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Introduccion

Hoy en dia, es normal leer 0 escuchar en diferentes forums, términos o frases tales como competitividad global, respuesta rapida
al mercado, eliminacién o disminucion de barreras a nuevos competidores, eficiencia en la toma de decisiones, planeamiento

estratégico, necesidad de redefinir los procesos en base a requerimientos del mercado o simplemente....reingenieria.

Nuestro pais, el Peru, no esta ajeno a esta problematica. Todos aspiramos a un crecimiento sostenido de la economia, como pilar
basico del sustento y bienestar social. Para esto, en adicion al importante activo humano en las emipresas, debemos asignar una
alta prioridad al recurso /informacion, de tal forma que la tecnologia de informacion o de sistemas sea considerada una real
inversion, reflejandose sus beneficios en el crecimiento competitivo en base a procesos modernos y efectivos, bajo un marco

global de estandarizacion.

Para el personal del area de Recursos Humanos (RR. HH.) es de suma importancia contar con este recurso de /informacion, que le
permita conocer, incentivar y desamollar a los trabajadores. El adecuado conocimiento del desempefio de un trabajador en uno u
otro puesto le brindara la capacidad de ubicarlo en el mas aparente a su perfil profesional y capacidad. Conocer sus experiencias,
estudios y especialidades le permitira planear la capacitacion de acuerdo a sus necesidades. Asi podriamos seguir citando una
gran cantidad de acciones y decisiones que podrian llevarse a cabo de una mejor manera, en la medida que se cuente con la

informacién necesaria.

En este sentido la empresa CARSA, ha llevado a cabo el desarrollo de un proyecto el cual ha pemitido la implantacién de un
sistema de informacion automatizado de RR. HH segun sus necesidades. Este sofiware denominado SOFTOTAL ha sido
desarrollado por GESSA DATA. y su implementacion fue realizado por personal de sistemas de CARSA. Esta compuesto por dos

subsistemas, Administracion de personal y Remuneraciones.

El subsistema de Administracién de personal cubre la gestion de personal, maneja la informacion de los trabajadores, curriculums,
cargas familiares, seleccion de personal, evaluaciones, vacaciones, habilidades, experiencias, cargos, puestos, dependencias,

organigrama.

El subsistema de Remuneraciones cubre la gestion de némina. Proporciona una flexible capacidad de manejo de los ingresos,

descuentos y aportes a traves de los conceptos. Por cada concepto se especifica su algoritmo de célculo 0 su valor, asi como la

INTRODUCCION PAG. I-1



afectacion contable del mismo. Esto permite una total independencia respecto al area de sistemas para la generacion de nuevos

rubros de ingresos o descuentos, ya sea por una decision corporativa 0 gubernamental.

Por su contenido, su desarrollo y presentacion, este informe de ingenieria servira, estoy seguro, como una metodologia de

evaluacion de softwares, adquisicion de la misma y su posterior implementacion.
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Resumen

Este documento va mas alla de un informe de ingenieria ya que desarrolla a lo largo del mismo una metodologia de evaluacion e
implementacion de un software adquirido a un proveedor, presentamos el caso del sistema de informacion de RR. HH. de la

empresa CARSA.

El documento esta disefiado de tal manera que cada capitulo presenta un marco teérico y conceptual sobre los que descansan las

experiencias y situaciones presentadas en el desarrollo del proyecto.

La metodologia se desarrolla en el orden que mas facilita su compresion y tal como debera ser abordada en la practica. Cada

capitulo comienza con un mensaje que hara reflexionar al lector y lo introducira en el tema tratado en el mismo.

Los primeros 4 capitulos describen el caso de estudio ; desde la presentacion de la empresa CARSA, las estrategias seguidas
para el proceso de reingenieria que se aplico ; asi como los objetivos planteados en la implantacion de la nueva solucién del

sistema de informacion de RR. HH..

Los capitulos 5 y 6 estén enfocados hacia la aplicacion de estrategias para el desarrollo de un proyecto de esta naturaleza,
conjuntamente con la determinacion de requerimientos (levantamiento de informacion) para posteriormente realizar la busqueda

de un software con estas caracteristicas.

Desde el capitulo 7 al 10 se desarrolla un plan de trabajo para la evaluacion y adquisicion del software, la presentacién de la

solucion tecnoldgica y el plan de implementacion. Posteriormente se describe el disefio 16gico y fisico del nuevo sistema.

El capitulo 11 se destina para realizar en forma practica la evaluacion costo/beneficio del proyecto y por utimo en el 12 se

enuncian las conclusiones y recomendaciones con la finalidad de reforzar los temas presentados en este informe.

DESCRIPTORES
e REINGENIERIA

e ESTRATEGIA

e SISTEMA AUTOMATIZADO

e SISTEMA DE INFORMACION
e RECURSOS HUMANOS
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Antecedentes

Para alcanzar el éxito, inclusive sobrevivir es necesarnio realizar cambios
fundamentales

1.1. Presentacion de la empresa : CARSA

Antologia

1953 - Los hermanos Lucioni fundan CARSA - Compaiiia Arequipa de Representaciones S.A. - con un capital
inicial de $500.

o 1955 - Inicio de las actividades de importacion de productos electronicos.
e 1957 - Se inaugura la primera tienda CARSA.

e 1960 - Se toma la representacion exclusiva de Sony.

e 1963 - Se inaugura la primera sucursal de CARSA en Lima.

o 1980 - CARSA es la primera empresa en vender televisores a color

e 1987 - Inicio de actividades en Ecuador

e 1992 - Se organiza el grupo en corporacion y filiales

e 1995 - Se aperturan las filiales de Bolivia y Colombia

Actualmente, CARSA es la empresa lider en el mercado de comercializacion minonsta de
electrodomésticos, con 43 anos de experiencia y cuenta con la cadena de tiendas mas grande del
pais . Es la empresa que dio origen al grupo CARSA , grupo que actualmente se encuentra en franco
proceso de expansion y crecimiento.
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Nuevas presiones en los negocios

Desde 1980, los cambios en el mundo de los negocios parecen dramaticos, comparables en alcance y magnitud con la
revolucion industrial o los comienzos de la era de los computadores. En este sentido se presenta un giro hacia los
servicios, se asiste al empleo estratégico de la informacion, la globalizacion de la mayoria de las formas de comercio y

de hecho, un aumento muy grande en la competencia.

Desde el aio de 1990 se pone en marcha en el pais una serie de reformas estructurales ; entre las principales podemos
mencionar el proceso de estabilizacion econémica , derrota del terrorismo, privatizacion de las empresas estatales ,
apertura a capitales externos y de forma especial las reformas aplicadas al comercio exterior (se eliminaron las
restricciones sobre las importaciones y exportaciones, se simplificaron los procedimientos aduaneros y la

administracion de los servicios portuarios).

Estas entre ofras son las razones fundamentales que llevaron al Grupo CARSA y consecuentemente a la propia

empresa, iniciar un proceso de reingenieria a partir del aio de 1991.

La reingenieria en CARSA se aplica como una reforma fundamental, redisedando profundamente los procesos de tal

manera que las mejoras sean espectaculares en costos, calidad, servicio y rapidez.

La aplicacion de la reingenieria fue realizado en 3 niveles :

1) Reingenieria aplicada a los procesos del negocio

e Lanzamiento del Grupo CARSA como imagen corporativa

e Creacion de CARSA Holding (centro corporativo)

e Separacion de negocios : CARSA - Comercial y ORION - Financiera
o Descentralizacion de los procesos operativos

o Creacion de ofras filiales : Hyundai, Sony, Oster, etc.

e Expansion en la Region Andina : Ecuador, Bolivia y Colombia
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2) Reingenieria aplicada a los recursos de la tecnologia de la informacion

Definicion de directrices tecnol6gicas para todo proyecto en sistemas

Cambio de arquitectura propietaria (IBM AS/400) a arquitectura abierta (proveedores varios)
Descentralizacion de los departamentos de sistemas (cada filial tiene su propio departamento)

Inversién en tecnologia : Equipos, comunicaciones, capacitacion, etc. especialmente en los puntos de venta
Se decidi6 la adquisicion de softwares desarrollado por terceros (outsourcing)

Utilizacion de tecnologia de punta en sofiware y hardware

3) Reingenieria aplicada a los recursos humanos

Existia un sistema mecanizado de Recursos Humanos en IBM AS/400, el cual habia sido migrado desde el IBM S/38 y

Capital humano : el recurso mas valioso
Definicién de posiciones y destrezas
Definicion de una nueva organizacion : compromiso de los trabajadores

Reubicacion y retiros del personal

a su vez este habia tenido sus origenes en un IBM S/34.

Este sistema obviamente era necesario cambiarlo, al margen de que si hubo o no, un proceso de reingenieria ; por lo

tanto se trat6 en lo posible de evitar cualquier modificacion al sistema.

El proyecto de la nueva solucién del sistema de informacion de RR.HH. se inicia a fines del afio de 1994, con la

elaboracion de un plan de trabajo que basicamente constaba de 3 partes: evaluacion del software, migracion e

implementacion , teniendo en cuenta las directrices tecnologicas para este tipo de proyecto.

ANTECEDENTES
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Alcances

Una funcion administrativa clave es el desamnollo continuo de una
estrategia general

Se elabor6 un plan estratégico dentro de laempresa que fuera viable y que tuviera una probabilidad razonable de éxito a largo

plazo. Se consideraron cuatro componentes :

1. Oportunidad del medio ; lo que la empresa podria hacer

2. Competencia y recursos ; lo que laempresa realmente puede hacer
3. Intereses y deseos administrativos ; lo que la empresa quiere hacer
4. Responsabilidad ante la sociedad ; lo que la empresa tiene que hacer

El proyecto de implementacién de la nueva solucién del sistema de RR. HH. fue considerado dentro de una de las etapas de un
plan estratégico general ; a su vez se elaboré un estrategia especifica para llevar a cabo este proyecto y cumplir con los objetivos

propuestos.

Los principales sistemas de informacion - Comercializacion/Logisticos/Administrativos - fueron adquiridos por un proceso de

evaluacion de software y las adaptaciones fueron realizados por terceros.

2.1. Estrategia general

Se consideraron 3 fases para la implementacion de los nuevos sistemas de informacion (Anexo A)

Fase | - Puntos de venta

Puesta en marcha de médulos temporales (desarrollados para red de PC’s) en las tiendas de CARSA. :
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Remuneraciones

Maestro de personal
Planillas

Adelantos
Prestamos
Comisiones
Compensaciones
Liquidaciones
Impuestos

Otros

Interface con otros sistemas

e Comercializacion ; comisiones de vendedores
o Finanzas ; cheques por prestamos y adelantos
e Contabilidad ; asientos contable

Etapa 2 - Administracién de personal

Consiste en la implementacién de los modulos de gestion de recursos humanos .

Seleccion de personal

Ascensos

Meéritos, deméritos

Organigrama

Anexos : actividades, cargos, categorias, efc.
Otros

Limitaciones

No se consideraron dentro de los objetivos del proyecto los siguientes médulos

e Capacitacion
e Legal
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o Facturacion/inventario para tiendas
La informacién era enviada al AS/400 (concentrador de datos) para su posterior consolidaciéon , de esta
manera fueron retirados de las tiendas los terminales del AS/400.
Fase Il - Almacenes

Implementacion del software SYNCHRONICS para puntos de venta:

& racturaciénfinventarios paratiendas
o Créditos/cobranzas (para ORION)

Implementaciéon del SYNCHRONICS para aimacenes

e Distribucionfinventarios

Fase lll - Oficina Principal (fase actual)

Implementacién del software REAL WORLD (back office) :

e Contabilidad

e Finanzas

Implementacién del software SOFTOTAL :

e Recursos Humanos

Culminacion del sistema de informacion gerencial (SIG)

En esta fase se debe de reemplazar definitivamente el AS/400 por un nuevo servidor multiprocesador. Actuaimente
se opera con un servidor pentium bajo sistema operativo Sco Unix.

Laimplementacion del nuevo sistema mecanizado de RR. HH. se dividi6 en 2 etapas :

Etapa 1 - Remuneraciones

Consiste en la implementacion de la planilla de remuneraciones y en la interface con ofros sistemas.
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Objetivos
Los objetivos representan las condiciones futuras deseadas que los
individuos, grupos y  sistemas luchan por alcanzar

Se distinguen 2 tipos de objetivos por la cual se lleva a cabo el proyecto.

Objetivos estratégicos
1. Cumplir con el plan estratégico general
2. Implementar un sistema de informacion para arquitectura abierta
3. Evitar ladependencia que tiene el &rea de RR. HH. del area de sistemas
4. Permitir que el area de sistemas se dedique mas a labores propias del giro del negocio

5. Complementar la reestructuracion administrativa y funcional del area de RR. HH.

Objetivos operativos
1. Obtener un sistema de informacidn agil, flexible y confiable
2. Eluso de mejores métodos desarrollados por la ciencia y tecnologia
3. Anorro en el costo que significa el mantenimiento del sistema mecanizado actual
4. Mejores controles sobre el proceso operativo

5. Reduccion en errores y tiempos de operacion del sistema mecanizado
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Presentacion del problema

Los proyectos propuestos tnicamente tienen beneficio cuando logran
ingresar al grupo de sistemas de informacion que satisfacen los
requerimientos de la organizacion

VISION

Tener en cada familia del Per(i un producto para el hogar, un crédito y un cliente satisfecho.

MISION DEL NEGOCIO

Facilitar el acceso a la modemidad y el confort a las familias, liderando la comercializacién minorista de bienes duraderos

para el hogar con la mejor combinacion de producto, precio y servicio.

4.2. Estructura organizativa actual

El Grupo CARSA esta conformado por un conjunto de empresas :

e Empresas principales ; CARSA y ORION

o Filiales a nivel del grupo Andino : Ecuador, Colombia, Bolivia

e Empresas representantes de marcas intemacionales : Sony, Aiwa, Oster, etc
e Empresas de servicios : de electrodomésticos y de computo

e Ofras empresas comerciales : Automotriz, matefiales de construccion y fondos colectivos

CARSA como empresa se organiza en 4 divisiones :
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e Administracion y Finanzas
e Logistica
e Marketing
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
e \Ventas CARSA
GERENCIA GENERAL
[ AUDITORIA )—‘
[ aominy IFlNANZAS ] [ LOGIJSTICA 10 MARKIEI'ING ] | VEN]TAS ]
CONTABILIDAD ] oms | H servicios comerciates | Hservicios abminisraTivos
FINANZAS ] DISTRIB. Y ALMACENES | H LINEA DE HOGAR | H ENTRENAMIENTO COMERCIAL
PRESUPUESTOS | IMPORTACIONES | YU Uneaetectronica | H UNIVENSA
RECURSOS HUMANOS | | COMPRAS ¥ SERV GRALES | H  SERv. POSTVENTA
PLANEAMIENTO | H REGION NORTE A
H REGION NORTE B
H REGION SUR
H REGION LIMA |
H REGION LIMA I
FIG. 4.1 L{" REGION CENTRO ORIENTE

El area de RR. HH. consta de las secciones :

e Remuneraciones

e Desarrolio de RR. HH.

e legal

e Capacitacion [

| i CAPACTACION |

1

* ASTTENTEDESAKROILO |

ASISTENTE SOCIAL ASITTENTE LEGAL

B =
ENTRENAMIENTO COMERCIAL |

FI1G. 4.2.

4.3. Descomposicién funcional

Muestra la relacion de los procesos dentro de otros proceso, cada proceso es efectuado para cumplir una cierta funcién

empresarial.
Se usa para determinar que es lo que hace cada area de

Nive! global :

PRESENTACION DEL PROBLEMA

la empresa; muestran jerarquia, va de lo global a lo especifico.
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Segundo nivel :

Nivel de detalle :

Los problemas se pueden dividir en 2 contextos ; generales y especificos :

PRESENTACION DEL PROBLEMA

—— Empresa CARSA
Division LOGISTICA

Planeamiento

Distribucion

Almacenes

Importaciones

Compras

Servicios Generales

Servicios de Organizacion, Métodos y Sistemas

Division MARKETING

Estudio de Mercado
Publicidad

— Division VENTAS

Servicios Administrativos
Atencién especializada
Ventas Regionales
Servicios de Post-Venta

Division ADMINISTRACION Y FINANZAS

Contabilidad
Finanzas
Presupuesto
Recursos Humanos

— Gerencia RECURSOS HUMANQOS
Apoyo Administrativo
Desarrollo de RR. HH.
Servicio Social

Relaciones Laborales
— Remuneraciones

—— Area REMUNERACIONES
Elaboracion y pago de planillas
Célculo y pago de impuestos y obligaciones
Control de puntualidad y asistencia
Control y actualizacion del pago de vacaciones
Control de cuenta corriente personal

— Provision y administracion de CTS
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Problemas generales

1. Elsistema de informacién existente ya habia cumplido su ciclo de vida por obsolecencia y era necesario renovarlo

2. Por decisiones corporativas se tenia que reemplazar el sistema de RR. HH. del AS/400 por otro que cumpliera con las
directrices tecnologicas

3. Elareade RR. HH. fue considerado como un factor critico de éxito dentro de la organizacion por lo tanto se debia de
asegurar su inclusion en la nueva solucién de sistemas de informacion de la empresa.

Problemas especificos

1. La operatividad del sistema era muy tedioso, debido a que no presentaba la suficiente flexibilidad para corregir los

errores que pudieracometer el usuario
2. Nootorgaba al usuario las facilidades para la localizacién y recuperacion de informacion
3. Laexactitud y la consistencia no eran las mejores

4. Los costos de operacion del sistema por parte del usuario y el mantenimiento del mismo por parte de sistemas eran
significativos

5. Elareade RR. HH. dependia fuertemente del area de sistemas

Caracteristicas del problemas

e Areas Involucradas

- Recursos Humanos : Desarrollo de RR. HH., Legal, Remuneraciones, Capacitacion
- Contabilidad : Andlisis Contable
- Finanzas : Pagos

- Ventas : Servicios Comerciales

e Fortalezas
- EI proyecto contaba con el apoyo de la Gerencia General

- Las areas involucradas tenian la conviccion de que el cambio era necesario
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MINISTERIO
TRABAIO

APORTES PREVISIONALES

DIAGRAMA DE CONTEXTO

LY

PRESTAMOS, ADELANTOS

4 ~[ GESTION DE Nl N i
A RECURSOS HUMANOS ~ m e
~ INFORMACION™ \ \ 4 REQUERIMIENTO DE P@
N i
|
|
FIG. 4.3.
o Debilidades
- Alta rotacién de personal en el area de RR. HH.
- Cierta reaccion al cambio por parte del area usuaria
o QOportunidades
- El cambio atecnologia de punta
- Lareestructuracion administrativa y la renovacion del sistema automatizado de informacion
s Riesgos
- El cambio de un sistema automatizado conocido a otro por conocer
- Elincumplimiento del proyecto en los plazos establecidos
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La solucion al problema presentado anteriormente lo podemos resumir en lo siguiente

1. Renovar el sistema de informacién de arquitectura propietaria (AS/400) por otro de arquitectura abierta (nueva

solucion).

2. Evaluar softwares, efectuar su adquisicion, transferir la informacion existente e implementar el nuevo sistema de

informacion.
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Estrategia para el desamolio del proyecto

Un principio fundamental en el desarrollo de proyectos de sistemas de
informacion es que las aplicaciones son una hemramienta y no un
instrumento que debe tenerse para utiizar la tecnologia de la
informacion

Componentes para la ejecucion

La organizacion del proyecto se basa en etapas, que son un grupo de actividades las cuales deben ser

desarrolladas en orden durante el proyecto, las actividades a su vez pueden ser divididas en tareas.

.Las actividades y tareas realizan las siguientes funciones

e Definen que hacer.
e Definen recursos y tiempo a consumir durante el desarrollo del proyecto.

e Serealizan en una secuencia pre-establecida.

Organizacion para la ejecucion

La metodologia a seguir define para su ejecucion el desempeiio de roles, ¥anto por parte del futuro proveedor como por

parte de la empresa. A continuacion hacemos una breve descripcion del concepto de rol.

Un rof es desemperiado por una persona o grupo de personas para participar en una o mds de 1as lareas que componen
las diiferentes actividades. Una vez asignada una persona a un rol no deberd en lo posible ser reemplazada.
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Normalmente una persona, durante el proyecto, puede desempefiar mas de un rol.

Roles definidos

1. Cubiertos por el futuro proveedor

® Ejecutivo de Cuenta
| Gerente Técnico

@ Consultor

2. Cubiertos por CARSA

@ Ejecutivo Promotor

@ Director del proyecto

B Comité Decisor

B Gerentes de Area

B Jefe de Proyecto

B Analista de Sistemas

B Operador de Sistemas

@ Usuario Responsable del proyecto

B Usuarios Finales

Se consideraron 4 etapas en el desarrollo del proyecto de nueva solucion del sistema de informacion de RR. HH. :

1. Determinacion de Requerimientos

@ Identificacion de las caracteristicas del sistema.

@ Elaboracion de los requerimientos minimos
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2. Evaluacin y adquisicion del software
B Busqueda de proveedores
B Evaluacion software/precio/directrices

B Calificacion final

® Confrato , términos y condiciones

3. Instalacion y configuracion del software

B Consideraciones tecnologicas
B |Instalacion del hardware y del software base

® Configuracion del sistema de informacion

B Preparacion y carga inicial
B Prueba piloto

® Capacitacion

B Prueba paralelo

B Procedimientos

B Puestaen marcha

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO PAG. §-3



Determinacion de Requerimientos
Los estudios de sistemas dan como resuftado una evaluacion de la

forma como trabajan los métodos empleados y Si es necesarno o
posible realizar ajustes

La determinaciéon de requerimientos es el estudio de un sistema para conocer como trabaja y dénde es necesario efectuar

mejoras.

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema. Esta puede ser la inclusion de determinada forma
paracapturar o procesar datos, producir informacion, controlar una actividad de la empresa o brindar soporte a la gerencia. Es asi
como la determinacion de requerimientos vincula el estudio de un sistema existente con la recopilacion de detalles relacionados

conel.

Se consideraron 3 técnicas que permitieron identificar las caracteristicas que deberia tener el nuevo sistema asi como las

diferentes estrategias para satisfacer los requerimientos basicos.

Anticipacion de requerimientos

Se anticiparon las caracteristicas del nuevo sistema en base a la experiencia previa (experiencia del analista
y de los usuarios). Esto llevé a investigar areas y otros aspectos que de otra forma no hubieran sido tomados

en cuenta.
Investigacion de requerimientos

Se estudio el sistema existente (AS/400) con la ayuda de varias herramientas.
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Especificaciones de requerimientos

Se examinaron los datos recopilados y se identificaron los requerimientos esenciales.

6.2. Requerimientos basicos para la busqueda del nuevo sistema de RR. HH.

Laestructura de los requerimientos basicos (Anexo B) es la siguiente

1. Remuneraciones

1.1. Planillas

1.2. Cuenta Corriente

1.3. Vacaciones

1.4. Aportes y retenciones
1.5. Contratos

2. Beneficios Sociales - CTS

2.1. Célculo de liquidacion de beneficios sociales
2.2. Provision de beneficios sociales

2.3. Depositos CTS

2.4. Cuentacorriente CTS

3. Control de Asistencia y Puntualidad
4. Servicio Social

5. Informacion Gerencial

6. Capacitacion y reclutamiento

7. Interface con ofros sistemas
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Evaluacion y adquisicion del software

Cualquier decision para invertir en alguna aplicacion en particular
significa mas que un compromiso de tiempo, esfuerzo y recursos
financieros

Una de las tareas mas dificiles en la eleccién del software, una vez definido los requerimientos del sistema, es el determinar si un
cierto paquete de software cumple con los requerimientos. Después de la seleccion inicial, es necesario escudrifiar un poco mas

para determinar lo deseable de un software en particular comparado con otros candidatos.

Este capitulo presenta todo el proceso de evaluacion del software; la seleccion de proveedores, la eleccion y adquisicién del

software, y las condiciones del contrato

7.1. Consideraciones en la evaluacion del software

Caracteristicas tecnologicas

Se debe de evaluar el software segun las directrices tecnolégicas adoptadas por la empresa (para este proyecto :

arquitectura abierta). Por lo tanto se debe de considerar las caracteristicas de hardware y comunicaciones que

requiere el software.

Flexibilidad
El software debe incluir la capacidad de cumplir con los requerimientos cambiantes y las diferentes necesidades del
usuario. Los procesos donde se desea flexibilidad son el aimacenamiento, los reportes y sus opciones, la definicion de

paramefros y la captura de datos.
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Confiabilidad

Es necesario que el software incluya los controles adecuados de tal manera que la informacion sea valida, precisa y
creible.

Los auditores deben tener la capacidad de validar los reportes y salidas, para poder probar la autenticidad y

precision de los datos e informacion.

Capacidad

Se refiere a nimero de archivos que puede guardar y el nimero de archivos que puede conservar. Para mostrar su
capacidad total, es posible que sea necesario tomar en cuenta el hardware especifico en el qué se va a usar el software.
Sin embargo la capacidad también depende del lenguaje en el que se escriba el software, 0 de la herramienta CASE , o

del administrador de base de datos en la cual ha sido desarrollado.

Soporte del proveedor

El software al igual que el hardware necesita mantenimiento y se debe determinar el costo y los detalles del servicio antes

de firmar el contrato de compra-venta.

Costo del software

El presupuesto asignado es factor preponderante en la eleccion del software y es una caracteristica limitante en muchos

casos. Es importante considerar adicionalmente el costo del hardware requerido.

Los pasos para la evaluacion del software fueron los siguientes

1. Seleccion previa

1.1. Busqueda de proveedores - Referencias, contactos, revistas, periédicos, guia
telefonica

1.2. Relacion inicial - Por prestigio, tecnologia y soporte

1.3. Envio de cartas y cartilla tecnol6gica - Presentacion de la empresa y del software requerido

Sisterna de informacion de Recursos Humanos
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2. Evaluacion inicial

2.1. Seleccion inicial de proveedores - En base a las caracteristicas tecnolégicas y al costo
. GESSA DATA .GMD
.INGESA . COSAPITEC
.EASY SOFT .1BM

2.2. Programacion de reuniones - Demostracion global de los softwares

- Recoleccion de los catalogos y cotizaciones
2.3. Calificacion inicial - Andlisis subjetivo/objetivo
3. Evaluacion final
3.1.-Elaboracion de cuadro de requerimientos - Cuadro comparativo para evaluar el software

- Elaborado en base a las necesidades de CARSA y
de acuerdo a lo proporcionado por los proveedores.

3.2. Seleccion final de proveedores - En base a la fiexibilidad, capacidad, soporte y tecnologia
. GESSADATA .GMD
3.3. Programacién de reuniones - Demostracion con mayor detalle. Posibles adaptaciones

- Condiciones del contrato y forma de pago
- Invitacion a ofras filiales

3.4. Calificacion final - Andlisis objetivo : Ponderacién (Anexo C)
4. Eleccion del sofiware

4.1. Presentacion de informe al comité decisor - Software elegido : SOFTOTAL (GESSA DATA)

4.2. Aprobacion y consideraciones finales - Solicitud de mejoras y adiciones al software
- Negociacion individual y corporativa

4.3. Decision de compra - Revision de términos del contrato

La negociacion del contrato es un proceso legal y debe involucrar a los expertos legales y financieros de la empresa.
Puesto que el proveedor negocia contratos regularmente, a menudo son mejores negociadores que los jefes de proyecto,
analistas de sistemas o gerentes de procesamiento de datos. Por lo tanto fue el abogado de la empresa quien reviso y

aprobo los términos del contrato.

A continuacion se enumeran los términos y condiciones que se consideraron en el contrato (anexo D)

1. Definiciones
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2.

Licencia de uso del software

Servicio de asistencia técnica

Vigencia y condiciones

Garantias, recursos, limitaciones de responsabilidad

Disposiciones de pago

Condiciones generales
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Tecnologia aplicada

Comprar la tecnologia adecuada es la parte facil ; el reto es adecuar la
tecnologia a las necesidades de la informacion

La atencion al usuario segun sus requerimientos de informacién obligan a una estrategia de integracion tecnolégica. Esta
integracion se traduce en la fusion de las diferentes tecnologias de hardware, software y comunicaciones, con la finalidad de

mostrar una nica solucion al usuario.

Se aplican 2 tipos de integracion :

a) Integracion Funcional

Proporcionan el soporte l6gico ; se presenta al usuario diferentes tecnologias de software como una solucién integral a sus
necesidades.
Software de oficina : Cormreo electrénico, procesador de textos, hoja de célculo, graficadores, generador de reportes, ofros.
Sistemas de informacién : - Cuentas por Cobrar (SYNCHRONICS)

- Cuentas por Pagar (SYNCHRONICS)

- Recursos Humanos (SOFTOTAL)
b) Integracion fisica

Para que la integracion légica se desamolle es necesario que otro conjunto integrado de tecnologias proporcionen el soporte
fisico : equipos de computo, componentes de comunicaciones , topologia de red, medios de autonomia eléctrica y software

base. Estas tecnologias tienen que estar aplicados correctamente.
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8.1. Arquitectura cliente/servidor

¢ Qué es arquitectura cliente/servidor (C/S) ?

Divide el trabajo entre las computadoras cliente que solicitan servicios tales como impresion, recuperacion de informacion
0 actualizacion de los datos de un trabajador, y las computadoras servidoras que procesan los requerimientos.
Cliente/servidor no confia exclusivamente en los costosos recursos de un mainframe centralizado, ni trata de hacer todo
en las PC como ciertos programas multiusuarios, basados en redes LAN, lo hacen. Mas aun, cliente/servidor toma ventaja

del poder de computo de la PC dejandolas compartir cierta carga de procesamiento.

Con la arquitectura cliente/servidor las PC pueden solicitar informacion del mainframe o de algun servidor
intermedio que funciona como un almacén de datos (data warehouse). Una vez que la informacion solicitada esta
en el cliente, el usuario puede personalizar la presentacion de la informacion, y por otra parte manipularla con

herramientas de su eleccion tales como hojas de calculo.

Consideraciones en Cliente/Servidor

En el Cliente :

Seleccion del OS/GUI de la WS
Restricciones de Hardware en la WS
Restricciones de Conectividad
Disefio orientado a objetos

o A Db -

Division de responsabilidades

En el Servidor :

Escalabilidad
Interfaz del servicio
Comunicacion entre servidores

H @ -

Administracion : seguridad, backup, log, recovery, disponibilidad, performance, tunning, disco
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Beneficios de Cliente/Servidor

1. Productividad para el usuario final, pues se usan herramientas tipo PC

2. Ventajas de costos, pues hardware y herramientas de software son mas econdmicos

3. Escalabilidad, en la solucion y el hardware

4. Distribucion de datos/informacion

5. Comparticion de recursos

6. Uso 6ptimo de la red

7. Aislar la solucién de los detalles de lared, el RPC (comunicacién entre procesos) y los sistemas operativos

8. Productividad en desarrollo

Los sistemas Ccliente/servidor emplean procesamiento cooperativo (permite distribuir el trabajo en varios
procesadores) para realizar la dis¥ibucion Iogica de funciones

ORACLE

Es un sistema de administrador de base de datos (DBMS) , asegura el cumplimiento confiable de la integridad y la
seguridad, a la vez que minimiza la carga de desarrollo, el mantenimiento y la administracion.
Soporta por completo a las restricciones declarativas de integridad conforme a la norma ANSI/ISO, lo cual permite cumplir
con todas las reglas de integridad referencial de las entidades sin necesidad de programar sélo se necesitan definir estas
reglas al crear o alterar las tablas.
Caracteristicas principales

Operaciones
Arquitectura de servidores multiconectados
Control de concurrencia
Alta disponibilidad

Soporte de base de datos
Administracion de base de datos
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Aplicaciones

Implementacion de SQL

Restricciones de integridad

Lenguaje procedimental (PL/SQL)
Procedimientos guardados (stored procedures)
Disparadores de base de datos (triggers)
Seguridad

Soporte de idioma nativo

Integracion
e Redes/protocolos

e Bases de datos distribuidas
e Gateway procedimental

PL/SQL

Es unlenguaje procedimental a nivel de servidor. Es la forma estandar de comunicarse con base de datos relacionales.

e Modelada en base a SQL

e Manejo solido de excepciones

e Soporta cursor SQL

o Control del flujo incluye
FOR ..ttt sraessenn LOOPS
WHILE .....oov s LOOPS
IF coeeereeeeevi, THEN ... ELSE

VISUAL BASIC

Es un lenguaje visual a nivel de cliente. Sistema de programacion que permite crear aplicaciones para windows.

Crea aplicaciones rapidamente : Formularios, consultas e informes con las herramientas visuales
Aprovecha potencia adicional : Programacion orientada a objetos, tecnologia rushmore
Desarrolla soluciones cliente/servidor

Acceso a base de datos ORACLE mediante e AP ODBC

Uso de automatizacion OLE : Importacion, exportacion de archivos

API (Interface de programacion de aplicaciones) : Comunica el servidor con los clientes
ODBC (Conectividad abierta de base de datos) : Acceso a base de datos remoto
OLE (Vinculacién e incrustacion de objetos) : Permite ver o manipular datos de ofras aplicaciones

CRYSTAL REPORT

Es un generador de reportes
o Trabaja en ambiente windows

e Acceso adiversas base de datos via ODBC : ORACLE, dBase, foxpro, sybase
o Orientado al usuario
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Sistemas Operativos

Sco unix (santa Cruz Operation) : SO del servidor

Es un SO multiusuario de manera nativa, contando con su propio juego de comandos. Se disefio para que pudiese ser
facilmente adaptado para funcionar en distintos sistemas de computadores, desde micros a mainframes.
Caracteristicas principales

Compatibilidad con la arquitectura Intel

Multitarea y multiprocesamiento simétrico

Permite configurar el nivel de seguridad, contemplando el nivel C2 (departamento de defensa USA)
Se comunica con ofros sistemas sin necesidad de ningiin requerimiento adicional a un modem
Permite trabajar con maquinas con mas de un procesador a través del SCO MPX

El procesamiento de la informacion es centralizado

Windows 3.11 for workgroup : SO del cliente

Es un SO desarrollado por Microsoft para gestionar ventanas (desktop) en las computadoras personales. Utiliza
multiples segmentos para visualizar distintos elementos de informacion. Se ejecuta sobre el DOS

Caracteristicas principales :

Simplificacion : Es amigable y muy facil de instalar, usar y configurar

Capacidad de multitareas : SO de 32 bis

Permite compartir recursos : Directorios, archivos e impresoras con otros usuarios

Conectividad : Puede acceder a ofras redes
Comunicaciones : Esta disefiado para trabajar en un mundo interconectado

Hardware requerido
Servidor

e AcerAltos

Procesador pentium
100 MHZ

e 64MB RAM

3GB HD

Clientes (5 licencias)

e AcerAltos
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e Procesador pentium
e 100 MHZ

e 8MB RAM

e 340MB HD

Configuracion de la red

Las redes locales no siempre actuan como sistemas aislados. En este caso existen interfaces entre varias redes locales
para pemitr la transferencia de datos.

Las interfaces permiten la interconexion de varias redes, incluyendo a lugares distantes (ejemplo los puntos de ventas)
siendo estas parte de la red de comunicaciones.

Topologias dered:

e Topologia anillo : Token ring

e Topologia de bus : ethemet

CONFIGURACION DE LA RED DE
CARSA

FINANZAS
RIHARKETING
) CENTRO DECOF L
VENTAS \
[: TOKEN RING
v amrmam] E’ )
LOGISTICA SISTEMAS

— /

3 _PERSONAL
=
SOPORTE PC SERVIDOR CARSA

= — ALMACEN
v =

SONDA

FiG. 8.1.
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Implementacion
Una implementacion exitosa no garantiza el mejoramiento de la

organizacion que use el nuevo sistema (eso es una cuestion de diserio),
pero su instalacion inadecuada lo impedira

La implementacion incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para convertir del sistema anterior al nuevo. El nuevo
sistema puede ser totalmente nuevo y reemplazar al sistema que hay, ya sea manual 0 automatizado ; o bien puede ser una

modificacion importante de un sistema existente.

Aspectos de laimplementacién

Capacitacion del personal

Conversion del sistema

Pruebas del sistema

Plan de implementacion

9.1. Capacitacién

Es el proceso de adiestrar, laforma en que se operan y se usan los sistemas para asegurar su buen funcionamiento.

La capacitacién involucra al personal de sistemas (operadores) y a los usuarios finales (personal de RR. HH.).

Capacitacion de operadores de sistemas

e Uso del software base : Oracle, Unix

o Diagnostico de fallas : Soluciones
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e Procedimientos de ejecucion : - Exportimport de la base de datos
- Backup/restore
- Cambiar formatos de impresion
- Preparar comunicacién de datos

Capacitacion de usuarios

e Familiarizacion con la aplicacion

e Captura de datos : Codificacion

o Edicion de datos : Insercion/modificacion/eliminacion de datos
e Formulacion de consultas

¢ Ciclo completo del proceso principal

9.2. Conversion

Es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo

Métodos de conversion

Existen 4 métodos para llevar a cabo una conversion de sistemas. Cada método debe ser considerado segin las ventajas

que ofrece y los problemas que puede ocasionar.
Sistemas paralelos : Es el método mas seguro . el sistema anterior se opera junto al nuevo.
Conversion directa : El sistema anterior se reemplaza por el nuevo en forma abrupta. La organizacion confia plenamente
en el nuevo sistema.
Enfoque piloto : Se implanta una version de trabajo del sistema en una parte de la organizacion. Cuando el sistema se
ha probado lo suficiente, se elige uno de los demas métodos de conversion para instalar el sistema.

Por etapas : Se implementa el sistema de manera gradual.
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Pasos para la conversion

1. Identificar los archivos a convertir.

2. |dentificar los datos necesarios para construir los archivos nuevos durante la conversion.

3. Listarlos documentos nuevos y los procedimientos.

4. |dentificar todos los controles a usar durante la conversion, anticipar los problemas mas comunes y la forma de
enfrentarlos.

5. Asignar responsabilidades para cada actividad

6. Verificar los tiempos de conversion

El aseguramiento de la calidad es la revision de los productos y documentacion relacionada con el software para verificar

su cobertura, correccion, confiabilidad y facilidad de mantenimiento.

Estrategias de prueba

Prueba de cddigo : Examina la logica del programa. Ejecuta cada instruccion o ruta dentro de un programa.
Prueba de especificacion : Se escriben los datos de prueba segun las especificaciones del programa, que debe hacer y

como debe llevar a cabo, bajo diferentes condiciones.

Niveles de prueba

Pruebas parciales : Usando alguna de las estrategias anteriores, examina los programas que conforman un sistema.
Pruebas de sistemas : Pretende hallar cualquier discrepancia entre el sistema y sus objetivos originales.
Pruebas especiales - De carga maxima

- De almacenamiento

- De tiempo de ejecucion

- De recuperacion

- De procedimientos

- De factores humanos
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9.4. Plan de implementacion

En base a los aspectos anteriormente detallados se elabor6 el siguiente plan de implementacion

. Prueba piloto

Elaboracion y prueba de reportes

Interface con otros sistemas

. Preparacion de carga de archivos y transferencia automatica

OMS CARSA

FONOGRAMA DE TR ABAIO N
Actmdades a desarrolar an Sistomas
Pariodo Memo 96 - Juto 96

CRONOGRAMA GENERAL DE IMPLEMENTACION : SOFTOTAL
RovECTO nEPARADD
Rocursos Humanos  Implem entocien de JC6

Nueve Soiucion

€VSA00 POBADO
MCHR MCO 112

1. PREPARACION DE CARGA DE ARCHNOS
Y TRANSFERENCIA AUTOMATICA

Rediseho y reorgangacion de la inlormacion
1+ 1NCly e @13b0rac,0n de IEna 0arsoNoly encuests

[ —— T

PRUEBA PLOTO

41 Comisiones
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SOFTOTALIREAL WORLD 6

4 2 Asiento Contable

Marzo 1996

P = Programaco
€ = Excumico

- Frovectasoo

= EJeCuU200 / Mo Programaoo

5. Procedimientos y capacitacion
6. Paralelo: SOFTOTAL vs AS/400

7. Puestaenmarcha

FIG. 9.1.
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Capitulo

10

Diseno del sistema

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas del
sistema, los componentes o elementos del sistema y la forma en que
estos apareceran ante los usuarnos

El disefio es una solucidn : La conversion de los requerimientos en formas que satisfagan las necesidades de los usuarios y de la

organizacion.

COMPONENTES DEL DISENO

Disefio l6gico : Describen las especificaciones y las caracteristicas del nuevo sistema.
Entradas, salidas, base de datos, y procedimientos.

Disefio fisico : Consecuencia del disefio l6gico incluye el software, archivos y un sistema que trabaje.

10.1. Diseiio l6gico

Diserio de salida

Son los resultados e informacion generados por €l sistema (Anexo E).

Formularios : Ejm. Boleta de pago, Planilla de pago, Certificado depésito CTS, etc.

Reportes : Ejem. Trabajadores x Centro de costo, Configuraciénconceptos de planilla, Detalle de planilla, Declaracion
jurada, Balance de prestamos, Detalle de calculo renta 5ta, Tabla de categorias, efc.

Todos los reportes fueron desarrollados en CRYSTAL REPORT.
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Diseiio de archivos (tablas)

Se refiere a la naturaleza y contenido del archivo.

Caracteristicas : Registro, atributos, tipo de datos, tamaiio del campo, relaciones con otros archivos (base datos relacional)

El DBMS ORACLE es el soporte de la base de datos del sistema.
Principales archivos :

Empleados
Empleado por costo
Carga familiar

Concepto planilla de emp
Concepto rentaSta de emp
Concepto préstamo de emp
Concepto adelanto de emp
Concepto compensa de emp
Concepto liquidac de emp

Config concepto planilla

Config concepto renta5ta
Config concepto préstamo
Config concepto adelanto
Config concepto compensacion
Config concepto liquidacion

Planilla

Concepto de planilia
Empleado de planilla
Monto de planilla

Renta quinta
Concepto de renta quinta
Empleado de renta quinta

Principales tablas :

Actividad

Cargo

Categoria

Condicion de trabajo
Dependencia

Niveles de dependencia
Estado civil

Grado

Modo de pago

Periodo de pago
Situacion de empleado
Tipo de empleado
Turno de frabajo

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Monto de renta quinta

Préstamo

Concepto de préstamo
Empleado de préstamo
Monto de préstamo
Amortizacion de préstamo

Adelanto

Concepto de adelanto
Empleado de adelanto
Monto de adelanto

Compensacion

Concepto de compensacion
Empleado de compensacion
Monto de compensacion

Liquidacion

Concepto de liquidacion
Empleado de liquidacion
Monto de liquidacion
Amortizacion de liquidacion

Vacaciones

Grado de parentesco
AFP

Cadigo postal
Distrito

Entidad financiera
Lugar

Sexo

Unidad monetaria
Centro de costo
Compaiiia

Giro de empresa
Tipo de compapia
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FIG. 10.1.

e EMPLEADO.- Registra a todos los trabajadores (empleados, obreros y vendedores).
Se le identifica por un cddigo de trabajador. Sus principales atributos son
Compaiiia, nombre, situacion, LE, LM, IPSS, sexo, estado civil, nacimiento, domicilio, teléfono, profesion, cargo,
categoria, actividad, dependencia, lugar de trabajo, condicion, fecha ingreso/salida, sueldo basico, tipo de

empleado, modo de pago, banco donde se paga, AFP.
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e PLANILLA - Registra eventos que son procesados cada cierto periodo.
Se le identifica por un cédigo. Posee los siguientes atributos :
Compaiiia, tipo de planilla, fecha de proceso, ailo/mes, planilla anterior, moneda, sueldo minimo, UIT, estado de
calculo.

e EMPLEADO DE PLANILLA - Registra a los trabajadores que participan en una determinada planilla.

Se le identifica por la planilla, compaiiia y empleado. Contiene los siguientes atributos :

Nombre de empleado, sueldo basico, dias faltados, AFP, comisién fija, comision variable, seguro de vida.

e CONCEPTO DE PLANILLA - Registra todos los conceptos que son usados en una planilla.

Se leidentifica por la planilla, compaiiia y concepto. Posee los siguientes atributos :
Tipo de planilla, descripcion de concepto, tipo de concepto, formula, cuenta debe, cuenta haber.

e MONTO DE PLANILLA - Registra todos los montos asignados a un concepto de un trabajador en una planilla.
Se le identifica por la planilla, trabajador y concepto. Sus atributos son :

Descripcion del concepto, monto, indicador manual o calculado.

Diseiio de controles

Permiten anticipar .los errores que se cometerian al ingresar los datos al sistema o al solicitar la ejecucion de ciertos

procesos. Los controles permiten :

= Admioistrador de (39
_&rchive  Qpciones  VYentans  Ayuda

1. Asegurar que solo los usuarios autorizados
tengan acceso al sistema
2. Garantizar que las fransacciones sean
Dacke aceptables
3. Validar los datos para comprobar su exactitud
4. Determinar si se han omitido datos que son
necesarios.

FIG. 10.2.
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Diseiio modular

Se presenta el sistema mediante un diagrama jerarquico que identifica los modulos y las relaciones que existen entre ellos.

__ Softotal

Recursos Humanos

Personal
Médulos
Seleccion de personal

Concurso Empleados

Tablas Generales

] Seguridad

Tablas compartidas

10.2. Diserio fisico

Disefio de programacion

Un sistema de software en particular sera disefiado

sélo una vez, pero sera usado repetidamente y es

muy probable que evolucione en la medida en que

cambien las necesidades de los usuarios y/o de la

organizacion.

e Los programas producidos deben de llevar a
cabo las tareas en la forma establecida

e La estructuracion del software debe de ser en
modulos.

e las modificaciones futuras deberan de
realizarse con un minimo de alteracion en el

disefio del sistema.

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Ayuda

o4

mPersonal

=Modulos

mSeleccion de Personal

®Concurso Empleados
_/aTablas Gencrales
“s}Configuracion

Modulo Gerencial
Seguridad

Tabs Compartidas

FIG. 10.3.

CREATE OR REPLACE PROCEDURE RESTA_MESES ( nAniolni INTEGER,
nMeslni INTEGER, nMeses INTEGER, nAnioRet OUT INTEGER. nMesRet
OUT INTEGER ) IS

— Sistema.

— Recursos Humanos

- Objetivo

— Devuelve Anio y Mes

— Parametros

— nAniolni, nMesIni - Anio y Mes Inicial (Numericos)

— nAnioRet, nMesRet - Anio y Mes a retornar (Numericos)
— Observaciones

— NO Recalcula Planillas anteriores, toma montos v suma
— Author

— Gessa Data ( Jorge Montes )

— Otras Variables

Wiecha DATE ;
WnMescs INTEGER ;
BEGIN

IF Datos_De_calculo.Nivel_trace >= 2' THEN
Plalog ( 'RESTA". ' Start ", 0.00 ) ;

ENDIF;

Wfecha := TO _DATE(nAniolni (| nMesIni, YYYYMM') ;

WnMeses := nMeses * -1 ;

Wlecha := ADD_MONTHS(Wfecha, WnMeses) ;

nAnioret := TO_NUMBER(TO_CHAR(Wfecha,'YYYY"));

nMesret := TO_NUMBER(TO_CHAR(Wfecha,MM")) ;
END;
/

FIG. 10.4.
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Disefio funcional

El sistema de informaciéon de RR. HH. esta disefiado para atender las necesidades de los subsistemas :

e Sistema de informacién de administracion de personal

e Sistema de informacion de remuneraciones

1) Administracién de personal

Constituye el médulo basico del sistema y en el se registra y controla la informacion general del trabajador, asi como
algunos de los datos que son utilizados como paradmetros para la gestion de remuneraciones.

Presenta los siguientes modulos

B Modulo de Personal

B Modulo de Seleccion de Personal

B Mobdulo de Concurso de empleados

Stpatprrcs . - TEOBERRISECG!

FIG. 10.5.

Médulo de personal

Administra informacién sobre los trabajadores de

Archivo Aspegto  Ventana Procesos Reportes  Ayuda
k- AT

3

la organizacion, aceptando diversos tipos de i

relaciones laborales (activos, cesados, jubilados).

ldentifica a cada trabajador mediante un codigo y

[ewrL_Jv) EMPLEADD  [acT [7] ALTIVO [pssnn Y
X Libreta mitar Libreta tidrnaia h do tuc
registra sus datos generales: fecha y lugar de [ 1 lm 1 —
[6203150P7 Looe! } Emmmmm
nacimiento, ~documentos personales, cargo, — O =
DistrRo de domicio %lddem -
:l ? -+
categoria, grado, dependencia, AFP ,efc.). | —
Fk PLAT1000 MDDIFY

FIG. 10.6.
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Dispone de consultas en linea que permiten m

na Pruocesos pories
Noabre Ruaced

m Lidicls | Liwoa Cofigo pss [
seleccionar trabajadores en base a diversos [437 |0zm07 ZEVALLOS MERE HERNAN  |ACT S 14910945 |49081917ANE HN
|
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para cada uno de ellos ; incluso permite al usuario
49 028224 [[PARDO GARCES ARISTIDES [ACT (0267858 S6UB0Z1PDELAL
construir mediante sintaxis simple de SQL sus
49 |oze237 [|lESPNGZA RUESTA AcT 08210728 |000811578 (5711230E1RSFO0:
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propias consultas. 49 |@wms9 |EUEVARA VALLEJOS HUGO  |CES 07355791 5201251GVVLHEL
[+]
Emite reporte de trabajadores en base a diversos ] I+
criterios. Wﬁ%ﬁﬁmm SA S ——
FIG. 10.7.

2) Remuneraciones

El médulo de remuneraciones esta orientado a aquellas funciones operativas que registran, procesan y controlan la
informacién cormrespondiente al pago de haberes a los trabajadores, basandose en la definicion flexible de la
configuracion de conceptos.

Presenta los siguientes modulos

B Mbdulo de Planilla

[ ]

Madulo de Renta Quinta

B Mobdulo de Prestamos

Maédulo de Adelantos

Modulo de Compensaciones

B Modulo de Liquidaciones

F1G. 10.8.
Modulo de Planillas
= Registro de Planillas:19605V49
Este modulo permite al usuario definir sus propios &=~ B 8 fyuds
19605v43 I
conceptos de remuneraciones, descuentos,
aportes de manera flexible y simplificada.
“PORTOCARRERD SEMINARIO ao”
. . . QUILICHE HUAMAN SONIA u00
Presentan las opciones de inicializacion y CAICUIO s e MARTEL MORALES AUGUS 10 Aw
12 AGAMA
. . Dioe wties _ CORDERD MINGH AN ROBERT Soa
de la planilla al final del cual se puede emitr la (@1
boleta de pagos , la planilla de remuneraciones 5
FIG.. 10.9. [wdrw ” Sgdo ] 1 Sl ]
Fk PLA21 100 HODIFY
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L
Aspeitv  Yentans Procesos  Repories  Aynda

AUMENT AFILIACAFP 32
AUMENT AFILIACION 10.23%
BONIFICACION ESPEQAL
LEY ASIGNACION FAMILIAR
COMISIONES

REDONDED ) I
COMISION X REM. AFECTA

uzs Tnza

TAZIIO0  MODIFY FIG. 10.10.

asi como los diversos reportes del
periodo correspondiente.

Este médulo es dependiente de los
médulos de renta quinta, prestamos,
adelantos; a su vez proporciona
informacion a los modulos de

compensacion y liquidaciones.

Laplanilla puede ser reprocesada tantas veces sea necesaria, inclusive para un solo trabajador.

La informacién de planillas anteriores esta siempre disponible con la informacién y las condiciones tal y como fueron calculados en

Su momento.

Los ofros madulos tiene la misma operatividad es decir se crea un registro con los datos del periodo (renta quinta o

compensacion) o del documento (prestamo, adelanto o liquidacion) ; luego se procede a inicializar y a ejecutar el proceso de

célculo respectivo; al final del cual se tendran los valores del periodo procesado.

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

PAG. 10-8



Capitulo

11

Evaluacion costo/beneficio

En el pasado mucha gente penso que la implantacion de sistemas de
informacion automatizados, significaria una necesidad menor de
trabajadores ; si bien es cierto que los sistemas de informacion cambian
la naturaleza del trabajo, la necesidad de gente en general no ha
ocurrdo.

El cuadro 11.1. contiene un resumen de costos de la evaluacién, adquisicion e implementacion del sistema de informacion
automatizado de RR. HH. (SOFTOTAL). Los costos de evaluacion y adquisicion incluyendo el valor del software es
aproximadamente de 11,000 dolares. Ademas fue necesario comprarequipos adecuados para que puedan ejecutar el programa

en forma 6ptima, el valor fue alrededor de 9,000 délares.

Por otra parte el costo de implementacion, que incluye formularios, practicantes, digitadores es de alrededor 8,000 délares.
Se concluye entonces que el costo total del proyecto fue de aproximadamente 28,000 délares.

Existen varios beneficios del nuevo sistema que pueden clasificarse en tres categorias.

Con la implementacién del nuevo sistema el departamento de RR. HH. no tendra la necesidad de contratar mas personal para
satisfacer las necesidades de procesamiento de la planilla de remuneraciones y la gestion de administracion de personal durante
este afio y los préximos. Sin embargo, el nuevo sistema no disminuira la cantidad actual del personal. Los ahorros obtenidos por

no necesitar mas personal, se veran durante el iempo de vida del sistema.

Dado que seran instalados nuevos y mejores procedimientos junto con el nuevo sistema, se reduciran los errores y perdidas en los

pagos de multas. Una estimacion muy conservadora, indica que esta cantidad sera menor de 200 dolares para el primer afio.

El sistema producira beneficios que se pueden clasificar como intangibles. Aunque son importantes y notables, es dificil darles un

valor en dolares ; se mencionan en el cuadro 11.1., pero no se utilizaron para realizar la comparacién costo/beneficio.
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Se anticipa que el nuevo sistema tendra una vida util de 8 afos. Aunque aumentara el costo de su uso y mantenimiento durante los

ultimos afios, lo cual es una expectativa normal.

COSTOS INICIALES DEL SISTEMA

Evaluacién del software

Determinacion de requerimientos

Bisqueda y seleccion

Costo total de evaluacion (2 meses) $3,000
Adgquisicion del software

SOFTOTAL 8,000
Equipos

S pentium Acer 9,000

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Implementacion
Capacitacion
Instalacion
Coufiguracion Cuadro 11.1.
Adaptaciones Evaluacion de costos y
Practicantes beneficios de la implantacion
Costo total de implementacion (4 meses) 8,000 del sistema de informacion de
Total de costos $28,000 RR. HH

BENEFICIOS DEL SISTEMA
Ahorros por no necesitar mas personal $12,000
Ahorros de operacion
Eliminacion de errores (pago de multas) 200
Beneficios intangibles
Mejor informacion
Mejores relaciones con los trabajadores de la empresa
Usuarios mas satisfechos con su trabajo
Necesidad de crecer
Posibilidad de aumentar la productividad
Total de beneficios tangibles
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Capitulo

-

Conclusiones y recomendaciones

L os sistemas de informacion computacionales son un arma estratégica
que mejoran la organizacion y la ayudan a ganar ventaja competitiva.

Conclusiones

La decisién de cambio a una nueva solucién del sistema de informacion de RR. HH. se produce a consecuencia de la

aplicacion de un proceso de reingenieria en la empresa, asi como por la obsolecencia del sistema anterior.

El proyecto de implantacion de la nueva solucién del sistema de RR. HH. fue considerado en la fase [l de un plan estratégico
general ; este plan considerd la adquisicion de software de terceros , su adecuacion a nuestra realidad por parte del proveedor,

asi como su implementacién por personal de CARSA..

Se reemplaz6 el sistema automatizado de informacion en arquitectura propietaria (AS/400) por otro en arquitectura abierta

(varios proveedores) ; esto permitid ademas la reestructuracion de los procedimientos administrativos y procesos operativos.

La organizacion del proyecto se baso en la asignacion de responsabilidades y roles tanto al personal de la empresa como del
proveedor. El proyecto se dividid en 4 etapas: determinacion de requerimientos, evaluacion y adquisicion del software,

instalacion - configuracion e implementacion.

La participacion del usuario en la determinacion de requerimientos fue fundamental, estos requerimientos fueron la base para
la elaboracion de una cartilla de requerimientos generales y especificos, posteriormente el mismo se enriquecié con las
caracteristicas y cualidades presentada por los proveedores en la primera evaluacion. Esta cartilla se convirti6 en una

herramienta importante en la evaluacion final de la nueva solucion.
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« Considero que se €ligio la mejor solucién, el cual cumple con la especificacion de requerimientos y con las directrices
tecnol6gicas. La implantaciéon de este sistema automatizado obligo a una estrategia de integracion tecnolégica en hardware,

software y comunicaciones mostrando de esta manera un solo producto al usuario.

La arquitectura computacional adoptada es cliente/servidor con un soporte de base de datos ORACLE que es ejecutado bajo
sistema operativo Unix en el servidor y en entorno Windows en el cliente, esto nos permite obtener un sistema de informacién

agil, flexible y confiable.

« Con el nuevo sistema de informacion se evitara en el futuro la dependencia que tiene el area de RR. HH. del area de sistemas

y permitira a este Gltimo dedicar mas tiempo a labores propias del negocio.

Recomendaciones

e Eléxito de laimplantacion de cualquier sistema de informacién depende principalmente del compromiso de los usuarios, de su
grado de aceptacion del sistema y del uso correcto del mismo. Por ello se requiere motivarlos e involucrarlos durante este
proceso ; de igual forma es necesano también comprometer a los niveles ejecutivos de la empresa con los objetivos

planteados en el proyecto.

e Es fundamental revisar y modemizar los procedimientos administrativos de acuerdo a los cambios presentados por el nuevo
sistema ; es importante ademas que se defina y elabore manuales de procedimientos actualizados, acordes con el enfoque de

modemnizacién y con la interrelacién entre los procesos manuales y mecanizados.

« Es necesario continuar con la etapa Il (Subsistema de administracion de personal) ; teniendo en cuenta que el médulo de
personal ya se implementd en la etapa | ; se debera de considerar para esta etapa la informacion y relaciones anexas al

maestro de personal asi como los médulos de seleccion de personal y el de concurso de empleados.

e Altérmino de la etapa Il sera conveniente solicitar al proveedor, mejoras en el software y ampliar los alcances del sistema para
poder brindar servicios en aspectos legales y laborales ; asi mismo presentar médulos de cursos y planes de capacitacion

dirigidos alos trabajadores de la empresa.

e Un software flexible permite al usuario independizarse del area de sistemas ; pero un exceso volveria complicado tanto su

configuracion como su operatividad.
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El pago del software debe de efectuarse en 3 partes :

1. 50% al efectuar el contrato
2. 30% alainstalacion del software

3. 20% después de la puesta en marcha
Conjuntamente con el software se debe de exigir al proveedor un plan de implementacion.

Adicionalmente es recomendable que todo proyecto como el descrito en este informe se desarrolle de acuerdo a una

metodologia ; establecida desde su concepcion , hasta su puesta en marcha y entrega al usuario.
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Anexo A : Estrategia general de implementacion de la nueva solucién
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FASE |

(PUNTOS DE
VENTA)

FASE I

(ALMACENES)

FASE 1l

(OF. PRINCIPAL)

U NUEVA SOLUCION CARSA®

NUEVA SOLUCION CARSA : - ESQUEMA GENERAL
- ESTRATEGIA Y EVOLUCION DE SISTEMAS CARSA

LA ESTRATEGIA PLANTEADA PARA CADA FASE ES IMPLEMENTAR PROGRESIVAMENTE LA NUEVA SOLUCION EN EL AMBITO
A CUBRIR {PTO DE VTA/ ALMACENES/OF. PRINCIPAL), SIN MODIFICAR LA OPERATIVIDAD DE LOS RESTANTES AMBITOS.

SISTEMAS ACTUALES

A NIVEL NACIONAL OFICINA PRINCIPAL REGIONALES

PUNTOS.OE VENTA: PUNTO DE VENTA ] RED: SISTEMA INFORMACION, 5, SISTEMA INFORMACION
: |

—|

MODULOS PC GERENCIAL GERENCIAL (SIG)
X
ALMACENES ] AS/400: BACK-OFFICE
’[ MODULOS PC — ¢

SISTEMAS ACTUALES

OFICINA PRINCIPAL REGIONALES
SISTEMA INFORMACION
RED: SISTEMA INFORMACION
--stcaﬁou:cs GERENCIAL ——¥  GERENCIAL (SIG)

F

AS/400: BACK-OFFICE

SISTEMAS -ACTUALES

A NIVEL NACIONAL: OFICINA PRINCIPAL REGIONALES

RED: SISTEMA INFORMACION, p SISTEMA INFORMACION
GERENCIAL GERENCIAL (SIG)

“-' pumos DE veum 7
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Anexo B : Requerimientos minimos del sistema de RR. HH.
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PRIORIDAD

Prioridades:

1
2

REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA BUSQUEDA

DEL NUEVO SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

REMUNERACIONES: Se necesita un sistema flexible

gque permita al usuario efectuar modificaciones en
porcentajes, formas de calculo, reportes, etc. (tablas
que puedan ser actualizadas por los usuarios).

SUBSISTEMAS:

Planillas: Se requiere lo siguiente:

- Planilla que se elabore en base a
informacién fija grabada en el maestro de
cada trabajador y a pagos variables que se
informen mes a mes (comisiones, horas

extras, pagos extraordinarios, reintegros,
etc.)

- Mecanismos de control para poder verificar
toda informacién que se ingrese al sistema
(consistencia de datos).

- Que permita separar planilla de empleados
Yy obreros, a plazo fijo y permanentes y por
diferentes compafiias, afiliado&™—" al SNP
AFP.

- Procesar planillas excepcionales
(gratificaciones, utilidades, pagos
excepcionales)

- Mantener accesible a consulta pagos
realizados en el Gltimo afio.

- Posibilidad de pagos variables en funcidn
de evaluacidon de desempefio, cumplimiento de

objetivos, para trabajadores con sueldo
fijo.

— CAlculo de comisiones en base a 1la
informacidén del sistema de facturacién.

IMPORTANTE: Posibilidad de emitir planilla de

prueba sin actualizar archivos.

Indispensable contar con ¢l proceso desde ls implementacién.
Prescindible para la implementacion, imprescindible su desarvollo a corto plazo.



Prioridades:

1
2

b. Cuenta Corriente:

- Posibilidad de cargar descuentos en cuotas

con diferentes vencimientos, control de
descuentos realizados, control de
sobregiros, cargos en ddélares para

actualizarlos a un determinado tipo de
cambio, generacidén de cargos autom&aticos a
partir de la planilla, abonos manuales.

= Reportes mensuales de saldos por
trabajador, por concepto de planilla y por
cuenta contable.

c. Vacaciones:

- Posibilidad de efectuar programacién anual
de vacaciones, listados mensuales de
confirmacién, control de periodos
vacacionales pagados.

- Control de dias de vacaciones gozados,
listados y consulta de actualizaciones y
dias pendientes (interface con reloj de
control de asistencia).

d. Aportes y retenciones:

- Posibilidad de modificar porcentajes de
aportes y retenciones y forma de célculo
(AFP, IPSS, FONAVI, Impuesto a la Renta).

- Emisién de reportes en formatos pre-
definidos.

e. Contratos a plazo fijo:

- Reportes indicando fechas de vencimiento,

BENEFICIOS SOCIALES - CTS: Se necesita un sistema

que pueda calcular provisiones e importes por concepto
de depdésitos CTS.

SUBSISTEMAS:

a. Cidlculo de Liquidaciones de Beneficios
Bociales: En base a la informacidén relativa a un
trabajador emitir el c&lculo de su LBS a una
fecha determinada.

b. Provisidon de Beneficios Sociales: Se requiere
que el sistema almacene los datos necesarios y
efectie el calculo de la provisidon de Beneficios
Sociales (periodos no provisionados)

Indispcnaable coalar con ¢l proceso desde ls implementaciéa.
Prescindible para la implanantacién, imprescindible su deaarrollo a cono plazo.



Prioridades:

c. Depdésitos C.T.S: Igual que en el caso anterior
se requiere gque se almacene la informaciédn
requerida y se efectide el cdlculo del importe por
concepto de depdsitos CTS.

a. Cuenta Corriente C.T.S8.: Contemplar 1la
posibilidad de administrar los depdésitos CTS de
los trabajadores, lo cual implica:

- Registro de depésitos, retiros parciales,
retiros totales por <cese o transferencia,
reintegros.

= Calculo de intereses mensuales, reporte de
saldos, estados de cuenta para los trabajadores,
capitalizacidén de intereses una vez al afio.

3. control de Asistencia y Puntualidad: Se necesita
sistematizar el control de asistencia por lo menos de
la oficina principal, para lo cual se requiere:

a. Tener la posibilidad de hacer una interface

entre el sistema y el reloj marcador (con cdédigo
de barras).

b. Emitir informacidén sobre asistencia vy
puntualidad, contemplar la posibilidad de
descuentos.

4. Servicio Social: Contar con una base de datos sobre
la situacidén demografica de los trabajadores, tener

flexibilidad para poder actualizarla, emitir listados
Yy consultarla.

5. Informacién Gerencial: Tener un sistema flexible de

generacién de reportes y estadisticas, en forma
rutinaria o por excepcidn.

- Posibilidad de generar en forma automatica los
organigramas de la empresa.

6. Capacitacidn, reclutamiento: Contemplar la
posibilidad de tener una base de datos relacionda con
el perfil del puesto que ocupa el trabajador, asi como
de su nivel educativo, experiencia, etc.

7. Interface con otros sistemas: Sera necesario que
exista interface con el sistema de Contabilidad,
Finanzas (emisidén de cheques) y Facturacidén (para el
cdlculo de las comisiones).

Indispensable contar con el proceso desde la implementacico.
Prescindible para la implementacidén, imprescindible su deaarrollo a corto plazo.
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RELACION INICIAL DL PROVELDORIES

La lista inicial de proveedores fue elaborado en base a las siguientes caracteristicas

— Prestigio
— Tecnologia
— Soporte
— Asesoria
— Referencias

LISTA INICIAL

1BM

GESSA DATA

COSAPITEC

J.EVANS & ASOCIADOS SR.L.
BCTS

GMD

EASY SOFT

PROEMSA

INGESA

BITS &BYTES

DIGICOMP

La seleccion inicial es como consecuencia de la evaluacion de los siguiente puntos

— Directrices tecnologicas
— Standares del mercado
— Sistema de Informacion

SELECCION INICIAL

GESSA DATA

INGESA

EASY SOFT

GMD

COSAPITEC

1BM



PROVELEDORIES VISITADOS

B PROVEEDOR ot CONTACTO TELEFONOS
GESSADATA  |OrazioLluxardo 4759780 / 4753885

INGESA ) Julio Porcel 4216702

_EéS_Y_S___ij______ - Jﬁ?n}’_w S _4_489490 / 4487711 |/ 4387922
GMD Augusto Huarcaya 4472055 / 4453554 [ 4461772
COSAPITEC Carlos Wong 4717111

iIBM Cesar Salas 3490050

PROVEEDORES CLASIFICADOS

'GESSA DATA

Administracion de Personal

Remuneraciones

SOFTOTAL (PERSONAL)
Remuneraciones
GMD Administracion de Personal SIGES/PERSONAL




CARACTLERISTICAS TECNOLOGICAS

COBERTURA GESSA DATA GMD
IDENTIFICACION SOFTOTAL (PERSONAL) SIGES/PERSONAL i
Pl ATAIFORMA SERVIDOR : SERVIDOR : ’
HARDWARE — 486 DX2 — 486 SX o mas '
— 66 MHZ — 66 MHZ '
— 32 MBRAM — 32 MBRAM
~ 200 MB HD ] ~-10mMBHO
ESTACIONES: ~ |ESTACIONES:
— 486 DX2 — 486 SX o mas
— 66 MHZ — 66 MHZ
— 8 MBRAM — 8 MB RAM (minimo)
— 80 MB HD - 10 MB HD
MONITOR : MONITOR :
— SVGA - SVGA
PLATAFORMA NOVELL WINDOWS NT
SOFTWARE
UNIX
WINDOWS NT
SOFTWARE DE VISUAL BASIC VISUAL BASIC
DESARROLLO DIANA (PROPIO)
BASE DE ORACLE (SQL—ANSI) SQL SERVER FOR WINDOWS
DATOS ACCESS FOR WINDOWS

ARQUITECTURA

CLIENTE/SERVIDOR

TIME—-SHARING

COMUNICACIONES

TCP/IP

TCP/IP

OTROS

—Interface Hoja de calculo : Excel
—Generador de Reportes : CRYSTAL

—Personalizable

FPLARHIT



CUADRO DE COTIZACIONES

ALCANCES

GESSA DATA

GMD

IDENTIFICACION

COSTO DE LA LICENCIA

SOFTOTAL (PERSONAL)

SIGES/PERSONAL

$10,000.00

— No incluye IGV .
— Licencia ORACLE (hasta 5 usuarios)
— No incluye licencia CRYSTAL REPORT

$7,500.00

— No incluye IGV
— Usuarios ilimitado

FORMA DE PAGO

— 100% contra instalacion

— 50% a la aceptacion de la propuesta

— 50% a la finalizacion de instalacion

SOPORTE TECNICO
Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE

— Contrato ANUAL
25 % del precio del original

— 100% a la firma del contrato

=

Iy

— Contrato MENSUAL
$25.00 / hora

— 100% al inicio de cada mes

— Derecho a Upgrades/Nuevas versiones

— Soporte y asesoria a CARSA

— Derecho a Upgrades/Nuevas versiones

— Soporte y asesoria a CARSA

SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION

— Instalacion del sistema
— Capacitacion : 6 horas (2 personas)

— Manual de usuario

— Instalacion del sistema
— Capacitacion : 15 horas (1 persona)

— Manual de usuario

RECURSOS ESTIMADOS

— Segun acuerdo GESSA DATA-CARSA

— Un Analista a 1/2 tiempo x GMD

— Un Usuario responsable x CARSA

CUADRO DE COTIZACIONES CORPORATIVAS

LI

FILIALES GESSA DATA A T GMD
CARSA $26,000.00 $7,500 x 4 = $30,000.00
(Pendiente de negociacion)
' ORION
ELECTROL — No incluye IGV — No incluye IGV
| = Licencia ORACLE (hasta 5 usuarios x filial| — Usuarios ilimitado x filial
_ CARSAHOLDING | - Noincluye licencia CRYSTAL REPORT




CUADRO COMPARATIVO : REQUERIMIENTOS GENERALES

CARACTERISTICAS GENERALES SR B! © "' GESSA DATA G M D
RECURSOS ~ Multicompastias : Procesos diferenciados / uniformes SI] NQ| Maneja una sola empresa
HUMANOS - Tipos de planillas : Empleados, Obreros, Gerencial , Sl Sl
Vendedores, Adel. quincena, etc.
- Periodo : Semanal, quincenal. mensual Sl Sl
~ Bimoneda : Soles / Dolares (al tipo cambio) S| [Solo si lo maneja mediante formula S|
~ Reproceso Planilla S| |Pero no tiene cierre Sl
- Historico de conceptos : Planillas / boletas periodos anteriores| S| | Sl
- Formulacion de conceptos : Conflguracion y elaboracion da | S| | Pseudolenguaje S| | Formulas (no contempla promedio ce ult. meses)
formulas de calculo |
- Generador de Reportes : Dise#0, quiebre, totales, filtros S| |CRYSTAL REPORT y SQL Oracle NO| sQL Server
- Niveles de Seguridad : Acceso segun Jerarquia (x Cla) S! |Mediante Tablas S| | Mediante Perfil de Usuario
- Informacion estadistica S| !via saL S| |via saL
ESTRUCTURA ORGANIZACION Sl | NO
ORGANIZATIVA _ |PUESTOS S| | Parcialmente NO
RECLUTAMIENTO |[SELECCION Sl NOl
Y FORMACION NO NOI
FORMACION  |CARRERA PROFESIONAL S| |Parcialmente NOl
ADMINISTRACION | TRABAJADORES S| | Presenta fotografia del trabajador Sl
DE CONTRATOS Sl S| | Parcialmente
PERSONAL TIEMPOS SI NO|
VACACIONES Sl | NO
EVALUACIONES NOI| NC
PRESTAMOS Sl SI '
FAMILIARES Si SI |
SEGURO MEDICO NO NO |
REMUNERACIONES | PROCESOS S| Sl | !
CONCEPTOS Sl Sl |
MOVIMIENTOS S| Sl f
HISTORICOS Sl Sl !
REPORTES Sl S!
INTERFASES SI SI
COMISIONES DEFINICION - NOI Se encuentra en el modulo COMERCIAL; sujeto a | NO! Maneja comisiones para otro tipo de calculo
PROCESO NO! evaluacion hasta que punto se automatiza NO!
ADMINISTRACION |DEPOSITOS SI . |SI
) CTS CTA.CTE. Sl NO|Si en caso de comprar el software
i CONFIGURACION | PARAMETROS GENERALES sI Si
| Y SEGURIDAD USUARIOCS Sl Sl
i NIVELES DE SEGURIDAD S| |Menu vs Ope./Menu vs Usrs/ Usuario va_Rol S| !Usuario vs Modulo




CUADRO COMPARATIVO :

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

. MODULO - GESSA DATA GMD
T ESTRUCTURA [ ORGANIZACION |- Compa#las Sl NO'SI en caso de comprar el software
ORGANIZATIVA ’ - Grupos Consolidadores Si _ NOI
| - Organigrama Sl | Mediante Tabla identada NO! i
1 PUESTOS ~ Perfil requerido NOl Habilidades NO '
- Dependencia funcional Sl NO ;
’ - Dependencia jerarquica Sl NG
RECLUTAMIENITO ‘ SELECCION - Convocatoria (interna/externa) Sl | NOi Se incluira en ia siguiente version
| - Postulantes |SI NO |
FORMACION - Calfficacion S| |Banco de preguntas NO! |
FORMACION - Plan pedagogico NOISe inclura en la siguiente version NOI Se inclurra en la siguiente version ;
~ Solicitud de participacion cursos NO NO i
| I - Cursos NO NOl |
' CARRERA - Empleos Anteriores NO| En el futuro manejara Escalafon NOI
PROFESIONAL - Experiencia profesional S| |Habilidades/Experiencias NO! ;
! - Ascensos/Meritos/Demeros Sl NO |
!_‘ . - Promociones internas/externas Sl |Solo internas NOI |
" "ADMINISTRAC!ION | TRABAJADORES |- Compa#ias / Centros Costo Sl NOI Solo Centro Costos (Codigo 6 digitos) i
! DE | - Clase Trabajador (G,E.O) Sl Sl | '
PERSONAL - Tipo Trabajador(E-A,E~V.etc.) NQ| Se puede configurar / Por otra Planilla NOI Por otra Planilla |
i - Autogeneracion conceptos (nuevo) | NO| Se puede configurar Sl | !
! - Ubicacion geografica S| [Ademas presenta Zona Postal NO
I - Ingreso / Cese / Reingreso Sl Sl |
- Transferencias NO NO|
CONTRATOS - Documento NOQO| Se puede construir el formulario NO
! - Vencimiento Sl Sl |
! - Convenio practicantes Sl NO
' - Liquigacion Beneficios Sociales S| [Realiza cancelacion de deudas S| jRealiza cancelacion de deudas |
TIEMPOS ~ Tardanzas / Faltaa / Permiscs Sl NO |
i - Enfermedad / Accidentes Sl NOI '
i - Pre/Postnatal Sl NO |
- Horas Extras S| |Por formula NO|
- Interface Codigo Barras S| [Lee archivo texto NO i
VACACIONES - Rol de vacaciones planeadas Sl Sl
- Aplazamientos Sl | Pago por concepto / Planilla de vacaciones NOI'SI en caso de comprar el software
- Gozadas/ Pendlentes / Adelartadas | S| NOl |
— Provision de costos x vac.pendientes | S| NOI |
EVALUACIONES | - Factores Evaluacion NQ| Solo es textual (informativo) NOI Se inclura en la siquiente version |
- Grados Evaluacion NO NOl
~ Evaluacion x trabajador NO| NO
PRESTAMOS - Solicttud NO NO
- Condiciones de Pago S| |se puede modificar condiciones de pago Sl | (Dolares y Soles). Retencion en soles al tipo cambl
- Contro! de Saldos Sl | Sl |

FPLAH22



CUADRO COMPARATIVO .

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

mMmopuLo GESSA DATA GMD
= FAMILIARES — Datos Basicos SI_| SI
| - Parentesco Si SI
SEGURO MEDICO | - Tipos : Medico, Odontologico, etc NO| Solo como conceptos de remuneracion NO
- Servicios Utillzados NO NO|
“REMUNERACIONES PROCESOS ~ Abrir Periodo NO S| | Considera transferencia de comision
- Emision de Planilla S| S| |
- Reproceso Si Si
- Cierre Petiodo NO S| |
- Copias de Sequridad S| Sl !
CONCEPTOS - Ingresos/Descuentos/Aportaciones | S| | Se pueden asociar conceptos como uno solo St |
- Relacion con otros conceptos S| S| |
- AFP, IPSS, SNP, FONAV, otros Sl Sl |
- Sta Categorla Si S| | Por programa
- Actualizar formulas Sl S|
- Actualizar asientos contables x concp.| S| Sl
MOVIMIENTOS - Ingreso Manual de Conceptos Sl Sl |
- Ingreso Automatico de Conceptos : | S| Sl | |
Tiempos / Vacaciones / Evaluaciones Evaluaciones NO | Evaluaciones NO |
Prestamos / Comisiones. |
HISTORICOS - Historico Ingresos / Descuentos Sl Sl |
~ Planillas anteriores St NOISi  en caso de comprar el scftware !
REPORTES -~ Resumen de la Planila Sl Sl
- Totales x Centro Costo SI SI
- Deposito en Bancos SI Sl i
- Declaracion Jurada S| S| i
INTERFACES - Contable Sl | Reportes/Archivo ASCII/Excel S| | En reporte y archivo de asientos |
' - Caja~Bancos NO NOI |
! ~ Deposito bancos Sl Sl |
: - IPSS S| |Ademas AFP S| | Ademas AFP |
COMISIONES DEFINICION - Definicion : Objetivos, Comisionistas | NO| Estan desarrollando S| | Pero para otro tipo de comisiones !
PROCESO - Calculo de Comisiones NO S| |
- Carga a Planiila NO S|
ADMINISTRACION DEPOSITOS - Liquidacion Semestral /A#0s Antiguos| S| | Sl |
CTS - Certificado Depositos CTS |sI Sl |
CTACTE - Modalidad : Alternativa, intereses SI NOISi  en caso de comprar el software
i - Retiros parcialesfotales, Depositos | S| INO
! - Capitalizacion Si [NO !

mAarD



RELACION DE EMPRESAS USUARIAS x PROVELEDOR

GESSA DATA

GMD
- " SOFTOTAL (PERSONAL) & - © " 'SIGES/PERSONAL
0 (Version actual WINDOWS) . # b f Y ST e E(WINDOWS)

TEXTILES POPULARES
ALERTA MEDICA
ANDEAN TRADING S.A.
SANTILLANA S.A.

A.G.S. INTERNATIONAL SERVICE S.A.

ALERTA MEDICA

ARENERA LA MOLINA

BANCO DE CREDITO DEL PERU

BANCO INTERANDINO

CAJA DEL PESCADOR

CHANCADORA LIMATAMBO

CIA. CERVECERA DEL SUR DEL PERU S.A.

CIA. DE PETROLEO SHELL DEL PERU
CONSTRUCCIONES VILLASOL

CORP. FINANCIERA DE DESARROLLO (COFIDE)
DATALINK S.A. (SOUTHERN)

EMPRESA EDITORA RIO BLANCO

EMP. MUNIC. DE TRANSP. DE CARGA (EMTRACAR)
GESSA INGENIEROS

GRUPO 4 — VIGILIA PERUANA —

HALLIBURTON GEOPHYSICAL SERVICE

IBM DEL PERU

KODAK DEL PERU

LAGESA INGENIEROS CONSULTORES S.A.
MAERSK PERU S.A.

MOLINOS TAKAGAKI S.A.

PRODUPESA

PROTINA S.A.

SEIKA

SHOUANG HIERRO PERU

S.M.B. INGENIEROS S.A.

SITA REGION PERU

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS(SUNAD
SUR PROMO CONSTRUCCIONES S.A.
VITIVINICOLA LE RO!

HANS & BROS

TICINO DEL PERU S.A.
ELECTROL S.A.

MERCANTIL POPULAR S.A.

BANCO DEL TRABAJO
CAMPOVERDE CONSULTORES S.A.

ACTEL S.A.

FPLIMI3
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Anexo D : contrato, términos y condiciones
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CONTRATO TERMINOS Y CONDICIONES

Conste pos ¢l presente documento ¢l contrato de términos d condicioncs 8UC
celebmn de una parte CORPORACION ANDINA DE DISTRIBUCION,
con RUC N"253660443 domiciliada cn Jr. Zorritos N"473 Bicfia, guicn
Q{;‘WC dcbidamentce representada por su Jefe de Recursos Humanos don

ILFREDO AYVAR ROLDAN, cn adclante “El. CLIENTE", y de In
otra patc GESSA DATA con RUC 10032792, domicilindo en calle 25 N°
195 Urb. Corpac San Isidro, representada por su Gerente General don
JULIO VALLE.JOS RIVERA, ¢n adclante “GESSA™, en los ténninos y
condiciones siguicntes:

1. DEFINICIONES

L.1. "Programa" o "Programas" significard cl “"softwarc" para
computadoras que o distribuye GESSA para ¢l cual, sc otorga al
CLIENTE una licencia de acuerdo a este Contrato, y la correspondicnte
documentacién, instnicciones, gufas para cl usuario, y las postcriores
actualizaciones, ya sca contenidas en papel como en medios magnéticos.

1.2. "Nota de Pedido" Significtud cl formulatio cstindar de GESSA para
solicitar la licencia y servicias pam cl Programn. Cuando cstén completos

finnados ambas partcs. 1.as Notas dc Pcdido docummentaran las
icencias del Programa que hayan sido otorgadas y los servicios que deban
ser brindados en virtud dcl presente Cm(rnﬁy.

1.3. "Lista de Preclos" significard la escala de tarifas estdndar de GIESSA
uc se cncuentren vigentes cuando ElL CLIENTE solicite una licencia de
I na o cualquier otro producto o scrvicio.

1.4. "Malnframe" sc referitd a aqucllos computadores designados cn la
listn dc precios como minicomputadores o computadores mainframe.
“Microcomputadores™ sc referirh a aquellos computadores designados en la
Lista de Precios como microcomputacdlores o super microcomputadores.

1.5. "Soporte Técnico y Actuallzacion de Software’ significard la
prestacion del Servicio dé Sopotte Téenico y Actualizacion de Software
astratado por EL CLIENTE a GIESSA, en dias y horarios hibiles de Luncs
a Viermes dc 9:00 a 17:00 horas; para mantener, cn buen cstado de
funcionamicnto los programas licenciados y actualizados cada vez que
Gessa ponga en circulaci6n nuevas versiones de los programas licenciados.

1.6. "Fecha de Inkclo" es la fecha de instalacion de programas en cl

Clicnte, si no sc necesita instalacion, la fecha de vigencia de la Nota de
Pedido cotrespondicnte.

IL. LICENCIA DE USO DE PROGRAMA (S)

2.1. DERECHOS CONCEDIDOS .

. A GESSA, por ¢l presente documento, concede a El. CLIENTE una fl)
licencia de derecho de uso no exclusivo sobre los programas que EL
CLIENTE recibe conforme a este Contralo, y aparccen detallados en un
documento denominado Nota de Pedido, ¢l cual (innado por GLEESSA y EL
CLIENTE se considera parte integrante de este Contrato. El derecho de uso
considera las siguicentes limitacionces: . )

i. Utilizrr los Programas anicamentc Imgu las operaciones de procesamicnto
de datos intemos propios de El. CLIENTE exclusivemente sobre un (1)
CPU, c ificado cn la Nota de Pedido, o cn ¢l CP’U dc apoyo fhuck up),
si ¢l CP'U designado resultare temporalmente inoperante, ¢l cual (CPU de

1yo) también se menciona en la Nota de Pedido. Para la incorporacion de
olros CPU, GESSA y EL CLIENTE deberdn suscribir una Nota de Pedido
adicional a este contrato, o suscribir nucvos Contratos. Sc dcja constancia
quc EL CLIENTE no pucde utilizar comercialmentc los Programas ni podrd
compartirlos, arrendarlos, enajenarlos a cualquier titulo o prestar servicios
a tcreeros con los mismos. En este ultimo supucsto (prestar servicios a
terceros), EL CLIENTE rd rcalizarlos, sicmpre y cuando GESSA
olorpue su autorizaciéon expresa, de mancra previa y por escrito.

i.Copiar los programas para propdsitos de archivos o de respaldo (back
up). Todas las copias de archivos y respaldo (back up) de los programas
cstarén sujctos a las disposicioncs de este Contrato 'y todos fos Ululos,
marcas registradas, iedad intclectual y avisos de derechos limitados se
reproducitéin en dichas copias. .

iti. EL. CLIENTE podra modificar los Programas o combinarlos con otros
productos de Soflware, a condicion de que los programas modificados o
aquellas porciones de los mismos incluidos en dichos productos de soltware
1csultante, perinanezcan y contintien sujctos a las disposiciones de esic
oontrato.

13. EL CLIENTE conviene en no causar o permitir la ingenicrfa inversa,
el desinontaje o dcscoménlucibn de los programas. .

C. En virfud de este Contrato, E1. CLIENTE s0lo adquicic ¢l derecho de
uso de los Programag en el CPU mencionado en la Nota de Pedido o en los
siguicntes, si los hubicre, aulorizados cxpresamente segun lo indicado, y no
adquicre ningun derocho de propicdad. Todos los derechos, titulo o interés

en los I’msupnms permanceerd, en todo momento, bajo la propiedad de
GESSA ocl licenciante de GESSA

2.2. INSTALACION DE PROGRAMAS: )

Una vez firmado el presenic Contrato, GESSA instalnia los Programas
especificados en la Nota de Pedido en la direecién indicada en la misma
Nata dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la suscripeion del
presente contrato.

23. TRANSFERENCIA Y CESION; .

A. Dentro de la Republica del I'er, se pucde transfenir un Programa a
un_CPY de oomfiguracion similar en sustitucion del CPPU originalmente
sefialndo en la Nota de Pedido puede ser trasfendo a otro lugar dentro de la
cmpicsa de EL CLIENTE, en ambos casos dando notificacion previa y por
eserito @ GESSA. La transferencia de un Programa fucra de In Republica del
Peru se podid realizar, anicamente con la previa aprobacion escrita de
GESSA. 'La trasferencia del Programa por parte de’ Bl CLIENTE a un
sisteins mayor 0 a un sistema de operacion dilaiente, estd sujeta al pago del

precio a GESSA de los Derechos de Trasferencia que acuerden ambas
partes.

2.4. DOCUMENTACION:

GliSSA suministsara a XL CLIENTE toda la documcntacion relevante para

cl uso de los Programas scilalados en la Nota de Puedido o los siguientes, si

los_hubicre, previo {)uﬁo 8 GESSA del precio correspondiente. [istd

gmhlbndu la copia de fa documentacion, guia dc usuatio y olros materiales
c referencia, a menos que GEESSA convenga por eserito’'en dichas copias.

No. 96.01.003

2.5. CERTIFICACION: .

Ante_lu solicitud de GESSA, pero sin mayor frecuencia que anualmente, El.
CLIENTE suministrurd a GESSA una declaracion finnada en la cual: (n)
certifique que los Programas estdn sicndo utilizados en conforridad con Ias
dispusiciones de csto (.‘onlmlni\lv_ (b) especiliguc In ubicacidn, tipo y (excepto para
13 licencias dc Programas d ¢ Microcomputadores) ¢l mimero d ¢ seiic de tedas las
CPU cn las que funcionan los Programas.

I11. SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA

géni&};{{;‘:lo DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE
GESSA prestard cl Servicio de Soporte Técenico y Actualizacion de Software a Ll
CLIENTLE Yor perlodos anualces, renovables en la forma que sc indica en cl pArmio
.2 siguicnte del presente instrumento. Este setvicio tendri por objeto mantener en
uen cstado de funcionamicnto de acuerdo a las especificaciones técnicas de GEESSA
log Programas licenciadas a EL CLIENTE.
Asimjsmo, estc scrvicio_considera la actualizacion dc los Progmmas que sc
ifican en la Nota dc Pedido y en las adicionales si los hubiera, cuando GLSSA
desarrolle y libere nucves versiones de los mismos. .
Este servicio serd prestado por GESSA a EL CLIENTE de acuerdo con las Politicas
dc Asistencia Téenica de GESSA

3.2__DURACION DEL _ SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

A. GESSA (rm rcionard a EL CLIENTE el Servicio de Soporte Técnico y
Actualizacion del Software confiorie al presente instrumento por periodos anuales,
oontados desdc la fecha del mismo. Dicho plazo serd renovado, automdticamente por
periodos iguales y succsivos de un afio, cn los términos existentes al momento de Ja
renovacion, si mnguna de las partces manificstare su voluntad de poncile témino, lo
quc deberd cfectuar mediante notificacion cscrita dirigida a la otra parte con a lo
mcnos 30 dlas corridos de nnticipacién a la fecha de vencimiento dcl plazo original
o dc alguna de sus renovaciones.

n perjuicio dc la indicado _precedentemente, GESSA podid suspender cn
cualquier momento ¢l Scrvicio de ric Técnico y Actualizacién del &qﬂ.\vurc si
EL CLIENTE no pagare a GESSA cl precio fi jung?or éste para dicho semvacio.

C. GESSA , cuando fucia aplicable, prowediar as fochas de vencimiento del
soporte técnico para todos Ioigvg{wm dc una misma unidad del CPU, fijando una
fecha de vencimiento para todos los , aunque estos no fucren padidos o
cutrcgados cn una misinn fecha. .. L L

1J. El restablecimiento del Scrvicio de Soporte Téenico y Actualizacion del
Software ¢n ¢l cvento que fucre necesario, estan sujcto al pago del precio cxistente
para cste servicio al momento do llevarse a efecto al restablecimiento.

3.3. SERVICIOS DE CONSULTORIA
GESSA podri proveer a EL CLUINTE ottos servicios de consultoria no
contemplados cn cl presente instnunento, en cuyo caso dichos servicios deberin

especificarse en documegtos apartes, pudiendo incorporarse al presente contrato cn
la ?gfma de Notas de Pedido. '

3.4. SERVICIOS DE CAPACITACION . .
GIESSA prestaré a EL CLIENTE el Servicio de Capecitacion de acuerdo al conjunto
de cursos que sc estipulan en la Nota de Pedido. .
Dichos amsas estardn oricntados a la capacitacién de las vas que El. CLIENTT:
designe, cn cl uso de los Progrmnas licencindos motivo de este Contrato.

La cantidad de personas a capacitar, los Eoclqs. el lugar E,]Llas condiciones gencriles
en que GIESSA prestaré cl Servicio de Capacitacion a EL CLIENTIE se especifican
en la Nota dc Pedido, antes indicada.

3.5. DERECHO A NUEVOS DESARROLLOS: ) .
Este Contrato 1egira ¢l uso por (5"‘!1" de EL CLIENTE dc cualquicr mejora, dato ¢
informacién proporcionada ror ESSA cn el transcurso del summistro dc cualquicr
servicio téenico, de consulloria o capacitacion. Cualquier idea, que puexla desarrollar
incluyendo lag mejoras o modificacién hechas a los Progromas, serd de propicda

unica'y exclusiva de GESSA o de su licenciante.

3.6. GASTOS: . o1, . . .

En el cvento que GESSA preste algun servicio a EL CLIENTE fuem del mdio
urbano dc Lima, EL CLIENTE dcbera reembolsar a GESSA los gastos de estadin,
traslado, trasporic y dc viajes incurridos, mfis una suna ?or concepto de scrvicio
administrativo equivalente a los quince porciento (15%) del total de fos gastos.

1V. TERMINOS Y CONDICIONES:

4.1. VIGENCIA: . . . .

L] presente Contruto y cada Licencia concedida bajo este _documento tendutn
duracion mdcfmuh':3 salvo que se estipule un plazo distinto en la Nota de Pedido, que
debidanente firmado por las partces, sc enticnde fonna parte del presente instiwnento
y sin parjuicio de In tenninacién en los casos contenpliados en los niuneros 4.2 0 4.3
que se detallan a continuacién.

4.2. TERMINACION POR EL CLIENTE: Lo . .
EL CLIENIT podra poner fin al presente Contrato o cualquier Licencin en cualquics
motnento, uotiticando por escrilo a GIESSA sin que EL CLIENTE tenga deiecho
obtener de GESSA ningiin tipo de reembolso o indemnizacion.

4.3. TERMINACION POR GESSA DATA: o o

FESSA podrd poner término al presente Continto o de cualquier Licencia, siempre
y cuando hubicrc dado una notificacion escrita a EL. CLIENTE, especificando la
contraveneion o el incumplimicnto al Contrato, {)sl L. CLIENTE no comigicic dicha
contravencion o_incumnplimiento dentro de 30 dlas corridos desde la fecha de In
notilicacién cscrita.

4.4. EFECTO DE LA TERMINACION: L . .

La teminacion del presente Contrato o de cualquicr Licencia no limitaré a las pastes

al derecho de ¢jercer cualquicr otra accidn legal, incluyendo la via {udicml ni

tampoco dicha terminacion exonctard de la obligacion de EL CLIENTL: de pagar

:rd.ins las sulun;_v(s) que se adeudarcn a GESSA por cualquier concepto, previo o la fecha
¢ la resolucion

45. DEVOLUCION DE LOS PROGRAMAS EN EL MOMENTO DE
TERMINACION: ) . . .
Si una Licencia concedida cn este Contrato expira o de otro modo tamina, L
CLIENTE debers n) dejar de utilizar los l’mgmmas; b'L) certificar a GESSA, dentio
dc un mes después de I tcrminacién, que EU CLIENTE ha destruido g ha devuelto,

nm sc ol cso, a GESSA los Programas y todas las copias. Estc requisito se aplica
a las copias en todus lns fonuas, parciales y completas, cn todos los ls_)os.dc medios
y memorias de computadar, ya sca que s hiubieren o no modilicado o Tusionado con
olros matenales.



. GARANTIAS
YESPONSABILIDAD

¢1. INDEMNIZACION POR INCUMPLIMIENTO
(ESSA defenderd e indemnizaré a EL CLIENTE contra cualquicr demanda
~evantedel hecho t‘ue los Programnas suministrados y utilizados dentro del
llcance de este Conlrato infrinjan una Propiedad Intelectual o Patente
cgistrada O concedida en el Pera a condicion de que: a) El, CLIENTT
ifiquc 8 GESSA dentro de (rcmlaJJO) dias corridos, de dicha demanda. b)
GI:5SA tenga el control unico de la defensa y de todos los documentos de las
pegociaciones corespondicntes, y c).auc EL CLIENTE suministre a GIiSSA
la asistencia, miforinacion y autoridad neccsana cumplir lo antes
mencionado. Los gastos razonables en efectivo en que incuna EL CLIENTE
of suministrar dicha asistencia serdn reembolsados por GESSA L.
[SSA no tendré obligacién por ninguna demanda de incumplimicnto,
Ew a en a) e] uso de una d 1a sustsiuida o alterada de los Programas, si
Jicho,incwnplimicnto hubiere podido evitarse mediante ¢l uso de una edicion
ac?l}gl [ mal,a:mda, de los PYogramas que GESSA suministra a EL CLIENTE;
o b) la combinacién, operacion o uso de cualquicr Pm(Frama suministrado bajo
este Contrato con  programas o datos no suministrados por GESSA, si dicho
i yniento se hubiere evitado usando los Pr¢ de este Contrato, sin
combinarlos o usarlos con dichos gramas o datos no suminisdrados por
GESSA En el evento GESSA suponga o sostenga que los Programnas
estén en contravencion, GESSA tendra la opcidn, a su coslo, de a) modificar
Jos Programas para que no estén en dicha contravencién, b) obtener para EL
CL[EN%E una Licencia los s en contravenciédn y ¢) terminar la
l.icencia de Uso de los %? 3 en contravencién y reembolsar el monto
o por dicha Lioencia de los Progromas. Este punto’5.1 especifics la Unica
v lotal responsabilidad de GESSA en caso de contravencion.

52 GARANTIAS:

A. Garantias A )

i. GaranUas de las Licencias de Uso de Programas. .
lS-‘xclusi\’amcmc para los Prugramas qgc tengan contratado el Scrvicio de

oporic Técnico 'y Actualizacion de Software, GESSA garantiza, por un

periodo de un fll) aﬁc:_nmz_amr de la fecha dc\/blﬁggcia,quc los Programas.a
menos que se hayan ificado por EL CLIE] cumplan las fiinciones
denitas eo la documentacién sumuustrada por GESSA cuando se operan en
el equipo de computo y en el sistema operativo descrito en la Nota de Pedido
y siguientes, si los hubiere, GESSA se compromete a corregir cualquier crvor
informada de acuerdo con su Politica de Asistencia Técnica. | |
GI'SSA no garantiza a) que los Programas cumplirdn los requenimientos de El.
CLIENTE, b) que los Pyu s operardn cn_las combinaciones que LI,
CleNIE_gudlcrc seleccionar, ¢) que la operacion de los Programas no
intelnun;:]ana o sera libre de errores, o d) que todos los errores de Programas
s COMT . .
SIEL fﬁ:m no adquiere el Servicio de Soporte Técnico y Actualizacion
de Software, los Programas se licenciarsn TAL COMO ESTAN.

i, yarantias dec los Medios . .
GESSA garantiza que las cintas, diskette y otros medios estaran libres de
cletosde es y mano de , bajo su uso normal, durante noventa (90)
dias cormdos angamr de la Fecha de Vigencia.
Owrante el o de noventa (90) dias corridos desde la fecha de entrega, EL
CLIENTE podré devolver los medios defectuosos a GESSA quien los
rcemplaza sin cargo para EL CLIENTE. El reemplazo de los medios cs la
nica responsabilidad de EL CLIENTE en caso de defectos de los medios, a
r&ci\[os %uc éste haya sido dafisdo por accidente o mal manejo de EL

RECURSOS, LIMITACIONES DE

i, Garantias de Servicios . . i .
GISSA garantiza que los Servicios de Asistencia Técnica serdn de calidad
mofesionsl cumpliendo con lag normas y practicas generalmente aceptadas en
el wbro. Esta garanUa seté vélida durante noventa (90) dias corridos a partir
de la fecha de haberse prestado el servicio.

B Limitacion por Garantias. . X

i. Las garantias antes especificadas son las unicas y exclusivas que otorga
GESSA ya sean expresas o implicitas, incluyendo las garantias implicitas de
comerciabilidad e idoneidad.

ii. Como un bencficio adicional para EL CLIENTE, GESSA podré
suministrar a E1. CILIENTE edicioncs de produccion preliminar o de caracter
experimental de los P'“F".’"“S rotulados ALFA o BETA. Estas ediciones no
son apropiadas para ulilizecibn de produccién. GESSA no garantiza las
ediciones de Froduccn()q reliminares o experimentales por lo que se
distnbuyen TAL COMO ESTAN.

$.3. RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS: .
En el evento de cualquier contravencién de las garantias contenidas en el
punto 4.2 precedente, el recurso unico y exclusivo que tendréd EL CLIENTE,
y la inica responsabilidad de GESSA serén:

A. Para los Programas: .
La correccion de errores de los Programas o el reemplazo de medios de los
I’Igmmas. Si GESSA no esta en condicién de hacer operar los § as del
modo garantizado, EL CLIENTE tendra derecho a la devolucion del pago a
(JI:SSF\ epto de la licencia del programa en cuestion.

B. Para los Servicios: o . o
Si GESSA no se encontrare en condicién de cumplir con el servicio en la
forma garantizada, EL CLIENTE tendré derecho unicamentc a la devoluciéon
delmonto pagado a par los servicios deficientemente prestados.

5.4 LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD: L .

I'n ningun caso las partes seran responsables por dafios o perjuicios, directos
oindirectos, incidentales, o especiales, incluyendo el dafio enicigente y el lucro
esanie, causados a la otra parte o a terecros, ya sea por un acto de caracter
(onlraciual o dec un acto ilegal. aun si la otra parte o cualquier otra pcrsona
Whicre rocibido el aviso de la posibilidad de dichos dailos o petjuicios. La
sbligacion de GESSA f b?o este docwmento, en ningun caso
Accdara del monto o por EL CLIENTE bajo este Contrato por cada una
de las licencias. y si dichos daftos resultan del uso del Progruna por parte de
H.CLIENTY, dicha obligacién se limitara a los derechos dé licencia pagados.
13 disposiciones de este Parrafo IV _consideran la asistencia de riesgos
E!’nlu‘nnc al prescnte Contrato entre GESSA y EL CLIENTL. Lo3 precios de
i:SSA " reflcjan  esta  distribucion de ricsgos y la  limitacion  de
esponsabilidades aqut especificada.

V1. DISPOSICIONES DE PAGO

6.k F?c(urt::jli)'n y Pago: i a del

:l pago del precio corre iente a cada una de las Licencias scré hard
dentro de 30 dias de le‘ﬁg(lﬂ factura en el domicilio de GESSA_ kn el
cvento de atraso en el paﬁzo del precio EL CLIENTE deberd cancelar interés
moratorios equivalentes al maximo convencional desde la fecha en que fue
emitida la faclura hasta la fecha del pago efectivo.

wl). [;*! r[;'acno por el Servicio de Soporie Técnico yActualizacién de Software
se pagara: - .

a) Anualmente y por anticipado, para las Licencias de Programas de
Estructuras Principdl o Mainfiame, y b) anualmente y por anticipado para las
Licencias de Programas de Microcomputador. .

Los precios scrén aquellos vigenles scgn listado determinado por GESSA  al
comienzo del periodo anual objeto del cobro.

[6,62 lmPueﬂps(:!_ p

s valores indicados rrwedenlunentc_ no_incluyen el Impuesto LG.V
dem#s_impuestos vigenles a la fecha. Si GESSA )cls(uviac gbli ada a pagn);
otros impuestos sobrc ventas, uso, bienes u otros de cardcler nacional,
municipal, o de cualquicr naturaleza, con relacion a las Licencias concedidas
en este Contrato o sobre el uso de los mas pot parie de EL CLIENTE
dichos impuestos scrén facturados a EL. CLIENTE'y pagados por éste.

VIL CONDICIONES GENERALES

7.1. Confldencialidad . .
En virtud del presente contrato las parte$ éxwden tener acceso a informacion
confidencial de la otra e (Informacién Confidencial™). La Informacién
Confidencial se limitard a los programas y toda la infonnacién claramente
indicada como confidencial. . . . X
La Informacién Confidencial de una parte no incluird la infornacién que:
&a) forme o pase a formar parte del dominio publico sin ?uc medie u omision
¢ la otra parte; o (b) estuviera engoegm()n cgitima de la otra parte antes de
ser_rcvelada y no haya sido obtenida por dicha otra parte directa o
indirectaroente  de quien la revel6; o (c) sea legitimamente revelada a la oua
Paﬂc por un tercero sin restriccién en cuanto en cuanto a la revelacion de la
uente; o (d) sea independientemente desarrollada por la_otra e. Los
resultados de las pruebas de comgaracién realizados por EL CLIENTE no
ueden ser  revelados excepto con la aprobacion por escrito de GESSA.

S [EItes se eten mcifmmnmlc, durante la vigencla de del te
contrato ¥ por un periodo de dos aflos posteriores a la finalizacién del mismo
y de todas las Jicencias otorgadas en virtud del presente instnuuento, a
mantencr la confidencialidad de la inforiacion de la otra parte sino cen el fin
de lementar los términos del presente Contrato. Cada parte acuerda fomar
todas las medidas neocsanias para que garantizar fguc sus emplcados o agentes
no revelen ni distribuyan la Informacién Confidencial en relacién dc las
disposiciones del presente Conteato.

7.2, Notificacion: . o . . .
Todas las notificaciones, mcha’aendo las notificaciones de cambio de direccion,
que se reguicrc que envien Bajo este Contrato se efectuara por escrito y sc

s cuando se hubieren enviado a las direcciones especificadas
en la Nota de Pedido especto de partes.

7.3. Validez Parcisl: | . . X .
n caso de que cualquier disposicién de este Contrato se considerara sin
validez o no ejecutable, las di iciones restantes de este Contrato
permaneccran en plena vigencia y efecto.

7.4. Renuncia: . .

La renuncia una de las partes, ante cualquier contravencién o
incumplimiento de este Contiato, no constituira una renuncia de cualquier otra
o subsiguiente contravencién o incumplimiento.

7.S. Contrato Corupleto: .
Fste Contrato constituye ¢l contrato complcto entre las partes y suprime todos
los otros contratos o scntaciones, escritos u orales, con to a los
yanven y Sexvicios especificados en el presente. Este Contrato no puede ser
modificado o cnmc_ndago exgﬁvlo por escrito y finnado por un representante
debidamente autorizado de a parte. Queda expresamente convenido (Em
cualesquieta términos y condiciones de las ordenes de de EL
CLIENTE setén st dos por los términos y condiciones de este Contrato.
Este Contrato también suprimird los términos de cualquier contrato de licencia
sin finnar |nch’1|dosS SeR un paquete de sofiware para Microcomputador

suministrado por GE
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NOTA DE PEDIDO

CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE Y SERVICIOS

CLIENTE: Corporacién Andina de Distribucién DIRECCION: Jr. Zorritos N° 473 Brefia
- Contrato: N° ©6.01.003 Fecha de Compta:21.12.95
, PRODUCTOS Y SERVICIOS NIVEL() USD$ PRECIO .
SISTEMA SOFTOTAL 1’ s 650000
Recursos Humanos
Mantenimiento Periodo Anual del 01.01.96 al 31.12.96 M S | 1500.00
Subtotal $ ' 8,000.00 .
"IGV 18% . $  1,44000 -
Qs
Total » S 9,440.00
Estas Licencias se conceden unicamente hasta Cinco Usuarios .
(*) (1) kicial (A) Adicianal (M) Mantenimiento Armal (D) Dewroraciéo
CPU Designada:
Marca/Modelo: Bell Computer/ DX 486 Ubicacién:  Jr. Zorritos N° 473 Breila
Sistema Operativo: UNIX Serie: 021946
1. !
Licencias adicionales para otra CPU serén registradas en otrs nota de pedi do
Administrador del Contrato Contacto de Soporte Técnico
Nombre: " Sr. Wilfredo Ayvar Roldan Nombre: Sr. José Calderén Gémez
Domicilio: Jr. Zomitos N° 473 Breila ‘., Domicilio:  Jr. Zommitos N° 473 Brefla'
Teléfono: 433-3100 . 5242 Teléfono: 433-3100. 5380 |
!
Coatacto Administrativo Contacfo de Entrega
Nombre: Sr. Rafael Alfaro Coello Nombre: Renan Abarca *.
Domicilio: Ir. Zomitos N° 473 Breiia \ Domicllio:  Calle 25 N°195 Urb.Cérpac - San Isidro
Teléfono: / 4333100 . 5241 Teléfono: 476-9898

wd— .
OBSERVA IONES:
LaCPUd ignada es temporal hasta que se asigne el servidor definitivo

Firma por: Corporacién Andina
De Distribucién

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:

Lugar y Fecha: Uma, 21 deDiclembre de 1995
Fecha de Vigencia: Este covenlo tendrd vigencia a partir del I° de Enero de 1996
Este ducumento ee encuentra sujeto a lo establecido en el contrato N° 86.01.003



Anexo E : Muestra de reportes del sistema

APENDICE



CARSA
RECURSOS HUMANOS
CIA: 49 CADSA

TRABAJADORES EN ORDEN ALFABETICO

Fecha 28/8/96

CODIGO NOMBRE
DIRECCION
DISTRITO

NO DEFINIDO

080882 LEO ALVARADO CECILIA SORAYA
NO DEFINIDO

080635 LEON CANDELA LUIS ALBERTO
NO DEFINIDO

064544 LEON VEGAS JOSE STALIN
NO DEFINIDO

064234 LETURIA ORTIZ LOURDES ROSARIO
NO DEFINIDO

080422 LIGARDA MIRANDA ENRIQUE
NO DEFINIDO

062300 LINARES CANO FELIX AUGUSTO

NO DEFINIDO

080551 LINARES PORTAL ERODITO MARCOS

NO DEFINIDO

080842 LLANOS GARCIA PEDRO ANTONIO

NO DEFINIDO

029137 LLUNCOR CARVAJAL HUMBERTO ENRIQUE

NO DEFINIDO

070456 LOAYZA ROSAS MARIA ELENA

NO DEFINIDO

L. ELECTORAL
L. MILITAR
C. IPSS

759427624
6211181LGSEJ008

31651404
001545678

07405804
821799612
6105241 LNCDLO003

09428489
406141670
6702111LNVAJOO!

25747006
434837724
7210140LUOIL006

07625994
408495726
7201301LAMAEO008

25837927
500500710
680209 ILACOF009

15591556
535185660
660904 1ILAPTE003

08090505
147606632

07719077
000508250
5005171LNCVHO007

29625329
001797707

SEXO EST.CIVIL
FECHA NACIMIENTO
LUGAR NACIMIENTO

PROFESION
DEPENDENCIA
LUGAR TRABAJO

18/11/62

NO DEFINIDO
F CAS
14/1/67

NO DEFINIDO
M CAS
24/5/61

NO DEFINIDO
M CAS
11/2/67

NO DEFINIDO
F CAS
14/10/72

NO DEFINIDO
M CAS
30/1/72

NO DEFINIDO
M CAS
9/2/68

NO DEFINIDO
M CAS
4/9/67

NO DEFINIDO
M CAS
13/5/63

NO DEFINIDO
M CAS
17/5/50

NO DEFINIDO
F CAS
10/11/70

NO DEFINIDO

SRGNSC
0260 ICA.

SRGNSC
0510 HUARAZ

DISALM

0040 DISTRIBUCION STA ANI

GRU2LI
0014 ABANCAY.

GERMAR

0010 BRE#A (OF.PRINCIPAL)

GRULSU
0028 JESUS MARIA

GRULSU

0050 LARCO MIRAFLORES

SRGNSC
0230 HUACHO

GRULSU
0103 HIGUERETA.

REGLIM

0010 BREH#A (OF-PRINCIPAL)

REGSUR
0782 TIENDA MATARA.

Pagina : 40
RHTRAALF
CARGO SITUACION
CATEGORIA FECHA INGRE
ACTIVIDAD CONDICION
VENJ 1/2/91
0003 CTPI
ACT
ASI2 1/5/96
0001 CTPI
ACT
AUX1 16/10/95
0001 CTPI
ACT
VENJ 1/3/93
0003 CTPI
ACT
TEC2 15/5/92
0001 CTPI
ACT
VENI 1/4/95
0003 CTPI
ACT
ASI2 1/6/91
0001 CTPI
ACT
AUXI 1/7/95
0001 CTNA
ACT
VENIJ 1/4/96
0003 CTPI
ACT
GERN 15/1/94
0001 CTPI
ACT
VENIJ 1/7/94
0003 CTPI



CORPORACTON ANDINA DE DISTRIBUCION

Dependencia

Nro.

DD N WN-

Codigo

028107
028653
028976
028981

029142
060115
062593
063570
064022
064295
064823
070084
0680137
080238
080364
080400
080458
080159
080160
080513
080627
080652
080653
080911
080913
090071

TRABAJADORES POR DEPENDENCIA

OMS ORGANTZACTON, METODOS Y SISTEMAS

Nombre

ZEVALLOS MERE HERNAN ANDRES
MOSCOSO SIRVAS MARTHA ADELNAIDA
KOBAYASHT MARUYAMA ALITDA ROSN
VALDIVIEZO LEON OSCAR HUMBERTO
CNABRERA MONTOYA JESUS JOSE
CHANG RECAVARREN MIGUEIL ALFREDO
REQUEJO PNACHECO GLADYS

GARCINA CALDERON CYNTHIA JESSTCA
PORTTLLO LAZO ALBERTO

ROJAS NGUIRRE MARISOL MILLAGROS
OBRFGON ALV FERNANDO

CALISAYA LAZO LUIS ENRIOQUFE
CNLDERON GOMEZ JOSE LOTS
PAREDES SNALAZAR MARCO ANTONITO
QUIR OZ ROQUE ZNACARIAS UBALDO
PLASENCTA MIRANDA SONIA

MARIN LIRA PERCY YGNACTO
MELENDREZ QUISPE ALEX MICHAFE]L
SOLIS NARINS RAFAEL EDUARDO
DOMINGUEZ [LINARES JAVIER 1,ORENZO
VERASTEGUT GARCIN CARLOS ALBERTO
DA CRUZ CNAM ROBRERTO ALFJANDRO
RAMOS GUERRERQO HERNAN MARTIN
TERRY RAMOS KATTIA DEL PILAR
CORNFJO NARENAS JUAN EDUNARDO
ORFEJN OLALLA  MARIA DEL CARMEN

Sexo

TTTZXTITXTIXTIZTNIXXXTXmXXXXaAEX

Est.Civil

CNS
CNS
S0l
CAS
CNS
301,
S01,
SOl
CAS
5010,
CNAS
CMS
r'AS
SOl
CAS
S0L
CNS
501,
SOL
CAS
SOl
CAS
s01,
CAS
SOL
CAS

Fec.Ingreso

1/9/83
1/5/85
1/4/88
1/4/88
1/5/791
1/12/86
1/7/91
1/1/92
16/1/92
1/1/92
1/1/94
1/9/715
16/5/91
1/10/94
1/12/94
15/2/95
17/4/795
1/74/795
11/4/95
2/5/95
14/9/95
2/11/95
1/11/95
24/6/96
3/6/96
8/4/91

PLADEDPZA
Fecha 28/8/96
Pag

Situacion

nNCT
NCT
NC'T

nNCT
VINC
NCT
NCT
nNCT
newT
NCT
nNCeT
nerT
VAC
NCT
ACT
NCT
N’
ner
NCT
ACI

NCT
ACT
nCT
NCT
NCT
NCT



CORPORNCION ANDINA DE DISTRIBUCION

TRABAJADORES POR CENTRO DE

Centro de Coslo : 054100 RRCURSOS HUMANOS
Nro. Cédigo Nombre
1 080919 SIMONS CIITRINOS STANLEY JOGE
2 080662 CHONG DIAZ ELDER CONSUELO
3 080664 ALFARO COELILO HEINZ RAFARL
4 064897 DI PAOLO FERRARINI RENZO AMADEO
5 060652 BERRU VILLAR EMPERATRIZ VICTORINM
6 028977 MOSCOL GALIANO MARGARTITA
7 027838 GALIMIDI ZEA JOSE LUIS

Sexn Esl.Civil

T XXX

CNS
SOL
SOL
500
SOL
CNS
50L

COSTO

1/11/93
13/11/95
16/11 /95

1/2/794

2/4/90

1/4/88
11/1/96

Fecha
Pag

NCT
NCT
NCT
NCT
NCT
NCT
NCT

PLACQOS71
1 28/8/96
1

Fec.Ingreso Situacién



Phgina :

RIHCFGCPL

IMPRIM
CERO

N

CARSA CONFIGURACION CONCEPTOS DE PLLANILILA Fechn 28/8/96
RECURSOS HUMANOS
CIA: 49 CADSA TIPO PLANILLA : ADM PLANILLA DE ADMINISTRATIVOS
CODIGO TIPO CUENTA CUENTA
CONCEPTO DESCRIPCION CONCEPTO DFE.BFE. ITABFER
0101 SUEL.DO REM 621100 411100
IFormula :
DECLARE
MOI101 REAL.
BEGIN
MO10O = TOwNUMHFAR(I)I\TPLAIEMl’('nASI('O'))‘(MONI’I.A('O‘)Ol')/D/\TN./\('I)IAS_UTIl.F.S'));
xMonto:=M0101;
END;
0105 AUMENTO AFILIAC. AFP 3% REM 621732 411100
Formula
DECLARE
MO10S REAL:
BEGIN
MO10S:=MONPLAC0OROS)*(MONPLAC0901'YDATPLA(DIAS _UTILES").
XxMonto:=M0105.
END:
0106  SUBSIDIOS IPSS REM 385110 411100
Formula :
0107 JORNAL REM 411100
IFormula :
DECLARE
MO0O107 REAL ;
BEGIN
M0107:=TO_NUMBER(DATPLAEMP('BASICO")*(MONPLA('0901").
:xMonto:=M0 107
END.
0108 AUMENTO AFILIAC. AFP 10.23% REM 621730 411100
Formula :
DECLARE
MOI08 REAL:
BEGIN
MO108:=MONPLA('0808)*(MONPLA('0901'Y/DATPLA('DIAS_UTILES")).
XMonlo:=M0108;
END:;
0110 REMUNERACION VACACIONAL REM 626100 411100
Formula :
DECLARE
MO110 REAL;
BEGIN
MO110:=MONPLA('0701,0707,0773,0775.0705,0708.0721,0722.0723,0763,0770);
:xMonto:=M0110;
END;
0112  SUBVENCION ECON. EXTRAORD. REM 625610 411100
FFormula :
DECLARE
MO0O102 REAL;
BEGIN

MO0102:=MONPLA('0793").
XxMonto:=M0102:
END:



CARSA ZONA IFRANCA S A
JR. ZORRITOS 473

Balance de Préstamos

Préstamo : 19604354 PRESTAMO PERSONAL
Fecha de Procceso : 30/4/96 Monto Total del Préstamo
Codigo Apellidos y Nombres
070460 EYZAGUIRRE ZAPATA RENZO

400.00

Cuota

Prestamo .
001
002
003
004

Tipo : NOR

Monto Planilla

400.00
100.00 19604A58
100.00 1960SAS8
100.00 19606AS8
100.00 19607AS58

I‘echa : 28/8/96
Pag.: |

Concepto

Saldo : 0.00

AMORTIZACION PRESTAMO
AMORTIZACION PRESTAMO



CARSA ZONA FRANCA S.A.

GESSN DNATN S.N. PLARPLZ?2
Fecha 28/8/96
Pag.: 1
RESUMEN DE PLANTLLA ( VEN )
Planilla.............: 19608v58 PLANILLA NAGOSTO 1996
AfO. . eeeiieeeneen..t 1996
MesS......iiiiiiiiaaat 08
Fecha de Proceso.....: 30/8/96
Aporte
IPSS 142.57
FONAVI 142.57
IPSS VIDA 4.00
289.14
Descuento
COMISION % REMUN. AFECTN AF 30.84
APORTE OBLIGATORIO AFP 121.53
APORTE INV/SOBV/SEPL NFP 18.12
COMISION FIJA AFP 5.08
IMPUESTO RENTA Sta CNTEGORIT 0.00
DSCTO. ADELANTO VACACIONES 0.00
DSCTO. ADELANTO GRATIFICNMCI 0.00
DSCTO. COMPRA MERCADERIA 0.00
AMORTIZACION PRESTAMO 100.00
CUENTN CREDITO ORTION 0.00
REDONDEO ANTERIOR 0.07
275.64
Remuneracion
SUELDO 0.00
AUMENTO AFILIAC. AFP 3% 15.89
AUMENTO AFILIAC. AFP 10.23¢% 19.14
REMUNERACION VACACIONAL 0.00
AUMENTO 3.3% NO AFP (1,.2650 21.06
GRATIFICACION 0.00
INCENTIVO POR PRODUCTIV1DAD 87.32
COMISIONES 1,410.69
COMISION NASEGUR.TRANSITORIA 0.00
REDONDEQ 0.03
1,584.13
* * + + N PNGAR EN BOLETA * * * * 1,308.49

* * * ok

A PAGAR EN EFECTIVO * * *

* * * *

TOTAL DE PLANILLA * * * *

1,308.49



CNARSN ZONA FRANCN S.N. GESSN DNTN S.N. PLARPLZ1
Fecha : 28/8/96

Paqg.: 1
DETALLE DE PLANILLA ( VEN )

Planilla............. : 19608V58 PLANILLA NAGOSTO 1996

AflO. « ittt i i ie e e e : 1996

Mes......... [ 08

Fecha de Proceso.....: 30/8/96

Nro. de Trabajadores : 2

Sec. Cédigo Nombre Remuneracion Descuentos Pag.Boleta Aporltacibn
1 070374 CHAVARRI LOAYZA EDMUNDO EDGAR 1,025.50 160.41 865.09 186.60
2 070480 SALAS CANAL YSELA 558.63 115.23 443.40 102.54

TOTMNLES 1,584.123 275.64 1,308.49 289.14
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