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SUMARIO 

El impacto de la tecnología informática en las organizaciones es cada vez mayor. Inclusive, 

el concepto tradicional de Sistema de Información consistente en "proveer la información 

pertinente a la persona indicada en el momento oportuno", ha sido ampliamente superado. 

La misión o rol del Sistema de Información ha evolucionado en los últimos años. En la 

actualidad, ya no puede ser considerado únicamente como el ente de apoyo encargado de 

proporcionar, a las distintas áreas funcionales, la información que requieren para tomar 

decisiones, sino, ha pasado ha constituirse en un elemento con un gran valor estratégico 

para la organización. 

Sin embargo, el simple hecho de disponer de extraordinarias computadoras y grandes can­

tidades de software, no garantiza el éxito empresarial. El determinante final lo constituye, 

entonces, la capacidad de las personas para crecer sistemática y ordenadamente con las 

innovaciones tecnológicas. 

Surge, en consecuencia, la necesidad de planear el desarrollo de la tecnología informática 

en la organización. Sin embargo, pese a su gran importancia, la literatura sobre el tema es 

bastante escasa y la poca existente ha incidido fundamentalmente en lo que se refiere al 

Sistema de Información Gerencial (SIG). 

En el presente estudio, se pretende desarrollar un Planeamiento Integral del Sistema de 

Información que incluya los siguientes componentes: 

Sistema de Información Gerencial (SIG) 

Sistemas de Soporte a las Decisiones (SSD) 



Comunicaciones 

Automatización de Oficinas 

Sistemas Expertos 

La metodología propuesta se sustenta en un sólido marco teórico, en el que se han revisado 

las bases conceptuales de los Sistemas de Información. 

El hecho que los distintos componentes del Sistema de Información posean características 

muy particulares, y por consiguiente merezcan tratamientos diferentes, no justifica el que 

sean contemplados de una manera aislada. Por el contrario, se requiere de un enfoque 

integral para evitar, entre otros, la proliferación de subsistemas independientes y el uso 

ineficiente de los escasos recursos disponibles. 

De otro lado, se debe mencionar que el planeamiento integral se formula a partir de la 

estrategia empresarial de la organización. 

El esquema de planeamiento utilizado comprende dos etapas perfectamente diferenciadas: 

1. Planeamiento Integral (a nivel estratégico), donde se definen la misión, los objetivos,

las estrategias y las políticas del Sistema de Información.

2. Planeamiento para la implantación de las estrategias, donde se formulan planes a

· corto, mediano y largo plazo, los cuales se traducen en planes para el SIG, SSD y

demás componentes.

La metodología desarrollada se aplicó en la Compañía Minera San Ignacio de Morococha 

S.A., y permitió detectar, entre otros, una serie de deficiencias en la misma. Actualmente

el Sistema de Información en la compañía se orienta fundamentalmente al soporte de las 

actividades a nivel operativo, con limitado apoyo a los niveles gerenciales. 

Finalmente, se espera que el presente estudio constituya el marco de referencia para 

futuros planes que, a nivel táctico-operativo, se desarrollen en la compañía. 
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1. INTRODUCC/ON

El rol de la tecnología informática en las organizaciones ha evolucionado 

constantemente. En sus inicios, se orientaba a la mecanización de procesos 

operativos, con características repetitivas. Posteriormente, dirigió su atención a la 

obtención de información para apoyar la toma de decisiones y el control en las 

organizaciones. Surge más tarde, la tendencia al soporte de decisiones no 

estructuradas y finalmente, los denominados sistemas expertos. 

No obstante esta importante evolución, la aplicación de la tecnología informática en 

las organizaciones no se restringe a su relación con el proceso de toma de 

decisiones. En los últimos años ha generado profundos cambios y en la actualidad 

altera tanto sus estructuras internas, mediante incrementos en la productividad, 

reducción de costos y mejora de servicios, como su posición en el medio donde se 

desenvuelve, constituyéndose en un elemento de gran valor estratégico. 

El impacto de la tecnología informática obliga a reflexionar acerca de la necesidad 

de planear su mejor aplicación, de manera consistente con los objetivos de la 

organización. Un crecimiento desordenado puede conducir no sólo a su 

subutilización, sino, y lo que es más grave aún, puede condenar a la organización 

a su fracaso. 

1 



En consecuencia, el presente estudio se orienta, al desarrollo de una metodología 

para formular un planeamiento integral del sistema de información y a la aplicación 

de esta metodología en la Compañía Minera San Ignacio de Morococha S.A. 

(SIMSA). 

1. 1 Objetivos del estudio 

Los objetivos del presente estudio son: 

a) Desarrollar una metodología para formular el Planeamiento Integral del

Sistema de Información.

b) Formular la estrategia empresarial de SIMSA.

c) Evaluar los subsistemas de información vigentes en SIMSA.

d) Formular el Planeamiento Integral del Sistema de Información de

SIMSA, acorde con su estrategia empresarial.

e) Determinar la brecha existente entre el estado actual del Sistema de

Información y el propuesto en el planeamiento, a través de planes a

corto, mediano y largo plazo.

1. 2 Alcances y Limitaciones 

a) El Planeamiento Integral del Sistema de Información tiene carácter

estratégico y servirá de base a futuras etapas en el desarrollo del

Sistema de Información en SIMSA; entre otros:

Especificaciones técnicas por aplicación. 

Diseño lógico y físico de las bases de datos. 
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Selección de hardware y software. 

b) El presente estudio culmina con el diseño de la Arquitectura de

Información, a partir de la identificación de las clases de datos y

procesos tanto estructurados como no estructurados.

Adicionalmente, en base a ciertos criterios, se prioriza la implantación

de los diversos subsistemas definidos, que enmarcarán el accionar

tanto del Sistema de Información Gerencial como de los Sistemas de

Soporte a las Decisiones.

c) La información proveniente de la empresa se obtuvo principalmente,

a través de entrevistas efectuadas a los ejecutivos de la misma, por

lo que la validez de los resultados obtenidos está sujeta a la

confiabilidad de las declaraciones vertidas en dichas entrevistas.

d) Por limitaciones de tiempo no se pudo utilizar, en la amplitud

deseada, la técnica de observación directa, requerida en la detección

de mayores oportunidades de aplicación de los Sistemas de Soporte

a las Decisiones, principalmente.

e) Debido a las necesidades de información detectadas a través de las

entrevistas, el presente trabajo se propone ayudar a los gerentes a

revisar sus esquemas de planeamiento, considerando el valor

estratégico de la tecnología informática.

f) Se ha detectado la necesidad de contar con mejores sistemas de

comunicación entre las oficinas administrativas, ubicadas en la ciudad

de Lima, y la Unidad Minera San Vicente, situada en la provincia de

3 



Chanchamayo, por lo que en el presente estudio se pretende 

establecer los criterios básicos para afrontar este problema a un 

mediano plazo. Sin embargo, escapa a los alcances del mismo, la 

realización de la evaluación económica para la elección del sistema 

más conveniente. 

g) Asimismo, se plantea la necesidad, a un mediano plazo, de contar

con un sistema de automatización de oficinas, debido al elevado

volumen de documentación y manejo de archivos observado en la

compañía. Sin embargo, escapa a los alcances del presente estudio,

la realización de la evaluación económica para determinar la

factibilidad de implantar algún sistema existente en el mercado.

1. 3 Contenido del estudio 

El documento ha sido dividido en diez capítulos. En el Capítulo 1 se presenta 

el estudio, especificándose los objetivos, alcances y limitaciones del mismo. 

En el Capítulo 2 se muestra las conclusiones y recomendaciones finales. 

En el Capítulo 3 se expone el fundamento teórico que sustenta el estudio, el 

que se centra en la definición de los conceptos de Sistema de Información 

y Planeamiento del Sistema de Información. 

En el Capítulo 4 se define la metodología utilizada en el desarrollo del 

estudio. 

En el Capítulo 5 se describe las características de la organización y del 

entorno en el que se desenvuelve. Así mismo, evalúa sus fortalezas y 

debilidades y finalmente, se delinea su estrategia empresarial. 
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En el Capítulo 6, se diagnostica la actual situación del Sistema de 

Información de la empresa, con el fin de identificar su grado de desarrollo y 

determinar su potencialidad para cubrir las presentes y futuras necesidades 

de información de la misma. 

En el Capítulo 7, aplicando la metodología Business Systems Planning (BSP), 

desarrollada por IBM Corporation, se define la Arquitectura de Información, 

que proporciona la dirección para el desarrollo del Sistema de Información 

Gerencial en la empresa. 

En el Capítulo 8 se desarrolla el Planeamiento de los Sistemas de Soporte a 

las Decisiones, identificándose las principales áreas de aplicación y 

definiéndose los recursos necesarios. 

En el Capítulo 9 se exploran las posibilidades de integrar los Sistemas de 

Información de las oficinas administrativas de Lima y de la Unidad Minera 

San Vicente, mediante el uso de las Redes Nacionales de Comunicaciones, 

así como de otros medios disponibles. Así mismo, se contempla la 

posibilidad de aplicación de sistemas expertos e implantar sistemas de 

automatización de oficinas. 

En el Capítulo 1 O se desarrolla el Planeamiento Integral del Sistema de 

Información, que comprende la formulación del planeamiento estratégico y 

del planeamiento para la implantación de las estrategias. 
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2. 1 Conclusiones 

a) En el presente estudio se define el Sistema de Información como el

conjunto de componentes relacionados (personas, "hardware,

"software", procedimientos y otros) que tienen por objetivo elevar la

productividad y mejorar la posición competitiva de la organización.

Sin embargo, en la organización estudiada se le conceptualiza tan

sólo como un elemento de apoyo.

b) La orientación que tradicionalmente se brinda al Planeamiento del

Sistema de Información es considerar a los datos como recurso de la 

organización.

En el presente estudio se extiende este enfoque hasta considerar la

Tecnología Informática como elemento de la estrategia global de la

organización.

c) El presente estudio establece la Arquitectura de Información de

SIMSA, relacionando las clases de datos y los procesos tanto

estructurados como no estructurados. El Sistema de Información

Gerencial soportará los procesos estructurados, mientras que los

Sistemas de Soporte a las Decisiones a los no estructurados.
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d) La ausencia de un efectivo apoyo por parte de la Alta Gerencia,

aunada al reducido personal asignado a los Departamentos de

Procesamiento de Datos y de Informática Mina, ha originado que se

destine la mayor parte del tiempo disponible, incluyendo el de los

Jefes de ambos Departamentos, al mantenimiento de los subsistemas

existentes, limitando el desarrollo de nuevas aplicaciones.

e) El enfoque tradicional en desarrollo de sistemas, orientado al flujo de

información, ha originado que el Sistema de Información soporte

mayormente al nivel operativo, proporcionando menor apoyo a los

niveles tácticos y estratégicos de la organización.

f) Ni "software" ni el "hardware" que dispone la organización en sus

oficinas de Lima, no soportan el ambiente de Bases de Datos. Así

mismo, el Departamento de Procesamiento de Datos se mantiene

alejado del desarrollo de los Sistemas de Soporte a las Decisiones.

g) Los subsistemas desarrollados en la unidad minera, tienen la

característica de soportar necesidades de información individual.

Estos subsistemas no pueden ser integrados al soporte de las

necesidades de la organización por haber sido desarrolladas haciendo

uso de diverso "software", poco compatible y sin el concepto de

modularidad. Adicionalmente, presentan redundancia de archivos,

producto de su desarrollo orientado hacia aplicaciones especificas y

no a las estructuras de datos.

h) La falta de una red de telecomunicación entre Lima y la unidad

minera, por motivos de índole geográfico, constituye uno de los

7 



factores que ha contribuido a restringir el flujo de información. 

i) La Arquitectura de Información elaborada agrupa 46 procesos y 64

clases de datos, en 8 subsistemas debidamente interrelacionados. El

Sistema de Información vigente brinda soporte, aún cuando no del

todo adecuado, a 32 procesos.

2. 2 Recomendaciones 

a) Para explotar las oportunidades estratégicas que brinda esta

tecnología, la Alta Dirección debe adoptar un actitud emprendedora,

tendiente al desarrollo de las siguientes funciones de análisis:

Consideración de la nueva tecnología como elemento esencial 

del enfoque de empresa. 

Examen del impacto de la nueva tecnología sobre las 

decisiones claves de los altos ejecutivos. 

Examen de usos de la tecnología en las aplicaciones 

interfuncionales. 

Consideración de los procesos de planeamiento y desarrollo 

requeridos para el aprovechamiento de la tecnología. 

b) La gerencia no debe subestimar el valor estratégico de la tecnología

informática; debe ser considerado más que un servicio de apoyo. El

presente estudio pone en relevancia el valor estratégico del Sistema

de Información.

c) La Alta Dirección de la organización deberá crear la Gerencia de

Sistemas, que reportará a la Gerencia General. Esta brindará su
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apoyo constante al desarrollo del Sistema de Información propuesto 

en el presente estudio. Actualmente la organización mantiene un 

Departamento de Procesamiento de Datos que reporta a la Gerencia 

de Administración y Finanzas y un Departamento de Informática Mina 

que reporta a la Gerencia de Operaciones. De continuar con esta 

situación, sería casi imposible contar con un Sistema de Información 

integrado a la estrategia de la organización. 

d) La nueva gerencia será responsable del desarrollo del Sistema de

Información, para lo cual deberá adoptar una estructura organizativa

que comprenda los Departamentos de Desarrollo, Mantenimiento,

Soporte Técnico, Producción y Administración.

e) La organización debe dejar de lado el criterio altamente centralizado

de su actual Sistema de Información en Lima, lo cual contribuye a

limitar la participación del usuario. El Sistema de Información de la

Mina es de tipo distribuido y carente de planes integrales, lo cual ha

originado un conjunto de aplicaciones con un mínimo grado de

interrelación y con uso de varios lenguajes de programación poco

campa tibies.

f) La Base de Datos debe ser diseñada al detalle y puesta en función por

partes modulares; de ninguna manera en forma total y simultánea.

Cada módulo que se implante deberá rendir beneficios inmediatos,

porque la retribución rápida facilita la aceptación del proyecto por los

gerentes, cuya operación será necesaria en el futuro y contribuye a

mantener encendido el entusiasmo por el proyecto.
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g) El Planeamiento del Sistema de Información evoluciona con la

organización, por lo que debe ser revisado periódicamente y ser

susceptible a cambios y ajustes para su adaptación a futuras

necesidades.

h) En la implantación de los Sistemas de Información se debe seguir la

priorización de su desarrollo establecida en el capítulo siete. Los

subsistemas de Producción y de Información alcanzan la más alta

prioridad. El primer proyecto deberá ser uno de los más simples y

aptos para la interacción futura con otras aplicaciones. En las etapas

iniciales deberá evitarse la complejidad.

i) Es de gran importancia la designación de un comité para supervisar

el proyecto, en el que deben estar representados los intereses de

cuatro grupos:

La Dirección de la organización. 

Los usuarios finales. 

Personal de Sistemas. 

La Auditoría interna de la organización. 

El comité debe ocuparse de dirigir y controlar el desarrollo y la 

aplicación del Sistema de Información. Debe considerar no solamente 

las actuales necesidades de información de la organización, sino 

también las futuras necesidades. 
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3. MARCO TEOR/CO

El objetivo del presente capítulo es proporcionar el fundamento teórico que sustenta 

el estudio. 

Para tal efecto se propone una definición de Sistema de Información que amplía la 

concepción tradicional de servicio de apoyo y provisión de información, a la de 

mejora del rendimiento interno y posicionamiento de la organización en su medio 

ambiente. 

Sobre la base de esta definición se formula un esquema para el Planeamiento 

Integral del Sistema de Información, que, posteriormente, se aplica en la Compañía 

Minera San Ignacio de Morococha S.A. 

3. 1 Sistema de Información 

El campo de aplicación de los Sistemas de Información (SI) basados en 

computadoras desde procesos simples y rutinarios hasta el apoyo a 

decisiones del más alto nivel ha recibido diversas denominaciones, como: 

Sistemas de Información Integrados, Sistemas Totales, Sistemas de Tiempo 

Real, Sistemas de Base de Datos o Sistemas de Procesamiento Distribuido. 

Sin embargo, ninguno de éstos ha sido bien definido. 

"La poca comprensión que existe sobre los SI ha originado múltiples 

problemas, como: 
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Uso de computadores en aplicaciones que no son siempre las más 

rentables. 

Actitud desfavorable hacia los SI, por parte de los usuarios. 

Desaprovechamiento de manera integral de tales sistemas como 

instrumento para hacer más racional la administración de empresas 

e instituciones"'. 

De aquí la necesidad de establecer cierta estructura o marco conceptual que 

permita definir un SI y el rol que debe cumplir en la organización. 

3. 1. 1 Marco conceptual para el SI

Un SI, como componente de una organización, debe ser 

conceptualizado en términos de su interrelación con los cuatro 

factores siguientes: la estrategia empresarial, la estructura 

organizativa, el proceso gerencial2 y la información y el proceso de 

toma de decisiones. 

a) Estrategia

La influencia de la estrategia en el SI es crítica. Debe asegurar que las 

aplicaciones desarrolladas estén encaminadas al logro de los objetivos 

delineados. 

Sin embargo, muchas organizaciones han desarrollado sistemas 

independientes de la estrategia global de la organización. Al 

1 
C. F. Gibson and R. L. Notan, "Organizational issue in the stages of EDP growth ", Data Base, USA, 5(4), 

1973. 

2 Nota del autor: se ha creído conveniente utilizar el término "gerencia" y no el de "administración" en la
traducción de la palabra "management" del inglés. 
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respecto, una investigación realizada por Lucas y Turne? concluye 

que existen tres niveles de integración de la tecnología informática 

con la estrategia de la empresa, como se aprecia en la Figura 3. 1. En 

un nivel de independencia respecto a la estrategia, la atención de esta 

tecnología se centra en la búsqueda de una eficiencia operativa. En 

cambio, en un nivel de integración total la tecnología informática se 

orienta a la apertura de nuevos productos, mercados y direcciones. 

La mayoría de los gerentes trata a la tecnología de la información 

como un servicio de apoyo, delegando su dirección. Sería injusto 

subestimar su valor estratégico, debido a que está transformando la 

naturaleza de los productos, procesos, empresas, sectores e incluso 

de la competencia. Por ejemplo, Gregory Parsons4 realizó un estudio 

del impacto del SI en la estrategia competitiva de la empresa, el cual 

se resume en la Figura 3. 2. El impacto aquí se aprecia tanto en el 

sector industrial como a nivel específico de la estrategia de la 

empresa. 

Otros enfoques, como el de Scott Morton y Rockart5, presentan 

como alternativa la búsqueda de la aplicación más útil de la 

tecnología informática a lo largo de la cadena de valor agregado. Este 

3 H. Lucas and J. Turner, "A Corporate Strategy far the control of information processing ", Sloan 

Manaqment Review, USA, 23(3):25-36, spring, 1982. 

4 Gregory Parsons, "lnformation Technology: A new competitive weapon ", S/oan Manaqement Review, 

USA, 25(1):3-13, fa//, 1983. 

5 M. Scott Morton and J. Rockart, "lnformations of changes in information technology far corporate

strategy ", CISR Workinq Paper, USA, 1983. 
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FIGURA 3.1 

Tecnología Informática y Estrategia Corporativa 

Nivel de Integración con la 
Formulación de la Estrategia 

Independiente 

Soporte a las 

políticas 
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Fuente: H.Lucas and J.Tuner, "A Corporate Strategy for the control of information processing" 

Sloan Management Review, USA, 23(31), spring, 1982. 



FIGURA 3.2 

Los tres niveles de impacto de la 
Tecnología Informática 

• NIVEL INDUSTRIAL
La tecnología informática cambia la industria :

Productos y Servicios 
Mercados 
Economía de producción 

• NIVEL DE LA FIRMA
La tecnología informática afecta las fuerzas competitivas
claves

Compradores 
Proveedores 
Sustitución 
Nuevos competidores 
Rivalidad 

• NIVEL DE LA ESTRATEGIA
La tecnología informática afecta la estrategia de la firma :

Bajo costo 
Diferenciación del Producto 
Segmentación de mercados 

Fuente : G. Parsons, 11lnformation Technology: A new competitive weapon 11

, 

Sloan Management Review, USA, 25(1) : 3-13, fall, 1983 
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concepto consiste en la revisión cuidadosa de todos los pasos de la 

operación, desde la investigación y desarrollo hasta el servicio de 

post-venta. Al respecto, Porter y Millar6 analizaron la forma en que 

esta tecnología se infiltra en toda la cadena de producción de valor, 

tal como se muestra en la Figura 3. 3. 

En consecuencia, se puede afirmar que la tecnología de la información 

se dirige tanto para consolidar la posición de la organización en el 

mercado como para hacer más eficientes sus actividades internas. 

La revisión del concepto de estrategia pretende conseguir, además del 

marco de oportunidades de uso de la tecnología informática, la 

identificación de variables que permitirán desarrollar con éxito en el 

planeamiento de sistemas: 

Prioridades para el desarrollo del SI. 

Indicios de los requerimientos de información. 

Indicadores de gestión de la empresa. 

b) Estructura organizativa

La estructura organizativa puede definirse como el patrón establecido 

de las relaciones entre las distintas partes de la organización. Está 

asociada a una relación de autoridad y en hechos más profundos 

como la necesidad de reducir su complejidad. 

En la organización existe una división funcional, entendiéndose por 

función el área de actividades donde se toman decisiones para dirigir 

6 Míchael E. Porter y Víctor E. Millar, "Cómo obtener ventajas competitivas por medio de la información", 

Harvard-Deusto Business Revíew, USA, 25, ene-mar, 1986. 
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FIGURA 3.3 

La Cadena de Producción de Valor y la Tecnología .Informática 

Actividades 1 nfraestructura 
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y administrar sus recursos y operaciones. Una función comprende 

una serie de procesos, que son grupos de actividades mediante los 

cuales. se toman decisiones esenciales y específicas para el 

funcionamiento de la organización. 

Es importante precisar que tanto las funciones como los procesos no 

dependen de la estructura organizativa. Esta podrá sufrir 

modificaciones pero aquellas permanecerán invariables, mientras la 

organización mantenga el giro de sus actividades. 

Un enfoque de esta naturaleza permite consolidar una visión de 

planeamiento de sistemas de información que tenga continuidad y 

que se adapte a las diferentes estructuras que una empresa puede 

asumir. 

c) Proceso gerencial

Se puede pensar que una organización tiene dos grandes 

componentes o subsistemas7
: 

Subsistema logístico. 

Subsistema gerencial. 

El subsistema logístico comprende los componentes y actividades 

necesarias para convertir recursos físicos e información en productos 

o servicios.

Las actividades que se llevan a cabo dentro de este subsistema 

pueden ser: comprar, vender, distribuir productos, llevar la 

7 H. Ansoff and R. Brandebury, "A /anguage far organitational design: part I and !/", Manaqement Science, 

USA, Aug, 1971. 
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contabilidad u otra relevante al tipo de negocio de la empresa en 

cuestión. 

El subsistema gerencial comprende las actividades y componentes 

que guían y controlan los procesos de la organización. Las principales 

actividades de este subsistema son el planeamiento y el control, que 

pueden definirse como los procesos de formalización de los factores 

involucrados en ciertas metas u objetivos y de establecimiento de los 

procesos de decisión necesarios para la obtención de esas metas. 

Esta definición un tanto vaga, fue estudiada por Anthony, quien 

identificó en detalle dichas actividades al clasificarlas en los tres 

niveles jerárquicos siguientes8
: 

- Planeamiento estratégico

Es el proceso de decisión acerca de los objetivos de la organización, 

los cambios de esos objetivos y los recursos necesarios para cumplir 

las políticas que gobiernan la adquisición y el uso de tales recursos. 

- Control gerencial

Es el proceso a través del cual los gerentes se aseguran que los 

recursos se obtienen y se usan efectiva y eficientemente en el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. 

- Control operacional

Es el proceso de asegurar que las acciones específicas necesarias 

para el funcionamiento de la empresa se lleven a cabo efectiva y 

8 Robert Anthony, "P/anning and Control Systems: A framework far analysis ", Graduate School of Business

Administration, Harvard University, Bastan, 1965. 
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eficientemente. 

Este análisis del proceso gerencial está muy relacionado con el SI, 

siendo. su contribución más importante la diferenciación de los 

requerimientos de información para cada uno de los tres procesos 

mencionados. 

El no reconocer estos diferentes procesos gerenciales durante el 

planeamiento del sistema de información conducirá a las siguientes 

equivocaciones: 

Establecer generalizaciones como si fuesen aplicables a los 

tres procesos. 

Aplicar a un proceso una generalización que es válida para 

alguno de los otros. 

Dar excesivo énfasis en un proceso e insuficiente en otro. 

d) Información y proceso de toma de decisiones

En el presente estudio se define la información como datos analizados 

y procesados que dan cuenta de una situación con consecuencia para 

la acción y que tienen un valor intrínseco para la organización. 

En todos los niveles, la gente está constantemente tomando 

decisiones y resolviendo problemas. Para los gerentes es una parte 

muy importante de su oficio, debido a que sus decisiones forman el 

marco dentro del cual otros miembros de la organización toman las 

suyas y actúan. 

Simón distingue las siguientes etapas 
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en el proceso de toma de decisiones9: inteligencia, que es el proceso

de determinación de un problema u oportunidad; diseño, que es el 

proces9 de generación de alternativas; elección, que es el proceso de 

selección. 

Scott Morton ha introducido las siguientes subetapas dentro de cada 

etapa anterior: generación de datos, manipulación de datos y 

selección de una salida para continuar con la siguiente fase del 

proceso de decisión 10• 

Son en estas subetapas donde se da énfasis al uso de la información. 

Existen diversas maneras clasificar las decisiones. En el presente 

estudio se utilizarán las siguientes: 

Por su nive/11 

Decisiones operacionales 

Decisiones gerenciales y 

Decisiones estratégicas. 

Por la existencia de un programa para tomar decisiones 12 

Decisiones estructuradas y 

Decisiones no estructuradas. 

Son pocas las que caen en la categoría de estructurada o en 

9 Herbert Simon, The new science of manaqement decision, Harper and Row, New York, 1965.

10 M. Scott Morton, Manaqement decision system, Harvard University Press, USA, 19 71.

11 Robert Anthony, op. cit. 

12 Herbert Simon, op. cit.
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la de no estructurada, ya que algunos aspectos de las mismas 

serán programados y otros no . 

.Es conveniente, entonces, introducir una clasificación de 

decisiones semiestructuradas, donde se incluyan todos los 

casos intermedios. 

Al interior de la empresa, la información no es homogénea, 

pudiéndose caracterizar de diversas formas. La Figura 3.4 relaciona 

las características de la información y los tipos de decisiones de 

acuerdo a la clasificación realizada por Anthony. Como se observa, 

en el nivel de control operativo la información es de carácter 

histórico, anticipado, detallado, estructurado y muy preciso. En 

cambio, en el nivel estratégico es predictiva, inesperada, resumida, 

muy poco estructurada y no muy precisa. 

Un aspecto muy importante es la definición del punto de articulación 

entre el SI y quien toma las decisiones 13
. Para tal efecto es 

importante conocer las actividades comprendidas entre la detección 

de un problema y la toma de decisión, las mismas que pueden 

agruparse en las siguientes: 

Determinación de la fuente, que pueden ser actividades físicas 

y objetos relevantes. 

Observación, medición y registro de los datos de la fuente. 

Obtención de información y realización de predicciones a partir 

13 Richard O. Masan y E. B. Swasan, Measurement far management decisian, USA, Addisan Wesley, 1981,

pp. 81-95. 
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FIGURA 3.4 

Características de la Información por Tipo de Decisión 
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Fuente : Henry C. Lucas, Conceptos de los Sistemas de Información para la administración, 
México, McGraw-Hill, 1983, p. 32. 



de los datos. 

Evaluación de las conclusiones con relación a los valores 

(objetivos o metas) de la organización y selección de un curso 

de acción. 

Tomar un curso de acción. 

En este sentido un SI puede, desde limitarse al almacenamiento de 

datos para que sea una persona quien los evalúe y tome la decisión, 

hasta tomar ella misma la decisión sin requerir la participación 

humana, pasando por una serie de etapas intermedias. La Figura 3. 5 

grafica las posibles articulaciones entre el SI y el de toma de 

decisiones. La determinación del SI adecuado dependerá del tipo de 

problema o situación de decisión que se enfrente. 

3. 1. 2 Evolución en el desarrollo del SI

Con el propósito de lograr una mejor conceptualización del SI se 

efectúa una revisión de la evolución en su desarrollo, desde el 

denominado Procesamiento Electrónico de Datos (PED), pasando por 

los Sistemas de Información Gerencial (SIG), Sistemas de Soporte a 

las Decisiones (SSD), hasta llegar al campo de aplicación de las 

Comunicaciones, de la Automatización de Oficinas (AO) y de la 

Inteligencia Artificial (IA). 

Es importante señalar que en este proceso evolutivo una etapa no 

pretende reemplazar a la anterior, sino más bien, complementarla. 

a) Procesamiento Electrónico de Datos (PED)

A mediados de la década de los 50, se comenzaron a desarrollar los 
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FIGURA 3.5 

Sistema de Información y Toma de Decisión 

1 FUENTE 
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NOTA ---- : Indica una posible articulación entre el SI y el de Toma de Decisiones 

FUENTE : Richard O. Mason y E.B.Swason, "Measurement for Management Decisión", 

Addison Wesley,6,p.81 



primeros SI basados en el uso del computador, orientándose 

principalmente a la reducción de costos en el quehacer contable 

(facturación, planillas, cuentas por pagar y cuentas por cobrar). 

Posteriormente se proliferó su aplicación en todas las áreas 

funcionales de la empresa. 

Sus principales características son: 

Desarrollo orientado al procesamiento transaccional. 

Procesamiento realizado bajo el ambiente "batch" o por lotes. 

Interacción casi nula entre el usuario y el SI lo que genera 

gran cantidad de reportes. 

Desarrollo de personal especializado cuya orientación a la 

eficiencia del computador, se transforma en la especialización 

del mismo acorde con la variedad de aplicaciones. 

Entre sus ventajas se destacan: 

Reducción de los costos administrativos debido a que el 

personal necesario para gestionar manualmente la información 

se ve reducido. 

Mayor control y fiabilidad de los procesos, fundamentalmente 

repetitivos. 

Sin embargo, presenta las siguientes limitaciones: 

Impacto limitado en los niveles de gestión. 

Elevado número de programas y archivos en cada aplicación, 

que multiplica los costos de mantenimiento. 

Inexistencia de un control centralizado de la información que 
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añade un alto grado de rigidez, debido a que cada 

departamento es el propietario y responsable de la que utiliza. 

Redundancia e inconsistencia en la información. 

b) Sistema de Información Gerencial (SIG)

Desde finales de los años 60, el espectacular desarrollo 

experimentado por occidente produjo un planteamiento de nuevas 

necesidades en el tratamiento de la información. 

La dirección de la empresa comienza a comprender que los datos son 

un patrimonio más de la organización; un activo que hace falta 

gestionar eficazmente, como se hace con el resto de activos de la 

empresa. 

Surge, entonces, el enfoque del SIG cuyas principales características 

son: 

El diseño se orienta a la estructura de los datos y no al 

proceso. 

El desarrollo de las aplicaciones amplía el concepto de énfasis 

en control al manejo de Base de Datos 14
• 

Existe una orientación hacia el desarrollo de indicadores de 

gestión como elementos de control por excepción. 

Sin embargo, el SIG presenta las siguientes limitaciones: 

Principal impacto en tareas estructuradas donde 

procedimientos estándares de operación, reglas de decisión y 

14 Un excelente trabajo sobre base de datos se ecuentra en J. Martin, Computer Data-Base Orqanization,

Prentice Hall, 1975, p. 19. 

27 



flujo de información pueden ser predefinidos. 

Concentraéión de información dirigida a gerentes intermedios. 

Limitado soporte a los directivos, a través de reportes y 

acceso a los datos. 

Los datos requeridos por la alta dirección son de carácter no 

estructurado, no programable, inexacto, externo y orientado 

al futuro, difiriendo de las residentes en las bases de datos. 

En todo caso éstas serían demasiado complejas y su 

mantenimiento muy costoso, si se pretendiese atender sus 

requerimientos. Las bases de datos de acceso público podrían 

cubrir, en alguna medida, estas necesidades aún cuando ello 

corresponda más al enfoque de los SSD. 

Los cambios de estrategia que adopta la organización 

acompañados de cambios de personal en la alta dirección, 

modifican los planes desarrollados para el SI. 

La brecha gestión - sistemas de información aún existe, 

requiriéndose de un alto grado de interacción y participación. 

Pese a sus limitaciones, el SIG brindó resultados revolucionarios. 

Si bien no cubre la demanda de información de la alta dirección por 

las razones ya expuestas, no puede negarse que aquellas comunes a 

toda la empresa son bien soportadas por este enfoque. 

Al respecto, Kizner y otros 75 en su Proyecto de Investigación 

75 A. Kizner, A. Mendiola, J. Vainstein, J. Wong, Diagnóstico del Sistema de Información Gerencial de las 

Empresas: Compañía Industrial Perú Pacífico S.A. y Consorcio Distribuidor S.A., ESAN, Lima, Marzo, 1984. 
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Aplicada presentan un interesante marco conceptual sobre bases de 

datos, utilizando la metodología del BSP (Business Systems Planning), 

desarrollada por IBM para el planeamiento del sistema de información. 

En el presente estudio se adoptan dichos conceptos por considerarlos 

válidos y vigentes. Sin embargo, dadas las limitaciones de este 

enfoque se pretende desarrollar una meto.dología que abarque, 

además, los aspectos expuestos en el resto del capítulo. 

e) Sistemas de Soporte a las Deciciones (SSDJ

La experiencia demostró que la organización de los datos no era 

suficiente para poder soportar las necesidades de información, en 

especial de la gerencia de alto nivel. El continuo desarrollo que 

experimentó la tecnología informática contribuyó en parte a cubrir las 

limitaciones que presenta la concepción del SIG. Además, el 

surgimiento del microcomputador o computador personal permite 

insistir más en el análisis de los problemas y simulación de resultados, 

creando una actividad no contemplada en el enfoque del SIG. Es así 

que aparece una nueva corriente, denominada Sistemas de Soporte 

a las Decisiones (SSD), que conjuga disciplinas independientes, como: 

Investigación de Operaciones y Ciencias Administrativas 

(Management Sciences), de las que adopta el concepto de 

modelación. 

Tecnología de Base de Datos, de la que incorpora el concepto 

de administración de los datos. 

Ingeniería de Sistemas, a través de sus técnicas de análisis, 
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diseño e implantación. 

Análisis Decisional, con el propósito de examinar el proceso de 

toma de decisiones. 

Las características de los SSD son: 

Su impacto ha sido en las decisiones con suficiente estructura, 

donde el computador y la ayuda analítica son va/arables, pero 

donde el juicio de los gerentes es esencial. 

Sus resultados se están extendiendo al logro de la efectividad 

en el proceso de toma de decisiones. 

Su relevancia para la gerencia es la creación de una herramienta 

de soporte, que no se dirige a procesos automatizados de 

decisiones, objetivos pre definidos o soluciones impuestas. 

Es importante precisar que el SSD no está dirigido exclusivamente a 

la alta gerencia. Pretende apoyar las actividades de toma de 

decisiones que tienen los gerentes y otros profesionales en la 

organización. 

Gorry y Scott Morton, luego de relacionar el trabajo fundamental de 

Simon sobre las decisiones estructuradas y no estructuradas, con el 

planeamiento estratégico, control gerencial y control operacional de 

Anthony, presentan una nueva estructura conceptual para el SI que 

incorpora la corriente de los SSD 16
• Sostienen que para mejorar la 

calidad de las decisiones, el gerente no sólo debe tratar de 

16 G. A. Gorry and M. Scott Morton, "A framework far Management lnformation Systems ", Sloan

Manaqement Review, USA, 13(1}: pp.55-70, fa//, 1971. 
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compatibilizar el tipo, calidad y presentación de la información con la 

categoría de la decisión, sino que también debe elegir un sistema que 

refleje el grado de estructuración del problema. La Figura 3. 6 ilustra 

su trabajo. 

Aún cuando los SSD representan un avance significativo en la 

evolución del SI, presentan las siguientes limitaciones: 

Carencia de metodologías que faciliten el análisis de estos 

sistemas, dado que el esfuerzo se ha centrado en su desarrollo 

e implantación. 

Su evolución dependerá de la comprensión que se logre de la 

toma de decisiones y de las actividades gerenciales 

relacionadas. 

Cabe hacer referencia al Proyecto de Investigación Aplicada realizado 

por Gonzalez Horna 17
, acerca de los SSD, orientado 

fundamentalmente a la definición de procesos no estructurados y 

presentación de modelos, producto de su participación con los 

usuarios en Minero Perú S.A. 

En el presente trabajo, se da énfasis al diseño de una metodología 

terreno poco explorado aún en el campo de los SSD que permita un 

desarrollo planificado de dichos sistemas, con el fin de evitar la 

asignación descontrolada de recursos en la producción de diferentes 

aplicaciones. 

17 
O. González Horna, Sistemas de Soporte a la Decisión en Minero Perú S.A., ESAN, Lima, 1985.
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FIGURA 3.6 

Estructura Conceptual para el Sistema de Información 

Tipo de Decisión 
Tipo de 
Tarea 

CONTROL CONTROL PLANEAMIENTO 
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FONDOS PRESUPUESTO ABSORCIONES 

NO ESTRUCTURADA SELECCIONAR LA SELECCION DE DESARROLLO DEL 

CARATULA DE UN EMPLEADOS PORTAFOLIO DE 

MAGAZINE INVESTIGACION Y 

DESARROLLO 

FUENTE Peter G. W. Keen and M. Scott Morton, Decisión Support Systems: An 
organizational perspective, Addison Wesley Publishing Company, lnc., 

1978, p. 87 
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1, 

d) Comunicaciones y Automatización de Oficinas

El desarrollo presentado por la tecnología informática se extendió al 

quehacer diario en las organizaciones, más allá del ámbito ligado a /as 

decisiones. Así surgen mejoras en las telecomunicaciones y nuevas 

concepciones para la automatización de oficinas. 

En general un sistema de automatización de oficinas incluye algún 

tipo de correo electrónico, editor de textos y procesador de palabras, 

agenda electrónica, archivador electrónico de mensajes y calculadora 

electrónica. 

Con esta corriente se eleva el concepto de la administración de la 

información del dato al documento. 

La Figura 3. 7 proporciona una visión más amplia del SI. La dimensión 

vertical representa los niveles de gerencia y la horizontal representa 

las áreas funcionales. 

Todo el sistema descansa en el procesamiento transaccional y la 

dimensión de profundidad muestra los principales subsistemas que 

sirven de apoyo al trabajador de una organización. 

e) Inteligencia Artificial (IA)

Winston define a la !A como el estudio de cosas que hacen a las 

personas parecer inteligentes 78
• 

Existen al menos tres áreas donde la /A, en su actual estado de 

desarrollo, parece tener aplicaciones promisorias al corto plazo: la 

robótica, la interpretación de/ lenguaje natural y los Sistemas Expertos 

18 P. H. Wínston, "Artificial lntelligence ", Reading, M.A., Addison Wesley, p. 1, 1984. 
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FIGURA 3.7 

Visión Ampliada del Sistema de Información 

PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL 

. AREAS FUNCIONALES 

Leyenda: 

PEO : Procesamiento Electrónico de Datos. 

SIG : Sistema de Información Gerencial 

SSD : Sistema de Soporte a las Decisiones 

10 : Investigación de Operaciones 

CA : Ciencias Administrativas 

CD : Comunicaciones de Datos 

AO : Automatización de Oficinas 

10 / CA 

CD/ AO 

PEO/ SIG 

FUENTE : R. SPRAGUE, DECISION SUPPORT SYSTEM, USA, PRENTICE HALL, 1986, p. 11 

ELABORACION : PROPIA 



(SE). 

En el presente trabajo se examinaron las posibilidades reales del uso 

de SE en los negocios. Asimismo se estudió la variante denominada 

Sistemas de Apoyo Expertos (SAE). 

Los SE son definidos como "programas de computación que, 

mediante el razonamiento simbólico especializado, resuelven difíciles 

y específicos problemas " 19
• Una de las principales diferencias entre 

los SE y los programas tradicionales radica en el uso del razonamiento 

heurístico, que brinda soluciones buenas pero no siempre óptimas. 

Si bien los SAE y los SE usan la misma técnica, los primeros ayudan 

a las personas a resolver una variedad más amplia de problemas. "Los 

SAE son programas de computación que ayudan a las personas a 

obtener buenas soluciones para problemas complejos. El SAE provee 

una parte del conocimiento y de los pasos del razonamiento, mientras 

el ser humano provee la orientación general para la solución de 

problemas y conocimiento específicos no incorporados al SAE"20
. 

Los componentes de un SE típico son: 

una base de conocimientos 

una base de hechos 

un motor de inferencias y 

una interfase de comunicación. 

19 
F. Luconi, T. Malone and M. Scott Morton, "Sistemas Expertos: El próximo desafío para los gerentes" 

Administración de Empresas, Tomo XVII, p. 960, 1986. 

20 /bid. 
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En la Figura 3. 8, se ilustra la relación entre dichos componentes. 

La introducción de los SE implica una reformulación del marco 

conceptual del SI. 

Newell reemplaza la concepción de los SI en términos de "decisiones" 

por una definición en términos de "problemas "21• 

A partir de su clasificación, las características de los problemas 

pueden reagruparse en las siguientes: 

Datos 

Dimensiones y valores necesarios para presentar los posibles 

estados del contexto relevante para el problema. 

Procedimientos 

Sucesión de fases establecidas para resolver el problema. 

Metas y restricciones 

Resultados deseados y restricciones que condicionan su 

obtención. 

Estrategias 

Usadas para decidir los procedimientos a aplicar para alcanzar 

las metas. 

Esta clasificación permite identificar cuatro tipos de problemas y los 

sistemas adecuados para afrontar cada uno de ellos. 

Problemas de primer tipo 

Aquellos donde los cuatro elementos están estructurados, 

21 
A. Newe/1, "Reasoning: problem solving and decision process: The problem space as a fundamental

category ", A ttention and performance, Erlbaum, Nickerson R., 1980. 
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FIGURA 3.8 

Arquitectura de Sistemas Expertos 

Base de 

Conocimientos 

Usuario 

Interfase 

Motor de 

Inferencias 

Base de 

Hechos 

FUENTE : F.LUCONl,T.MALONE Y M.SCOTT MORTON,"SISTEMAS EXPERTOS: EL PROXIMO 

DESAFIO PARA LOS GERENTES", ADMINISTRACION DE EMPRESAS, TOMO XVII, p. 961 

ELABORACION PROPIA 



existen metas bien establecidas, se pueden especificar los 

datos necesarios, existen procedimientos estándar para el 

cálculo de una solución y no se requieren estrategias para 

generar y evaluar alternativas. Este tipo de problema es 

resuelto mediante el PED y/o el SIG. 

Problemas de segundo tipo 

Frente a problemas más complejos y menos estructurados, los 

procedimientos estándares son útiles pero no suficientes; ni 

las metas ni las restricciones son bien definidas. En estos 

casos, el computador puede ejecutar las partes bien conocidas 

y el humano proporciona metas y su intuición y aplica sus 

conocimientos para formular problemas y controlar las vías de 

solución e interpretación de resultados. Para este tipo de 

problema el uso de los SSD es el más adecuado. 

Problemas de tercer tipo 

Aquellos en los que puede codificarse lo esencial del 

conocimiento necesario para la solución flexible. Los sistemas 

que los resuelven son los SE. 

Problemas de cuarto tipo 

Aún cuando no sea posible codificar algunas clases 

importantes de conocimientos necesarios para la solución de 

problemas, subsiste la posibilidad de usar las técnicas de los 

SE. Lo importante en estas aplicaciones es diseñar SAE 

dotados de buenas interfases con el usuario, que permita al 
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personal controlar el proceso de solución de problemas. 

La Figura 3.9 presenta la clasificación de los tipos de 

problemas y su correspondencia con el soporte adecuado. 

3. 1. 3 Concepto de Sistema de Información

Luego de examinar tanto la evolución del uso de la tecnología de la 

información como el análisis de factores que permiten conocer una 

organización, en el presente trabajo se entiende por Sistema de 

Información: 

El conjunto de componentes relacionados (personas, procedimientos, 

software, hardware y otros) que tiene por objetivos elevar la 

productividad de la organización y mejorar su posición en el sector en 

el que se desenvuelve. La Figura 3. 10 ilustra el concepto. 

Esta definición es más amplia que las referidas al almacenamiento de 

datos, a la producción de informes y al suministro de información 

pertinente a la persona correcta en el momento oportuno. A partir de 

la definición de SI adoptada en el presente trabajo y de la relación 

entre la tecnología de información y la estrategia empresarial, se 

presenta un marco de oportunidades para el uso de dicha tecnología, 

la misma que se ilustra en la Figura 3. 11. 

Como se observa en la figura, una organización puede, por un lado, 

modificar significativamente su modo de operar o mantener sus 

productos y procesos tradicionales y, por otro lado, acentuar su 

impacto en el mercado o mejorar la productividad de sus operaciones 

internas y reducir así sus costos o mejorar sus servicios. 
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FIGURA 3.9 

Soportes Adecuados por Tipo de Problemas 

Datos 

Procedimientos 

Metas y 

Restricciones 

Estrategias 

Flexibles 

Referencias 

PED/SIG SSD 

• Realizado por el Computador

Realizado por las Personas

SE SAE 

FUENTE : F.LUCONl,T.MALONE Y M.SCOTT MORTON,"SISTEMAS EXPERTOS : EL PROXIMO 
DESAFIO DE LOS GERENTES", ADMINISTRACION DE EMPRESAS, TOMO XVII, p. 966. 



FIGURA 3.10 

Concepto de Sistema de Información 

- PERSONAS

- PROCEDIMIENTOS

- SOFTWARE

- HARDWARE

TECNOLOGIA DE 

LA INFORMACION 

- FUNCIONAMIENTO

INTERNO

- POSICION

COMPETITIVA

ELABORACION : PROPIA 



FIGURA 3.11 

Oportunidades Estratégicas en el uso de la 
Tecnología Informática 

Competencia 
Operaciones 

Internas 

Cambio Sistema de Valuación Sistemas Expertos 

Estructural de Mina en Exploración 

Significativo 

Productos y Sistema logístico Sistema de Control 

Procesos de reposición Automatizado en 

Tradicionales automática Concentración 

FUENTE Robert Benjamin, John F. Rockart, Michel Scott Morton y John Wyman, "La Tecnología 

Informática una oportunidad estratégica", Administración de Empresas, Tomo XVIII. 



3.2 

En consecuencia, la tecnología de la información no debe ser vista 

solo como un servicio de apoyo. Es atención del presente estudio 

establecer estrategias que proporcionen el marco adecuado para 

analizar su valor estratégico. 

Planeamiento Integral del Sistema de Información 

El impacto de la tecnología informática en las organizaciones es cada vez 

mayor. La demanda por nuevas aplicaciones va en creciente y rápido 

aumento, y son constantes las presiones en pos de incremento de la 

productividad en la manufactura, los servicios, la distribución, la oficina y la 

calidad del producto. 

A pesar de estas atractivas perspectivas, actualmente se presentan 

problemas de eficiencia en su uso. En la definición de SI, adoptada en este 

trabajo, se incluye la conjunción de diversas tecnologías como: 

administración de bases de datos y modelos, comunicaciones y 

automatización de oficinas, las que son administradas generalmente como 

entidades individua/es. 

Sin embargo, existe la necesidad de brindar un enfoque integral, debido a 

que las nuevas aplicaciones requieren la interconexión de estas tecnologías 

y porque los problemas en su administración son muy similares. 

" . . .  el fijar un curso seguro requiere un nuevo enfoque en el planeamiento, en 

el cual las guías deben ser: la familiaridad de la organización con algunas de 

las tecnologías, la importancia de ellas como herramientas de la estrategia 

global y de las características inherentes a la organización como su tamaño, 

complejidad de líneas de productos, estilo de liderazgo y su cultura 
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organizacional ... "22• 

La orientación que, tradicionalmente, se brinda al planeamiento de SI es 

considerar a lo$ datos como recursos de la organización. Esta concepción 

es un tanto limitada. En el presente trabajo se propone considerar a la 

tecnología informática como un elemento de la estrategia global de la 

organización. 

La necesidad de planear en el campo de los SI obedece a una serie de 

presiones, entre las cuales se cuentan: 

a) Innovaciones Tecnológicas

Los costos y características técnicas, tanto del software como del hardware, 

evolucionan rápidamente, ofreciendo nuevos enfoques al desarrollo de 

aplicaciones. Las microcomputadoras y los sistemas de soporte a las 

decisiones son muestras de esta evolución. El planeamiento debe ser 

respuesta de una selección ante la proliferación de sistemas incompatibles, 

que permita una exitosa conducción a largo plazo. 

b) Perfil del personal de informática

La necesidad de desarrollar habilidades en él, así como su continuo 

entrenamiento requiere de un planeamiento delicado, que determine de 

manera coherente el perfil deseado del mismo. Así también, producto del 

desarrollo de nuevas aplicaciones se podría derivar la necesidad de aumentar 

el personal en informática. 

22 
Warren McFarlan, McKeney and Pyburn, "The information Archipelago - Plotting a Course ", Harvard Bu­

siness Review, 61 ( 1 ): 145-156, jan-feb, 1983. 
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c) Tendencia hacia Sistemas Integrales

La mayor parte de las organizaciones contemplan en sus portafolios de 

proyectos el diseño de bases de datos al soporte de una variedad de 

aplicaciones. Sin embargo, se requieren enfoques más integrales que 

contemplen: el diseño de modelos, estrategias en automatización de oficina 

y el desarrollo de las telecomunicaciones, entre otras actividades. 

d) Incorporación de los obietivos de la organización

En muchas organizaciones, nuevos programas de comercialización, nuevos 

diseños en el producto y la implantación de estrategias depende del 

desarrollo de los SI que puedan soportarlo adecuadamente. El SI debe 

responder a los resultados que se dan como producto de adoptar 

determinada estrategia. El no comprender esta relación, condenará al SI a ser 

siempre considerado un servicio y no un elemento de la estrategia. 

Cada uno de estos problemas es serio; tomados en conjunto presentan un 

desafío tan grande como para poner en peligro no sólo los SI sino la 

existencia misma de las organizaciones. 

Por lo tanto, se hace necesario que la dirección de la empresa dedique 

tiempo a la formulación de un plan que responda a las siguientes preguntas 

estratégicas: 

Cómo ligar la actual y futura tecnología informática a la estrategia 

global de la empresa? 

Cuál será la misión, los objetivos, las estrategias y las políticas del SI? 

Cuáles son los requerimientos actuales y proyectadas de información 

al interior de la empresa? 
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Qué arquitectura tendrán las aplicaciones y los datos? 

Cómo aprovechar el desarrollo de la tecnología informática al 

soporte de las decisiones, así como al incremento de la eficiencia del 

personal? 

Qué recursos son necesarios para el cometido del SI? 

Sus respuestas forman básicamente el contenido del Plan Integral del SI, 

atención primordial del presente estudio. Es importante expresar que, este 

problema no es exclusividad de determinadas economías; incluso las más 

desarrolladas, están en la búsqueda de una solución integral. 

En la Figura 3. 12 se presenta el esquema del proceso de Planeamiento 

Integral de Sistema de Información adoptado en el presente estudio. Como 

se observa, dicho proceso consta de dos grandes fases: 

a) Formulación del Plan Integral

Esta fase implica el desarrollo de las siguientes tareas : 

Determinación de la misión del SI. Esta amplía definición de su red 

de la organización es formulada dentro de la misión y propósito de la 

organización. 

Análisis del entorno del SI. Esta actividad permite detectar las 

oportunidades y riesgos presentes y futuros. Implica la revisión de los 

objetivos, estrategias, políticas y planes de la organización, la posición 

competitiva de la empresa, las necesidades actuales y futuras de 

información al interior de la organización, las oportunidades que 

ofrece el uso de la tecnología informática al desarrollo de la 

organización, la evaluación de los recursos disponibles y planes 
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desarrollados para el SI y la capacidad de reacción al cambio por parte 

del actual SI. 

Determinación de los objetivos del SI. 

Se debe precisar los resultados deseados por la organización, en 

función de los objetivos generales de organización. 

Establecimiento de las estrategias del SI. 

Las estrategias son amplios cursos de acción necesarios para e/ logro 

de los objetivos. Los correspondientes al SI deben estar relacionados 

con los objetivos y estrategias organizaciona/es. Se deben definir los 

tipos de SI y servicios a ofrecerse, el rol de los usuarios en el 

desarrollo de los sistemas y las tecnologías a considerarse. 

Determinar las políticas del SI. Las políticas se convierten en guías en 

la ejecución de estrategias y se orientan al establecimiento de la 

relación entre SI y las diversas áreas de la organización, criterios en 

la asignación de recursos al desarrollo del SI y bases en la gestión del 

desarrollo del SI ("software" y "hardware" a usar). 

b) Planeamiento para la implantación de estrategias

Esta fase logra trasladar los objetivos, estrategias y políticas del SI en planes 

más específicos, lo que conduce al desarrollo de los siguientes 3 niveles de 

planeamiento: 

Planeamiento a Largo Plazo del SI. 

Altamente conceptual y generalmente tiene un horizonte mayor a 

cinco años. 

Se persigue determinar las futuras necesidades de la organización que 
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el SI deberá soportar. Este tipo de planeamiento no está referido a 

uno o un grupo de proyectos. 

Planeamiento de Mediano Plazo del SI. 

Persigue determinar las actuales necesidades de la organización que 

el SI debe soportar. Su horizonte generalmente va de dos a cinco 

años. Su principal resultado es establecer ia arquitectura del SI, 

especificando la prioridad en su desarrollo como el planeamiento 

técnico en la arquitectura de la base de datos y modelos. 

Planeamiento de Corto Plazo del SI. 

Persigue la elaboración de planes anuales en desarrollo, 

especificándose por cada proyecto los gastos a incurrir y la 

programación detallada de las actividades del Departamento de 

Sistemas y patrones en medición de la eficiencia en el desarrollo de 

los proyectos. 
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4. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El presente capítulo tiene por objetivo explicar la metodología utilizada en el 

desarrollo del Planeamiento Integral del Sistema de Información en SIMSA, de 

acuerdo al esquema planteado en el Capítulo anterior. 

Muchas compañías han reconocido la necesidad de contar con un sistema de 

información, pero han tenido dificultades en desarrollarlo debido a alguna de las 

siguientes razones: 

Fracaso en la obtención del apoyo de la alta gerencia. 

Establecimiento de objetivos y estrategias del SI poco relacionados con los 

objetivos de la organización. 

Implantación del SI sin una mínima comprensión de la organización desde el 

punto de vista gerencial. 

La formulación del Planeamiento Integral del Sistema de Información comprende 

varias etapas, las que han sido desarrolladas en la secuencia lógica que se muestra 

en la Figura 4. 1 y que se describe a continuación. 

4.1 Obtención del compromiso de la alta gerencia 

El éxito del estudio depende del compromiso de participación que se obtenga 

de la alta gerencia para perfeccionar todas las actividades que sean 

necesarias, así como tener en cuenta las recomendaciones efectuadas. 

El proceso de obtención de este compromiso se inicia con la presentación de 
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FIGURA 4.1 
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los objetivos, ventajas, resultados esperados y los requerimientos de 

recursos. 

Desde su aparición, las computadoras han sido extensamente utilizadas en 

los negocios debido al criterio gerencial de reducir costos por medio de la 

automatización, es decir, reemplazar los costos laborales relativamente altos 

con costos de máquina relativamente bajos. 

En este sentido, se debe inculcar a los ejecutivos que la rentabilidad del 

negocio depende de la administración efectiva y eficiente de los recursos, la 

cual a su vez se basa en el planeamiento y control en los tres niveles de la 

empresa. La efectividad del sistema de planeamiento y control se apoya en 

la disponibilidad de información consistente. Por lo tanto, existe una relación 

directa entre la rentabilidad y la capacidad de controlar la información 

relativa al negocio y asegurar su consistencia para fines de administración 

de recursos por parte de la gerencia. 

La información es valiosa y si se desea preservar su valor es necesario 

asegurar su consistencia. Con el crecimiento del negocio, el valor de la 

información aumenta debido a que la responsabilidad por la administración 

de recursos se distribuye más, creando una mayor demanda de control 

gerencial efectivo, el cual, a su vez, requiere información consistente. 

Hasta ahora se ha venido recurriendo a analistas de sistemas para definir 

problemas de mecanización, debido a que los sistemas se concebían para 

funcionar en un ambiente estructurado (control operativo). Si se abordan 

problemas de control gerencial y de planeamiento estratégico habrá menos 

estructura que definir y por lo tanto, será virtualmente indispensable que la 

52 



gerencia misma se involucre en las definiciones de los problemas a ser 

resueltos. 

4. 2 Recolección de información 

El procedimiento utilizado para recoger información se basó en la revisión de 

literatura existente, realización de entrevistas y derivación a partir del 

Sistema de Información vigente. 

La revisión de la literatura existente consistió en la búsqueda, selección y 

análisis de fuentes secundarias especializadas en temas tales como 

Planeamiento de Sistemas, Sistemas de Información Gerencial, Sistemas de 

Soporte a las Decisiones, Sistemas Expertos, Automatización de Oficinas y 

Comunicaciones. La revisión tuvo como finalidad, lograr el reforzamiento de 

ciertos aspectos teóricos básicos para la comprensión de las labores que se 

realizaron posteriormente. 

Se efectuaron entrevistas con la finalidad de lograr un mayor acercamiento 

del grupo de estudio con la organización y su entorno. Para tal efecto, las 

entrevistas se orientaron a dos sectores: 

Personal de la organización 

Organismos relacionados directa o indirectamente con la 

organización. 

Las entrevistas en la organización, incluyeron aquellas efectuadas tanto al 

personal de las oficinas de Lima como al de la Unidad Minera San Vicente, 

para lo cual se realizó un viaje a dicha unidad. 

Se entrevistó a los principales ejecutivos de la empresa, formulándose pre­

guntas sobre la base de una guía de cuestionario, elaborada previamente Y 
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cuyo modelo se muestra en el Apéndice 1. En ella se puede apreciar que su 

estructura es de tipo abierta, con el propósito de captar las opiniones del 

entrevistado y. aprovechar el conocimiento y habilidad que posee de la 

organización. Durante la entrevista, se solicitaron muestras de los formatos 

que utilizan con el fin de conocer tanto la información que generan como la 

que emplean. 

Con frecuencia, los requerimientos de información correcta y completa son 

difíciles de conseguir. Las entrevistas a los usuarios potenciales de estos 

sistemas, con miras a especificar sus requerimientos, resultan ser muchas 

veces insuficientes. 

Existen tres razones por las que es difícil obtener un conjunto completo de 

requerimientos 1: 

La limitación humana de actuar como procesadores de información 

y solucionadores de problemas. 

La variedad y complejidad de los requerimientos de información. 

Las complejas pautas de interacción entre usuarios y analistas al 

definir los requerimientos. 

Estas tres razones sugieren la no existencia de una metodología única 

aplicable a todos los casos; por el contrario, al interior de los lineamientos 

generales del planeamiento de sistemas de información, generalmente se 

selecciona una o varias metodologías para definirlo. 

De otro lado, las entrevistas efectuadas a funcionarios de otros organismos, 

1 

G. B. Davis, "Strategies far information requirements determination", IBM Systems Journal, USA, 

21 (1 ):4, 1982. 

54 



tuvieron por objetivo puntualizar aspectos relacionados con la organización. 

Tal es el caso de ENTEL PERU S.A., donde se obtuvo información sobre 

telecomunicaciones y transmisión de datos. 

Los Sistemas de Información vigentes se utilizaron con fines referencia/es 

para el desarrollo de aplicaciones posteriores. 

4. 3 Análisis de la Organización 

El análisis de la organización abarcó en primer lugar, el estudio del ambiente 

externo para poder determinar las oportunidades y amenazas que se le 

presentan. Se evaluó, además, el medio ambiente interno identificándose así 

sus fortalezas y debilidades. 

Los resultados obtenidos permitieron diagnosticar la situación actual de la 

organización y definir su estrategia empresarial, lo que permitió 

posteriormente, delinear la misión, objetivos, estrategias y políticas del 

Sistema de Información. 

4.4 Evaluación de la situación actual del SI 

Se evaluó el Sistema de Información vigente, con el propósito de determinar 

el grado de desarrollo y la aplicación de la tecnología informática en la 

empresa. 

En tal sentido, se determinó el soporte brindado a los procesos de carácter 

estructurado y no estructurado, así como a los niveles operativo, táctico y 

estratégico de la organización. 

Para tal efecto se analizó los distintos subsistemas desarrollados tanto en la 

sede de Lima como en la unidad minera. Asimismo, se examinó la configura­

ción del "hardware" y la infraestructura de comunicaciones de la empresa. 
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4.5 Planeamiento Integral del Sistema de Información 

De acuerdo al esquema de Planeamiento Integral del Sistema de Información 

presentado en el Capítulo 3, éste consiste en: 

Planeamiento integral (a nivel estratégico). 

Planeamiento para la implantación de la estrategias. 

El primero comprende la definición de la misión del SI, el análisis de su 

entorno y la definición de sus objetivos, estrategias y políticas. 

El planeamiento para la implantación de las estrategias, comprende la for­

mulación de planes a corto, mediano y largo plazo, que se traducen en pla­

nes para el desarrollo del Sistema de Información Gerencial y de los Sistemas 

de Soporte a las Decisiones. Asimismo, se incluyen planes para el desarrollo 

de Comunicaciones, Automatización de Oficinas y Sistemas Expertos. 

4. 6 Planeamiento del Sistema de Información Gerencial 

Existen diversas metodologías para elaborar un planeamiento del SIG, las que 

tienden a eliminar las dificultades existentes en lo referente a: 

La selección y aplicación de sistemas que se integren con las 

necesidades, objetivos y estrategias totales de la organización. 

La selección de la arquitectura y determinación de los requerimientos 

de información a largo plazo. 

La estructuración y priorización de una cartera de aplicaciones 

potenciales, vinculadas a la estrategia y la organización para la 

asignación óptima de recursos. 
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De acuerdo a lo planteado por Bowman, Davis y Wetherbe 2
, y tal como se 

muestra en la Figura 4. 2, entre las metodologías alternativas de 

planeamiento de SIG más difundidas, se encuentran: 

a) Transformación del Conjunto de Estrategias

Esta metodología, propuesta por King3
, parte de la estrategia total de la 

organización y permite identificar los procesos ·y requerimientos de 

información. 

De esta manera, se elaboran los objetivos, restricciones y principios del 

diseño de asignación de recursos para el SIG, integrados con la estrategia y 

objetivos de la organización. 

Esta metodología enfoca exclusivamente el planeamiento estratégico del SIG 

y para que su aplicación tenga éxito, se requiere de una articulación exacta 

y concisa de las estrategias y objetivos de la organización. Por tal razón, 

debe haber un aporte y una revisión significativa por parte de la gerencia y 

los usuarios. 

b) Factores Determinantes del Exito (Critica/ Success Factors)

Este enfoque, desarrollado por Zan,-4 y Rockart5, dirige el análisis de los 

requerimientos de información hacia la identificación de los objetivos de los 

gerentes y los factores claves asociados, de cuya ejecución dependen el 

2 B. Bawman., G. Da vis., J. Wetherbe., "Three Stage Madel af MIS Planning ", lnformatian & Managment, 

Nath Halland, 6: 11-25, 1983. 

3 W. R. King., Strategic Planning far Managment lnfarmatian Systems, MIS Ouarterly, 2(1):27-37, March

1978. 

4 
W. M. Zani, "Blueprint far MIS", Harvard Business Review, Bastan, 48(6):95-1 OO.

5 J. F. Rackart, "Chíef executives Define their awn Data Needs ", Harvard Business Review, Bastan, 

57(2):81-93. 
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FIGURA 4.2 

Metodologías Alternativas de Planeamiento del SIG 
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crecimiento y permanencia de la organización. Los factores determinantes del 

éxito pueden provenir de· la competencia, la posición industrial, el medio 

ambiente, etc. 

La ejecución no es laboriosa y el análisis se dirige a los requerimientos de 

información a un nivel más elevado de los requerimientos generales. 

c) Técnica de la Integración y Análisis de la Información Comercial

Esta metodología, altamente estructurada, propuesta por Burnstine6
, 

clasifica la organización en función de sus sistemas y establece los 

requerimientos y normas de uso de información necesarias para su 

operación. Es eficiente para determinar una serie de requerimientos 

normativos, pero su aplicabilidad a los requerimientos informativos de la 

toma de decisiones a alto nivel está en duda. 

d) Análisis de los fines y medios

Esta metodología, desarrollada por Wetherbe y Davis7
, considera los fines 

productos, servicios o información generados por un proceso organizacional 

y define los medios y requerimientos de información a ser utilizados para 

alcanzarlos. 

Este enfoque revela los requerimientos de información de las áreas que 

componen la organización, y generalmente son más extensas de las que se 

generan mediante el uso de otras técnicas tratadas. 

Aunque los requerimientos de información obtenidos, trascienden los límites 

6 
o. C. Burnstine., "BIAIT and Emerging Managment Discipline", 8/AIT: lnternational, !ne., New York, 

1980. 

7 J. C. Wetherbe., and G. B. Davis., Strategic MIS Planning through Ends/Means Analysis, MIS Research

Center Working Paper, 1982. 
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departamentales, no se aprecia explícitamente un mecanismo que los articule 

con la estrategia global de la organización. 

e) Planificación del Sistema Empresarial (Business Systems Planning: BSP)

Esta metodología ha sido desarrollada por IBM Corporation8
. Tal como se 

aprecia en la Figura 4.3 se identifican los procesos y actividades que se 

llevan a cabo en la empresa, independiente de su estructura, determinando 

así las necesidades de información, presente y futuras, asociadas a dichos 

procesos. Esto permite elaborar un plan que describe la Arquitectura de 

Información y definir la ejecución programada de las aplicaciones del SI. 

Se optó por aplicar el método BSP de IBM Corporation debido a las ventajas 

que presenta, entre ellas: 

Es una metodología que se viene aplicando desde hace varios años 

y que además, constantemente se revisa y perfecciona. 

Se dirige hacia la identificación de la información necesaria para 

conducir la organización. 

El apoyo recibido por parte de IBM del Perú S.A., en lo referente a 

orientación y facilidades otorgadas para la aplicación de la 

metodología en SIMSA. 

Es necesario mencionar que la aplicación del BSP presenta la limitación de 

ser dependiente de la habilidad del equipo de estudio. En tal sentido, se 

puede incorporar el factor de transferibilidad y comparabilidad de la empresa 

en estudio con otras estructuras conocidas. 

8 
/BM Corporatíon, Business Systems Planníng - /nformatíon Systems Planníng Guíde, 4ta. ed., New York, 

7984. 
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4.7 Planeamiento del Sistema de Soporte a las Decisiones 

Las organizaciones que incursionan en el desarrollo de los SSD orientan su 

aplicación, generalmente, a procesos de decisión individua/es, careciendo de 

metodologías que relacionen estos sistemas al soporte de la estrategia de la 

organización. Antes de implantar cualquier SSD, se debe planear y organizar 

los recursos necesarios en su desarrollo. 

·Entre las razones por las cuales es necesaria una metodología en el desarrollo

de los SSD se cuentan:

a) Integración y compatibilidad de sistemas

Al igual que en el SIG, las aplicaciones iniciales son usualmente desarrolladas 

como sistemas independientes con bases de datos propias. Sin embargo, los 

usuarios comienzan a evolucionar demandando acceso directo a bases de 

datos de la organización. La necesidad de transferir bases de datos centrales 

a la microcomputadora exige la compatibilidad del "hardware" y "software" 

entre otros. 

b) Uso económico de los recursos

La proliferación de microcomputadoras y paquetes de "software", así como 

la multitud y variedad de enfoques de usuarios independientes en las apli­

caciones de los SSD, disminuye la efectividad del Sistema de Información. 

Asimismo, la descoordinación en el uso de las bases de datos propicia que 

personas no autorizadas accesen a las mismas. En consecuencia, la 

integridad y seguridad de la información es afectada por la proliferación de 

/os SSD, situación que debe ser evaluada frente al beneficio de la 

accesibilidad a la informé}ción. 
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c) Proceso de integración organizacional

La organización requiere de la integración de procesos de decisión 

individua/es en. grandes procesos organizacionales. Para lograrlo, debe

utilizarse un lenguaje común de modelaje de modo que cada uno de los 

módulos a desarrollarse puedan ser fácilmente utilizados. 

Por las razones expuestas, se hace necesario la formulación de un planeamiento pa­

ra el desarrollo de los SSD, el cual debe reconocer las áreas de su aplicación y los 

beneficios de establecer programas de educación y capacitación de los usuarios. La 

metodología utilizada en la formulación del planeamiento de los SSD, se presenta 

en la Figura 4. 4. 

4. 8 Desarrollo de otros sistemas 

Los sistemas adicionales que se consideraron en el presente estudio son: 

Comunicaciones, Automatización de Oficinas y Sistemas Expertos. 

A diferencia de los anteriores, estos sistemas tienen la particularidad de que 

deben ser adquiridos y/o contratados de terceros, y no pueden, al menos en 

los actuales momentos, ser desarrollados por SIMSA. 

Debido a la necesidad de interconectar la unidad minera con las oficinas 

administrativas en Lima, se investigó a nivel preliminar la posibilidad de 

integrar la comunicación entre estas dos unidades, con el fin de mejorar la 

eficiencia en la compañía. 

En tal sentido, se efectuaron entrevistas a funcionarios ENTEL PERU S.A., 

con el propósito de tomar conocimiento de algunos de sus proyectos, que 

podrían ser de interés para SIMSA. 

De otro lado, se entrevistó a funcionarios de IBM del Perú S.A. y de Data 
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FIGURA 4.4 
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General del Perú S.A., para tomar conocimiento de las principales 

características de sus respectivos Sistemas de Automatización de Oficinas. 

Finalmente, en /o que concierne a los Sistemas Expertos, se debe mencionar 

que éstos se encuentran en sus etapas iniciales de desarrollo, pero a un 

mediano plazo se espera que se conviertan en una importante herramienta 

para los gerentes. Por tal razón, en el presente estudio se determinó las 

potenciales áreas de aplicación de tales sistemas en SIMSA. 
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5. LA EMPRESA Y SU ENTORNO RELEVANTE

En el presente capítulo se hace una revisión de las características generales de la 

Compañía Minera San Ignacio de Morococha S.A. (SIMSA), de su entorno relevante, 

sus recursos y se concluye con la definición de su estrategia empresarial. 

Los objetivos y las estrategias de la empresa, constituyen algunos de los parámetros 

dentro de los cuales se desarrolla el Planeamiento Integral del Sistema de 

Información, tal como se ilustra en la Figura 5. 1. 

Sin embargo, como se demuestra en el presente estudio, la tecnología informática 

no es un elemento pasivo que se subordina a la estrategia empresarial, sino, debe 

ser considerado como un componente que influye en la formulación de dicha 

estrategia, tal como se ilustra en la Figura 5. 2. 

5. 1 Características generales de la empresa

En esta primera parte del capítulo se hace una breve presentación de la 

compañía, con el fin de proporcionar una visión general de la misma. 

5. 1. 1 Antecedentes

La Compañía Minera San Ignacio de Morococha S.A. (SIMSA), fue 

constituida en 1942, iniciando sus operaciones en la provincia de 

Yauli, departamento de Junín. 

En Mayo de 1969 adquirió los derechos de exploración y explotación 
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FIGURA 5.2 
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de las concesiones de la Compañía Minera San Vicente S.A., y en 

Junio de 1976 se produjo la fusión de ambas empresas. 

A lo largo de los años, SIMSA ha contribuido al desarrollo de la región 

mediante la generación de puestos de trabajo, intensificación de la 

actividad comercial y la construcción de una serie de obras. 

5.1.2 Actividad económica 

SIMSA se dedica a la prospección, exploración, explotación y 

concentración de minerales y a la comercialización de concentrados, 

principalmente de zinc y en menor proporción, de plomo. 

5.1.3 Ubicación geográfica 

El yacimiento minero de San Vicente, donde opera la empresa, se 

encuentra ubicado en el distrito de Vitae, provincia de Chanchamayo, 

departamento de Junín, como se aprecia en la Figura 5. 3. 

Las oficinas administrativas se localizan en la ciudad de Lima. 

5. 1. 4 Sistema logístico

En la Figura 5.4 se presenta un esquema general del sistema logístico 

de la empresa. Como se observa, el mineral extraído en el yacimiento 

es llevado mediante locomotoras a la planta concentradora, para su 

posterior procesamiento. 

El concentrado es transportado desde la planta hacia un depósito 

intermedio ubicado en el distrito de Acobamba, provincia de Tarma, 

por la compañía SIMSA Transportes S.A. (SITRASA), la que a su vez, 

69 



o 
en 
o·-

:J 

� 

-

; 

1· 

� 

1 

! 

L 

1� 

.. -� 1·---

..,.,,,.� ... _., ........ 
'Í r 

l , 
'· 

'l. 

• 
1 

' w1 
1 ¡..

• 
\ 

Q 1 

�•
W.J 
u /

cp .... 

• r�'
.... 11 .. ......

!Z 

t-1 

l:!t: 
� 

�� 
2. 

• 
-: '9'fill � ¡;J 

• 'ts . 
.. �U')

... a. :J'- ,(( 
' 

\ :E .., 1, 

t¼� 
1 

'l. "!' 
, 1 -' .. 
: ; 
: ' '2 

Q 
.,Q o: 

Q
·-

� 
!�

1 

... ... .. __ 
� 

11 

Ji 
' 

{..
/'

./

r· 
r 
-
l
..

.. ... ,--... 
... , .. • ... 

...... .. ..
r·.r-... / 

v
h 

' 

\¡, 
--- ( r·.

1 

¡,-..,..r ... "\ 

L�/

7-

� ,::7 
�· 

t 1 

� 

; 

; 

i 

' 



DEPOSITO 

ACOBAMBA 

(SIMSA) 

� 
(t 

� 
� \;.:'. 

r-------. 

1---
--....... 

DEPOSITO 

CALLAO 

(ASINDE) 

" 

" 

ELABORACION : PROPIA 

FIGURA 5.4 

Sistema Logístico 

(SITRASA) 

C:>� 
�<?--� 

f?' 

PLANTA CONCENTRADORA 

(SIMSA) 

(PROVEEDOR) 

DEPOSITO ENAPU 

........___ 

� 
• 

MINA 

SAN VICENTE 

/0 ( ·Jw ,_

(SIMSA) 

,----------

" 

(PROVEEDOR) 

' 

�� 
,., -

. - . :\· ' 

1 ,J:: 4: ... � -
,. . - .i

;; 
• - � • ��

c

. - ' ü,U 

(CIA. NAVIERA) 
(CLIENTE) 

,.-· ¼ir-Z -� ...:=-..r.: 
�......,, 



se encarga del traslado de la producción a un depósito en el Callao, 

administrado por la compañía Asesoría Internacional de Empresas 

S.A. (ASINDE). 

El traslado del concentrado al depósito de ENAPU PERU S.A. es 

realizado por ASINDE. La compañía naviera que se contrate lo 

transporta al cliente final. 

Los diversos insumos, suministros y repuestos requeridos son 

almacenados temporalmente en el mencionado depósito del Callao 

desde donde son transportados a la unidad minera por SITRASA. 

5. 2 Análisis del entorno 

En esta parte del capítulo se efectúa un análisis del ambiente externo de la 

empresa, con el fin de determinar las oportunidades y amenazas que se le 

presentan. En tal sentido, se hace una revisión de su entorno genérico 

relevante y del sector en el que participa. 

5.2.1 Entorno genérico relevante 

Los factores que inciden en el posicionamiento de una empresa, como 

lo señala Christensen 1
, son de carácter económico, tecnológico, 

político y social. 

a) Variables económicas

La minería es una actividad productora de divisas que, como

se aprecia en la Figura 5.5, contribuye con más del 40% de

' Roland C. Chrístensen, Kenneth R. Andrews, Joseph L. Bower, Richard G. Hamermesh, and Michae/ E. 

Porter, Business Policy: Text and Cases, 5ta. ed., Richard D. lrwin /ne., 

11/inois, 1982, pp. 164-188. 
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FIGURA 5.5 

Exportaciones FOB por Grupo de Productos 
(En Millones de US$) 

Productos 

l. Productos Tradicionales
- Mineros

-
., 
Petróleo y Derivados

- Agrícolas
- Pesqueros

- Otros
Total

11.Productos No Tradicionales

111.Total

* Preliminar

1985 1986 1987* 

1,205 

646 

225 

123 

62 

2,261 

1,022 

232 

333 

215 

56 

1,858 

1,112 

254 

178 

232 

56 

1,832 

714 648 722 

2,975 2,506 2,554 

Fuente : ICE, Resumen de la Balanza Comercial Peruana 1985-1987, 

Lima , Instituto de Comercio Exterior, 1988 8 p. 

10% 

2% 

Exportaciones FOB 

(En Millones de US$) 

44% 

28% 

• Mineros

• Petróleo y Der.

Agrícolas

• Pesqueros

• Otros Tradic.

• No Tradic.



b) 

las divisas generadas por las exportaciones. 

Sin embargo, en la actualidad el sector minero enfrenta cuatro 

problemas principales: 

Atraso de la paridad cambiaría, que ha originado una 

reducción significativa en los márgenes de rentabilidad. 

Mientras los costos crecen al ritmo de la inflación, los 

ingresos se reajustan a la tasa, significativamente 

menor, de la devaluación. 

Desabastecimiento de insumos y prolongación de los 

trámites de importación. 

Inestabilidad de los precios de los minerales en el 

mercado internacional. 

Acceso restringido al crédito. 

Variables tecnológicas 

El sector minero ha logrado reducir sus costos de producción, 

mediante la realización de costosas inversiones en explora­

ción, ampliación de capacidad y renovación de maquinaria. 

Por otro lado, la deficiente preparación académica de los 

profesionales en minería, obliga a la empresas a implantar 

programas de entrenamiento para mejorar el nivel de 

formación de sus trabajadores. 

Finalmente, mediante el soporte informático y el uso de 

computadores en la áreas técnicas y administrativas, las 

compañías mineras buscan incrementar la eficiencia de sus 
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c) 

d) 

operaciones. 

Variables político-legales 

Durante los últimos meses, el sector minero ha sido afectado 

por una serie de medidas legales como: 

Prohibición del sistema UFO de costeo. 

Eliminación de beneficios tributarios por reinversión. 

Impuesto ciego a las ventas de 2%. 

Obligación del pago del 5 % del valor FOB de las 

exportaciones. 

Ante esta situación, algunas empresas· mineras se encuentran 

negociando una serie de acuerdos con el gobierno; entre 

éstos, los de estabilidad tributaria. 

Variables socioculturales 

El impacto social de la actividad minera es notable porque 

proporciona ocupación a un gran número de personas. Es así 

mismo, un factor positivo de descentralización, que genera 

centros de producción y desarrollo en zonas alejadas de la 

capital. 

Desafortunadamente, el fenómeno de la violencia terrorista ha 

afectado a numerosas empresas del sector, siendo frecuentes 

los ataques a los campamentos mineros. 

5. 2. 2 Entorno competitivo del sector

El análisis de la competencia en el sector se efectuó en función de las 
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cinco fuerzas competitivas básicas que señala Porte?. 

a) Amenaza de ingreso

Economías de escala: el sector mmero ha logrado 

reducir significativamente sus costos con el incremento 

de su producción. 

Diferenciación del producto: en el mercado de los 

metales se otorga gran importancia a las 

especificaciones de calidad. 

Requisitos de capital: la reducción de costos en minería 

se puede materializar gracias a costosas inversiones. 

Otros factores: tecnología de fabricación, curva de 

aprendizaje, etc. 

b) Rivalidad entre los competidores existentes

Los cinco principales productores de zinc en el mundo son

Canadá, la Unión Soviética, Australia, Perú y Estados Unidos,

los que, como se aprecia en la Figura 5. 6, representan

aproximadamente el 55% del total de la producción mundial.

El principal país exportador de concentrados de zinc es

Canadá. El Perú es el segundo, orientándose al mercado

europeo y japonés principalmente. En el país, dos empresas

representan más del 33% de la producción nacional, como se

aprecia en la Figura 5. 7.

2 Michael E. Porter, Estrategia Competitiva, Compañía Editorial Continental S.A., México, 1980, pp. 23-49. 
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FIGURA 5.6 

Producción Mundial de Zinc 
(En Miles de Ton. Cortas) 

País 
1983 1984 1985 

Canadá 
1,179 1,331 1,295. 

Union Soviética 

Australia 
1,130 1,080 1,080 

Perú 
771 726 809 

610 626 625 
Estados Unidos 

Otros 
323 306 262 

3,148 3,362 3,380 

Total 
7,161 7,431 7,451 

Fuente: M.E.M. Oficina General de Estadística, Anuario de 

la Minería del Perú 1977 - 1985 . Lima, Ministerio 

de Energía y Minas, pp. 46-52. 

Producción Mundial de Zinc 

(En Miles de Ton.) 

14% 

45% 
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FIGURA 5.7 

Producción Nacional de Concentrado de Zinc 
(En Miles de Ton. Secas) 

Empresa 
1983 1984 1985 

CENTROMIN PERU S.A. 
419 373 138 

SIMSA 
103 108 112 

Santa Luisa 
50 53 61 

Santander 
66 52 54 

Milpa 
54 54 59 

Volcán 
43 38 43 

Otros 
320 278 283 

Total 
1,055 956 750 

Fuente : M.E.M. Oficina General de Estadística, Anuario de 
la Mineria del Perú 1977 - 1985, Lima, Ministerio 
de Energia y Minas, pp. 46-52. 

Producción Nacional de Concentrado de Zinc 

(En Miles de Ton.) 

15% 

8% 
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c) Presión de productos sustitutos

Las innumerables aplicaciones que está generando la actual

revolución tecnológica mundial parecen no estar afectando los

usos tradicionales del zinc, en la forma dramática como lo

están haciendo con otros metales como el cobre y el plomo.

Los sustitutos plásticos no llegan a igualar la resistencia y el

acabado que se consigue con el zinc en sus actuales usos.

d) Poder negociador de los compradores

Las principales zonas importadoras de concentrados de zinc

son Europa y Japón, que es el principal importador del mundo.

En el comercio mundial de zinc, existen dos tipos de

cotizaciones: las de Bolsa y las de Productores. Las primeras

responden a las fuerzas del mercado y se caracterizan por

fluctuaciones rápidas en el corto plazo.

La más importante es la del "London Metal Exchange" (LME).

Los precios de los productores son fijados por los refinadores

importantes.

e) Poder de negociación de los proveedores

Las empresas mineras tienen, por lo general, dos clases de

proveedores: el gobierno y particulares (nacionales y

extranjeros).

El gobierno, a través de PETROPERU S.A. es el único

proveedor de petróleo diese/ y gasolina, lo que le confiere el

poder total en la negociación de dichos productos.
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Los proveedores particulares mantienen una relación equitativa 

con los compradores. 

5. 2. 3 Oportunidades y amenazas

De acuerdo al análisis efectuado, a continuación se presentan las 

principales oportunidades y amenazas. 

a) Oportunidades

El sector minero debe ser apoyado fuertemente debido 

a que genera aproximadamente el 40% de los ingresos 

de divisas al país. 

La tecnología minera se encuentra en constante 

evolución. 

La economía del país se sustenta, en gran medida en 

el desarrollo del sector minero. 

El costo de la mano de obra minera no calificada es 

baja, respecto a otros sectores. 

Existencia de fuertes barreras de ingreso. 

d) Amenazas

Inestabilidad en las políticas económicas del gobierno. 

Necesidad de un fuerte apoyo financiero, a fin de 

obtener el capital de trabajo para la producción. 

Existencia de fuertes medidas arancelarias y para 

arancelarias en los países desarrollados. 

Disparidad existente entre la tasa de inflación y la 

devaluación del lnti. 
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Continuos atentados terroristas. 

Inestabilidad de los precios en los mercados 

internacionales. 

Existencia de fuertes barreras de salida. 

Potencial sustitución del zinc por productos plásticos. 

5. 3 Diagnóstico del ambiente interno 

En esta parte del capítulo se efectúa un análisis interno de la compañía, con 

el fin de detectar sus fortalezas y debilidades. 

5.3.1 Estructura orqanizacional 

La organización actual de SIMSA se representa en la Figura 5.8. 

El área de Operaciones agrupa al grueso del personal, el cual labora 

en la mina. En la Figura 5. 9 se muestra la organización interna de la 

misma, cuya dirección recae en la Superintendencia General. 

5. 3. 2 Análisis de recursos

Los recursos de la empresa pueden ser clasificados como de: 

planeamiento, finanzas, operaciones, mercadeo, personal, informática 

y corporativos. 

a) Planeamiento

SIMSA cuenta con un planeamiento a 5 años, que contempla:

programa de exploración y desarrollo, programa de

producción, programa de inversiones y planeamiento

financiero.

Así mismo, existen planes operativos a corto plazo que

permiten, entre otros, mejorar la eficiencia de las operaciones
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FIGURA 5.8 

Organigrama General de la Organización 
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y mantener el control de los mismos. 

b) Finanzas

e) 

La estructura de financiamiento de la empresa es la 

siguiente3
: 

Pasivo Corriente 

Pasivo no Corriente 

Patrimonio 

Deuda L.P./Cap. Soc. 

32.8% 

9.2% 

58.0% 

4.0% 

31.4% 

8.8% 

59.8% 

12.0% 

21.8% 

14. 7% 

63.5% 

31.0% 

La baja relación deuda a largo plazo a capital social se 

incrementará en un futuro cercano debido a los planes de 

inversión de la empresa, aumentándose de este modo, el nivel 

de apalancamiento financiero. 

Cabe mencionar que en diciembre de 1986 firmó un contrato 

de estabilidad tributaria con el Gobierno Peruano, que le 

otorgará entre otros beneficios: crédito fiscal por reinversión 

y protección contra aumentos de impuestos en siete años. 

Operaciones 

El ciclo productivo en la organización se ilustra en la Figura 

5. 1 O. La capacidad de extracción actual de SIMSA es de

2,400 toneladas diarias de mineral. 

En la actualidad se desarrolla el Programa Integral de Mejora 

3 No se dispuso de los estados financieros correspondientes a 198 7 a la fecha de elaboración del presente

estudio. 

84 



FIGURA 5.10 

Ciclo Productivo 
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de Eficiencia, que ha permitido reducir los costos de operación 

en la empresa. 

El área productiva merece la mayor atención en la empresa, 

procurándose mantener la continuidad en las operaciones, 

debido a lo cual cuenta con fuerte apoyo logístico y un 

programa de mantenimiento preventiva computarizado. 

d) Mercadeo

SIMSA coloca un alto porcentaje de su producción de

concentrados de zinc en el mercado internacional,

principalmente a "traders" (intermediarios), y de plomo en el

mercado interno a MINPECO.

El concentrado de zinc de SIMSA se cotiza en la Bolsa de

Metales de Londres, y debido a su buena calidad (ley 61 %),

es muy apreciado a nivel internacional.

e) Personal y relaciones industria/es

SIMSA no cuenta con políticas definidas en cuanto a

reclutamiento, capacitación, evaluación y promoción del

personal. Por otro lado, el sindicato que agrupa a los más de

350 obreros de la compañía, ha iniciado un proceso de

continua presión y agitación laboral.

A fines del año anterior, y luego de 7 años de cordiales

relaciones, se produjo una huelga que afectó fuertemente sus

operaciones.

f) Informática
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La compañía dispone del apoyo de tecnología informática 

tanto en sus oficinas de Lima, donde cuenta con un Sistema 

IBM 34 y 5 microcomputadoras, como en las instalaciones 

mineras, donde dispone de 9 microcomputadoras. 

SIMSA ha cubierto en gran parte la mecanización de procesos 

estructurados, restándole el soporte en procesos no 

estructurados. 

Un análisis detallado de la situación actual del sistema de 

información se presenta en el capítulo siguiente. 

g) Recursos corporativos

SIMSA, como titular de derechos mineros, cumple un rol so­

cial muy importante en la provincia de Chanchamayo, propor­

cionando a sus trabajadores y familiares: vivienda, escuelas,

centros de recreación, servicios de asistencia social y médica.

Así mismo, ha contribuido al desarrollo de la región mediante

la construcción de la Central Hidroeléctrica de Monobamba

(1983) y en esfuerzo conjunto con el Concejo Provincial, de

una estación retransmisora de televisión (1982), entre otros.

Por otro lado, mantiene excelentes relaciones tanto con las

autoridades locales y la comunidad en general, como con sus

proveedores, clientes e instituciones con las que trata.

5. 3. 3 Fortalezas y debilidades

De acuerdo al análisis efectuado, a continuación se presentan las 

principales fortalezas y debilidades de la empresa. 
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a) Fortalezas

- Gran potencial del yacimiento minero y accesibilidad al

mismo.

- Eficiente equipo gerencial.

- Reducidos costos de operación.

- Uso de avanzada tecnología.

- Confianza del sector financiero,

proveedores y clientes.

- Sólida estructura financiera.

- Ingresos a futuro, asegurados por compromisos de venta

contraídos.

- Disponibilidad del servicio de una empresa de transportes

propia.

- Disponibilidad de fuentes generadoras de energía propias.

b) Debilidades

- Alta dependencia de las perspectivas del zinc.

- Inexistencia de políticas definidas en el aspecto laboral y de

recursos humanos.

- lncontrolabilidad de factores de comercialización que crea

problemas financieros.

- Movimiento sindical fuertemente politizado.

- Elevados costos de seguros en previsión a posibles

atentados terroristas.

- Inadecuado planeamiento logístico.
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5.4 

- El contenido de óxido de magnesio en el concentrado de zinc

de SIMSA (0.8%), ocasiona problemas de corrosión en las

refinerías nacionales.

- La visión empresarial del equipo gerencial se restringe al

sector minero.

Estrategia de la empresa 

A partir de la capacidad y oportunidades de la empresa anteriormente 

analizadas, en esta parte final del capítulo, se definen los objetivos y delinean 

las estrategias para alcanzar dichos objetivos. 

5. 4. 1 Definición de obietivos

a) Objetivos a largo plazo

- Maximizar el valor de la empresa.

- Contribuir con el desarrollo y la integración nacional.

b) Objetivos a corto plazo

- Incrementar la extracción de mineral de 2400 a 3000 toneladas

diarias hacia fines de 1988.

- Mejora continua en la eficiencia de las operaciones.

5.4.2 Estrategia 

La estrategia de SIMSA consiste en la combinación de las tres 

siguientes: 

a) Alcanzar el liderazgo total en costo

Tal como lo señalara un alto ejecutivo de la compañía,

"SJMSA debe producir el zinc más barato del mundo". En este
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sentido se han adoptado una serie de medidas, entre las 

cuales se cuentan: 

- Adquisición de maquinaria y equipo de avanzada tecnología.

- Reemplazo de suministros por otros de mayor eficiencia y

menor costo.

- Sistemas de distribución y generación de energía de bajo 

costo.

b) Diferenciación del producto

- La calidad del zinc de la empresa es bien cotizada en el

mercado internacional.

c) Especialización

- Se desea mantener la condición de mono productor,

concentrando la atención a las actividades de explotación de

zinc.

En la Figura 5. 11 se representa la estrategia empresarial de SIMSA. 

Debe indicarse que, para el mediano plazo, la compañía se encuentra 

evaluando la factibilidad de efectuar un proceso de integración 

vertical mediante la construcción de una refinería de zinc, con el 

propósito de incrementar el valor agregado de su producto final. 
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6. S/TUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE INFORMAC/ON

Los Sistemas de Información se encuentran en constante desarrollo, debido a que 

reciben el impacto evolutivo de la tecnología informática y de las necesidades de 

información cambiantes y crecientes de las organizaciones. 

Específicamente, para el caso de SIMSA, se considera importante conocer la 

situación actual del SI, sus características, los procesos que soporta y el medio 

ambiente en el que se desenvuelve, para identificar el grado de desarrollo alcanzado 

y su potencial para cubrir las presentes y futuras necesidades de información de la 

organización. 

6. 1 Antecedentes 

En el año 1978, la empresa incursionó en el procesamiento de datos; 

durante este período ha diseñado, desarrollado y efectuado diversas 

aplicaciones orientadas al manejo eficaz de los procesos rutinarios de la 

organización, logrando así aumentar su eficiencia operativa. 

Debe indicarse que el proceso de mecanización se inició en las oficinas de 

Lima y posteriormente en la Unidad Minera San Vicente. 

En un principio, el desarrollo de sistemas y procesamiento de datos era 

realizado a través de equipos alquilados, propiedad de la Compañía Yichang. 

Posteriormente, se utilizaron los equipos pertenecientes a la Compañía 
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Minera Buenaventura, bajo la misma modalidad. 

El incremento de las actividades de la empresa y del volumen de datos 

generados, trajo como consecuencia que en 1981 se adquiera un equipo de 

computación IBM Sistema 34. El criterio de mayor influencia en la 

adquisición, fue el de contar con un equipo que facilitara la migración del 

sistema desarrollado en aquel entonces. El RPG 11 fue el lenguaje utilizado 

en la programación. 

La estrategia utilizada para el desarrollo del Sistema de Información se 

dirigió, en un inicio, a la implantación de los subsistemas periféricos al 

contable, como el Logístico, Caja y Bancos, Cuentas por Pagar, Cuentas por 

Cobrar, entre otros. Posteriormente se procedió al desarrollo e implantación 

de los subsistemas Contables y de Costos. 

En el año 1984, se inició el proceso de mecanización de la información en 

la Unidad Minera San Vicente, al adquirirse microcomputadoras para las 

diferentes áreas, cada una de las cuales diseñó, desarrolló e implantó 

aplicaciones de corte técnico para apoyar sus necesidades de información, 

que careció, sin embargo de una visión global del conjunto. 

La actualización e integración de la información referente al área 

administrativa se lleva a cabo en la ciudad de Lima, debiendo para tal 

efecto, intercambiar ambas unidades, sus archivos mediante diskettes. 

El Departamento de Procesamiento de Datos, ubicado en Lima que reporta 

a la Gerencia de Administración y Finanzas, cuenta con un total de 5 

personas: el jefe, 1 analista programador, 2 digitadores y 1 operador. El 

Departamento de Informática Mina, que reporta a la Superintendencia 
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6.2 

General, y a través de ésta, a la Gerencia de Operaciones, cuenta con 4 

personas: el jefe, 1 analista programador y 2 programadores. 

Cabe mencionar que ambos departamentos carecen de personal para el 

apoyo de labores administrativas tales como: documentación de oficina, de 

sistemas desarrollados, etc. 

El elevado volumen de transacciones generadas y el escaso personal 

disponible, obliga a que los Jefes y demás miembros del área de Sistemas 

sean multifuncionales en el desempeño de sus actividades, impidiéndose de 

esta manera que los primeros cumplan con su misión planificadora y de 

control. 

Configuración del "hardware" 

En las instalaciones de Lima, se cuenta con: 

Un sistema IBM 34, modelo 9, con una memoria principal de 128 Kb 

y una capacidad de almacenamiento en disco de 256 Mb. 

Una impresora con caracteres de martillo de 300 1pm. 

Cuatro impresoras con caracteres matriciales. 

Una consola (terminal) para operación. 

Cinco terminales IBM 5251. 

Cinco microcomputadoras. 

Una estación duplex de digitación IBM 5280. 

Un plotter. 

En la unidad minera se cuenta con: 

Nueve microcomputadoras. 
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Siete impresoras. 

Un plotter. 

6. 3 Sistema de Información: Lima 

La Figura 6. 1 muestra los subsistemas desarrollados y actualmente en 

operación en las oficinas de Lima. 

Los resultados de cada sistema son 

a) Subsistema de Almacén

Valorización con el método Precio Promedio Ponderado (PPP). 

Valorización con el método Ultima Entrada Primera Salida (UEPS). 

Clasificación ABC de suministros. 

Consumos por centros de costo. 

Inventarios rotativos. 

Consultas interactivas del stock y precio unitario, y del consumo de 

los últimos doce meses. 

Banco de da tos desde el año 1980. 

b) Subsistema de Activo Fiio

Cálculo de la depreciación. 

Cálculo de la revaluación. 

Valorización a precio de mercado. 

Inventario físico. 

c) Subsistema de Cuentas por Pagar

Circuito de facturas (desde su ingreso hasta su cancelación). 

Contabilización interactiva de facturas. 
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FIGURA 6.1 

Sistema de Información - LIMA 
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Consultas por proveedores. 

d) Subsistema de Bancos

Emisión de cheques. 

Detalle de egresos diarios o por períodos. 

Movimiento de bancos. 

e) Subsistema de Planillas

Planilla de obreros y empleados. 

Cálculo de provisiones (tiempo de servicios, gratificaciones, 

vacaciones, leyes sociales, etc.). 

Tareas por centros de costo. 

Cálculo del impuesto a la renta de 5ta categoría. 

Días-hombre laborados (base para la distribución de participación 

patrimonial, líquida y compensada). 

Asientos contables automáticos de planillas y provisiones. 

Banco de datos desde al año 1982. 

f) Subsistema de Censo Poblacional

Consiste en la elaboración de cuadros estadísticos a partir de la información 

que actualiza el Departamento de Servicio Social. 

g) Subsistema de Contabilidad

Centralización de la información de todas las aplicaciones vía 

asientos contables automáticos. 

Estados de cuenta (movimiento y saldos). 

Registro de ventas. 

Consultas interactivas de los movimientos y saldos por anexos. 
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Banco de datos desde el año 1982. 

h) Subsistema de Valores (Acciones Laborales)

Registro y transferencia de acciones. 

Préstamos a accionistas. 

Emisión de acciones (días hábiles laborados, revaluación y rein­

versión). 

Distribución de dividendos. 

Consultas interactivas de la tenencia por accionista, posesión de 

certificados, dividendos por pagar, veinte primeros accionistas. 

i) Subsistema de Reposición Automática

Emisión de items sugeridos y no sugeridos. 

Seguimiento de órdenes de compra colocadas. 

Consulta interactiva de las últimas tres compras por ítem. 

j) Subsistema de Costos

Costeo de producción en lntis y Dólares. 

Gastos administrativos y de ventas en lntis y Dólares. 

Consulta interactiva de la variación de costos entre dos meses. 

Banco de datos para costos en lntis desde el año 1980 y para costos 

en Dólares desde al año 1982. 

k) Subsistema de Estados Financieros

Distribución de la renta. 

Emisión del Estado de Ganancias y Pérdidas por función y por 

gestión. 

Emisión del Balance General reclasificado. 
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Emisión del Estado de Ganancias y Pérdidas por embarque de 

concentrado. 

Es destacable la participación del "controller" en la modificación y desarrollo 

de los subsistemas, estableciendo puntos de control, normas en seguridad 

y diseñando procesos que faciliten la auditoría del SI. Sin embargo, como 

producto de su orientación al flujo de información, existe la tendencia a 

centralizar las operaciones en el Departamento de Procesamiento de Datos, 

hecho que limita la participación del usuario. 

Así mismo, en el desarrollo de los Sistemas de Soporte a las Decisiones 

(SSD), el Departamento de Procesamiento de Datos no logra asumir una 

participación más activa, situación que se repite con las necesidades de 

procesamiento de textos. 

6. 4 Sistema de Información: Mina 

Los subsistemas de información que actualmente se encuentran en 

operación en la Unidad Minera San Vicente ofrecen los siguientes 

resultados: 

a) Subsistema de Geología

Leyes promedios y potencia de mantos. 

Variogramas de cantidad de mineral. 

b) Subsistema de Mina

Registro del avance en operación. 

Consumo de explosivos por zona y/o tipos. 

Limpieza y relleno mecánico. 
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Relleno hidráulico. 

c) Subsistema de Planta Concentradora

Reporte metalúrgico. 

Regresiones múltiples. 

"Cyborg ", control automático de contenido de leyes de mineral 

procesado. 

d) Subsistema de Mantenimiento

Programas de mantenimiento de equipo. 

Reportes de operación de equipo pesado v liviano. 

Reportes de consumo en combustible, lubricantes, filtros, otros. 

e) Subsistema de Almacén

Consulta al maestro de almacén. 

Registro movimientos de entradas/salidas. 

Reporte de saldos. 

Reporte de consumos mensuales. 

f) Subsistema de Contabilidad

Cuentas por pagar. 

Estados de cuenta (movimiento v saldos). 

Con excepción de los subsistemas de Almacén v Contabilidad que fueron 

creados en Lima v trasplantados a la unidad minera, los demás fueron 

desarrollados sin hacer uso alguno de técnicas en análisis v diseño, ni de un 

lenguaje de base, afectando su potencial rendimiento v utilidad. 

Así, existen aplicaciones en Basic, otras en Dbase 111 v las últimas se vienen 

desarrollando en Dbase 111 Plus, que soportan las necesidades de información 
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de sus diseñadores, quienes no disponen de una visión integral v de acceso 

a una base de datos común. 

Esta deficiencia ha originado la proliferación de archivos similares v con 

información redundante. Adicionalmente, no se cuenta con criterios básicos 

que establezcan la jerarquía en el desarrollo de los subsistemas, estándares 

de operación ni documentación actualizada. 

Es necesario indicar que a través de las diversas entrevistas realizadas en la 

unidad minera, se detectó una falta de atención a los requerimientos de 

información de diversos usuarios. Sin embargo, el escaso personal del 

Departamento de Informática de la Mina v la diversidad de tareas que deben 

efectuarse para la operación v mantenimiento de los subsistemas 

desarrollados, limita sus posibilidades de apoyo en el diseño v desarrollo de 

nuevas aplicaciones. 

En general, se puede afirmar que los procesos de las áreas operativas de la 

unidad minera, no cuentan con un adecuado soporte de información. Debe 

tenerse presente que éstos se han desarrollado bajo limitaciones geográficas 

v de infraestructura de comunicaciones propias del área en que desarrollan 

sus actividades. En la actualidad, aún no se ha planteado una alternativa 

viable para su integración v mejor aprovechamiento de los equipos de 

computación instalados. 

La inexistencia de un Planeamiento del Sistema de Información ha derivado 

en uno poco eficiente v subutilizado en su real capacidad. 

6. 5 Infraestructura de Comunicaciones 
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La ausencia de una adecuada infraestructura de comunicaciones, limita el 

flujo de información entre ambas sedes de la organización. 

Al respecto, es importante destacar que la red telefónica sólo tiene 

cobertura hasta la ciudad de San Ramón, razón por la cual, no se halla 

conectada a la unidad minera. 

Dadas estas limitaciones, el intercambio de información se efectúa por radio, 

en forma diaria y permanente. Si bien éste se ha mostrado hasta el presente 

como un medio efectivo de comunicación, la falta de integración con los 

equipos de computación existentes, afecta su disponibilidad, oportunidad e 

integridad. 

6. 6 Desarrollo alcanzado en el uso de la tecnología informática 

Para una mayor comprensión de los subsistemas ya señalados, se considera 

importante precisar el grado de desarrollo alcanzado por SIMSA en el 

planeamiento y control de la tecnología informática. 

Para tal efecto se utiliza el modelo de las seis fases del desarrollo en 

procesamiento de datos, propuesto por Richard Nolan 1
, las mismas que 

son: iniciación, proliferación, control, integración, administración de los 

datos y madurez, como se aprecia en las Figuras 6.2 y 6.3. 

Tomando como premisa los puntos de referencia que el autor detalla 

(tecnología, organización del departamento de procesamiento de datos, 

portafolio de aplicaciones, planeamiento y control, y conocimiento del 

1 

Richard Nolan , "Managing the crisis in data processing ",Harvard Business Review, 57 (2): 116-

121,mar-apr, 19 79. 
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FIGURA 6.2 

Las Seis Fases en el Desarrollo del Procesamiento de Datos 
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FIGURA 6.3 

Desarrollo en Planeamiento y Control 

Planeamiento y control en la 

administración de la computadora 

Costeo por servicJo de computador. 

Documentación y programación standard. 

Administración de operaciones (flujo 

de procedimientos). 
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El Departamento de Procesamiento de 
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FUENTE Richard Nolan, "Managing the crisis in data processin_g", 

Harvard Business Review, 57(2): 119, mar-apr., 1979 
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usuario) se puede afirmar que SIMSA se ubica entre las fases de 

proliferación y control, por las siguientes razones: 

La orientación en la conducción del Departamento de Procesamiento 

de Datos se dirige al computador, y no hacia una gestión del recurso 

informático. 

Existe un gran portafolio de aplicaciones que apoya a los niveles 

operativos y no a los tácticos ni estratégicos de la organización. 

El horizonte del planeamiento y control de las actividades del 

Departamento de Procesamiento de Datos se encuentra orientado 

básicamente al corto plazo, (el mantenimiento y operación del equipo 

ocupa más del 80% del tiempo productivo del personal), sin una 

perspectiva de largo o mediano plazo. 

El previsible crecimiento del volumen de operaciones de la 

organización, dará énfasis en la expansión de actividades del 

procesamiento de datos y la necesidad de un planeamiento y control. 

Es importante señalar que para poder alcanzar un mayor grado de desarrollo 

en el uso de la tecnología informática, SIMSA debe contar con un 

Planeamiento Estratégico, en el que se tenga como premisa las 

oportunidades que aquella ofrece a la empresa. 

6. 7 Evaluación del Sistema de Información 

El SI se ha desarrollado con un criterio centralizado, orientado a la 

administración de los equipos, sin una guía o plan que considere las 

necesidades de información presentes y futuras de la organización. 
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El enfoque tradicional orientado al flujo de información, ha traído como 

consecuencia la proliferación de programas y archivos que soportan los 

procesos del n_
ivel operativo (contable, financiero y de producción), y un 

escaso soporte a los niveles táctico y estratégico de la organización. 

La centralización de los procesos, en las oficinas de Lima y la mayor 

incidencia en el proceso "batch", vienen limitando la participación de los 

usuarios en el desarrollo de sistemas. 

La falta de una base de datos y uso de un "software" común unido a la 

independencia en el tratamiento de la información ha generado en la unidad 

minera, la redundancia de archivos y programas. 

Existe un adecuado soporte en "hardware"; sin embargo, la adquisición de 

equipos sin un plan adecuado, ha generado un sistema subutilizado y poco 

eficiente respecto a su real potencialidad. 

La adquisición de microcomputadoras para la unidad minera, ha obedecido 

más a un intento de satisfacer las necesidades de información derivadas del 

crecimiento de operaciones, que a un planeamiento de desarrollo del 

Sistema de Información. 

La ausencia de una orientación y efectivo apoyo por parte de la alta 

gerencia, para el desarrollo del Sistema de Información, ha originado que la 

responsabilidad de su desarrollo sea asumida por los Jefes de los 

Departamentos de Procesamiento de Datos y de Informática Mina. 

Las múltiples funciones que desempeñan, es causa de que éstos hayan 

destinado una mayor proporción de su tiempo productivo al mantenimiento 

y operación de los subsistemas, y se orienten a controlar el normal 
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desenvolvimiento sus propios departamentos, con una menor atención a las 

necesidades de las demás áreas de la organización. 

El reducido personal asignado, limita las posibilidades de un apoyo más 

efectivo hacia los usuarios, lo que también incide en la falta de una 

documentación actualizada de los diseños, desarrollo, aplicaciones y 

modificaciones de los programas. 

Es importante destacar el esfuerzo de los usuarios en el desarrollo de los 

subsistemas en la unidad minera, el mismo que por la falta de un enfoque 

global, no ha logrado un desarrollo integral. 

La inadecuada infraestructura de comunicaciones existente en la ciudad de 

San Ramón, es un factor que ha contribuido a limitar el flujo de información 

entre Lima y la unidad minera. 

No obstante que la radio, actual medio de comunicación entre ambas sedes, 

ha sido eficiente hasta el presente, el previsible aumento del nivel de 

producción y posterior instalación de la refinería de zinc, conduce a 

cuestionar su utilidad en el mediano plazo. 

En general, se puede concluir que la falta de un planeamiento integral ha 

originado que el actual SI sea subutilizado respecto a su real capacidad lo 

cual no permite apoyar de una manera rápida y oportuna, la toma de 

decisiones en la organización. 
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7. PLANEAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

El presente capítulo tiene por objetivo desarrollar un Planeamiento del Sistema de 

Información Gerencial que satisfaga las necesidades de información de la 

organización a corto y a largo plazo. Para tal efecto, se debe tener presente la 

existencia de dos etapas claramente definidas. 

En primer lugar, se hace necesario asegurar que el proceso de planeamiento 

identifique y seleccione las aplicaciones que se ajusten a las prioridades y 

estrategias establecidas en el Capítulo 5. 

En segundo lugar, se diseña la Arquitectura de Información, es decir, la estructura 

total del Sistema de Información, la cual está integrada por las aplicaciones 

destinadas a los distintos niveles de la organización (estratégico, táctico y 

operativo), y por las aplicaciones orientadas a diversas actividades gerencia/es, tales 

como planificación, control y toma de decisiones. A continuación se presenta el 

desarrollo del planeamiento, de acuerdo a la metodología expuesta en el Capítulo 4. 

7. 1 Definición de las funciones y de los procesos 

Las funciones agrupan actividades donde se toman decisiones que permiten 

el normal funcionamiento de la organización. Cada función comprende un 

conjunto de procesos, cuya identificación servirá de base para las siguientes 

etapas del análisis. Por razones metodológicas se presenta en primer lugar, 

/os procesos y a continuación las funciones de la organización. 
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7. 1. 1 Procesos

Los procesos están conformados por las distintas decisiones y 

actividades requeridas para el manejo de cada uno de los recursos de 

la organización. Para identificarlos, se efectúan entrevistas a los 

gerentes de mayor nivel jerárquico debido a que son ellos quienes 

poseen la visión global requerida de las operaciones que se llevan a 

cabo en la organización. Dichas entrevistas contienen preguntas de 

carácter genérico acerca de las decisiones que se toman, las 

transacciones que se efectúan, el flujo de información que se genera 

y los individuos o funciones involucrados al interior de cada área de 

la organización. En la Figura 7. 1 se muestra la relación alfabética de 

los procesos identificados. 

Con el fin de evitar redundancias en la definición de los procesos, se 

elabora una matriz de doble entrada, en cuyo eje horizontal figura el 

producto y los recursos de apoyo, y en el eje vertical las etapas del 

ciclo de vida del producto o del recurso. En el presente estudio, se 

entiende por recurso de apoyo a todo aquel que la organización 

consume o utiliza para lograr sus objetivos; y pueden ser: 

Disponibilidad de servicios, tales como insumos, maquinaria, 

equipo y suministros. 

Disponibilidad de fondos y de efectivo. 

Disponibilidad de personal. 

Las etapas del ciclo de vida de todo producto y/o recurso de una 

organización son: 
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FIGURA 7.1 

Lista de procesos identificados por orden alfabético 

Administración de Datos 

Administración de Cuentas Generales 

Administración de Embarques 

Administración del Hospital 

Administración de Valores 

Análisis de Laboratorio 

Análisis de la Situación 

Análisis de Mercado 

Compras en el Pais 

Compras en el Extranjero 

Concentración 

Control de Activos 

Control de Almacenes de Productos 

Control de Almacenes de Materiales 

Control de Ejecucón de Operaciones 

Cumplimiento de Disposiciones Legales 

Desarrollo 

Determinación del Costo del Producto 

Determinación de Requerimientos de Recursos 

Documentación de Ventas 

Ejecución de Obras de lngenieria 

Elaboración de Presupuestos 

Establecimiento de Requerimientos de Personal 

Exploración 

Explotación 

Generación y Distribución de Energía 

Informes de Resultados de Gestión 

Manejo de Personal 

Mantenimiento 

Negociación con Clientes 

Organización y Metodos de Trabajo 

Operaciones de Tesoreria 

Planeamiento de Operaciones 

Preparación 

Programación de la Producción 

Programación y Despacho del Producto 

Pronóstico de Mercado 

Pronóstico de Requerimientos de Capital 

Pronóstico de Requerimientos Efectivo 

Prospección 

Reclutamiento y Selección de Personal 

Relaciones Industriales 

Retiro de Personal 

Seguridad Industrial 

Servicios de Terceros 

Fuente : Compañia Minera San Vicente de Morococha S.A. 

Elaboración : Propia 



a) Requerimiento: planeación, medición y control.

Actividades que determinan la cantidad requerida del producto o 

recurso, el plan para obtenerlo, así como la medición y el control de 

dicho plan. 

b) Adquisición e implantación

Actividades destinadas a fabricar el producto y obtener los recursos 

que van a ser utilizados en su fabricación. 

c) Administración

Actividades para formar, refinar, modificar o mantener los recursos 

de apoyo, como el abastecimiento y seguimiento del producto. 

d) Disposición

Actividades y decisiones que finalizan la responsabilidad de la 

organización por el producto e indican el fin de uso de un recurso de 

apoyo. 

De esta forma, al interior de la matriz, se van ubicando de una 

manera lógica los distintos procesos identificados, tal como se 

muestra en la Figura 7.2. 

7. 1. 2 Funciones

A continuación se definen las funciones desarrolladas por la 

organización y se enumeran los procesos comprendidos en cada una 

de ellas. 

a) Planeamiento Empresarial

1 1 1 



FIGURA 7.2 

Relación de Procesos identificados de acuerdo al ciclo de vida del producto y los 

recursos de apoyo 

PRODUCTO RECURSOS DE APOYO 

ETAPA 

DEL CICLO 

DE VIDA CONCENTRADO SERVICIOS 
DE (Incluyen Insumos, maquinarias 

EFECTIVO 

ZINC equipos y suministros) 

... ANALISIS DE LA SITUACION 

ESTAB LECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA 
REQUERIMIEN-

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES 
TOS PLA· ... ADMINISTRACION DE DATOS 

... 
NEA MIENTO, 

MEDICION Y · ANALISIS DE MERCADO · DETERMINAC. DE REO. DE RECURSOS · PRONOSTICO DE REO. DE CAPITAL 

CONTROL · PRONOSTICO DE VENTAS · ELABORACION DE PRESUPUESTO 

· PLANEAMIENTO DE OPERACIONES · ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO · PRONOSTICO DE REO. DE EFECTIVO 

· PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 

· COMPRAS EN EL PAIS 

· PROSPECCION · COMPRAS EN EL EXTRANJERO · INFORMES DE RESULTADOS DE GESTION 

CONSECUSION · EXPLORACION · DETERMINACION COSTO DEL PRODUCTO 

· DESARROLLO 

E · PREPARACION 

· EXPLOTACION 

IMPLANTACION · CONCENTRACION 

· EJECUCION OBRAS DE INGENIERIA 

• CONTROL DE EJECUCION DE OPERACIO. · MANTENIMIENTO · ADMIN. DE CUENTAS GENERALES 

ADMINISTRA- · ANALISIS DE LABORATORIO · CONTROL DE ACTIVOS · ADMIN. DE VALORES 

CION y · PROGRAMACION Y DESPACHO DE PROD. · ADMINISTRACION DEL HOSPITAL 

CONTROL · CONTROL DE ALMACENES DEL PRODUCTO. · GENERAC. Y DISTRIB. DE ENERGIA 

- SEGURIDAD INDUSTRIAL 
- SERVICIOS DE TERCEROS 

• CONTROL DE ALMACENES DE MATEA 

• NEGOCIACION CON CLIENTES - OPERACIONES DE TESORERIA 

DISPOSICION • DOCUMENTACION DE VENTAS
FIN DE USO - ADMINISTRACION DE EM BARQUES 
CONCLUSION 

Fuente 
Elaboración 

Compañia Minera San Ignacio de Morococha S.A. 
Propia 

PERSONAL 

; 
� 

• ESTABLEC. DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL 

· RECLUTAMIENTO Y SELEC. DE PERSONAL 

· MANEJO DE PERSONAL 

· RELACIONES INDUSTRIALES 

- RETIRO DE PERSONAL 



Conjunto de procesos destinados a determinar los objetivos de la 

organización y cambios de los mismos, los recursos requeridos para 

lograrlos y las políticas que han de regir la adquisición, uso y 

disposición de tales recursos. 

Los procesos comprendidos son: 

Análisis de la situación 

Establecimiento de la Estrategia Corporativa 

Cumplimiento de disposiciones legales 

b) Planeamiento del Mercado

Conjunto de procesos destinados a la investigación de las condiciones 

del mercado, así como la determinación de volúmenes de ventas 

requeridos para cumplir los objetivos de la organización. 

Análisis del mercado 

Pronóstico de ventas 

c) Planeamiento de Operaciones

Conjunto de procesos destinados a elaborar un plan de operaciones 

tomando en consideración aspectos tales como: el producto, 

demanda del producto, capacidad de producción, potencial de 

recursos humanos, estrategia financiera, reservas de mineral y 

sistema de información. 

Los procesos comprendidos son: 

Planeamiento de operaciones 

Programación de la producción 

Determinación de requerimientos de recursos 
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Control de ejecución de operaciones 

Organización y métodos de trabajo. 

d) Planeamiento y Control Financiero

Conjunto de procesos destinados a administrar los fondos a base de 

los requerimientos y disponibilidad de la organización así como de las 

condiciones financieras existentes en el mercado. 

Los procesos comprendidos son: 

Pronóstico de requerimientos de capital 

Elaboración de presupuestos 

Pronóstico de requerimientos de efectivo 

Operaciones de tesorería 

e) Administración de Personal

Conjunto de procesos destinados a administrar y desarrollar las 

políticas y programas para asegurar una eficiente estructura de 

organización, calificación de los trabajadores, tratamiento equitativo, 

oportunidades de progreso, satisfacciones en las tareas y una 

adecuada seguridad de trabajo. 

Los procesos comprendidos son: 

Establecimiento de requerimientos de personal 

Reclutamiento y selección de personal 

Manejo de personal 

Relaciones Industriales 

Retiro de Personal. 

f) Mercadeo
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Conjunto de procesos destinados a administrar la adquisición de 

nuevos mercados, comenzando con la identificación del cliente hasta 

la aceptación del contrato de venta. Incluye la búsqueda, calificación 

del comprador, propuesta, cierre del contrato, así como la 

organización, dirección y control de las ventas. 

Los procesos comprendidos son: 

Negociación con clientes 

Documentación de ventas 

Administración de embarques 

g) Operaciones

Conjunto de procesos destinados a la elaboración del producto de 

acuerdo a un programa y especificaciones dadas, de la manera más 

eficiente. Comprende la determinación de las cantidades a ser 

producidas diariamente y las acciones correctivas a tomar, de ser 

necesarias. Adicionalmente, el planeamiento de los recursos 

materiales, humanos y uso óptimo de los equipos. 

Los procesos comprendidos son: 

Control de almacenes de materiales 

Prospección 

Exploración 

Desarrollo 

Preparación 

Explotación 

Concentración 
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Análisis de laboratorio 

Programación y despacho del producto 

Control de almacenes del producto 

Mantenimiento 

Control de activos 

Ejecución de obras de ingeniería 

h) Operaciones Financieras

Conjunto de procesos destinados a administrar la disponibilidad de 

fondos, de acuerdo con los objetivos trazados en el plan financiero. 

Los procesos comprendidos son: 

Compras en el país 

Compras en el extranjero 

Administración de cuentas generales 

Informe de resultados de gestión 

Determinación del costo del producto 

i) Servicios Generales

Conjunto de procesos destinados a apoyar la administración de los 

recursos productivos de la organización, contribuyendo de manera 

indirecta al logro de los objetivos trazados. 

Los procesos comprendidos son: 

Administración de datos 

Servicios de terceros 

Generación y distribución de energía 

Seguridad Industrial 
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Administración del hospital 

Administración de valores 

En el Apéndice 2 se presenta la definición de los procesos 

correspondientes a cada una de las funciones identificadas. Esta 

definición se efectúa de acuerdo a las características de los niveles 

de planeamiento y control que se muestran en la Figura 7. 3. 

A continuación, se procede a relacionar los procesos con la estructura 

organizacional existente, disponiéndolos en la matriz 

proceso/organización que se muestra en la Figura 7.4. En ella se 

indica el grado en que cada unidad de la organización interviene en un 

proceso determinado y sirve para detectar la existencia de alguna 

superposición o falta de responsabilidades en la toma de decisiones 

en tales procesos. 

7, 2 Definición de las entidades y clases de datos 

Una vez identificados los procesos, el siguiente paso consiste en definir las 

clases de datos, para lo cual se siguen las tres etapas que se desarrollan a 

continuación. 

7. 2. 1 Identificación de entidades

"Una entidad es algo de constante interés para la organización, por 

lo que se desea conservar y actualizar sus datos " 1
• Las entidades 

pueden ser internas o externas a la organización y referirse a: 

1 /BM Corporation, Business Systems Planning, 4ta. ed., New York, 1984, p. 36.
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FIGUR A 7.3 

Características de los niveles de Planeamiento y Control 

Caracteris­

ticas de 

Decisión 

Compromiso 

de la Admi­

nistración 

Frecuencia 

Tipo de 

Tarea 

Requeri­

mientos 

de datos 

Volumen de 

datos 

Adminis­

tración 

de los 

recursos 

NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL 

EST RATEGICO 

Adm. General 

Adm. Funcional 

Largo Plazo 

Eventual 

No estructura­

do e irregular 

cada problema 

es diferente 

Sumarios, es­

timaciones, 

dificultad 

para pre-defi­

nirlos, exter­

no a la orga­

nización. 

Bajo 

Establecimien­
to de políticas 

concernientes 
a los recursos. 

TACTICO 

Adm. General 

Adm. Funcional 

Adm. Operación 

Anual 

Eventual 

Semestral 

Trimestral 

Mensual 

Semiestruc­

turado, cí­

clico, repe­

titivo a 

grandes in­

tervalos. 

Sumarios, de­

finibles, in­

terno a la 

organización. 

Medio 

Asignación y 

distribución 

de los recursos 

OPERATIVO 

Adm. Funcional 

Adm. Operación 

Diario 

Semanal 

Estructurado, 

altamente re­

petitivo. 

Detallados, 

operativos, 

definidos, 

generados in­

ternamente. 

Alto 

Uso eficiente 

de los recusas 

Fuente : IBM Corporation, Business Systems Planninq, 4ta. ed., 
New York, 1984, p. 7. 



FIGURA 7.4 

Matriz Proceso/Organización 
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Personas: trabajador, cliente, proveedor. 

Lugares: 

Cosas 

Eventos: 

almacenes, planta. 

equipo, repuesto, producto. 

orden de compra, embarque, pedido del cliente. 

Luego de identificar un conjunto inicial de entidades, se revisa la lista 

para que posteriormente se combinen y unan las que sean necesarias 

y así, cubrir el campo de estudio de acuerdo al nivel de importancia. 

7.2.2 Determinación de usos y creaciones de datos para cada proceso 

Para cada proceso se identifican los tipos de datos que se utilizan 

para efectuarlos así como aquellos que generan, tal como se muestra 

en el Apéndice 3. De esta manera, se establecen todas las relaciones 

entre procesos y tipos de datos de entidades. 

7.2.3 Identificación de clases de datos 

El conocimiento de la relación entre datos y procesos conduce 

directamente a la identificación de las clases de datos, el cual puede 

definirse como una categoría de información acerca de una entidad2
• 

En consecuencia, una alternativa obvia podría ser la asignación de 

una categoría de información a cada entidad. Sin embargo, para estar 

en condiciones de manejar la integridad de los datos, se procura que 

no exista más de una fuente para su creación y que se haga 
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responsable por su precisión, vigencia, etc. De este modo, los datos 

acerca de cada entidad se dividen en múltiples clases de datos, o si 

múltiples procesos crean diferentes datos acerca de la misma entidad. 

Así, en la Figura 7. 5, se muestra un ejemplo del análisis realizado. Se 

puede observar que tres procesos diferentes crean tres clases de 

datos asociados a la entidad trabajador: requerimientos de personal, 

descripción del trabajador y registro de planillas del trabajador. 

En resumen, cada entidad tiene por lo menos una clase de datos 

asociada a ella, así como cada clase de datos puede ser asociado 

solamente con una entidad. En la Figura 7. 6, se muestra las entidades 

y las clases de datos identificados. 

7. 3 Definición de la Arquitectura de Información 

Luego que los procesos y las clases de datos se identifican, se establecen 

las relaciones entre ambos de tal manera que sólo un proceso cree cada 

clase de datos. 

La herramienta que se utiliza para establecer dichas relaciones es la 

Arquitectura de Información o matriz proceso/clases de datos, la que se 

muestra en la Figura 7. 7. En su elaboración se cumplen las etapas 

siguientes: 

Se listan los procesos en el eje vertical, comenzando por los procesos 

de análisis de la situación y establecimiento de la estrategia 

corporativa; a continuación, los procesos asociados con la secuencia 

del ciclo de vida del producto y los recursos de apoyo, para 
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FIGURA 7.5 

Hoja de Análisis de Usos y Creaciones de Datos 
(Ejemplo) 

Datos 

Requeridos 

Estrategia. 
Req. de Maq. y Equipo. 

Stand ares de Operación. 

Req. legales. 

Prog. de Producción. 

Cronog. de Operaciones. 

Pactos laborales. 

Descripción del Trabajador. 

Req. de Personal. 

Dispositivos legales. 

Estrategia. 

Descripción del trabajador 

Dispositivos legales 

Personal en tratamiento. 

Personal Hospitalizado. 

Cronog. de Operaciones. 

Req. de Personal. 

Proceso 

Establecimiento del 
requerimiento de 

personal. 

Reclutamiento y selección 

de personal. 

Manejo de Personal. 

Fuente 
Elaboración 

Compañia Minera San Ignacio de Morococha S.A. 

Propia 

Datos 

creados 

Requerimiento 
de personal 

Descripción del 

trabajador. 

Registro de 

planillas del 

trabajador. 



FIGURA 7.6 

Lista de Entidades y Clases de Datos identificados 

ENTIDAD CLASES DE DATOS 
Trabajador 01. Requerimientos de personal

02. Descripción del trabajador
03. Pactos laborales.
04. Registro de planilla.
05. Liquidación de persona.

Mercado 01. Situación del mercado.
02 . Pronóstico de ventas.

. , Maquinaria 01. Requerimientos de maquinaria y equipos.
y Equipos 02. Cronograma de maquinaria y equipos.

03. Disponibilidad y descripción dé maqui-
naria y equipos.

04. Programa de mantenimiento.
05. Disponibilidad mecánica de maquinaria

y equipos.

Organiza- 01. Objetivos.
ción 02. Estrategias.

03. Diagnóstico de la situación actual.

Materiales 01. Requerimiento de materiales.

Almacén de 01. Determinación de niveles de inventarios
productos de productos terminados.
Terminados 02. Concentrado transportado al almacén.

03. Nivel de las existencias en almacén de P.T.

Reservas 01 . Zonas de Afloramiento 
02. Nivel de reservas.
03. Estructuras mineralizadas.

Labores 01. Desarrollo por mantos
02. Minerales preparados.
03. Avances.
04. Control de producción y eficiencia.
05. Estadística de operación mina

06. Operación de la planta concentradora

Plan de 01. Estándares de operación.

Operaciones 02. Programa de proyectos.
03. Programa de producción.
04. Cronograma de operaciones.
05. Programación de operaciones.

06. Programa de prospecciones.
07. Diagrama de operaciones y procesos

Geología 01. Descripción topográfica.

Campamento 01. Situación del campamento.



FIGURA 7.6 

Lista de Entidades y Clases de Datos identificados 

ENTIDAD 

Terceros 

Ley Mineral 

Orden de 
Compra 

Proveedores 

Almacén de 
Materias 
Primas 

Energía 

Hospital 

Sist. lnf. 

Acciones 

Proyectos 

Flujo de 
9aja 

Cuenta 
Contable 

Fact. Cliente 

Est. Financ. 

(Continuación) 

CLASES DE DATOS 

01. Evaluación de servicios de terceros
02. Obras ejecutadas por terceros

01. Canje de leyes

01. Orden de compra nacional
02. Solicitud de cotización
03. Orden de compra extranjera

01. Registro de proveedores nacionales
02. Registro de proveedores extranjeros

01. Movimiento de almácen de materiales
02. Manifiesto de carga
03. Pedido de suministros. 

01. Energía consumida

01 . Estadísticas de accidentes 
02. Personal en tratamiento
03. Personal hospitalizado

01 . Programas y Bases de Datos 

01. Registro de acciones

01. Cronograma de inversiones
02. Selección de alternativas finanacieras

01. Flujo de caja
02. Saldos en efectivo

01. Libros contables
02. Registro de ventas

01. Facturas a clientes

01. Estados Finanacieros

Cont. Venta 01 . Contrato de venta 

Buque 01. Conocimiento de embarque

Costo de Prod. 01. Costo standard del producto

Disp. Legal 01. Requerimientos legales

Fuente Compañia Minera San Ignacio de Morococha S·.A. 

Elaboración Propia 



CLASES 

DE 

DATOS 

PROCESOS 

1 
1 1 

ANAUSIS DE LA SITUACION , c c , 1 
ESTABL. ESTRATEGICA CORPORATIVA I U U I C, 1 1 

FIGURA 7.7 

Arquitectura de Información 
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finalmente listar los procesos de disposición. 

Se listan las clases de datos en el eje horizontal. Comenzando por el 

primer proceso, se registran las clases de datos que cree y la letra 

"C" (crea) en la intersección de la fila de proceso apropiado y la 

columna de clase de datos. Crear la información de una clase de 

datos significa incorporar nuevos datos o modificar los existentes. 

A lo largo de la fila de cada proceso, y cuando así sea necesario, se 

coloca la letra "U" (usa) en la columna de cada clase de datos 

utilizados por el proceso. Usar la información implica procesar los 

datos sin modificarlos. 

Finalmente, se verifica que todas las clases de datos requeridas se 

encuentren presentes y que cada una sea creada por un solo proceso. 

Para simplificar la imagen total de la información que fluye en la 

organización, se representa la Arquitectura de Información como un 

diagrama de flujo confeccionado a partir de la matriz de 

procesos/clases de datos, donde se indica el flujo de datos 

correspondiente. El diagrama resultante ilustra las necesidades de 

compartirlos al interior de la organización. 

Para elaborar el diagrama de flujo de la Arquitectura de Información, 

se reordena en primer lugar, los procesos de la matriz de 

procesos/clases de datos de tal manera que aquellos que 

compartiesen datos se encuentren contiguos. Se colocan los procesos 

administrativos y a continuación los siguientes de acuerdo a la 

secuencia del ciclo de vida del producto y/o recurso. 
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Luego se reordenan las clases de datos, comenzando con aquellos 

creados por el primer proceso y así sucesivamente. 

La etapa. siguiente, consiste en identificar grupos de procesos que 

tengan afinidad en el uso de datos. Para cada grupo, se identifican 

todas las clases de datos creadas por los procesos en dicho grupo. 

De esta manera, y como lo muestra la Figura 7.8, se definen los 

siguientes subsistemas en la organización: 

Administración 

Comercialización 

Producción 

Servicios 

Activos 

Personal 

Efectivo 

Sistemas de información 

Finalmente, se determinan los flujos de datos existentes entre grupos 

de procesos. Tal como se explicó anteriormente, la "U" (usa 

información) representa requerimientos de datos para procesarlos. En 

este caso, las "U" ubicadas fuera de los límites de los grupos de 

datos, implican requerimientos de flujos de datos de un subsistema 

hacia otro. Para lograr una mejor visualización, se reemplazan los 

flujos de datos por flechas, obteniéndose la Figura 7.9, la cual se 

convierte en una herramienta útil para administrar la comunicación en 

la organización, debido a que: 
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FIGURA 7.9 

Diagrama de Flujo de la Arquitectura de Información 
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7.4 

Identifica los Sistemas de Información 

Muestra los datos controlados por cada Sistema de 

Información (al leerse verticalmente) 

Muestra los procesos soportados por cada Sistema de 

Información (al leerse horizontalmente) 

Muestra los flujos de información existentes entre los distintos 

Sistema de Información y de este modo, muestra el flujo de 

información al interior de la organización en sí misma 

Subsistemas de información vigentes 

Los subsistemas propuestos en el acápite anterior, tienen por objetivo dar 

soporte de información a todos los procesos que se efectúan en la 

organización. 

Por otro lado, los subsistemas existentes brindan soporte a algunos procesos 

tal como se muestra en la Figura 7. 1 O. 

Se puede observar que éstos soportan procesos que pertenecen a las 

funciones financieras y de operaciones fundamentalmente, cuyos niveles de 

planeamiento y control son del tipo operativo y táctico, lo cual ocasiona que 

otros procesos de nivel estratégico tengan en su mayoría un soporte parcial 

o nulo.

7. 5. Priorización de los subsistemas de información 

La necesidad de seleccionar el desarrollo de los subsistemas en función a la 

importancia para la organización, de una cartera de proyectos, hace difícil la 
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FIGURA 7.10 

Subsistemas de Información vigentes 
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elección unilateral y a sólo criterio del Opto. de Procesamiento de Datos, por 

el impacto que en los usuarios y en la organización en general puede 

ocasionar su desarrollo3
• 

7. 5. 1 Criterios para la priorización

Los criterios de selección de proyectos basados en métodos de 

asignación de costos y análisis costo/beneficio o cualquier otro 

sustentado en criterios económicos, resulta poco eficiente, debido a 

que estos proyectos presentan adicionalmente, factores cualitativos 

e interrelacionados que son difíciles de cuantificar. 

Para el establecimiento de un orden en la implantación de los 

subsistemas ya presentados, es importante considerar un conjunto de 

criterios para su priorización, que deben ser elaborados y aplicados 

por un comité integrado por representantes de los usuarios y personal 

técnico del Opto. de Sistemas4
• Estos criterios afectan las 

decisiones de determinación de prioridades y dependen de las

perspectivas de los distintos usuarios en la organización5
• 

Existen 4 criterios de selección para determinar prioridades en la 

implantación de los subsistemas6
: 

Beneficios potenciales 

3 H. C. Lucas, Conceptos de los Sistemas de Información para la Administración, 2da. ed., México, McGraw

Hí/1, 1986, p. 359. 

4 /bid. 

5 Martín D. J. Buss, "How to rank compute, projects ", Harvard Business Revíew, USA, 61 (1 ): 118-12 5, jan­

feb, 1983. 

6 /BM Corporatíon, op. cit., p. 64-68.
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Impacto organizacional 

Posibilidades de éxito 

Demanda. 

Dentro de los beneficios potencia/es de corto plazo, se consideraron 

relevantes los efectos sobre la reducción del tiempo dedicado al 

mantenimiento y operación del Sistema de Información, la eliminación 

de archivos redundantes y la disponibilidad oportuna y acceso rápido 

a la información integrada y confiable. 

Para el largo plazo, se consideran beneficios como la mejor 

administración del recurso informático, que implica un aumento en la 

efectividad y eficiencia del Sistema de Información, y la ventaja 

competitiva que frente a otras empresas del sector le confiere un 

mayor control sobre el costo y calidad del producto y conocimiento 

de variaciones en la cotización de los metales. 

Asimismo, se considera el soporte otorgado a los factores críticos de 

éxito, que para el caso de S/MSA, son: 

Costo del producto 

Oportunidad de venta 

Aplicación de tecnología avanzada 

Dentro del impacto organizacional, se considera la forma en que el 

personal será afectado por las modificaciones en sistemas, los 

posibles conflictos entre los usuarios y el personal del Opto. de 

Procesamiento de Datos, todo lo cual se describe en el acápite 7. 7.

En lo que se refiere a las posibilidades de éxito, se considera el 
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ambiente favorable dentro de la organización, el apoyo de la 

administración, la disponibilidad de recursos, la complejidad y 

flexibilidad técnica de los equipos y el tiempo de implantación. 

Finalmente, en la demanda por los subsistemas se considera el 

número de usuarios y la necesidad de mayores aplicaciones. 

7. 5. 2 Subsistemas de información priorizados

En base a los factores mencionados en el acápite anterior, se efectúa 

la priorización de los subsistemas propuestos, cuyo resultado se 

muestra en la Figura 7. 11. 

Debe mencionarse que la priorización tiene un alto contenido 

subjetivo y refleja el criterio de los autores formado por las visitas y 

entrevistas realizadas en las oficinas de Lima y en la unidad minera 

San Vicente. 

Los subsistemas priorizados resultan ser los de Producción y 

Sistemas de Información. Las razones fundamentales que motivan su 

elección son las siguientes: 

a) Producción

De acuerdo a lo descrito en el Capítulo 5, una de las estrategias de 

la organización consiste en reducir al mínimo el costo de producción 

del concentrado de zinc. Una de las maneras de lograrlo es contar 

oportunamente con los resultados de las operaciones efectuadas, lo 

cual permite el control efectivo. 

Asimismo, la información que brindan las aplicaciones vigentes en la 
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FIGURA 7.11 

Priorización- de los subsistemas de información 

Sistemas 
Administración Comercialización Producción Servicios Factores 

Reducción de tiempo 

dedicado a operación 3 3 4 2 

y mantenimiento 

Eliminación de archivos 8 7 9 8 

redundantes y acc. inf. 

Adm. de recursos 9 8 9 7 

informatices 

Ventaja Competitiva 9 10 8 4 

Actitud de personal 7 7 8 7 

Apoyo de la Administr. 7 6 6 6 

Mayor Flexibilidad y 9 7 9 7 

menor complejidad técn. 

Menor tiempo de implant. 4 6 3 6 

Disponibilidad de recursos 4 5 4 4 

Soporte a factores 
8 10 10 6 

criticas de éxito 

Demanda de aplicaciones 7 4 9 4 

TOTAL 75 73 79 61 

Fuente 

Elaboración 

Compañia Minera San Ignacio de Morococha S.A. 

Propia 

Activos Personal Efectivo SI 

2 4 7 10 

5 9 9 8 

6 7 7 10 

4 3 6 6 

6 7 6 10 

5 6 8 6 

7 6 8 3 

8 8 5 3 

8 7 6 3 

3 3 7 10 

4 6 5 10 

58 66 74 79 



unidad minera San Vicente apoya eficientemente a las operaciones; 

sin embargo, la integración final de la información es manual, lo cual 

denota una subutilización de la potencialidad del sistema de 

información. 

El envío de información, a través de "diskettes", de Lima a la unidad 

minera y viceversa, evita una mayor fluidez en su transmisión y 

efectividad. 

b) Sistema de Información

El sistema vigente se ha venido desarrollando de una manera casi 

independiente, sin planes elaborados. Existe además, falta de 

integración mecanizada entre los diferentes subsistemas existentes 

y una limitada transmisión de datos entre Lima y la unidad minera. 

Todo esto recarga la labor operativa del área de sistemas. 

Siendo uno de los objetivos de la organización el logro de una mejor 

supervisión y control de sus operaciones, el apoyo que brinde el área 

de sistemas en este sentido, aumentará su eficiencia. 

7. 6 Implantación del Sistema de Información Gerencial 

La decisión final sobre las aplicaciones que se van a desarrollar en los 

diferentes subsistemas, corresponde finalmente al nivel gerencial de la 

organización, el cual debe asignar y priorizar sus recursos, así como adecuar 

el impacto que puedan ejercer en la organización. 

La implantación de los subsistemas priorizados implica establecer un 

Programa de Desarrollo contenido en un plan, el cual se esboza en la Figura 
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7. 12. En ella se puede apreciar que la gestión del recurso información

considera tres áreas: 

a) Nivel Estratégico

., Incluye los enfoques para analizar a la empresa y determinar sus 

requerimientos de información. Se inicia con la determinación de los 

objetivos, para luego identificar los procesos, entidades, clases de datos y 

finalmente definir la arquitectura de información. Este proceso ha sido 

desarrollado en los acá pites 7. 1 y 7. 3. 

b) Nivel Táctico

La atención se dirige al usuario final y al manejo de la demanda de 

aplicaciones, mediante el uso de técnicas y herramientas de alta 

productividad para generar una cartera de proyectos. 

En tal sentido, la arquitectura de aplicaciones comprende: 

La determinación de las aplicaciones necesarias para soportar la 

Arquitectura de Información. 

La interrelación de tales aplicaciones. 

La relación entre las aplicaciones existentes con las requeridas. 

La arquitectura de redes comprende la determinación geográfica de las 

necesidades de información, su eficiencia y la ubicación de la información 

que satisfaga tales necesidades. 

La arquitectura de datos comprende la identificación de las entidades de la 

organización, así como el análisis de la relación entre tales entidades 

mediante el modelo Entidad-Relación, tal como se muestra en la Figura 7. 13. 
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FIGURA 7.12 
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Respuesta a: 

FIGURA 7.13 
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c) Nivel Operativo

Tiene por objetivo lograr la operación efectiva del sistema mediante

técnicas de gestión. Comprende el desarrollo de aplicaciones, el

diseño lógico y físico de la base de datos y la programación.

7. 7 Dificultades en la implantación del Sistema de Información 

La implantación del Sistema de Información trae consigo problemas 

tecnológicos de diseño e instalación. Aún cuando estos son de competencia 

de los técnicos, es necesario que la gerencia comprenda su naturaleza. Sin 

embargo, el análisis se concentra en los problemas humanos que no son 

menos importantes y que pueden obstaculizar la implantación. 

Las personas pueden constituir la parte de mayor riesgo. Si no utilizan el 

sistema, éste se convertirá en un fracaso operativo aún en el caso de ser un 

éxito tecnológico. Sin embargo, en muchas organizaciones se presta poca 

atención a los efectos de los sistemas propuestos en la estructura orgánica 

de las mismas. 

G. W. Dickson, y John K. Simmons7 han indicado cinco factores principales 

que determinan si se encontrará oposición a la implantación de un sistema 

de información y en qué grado: 

a) Alteración de las fronteras departamentales establecidas, lo cual

implica cambios en varias unidades organizacionales.

b) Alteración del sistema informal de comunicaciones.

7 G. W. Dickson & John K. Simmons, "The behavioral side of MIS", Business Horizons, 13(4):59-71, aug, 

1970. 
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c) Características individuales específicas de aquellas personas que han

permanecido varios años en la empresa, y como tales, conocen su

interioridad y saben como desarrollar sus actividades dentro del

sistema existente.

·- d) El clima organizacional existente.

e) La forma en que se ejecuta el cambio.

Asimismo, la frustraciones que se asocian con la implantación de un nuevo 

sistema se puede manifestar de tres formas: 

a) Agresión: Consiste en contraatacar al objeto o a la persona que

produce la frustración. La agresión incluye desde el sabotaje,

mediante el cual se introduce información incompleta e inadecuada,

hasta la destrucción de los componentes del sistema.

b) Proyección: Mecanismo psicológico de culpar por las dificultades a

otros. En este caso, se culpa al sistema por problemas causados por

fallas humanas.

c) Evasión: Los individuos se defienden retirándose o evitando una

situación frustrante. Esto puede verse cuando no se utilizan los

servicios del sistema de información y se prefiere las propias fuentes

de información.

El control del impacto de sistemas en las personas ha sido analizado por 

Gibson y Davenport1, quienes crearon un método determinativo de efectos 

institucionales, el que considera la magnitud del cambio que el nuevo sistema 

8 C. F. Gibson, T. Davenport and A. Schnidman, "Strategies for making an information system fit your
organization", Manaqement Review, New York, jan, 1984. 

141 



creará Y sus probables consecuencias en los usuarios. Los criterios de 

decisión utilizados para analizar tal impacto son: 

a) El grado de preparación de la gerencia para impulsar el desarrollo de

los sistemas.

, b) La rapidez con la que el sistema debe ser puesto en operación.

c) La brecha que existe entre el conocimiento actual y el requerido por

los usuarios para desarrollar el nuevo sistema.

d) La identificación de áreas de alto, medio y bajo riesgo, relativas a la

habilidad del usuario de aceptar el cambio.

De esta manera, se definen cuatro estrategias de implantación de sistemas 

de información, tal como se muestra en la figura 7. 14. 

Debido a las características identificadas en SIMSA, y conocedores de la 

cultura organizacional existente, se recomienda adoptar la estrategia 

Tradicional de implantación de sistemas. 

Independientemente del grado de preparación de la gerencia con respecto al 

sistema a implantarse, no se requiere de un alto grado de participación de los 

usuarios, y por tanto, el riesgo inherente al rechazo del cambio se reduce. 

Debe tenerse en cuenta que la implantación puede efectuarse rápidamente 

si el grado de preparación de la gerencia es el adecuado, de lo contrario será 

lenta. 

Mediante la estrategia tradicional, la alta gerencia es responsable por el 

desarrollo e implantación de los subsistemas a través de reportes periódicos. 
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FIGURA 7.14 

Estrategias de Implantación de Sistemas de Información 

Estrategia 

Característica Tradicional Participativa Autoritaria 
De Poster-

gación 
., 

Unidad encar-

gada de la Alta Gerencia Alta 

implantación Gerencia Usuarios de Linea Gerencia 

Forma en que Reportes Aporte Estab. de 

se ejecuta Periódicos de ideas normas 

Nivel req. de Alto/ 

preparación de Bajo Bajo Alto Bajo 

la gerencia 

Nivel req. de 

preparación de Bajo Alto Bajo Bajo 

los usuarios 

Riesgo del Bajo Alto Bajo/ Alto 

usuario Alto 

Rapidez de la Alta / Baja Alta Alta/ 

implantación Baja Baja 

Fuente : C. F. Gibson, T. Davenport and A. Schnidman, "Strategies for making and information 

system fit your organization", Management Review, N. Y., Jan, 1984. 

Elaboración : Propia 
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8. . PLANEAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE A LAS DECISIONES

El presente Capítulo tiene por objetivo desarrollar el Planeamiento· de los Sistemas de 

Soporte a las Decisiones (SSD). Este forma parte del planeamiento integral que se 

presenta en el Capítulo 1 O y en su desarrollo se emplea la metodología propuesta en 

el Capítulo 4. 

En tal sentido, y una vez obtenido el compromiso de la alta gerencia, identificadas las 

personas involucradas en el desarrollo de los SSD y organizados los grupos de trabajo, 

se procede a definir tanto las áreas de aplicación de estos sistemas como los recursos 

necesarios para su implantación. 

8. 1 Areas de aplicación de los SSD

En principio, el SSD se orienta a tareas no estructuradas, que son aquellas donde 

no se pueden imponer soluciones, predefinir objetivos y automatizar en su 

·totalidad el proceso de decisiones.

A partir de la Arquitectura de Información obtenida en el Capítulo 7 y de la 

definición de los procesos en el Apéndice 2, se establece una clasificación de los 

mismos de acuerdo al enfoque de Gorry y Scott Morton 1
, que se presenta en la 

Figura 8. 1. 

El SIG se orienta al soporte de procesos estructurados, correspondiendo a los 

1 
G. Gorry and M. Scott Morton, "A Framework far Management lnformation Systems ", Sloan

Management Review, 13(1):55-70, 1971. 
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Tarea 

Estructurado 

Semi estructurado. 

No estructurado 

Elaboración 

FIGURA 8.1 

Clasificación de los Procesos 

Tipo de decisión 

Estratégico 

Prospección. 

Pronostico de requerimientos 

de capital. 

Análisis de la situación. 

Establecimiento de las estra­

tegias corporativas. 

Cumplimiento de disposiciones 

legales. 

Análisis de mercado. 
Negociación con clientes 

Propia 

Táctico 

Determinación del costo 

del producto. 

Pronóstico de ventas. 

Elaboración de presupuestos. 

Pronóstico de requerimientos 

de efectivo. 

Relaciones industriales. 

Análisis de laboratorio. 

Análisis de datos. 

Administración de hospital. 

Planeamiento de operaciones. 

Determinación de los reque­

rimientos de recursos. 

Ex p !oración. 

Desarrol lo.  

Preparación. 

Establecimiento de requisitos 

en el personal. 

Operativo 

Organización y métodos de 

trabajo. 

Manejo de personal. 

Retiro de personal. 

Documentación de ventas. 

Administración de cuentas 

generales. 

Control de activos. 

Ejecución de obras de 

ingeniería. 

Compras en el país o 

extranjero. 

Programación de Operaciones. 

Control de ejecución de 

operaciones. 

Administración de embarques. 

Control de almacenes de 

materiales. 

Programación y despacho de 

producto. 

Control de almacenes de 

materiales. 

Control de almacenes de 

productos. 

Mantenimiento. 

Servicios de terceros. 

Operaciones de tesorería. 

Informes de resultado de 

gestión. 



SSD el soporte a los procesos semiestructurados. 

Adicionalmente, producto de reuniones sostenidas con ejecutivos de SIMSA, se 

detectaron ciertos procesos de corte no estructurado que no necesariamente 

hacen uso de información común a la empresa. 

En el presente estudio se dio énfasis a la identificación de procesos vinculados 

a las operaciones productivas de la empresa, por requerir la mayor atención en 

la misma. 

A partir de la descripción de cada proceso en la unidad minera, se identifican las 

principales áreas de aplicación de los SSD, desde la prospección hasta la 

concentración. Adicionalmente, se determinan otras áreas de aplicación distintas 

a la de Operaciones. 

B. 1. 1 Prospección

En un mundo altamente dependiente de la depredación de los recursos 

na tura/es, el detectar nuevas áreas mineraliza bles se hace extremadamente 

necesario. La prospección, es un proceso de recolección de información. 

Esta fase es crítica al programa desarrollado por la organización, porque en 

ella se establecen los objetivos, métodos y técnicas para adquirir informa­

ción que se convierte en el "input" a la fase de exploración y por ende al 

desarrollo de la mina. 

Los SSD deben orientar su potencial a contribuir al éxito de los proyectos 

como: 

Herramienta en el proceso de recolección de información. 

Alternativa automática a la reducción manual de los datos. 

Herramienta al análisis de los datos y modelación. 
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Soporte altamente orientado al empleo de técnicas estadísticas. 

B. 1. 2 Exploración

La exploración se inicia a partir de los resultados obtenidos en la 

prospección, requiriéndose un mayor nivel de detalle en el análisis de los 

datos. En esta fase los SSD se hacen parte relevante del proceso. 

Grandes cantidades de datos son obtenidos, compilados y procesados. 

Así, los SSD deben orientarse a: 

a) Valuación de Superficie

Se persigue contar con características específicas de la superficie a partir 

de métodos y técnicas en muestreo, tanto indirectas (geología, geofísica, 

geoquímica, etc.) como directas (perforación diamantina, etc.). 

b) Estimación de Reservas

Constituye la fase siguiente a la valuación de superficie. Las estimaciones 

son calculadas en base a información que se obtiene de las muestras 

obtenidas, como la perforación diamantina. El soporte de los SSD se 

orienta a las aplicaciones que requieren del uso de la geoestadística como 

de la modelación matemática. 

c) Análisis Económico Preliminar

La orientación de los SSD debe dirigirse a examinar si el valor de obtener 

la información adicional contribuye significativamente a la decisión de 

desarrollo de mina. Modelos económicos y financieros son parte integral 

en este proceso de decisión. 

Al igual que la prospección, esta fase concluye cuando: 

se toma la decisión de mineralizar determinadas áreas. 

147 



se esperan mejores condiciones en el mercado que haga la 

inversión rentable, o 

cuando la zona bajo estudio se hace área no rentable. 

B. 1. 3 Desarrollo y Valuación de Mina

Como resultado de la exploración, se detecta áreas de interés en explota­

ción. Las subsiguientes tareas a la exploración, como el establecimiento 

de la forma de los mantos, la preparación de la mina y la construcción de 

depósitos al interior de la misma, son atribwbles a la fase de desarrollo, 

que incluye todo estudio y operaciones que contribuyen a la evaluación de 

la zona a explotar. Estos estudios se enmarcan en el análisis técnico y 

financiero. 

Se sugiere orientar el potencial de los SSD en cuatro grandes áreas de 

acción. 

a) Modelación en la forma de los Mantos

Los datos geológicos obtenidos de perforaciones, pruebas de exploraciones 

y en desarrollo de mina, brindan la siguiente información: consistencia, 

grado, profundidad, tipos de rocas, posición e inclinación del manto, entre 

otras. El reducido número de puntos muestreados y la dispersión que 

presentan, hacen necesario que la información disponible sea interpolada 

y extrapolada fuera de los límites del área en estudio. Tanto la interpo­

lación como la extrapolación son realizadas haciendo uso de modelos 

matemáticos, bajo el supuesto de continuidad en la forma del manto. De­

finida la zona de estudio, el modelo esboza la posible forma del manto. 

Sus resultados son usados en el planeamiento y desarrollo de obras civiles 
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al interior de la mina. Adicionalmente, pueden ser utilizados en el cálculo 

de reservas en uno o más bloques seleccionados por el usuario. 

b) Planeamiento de Minado a Largo Plazo

El proceso de planeamiento a largo plazo es altamente dinámico, producto 

de los cambios en precios, incremento en costos, resultados obtenidos de 

la exploración y la tecnología existente. Para ser capaz de predecir la 

producción, la rentabilidad y los requerimientos de capital, es esencial con­

tar con un plan de minado a largo plazo. 

El modelo a desarrollar debe relacionar la disponibilidad de capital, los 

objetivos de la organización, capacidad de producción actual y futura, 

reservas geológicas, localización de mantos, asignación de recursos y 

demás consideraciones del entorno. 

En su desarrollo se requieren modelos muy bien elaborados en el cálculo 

de reservas geológicas, ya que sus resultados son la base del modelo de 

planeamiento del minado a largo plazo. 

Asimismo, se requiere contar con información histórica de operaciones, 

con el fin de facilitar la construcción de diversos escenarios en el modelo 

de simulación a desarrollar. 

No se puede dejar de mencionar que el usuario aportará su expectativa en 

precios, costos y eficiencia en el minado a lograr. Ádicionalmente, los 

SSD deben contribuir al análisis del entorno como a determinar futuros re­

querimientos de energía. 

c) Selección y Mantenimiento de Equipos

Considerables esfuerzos se destinan a la selección y mantenimiento de los 
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equipos para evitar disminuir la productividad alcanzada en las opera­

ciones. 

Los SSD pueden contribuir a la solución de estos dos problemas. El mo­

delo a desarrollar debe considerar la existencia de combinación óptima de 

tipo, tamaño y número de equipos y costo, que facilitará el cumplimiento 

de los objetivos establecidos. Son los SSD y no los usuarios, los 

encargados de generar las posibles alternativas. 

Se hace necesario contar con los SSD para poder establecer cronogramas 

de mantenimiento de los diversos equipos. Inicialmente, se tendrá como 

punto de partida la información histórica de los servicios de reparación 

brindados, para poder inferir las posibles ocurrencias de fallas en los 

mismos. Este sistema debe soportar las expectativas de los usuarios y a 

la vez retroalimentará al sistema logístico de la organización. 

d) Valuación de Mina

Es un proceso multidisciplinario, que pretende determinar la viabilidad eco­

nómica de la explotación de una mina o manto. Este proceso es muy com­

plejo y debe proveer dos tipos de información básica. La viabilidad 

económica del proyecto de explotación, después de una cuidadosa con­

sideración de la ingeniería, geología, variables ambienta/es y otras per­

tinentes al mismo. El segundo tipo de información debe proveer las 

ventajas del proyecto comparado con otros alternativos. 

Los SSD deben orientar su contribución en cada una de las fases típicas 

del proceso de valuación: 

Detección de áreas potenciales de operación mediante la prospección 
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y exploración. 

Estimación de la magnitud de los costos del estudio preliminar de 

factibilidad. 

Elaboración de un programa detallado de exploración, incluyendo 

requerimientos en el procesamiento del mineral. 

Estimación preliminar de los costos del estudio de. factibilidad. 

Obtención de la información necesaria que facilite el diseño de la mina. 

Estimación definitiva de los costos para el estudio de factibilidad. 

Construcción de la planta y desarrollo de la mina. 

Inicio de la operación. 

Producción. 

Adicionalmente se requiere la contribución de los SSD en el: 

Análisis económico 

Análisis financiero 

Los SSD a desarrollar deben contemplar el análisis del riesgo, para lo cual 

se puede optar por: el juicio del decididor, estimado del equivalente de 

certidumbre, situación óptima, situación pésima, cambios en el período de 

repago, cambios en tasas de interés, análisis del punto de equilibrio y el 

análisis de sensibilidad. 

B. 1. 4 Diseño y Planeamiento a Largo Plazo

Tanto el diseño como el planeamiento a largo plazo en la operación al inte­

rior de la mina son procesos iterativos. Comenzando con un determinado 

nivel de producción, criterio de calidad y geología del yacimiento, se selec­

ciona el perfil del equipo necesario, el número de unidades necesarias, así 

151 

---.. 



como la producción por unidad y la infraestructura necesaria en la mina. 

A continuación se realiza la programación de las unidades y el diseño de 

varios SSD. 

Las actividades que demandan soporte son: 

Acarreo del mineral al exterior de la mina. 

Abastecimiento de suministros y asignación del personal al interior de 

la mina. 

Ventilación, temperatura, presión en niveles deseados y demás 

consideraciones ambientales. 

Drenaje y canalización de agua. 

Mecánica de rocas. 

Abastecimiento de energía. 

La mayoría de estos sistemas deben simular diversos escenarios definidos 

por los usuarios. 

El planeamiento a largo plazo puede ser visto como una estructura de tres 

fases, con la producción requerida, calidad del producto y geología en el 

nivel superior. El desarrollo de la capacidad productiva y la programación 

del número de unidades necesarias se ubica en el nivel medio. El desarro­

llo al soporte de la operación de las unidades, en el nivel inferior. Cual­

quier cambio en algún componente de estos niveles afectan al 

comportamiento de los demás. Esto pone en evidencia la visión integral 

en el desarrollo de los sistemas mencionados. 

B. 1. 5 Planeamiento y control en la Producción

La aplicación de los SSD en el planeamiento y control de minado se 
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relaciona con la ejecución de tácticas y no de estrategias. El panorama del 

análisis es de corto plazo. 

Cronológicamente, las actividades en el planeamiento y control de la 

producción soportan las últimas funciones que ordinariamente se desarro­

llan en cualquier mina. Las primeras son la prospección y exploración, a 

continuación la evaluación y el desarrollo y la última función es la 

producción y explotación. 

Para los propósitos del presente estudio, las actividades de planeamiento 

y control de la producción se limitan a la extracción y acarreo del mineral 

y de materiales en la mina. 

Los SSD a desarrollar se enmarcan en cuatro grandes áreas altamente 

relacionadas. 

a) Planeamiento a Corto Plazo

Es básicamente una refinación del planeamiento a largo plazo. Una gran 

parte de la información requerida en este proceso es utilizada en el planea­

miento a largo plazo. Además, ambos son gobernados por los mismos ob­

jetivos de la empresa. La diferencia reside en el nivel de detalle. 

El soporte de los SSD se dirige a las siguientes actividades: 

Modelos de mineralización. Se define el valor del mineral contenido en 

cada bloque y se registran las características geológicas de interés. 

Modelos topográficos. Estos representan la superficie de la mina en 

forma digital. 

Cálculo del "cutoff". 

Cálculo del tamaño de máximos y mínimos en el corte. 
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Elaboración de un plan anual de producción para cada área de la mina. 

Cálculo de los requerimientos en producción y dinero. 

Cálculo de la rentabilidad de la inversión. 

Análisis del mercado. 

Análisis de la disponibilidad de capital. 

b) Programación de la Producción

En la jerarquía de desarrollo de tareas de planeamiento, la programación de 

la producción es la inferior. Sin embargo es altamente complicada, re­

quiriéndose de sofisticadas técnicas de investigación de operaciones, como 

el uso del computador a la solución óptima de los problemas. 

El éxito de los sistemas a desarrollar en la programación de la producción 

dependerá de la disponibilidad oportuna de los datos requeridos y la 

promoción del uso de técnicas en investigación de operaciones. 

La posibilidad de accesar a bases de datos abre una nueva oportunidad a 

la solución del problema en la obtención de los datos requeridos. Así 

también, los recientes avances en "software" y "hardware" gráfico interac­

tivo, permiten incorporar la apreciación subjetiva del usuario. Esto 

enmarca la aplicabilidad del SSD a la solución de estos problemas. 

Típicamente la programación de la producción se orienta a encontrar la 

manera óptima de operar la mina diaria o semanalmente, obedeciendo a 

restricciones especificadas en el plan a corto plazo, a la disponibilidad de 

la planta y equipos como a situaciones existentes en el minado. 

Los principales criterios usados en la programación de la producción, son 

la capacidad y los requerimientos de la planta concentradora, la cual 
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convierte el mineral extraído en mineral comercializable. 

Los SSD requieren de los siguientes datos: la ley del mineral, las 

características físicas del mineral como su dureza, fraccionabilidad, 

humedad, especificaciones de la planta como los niveles máximos o míni­

mos de ley, recuperabilidad y los requerimientos de tonelaje. 

Los resultados de los SSD proveen información que brindará respuestas a 

requerimientos en la planta, tanto en el corto como en el largo plazo, 

nuevas disposiciones en planta, número y capacidad del equipo deseable 

y las limitaciones a cambios en la configuración. 

c) Reporte de la Producción en Mina y Planta Concentradora

La elaboración de reportes es una aplicación natural en el uso de 

computadoras y es usualmente una de las primeras en ser implantadas 

Los SSD contribuyen tanto a clasificar y reclasificar los datos de diversas 

maneras como a resumir la información. Los reportes de producción 

pueden ser usados con propósitos informativos, analíticos y de control. 

Soportan a los diversos niveles gerenciales bajo formatos diferentes; así, 

en el nivel estratégico, las necesidades de información son del tipo resu­

men, mientras que en el nivel operativo la información es muy detallada. 

Los reportes analíticos son generados para satisfacer necesidades 

específicas de información. 

Los reportes de control son específicamente diseñados para comparar los 

resultados obtenidos versus los resultados planeados. Tales reportes de­

ben mostrar el desempeño logrado, el desempeño a lograrse bajo las condi­

ciones existentes y cuales son las razones que explican las diferencias. 
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8. 1. 6 Control Automatizado

El desarrollo tecnológico alcanzado, conduce al control automatizado total 

o parcial en algunas de las funciones desarrolladas en la unidad minera

(temperatura, ventilación, etc.). En la actualidad no sólo se debe pensar 

en el uso de computadoras digitales, sino también en las analógicas, donde 

la toma de datos es realizada por sensores y donde los sistemas responden 

con señales de control y también con acciones. 

Los beneficios potenciales del control automatizado son: 

Incremento de la seguridad. 

Medición constante de las variables endógenas y exógenas del 

sistema. 

Rápidas y mejores decisiones. 

Mejor uso del capital y del personal. 

Los beneficios potenciales del control automatizado deben ser comparados 

contra los costos potenciales en "hardware", "software", paquetes, en­

trenamiento, operación y mantenimiento. 

Las áreas de aplicación del control automatizado son: 

Control del proceso de extracción. 

Monitoreo y control de maquinaria y equipos 

Control del proceso de concentración. 

8. 1. 7 Otros sistemas en gestión

En esta sección se identifica la aplicación de los SSD en otras funciones 

distinta a la de Operaciones. En la Figura 8. 2 se presenta una lista de las 

aplicaciones por cada función definida, señalándose los modelos a 
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FIGURA 8.2 

Aplicaciones adicionales de los SSD 

Función 

Planeamiento y 
Control Finan­
ciero. 

Planeamiento de 
Mercado 

Aplicación 

- Modelos econométricos
(predicción de inflación,
devaluación, tasas de in­
terés, otros).

- Evaluación económica-fi­
nanciera de proyectos de
inversión.

- Planeamiento de la liqui­
dez (corto y largo plazo).

- Análisis de costos por
centros de responsabili­
dad.

- Elaboración de cronogra­
mas de deudas (corto y
largo plazo).

- Modelo de gestión mensual
a valor de reposición,
indicando punto de equili­
brio económico y finan­
ciero.

- Análisis de efectividad en
cobranzas.

- Indicadores de gestión en
el área.

- Ajuste de .estados finan­
cieros por inflación.

- Modelo de simulación de
la demanda al interior y
exterior del país.

- Modelo de simulación del
precio de los minerales.

- Pronóstico de ventas.

- Indicadores de gestión en
el área.

// ... 



FIGURA B.2 

Aplicaciones adicionales de los SSD 

Función 

Mercadeo 

Planeamiento de 
Operaciones 

Administración 
de Personal 

Operaciones 
Financieras 

(Continuación) 

Aplicación 

- Administración de la car­
tera de clientes.

- Programación de embarques.

- Control de inventarios en
el almacén del Callao.

- Análisis de la afectividad
en cobranzas.

- Indicadores de gestión en
el área.

- Gestión de proyectos.

- Presupuesto de inversión
de activos

- Modelos de transporte y
asignación.

- Requerimiento de personal.

- Programas de capacitación

- Cálculo de provisiones de
vacaciones y de cuentas
por pagar.

- Cálculo de la depreciación
y revaluación a valor de
libros y reposición.

- Cálculo para provisión -en
impuestos y tributos.

- Costos de producción a
valor de reposición.

- Estados de cambios en la
situación financiera.

- Aálisis de gastos por
centros de responsabili­
dad.

Fuente : Compañia Minera San Ignacio de Morococha S.A. 

Elaboración : Propia 



contemplar en su desarrollo. 

B. 2 Recursos necesarios en su implantación

A semejanza de cualquier clase de Sistema de Información, los SSD requieren de 

los siguientes recursos: 

- "ftardware"

- "Software"

- Soporte adicional

El "hardware" requiere de los siguientes componentes: 

- Terminales gráficos y/o microcomputadoras.

- Impresora de carácter.

- Plotter.

- Cintas y/o "diskettes" como medios de "backup ".

- Computadoras analógicas, en el caso de sistemas de control automatizado.

- Convertidor de señales analógicas a digitales y viceversa.

El "software" requerido debe presentar las siguientes características: 

- Administrar bases de datos (Dbase 111) y modelaje (IFPS).

� Capacidad de realizar simulaciones (IFPS). 

- Soporte estadístico, financiero (SPSS, MINITAB, diversas hojas electrónicas).

- Capacidad de graficar ( Software tipo GIS ).

- Soporte en diseño y producción (CAD, CAM).

- "Software" minero en geología, geofísica, geoquímica y geoestadística disponi-

ble en el extranjero.

B. 3 Consideraciones para la implantación de los Sistemas de Soporte a las Decisiones

La implantación de los SSD, requiere de un alto grado de participación del 
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usuario, debido a que es él quien guía el desarrollo. 

Asimismo, la calificación del diseñador de los SSD no corresponde al del 

"analista-programador" requerido en el desarrollo del SIG. El diseñador de los 

SSD es una persona que debe estar familiarizada de algún modo con el área del 

prablema y contar con la capacidad de la tecnología. Asimismo, de mantenerse 

la tendencia a desarrollar sistemas centralizados, el actual Departamento de 

Procesamiento de Datos, difícilmente podrá liderar el desarrollo de los SSO. 

Frente a esto, SIMSA deberá formar un equipo en desarrollo de los SSD, 

familiarizado con la tecnología informática. 

Asimismo, se debe descentralizar el Sistema de Información lo que, además de 

favorecer el desarrollo de los SSD, facilitará la implantación de los sistemas de 

automatización de oficinas y otros tipos de sistemas. Por lo tanto, más que la 

inversión en "software" y "hardware", la cual será mínima dada su actual 

infraestructura, SIMSA debe centrar su accionar en la formación del equipo de 

diseñadores, entrenamiento a los usuarios y contar con asesoría externa en la 

implantación de los SSO. 

Para que los SSD puedan lograr su cometido de ayuda a las decisiones 

semiestructuradas, se requiere de nuevas estrategias para su desarrollo e 

implantación, debido a que las metodologías existentes se dirigen, en su mayoría, 

al estudio de actividades rutinarias y operacionales. El proceso de decisión, el 

cual es inherente a los Sistemas de Soporte a las Decisiones, no ha sido 

considerado en dichas metodologías. 

En tal sentido, para cada proceso a ser soportado por los SSD se debe seguir las 

siguientes etapas en su desarrollo: análisis, diseño e implantación, que se ilustran 
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en la Figura 8. 3. 

a) Análisis

Comprende las siguientes fases:

Análisis de eventos 

Un evento es la unidad básica en el análisis de decisiones. Todo ciclo 

de decisión es un encadenamiento de eventos, los que pueden ser: 

endógenos y exógenos. Los primeros están directamente relacionados 

a la decisión e incluyen actividades como: recolección de información, 

discusión, crítica y evaluación. La toma de decisiones es en sí misma 

un evento endógeno. 

Los eventos exógenos agrupan actividades que sin ser parte del 

proceso de toma de decisiones, son considerados relevantes para 

definir el contexto en el cual ocurre la decisión. Como ejemplos se 

tiene: un mensaje al país por el Presidente de la República, acuerdos 

con el sindicato, situación de la competencia, etc. 

Análisis de los participantes 

Es necesario identificar a las personas vinculadas con la decisión bajo 

estudio, por la facilidad de poder obtener información e identificar sus 

características, posición en la organización, rol en la toma de decisio­

nes, experiencia, motivación, capacidad analítica, etc. 

Análisis del proceso de decisión 

El análisis del proceso de decisión es fundamental en los SSD, y de él 

se derivan los factores que definen el comportamiento de los 

directivos. Toda decisión puede ser divisible en tres períodos: el de 
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FIGURA 8.3 

Análisis, Diseño e Implantación de los SSD 

Análisis de 

los SSD 

Diseño e Im­

plantación de 

los SSD 

Análisis de 

Eventos 

Análisis de 

Participantes 

Análisis del proceso 

de decisión 

Fuente : p Keen y M. Scott Morton, Decision Support System : An Organizational

Perspectiva, USA, Addison-Wesley Publishing Company lnc., 1978, p. 186.

Elaboracion : Propia 



predecisión, de decisión y posterior a la decisión. 

b) Diseño e Implantación

A partir de los resultados obtenidos en la etapa de análisis, se procede a

efectuar el diseño de los sistemas, iniciándose con la fase de prediseño,

� cuyos objetivos son: 

Generar y evaluar alternativas en diseño 

Seleccionar una alternativa específica 

En la Figura 8. 4, se describe la fase de prediseño, que concluye con una 

síntesis de la alternativa de diseño deseada. 

Las fases de diseño e implantación se ilustran en la Figura 8. 5 y nos permite 

responder las siguientes preguntas: 

Qué deseamos que nos brinde el SSD? 

Cuáles son las prioridades en el desarrollo e implantación de los SSD? 

Cómo sabremos cuándo el SSD estará completo? 

Las estrategias en diseño e implantación de los SSD evidencian que cuando 

los sistemas se acercan más hacia el apoyo de decisiones de control gerencial 

y de planeamiento estratégico se basan más en la participación y actuación 

del usuario, a diferencia de los sistemas orientados a transacciones, 

diseñados bajo el enfoque tradicional de desarrollo de sistemas. 

Los SSD deben adoptar un enfoque evolutivo en su desarrollo, donde el 

usuario adquiere mayor relevancia al controlar el diseño, interactuar 

activamente y evaluar la calidad de los sistemas. El enfoque evolutivo es uno 

de los pilares en los que descansa el éxito de estos sistemas. 
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FUENTE 

FIGURA 8.4 

Ciclo de Pre-Diseño 
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FIGURA 8.5 
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9. DESARROLLO DE OTROS SISTEMAS

El presente Capítulo tiene por objetivo proporcionar las principales consideraciones 

generales que deben tenerse en cuenta para el próximo desarrollo de las 

Comunicaciones, Automatización de Oficinas, Sistemas Expertos y Sistemas de 

Apoyo de Expertos en SIMSA. 

9. 1 Comunicaciones 

Como se mencionó en el Capítulo 6, la radio, actual medio de comunicación 

utilizado para la transmisión de datos entre las oficinas de Lima y la unidad 

minera se ha mostrado efectiva hasta el presente. Sin embargo, esta efecti­

vidad no implica necesariamente, un uso eficiente de la real potencialidad del 

Sistema de Información. Además, el previsible aumento del nivel de pro­

ducción y la construcción de una refinería en la unidad de San Vicente, obli­

gan a cuestionar su utilidad, vigencia y efectividad en el mediano plazo. 

Es innegable que la falta de una adecuada infraestructura de comunicaciones 

limita las posibilidades de un flujo continuo de información entre la unidad 

minera y Lima, restando eficiencia a las operaciones de la empresa. Por 

estas consideraciones y debido a la existencia de equipos de computación 

instalados en ambas sedes de la empresa, en el presente acápite se exploran 

las posibilidades de integrarlas en el mediano plazo, mediante el uso de los 

medios de comunicación disponibles. 

166 



9. 1. 1 Las Comunicaciones y el Sistema de Información

El equipo de procesamiento instalado en las oficinas de Lima (IBM 

sistema 34) y las microcomputadoras existentes en la unidad minera, 

no cuentan con los componentes técnicos necesarios para la transmi­

sión y recepción de datos. 

Las posibilidades de acceso, en el corto plazo_ a la red de comuni­

caciones existentes en la ciudad de San Ramón son poco probables. 

El servicio de esta última no cubre la localidad de San Vicente, lugar 

donde se ubica la mina. 

9. 1. 2 Medios de Comunicación Disponibles

Es necesario mencionar que cualquier medio de transmisión de datos, 

que se oriente a integrar los Sistemas de Información de Lima y la 

unidad minera, estará restringido por las posibilidades de acceso a la 

red de comunicaciones de cobertura local, regional y/o nacional 

existentes. 

"El servicio de transmisión de datos es un servicio que hace uso de 

medios de telecomunicaciones, para la conexión remota de terminales 

de los usuarios a los centros de procesamiento que proporcionan 

aplicaciones de cálculo, gestión, etc " 1
• 

Los servicios de transmisión de datos se brindan a través de cuatro 

tecnologías principales: "el alambre, cable coaxial, microonda y fibra 

óptica "2
, de las cuales las más utilizadas en comunicaciones de corto 

1 ENTEL PERU S.A., "Transmisión de Datos", Lima, 1987, p.32 

2 Nestor Gonzales Sains, "Comunicaciones y Redes de Procesamiento de Datos", Colombia, 198 7, p. 185.
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y largo alcance son las microondas y la vía satélite, por su menor 

costo y mayor confiabilidad3
• 

La tecnología de fibra óptica se está desarrollando rápidamente y se 

espera un extenso uso de sistemas de E/S al computador, y servicio 

telefónico de gran alcance, estando limitado por ahora a configuracio­

nes punto a punto o con muy pocas ramificqciones. 

A continuación se presenta una breve descripción de los servicios de 

transmisión de datos actualmente disponibles en nuestro medio. 

a) Red Datamax

Servicio de cobertura nacional establecido en 1981, que cubre las 

localidades de Lima, Chic/ayo, Truji//o, Arequipa y Cuzco. Próxima­

mente ampliará sus servicios a las ciudades de Huancayo, /quitos y 

Tacna. 

Es un tipo de transmisión de datos que aprovecha al máximo los 

circuitos telefónicos mediante el uso de multiplexores STD (Statical 

Time Division). Es importante indicar que, de acuerdo a la infor­

mación proporcionada por funcionarios de ENTEL PERU S.A., las 

posibilidades de una ampliación de la cobertura de esta red son 

escasas. Por el contrario, puede ser sustituida, en el corto plazo, por 

la Red Nacional de Transmisión de Datos debido a su mayor alcance 

geográfico y menor costo. 

b) Red Nacional de Transmisión de Datos

La Red Nacional de Transmisión de Datos (RND), es un servicio que 

3 Néstor Gonzales Sains, op. cit. p. 185
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permitirá el intercambio de información entre computadoras y 

terminales de cómputo de diferentes marcas y modelos, con co­

bertura nacional e internacional. Se proyecta que entrará en ope­

ración en el cuarto trimestre del presente año. 

La RND ha sido diseñada para trabajar con la red telefónica con­

mutada y con la red de té/ex. Podrá incorporarse a una futura red de 

servicios integrados, debido a que la red de transmisión de datos por 

conmutación de paquetes será la base para este tipo de servicios. 

Dicha red permitirá interconectar las principales ciudades del país, 

entre los cuales se encuentra Tarma, tal como puede apreciarse en la 

Figura 9. 1. En ésta relación no se ha incluido San Ramón, debido a 

que no se han realizado las inversiones en equipos adecuados para su 

integración al indicado sistema. 

ENTEL PERU S.A. tiene planificado incorporar esta localidad a la 

RND, en el año 1990 aproximadamente, asumiendo que se pueda 

ejecutar la inversión programada. 

Otros medios disponibles que pueden ser proporcionados por ENTEL 

PERU S. A., previo análisis y evaluación son los siguientes: 

c) Circuitos Punto a Punto

Es un circuito conectado en sus dos extremos a equipos terminales 

sin posibilidades de acceso a redes públicas u otros circuitos alqui­

lados. 

La principal ventaja de este circuito, es que siempre está conectado 

a los terminales y pertenece a un solo usuario. Adicionalmente, el 
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FIGURA 9.1 

Red de Transmisión de Datos del Perú 
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tiempo de acceso es muy breve y se puede enviar datos sin demora 

por estar permanentemente en línea. 

Las desventajas son su elevado costo, el no proporcionar rutas alter­

nas, el uso ineficaz de la capacidad del circuito y la admisión de 

transmisiones en una sola dirección. 

d) Red de Conmutación de Circuitos

Consiste en la implantación provisional de una conexión entre dos 

usuarios, permitiéndoles transmitir datos. El tiempo de duración de 

la conexión está en función del volumen de datos a transmitir. 

Su desventaja radica en que ambos usuarios deben tener las mismas 

reglas de transmisión, código, configuración de caracteres, entre 

otros. 

e) Red de Conmutación de Paquetes

En este sistema la información recibida es almacenada y dividida en 

segmentos (paquetes), que luego son direccionados independiente-

mente a su destino. Su ventaja radica en que permite un mayor 

rendimiento de las redes4
• 

f) Facsímil

Este es un servicio que, para la transmisión de documentos, requiere 

del uso de componentes técnicos integrados a la red telefónica nacio­

nal. 

9. 1. 3 Alternativas

! 

Como se aprecia, la utilización de los servicios de transmisión de 

4 Néstor Gonza/es Sains, op. cit., p. 22. 
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datos disponibles está supeditada a su interconexión con la red de 

telecomunicaciones nacional. La ampliación de las actuales cober­

turas o la instalación de nuevos medios de transmisión, requiere de 

estudios especializados que están fuera de los alcances del presente 

estudio. 

En las actuales circunstancias, las posibilidades de acceso a la Red 

DATAMAX y a la Red Nacional de Transmisión de Datos, vía San 

Ramón, están limitadas porque la primera no cubre la zona y no se 

proyecta su ampliación, y la segunda no posee puntos de terminación 

en la dicha ciudad. 

La posibilidad de establecer un circuito punto a punto y los otros 

circuitos considerados, vía terminales, requiere de una alta inversión 

en equipos de transmisión, que está en función directa de la comple­

jidad geográfica de la zonas que pretendan comunicarse. 

La operación del punto de terminación de la Red Nacional de Datos 

(RND) en la ciudad de Tarma, posibilita el planteamiento de alter­

nativas a mediano plazo, para la comunicación de los subsistemas de 

información, como las siguientes: 

a) Interconectar por radio ambas unidades. Esta alternativa implica

la adquisición de un equipo de radio de baja potencia y frecuencia

entre 400 y 900 MHZ, así como de otros componentes técnicos

para la conversión de señales. Se posibilita el uso de la antena de

televisión instalada en San Ramón.

b) Interconectar por radio, vía satélite, el Sistema de Información de
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la Unidad Minera y las oficinas de Lima. Esta alternativa puede ser 

atendida por ENTEL PERU S.A., con un alto costo aún no definido. 

c) Extender el punto de terminación de la red de la ciudad de Tarma

hasta San Ramón y luego ampliarlo hasta la unidad minera.

d) Interconectar mediante estaciones terrestres para comunicaciones

vía satélite, la ciudad de Tarma directamente con la unidad minera.

Las dos últimas alternativas requieren de la realización de una

inversión que, previo estudio, podría ser asumida por los interesa­

dos, según información proporcionada por los funcionarios de

ENTEL PERU S. A.

A cambio de esta inversión, ENTEL PERU S. A. proporcionará un 

servicio gratuito a los promotores por un período de tiempo a deter­

minarse, luego del cual la totalidad de los activos fijos pasarán a 

propiedad de los primeros. 

Se considera que de todas las alternativas anteriormente planteadas, 

la que merece una mayor profundización es la de interconectar los 

Sistemas de Información por medio de la radio, por las ventajas que 

representan las facilidades de su implantación y su presumible menor 

costo. 

En este punto, es necesario indicar que para. el diseño de una red, 

debe tenerse conocimiento de los beneficios y problemas de cada me­

dio físico de transmisión. Por lo cual la configuración del equipo final, 

dependerá del tipo de comunicación que se adopte. 

9.2 Automatización de Oficinas 
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El grado de desarrollo alcanzado por la tecnología informática ofrece 

oportunidades de aplicación distintas al Soporte a las Decisiones y Procesa­

miento Transaccional. 

Los Sistemas de Automatización de Oficinas tienen por objetivo soportar el 

procesamiento de textos y la comunicación al interior de la organización, 

donde la lista de usuarios se extiende a profesiomiles y demás personal 

administrativo contribuyendo, de este modo, al aumento de su productividad. 

Diversas compañías han desarrollado exitosos Sistemas de Automatización 

de Oficinas. Así, IBM cuenta con su producto denominado Professional 

Office System (PROFS) y Data General cuenta con el Sistema de la Oficina 

Electrónica Integrada (CEO). 

Los Sistemas de Automatización de Oficinas cuentan con cuatro elementos 

como mínimo: 

Editor de textos y procesador de palabras 

Archivo electrónico de datos 

Correo electrónico y 

Agenda electrónica 

Características adiciona/es de estos sistemas son la modularidad en su 

instalación y compatibilidad a una gama de configuraciones en "hardware". 

Se debe mencionar que previa a la implantación de estos sistemas se requie-

re: 

a) Considerar la capacidad de su soporte, en la elección de la arquitec­

tura del "hardware".

b) Seleccionar la configuración del "hardware", evaluando los posibles
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sistemas compatibles, en función de su costo, capacidad de 

comunicación a distancia, adaptación del usuario, resultados compro­

bados y el número de usuarios a ser atendidos. 

c) Seleccionar el Sistema de Automatización de Oficinas calificado como

el más adecuado.

Es a partir de este momento cuando se podría implantar el siguiente plan de 

tres fases: 

a) Plan a Corto Plazo

b) 

Entrenar a los usuarios en el procesamiento de palabras y edición 

de textos. 

Instalar terminales no inteligentes y/o microcomputadoras, en las 

áreas de mayor requerimiento. 

Vencer la resistencia al cambio. 

Definir las normas en almacenamiento y acceso de información. 

Guiar las pruebas de instalación de módulos aún no implantados, 

así como la gestión de los recursos de entrenamiento a los usua­

rios. 

Plan a Mediano Plazo 

Instalar los módulos de correo electrónico, agenda electrónica y 

directorios telefónicos. 

Interconectar a los usuarios dentro de cada localidad. 

Diseñar las aplicaciones de directorio de documentación bajo las 

normas de almacenamiento y acceso definidos en el plan a corto 

plazo. 
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9.3 

c) Plan a Largo Plazo

Implantar las aplicaciones del directorio de documentación. 

De operar el medio de transmisión de datos entre Lima y la unidad 

minera, realizar pruebas integrales del sistema. 

Conectar el Sistema de Automatización de Oficinas entre Lima y 

la unidad minera. 

La Figura 9.2 presenta el menú principal del PROFS de IBM y la Figura 9.3 

el del CEO de Data General, en las que se aprecia la amplitud de opciones 

que cubre cada uno de dichos sistemas. 

Sistemas Expertos y Sistemas de Apoyo Expertos 

Los sistemas expertos, aún en su actual estado inicial, se encuentran 

presentes en el ámbito de los negocios, por lo que SIMSA deberá enfrentar 

el desafío de dominar estos instrumentos para aumentar su eficacia y valor. 

Es inevitable pasar por la fase de primitivismo inicial para avizorar las 

posibilidades de este nuevo campo. Con el fin de evitar caer en problemas 

de inadecuadas definiciones, o una exagerada promoción de estos sistemas, 

se propone una metodología para su futuro desarrollo. 

Así mismo, se sugiere comenzar con la exploración de las áreas donde la 

empresa aspira a tener una ventaja competitiva. 

9. 3. 1 Metodología en el desarrollo de los SE y SAE'

Diseñar una metodología para el desarrollo de los SAE lleva implícito 

el contar con una correspondiente al desarrollo de los SE, por cons­

tituir los primeros un derivado de éstos. 

En la búsqueda de metodologías para el desarrollo de los SAE, se 

176 



FIGURA 9.2 

Menú Principal del PROFS 

PROFESIONAL OFFICE SYSTEM 

PF1 Schedule Appointments (PCG) 
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FIGURA 9.3 

Menú Principal del CEO 

Msjs. �vos: O 

7 Mar, 88 15: 1 O Documento 

MENU PRINCIPAL 

--- > 1 . Correo 

2. Modificar documento

3 Ver documento 

4 Imprimir documento 

5 Archivo 

6 Agenda 

7 Utilitarios 

8 Toma de decisiones 

Seleccione : 1 

(Leer y enviar mensajes) 

(Crear y revisra documentos) 

(Ver documentos en la pantalla) 

(Imprimir documentos en papel) 

(Listar y actualizar archivos) 

(Programar y actualizar citas) 

(Cambiar perfil, AOS) 
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Para salir del CEO pulse la tecla TERMINAR/SALIR. 
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toma como base el interesante trabajo realizado por Michae/ Gou/5, 

sobre la aplicación del SE en la formulación del planeamiento 

estratégico. El autor identifica cuatro áreas de interés: 

a) Soporte de la tecnología informática en las organizaciones

Una típica organización del soporte de la tecnología informática al 

interior de la organización, emplea algo de $E en los niveles más 

bajos como una adición a los Sistemas de Procesamiento Transaccio-

na/. En los niveles intermedios y altos se ubican el S/G y los SSD. 

Dentro de las razones por las cuales los SE no han sido usados en 

niveles más altos de la organización tenemos: el estado primitivo de 

la tecnología, la necesidad de su desarrollo al interior de la 

organización y la insuficiente experiencia, entre otras. 

b) Metodología en el desarrollo del SE

Actualmente existen dos enfoques en su desarrollo: el heurístico y el 

de facetas. La literatura se ha concentrado en la revisión de técnicas 

de inferencia, bases de conocimiento y validación de los resultados 

del sistema, dejando de lado la evaluación de su utilidad para el usua-

ria. 

Felgenbaum y Me Corduck6
, presentan el desarrollo del enfoque 

heurístico así como Harmon y King 7
, el reciente enfoque de fa-

5 Michael Gou/, "On building Expert System far Strategic Planners: A knowledge engineer's experience" 

/nformation & Manaqement, 12(3): 131-141, 1987 

6 E. A. Fe/genbaum & P. McCorduck, The Fifth Generation, USA, Addison Wesley, 1983.

7 P. Harmon and D. King, Expert Systems, New York, John Willey and Sons, 1985.
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cetas. 

c) Proceso de toma de decisiones

Los SAE centran su atención en la identificación del problema y no en 

su solución en sí. Deben servir como herramientas y guías para 

reconocer y diagnosticar problemas. 

d) Metodologías en el desarrollo de los SSD

Los SSD son diseñados principalmente para el uso de los niveles 

superiores de la organización. Los diseñadores de SSD, centran ini-

cialmente su atención a representaciones que son familiares al 

decididor. Estos pasos son combinados en un proceso de desarrollo 

denominado diseño e implantación evolutivo, que facilita la 

elaboración de prototipos de los sistemas, cuyo mayor logro es 

promover el aprendizaje del usuario sobre el proceso de toma de deci-

siones. 

Las características del diseño de los SSD, se representan en la Figura 

9.4, donde se aprecia la existencia de tres lazos principales: el lazo 

del conocimiento, que incluye los conceptos del uso personalizado y 

aprendizaje del usuario; el lazo de implantación y el evolutivo, que 

recoge el proceso continuo, propio de los SSO. 

A partir del marco examinado, se puede considerar a los SAE, como 

el paso lógico de dos progresiones separadas: los SSD y los SE. 

De la revisión del diseño de los SSD, se propone el enfoque a con­

siderar en el desarrollo de los SAE que se ilustra en la Figura 9. 5. 

Los principales lazos permanecen; sin embargo, el Ingeniero del Ca 
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FIGURA 9.4 

Diseño del Sistema de Soporte a las Decisio·nes (SSD) 
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nacimiento sustituye al diseñador del SSD. Un círculo adicional es 

introducido para representar al experto. 

De la inclusión del experto, surgen dos principales diferencias. La pri­

mera consiste en la introducción de un nuevo lazo de conocimiento 

entre el experto y el SE,lo cual refleja la necesidad de validar el sis­

tema en términos de asignar la calidad de mejores decisiones. Ade­

más, la comunicación entre el usuario y el experto es necesaria para 

facilitar la explicación de los resultados del sistema. La segunda dife­

rencia la constituye la introducción de un lazo de implantación entre 

el ingeniero de conocimiento y el experto, que refleja la selección del 

experto apropiado y la adquisición del conocimiento que demanda el 

ingeniero de conocimiento para su posterior codificación. 

Cada una de las regla que guía al diseñador de los SAE, es identifi­

cada en la Figura 9. 5. 

9. 3. 2 Aplicación de los SE

La aplicación de los SE se centran en problemas donde se puede 

codificar lo esencial del conocimiento necesario para la obtención de 

una solución flexible a un problema específico, luego de explorar un 

número de alternativas posibles. 

La exploración minera es una área de aplicación de los SE. Al 

respecto, el Stanford Research lnstitute (SRI) desarrolló un sistema 

experto denominado Prospectar, para ayudar a los geólogos explora­

dores en la búsqueda de depósitos de minerales. Richard Duda, uno 

de sus diseñadores describe su operación de la manera siguiente: 
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FIGURA 9.5 

Diseño del Sistema de Apoyo Experto (SAE) 
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" . . .  un geólogo explorador comienza diciéndole al programa las 

características de un determinado yacimiento probable que le interesa 

como el ambiente geológico, estructurales y clases de rocas, 

minerales y productos de alteración que existen o se sospechan. El 

programa compara estas observaciones con modelos de diversas cla-

ses de depósitos de minerales, anotando las similitudes, diferencias 

e información faltante. El programa entabla, entonces, un diálogo 

con el geólogo para obtener información pertinente adicional en la 

evaluación del potencial del yacimiento probable ... 8• 

Una de sus versiones cuenta con una base de conocimientos sobre 

tres clases diferentes de depósitos de minerales, siendo una de ellas 

para el tipo de depósito de zinc y plomo. 

En sus pruebas iniciales, el Prospectar ha demostrado que puede 

pronosticar con gran exactitud la ubicación de depósitos de minera-

les. 

Este sistema puede ser de mucha utilidad a SIMSA. Otras áreas de 

aplicación son: 

Soporte a procesos de extracción. 

Mecánica de rocas. 

Monitoreo y control en la planta concentradora. 

Monitoreo y control en las centrales hidroeléctrica y térmica. 

9. 3. 3 Aplicación del SAE

8 Donald A. Waterman, A guide to Expert Systems, pp. 49-60 (Material didáctico traducido y reproducido

en ESAN). 
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El SAE es un elemento de ayuda para resolver una variedad de proble­

mas más amplios y no específicos. Sin embargo, no pretende reem­

plazar el criterio de los usuarios. Bajo este panorama SIMSA puede 

aplicar estos sistemas en: 

Planeamiento Estratégico. 

Selección de equipos. 

Valuación de minas. 

Estimación de reservas. 

Planeamiento de la producción. 

Seguridad Industrial. 

- Análisis de mercados.
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·10. PLANEAMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE INFORMACION 

El objetivo del presente capítulo, es definir la misión, los objetivos, las estrategias 

y las políticas del Sistema de Información. 

Una vez realizada la formulación del plan estratégico, se establece el Planeamiento 

de Implantación de las estrategias definidas, que se expresa en el planeamiento a 

largo, mediano y corto plazo del Sistema de Información. 

1 O. 1 Formulación del Plan Estratégico del Sistema de Información 

A partir de los objetivos de la organización, la misión del Sistema de 

Información queda definida como: "dotar a la organización de las 

oportunidades que ofrece la tecnología informática para incrementar su 

productividad y mejorar su posición competitiva". 

1 O. 1. 1 Obietivos del Sistema de Información 

a) Integrar el Sistema de Información a la estrategia global de la

organización.

b) Soportar los requerimientos actuales de información de las

diversas áreas funcionales, de una manera consistente con los

objetivos de la empresa.

c) Proveer herramientas efectivas de soporte a las decisiones de

los niveles de gerencia medios y superiores.

d) Cubrir los futuros requerimientos de información al interior de
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la organización. 

10. 1.2 Estrategias del Sistema de Información

En esta parte del Capítulo se presentan cuatro estrategias 

correspondientes a los cuatro objetivos anteriormente definidos. 

a) El Sistema de Información deberá dirigir sus esfuerzos tanto

al interior como al exterior de la organización, contribuyendo

a producir cambios favorables para el cumplimiento de sus

objetivos. La figura 1 O. 1 presenta la relación entre la

tecnología informática y la estrategia global de la organización.

b) Crear y mantener una Arquitectura de Información que

contribuya al desarrollo e implantación de sistemas donde se

compartan los datos.

c) Definir áreas posibles de aplicación de los Sistemas de

Soporte a las Decisiones.

d) Diseñar una Arquitectura de Información que recoja los nuevos

conceptos y oportunidades que ofrece la tecnología

informática.

1 O. 1. 3 Políticas del Sistema de Información 

a) Desarrollar los sistemas en base a requerimientos externos a

la organización, valor estratégico, soporte al planeamiento y

toma de decisión y/o beneficios probados en actividades

rutinarias.

b) Utilizar tecnología probada a la fecha.

c) Los gastos en la implantación del Sistema de Información
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FIGURA 10.1 

Tecnologia Informática y Estrategia de Empresa 
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responderá a un porcentaje de las ventas de la organización, 

fijado y revisado por la Alta Gerencia. 

d) Desarrollar una metodología que permita establecer las

prioridades en el desarrollo de las diversas aplicaciones

contempladas al interior de la Arquitectura de Información.

e) Los usuarios deben adquirir mayor grado de participación en

el desarrollo de los diversos Sistemas de Información. Se

requiere establecer programas de entrenamiento, tanto para

personal de sistemas como usuarios.

1 O. 2 Planeamiento de Implantación de Estrategias 

A partir de la formulación de las estrategias, se desarrollan planes para su 

implantación. Esto implica la formulación de planes a largo, mediano y corto 

plazo. Cada una de estas actividades tiene el objetivo de trasladar los 

objetivos y estrategias del Sistema de Información en planes más detallados 

y específicos. 

10.2. 1 Planeamiento a Largo Plazo 

El objetivo del planeamiento a largo plazo es contemplar las futuras 

necesidades de información de la organización. 

Bajo este panorama, SIMSA debe responder con un plan de 

desarrollo en Sistemas Expertos, que brinde la oportunidad de 

preservar el talento y experiencia de sus miembros claves, para lo 

cual se realizarán las siguientes acciones: 

a) Crear un equipo al interior de la organización, al cual se le

dotará de programas de entrenamiento en esta nueva
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disciplina. 

b) Formar un equipo de consultores que guíen al equipo formado,

en la selección del "hardware" y "software".

c) Establecer un conjunto de áreas de su aplicación.

d) Comenzar su implantación en las áreas donde la organización

aspire lograr una clara ventaja competitiva.

El capítulo 9 detalla las metodologías en el desarrollo de los 

Sistemas Expertos y Sistemas de Apoyo Expertos como un marco 

inicial en la determinación de sus áreas de aplicación. 

1 O. 2. 2 Planeamiento a Mediano Plazo 

El objetivo del planeamiento a mediano plazo queda enmarcado a: 

a) Contemplar el soporte a las necesidades actuales de

información

b) Contribuir al incremento de la productividad de la oficina, y

c) Establecer criterios de elección en "software" y "hardware".

Bajo este panorama, se realizaron las siguientes actividades: 

a) Definición de la Arquitectura de Información, que recoge los

requerimientos actuales de información, y orienta el accionar

del SIG, a procesos estructurados y el de los SSD, a procesos

no estructurados.

Los planes de implantación del SIG y del SSD son detallados

en los capítulos 7 y 8 respectivamente.

b) Establecimiento de criterios que priorizarán el desarrollo de los

subsistemas contemplados en la Arquitectura de Información.
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El capítulo 7 detalla la estrategia seguida. 

c) Desarrollo de alternativas en el Sistema de Comunicación

entre las oficinas de Lima y la Unidad Minera San Vicente.

d) Definición del Planeamiento de Sistemas de Automatización de

Oficinas, el cual es detallado en el capítulo 9 del presente

estudio.

e) Establecimiento de criterios en la selección del "hardware", los

cuales son:

Orientación al soporte de las comunicaciones. 

Soporte a Sistemas de Automatización de Oficinas. 

Modularidad. 

Capacidad de expansión. 

Compatibilidad con el medio. 

f) Establecimiento de criterios en la selección del "software", los

cuales son:

Estándar con el medio. 

Soporte de ambiente de multiprogramación. 

Capacidad de manejo de Base de Datos y modelos. 

Tiempos en compilación y ejecución. 

Facilidad de uso. 

Soporte de técnicas estructuradas en programación. 

Capacidad para graficar. 

10.2.3 Planeamiento de Corto Plazo 

El planeamiento a corto plazo se orienta al desarrollo de las siguien-
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tes actividades: 

a) Crear la Gerencia de Sistemas que reportará a la Gerencia

General. Esta nueva gerencia será responsable directa del

desarrollo del Sistema de Información propuesto en el presente

estudio, para lo cual deberá contar con los Departamentos de

Desarrollo de Sistemas, Producción, Mantenimiento y Soporte

Técnico.

b) Continuar el desarrollo de la Arquitectura de Información

definida conjuntamente con los usuarios. Esto implica:

Desarrollar la Arquitectura de los Datos, en función a 

la relación entre las entidades definidas en el presente 

estudio. 

Definir las aplicaciones necesarias dentro de la 

Arquitectura de Información. 

Establecer las interrelaciones entre las aplicaciones 

realizadas. 

c) Establecer el diseño lógico y físico de la Base de Datos y

modelos.

d) Establecer programas continuos de educación, dirigido a los

usuarios. En especial, a aquellos que serán dotados de Sis­

temas de Soporte a las Decisiones.

e) Formar un equipo de consultores que guíen la selección del

"hardware" y "software" necesario para el desarrollo del

Sistema de Información definido.
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f) Adoptar una de las estrategias en comunicaciones propuesta

en el presente estudio, para poder desarrollar el Sistema de

Información sin barreras geográficas.

g) Formar un grupo encargado de la implantación de los Sistemas

de Soporte a las Decisiones. Estas personas deberán tener fa­

miliaridad con las áreas de aplicación y·deberán ser entrenadas

en la tecnología seleccionada.

h) Formar un comité responsable de la ejecución del Sistema de

Información, en el que deben estar representados los intereses

de cuatro grupos:

La dirección de la organización. 

Los usuarios finales. 

El personal de Sistemas. 

La auditoría interna de la organización. 

El comité debe participar en la dirección y control del desa­

rrollo y la aplicación del Sistema de Información. 

· 1 O. 3 Objetivos y Beneficios del Planeamiento Integral del Sistema de Información

En el ambiente de cambios inesperados al que se enfrentan hoy los negocios, 

muchas empresas tienen que enfocar sus esfuerzos hacia la planificación a 

largo plazo. Si una empresa no hace nada innovador o diferente de lo que se 

está haciendo ahora, sus posibilidades de éxito futuro disminuyen. 

La Sesión de Planeamiento Estratégico proporciona a los ejecutivos la 

oportunidad de enfocar toda su atención hacia las cuestiones de planificación 

a largo plazo, las cuales confrontan las empresas. A los ejecutivos se les pide 
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abordar tres cuestiones - sencillas en apariencia, pero de gran alcance en su 

resolución: 

Dónde estamos hoy? 

Dónde queremos estar en algún momento futuro? 

Cómo llegaremos allá? 

1 O. 3. 1 Objetivos de la Sesión de Planeamiento Estratégico 

Una Sesión de Planeamiento Estratégico puede ayudar a: 

Precisar dónde está hoy la emrpesa de acuerdo con 

conceptos expuestos por los pensadores más 

avanzados en el mundo de los negocios de la 

actualidad. 

Reexaminar los factores ambientales claves para 

determinar la dirección futura de la empresa. 

Identificar las exigencias particulares de la planificación 

a largo plazo en el ambiente de los negocios de hoy, 

con atención especial a la imaginación aplicada 

sistemáticamente, pero además con creatividad. 

Elaborar una visua/oización de la empresa - "dónde 

pretende llegar" de aqui a varios años en el futuro/ y 

con un éxito más allá de sus mayores expectativas. 

Elaborar una declaración de la misión que sirva hoy y 

oriente en el futuro definiendo el alcance que no es 

factible inmediatamente, pero que es realizable. 

Volver la vista atrás desde el futuro y determinar los 
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factores que contribuyeron al éxito de la empresa, 

aquellos factores que se consideren los elementos del 

éxito. 

Identificar las oportunidades estratégicas de los 

elementos del éxito, aquellos factores con el mayor 

potencial para contribuir al éxito futuro y que ayudarán 

a definir el control, o "cómo llegar a la meta". 

Poner en práctica planes de acción específicos para las 

oportunidades estratégicas. 

1 O. 3. 2 Beneficios del Planeamiento Estratégico 

Entre los beneficios que se logran durante la Sesión de 

Planeamiento Estratégico, están los mencionados a continuación: 

Lograr una comprensión de dónde los ejecutivos estiman que 

su empresa está hoy, poniendo en relieve las áreas de 

consenso o de divergencia. 

Asegurarse de que el personal clave de la empresa reconozca 

los requisitos específicos de la planificación a largo plazo, 

especialmente tras un fondo de cambios culturales, una 

situación en la que "lo que funcionó ayer" resulta inoperante 

hoy. 

Crear una visualización dinámica de los éxitos futuros - una 

visualización que le ayude al ejecutivo definir su misión y que 

le proporcione el alcance que es necesario para el crecimiento 

futuro y el bienestar de su empresa. 
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Determinar lo que se precisa para alcanzar el éxito futuro - de 

todos los factores del éxito, aquellos con las mayores 

probabilidades de contribuir significativamente. 

Desarrollar planes de acción para las oportunidades 

estratégicas - no simples listas "para hacer", sino más bien 

planes que serán puestos en práctica, que energizarán al 

ejecutivo y a su gente, y que crearán y mantendrán el ímpetu 

necesario para lograr el éxito de cada una de las 

oportunidades estratégicas. 

Recibir apoyo en forma contínua - porque el personal de 

sistemas que también asiste a la sesión; puede continuar 

brindando la asistencia y consejos sobre la ejecución de los 

planes de acción y asesorar en la selección de otros 

ofrecimientos que le ayudarían al ejecutivo establecer los 

objetivos a un plazo más largo. 

Las Sesiones de Planeamiento Estratégico son particularmente 

valiosas para los ejecutivos de alto nivel y los gerentes, a quienes 

atañe el desarrollo y adopción de la estrategia corporativa. 
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APENDICE 1 

Guía de Cuestionario 



CUESTIONARIO 

01. Cuál es el objetivo o misión del Departamento a su cargo?

02. Participa o interviene en los planes de largo alcance de la

·, empresa?

03. Cuáles son los planes de corto plazo de su Departamento?

Quién los formula?

04. Describa las actuales funciones de su Departamento?

Qué nuevas funciones incorporaría? Por qué?

05. Describa las principales actividades que realiza en su área?

06. Qué información utiliza?

De quién lo recibe?

Requiere información adicional?

07. Qué información crea?

A quién la remite? Por qué?

08. Tiene apoyo mecanizado para el procesamiento de la

información?

09. Tiene acceso al Sistema de Información?

1 O. Desearía tener mayor apoyo mecanizado? Por qué? 

Cómo redundaría en sus actividades y en el del personal de su 

área? 

Cómo redundaría en la organización? 



APENDICE 2 

Descripción de los Procesos de la Organización 



FUNCION Planeamiento Empresarial ! 01 !
!------------ - - - - --------- - - - - - ----- - - - - - - -- - ----- ------ -------------- -- - - ------1 

PROCESO : Análisis de la Situación 
!- - - --- - - - -- - ------ -- - - - - - ------ - - - - - -------- - - - - - ----------------- - -- - -------- -!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a determinar las metas y ob- 1 
!- jetivoo de la Organización, las conoidcracioncn cJcl cnto1:11O y la 

oituación en el sector en el �ual participa. 

!------ - -- - - -- - -- - - - - - - - - - - ---------- - - - - - - - - ------------------- -- - -------- - - - - -!

! NIVEL DE PLJ\NEAMIENTO Y CONTROL : Estratégico ! FRECUENCIA : Eventual
!------- - - - - - - - - ---- - - - - - ------�--------- - - - - - --- ---------------------- - - - ------1

! TAREA : No Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 1 
!-:- ------------------ ------------------- - - - - - - ---------------------- - - --------- - -! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS 
Evaluar la estrategia actual. 
Analizar y evaluar los resultados obtenido!J. 
Analizar las fortalezas y debilidades. 
Determinar oportunidades y amenazas. 
Evaluar los lineamientos generales de operación. 
Elaborar, evaluar y seleccionar alternativas estratégicas. 
Elaborar el planeamiento empresarial. 
-Elaborar el diagnóstico de la empresa.

! FUNCION : Planeamiento Empresarial ! 02
!------------ - - - - - - - - ---- -------- ---- - - - --- -------------------------------- - ----! 

! PROCESO : Establecimiento de la Estrategia Corporativa 
!--------- ------------- --- - - - - - - - - - - - - - - ----------- - - ---------------- - - - - - ------!

DEFINICION : Conjunto de actividades que tienen por objeto establecer la mi­
sión que la empresa está tratando de llevar a cabo, su prosecu­
cion, los lineamientos generales de operación y la manera de sa­
tisfacer a todos los sectores con los que interactúa el negocio. 

!- - - - - - ------------ ----- - - - -- - - -- - ---- - - - - - - - - - - - - --- - - - - -- - -- - -------- - ---- - - - -

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Estratégico ! FRECUENCIA : Eventual
!- - -- -------------- - - - - - --------------------------------------------- - ----------

! TAREA : No Estructurada ' VOLUMEN : Bajo 
!- - - - - - -- - -- --------- --- - - - - - - - -- - - - ------ - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - · - - - - - -

AC'l'lVID/\DES COMPRENDlD/\S : 
Analizar y evaluar el diagnóstico de la nituación de lit empresa. 
Seleccionar la alternativa entratégica. 

! FUNCION : Planeamiento Empresarial ! 03
!- ---------------------- -- - - - - - - - - - - - - - ---- --------------------- ------------- ---!

! PROCESO : Cumplimiento de Disposiciones Legales 
- - - - - - - .- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _, - - - - ! 

DEFINICION : Conjunto de actividades asociadas al entorno legal y regulato­
rio de la organización. 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -,- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ! 

NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Estratégico ! FRECUENCIA : Eventual
- ------ -------- - - - - ------- - -- - -- - - - - - -- - - --------------------- - - - --------------!

! TAREA : No Estructurada ! VOLUMEN : . Bajo 
!--- - - - - --- - - - - - ----- - - - - - ------------------------- - - - - - --------- - - - - - - - - -------1

1 ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 1 
/\nal1.zar el entorno legal para todiln J;-1n .ici-ivid,'ldt> a riue a(ccta11 

!, 

a la organización. 
Cumplir con los dispositivos legales. 
Mantener e incrementar una positiva imagen corporativa, coope­
rando en el análisis de proyectos de leyes; asi como la defensa 
en contra de la legislación que pudieran n(cctilr larJ opcracionco 
en la organización. 



--------------------------------------------------------------------------------

! FUNCION : Planeamiento de Mercado 1 04 
- - -------------------------------------------------------------------------- ---

! PROCESO : Análisis del Mercado 
-- -------------------------------------------------------------�---------------

DEFINICION : Conjunto de actividades sistemáticas y objetivas destinadas a 
analizar e investigar información relativa a cualquier amenaza u 

.! oportunidad de mercadeo, así como, la determinación de lao ne­
cesidades de clientes, tendencias induotrialeo, tecnologías y 
actividades competitivas. 

!-------------------------------------------------------------------------------

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Estratégico ! FRECUENCIA : Eventual 1
!-------------------------------------------------------------------------- - - - --1

! 'l'J\l<EJ\ : No Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 
!-------------------------------------------------------------------------------! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Investigar al consumidor, modificando e interpretando la actitud 
del consumidor. 
Investigar el producto, evaluando el potencial de venta del pro­
ducto. 
Investigar las ventas, evaluando el potencial de ventas por área 
geográfica. 

! FUNCION : Planeamiento de Mercado ! 05 
!-------------------- ------ - ---- - - - - ------- - - - --- - - --- - - - - - - - - - -------- - - - - -- - - -

! PROCESO : Pronóstico de Ventas
!----------------------------- -- - - - - - - ----- -- - - - - ------ - --- - - - - - - - - - ------ - - - - --

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a proyectar los volúmenes de 
ventas de acuerdo al objetivo planteado. 

!------------- - - - -- -- ---- ------------ ------ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --- --- ----- -

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : Trimestral
!--------- -- - -------------------------------------------------------------------

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 
!-------------------------------------------------------------------------------

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Elaborar, analizar y evaluar el estimado de ventas. 

!·

! FUNCION : Planeamiento .de Operaciones ! 06
!----- ----------------------------------------- ----- - - - - -- - -- -- - -- - - - - -- ------ --1

! PROCESO Planeamiento de Operaciones 
!-------;--------------------------------------------------- ----------------------! 

. ! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a determinar anticipadamente 
las necesidades de recursos e insumos para alcanzar los objeti­
vos de producción. 

--------------------------------------------------------- - ---------------------! 

NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : Anual ! 

TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 
-------------------------------------------------------------------------------! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Evaluar la capacidad de producción. 
Desarrollar el plan de producción. 
Evaluar situaciones que afecten el plan de producción . 



! FUNCION : Planeamiento de Operaciones ! 07 ! 
!- ---------------------------- --------- - - -------- - -------- - - - --- ------- - - - ------! 

PROCESO : Programación de la Producción 
!----- - - - ----- ------------- -------- -- - ------ - - - - - ------- - - - -----.!--------- - -----! 

! DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a asignar las tareas y recur­
sos necesarios para cumplir con los requerimientos de producción 
y emba-rque. 

!- --------------------- - -------------- - ------- - - -------- - ---- - - ---------- - ------1 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Mensual
!---- - - - - - - - - ------------------ - ---------- - - --------- - - - - - ----------- --- - ----- - -!

! Tl\REJ\ : Semi Entructuracla I VOLIJMEII : l\l to
!- - · ------ - - ------- ------ - - - - - - - ---- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -1

!.l\CTIVIDADES COMPRENDIDAS 

! FUNCION 

Elaborar la secuencia de actividades. 
Verificar los avances del programa de producción. 
Evaluar las situaciones que lo afectan. 
Modificar el plan de producción. 

: Planeamiento de Operaciones ! 08 
----------- -- - ---------------------------- -- ----------------------------- - - - ---! 

PROCESO : Determinación de Requerimientos de Recursos 
------------------ - - -- - - - - - - --- -- - - - - - ------------------------- ---- - - - - - - ------!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a determinar los volúmenes de 
recursos necesarios para alcanzar los objetivos de producción 
propuestos. Incluye factores como nivel óptimo de inventario, 
recursos sustitutos, lote económico, etc. 

- - ---------------------------- --- -- ------ --------------------------------------!

. NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : Trimestral! 
!-- ------------------------- - -- - --- - - ----- --------------------------------------! 

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 
!------------------------ - - ---- - - - -- ---- - - - - - -- - - - - - - - - --- - - - - --- - - - -- -- --------1

1 l\CTIVIDJ\DES COMPRENDIDJ\S : 1 

! FUNCION 

Determinar las necesidades de insumos, recursos y suministros. 1 
Analizar niveles de existencia. 
Revisar y evaluar políticas de reposición y parámetros de con­
trol de inventarios. 
Elaborar plan de requerimientos. 

: Planificación de Operaciones ! 09 
!-------------------------------------- -------------------- - - - - ---- - --------- - --! 

! PROCESO : Control de Ejecución de Operaciones 
!-- -----.- -- - - - - ---------- - - - - -------------------------------·--- - - - - - - - - - - - - -----! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a realizar una comparación en-! 
tre los planes de materiales y los otros planes, los resultados 
alcanzados y las acciones correctivas necesarias para lograr las 
metas comprometidas 

!-------- ----------- - - - -------- - - -- - ------------- - ---------- - - - - - - - -------------! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diario
!- - - ------------ ---------- - ------------------------ - - - - - ------------------------!

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Al to !
!---------- -- - ----------- ------------- - ----------- ----------- - ---------- - - - - - - - -1

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Analizar y evaluar los resultados de las operaciones. 
Control y determinación de causas de desviaciones en niveles de 
producción, inventarios, consumo de insumos y recursos. 
Elaborar y evaluar alternativa de solución, mejoran al proce�o 
de control, controlar el avance de producción. 

'· 



! FUNCION : Operaciones 10 
!--------------------- - - - - ----- - ------- - - -- - - - - - - - ---- --- - - - - - ---------- - ----- - -

! PROCESO : Organización y Métodos de Trabajo 
!--------------------------------------------------------- ------�---- - ----------

DEFINICION : Conjunto de actividade� destinadas a planificar la secuencia de 
las operaciones u otras actividades, asi como el movimiento de 
loo rna.teriales, repuestos, suministros y docume11too. Co11oiote, 
además, en suministrar un número apropiado de estaciones de tra­
bajo y ubicación del equipo, áreas de almacenamiento y servicios. 

!-------------------------------------------------------------------------------1 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Eventual 1
!------------------------------------- - ---------------- -- - --------------------- -1 

1 T/\íl.E/\ : Estructurada ! VOLUMEN : /\lto 1 
!-------------- - ------------- --------------------------------- - - ----------- -- - --1 

!_ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 1 
Determinar la circulación completa para una pnrte del proceso. 
Planificar la entrada de loo insumos. 
Planificar la salida del producto. 
Determinar el movimiento de materiales de servicios o auxiliares. 
Determinar el movimiento de maquinaria y equipo. 
Preveer los movimientos de los trabajadores, personal indirecto 
y supervisores. 

! FUNCION : Planeamiento y Control Financiero ! 11 !
!-------------------------------------------------------------------------------! 

! PROCESO : Pronóstico de Requerimientos de Capital 
!-------------------------------------------------------------------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a determinar necesidades de 
capital y equipos a largo plazo basados en planes anuales. 

!-- - -- -- -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --- - - - - - - - - - - - - - - - - ---- - --- - - - - - - - ---! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Estratégico FRECUENCIA : Menoual ! 
!- --------------- ------------------------------------------------- ---- ----------1 

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!------------------------------------------------------------------ ----- --------! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : ! 
Analizar y evaluar las alternativas de inversión. 
Seleccionar la alternativa. 
Elaborar el programa de inversiones. 

! FUNCION : Planeamiento y Control Financiero 12 
! - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -· - - - - !
! PROCEs·o : Elaboración de Presupuestos 
!------------------ ----------------------------------- --- - --------------------- -! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas al desarrollo de un Plan A­
nual de operaciones, contra el cual todas las actividades deben 
ser comparadas. Incluye presupuesto de gastos, de efectivo, de 
capital, de inventario y de ventas. 

!----------------- ------ - - ------------------ ------------ -- --------- - - - - - - - ------!

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA :'Mensual
1- - - - - - - - - - - - - - --- - - - - - - - - --- -- - - ---- - - - - ------------ - - - - - - - ---- - - - - - --- - ---- - -

! T/\íl.EA : Semi E::itructurnda ! VOLUMEN : /\J t·o
!- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - -- - - - - - - - ----- - - - --- -- - --- - - - - - -! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Costear y elaborar: 

Presupuesto de Gastos 
Presupuesto de Inventarios 
Presupuesto de Compras 
Presupuesto de Mantenimiento 
Presupuesto de Ingresos 



! FUNCION : Planeamiento y Control Financiero 13 
!-- -- ----------------------------------------------- - ----- ----------- - -- - --- ----!

! PROCESO : Pronóstico de Requerimientos de Efectivo 
!- ----- - ---------------------------------------------------- - ---- ·------------ - -! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinada• a determinar las necesidades 
totaleo de efectivo por periodo, b,,oaclo en plilncn nnunlcn, nní 
como de requerimientoo oemanaleo.

!--- ------------------ --------------------------- ----------------------- - -------! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Tactico ! FRECUENCIA : Semanal
!- ------------------------- - ---------- - - - ------- -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --------1

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto
!-------- - ----------------------- -- ----- ------------------------------ - ---------! 

ACTIVIDADES 

! FUNCION

COMPRENDIDAS 
Elaborar el flujo de caja. 
Analizar alternativas para 
excedentes. 
Seleccionar alternativas 

cubrir los déficits o colocación de 

Planeamiento y Control Financiero 14 
!----------------------- - ---- - - - -------------------- - - ------------- - - - ----------! 

! PROCESO : Operaciones de Tesorería 
!------------------ --- - - ------ - - -- - --- - --- ------------------------------ - - ---- - -! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a asegurar la disponibilidad 
y colocación de fondos y control necesarios para el normal de­
sarrollo de la empresa. 

---------------- - ----- ------------------------------------------------------- - -! 

NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria
----------- ---------------------- ------------- -- - --- ---- -----------------------! 

TAREA : No Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
------------ - - - - -- - ------------------ ------- --------------- - - - - - - - - - - - - --- -- ---!

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 

! FUNCION

Proporcionar la posición diaria de los Bancos. 
Tramitar órdenes de entrada y salida de Bancos. 
Efectuar cobros y pagos. 
Realizar arqueos de caja. 

: Administración de Personal 15 

!--------:-------------- - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - -------------------------------- - ---! 

! PROCESO : Establecimiento de Requerimientos de Personal 
!- --------------- -- - -- --------------------------- - -- - --- - - -- ----- ------------- - -!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a determinar los requerimien­
tos de cantidad y calidad de personal, así como la formulación 
de Programas de Contratación y/o Desarrollo del Personal. 

!-- - - - - - -- - - - --------- --------------- -------- --------- - ----- - ---------- ---- --- --

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : ·Eventual
!------------------- - --------- -- - - -- ---- - - - - - - - - ------ - - - - - - ------ - -- - ----------

! TAREA : No Estructurada ! VOLUMEN : Medio 
!--- - - - - - - --- - --------- -------- ------ - -------------------- - - -- ----------- - - - - - - -

! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Evaluar el potencial humano existente. 
Analizar lon ohjetivon y politican de pcrnonill. 
Determinar requerimienton de pernonal. 
Establecer niveles de calificación. 
Establecer programas de contratación. 



--- - ------- - - - - ------ - - - - --- - - ---- - - - ---- - - ------- ---- -- - - ----- - - - ----- - ----- - - --

! FUNCION : Administración de Personal 16 
!---- - - - - - - ------------ - -- --- - - ---- - - ----- - - - - - ------ - - - - - -- - -- - - - ----- - --------! 

! PROCESO : Reclutamiento y Selección de Personal 
!- - - - - - - - - --------- - - - - ---- - ----- - - - ----- - - - --- - - - - -- - - - - - - - --- - �- - - - - ------ - ---! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades 
de personal y registrar su incorporación en la organización. 

!- - - - --- - - - ---------- - - - ------ - - - ---- - - - - - - ---- - - - -------- - - -- - ---- - - - ----- - -- - -! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Eventual
!-- - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - · - - - - - -- - - - - - -- - - · - -

! T/\llE/\ : Enttuctur,,da ! VOLtJME!l : IJ,,jo 
!- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - -- - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - -! 

!·/\CTIVID/\DES COMPRENDIDAS
Recl.ut:,,t· ,,1 ¡.,cr:Jonal. 
Regi::itrar. a lon po::itu lante::i. 
Ev.:iluar ·urriculum dí! lon por1tulant<:'n. 
Realizar entrevigtas. 
Elegir al postulante y coordinar su incorporación a la empresa. 

FUNCION : Administración de Personal 17 

!-- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - ----------- - - - - - - - - ------ - - -- ---- - - --- - ------- --------- - -! 

! PROCESO : Manejo de Personal 
!------------- -------- - - - - - - - - - - --------- - - - - ----- - -- - - - - - - - - --------- - - - ------ -! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a controlar asistencias, goce 
de vacaciones, préstamos, indemnizaciones y otros conceptos re­
lacionados con el personal. 

!- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo FRECUENCIA : Semanal 
!------------------ - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - ----- - - ------ - - - ----------- - - - - - -

! TAREA : Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!----------------- - --- - - - - --- - - - - - - - - - - - - - - --------------------------------- - - - -

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Controlar la asistencia y puntualidad del pcrnonal. 
Controlar el goce vacacional del pcr:1011al. 
Controlar log préstamos otorgados al personal y sus deducciones. 
Controlar la provisión de indemnizaciones. 
Elaborar las planillas de pago. 

FUNCION : Administración de Personal 18 
! - - - - - - -.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ! 

! PROCESO : Relaciones Industriales 
!------ - - - - - - - - - - ----------- - - - - - - - - - - - - - - - - ------------------------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a fomentar la comunicación 
con el personal para prevenir con(licton lahor�len y nolucio­
nar log que lleguen a presentarse. 

NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL :. Táctico ! FRECUENCIA ,· Eventual
- ------------------ - - ------- - - - - - - - - - - - - - - - - - ----------- - - - - --------- - --- - - - - --! 

TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 
- - ------------- - - - ------ - - - -- - -------------- - - - - - - ------ - ---- - ------- - - - - - - - - - -! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS
Analizar la situación laboral en la organización. 
Evaluar las peticiones del personal. 
Determinar la estrategia de negociación. 
Regolver los conflictos que ge presenten. 
Desarrollar actividades de interés colectivo. 



! FUNCION : Administración de Personal 19 
! - - - - - - --- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
! PROCESO : Retiro del Personal 
-- - - - - - - ---- -------- - - --- ------ -------- - - - - ------ - - ----- - --- - - - _. - - - ------- - - - --

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a calcular y pagar las remu­
neraciones al personal que se retira y/o es s parado de la or­
ganización, efectuando los dencuentoo y aporte,1 que tf'll'.J,,11 lu­
gar. 

!-- - - -- -------- -- - - ----------- ------------------- - - - - -- - - - - - - - - - - -- - ---- - - ---- - -

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Eventual
!- ------------------ - - --- - - ---------- --- - ------- - - - - - - -- - --------- - - --- - ------ - -

! T/\REA : Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!------------------------- - - --------- -------- -------- - - - - - - -- - - - - - --------- - -- --

.ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Determinar y calcular las ganancias por trabajador. 
Determinar y calcular los descuentos por trabajador. 
Calcular el aporte de la organización por trabajador. 
Emitir certificados de liquidación. 

! FUNCION : Mercadeo ! 20
!- - --- ----------------------------- - - ------------- --- -- -- - - - - - - - - - - - ---------- --!

! PROCESO : Negociación con Clientes 
!--- - ----- -------- - ---- - --------------------- -- - - - --- -- - - ----- - - - - --------- -- ---1 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a efectuar la negociación de 
los contratos de venta con los clientes, en sus condiciones de 
venta, formas de pago, embarque, etc. 

!--------------------- - ---- ---- ------ ---- ----- - - - ----- - ----- - - ------- - - -- -------1

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Estratégico ! FRECUENCIA : Eventual
!--------- - -- ----- - - - ---- - - - --------- ---- - - --- ------ - - - --- - - -- --- -- - - - - - --- - ----

! TAREA : No Estructurada ! VOLUMEN : Medio 
1- - -------- ----- - -- - -------------------------- - - ------- - --------------------- - --

/\CTIVIDADES COMPRENDIDAS :
Establecer contactos preliminares con clientes potenciales. 
Negociar condiciones de venta. 
Analizar formas de pago. 
Evaluar medios de embarque. 
Cerrar el contrato de venta. 

! FUNCION : Mercadeo 1 21 !
!--- ----- - - ------ ---------------------------------------------------------------!

! PROCESO : Documentación de Ventas
!------------------ - -- -- - -------------------------- --- -- - -----------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a calcular, registrar y emi­
tir los documentos originales por cualquier transacción de ven­
ta de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. 

!- - ------------ - -- ------ - ---------- ----- --- -- - -------- - ---- -------------- ---- - - -! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : _Mensual
!--------- --- - ----------------- - -- ------ -------------- - ------ - ------- - ----- -- - --! 

! TAREA : Estructurada ! VOLUMEN : Medio 
!----- - -- ------------ - - ------- - -- - - - - - ----- ------ ------- - ------------- - --- ------!

!. 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : ! 
Calcular y emitir las facturas. 
Calcular y emitir las notas de crédito y débito. 
Confeccionar los registros de venta. 
Rcgiatrar y orcllivar loo documentoo d� vr,11tn. 



------------ ---------------------- ----------------------- -- ------------ ----------

! FUNCION : Mercadeo 22 
!- ------ ----------- - - - ---- - - - ---- -- - ---- - ------- - - ----- - - - - - - ------- - - ------ - - -- 1

! PROCESO : Administración de Embarques ! 
, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ; _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  I 

! DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a la admi11intración del movi­
miento de los productos terminadoo desde el almacén haota ou en­
trega al cliente. 

! 
!-------------------------------------------- ---------- - ----- -------------------1 

! NIVEL DE PL/\NEJ\MIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Semanal 1 
!------------------------------------------------ ---- --- - ----- -- - - ------- ------ -1 

! TAREA
. 

: Semi Estructurada ! VOLUMEN : Medio 1 
!-------------------------------------------------------------------------------1 

!·ACTIVIDADES COMPRENDIDAS
Programar embarques. 
Determinar lotes a embarcar. 
Determinar volumen para clientes. 
Asignar destino del producto. 
Seleccionar agencia de transporte. 
Controlar flujo y/o destino de embarque. 
Evaluar el comportamiento de los clientes. 

' --------------------------------------------------------------------------------

FUNCION : Operaciones ! 23
-------------------------------------------------------------------------------! 

PROCESO : Control de Almacenes de Materiales 
------------- ----------- -- - ----- - - - - - - - - - - -- ----------- -- ------- - - -- - - --- - -----!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas al almacenamiento y protec­
ción de insumos, así como al reporte de su movimiento. 

NIVEL DE PLANEAMIF.NTO y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria

TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 

! FUNCION

Solicitar la reposición de insumos. 
Recibir los insumos y controlar sus características físicas. 
Determinar la ubicación adecuada para el insumo en el almacén. 
Entregar los insumos a los usuarios que lo requieran. 
Controlar el movimiento de inventarios. 
Programar y realizar la toma de inventarios físicos. 

: Operaciones ! 24 

!-------------------- - - - - - - - -------- ---- - - - - - - - - - - - ----- - - - - - - - -- ---- -----------!

! PROCESO : Prospección 
!---------------------------- ---------- ---------------- ----- ----------------- - --! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a determinar las áreas de 
posible mineralización por medio de indicadores químicos o fí­
sicos, medidas con instrumentos y técnicas de precisión . 

• 

! --- - - - - - - ---- ------- - - - -------- ---- - --- ------------------- - ---------·_ - - - -- - ---- !
! NIVEL DE PLANEJ\MIENTO y CONTROL : Estratégico ! FRECUENCIA : Diaria
!- -------------- - - ------- - - -------------------------------- - - - - .:.------- - - -------!

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!-------------------------------------------------------------------------------! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Obtener muestras de mineral. 
/\nalizar rnr,clL:rnte pronpcccl611 11up•·1·flci:il 
/\11alizar 111e<lia11te proopeccl611 dia111r111t i 11;i. 
Definir el afloramiento. 



FUNCION : Operaciones 25 
!------- ----------- ---- - - - - ----- --- - ------------ --- ----- ----- - ----- --- - - - -------!

PROCESO : Exploración 
!--------------------------------- - -------- ---------- -----------:-------------- -! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadai a demostrar las dimenaiones, 
posición, características minerológican, reservc1s y valoren de 
los yacimienton minerales. 

!------------------------- ------------- - ---------------- - --------- - -------- -----!

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria
!- - --------------------------------------- ---- -- ------ - ---- --------- - -- ------- --!

! TAREA : Semi Entructurada ! VOLUMEN : Alto 
!----------------------- ---------------- ------------- - -- --------- - -- --- ---------! 

/\CTIVID/\DES COMPRENDIDAS : 

! FUNCION

Efectuar reconocimiento geológico. 
Determinar laa áreas de exploración. 
Determinar el cuildrante del área de e:splo1·.-ición. 
n�(.inlr. J.,,,, "'1tructur.«n minf'r..-iliz«daCJ.

: Operaciones ! 26
!------ - -------- ---------- ------------------- -------- ---- --- ------------- -------! 

PROCESO : Desarrollo 
!------------- -------- --------- ------- -------- -- -- - - - -- - -- - ----- ----- - ----------!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a hacer posible la explota­
ción del minerc1l contenido en un yacimiento, y rn gp11p1·«l tocl,,fl 
aquellas que faciliten el acceso al área de trabajo. 

!---------- - ---------------------------- ------- - --- -- --- -- --- - ---------- - --- ----! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Táctico 1 FRECUENCIA : Diaria 
!------------------------------------- ------ - ---- - ------ --- - ---- - - -- - - - - ---- ----!

TAPEA r;r,1ni F.::t J \lrt \IJ'","lfl., ! ·¡n¡, n1F.11 : l\ 1 1 n 

/\C'J'JVLD/\lll':S COMPl�E�IUIDA�; 

FUNCION 

Conntr.uir galerian paralelas al manto mineri'llizado. 
Construir cruceros perpendiculares al manto mineralizado . 
Construir chimeneas convencionales. 

: Operaciones ! 27
!-------- ----------------------- - - - - -- - - - - - ------ - -- - - -- ---- - - - - - ------------ ---!

PROCESO. Preparación 
!- --------------------------------------------------- - ----- - --------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a la disposición y adecuación 
de aquellos recursos que hagan posible la explotación de la zona 
que ha sido previamente desarrollada. 

!--------------------------------------------------------------- ----------------

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Táctico 1 FRECUENCIA : piaria 
' ---------------------------------------------------------------- -- -------------

! TAREA .,, : Semi E,,tructurada ! VOLUMF.N : /\] to 
!- - - ----------- - - ------ - ------------------- ----- - ------- -- - -- - --- - -- ------------

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Preparar cuadrantes para la explotación. 
Determinar la ruta del escariador. 
ront,�ol.:ir topogr.'.\Eic;,m,..11t'! r,J ;:iv,,11cr d,..I ,..,w.,1·i.,do1·. 
IJPtf'tmln,,t· ll"C'"'11dadf':J dr• oln,,,i ,·t·,il•',-,. 



FUNCION : Operaciones 1 28 !
!- --- - --- -- - - - -- ---- -- - - - - -- - -- - - - - - -- ----- - - - --- - - -- - --- - - -- - - -- - - - -- - - - - - - -- - -1 

PROCESO : Explotación 
!------------------------- - -------------- - --------- - - ---------- -�- ------- -------!

! DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a la extracción de los mine­
rales contenidos en un yacimiento. 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria

! Tl\HE/\ : Semi Estructurada ! VOLUMEN : /\lto 
!-------------------------------------------------------------------------------

1\CTIVIDADES COMPRENDIDAS : 

! FUNCION 

Perforar selectivamente y colocar explosivos. 
Volar la zona preparada. 
Acarrear el mineral al siguiente proceso. 

� Rellenar con material el espacio abierto por el tajado de los 
cortes. 

: Operación 29
!-------------------------------------------------------------------------------! 

! PROCESO : Concentración 
!-----�-------------------------------------------------------------------------

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a transformar física y/o quí­
micamente un agregado de minerales, con el propósito de extraer 
o concentrar sus partes valiosas.

!-------------------------------------------------------------------------------
! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria
!-------------------------------------------------------------------------------
! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!- - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - -- --- - ---- ---- - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - -1 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 1 

1 FUNCION 

Recibir y chancar las rocas. 
Moler y clasificar de acuerdo al tamaño. 
Recuperar el mineral por flotación. 
Lixiviar para reducir el óxido de magnesio. 
Espesar y filtrar el concentrado. 

: Operaciones 30 
!- --- - -- - -- - -------------- - - - - - - - - - - ---- - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - -----------------!

! PROCEso· : Análisis de Laboratorio
!-------------------------------------------------------------------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a establecer las normas, se­
leccionar las muestras, inspeccionar, controlnr y reportar la 
calidad del producto. 

!-------------------------------------------------------------------------------! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria 
!-----------------------------------------------------------------·-------------!

1 T/\RE/\ : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto 1 
!-------------------------------------------------------------------------------! 
! ACTIVIDADES COMPRENDIDAS

Establecer las normas de control de calidad. 
Tomar las muestras. 
Realizar loo análisis correspondientcn. 
Analizar las causas de rechazo del producto. 



! FUNCION : Operaciones ! 31 !
!------------ - - -- - - ------ - - -------- - ----- - ----- - -- - ---- - - ------ - - - ----- - - ------- 1

PROCESO Programación y De,:ipacho del Producto 
!--- - - - - ---------- - - -- - ----- - - ------ - ------ - - - ----- - - ------- - - ---�-- - ---- - - - ---- 1

! DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a administrar el despacho del
producto al almacén en el tiempo previsto. 

!--------------------- ------------------- - - - --------- - -------- - - - -- - - - -- --------!

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo FRECUENCIA : Di.aria 
1- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - -- - - · · - - - -

! 'l'/\llE/\ : f;,!mi Ent ructui nda ! VULUMl-:ll : A.l l.u 
!----------- - - -- -- - - -------- - - -- --------- - - - - ------- - - -- - - - - - ---- - - - - -- - -- - -- - --!

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Registrar y mantener los registros relativo,:i al proce,:iamiento, 
y embarque de las órdenes del cliente. 
Determinar la ruta y medios de transporte del producto. 
Programar y mantener los medios de transporte propios o arren­
dados por la organización. 

FUNCION : Operaciones ! 32
!----- - ----------------------- - ---- - - - - - - - - -- - - -- - - - - - - - - - - -- - - ------- - - - - - -----!

! PROCESO : Control de Almacenes del Producto 
!-- - -- - - - - ------ - -- ---- -- - -- - - - - -- --------- - -- -- - ----------------------- - -- - ----!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a recibir y almacenar el pro­
ducto, controlando periódicamente sus características físicas. 

!---- - -- - - - ----------- ------------------ -- - -- - - - - - - - - - - - - - - --------- - -- - - - ------!

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria
!-------------------------------------------------------------------------------!
! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!-------------------------------------------------------------------------------1 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS

F'UNCION 

Recibir el producto y controlar sus características físicas. 
Preparar la carga de los camiones y cargarlos. 
Controlar el movimiento de inventarios y determinar las dis­
ponibilidades del producto. 
Efectuar la toma de inventarios. 

: Operaciones 33 
! --------. ---------------- - ------------------------ - -- - -- - -- - ------------- - --... -- - !
! PROCESO : Mantenimiento 
!-------------------------------------------------------------------------------! 

DEF'INICION : Conjunto de actividades destinada,:i a mantener la,:i in,:italacione,:i, 
maquinaria y equipo de la empresa en condiciones normale,:i de o­
peración. 

!-- - - - ------ - - -------- --- --------------------------------------- - - ----------- ---!

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diario
!- - -------- - --- - - - ------- - ------------------------------- - - - - - - -------------- - --1

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Medio 
!------------- - --- - ---- - - - ------- - - - ----- - ------ ------- - - --------- - ---- - - -------!

! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : ! 
Elaborar plan de mantenimiento preventivo. 
Programar las labores de mantenimiento. 
Asignar los trabajo,:i de mantenimiento. 
Ejecutar y controlar los trabajorJ de rn;\11te11irnir11to. 
Evaluar el desempeño de los contratistas de mantenimiento. 



FIJNClON : Upctncio11cu H 
! - - - - - --- - - ----------- - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
! PROCESO : Control de Activos 
!-- - ----------------- ------------------------------------- ------ -� --------------

! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a registrar y controlar los 
bienes muebles e inmuebles, que son patrimonio de la organi-
zación: 

!-- --------------------------------- - --------- --- --------------- --- - ----------- -! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Eventual !
!------- --------------- -- ----------- ---------------------------------- -- ------- -1 

! T/\REJ\ . : Estructurada ! VOLUMEN : Alto 1 
!-- - ------ - --- - - - ------------- - ---------- ---------------------- ------------ -----! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS 

! FUNCION

Incorporar los bienes correpondientes al activo de la organiza­
ción. 
Calcular los montos de la depreciación y la revaluacion de acti­
von oegún condiciones y diopooicioneo oficialco. 
Controlar la existencia física de los activan. 
Eliminar los bienes dados de baja del activo. 
Registrar las transferencias de activos fijos entre las distin­
tas áreas. 

: Operaciones ! 35 !
!------- - - -- ---------------------- --- ------ --- -- ------- -------- ---- - ----- ---- - --! 

! PROCESO : Ejecución de Obras de Ingeniería 
!----- - -- -----------------------------------------------------------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a ejecutar labores de prepa­
ración (obras civiles) que permitan la extracción del mineral. 

!--------- --- - - ------- --------------------------------------------- -------------! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diario
!- --- ------------------------------------------------------- -------------- - -----! 

! TAREA : Estructurada ! VOLUMEN : Alto ! 
!---------------- -------- - ------------------- -- ----- .: _ _ _ __ __________ _________ ___ , 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Supervisar servicios terceros. 
Realizar diseños, proyectos y dibujos. 
Efectuar trabajos topográficos. 
Mantener las carreteras. 
Mantener los campamentos. 

-------- -:- ------- - -------- - ---- ---------- ----------------- - -- - ---------- - ----·-----

! FUNCION : Operaciones Financieras ! 36
!- ---------- - - ------- - - ------- - - - - - - ----------- ----- - ---- ------ - -- - - ------------! 

! PROCESO : Compras en el País 
!-------------- ---------- ------ - -- ---- ------------------ --------- - - -- -----------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a la adquisición de materia­
les, maquinaria y suministros nacionales de la calid�d especi­
ficada, al mejor precio y en el momento oportuno. 

!----------------------- - -------- - ---------------- -- - - ------- ---------- ---- -----! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diario
!------ -- - -- --------- ------ - ------------------ - ------ -- ----------- -- ------------! 

! TAREA : Estructurada ! VOLUMEN : Medio ! 
!--------------------------------------------------- ------- ---- - - - - ------------ -! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS 
Evaluar y nclccclon,,r lon prov,!r,do1••11, ,,.,,,·io y r·.111,1.,d. 
Colocar y seguir la orden de compra. 
Recepcionar e inspeccionar la entrega de mercadería. 

!. Revisar condiciones de facturación. 



- ------------------------------------------------------ ---- - ------ ---------------

! FUNCION : Operaciones Financieras 1 37 
!------ - - - - - ------------------------------------------ ---------- ----------------! 

! PROCESO : Compras en el extranjero ! 
!- - - ---- ----- ------------------ --------------------------------�- ---------------1

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a la adquisición de materia-
les, maquinaria y suministros extranjeros de la calidad especi­
ficada al mejor precio y en el momento oportuno. 

----------- --------------- ------------------- --- - ------------ ----------- - ------! 

NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria
-------------------- -------------------------- -------- --- - - - - ------ ------------!

TAREA : Estructurada ! VOLUMEN : Medio 
- - - - ------- - - ----- - ---------------------------------- - - - - - - -- - - - ------- --------!

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 

! FUNCION

Evaluar y seleccionar proveedores. 
Emitir la orden de compra. 
Confirmar embarque de mercadería. 
Aperturar carta de crédito. 
Aforar la mercadería de aduana. 
Entregar la mercadería al destinatario. 
Revisar las condiciones de facturación. 
Seguimiento de compra. 
Evaluar al proveedor. 

: Operaciones Financieras ! 38
!-- ------------------------------------- ------- - - ---- - - --------------- - - --------! 

! PROCESO : Administración de Cuentas Generales 
!------------------------------------------------------- --------- ----------- ----! 

DEFINICION : Conjunto de procesos consistentes en la contabilización de las 
operaciones cotidianas de la empresa. 

!- - --- - ------------------------------ - ------------------------------------------

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Diaria
!-------------- - ----------------------------------- - - --- ------------------------

! TAREA : Estructurada ! VOLUMEN : Alto 
!-------- ---- - - - - ---------------------------------------------------------------

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 

! FUNCION

Registrar las transacciones. 
Analizar y dar consistencia a los movimientos de cuentas. 
Verificar los saldos de cuentas. 

: Operaciones Financieras ! 39
!- ------------------- -------------------------------------- -- - - -----------------! 

! PROCESO Informes de Resultados de Gestión 
!-- ----- - ------------- ----------------------------------------------------------!

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a recopilar y analizar los 
resultados de operaciones, determinando tendencias y recomen­
dando acciones a ser tomadas. 

!------------------------- - ---------------------------------- - - -- --------- - - - - --

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Operativo ! FHECUENCJ A : Merwua l
!- - - - - ------------ ------ -------- - - - --- ----- - - - --- - - - - - - - -------- -- ----------- - - -

! TAREA : No E!ltructurada ! VOLUMEN : Medio 
!--------- --------- -------------------- - - - - - - - - --- - ------------ ----------- ------

. ! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Elaborar informes de ge!ltión de cada proce!lo productivo. 
Elaborar consolidados de gestión de la organización. 
Determinar costo estándard del proceso . 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

FUNCION : Operaciones Financieras ! 40 !
! - - - - - -·- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - !

PROCESO : Determinación del Costo del Producto 
!---------------- - - - ------- - - - ---- - ------- - - ------ - --------- - ---:. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  , 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a establecer y controlar el 
conto entándar del producto; €"11 conto de rxtr,,cc.ión, proc:rn,,-
111ie11to y ;id111i11intrativon. 

!- ----------- --- - --- ------- - - ------- - - - ------- - - ------- - - - --------- - - - ----- - - ---! 

NlVl,I, nr:: rt./\Nr::/\tnr::NTO y COtlTROt. : T.''ictic:o FllEf'IJEIIC'l /\ : Tr l ""'111 r n 1 

'l'/\1?.E/\ : Est1·ucturada VOLUME!I /\lto 
!- - - - - - - -- - - - -------- - - ------- - -- - - --- - - ------ - - ------------ - - - - - ------ - - - - - - -- -! 

!. ·/\CTIVID/\DES COMPRENDID/\S 

! FUNCION

/\nalizar lan operacio11es de proceso!:! produc:ti·,.o:;. 
Analizar las variaciones proyectadas. 
Establecer estándares de co!Jto de cada proceno productivo. 
Controlar y modificar los está11dares de costo. 

: Servicios Generales ! 41
!-------- - - -- -- ---- - - - - - --- -- - - --------------- ----------------------- - - - --------! 

! PROCESO : Administración de Datos 
!- ---------- - - ------ ---- ----- - - -- - - - - - --------------- -- - - - - - -- - - - - - - -- - ------- - -! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a analizar métodon y procedi-
111ientos adminintrativon para mejorar la productividad. 

!- - -- - - - - ----------------------------- ------------------------- ---------------- -! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Táctico FRECUENCIA : Eventual 
!--------------------------- ---------------------- - -- - - - - - - - -------- - - - - - - - - - - - -! 

! TAREA : Semi Entructurada ! VOLUMl':11 : Bajo 
!----------------- - - - - - - - - - -- ------------ - ---- - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - - - - - - - -- - -----! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS : 
Determinar requerimientos de información. 
Analizar y desarrollar sistemas de informaci611. 
I111plant�r ninteman de información. 
r-:v.,lur1r 111ocll.(icaclo11cr1 r1 Ion nlnt,•111,,:1 c1 .. i11fo111,,,,·l{,1 1 vl,¡,·11tr·11. 

FUNCION : Servicios Generales ! 4 2
!----------------- - - --------- - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - --------- - -- - - ---------------! 

PROCESO : Servicios de Terceros 
!---- --------------- - -------- - -- - - - - - - - - - - - - - ----------- - - -- - - - -----------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a satisfacer los requerimien­
tos de servicios especializados que no se encuentran disponiblen 
en la organización. 

!- -- - ----- - -- - - - - - ------ - - - ------------------------ - -------- - --- - - - - - -------- ---! 

! NIVEL DE PLANENHENTO Y CONTROL : Operativo ! FRECUENCIA : Eventual ! 
!- - -- - - - - - -- -------- - - - ------- - ------------------- --- - - -------- -- - - - - -----------! 

! TAREA : Semi Estructurada VOLUMEN l'l,,jo !
!- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

/\CTIVIü/\DES C'OMPlrnMDlD/\S : 
Determinar proveedores del servicio requerido. 
Solicitar cotizaciones . 

. ! Establecer condiciones del contrato. 
Controlar y supervisar las obras. 
Evaluar al proveedor del servicio. 

- 1 



--- --------- - - - ------------------------------ ----- --- -------- --------------------

! FUNCION : Servicios Generales ! 43 !
!---- ---- ------------------ ------ --------------------- - -------- - --- -------------! 

PROCESO : Generación y Distribución de Energía !
! ------- - - - - - - - - ------ - - ----- - - - - ---- - - - - - - - - - - - - - - - ---------- --._ ---- - ------ - - - - 1

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a la ge11eración de energía 
hidroeléctrica y termoeléctrica, así como !JU di:Jtribución a 
di:Jtinta:J :Jub-estaciones o centro!l de utilización. 

!--- ------- ----------- ---------------------- ---- ---- ---------- -- - - ------- - ------! 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : Diaria
!------------------- - ---------------------- - - --------- ---------------------- ----! 

T/\RE/\ : Estructurada ! VOLUMEN : /\lto 

!· ACTIVID/\DES COMPRENDIDAS :
Aprovechar la fuerza hidráulica de las caídas de agua. 
Alimentar los turbo-alternadores. 
c:�n�r.ilr. c:or.r!�ntc trlf.:'lnic,-.. 
Levantar la terwi611. 
Enviar corriente por red de interconexión. 

! FUNCION : Servicios Generales ! 44 !
!---- - - - - ---- ----- ----- ---------------- -------------- ---- - --- -- - -- --------- -----1 

PROCESO : Seguridad Indu:Jtrial 
!- - -- - - ----------- - --------------- - -- - - - - - ---------- - - -- - - - - - - - - - - - --------- - - --! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a establecer las normas de 
seguridad industrial para lograr el efectivo desempeño del 
personal; prevenir accidentes y controlar los mismos. 

!------------····-·-------------------------------------------------------------1 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : Diaria
!-- -- - - - - - -- ---- - - - ---------------------- --- --- - -'- ------------------------------!

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLU11EN : /\lto 
!---- ---- - -- -- - -- - ---- ------ --- ------- --- ------------- --------------- -- - -- ------! 

/\CTIVIDADES COMPRENDIDAS : 

FUNCION 

Analizar diferentes ambientes de trabajo. 
Determinar condiciones de seguridad que deben existir en cada 
ambiente de trabajo. 
Controlar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en 
los aspectos de seguridad industrial. 
Elaborar estadísticas de control. 

: Servicios Generales '! 4 5 ! 
!----------------- ---------------------------- ----------------------------------! 

! PROCESO : Administración del Hospital 
!-------------------------------------------------------------------------------! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a proporcionar asistencia mé­
dica al personal de la empresa y sus familiares. 

!-------------------------------------------------------------------------------

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Táctico FRECUENCIA : Diaria 
!---------------- - - - ------------------------- -- ------ - - ----------------- ----- - --

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLU11EN : Medio 
!---- - ---- - ----------- -------------- ----------------------------- - -- ------------

. ! 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS 
Atender consultas médicas. 
Hospitalizar en caso necesario. 
Otorgar descansos médicos. 
Organizar campañas de vacunación . 



! FUNCION : Servicios Generales ! 46 !
!------------ -- --------------------------------------------------------------- --! 

! PROCESO : Administración de Valores 
!------------- - ----- ---- - - ---------------------------- -- -- - - - - - --�- -- ---- -- - - - --! 

DEFINICION : Conjunto de actividades destinadas a emitir y controlar 
los valores laborales y calcular los dividendos a pagar. 

!- - - - --------- - --------------------------------- - -- - - -- -- ---------------------- -1 

! NIVEL DE PLANEAMIENTO Y CONTROL : Táctico ! FRECUENCIA : Eventual 1 
!- --- - ----------------- - --- -- - - - ------------ - - - - - - -- -- · - - · - · - - - - - - · - · -- - - - - - · ---! 

! TAREA : Semi Estructurada ! VOLUMEN : Bajo 1 
!---- - - - - -- - --------------- -------- - - - -------- - - - --- -- -- ---- - ----- - ----- - - - - - - - -1 

! ACTIVIDADES COMPRENDIDAS
Emitir acciones laborales. 
Pagar dividendos de acciones laborales. 
Realizar transferencia de acciones laborales. 
Emitir reportes oficiales y control. 



APENDICE 3 

U sos y Creaciones de Datos por Proceso 
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1 1 

fJJ\TO.!: Rl-�QUF:RIOO!l PROCESO DATO!. CRRJ\OO!; t 01 t ·························································································································! 
Competencia ! �n&liaie de la i Oingn6otico de ln Situación Actunl t 
Requerimientos Legales Situnclón 
ClientcG 
Entorno Económico 
Entorno Tecnológico 
l-:11tor110 Politlco L.,<Jnl 
1�11lot110 !;ocio Culturnl 
Nivel do Rcocrvan 
Co�to EotAndnr del Producto 
EntAdos Finnncieroo 

1 1 
O/\TOS REQUERIDOS PROCESO O1\TOS CREADOS 1 02 1 

1-··············································-···························································· .. ············1 
! Oi,,gnóstico de la Situación J\ctunl 1 Establecimiento I Ei;trntegll'I 1 

Rcqucrimlcntoo Le<Jnlco I de 11'11 Erat rntt-(Jll'II ! Oh)rot 1•.·pn t 
tlivnl de R�n�rvnn rorporatlva 
Crrnto F:ntl\ndnr clfll rir:-odur.to 

1 0/\TO!i REOIJF.P.JDO!'.. PROCF.50 l)f\TOf. CPJmoor. 
I············································· .. ········································ ..................... . 

Objetivan I Cumplimiento d1t I Rrr¡uerimtcnton 1.t-lJl'll)f"n 
Eotrategias Dli;poa:lcionea: 
Programa de Proyectoo Legalen 
Presupueotoo 
Scrvicloo de Tercereo 
Dla9nóotico de Situación J\ctunl 
Ord�n do Compr11 Nacionnl 
Ordt?n de Compra nl Extrnnjero 

! P�r.too Lnllornleo 

1 
1 O 1 1 

············!

1 1 1 

1 DIITOS REQUERIDOS PROCESO D/\TOS CREIIDOS 1 04 1 
1 --- - ------- ---- - ------------ - - ---• -- • • • • • - • - • - • - • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • - • • • • • - • • • • • • • • • • - • --- • • - - 1 

1 
··l

l 

Cotizaciones Internacion11lee 
Objetivos de la Empresa 
EGtrategia 
DlagnóstJco de la Situación Actual 
Situación do ln Compoténcia 
Clicnten : 
Tipo de Camhio 

···', .1, · ... 

�n&llsio de 
Mercado 

Situnctón del Mercndo 
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1 
l DA.TOS REQUERIDOS I PROCBSO 1 Df�TOS CRKA.DOS I O!. 1 
l··--------····- - - - - · ·· ·- -·-··- -·-------·--·-··----·- ·············---- - ··-·-···-···--- --···· · - ----- - · - ----········-·······1

! Situación del Mercado I Pronóstico de ! Pronóstico de Venta• 
Objetivos de la Empresa I Venta• 
Eotrategia 1 
Tipo de Cambio 1 
Cotizacioneo Internacionales 1 
Programa de Producción 
Clicnteo 
Nivel de Exiotenciaa en Almac6n de Producto• 
Terminadoo 
Diagnóotico de la Situación Actual 
Ectructuraa Mineralizadas 
Coeto Est,ndar del Producto 
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1 

1 DATOS REQUERIDOS I PROCBSO t DA.TOS CRP.A.D05 1 OG 1 
.l········································ ········-·-··········-·- -- ····· · ·· - ·- ··-····- ··-······ · ····· - - -·-·············-··I 

1 Objetivos I Planeamiento de ! Pr09ram11 de Proyecten 
· 

1 
! Estrategias I Operaciones 1 1 
! Diagnóstico de la Situación Actual 1 
! Reservas de Mineral 

Estándares de Opera.ción 
! Diagramas de Operaciones y Procesos 

Pronóstico de Ventas 
Nivel de Reservas 
Costo Est�ndar del Producto 

1 

DATOS REQUERIDOS I PROCBSO 
I············· ····-···············- ···································· 

Programa de Proyecto• 
EotAndarea de Operación 
Dioponibilidad de Peraonal 
Dioponibilidad de Material•• 
Dioponibilidad de Maquinaria y Equipo 
Diagrama de Operaciones y Proceaoa 
Hivel de Exiater,ciaa de Producto• Terminndoa 
Nivel de Reservan 
Eotructuraa Mineralizadas 
Movimiento en Almacén de Materiales 
Programa de Operación 
Disponibilidad y Descripción de Maquinarias y 

Equipo 
Costo Estándar del Producto 
Pactos Laborales 

Programnción de 
la Producclón 

DA.TOS CRRA.OOS 

Programa de Prot1ucc:tón 
Cron09r1tma de Ope1 aclonea 
Pr09rama de Proapecclonea 
Pr09rarna de Exploraclonea y Deaarrollo 

1 07 

DATOS REQUERIDOS PROCBSO DATOS CREADOS 1 08 1 
!· · · ·······--·-·· ···-·· - ··· ·-- ·····-···· ··· · · - · · · ·-·- · ·· ··-·-·- - · ·· - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·· · ·· · · · ····· ·· · · · · · · · · · · · · · ·1 

! Ectrategia Di'Jterminación de Requerimientoo de Haterialea 1 
! Programa de Producción Requerlmientoa dft Requerimientos de M,.quinariA y f:qutpo 1 

Cronograma de Operaciones Recuraoa 
Movimiento en Almacon�a de Mntertale• 
D1npon1bilidad y Oencrlpción de Mnr1ulnnrla y 
F.t{Uipo 



·· ·· ···· ·· · ·· ·· · ·· · · ·· · · · · · · · · · ·· · · · ·· · · · · · · ·· · ··· · · · ·- - -- · · · · · · · -· · · -

1 DI\TOS REQUERIDOS 
1- - -------- - ---- - - - -- --- --------------· - · - · · · ------

I Programa de Proyectos 
1 Requerimientos de Materiales 
1 Requerimientos de Maquinaria y Equipo 
! Cronograma de Inversiones 

E$t�ndaree de Operación 
Diagrama de Operacioneo y Procesos 
Programa de Producción 
Cronograma de Operaciones 
Programan de ProopecciOn 

1 Dcoarrollo por Manto• 
! Avances 

Estado Operación Mina 
Operación Planta Concentradora 
Evnluación de Servicioa de Terc.,ron 
Cllnj" de L"ycn 
Canto �ut�ndar del Producto 

! Regi�tro de Planillas 

PROCESO 

Control de Rj• 
cución de Opera­
cianea 

DJ\ TOG CA RAD05 

Reprogramación de Operacione• 

1 
1 09 

1 1 
1 DATOS REQUERIDOS I PROCESO I DATOS CREADOS 1 10 1 
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1 Organigrama de la Empresa I Organización y l EstAndares de Operación 1 
1 Requerimientos de Maquinaria y Equipo I H,todoa de Trabajo! Diagrama de Operacionea y Procesos 

Requerimientos y Disponibilidad de Peraonal 1 
Programn d" Proy.,cton 1 
Dcocripción de Mnqu'tnaria y Equipo 1 
Programa de Producción 1 
Requerimientos Legales 
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Descripción del Trabajador 
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1 Programa de Proyf'!ctOfl Pron0•t1co de I Cronognun,. dft tnv'tr•lonl!t• 
1 Programa de Producción Requerimiento• de 1 
1 Eotrategia Capital 1 
1 Estados Financieros 

Requerimientos Legalee 
Requerimientos Maquinaria y Equtpoo 
Otoponibilidnd y D�ocripclón de Mnqulnnria y 
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Cronograma de Inversiones I Elaboración de I Presupuestos de : Ventas 
Pron6Gtico de Venta6 1 Preaupuestoa I Compras 
Programa de Producción I Haterisleo 
Programa de Proyectoo Gaato• 
Rc�1Jerimienton de Material tnv�rnto��n 
Ror¡uorimJento <1fl Ml'lqui11nrt11 y f-:r¡ulpo 
Prq,u,r·tmtento <11'1 l'"lrnnnlll 
Cronogrllima de Opcrncioncn 
Energía ConoumJda 
CoGto EGtándar Produ·cto 
P.�giGtro de Planillao 
fli·,f'!l df'! F.xintenctao Prryductoo T.-.rmtn11do11 
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Presupuestos I Pronóstico de I Flujo de caja 
Facturas a Clientes f Requerimientos de ! 
Registro de Ventas f Gfectivo 
Nivel Exiotencia de Productoo Terminados 
Orden de Compra Nacional 
Orden do Compra Extranjero 
Movlmln11to e11 Almnc�,, dn H"t�rt"1"n 
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Conocimiento de Embnrque 
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Requerimientoo de Maquinaria y Equipo I Requerimiento• de 1 
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Requerimientos Legales 1 
Programa de Producción 1 
Cronograma de Operaciones 
Deccripc16n del Trabajador 
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! Requerimientos de Personal 
ResponGabilidades Futuras 
Estrategias 

1 Dispositivos Legales 
Organigrama de la Empreca 
Diagrama de Operacioneo y Proceaoa 

1 Reclutamiento y 
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! Descripción del Trabajador 
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E:ntrateglAn 
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Pronóotico de ventao 
Ectado de Operación Mina 
Operación Planta Concentradora 
Costo Estándar del Producto 



01\TOS REQUERIDOS I PROCESO 1 DI\TOS CRRADOS 1 21 1 
1----------------------------···-··-···-·----------·-····-·-------·----·--·-··---··-·---·--··----·---------------·-·-·-···1 
1 Contrato de Venta I OoC\lmentación de I Registro de Ventas 1 
1 Cotización Internacional del Metal I Ventaa I FacturA a Clienteo 

1 
1 

.1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Canje de Leyes 
conocimiento de Embarque 
Requerimientoo Legalen 

1 
DATOS REQUERIDOS PROCESO DATOS CREA.DOS 1 22 1 

!--··-·----- - · - ·····--------·-·--- --·-·-·-· -· ·--··-·- ·-- · --··- · · - - · - ----- -·-- -- ---· · · · ·- · -- · -------.-· · - ····-· ·- -··- - - - - - -·1

! Concentrado Transportado al Almacén Administración de I Conocimiento de Embarque 1 
! Contrato de Ventas Embarque 

Disponibilidad de Embarque 
Requerimientoo Legales 
Uivel de Exiotencih de Productos Terminadoa 
Factura a Clientes 

1 DATO!J RF.QUERIDOS I PROCRf.0 1 01\TOG C"RRt,DOf. 1 2 1 1 
I····················---········-·············--·······-··········-·············································· 

nr.c¡uerimiooto de Materialea I Control de Almac6n! Movimiento en Alm11c�n de Hntert"lea 
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1 Equipo Dlr;ponibilidnd MecAnica de HtH¡utnaria y Equipo 1 

Disponibilidad de Peraonal 
Estándares de Operación 
Cronograma de Operaciones 
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! Cronograma de Inveroionec 1 Control de Activos! Oi&ponibilidad y Deccrtpctón de Mnquinnrta y 
Requerimiento de Maquinaria y Equipo Equipo 
Orden de Compra Nacionales 
Orden de Comprft Extranjera 
Regictro de Proveedoreo Nacionaleo 

! Registro de Proveedores Extranjeros 
Programa de Mantenimiento 

1 Oicponibilidad de Maquinaria y Equipo 

1 
1 DATOS REQUERIDOS 1 PROCESO 01\TOS CRR1\00S I J S 1 
1------------------------------- --------------- -------------------- -- - - -- ----- · · · -- · - · · --- · -- ·-- ·---- · - ·--- - · ---- ---------1 
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1 Zonao de Afloramiento de In9enier(a I Descripciones Top09r6ftca1 1 

Cronograma de Operaciones I Situación de Campamentos 
Nivel de Reservas ! 

1 Dicponibilidad de Maquinaria y Equipo 
Oicponibilidad de Personal 
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1 DATOS REQUERIDOS I PROC6S0 1 DATOS CREADOS 1 16 1 
1---------------------------------· · · · - · · ·--------------· --------• • • • •- • • · · - · · - · - · -- · · · · · · · · ·-------- ·------- · -· · · ·-------I

1 Requerimiento de Materialec ! Compras en el Pais! Registro de Proveedores Nacionaleo 1 
Requerimiento de Maquinaria y Equipo ! Orden de Compra Uacional 1 
Pedido de Suministros 
Oicponibilidad de Materiales 

1 Oicponibilidad de Maquinaria y Equipo 
1 Programa de Producción 

Cronograma de Operacioneo 
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Requerimiento de Maquinaria Y Equipo I Bxtranjero I Registro de Proveedoree Rxtranjeron 1 
Otnponibilidnd do Materinloa 1 1 Orden dff compra Rxt"ranjero 1 
Dloponlbl lid•d de Maqulnarlo y Equipo r t 1 
Pedido de Suministros 1 1 
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Nivel de Exiotencia de Productoo Terminado• 1 cuenta• General•• 1 1 
Evalunción de Servicioo Terceros 1 1 
Orden do Comprn N11cion11l 1 1 
Ordcr, de Comprn EKtranjero 
Energ!a Conoumida 

! Movimiento en Almacén de Materiales 
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1 Libroo Contables 
Saldos de Efectivo 

1 Nivel de ExiGtencia de Productos Terminados 
! Facturaa de Clienteo 

RegiGtro de Ventao 
Entndo de Operación Mina 
Opcrnción Pla11ta Conc,,ntr,1dora 
Muvtmi�nto ,,n l\lmnc611 de Hnt�rinle• 
Regiotro de Planillas 
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1 19 

1 DATOS REQUERIDOS PROCESO DATOS CREA.DOS ! 4 O 1 

! -- - - ---- - - - --- - - - -- ----------- - --- • ------------------------------. --- . -. - ••. - . - -- •. ---- . -- . -. --. -- .. - - . -•• -- � .•• ----- -- . - 1 
! Est�ndares de Operación 
1 Diagrama de Operaciones y ProceooG 

Cooto de Haterialeo 
Cooto de H4no de Obra 

! Cooto de Maquinaria y Equipo 
! Cooto del Dinero 
1 Requerimientos de Materiales 

Requerimientos de Maquinaria y Equipo 
! Requerimientoo de Personal 
! Cronograma de Inversión 
! Cronograma de Operación 

O�ocripción y Dinponibilidad d� Hnquinnria y 
1 Er1utpo 
1 11�,,totro rl� Pln1,ill110 

Determinación del ! Costo E�tAnd1tr del Producto 
CoGto del Producto! 
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1 
1 
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Diagr�mn de Operacionco y Procoooo 
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