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INTRODUCCION

Comunicar, no s6lo implica la mera transmisién de mensajes;
circunscribir la comunicacién a un fenémeno puramente
mecédnico seria restar trascendencia al hecho mismo;
comunicar es ante todo, vincular, unir, integrar, articular
en el tiempo y la distancia. El soporte de las
telecomunicaciones, las redes fisicas e inalémbricas,
constituyen en analogia con el cuerpo humano el "Sistema
Nervioso” de un pais, cuyos mensajes son el pulso qgque
segundo a segundo y en forma interrumpida traslada
informacién a los pueblos en forma casi instantéanea desde
todos los centros productores de informacién el mundo

contemporédneo, ya sea en forma unilateral o bilateralmente.

El extraordinario avance de la ciencia y de la tecnologia
electrénica, nos estéd introduciendo vertiginosamente, de
una manera casi imperceptible a la revolucién més reciente
de la historia, probablemente con una profundidad y un

alcance mayor aun que la denominada revolucién industrial.

Los avances obtenidos en la utilizacién, cada vez méas
creciente de procesadores y microprocesadores en los

sistemas de telecomunicaciones, los cables O6pticos, los



satélites de comunicaciones, la radiodifusién sonora y
televisiva de recepcién directa por satélite, las redes
digitales de servicios integrados (para telefonia,
informatica, teleprocesamiento) y otros tantos inventos y
creaciones inimaginables de 1la electrénica abren una
perspectiva nueva y optimista para el futuro de 1la
humanidad en el campo de las comunicaciones, cada vez con

mayores y nuevos servicios de telecomunicaciones.

Todos estos avances y logros obtenidos en el campo de las
telecomunicaciones exigen redoblados y urgentes esfuerzos
en materia de planificacién y en la administracién, tanto
a nivel nacional como internacional, a fin de que estos
nuevos y poderosos instrumentos sean puestos a disposicién
del mejoramiento de la vida econémica, social y politica e

los pueblos y del bienestar general de la humanidad.

Somos testigos presenciales de esta etapa de cambio y del
inicio de la era de la informacién, de la gque no podemos
ser ajenos porque el volumen de informaciones que genera un
determinado pais, constituye un parametro para dimensionar
su fuerza econémica y social y es asimismo, barémetro para
medir su presencia politica a nivel internacional. Esto
significa que al mismo tiempo de contar con la capacidad de
generar informacién, debemos tener la capacidad suficiente
rara difundirla eficiente y econémicamente por medios de

sistemas confiables de comunicacién.



Nuestro pais no puede abstraerse de esta

realizar el mayor esfuerzo posible con el objeto de ampliar
su sistema y redes de telecomunicaciones, para que los
beneficios del desarrollo, alcancen a nicleos de poblacién
cada vez mas amplios, incrementando al mismo tiempo su

presencia a nivel internacional.

La CPTSA, empresa lider en el campo de las
telecomunicaciones tiene la responsabilidad de brindar
servicio telefénico local y de larga distancia nacional e
internacional.

El contrato suscrito por la Compafiia Peruana de Teléfonos
S. A. con el Supremo Gobierno el 12.08.88, estd enmarcado
en la Ley General de Telecomunicaciones y la faculta a
brindar ademds de telefonia, los demas servicios de
telecomunicaciones : facsimil, telefonia mévil celular,

transmisién de datos, etc. hasta el afio 2008.

Con la finalidad de brindar servicios de telecomunicaciones
a los habitantes dentro de su area de concesién"” la mayoria
de los cuales pertenecen a los estratos sociales medio-bajo
y bajo de limitado recurso econémico, la CPTSA racionaliza
sus recursos humanos y econémicos, optando por alternativas
como la de ofrecer servicios de larga distancia en locales
acondicionados y equipados para tal fin, denominados

Locutorios Publicos.



Asimismo la CPTSA enmarca dentro de su misién ofrecer
servicios de Telecomunicaciones de Calidad para satisfacer
a sus clientes y publico en general; en la CPTSA existen
actualmente 60,000 lineas atendidas por centrales de tipo
rotatorio, éstas presentan limitaciones tecnolégicas que
traen como consecuencia una baja calidad de servicio, altos
costos operativos, indisponibilidad de brindar Discado
Directo para larga distancia y sobretodo dificultad para la

expansién de la red.

En el Plan de Desarrollo de la Red CPTSA para el periodo
1991 - 1995, se considera, dentro de las politicas de
consolidacién interna el reemplazo de las Centrales Rotary

como de primera prioridad.

La ejecucién del Proyecto denominado "Plan de Expansién de
100,000 lineas permitird mejorar la calidad del servicio
que brinda la CPTSA, incrementar los ingresos, reducir los
costos operativos y de mantenimiento, brindar la facilidad
de discado directo para larga distancia a todos los
usuarios de la Red CPTSA y dejar la red expedita para

crecimientos posteriores.

El presente trabajo presenta la aplicacién de 1la
Investigacién de Operaciones para optimizar el uso de los

recursos con qQue se cuenta para cumplir con los objetivos



trazados por la Administracién de la CPTSA para mejorar la
calidad del servicio que brinda a sus clientes, en él se

muestra:

10 La s8ituacién actual de 1los Locutorios Publicos
existentes y plantea una s8solucién integral de
equipamiento y personal en los Locutorios Publicos y

Agencias.

20 La programacién del Proyecto de 100,000 1lineas que
permitirda el Reemplazo de las Centrales Rotatorias,
asi como la Distribucién Optima por clasificacién de
las lineas a ser distribuidas, de modo que se

maximicen los ingresos de la empresa.

El Capitulo I presenta el Fundamento Teérico de 1la
Investigacién de Operaciones y las técnicas empleadas para
el "Diagnéstico y Optimizacién del Sistema de Locutorios
Publicos y Agencias de Lima", la "Distribucién Optima para
la Maximizacién de Ingresos" y la "Programacién de las

Actividades del Proyecto de Expansién de 100,000 Lineas'.

El Capitulo II describe el Marco de Referencia en el que se

desenvuelve la Compafiia Peruana de Teléfonos S.A.

El Capitulo III presenta el Diagnéstico del Sistema de

Locutorios Publicos y Agencias, describe la Situacién



Actual, un Analisis de la Estadistica de las Llamadas,
Ingresos y Egresos del Sistema y plantea las alternativas
de s8solucién, presentando las modificaciones técnicas vy
operativas, necesarias para la Optimizacién del Sistema de

Locutorios Publicos y Agencias.

En el Capitulo IV se presenta el Estudio de Distribucién
Optima de Lineas por Clasificacién de Clientes para 1la
Maximizacién de Ingresos de la CPTSA y la Programacién de
las Actividades del Proyecto de Expansién de 100,000

Lineas.

En el Capitulo V se presentan las Conclusiones vy
Recomendacionmes del Diagnéstico y Optimizacién del Sistema
de Locutorios Piblicos, y los Resultados del Estudio de
Maximizacién de Ingresos y la Programacién del Proyecto de

Expansién de 100,000 Lineas.



CAPITULIO I

FUNDAMENTO TEORICO

1 LA INVESTIGACION DE OPERACIONES

El objetivo de este Capitulo es presentar lo que es la

Investigacién de Operaciones, dar su definicién,

expli

car la manera como se le usa y sus ventajas.

Se analizarédn las condiciones por las que se decide

utili

por 1

1.1

zar la Investigacién de Operaciones y las etapas

a que pasa el proyecto.

DEFINICION

Entre los técnicos de Investigacién de
Operaciones una de las definiciones méds aceptada
es la que postulan Churchman, Ackoff y Arnoff
que dice:

“La Investigacién de Operaciones, es la
aplicacién del método cientifico, por grupos
interdisciplinarios, a problemas relacionados
con el control de las organizaciones o sistemas
a fin de que se produzcan soluciones que mejor

sirvan a los objetivos de toda la organizacién”.



1.2 FASES DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION DE

OPERACIONES

Segun R. Ackoff un Proyecto de Investigacién de

Operaciones debe pasar por las siguientes

etapas:

Estudio de la Organizacién:

Comprende toda la informacién referida a
ella, cébmo estd configurada, cudl es 1la
relacién entre sus dependencias, sus

objetivos, etc.

Interpretacién de la Organizacién como un
Sistema.

Para facilitar el estudio de una
Organizacién ésta se puede interpretar como
un sistema de modo que se pueda identificar
a sus componentes y a las interacciones
entre las mismas, sean éstas controlables o

no.

En un sistema el comportamiento de
cualquiera de sus componentes tiene efectos
directos o indirectos con él, por lo tanto
es necesario identificar las interacciones

que tengan efectos de importancia y a las

I-2



componentes controlables asociadas, ésto se
logra aplicando un procedimiento
sistematico. Uno de estos procedimientos
sistematicos es la Investigacién de
Operaciones, ya qQue es un método que
permite encontrar, dado un objetivo
especifico, las relaciones 6ptimas que

mejor operen un sistema.

Un Sistema es una Estructura que funciona,
en toda estructura existen componentes y
canales que las comunican, lo que convierte
a una estructura en un sistema es la
informacién que fluye entre las componentes
a través de los canales. La comunicacién en
su modelo més simple comprende: la

informacién, transmisor, receptor y canal.

La estructura de los sistemas consta de
recursos, éstos pueden ser: humanos,
materiales (equipos, materia prima,
edificios) y financieros.

Las interacciones que generen los recursos
humanos pueden ser derivadas de la
seleccién y el entrenamiento, rendimiento

de trabajo, motivacién del personal, etc.



Las interacciones de los recursos
materiales se asocian al disefio,
construccién y mantenimiento de maquinas o
edificios, inicialmente como entes aislados
vy después como subsistemas hombre-maquina.
Los productos terminados, fruto de 1la
relacién hombre maquina, generan
interrelacién de control de calidad,
distribucidn 14 venta. Los recursos
financieros generan interacciones de

adquisicién, retencién y financiamiento.

Los objetivos de la organizacién (sistema)
se refieren a la eficiencia y efectividad
con que las diferentes componentes partes
de la misma pueden controlarse v/o
modificarse, asimismo a la manera como esas
componentes reaccionan ante un estimulo que

se presenta al sistema.

Formulacién del Problema

En todo estudio de Investigacién de
Operaciones se debe buscar el mayor numero
de sintomas que son los que generan el
problema.

Para la formulacién del problema se



requiere la informacién siguiente:

a)

b)

d)

e)

Identificar a las componentes
controlables y a las no controlables

del sistema.

Identificar posibles rutas de accién,
dadas por las componentes

controlables.

Definir el marco de referencia, dado

por las componentes no controlables.

Definir los objetivos que se persiguen
y clasificarlos por orden de

importancia.

Identificar las interrelaciones
importantes entre las diferentes

componentes del sistema.

La identificacién de 1la estructura del

sistema (componentes, canales,

interrelaciones, etc.) se hace a través de

un proceso sistémico que se conoce como

Disefio de Sistemas, este se lleva a cabo de



la siguiente manera:

1 Se ubica el sistema en estudio dentro
un sistema més grande, asi, el Disefio
de Sistemas permite identificar a los
subsistemas no considerados y 1las

relaciones que existen entre éstos.

2 Se determinan las componentes del
Sistema.
3 Se determinan los canales de

comunicacién entre las componentes del
sistema y de éste hacia los elementos
de otros subsistemas que van a tener
influencia directa o indirecta. Estos
canales podrian ser también procesos
contables, formas para pedidos,

encuestas, facturas, etc.

4 Se determina de qué modo se tiene
acceso a la informacién requerida,
cémo se procesa ésta y cémo se
transmite entre las diferentes

componentes del sistema.



Construccién del Modelo

En la Investigacién de Operaciones existen
tres clases de modelos: icénicos,
analégicos y simbélicos.

Son modelos icdénicos las maquetas, las
fotografias, dibujos y modelos a escala.
Los modelos analdgicos representan las
propiedades del sistema cuyos problemas se
quiere resolver, utilizando otro sistema
con propiedades equivalentes.

Los modelos simbdélicos son
conceptualizaciones abstractas del problema
real a base de uso de letras, numeros,

variables y ecuaciones.

En términos de Investigacién de Operaciones
la componentes controlables v no
controlables a las que se hace mencién son
las variables, unas de tipo independiente
(a las que s8se les asigna valores
arbitrarios) y otras dependientes, cuyos
valores dependeran de las interrelaciones
que tengan con las variables independientes

y el valor de estas Gltimas.

Derivar las soluciones del modelo.



Consiste en encontrar los valores de 1las
variables dependientes asociadas a las
componentes controlables del sistema,
dentro del marco de referencia que fijan
los objetivos establecidos por el grupo de

toma de decisiones.

Para obtener las soluciones a un modelo de
Investigacién de Operaciones en forma
deductiva, se utiliza el Andlisis
Matematico Cléasico.

Si no fuera posible obtener las soluciones
de forma deductiva, se utiliza el Analisis
Numérico, de modo que la solucién se

obtiene de forma inductiva.

Los métodos de solucién tipo iterativo son
aquellos que nos aproximan a la solucién o
dan la solucién exacta, en base a una serie
de repeticiones de la misma regla analitica
sobre los resultados de una repeticién

anterior.

Prueba del Modelo y sus soluciones
La validez de los modelos debe ser probada

para determinar si es que los resultados



obtenidos se acercan de la realidad, en

caso contrario se debe verificar:

a) s8i el Disefio de Sistemas que se aplicéd
no ha omitido alguna componente
controlable

b) las expresiones matemadticas que
representan a los objetivos del grupo
de toma de decisiones de la

organizacién y qQue las restricciones

representan la interrelaciones
importantes.
c) las técnicas que se utilizan son las

correctas y 81 s8sus resultados se

analizan e interpretan correctamente.

d) 81 los resultados son comunicados al
grupo de toma de decisiones en forma

oportuna y en un lenguaje inteligible.

Disefio de controles asociados a 1las
soluciones

Consiste en seguir todos los pasos segin lo
proyectado, presentando al grupo de toma de

decisiones los resultados que se obtienen,



de modo que s8se ejerce un procedimiento
sistemdtico de control que los depura y
ajusta a la realidad. Este tipo de control
ruede ajustar los modelos operativos a los

cambios dindmicos de la organizacién.

8a Implantacién de las soluciones al sistema

No se encontrard dificultad en la
implantacién del estudio de Investigacién
Operativa 8i el grupo de toma de decisiones
del sistema tomé parte activa, en mayor o
menor grado, en todas las fases del
proyecto.

Por lo tanto, con el objeto de interesar a
toda la organizacién se recomienda que,
debe participar cuanto elemento sea posible
que esté arriba de la estructura

organizacional.

1.3 VENTAJAS DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION DE
OPERACIONES
Mediante wun proyecto de Investigacién de
Operaciones se obtiene los siguientes
beneficios:
a) Incrementa la posibilidad de tomar mejores

decisiones.
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b) Mejora la coordinacién entre la miultiples

componentes de la Organizacidn.

c) Mejora el control de 1la Organizacién al
instituir procedimientos sistematicos que
supervisan las operaciones y evitan el

regreso a un sistema menos eficiente.

d) Logra un mejor sistema al hacer que éste
opere con costos mas bajos ,con
interacciones més fluidas y logrando una
mejor coordinacién entre los elementos méas

importantes de todo el sistema.

LA PROGRAMACION LINEAL

La Programacién Lineal es una aplicacién de 1la
Matemdtica Moderna, las primeras aplicaciones de esta
técnica fueron militares encontrandose posteriormente
importantes aplicaciones industriales.

Los problemas de Programacién Lineal tienen la

siguiente estructura:

1) Existe cierto objetivo a alcanzar, tal como un

beneficio méaximo, coste minimo o periodo minimo

de tiempo del sistema que se estudia.
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2)

3)

1)

Hay wun gran numero de variables que deben
manejarse simultaneamente, estas variables
pueden ser: productos, horas-maquina, horas-
hombre,dinero, superficie u otros factores segin
sea el problema.

Generalmente hay varias clases de variables en
problema, algunas de éstas son salidas del
sistema (tal como productos), mientras que otras
son entradas (tal como horas-hombre), estas

ultimas se denominan recursos.

Existen muchas interacciones entre las
variables, un problema tipico consiste en
determinar la mejor proporcién de productos para

un periodo de produccién.

Muchos problemas de Programacién Lineal se ven
también caracterizados por la presencia de
objetivoe que s8son contradictorios con el
objetivo principal del problema. En el caso de
varios productos, por ejemplo el fabricante
puede especificar que por lo menos se obtenga
cierta cantidad de uno de los productos, aun sin
tener en cuenta el beneficio; el objetivo que
entra en competencia agqui con el méaximo

beneficio, puede ser necesario como consecuencia
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de haber recibido un pedido y haberlo aceptado.
Asi, la Programacién Lineal tiende a asociarse
con situaciones complejas, muchas variables que
se interaccionan, y objetivos competitivos junto
con la optimizacién de algin criterio de

efectividad del sistema.

El problema basico de la Programacién Lineal
consiste en hacer médxima o minima la funcién
lineal de la forma:

Z = cixi1 + c2x2 + €3X3 + ....... <.+ CnXn
obviamente el problema serd trivial a menos que
existan algunas restricciones en las variables;
un requisito formal de la Programacién Lineal es
que casi nunca permite valores negativos a las
variables, por lo que 8e puede decir que
pertenecen a la familia de procesos

irreversibles.

Dado que las variables pueden tomar un valor
igual a cero a esta restriccién se le denomina
restriccién no negativa a:

X3 >=0 5 =1, 2,..... n
X3 = variable J n = numero de

variables



La Programacién Lineal estd relacionada con la
resolucién de varias ecuaciones lineales
simultaneas, estas ecuaciones son imputables a
las restricciones de las variables; sin embargo
estas restricciones se establecen frecuentemente

como desigualdades mds qQue como ecuaciones.

El problema de Programacién Lineal se define de

la siguiente forma:

Hallar el vector columna X que es solucién de:

azixXi + c22X2 + C23X3 + ..+ C2nXn = b2

Cm1X1 + Cm2X2 + Cm3X3 + ..+ CmnXn = bm
qQue haga maximo a:

Z CiX1 + C2X2 + C3X3 + ......... + CnXn

sujeto a:

x3 >= 0
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LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS POR MEDIO DE REDES DE
ACTIVIDADES

Cuando se trata de determinar el tiempo en el cual se
puede realizar un Proyecto, es necesario delinear y
programar en el tiempo todas las actividades que 1lo
conforman, los métodos utilizados en el presente
informe son la Carta Gantt y el Andalisis del Camino
Critico. Los objetivos son: planear, analizar,
programar Yy controlar todas las etapas que se

requieran para llevarlo a cabo.

3.1 HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAN PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:
Para administrar Proyectos por medio de Redes de
Optimizacién s8e utilizan las herramientas

siguientes:

a) Matriz de Precedencias.
Es un arreglo que presenta a todas 1las
actividades del proyecto, tanto en 1las
filas como en las columnas, marcando en los
elementos de éste 1la interrelacidén que
existe entre ellas. Permite la creacidén de
la Red de Actividades, las columnas en
blanco indica que se trata de actividades

iniciales y las filas en blanco que se
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b)

trata de actividades finales.

Red de Actividades

Una Red de Actividades representa una
relacién de precedencia entre las
diferentes actividades de un proyecto, cada
una de las cuales esta asociada a la
duracién y costo que representa llevarla a
cabo.

La relacién de precedencia entre 1las
actividades de un proyecto se establece por
la naturaleza, la tecnologia o la misma
sociedad donde el proyecto se realiza.

Una Red de Actividades estad compuesta por
nodos, que representan a los Eventos de un
Proyecto, que son hechos bien definidos en
el tiempo, y por arcos que representan a
sus Actividades que son aquellas que
consumen tiempo, energia, dinero, recursos
humanos, etc. y que requieren talento para
ejecutarse.

Las Redes de Actividades se caracterizan
por tener un solo nodo inicial y un solo

nodo final, los arcos que la conforman no
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tienen forma ni medida y s8se acostumbra

graficarlos de izquierda a derecha.

c) Carta Gantt
Se define como una matriz en la cual las
filas contienen a las actividades del
proyecto y las columnas a las unidades de
tiempo en las que este se va a medir. Tiene
la desventaja de no mostrar las
interrelaciones entre algunas actividades.

d) Diagrama de Carga.
Es un diagrama de bloques que se grafica
sobre la base de la Ruta Critica del
Proyecto y permite determinar la cantidad
de recursos a utilizar para la realizacién
del mismo.

DEFINICIONES

Actividades Ficticias:

Son

aque llas que no consumen recursos 8e

utilizan para dar un criterio de secuenciacién y

para evitar que dos actividades tengan el mismo

cédigo.

Holgura Total de Actividad:
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3.3

Es el tiempo qQque se puede retrasar una Actividad
sin variar el tiempo programado para el

proyecto.

Ruta Critica:

Se denomina asi a la cadena o cadenas de tiempos
mads larga desde el evento inicial hasta el
evento final del proyecto, se le identifica
porque las Holguras Total de las actividades que

la forman es cero.

METODO DEL ANALISIS DEL CAMINO CRITICO

Es la técnica basica para determinar el tiempo
en el que llevard a cabo el proyecto, donde
todas las actividades se realizan en tiempos
determinados; puede ser considerado en tres
fases: Planeamiento, Andlisis y Programacién, y
Control; atn cuando cada una de estas fases se
pueden considerar en forma aislada existe entre

ellas una interdependencia.

PERT Es un caso probabilistico, derivado del
CPA, en el cual existe incertidumbre en las
duraciones de las actividades que conforman
el proyecto y en el cual existe un solo

coste.
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CPM: Es otra derivaciéon del CPA, pero que
relaciona la duracién y el coste, del cual
se obtiene diversas duraciones para cada
tarea y actividad; la eleccién de 1la
duracién adecuada se hace en funcién del

menor coste.

Los métodos PERT y CPM separan el proceso de
pPlanificacién del proceso de programacién, 1lo

que los diferencia del método de Gantt.

PROCEDIMIENTO:

Una vez realizado el Planeamiento del proyecto,
identificadas sus Actividades, determinados los
tiempos que demandara realizarlas y la secuencia
de las mismas s8e procedera de la siguiente

manera.:

10 Elaborar la Matriz de Precedencias

29 Graficar la Red de Actividades.

32 Definir el Tiempo lo més temprano del
evento inicial, Calcular los tiempos lo mas
temprano de los eventos del proyecto e
igualarlos al tiempo lo méas temprano de
iniciar las Actividades mediante la

férmula:
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3.4

79

Preparar la Carta Gantt.

METODO GANTT

Este método realiza la planificacién y la

programacién al mismo tiempo de modo que la

longitud de la barra que representa cada

actividad indica las unidades de tiempo.

PROCEDIMIENTO

Preparar una Carta Gantt considerando en
las filas las Actividades del Proyecto en

forma secuencial

Graficar por medio de barras el tiempo que
demandard realizar cada una de las

actividades perteneciente a la Ruta Critica

Graficar las actividades que no pertenecen
a la Ruta Critica, considerando los tiempos

lo mds temprano de iniciarlas.

Graficar las holguras total de las

actividades
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

1) IMPORTANCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL DESARROLLO

NACIONAL

Las Telecomunicaciones son un factor decisivo para el

desarrollo social y econémico de un pais, porque sirve

de apoyo a todos 1los sectores de la actividad

econémica y social, facilitando la integridad fisica

articulan e interconectando a las diferentes areas

del pais, asimismo participa como medio de ahorro en

el transporte, sustituyendo desplazamientos

innecesarios, racionalizando el tiempo, economizando

energia e insumos. Son fundamentales para fines de

seguridad nacional, tanto en el orden interno como en

el externo y contribuyen a elevar el nivel cultural,

la unidad y el bienestar general de los pueblos.

1.1 LEGISLACION VIGENTE

Los instrumentos legales vigentes, aplicables al

campo de la telecomunicaciones son:

a) Constitucién Politica del Perti, en sus

siguientes articulos:

Articulo 115, referida a que

iniciativa privada es 1libre y el
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b)

c)

Estado la estimula y reglamenta su
ejercicio.

Articulo 131, en el cual el Estado
reconoce la 1libertad de comercio e

industria.

Articulo 133, que prohibe los
monopolios, oligopolios, etc., que
restrinjan la actividad industrial vy

mercantil.

Articulo 134, que declara entre otros
que los medios de comunicacidén social,
y en general las empresas, los bienes
y los servicios relacionados con 1la
libertad de expresién y comunicacidn
no pueden ser objeto de exclusividad,
monopolio o acaparamiento, directa ni
indirectamente, por parte del Estado

ni de particulares.

Decreto Legislativo NQ 662 que garantiza

las inversiones extranjeras.

Decreto Legislativo N@ 668 que elimina la

exclusividad y los monopolios en 1las
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d)

e)

f)

g)

h)

telecomunicaciones.

Decreto Legislativo N2 674 que promociona
las inversiones privadas en la

telecomunicaciones.

Decreto Legislativo N2 702 “Normas que
regulan la Promocién de Inversién en
Telecomunicaciones”, nueva ley de
telecomunicaciones, promulgada en el mes de
Noviembre de 1991, que reemplazé al D.L. N@

19020.

D.L. NQ 19020 "Ley General de
Telecomunicaciones”, que fue derogada por
el Decreto Legislativo N 702, salvo sus
normas referidas al régimen de infracciones

y sanciones.

Reglamentos dictados al amparo del D.L. N@
19020, siempre que no se opongan al Decreto
Legislativo N2 702, hasta tanto se expida
los nuevos reglamentos que desarrolle dicho

Decreto Legislativo.

Decretos Legislativos, Decretos Supremos y
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Resoluciones Ministeriales, modificatorios
v/o0 ampliatorios del D.L. N2 19020 que no

se opongan al Decreto Legislativo N2 702.

i) Decreto Legislativo N 757 "Ley Marco para

el Crecimiento de la inversidén Privada'.

J) Decreto Legislativo NQ 758 "Normas para la
Promocién de las Inversiones Privadas en la

Infraestructura de Servicios Publicos".

Habiéndose dictado Normas modificatorias y
complementarias de las Normas aprobadas por el
Decreto Legislativo 702, el 28 de abril de 1993,
conforme a lo establecido en el Decreto Ley
Ne26096, mediante Decreto Supremo N2 013-93-TCC
se aprobéd un Texto Unico Ordenado
denominandosele "Ley de Telecomunicaciones".

(Ver ANEXO NQ1)

En el ambito de telecomunicaciones existen dos

autoridades especificas:

El Ministerio de Iransportes 514
Comunicaciones (MTC), para todo el sector,

el cual a través de la Direccién General de
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Telecomunicaciones reglamenta las

telecomunicaciones en el Perau.

Dicho Ministerio tiene como funciones entre

otras:

a) Otorgar en concesién a nombre del
Estado, la explotacién de los
servicios de telecomunicaciones.

b) Aprobar los planes de desarrollo del
sector de telecomunicaciones.

c) Aprobar los proyectos de expansién.

d) Otorgar permisos y regular el uso de
las bandas de radio de frecuencia.

e) Dictar la normas técnicas de radio y
televisién.

f) Autorizar la explotacién de los nuevos

servicios de telecomunicaciones.

La Comisién Reguladora de Tarifas de
Comunicaciones (CRTC), para la fijacién de
tarifas para servicios publicos.

Adecuandose a la “"Ley de
Telecomunicaciones” esta Comisién sera
sustituida por el Organismo Supervisor de
Inversién Privada (OSIPTEL), el cual se

encargara de regular el comportamiento de y
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relaciones entre las empresa operadoras.

(Ver ANEXO N2 1, articulos 762 al 859).

1.2 Qrganizacion h'2 Administracion de

Ielecomunicaciones

El sector telecomunicaciones en el Peru esta
conformado por cuatro niveles que inter-
relacionados entre s8i, 8on encargados de
rlanificar, normar operar y controlar los

servicios de comunicaciones.

A) Nivel Politico.- El1 despacho del Ministro
del Sector v el Vice-Ministro de
Comunicaciones, 8on los responsables de
establecer la politica general del Estado
en el ambito de comunicaciones y de los

servicios de radiodifusiodn.

B) Nivel Técnico. Normativo v de Copntrol.- La
Direcciéon General de Telecomunicaciones
(DGT), es el 6rgano de linea del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones encargado
de planificar, normar, dirigir, coordinar y
controlar el desarrollo y explotacién de
los servicios de telecomunicaciones, asi

como de representar al pais ante organismos
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C)

D)

internacionales de telecomunicaciones.

Nivel Institucional.- En este nivel se

puede distinguir dos organismos publicos

descentralizados dependientes del sector.

a)

b)

El Instituto Nacional de Investigacién
y Capacitacién de Telecomunicaciones
(INICTEL), encargado de realizar la
investigacién relacionada con 1las
telecomunicaciones.

(Ver ANEXO No 1, Disposiciones

Adicionales 1a., 2&8. y 32.)

La Comisién Reguladora de Tarifas
(CRTC), encargada de fijar las tarifas
de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

(Ver ANEXO N2 1, Tercera Disposicién

Transitoria)

Nivel Empregarial.—- En este nivel se puede

apreciar:

a)

La Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Peri S.A.

(ENTEL-PERU), empresa estatal
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dependiente del sector qQue se encarga

de prestar los siguientes servicios

puiblicos:Telefonia local y de larga

distancia nacional e internacional de

los abonados de todos de todos los

departamentos el Per\, excepto el area

de concesién de la CPTSA.

1) Servicio de télex a nivel
nacional e internacional.

2) Servicio de telegrafia nacional e
internacional.

3) Transmisién de datos, facsimil, a
través de su infraestructura

telefénica.

b) La Empresa Nacional de Cine, Radio y
Televisién Peruana (RTP), empresa
estatal dependiente del Sector de
Comunicacién Social que se encarga de
prestar el servicio de radiodifusioén
sonora y de televisién del Estado a

nivel nacional.

c) La Compariia Peruana de Teléfonos S.A. (CPTSA),
es una empresa privada con participacién del

estado qQue se encarga de la explotacién del
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servicio publico de telefonia local en el &rea
de Lima Metropolitana y el Callao. Pone al
alcance de 1los wusuarios y/o abonados los
siguientes servicios:

1) Telefénico local

2) Telefénico de larga distancia

3) Centro telefdénico comunitario

4) Locutorio Publicos y Agencias

5) Telefonico preferencial

6) De instalacion, traslado y cambio

7) Alquiler de circuitos no
telefénicos y especiales

8) Alquiler de equipos terminales

9) Servicios especiales

10) Servicios miscelaneos

11) Telefonia celular

12) Buscapersonas

13) Teléfonos ©publicos de larga
distancia

14) Teléfonos semipublicos

15) Llamada en espera

16) Discado abreviado

17) Transferencia de llamadas

18) Conferencia tripartita.

La Grafica N2 2.1 muestra los servicios que

IT -9



1.3

brinda la CPTSA y en el ANEXO N2 2 1la
descripcién de los mismos.

ANTECEDENTES.

Dentro de los servicios de telecomunicaciones en
Latino América, el PerGi ocupa el penultimo lugar
en desarrollo, medido como numero de lineas por
cada 100 habitantes.

En todo el pais la atencién telefénica esta por
debajo de la demanda y consecuentemente se
producen serias deficiencias en las

comunicaciones que afectan a toda la economia.

RELACION ENTRE LA DENSIDAD TELEFONICA Y EL
PBI PER-CAPITA.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) ha efectuado estudios de correlacidén entre

el PBI per capita y la densidad telefénica.

En el grafico 2.2 se observa que cuando se
expanden los servicios en paises cuya densidad
es baja, 8e tiene un significativo aumento

porcentual del PBI per céapita.
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AUMENTO DEL PBI PER CAPITA
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1.5

Comparativamente las mismas expansiones en
paises con mayor desarrollo telefénico producen
un efecto mucho menor en el crecimiento del PBI

per capita,

El grafico 2.3 muestra la correlacién entre la
densidad telefénica y el PBI per capita en
algunos paises, notandose que el Perua se
encuentra en un nivel muy por debajo del
promedio. Los paises desarrollados poseen una
alta densidad telefénica.

En la actualidad el Peri, a nivel de capitales,
se encuentra en el penultimo lugar en cuanto a
densidad telefénica en América Latina, superando
unicamente a Honduras. Tanto Ecuador como Chile
poseen un desarrollo telefénico mayor que el

Pera. (Ver grafico 2.4)

ASPECTOS MACRO-ECONOMICOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

El grafico 2.5 muestra un estudio efectuado por
la UIT sobre el costo alternativo entre efectuar
una comunicacién o hacer un viaje en autobus (al
no ser posgible efectuar una llamada telefénica).
Se verifica un importante ©beneficio del

consumidor a medida que se alargan las
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distancias, cuando en vez de viajar en autobus,
es posible efectuar wuna comunicacién via

telefdnica.

Haciendo una analogia en este concepto para el
caso de Lima, se ha determinado que de no ser
posible la comunicacién telefénica en esta
ciudad,se haria un viaje minimo promedio de 5
Km., verificadndose un costo promedio de este
viaje entre US $ 3 v 5 dependiendo del medio de
transporte a ser utilizado y considerando 1la
pérdida de productividad y otros costos propios

de la persona que hace el viaje.

La llamada telefénica que elimina el viaje tan
86lo cuesta alrededor de US$ 0.02 ©por
comunicacién, pudiéndose concluir entonces en el
altisimo valor macro-econdémico de una
infraestructura telefénica adecuada para atender

la creciente demanda.
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COSTO DE COMUNICACION DE LARGA DISTANCIA
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Es importante considerar por lo tanto que el
desarrollo de 1las telecomunicaciones trae
consigo importantes ahorros de tiempo, divisas y
combustibles. Asimismo que la realizacién de un
proyecto como el que ocupa actualmente a la
Compafiia Peruana de Teléfonos, favorece
significativamente a la Industria Nacional vy

contribuye a la generacién de nuevos empleos.

HISTORIA DE LA COMPANIA PERUANA DE TELEFONOS S.A.

La primera linea telefdénica se instaldé en Lima el 13
de abril de 1988 en el Jr. De la Unién N2 180,
enlazando la fabrica de la firma G.G. COHEN & Co. con

el establecimiento principal, en la misma calle N2372.

La misma firma obtuvo la Concesién el 27 de agosto del
mismo afio para instalar servicio telefénico en 1la
ciudad de Lima, Callao, Villa de Chorrillos, Barranco

vy Miraflores.

El 29 de setiembre de 1988, la Peruvian Telephone
Company adquirié las operaciones telefdénicas de 1la
firma COHEN; en aquella época habian 20 teléfonos y 30
Km. de cable.

El 17 de setiembre de 1890 una Resolucién Suprema
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autorizé la contratacién de los servicios telefénicos
por cuenta del estado, en los domicilios de los
Ministros de Relaciones Exteriores, Guerra y Justicia.

La empresa tenia 117 teléfonos y 1,114 Km. de linea.

En 1910 la Peruvian Corporation (Ferrocarril) obtuvo
permiso para establecer una linea telefénica entre

Lima y Chosica.

En 1911 la Direccién de Correos establece el sistema
telefénico entre Lima y Ancédn.

Por Escritura Publica, el 25 de Junio de 1920, ante el
Notario Publico Manuel Chepote, se constituyé 1la
Compafiia Peruana de Teléfonos Limitada, inscribiéndose
a Folios 301, Tomo 12, partida 42 del Registro
Mercantil, adquiriendo todas la propiedades y derechos
de la Peruvian Telephone Company, su objetivo social
era explotar y extender los servicios telefénicos de
Lima, Callao y localidades vecinas. En aquella época
habian aproximadamente 4,220 teléfonos manuales y la
poblacién de Lima era aproximadamente de 250,000

habitantes.

En 1930, ante la necesidad de mejorar y ampliar el
servicio telefénico y no encontrando el suficiente

Capital 1local los Directores de la Compaiiia
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recomendaron a los accionistas la venta de la mayoria
de las acciones a, la International Telephone and
Telegraph Corp. Es asi como 1la ITT adquirié

aproximadamente, el 60% de las acciones.

El 13 de diciembre de 1930 entré en funcionamiento la
primera central automatica en el Perui y se instalé en
el Jr. Washington N© 1338, 20 piso, con una capacidad
inicial de 2,600 lineas llamandose Washington I, de
sistema rotatorio, tipo Al, de procedencia belga,
construida por la Bell Telephone Manufacturing Company

de Amberes.

La adquisicién de las acciones por parte de la ITT
marcé un hito en la historia de la compafiia, puesto
que se estructurd la Organizacién y los métodos de
trabajo al estilo ITT, tal como en otras

administraciones foraneas de la época.

Por Escritura Publica de 05 de enero de 1931, otorgada
ante el Notario Pablico Dr. Rafael Chepote Coquis, se
modificé el Estatuto de la Empresa, estableciéndose
que la duracién de la Compafiia seria indefinida. La
ITT contribuy6é con nuevas instalaciones y expansiones,
aportando nueva tecnologia y técnica administrativa,

modernizando los servicios telefénicos; en aquella
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época habia en Lima aproximadamente 10,000 teléfonos.
Hasta el afio 1959 se realizaron expansiones que

totalizaron 60,000 lineas de tecnologia rotary.

El O7 de agosto de 1967 en Junta General
Extraordinaria de Accionistas se acordé cambiar el
nombre de la Compafiia Peruana de Teléfonos Limitada
por el de Compariia Peruvana de Teléfonos S.A.,
adecuando sus Estatutos a la Ley de Sociedades

Mercantiles NQ 16123.

El 12 de agosto de 1967 la Compariia celebrdé con el
estado un Contrato de Concesién que establecié sus
derechos y obligaciones y estipuldé la obligacién de
realizar permanentemente planes de expansién, asi como
la participacién de los abonados del servicio en la
propiedad de su capital accionario. Para ello la
Clausula 40, creé un fondo destinado a adquirir las
acciones que poseia la ITT y peruvanizar asi el
referido capital. El &rea de concesién para la
explotacién del Servicio Telefénico es: por el Norte
con el Polvorin de Ancén, por el Este con Ricardo
Palma y por el Sur con Conchédn. (ver Grafico N 2.6)
La CPTSA fue nacionalizada el 25 de marzo de 1970 por
Decreto Ley N2 17860 del 28 de octubre de 1969, en el

que se declaraba de necesidad y de utilidad publica y
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de interés nacional la adquisicién por el Estado, de
las acciones de la ITT, a favor de los usuarios del

servicio.

(En el periodo 1967-1980 s8se instalaron centrales
Pentaconta de tecnologia electromecanica, adicionando
141,000 lineas mas a la red).

En asamblea del 15 de Jjulio de 1970 se modifica el
estatuto de la Compafiia. Existen 168,622 lineas con

171,041 teléfonos.

En 1969, se instala 25,000 lineas mas, disgregadas en:
5,000 para San Isidro, 10,000 para Miraflores y 10,000

para Magdalena.

En 1971 y 1976 se realiza el plan de expansién de

100,000 lineas en Lima y Callao.

Entre los arios 1979 y 1980 se llevdé a cabo el plan de
expansioén de 27,000 lineas, asimismo se elaboraron las
bases de la Licitacién Publica de 150,000 lineas de
tecnologia digital y los centros de Interconexidén de

Larga Distancia Nacional e Internacional.

El 27 de Diciembre de 1983 se puso en servicio 1la

primera central telefénica digital de San Isidro,
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serie 42 con capacidad para 5,000 lineas y una central

digital m6vil con capacidad para 2,000 lineas.

El 30 de marzo de 1984, CPTSA inaugura el servicio de
Discado Directo para llamadas de Larga Distancia
Nacional poniendo en funcionamiento una moderna
central digital de conmutacién interurbana que une
Lima Metropolitana con la Red Nacional de ENTEL PERU.
El 31 de agosto de ese mismo afio se inaugura el
Servicio de Discado Directo Internacional, que permite
comunicarse, al instante teléfono a teléfono y sin

operadoras, con 1,200 ciudades en 84 paises.

El 12 de diciembre de 1984 fue inaugurado el Primer
Centro Telefénico Comunitario denominado "Medalla
Milagrosa”, en el distrito de Magdalena del Mar, con
servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional,

de mensajes y de llamadas locales.
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A comienzos de 1985, CPTSA inicia una nueva era en la
Tecnologia de Comunicaciones , al realizar el primer

tendido de cable de fibra 6ptica.

A fin de adecuar el Status Legal de la CPTSA a las
Normas del Decreto Legislativo N2 21687, sobre
Explotacién de Servicios Publicos. la Junta General
Extraordinaria de Accionistas reunida el 31 de marzo
de 1986 acordé modificar el Estatuto Social para
convertir a la Compafiia en una Empresa de Economia

Mixta con participacién minoritaria del Estado.

El Decreto Supremo N2 223-86-~EF del 11 de gjulio de
1986 dispuso que Inversiones COFIDE S.A. ejerza en las
Juntas Generales de Accionistas de la Compafiia la
representacién de las acciones de propiedad de los
usuarios y de las empresas estatales de derecho
privado y de derecho puiblico ¥y que, ademas reciba en
transferencia la titularidad de las acciones propiedad
de casi la totalidad de dependencias del Sector

Publico Nacional.

En el afio 1987, gracias a la anulacién de la
Licitacién D-015, el costo de la Demanda y el Disefio

de cuatro centrales se redujo a un 25%, con un ahorro
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de 75%, todo hecho por Trabajadores Telefénicos.

En enero de 1988, se instalé el CTC Ne 92, en la
urbanizacién popular San José, en Ancén que beneficia
a 1,800 habitantes y se inauguré la Central Telefénica
Digital de La Molina, con capacidad para 2,000 lineas.
En julio de 1988, se inauguré la Central Telefénica de
Carabayllo serie 87, con capacidad inicial para 2,200
lineas telefénicas y posteriormente, se inauguré la
Central Telefénica de La wvictoria, wubicada en
Prolongacién Gamarra 1127, con capacidad para 15,000

lineas.

El contrato suscrito con el Supremo Gobierno el
12.08.88, estd enmarcado en la Ley General de
Telecomunicaciones y la faculta a brindar ademas de
telefonia, los demas servicios de telecomunicaciones
: facsimil, telefonia m6vil celular, transmisién de
datos, etc. hasta el afio 2008. (Ver Grafico 2.7 de

Diversificacién de Servicios)

En 1991, a pesar del mercado retraso tarifario que se
afronté6 1la mayor parte del afio, los estados
financieros arrojaron una utilidad neta de
S/.1°268,823 nuevos soles, resultado del aporte de

utilidades en la comercializacién, tanto del servicio
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de Radiotelefonia Mévil Celular como de 1la Guia

Telefénica.

El Directorio apoyé decididamente el lanzamiento al
mercado de la Radiotelefonia Mévil Celular, empezando
a operar comercialmente nuestra sucursal CPT-CELULAR
desde junio de 1991, después de superar varias demoras
burocraticas habiendo logrado poner en servicio 4,778
lineas. Asimismo, hasta el 31 de diciembre de 1991 se
tenia instalado un supernodo con capacidad de
procesamiento de hasta 100,000 lineas celulares, de
las cuales se pusieron en servicio 10,000 con seis
estaciones base de canales de radio, incorporando al
servicio celular el distrito de Ancén, llegando
incluso nuestra sefial a las ciudades de Chancay por el

norte y Pucusana por el sur.

En el primer trimestre de 1991, por acuerdo de
Directorio A-808-91 se aprob6 1la creacién de CPT
TELEDATA con 1la finalidad de brindar servicios
publicos de valor afiadido y teledifusién como parte de

estrategia de diversificacién empresarial de la CPTGA.

En el afio 1992 se inicié el plan de expansién de
100,000 lineas digitales, donde estamos reemplazando

las 60,000 lineas rotary que ya tienen mas de 60 afios
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de actividad y expandiendo 40,000 lineas digitales
(ver Grafico 2.8).

Asimismo, se inicié el ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO DE DESARROLLO 1992 - 1995, que considera un
PLAN DE EXPANSION DE 210,000 LINEAS, de tecnologia

digital.

Ademds se ha adquirido 11,000 lineas digitales de
centrales méviles para atender a lugares donde hay
aguda demanda de nuevos servicios. Habiéndose

instalado en:

CENTRAL Na LINEAS
RIMAC 3,000
LOS OLIVOS 3,000
LAS LAGUNAS 3,000
SAN JOSE 1,000
SAN JUAN 1,000

Para el afio 1993, se tiene previsto la instalacién de

6,000 lineas digitales m6éviles en:

CENTRAL Na LINEAS
ZARATE 1,000
LOS FICUS 1,000
VILLA EL SALVADOR 1,000
CONDEVILLA 1,000
SANTA ROSA 1,000
EL RETABLO 1,000
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3)

Para efectuar el reemplazo de las Centrales Rotary
este afio se debe reemplazar el plantel externo de
estas centrales, debido a que es muy antiguo y
probablemente no soporte la carga de trafico de las
Centrales Digitales, a la vez se debe implementar las

unidades remotas del Callao y Washington.

Aproximadamente en el mes de mayo se iniciara el
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE EXPANSION DE
300,000 LINEAS DIGITALES, con lo qQque se cumpliria las
metas trazadas por el Directorio de la Empresa.

Ademés CPT-CELULAR debe completar la instalacién de
10,000 lineas méas, con las que se completarian las

20,000 lineas celulares.

MODELO EMPRESARIAL DE LA CPTSA

3.1 ROL EMPRESARIAL.
La Compafiia Peruvana de Teléfonos S.A. es la
empresa encargada de prestar el servicio publico
telefénico en el 4&area de su concesién o
autorizacién, en la forma méds eficiente
econémica y en concordancia con los intereses

del Estado y del publico usuario.

3.2 MISION EMPRESARIAL

Ofertar y Explotar servicios de
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telecomunicaciones, telematicos y videomaticos,
para satisfacer 1los requerimientos de la

sociedad, con oportunidad, calidad v

contribuyendo al desarrollo del pais.

ESTATUS LEGAL.

La CPTSA es una Empresa de economia mixta y de
servicio publico, creada mediante Escritura
Paiblica el 25 de Jjunio de 1920, la misma Qque
estd inscrita en el Registro de Sociedades

Mercantiles, a fojas 301 tomo 12 partida 42.

ANALISIS DEL ENTORNO

La Compafiia Peruana de Teléfonos inmersa en un
entorno de particulares connotaciones tanto a
nivel nacional como internacional realiza sus
operaciones en un contexto de expectativas
generadas por los principales agentes
econémicos, producto de la aplicacién de medidas

de politica econémica nacional implantadas.

A) Oportunidades
La poblacién en el area de concesidén de la
CPTSA 8e incrementa a ritmo acelerado,
siendo éste mayor que el incremento

promedio qQue el de la poblacidén peruana;
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ésto implica que la demanda por servicios
de telecomunicaciones también se incrementa
en la misma proporcidén, considerando que
existe una correlacién entre ambas

variables.

En 1992 la poblacién de Lima Metropolitana
es aproximadamente de 6,623 (miles de
habitantes) y al afio 2,000 serda de 8,133
con una tasa de crecimiento anual de 2.6%,
mientras que en el pais para los mismos
afios la poblacién es de 22,740 (miles de
habitantes) y 27,874 respectivamente con

una tasa de crecimiento anual de 2.11% .

Los servicios de telecomunicaciones
conjuntamente con otros servicios como

red vial, facilidades de transporte, agua,
luz, desagle, representan la
infraestructura bésica para conseguir el
desarrollo nacional en todos los frentes
permitiendo alcanzar un nivel de vida

meJjor.

Los servicios de telecomunicaciones

influyen en la integracién de la poblacién,
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rermite un acercamiento de las zonas
urbano-marginales a las de mayor desarrollo
en Lima Metropolitana sirviendo como apoyo
en casos de emergencias en las cuales se
necesitan de acciones rapidas por lo cual
el servicio es percibido como un bien

natural y necesario.

La inflacién ha s8ido significativamente
reducida desde setiembre del 90, la
inflacién promedio mensual en agosto del 88
a Jjulio del 90 fue de 36.6% y a agosto del
92 de 3.5%, técnicamente estamos con una
inflacion decreciente pero aun elevada, se
estima que a Diciembre del 93 1la tasa
mensual debe ser del orden del 1%
alcanzando niveles de competitividad

internacional.

La generacién del producto bruto interno
nacional (PBI), el departamento de Lima y
la provincia constitucional del Callao
tiene un importante peso relativo,
representando en 1990 wuna participacién

conjunta del 43.3% del PBI nacional.
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B)

La reinsercién del pais en la comunidad
financiera internacional dara oportunidad a
la inversién extranjera al acceso de
créditos de organismos financieros
internacionales y de créditos de gobierno a

gobierno.

La reduccion de los aranceles que inciden
directamente en el costo de equipos
importados, ocasiona una disminucién del

mismo.

Dentro del sector empresarial el de
servicios es el que mejor esta soportando
la recesién, debido a que no sufre de
manera grave la competencia externa, la
informalidad, y el contrabando; todo esto
hace al sector servicios muy rentable en el
corto plazo.

Riesgos

Los efectos de la recesién trae la caida
del ingreso real y el crecimiento del
desempleo haciendo ineficiente el
funcionamiento de la economia al reducir
las dimensiones del mercado vy las

posibilidades de crecimiento, ademéas de
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reforzar las conflictos sociales.

La recesién, las migraciones internas vy
externas, el mayor crecimiento demografico
de los mas pobres y el deterioro de 1la
calidad de vida han cambiado la estructura
socio-econdémica peruana. En febrero de
1992, en Lima existia 1°240,000 familias de
las cuales 300,000 tiene ingreso promedio
de $ 210.00 al mes y 450,000 familias
perciben ingresos de $ 150.00 mensuales,
qQue no cubre los $ 375.00 del costo mensual
de una canasta familiar basica (6
personas), en este sector el desarrollo del
mercado es con un fin social antes que

rentabilidad empresarial.

El producto bruto interno de Lima y Callao,
muestra un fuerte proceso recesivo
alcanzando en 1990 niveles comparables a
los del afio 1972; principalmente en el
sector empresarial industrial debido a 1la
caida de la demanda de bienes nacionales,
este sector es parte de nuestro mercado de
referencia por 1lo cual constituye un

riesgo.
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3.5

AREA DE CONCESION.
La Compafiia Peruana de Teléfonos S.A. CPTSA,
opera en Lima, dentro del &area de concesidn
otorgada por el Estado, que comprende:

Por el norte hasta Ancén

Por el sur hasta Conchan

Por el este hasta Ricardo Palma

Por el Oeste hasta el Océano Pacifico
En el Grafico 2.9 se muestra el Area de
Concesiéon de la CPTSA y Area de servicio de

ENTEL-PERU.

REGIMEN LABORAL.
El personal de la CPTSA estan sujetos al régimen
laboral de la Actividad Privada, enmarcada

dentro de los alcances de la Ley N2 4916.
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3.7 FUNCIONES DE LA COMPANIA PERUANA DE TELEFONOS
S.A.

Son funciones de la Compafiia Peruana de

Teléfonos S.A.:

A) Determinar las necesidades de servicios de
telecomunicaciones, telematicos 14
videomaticos a corto, mediano y largo
plazo, dentro de su area de concesién.

B) Formular los planes para satisfacer 1las
necesidades de servicio a corto mediano y
largo plazo.

C) Obtener, organizar y utilizar los recursos
materiales y humanos requeridos para la
ejecucién de 1los planes referidos en el
parrafo anterior.

D) Ejecutar por si misma y/o0 por medio de
terceros, los trabajos y obras que sean
necesarios para la prestacién del servicio
telefénico.

E) Mantener en un buen estado de conservacién
v funcionamiento las plantas, redes,
sistemas equipos y aparatos que se utilizan
para la prestacién del servicio.

F) Brindar el mejor servicio posible de

comunicacién telefénica 1local y en 1los
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G)

H)

I)

J)

aspectos que le correspondan, los de larga
distancia nacional e internacional.
Mantener adecuados medios que le permitan
contar con la mayor informacién v
facilidades de desarrollo, en los aspectos
de operacién y administracién de empresas
de telecomunicaciones.

Mantener las mejores condiciones de trabajo
y s8eguridad para el desarrollo de 1las
actividades encomendadas al personal
fomentar su capacitacién y desarrollo y
pPreocuparse por mejorar su nivel de forma
de vida dentro de sus maximas posobilidades
y 8in afectar a los otros sectores con los

cuales también se encuentra obligada.

Atender puntualmente a s8sus accionistas,
procurandoles la percepcion de los
dividendos que se acuerden, conforme a 1lo
previsto en las disposiciones legales y los

Estatutos de la Compaiiia.

Cumplir con las Normas Legales
Contractuales que regulan sus actividades
en condicién de Empresa Privada de Servicio

Puiblico, y como tal desemperfiar el rol que
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1)

le fuera sefialado por el Estado en materia
de Seguridad Nacional, asi como en materia
de capacitacién y entrenamiento del
personal de las Fuerzas Armadas en asuntos
de su especializacidn.

K) Prestar su colaboracién y ayuda, siempre
que sea posible en actividades de bienestar

social a la colectividad.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMPANfA PERUANA DE
TELEFONOS S.A. (Grafico 2.10)
Para cumplir con los Objetivos de la Empresa se cuenta

con la siguiente estructura de organizacioén.

Como se observa en el Organigrama, la estructura esta
organizada en base a la divisién funcional. A
continuacién se detalla partes de 1la empresa de

acuerdo con la clasificacién de Mintzberg.

APICE ESTRATEGICO
. Junta General de Accionistas
. Directorio
. Gerencia General
Secretaria del Directorio

Secretaria General

LINEA MEDIA
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Gerentes Centrales
Gerentes de Area
Jefes de Departamento
Jefes de Seccidn

Jefes de Oficina

TECNOESTRUCTURA

Gerencia de Planificacién Empresarial
Gerencia de Planeamiento
Oficinas de Planeamiento y Control
Gerencia de Auditoria General
Inspectoria General
Gerencia de Contabilidad
Gerencia de Estudios y Programacién Financiera
Oficinas de Control de Calidad
Departamento de Trafico y Control de Red
Oficina de Racionalizacién y Productividad
Gerencia de Capacitacién y Desarrollo de Personal
Gerencia de Administracién de Proyectos de Expansién
Normas Técnicas

ORGANISMOS DE APOYO
Gerencia de Relaciones Publicas
Gerencia de Guias Telefénicas
Gerencia de Informatica
Oficina de Administracién de Areas

Oficina de Seguridad
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Gerencia Legal
Gerencia Tesoreria
Recursos Humanos
Transportes
Biblioteca

NUCLEO DE OPERACIONES
Gerencia de Ingenieria Civil
Gerencia de Proyectos de Planta Interna
Gerencia de Proyectos de Planta Externa
Gerencia Zonales I, II, III y IV
Gerencia de Trafico de Larga Distancia
Gerencia de Servicios Especiales
Proyectos Especiales

Instalacién de Nuevos Abonados
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4.2 ORGANOS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA ORGANICA.

4.2.1

4.2.2

4.2.3

ORGANOS COLECTIVOS SUPERIORES.

Son los del més alto nivel jerarquico

y de poder de decisién, gestiéon y

direccién. Estan clasificados en este

tipo de Organos:

a) La Junta General de Accionistas,

b) Directorio,

c) Gerencia de Auditoria General
Interna (Organo de Control

Interno).

ORGANOS DE DIRECCION.

Son los ejecutores de las
disposiciones del Directorio y
responsables de la direccién de las

operaciones, se identifica a:

a) Gerencia General,

b) Gerencia General Adjunta.

ORGANOS DE APOYO.

Son los encargados de brindar apoyo a
los demas Organos, facilitandoles los
recursos necesarios para que puedan

cumplir los Objetivos establecidos.
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4.2.4

4.2.5

Pertenecen a este grupo:

a) Secretaria General,

b) Gerencia Central Administrativa,

c) Gerencia de Relaciones Publicas,

d) Gerencia Central de Recursos
Humanos,

e) Gerencia Central Financiera y

f) Gerencia de Inférmatica.

ORGANOS DE ASESORfA.

Brindan asesoramiento especializado y
se encargan de investigar y analizar
los diversos problemas que se
presentan, efectuando las
recomendaciones respectivas.

a) Planificacién Empresarial,

b) Gerencia Legal,

c) Oficina de Racionalizacidén vy

Productividad.

ORGANOS DE LiNEA.

Son los encargados de desarrollar y
ejecutar los planes, y programas para
el cumplimiento de los objetivos. Se
encuadran en esta clasificacion las

siguientes dependencias:
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4.3 FINALIDAD
CONFORMAN
4.3.1

4.3.2

a) Gerencia Central de Desarrollo y

b) Gerencia Central de Operaciones.

DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS QUE
LA ESTRUCTURA ORGANICA.

GERENCIA GENERAL.

Encargada de conducir las actividades
de la Empresa, para prestar eficiente
y econémicamente el servicio
telefénico en su area de concesién,
ejecutando las disposiciones del
Directorio y las funciones inherentes
a su cargo, en concordancia con los
intereses del Estado y de los

usuarios.

SECRETARIA GENERAL.

Encargada de 1la preparacién de las
actividades corporativas de la
Compafiia, de llevar la correspondencia
Corporativa en su relacién con los
Organismos y Entidades oficiales, asi
como la administracién del Sistema de
Tramite Documentario y Archivo,

establecido por la Compafiia.
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4.3.4

4.3.6

GERENCIA DE AUDITORIA GENERAL INTERNA
Se encarga de analizar y evaluar los
registros contables y los procesos
operativos y administrativos de 1las
diferentes &reas, de acuerdo a las
disposiciones legales del pais y a las
Politicas, Normas y Procedimientos de

la Empresa.

GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS.

Tiene como finalidad principal, la de
mantener un nexo entre el &ambito
interno de la Compafiia y su proyeccién
hacia la comunidad, conservando los
canales de comunicacién apropiados

para tal fin.

GERENCIA LEGAL.

Asesora e interviene en todas las
negociaciones y tramites que realiza
la Empresa de acuerdo con sus Normas y
Politicas, ademds de las disposiciones

legales vigentes en el pais.

GERENCIA DE PLANIFICACION EMPRESARIAL

Su misién primigenia es la de formular
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el Planeamiento Estratégico de 1la
Empresa, es decir, 1los Planes de
desarrollo a largo plazo, que se deben
trazar para cumplir con los objetivos
estratégicos de la Compafiia Peruana de

Teléfonos S.A.

GERENCIA DE INFORMATICA.

Evaluar permanentemente la
funcionabilidad de la Estructura
Organica, la Racionalizacién y 1la
optimizacién de los Sistemas de
Procesamiento y Comunicacién de Datos
con el fin de mejorar 1la gestidn

integral.

GERENCIA CENTRAL ADMINISTRATIVA.

Se encarga de sumunistrar, administrar
y desarrollar los recursos materiales
y de servicio necesarios para el
mantenimiento, desarrollo y prestacién

del servicio telefénico.
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4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS.
Responsable de 1la Capacitacién vy
Desarrollo del Personal de la Empresa,
asi como de la atencién de su
bienestar integral desde el punto de
vista humano, econémico y de

salubridad.

GERENCIA CENTRAL FINANCIERA.

Tiene como finalidad la de planificar,
ejecutar y controlar las operaciones
econémico-financieras, que requiera la
Compafiia, para la realizacién de sus
funciones de acuerdo a las Normas y

Politicas establecidas.

GERENCIA CENTRAL DE DESARROLLO.

Encargada de planificar, programar
presupuestar y ejecutar los estudios
de expansién, de acuerdo a las Normas

y Politicas de la Empresa.

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES.
Tiene como responsabilidad operar vy
mantener la Planta Telefénica, asi

como de atender al pablico usuario,

IT - 50



prestando el mejor servicio disponible
de acuerdo a las Normas y Politicas de

la Compafiia.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE LOCUTORIOS

PUBLICOS Y AGENCIAS DE LIMA.

1) OBJETIVO, DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

1.1

1.2

OBJETIVO

Optimizar la calidad del servicio pablico de
larga distancia que se brinda en los Locutorios
Publicos y Agencias, satisfaciendo necesidades
de telecomunicaciones del publico en general,
contribuyendo al desarrollo socio—-econémico del

pais.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La C.P.T.S.A. brinda el Servicio Pudblico de
Larga Distancia a través de Locutorios Publicos
v Agencias.

En los Locutorios Publicos se brinda el servicio
con personal de la CPTSA mientras que en las
agencias los que administran el servicio son
concesionarios, paralelamente s8e brinda este
servicio en los denominados Centros Telefdénicos

Comunitarios instalados por la empresa.
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Los servicios que se brindan en los Locutorios y
Agencias 8son de Larga Distancia Nacional e
Internacional pudiendo ser llamadas de discado
directo con el apoyo de equipos tarificadores, o
llamadas del sistema manual tramitadas por
operadoras.

La problematica del Locutorio Publico de Lima
estd determinada por las constantes fallas
técnicas que presenta el equipo 3100-L, 1los
costos de los repuestos y la gran cantidad de

personal necesario para operarlo.

Con el propésito de mejorar 1la calidad del
servicio que se brinda actualmente, se propone
el cambio de los sistemas tarificadores
actuales, por teléfonos publicos accionados a
fichas y tarjetas en los Locutorios Publicos

de Lima y Callao y las Agencias.

Inicialmente este cambio de teléfonos se
realizara con las facilidades técnicas
existentes. Posteriormente, con el andlisis del
comportamiento de la demanda 8e haréan los

ajustes respectivos.

La transicién hacia la implantacién del sistema
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de teléfonos publicos accionados a fichas y
tarjetas se llevard a cabo de modo qQue no se
afecte la calidad, ni se interrumpa la

prestacidén del servicio.

La optimizacion del servicio de locutorios
publicos y agencias se inicia con el cambio de
tecnologia, es decir con la compra de aparatos
automaticos accionados con fichas y tarjetas;
sin embargo, a fin de continuar con dicha
optimizacién es necesario determinar la mejor
opcion de conduccién del servicio en los

locutorios.

La administracién del servicio ha sido enfocada
bajo dos modelos:
A) Modelo Locutorio:

B) Modelo Agencia:

El tratamiento de los aspectos econdmicos en el
presente estudio se ha realizado bajo dos
enfoques:
El primero permite apreciar el significado
econdémico actual del servicio de larga
distancia en locutorios para la C.P.T.S.A.

El segundo proporciona los elementos de
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juicio necesarios para recomendar una forma
de administrar este servicio, de manera que

se optimice sus resultados.

El Analisis del Servicio se hizo estudiando las
boletas de 1las 1llamadas solicitadas en el
Locutorio Publico de Lima de los diferentes
Equipos y Tipos de llamadas en dias: particular,
sdbado y domingo. Este estudio se realizdé por

muestreo.

A efectos de evaluar la mejor opcién para
administrar el servicio de larga distancia en
locales publicos, se ha analizado tres formas
posibles de conduccidn:
Alternativa 1. (Locutorio con personal
C.P.T.S.A.)
Alternativa 2. (Locutorio con personal
C.P.T.S.A. y comisionista para la venta de
fichas).
Alternativa 3. (Agencia)
Considera que la administracién del
servicio estaria a cargo de un Agente
Concesionario. Esta situacién debe darse
después que el personal excedente de

Locutorios Publicos sea reubicado en
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actividades del Proyecto de Expansion
1991-95,e8 decir a partir del afio 1994;
hasta ese momento 1la administracién vy

conduccién se dara con personal C.P.T.S.A.

Se considera como costo para los afios 92-93 el
100% del costo actual del personal (69
personas), ya Que el personal excedente seguira
siendo un costo para la empresa. A partir de
1994 el costo de personal comienza a disminuir
porque el excedente sera asimilado por el
Proyecto Expansién 1991-95 y pasard a formar

parte del costo de dicho proyecto.

El cédlculo de las comisiones del Agente, a
partir del tercer afio, se realiza utilizando los
porcentajes vigentes para las Agencias y en base
a la proyeccién de los ingresos para lo cual se
estimé un crecimiento de la demanda de 25% en el
pPrimer afio por cambio de tecnologia y en los
afios sucesivos un crecimiento vegetativo de 4%
anual a partir del afio 1994; las comisiones son
equivalentes a:

ILDN: 15% de la participacién C.P.T.S.A.

LDI: 5% de la participacién C.P.T.S.A.
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2)

La introduccién de teléfonos ©publicos
accionados a fichas y tarjetas originara
un cambio en la modalidad de operacién de

los Locutorios y Agencias.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO
Los resultados obtenidos con este Proyecto son
aplicables a los Locutorios Publicos y Agencias
de la Compafiia Peruana de Teléfonos S.A. y seran
llevados a cabo en el Area de Concesién de la

misma.

SITUACION ACTUAL DE LOS LOCUTORIOS PUBLICOS Y AGENCIAS
La C.P.T.S.A. brinda el Servicio Publico de Larga
Distancia a través de Locutorios Publicos y Agencias.
(ANEXO N2 3.1)

A la fecha cuenta con dos locutorios y B agencias;

Los Locutorios son:
Locutorio Publico de Lima.
Locutorio Publico del Callao.
Las Agencias son:
Agencia Aeropuerto.
Agencia Comas.

Agencia Lince.
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Agencia Miraflores.

Agencia Porvenir.

Agencia San Borgja.

Agencia San Juan de Miraflores.

Agencia Villa El1 Salvador.

Paralelamente se brinda este servicio en los Centros

Telefénicos Comunitarios instalados por la Empresa.

En Locutorios, C.P.T.S.A. brinda y administra

directamente el servicio a través de personal propio.

En Agencias y Centros Telefénicos Comunitarios lo hace
a través de Concesionarios, con los cuales ha

establecido el contrato respectivo.

Los servicios que 8e brindan en los Locutorios
Publicos y Agencias son de Larga Distancia Nacional e
Internacional pudiendo ser llamadas de discado directo
con el apoyo de equipos tarificadores, o llamadas del
sistema manual tramitadas con el concurso de
operadoras.
Las llamadas que se solicitan actualmente son:
De tiempo fijo (tres minutos): En este caso el
usuario cancela por adelantado el importe de su

llamada.
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Llamadas de tiempo indefinido: éstas se tramitan
previo depdésito de parte del nusuario del
equivalente a treinta minutos de comunicacién,
luego de realizada la 1llamada se hace la

liquidacién respectiva.

EQUIPAMIENTO DE LOS LOCUTORIOS PUBLICOS Y
AGENCIAS.

A) LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA

El Locutorio Publico de Lima cuenta con los

siguientes equipos:

a. Un equipo 3100L que atiende a 14
cabinas para el servicio de larga
distancia nacional y 10 cabinas para
el servicio de larga distancia
internacional semiautomatico.

Este equipo consta de:
Una Unidad PABX.
Dos impresoras.
Seis posiciones de atencién de
discado directo
Una posicién de supervision.

Veinticuatro cabinas.

b. Un equipo ADM-200 que atiende 31
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cabinas, con capacidad final de 64
cabinas, para el discado directo
nacional.
Este equipo consta de:
Dos posiciones de atencién de
discado directo.
Dos impresoras.
Dos blocks de llaves.

Treintitn cabinas.

c. Teléfonos a botonera.
Atiende los servicios de:
Larga distancia internacional con
dos cabinas.
Larga distancia nacional con

dieciocho cabinas.

Consta de:
Cuatro posiciones de atencién.
Dos micré6fonos para perifoneo al

publico.

d. Dos Equipos Terminal Facsimil para

transmisidon y recepciéon de documentos

local nacional e internacional.
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B) LOCUTORIO PUBLICO CALLAO.
Un equipo Phone Page DD Nac. e
Internac.
Un equipo terminal Facsimil para
transmisién y recepcién de documentos,

local, nacional e internacional.

C) AGENCIA AEROPUERTO.
Equipo ADM-200 DD Nacional
Phone Page DD Nac. e Internac.
Multilineas ©para el tramite de
llamadas Via Operadora.
Dos lineas de 6rdenes para LD Nac. e
Internac. Manual
Terminal Facsimil para transmisién y
recepcién de documentos de LD Nac.
Internac. y local.

Diez cabinas para la atencién de LD.

D) AGENCIA COMAS.
Central Manual PBX 7400 (5 x 16).
Una linea de é6rdenes L.D. Nacional
Un teléfono con linea directa.
Tres circuitos especiales: Cab. 2,3 y
4.

Una linea de o6rdenes conectada a la
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E)

F)

G)

cabina 1.
Las llamadas locales se transmiten por
las cabinas 2, 3 y 4.

Dos cabinas pendientes de instalar.

AGENCIA LINCE

Seis cabinas Sistema Phone Page para
LD.

Un multilineas de 19 botones para la
atencién de cuatro cabinas para
llamadas manuales Via Operadora.
Terminal Facsimil para la Transmisioén

v Recepcidén de documentos local y LD.

AGENCIA MIRAFLORES

Seis cabinas sistema Phone Page.

Dos multilineas de nueve botones para
la atencién de cuatro cabinas que
interconectan con las operadoras de
LD.

Dos terminales Facsimil para

transmision y recepcién de documentos.

AGENCIA PORVENIR.

Cinco cabinas Sistema Phone Page LD.

Tres cabinas para el servicio Nac. e
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Internac. NEAX.
Dos multilineas de 10 botones cada uno
para la atencién de siete cabinas para

llamadas manuales Via Operadora.

H) AGENCIA SAN BORJA.
Tres cabinas Sistema Phone Page para
llamadas de LD. de discado directo.
Una cabina para llamadas L.D. Nacional
manual.
Una cabina para llamadas L.D.
Internacional manual.
Dos multilineas de seis botones para
el tramite de las llamadas manuales.

Una cabina para llamadas locales.

I) AGENCIA SAN JUAN DE MIRAFLORES.

Cinco cabinas Phone Page para las
llamadas DDN y DDI.

Dos cabinas para llamadas Nac. e
Internac. Via Operadora de sistema
NEAX.

Un terminal Facsimil para transmisién
v Recepciéon de documentos de L.D. y

local.
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2.2

J)

AGENCIA VILLA EL SALVADOR
Siete cabinas para atencién de
llamadas de L.D.
Un tablero PBX 7551-B-8x de quince
llaves que 8e interconectan con las

cabinas.

PERSONAL PARA LA ATENCION DEL SERVICIO.

La seccién Locutorios Publicos y Agencias cuenta

con 69 empleados para la atencién de los

locutorios publicos de Lima y Callao, asi como

para la supervisién de liquidacién de agencias:

Un jefe.

Una secretaria.

Cuatro Supervisores
Cuarenticinco operadores.

Dieciocho operadores cajeros.

El equipo 3100L es atendido por 36
operadores en los tres turnos, en el

horario de 8.00 a 22.00 horas.

El equipo ADM-200 es atendido por dos
operadores en cada uno de sus tres turnos
de atencién al puablico, de 8.00 a 22.00

horas.
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2.3

c. Los teléfonos a botonera son atendidos por
un total de ocho operadores al dia en sus

cuatro posiciones.

El Locutorio Publico del Callao es atendido, en
el horario de 8.00 am. a 2.00 pm., por un

operador de la seccién.

Las Agencias son atendidas segin condiciones
contractuales por personal a cargo del
concesionario y cobertura de 8.00 a.m. a 10.00

P.m.

PROBLEMATICA DEL LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA.

a. Equipo 3100L.
Frecuentemente este equipo presenta
fallas técnicas, lo Qque ocasiona

problemas con el publico y con el

personal.
A pesar de estar disefiado para
pProgramar tiempos variables a

solicitud del usuario, se ha limitado

el tiempo de atencién de las llamadas
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de teléfono a teléfono a s86lo tres

minutos.

Dado que la jornada de trabajo del
personal del 1locutorio es de seis
horas, para cubrir el horario de
atencién al publico (de 8.00 a 22.00
horas), para operar este equipo es

necesaria gran cantidad de personal.

Los costos de adquisicién de
repuestos para este equipo son

elevados.

Los controles de Recaudacién v
Boletaje s6lo se efectuan por
muestreo, lo gque no permite detectar
posibles diferencias entre lo

facturado y las llamadas efectuadas.

EQUIPO ADM-200.

En razén que no es posible verificar el
destino de la llamada de un usuario y que

mediante este equipo 8se otorga tiempo
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La

indefinido de conversacién. es necesario
solicitar una garantia elevada, para
posteriormente efectuar 1la liquidacién
correspondiente. Lo anterior ocasiona que
el usuario espere turno de atencién dos
veces, con la consecuente congestién del

servicio.

TELEFONOS A BOTONERA.
Estos teléfonos se atienden desde una
mesa y los usuarios son perifoneados,
por medio de los micréfonos que
se.encuentran sobre ella (la ubicacidn
de 1los micréfonos no es adecuada,
originando tiempos y movimientos
innecesarios en la accién, para

indicarles que su llamada esta lista.

Por el alto uso que se les da a estos
equipos, para 1lo cual no fueron
disefiados, constantemente se presentan

fallas en las botoneras.

distribucién de estos equipos en 1los

ambientes del Locutorio Publico de Lima se

muestran en el Grafico N2 3.1
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2.4

1,979
1,880
1,881
1,982
1,983
1,984
1,986
1,988
1,987
1,988
1,989

1,990

ESTADISTICAS DEL SERVICIO

El Cuadro N2 3.1 muestra el comportamiento
historico de la cantidad de personal que ha
operado el servicio entre los afios 1979 y 1990
de los servicios automatico y por medio de
operadora.

CUADRO 3.1
LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA
DIA COMERCIAL

LLAMADAS COMPLETADAS DE SALIDA

AUTOMATICAS PROMEDIO POR OPERADORA PROMEDIO
DIARIO DIARIO
LILAMADAS PERSONAL LLAM/OPER LLAMADAS PERSONAL LLAM/OPER

261,344 24 402
242,183 27 346
248,829 27 364
316,899 29 419
348,886 27 497
382,123 27 644
38,486 =] le4 371,380 29 493
188,876 =] 798 374,430 36 411
182,118 =] 778 344,888 36 379
269,884 =] 1,282 279,908 61 211
327,649 =] 1,400 277,907 68 184
229,397 e 880 220,088 67 149

El Grafico 3.2 nos muestra la cantidad de llamadas
completadas tramitadas por operador, en el

Locutorio Piblico de Lima, desde 1979 hasta 1,990.
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El Grafico 3.3 muestra la evolucién de las llamadas
completadas, con el variacién de tecnologia, del
servicio de larga distancia nacional en el periodo

1,979 - 1,990 en el Locutorio Publico de Lima.

En el Cuadro N2 3.3 se muestra la estadistica de los
afios 1979 hasta 1990 de los Locutorios Publicos de
Lima, Miraflores y Aeropuerto de los servicios de

larga distancia nacional e internacional.

Los Graficos 3.4 y 3.5 muestran la evolucién de las
llamadas completadas, con el variacidén de tecnologia,
de los servicios de larga distancia nacional en el
periodo 1,986 - 1,987 y 1988 - 1990 en el Locutorio

Pablico de Lima.

En el Cuadro N2 3.4 se muestra la estadistica de
llamadas completadas y su recaudacién, de los afios
1990 - 1991, de los Locutorios Publicos de Lima y del
Callao, asi como la de las Agencias de la CPTSA, de
los servicios de larga distancia nacional e

internacional en su area de Concesién.
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CUADRO Ne 3.4

RESUMEN DE ESTADISTICA DE LLAMADAS Y RECAUDACION DE
LOCUTORIOS PUBLICOS Y AGENCIAS

ANO 1990 LOC.LIMA LOC.CALLAO AGENCIAS
LLAMADAS

LARGA DIST.NACIONAL 437,415 8,040 463,710
LARGA DIST. 7,208 186 19,550
COBRO REV. SALIDA 3,856 72 10,759
RECAUDACION U.S, $

LARGA DIST. NACIONAL 405,144 8,551 453, 544
L.D. INTERNACIONAL 122,378 3,251 265,889
ANO 1991 (%) LOC. LIMA [LOC. CALLAO AGENCIAS
LLAMADAS

LARGA DIST. NACIONAL 398,270 4,982 414,418
LARGA DIST. INTERNAC. 6,315 88 16,314
COBRO REV. SALIDA 9,358 93 9,198
RECAUDACION U.S. &

LARGA DIST. NACIONAL 448,655 6,206 418,287
L.D. INTERNACIONAL 118,552 1,887 238,017

(*) HASTA EL MES DE SETIEMBRE INCLUSIVE

En el ANEXO 3.2 se muestra el resumen de 1la
Estadistica de Llamadas y Recaudacién por
equipos de los Locutorios Publicos y Agencias,

de los afios 1,990 y 1,991.
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LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA:

ESTADISTICA LARGA DISTANCIA NACIONAL

CUADRO No. 3.5

LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA

ARNO 1,990 COMPLET. CA. C/C CA. S/C PEDIDAS
EQUIPO 3100L 179,261 439 17,113 196,813
EQUIPO ADM-200 252,303 252,303
SUBTOTAL SAUT. 431,564 439 17,113 449,116
MANUAL 28,763 4,290 38,375 71,428
TOTAL L.D.NAC. 460,327 4,729 55,488 520,544
ARNO 1991 (x*) COMPLET . CA. C/C CA.
PEDIDAS

EQUIPO 3100L 120,045 385 19,433 139,863
EQUIPO ADM-200 257,075 257,075
SUBTOTAL SAUT. 377,120 385 19,433 396,938
MANUAL 21,150 4,297 19,680 45,127
TOTAL L.D.NAC. 398,270 4,682 39,113 442,065

‘DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LLAMADAS POR EQUIPOS

ARO 1990 1991
EQUIPO 3100L 38.9 34.4 30.1 27.2
EQUIPO ADM-200 54.8 48.5 64.5 58.2
MANUAL 6.3 5.5 5.4 4.8

S/C

ESTADISTICA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

ARO COMPLET. CA. C/C CA. S/C PEDIDAS
1990 7,208 1,499 3,685 12,392
1991 (%) 6,315 3,168 4,703 14,186
(*) Hasta el mes de Setiembre
ANO 1990 ARO 1991
%COMPLET/PEDIDAS. 58.2 44.5
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El Cuadro N2 3.5 nos muestra la estadistica de
los servicios de 1larga distancia nacional e
internacional del Locutorio Pudblico de Lima de
los afios 1990 y 1991 (Set. 1991), el total de
llamadas efectuadas del servicio, asi como la
distribucién porcentual de las llamadas
efectuadas por equipos, respecto a las llamadas

pedidas.

Las 1llamadas canceladas con cargo
(llamadas de persona a persona, con informe
satisfactorio, que no se logran comunicar)
representan, de las llamadas pedidas:

ANO 1990 ANO 1991
EQUIPO 3100L 12.1% 22.3%
Respecto al servicio manual se tiene 1la

siguiente informacién:

El porcentaje de llamadas completadas por
este sistema, respecto al total de pedidas
del servicio de larga distancia nacional
presenta la distribucién siguiente:

Afio 1990: 5.5%

Afio 1991: 4.8%
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El porcentaje de llamadas completadas por
este sistema, respecto al total de
completadas del servicio de larga distancia
nacional presenta la distribucidén
siguiente:

Afio 1990: 6.3%

Afio 1991: 5.3%

78% corresponden a llamadas de teléfono a

teléfono.

22% de las llamadas efectuadas corresponden

al tipo de persona a persona.

Adicionalmente se tiene que las denominadas
llamadas canceladas con cargo que
representan un promedio de 11.3% del total

de las llamadas completadas.

Por este sistema se tramitan todas las
llamadas de larga distancia internacional
de persona a persona y las de cobro

revertido de salida.
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ANALISIS DEL SERVICIO SEMIAUTOMATICO POR DURACION DE
LAS LLAMADAS EN EL LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA.

El Analisis del Servicio que a continuacidén se
presenta se hizo estudiando 1las boletas de 1las
llamadas solicitadas en el Locutorio Publico de Lima
de los diferentes Equipos y Tipos de llamadas en dias:
particular, sdbado y domingo. Este estudio se realizd

por muestreo.

El anexo N2 3.3 nos muestra la distribucién de
llamadas hora a hora, realizada por medio de los

diferentes equipos en un dia particular

a) Del equipo ADM-200:
La distribucién de las llamadas por tiempo de

comunicacién es la siguiente:

Rango de Tiempo Porcentaje
Entre l vy 5 minutos 62.7
Entre 6 y 10 minutos 21.7
Entre 11 y 15 minutos 9.5
Entre 16 y mas minutos 6.1

b) Del servicio semiautomatico general:
En el mismo Anexo N2 3.3 s8se muestra la
distribucién de las llamadas hora a hora, por
tiempo empleado y por rangos de tiempo del total
del servicio semiautomdtico de donde se calcula

lo siguiente:
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Entre
Entre
Entre
Entre

Rango de Tiempo Porcentaje

1l y 5 minutos 71.4
6 y 10 minutos 15.6
11 y 15 minutos 8.3
16 y més minutos 4.7

ASPECTOS ECONOMICOS.

El tr

atamiento de los aspectos econdémicos en el

presente estudio se ha realizado bajo dos

enfoques:

El primero permite apreciar el significado
econémico actual del servicio de larga
distancia en locutorios y agencias para la

C.P.T.S.A.

El segundo proporciona los elementos de
Jjuicio necesarios para recomendar una forma
de administrar este servicio, de manera que

se optimice sus resultados.

2.5.1 INGRESOS

El Cuadro 3.6 nos muestra un resumen
de 1los ingresos generados ©por los
Locutorios Publicos y Agencias en el

periodo Enero 90 - Setiembre 91.
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CUADRO 3.6

RESUMEN DE RECAUDACION E INGRESOS DE
LOCUTORIOS PUBLICOS Y AGENCIAS EN U.S. $

LIMA CALLAO

FACT. 1INGR. FACT. INGR.
ARNO 1990
SERV. MANUAL 37,523 10,944 728 212
PHONE PAGE 7,823 2,282
ADM-200 253,379 73,902
EQUIPO 3100L 114,242 33,321
L.D.INTERNAC.122,378 18,130 3,251 482
TOTAL 527,522 136,297 11,802 2,976
ANO 1991(*)

SERV. MANUAL 39,008
PHONE PAGE
ADM-200 322,564
EQUIPO 3100L 87,083
L.D.INTERNAC. 118,552

TOTAL 567,207

(*x) HASTA EL MES DE

11,377 612 179
5,594 1,632

94,081

25,399

280

17,563 1,887

148,421 8,093 2,091

SETIEMBRE INCLUSIVE
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AGENCIAS

FACT. INGRES.

66,990 19,539
363,758 106,096
22,796 6,649
265,889 39,391

719,433 171,675

56,727 16,545

343,008 100,044
26,198 7,641
238,017 35,262

663,950 159,492



2.5.2

EGRESOS
El Cuadro 3.7 nos muestra el egreso
promedio anual realizado por el
Locutorio Puablico de Lima, calculado
en funcion a loes egresos registrados
en el periodo comprendido entre Enero
1990 y Setiembre 1991.

CUADRO No. 3.7
EGRESOS (U.S. $)

ENE-DIC 90 ENE-SET 91
MANO DE OBRA 426,327 852,750
ALQ.MTTO.EDIF. 41,646 35,799
MTTO.EQ. 32,400 21,600
DEPRECIACION 12,909 8,606
SEGURIDAD 7,638 18,292
UTILES DE OFIC. 6,000 4,000
TOTAL 526,920 941,047
2.5.3 BALANCE OPERATIVO EN EL LOCUTORIO

PUBLICO DE LIMA.
De los cuadros 3.6 y 3.7 se calcula
que la pérdida operativa registrada en
el Locutorio Publico de Lima asciende
a:

Afio 1990 U.S. $ 379,690

Afio 1991 U.S. & 794,292
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3

OPTIMIZACION DEL LOCUTORIO PUBLICO DE LIMA

3.1 MODIFICACIONES TECNICAS

3.1.1

Locutorio Puablico de Lima.

a)

En el andlisis realizado en el
punto 2.5.3 se observa que lo que
mayor incidencia tiene en el
déficit econémico, son los gastos
por concepto de sueldo de
personal, 80.9% en el afio 1,990 Y
90.6% hasta setiembre del afio
1,991; ésto debido al alto uso
de mano de obra necesario para la

operacién del servicio.

La alternativa para una solucién
a los problemas que presentan los
Locutorios Publicos y Agencias es
la inmediata implementacién del
sistema de teléfonos publicos

accionados a fichas.

La transicidén hacia la
implantacién del sistema de
teléfonos publicos accionados a
fichas y tarjetas implica una

serie de actividades que se deben
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3.1.2

b)

llevar a cabo en forma ordenada
de modo qQue no se interrumpa la
prestacién el servicio y no se

afecte la calidad del mismo.

Servicio Manual.

Para la optimizacién del servicio
manual de salida se propone 1la
instalacién de tableros de
atencién accionados con llaves y

micré6fonos incorporados.

Estos tableros deberan ser
instalados sobre una plataforma
de modo qQue permita al personal

operador visualizar las cabinas

En el Locutorio Piablico Callao y

Agencias de Lima.

Con el propésito de mejorar la calidad

del

servicio, se cambiaran los

sistemas tarificadores actuales, por

teléfonos puiblicos accionados a fichas

y tarjetas en el Locutorio Callao y

las Agencias.
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Inicialmente este cambio de teléfonos
se realizarad con las facilidades
técnicas existentes. Posteriormente,
con el andlisis del comportamiento de
la demanda s8e haran 1los ajustes

respectivos.

Se mantendrda dos de las cabinas con
las que se cuenta actualmente para la
atencion del servicio de larga
distancia manual y se cambiara las
restantes por teléfonos puablicos a

fichas y tarjetas segin el caso.

A continuacién se presenta la
distribucién de los teléfonos publicos
a instalarse en el Locutorio Publico

del Callao y las Agencias existentes:

LOCAL TTPP a instalarse
LOCUTORIO PUBLICO CALLAO. (*) 8
AGENCIA AEROPUERTO. (*) 10
AGENCIA COMAS. 4
AGENCIA LINCE 8
AGENCIA MIRAFLORES. (%) 10
AGENCIA PORVENIR. 10
AGENCIA SAN BORJA. 4
AGENCIA SAN JUAN DE MIRAFLORES. 5
AGENCIA VILLA EL SALVADOR 5
TOTAL DE TTPP A SER INSTALADOS 64

(*) TT.PP. accionados a fichas y tarjetas.
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3.2 MODIFICACIONES OPERATIVAS

3.2.1

Nuevo sistema de Operacién en el
Locutorio Publico de Lima.

El nuevo Sistema de Operacién del
Locutorio Publico de Lima considera
dos ambientes de atencidén al usuario:
Uno completamente automatizado con
teléfonos monederos accionados a

fichas y tarjetas y/o fichas, y

Otro independiente, donde se atendera
el servicio manual, las llamadas de
persona a persona y el servicio de
recepcién y transmisién Facsimil de

documentos.

Entre las funciones actuales del
personal de locutorios se tiene la de
Anotaciones, que consiste en tomar
nota de los datos que proporcione el
usuario para tramitar su llamada. En
lo sucesivo cada usuario anotara
personalmente sus datos, para lo cual
se preparara formatos para los
diferentes tipos de llamadas que se

exhibiran para su informacidn.
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Racionalizacién de Personal.
Considerando el nuevo sistema de
operacién y el trafico esperado
en el Locutorio Publico de Lima
el personal necesario para la
atencién del servicio es el
siguiente:

Un jefe

Una Secretaria

Un analista del servicio
Para la atencién del sistema
manual

Cuatro Supervisores

Doce Operadores (Se
recomienda que por lo menos seis
sean Cajeros). Esta cantidad de
operadores, es requerida cuando
la venta de fichas es realizada

por terceros.

En caso que la venta de fichas
sea realizada por personal CPTSA,
se requeriran cinco operadores
adicionales, los cuales ademas
prestaran apoyo al servicio

manual cuando sea necesario.
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Secuencia de Traslado e
Instalacién de Equipos.

Con la finalidad de dar
continuidad al servicio en el
Locutorio Publico de Lima las
actividades se deben llevar a

cabo en el siguiente orden:

10 Cambio de modo de atencién
con el equipo 3100L:
Flexibilidad en la
asignacién de tiempo de
conversacién, es decir se
debe otorgar tiempo
indefinido a los abonados
que asi lo soliciten.

29 Instalar veinticinco
teléfonos monederos con 1la
distribucién siguiente:

Cabinas 13 hasta la 30
TT.PP a fichas.
Cabinas 31 hasta la 37
TT.PP a fichas v
tarjeta.

32 Retiro del equipo ADM-200.

40 Modificar posiciones de
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La

atencién para el servicio
manual en el local auxiliar.
Instalar las mesas de

atencién para el servicio

manual
Instalar 19 Teléfonos
Monederos con la

distribucién siguiente:
Cabinas 1 hasta la 12
vy 41  Thasta la 44
teléfonos publicos a
fichas.
Cabinas 38 hasta la 40
Teléfonos Publicos a
fichas y tarjetas.
Retiro del equipo 3100L.
Retiro de Key Systems.
Habilitacién del centro de
venta de fichas en 1local

pPrincipal.

distribucién de estos equipos

se muestra en la Grafica Ne 3.6
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3.2.2

Nuevos Locales de Atencién.

Al haberse adquirido 2,366 teléfonos
publicos de larga distancia, segun
licitacién LP-001-90, la Gerencia de
Operacién Comercial estda realizando el
Plan de Distribucién y Ubicacidén de
dichos teléfonos. En general, en
dicho plan 8e considera ubicar 1los
teléfonos de larga distancia en

locales cerrados con proteccién, tales

como Hoteles, Bancos, Centros
Comerciales, Hospitales, Clinicas,
etc.

Con la instalacién masiva de teléfonos
publicos de larga distancia, la CPTSA
mantendrd presencia en el mercado y
recuperard el mercado actualmente
atendido por ENTEL PERU, en su Area de

Concesioén.

De esta forma se ampliara la oferta de
servicios, se incrementara ingresos a
menores costos y se fomentarada una
mejora de la imagen institucional de

la empresa.
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Luego de la instalacién de 1los
teléfonos puiblicos de larga distancia,
segun el mencionado Plan de
Distribucién y Ubicacién, se debera
hacer la evaluacidén respectiva de 1la
aceptacién del publico usuario y en
ese momento se definirda la necesidad
de abrir nuevos locales o agencias

para la atencién del servicio.

4 EVALUACION ECONOMICA DE LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE

LOCUTORIOS PUBLICOS Y AGENCIAS.

4.1

ALTERNATIVAS PARA LA  ADMINISTRACION DEL
SERVICIO.

La optimizacién del servicio de 1locutorios
publicos y agencias se inicia con el cambio de
tecnologia, es decir con la compra de aparatos
automaticos accionados con fichas y tarjetas;
sin embargo, a fin de continuar con dicha
optimizacién es necesario determinar la mejor
opcién de conduccién del servicio en los
locutorios.

La administracién del servicio ha sido enfocada

bajo dos modelos:
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4.1.1 Modelo Locutorio:
Se define que 1la administracién vy
conduccién del servicio sera con
personal de la C.P.T.S.A., con
optimizacién de los equipos y
racionalizacién de personal.

4.1.2 Modelo Agencia:
Este modelo considera que la
administracién 14 conduccién del
servicio esta a cargo de un

concesionario.

Como wuna alternativa de administracién del
servicio de 1los modelos presentados en este
estudio, se considera la atencién del sistema
manual con personal CPTSA y la venta de fichas

Por un comisionista.

La evaluacién de estas tres alternativas de
administracién del servicio, se ha efectuado
desde el punto de vista empresarial teniendo

como base las premisas siguientes:

Para la proyeccién del Costo de Personal de
Locutorios se considera el costo ponderado

de personal a base de los costos promedio
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4.2

por categoria registrados en el periodo
Enero 1990 - Setiembre 1991 (ver Anexos NQ

3.4 y 3.5).

Los costos de Alquiler han sido
considerados de acuerdo a las condiciones
del contrato vigente; ademés de la merced
conductiva comprende los gastos de
mantenimiento de areas comunes del

edificio. (ver Anexo NQ 3.6)

Las diferentes alternativas implican
disminucién de <costos de alquiler vy
mantenimiento por cuanto sera necesaria

menor area de descanso para el personal.

Los ingresos por concepto de llamadas de
larga distancia nacional e internacional
estdn afectos al 35% de impuestos de ley

respectivamente.

METODOLOGIA DE EVALUACION

A efectos de evaluar la mejor opcién para
administrar el servicio de larga distancia en
locales publicos, se ha analizado tres formas

posibles de conduccién, el resultado de 1la
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evaluacién se muestra en el cuadro 3.8; el
resumen es el siguiente:

C.E.A. (MILES US $)

Alternativa 1. 485
- Alternativa 2. 472
- Alternativa 3. 399

ALTERNATIVA 1. (Locutorio con personal
C.P.T.S.A.)

Considera que la administracion del
servicio, tal como se viene operando a la
fecha.

En esta alternativa el personal necesario
es de 24 trabajadores. Sin embargo se
considera como costo de personal para los
afios 92/93, el 100% del costo actual (69
personas), en razén que el ©personal
excedente, continuara siendo un costo para
la empresa. A partir de 1994 este costo
disminuird progresivamente hasta quedar en
24 trabajadores, a medida que el Proyecto
Expansién 1991-95 vaya absorbiéndolos. (Ver

Anexos N8 3.5 y 3.6)

El costo de alquiler y mantenimiento de
local, ademas del &area de los ambientes
para la prestacién del servicio, considera
un 4&area suficiente para descanso del

personal. (Ver Anexo No. 3.7)
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ALTERNATIVA 2. (Locutorio con personal
C.P.T.S.A. y comisionista para la venta de

fichas).

A diferencia de la Alternativa 1, considera
que la venta de fichas para el servicio
automatico estara cargo de un comisionista;
por lo tanto el personal necesario seria de

s6lo 19 trabajadores.

Los dos primeros afios incluyen el 100% del
costo de la mano de obra actual,
disminuyendo progresivamente a partir de
1994, ya que el personal no utilizado en
este centro de costos sera asimilado
progresivamente por el Proyecto Expansién

1,991 -1,995. (Ver Anexo N2 3.6)

El costo de la comisién por venta de fichas
en el local del Locutorio a través de
terceros, se estima en un equivalente que
le permitiria al concesionario cubrir las
remuneraciones y beneficios sociales de las
personas encargadas de la venta de fichas.
Representa aproximadamente el 60% de lo que

se le otorga al concesionario de una
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agencia, actualmente, en razén del menor

esfuerzo y responsabilidad del
comisionista:
LDN: 9% de la participacién C.P.T.S.A.

LDI: 3% de la participacién C.P.T.S.A.

(Ver Anexo N2 3.8)

Alquiler y Mantenimiento de Local: Idem a

la Alternativa 1 (Ver Anexo N© 3.7)

ALTERNATIVA 3. (Agencia)

Considera que la administracién del
servicio estaria a cargo de un Agente
Concesionario. Esta situacién debe darse
después que el personal excedente de
Locutorios Publicos sea reubicado en
actividades del Proyecto de Expansién
1991-95,e8 decir a partir del afio 1994;
hasta ese momento la administracién y

conduccién se dard con personal C.P.T.S.A.

El personal requerido es el siguiente:
1992-1993: 24 trabajadores

1994-1996: 4 trabajadores

Se considera como costo para los afios 92-93

III - 49



el 100% del costo actual del personal (69
personas), ya que el personal excedente
seguira siendo un costo para la empresa. A
partir de 1994 el costo de personal
comienza a disminuir porque el excedente
serd asimilado por el Proyecto Expansidn
1991-95 y pasarad formar parte del costo de

dicho proyecto. (Ver Anexo N2 3.6)

El calculo de las comisiones del Agente, a
partir del tercer afio, se realiza
utilizando los porcentajes vigentes para
las Agencias y en base a la proyeccioén de
los ingresos para lo cual se estimé un
crecimiemto de la demanda de 25% en el
primer afio por cambio de tecnologia y en
los afios sucesivos un crecimiento
vegetativo de 4% anual a partir del afio
1994; las comisiones son equivalentes a:

LDN: 15% participacion C.P.T.S.A.

LDI: 5% participacién C.P.T.S.A.

(Ver Anexo Ne 3.8)

Alquiler y Mantenimiento de Local:
No 8e considera &rea de descanso. (Ver

Anexo N 3.7)
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La metodologia para determinar la alternativa
6ptima se basa en la comparacién de los costos
equivalentes anuales determinados, para un
periodo de 10 afios y a una tasa de corte de
13.88% (costo de capital de C.P.T.S.A.). Para
ello se ha identificado los costos pertinentes
toméandose s6lo aquellos rubros que son

relevantes al andlisis.
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Costos Relevantes (En ailes de U.S. @)

AS0S ASO 1992 1093 1804 1886 1066 1007 1860 1989 2000 2001 VAS CRA
MILBS MILBS
ALYERSATIVAS UE§ USS
ALTERNATIVA N2 1 (Locutorio)
Personal 761 761 761 488 266 266 266 266 266 266 266
Comisién
Gtiles de ofic.
Alq.y mtto.locel 34 4 M4 4 M M4 4 M4 M4 4 A
Segurided
T0TAL 796 795 795 630 206 208 296 206 208 296 206 2,640 466
ALTRRMATIVA He2 2 (Looutorio + Cosielonieta)
Pereonal 761 761 761 496 232 210 210 210 210 210 210
Comieidn 11 19 14 14 16 16 16 17 16 186 19
Otiles de ofio.
Alq.y mtto.locel 34 M4 M M4 A 4 94 M4 M M4 A
Geguridad
TOTAL 608 608 609 548 260 259 260 260 261 262 262 2,473 472
ALTRRNATIVA W2 3 (Agenclas)
Personal 761 761 1761 496 232 44 41 41 41 4 4
Comielén 286 27 26 29 30 31 32 M
Otlles de ofio.
Alq.y mtto.local 34 4 M4 30 30 30 30 30 30 30 30
Segurided
TOTAL 795 795 796 652 266 102 100 101 102 103 106 2,099 399
Prom.pond.rel.(U69) 11,033
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4.3

INVERSION.
En este rubro se considera el monto Qque
complementara la inversién hecha en la

adquisicién de aparatos automaticos. Comprende:

LOCUTORIO LIMA
Posiciones de atencién servicio
manual (U.S. $ 8,000 c/u). US $ 32,000
Redistribuciédn del servicio
Us ¢ 8,000
Habilitacién area para venta
de fichas Us $ 3,000
TOTAL DE INVERSION US ¢ 43,000

No considera la adquisicién e instalacién de
teléfonos publicos, fichas ni tarjetas por
cuanto éstos y el centro de supervisién han sido
adquiridos mediante 1la 1licitacién L-001-90 ¥y

considerados en su correspondiente presupuesto.
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CAPITULO IV : DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS Y

PROGRAMACION DEL PROYECTO DE EXPANSION DE

100,000 LINEAS

1) OBJETIVOS, METAS, DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

DE EXPANSION DE 100,000 LINEAS.

OBJETIVOS

Reemplazar las centrales de conmutacidén Rotary
por obsolescencia tecnoldgica, Mejorar la
calidad del servicio e incrementar el grado de
satisfacciédn de 1la demanda, Uniformizar el
servicio de discado directo para larga distancia
de todos los usuarios de la red, Reducir los
costos de operacion y de mantenimiento,
Contribuir a la mejora de la calidad de vida de

la poblacién y por ende al desarrollo del pais.

METAS

Las metas a alcanzar con la ejecucion del
proyecto son:
A) Grado de Satisfaccion de la Demanda

Telefdnica:
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B)

c)

D)

E)

F)

G)

San Isidro 89

. Callao 73
. Washington 90
. E1 Cercado 92

Densidad de Lineas Telefdnicas
habitantes

San Isidro
. Callao
. Washington
. E1 Cercado

Plantel Exterior—-Red Flexible
(Area Rotary)

Plantel Exterior—-Red Directa
(Area Rotary)

Red de Conmutacion Digital
. San Isidro

. Callao

. Washington

. E1 Cercado

Red de Transmision Digital
. San Isidro

. Callao

. Washington

. E1 Cercado

Calidad del Servicio

NN NN

por 100
37.1 7%
7.2 %
13.7 %
37.7 %
67 YA
33 YA
59 YA
66 YA
66 %
100 YA
91 ..
89 YA
?1 YA
100 7

Congestiodn de la Red en la Hora Activa S%

Congestion interna en las 00. CC.
Congestion en troncales

Abonado Ocupado

Eficiencia de circuitos

Llamadas Completadas

Intentos 1lamada de Abonado/
llamada completada

Llamadas de LDN via operadora

Iv - 2

1.5%
1.0%
25.0%
73.0%
48.0%
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Llamadas de LDI via operadora 8.6%
Averias reparadas en 48 horas 70.0%

H) Trabajadores por cada 1,000 lineas 11.87%

DESCRIPCION

La ejecucidon del Proyecto Reemplazo Rotary,
comprende la adqQuisicion e instalacién de
100,000 lineas digitales, de las cuales 60,000
lineas corresponden al reemplazo de las
centrales Rotary existentes en la red y 40,000
lineas a expansion en los mismos centros de
alambre.

Comprende también la adquisicidn e instalacion
de los equipos de transmision, la construcciodn y
mejoras de la planta externa, construccion vy
habilitacion de edificios y la adquisiciédn de
los materiales respectivos e instalacion de la

linea de abonado.

ALCANCE DEL PROYECTO
El presente proyecto comprende 1las Oficinas
Centrales de Tecnologia Rotary: San Isidro 22,

Callao 29, Washington 23/24 y E1 Cercado 27/28
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2)

DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS, POR CLASIFICACION DE

CLIENTES PARA LA MAXIMIZACION DE INGRESOS DEL

PROYECTO.

2.3

OBJETIVO

El presente estudio tiene por objeto determinar
la distribucidn de lineas, por clasificacion de
clientes, de 1las centrales del Proyecto de
Expansion de 100,000 Lineas que optimice 1los

ingresos de la Empresa.

ALCANCE DEL ESTUDIO
El procedimiento descrito en este informe es de
caradcter general y serd aplicable a todas las

centrales de la Empresa.

METODOLOGIA

La técnica utilizada es 1la de Programacion
Lineal que permite maximizar la funcidn objetivo
definida como la sumatoria de los ingresos que
se obtienen por las diferentes clasificaciones
de abonado, los resultados obtenidos permitiran

tomar decisiones de asignacidn de lineas.
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ASIGNACION DE LINEAS MAXIMIZANDO EL INGRESO EN
LA CENTRAL.

A continuacion presentamos la metodologia
seqguida para obtener la asignacién de lineas con
las que se obtiene el MAXIMO de ingresos por el
trafico de una central; los pasos a sequir son

los siquientes:

10 Determinar la demanda por atender
(diferencia entre la demanda proyectada
menos la demanda atendida del centro de

alambre)

29 Calcular el trafico a distribuir entre las
nuevas lineas a instalar, éste sera 1la
diferencia entre la capacidad de tradfico de
la central menos el trdfico comprometido

para el reemplazo por cambio de numeros.

3o La primera clase de lineas por asignar
dependerd de la politica de asignacién de
lineas para teléfonos publicos. En el caso
del Proyecto de 100,000 lineas, tema de
nuestro estudio, la Politica sera
satisfacer la demanda calculada para dicho

proyecto.
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Otra de las Politicas sera& darle prioridad
a las lineas troncales, en el caso del
Proyecto de 100,000 lineas, esta Politica
serd satisfacer por 1lo menos el 907 1la

demanda calculada.

Aplicar la técnica de Programacién Lineal
con los datos calculados en pasos

anteriores

2.5 PREMISAS

Satisfacer la demanda del teléfonos

publicos del Proyecto de 100,000 lineas.

Dado que las lineas troncales son la que
representan mayores ingresos para la
empresa, se define un grado de satisfaccion
la demanda de éstas en 907 de la demanda
proyectada para el amo 1995 del Proyecto de

100,000 lineas.

DATOS

Los

los

ser

San

a)

datos utilizados en el presente Estudio son
que corresponden a las Centrales Rotary a
reemplazadas:

Isidro, Callao, Washington y El1 Cercado.

CAPACIDAD DE LfNEAS DE LA CENTRAL.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

CENTRAL CAPACIDAD

San Isidro 21722 20,000 Lineas
Callao 20/29 20,000 Lineas
Washington 23/24/25 30,000 Lineas
El Cercado 26/727/28 30,000 Lineas

TRAFI1CO ORIGINADO DISERADO PARA LA CENTRAL.
Los Graficos 4.1; 4.2; 4.3 vy 4.4 nos
muestran los Traficos Originados disefados
para las centrales del Proyecto de 100,000
Lineas.

DEMANDA PROYECTADA PARA EL PROYECTO DE
EXPANSION.

DEMANDA ATENDIDA DEL CENTRO DE ALAMBRE.
DEMANDA ATENDIDA DE LA CENTRAL A
REEMPLAZAR.

En el Cuadro N© 4.1 se encuentran los datos
de Demanda Proyectada, de la Demanda
Atendida del Centro de Alambre, de cada una

de las Centrales a reemplazar.

TRAFICO ORIGINADO POR CLASE DE LfNEA.

INGRESO NETO POR CLASE DE LfNEA (INCLUYE
LOS SIGUIENTES SERVICIOS: BAsSICO,
MEDIDO,LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL TANTO DE ENTRADA COMO DE

SALIDA.
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DISENO DE TRAFICO
ORIGINADO Y TERMINADO

O. C. SAN ISIDRO 21/22

k 19689.93 E
K eorRieHNAD l
124.64 E
LOCAL
; E 4 1686.0 8 E
! $TERM|NADQ '
. UN.ORD. : 19,730
b — MF N° 7 TOTAL '
2000 3480.79E et e e
’ = 4 TRIC 2218 1860 4078
SALIDA
22245 E
TRANSITO SIST 161 154 315
3785.94 E
‘ TRK 2185 2362 4547
ENTRADA

GRAFICO 4.1



DISENO DE TRAFICO

ORIGINADO Y TERMINADO

O.C. CALLAO 29/689

718.21 E

%Hl@lNADO >

8468.31 E

60.09 E

LOCAL
PRINCIPAL.

; E TERMINADO

. INORD. : 12309
PP 21
12330

amea 9

ma,

.o @
T et SIS

T e LINOROD.: 1389
TTPR ;19

5 740 B

Ima S

1.0 8

— -

-rairem e

zZ e

| _7esm S UNORD.: 1518
| : TIPR : 20

-t 700 B

=z~ 1908 |

977.21 E

>

SALIDA

111060 E

ENTRADA

TOTAL ORIGINADO : 1115.21 E
TOTAL TERMINADO :1248.61 E

TAk 1112

GRAFICO No. 4.2

5§13
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Ix

DISENO DE TRAFICO
ORIGINADO Y TERMINADO

O.C. WASHINGTON 23/24/2S

uma 9
rees 6 s142 e .
e LIN.ORD. ; 1389
1658.63 E > e aar tme l e PR @ 10
1@ r2E ——ar 100.21 € e
FrERLLLEN. - 1408
%’RIGINADO 81.86 E .-
LocAaL ek
7800 €
1910.89 E PRINCIPAL - o e m venuwAso %np%m '%o
4 10200 & Coea- s —_—
TERMINADO . T AN it
uma &
ssese & 20607 €
|
Tur—nNADO #Pgao 3%2
o M aaw L)
" LN ORD. : 21766 28e.01 E Leoa- 28870 € —
; e "
PP = 140
uma <
21936 e o | 11me
|~ Tweanaco LIN.ORD. : 2021
ST 20K TP 27
2 192.04 & smm——e F‘_'uwe -Zl 2048
4181.61 E
1997.00 E SHALIDA TRK 2353 2385 4708
TRANSITO «287.80 cor 175 168 341
e . TRk 2628 2338 4864
NTRADA = ==

TOTAL ORIGINADO : 2353.868 E
TOTAL TERMINADO :2460.14 E

GRAFICO No. 4.3



DISENO DE TRAFICO
ORIGINADO Y TERMINADO

O.C. EL CERCADO 26/27/28

- 2930.35 E

—

S ORIGINADO '

178.02 E
LOCAL

erammnes |4

.ORD. : 20,730
w» : 270 ME N°7? TOTA

30,000 2752.33 E B

} TRK 2678 1515 818
SAaLiDa

SIST 193 39 232

2040.66 E
‘ TRK 2715 5§03 880!

ENTRADA

GRAFICO No. 4.4



CUADRO NCQ 4.1
DEMANDA , OFERTA Y GRADO DE SATISFACCION DE LA DEMANDA

1,991 - 1,995

AREA DE INF .UENCIA AND TOTAL
DEMANDA 1,991 31,513
1,995 40,386
CALLAO
OFERTA 1,991 19,429
1,995 29,342
GRADO DE 1,991 61.65
SATISF. 1,995 72.65
DEMANDA 1,991 24,688
1,995 31,736
EL CERCADO 1,991
OFERTA ’ 17,345
1,995 29,250
GRADO DE 1,991 70.26
SATISF. 1,995 92.17
1,991 46,295
DEMANDA
1,995 55,165
AN R 1,991 037
S ISIDRO OFERTA . 35,03
1,995 48,972
GRADO DE 1,991 75.67
SATISF. 1,995 88.77
DEMANDA 1,991 58,172
1,995 65,487
WASHINGTON OFERTA 1,991 42,698
1,995 s8, 684
GRADO DE 1,991 73.40
SATISF. 1,995 89.61
1,991 2,842
DEMANDA
1,995 4,332
CHOSICA OFERTA 1,991 948
1,995 1,934
GRADO DE 1,991 33.36
SATISF. 1,995 44 ,64
DEMANDA 1,991 163,510
AREA DE 1,995 197,106
PROYECTO 1,991 115,457
OFERTA
ROTARY 1,995 168,182
GRADO DE 1,991 70.61
SATISF. 1,995 85.33
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o
oc. san 1s10rR0 21 S5 BRYAE b2 centro DE A BRE
SIDEN.  COMERC. TRONCAL  TELFPUB

ﬁpﬁgﬁsg’ﬂuﬁgscrnnn 1995 CENTRO ALAMBRE 34,561 14,414 5,754 435

DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDRO 22 6,429 1,375 204 137 8,145
DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDRO 40 6,021 2,265 1,029 7 9,322
DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDRO 41 5,438 2,742 956 93 9,229
DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDROD 42 4,074 3,028 1,561 64 8,727
DEMANDA ATENDIDA CENTRO DE ALAMBRE 21,962 9,410 3,750 301
TRAFICO ORIGINADO/LINEA (ERLANGS) 0.0447 0.1025  0.1835 0.2821  1389.9300
INGRESD PROM,NETO ANUAL US$/ABO 296.30 643.60 1125.60 1119.30

OC. CALLADO: DATOS DEL CENTRO DE ALAMBRE
RESIDEN. COMERC.  TRONCAL TELFPUB TOTALES/00CC

DEMANDA PROYECTADA CENTRO DE ALAMBRE 32,682 5,785 1,499 420 40,386
DEMANDA ATENDIDA CALLAD 29 7,156 1,891 542 9,589
DEMANDA ATENDIDA CALLAD 65 7,790 1,436 401 266 9,893
DEMANDA ATENDIDA CALLAD &9 79 64 23 10 876

DEMANDA ATENDIDA DEL CENTRO DE ALAMBRE 15,725 3,30 966 276 20,358
TRAFICO ORIGINADD POR LINEA 0.0390 0.0954  0.1293 0.2306 1,115.21

INGRESO PROMEDID NETD ANUAL US$/ABO 138.90 435.00 1348.90 1119.30

OC. WASHINGTON 23/24/25: DATOS DEL CENTRO DE ALAMBRE
RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC

DEMANDA PROYECTADA 1995 CENTRO ALAMBRE 41,490 18,486 4,829 682 65,487
DEMANDA ATENDIDA MASHINGTON 23 7,156 1,891 542 9,589
DEMANDA ATENDIDA WASHINGTON 24 7,790 1,436 401 266 9,893
DEMANDA ATENDIDA NASHINGTON 31 5,671 2,687 864 129 9,351
DEMANDA ATENDIDA MASHINGTON 32 5,628 2,397 1,041 134 9,200
DEMANDA ATENDIDA WASHINGTON 33 2,309 3,480 1,400 150 7,339

DEMANDA ATENDIDA CENTRO ALAMBRE 28,554 11,891 4,248 679 45,372

TRAFICO ORIGINADO POR LINEA 0.0432  0.1310 0.2141 0.4503  2,353.86

INGRESD PROMEDIO NETD ANUAL US$/ABD 190.23  $633.97 1379.98 1119.30

OC. EL CERCADD 26/27/28: DATOS DEL CENTRO DE ALAMBRE
RESIDEN., COMERC.  TRONCAL TELFPUB TOTALES/60CC

DEMANDA PROYECTADA 1995 CENTRO ALAMBRE 11,579 15,332 4,498 327 31,736
DEMANDA ATENDIDA EL CERCADD 27 1,858 9,380 1,060 75 8,573
DEMANDA ATENDIDA EL CERCADO 28 1,634 5,090 1,599 0 8,323
TRAFIC.ORIGINADD POR LINEA 0.0370 0.1108  0.1860 0.4451
INGRESD PROMEDID NETO ANUAL US$/ABOD 130.42 367.42 1,574.18 1,119.30

El Cuadro 4.2 nos presentan los datos de Trafico Originado

e Ingresos por clasificacion de las 00.CC. del proyecto.

IV - 13



2.7 APLICACION DE LA PROGRAMACION LINEAL AL PROYECTO

DE 100,000 LINEAS.

a)

b)

c)

d)

En el Anexo N2 4.1 se muestran los
resul tados de la aplicacion de la
Programacion Lineal, en la busqueda de la
maximizaciédn de ingresos, para la central

de San Isidro 21/22.

En el Anexo N2 4.2 se muestran los
resul tados de la aplicacion de la
Programacion Lineal, en la busqueda de la
maximizacion de ingresos, para la central

del Callao 20/29.

En el Anexo N 4.3 se muestran los
resul tados de la aplicacioén de la
Programacion Lineal, en la busqueda de la
maximizacién de ingresos, para la central

de Washigton 23/24/25.

En el Anexo N2 4.4 se muestran los
resul tados de la aplicacioén de la
Programacion Lineal, en la busqueda de 1la
maximizacién de ingresos, para la central

de E1 Cercado 23/24/25.

20
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e)

f)

3) PROGRAMACI

En el Anexo N2 4.5 se muestran los
resul tados del Estudio de Aplicacioéon de la
Programacion Lineal, en la busqueda de 1la
maximizacion de ingresos, para las

centrales del Proyecto.

En el Anexo N2 4.6 se detallan las
capacidades de la centrales del proyecto,
asi como su distribribucidn en las Unidades

Remotas de Abonados.

ON DEL PROYECTO DE EXPANSION DE 100,000

LINEAS (REEMPLAZO DE CENTRALES ROTARY).

3.1 METAS DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1.1

Edificios

Se ampliardan y habilitardan los
existentes, los que albergardn las
nuevas centrales digitales San Isidro,
Callao y Washington, de acuerdo al

siquiente requerimiento:

0.C. SAN ISIDRO:

En el actual edificio existe espacio
disponible y suficiente para los
requerimientos del proyecto, en los

siguientes ambientes: Tunel de cables,
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Sala de Conmutacion, Sala de
Transmisiones, Sala de Baterias, Sala
de Rectificadores y Sala de Generador

de Energia.

En la actual Gala de Distribuidor
Principal (MDF) el Area disponible
para los equipos, ha sido ocupada por
personal del Grupo “P", de Mesa de
Pruebas Yy por un pequefo almacén;
razén por la cual se requiere que

dicho personal sea reubicado.

0.C. CALLAO

En el actual edificio Callao &5,
existe area disponible para los
requerimientos del proyecto en los
siguientes ambientes: Tunel de Cables,
Sala de Rectificadores, Sala de
Baterias, Sala para Equipo de Aire
Acondicionado.

Sala de MDF: Para la ubicacién del
nuevo Distribuidor Principal (MDF)
serd necesario reubicar los equipos de
Transmision que actualmente ocupan una

parte de la Sala del MDF.
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Sala de Conmutacion: Se construira en
el 2do. nivel, un Aarea de 260 m2
destinada a la nueva Sala de

Conmutacion.

Sala de Transmisiones: En el 2do.
nivel se construird un nuevo ambiente
de 920 m2, qQue albergarad a los equipos
existentes que deben ser trasladados y

a los nuevos equipos de transmision.

Edificaciones para Unidades Remotas de
Abonado:

La nueva 0.C. Callao contard con S
Unidades Remotas de Abonado,
distribuidas en toda el area de

influencia en los siguientes lugares:

URA - CAO1 Urbanizacioén La
Macarena

URA - CAO2 Ur banizaciohn
Magisterial

URA CAO03 Urbanizacion Bata

URA CAO4 Urbanizacion C. del
Pescador

URA - CAO0S Urbanizacion Los
Pilares.

Se requerird una Aarea de terreno en

las ubicaciones mencionadas, de
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aproximadamente 30 m2 para cada una de
las S5 U.R.A. y en los cuales se
construird un médulo tipico, para

albergar los equipos respectivos.

0.C. Washington

La nueva central digital Washington
estard ubicada en el actual edificio
Washington-11

Los requerimientos de area y
habilitaciones en los diferentes

ambientes son los siguientes:

Sala de Conmutacidén: La nueva Sala de
Conmutacién que albergard los equipos
para 60,000 lineas, estard en el
primer piso en la actual Sala de
Baterias del Equipo Conmutacion Neax.
Por esta razoén se deberan realizar los
trabajos para la reubicacién de dichos

equipos.

Sala de Baterias: La actual Sala de
Baterias de los equipos de LDN-LDI,
serd la nueva Sala de Baterias que

albergara& ademas de las baterias de la
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nueva 0.C. Washington, las baterias de
la 0.C. WA-33, que seran trasladadas.
Asimismo, la sala mencionada debe ser
desocupada por el personal de 1la
Oficina de Tarifas, a la cual se deben
trasladar las baterias del equipo de
conmutacioén local que actualmente se
encuentran en el 1ler. piso y las

nuevas baterias del proyecto.

Sala de Transmisiones: Se utilizara
como nueva Sala, el espacio disponible
en la actual Sala de Conmutacidén de la

0.C. WA-33.

Para las Salas de MDF, Rectificadores,
Generador de Energia y de Aire
Acondicionado existe espacio
disponible en el edificio actual y de
la misma forma el Tunel de Cables
cuenta con la reserva suficiente para

el proyecto.

La o.C. Washington tendra las

siguientes Unidades Remotas, para las
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U.R.A.

URA
URA
URA
URA -
URA -
URA -
URA -

cuales se requeriréd lotes de terreno,
en los cuales se deberan construir los
ambientes o0 mdédulos que han sido
previamente disefados de acuerdo a su

capacidad:

UBICACION AREA TERRENO
WAOo1 Urb.Mirones Alto 30 m2
WAO02 Urb.Vecinal de Mirones 30 m2
WAO3 Urb. San Rafael 30 m2
wWAO4 Asoc.Mut. Correos y Telec. 30 m2
WAOS.1 Esq Cailloma/Callao 60 m2
WAO0S.2 Esq Moquegua/Cail loma 60 m2
WAO0S.3 Edificio 0.C. El1 Cercado 100 m2

La URA-WAOS5.3 sera ubicada en el 4to.
piso del actual edificio El1 Cercado
27/28, para lo cual serd necesario la
reubicacién de las Oficinas de 1la
Cintoteca, de Procesamiento de Datos y

del Dpto. de Soporte Técnico.

Equipo de Conmutacioén

Se adquirird e instalard el equipo de
Conmutacioén para la puesta en servicio
de 100,000 lineas telefdédnicas
correspondientes al reemplazo de
60,000 1lineas Rotary y 40,000 de
expansion en los mismos Centros de

Alambre de ellas.
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3'1'3.

El proyecto comprende los trabajos de
instalacion de 3 Centrales principales
y 12 Unidades Remotas, de acuerdo al
detalle que se muestra en el Anexo N2

4.6

Equipo de Transmision

Los trabajos a realizar comprenden el
refuerzo de la canalizacion existente,
la instalacidn de una red de Fibra
ﬁptica y de un nodo sincrénico en cada
Oficina Central, compuesto por un
terminal ¢6ptico sincrénico y un equipo
de conmutacion cruzada, de acuerdo al
siguiente detalle:

Canalizacioéon y Cable de Fibra ﬁptica:

Secc.Digital Ref.Canalizac. Fibra Optica

WA
WA
SJ
SJ
S1
MI
M1
MO
MO

km. km.

LV 4,59
- SJ 0.08 8.99
CA 0.42 6.01
MA 1.12 6.47
MA 1.37 5.19
S1 4,38
HI1 0.45 3.32
HI 1.37 7.99
LV 6.20
4.81 53.14
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Equipos:

0.C. Callao

Un Terminal Optico de 620 Mbps
Un Equipo de Conmutacion Cruzada.
00.CC.s SJ, WA, MA, SI

MI, HI, MO Y LV

Un Terminal Optico de 2.4 Gbps

Equipo de Conmutacion Cruzada.

Planta Externa.

Se disefdard y construird la nueva
Planta Externa y se realizardn las
mejoras en la Planta existente, para
dimensionar y optimizar adecuadamente
la red, en funcioéon del trafico
considerado por la expansiéon de las
Centrales Digitales de San Isidro,
Callao, Washington y El1 Cercado vy el
reemplazo de las Centrales Rotary.
Para este reemplazo la estrategia a
utilizar en las 00.CC. mencionadas

serd la de Cambio Masivo de Numeros.

00.CC. SAN ISIDRO.
Dada la antiguedad de algunos cables

que salen de las 00.CC. de San Isidro
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(40 afos los Ry-22 y mas de 20 afRos
los PC-40) hay casos donde es
necesario el relevo de los mismos y su
transferencia a nuevos cables que
saldréan del nuevo MDF, para esto se ha

previsto los enlaces necesarios.

La estrategia a utilizar seréd un
Cambio Masivo de Numeros y el Relevo

de la mayor parte de cables Rotary.

Dentro de esta alternativa se tienen

los siguientes lineamientos:

a) Ejecucidn de la construccién de
la nueva red de planta externa a

los sectores 548, 537 y 538.

b) Relevo de los cables 704, 709 vy

715 en el sector 541.

c) Relevo del cable 706: por ser el
cable que mas problemas de
mantenimiento tiene segun las

estadisticas de averias.

d) Instalacion de cables de enlace
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entre los diferentes MDF *' S,
atravesando el tunel de cables
dado que no es posible su
instalacioén via telecables por el
techo de los ambientes.

La obra a ejecutarse, tanto para

Reemplazo Rotary como para la

Expansion comprende:

1. Construccion de 29.9 Km (136Km-—-
via) de Canalizaciodn.

2. Construccioén de 141 Cémaras.

3. Colocacién de 2,340 postes y 780
anclas.

4, Instalacion de 93.87 Km. (135,688
Km=par) de cable cilindrico vy
188.865 Km (12,406 Km-par) de
cable autosoportado, asi como
3,654 empalmes.

S. Instalacioén de 3,562 Cajas
Terminales y 231 Camaras de

Bornes en edificios.

0.C. CALLAO
La Red existente en esta 0.C. se
caracteriza por encontrarse en mal

estado por lo que se hace necesario un
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reacondicionamiento de la misma. Los

trabajos se ejecutaran en los Sectores

que son alimentados por 1los Cables

Rotary 206, 207, 208, 213, 214, 215,

216 217, 218, 219, 220, 221 y 223.

Las Actividades previstas para el

proyecto Callao 20/29 son:

a) Reacondicionamiento el Plantel
Exterior.

b) Relevo secuencial de los cables
cAs7, CAs4, CA/s8, CA/S, CA/2,

CA/10, CA/6, T-1, Y CA/1l.

c) Instalacién de cables y Blocks de
Enlace.

d) Corrimiento de puentes en el MDF.

e) Construccion de Canalizacion,

Tendido y Conexionado para la
puesta en maultiple del Reemplazo.

f) Construccion de la Canalizacioén y
Posteria para la Expansion.

g) Tendido y Conexionado de cables
para la Expansion.

h) Transferencias Yy

Reconcentraciones.

La obra a ejecutarse, tanto para
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Reemplazo Rotary como para la

Expansién comprende:

1. Construcciéon de 19.92 Km de
Canalizacidn.

2. Construccién de 155 Camaras.

3. Colocacion de 3,850 postes vy
2,310 anclas.

4, Instalacion de 49.8 Km. (82,968
Km—-par) de cable cilindrico vy
3.778 Km (999.9 Km—par) de cable
autosoportado, asi como 8,251
empalmes.

S. Instalacioén de 4,850 Cajas
Terminales vy 270 Camaras de

Bornes en edificios.

O0.C.WASHINGTON

Los cables de esta Central también
datan de muchos arRos, por lo qQue 1la
primera actividad a ejecutarse sera la
de Reacondicionamiento del Plantel
Exterior.

Las Actividades que comprende este
proyecto son:

a) Instalacion de Blocks de Enlace.

b) Corrimiento de Puentes en el MDF.
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c) Construccion de la Canalizacidén
para el Tendido y Conexionado de
cables, para la puesta en
multiple del Reemplazo.

d) Construccién de la Canalizacion y
Posteria para la Expansion.

e) El Tendido y Conexionado de 1la
Expansion.

f) Trans ferencias vy

Reconcentraciones.

La obra a ejecutarse, tanto para
Reemplazo Rotary como para la

Expansién comprende:

1. Construcciéon de 45.856 Km de
Canalizacidon (154.032 Km-via).

2. Construccién de 391 Camaras.

3. Colocacioén de 1,150 postes y 323
anclas.

4. Instalacioén de 134.155 Km.
(283,178 Km—par) de cable
cilindrico, 23.847 Km (14,860
Km-par) de cable relleno y 80.416

Km (8,701 Km-par) de cable
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autosoportado, asi como 8,251
empalmes.

S. Colocacioéon de 48 Armarios.

6. Instalacioén de 6.604 Cajas
Terminales y 955 Camaras de
Bornes en edificios.

Estas actividades incluyen los

trabajos a realizarse para el

Reemplazo y Expansién de E1l Cercado.

00.CC. CHOSICA

La red existente en esta 0.C. es
parcialmente nueva .

Para el Proyecto 100,000 lineas se ha
proyectado construir planta externa

nueva adicional a la existente.

Las actividades previstas para este

proyecto son:

a) Ejecucidn de la construccién de
Planta Externa en 1los sectores
1650, 1651, 1686 y 1688.

b) Construir la canalizacidén nueva,
por una ruta:

Av. de las Flores, Av. Lima
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3.2

Sur y Av. Lima
c) Para la ruta nueva se tiene que
construir 2.90 km. de
canalizacion y 19 camaras.
d) Para la red primaria:
Activar una reserva de un
cable de 1,500 pares
Instalar 3.8 km. de cable
relleno.
Colocar 6 armarios y
ejecutar 12 empalmes
e) Para la red secundaria:
Colocar 120 postes (9 mts.)
con 80 anclas
Instalar 13.5 kms. de cable
autosoportado y ejecutar 210
empalmes.
Colocar 186 cajas

terminales.

RGA A PARA LA EJE

La Gerencia Central de Desarrollo y la Gerencia
Central de Operaciones son organos de linea
dentro de la estructura organica de la Compafia

Peruana de Telefonos.
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La Gerencia Central de Desarrollo, de acuerdo al
marco de sus funciones, es el ente que
planifica, programa, presupuesta, ejecuta vy
administra los proyectos de expansién, asi como
los proyectos de mejoras que tienen incidencia

sobre la red existente.

La Gerencia Central de Operaciones es el Aarea
encargada de operar y mantener los equipos
instalados en 1la red, asi como 1los nuevos
equipos comprendidos en los proyectos en
ejecucion, cuando éstos le sean transferidos por
la Gerencia Central de Desarrollo. Compete
también a dicha &rea la comercializacidn de los

servicios que brinda la CPTSA.

Para la instalacion de lineas y equipos del
actual Proyecto de 100,000 lineas no se
realizara modificaciones en la estructura
organica de las areas mencionadas anteriormente,
ya qQue las mismas han acumulado un amplio
conocimiento y experiencia en la ejecucién de
proyectos similares.

Sin embargo para efectuar el Marketing,
Operacion, Mantenimiento y Administracién de la

red vy de los nuevos servicios si se requerira
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hacer ajustes o0 cambios en 1la estructura
orgdnica de la Gerencia Central de Operaciones,
de acuerdo a las funciones recomendadas por los
Principios de Administracion Moderna para la
Explotacioén del Servicio.

ta Gerencia Central de Desarrollo esta

conformada por las siguientes Aareas:

Gerencia de Planeamiento.

Gerencia de Administracion de Proyectos de
Expansion.

Gerencia de Proyectos de Planta Interna.
Gerencia de Proyectos de Planta Externa.

Gerencia de Ingenieria Civil.

En el grafico 4.5 se detalla el organigrama de

la Gerencia Central de Desarrollo, ente ejecutor

del Proyecto de 100,000 lineas.
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Linea de Autoridad para 1a Ejecuciéon del

Proyecto

En el grafico 4.6 se muestran las areas y lineas
de autoridad para la ejecucioédn del Proyecto de

100,000 1lineas.

El ente ejecutor sera la Gerencia Central de
Desarrollo a traves de las Gerencias de
Proyectos de Planta Interna, Proyectos de Planta
Externa, Ingenieria Civil y Administracion de

Proyectos de Expansion.

Durante el desarrollo del proyecto, las
gerencias mencionadas anteriormente, coordinaran
con la Gerencia de Planeamiento los aspectos
vinculados a las caracteristicas y
especificaciones técnico-operativas de los
nuevos equipos a adquirirse, la estructura vy
configuracion de la Red y la estrategia del

reemplazo de las Centrales Rotary.

3. 2.1 Gerencia de Proyectos Planta Interna
La instalacién de 1os equipos de
conmutacion la realizara el proveedor;

sin embargo personal de esta gerencia
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también participard en la instalacion
de dichos equipos, incluyendo las
pruebas correspondientes para
verificar el correcto funcionamiento
de los mismos. La Supervision general
de la instalacidén serd responsabilidad
del proveedor.

Para la instalacién y pruebas del
equipo de conmutacién se formardn tres
grupos. Dichos grupos estaran
compuestos por personal del
proveedor,y personal de las Gerencias,
Central de Desarrollo y Central de

Operaciones.

GRUPO CENTRALES
1 SAN ISIDRO
2 CALLAO
3 WASHINGTON

Gerencia de Proyectos Planta Externa

Se encargard de la totalidad del
disefio de la Planta Externa, de 1la
construccion de parte de la planta
externa, y la supervisién y aceptacion

de la construccién de la planta
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externa local cuando ésta sea
realizada por contrato. Se formaran
cuatro grupos de trabajo para
realizar el disedo de 1la planta

externa de la siquiente forma:

GRUPO CENTRALES
1 SAN ISIDRO
2 CALLAO
3 WASHINGTON
4 WASHINGTON

(Area de ex-0.C.
El Cercado).

Gerencia de Ingenieria Civil

Se encarga de la supervisién de las
edificaciones requeridas en los
Proyectos de Expansién. En el presente
proyecto se encargara de la
supervision de la ampliacién de los
existentes, que se requieren para el
proyecto, asi como de la habilitacion
de ambientes existentes que incluye el
traslado y reubicacion de equipos vy

personal.

Gerencia de Administracion Proyectos
de Expansiin.
Esta gerencia se encargara de la

coordinacion técnica, logistica y
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administrativa para la ejecucién del
proyecto, asi como del control del
avance y cumplimiento de las metas
correspondientes a cada una de las

actividades del proyecto.

Para el desarrollo de sus actividades
dicha gerencia asignara al personal
responsable por cada central
involucrada en el proyecto; asignando
para un jefe de proyectos por cada
central, quien serd responsable del
cumplimiento de 1los cronogramas de

ejecucioén por tipo de planta.

Los Jefes de Proyecto deberan 1llevar
el control del cumplimiento de las
metas de ejecucion por cada Central
que tenga a su cargo, y luego de 1la
entrada en servicio de las centrales
telefédnicas deberan coordinar las
actividades necesarias para realizar
la transferencia de estas a la

Gerencia Central de Operaciones.
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GRAFICO 4.6
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COORDINACION DE LA EJECUCION

De acuerdo al marco de sus funciones, la
ejecucion del presente proyecto involucra
directamente a la Gerencia Central de Desarrollo

y a la Gerencia Central de Operaciones.

En concordancia con dichas funciones Yy de
acuerdo a las actividades comprendidas en 1la
ejecucion del proyecto, la coordinaciodn general
para la ejecucion del mismo corresponde a 1la
Gerencia Central de Desarrollo y dentro de ella
a la Gerencia de Administracion de Proyectos de

Expansion.

La Gerencia de Administracion de Proyectos
realizara 1las coordinaciones respectivas con
todas las areas de la empresa, involucradas en
la ejecuciodn del proyecto,para que los recursos
técnicos, 1logisticos y administrativos estén
disponibles y que se puedan concretar todas las
actividades del proyecto, de acuerdo a 1los

cronogramas establecidos.

Se deberda conformar un Comité de Reemplazo
Rotary, cuya funcidén principal serd el de

coordinar todas las actividades a realizar en el
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Reemplazo Rotary, de tal manera que garantice su
plena ejecucion. Este Comite debe estar
conformado por las Areas involucradas de 1la
Gerencia Central de Desarrollo y la Gerencia
Central de Operaciones, y la presidira 1la
Gerencia de Administracion de Proyectos de

Expansion.

LINEAMIENTOS Y PREMISAS PARA LA EJECUCION

La responsabilidad por la instalacion de
las nuevas centrales de conmutacion hasta
su entrada en servicio, aceptacion y antes
de la transferencia a la Gerencia Central
de Operaciones, serd exclusivamente de 1la

Gerencia Central de Desarrollo.

Con 1la finalidad de 1lograr un rapido
conocimiento y garantizar la operatividad
de las mismas, participara en la
instalacion, personal de la Gerencia
Central de Operaciones. De esta forma se
facilitard el proceso de transferencia.

Cuando entre en servicio una nueva central,
serd responsabilidad de un ingeniero de la
Gerencia Central de Operaciones evaluar el

comportamiento de tradfico de los abonados
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durante el proceso de carga de los mismos;
de tal forma que la operacion del equipo
éste de acuerdo al comportamiento del
abonado y si no, establecer las medidas
correctivas a que hubiere lugar antes de la

aceptacion definitiva al proveedor.

Es indispensable que la funcién trdansito de
las nuevas 00.CC. digitales entre en
servicio un mes antes del primer cambio
masivo de numeros, para descongestionar el
trdnsito de las actuales centrales Neax, ya
que eéstas deberdn hacer transito a 1la
Central Rotary El1 Cercado 27/28 que estara
en servicio 4 meses después del reemplazo
de las 00.CC. Rotary San Isidro 22, Callao

29 y Washington 23/24.

De acuerdo a la experiencia del Proyecto de
150,000 Lineas la construccién de la planta
externa se debe licitar en forma integral
por central. De esta forma un mismo
proveedor serda responsable por las obras de
canalizacioén, posteria, tendido,
conexionado, transferencias,

reconcentraciones y retiro de cable, con lo
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cual se optimizard la construccioén.

Parte del suministro de materiales
necesarios para el proyecto ha sido
asignado con el aprovisionamiento para el
Programa de Emergencia de Planta Externa,
que sera realizado en las Areas de
influencia de alquna de 1las 00.CC. del

proyecto.

Los nuevos disefos de planta externa
estardn dirigidos a lograr, en lo posible,
una 2zonificacién de los cables, con 1la

finalidad de optimizar la planta externa.

Para garantizar el cumplimiento de 1los
plazos establecidos en los cronogramas de
planta externa, el proceso de adquisicién
de materiales debe iniciarse luego de 1la
aprobacioén del Estudio de Factibilidad del
Proyecto.

El proceso de compra se iniciard con un
primer requerimiento en base a los
Anteproyectos de Planta Externa existentes
y cuando se concluyan los diseros

definitivos, que se encuentran en proceso,
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se realizard un segundo requerimiento o

ajuste del primero.

La ganancia de lineas en cada Central debe
iniciarse luego de concluido el reemplazo
total de los abonados de la Central

correspondiente.

Con la finalidad de garantizar la
instalacion oportuna de lineas, la venta
adelantada de las mismas sélo debe
realizarse cuando se haya iniciado la etapa

de tendido y conexionado.

Las zonas de comercializacién de lineas
deben ser aprobadas en forma conjunta por
las Gerencias Centrales de Desarrollo vy
Operaciones; de esta forma se evitaran
ventas en zonas que nNno serdn contempladas

en el proyecto.

En general, para la ejecucidon y operacion
del proyecto 1la CPTSA sbdlo contrataréa
personal profesional y técnico altamente

especializado.
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Con la finalidad de garantizar la ejecuciodn
del proyecto, una parte de la capacitacion
tanto local como en el extranjero se debera
realizar necesariamente antes de finalizar

la etapa de fabricaciédn de equipos.

Contratos y Adquisiciones

La ejecuciédn del Proyecto de 100,000 lineas
comprende la firma de varios contratos para la
adquisicion de los bienes y servicios

comprendidos en el presente proyecto.

Las adquisiciones de equipos Yy materiales se
realizarén a través de Licitaciones y/0
Invitaciones Publicas, Internacionales.
En los contratos de adquisicidén de equipos
se debe incluir la capacitaciéon, a cargo
del proveedor, tanto 1local como en el

extranjero.

La adquisicioén de los equipos de
Conmutacién y Transmision se realizara a
traveés de Licitacidnes Publicas
Internacionales independientes.

El contrato de Conmutacion especificara que

la instalacién de 1los equipos sera con
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participacion de personal del proveedor y
de la CPTSA, con la supervision del
proveedor,con la finalidad de garantizar la

transferencia tecnoldégica.

En lo que respecta a los equipos de
Transmision, el contrato a firmarse
especificara que la instalacién sera
asumida por la CPTSA, con la supervision
del proveedor, debido a la alta
especializacién y experiencia alcanzada con
la ejecucion del Proyecto de 150,000

lineas.

En lo que respecta a la planta externa, el
disefo serd realizado integramente por
personal CPTSA. La adquisicién de
materiales se realizara a traves de

Licitacién Publica.

La construccion serda realizada directamente
por la CPTSA de acuerdo a su capacidad de
ejecucion anual, recomenddndose para este

caso las centrales de San Isidro y Callao.

La construccioéon de la planta externa de la
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nueva 0.C. Washington se considera que debe
ser ejecutada por contratistas y
supervisada por la CPTSA.

Los contratos se realizaran por cada
central, incluyendo las actividades de
canalizacioén, posteria, tendido,
conexionado, transferencias,
reconcentraciones y retiro de cables por

central.

La adquisiciédn de los terrenos requeridos
para el proyecto no podrd realizarse a
través de los procedimientos tradicionales
de Licitacion Publica, por las siguientes

razones:

Ubicaciédn optima de las Unidades
Remotas: Son escasos los terrenos
disponibles dentro de los limites del
centro de alambre. Este hecho obliga
prdcticamente a prefijar el terreno a
adquirir, ya que ubicaciones fuera del
limite permisible, ocasionarian
incrementos en 1los costos de Planta

Externa.
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Los plazos de ejecuciédn del proyecto
no permiten emplear el procedimiento
normal de adqQuisicioén, para este rubro

de inversion.

Las 2zonas donde se instalardan las
Unidades Remotas de abonado se
caracterizan por un elevado porcentaje
de edificaciones existentes, razén por
la cual es escasa la disponibilidad de
terrenos. Esta situacién ha sido
verificada en las inspecciones
realizadas, originando en la mayoria
de los casos la ubicacién de terrenos

nicos para dichas U.R.A.

Por tales razones la adquisicion de
terrenos debera realizarse a traveés de
adjudicaciéon en uso, compra directa o
servidumbre forzosa; de acuerdo a los
factores técnicos y las inspecciones
realizadas, que han concluido con la
ubicaciéon e identificaciéon de los
terrenos 6ptimos y con el inicio del

tramite de adquisicion.
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Los proyectos arquitecténicos y 1la
construccion de edificios sera
realizada por contratistas nacionales,
siendo las obras supervisadas por

personal CPTSA.

La adquisicion e instalacién del
equipo de abonado por parte de CPTSA,
ésta supeditada a la aprobacién por
parte del MTC del Nuevo Redimen de
Aparatos Telefdnicos aprobado por el
Directorio de CPTSA (A-017-91), el

cual consiste en:

Los nuevos abonados deberan
adqQuirir sus propios aparatos
telefdnicos a partir de fecha a
determinar, de acuerdo a la

autorizacion del MTC.

Asimismo, la CPTSA dejara de
realizar el servicio de
reparacion y mantenimiento de

aparatos telefdnicos.
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3.5 ESTRATEGIA DE REEMPLAZO DE LAS CENTRALES ROTARY
3.5.1 Consideraciones Previas
Para establecer la estrategia de reemplazo
Rotary se ha tomado en consideracidn 1los
siguientes factores:
a) Disponibilidad de Areas
No existe libre disponibilidad de
areas para realizar el reemplazo. Sin
embargo, luego de algunas
reubicaciones y/0 ampliaciones de
ambientes en los edificios existentes,
se puede lograr el espacio requerido.
A continuaciodn se detallan los
aspectos mas importantes por cada

centro de alambre.

Callao :

No existe espacio suficiente para el
nuevo equipo de Conmutacion en el
edificio Callao-65. La sala de
Transmisiones ocupa parte importante
del MDF . Por lo anterior, debe
considerarse la ampliacion del

edificio actual.

San Isidro :
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Parte de la sala de MDF esta ocupada
por 3 oficinas, separadas por
tabiqueria. Se debe considerar 1la
reubicacion de estas oficinas.

En la sala de Transmisiones se ha
habilitado una oficina que impide la
ampliacion requerida para este

proyecto.

Washington :

La actual sala de Transmisiones esta
totalmente ocupada y debe habilitarse
una nueva.

La sala de Conmutacién actual no
dispone de espacio suficiente para
albergar 30,000 nuevas lineas
telefdnicas, serd necesario habilitar
una nueva sala de conmutaciéon. Se
considerara en este caso, la
reubicaciédn de oficinas que estan
ocupando Areas técnicas.

El Cercado:

Actualmente no existe espacio
disponible en este edificio. En lo que
respecta a Conmutacion, se le dara un

tratamiento especial, que permita ir
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b)

ganando espacio suficiente en forma
gradual para la instalacién de los
equipos.

En lo que respecta al MDF y el Tunel
de Cables, el Programa de Emergencia
de renovacién de cables, actualmente
en ejecucién, habilitard el espacio

requerido.

Planta Externa

Las centrales digitales son sensibles
a las fallas que se presentan en la
planta externa, por esta razon
requieren un plantel exterior en buen
estado.

De la evaluacion realizada, se
concluye que el plantel exterior de
la 0.C. El Cercado 27/28 es el que se
encuentra en peor estado. Del mismo
modo siguen en este orden las 00.CC.
Callao 29, Washington 23/24 vy San
Isidro 22 con sus planteles exteriores
en mal estado.

En consecuencia, se ha determinado que
serd necesario relevar, modificar y/o

reforzar el plantel exterior, como
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c)

actividades previas al reemplazo de

las centrales.

Planta Interna

Equipo de Conmutacidn

El equipo de conmutacidén que
reemplazard a la central Rotary SI-22
serd el que corresponda a la nueva

central SI-21/22.

El equipo de Conmutacion que
reemplazard a la central Rotary CA-29
serd el que corresponda a la nueva
central CA-29/69.

El equipo de Conmutacién que
reemplazara a la central Rotary
WA-23/24, serd el que corresponda a la

nueva central Washington WA-23/24/25.

El equipo de conmutacidén que
reemplazard a la central Rotary EC-
27728, sera el que corresponda a la

nueva central El1 Cercado 26/727/28.

Mientras se reemplaza una central

Rotary por una nueva central digital,
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d)

y subsistan en la red otras centrales
Rotary, éstas se comunicardn con la
nueva central digital via una tandem

analédgica Pentaconta o digital Neax.

Equipo de Transmisidn

El reemplazo de las centrales Rotary
por centrales digitales trae consigo
el incremento del equipamiento de
transmisioén digital, dicho
equipamiento conjuntamente con el
requerido para la ampliacién se
considera en el dimensionamiento

respectivo.

Equipo de Abonado

Sdlo se considera equipo de abonado
nuevo, para los abonados actuales de
las centrales Rotary que requeriran de
los servicios preferenciales y para

los nuevos abonados.

Cambio de Abonados de otras Areas
Existen abonados que tienen numeros de
las centrales Rotary, pero que estan

ubicados en otras areas de influencia
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y qQue no han podido ser trasladados a
la central que le corresponde, ya sea
por limitaciones en la disponibilidad
de numeros y/o de planta externa.

Para el reemplazo de 1las centrales
Rotary, de ser posible, primero se
efectuard la transferencia de todos
los abonados con numero Rotary, pero
que estan en otras areas de
influencia. Esto requiere también 1la
instalacién previa de las centrales
qQue recibirdn a estos abonados. Estas
4reas de influencia son: San Borja, La
Victoria (ambos corresponden al
proyecto de Ampliacién Neax) y la

central Mévil del Rimac.

3.5.2 Lineamientos Generales
Para el reemplazo de las centrales Rotary se
buscara :
Menor movimiento de red
Facilidad para el cambio
Reutilizacion o6ptima del plantel existente
Menor inversioén
Obtener ganancia de lineas, incluso antes de

concluir el reemplazo de las 00.CC. Rotary.
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Planta Interna
En las centrales de la red, de preferencia
se reutilizardn las rutas de interconexidn
existentes con las centrales a reemplazar,
haciendo 1los correspondientes cambios de
sefalizacién, para la interconexién de las

nuevas centrales digitales.

En las centrales que no tengan rutas con las
centrales Rotary, se habilitardn con 1la
debida anticipacion, nuevas rutas con las
nuevas centrales, de acuerdo al

encaminamiento previsto.

Al no disponer las nuevas centrales
digitales de serRalizacion decdadica, la
interconexidn de éstas centrales con las
centrales Rotary que permanezcan aun en
servicio mientras se concluye el reemplazo,
serd a través de centrales tandem existentes

en la red.

A fin de descargar el trafico tandem, en las
centrales existentes en la red con capacidad
de transito, parte de este trafico tandem

serd transferido a las nuevas centrales
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digitales en el mes previo al reemplazo, de
tal manera qQue se pueda disponer de esta
capacidad para el encaminamiento de las
centrales Rotary que permanezcan aun en

servicio mientras se concluya el reemplazo.

La puesta en servicio de los equipos de
conmutaciéon en las 00. CC. San Isidro vy
Washington debera realizarse un mes antes de
iniciar el reemplazo, funcionando las

centrales inicialmente como transito.

Transferencia de Abonados a las Nuevas Centrales
La transferencia de los abonados de las
centrales Rotary a 1las nuevas centrales
digitales se realizard bajo las siguientes

modalidades :

Con excepcion de los abonados que pasen a
ser atendidos con unidades remotas, la
transferencia se efectuard en forma masiva
y sin cambio de numeraciédn para cada una de
las centrales Rotary siguientes :

. San Isidro 22

. Washington 23/24
. Callao 29
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La transferencia para la central EC-27/28 se
efectuara por partes y con algunos cambios
de numero para la serie 27, y en forma
masiva y sin cambio de numero para la serie

28.

La Gerencia Central de Operaciones, a traves
de sus Aareas involucradas en este reemplazo
(Asignaciones, Comercial, MDF , Mesa de
Pruebas, Trafico, etc.), preparara con una
anticipacion minima de 6 meses, los registros
correspondientes a 1los numeros y cables de
las centrales involucradas en este proyecto.
Ademas se debera restringir al maximo posible
el movimiento del plantel (traslados, altas,
cambio de numero, etc.), con una anticipacion

de 4 meses como minimo, previo al reemplazo.

Planta Externa
Se retiraran, bhasta la fecha del reemplazo,
al maximo posible los cables de plomo y 1los
que se encuentran en mal estado, de acuerdo

a los reportes de Operaciones.

El nuevo tipo de cable a utilizarse sera de

aislamiento plastico (Foam Skin) con nucleo
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relleno y cubierta de polietileno. Al
concluir la construccidn de la planta externa
deben haberse sustituido todos los cables de

plomo.

Al presentarse la necesidad de instalar una
gran cantidad de cables y blocks de enlace
entre los MDF°'s con el correspondiente
tendido de puentes, en cada una de las
centrales involucradas en este reemplazo, la
Gerencia Central de Operaciones debera
optimizar y dar fluidez a las actividades a
desarrollarse en las salas de MDF de las

centrales involucradas en el cambio.

Los nuevos blocks de MDF que se instalen
contardn con los elementos de proteccién de
linea de abonado que corresponden a las

centrales digitales.

Como complemento a los puntos anteriores, los
diserfos de Planta Externa deben minimizar el
uso de enlaces (cables y blocks) entre las
salas de MDF, en aquellas centrales que 1lo

permitan.
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Secuencia de Reemplazo
En concordancia con lo indicado en la primera
parte, el programa del reemplazo es el

siguiente :

1. El dia viernes 17 de Diciembre de 1993
se efectuara, el reemplazo de la central
Rotary SI-22 en forma masiva Yy sin

cambio de numeracioén.

2. El dia viernes 31 de Enero de 1994, se
efectuard el reemplazo de la central
Rotary CA-29 en forma masiva Yy sin
cambio de numeracion. Previamente se
realizara la transferencia de los
abonados de la actual pentaconta CA-69.

también sin cambio de numeracion.

3. El 31 de Enero de 1994 se efectuara el
cambio provisional de parte de los
abonados de EC-27 hacia 1la central
digital de Washington con cambio de
numero, mediante una Unidad Remota, y la
posterior transferencia definitiva a la
nueva central de El Cercado se realizara

el 7 de Agosto de 1994.
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3.5.4

Los abonados restantes de la serie 27
serdn transferidos a la nueva central el
31 de Agosto, en forma masiva y sin

cambio de numero.

El dia viernes 26 de Febrero de 1994 se
efectuarad, el reemplazo de la central
Rotary WA-23/24 en forma masiva y sin

cambio de numeracioén.

El dia 30 de Junio de 1995 se procedera
al reemplazo en forma masiva de la serie
28, sin cambio de numeracion,
concluyéndose con el reemplazo de las

centrales Rotary.

Actividades del Reemplazo

SAN ISIDRO 22 -

Planta Externa

Se debe completar el
reacondicionamiento de la planta
externa, en los sectores 537, 538 y 548
que tiene programada la Gerencia

Proyectos de Planta Externa.
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Como actividades previas al reemplazo,
el reacondicionamiento de 1la planta
externa, se debe programar en el sector

541, asi como el relevo del cable 706

Se reubicardn las oficinas que se
encuentran actualmente ocupando parte
del MDF SI-42 vy de la sala de

transmisiones.

Se realizarada la instalacion de los
blocks y cables de enlace entre el MDF
Rotary y el MDF de la nueva central

SI1-22.

En el lado Rotary, la desconexidn de
los numeros Rotary, se realizaréa
cortando los jumpers que llegan desde
el equipo de conmutacidn a los blocks

de numeros Rotary.

En el lado de la nueva central digital,
la conexidn se hard colocando los
protectores respectivos en los blocks
de cables (6 verticales) 6 enlaces en

el MDF nuevo.

IV - 60



Conmutacion y Transmision
Paralelo a las actividades anteriores
se instalarad 1la central digital San
Isidro 21-22 y los equipos de

transmision.

En las centrales de la red se
efectuaran los cableados respectivos,
para habilitar las rutas de

interconexiodn, hacia la nueva central.

Una vez completada la instalacion de la
nueva central, se procederaé&

transferir parte del trafico tandem de
las centrales existentes hacia la nueva
central, y asi facilitar el uso de 1la
capacidad de trdnsito de las centrales
existentes para el encaminamiento de la
nueva central San Isidro con las
centrales Rotary Callao 29, Washington
23724 y El Cercado 27/28, que
permaneceran en la red hasta completar

el reemplazo.
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Transferencia de Abonados
Cuando todos los abonados esten
conectados al nuevo plantel, se
procederd a la transferencia de los
abonados de las centrales Rotary hacia
la nueva central, en forma masiva y sin

cambio de numero.

Desmontaje de Central Rotary
Se procedera al retiro del equipamiento
Rotary, asi como de 1los cables de
enlace que ya no se requieran entre

ambos MDF ‘s.

CALLADO 29

Planta Externa
Se reubicard la sala de transmisiones,
pues estda ocupando parte de la sala del

MDF, necesario para la expansion.

Se debe Pprogramar el
reacondicionamiento de la planta
externa, tendiente a mejorar el estado
del plantel para el reemplazo,
sobretodo 1la parte de distribucidén

aerea.
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Se procedera al tendido y conexionado
de los cables nuevos para la puesta en
miltiple con los cables Rotary: CA/1,
cCAs2, CA/4, CA/S5, CA/6, CA/7, CA/B,
CA/9 y CA/10.

Los blocks y cables de enlace se
instalaran en simultaneo entre el MDF
de CA-29 (Rotary) y el MDF de la nueva
central CA-29/69.

Cuando se concluyan estos trabajos, los
abonados seran transferidos a 1los
cables gque salen del nuevo MDF, pero
seguiran siendo atendidos por la
central Rotary a través de los cables

de enlace.

Conmutacién y Transmision
Paralelo a estas actividades se
instalara la central digital

Callao-29/69.

Se efectuaran los cableados
respectivos, para habilitar las rutas
de interconexién, hacia 1la nueva

central.

IV - 63



Transferencia de Abonados
Los abonados de la central Pentaconta
Callao 69. seran transferidos en forma

masiva y sin cambio de numeracioén.

Luego se transferira en forma gradual
los abonados que serédn atendidos por
las Unidades Remotas, con cambio de

namero hacia la serie CA-69.

Cuando los abonados restantes de CA-29,
estén en el nuevo plantel, entonces se
realizara el cambio a la nueva central
en forma masiva y con la misma

numeracién.

Desmontaje de Central Rotary
Cuando se concluya con el reemplazo
Rotary, se procederd al retiro de los
cables de enlace instalados y del

equipamiento Rotary.

WASHINGTON 23/24

Planta Externa
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Los cables de plomo que salen de 1la
central Rotary WA-23/24 tienen una
antiglledad de 40 afios, en Enero de
1,993 se debe concluir con la
renovacién de los cables Rotary
siguientes: C/12, C/13, C/14, C/16 Y
C/18, asi como los cables pentaconta:

cs/26, C/27 y C/33.

Existen numeros de la central Rotary
WA-23/24 en el area de influencia de la
central de La Victoria. De ejecutarse
el proyecto de Ampliacién Neax en esta
central antes de este Proyecto, debe
realizarse primero las transferencias
de estos abonados a 1la central

indicada.

Se debera programar los trabajos de
reacondicionamiento de la planta
externa, tendientes a mejorar el estado
del plantel para el reemplazo. Este
programa incluira : la renovacién de la
red de distribucién de los cables C/36
y C/17, la renovacién de los cables:

¢cs/6, C/9, Cr1l1, ¢Cs/21 y C/23, 1la
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renovacién de la red de distribucién de
los cables pentaconta C/28, C/32 y C/38
y el término del tendido y conexionado

de los cables Neax D/1 y D/2.

Existen 12 cables de enlace entre el
MDF de la central Pentaconta WA-31/32
vy la central Rotary WA-23/24, de 1los
cuales 11 son de 2,400 pares y uno de
600 pares; existe también un cable de
enlace de 2,400 pares entre el MDF de
la central digital WA-33 y el MDF de la

central pentaconta WA-31/32.

Se realizara el tendido y conexionado
de los cables que alimentaran las 4
Unidades Remotas, asi como su red de
distribucién y mediante
reconcentraciones se realizara el
cambio de numeros, 860 numeros Rotary,
2,133 numeros pentaconta y 78 numeros
digitales pasaran a la nueva central

WA-23/24/25

Se realizara la instalacién de

nuevos blocks y de 2 nuevos cables de
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enlace entre el MDF nuevo WA-23/24/25
vy el MDF pentaconta WA-31/32, los que
serian utilizados para tomar los 4,494
numeros rotary que estadn saliendo por

cables de la central pentaconta.

Desde la nueva central, se realizara el
tendido y conexionado de 1los nuevos
cables que tomaran, con puesta en
miltiple, a los cables que salen de la
central Rotary WA-23/24 : C/16, C/17,
¢s18, Cr/14, C/10, C/3, C/21, C/23,
c/12, C/13, Cs/41, C/09 y C/06, con lo
que s8se estaria reemplazando 10,799
nameros Rotary, 1,704 numeros
pentaconta, 628 numeros digitales,
1,115 circuitos especiales y 860
anexos, asi como 300 numeros Rotary que
se encuentran en otras centrales (EC,

MA y LI).

Se realizara la colocacién de puentes
entre el MDF de la nueva central WA-
23/24/25 y el MDF de la central digital
WA-33, para poder tomar 1los 1,260

nmimeros Rotary que salen por cables de

IV - 67



la central digital WA-33.

Al finalizar todas las actividades
anteriores, s8e estaria reemplazando
todos los numeros Rotary que en total
son 17,713; asi como retirando los 12
cables de enlaces conectados entre los
MDFs WA-23/24 24 WA-31/32 e
incrementando 2 cables nuevos de enlace

entre los MDFs WA-23/24/25 y WA-31/32.

Conmutacién y Transmisién
Paralelo a estas actividades se
instalara la central digital Washington

23/24/25.

Se efectuaran los cableados
respectivos, para habilitar las rutas
de interconexidn, hacia 1la nueva

central.

Transferencia de Abonados
En primer lugar se efectuara el cambio
de los abonados que seran atendidos por
las Unidades Remotas. Esto se realizara

con cambio de numero hacia WA - 25.
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Cuando se concluya con los trabajos
referidos, se realizara el cambio de
los abonados restantes a la nueva
central en forma masiva y con la misma

numeracion.

Desmontaje de Central Rotary
Se procedera al retiro del equipamiento
Rotary, asi como de los cables y blocks

de enlace innecesarios entre los MDF s.

EL CERCADO 27-28

Area Para Instalacion de Equipos

Debido a la limitacién de area requerida
para instalar los equipos de conmutacién que
permitan efectuvar el reemplazo se ha
adoptado una estrategia que permite ir
liberando espacio con el desmontaje del

equipo existente.

Inicialmente se instalara Unidades Remotas
que permitan efectuar el reemplazo de 4,000
lineas; el espacio requerido para dicho
equipo se lograra acondicionando uno de los

ambientes de la sala de conmutacién del
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actual EC 27 (segundo piso).

Se utilizard una antigua sala de transmision
que existe al costado de la sala de servicio
medido y del MDF, donde se pueden ubicar

Unidades Remotas de hasta 4,000 lineas.

En caso de no ser posible lo anterior, por
las dimensiones de 1las URA°s que se
adquiera, puede utilizarse el ambiente que
se usa actualmente como oficina de

supervision.

La decisién final se tomarda en funcién de
las dimensiones especificas que correspondan
al equipo de conmutacién que s8se adquiera

para el reemplazo.

Posteriormente al desmontar 4,000 lineas
Rotary se podrd ganar un espacio de 60 m®
donde se instalara los equipos de
conmutacién digital que permitan reemplazar

las lineas restantes de EC-27.

Finalmente se culmina el desmontaje de EC-27

Rotary y en el espacio que libera se instala
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el equipo de conmutacién digital que permite

efectuar el reemplazo de EC-28 y 1la

correspondiente ampliacién de lineas.

Planta Externa

La planta externa de esta central esta
bastante deteriorada, por lo qQue para
realizar el traslado de los abonados
a la nueva central, se debera concluir
previamente con todos los trabajos de

relevo de la planta externa.

Existen aproximadamente 300 abonados
con numeros de EC-27/28 ubicados en el
drea de influencia del Rimac, por 1lo
Que primero se realizard el cambio de
estos abonados a la central M6vil Rimac

83, que debe instalarse préximamente.

La rehabilitacién del plantel exterior
del sector 515 y 514 esta previsto
realizarla en el denominado Programa de
Emergencia y Reacondicionamiento del
Plantel de 1la O.C. El Cercado,

actualmente en ejecucién.
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Este programa es de alta prioridad para
facilitar el reemplazo de la serie

Rotary 27/28.

Conmutacion

Para el reemplazo de la conmutacién se
instalan en El Cercado en forma
provisional, Unidades Remotas qQue dependen
de Washington. Se efectua el traslado de
abonados ordenados por numero telefdnico.
Este traslado sera con cambio de numero,

hacia el cédigo 26.

Mientras los abonados son atendidos por la
URA, se va desmontando el equipo de Rotary

(4 filas de 4,000 numeros).

En el area libre qQue queda, se instala la
central de El1 Cercado y las URA°s pasan a
depender de esta central. Luego 1los
abonados de la URA son transferidos a otros
médulos de linea de la central y las URA’s
se desmontan y el equipo se reinstala en la
central local; una vez que este instalada
la central para 10,000 lineas, se culmina

con el traslado de abonados en forma masiva
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Yy se puede desmontar el resto de equipo
Rotary de EC 27.

Cuando se disponga en un area de 180 M2, se
culminard con la instalacién de las 30,000
lineas de la central. Luego s8e procedera a
efectuar el cambio de EC 28 en forma masiva,

sin cambio de numeros.

La central de El1 Cercado debe tener 1la

capacidad de manejar Unidades Remotas.

Transmision
Los requerimientos de transmisién son 1los

siguientes:

Para la atencién de 4,000 abonados
iniciales se requieren 41 sistemas. El
equipo de transmisién requerido para
interconectar dichos abonados se
proveera efectuando un reforzamiento

del equipo de transmisién existente.

Para la central local, los equipos de
transmisién, seran instalados en forma
provisional, hasta que se habilite 1la

sala de transmisiones en el 2do. piso.
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Distribuidor Principal de Abonado (MDF)
Las consideraciones sobre MDF son 1las

siguientes:

Junto con la Unidad Remota se instala
un MDF provisional.

Los 4,000 primeros numeros de EC 27 son
cableados a este MDF, el cual a la vez
esta cableado por el lado de abonados
a la URA.

Para el momento del cambio de abonados,
se efectia el corte en los blocks de

abonados de EC 27.

Luego estos blocks de Rotary son
retirados y en su lugar se instalan los

nuevos blocks de abonado.

Luego los abonados que son atendidos
por la URA, 8on transferidos a 1la
central local, para lo cual se vuelve
a hacer cableado en puente de 1los
verticales a los nuevos blocks, y se
realiza el cambio cortando en los
blocks provisionales de la URA. Por

cada columna de blocks Rotary se tienen
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200 abonados y en el espacio que deja
una columna, se pueden instalar blocks
nuevos para 1,000 abonados. Vale decir
que cuando se reemplacen los primeros
4,000 abonados de EC 27, se tendra
espacio para instalar nuevos blocks

para 20,000 numeros.

Luego que s8e sustituyan 1las 10,000
lineas de EC 27, se tendra suficiente

espacio para las 30,000 lineas.

3.6 CRONOGRAMA DE EJRCUCION

3.6.1

Cronogramas de Actividades

El tiempo requerido para la ejecucién de las
obras del proyecto se estima en meses,
contados desde la emisién de la orden de
compra de los equipos de Conmutacién hasta
las ultimas instalaciones de lineas

telefénicas correspondientes a este proyecto

Se estima que los tiempos de
fabricacién para los equipos de
conmutacién y de Transmisién serda de 6

meses respectivamente.
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- El tiempo considerado para el
transporte y desaduanaje se estima de
2 meses para el equipo de conmutacién,
vy de 1.5 mes para el equipo de

transmisién.

= Los tiempos asignados a las actividades
vy pruebas de los equipos de conmutacién
vy transmisién se han tomado en base a
tareas semejantes realizadas en el
Proyecto de Expansién de 150,000 Lineas

NEAX 61.

- Los tiempos requeridos en las
actividades de disefio, construccién y
pruebas de aceptacién de 1la planta
externa local, han sido estimados en
base a tareas semejantes ejecutadas en
el Proyecto de Expansién de 150,000
Lineas NEAX61. Estos tiempos incluyen

los procesos de licitacidn.

En el Grafico 4.7 se muestra el Cronograma

General para la Adquisicién e Instalacién de

los Equipos de Conmutacién.
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En el Grafico 4.8 se detalla el Cronograma
de Adquisicién e Instalacién de los Equipos

de Transmisién.

En el Gréafico 4.9 se encuentra el Cronograma
General de actividades referidas a la planta

externa del proyecto.

En el Grafico 4.10 se encuentra el

Cronograma General de Edificios.

En los Cuadros 4.3 , 4.4 Y 4.5 se detallan
los Cronogramas de Ganancia, Instalacién y

Reemplazo de lineas del proyecto.

En el anexo 4.7 se muestran los Cronogramas

Generales de cada una de las 00.CC

Asimismo en el Anexo 4.8 se muestra el

Cronograma General del proyecto.
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SAN ISDRO
CALLAO

EL CERCADO
WASHNGTON
TOTALES

SAN ISIDRO
CALLAO

EL CERCADO
WASHINGTON
TOTALES

SAN ISDRO
CALLAO

€L CERCADO
WASHINGTON
TOTALES

CUADRO

No. 4.3

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE LINEAS DEL PROYECTO DE EXPANSION DE 100, 000 UNEAS

ABR MAY
94 94
529 1200

1130
529 2330

JUN
94
1200

1200
2400

JUL
94
1200
300
351
1200
3051

AGO SET

94 94
1200 1200
1200 1200
1200 1200
1200 1200
4800 4800

CUADRO

oCcT
94
1200
1200
1200
1200
4800

No. 44

NOV
94

1200
1200
1200
1200
4800

iC

94
1200
1200
1200
1200
4800

CRONOGRAMA DE GANANCIA DE UNEAS DEL PROYECTO DE EXPANSION DE 100, 0 LNEAS

ABR MAY

94 94
1729
1729

JUN
94
1200

2330
3530

JuL
94
1200

1200
2400

AGO SET
94 94

1200 1200
1500 1200
1551 1200
1200 1200
5451 4800

CUADRO

oCcT

94

1200
1200
1200
1200
4800

No. 4.5

NOV

94
1200
1200
1200
1200
4800

DiC
94
1200
1200
1200
1200
4800

ENE

95
1200
1200
1200
1200
4800

95
1200
1200
1200
1200
4800

CRONOGRAMA DE REEMPLAZO DE LINEAS DEL PROYECTO DE EXPANSION DE 100, 000 UNEAS

ABR MAY

94 94
817
17320

0 25491

JUN
94

JL
94

AGO SET ocT
94 94 94
9600

16899
26499 0 0

NOV
94

OiC
94

ENE
95

FEB
95

1200
1200
1200
3600

1200
1200
1200
3600

1200
1200

2400

1200
1200

2400

ABR
95

1200

1200

ABR
95

1200

1200

ABR
95

MAY
95

1200

1200

MAY
95

1200

1200

MAY
95

0

11329

9900
12351
11930
45510

11329

9900
12351
11930
45510

8171
9600
16899
17320
51990
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Sistema de Control de Proyectos

La gerencia de Administracidén de Proyectos
de Expansioén, se encargara de las
coordinaciones para la ejecucioén del
presente proyecto y del control del avance
del mismo, para 1lo cual cuenta con un
moderno sistema de cémputo Data General
MV-2000. (Ver grafico 4.11)

Este computador cuenta con los programas que
conforman el Sistema de Gestién de
Proyectos, el mismo que se divide en los

sub-sistemas que se indican a continuacién:

CRONO : Sistema de Control de
Programas de Expansion.

ARGON - Sistema de Control de
Inversiones.

BORO - Sistema de Control
Presupuestario.

SFP Sistema de Formulacién
Presupuestaria.

RADOX Sistema de Control de Costos.

ERGIO : Sistema de Control de
Productividad.

METROX: Sistema de Control de Unidades de
Planta.

SILICE: Sistema de Control de Materiales.

DELTRA: Sistema de Control de Mano de
Obra.

LITIO : Sistema de Administracién de
Contratos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1

CONCLUSIONES

Mediante las técnicas de la Investigacién
de Operaciones se ha logrado tomar mejores
decisiones, la coordinacién entre las areas
de la empresa involucradas en la ejecucién
del Proyecto de Expansién de 100,000
Lineas, permite optimizar el control de la
Organizacién al instituir procedimientos
sisteméaticos que supervisan las

operaciones.

La introduccién de teléfonos piablicos
accionados a fichas y tarjetas originaréa
un cambio en la modalidad de operacién de

los Locutorios y Agencias.

Los costos equivalentes anuales de las

alternativas analizadas son : (En miles de

U.S. $)
ALTERNATIVA 1 485
ALTERNATIVA 2 472
ALTERNATIVA 3 399

La modalidad de operacién de menor costo



para la CPTSA es 1la de convertir al
locutorio en agencia, pero a partir del afio
en que el Proyecto de Expansién 1991-1995
haya absorbido la totalidad del personal

excedente.

El cambio de modalidad de operacién
ocasionard un excedente de personal en el
Locutorio Publico de Lima segun:
Alternativa 1: Cuarenticinco personas.
Alternativa 2: Cincuenta personas
Alternativa 3: Los primeros dos afios:
cuarenticinco personas; luego disminuiran
24 personas més, la disminucién ascenderia
a un total de sesenticinco personas en el

transcurso de cinco afios.

Como consecuencia de la racionalizacién en
el empleo de personal se reducira el

espacio requerido en:

Alternativa 1: 74.75 m2
Alternativa 2: 74.75 m2
Alternativa 3: 229.20 m2.

La introduccién de Teléfonos Publicos de

Larga Distancia, automatizara la mayor

V-2



parte del servicio en Locutorios vy
Agencias; sin embargo, se continuara
brindando el servicio manual para el caso
de 1llamadas a ciudades del interior del
pais qQue no cuenten con discado directo,
llamadas de persona a persona Yy las

llamadas collect.

La introduccién de los teléfonos publicos
para larga distancia motivara el retiro de
equipos tales como el ADM-200, 3100-L asi

como equipos Phone Page.

Las lineas a comercializar de modo que se
optimice los ingresos, utilizando la méaxima
capacidad de las centrales, por

clasificacién de clientes debe ser:

CRUTRAL RESIDREC. COMERC. TROMCAL TRLFPUB TOTAL
6AN 1S1DRO 21/22 7,943 1,768 1,818 128 11,366
CALLAO 20/29 7.618 1,749 608 140 9,811
WASHINGTON 23/24/26 4,918 4,311 643 0 9,772
BL CBBCADO 28/27/28 7,822 2,762 1,727 244 12,364

El Grado de Satisfaccién de la Demanda al
culminar el Proyecto con 1la solucién

propuesta sera:

CRETRAL RESIDBNC. COMERC. TBONCAL TRLFPUB TOTAL

6AW 1SIDRO 21/22 86.63% 77.54% 80.01x  98.44x  84.80X
CALLAO 20/29 71.11% 88.684% 98.21% 99.14%  74.95%
WAGHINGTON 23/24/26 80.67X 87.656% 99.21X 99.56%  84.21X
BL CEBBCADO 28/27/28 95.88% 88.14% 987.50X 76.81X 92.17%



El tiempo requerido para la ejecucidén de
las Actividades del Proyecto se estiman en
41 meses, contados a desde el inicio de la
Licitacién Publica Internacional del Equipo
de Conmutacién (Abril 1,992), hasta las
ultimas instalaciones de lineas telefénicas

correspondientes al proyecto.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a 1los resultados de 1la
Evaluacién Econémica, obtenidos en el
Diagnéstico y Optimizacién del Locutorio
Piblico de Lima, se recomienda implementar

la Alternativa 3, en la secuencia sig:

I Cambio de equipamiento y adecuacién de
los ambientes de acuerdo a lo previsto

en el presente estudio.

II Racionalizacién del personal

III Cambio en la modalidad de conduccién
de Locutorio a Agencia, a partir del
momento en que el Proyecto de
Expansién 1991-1995, absorba al

personal excedente.

La Gerencia de Trafico de Larga Distancia
evaluard y seleccionara al personal que por
necesidades de 1la nueva modalidad de
operacién, continuara en el Locutorio de

Lima.

La Gerencia de RR.HH. debe preparar un



adecuado Programa de Capacitacioén

Reconversién del personal excedente, para
que éste sea absorbido por las necesidades
de los proyectos de expansiéon de lineas o
de nuevos servicios. De esta forma se
coadyuvara al cumplimiento del objetivo de
reduccion del indice de trabajadores/mil
lineas, establecido en el Plan Quinquenal

1991-1995.

La Gerencia de Planeamiento debera realizar
los estudios correspondientes para 1la
reutilizacién de 1los equipos excedentes

(ADM-200, 3100-L y PHONE PAGE).

La Gerencia de Trafico de Larga Distancia
debera coordinar con la Gerencia Legal, el
menor requerimiento de area en los futuros
contratos de alquiler de local para el

Locutorio Lima

El procedimiento ©presentado para la
distribuciéon 6ptima de los ingresos, sera
utilizado como paso previo al disefio de las
centrales de los préximos planes de

expansion que realice la empresa.
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La Gerencia Central de Operaciones
dispondrda 1lo pertinente, para qgque sus
Gerencias Zonales realicen la venta del

servicio segin los resultados obtenidos.

Iniciar los procesos de adquisiciones de
acuerdo al cronograma de ejecucién del

proyecto.

Iniciar al mas breve plazo las gestiones
ante organismos nacionales y extranjeros,
para obtener el financiamiento de 1la
inversién necesaria, tanto en moneda

nacional como en moneda extranjera.

Acelerar los trabajos aprobados de
renovacién de planta externa en todas las
dreas de influencia de 1las Centrales
Rotary, a fin de garantizar el cumplimiento
de los cronogramas de ejecucién del

proyecto.

Concretar a la brevedad posible los
tramites de adquisicidén de terrenos, a fin
de efectuar la construccién de las

edificaciones necesarias para la



instalacion de las unidades remotas de

Callao y Washington.

Iniciar a la brevedad posible las
construcciones y las adecuaciones

necesarias para el proyecto.



ANEXO NO 1

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES.

(DECRETO SUPREMO N2 013-93-TCC)

CONS1BERANDD:

Bue, sediante Decreto Legislativo No. 702,
se aprobd las Normas que regulan la Prosocion de
Inversion Privada en Telecosunicaciones;

Bue habiéndose dictado normas sodificatorias
y coaplesentarias de las Normas aprobadas por el
Decreto Legislativo No. 702, resulta necesario
aprobar el Texto Unico Ordenado, conforse a lo
establecido con el Decreto Ley No. 26098,
denomindndose °Ley de Telecosunicaciones”;

De conforsidad con lo dispuesto en el
Decreto Ley No. 26096;

DECRETA:

Articulo Prisero.- Apruébase el Texto Unico
Ordenado de la °Ley de Telecosunicaciones®, que
consta de un (1) Titulo Preliminar, cuatro (4)
Titulos, ciento wun (101) Articulos, tres |(3)
Disposiciones Adicionales, tres (3) Disposiciones
Transitorias y una Disposicidn Final, el cual forsa
parte del presente Decreto Supremo.

Articulo Sequndo.- El presente Decreto
Supremo serd refrendado por el Ministro de
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lisa, a los
veintiocho dias del mses de abril de @il novecientos
noventitres.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Repdblica

DANTE CORDOVA BLANCO
Ministro de Transportes, Cosunicaciones,
Vivienda y Construccion

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICION PRELIMINAR

Declérese de necesidad pdblica el desarrollo
de las Telecomunicaciones como instrusento de
pacificacion y de afianzamiento de la conciencia

nacional, para cuyo fin se requiere captar
inversiones privadas, tanto nacionales como
extranjeras.

TITULO I
NORMAS GENERALES
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19.- Las telecosunicaciones, comso
vehiculo de pacificacién y desarrollo, en sus
distintas formas y modalidades, se rigen por la
presente ley, por los reglasentos que la cosplesentan
y por las disposiciones emanadas de la autoridad
cospetente con sujecion a lo establecido en los
tratados y acuerdos internacionales de
telecomunicaciones de los que el Perd es parte.
Solasente quedan exceptuados de los alcances de esta
norsa, aquellos servicios de telecosunicaciones
declarados expresasente excluidos, por esta Ley o por
Decreto Supreao debidasente motivado.

Articulo 29.- Decldrese de interés nacional
la sodernizacion y desarrollo de las
telecosunicaciones, dentro del msarco de libre
cospetencia. Su fosento, adeinistracion y control
corresponde al Estado, de acuerdo a la presente Ley.

Articulo 30.- Toda persona tiene derecho a
usar y prestar servicios de telecosunicaciones en la
forsa seiralada por las disposiciones que regulan la
sateria.

Articulo 49.- Toda persona tiene derecho a
la inviolabilidad y al secreto de las
telecosunicaciones. El Ministerio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccion se encarga de
proteger este derecho.

Articulo 52.- Las telecosunicaciones se
prestan bajo el principio de servicio con equidad. El
derecho a servirse de ellas se extiende a todo el
territorio nacional prosoviendo la integracioén de los
lugares ads apartados de los centros urbanos.

Articulo 49.- E] Estado fomenta la libre



cospetencia en la prestacion de los servicios de
telecosunicaciones, requla el sercado de forsa que se
asegure su normal desenvolvisiento, se controle los
efectos de situaciones de amonopolio, se evite
pradcticas y acuerdos restrictivos derivados de la
posicién dominante de una espresa o espresas en el
sercado.

Iqualsente, el Estado fomenta 1la
participacion de los wusuarios de servicios de
telecosunicaciones, en el establecimiento de tarifas
yen la prestacion y control de estos servicios.

Articulo 79.- La interconexién de las redes
y los servicios piblicos de telecosunicaciones es de
interés pdiblico y social.

CAPITULOD 11
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CLASIFICACION GENERAL

Articulo B89.- Las telecomunicaciones en el
Perd  técnicasente se orientan hacia el
establecisiento de una Red Digital Integrada de
Servicios y Sistemas. A este efecto los servicios de
telecosunicaciones se clasifican en:

a) Servicios Portadores

b) Teleservicios o Servicios Finales
c) Servicios de Difusién

d) Servicios de Valor ARadido

Articulo 99.- En cuanto a la utilizacion y
naturaleza del servicio, los servicios de
telecosunicaciones se clasifican en:

a) Piblicos
b) Privados
c) De Radiodifusién: Privados de Interés

Pdblico.

CAPITULO 111
SERVICIOS PORTADORES

Articulo 100.- Se considera servicios
portadores a aquellos servicios de telecosunicaciones
que proporcionan la capacidad necesaria para el
transporte de senales que permiten la prestacion de
servicios finales, de difusion y de valor anadido.
Estos servicios pueden ser desarrollados tanto por
espresas privadas coso por espresas conforsantes de
la actividad empresarial del Estado y requeriradn de
concesion expresa para su ejercicio.

Articulo 119.- La interconexién de los
distintos sistemas portadores es obligatoria. Los
servicios portadores son prestados por espresas
concesionarias que garanticen la libre cospetencia
entre todas las espresas que prestan servicios
finales, de difusién y de valor anadido, asi como la
vigencia del principio de neutralidad.

Articulo 120.- Los operadores de servicios
portadores en general y de servicios finales
pdblicos, destinardn un porcentaje del monto total de
su facturacion anval, a un Fondo de Inversion de
Telecosunicaciones que servird exclusivamsente para el
financiasiento de servicios de telecosunicaciones en
dreas rurales o en Jugares considerados de preferente
interés social.

E] porcentaje sobre la facturacion a que se
hace referencia, serd especificasente senalado por el
reglasento de esta Ley.

€1 Organisao Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones adeinistrard el fondo de
inversion de telecosunicaciones, con autonosia frente
a las otras actividades que a é] coapeten.

Los proyectos para la aplicacidén de estos
fondos serdn seleccionados por el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecosunicaciones
y aprobados por el Ministerio de [Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccién, teniendo en
cuenta los servicios previstos y priorizados por el
Plan Nacional de Telecosunicaciones.

CAPITULOD IV
TELESERVICIOS 0 SERVICIOS FINALES

Articulo 139.- Se considera teleservicios o
servicios finales a aquellos servicios de
telecosunicaciones que proporcionan la capacidad
cospleta que hace posible la comunicacion entre
usuarios.

Forsan parte de estos servicios finales,
entre otros, los siguientes:

a) El servicio telefénico, fijo y mdvil

b) E] servicio télex

c) El servicio telegrdfico (telegrasas)

d) Los servicios de radiocosunicacion: radio
aficionados, fijo, mdvil y buscapersonas.

E]l Reglasento de esta Ley definird estos
servicios finales y otros que no estin aln
considerados en esta relacion, asi como sus
sodalidades.

Articulo 149.- Los teleservicios o servicios
finales se prestan en régisen de libre competencia,



por cualquier persona nacional o extranjera,
directasente o en forma asociada.

Para la prestacion de los teleservicios o
servicios finales piblicos, se requerird de contrato
de conexidn. Para el caso de los servicios finales
privados y radiocosunicacién se requerird de
autorizacién, perasiso y licencia.

Articulo 159.- La participacion extranjera
en el capital social de las espresas que operen estos
servicios se adecuard a lo dispuesto en la ley de
Tratasiento a la Inversidn Extranjera.

Articulo 189.- Los equipos terminales a
utilizarse podrdn ser adquiridos libresente por los
usuarios a la entidad explotadora del servicio o a
otra entidad, siespre que rednan las condiciones de
conexion dptisa a la red.

CAPITULO V

DISPOSICIONES COMUNES A LOS SERVICIOS
PORTADORES Y A LOS TELESERVICIOS O
SERVICIOS FINALES

Articulo 179.- La red de servicios
portadores estd constituida por los sistesas de
transeision de alta capacidad, instalados e
interconectados en todo el territorio nacional, salvo
aquellos que interconectan centrales de una misea
eapresa en una emissa drea urbana.

Articulo 189.- La oprestacion de los
servicios portadores o de los teleservicios, cuando
éstos sean de cardcter pdiblico, llevan ieplicita la
facultad de ocupar o utilizar los bienes de dosinio
piblico. Asi eiseo, por causa de necesidad y utilidad
piblica o de interés social, el Estado, para si o
para el concesionario que lo solicite, puede imponer
serviduabres forzosas o realizar expropiaciones para
llevar a efecto la instalacion de los servicios, de
acuerdo a las leyes de la materia.

Articulo 199.- Cuando las redes de
conduccion de servicios de telecosunicaciones tienen
que extenderse dentro del drea urbana o atraviesan
zonas de interés histérico, artistico o cultural,
éstas deberdn tenderse a través de ductos no
visibles, preferenteaente subterrdneos.

CAPITULO VI

SERVICIOS DE DIFUSION

Articulo 209.- Son servicios de difusion los
servicios de telecomunicaciones en los que la
comunicacion se realiza en un solo sentido hacia
varios puntos de recepcion.

Se considera servicios de difusion entre
otros, los siguientes:

a) Serv. de radiodifusion sonora

b) Serv. de radiodifusion de television

c) Serv. de distribucion de radiodifusion
por cable

d) Serv. de circuito cerrado de television.

El Reglasento de esta Ley senalard los
servicios de difusion y sus sodalidades.

Articulo 219.- Los servicios de difusion se
prestan en régisen de libre cospetencia, estando
prohibida cualquier forsa de exclusividad, sonopolio
0 acaparasiento.

Articulo 220.- Para prestar servicios
piblicos de difusion se requiere de concesion. Para
prestar servicios privados de difusion y de
radiodifusion se requiere de autorizaciones, peresisos
y licencias.

Articulo 239.- Una eisea persona natural o
juridica no podrd ser titular de autorizaciones y
licencias de sds de una estacidn de radiodifusion en
la esissa banda de frecuencia por localidad. Esta
eisea restriccion opera en relacion a los accionistas
de una eapresa concesionaria.

Se considera coso una sola persona juridica,
a dos o sds personas juridicas que vengan CO®0
accionista, asociado, director o gerente cosin a una
esisea persona natural, pariente de ésta dentro del
cuarto grado de consanquinidad o sequndo de afinidad.

Articulo 249.- Cualquier modificacion en la
titularidad de las acciones de las eapresas que
operen servicios de radiodifusion deberd ser puesta
en conocisiento insediato del Ministerio e
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

Articulo 259.- Los servicios de
radiodifusion se prestardn de acuerdo con los planes
nacionales e internacionales de desarrollo y de
asignacion de frecuencias. El Estado reservard para
si, frecuencias en cada una de las bandas de
radiodifusion sonora y de television, comsprendidos en
el Plan Nacional de Asignacion de Frecuencias.

Articulo 269.- En concordancia con los
Articulos 1319 y 1340 de 1a Constitucion Politica del
Perd, el Jurado Nacional de Elecciones, durante los



procesos electorales, velard por que las espresas que
prestan servicios de radiodifusion otorguen, en
igualdad de condiciones  coserciales  sin
discrisinacion de ninguna clase, espacios a los
partidos politicos, agrupaciones politicas o
candidatos debidasente inscritos en el Jurado
Nacional de Elecciones y que participen en 1la
contienda electoral.

Articulo 279.- E]1 Ministerio de Educacion y
el Ministerio de Transportes, Cosunicaciones,
Vivienda y Construccion concertardn con los
organissos representativos de los eedios de
radiodifusion, a fin de establecer un codigo de ética
y conducta que persita difundir una prograsacion que
santenga los principios forsativos que relieven la
dignidad esinente de la persona husana y la defensa
de l1a fasilia como célula bdsica de la sociedad, asi
coso los desds valores que proclasa la Constitucion
Politica del Perd coso factores de integracién, de
identidad nacional y de pacificacion.

Articulo 289.- E] codigo de ética y conducta
a que se refiere el articulo anterior tendra especial
cuidado en seralar que durante las horas de audiencia
infantil se difunda solasente prograsas de contenido
educativo, cultural y de distraccidn propias de dicha
audiencia.

CAPITULO VII
SERVICIOS DE VALOR ARADIDO

Articulo 299.- Son servicios de valor
anadido aquellos que utilizando coso soporte
servicios portadores o finales o de difusidn, anaden
alguna caracteristica o facilidad al servicio que les
sirve de base.

Se considera como servicios de valor anadido
entre otros el facsiemil, el videotex, el teletexto,
la teleaccion, telemando, telealarsa, alesacenasiento
y retranseision de datos, teleproceso.

El Reglasento de esta ley seralard los
servicios de valor anadido y sus sodalidades.

Articulo 308.- Los servicios de valor
anadido se prestan en régisen de libre cospetencia.

Articulo 310.- La explotacion de los
servicios de valor afadido podrd ser reali2ada por
cualquier persona natural o juridica, observando las
requlaciones contenidas en la presente Ley y sus
Reglasentos. para la prestacion de servicios de valor
anadido no se requiere autori2acidn previa. Sin
eabargo, las espresas prestadoras de estos servicios

se inscribirdn en el registro pertinente del
Ministerio de Transportes, Cosunicaciones, Vivienda
y Construccién.

Articulo 320.- Es facultad del Ministerio de :
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion
suspender un servicio de valor anadido en caso que su
operacion cause perjuicio a la red de
telecosunicaciones.

Articulo 332.- los servicios de valor
anadido que requieren de redes propias de
telecosunicaciones, distintas a las de los servicios
portadores o teleservicios requerirdn expresa
autorizacion del Ministerio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMUNES A LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 349.- Las solicitudes de prestacion
de servicios piblicos de telecosunicaciones que, de
acuerdo a las disposiciones de la presente Ley
requieran de Contrato de Concesidn, se atenderdn
siguiendo el trdsite establecido en el Reglasento de
esta Ley. El Ministerio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccion podra decidir
la concesidn mediante concurso publico de ofertas.

Las bases y conduccion de) concurso publico
de ofertas estard a cargo de la Direccion Beneral de
Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

Articulo 339.- La  prestacion de
teleservicios o servicios finales de
telecosunicaciones podra ser reglasentada por el
Ministerio de Transportes, Cosunicaciones, Vivienda
y Construccion a propuesta del Organisso Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones. Se
reconoce a las personas el derecho a iniciativa para
proponer la regulacidn de nuevos servicios.

Articulo 349.- En los trdeites sequidos para
obtener concesiones, autori2aciones, persisos,
licencias y tarifas no son de aplicacion las normas
que otorgan derechos por eérito del silencio
adeinistrativo.

Articulo 379.- En virtud del principio de
neutralidad las entidades explotadoras de
telecosunicaciones que sean titulares de concesiones
o autori2aciones para prestar dos o eds servicios de
telecosunicaciones que sean titulares de concesiones
o autorizaciones para prestar dos o sds servicios de
telecosunicaciones en forsa sisultdnea, estdn



obligadas a llevar contabilidad separada de sus
actividades.

Articulo 389.- Las espresas explotadoras de
servicios portadores y teleservicios o servicios
finales, para explotar servicios de valor asadido,
deben necesariasente garantizar que no utilizardn su
condicion de operadores de tales servicios, para
obtener ventajas en relacion a espresas cospetidoras
explotadoras de servicios de valor anadido,
ispidiendo la sana cospetencia.

Articulo 399.- E1 servicio de
radioaficionados es un servicio de radiocosuniclacion
que tiene propodsitos de interconexion,
entretenimiento, experimentacion e investigacion.
Este servicio es 1levado a cabo por radioaficionados,
es decir, por personas debidasente autorizadas,
sotivadas por una particular aficion y por el deseo
de servir a la comunidad, sin ningin interés politico
ni de lucro. E] Estado reglasentarad esta actividad,
la que estard sosetida al control del Ministerio de
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

CAPITULOD IX

SERVICIOS PUBLICOS, PRIVADOS
Y DE RADIODIFUSION

Articulo 409.- Serdn considerados servicios
piblicos de telecosunicaciones a aquellos servicios
declarados coso tales en el reglasento de esta Ley,
que estén a disposicion del publico en general y cuya
utilizacion se efectie a casbio del pago de unma
contraprestacion. Su prestacion serd norsada por la
presente Ley y podrd ser reglasentada cuando por las
caracteristicas del servicio ello fuere necesario.

Articulo 419.-Serdn considerados servicios
privados de telecosunicaciones a aquellos servicios
que han sido establecidos por una persona natural o
juridica para satisfacer sus propias necesidades de
cosunicacion, dentro del territorio nacional. Estos
servicios no pueden ser brindados a terceros, salvo
que se trate del suministro de servicios de valor
anadido para el cusplisiento de su objeto social.

Para efectos de su clasificacién coso
servicios privados se considerard como una @isma
persona a los siesbros, filiales y subsidiarios de
una @isma persona juridica que funcionen comp un
conjunto econdmico.

Estos servicios no pueden ser brindados a
terceros.

Articulo 429.- Los servicios publicos de
telecosunicaciones tienen presinencia sobre los

servicios privados de telecosunicaciones.

Articulo 439.- Serdn considerados servicios
privados de interés publico, aquellos denosinados de
radiodifusion y que incluyen emisiones sonoras y de
television.

Articulo 449.- los servicios de
radiodifusién educativos tendrdn tratasiento especial
definido en el reglasento de esta ley. Para estos
fines el Estado queda exceptuado de la prohibicidn
contenida en el Articulo 239 del presente Texto Unico
Ordenado.

CAPITULO X
EXCEPCIONES A LA PRESENTE LEY

Articulo 459.- Buedan exceptuados de la
clasificacion de servicios de la presente Ley, las
telecosunicaciones instaladas dentro de un misso
insueble que no utilizan el espectro radioeléctrico
y no tienen conexién con redes exteriores.

Guedan tasbién  excluidos de la
clasificacion, aquellos servicios cuyos equipos que,
utilizando el espectro radioeléctrico, no transeiten
en una potencia superior a la semralada en el
Reglamento.

Articulo 449.- No obstante lo dispuesto en
el articulo anterior, estos servicios, asi como sus
equipos, deberdn gozar de autorizacion de cardcter
general.

TITULO IIX
CONDICIONES DE OPERACION

CAPITULO I
CONCESIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS
Y LICENCIAS

Articulo 479.- Lldease concesion al acto
juridico sediante el cual es Estado cede a una
persona natural o juridica la facultad de prestar un
servicio portador, final o de difusién con cardcter
piblico. La concesion se perfecciona sediante
contrato escrito de concesion, aprobado por
Resolucion del titular del Sector.

Articulo 4B2.- Lldsase autorizacién a la
facultad que otorga el Estado a personas naturales o
juridicas para establecer un servicio de
telecosunicaciones, que no requiera de concesion para
instalar y operar equipos de radiocosunicaciones.

Corresponde al Ministerio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccion otorgar estas



autorizaciones.

Articulo 499, - L14dmase persiso a la facultad
que otorga el Estado a personas naturales o juridicas
para instalar en un lugar detersinado, equipos de
radiocosunicacion.

Articulo 509.- Lldease licencia a 1la
facultad que otorga el Estado a personas naturales o
juridicas para operar  un servicio de
radiocosunicacién autorizado.

Articulo 519.- Los derechos otorgados por el
Estado en los articulos anteriores son
intransferibles, salvo previa autorizacién del
Ministerio de Transportes, Cosmunicaciones, Vivienda
y Construccion. La inobservancia de esta condicién
produce la resolucién de pleno derecho del contrato
de concesion o la anulacidén automdtica en el caso de
autorizaciones, permisos y licencias.

Articulo 3520.- En todos los casos la
concesion para prestar servicios piblicos, debe
indicar fundasentalsente:

a) E) plazo de duracion de )a concesion

b) Plan minimo de expansion del servicio

c) Los casos especificos en que puede persitirse la
subcontratacion.

d) Area de cobertura del servicio

e) Cospatibilidad de las distintas generaciones de
equipos teraminales que, una vez hosologados,
pueden conectarse.

f) Barantia que debe ofrecer para asegurar el secreto
de las comunicaciones.

g) Yarifas

h) Plazos para la instalacién del servicio

i) Caracteristicas y procedimientos que ha de
sequirse para conectar al servicio los tersinales
hosologados a través de los puntos de conexién o
de los puntos de tersinacién de la red
correspondiente.

j) Obligacién en su caso, de prestar servicios
integrados en su drea de influencia.

k) Condiciones de calidad del servicio

1) Reglas de interconexién de servicio

e) Causas de térmsino de 1a concesidn.

Articulo 5392.- Un aeiseo contrato de
concesion puede otorgar el derecho a establecer un
conjunto de servicio finales integrados.

Articulo 549.- Las condiciones especiales
que se requiere para obtener autorizacion, persisos

y licencias, serdn establecidas en el reglasento de
esta ley.

Articulo 350.- Las concesiones vy
autorizaciones estdn sujetas al pago de un derecho,
por unica ve2z. La explotacion comercial de los
servicios estd sujeta al pago de una tasa anual. En
asbos casos los wmontos serdn fijados en el
reglasento. En caso de otorgasiento de concesiones y
autorizaciones por concurso piblico, el sonto de este
derecho serd definido de acuerdo a las bases en
funcion a la sejor oferta.

Articulo 580.- Las  concesiones Yy
autorizaciones otorgadas de acuerdo a la presente Ley
tendrd un plazo edxiso de:

a) Veinte afos para los servicios pdblicos de
Telecosunicaciones, renovables, segun térsinos
establecidos en el contrato de concesion o en la
autorizacién especifica.

b) Diez afos para los servicios de radiodifusién,
renovables autosdticasente por igual periodo a
solicitud del interesado.

c) Cinco afos para los servicios privados renovables
a solicitud del interesado.

CAPITULO II
ESPECTRO DE FRECUENCIAS
RADIOELECTRICAS O ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Articulo 579.- El espectro radioeléctrico
es un recurso natural de disensiones limitadas que
forsa parte del patrisonio de la Nacién. Su
utilizacién y otorgasiento de uso a particulares se
efectuard en las condiciones seiraladas en la presente
Ley y su reglasento.

Articulo 580.- La adeinistracién, asignacion
de frecuencias y control del espectro radioeléctrico
corresponden al  Ministerio de Transporte,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccidn.

Articulo 590.- E]1 Ninisterio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion tendrd a su
cargo )a comprobacion técnica de las esisiones
radioeléctricas. Para el cusplisiento de esta
funcion, e) reglasento de la presente Ley
especificard las normas que sean pertinentes.

Articulo 400.- La utilizacién del espectro
radioeléctrico dard lugar al pago de un canon que
deberdn satisfacer los titulares de estaciones



radioeléctricas, emisoras y de Jlas serasente
receptoras que precisen de reserva radioeléctrica.
€] reglasento respectivo seralara los sontos
y formas de pago a propuesta del Ministerio de
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion,
los que seran aprobados sediante Decreto Supreso.

Articulo 4192.- E) uso de) segsento espacial
radiopléctrico mediante satélites se regird
esinentesente por e) derecho internacional. EI]
segeento terrestre serd regulado por la presente
norsa y su correspondiente reglasento.

Articulo 420.- La utilizacion de) espectro
radioeléctrico se efectuvard de acverdo al Plan
Naciona) de Asignacion de Frecuencias.

CAPITULO 111
NORMALIZACION Y HOMOLAGACION DE
EQUIPOS Y APARATOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 432.- Todo equipo o aparato que
haya de conectarse a una red para prestar cualquier
tipo de servicio debera contar con e) correspondiente
certificado de homsologacion, otorgado por el
Ministerio de Transportes, Cosunicaciones, Vivienda
y Construccion, con el objeto de garantizar el
correcto funcionamiento de )a red y )a sequridad del
usvario.

frticulo #42.- Los equipos y aparatos de
telecomunicaciones que utilizan )as Fuerzas Armsadas
serdn detersinados por e) Ministerio de Defensa.
Dicho Ministerio debe asegurar la cospatibilidad de
estos equipos y aparatos cuando se interconecten a la
red publica.

Articulo 630.- Para Ja isportacion,
fabricacion y venta en e) pais de cualquier equipo o0
aparato de telecomunicacién es requisito estar
hosologado.

El Ministerio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccion aprobard y
publicard una )ista de sarcas y sodelos hosologados.
La inclusién en esta lista supone el cusplimiento
autosdtico del requisito que exige este articulo.
Esta lista sera persanentesente actualizada de oficio
o, a peticién de parte.

Articulo 5602.- La isportacion, venta e
instalacion en e) pais de equipos para estaciones
transaisoras radioeléctricas en general, requeriran
de avtorizacion previa del) Ministerio de Transportes,

Cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

CAPITULO IV
MERCADO DE SERVICIOS

Articulo 670.- Las espresas concesionarias
de servicios piblicos de telecosunicaciones, pueden
establecer libresente las tarifas que prestan,
siespre y cuvando no excedan de) sistesa de tarifas
tope que establezca el Organisso Supervisor de
Inversion Privada en Telecosunicaciones.

Cospete a este organismo diserar y aprobar
e) sistesa de tarifas tope aplicable. En caso que el
contrato de concesion establezca un criterio
tarifario detersinado, éste serd el aplicable.

€] Organisso Supervisor de Inversidn Privada
en Telecosunicaciones puede optar por no establecer
tarifas topes cuando por efecto de la cospetencia
entre espresas se garantice una tarifa razonable en
beneficio de) uvsuvario.

Articulo 482.- La fijacion de precios por Ja
prestacion de servicios de valor anadido es libre y
se regula por )a oferta y )a demsanda.

Articulo £92.- Se encuentra prohibidas )as
practicas espresariales restrictivas de Jla leal
cospetencia, entendiéndose por tales los acuerdos,
actvaciones paralelas practicas concertadas entre
espresas que produzcan o puedan producir el efecto de
restringir, ispedir o falsear la cospetencia.

Estas practicas dan lugar a la adopcidn de
sedidas correctivas por parte del Organismo
Supervisor de Inversidn Privada en
Telecosunicaciones, de cusplisiento obligatorio por
las espresas infractoras.

frticulo 702.- Por Decreto Supreso se podrd
restringir e] nisero de concesionarios de un
detersinado servicio.

Las  restricciones adoptadas  pueden
incorporarse en los contratos de concesion.

En los casos antes referidos serd
obligatorio el otorgasiento de Jas concesiones por el
secanisao del concurso publico.

Articulo 719.- En las relaciones coserciales
de espresas que prestan servicios publicos de
telecosunicaciones, estd prohibida )a aplicacién de
condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que creen situaciones desventajosas
entre cospetidores.



Articulo 729.- E]l Organiseo Supervisor de
Inversion Privada en Telecosunicaciones, en base a
los principios de neutralidad e igualdad de acceso,
establecera las normas a que deben sujetarse los
convenios de interconexion de espresas. Estas normas
son obligatorias y su cusplimiento de orden piblico.

Articulo 730.- E] usuario, en la medida que
sea técnicasente factible, tiene el derecho de elegir
el operador del servicio de telecomunicaciones que a
su criterio le convenga. En este sentido, las
espresas que presten servicios de telecosunicaciones
se abstendrdn de reali2ar practicas que ispidan o
distorsionen el derecho del wusvario a la libre
eleccion.

frticnlo 749.- Toda espresa que preste
servicios pioblicos de telecomunicaciones deberd
establecer una via expeditiva para atender los
reclamos relacionados con los servicios que planteen
Jos usuvarios. El plazo y términos para resolver el
reclaso son los previstos en el reglasento. En caso
de que la eapresa no resuelva el reclamso dentro del
plazo fijado en el reglasento, se entenderd resuvelto
éste en favor del usuario.

E]l Reglamento establecera los casos en los
que el vsuario podra recurrir al Organisao Supervisor
de Inversion Privada en Telecosunicaciones en caso
de denegacion de reclasos.

TITULO 11X
ORGANISHOS COMPETENTES

CAPITULO 1
FUNCIONES DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES ,COMUNICACIONES , VIVIENDA
Y CONSTRUCCION EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 759.- Adesds de las atribuciones
senaladas en su propia ley organica, son funciones
del Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y  Construccion en  materia de
telecosunicaciones, las siguientes:

1.- Fijas la politica de telecomunicaciones
a sequir y controlar sus resultados.

2.- Elaborar y proponer )a aprobacién de los
reglasentos y planes de los distintos servicios
contesplados en la Ley y expedir resoluciones
relativas a los mismos.

J.- Otorgar y revocar concesiones,

autorizaciones, permisos y licencias y controlar su
correcta wtili2acion.

4.- Fijar la politica a seguir en las
relaciones internacionales de telecomunicaciones.

5.- Representar al Estado en las
organizaciones internacionales de telecosunicaciones
y llevar a cabo la coordinacion nacional en asuntos
referidos a las telecomunicaciones internacionales.

b.- Representar al Estado en 1a negociacion
de tratados 0 convenios relativos F
telecosunicaciones.

7.- Proponer el Plan Nacional de
Telecomunicaciones para su aprobacion por el Supreso
Gobierno y llevar a cabo la supervisién de su
cusplinmiento.

8.- Incentivar el desarrollo de las
industrias de telecomunicaciones y de servicios
inforsdticos sustentados en base a servicios de
telecomunicaciones, en orden al desarrollo
tecnolégico del pais.

9.- Adeinistrar el wuso del espectro
radioeléctrico y elaborar y aprobar el Plan Nacional
de Asignacion de Frecuencias.

10.- Organi2ar el sistesa de control,
soni toreo e investigacion del espectro
radioeléctrico.

11.- Definir y aprobar las especificaciones
técnicas para 1a homologacidn de equipos y aparatos
de telecosunicaciones y expedir los correspondientes
certificados de hosologacion. Para efectvar las
sediciones y pruebas necesarias podrd delegar
facultades a entidades y 1aboratorios especializados.

12.- Llevar el Registro Nacional de
Servicios de Telecomunicaciones.

13.- Ejercer las facultades inspectoras y
sancionadoras previstas en la Ley.

14.- Proponer para su aprobacion respectiva,
los porcentajes para la aplicacion de los derechos,



tasas y canon radioeléctricos establecidos por Ley.

15.- Cancelar de oficio las concesiones o
autorizaciones de servicios de telecosunicaciones que
haya otorgado, cuando los titulares de estos derechos
no operen dichos servicios en forsa persanente o
dentro de los plazos senalados por el reglasento.

16.- Aplicar y hacer cusplir la presente
Ley, sus reglamentos y demds disposiciones conexas.

17.- Delegar sus atribuciones y facultades
en OSIPTEL.

CAPITULO 11
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Articulo 762.- La Comision Reguladora de
Tarifas de Cosunicaciones serd sustituida por el
Organiseo Supervisor de Inversion Privada en
Telecosunicaciones (OSIPTEL), que se encargard de
regular el cosportasiento de las empresas operadoras
asi como las relaciones de dichas espresas entre si,
de garantizar la calidad y eficiencias del servicio
brindado al usvario y de regular el equilibrio de las
tarifas.

Articulo 779.- E) Organismp Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones, es un
organisso pdblico dependiente directasente del
Presidente de Ja Repiblica, con autonomia
adeinistrativa, econdmica, financiera, cuyas
funciones fundasentales son las siguientes:

1) MHantener y promover una cospetencia
efectiva y justa entre los prestadores de servicios
portadores, finales, de difusion y de valor anadido.

2) Proveer informacion y asistencia al
Ministro de Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y
Construccion, cuando asi lo requiera o cuando el
Organisso Supervisor de Inversion Privada en
Telecosunicaciones lo considerara apropiado sobre
cualquier sateria relacionada a la competencia del
Organisso.

J) Expedir directivas procesales para
solucionar y resolver los reclasos de los usuarios de
los servicios.

4) Resolver controversias por la via
adeinistrativa entre prestadores de servicios

portadores, finales, de difusién y de valor anadido.

5) Fijar las tarifas de servicios publicos
de telecosunicaciones y establecer las reglas, para
su correcta aplicacion.

6) Asesorar al Ninisterio de Transportes,
Cosunicaciones, Vivienda y Construccién sobre el
otorgasiento de autorizaciones, persisos y licencias.

7) Asegurar la correcta normalizacion y
aprobacion de equipos y aparatos de
telecosunicaciones.

8) Adeinistrar arbitrajes de acuerdo con lo
previsto por esta Ley y sus reglasentos.

9) Adoptar las sedidas correctivas sobre las
saterias que son de su cospetencia o que le han sido
delegadas.

10) Elaborar y administrar su presupuesto
obtenido en base a las asignaciones conferidas por la
presente Ley y sus reglasentos.

11) Adeinistrar el Fondo de Inversion de
Telecosunicaciones, FITEL, de acuerdo a lo seralado
por la presente Ley y sus reglasentos.

12) Ejercer las funciones y atribuciones que
le fueran delegadas por el Binisterio de Transportes,
cosunicaciones, Vivienda y Construccion.

13) Las demsds que esta Ley serala o
establezca su reglasento, cuya elaboracion y
aprobacion sediante Decreto Supreso, le corresponde
al Ministerio de Transportes, Cosunicaciones,
Vivienda y Construccion.

E]l poder regulatorio que esta Ley concede a
OSIPTEL en relacion a materias de su competencia serd
ejercido a través de resoluciones expedidas por su
Consejo Directivo.

Articulo 780.- Adesds de lo senalado en el
articulo precedente el Organisso Supervisor de
Inversion Privada en Telecosunicaciones tiene
cospetencia para resolver controversias que surjan
entre espresas prestadoras de servicios de
telecosunicaciones en los siguientes casos:

a) Las relacionadas con el incusplimiento de



las obligaciones sobre leal competencia que esta Ley
senala.

b) Las relacionadas con la interconexidn de
servicios y derecho de acceso a la red, incluyendo
los aspectos técnicos y las condiciones econémicas.

c) Las relacionadas con las tarifas entre
eapresas.

d) Las relacionadas con el aspecto técnico
entre ]as eapresas.

Articulo 799.- Para la solucion de estas
controversias, el Organismo Supervisor de Inversidn
Privada en Telecomunicaciones podrd a su criterio,
utilizar un secanisso de tipo arbitral en el cual
cada una de las partes podra designar representantes,
forsdndose una instancia adeinistrativa de solucidn
de controversias. Corresponderd al Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecoaunicaciones
designar al Presidente.

Lo resuelto por 1a instancia adeinistrativa,
podrd ser apelable ante 1a presidencia de] Drganissp
Supervisor de Inversién Privada en
Telecosunicaciones, con lo que queda agotada la via.

frticulo 809.- Las partes pueden optar por
darle al proceso senalado en e) articulo anterior )a
naturaleza de proceso arbitral, con los efectos
previstos en 1a Ley Beneral de Arbitraje, adecuandose
el procedisiento en )o que fuere necesario.

Articulo B810.- La via administrativa previa’

es obligatoria para las eapresas explotadoras de
servicios publicos de telecosunicaciones. Lo resuel to
en esta via es de obligatorio cusplimiento, salvo
sandato judicial consentido que expresasente senale
lo contrario.

Articulo 820.- E] Presidente del Drganismp
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
serd designado mediante Resolucion Supresa por el
Presidente de )a Repiblica de una terna que le serd
propuesta por el Presidente de) Consejo de Ministros.

Articulo 8392.- E] Drganismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecosmunicaciones estard
dirigido por un Consejo Directivo que estard
conforsado de )a siguiente manera:

1) E] Presidente, designado de acuerdo al

articulo anterior.

2) Un representante del Ministerio de
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion,
designado por el Presidente de la Repiblica.

J) Un representante de)l Ministerio de
Econosia y Finanzas designado por el Presidente de )a
Repiblica.

4) Un representante de los usuvarios de
servicios de telecosunicaciones finales de caracter
publico.

5) Un representante designado por las
espresas concesionarias de servicios portadores.

8) Un representante designado por espresas
concesionarias de teleservicios o servicios finales.

Si las espresas sencionadas en los nuserales
3) y b) precedentes no designan de acuerdo al
reglasento un representante, el misso serd designado
por el Presidente de la Republica.

Los siesbros del Consejo Directivo seran
designados por un plazo de tres anos y tomardn sus
decisiones con total independencia.

Un siesbro de) Consejo Directivo sblo cesara
en sus funciones si:

1) Se retira o suere

2) Presenta )a renuncia a sus funciones por
escrito y dirigida al Presidente de la Republica.

3) Es resovido de su cargo por el Presidente
de la Republica por resolucion fundasentada que
exprese los sotivos de )a remocién.

frticulo 849.- E] presupuesto de OSIPTEL
serd financiado con lo recaudado por concepto de
derechos, tasas, canon radioeléctrico y sultas, en un
porcentaje que senalara el reglasento de esta Ley.

Articulo 850.- E] régisen laboral y de

resuneraciones del personal de OSIPTEL serd el
correspondiente al régisen privado.

TITULD IV
REGINEN SANCIONADOR

CAPITULD I



SUJETOS DE INFRACCIONES

Articulo 869.- Es responsable de la comisidn
de infracciones administrativas tipificadas en la
presente Ley:

1. Quien realiza actividades norsadas por la
presente Ley careciendo de la respectiva autorizacién
0 concesion.

2. Quien realiza actividades en contra de lo
dispuesto en la presente Ley, aun contando con la
respectiva autorizacion o concesion.

3. El usuario de los servicios de
telecosunicaciones por la eala utilizacién de los
servicios, asi coso por el empleo de los mismos en
perjuicio de terceros.

CAPITULO II
INFRACCIONES

Articulo 879.- Constituyen infracciones suy
graves:

1) La realizacién de actividades
relacionadas con los servicios de telecomunicaciones
sin la correspondiente autorizacién o concesion.

2) La utilizacion del espectro de frecuencia
radioeléctrica sin la correspondiente autorizacién o
concesién o el uso de frecuencias distintas de las
autorizadas.

3) La produccion deliberada de
interferencias definidas como perjudiciales en el
Reglasento de Radiocosunicaciones de la Unién
Internacional de Telecosunicaciones (UIT).

4) La interceptacion o interferencia no
autorizadas de los servicios de telecosunicaciones no
destinados al uso libre del piblico en general.

5) La divulgacién de la existencia o del
contenido, o la publicacién o cualquier otro uso de
toda clase de inforsacion obtenida mediante la
interceptacion o interferencia de los servicios de
telecomunicaciones no destinados al uso piblico
gemeral.

8) La negativa o la obstruccién y
resistencia a la inspeccidn administrativa.

7) El incusplimiento de las condiciones
esenciales y establecidas en la autorizacién o
concesion.

8) La comisién, en el lapso de un aro, de
dos o eds infracciones graves.

9) El incumsplimiento de las normas de la
presente Ley, sus reglamentos y disposiciones de la
autoridad, que sean tipificadas como suy graves por
el reglasento.

Articulo 889.- Constituyen infracciones
graves:

1) La instalacioén de terminales o equipos
que no disponen del correspondiente certificado de
hosologacién.

2) La isportacion, fabricacion, distribucion
y venta de equipos, terminales o aparatos que no
disponen de certificados de homologacidn.

3) La isportacion, fabricacién y venta de
equipos de radiocosunicacién para estaciones
radioeléctricas sin autorizacion previa del
Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda
y Construccion,

4) La alteracion o sanipulacion de las
caracteristicas técnicas, sarcas, etiquetas o signos
de identificacidn de los equipos o aparatos.

Se deja salvo las operaciones propias de los
radioaficionados en cuanto a las caracteristicas de
los equipos destinados especificamente a este
servicio.

5) Los cashios de emplazamiento o de las
caracteristicas técnicas de las estaciones
radioeléctricas sin la correspondiente autorizacién.

6) La produccién de interferencias
perjudiciales definidas coso tales en el Reglasento
de Radiocosunicaciones de la Unién Internacional de
Telecosunicaciones (UIT),

7) No cumplir con el pago de los derechos,
tasas y canon correspondientes.

B8) La emision de senales de identificacién
enganosas o falsas.

9) La utilizacién indebida de los servicios
de telecosunicaciones.



10) Negarse a facilitar inforsacion
relacionada con el servicio, a la autoridad de
telecosunicaciones.

11) La comisién, en el lapso de un aro, de
dos o mds infracciones leves.

12) Cualquier otra infraccién de 1la
norsativa de telecosunicaciones tipificada como falta
grave.

Articulo B@99.- Constituyen infracciones
leves:

1) La produccién de interferencias no
adeisibles definidas en el Reglasento de
Radiocosunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

2) La utilizacion indebida de los servicios
de telecomunicaciones que no esté considerada como
falta grave.

CAPITULO II1I
SANCIONES

Articulo 909.- Las infracciones consideradas
com0 suy graves serdn sancionadas con sultas entre
treinta (30) y cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Adicionalaente, en funcion de la
gravedad, la autoridad adeinistrativa puede ordenar
el decosiso de los equipos y la revocacion teasporal
o definitiva de la concesion o autorizacién.

El pago de la sulta no importa ni significa
la convalidacion de la situacién irregular, debiendo
el infractor cesar de insediato los actos que dieron
lugar a la sancién.

El infractor que realice actividades sin
concesion ni autorizacién, independienteaente de la
sancion a que se haga acreedor, estd obligado a pagar
los derechos, tasas y canon correspondientes por todo
el tieapo que operd irreqularaente.

Articulo 919.- Las infracciones consideradas
como graves, serdn sancionadas con aultas entre diez
(10) y treinta (30) UIT.

En caso de alteracion de las caracteristicas
de los equipos, la sancién podrd extenderse al
decosiso de los mismos.

Articulo 922.- Las infracciones consideradas
coso leves, serdn sancionadas con aulta de 1/2 UIT y
(10) UIT.

Articulo 939.- Las sanciones adeinistrativas
a que se contrae el presente Titulo se aplicardn
independientesente de la responsabilidad penal o
civil en que pudieran incurrir los infractores.

Articulo 940.- La cuantia de la sancién que
se imponga se graduard de acuerdo con el numsero de
infracciones cometidas y con la repercusién social de
las wismas. El Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion, sediante
Resolucion Ministerial, podrd actualizar los adximos
y ainisos senalados en los articulos anteriores a fin
de mantener su presente nivel de sancién econdmica.

Articulo 959.- La ejecucion de la cobranza
de sultas previstas por esta Ley serd encargada al
Ejecutor Coactivo de la jurisdiccion correspondiente.

CAPITULO IV
MEDIDAS CAUTELARES

Articulo 969.- Para los casos en que se
presusa que la infraccion puede ser calificada como
suy grave, podrd disponerse la adopcion de sedidas
correctivas tales como la clausura provisional de las
instalaciones, incautacién provisional de equipos y
la suspension provisional de la concesién o
autorizacion.

Articulo 979.- Para los efectos de la
clausura provisional y decomiso, el Ministro de
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion
oficiard al Juez de Primera Instancia del Distrito
Judicial que corresponda para que por el solo mérito
de dicho oficio y de la transcripcién de la
Resolucion MNinisterial que autoriza tal asedida,
disponga el diligenciamiento correspondiente,
autorizando el descerraje y apoyo de la Fuerza
Piblica, en caso de ser necesario.

Articulo 989.- En los casos de infracciones
relacionadas con la indebida utilizacion del espectro
radioeléctrico, el personal autorizado por el
Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda
y Construccion que los detecte podrd disponer la
clausura provisional e incautacién de equipos.
Tratdndose de delito flagrante, conforse a la
normativa penal, podrd solicitar el apoyo de la
fuerza piblica y la intervencion del Ministerio
Piblico para la realizacion de su cosetido.

CAPITULO V
DESTIND DE BIENES INCAUTADOS

Articulo 999.- Los bienes y equipos que



hayan sido incautados coso producto de los decosisos
y clausura definitiva, pasardn, al dosinio del
Ministerio de Transportes, Cosunicaciones, Vivienda
y Construccion.

frticulo 1000.- Con el objeto de desarrollar
servicios de telecosunicaciones en dreas o lugares
donde no se presten éstos, el Ministerio de
Transportes, Cosunicaciones, Vivienda y Construccion
podrd donar a entidades del sector piblico o a
personas, sin fines de lucro, que los soliciten, los
bienes y equipos incautados; para tal efecto deberd
garantizarse el funcionasiento de los bienes y
equipos al aeomento de expedirse la respectiva
concesién o autorizacion.

CAPITULO VI
APLICACION DE LOS INGRESOS

frticulo 1019,- Los ingresos recaudados por
concepto de derechos, tasas, canon y sultas, luego de
la aplicacién a los fines especificos que se
considera en esta Ley, serdn destinados
exclusivasente al desarrollo de las
telecosunicaciones, al control y monitoreo del
espectro radioeléctrico y a sufragar las obligaciones
contraidas con los organismos internacionales de
telecosunicaciones.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Prisera.- Decldrase al [Instituto Nacional de
Investigacion y Capacitacion de Telecosunicaciones
(INICTEL), coso Organiseo Publico Descentralizado del
Sector Transportes, Comunicaciones, Vivienda 1y
Construccién, de interés nacional y de isportancia
estratégica, el que estard regido por su propia
norsativa, La Corporacion Nacional de Desarrollo
(CONADE), reqgulard su sistema de resuneraciones y
control.

Segunda.- El Instituto Nacional de Investigacién y
Capacitacion de Telecosunicaciones tiene autonosia
adeinistrativa, econdsica y técnica, ademds de su
propio patrisonio.

Tercera.- Mediante Decreto Supreso se aprobard un
glosario de téreinos referidos a esta ley y a las
telecosunicaciones en general, observando las
definiciones establecidas por los organissos
internacionales de telecosunicaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las concesiones, autorizaciones, pereisos

y licencias otorgadas antes de la vigencia de esta
Ley, deberdn adecuarse al régisen establecido en
ella, en un plazo que no excederd de seis (6) seses
a partir de la vigencia de su correspondiente
Reglasento. Para tal fin las autoridades cospetentes
dictardn los dispositivos cosplesentarios que sean
necesarios.

Segunda.- En tanto se expida los nuevos reglasentos
que desarrollen esta ley, sequirdn vigentes los
reglasentos dictados al asparo del Decreto Ley No.
19020, sieapre que no se opongan a la presente Ley.

Tercera.- E1 OSIPTEL podrd iniciar sus funciones con
la sola designacién de los representantes del Poder
Ejecutivo. Estos, una vez en ejercicio, incorporaran
a los deads integrantes de su Consejo Directivo.

La instalacién del Consejo Directivo de
OSIPTEL determinard el cese autosdtico de las
funciones y facultades de la Comisién Reguladora de
Tarifas de Cosunicaciones.

Para los efectos de inicio de operaciones
seralados, exonérase al OSIPTEL de las restricciones
establecidas en los Articulos 639, 649 y 642 de la
Ley No. 25388.

En todo caso la contratacidn de personal y
gastos de funcionasiento que requiera OSIPTEL se
efectuard con cargo a los recursos asignados por esta
Ley. En ningin caso de atenderd con fondos
provenientes del Tesoro Publico.

La exoneracion a que se refiere este
articulo serd tasbién aplicable al INICTEL para
efectos de la conversion de su régisen laboral,

DISPOSICION FINAL
Derdgase el Decreto Ley No. 19020, asi comso
toda norsa de igual o inferior jerarquia que se
oponga a la Ley de Telecosunicaciones, dejdndose a
salvo lo dispuesto en la Sequnda Disposici6n
Transitoria del presente Texto Unico Ordenado de la
Ley.

DIARIO EL PERUAND
Lima, jueves 6 de mayao de 1993.



ANEXO 2
SERVICIOS QUE BRINDA LA CPTSA

La Compafiia Peruana de Teléfonos S.A. pone al alcance de
los usuarios y/o abonados los siguientes servicios:

1.-

SERVICIO TELEFONICO LOCAL

1.1 Estéandar
Es el servicio telefénico normal prestado a
través de una linea telefénica a cada abonado.
1.2 Teléfonos publicos
Es el servicio que permite al publico en general
efectuar llamadas 1locales mediante aparatos
telefénicos especiales, accionados a fichas y/o
tarjetas, ubicados en lugares estratégicos.

SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA
La CPTSA brinda a sus usuarios las facilidades para:.el
establecimiento el servicio telefénico de larga
distancia a través de sus centros de conmutacién de
larga distancia nacional e internacional.
Los servicios de larga distancia, tanto para nacional
como internacional, se brindan en dos modalidades:
DDD (Automéatico)
ODD (Semi-Automético)

2.1 Servicio de larga distancia nacional
Es el servicio que posibilita las comunicaciones
de los usuarios de la red de CPTSA con el resto
de la red nacional tanto en entrada como en
salida.

2.2 Servicio de larga distancia internacional
Es el servicio que posibilita las comunicaciones
de los usuarios tanto de la red de CPTSA como de
la red nacional, con la la red internacional, ya
sea en entrada como en salida.

CENTRO TELEFONICO COMUNITARIO

Servicio telefénico dirigido béasicamente a 1los
pobladores de las areas periféricas de Lima y Callao,
que constituyen nicleos humanos muy activos con
necesidades de comunicacién telefénica, pero que sus
bajos recursos econdémicos 1les impide contar con
servicios telefénicos convencionales.

Este servicio es administrado mediante concesionarios
v brinda a la poblacién las siguientes facilidades:



4.-

Teléfonos piblicos para llamadas locales.
Cabinas para llamadas de larga distancia.
Servicio de recepcién de llamadas y mensajeria.
Registro de usuario en la guia telefénica.

SERVICIO DE LOCUTORIO PUBLICO

Este servicio permite brindar a 1la comunidad,
perteneciente a grandes micleos urbanos, el servicio
telefénico de larga distancia nacional e internacional
de salida. Asimismo proporciona servicio telefénico
local via teléfonos publicos instalados en dichos
locales.

SERVICIO TELEFONICO PREFERENCIAL

Es un s8servicio prestado a los abonados que,
disponiendo de instalaciones normales, requieren de
facilidades complementarias para sus comunicaciones
telefénicas. EKstas facilidades se proporcionan en
forma individual.

El servicio preferencial comprende las siguientes
facilidades:

5.1 Discado abreviado
Permite al abonado establecer una comunicacién
marcando un c6digo de uno o dos digitos en lugar
del mamero completo.

5.2 Servicio de transferencia de llamadas
Permite al abonado transferir sus 1llamadas

entrantes hacia un namero telefénico
preseleccionado por él, el mismo que puede s8ser
reprogramado.

5.3 Conferencia tripartita.
Brinda a un abonado la posibilidad de retener
una comunicacién en curso y llamar a un tercer
abonado, estableciéndose una trayectoria comin
de conversacién entre los tres abonados.

5.4 Servicio de llamada en espera
Permite que al abonado que 8sostiene una
comunicacién telefénica, reciba una segunda
comunicacién con posibilidad de retener 1la
llamada.

SERVICIOS DE INSTALACION, TRASLADO Y CAMBIO

Los servicios de instalacién, traslado y cambio se
refieren a la instalacién original y/o variaciones en
dicha instalacién de todos los servicios que brinda la
CPTSA.

ALQUILER DE CIRCUITOS NO TELEFONICOS Y CIRCUITOS
TELEFONICOS ESPECIALES

A requerimiento de los usuarios. la CPTSA brinda
facilidades para servicios no telefénicos y para
servicios telefénicos especiales. Estas facilidades
pueden tener diversos usos y generalmente son



10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

facilidades de transmisién que 8son alquiladas vy
mediante un acondicionamiento especial posibilitan el
funcionamiento de los siguientes servicios:

Télex y teletipo

Transmisién de datos

Circuitos para transmisién radiofénica

Otros circuitos especiales (anexos externos,

lineas de enlace).

ALQUILER DE EQUIPOS TERMINALES

Para sectores especificos de abonados, la compafiia
brinda el servicio de alquiler de 1los siguientes
equipos terminales:

SERVICIOS ESPECIALES

Comprenden los siguientes servicios:
Servicio 102 (Centro de Reparaciones)
Servicio 103 (Centro de Informaciones)

SERVICIOS MISCELANEOS

La CPTSA posibilita una serien de facilidades a los
equipos terminales mediante la instalacién de
accesorios tales como: zumbadores, campanas, enchufes,
etc.

CENTRO TELEFONICO MULTIFAMILIAR

Es un servicio telefénico que se brindara a Conjuntos
Habitacionales y grandes edificios residenciales,
mediante centrales privadas automaticas y con
operadora. Cada usuario tendra asignado un numero y un
anexo.

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

Servicio que permite la comunicacién telefénica dentro
del A&area de concesién de CPTSA, entre abonados que
cuentan con equipo telefénico mévil y cualquier otro
abonado de la red telefénica convencional.

SERVICIO DE BUSCAPERSONAS

Servicio que permite a un usuario mévil recibir
mensajes verbales via radio desde cualquier aparato
telefénico de la red publica.

TELEFONOS PUBLICOS DE LARGA DISTANCIA

Este servicio permite establecer directamente
comunicaciones de larga distancia nacional e
internacional desde cabinas publicas instaladas en
CC.TT.CC., hotels, aeropuerto, etc.

TELEFONOS SEMIPUBLICOS
Este servicio permite establecer y recibir llamadas
locales mediante aparatos telefénicos especiales.



ANEXO N2 3.1

LOCUTORIOS PUBLICOS Y AGENCIAS

LOCUTORIOS PUBLICOS

DIRECCION

“ 1 Ancon Calle Cajamarca 385 - Ancon %
2 Aeropuerto Hall Central Aeropuerto Jorge Chdvez - Callao {Santa Rosa)
3 Callao (%) Esq. Arequipa Norte y Montezuma - Callao
4 Cosas Jr. La Uni6n 321 - Ks. 11 - Comas (E] Retablo)
] Chosica Las Diaselas 180 - Chosica
b €l Porvenir Prolong. Hudnuco 1470 - La Victoria (Sector 663)
7 Lince Ianacio Merino 1681 - Lince (Sector 540) #
8 Niraflores Diez Canseco 251 - Miraflores
9 Lima (%) Jr. Carabaya 933 - Lima
10 San Juan de Miraflores Av. Pachacutec 609 - Ciudad de Dios - San Juan de Miraflores (Sector 943) San Juan
" 1 San Borja Av. Bayleti s/n Ed. INICTEL (Sector 656) Monterrico

Villa E] Salvador

Av. Pachacutec K. 10.0 Grupo 15 Sector Il - Villa El Salvador Sector 976.

(%) LLocutorios Fublicos



ANEXO No.

3.2

ESTADISTICA DE LLAMADAS Y RECAUDACION POR EQUIPOS
LOCUTORIOS PUBLICOS Y AGENCIAS

ANO 1990

COMPLET. FONE PAGE
CA.S/C.FONE PAGE

COMPLETADAS MANUAL
CA. C/CARGO MANUAL
CA. S/CARGO MANUAL
COMPLETADAS 3100-L
CA. S/CARGO 3100-L
SISTEMA ADM-200

LOCALES
COMPLET. INTERNAC.
CA. C/C. INTERNAC.
CA. S/C. INTERNAC.
COBRO REV. SALIDA

RECAUDACION U.S. $

LARGA DIST. MANUAL
PHONE PAGE
ADM-200

EQUIPO 3100-L

L.D. INTERNACIONAL

ANO 1991 (%)
LIAMADAS

7,444

28,763
4,064
38,375
179,255
24,233
229,397

7,208
1,499
3,685
3,856

37,523

253,379
114,242
122,378

LOC. LIMA

COMPLETADAS PHONE PAGE
CA.S/CARGO PHONE PAGE

COMPLETADAS MANUAL
CA. C/CARGO MANUAL
CA. S/CARGO MANUAL
COMPLETADAS 3100-L
CA. S/CARGO 3100-L
SISTEMA ADM-200
COMPLET . INTERNAC.
CA. C/C. INTERNAC.
CA. S/C. INTERNAC.
COBRO REV. SALIDA

RECAUDACION U.S. &

21,150
4,297
19,680
120,045
19,433
257,075
6,315
3,168
4,703
9,358

LARGA DISTANC.MANUAL 39,008

PHONE PAGE

ADM-200

EQUIPO 3100-L

L.D. INTERNACIONAL

322,564
87,083
118,552

LOC.PUB.LIMA LOC.PUB.CALLAO

355,519

596
48
400

186
27
101
72

728
7,823

3,251

LOC. CALLAO
4,583

399
41
250

88
35
94
93

612
5,594

1,887

(*) HASTA EL MES DE SETIEMBRE INCLUSIVE

AGENCIAS

1,532
85,285
2,153
22,038

22,906
57,022
19,550
2,899
4,025
10,759

66,990
363,758
22,796

265,889

AGENCIAS

332,645
1,532
52,858
982
11,654

28,915
16,314
2,636
3,344
9,198

56,727
343,008
26,198

238,017



ANEXO No. 3.3

DISTRIBUCION DE LIAMADAS DEL SERVICIO DE
LARGA DISTANCIA NACIONAL DIA PARTICULAR

EQUIPO AIM-200

MIN./LLAM. 1 2 3 4 5 10 15 20 > 30°
HORA
08-09 13 10 2 5 3 2 1 0 1
09-10 19 13 10 4 3 3 0 0 0
10-11 14 13 10 8 5 11 1 0 1
11-12 25 12 8 6 8 3 0 0 2
12-13 6 12 4 3 3 1 1 0 0
13-14 20 6 5 8 8 4 3 0 0
14-15 14 6 5 3 5 3 1 0 0
15-16 13 13 5 9 3 1 2 1 2
16-17 15 5 7 5 4 0 0 0 0
17-18 38 16 8 11 6 2 1 0 0
18-19 24 13 11 12 10 3 0 0 1
19-20 22 11 7 3 9 1 0 1 0
20-21 4 9 8 5 4 2 1 0 3
21-22 0 1 0 2 0 0 1 1 0
227 140 90 84 71 36 12 3 10
2
total 23.3 14.3 9.2 8.6 7.3 3.7 1.2 0.3 1.0
acum. 23.3 37.6 46.8 55.4 62.7 84.4 93.9 97.2 100.0
acumulado complementario 37.3 156.6 6.1 2.8 0.0
EQUIPO 3100-L
MIN./LLAM. 1 2
HORA
08-09 o o} 8 8
09-10 o o 18 18
10-11 o (0] 36 36
11-12 o o 45 45
12-13 0] (0] 52 52
13-14 o o} 31 31
14-15 o o 27 27
15-16 o (0] 28 28
16-17 o o} 40 40
17-18 o} (0] 39 39
18-19 o (0] 36 36
19-20 o o 92 92
20-21 (0] o} 74 74
21-22 o (0] 9 9
o 0] 535 535
% del total 0] o 100

% acumulado 0 o) 100

48
62
88
96
48
70
61
67
49
116
100
87
73
11

976



ANEXO No 3.3 (Contimacién)

SISTEMA MANUAL
MIN./LLAM. 1 2 3 4 5 10 15 20 » 30° 465
HORA
08-09 0 0 0 0 2 0 0 0 1 12
09-10 0 0 0 4 4 0 0 1 0 26
10-11 3 11 6 0 3 0 0 0 0 31
11-12 7 8 12 3 0 0 3 0 1 39
12-13 0 0 3 1 0 0 0 0 0 9
13-14 3 6 3 1 0 0 0 0 0 28
14-15 10 6 7 6 1 0 1 0 0 47
15-16 10 0 0 0 2 4 0 0 0 27
16-17 13 20 5 4 4 3 2 1 0 79
17-18 0 9 4 0 2 1 1 1 0 42
18-19 0 0 4 0 0 0 3 1 1 30
19-20 0 0 0 2 0 1 1 3 0 15
20-21 9 0 0 0 0 2 0 0 2 20
21-22 2 0 3 1 4 2 0 1 0 16
57 60 47 22 22 13 11 8 5 421
%
total 13.5 14.3 1.2 5.2 5.2 3.1 2.6 1.9 1.2
acum. 13.5 27.8 39.0 44.2 49.4 69.6 86.2 92.4 100.0
acumulado complementario 50.6 30.4 13.8 7.6 0.0

TOTAL DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

MIN. /LLAM. 1 2 3 4 5 10 15 20 > 30° 465

HORA
08-09 13 10 10 5 5 2 1 0] 2 68
09-10 19 13 28 8 7 3 0 1 0 106
10-11 17 24 52 8 8 11 1 0 1 155
11-12 32 20 65 9 8 3 3 0 3 180
12-13 6 12 59 4 3 1 1 0 0 109
13-14 23 12 39 9 8 4 3 0 0 129
14-15 24 12 39 9 6 3 2 0 0 135
15-16 23 13 33 9 5 5 2 1 2 122
16-17 28 25 52 9 8 3 2 1 0 168
17-18 38 25 51 11 8 3 2 1 0 197
18-19 24 13 51 12 10 3 3 1 2 166
19-20 22 11 99 5 9 2 1 4 0 194
20-21 13 9 82 5 4 4 1 0 5 167
21-22 2 1 12 3 4 2 1 2 0] 36
284 200 672 106 93 49 23 11 15 1932

% del total 14.7 10.4 34.8 5.5 4.8 2.5 1.2 0.6 0.8
% acumulado 14.7 25.1 59.8 65.3 70.1 85.5 93.9 96.9 100.0
% acumulado complementario 29.9 14.5 6.1 3.1 0.0



ANEXO No. 3.4

COSTO PROMEDIO DE PERSONAL EN LOCUTORIOS
POR CATEGORIA

(U.S. $)
ARO 1990 CATEG. CATEG. CATEG. CATEG.

12 10 8 6
ENERO 688 472 288 130
FEBRERO 635 435 266 120
MARZO 557 412 290 184
ABRIL 385 289 207 137
MAYO 274 205 147 97
JUNIO 262 224 191 163
JULIO 160 137 117 100
AGOSTO 57 49 42 36
SETIEMBRE 237 231 226 221
OCTUBRE 230 225 220 215
NOVIEMBRE 234 228 223 219
DICIEMBRE 198 193 189 185
AfO 1991
ENERO 774 609 559 532
FEBRERO 745 587 539 512
MARZO 805 634 582 554
ABRIL 716 563 517 492
MAYO 571 449 413 392
JUNIO 589 464 426 405
JULIO 611 481 441 420
AGOSTO 634 499 458 436
SETIEMBRE 701 551 506 481

ANUAL 17,280 13,626 11,758 10,357



ANEXO No. 3.5

COSTO DE PERSONAL EN LOCUTORIOS

( U.5. 8 )
CARGO CATEG. COST.PROM. CANT. S/REN.TECN
ANUAL
JEFE DE SECCION 12 17,280 1 17,280
SECRETARIA 8 11,758 1 11,758
SUPERVISOR 10 13,626 4 54,506
ANALISTA 10 13,626
CAJERO 8 11,758 18 211,653
OPERADOR 6 10,357 45 466,048
TOTAL 69 761,245
COSTO PROMEDIO PONDERADO: 11,033
ANEXO No. 3.6
USO DEL RECURSO PERSONAL
Arfio Base 1992 1993 1994 1995 1996
Alternativa 1
Pers. Excedente 45 45 45 21 0] o)
Pers. Ocup. en Locut. 24 24 24 24 24 24
Personal Ocup. en Proy. Exp. 0 0] 0] 24 45 45
Total 69 69 69 69 69 69
Alternativa 2
Personal Excedente 50 50 50 26 2 o)
Pers.Ocup. en Locut. 19 19 19 19 19 19
Personal Ocup.en Proy.Exp. o) 0] 0] 24 48 50
Total 69 69 69 69 69 69
ALT. 3
Pers. Excedente 45 45 45 41 17 o)
Pers.Ocup. en Locut. 24 24 24 4 4 4
Personal ocup.en Proy. Exp. 0 0] o) 24 48 65
Total 69 69 69 69 69 69



ANEXO No. 3.7
COSTO DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE LOCAL

SITUACION ACTUAL (U.S. %)

ARO 1990 MERC.CONDUCT. MTTO. TOTAL SEGURIDAD
ENERO 3,114 487 3,601 771
FEBRERO 3,114 449 3,564 712
MARZO 3,114 325 3,439 514
ABRIL 3,114 486 3,600 770
MAYO 3,114 345 3,460 547
JUNIO 3,114 193 3,307 306
JULIO 3,114 255 3,370 487
AGOSTO 3,114 91 3,206 174
SETIEMBRE 3,114 66 3,180 125
OCTUBRE 3,114 548 3,662 1,124
NOVIEMBRE 3,114 557 3,671 1,142
DICIEMBRE 3,114 471 3,585 P65

41,646 7,638

ALTERNATIVAS 1-2 (U.S. %)

ARO 1990 MERC.CONDUCT. MTTO. TOTAL SEGURIDAD
ENERO 2,531 389 2,921 771
FEBRERO 2,531 359 2,891 712
MARZO 2,531 260 2,791 514
ABRIL 2,531 389 2,920 770
MAYO 2,531 276 2,808 547
JUNIO 2,531 154 2,686 306
JuL IO 2,531 194 2,725 487
AGOSTO 2,531 69 2,601 174
SETIEMBRE 2,531 S0 2,581 125
OCTUBRE 2,531 406 2,938 1,124
NOVIEMBRE 2,531 413 2,944 1,142
DICIEMBRE 2,531 349 2,880 965

33,686 7,638
ALTERNATIVA 3 (U.S. $)

ARO 1990 MERC.CONDUCT. MTTO. TOTAL SEGURIDAD
ENERO 2,249 342 2,592 771
FEBRERO 2,249 316 2,565 712
MARZO 2,249 228 2,478 514
ABRIL 2,249 342 2,591 770
MAYO 2,249 243 2,492 547
JUNIO 2,249 136 2,385 306
JuL IO 2,249 169 2,419 487
AGOSTO 2,249 60 2,310 174
SETIEMBRE 2,249 44 2,293 125
OCTUBRE 2,249 337 2,587 1,124
NOVIEMBRE 2,249 343 2,592 1,142
DICIEMBRE 2,249 290 2,539 P65

29,842 7,638



ARD PROMEDID

BASE
CANT. DE LLAMADAS

LARGA DIST. NAC. 477,534
L. D. INTERNAC. 1,121

RECAUDACION

LARGA DIST. NAC. 455,393

L. D. INTERNAC. 160,700

PARTICIPACION CPTSA

LARGA DIST. NAC.
L. D..INTERNAC.

118,065
23,807

COMISIONES

LARGA DIST. NAC. 9,991
L. D. INTERNAC. 714
TOTAL ALT. 2 10,705

ALTERNATIVA 3

LARGA DIST. NAC.
L. D.INTERNAC.

TOTAL ALT. 3

ANEXOD 3.8

PROYECCION DE INGRESOS Y COMISIONES PARA LOS PROXINGS 10 AWOS

1992 1,993 1,99

396,918 620,795 645,626
9,659 10,046 10,447

569,241 592,011 615,692

200,875 208,910 217,266

147,581 153,484 159,624
29,759 30,950 32,188

12,489
893

12,989
928

13,508
966

13,382 13,917 14,474

23,904
1,609

25,553

(US §)

1,95 1,99

671,451
10,865

698,309
11,297

640,319 665,932

225,957 234,995

166,009
33,475

172,649
34,814

14,048
1,004

14,610
1,004

15,052 15,654

24,901 25,897
1,674 1,741

26,575 27,638

1,997

726,241
11,752

692,569

244,395

179,555
36,207

15,194
1,086

16,280

26,933
1,811

28,744

1,998

755,291
12,222

720,272

254,111

186,738
37,655

15,802
1.129

16,931

28,010
1,883

29,893

1,999

785,503
12,M

749,083

264,338

194,207
39,161

16,434
1,175

17,619

29,131
1,958

31,089

2,000

816,923
13,219

779,046

274,911

201,975
40,727

17,091
1,222

18,313

30,29
2,037

32,333

2,001

849,500
13,748

810,208

285,908

210,054
42,356

17,775
1,270

19,045

31,508
2,118

33,626



ARD PRONEDID
2,001
BASE

CANT. DE LLAMADAS

LARGA DIST. NAC. 477,534
849,600

L. D. INTERNAC. 1,727
13,748

RECAUDACION

ANEXD 3.8

PROYECCION DE INGRESOS Y COMISIONES PARA LDS PROXINOS 10 AwDS

1992

396,918

9,659

LARGA DIST. NAC. 455,393 569,241

810,208
L. D. INTERNAC. 160,700
285,908

PARTICIPACION CPTSA

LARGA DIST. NAC. 118,065
210,054
L. D..INTERNAC. 23,807
42,356

COMISIONES

LARGA DIST. NAC. 9,991

17,775

L. D. INTERNAC. m
1,270

TOTAL ALT. 2 10,705
19,045

ALTERNATIVA 3
LARGA DIST. NAC.
31,508

L. D.INTERNAC.
2,118

TOTAL ALT. 3
33,626

200,875

147,581

29,759

12,489

893

13,382

1,993

620,795

10,046

592,011

208,910

153,484

30,950

12,989

928

13,917

1,99

645,626

10,447

615,692

217,266

159,624

32,188

13,508

966

14,474

23,944

1,609

25,553

(us $)

1,995

1,996

671,451 698,309

10,865

11,297

640,319 665,932

225,957

166,009

33,475

14,048

1,004

15,052

24,901

1,674

26,575

234,995

172,649

34,814

14,610

1,004

15,654

25,897

1,741

27,638

1,997

726,241

11,752

692,569

244,395

179,355

36,207

15,194

1,086

16,280

26,933

1,811

28,744

1,998

755,291

12,222

720,272

254,171

186,738

37,6355

15,802

1.129

16,931

28,010

1,883

29,893

1,999

785,503

12,71}

749,083

264,338

194,207

39,161

16,434

1,175

17,619

29,131

1,958

31,089

2,000

816,923

13,219

779,046

274,911

201,975

40,727

17,091

1,222

18,313

30,296

2,037

32,333



ANEXD NO 4.1
DISTRIBUCION DE LINEAS PARA LA MAXINIZACION DE INGRESOS OC. SAN ISIDRO 21/22

DATOS DEL CENTRO DE ALAMBRE

RESIDEN.  COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DEMANDA PROYECTADA 1995 PROYECTO 100k 34,561 14,414 5,754 436

DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDRO 22 6,429 1,375 204 137 8,145
DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDROD 40 6,021 2,265 1,029 7 9,322
DENANDA ATENDIDA SAN ISIDRO 41 5,438 2,742 936 93 9,229
DEMANDA ATENDIDA SAN ISIDRO 42 4,074 3,028 1,561 64 8,727
DEMANDA ATENDIDA CENTRO DE ALAMBRE 21,962 9,410 3,750 301
HININD DE LINEAS A DISTRIBUIR 0 0 1,562
DEMANDA POR ATENDER 12,599 5,004 2,004 135
TRAFICO ORIGINADO/LINEA 0.0447 0.1025  0.1835 0.2821  1389.9300
TRAFICO COMPROMETIDO SI 22 287.3763  140.9375 37.4340 3B.6477 504.3955
TRAFICO A DISTRIBUIR 886
INGRESO PROM,NETO ANUAL US$/ABO 296.30 643.60 1125.60 1119.30

ASIGNACION DE LINEAS CALCULADA
POLITICA DE ASIGNACION DE TELEFONOS PUBLICOS: Satisfacer Demanda del Proyecto 100,000 LINEAS

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS 6,469 5,004 247 135 11,855

ASIGNACION DE LINEAS OPTINI2ANDO LOS INGRESOS EN LA CAPACIDAD MAXIMA DE LA CENTRAL
RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS 8,311 1,847 1,562 135 11,855
DISTRIBUCION FINAL DE LINEAS DE LA CENTRAL SAN 1SIDRO 21/22

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC

DISTRIBUCION FINAL CALCULADA 14,740 3,222 1,766 272 20,000
DISTRIBUCION FINAL SI 21/22PROYECTO 13,731 4,752 1,247 270 20,000
RESERVA 369 81 1" 7 500
LINEAS A COMERCIALIZAR 7,943 1,766 1,518 128 11,355
DEMANDA ATENDIDA CENTRO DE ALAMBRE 29,905 11,176 5,179 29 45,689
DEMANDA PROYECTADA 1995 CENTRO ALAMBRE 34,561 14,414 5,754 436 55,165

GRADO SATISFACCION DE LA DEMANDA



ANEXD NO 4.2
OISTRIBUCION DE LINEAS PARA LA WAXINIZACION OE INGRESOS OC. CALLAD 20/29

DATOS DEL CENTRO DE ALANBRE

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC

DEMANDA PROYECTADA 1995 32,682 5,785 1,499 420 40,386
DEMANDA ATENDIDA CALLAD 29 7,156 1,891 542 9,589
DEMANDA ATENDIDA CALLAD 65 7,790 1,436 401 26b 9,893
DEMANDA ATENDIDA CALLAD 69 m 64 23 10 876

DEMANDA ATENDIDA DEL CENTRO DE ALAMBRE 15,725 3,391 966 276 20,358

DEMANDA POR ATENDER 16,957 2,31 533 144
TRAFICO POR LINEA 0.0390 0.0954  0.1293 0.2306
TRAFICO ACTUAL 279.0840 180.4014 70.0806 0.0000 529.5660

TRAFICO A DISTRIBUIR 585.6440

INGRESO PROMEDIO NETO ANUAL US$/ABO 138.90 435.00 1348.90 1119.30

DISTRIBUCION DE LINEAS PARA LA MAXINIZACION DE INGRESOS OC. CALLAD 20/29

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTINA DE LINEAS 6,541 2,3 533 144 9,612

ASIGNACION DE LINEAS OPTINIZANDO LOS INGRESOS EN LA CAPACIDAD MAXIMA DE LA CENTRAL

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS 7,892 1,842 533 144 10,411

DISTRIBUCION FINAL DE LINEAS DE LA CENTRAL CALLAD 20/29

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB

DISTRIBUCION FINAL CALCULADA CA 20/29 15,048 3,733 1,075 144 20,000
DISTRIBUCION FINAL CA 20/29 PROYECT 14,739 4,119 1,019 123 20,000
RESERVA 0 376 3 27 4 300
LINEAS A COMERCIALIZAR 7,516 1,749 506 140 9,911
DEMANDA ATENDIDA CENTRO ALAMBRE CA 23,241 9,140 1,472 436 30,269
DEMANDA PROY. 1995 C.A. CA 32,682 5,785 1,499 420 40,386

GRADD ATENCION DE LA DEMANDA



ANEXD NC 4.3

DISTRIBUCION DE LINEAS PARA LA MAXINIZACION DE INGRESOS OC. WASHINGTON 23/24/25

DATOS DEL CENTRO DE ALANBRE

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC

DEMANDA PROYECTADA 1995 41,490 18,486 4,829 682 65,487
WASHINGTON 23 7,156 1,891 542 9,589
WASHINGTON 24 1,790 1,436 401 266 9,893

DEMANDA ATENDIDA WASHINGTON 23/24 14,946 3,327 943 266 19,482
WASHINGTON 31 5,671 2,687 864 129 9,354
WASHINGTON 32 5,628 2,397 1,041 134 9,200
WASHINGTON 33 2,309 3,480 1,400 150 1,339

DEMANDA ATENDIDA CENTRD ALAMB. WA 28,554 11,891 4,248 679 45,372

DEMANDA POR ATENDER 26,544 15,159 581 3

TRAFICO POR LINEA 0.0432 0.1310  0.2141  0.4503

TRAFICO COMPRONETIDO WA 23/24 645.6672  435.8370 201.8963 119.7798  1403.1803
TRAFICO A DISTRIBUIR 950.6797
INGRESD PROMEDIO NETO ANUAL US$/ABO 190.23 633.97 1379.98 1119.30

ASIGNACION DE LINEAS CALCULADA PARA LA MAXIMIZACION DE INGRESOS
POLITICA DE ASIGNACION DE TELEFONDS PUBLICOS : SATISFACER DEMANDA DEL PROYECTO DE 100,000 LINEAS

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS 0 6,297 581 3 6,881

ASIGNACION DE LINEAS OPTIMIZANDD LOS INGRESOS EN LA CAPACIDAD MAXIMA

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS 5,427 4,507 581 3 10,518

DISTRIBUCION FINAL DE LAS LINEAS DE LA CENTRAL WASHINGTON 23/24/25

RESIDEN.  COMERC.  TRONCAL  TELFPUB

DISTRIBUCION FINAL CALCULADA WA 23/24/25 20,373 7,834 1,524 269 30,000
DISTRIBUCION WA 23/24/25 DEL PROYEC 19,922 8,100 1,732 246 30,000
RESERVA (2.51) 509 196 38 7

LINEAS A COMERCIALIZAR 4,918 4,311 543 0 9,712
DEMANDA ATENDIDA CA WA 33,472 16,202 4,791 679 55,144
DEM.TOT.PROYECT. 1995 41,490 18,486 4,829 682 65,487

GRADD DE ATENCION DE LA DEMANDA



DISTRIBUCION DE LINEAS PARA LA MAKINIZACION DE INGRESOS OC. EL CERCADD 26/27/28

DATOS DEL CENTRO DE ALANBRE
RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC

DENANDA PROYECTADA 1995 11,519 15,332 4,49 327 31,736
DEMANDA ATENDIDA EL CERCADO 27 1,858 5,580 1,060 75 8,573
DEMANDA ATENDIDA EL CERCADO 28 1,634 5,090 1,599 0 8,323

DEMANDA ATENDIDA EL CERCADO 27/28 3,492 10,670 2,659 75

DEMANDA POR ATENDER 8,087 4,662 1,839 252
TRAFIC.ORIG. /LINEA 0.0370 0.1108  0.1B60 0.4451  2930.3500
TRAFICO COMPROMETIDO EC 27/28 129.2040 1,182.2360 494.5740 33.3825 1,B39.3965

TRAFICO A DISTRIBUIR 1,090.9535

INGRESO PROMEDIO NETO ANUAL US$/ABO 130.42 367.42 1,574.18 1,119.30

ASIGNACION DE LINEAS CALCULADA PARA LA MAXINIZACION DE INGRESOS - CAPACIDAD MAXIMA DE LA CENTRAL

POLITICA DE ASIGNACION DE TELEFONOS PUBLICOS: SATISFACER DEMANDA DEL PROYECTO DE 100,000 LINEAS

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC
DISTRIBUCION OPTIMA DE LINEAS 1,907 3,106 1,839 252 13,104

DISTRIBUCION FINAL DE LAS LINEAS  DE LA OC. EL CERCADO

RESIDEN. COMERC.  TRONCAL  TELFPUB TOTALES/00CC

DISTRIBUCION CALCULADA 11,399 13,778 4,498 327 30,000
DISTRIBUCION DEL PROYECTO 100k 9,763 19,530 4,437 270 30,000
RESERVA 0 285 344 112 8
LINEAS A COMERCIALIZAR 1,622 2,762 1,727 244 12,354
DEMANDA CENTRO DE ALAMBRE 11,114 13,432 4,386 319 29,250
DENANDA PROYECTADA 1995 11,579 15,239 4,498 420 31,7386

GRADD DE SATISFACCION DE LA DEMANDA



ANEXO N2 4.5

DISTRIBUCION FINAL CALCULADA DEL PROYECTO

CENTRAL RESIDENC. COMERC. TRONCAL TELFPUB

SAN ISIDRO 21722 14,740 3,222 1,766 272 20,000
CALLAO 20729 15,048 3,733 1,075 . 144 20,000
WASHINGTON 23/24/25 20,373 7,834 1,524 269 30,000
EL CERCADO 26/27/28 11,399 13,776 4,498 327 30,000

DISTRIBUCION LINEAS A COMERCIALIZAR (SIN RESERVA)

CENTRAL RESIDENC. COMERC. TRONCAL TELFPUB
TOTALES

SAN ISIDRO 21/22 7,943 1,766 1,518 128 11,355
CALLAO 20/29 7,516 1,749 506 140 ?,911
WASHINGTON 23/24/25 4,918 4,311 543 o) 9,772
EL CERCADO 26/27/28 7,622 2,762 1,727 244 12,354

GRADO DE SATISFACCION DE LA DEMANDA

CENTRAL RESIDENC. COMERC. TRONCAL TELFPUB

SAN ISIDRO 21/22 86.53% 77.54% 90.01% 98.44% 84.80%
CALLAO 20729 71.11% 88.84% 98.21% 99.14% 74 .95%
WASHINGTON 23/24/25 80.67% 87.65% 99.21% 99.56% 84.21%

EL CERCADO 26/27/28 95.98% 88.14% 97.50%4 75.91% 92.177%



ANEXO 4.6

PROYECTO DE 100,000 LINEAS

CAPACIDAD DE LINEAS POR 0O0.CC.

oo.Ccc.
SI
CA
WA (%)
WA (X)
(EL CERCADO)
CENTRAL
0o0.cc. PRINCIPAL
SI 20,000
CA 12,320
WA (Xx) 21,936
WA (X) 5,950

(EL CERCADO)

ADQUISICION E
INSTALACION
NVA.0O0.CC.

20,000
20,000
30,000
30,000

100,000

EXPANSION

10,000
10,000
10,000
10,000

40,000

DISTRIBUCION DE L INEAS

UNIDADES
REMOTAS (URA)

CAO1
CAO02
CAO03
CAO4
CAO0S

WAO1
WARO2
WAO3
WAO4

WAOS.1
WAOS.2
WAOS.3

CAPACIDAD
DE URA.

——

1,792
2,048

896
1,408
1,536

1,408
1,536
3,072
2,048

3,060
3,520
17,470

REBMPLAZO

10,000
10,000
20,000
20,000

60,000

CAPRCIDAD
TOTAL

20,000

20,000

30,000

30,000

100,000
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