UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA DE PETROLEOQO,
GAS NATURAL Y PETROQUIMICA

“APLICACION DE UN MODELAMIENTO DE

SISTEMA BASADO EN LA NORMA OHSAS

18001:2007 EN PLANTAS ENVASADORAS
DE GLP”

TITULACION POR ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS PARA
OPTAR EL TITULO DE PROFESIONAL DE INGENIERO
PETROQUIMICO

ELABORADO POR:
CARLOS ALBERTO CASTELLANOS DAZA

PROMOCION: 2006-1
LIMA - PERU
2009



DEDICATORIA

Dedico la presente tesis a los seres que mas amo en este mundo: Mi Madre Victoria y
mi hermano Néstor, asi mismo, para aquellos hombres y mujeres que lucharon
muchos afios por la Seguridad y Salud Laboral en el Perd, por ser la fuente de mi
inspiracién , motivacién para superarme cada dia mas y asi poder luchar para que la

vida nos depare un futuro mejor.



AGRADECIMIENTO

Deseo expresar mis mas sinceros agradecimientos a:

Dios y a mi familia por darme la gracia de cumplir con el objetivo trazado.

A mis maestros, por sus consejos, por compartir desinteresadamente sus
conocimientos y experiencia como el Dr., Walter Barrutia Feijoo, Ing.Virginia Quispe
Ascencio, Ing. Amador Paulino Romero, Ing. Cesar Lujan Ruiz, Ing. Juan Enrique

Espinoza Podio.

A mis compaferos de estudios, Milagros Rimachi Chacon y Juan Jara Jaime, por su

motivacion y apoyo que he recibido.



SUMARIO

Este trabajo tiene como finalidad minimizar el grado de accidentabilidad en las plantas
envasadoras de GLP, aplicando los requisitos que establece la norma OHSAS

18001:2007 de manera de cumplir con el decreto supremo 009-2005-TR.

Es necesario tener en cuenta en el primer capitulo, los antecedentes que justifiquen
la realizacion de este trabajo, el marco legal definido por los ministerios publicos
encargados de velar el cumplimiento del D.S 009-2005-TR; asi mismo, los beneficios
gque se obtendran con la implementaciéon del modelo de sistema OHSAS 18001:2007,

en las plantas envasadoras de GLP del Peru.

En el capitulo 2 se presenta, las generalidades del Sistema de Gestion de Seguridad
Salud del Trabajador (SGSST), los elementos necesarios para desarrollar la
implementacién de modelo de sistema OHSAS 18002:2007, las Directrices de la
organizacién internacional del trabajo (ILO-OSH 2001) ; asi mismo otros elementos
necesarios para la implementacion del modelo del SGSST, siendo estos los

siguientes:

» Método utilizado para la evaluaciéon de riesgos donde exista interfase equipos
y trabajador como el “Método simplificado de evaluacion de riesgos”

» Método de componentes para la identificacibn de peligros en una planta
envasadora de GLP; con los respectivos peligros comunes.

» Procesos involucrados en una planta.

» Marco legal utilizado en todo el SGSST, referente a los sectores de de trabajo,

industria, hidrocarburos, salud, seguridad social y convenios internacionales.

En el capitulo 3 se establece los procedimientos para la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos mediante diagramas de flujo, que contempla los niveles de
riesgos, asignacion de prioridades para el control de riesgos a largo y corto plazo,
dando como resultado, el cuadro (3-5) “Listado de peligros y riesgos con los controles

atomar”.
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En el capitulo 4 detallamos la aplicacion del sistema utilizando norma OHSAS 18001
y la OHSAS 18002, que son las guias para la implantacion del sistema. También se

detallaran las caracteristicas de los diversos procesos, documentos “Elementos” que

son necesarios para la implantacion de este sistema.

En el capitulo 5 se muestra los elementos especiales para implantar el modelo como:
= Controles de los procesos “Procedimientos”
= Administradores del sistema como los delegados de area o los representantes
del comité.
*= Flujo de informacién conteniendo los elementos del sistema, para alimentar a
los procesos y asi generar el SGSST.
= Gréficos del sistema

En el capitulo 6 se presenta los beneficios que justifica la aplicacion de este
Modelamiento del Sistema Basado en la Norma OHSAS 18001 en plantas
Envasadoras de GLP, entre otros, por que se logra la minimizacibn de la

accidentabilidad en las plantas envasadoras de GLP.

Por altimo, en los capitulos 7 y 8, presento las conclusiones y recomendaciones que
servirdn sobre todo a las plantas envasadoras a la aplicacion de este modelo de
sistema de control de su proceso, de acuerdo a la seguridad y salud ocupacional de

dicho ambito.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajador (SGSST) fomenta los
entornos de trabajo, seguros y saludables al ofrecer un marco que permita a la
organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el

rendimiento en general.

El periédico, EL COMERCIO, con fecha 4 de mayo del 2009 inform6 en uno de sus
titulares, “Explosion de dos balones de GLP, con 18 heridos entre ellos dos nifios
graves” ; accidente ocurrido, con balones de gas de la Compafiia de Envasado de
GLP (SOLGAS REPSOL) aun contando con el SGSST; por lo que podemos concluir
que muchas de las compafias envasadoras de GLP en el Perl no cuentan con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional , y las pocas compariias que
cuentan con un sistema de este tipo, no se han implantado el sistema con la
efectividad debida.

La mayoria de los accidentes ocurridos en las plantas envasadoras de GLP no son
publicados en la pagina Web del Ministerio de Trabajo, ni en la del Ministerio de
Salud, ni en la del Ministerio de Energia y minas, tampoco son publicados en el
anuario estadistico de los ministerios, debido la informalidad que existen en muchas
de las empresas. Las normas referidas a la Seguridad Salud del Trabajador (SST) no
son cumplidas por las plantas envasadoras solo se limitan a los accidentes
espectaculares que son difundidos por los diferentes medios de comunicacion al
publico en general, tal como, en el anuario estadistico 2008 de la pagina WEB del
Ministerio de Trabajo - cuadro 152 “VERIFICACION ACCIDENTES TRABAJO”, en el
cual solo tienen 5 accidentados de la actividad econdmica referente a suministro de

electricidad, gas y agua.

Uno de los factores que incide para que, no sean reportados, es la informalidad en la

contratacion del personal; dado que, muchos de los accidentes que ocurren en este



2

ambito no son denunciados por el trabajador debido al temor de los trabajadores a
perder su puesto de trabajo asi como el temor que tienen las empresas de este rubro a

las multas que puedan ser acreedoras.

El Ministerio del Trabajo siendo el ente con la competencia de establecer las normas
de prevencion y proteccion contra riesgos laborales, ha aprobado un nuevo
Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo a través del Decreto Supremo (D.S)
009-2005-TR, teniendo como alcance todo el sector econémico del pais.

La implementacién y aplicacibn de este decreto supremo pretende propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, no
solamente en las plantas envasadoras sino en todo los sectores de la Industria
Peruana, a fin de evitar o prevenir dafios a la salud de los trabajadores, como
consecuencia de la actividad laboral. Por ello, cada compafiia esta obligada a
desarrollar un sistema que le permita evitar los riesgos que conlleva los diferentes

tipos de labor que realiza el trabajador en las diferentes empresas del Peru.

Cabe resaltar que el DS-009-2005-TR es de caracter obligatorio en el Peru. Por otro
lado se sabe que cualquier organizacion que quiera implantar un procedimiento formal
para reducir los riesgos asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo
para los empleados, clientes y el publico en general puede adoptar la norma OHSAS
18001, donde estas normas son una serie de estandares voluntarios internacionales
aplicados a la gestion de seguridad y salud ocupacional, las cual no requiere de una
certificacion obligatoria, pues es completamente voluntaria. Sin embargo, si la
empresa optara por certificar su sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional,
debe estar en condiciones de demostrar que ha cumplido con los requisitos
especificados por esta norma; dandole a la compalfiia certificada, validez y credibilidad

a nivel internacional.

OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con ISO 9001 e ISO 14001 a fin
de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones

relativas a la salud y la seguridad. OHSAS 18001 trata las siguientes areas clave:

e Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
e Programa de gestion de OHSAS

e Estructura y responsabilidad
e Formacién, concienciacién y competencia

e Consultoria y comunicacion



e Control de funcionamiento
e Preparacion y respuesta ante emergencias

e Medicion, supervision y mejora del rendimiento

Adicionalmente, la norma OHSAS 18001 brinda beneficios a las empresas que las

aplican, siendo estas:

Imagen: Las compafiias que adoptan normativas de mejoramiento continuo tal como

la norma OHSAS 18001, se ven beneficiadas en su imagen interna y externa.

Negociacién: Al adoptar la norma, las empresas tienen mayor poder de negociacion,
debido a que sus riesgos estaran identificados y controlados por procedimientos
claramente identificados.

Competitividad: El hecho de asumir como propios estos estandares OHSAS 18001,
hara que las empresas puedan competir de igual a igual en los mercados mundiales,
Actualmente la globalizacion elimina las fronteras y las barreras de los diferentes

productos y servicios que se ofrecen en los mercados mundiales.

Por lo tanto las empresas envasadoras de GLP estando en la obligacion de desarrollar
un SGSST de acuerdo al DS-009-2005-TR, en este trabajo de considera un sistema
basado en las normas OHSAS 18001, debiéndose de cumplir con los requisitos que la
norma exigen; puesto que, una seleccion de los organismos mas importantes de
comercio, organismos internacionales de normas y de certificacién la han concebido
para cubrir los vacios en los que no existe ninguna norma internacional certificable por

un tercero independientel!l

En los paises industrializados, tal como Estados Unidos, la implementacién de un
sistema de gestion tal como OHSAS 18001, ha generado una notable disminucion en
los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; asi como, en los costos
relacionados a los seguros de accidentes. Por ello, se espera que gracias a este
modelo de sistema de gestion, las empresas envasadoras de GLP puedan
implementar el SGSST de acuerdo al D.S 009-2005-TR, pudiendo ser por ende, la
norma OHSAS 18001:2007.



1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Los representantes de las plantas envasadoras no tienen la informacién necesaria
para implementar el SGSST, solo cuentan con normas nacionales como el D.S 009-
2005-TR, la norma OHSAS 18001 o alcances teéricos del ministerio de trabajo y/o

energia minas.

Representaremos de una manera sistematica el modelo de gestién, con la herramienta
de disefio de proceso tal como el software BPwin, enlazando todos los procesos y
pasos a seguir para la implementacion del SGSST en plantas envasadoras de GLP u

otro tipo de empresas. 2

Este trabajo serd aplicado a todo tipo de plantas envasadoras de GLP y como
consecuencia del mejoramiento en las condiciones de seguridad y salud sus productos

seran de mejor calidad para la sociedad.

El aporte de este trabajo es la optimizacion de la norma OHSAS 18001, utilidad y

aplicacion préctica a las plantas envasadoras de GLP.

1.3 FORMULACION DE PROBLEMA

Para determinar los objetivos es necesario tener en cuenta cual es el problema
principal de las plantas envasadoras es el alto grado de accidentabilidad debido a la
falta de controles que existe dentro como fuera de estas plantas y sus productos de

baja calidad que es vendido al publico.

Como se sabe, la norma OHSAS 18001 no establece un procedimiento Unico de
implementacion; por lo que este trabajo pretende demostrar si, ¢Seria factible definir
un modelo especific6 de control aplicado a la norma OHSAS 18001:2007 para
minimizar la accidentabilidad de las plantas envasadoras de GLP, dado que estas

empresas tienen sus propias variantes?.

Tenemos como variable dependiente al cumplimiento y control del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud del trabajador en base a la norma OHSAS 18001.



Y la variable independiente a los puntos criticos a resolver como son los siguientes:

Reduccién potencial del nimero de accidentes

Reduccién potencial del tiempo de inactividad y de los costos relacionados

Demostracion de la conformidad legal y normativa Peruana

Demostracion a las partes interesadas del compromiso con la salud y la
seguridad

Demostracién de un enfoque innovador y progresista

Mayor acceso a nuevos clientes y socios comerciales

Reduccién potencial de los costes de los seguros de responsabilidad civil

1.4 OBJETIVOS

141

OBJETIVO GENERAL

Con la finalidad de poder garantizar que las empresas puedan minimizar los

accidentes se ha considerado que el objetivo principal de este trabajo es sistematizar

un modelo de gestién para las empresas envasadoras de GLP, que es la informacion
significativa para implementar el SGSST basado en la norma OHSAS 18001: 2007
cumpliendo con el D.S 009-2005 TR.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos relacionados a la implementacion del SGSST son los siguientes:

>

Identificar espacios de la empresa libres de accidentes, proveer ambiente de
trabajo saludable, limpio y seguros.

Andlisis de los productos para valorar sus posibles efectos para la salud y el
medio ambiente, dentro de evaluacién de riesgos.

Mejorar las operaciones de produccién manteniendo los niveles de seguridad,
salud y disminuyendo sus costos.

Identificar y organizar los recursos necesarios para la implementacién del
sistema.

Identifica y organizar los procesos necesarios dentro del modelamiento para
implementar el D.S 009-2005 TR.

Proveer un apropiado entrenamiento del personal e informacién acerca de la
politica de salud, seguridad industrial y ambiental.

Mantener informadas a los ministerios, autoridades, gobiernos locales acerca
de la SST.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, (SGSST)

Un sistema de gestion se define como una composicion a cualquier nivel de
complejidad, de personas, recursos, politicas y procedimientos que interactian de
modo organizado para asegurar que lleve a cabo una tarea determinada o para
mantener un resultado especifico, y la gestiéon de seguridad incluye practicas vy

funciones asociada a la seguridad.

El SGSST fomenta los entornos de trabajo seguro y saludable, ofrecer un marco que
permite a la empresa identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y
mejorar el rendimiento en general. Siendo el riesgo la combinacion de la probabilidad
de ocurrencia de un evento o0 exposicién peligrosa y la severidad de las lesiones,

dafios o enfermedades que pueden provocar el evento o exposicion

El instituto Britanico de Normas (BSI) estableci6 un comité con el propésito de
desarrollar un estandar reconocido de gestion de seguridad salud del trabajador y
como resultado es el OHSAS 18001, es la especificacién de evaluacion reconocida
internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, el
comité estuvo integrado por organizaciones, certificadores y consultores dedicados a
la SST. [

La norma OHSAS 18001:2007 esta orientado a resultados que la versién anterior,
mejor alineada a ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004, establece los requisitos de un
SGSST que permite a una organizacién controlar sus riesgos ocupacionales y mejorar

su desempefio.

La aplicacion en una planta envasadora de GLP comienza desde la identificacién de
peligros en las distintas areas, eliminacibn o minimizaciéon de los riesgos hacia los

trabajadores, posteriormente la implementar del SGSST, garantizar la conformidad con
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las normas de SST establecidas en el Per( y por ultimo buscar la certificaciéon con la
declaratoria de la conformidad de la norma OHSAS 18001:2007.

La aplicacion del modelo de sistema, utiliza como requisito esencial a la especificacion
OHSAS 18002:2008 “Directrices para la implementacién de OHSAS 18001:2007", con
el fin de ayudar a la implementaciéon del sistema, que contiene una serie de
procedimientos y requisitos esenciales como documentos de entrada y de salida del
modelo; asi mismo se identificaran los procesos a realizar y los resultados del

sistema, de acuerdo a las Directrices relativas a los SGSST “ILO-OSH 2001 “ 4

Los graficos del sistema, son el resultado del modelamiento de los procesos del
SGSST, mediante la herramienta de disefio como el software Bpwin , conjuntamente
con la norma OHSAS 18001:2007, D.S 009-2005-TR, OHSAS 18002:2008, ILO-OSH
2001; estos resultados se observan en los graficos y tienen caracteristicas esenciales
como :

» Reguladores de los procesos o también llamados “Controles del Sistema” ,
para este caso son los procedimientos del sistema de gestién y la guia
OHSAS 18002, OHSAS 18001

» Los Administradores del sistema para una planta envasadora de GLP.

» Flujo de informacién de entrada y de salida necesarios para realizar las
actividades o procesos del sistema o llamados “Elementos del Sistema”,
también se encuentran los elementos interfase que sirven de conexiéon para la
ejecucion de los procesos.

» Procesos del sistema; que se encargan de controlar, modificar, revisar de
acuerdo a las necesidades de la empresa y del sistema.

2.1.2 METODO DE EVALUACION DE RIESGOS

Existen distintos métodos de evaluacion de riesgos como las formuladas por la agenda
de protecciébn ambiental (EPA) solo para sustancias en particular, la Agencia para
Sustancias Toéxicas y Registro de Enfermedades (ATSDR) se refiere a evaluar una
situacion en particular de riesgo causado por un lugar o sitio preciso contaminado con

sustancias toxicas. [°!

En este presente trabajo necesitamos un método para la evaluacion de riesgos

laborales, donde exista interfase equipos y trabajador. El ministerio de trabajo del Peru
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fomenta la utilizacibn del método simplificado de evaluacion de riesgos también
llamado notas técnicas de prevencion (NTP 330), facilita la tarea de evaluacién de
riesgos a partir de la verificacién y control de las posibles deficiencias en los lugares

de trabajo, con previas inspecciones de los representantes de area 6!

Este método empieza por lo mas sencillo que forma parte de los analisis preliminares

y con pocos recursos. Detallaremos dos conceptos claves de evaluacién que son:

» La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en
dafios.

» La magnitud de los dafios (consecuencias).

El producto de estas dos magnitudes nos determina el nivel de riesgo, que se define
como el conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y las
consecuencias son necesariamente cuantificadas para valorar de una manera objetiva
el riesgo.

Nivel deficiencia

Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion esperable entre
los factores de riesgos considerados y su relacion causal directa con el posible
accidente.

CUADRO N° 2-1 OBTENCION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA

NIVEL DEFICIENCIA | ND SIGNIFICADO

Se ah detectado factores de riesgo significativos que
MUY DEFICIENTE 10 |determina como muy posibles la generacion de accidentes o

de las medidas de seguridad son ineficaces.

Se ha detectado algun factor de riesgo. La eficacia de las

DEFICIENTE 6 ] . )
medidas se ve reducida de forma apreciable.
Se ah detectado factores de riesgo de menor importancia.
MEJORABLE (M) 2 La eficacia de las medidas no se ve reducida de forma

apreciable.

No se ah detectado anomalia destacable. El riesgo esta
ACEPTABLE (B) | --—---
controlado y no se valora.

*

ND = Valor del Nivel de Deficiencia



Nivel de exposicidn

El nivel de exposicion es una medida de la frecuencia con la que se da la exposicion al
riesgo. Habitualmente vendrd dado por el tiempo de permanencia en areas de trabajo,
tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas o productos

guimicos, etc.

CUADRO N° 2-2: DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE
3 NE SIGNIFICADO
EXPOSICION
) Continuamente o varias veces en una jornada laboral
Continuada (EC) 4 )
con tiempo prolongado.
Varias veces en una Jornada laboral, aunque sea con
Frecuente (EF) 3 )
tiempos cortos.
) Alguna vez en una jornada laboral, y con periodo de
Ocasional (EO) 2 ]
corto tiempo.
Esporéadico (EE) 1 Irregularmente.

NE= Valor de Nivel de Exposicién

Nivel de probabilidad

El nivel de probabilidad se obtendra a partir del producto del nivel de exposicion y
deficiencia.

CUADRO N° 2-3: SIGNIFICADO DE LOS NIVELE DE PROBABILIDAD Y OCURRENCIA
NIVEL DE

PROBABILIDAD

NP SIGNIFICADO

Situacién deficiente con exposicion continuada, o muy
Entre 40 y o o
Muy alta (MA) ” deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional,

Entre 20y |0 situacidon muy deficiente con exposicion ocasional o

Alla (A) 10 esporadica. El riesgo se suele materializar varias veces, en
el ciclo laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o
Media (M) entre 8 y 6 | situaciones mejorables con exposicién continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
] Situacién mejorable con exposicién ocasional o
Baja entredy?2

esporadica. No es esperable que se produzca el dafio.

NP= Valor Nivel de Probabilidad
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Nivel de consecuencias

Este método clasifica las consecuencias normalmente esperadas en cuatro niveles,

distinguiendo, ademas, los dafios fisicos y los dafios materiales que, probablemente,

provocara la materializacion del riesgo.

CUADRO N° 2-4: NIVELES DE CONSECUENCIA

NIVEL DE NC DANOS PERSONALES DANOS MATERIALES
CONSECUENCIAS
Mortal o catastrofico 100 | Muerte Destruccion total
(M)
Muy grave 60 | Lesiones Graves que Destruccion parcial del
(MG) pueden ser irreparables sistema (costoso o dificil
reparacion).
Grave (G) 25 | Lesiones con incapacidad | Hay que parar el proceso
transitoria para reparar.
Leve (L) 10 | Pequefias lesiones (no Reparable sin parar el
requieren hospitalizacion) proceso.

NC = Valor de Nivel de consecuencia

Niveles de intervencion

Este nivel de intervenciéon (NI) vendra priorizado en atencién al valor del riesgo
obtenido. No obstante, hay que tener en cuenta que estos niveles de intervencion son
de orientacién, ya que deberan ponderarse teniendo en cuenta las circunstancias que

pueden concurrir en cada caso concreto y a la experiencia de personal calificado.

CUADRO N° 2-5: NIVELES DE INTERVENCION Y SIGNIFICADO
NIVEL DE

INTERVENCION

NR SIGNIFICADO

I 4000/600 | Situacién critica. Correccién urgente

Il 500/150 | Corregir y adoptar medidas de control

Mejorar si es posible. Si es justificable la rentabilidad de la
1l 120/40 | .

intervencion.
v 20 No intervenir.

NI = Valor de Nivel de Intervenciéon
NR = Valor de Nivel de Riesgo

Fuente: “Método de evaluaciéon de riesgos laborales” conforme al instituto nacional de seguridad laboral
INST de Espafia. www.cecacomercio.org/riesgos/pdf/ntp330.pdf



2.3 MARCO OPERATIVO

Son los elementos necesarios para elaboracion de los procedimientos de identificacion

de peligros y riesgos en una planta envasadora, y a continuacién de detalla:

2.3.1 PROCESOS Y PELIGROS EN UNA PLANTA ENVASADORA DE GLP

Para poder identificar los peligros y evaluar los riesgos, es necesario definir los
procesos y peligros comunes en una planta envasadora de GLP, a su vez se podran

identificar los equipos, procedimientos y actividades en la planta.

GRAFICO N° 2-1 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS EN UNA PLANTA

ENVASADORA DE GLP

i ER COMTROL
CALIDED

SN TEMMNEN TO
M TERMC
&
FINTADO
TARADO
EMASADO
TRASIESO O CAUDAD

SELLADO

v

l ALMACENA MIENTD l

TRASIEGEO

SN TERMNENM TO
EXTERMNO

L

oEPLRADO
SALOMNES

Fuente propia
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2.3.1.1 DEFINICION DE LOS PROCESOS

a)

b)

d)

Primer Control calidad
Los balones deberan ser supervisados antes y después del llenado del GLP y
asi asegurar que estos estén preparados para su utilizacion, y asi evitar

problemas para el consumidor final como fugas, etc.

En este primer control de calidad son separados los balones que contienen
GLP y trasegados, y de igual forma aquellos balones que contienen elementos
punzantes, cortantes, bases torcidas para luego ser llevados al area de

mantenimiento interno.

Trasiego
Proceso por la cual los balones son sometidos a la extraccion de restos de
GLP, por medio de equipos de trasiego de la planta, para luego ser llevados a

la prueba hidrostatica.

Prueba hidrostatica

Control realizado sobre los envases, para determinar las condiciones de
resistencia, la finalidad de la prueba es verificar la seguridad del envase para
Su uso continuo. Esto es gracias a una compresora que a la vez servira para el

trasiego de las cisternas y el pintado de balones.

Mantenimiento interno

Este control es realizado con los datos obtenidos de la prueba hidrostatica y del
control de calidad inicial, generalmente las fallas comunes de los balones en
esta parte son fuga de GLP en la unién entre la valvula con el balon, elementos
cortantes punzantes de las asas y estas fallas pueden ser solucionadas en la

planta.

En esta etapa del proceso es realizado el lavado de los balones, que en la
mayoria de la plantas utilizan la soda caustica y otras como el hidrosulfito de

sodio.

Mantenimiento externo
De igual forma con la obtencion de datos para el mantenimiento interno, el

mantenimiento externo generalmente es para soldaduras de bases o asas de



f)

9)

h)

)

13

balones, costura y otros defectos que necesiten soldadura, y estas son

realizados en talleres externos certificados.

Depurado de balones
Proceso por la cual los balones se retiran las valvulas, se lavan interiormente y

después es prensado y asi no puedan ser utilizados por otra planta.

Pintado
Pintado y rotulado de balones solo de propiedad de la empresa 6 de balones

autorizados con el contrato de coresponsabilidad.

Tarado
Comprobacion del peso del balon en la cual sera llenado el GLP, es
indispensable que las balanzas sean digitales y estas reciban mantenimiento

continuo.

Envasado de GLP

Después de haber realizado el pesado del balén vacio se realiza la inyeccion
del GLP, se debe tener en consideracion que en esta parte del proceso se
detectan las fallas de las empaquetaduras, valvulas, posibles fugas entre la
unién de la valvula y el balén, agujeros en el balon que no fueron detectados
en la prueba hidrostatica. Las empaquetaduras en mal estado son retiradas y

cambiadas y el envasado prosigue en forma normal.

Segundo control de calidad

En este segundo control de calidad se vuelve a pesar el balén que contiene el
GLP y asi se verificar el contenido exacto con la tolerancia permitida, el balén
con contenido en exceso es llevado a la zona de trasiego y vaciado la
diferencia de GLP , y el balon con faltante de GLP es envasado la diferencia

que falta.

En este segundo control de calidad también se detectan las fugas existentes en
el balébn como en las ranuras o costuras, union de la véalvula con el envase y

estas son llevadas a la zona de trasiego.

Este segundo control de calidad muchas plantas en el Perd utilizan como

método el agua jabonada, otras plantas envasadoras poseen sistemas de
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inmersién con liquido jabonado en la cual es detectado con mayor exactitud los

agujeros.

k) Sellado
En esta parte del flujo, todos los balones sin defectos son sellados con la
marca de la empresa con secadores de aire caliente o0 a presion y

posteriormente almacenados.

[) Almacenamiento
Se almacenan los balones de GLP de acuerdo al peso y las especificaciones

del gerente de planta para su reparto.

2.3.1.2 PELIGROS IDENTIFICADOS EN UNA PLANTA ENVASADORA GLP

Los tipos de peligros en una planta de envasado de GLP, que se pueden encontrar en
las areas, proceso, equipo, equipos auxiliares, servicios, puesto de trabajo, trabajo

rutinario y trabajo no rutinario son los siguientes:

A Fisicos
A.1 Eléctricos: Equipos de alta tension sin proteccion, electricidad estatica y
dinamica, cables descubiertos, conexiones eléctricas inadecuadas, normados en los
siguientes articulos:
Art. 1102 del capitulo 1, Titulo X Sustancias Peligrosas del Decreto Supremo 42-
F “Reglamento de Seguridad Industrial”
Art. 10, capitulo I, Titulo Il del .D.S 054-93 EM “Reglamento de seguridad para
establecimientos de venta al publico de combustibles liquidos derivados de

hidrocarburos”

A.2 Mecanicos: Poleas, acondicionadores de valvulas, carretas, fajas transportadoras,
rodillos, proyeccion de chispas por golpe, normado en el Art. 441 Titulo VI

“Herramientas manuales portatiles” D.S 42-F

A.3 lonizantes: Radiacion de energia por las bombas y compresoras, nhormado en los
articulos 1207, 1210, 1211, capitulo Il , Titulo Xl “Radiaciones peligrosas del
D.S 42-F
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A.4 Cinéticos: Cuerpos en movimiento en la faja transportadora, justificado de
acuerdo al Art. 218. D.S 42-F, capitulo 1l “Equipos de transmision de fuerza” del
D.S 42-F

A.5 Sélidos: Elementos punzantes y cortantes en los balones, polvo suspendido en el
ambiente de trabajo, superficies resbaladizas, justificado de acuerdo a los
articulos 104 capitulo Il Titulo Il 'y articulo 1287 capitulo 1l Titulo XIII del D.S 42-F.

A.6 Liquidos: Superficies humedas, liquidos en lugares de trabajo, prohibido en el

Art. 107, Capitulo IlI, Titulo 1l “Locales y establecimiento Industrial” del D.S 42-F

A.7 Temperatura: Exposicién al GLP contacto dérmico o congelacion, normado Art.
81. Titulo Il “Locales de venta de Gas licuado de Petréleo” del D.S 027-94-EM
Reglamento de Seguridad para Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de

Petréleo.

B Quimicos

B.1 Gases: Exposicion a contaminantes provenientes de la pintura como plomo,
azufre, deficiencia de aire, restos de GLP en so6tanos, normado en el Art. 8. Titulo
lll “Plantas envasadoras”, del D.S 027-94-EM Reglamento de Seguridad para
Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de Petréleo, asi mismo del Art. 1134,

Capitulo I, Titulo X “Sustancias peligrosas y ofensivas” del D.S 42-F

B.2 Materiales sdélidos, liquidos, gaseosos: Elementos corrosivos como soda
caustica, compuestos muy reactivos como hidrosulfito de sodio, elementos
explosivos como los tanques estacionarios o balones de GLP, elementos tdxicos
como polvo quimico, liquidos inflamables, gases altamente toxicos provenientes
de las piscinas de lavado de balones, normado en el Art. 1282, Capitulo II, Titulo
XIll “Equipos de Proteccion Personal” del D.S 42-F como también del Art. 20
Titulo 11l “Plantas Envasadoras” del D.S 027-94-EM.

C Ergondmicos
» Ruido mayor que los 80 decibeles provenientes de las bombas y compresoras.

Falta de iluminacion en el area de trabajo.
Ambiente de trabajos menores de los 36°C

Area de trabajo muy reducido.

YV V V V

Trabajo repetitivo.
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Todos estos riesgos ergonémicos se encuentran justificados para su proteccion en

los siguientes articulos:

» Art. 1283 Proteccion de los oidos, Titulo Xl “Equipos de proteccién personal”
Capitulo I, del D.S 42-F

» Art. 96, capitulo Il Titulo Il “Locales de los establecimientos industriales”, del
D.S 42-F

» Art. 10, Titulo Il “Plantas envasadoras”, Zonas de circulacién vehiculos y
personas del D.S 027-94-EM.

» Prevencion de riesgos Ergondmicos en ambientes de trabajo —Fundacién para

la prevencion de riesgos laborales. ']

D Bioldgicos
» Balones de GLP contaminados con hongos provenientes hospitales, cocinas
desaseadas, granjas, etc.
Enfermedades por agentes biolégicos en lugares de trabajo estipulados por el

instituto laboral andino del Per( 8!

2.4 MARCO LEGAL
Esta base legal sera utilizada en todo el sistema a generar como en la planificacién,

implementacion y verificacion del sistema. Y corroborado por la auditoria externa. ¥

Las obligaciones respecto a la seguridad y salud ocupacional en el Pert esta regulado
dentro de un conjunto de normas, leyes y reglamentos encontrandose lo siguientes

sectores:

A Ministerio De Trabajo

»  Constitucién Politica Del Peru: Titulo 1, capitulo 1. “Derechos fundamentales de
la persona”.

» D.S 009-2005-TR; Reglamento de seguridad y salud en el Trabajo.

Ley 28806 ley general de inspecciones de trabajo.

A\

»  Directiva N° 001-2000 TR/VMT: Disposiciones para la informacion y
seguimientos de accidentes de trabajo con resultado de lesiones 0 muerte.

»  Decreto legislativo 650 libro segundo capitulo VII cédigo penal “Violacion de la
Libertad del Trabajo”.

» D.S 009-2004-TR: Reglamento de ley 28048. “Ley de proteccion a favor de la

mujer gestante”.
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B Industria

» D.S 42-F.- Reglamento de seguridad industrial.

» D.S 029-65-DGS.- Reglamento para la apertura y control sanitario de plantas
industriales; Direccion General de Salud”.

» D.S 049-82-ITI-IND.- Norma a que estan sujetas las empresas industriales en
materia de higiene seguridad industrial; Itintec.

» D.S 88-67-DGS.- Ampliacion del reglamento para la apertura y control sanitario
de plantas industriales.

» Ley 23407.- Ley general de industrias y su modificatoria 23830.

» R.M 1472-72-1C-DGI.- Reglamento de los comités de seguridad industrial.

C Hidrocarburos

>

Ley 26221.- Ley organica de hidrocarburos; ley que norma las actividades de
hidrocarburos nivel nacional.

D.S 046-93. — EM.- Decreto que establece el inicio de cualquier actividad de
hidrocarburos.

D.S 027-94 EM.- Titulo 1l Reglamento de seguridad para instalaciones y
transportes de gas licuado de petréleo

TUPA 18A,19A, 18B, 19B.- Texto Unico de procedimientos administrativos;
referentes a “Plantas envasadoras de GLP”

D.S. 054-99.- Simplificacion de procedimientos administrativos y modificatorios
de reglamentos sobre seguridad para instalaciones, transporte y
establecimientos de venta de GLP.

D.S 065-2008-EM.- Modificatoria del reglamento de seguridad para

instalaciones y transporte de GLP.

C Convenios Internacionales

>
>

Decisién 584.- Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

ILO OSH 2001.- Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad
salud en el trabajo.

Oficina Internacional del Trabajo (OIT).- Registro de notificacion de accidentes

de trabajo.
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D Salud

De acuerdo a la direccion general de salud (Digesa) 1%

>

Ley general de la salud 26842 capitulo VII.- Higiene y seguridad de los
ambientes de trabajo.

D.S 039-93 PCM.- Reglamento de prevencién y control de cancer profesional.
R.S N° 014-93-TR.- Evaluacién y diagnostico de neumoconiosis los
lineamientos de la clasificacion radiogréfica internacional de la OIT.

Ley 27314 .- Ley general de residuos sélidos

D.S 015-2005-SA.- Reglamento sobre valores limites permisibles para

agentes quimicos en el ambiente de trabajo.

E Sequridad Social

>

>

>

D.S N° 002-72-TR.- Reglamento del decreto ley 18846 accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

D.S n° 003-98-SA; norma técnica del seguro complementario de trabajo de
riesgo.

Directiva N° 010-GG- ESSALUD-99; Aviso e investigacion de accidentes de

trabajo.
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CAPITULO 3
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN PLANTAS
ENVASADORAS DE GLP

3.1 Procedimiento de identificacion peligros y evaluacion de riesgos.
La identificacion de peligros se realizara por el método de componentes y la
evaluacion de riesgos se realizara por el Sistema Simplificado De Evaluacion De

Riesgos De Accidente NTP 330.

A Método de componentes para la identificacion de peligros

Se tiene como alcance todas las areas de las plantas ,en cada area de la planta se
clasifican los componentes de inventarios de peligros dividiendo estos en procesos,
equipos , procedimiento y actividades, estos son clasificados mediante el cuadro
N° 3-1 “CLASIFICACION Y SELECCION DE COMPONENTES PARA EL
INVENTARIO DE PELIGROS” ]

Posteriormente son seleccionados los componentes a identificar, con los peligros y
tipos de peligros, en la mayoria de casos se debe incluir la cantidad de trabajadores

que efectdan dicha actividad.

B Evaluacién de riesgos por el sistema simplificado “Notas técnicas de
Prevencion” NTP 330

Mediante cuadro N° 3-3 se hace el listado de peligros y riesgos en una planta con la
identificacion previa del area de trabajo, procesos, procedimientos. Y a partir de la
identificacion de peligros se procede a la evaluacion de riesgos por el método NTP
330, contemplando la legislacion vigente de acuerdo al cuadro N° 3-4
“IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.”
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GRAFICO N° 3-1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS LABORALES.

CLASIFICACION DE COMPONENTES PARA EL INVENTARIQ
DE PELIGROS EN LA PLANTA CUADRQ 6

.

SELECCION DE COMPONENTES CON SU
RESPECTOS TIPOS DE PELIGROS

!

LISTADQ DE PELIGROS ¥ RIESGOS EN
LAPLANTA CUADROS

h 4

EVAL UACION DE RIESGOS CUADRO 9
|

¥

CONTROLES EXISTENTES

SINR% 4

EVAI UACION DE
GRADO DE RIESGQ

SiNR> 4

h 4

RIESGO MiNIMO

9sNR <16
ASIGNACION DE
PRIORIDADE S

h J
CONTROLES RECOMEMWDADAS

“SOLUCIONES A CORTO
PLAZO"

CONTROLES RECOMENDADAS
“SOLUCIONES ALARGO PLAZO™

MR 217
CONTROLES RECOMENDADAS

“SOLUCIONES INMEDIATAS”

Fuente: MODELO NTP 330

A continuacién detallamos

los
procedimientos a seguir:

formatos correspondientes con ejemplos
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CUADRO N° 3-1: “CLASIFICACION Y SELECCION DE COMPONENTES PARA EL INVENTARIO DE
PELIGROS”

NOMBRE DE LA PLANTA DIRECCION FECHA
AREA DE TRABAJO

PROCESO EQUIPOS PROCEDIMIENTOS/ACTIVIDAD

1) Acondicionamiento balones

Verificacion de la tara
FAJA TRANSPORTADORA

Colocacion en la faja transportadora

Control de calidad del pintado

2) Acondicionamiento de la balanza

BALANZAS Calibracion de la balanza con la tara

Colocacion de los inyectores de GLP

3) Inyeccion de GLP alos Balones
Envasado

Verificacion y colocacion de los inyectores
de GLP

Verificacion flujo GLP hacia el Balon

INYECTORES GLP Verificacion calidad de las empaquetaduras

Corte del flujo de GLP

Retiro de Inyectores.

Retiro de balones de la faja transportadora.

1) Prueba Jabonado o Inmersién

Acondicionamiento del agua jabonosa
EQUIPOS DE INMERSION O

PRUEBA JABONADO

Jabonado de Balones

2) Control de fuga.

Ubicacion punto de fuga del balén

Mantenimiento Rutinario

EQUIPOS MANTENIMIENTO
RUTINARIO

Control Calidad 2 Separacion del bal6n para trasiego o

Sellado.

3) Verificacion del peso

Acondicionamiento de la balanza
BALANZAS Repesado del balén

Separacion del balon para trasiego o

sellado.

1) Preparacion de tapones ,Secadoras y
sellado

Colocacion de tapones
Sellado SELLADORA DE BALONES

Regulacioén del Calor de Sellado de la

secadora

Sellado de Balones.

Fuente Propia
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Otros procesos dentro de una planta que pueden agregarse a este cuadro, tales como;
lavado de balones, pintado, carga de GLP a granel, dependiendo del tamafio de la

planta aumenta el nimero de procesos de acuerdo a sus necesidades.

Después de haber hecho la clasificacion de componentes a partir de las areas de
trabajo en procesos, equipos, procedimiento y actividades en el formato 001, se

procede a la Identificacién de Peligros y Tipo de Peligros por cada Actividad.

Los representantes de cada area pueden utilizar como guia el cuadro N° 3-2, previo a
utilizacion del CUADRO N° 3-4 “LISTADO DE PELIGROS Y RIESGOS EN UNA
PLANTA”", para un mejor control de sus procesos; de manera que ponemos como
ejemplo en el procedimiento “Acondicionamiento de balones para el proceso de

envasado”.

CUADRO N° 3-2: ACTIVIDADES LABORALES CON SUS RESPECTIVO TIPOS DE PELIGROS”

Procedimiento/ Peligro Tipo de Nro Riesgo
actividad peligro Expuestos Asociado
Acondicionamiento
balones
Verificacion de la Elementos Mecénicos. 2 Corte
tara cortantes
Piso Mecanicos. 2 Amputaciones y
Resbaladizos fracturas
Cables en mal | Eléctricos. 2 quemaduras
estado.
Gases y Quimicos. Sobre exposicion
liquidos 2 del polvo y gases.
Hongos. Biologicos. 2 Sobre exposicion
compuestos
infecciosos
Carga fisicay | Ergonémicos. 2 Probabilidad dafio
mental. columna

A partir del riesgo asociado podemos tener las consecuencias y observaciones que a

continuacion detallamos en el siguiente formato.
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LISTADO PELIGROS Y RIESGOS DE UNA PLANTA

NOMBRE DE PLANTA

Omega

DIRECCION

Jr. Asuncion 220 Arequipa

FECHA

AREA DE TRABAJO

Planta 1

PROCESO/PROCEDIMIENTO

Envasado

N° ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO ASOCIADO CONSECUENCIA OBSERVACIONES
1 1) Acondicionamiento balones
Verificacion de la tara Elementos Corte Hemorragia, desmayo. El control de calidad 1
cortantes es defectuoso.

Piso Resbaladizo

Caidas de balon.

Contusiones, fracturas

Falta de aseo

Gases y liquidos.

Sobre exposicion

Asfixia

No tienen los EPP

Hongos

Sobre exposicion a
compuestos infecciosos

Infecciones contagiosas

Mala limpieza de
balones

Carga Fisica Probabilidad dafios a la Hernia Cambiar de postura
continua columna
2) Colocacion Balones en la Ruido Sobre exposicién al ruido Hipo causia Falta de protectores

faja transportadora.

auditivos

Faja Transportadora
sin proteccion.

Atrapamiento

Amputaciones y Golpes.

Proceso mal disefiado

Vibraciones de la
Faja

Caidas de Balones.

Amputaciones de dedos

Proceso mal disefiado

Polvo quimico

Sobre exposicién a polvo de
la planta.

Enfermedades
respiratorias y cancer

EPP inapropiados

Carga Fisica
continua

Probabilidad dafios a la
columna

Hernia

Cambiar de postura

3)Control de calidad del
pintado

Liquidos inflamables

Incendios

Quemaduras

Falta de elementos
contra incendios

Gases y vapores

Sobre exposicion

Asfixia y enfermedades
cancerigenas

Falta de extractores

Humedad

Sobre exposicion continua al
moho

Congestion nasal, asma

Falta de aseo de la
planta.




CUADRO N° 3-5: “IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS”

NOMBRE DE LA PLANTA ..o e

AREA DE TRABAJO ..o e PROCESO/PROCEDIMIENTO: Envasado/Acondicionamiento balones.

MEDIDAS DE S _
CONTROL PROBABILIDAD 2 g
EXSTENTES < >
< | z 2 o 13 3
F: FUENTE | = ; ~ o
M: MEDIO | 2 2 S § s E
. w = =~ o ¥
ACTVIDAD PELIGRO RIESGO MARCO P: PERSONA 5 2 Q m m 5 x MEDIDAS DE CONTRL PROPUESTAS
LEGAL T~ & ~ o % Z o K (F.M,P)
wAQ < L oa o) Ty z
oz | Wz x g O S =
W~ W~ o W > L
fa a) w = a = o
_ _ oo 3 i
L w — w S
> > ] S =
FM P|2Z2 |2 2 z =
Verificacion
de latara

Elementos | Corte D.S42-F [X [+ [+ 6 3 Al G 180 |, |Verificar los elementos cortantes

cortantes en el ler control de calida.

Piso Caidas de N O[X (A 6 4 MA| MG 6001 Programas de limpieza

Resbaladizo | balén.

Gases y Sobre N[N X | 10 4 MA| MG | 1000 Cambio de los EPP

liquidos. exposicion '

Hongos Sobre X \/ X 2 3 M L 60 Programas de limpieza.
exposicion a Programas de salud ocupacional.
compuestos It
infecciosos

Carga Probabilidad \/ \/ X 2 3 M G 150 Cambio de postura por parte del

Fisica dafios a la I trabajador.

continua columna.

Fuente propia con aportes de la asociacion de agentes de aduana del Perd,

[12]
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CAPITULO 4
APLICACION DEL SISTEMA OHSAS 18001:2007 A UNA PLANTA ENVASADORA
DE GLP

4.1 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

Es la que determina los principios de accion de la empresa, en la cual se deja
constancia de todos los compromisos formales de la direccion con la seguridad y
salud.

La politica de SST deberia ser coherente con la politica general de la empresa, la

politica de calidad y medio ambiente. Estas deberian incluir lo siguiente: 3l

» Compromisos del cumplimiento de la legislacion Peruana y otros documentos
suscritos por la empresa e materia de SST.

Adecuarse la politica a la naturaleza de los peligros que hay en las plantas
envasadoras GLP y los niveles de riesgo existentes

» Ser realista y coherente con los recursos econémicos, humanos, materiales y

técnicos.

\74

Compromiso de la alta direccién y de los empleados acerca de la SST.

\74

Compromiso a las revisiones periédicas de la politica en el caso que existen
cambios en la legislacion, modificaciébn de procesos que generen peligros o

tecnologia nuevos como el cambio del sistema de envasado u otro proceso.

\4

Elementos que garanticen la mejora continlla en todas las areas.
Compromiso de documentar la politica y estar accesible a todas las personas

de la empresa.

4.1.2 ELABORACION DE LA POLITICA EN UNA PLANTA

Para la elaboracion de la politica de PRL en plantas envasadoras de GLP se deben de
considerar los principios recogidos por el D.S 009-2005-TR “Reglamento Seguridad y
Salud en el Trabajo (RSST)” como el principio de proteccién, prevencion,

responsabilidad, cooperacion, informacion y capacitacién, gestion integral, gestién de
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salud, consulta y participacion y veracidad. Asi mismo se deben tener en cuenta

ciertas consideraciones como:

» Cumplir con la base legal tanto la nacional y las firmadas por el Perd con
organismos internacionales de acuerdo al marco legal (capitulo II)

» Tener sensibilidad social, ser responsables con la salud de los trabajadores y
los consumidores finales del producto.

» Por las consecuencias en caso de incumplimientos a la SST, asumir las

responsabilidades.

A Procesos identificados dentro del modelamiento para la elaboracién del la
politica PRL

Los procesos se encuentran involucrados con elementos de entrada por las
normas OHSAS 18001:2007 y como resultado obtendremos la Politica de
Prevencion de riesgos Laborales PRL, se encuentra representado en el grafico N°

5-1 a continuacion detallamos los procesos de la politica.

A.1 Valoracion.- De acuerdo a los informes de los trabajadores de la empresa y
externos, todos estos informes tendran un grado de valoracion para la elaboracion
de la politica PRL, esta informacién debe ser captada mediante los comités de
seguridad, o las consultas a los trabajadores si aun no estén conformados estos

comités. Asi como también sera evaluado el nivel de compromiso del empleador.

A.2 Ildentificacién.- Proceso por la cual se identificaran los elementos que forman

parte de la politica, gracias a los documentos que son los siguientes:

» Informe resultado valoracidon aportes de los trabajadores internos y externos.
Cabe resaltar que los trabadores internos es considerado a los trabajadores
pertenecientes a la empresa, y los externos a los contratistas y subcontratistas,
Este informe debe tener un valor por la gerencia e incidira en el resultado de la
politica.

Resultados de la identificacion de peligros.

Politica General de la empresa.

Estudio de linea base o estudio situacional de la empresa.

Informe del rendimiento PRL.

YV V V V V

Informe de requisitos legales.
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A.3 Evaluacién objetiva.- El objetivo de este proceso es evaluar cada elemento de la
politica con los recursos que cuenta la empresa y niveles de compromiso, que
esta sea realista y coherente. Dependerd de la magnitud de la empresa, la
cantidad de locales de expendio, el nUmero de trabajadores y los locales que

cuentan para almacenar el GLP.

Lo I6gico es que la politica lo firme el gerente o presidente de la empresa pero se debe
tener en cuenta que en la elaboracion de la politica deben participar también los
trabajadores a través de sus representantes, o del comité, y asi la politica coincide con

la realidad.

A continuacion detallamos los elementos de la politica de PRL:

B Elementos a considerar para realizar la politica de PRL

B.1 Resultados de la identificacion peligros.- Antes de hacer una evaluacién de
riesgos se debe identificar los peligros mediante la metodologia expuesta en el
capitulo VII. El resultado de la identificacion de peligros sera evaluado para la

elaboracion de la politica.

B.2 La politica y objetivos generales.- Es la politica de la empresa en funcién a sus

actividades que realiza o también llamada politica general de la empresa.

B.3 Niveles de compromiso.- Compromiso de cada uno de los representantes de la
direccion a la ejecuciéon del SGSST por lo tanto, un trabajador o persona de la alta
direccion comprometida, es aquella que cumple con sus obligaciones haciendo un
poco mas de lo esperado para sacar adelante la empresa, su trabajo, su estudio y
todo aquello en lo que ha empefiado su palabra. Todo compromiso sera

documentado.

B.4 Informe de Recursos.- Estas pueden ser recursos humanos econdmicos o
técnicos, con la que la empresa cuenta, y de acuerdo a este requisito la politica

serd mucho mas realista.

B.5 Informes de aporte de los trabajadores.- Esto es realizado de adecuado
sistema de comunicacion entre los trabajadores y empleadores, en la cual se ira a

recopilar la informacién necesaria sobre la SST en la empresa. En el caso que se
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esta ampliando la planta o modificando, la informacion debe ser entregada por su
representante externo.

B.6 Estudio de linea base.- Es un documento que refleja la situacion real de la
empresa en materia de seguridad y salud del trabajador, como la situacion de las
plantas de envasado, tiendas de expendio del producto, transporte del producto,
etc. Este documento sirve de base para desarrollar el reglamento interno de
seguridad salud del trabajador (RISST) y el SGGST.

B.7 Informe de requisitos legales.- Son los documentos legales identificados como
requisitos para la elaboracion del SGSST. Teniendo como caracteristica principal
lo siguiente:

Legislacion aplicable de acuerdo a la actividad o negocio que se realiza, en este
caso en instalaciones de GLP, como por ejemplo D.S 027-94 EM *“Titulo Il
Reglamento de seguridad para instalaciones y transportes de gas licuado de

petréleo”

B.8 Informe Del Rendimiento PRL.- Informacion histérica y actual del sistema de
PRL, para tener en cuenta los resultados de esta gestion a la hora de marcarse

nuevos objetivos.

Si la planta cuenta con un SGSST entonces se tendra un informe de rendimiento
del sistema elaborado por el representante de la direccién, este informe servira de
base para elaborar la politica de PRL o incluir alguna mejora continua que es uno
de los valores fundamentales de la organizacién. Si se cuenta con otro sistema
como la del decreto supremo 009-2005-TR esta también se tomara en cuenta a la
hora de definir la politica. El resultado de todos estos procesos es la politica de
PRL.

4.2 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y LA
EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS

Las plantas envasadoras deben establecer y mantener procedimientos adecuados
para la identificacion continua de peligros, la evaluaciébn de riesgos, y la
implementacion de las medidas de control necesarias, aplicadas a las actividades
rutinarias y no rutinarias, actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de

trabajo. A la vez se deben tomar en cuenta ciertas consideraciones como son:
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> Tomar medidas de prevencion antes y después de sucedido el dafio, en la
identificacion de equipos necesarios, necesidades de capacitacion,
mejoramiento de procesos operacionales.

> Ser coherente con la realidad de la planta, disponibilidad de trabajadores,
equipos y asi controlar los riesgos.

> Dar un seguimiento continuo para asegurar la eficacia.

4.2.1 PROCESOS Y ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION

Son una serie de pasos que se establecen para implantar las medidas pertinentes que
procedan para eliminar o controlar y reducir dichos riesgos en la cual mencionamos los

siguientes:

A. Identificacion de peligros y procedimientos
B. Verificacion de requisitos legales y otros sobre PRL.

C. Objetivos y programas

A continuacion se detalla los procesos y sus elementos:

A) ldentificacion de peligros y procedimientos
Es uno de los primeros procesos en la evaluacién y gestiébn de riesgos, de
cualquier tipo de plantas envasadoras de GLP u otros tipos de plantas

industriales.

Esta identificacion de peligros no solo se limitara a la individualizacion de aquellos
incidentes de proporcién sino también aguellos otros incidentes que se produzcan
por el mal funcionamiento de los proceso de acuerdo al método NTP 330
detallado en el capitulo 2, asi mismo se representa en el grafico N° 5-2
“PROCESOS DE LA PLANIFICACION DEL SGSST”

A.1 Procesos en la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos

En el grafico N° 5-3 “IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y

CONTROL DE RIESGOS en plantas envasadoras tenemos los siguientes procesos:
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A.1.1 Identificacién Continua  Peligros.- Esto es realizados gracias a las
actualizaciones en la evaluacién, controles de riesgos y otros elementos como
capacitaciones, exdmenes de conocimientos, modificaciones de procesos de
trabajo, personal nuevo etc.

También se considera dentro de la identificacion continua de peligros a la
evaluacion de actividades rutinarias como conteo de balones, carga y descarga
del GLP a granel, manejo de productos quimicos etc. Con la identificacion del

tipo de peligro en cada actividad rutinaria.

A.1.2 Evaluacion de riesgos.- A fin de establecer prioridades para la eliminacion y
control de los riesgos, es necesario disponer de metodologias para su
evaluacion en este caso el NTP 330. Aunque todos los riesgos pueden ser
evaluados y reducidos si se emplean los suficientes recursos (hombres, tiempo

de dedicacion, material, etc.)

A.1.3 Control de riesgos.- Como una forma de unificar criterios y controlar
eventuales emergencias producidas dentro de una planta. Y con el objeto de
controlar los incendios que pongan en riesgo tanto la salud de los trabajadores y
de la poblacién, se deben implementar diversas estrategias para disminuir y
evitar los siniestros y otras situaciones que afecten la salud laboral.

Por lo que el control de los riesgos de incidentes, incendios es necesario que
todos los empleadores deban capacitar a su personal en materia de uso de
equipos de auxilio, de extinciéon de incendios. Por lo tanto se deben considerar

dos aspectos importantes:

> Se debe constituir la brigada de emergencia.
> Implementar el programa de capacitacion para el manejo de equipos de

emergencia.

Dentro de la planta también existen riesgos en la que las personas contraigan
enfermedades laborales debidas a la omisién del uso de los EPP. (Elementos de
proteccion de personal) como no usar mascaras apropiadas para el pintado de
balones, por lo tanto las entrevistas, auditorias, e inspeccién dan a conocer

cierta informacién y tomar medidas de control pertinentes.
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A.2 Elementos a considerar dentro de la Identificacion de Peligros vy

A.3

Procedimientos son los siguientes:

Estudio de linea base

Documento evaluacién comportamiento humano.- Es toda la informacién
referente a los trabajadores en la cual esta especificado su experiencia en
otras plantas en materia de SST, sus capacitaciones, el grado de compromiso,
su participacion en planes de emergencia, etc.

La evaluacién del trabajador en materia de SST se hace antes que este
ingrese a laborar.

Historial de dafios.- Recuento de todos los dafios sufridos por la empresa
debido a incidentes, asi como también sucesos ocurridos en otras plantas.
Informe de las medidas control.- Son las medidas actuales, tomadas para
controlar los peligros existentes en la empresa, en cualquiera de las
actividades que se realiza.

Documentos de los procesos,- Esta relacionado a la actividad de la empresa
que viene a ser envasado de GLP, en la cual tienen muchos procesos

identificados representados mediante diagrama de flujo.

Resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Informe de acciones correctoras y preventivas hacia la Gerencia.

Documentos actualizacion ampliacién, que viene a ser la informacion relevante
a la identificacién de peligros por ampliacion de algun proceso, ampliacion de
la planta, cambio de personal, tecnologias nuevas, etc.

Informe de la evaluacion de riesgos.

Informe de relacion de peligros existentes.

B) VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS SOBRE PRL

La empresa debe conocer y entender los requisitos legales pertinentes emitidas
de acuerdo al rubro del negocio, en la cual afecta a la actividad como es del GLP,
que se conciencien la necesidad del cumplimiento para evitar sanciones, por
parte de incumplimiento a las reglas. Todo el personal debe estar involucrado en

el cumplimiento de los requisitos legales.
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B.1 Procesos a seqguir en la verificacidn de requisitos legales
Se encuentra representado de acuerdo al grafico N° 5-4 “VERIFICACION DE
REQUISITOS DE LA PLANIFICACION DEL SGSST” dividido en tres subprocesos

que son:

B.1.1 Ingresos de requisitos legales y actualizacion.
B.1.2 Aplicacion de requisitos legales.
B.1.3 Supervision

A continuacion detallamos:

B.1.1 Ingreso requisitos y actualizacién.- Ingreso de documentos legales,
aprobacion de ellos si son pertinentes para la organizacion, extraccion de

requisitos, lo elaborard la direccion y el Servicio de Prevencion Ajeno (S.P.A.)

Como ejemplo el Reglamento de seguridad para instalaciones y transporte de
Gas Licuado de Petroleo, que viene a ser el D.S 27-94-EM, y de este decreto

supremo se obtiene los requisitos legales como por ejemplo:

Las Plantas Envasadoras cuya capacidad de almacenamiento de GLP, sea de
40,000 kg o mas, deberan contar con dos puertas, una de ingreso y otra de
salida con un ancho no menor a cuatro metros. Las demas Plantas
Envasadoras deberan contar por lo menos con una puerta de ingreso o salida
de un ancho no menor a 4m. En todos los casos se deber&d contar con una

puerta independiente para uso del personal. Titulo Il Articulo 9. D.S 27-94-EM

B.1.2 Aplicacion de requisitos legales.- De acuerdo a los requisitos legales
obtenidos es aplicado dentro de la organizacion por el responsable de area o
del proceso, siendo el representante de la direcciéon dar la orden para su
ejecuciéon, Por lo tanto la empresa se debe adecuar al requisito legal

correspondiente.

b.1.3 Supervision.- este proceso se encarga de verificar si los requisitos legales se
estdn aplicando dentro de la empresa, o como también estos requisitos no

pueden ser adaptadas por el tipo de planta envasadora.

Como se puede observar en el ejemplo el requisito sera aplicado de acuerdo al
volumen almacenado de GLP, mientras que el representante del S.P.A y

responsable de area informara si es factible su aplicacién o no.
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B.2 Elementos a considerar dentro de la verificacion de requisitos legales y

resultados
» Evaluacion identificacion peligros y control.
» Listado de documentos legales.
» Documentacion de procesos.
» Acuerdos internos de la empresa en mencion a SST.

Los resultados son los procedimientos de verificacion de requisitos legales y el

compendio de requisitos legales de la empresa.

C) OBJETIVOSY PROGRAMAS
Para la elaboracién de los objetivos y programas se deben tener las siguientes
consideraciones:
» La empresa debe establecer, mantener e implementar objetivos de SST para
todos los niveles de jerarquia que integran
» Coherencia con la politica de PRL y cumplir con los requisitos legales
aplicables.
» implementar y mantener uno 0 varios programas conteniendo asignacion de

responsabilidades, autoridad, medios y plazos para lograr los objetivos.
El representante de la direccién elaborara la propuesta de los objetivos del SGSST,
contando con los elementos de entrada que son la documentacién que se detalla en el

modelamiento de objetivos y programas, representamos en el grafico N° 5-5

C.1 Procesos gue interviene en el modelamiento de Objetivos v Programas

C.1.1 Elaboracion de objetivos.- Por cada uno de los objetivos se debe establecer
los tiempos en las cuales se deben de alcanzar, deben ser medibles y
coherentes. Por lo tanto la informacidén necesaria para plantear los objetivos es la

siguiente:

Resumen requisitos legales de la organizacion.
Evaluacién identificacion peligros y control.
Estudio de linea base.

Historial de dafios.

Y V V VYV V

Informe de incidentes.
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Especificaciones del trabajador y puntos de vista.
Politica de PRL.

Informe de no conformidades.

Y V VYV V

Informe de recursos.

Sea en el caso de del requisito legal D.S 27-94-EM articulo 21.

“Los tanques estacionarios de las Plantas Envasadoras, deberdn someterse a
pruebas de presién hidrostéatica asi como de medicion de espesores, de acuerdo

a la norma técnica vigente”.

En funcion al requisito la planta envasadora debera adecuarse a este, por lo
tanto se establecera como objetivo el cumplimiento del requisito legal.

C.1.2 Identificacién de actividades.- De acuerdo a los objetivos planteados se
identificaran las actividades que estén relacionados, estableciéndose las metas
para alcanzar dichos objetivos con sus respectivos indicadores, y responsables

del seguimiento de dichas metas.

En este caso la actividad relacionada es “Inspeccién de la planta” que es una

actividad periédica, que concuerda con el objetivo planteado.

C.1.3 Elaboracién de programas de gestién y procedimientos.- Esto contara con

algunos datos siguientes:

Indicador.

Acciones a realizar para cumplir la meta propuesta
Responsable de cada una de las acciones

Plazo para el cumplimiento de las mismas

Recursos necesarios para el logro de objetivos y metas
Costo

Fecha de realizacion de la acciéon

YV V. V V V V V VYV

Algunas Observaciones pertinentes

Y estos datos se pueden corroborar en la realizacion de la prueba hidrostatica a
los tanques estacionarios, es necesario realizar una serie de actividades dentro de

la planta como la eliminacion del GLP, acondicionamiento de medidores de
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presién, nombramiento de ejecutores de la prueba, plazos de ejecucién de las
actividades secundarias, recursos técnicos, econdomicos o humanos y las fechas

de realizacion.

Y toda esta informacion sera detallada en las fichas técnicas de la prueba a

realizar por cada tanque estacionario.

C.1.4 Verificacién y seguimiento.- La verificacion y el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos y metas, es efectuado por el representante de la direccién, asi

como también se realizara el seguimiento por parte del comité de SST.

4.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

El punto 4.4 de la norma OHSAS se subdividen en siete grandes apartados:

Implementacién, de funciones, responsabilidades y autoridad
Competencia formacion y toma de conciencia

Comunicacién participacion y consulta

Documentacién

Control de documentos

Control operacional

YV V. V V V VYV V

Preparacion respuesta ante emergencia

Estos siete grandes apartados lo detallamos con sus respectivos procesos Yy

elementos del sistema.

4.3.1 RECURSOS FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Los representantes de la empresa son los responsables de la SST y del
funcionamiento del SGSST, son los encargados de disponer recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar el SGSST, asi como también de definir funciones,

responsabilidad en la gestion de la SST, documentar y comunicarlos.

A Procesos gue intervienen en recursos funciones, responsabilidad v autoridad

De acuerdo al grafico 5-6 “IMPLEMENTACION DE FUNCIONES RESPONSABILIDAD
Y AUTORIDAD” que se subdividen en tres subprocesos que a continuacion se

detallan:
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A.1 Definicién de funciones responsabilidad y autoridad.- Se definen primero los
puestos de trabajo que existe en la planta, se realiza un listado de funciones de
cada puesto de trabajo, se define un listado de responsabilidades.

Y por ultimo se establece la autoridad entre todos los miembros de la empresa,
que viene a ser la relacién de jerarquias y de mando, es decir la capacidad de
exigir el cumplimiento de determinadas tareas, la autoridad al igual que la

responsabilidad no se delegan.

A.2 Determinacién de funciones responsabilidad y autoridad.- Es el proceso de
determinar o fijar con precision la responsabilidad, funcién o autoridad, se realiza

en base a la documentacion, y esta sera anexada al SGSST.

A.3 Comunicacién de funciones responsabilidad y autoridad.- La direccién y la
gerencia son las encargadas de comunicar de que forma y a quienes se les
entrega dichos cargos, y estos a la vez estaran documentados con los respectivos

cargos y procesos a desarrollar.
El trabajador debe percibir el compromiso por parte de la alta direccién, por lo tanto la
directiva debe participar en las reuniones referentes a SST como es el caso de

capacitaciones, pertenecer al equipo de emergencia, asistir a los simulacros, etc.

B Elementos gue interviene en recursos funciones responsabilidad y autoridad

» Estructura organizativa de la empresa y el organigrama con la descripcion de
los trabajadores.

Listado de personal de la empresa.-

Politica de PRL de la empresa.

Requisitos legales.

Evaluacion de riesgos.

Niveles de compromiso.

YV V.V V V V

Informe de recursos humanos, econémicos, técnicos.
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C Resultados del modelamiento de Funciones Responsabilidad y Autoridad

C.1 Funciones, responsabilidades y autoridad del personal.- Se delimitaran las

funciones del personal involucrado en el SGSST.

C.2 Cargos o documentacion de las funciones responsabilidad y autoridad.- Estos
documentos aseguran que el personal esta de acuerdo y enterado de las

funciones y responsabilidades y autoridad.

C.3 Documentacion del personal que asegura la comprension y formaciéon de las
funciones, responsabilidad y autoridad. Esto asegura que el personal sea
competente y las acciones que va tomar sean las més adecuadas, gracias a la

formacion recibida por la empresa.

En toda organizacion la gerencia es la encargada de definir, determinar y comunicar
las responsabilidades a su personal, por lo tanto la importancia de la administracion
de los recursos humanos a ido aumentando debido a que las plantas requieren cada
vez mas de personal altamente calificado y motivado para poder adaptarse a los

constantes cambios del entorno.

Si no se contempla los resultados de la funciones responsabilidad y autoridad las
empresas no podran cumplir sus objetivos planteados al inicio como ala identificacion
de peligros, evaluacién y control de riesgos. También no se podra identificar las

necesidades de capacitacion del personal.

4.3.2 FORMACION, CONCIENCIACION Y COMPETENCIA

La organizacién debe asegurarse deque cualquier persona que trabaje para ella 'y que
realice tareas que pueden causar impactos en la SST, sea competente tomando como
base una educacion, formacién o experiencias adecuadas, y deben mantener los

registros asociados.

Fuente: Art. 4.4.2 OHSAS 18001:2007

En el grafico N° 5-7 “COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA” se

representa los procesos, elementos de entrada, salida, los administradores del
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sistema, en este caso se tendra como documentos que gobiernan al sistema la norma
OHSAS 18002 a continuacion se detalla :

A Procesos en laformacidén, concienciacion y competencia

Se definen 4 procesos, necesarios para implementar la formacion, concienciacion y

competencia.

A.1 Definicion de competencias.- Mediante entrevistas y exdmenes se define en el
trabajador su educacién, formacion, su experiencia en otras empresas similares al
GLP, pericia. Ademas de alcanzar esta competencia se debe educar y formar. El
resultado de esta definicion se informa las necesidades de formacion del

trabajador hacia el empleador.

A.2 Revisién del programa de capacitacion.- Se revisa el programa de acuerdo a la
evaluacion del personal, sus necesidades de capacitacion, ademas la revision de
dichos programas la efectividad de estos en otros grupos capacitados, sea el caso
de otras plantas envasadoras, etc.

A.3 Capacitacion de Personal.- Esto es realizado de acuerdo a las necesidades de
formacion del trabajador, de la comunicacion hacia personal de dichas

capacitaciones, y cargos, tareas que ocupa el trabajador en las areas que labora.

A.4 Revision de la formacién.- Se revisa la formacién impartida y el nivel
alcanzado, realizado mediante exdmenes periddicos al personal de la empresa,
verificaciones de campo, simulacros, y observar si el trabajador alcanzo el nivel de

competencia deseado, e informar las necesidades de formacion.

Cabe resaltar la revision de la formacion es en cualquier momento sin aviso, en

cualquiera de las sucursales si las hubiese.

B Elemento en la formacion, concienciacion y competencia

Documento listado funciones responsabilidades personal y autoridad.
Listado de personal.

Informe de evaluacién de riesgos.

YV V VYV V

Estructura organizacional y organigrama.
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Registro de capacitadores.

Documento evaluacién personal en PRL y ficha ingreso.- Antes que el personal
labore en la empresa, el trabajador debe ser evaluado con el fin de saber si
este tiene los conocimientos minimos de PRL.

Informe de cursos de capacitacion.

Perfiles de puesto de trabajo.- requerimientos de un puesto de trabajo, o
trabajos que deben ser realizados.

Procedimientos de gestion operaciones peligrosas.

C Resultados de formacién, concienciacidon y competencia

C.1 Resultados de la capacitacion.- Informe en la cual estara los siguientes puntos:

C.1.1 Cursos dictados y contenidos para plantas envasadoras como:

» Detecciones de riesgos.

Seguridad en plantas y almacenamientos de GLP.
Uso de extintores manuales.

Uso de mangueras, hidrantes, monitores.

Formacion de brigadas y plan de emergencia.

YV V VYV V V

Control de fuegos en distintos puntos de la planta.
» Propiedades fisicoquimicas del GLP.

C.1.2 Personal y &reas de la empresa capacitadas.

C.1.3 Plande capacitaciones.

C.1.4 Sugerencias del personal en temas de capacitacion.

C.2 Resultado de Competencias.- Se especifica para cada puesto de trabajo u otro

tipo de labores relacionado a la seguridad, como por ejemplo:

>
>

Representantes de area como el envasado del GLP, trasiego de balones,
controles de calidad, pintura y mantenimiento etc.
Representantes de seguridad de la planta.

Personal para los planes de emergencia.

C.3 Registros de formacion y la efectividad de la capacitacién de cada personal.

C.4 Programas y planes de formacion, también se considera en el plan anual.
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4.3.3 COMUNICACION PARTICIPACION CONSULTA

Se deben tener ciertas consideraciones en la elaboracion de Comunicacion
Participacién Consulta:
> Elaboracion de procedimientos para asegurar que las partes intensadas
reciban la comunicacion sobre SST
» Incluir la participacién de todos los trabajadores y empleadores sin distincion

alguna y la comunicacion debe documentarse.

La “COMUNICACION PARTICIPACION CONSULTA” se detalla en el grafico N° 5-8, y

a continuacion explicacion los procesos que estan incluidos en el grafico.

A Procesos v elementos en la comunicacidn, participacién y consulta

Se definen 3 procesos para asegurar la participacion, comunicacion y consulta.

A.1 Comunicacién.- Proceso por la cual se asegura la comunicacion tanto en sentido
ascendente (de los trabajadores a la gerencia) y descendente (de la gerencia a
los trabajadores) dentro de la empresa sobre PRL. También se incluye la

comunicacién externa como por ejemplo los visitantes.

Sea en el caso que el representante de la direccién emite un informe en el que se
cambiara el tipo de proceso de envasado, debido al cambio tecnoldgico del

sistema de llenado hacia los balones.

Recursos Humanos (RRHH) hace la consulta a los trabajadores por medio del
delegado de prevencion o de area, y estos emiten un informe de de modificacion
de proceso, que a su vez el departamento implicado (area de envasado) ejecuta la

modificacion en coordinacion con los delegados de prevencion.

A.2 Participacién.- Proceso por la cual establece que todos los trabajadores estan

comprometidos a participar en diversas actividades que son las siguientes:

» ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de
controles de estos.

» Investigacion de incidentes con los delegados de prevencion
representantes de area y personas que estuvieron en el momento del
incidente.

» Desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SST;
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» Consultas y representacion referente a la SST

» Participacion en la eleccion de sus representantes y/o comité.

No contemplarlo la participacion de los trabajadores seria desconocer a los
comités formado en las empresas envasadoras, a los representantes de
seguridad de cada area, asi mismo a los documentos referidos al

funcionamiento del SGSST.

A.3 Consulta.- Proceso por la cual se busca la participacién de los trabajadores en

consultas seran documentadas y comunicadas a las partes interesadas, como es

el caso del cambio tecnolégico del sistema de llenado de GLP a los balones, en la

cual el representante de la direccion hace las consultas de la modificacion del

proceso de llenado de balones.

Por lo tanto de acuerdo a este proceso se establece lo siguiente:

>

Consulta a los trabajadores por parte de los representantes de la direccién de
cualquier cambio referente a SST, y los cambios son realizados por el
representante de seguridad de la empresa o de cada &rea y los representantes
de la direccion , estos cambio son notificadas la gerencia de la planta
Consultas referentes al proceso de investigacion de incidentes e identificacion
de peligros.

Consultas con los contratistas y subcontratistas cuando ocurre un cambio que
afecte al SST propios. Los contratistas y subcontratistas deben ingresar a
laborar en la empresa con su representante de seguridad, y a estas persona

se le debe hacer llegar la consulta.

Para que la consulta sea mucho mas efectivo hacia los trabajadores debera ser

representando por el encargado del comité de la empresa.

B Elementos que intervienen en comunicacion participacién consulta

YV V.V V VYV V

Documento de listado funciones responsabilidades personal y autoridad.
Procedimientos SGSST y documentos.

Resultados de examenes de capacitacion y concienciacion.

Consultas formales e informales de SST.

Documentacion PRL incluido programas y planes de formacion.

Informe de la politica de PRL.
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C Resultados de Comunicacidn Participacion Consulta

C.1 Resultados de las elecciones para el cargo de representantes comité seguridad

de la empresa

C.2 Informe de participacion y consulta de los trabajadores y/o comité consiste en:

>
>

En la evaluacion de riesgos de sus respectivas areas de trabajo.

En investigacién de incidentes, inspecciones y revisiones periddicas del
sistema.

Gestion de la comunicacion.- Esto implicara definir un conjunto de acciones y
procedimientos en las cuales se tendrd una variedad de recursos de
comunicacion para apoyar la labor de SST siendo los siguientes:

Elaboracion formularios, encuestas, carteles de avisos, letreros informativos,
buzones de sugerencias, boletines, que permitan la comunicacién entre los
trabajadores y/ contratistas, visitantes, en temas relacionados a prevencion de

riesgo laborales.

C.3 Informe de reuniones informativas con el personal contratista, visitantes sobre

PRL.

C.4 Cargos de comunicacion ascendente o descendente.

4.3.4 DOCUMENTACION

Se debe de tener ciertas consideraciones en la documentacion:

>
>

Se debe de generar un listado de documentos de la SST

Toda documentacién debe ser conocida y comprendida por todo el personal
involucrado en los diferentes procesos.

Debe ser lo minimo la documentacién de PRL, identificable, que no tenga
redundancia.

El soporte del sistema puede ser elegido por la direccion, lo esencial es la

funcionalidad del sistema dentro de la empresa. La documentacion de tener las

siguientes caracteristicas.

El grafico N° 4-8 “DOCUMENTACION DEL SGSST” representa los procesos de la

documentacién que a continuacion se detallan:
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A Procesos y elementos que involucran dentro de documentaciéon

Dentro de la documentacién contamos con los siguientes procesos y asegurar el

funcionamiento del sistema.

A.1 Autorizacion accesibilidad de documentos y revisiéon de procedimientos.-

Este procedimiento se encargara de las siguientes tareas:

» Aprobacion de usuarios por la gerencia que tengan conocimientos sobre

normas OHSAS, anadlisis y revision de documentos de SST.

» Aprobacion de los procedimientos de revision y analisis de documentos.

A.2 Revision de documentos.- Es la revision sistematica de documentos existentes

en el sistema. Una vez recopilada y revisada la documentacién se decide si esta

es reemplazada, adaptada.

A.3 Anélisis y comprobacion de documentos.- Se comprueba si la documentacion

revisada cumple con los requisitos OHSAS en tu totalidad o parte de ella, también

se decide si la documentacion superflua es retirada o no del sistema.

B Elementos gue intervienen dentro del proceso de documentacion

>

A\

Documento listado funciones responsabilidades personal y autoridad en
materia de SST.

Documentacion de consulta a contratistas subcontratistas.

Documentos internos y externos en materia de PRL.

Documentos de soporte del sistema con la caracteristica del documento (fisico
0 electrénico), en el caso que es electronico se debe de presentar las
caracteristicas del soporte (software).

Informacion del entorno, siendo los lugares donde se almacenan los
documentos del sistema.

La ubicacién de los documentos es importante, ya que esta informacién debe
estar ubicada en lugares donde no se encuentren en fuentes donde puede

haber incendio o inundaciones.

También debe estar ubicada cierta informacién como planos de la empresa
mapa de riesgos, manuales contra incendio, en lugares al alcance de

encargados de prevencion. Si ocurriese algun incidente.
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C Resultados de modelamiento de procesos de documentacion

C.1 Manual del sistema.- Descripcién total del sistema en cual incluye la politica de
PRL, y se debe de afadir las funciones y responsabilidades de los implicados en el
sistema. Este es el documento mas importante de la empresa en materia de SST,

se deben tomar las consideraciones de seguridad y de accesibilidad.

C.2 Documentacion de registros.- Formatos de los registros utilizados en el SGSST,

como por ejemplo el listado de peligros y riesgos.

C.3 Procedimientos e instrucciones trabajo.

4.3.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
En la elaboracién del modelo se debe considerar lo siguiente:

» Generar procedimientos para aprobar los documentos, notificaciones
disponibilidad.

» Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion o registro adecuado, en el caso de que se conserven por
cualquier razon.

» Generar un control de notificacion de cambios en la documentacion.

El grafico N° 5-10 “CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SGSST” se detalla a
continuacion:

A Procesos y elementos que intervienen en el control de documentos

Mencionamos 3 procesos importantes para el control de documentos del sistema:

A.1l Identificacion, elaboracion de documentos y registros.- Este proceso se
realiza siguiendo la secuencia:
» ldentificacion y localizacion de documentos.
» Elaboracion de los registros en base de la documentacion y/o registros
encontrados.
»  Aprobacién por parte de la gerencia los registros elaborados.
» Distribucién de registros a las partes interesadas como jefes de area o

seccion, delegados de prevencién, comité, etc.
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Los delegados de prevencién o departamentos implicados podran enviar
cierta informacion sobre modificaciones al S.P.A, si la empresa tienen varias
sucursales, cada uno de ellos enviaran sus sugerencias por medio de sus

representantes.

A.2 Modificacion, revisién o retirada.- Los encargados de area o de prevencion,

tienen la funcién de mandar los documentos obsoletos o registros para su

modificacion revisién o retirada al S.P.A, y los resultados seran aprobados por la

direccion.

A.3 Recopilacién de archivos.- Proceso en la cual se encarga de la conservacion de

documentos y archivos.

Los archivos son el conjunto organizado de informacion del mismo tipo, sea en el

caso de archivos de salud del personal, estos serviran para hacer el seguimiento

de las enfermedades comunes ocasionadas por las actividades laborales, o para

establecer ciertas medidas de seguridad para evitar dichas enfermedades

laborales.

B Elementos que intervienen en los procesos dentro del modelamiento

>

Documento listado funciones responsabilidades personal y autoridad en
materia de SST.

Documentos de soporte del sistema.- Informacion sobre el soporte del sistema,
si es en medio electrénico o en papel, caracteristicas y detalles del sistema de
apoyo.

Listado de Documentos internos y externos en Materia de PRL.-

Informe del sistema de recopilacion de datos.- Para la generacidn de registros
se necesitan los datos. Y gracias a los registros actualizados se podran tomar

decisiones mucho mas precisas.

C Resultados de control de documentos

>

Archivos de registros; que viene a ser el almacenamiento de registros y su
localizacion.

Procedimientos control documentos y datos del sistema; como resultado
también se mostrara el cuadro de responsabilidades y las personas asignadas
para el control.

Documentos de registros aprobados.
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» Listado documentos controlados, con sus respectivos indices para su

localizacion.
4.3.6 CONTROL OPERACIONAL

El control operacional se refiere a la identificacion y mantenimiento de operaciones, y
actividades relacionadas con sus peligros identificados. Estos controles deben integrar
a los, trabajadores en general, visitantes, procesos, equipos, servicios.

Se deben de implementar procedimientos para cubrir situaciones por la ausencia de
de los control operaciones para no variar la politica y objetivos de SST, lo detallamos
en el grafico N° 5-11 “CONTROL OPERACIONAL DEL SGSST”

A Procesos gue interviene en el control operacional

Gracias a estos procesos que a continuacion detallamos podemos identificar y

mantener operaciones que inciden dentro de la empresa, y asi eliminar los peligros.

A.1 Identificacion de operaciones.- ldentifica operaciones que generen riesgos en
su ejecucion, que requieran la aplicacion de medidas de control. También se
incluyen los riesgos que pueden ser originados por los contratistas, subcontratistas
visitantes.

Sea el caso de la operacién de trasiego del GLP del camidn cisterna a los tanques
estacionarios, por lo tanto se tomara medidas de control para eliminar o disminuir

los riesgos identificados.

A.2 Analisis procedimientos de control.- Sirven para regular las operaciones
mediante instrucciones de trabajo, estos procedimientos son revisados
periddicamente y tiene que adecuarse debido a los cambios que puede haber

dentro de los procesos.

A.3 Revision operacional.- Revisibn de los documentos operacionales mas
importantes de la empresa y otras operaciones secundarias que puedan generar

riesgos.

A.4 Mantenimiento de procedimientos.- Adecuacion de procedimientos a las
operaciones peligrosas, puede ser que las operaciones indicadas sean las
correctas pero las medidas de control no lo sean o viceversa, pudiendo ser

rutinarias o no rutinarias.
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B Elementos que interviene en el control operacional

» Informe de evaluacion de riesgos.
Informe simulacros e infraestructura emergencia.-
Informe de incidentes.

Documentacion de procesos identificados.

YV V V V

Infraestructura emergencia y servicios externos; asi mismo, la disponibilidad de
equipos de emergencia internos, centros de salud externos, bomberos, cruz
roja, hospitales, defensa civil, etc.

» Historial de dafios de la empresa.

C Resultados de control operacional

C.1 Instrucciones de trabajo para realizar el control operacional.- Descripcion de
las actividades, como se realizan estas, frecuencia, situaciones de generacion de

riesgo para la SST.

C.2 Procedimientos de gestiéon.- Son las evidencias que uno esta documentado,

podemos mencionar algunos procedimientos:

C.2.1Procedimientos relacionados con los EPI 6 EPP (equipos de proteccidon
Individual).- "Quien los compra, quien decide el tipo de EPI, como se cuenta con
la opinion de los trabajadores, quien los reparte, como se registra ala reparticion”
etc.

C.2.2 Procedimientos de Adquisiciones.- Que se compra, que se alquila, quien
realiza la compra (departamentos), quien lo alquila.

C.2.3 Procedimientos de Coordinacién Empresarial.- coordinacién con las
empresas externas, subcontratistas o proveedores, como se intercambia

informacion, y como se registran ellos.

4.3.7 PREPARACION RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Se deben considerar procesos que generen procedimientos para identificar
emergencias y responder a tales situaciones en la prevencién o minimizarlas.

Se deben revisar los procedimientos de emergencia continuamente. Se detalla en el
grafico N° 5-12 PREPARACION RESPUESTA ANTE EMERGENCIA” con sus

respectivos procesos:
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A Procesos que interviene dentro de Preparacion Y Respuesta Ante Emergencia

A.1 Identificacion riesgos potenciales.- Evaluacion previa del riesgo potencial de
que estos incidentes o situaciones de emergencia se produzcan. Es realizado por
las areas implicadas y el S.P.A.
Sea el caso de acumulacién de GLP en sétanos o depésitos en la empresa y

estos pueden producir incendios.

A.2 Elaboracién procedimientos de emergencia.- Gracias a los riesgos potenciales
identificados, el S.P.A elabora los procedimientos de emergencia en la cual es
manera de actuar en caso de que la situacion de emergencia se materialice. Y

estos son revisados periddicamente por los encargados de areay el S.P.A.

El representante de la direccion en consulta con los delegados de prevencion, es
el encargado de definir los integrantes del equipo de emergencia con la previa

aprobacion de la gerencia.

A.3 Elaboracion de medidas de respuesta.- El area donde se origina la situacion de
emergencia es aplicado el plan, el representante de la direccion emite el informe
a la gerencia y al S.P.A, verificAndose las necesidades de cambio del plan de
emergencia o las medidas de respuesta a tomar, por lo tanto se deben de

considerar lo siguiente:

» Revisién de procedimientos de prevencion.

» Mantenimiento de procedimientos de emergencia.

B Elementos que interviene en la elaboracion de Preparacion Y Respuesta Ante

Emergencia

Informe de incidentes y otras situaciones de emergencia.
Evaluacion de riesgos.

Informe simulacros e infraestructura emergencia.

YV V V VY

Sistema de emergencia local y otros: Es la revision de los planes de
emergencia que se cuenta y los equipos utilizados ante eventuales sucesos.

» Informe de situaciones de emergencias de otras empresas relacionadas a la
actividad del GLP.
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C Resultados de preparacion respuesta ante emergencia

C.1 Plan de emergencia de la empresa.- Estos deben de incluir lo siguiente:
Equipos de emergencia y personal de intervencion de emergencia.

Practicas de simulacros.

C.2 Programas de capacitacion.- Cursos a dictar, areas de la empresa a capacitar,

listado de personal encargado de realizar las capacitaciones, duracion, etc.

C.3 Registros de preparacién respuesta ante emergencia.- Estos registros
deben incluir lo siguiente:
»  Verificacién de de revisiones de equipos de emergencia.
> Reuvisiones de las practicas de simulacros.
» Comunicacién a todo el personal y colaboradores sobre los planes de
emergencia.
» Datos y medios de comunicacion con hospitales, centros de salud cercanos,

bomberos, municipalidad y direccidén de personal implicados en la SST.

4.4 VERIFICACION

4.4.1 Medicion y Seguimiento del Desempefio.

Se considera lo siguiente dentro de la medicion y seguimiento del desempefio:

» Seguimiento del desempefio de los trabajadores con las medidas proactivas y
reactivas necesarias, documentandose en el registro del trabajador. En este
caso utilizando los parametros o estandar de desempefio de SST.

» Medicién del grado del cumplimiento de las labores propias de cada trabajador
0 grupo vy los objetivos de la SST

> Medicion de la eficacia de los controles de salud y seguridad.

Dentro de los parametros de desempefio se encuentra cantidad, oportunidad,
productividad, calidad, satisfaccion, con estos parametros se determina lo

siguiente:

» Si se esta cumpliendo la politica y los objetivos de SST

» Silos controles de riesgos que se han implementado y son eficaces.
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» Sison eficaces los programas de capacitacion o consulta.
> Si se esta controlando la informacién adecuada, sobre hecho concretos de

accidentes, cuasi accidentes o enfermedades, para mejorar el SGSST.

A continuaciéon detallamos el grafico N° 5-13 “MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO” con sus respectivos procesos:

A Procesos v elementos que interviene en medicién vy seguimiento del
desempeiio

A.1 Seguimiento del desempefio e indicadores.- En el grafico N° 5-14
"SEGUIMIENTO E INDICADORES” se observar lo siguiente, el supervisor de
seguridad propone los indicadores que se van a regir dentro de la empresa, y la

gerencia es la que aprueba estos indicadores.

Posteriormente los indicadores son comunicados a las distintas areas de la
empresa, recursos humanos y a los encargados de hacer la mediciones de la

higiene industrial.

Gracias a estos indicadores se podran realizar las inspecciones, encuestas,
mediciones de la higiene industrial y cotejar los datos para evaluar el desempefio.
Dentro del seguimiento del desempefio e indicadores, se realizaran las a
siguientes actividades:

» Elaboracion de indicadores.

» Seguimiento del desemperio.

Como ejemplo mostramos indicadores que miden la satisfaccion cotidiana;
cantidad de balones envasados, numero de valvulas cambiadas, etc.
Indicador de comparaciéon de mediciones, en periodos y situaciones similares

como calidad del aire en areas de trabajo, agua y servicios de salud.

A.2 Inspecciones y encuestas.- De acuerdo al grafico N°5-15 “ELABORACION DE
INSPECCIONES Y ENCUESTAS” son los procesos por la cual los representantes
de las areas se encargan de hacer el mantenimiento preventivo de los equipos,
que estan involucrados en los procesos operacionales y que pueden ser causantes
que disminuyan el rendimiento de los trabajadores. A su vez se realiza las

inspecciones para verificar si el mantenimiento fue lo adecuado.
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Posteriormente se realiza las encuestas al personal de la empresa para medir el
grado del cumplimento de la politica de salud y seguridad, asi como también las

acciones formativas de estos. Dentro de este proceso se realizaran las actividades

siguientes:

» Elaboracion procedimientos de mantenimiento e inspecciones.
» Mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos.

» Inspecciones.

» Encuestas.

A.3 Accidentabilidad, equipos de Higiene seguridad Industrial: De acuerdo al
grafico N°5-16 “Accidentabilidad e higiene seguridad industrial”. Este proceso se
encargara de actualizar el indice de accidentabilidad de la empresa dentro de un

periodo, con los datos de la estadistica de incidentes o informe de incidentes.

Se verifican los equipos de higiene industrial, se calibran los equipos y se realizan
las mediciones higiénicas. Por lo tanto se tendran las siguientes actividades.

» Elaboracion del indice de accidentabilidad.

» Calibracion de equipos.

» Medicién de la higiene industrial.

A la vez se cuenta con elementos de interfase que viene a ser el indice de
accidentabilidad que servira para realizar la calibracion de equipos de seguridad e
higiene, y los registros de calibracion.

Lo accidentes comunes en una planta envasadora, que son variables del indice

de accidentabilidad son los siguientes:

»  Explosién por fuga de GLP de los balones

» Quemaduras por congelacion por efecto de la mala manipulacion de los
balones.

» Caidas del personal por efecto de la falta de aseo de la planta.

» Incendios.

» Intoxicacion por elementos quimicos provenientes de los procesos de lavado

y pintado de balones etc.
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B Elementos gque interviene en el proceso de medicién vy sequimiento del

desemperio

YV V V V V V V V VY V VYV V V

Informe de evaluacién de riesgos.

Requisitos legales.

Politica y objetivos de PRL.

Registro e historial de calibracion.
Documentaciéon de procesos.

Procedimientos de gestion de no conformidades.
Informe de capacitacion.

Historial de medidas higiénicas.

Documento listado funciones, responsabilidad y autoridad.
Informe recursos.

Plan anual.

Programas de gestion.

Estadistica de incidentes.

C Resultados del modelamiento de medicion y seguimiento del desempefio

Informe de la efectividad de acciones formativas hacia los trabajadores en
base a exdmenes periddicos por area o grupal, estos resultados son revisados
por el representante de seguridad de la empresa y la gerencia de RRHH
Informe de las no conformidades refrendado con la documentacion de los
procesos que se realiza en la planta, legislacion vigente, acuerdos tomados
conjuntamente con el responsable de seguridad y el comité o junta de
trabajadores.

Informe de mantenimiento de los equipos de envasado, equipos auxiliares e
inspecciones de seguridad a los tanques estacionarios, camiones cisternas,
sistema inyeccion de GLP.

Informe de calibracién, registros, y situacién de equipos de medicion de la
calidad del aire, agua, ruidos, etc.

Informe de las medidas proactivas del desempefio, acerca de la conformidad
de los programas de seguridad como el plan de contingencia su efectividad, el
control y seguimiento de los simulacros de emergencia, seguimiento de los

criterios de las operaciones en los planes de SST.
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» Informe de las medidas reactivas, ocurridos después de un siniestro la
efectividad que tuvo el plan contingencia, efectividad de los bomberos,
hospitales y centro de atencién.

» Grado de cumplimiento de los objetivos de SST planteados por la gerencia
conjuntamente con los representantes de seguridad y comité.

» Informe de higiene industrial por parte de terceros o representantes de
seguridad.

» Informe de encuesta de medicién y seguimiento del desempefio.

4.4.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Se deben de establecer procedimientos para la evaluacion periddica, mantenimiento,
si se esta cumpliendo los requisitos legales, previo a la evaluacion de los requisitos
pertinentes. Lo detallamos en el grafico N°5-17 “EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
LEGAL"

A Procesos que interviene dentro de la evaluaciéon del cumplimiento leqgal

A.1l Identificacion legislacion PRL.- Se identifica toda la legislacion de riesgos
laborales aplicables en la industria, y también con la actividad del GLP, realizado
por el S.P.Ay los representantes de la direccion.

A.2 Extraccion de requisitos.- De acuerdo a las normas identificadas se extrae los
requisitos aplicables y se separa un Check-list para comprobar si se cumple o0 no

dentro de la empresa.

A.3 Verificacion de la evaluacion del cumplimiento legal.- Gracias al Check-list se
comprueba el cumplimiento de la legislacion, esto es realizado por el
representante de cada area o trabajadores de la planta, representante de la

direccién y aprobado por la gerencia.

A.4 Correccidon.- Acciones que se deben llevar a cabo para cumplir los requisitos
legales, esta puede ser por incumplimiento de la legislacién, o modificacién de la

legislacion.
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B Elementos gue interviene dentro de la evaluacion el cumplimento legal

» Normativa y leyes de PRL nacional e internacional mencionado en el Capitulo
2.4 “MARCO LEGAL" Entes reguladores como dependencias fiscalizadoras.

» Documentos del sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales
(SGPRL)

» Listado de documentos. Internos y externos en PRL.

A\

Estudio de linea base.

» Procedimientos SGPRL y documentos.

C Resultados de la evaluacion del cumplimiento legal

» Registro del cumplimiento requisitos legales; es la matriz donde se considera
la norma aplicable, articulos, ente regulador, tema, Obligaciones y

correcciones a tomar.

4.4.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVA, ACCION PREVENTIVA

Este punto de la norma lo dividiremos en dos apartados estrechamente relacionados
entre si como es la investigacion de incidentes, investigacion de no conformidades
acciones correctoras y preventivas de acuerdo al grafico N°5-18 “INVESTIGACION
INCIDENTES Y NO CONFORMIDADES".

4.4.3.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES

El modelamiento establece procedimiento para la investigacion de incidentes con las

siguientes caracteristicas:

» Evalla las oportunidades de mejora continua y determina deficiencias.
» Comunicacion fluida con los representantes de seguridad, gerencia y RRHH
» ldentificacion de acciones correctivas y de mejora continda.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

El grafico N° 5-19 “INVESTIGACION DE INCIDENTES" se muestra los procesos a
seguir para el desarrollo de dicho objetivo.
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A Procesos gue interviene dentro de la investigacion de incidentes

A.1 Busqueda de informacion del incidente y analisis del departamento
implicado.- El responsable de seguridad del departamento implicado investigara
el incidente de acuerdo a los informes de los sucesos entregados por los
delegados de prevencion o trabajadores de éarea, asi como también la
verificacién en el lugar de los hechos.

Como resultado se obtendra la siguiente informacion:
» Informe hacia recursos humanos.

» Resultado de la investigacién por parte del departamento o area.

A.2 Validacién de informes y determinacion de plazos, medios procedimientos.-
Proceso por la cual se valida el informe por parte de la gerencia con respecto a la
investigaciones incidentes, no conformidad, por el S.P.A y el departamento
correspondiente al suceso, la gerencia es la encargada de aprobar los
procedimientos de investigacion y toma de medidas de acciones correctoras y
preventivas. Las notificaciones de incidente son entregadas al representante de
RRHH y estos a su vez entregaran el informe a las instancias correspondientes y
al S.P.A.

A.3 Gestion de recursos humanos.- Distribucién de personal para la investigacion y

entrega de informacién sobre el personal implicado en los incidentes y otros.

A.4 Veredicto comité.- Procesa la informacion de los resultados de la investigacion

de los incidentes y da sus respectivas recomendaciones.

B Elementos gue intervienen dentro de la investigacion de incidentes

» Informacién de sucesos e inspecciones.

» Informe de acciones correctivas o correctoras, preventivas de incidentes y no
conformidades.

» Informe de la evaluacion de riesgos.

» Documento de alcance de responsabilidades de cada trabajador implicado.

» Cargos de entrega de funciones responsabilidades y autoridad.

» Procedimientos SGSST y documentos, en este caso son los procedimientos

y/o documentos para la definicion de responsables para registrar, investigar y
analizar los incidentes.

» Informe de incidentes y otras situaciones de emergencia.
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> Informe de las no conformidades.
» Planes de emergencia de la empresa.
> Informe de auditorias del SGSST.

C Resultados del modelamiento de investigacion de incidentes

Informe del resultado de la investigacidén de incidentes.

Informe actualizacién estudio riesgos.

Informe certificacion eficacia acciones correctoras preventivas.
Informe para revision por la direccion e Informe registro cambios.
Resultado de investigacién de las no conformidades.

Informe a autoridades del incidente y recomendaciones comité y otros.

Procedimientos de investigacién de accidentes e incidentes.

YV V V V VYV VYV V V

Informe sobre incidentes, no conformidad para la alta direccién (revisién por la

direccion).

4.4.3.2 NO CONFORMIDAD ACCION CORRECTORA, CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA

Este modelamiento es para identificar las no conformidades y su correccion,
determinar las causas que lo originaron y prevenir a que ocurran de nuevo. Asi mismo
revisa la eficacia de acciones correctivas y preventivas de acuerdo a las necesidades

de la planta.

En los casos que una accidn correctiva y una accién preventiva identifiquen peligros
nuevos y exista la necesidad de nuevos controles, el procedimiento debe requerir que
esas acciones propuestas se tomen después de una evaluaciéon de riesgos previa a la

implementacion.

De acuerdo al grafico N° 5-20 “INVESTIGACION DE NO CONFORMIDADES’,
acciones correctoras, acciones preventivas”, se tiene tres subprocesos relacionados

entre si y a continuacion detallamos:
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A Procesos que intervienen dentro de no conformidad, accion correctiva, accion

preventiva.

A.1 Revision de documentos de no conformidad e incidentes.- Es la
constrastacion de la no conformidad con los reglamentos legales, desviacién a las

normas de trabajo, incumplimiento de un requisito, etc.

A.2 Control de no conformidad.- Medidas de control momentaneas para evitar la no

conformidad, y seran revisadas mediante inspecciones periodicas.

A.3 Acciones correctora y preventiva.-Como accion correctora es la eliminacion de
la no conformidad y posibles incidentes. Y como accion preventiva se lleva a
cabo un trabajo de investigacion en la cual se permite detectar, analizar y eliminar

las causas potenciales de no conformidades e incidentes que pudiese ocurrir.

B Elementos que interviene en no conformidad, accién correctiva, accion
preventiva

Registro del cumplimiento requisitos legales.

Informe de la evaluacion de riesgos.

Informe del resultado de la investigacion de incidentes.
Informe de las no conformidades.

Informe de inspecciones y mantenimiento.

Informe de auditorias del SGSST.

Recomendaciones del comité y otros.

YV V. V V V V V

La no conformidad es el no cumplimiento de un requisito especificado, sea requisitos
legales, acuerdos tomados en reuniones, instrucciones de trabajo, que no se

cumplieron a cabalidad, etc.

Las inspecciones son las actividades de medir, examinar, ensayar o comparar una o
mas caracteristicas de una entidad, lugar de trabajo y cotejar los resultados con
requisitos especificados para establecer si se ha obtenido la conformidad de cada uno
de ellos.
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C Resultados del modelamiento de no conformidad, accidn correctiva, accion

preventiva

» Registro de no conformidades.
» Informe registro cambios.- Son los informes de cada uno de los cambios
realizados por efecto de una no conformidad.

» Informe de acciones correctoras, preventivas.

4.4.4 CONTROL DE REGISTROS

El control de registros es la encarga de almacenar, identificar, proteger, recuperar y

disponer de los registros hacia los usuarios. Y estos deben permanecer legibles.

En el grafico N° 5-21 “CONTROL DE REGISTRO” se muestras los procesos

involucrados:

A Procesos vy sub. Procesos que interviene en el control de reqgistros

A.1 Identificacion de registros.- Lo primero es elaborar los registros gracias a los
documentos que ingresan y estos sean revisados dentro del sistema, por lo tanto
deben ser legibles y estar relacionados con las actividades involucradas en la
empresa, todo registro que ingresa sea aprobado o no debe ser registrado en el
sistema, de acuerdo a los siguientes subprocesos representados en el grafico N°
5-22 "IDENTIFICACION DE REGISTROS” :

= Elaboracion de registros e identificacion de procesos..
= Conservacion de registros.

= Ingreso de registros y documentos.

Contiene elementos de interfase que son los siguientes:
= Listado de registros y documentos para la revision
= Listado de registros revisados.

= Acuse de recepcion.

Los elementos de control son los procedimientos de identificacion, el soporte de

ingreso de formato, y las normas OHSAS 18002.
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A.2 Conservacion y Aprobacion de Registros.- Deben ser almacenados y
conservados de tal forma que pueden ser recuperados facilmente o retirados del
sistema previa revision, se le da el tiempo adecuado para que estos demuestren
la conformidad de la especificacion OHSAS. Se representa en el grafico N° 5-23
“CONSERVACION Y APROBACION DE REGISTROS”, con los elementos de
interfase que vienen a ser el tiempo de conservacién de registros, informe de

registros de su retirada y/o cambios.

» Calculo del tiempo de conservacioén de registros.
» Andlisis cambio y/ retirada.
» Aceptacion de registros de usuario.

A.3 Disposicion de registros.- Es mediante niveles de acceso hacia los registros
para cada usuario (miembro de la empresa) y como también la confidencialidad
de dicho registros. Por lo tanto el usuario del sistema como el receptor son
registrados a la salida e ingreso del documento y/o registro. EL representante de
la direccion verificara la autenticidad de los usuarios que utilizan los registros

conjuntamente con los responsables de area de la empresa.

Se representa mediante el grafico N° 5-24 “DISPOSICION DE REGISTROS”, los

elementos de interfase involucrados en el proceso seran los siguientes:

» Verificacidon de usuario
» Registro de usuario

» Revision por el receptor

También se tiene elementos de entrada para la disposicion de registros que son
los siguientes:

»  Listado de usuarios

» Listado registros

» Listado del personal

Y como resultado el informe del departamento o area por el cambio realizado y

lo acuse de recepcion.
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B Elementos gue interviene dentro de los procesos de Control de Reqistros

B. 1 Registro de mantenimiento de instalaciones de la empresa.

B.2 Ingreso de Documentos y/o registros siendo los principales:
» Registros de formacion

Informes de inspecciones

Registros de informacion y consulta a los trabajadores

Informes de accidentes e incidentes y seguimiento de estos.

YV V V V

Informes de condiciones de salud de los trabajadores y los programas de
salud.

Actas de reuniones del comité y representantes de seguridad.

Registro de mantenimiento equipos de SST.

Registros de simulacros de emergencia e informe de cada simulacro.

>
>
>
» Registros de revision del sistema por parte de la direccion.
»  Evaluacion de riesgos.

>

Resultados de control de registros.

4.45 AUDITORIA INTERNA

Dentro del plan anual se considera las auditorias internas en intervalos planificados
para determinar si el SGSST es conforme con la politica y los objetivos, los resultados

deben ser comunicados hacia la direccion.

En la auditoria interna se deben de tratar las responsabilidades, competencias,
requisitos del sistema. El criterio de auditoria lo establecen los auditores previamente

designados por la gerencia.

el grafico N° 5-25 “AUDITORIA INTERNA DEL SGGST", se detalla los elementos de
entrada para realizar la organizacién de la auditoria interna, posteriormente con los
resultados obtenidos se procede a la auditoria del SGSST y el analisis de la
informacién de los auditores, por parte de la gerencia. A continuacién detallamos cada

uno de los procesos del grafico N° 5-25.

A Procesos vy sub. Procesos que intervienen dentro de una auditoria interna

A.1 Organizacién de la auditoria.- De acuerdo al grafico 5-26 “ORGANIZACION DE

LA AUDITORIA”", la organizacion es la encargada de establecer quienes seran los
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auditores, caracteristica de estos, establecer si en la organizacion se contrataran

auditores externos o solo se contaran con representacion interna.

En el grafico N° 5-26 se verifica los datos del personal que posiblemente
desempefiaran el cargo de auditor interno, como resultado de la verificacion se
tiene el cuadro de meritos como elemento de control para el siguiente subproceso

“eleccion”.

Loa auditores elegidos son se les entrega los cargos, y son ellos quienes

realizaran los procedimientos de auditoria y el plan anual de auditoria.

A.2 Auditoria.- La auditoria interna se centra en el desempefio del SGSST, que es
muy distinto a las inspecciones de SST u otras inspecciones de seguridad.

En el grafico N° 5-27 “AUDITORIA” los auditores elegidos preparan los
documentos para realizar la auditoria como el check list, y de acuerdo este
elemento de interfase y otros elementos de informacion se proceden a evaluar el
funcionamiento del SGSST vy revision del sistema por parte de los auditores y/o

departamento implicado.

La evaluacién de funcionamiento del SGSST se encarga de la verificacion de la
documentacion, de los lugares de trabajo, y entrevista al personal involucrado. Se
debe tener en cuenta que el comité de seguridad de la planta estara presente en
la auditoria o0 si representante.

Por lo tanto los elementos de interfase seran:

» Check List auditoria.

> Informe de la evaluaciéon del funcionamiento del SGSST.

Y las actividades relacionadas al subproceso auditoria son las siguientes:
» Preparacion documentos para la auditoria
» Evaluacion del funcionamiento del SGSST

> Revision de la informacion de la evaluacion

A.3 Andlisis de la informacion.- La gerencia recibe la informacién de los auditores, y
estos distribuyen cierta informacion a las &reas involucradas para tomar las
acciones correctoras y operativas, y a su vez hacen el seguimiento del

cumplimiento, posterior archivamiento.
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B Elementos de entada que interviene en la auditoria interna

V V.V V VYV V V

Evaluacién de riesgos.

Resultado de informes de no conformidades.

Listado documento para auditoria.

Normatividad legal peruana.

Documento de evaluacion de auditores.

Informe de resultados de investigacion de incidentes.

Listado de personal, con sus funciones, responsabilidad y autoridad.

C Resultados del modelamiento de la auditoria interna

Cl

C.z2

C3

Procedimientos de auditorias internas.-Estos procedimientos incluyen:
El alcance

El numero de veces a realizar

Los métodos de auditoria (entrevistas encuestas, inspecciones. etc.)
Competencia de cada auditor

Responsabilidades

Requisitos para llevar la auditoria.

V V V V V V V

Notificacién resultados de la auditoria y procedimientos

Las auditorias internas se encargan de revisar si el SGSST, si estas son conformes

y se a implementado, de manera que es eficaz con la politica de la empresa.

Plan anual de auditorias.- Son programas de auditorias en el que incluye el
calendario de auditorias, basado en resultados de auditorias previas y evaluacion

de riesgos.

Informe auditorias.- Estas deben incluir lo siguiente:
C.3.1 Objetivos, alcances de la auditoria del SGSST.
C.3.2 Detalles de la auditoria debe contener:
» Jefe auditor, miembros, representantes auditados
» Fechasy areas de trabajo auditadas.
» Recomendaciones de auditorias anteriores.
C.3.3 Documentacibn a contrastar como las normas OHSAS vy otos
referentes a SST.

C.3.4 Informe de las no conformidades encontradas en la auditoria.
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C.3.5 Evaluacion del SGSST por el auditor, dando el grado de conformidad de
OHSAS 18001:2007

C.3.6 Informe del auditor reflejando si el sistema es capaz de lograr los objetivos.

4.5 REVISION POR LA DIRECCION

La gerencia de la empresa revisara el funcionamiento del sistema y asegurar su
efectividad, las evaluaciones realizadas incluyen planteamientos en las mejoras en el
SGSST, en la politica y objetivos y los registros se deben almacenar peridédicamente

para la comunicacién y consulta.

A Procesos involucrados en larevision por la direccion.

El grafico N° 5-28 “REVISION POR LA DIRECCION” se detalla la secuencia de los

procesos a desarrollar.

A.1 Planificacién de la revision.- En este proceso se evalla los procedimientos de
revision, y que documentacion sistema se revisara. El nimero de revisiones por
afio dependera de la complejidad, caracteristicas de la empresa, los cambios en
materia de SST. Estas revisiones se realizaran con todos los elementos de entrada
que se especifica, por lo tanto dentro de la planificacibn se establecera lo
siguiente:

» Procedimientos de revision.
» Temas de revision.

» Listado de documentos SGPRL a revisar.

A.2 Revision.- La finalidad de este proceso es si el sistema se implemento
correctamente, de tal forma que esta sea completa y asi mismo sea apropiada en la

empresa, se debe tener en cuenta los siguientes temas a revisatr:

Politica de PRL si esta es apropiada para la empresa.
Objetivos de la empresa y la mejora continGa.

Si los recursos son necesarios en el SGPRL de la empresa.
Si las inspecciones son efectivas.

Informacion de los incidentes ocurridos.

Resultados de las auditorias.

V V.V V VYV V V

Las mejoras del SGPRL planteadas al final de la revision anterior.



64

» Los cambios generados por la legislacion o tecnologia nueva.

» Niveles de riesgo y efectividad de las medidas de control y prevision

A.3 Andlisis cambio.- Se analizaran los cambios a efectuar si es acorde con la
situacion de la empresa.
No solamente sera la situacion de la empresa sino la realidad del mercado
Peruano.

A.4 Evaluaciéon de oportunidades.- Evaluaciéon de las posibles mejoras a

implementar.

B Elementos qgue interviene dentro de la revisién del SGPRL

Informe estadistica accidentes.
Informe auditorias externas e internas.
Informe de emergencia.

Estructura organizacional y organigrama.

YV V V V V

Organigrama de la empresa y responsabilidades personal, y estructura
organizacional.

Informe evaluacion de riesgos y control.

Informe de los representantes de areas.

Informe del representante de la gerencia.

Y V V V

Acciones correctoras al sistema.

C Resultados del modelamiento de Revisidn por la direccidn

C.1 Informe del cumplimiento politica y objetivos.
C.2 Informe del rendimiento sistema.

C.3 Informe de revision del SGSST esta debe incluir los siguientes:

> Politica y objetivos si fueron alcanzados.
» Acciones correctivas y de mejoras, con los responsables de la realizacion de
dichas mejoras y fechas de revision de estos.
C.4 Documentos utilizados en la revision.

C.5 Informe de areas donde el sistema requiere mucho mas control.



65

CAPITULO 5

ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA IMPLANTACION DEL MODELAMIENTO DE

SISTEMA

5.1 CONTROLES DEL PROCESO

Son elementos que regulan el proceso o actividad, graficamente se ve en la parte

superior de las cajas o procesos del modelamiento, estas son como datos de

entrada del proceso, los mas importantes son los siguientes:

a) OHSAS 18002.- Guia técnica para la implementacion de OHSAS 18001:2007,

cuenta con procedimientos para la implementacién del sistema.

b)

Procedimientos OHSAS.- Son formas de ejecutar determinadas acciones o

procesos, que esta relacionada en pasos claramente definidos, permitiendo

realizar correctamente, entre ellas tenemos lo siguiente:

YV V.V V V V V V V V V

Procedimientos identificacion y acceso Requisitos legales.
Procedimientos de Revision de Riesgos.

Procedimientos de Formacion.

Procedimientos Participacion y consulta.

Procedimiento de Accesibilidad Seguridad y Mantenimiento.
procedimientos. medicién control rendimiento SGPRL

Procedimiento evaluacién del cumplimiento legal.

Procedimientos Definicién Responsabilidad Y autoridad.
Procedimientos no conformidad, accién correctora y preventiva.
Procedimientos Identificacion, Mantenimiento y Disposicién de registros.

Procedimientos de Auditorias Internas.

En las graficas de representan con flechas de color rojo.
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5.2 ADMINISTRADORES DEL SISTEMA EN UNA PLANTA ENVASADORA DE

GLP.

Los administradores son los recursos humanos que se encargaran de llevar a cabo

el proceso o actividad, relacionada a plantas envasadoras de GLP. Representados

en las grafica con flechas de color azul.

YV V V V V VYV V V V

>

Direccidn y/o gerencia.

Responsables de departamentos o areas.
Representante de la direccion.

Usuarios de documentos para revision.

Delegados de prevencion de cada area.

Comité de seguridad y salud.

Jefatura de Recursos humanos.

Trabajador encargado de las medidas de emergencias.
Servicio de prevencion ajeno y propio.

Auditor interno.

Esto se muestra en los siguientes cuadros:
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ADMINISTRADORES DEL SISTEMA

Direcci6

Responsable

Representante

Delegados

OHSAS 18001 2007 PROCESO n departamento de Direccion | Usuario | 5 o2t e | Comité | RRHH | Trabajador | S.P.A | Auditor
Valoracién \
POLITICA Identificacién. v
Evaluacion Objetiva y Aprobacion \
) Identificacion continua de
IDENTIFICACION Peligros. \/ \/
DE PELIGROS Y Eval i6n de Ri \/ \/
PROCEDIMIENTOS LEvaluacion de Riesgos.
) Control de Riesgos \ \ \
; Ingreso de Requisitos y
'IZ'I REQUISITOS Actualizacion. \ \
o} LEGALES Aplicacién de Requisitos Legales. \
3(’3 Supervision. \ \
O Elaboracion de Objetivos. V
zZ e L. .
OBJETIVOS Y Identlflca_c,lon de Actividades. \ \
PROGRAMA. Elaboracion de Programas de
Gestion. \ \ \
verificaciéon y Seguimiento. \ \
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ADMINISTRADORES DEL SISTEMA

. L Responsable | Representante . Delegados - . .
PROCESO Direccion : S Usuario - Comité | RRHH | Trabajador | S.P.A | Auditor
OHSAS 18001: 2007 departamento de Direccion Prevencion
IMPLEMENTACION s .
DE FUNCIONES Definicion dg Funcmnes. \
RESPONSABILIDA | Documentacién de Funciones \ \
D Y AUTORIDAD | comunicacion de Funciones. \
Definicion de Competencias. \ \ \
COMPETENCIA Y | Revision del Programa v N
FORMACION Capacitacion de Personal. \ \ \
= Revisién de Formacion. \ \
E COMUNlCAC|QN , Comunicacion. \/ \/ \/
M | PARTICIPACION Y | Participacion v v v
m CONSULTA Consulta v v
5 Autorizacion \ \
% DOCUMENTACION | Revisién de Documentos. v
%‘ Andlisis de Documentos. \ \
Identificacion de Registro y
< Elaboracié V V y
o CONTROL DE aboracion
% DOCUMENTOS Modificacién, Revision , Retirada v v
g Recopilacion De Archivos \ v
@) Identificacion de Operaciones V V \
o Elaboracién Procedimientos
= CONTROL Control N N
OPERACIONAL | Revision Operacional. \ \
Mantenimiento de
Procedimientos N N
Identificacion Situaciones de
PREPARACION | Emergencia N N
RESPUESTA ANTE | Ejaporacion Plan de Emergencia \ \ \ \
EMERGENCIA
Revision Plan Emergencia \ \ \

Fuente Propia
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ADMINISTRADORES DEL SISTEMA
OHSAS 18001: 2007 PROCESO Direccion ;ei)szfr?annizzlti R;grgi?ggé?gge Usuario I?reel\?gr?gigi Comité | RRHH | Trabajador | S.P.A | Auditor
o e sy T :
SESEISNEEEE%S EL encuestas , \ \ \
Accidentabilidad y Equipos \ \
) Identificacion legislacién \ \
E(\;/LAJ:\_AL;?%?ENNQEL Extracciéon Requisitos. \ \
LEGAL Verificacion Cumplimiento Legal \ \ \
Correccion \ \
Busqueda Informacion \ \
INVESTIGACION DE | Validacion de Informe V v
< INCIDENTES | Gestion RRHH v
Y Veredicto del Comité v
I Revision Documentos No
2 | IvesTicacion | Conformidad i
O | NO CONFORMIDAD | Control de la No Conformidad V v
S‘ Accién Correctora, Preventiva v N
Identificacion de Registros. \ \ \
CONTROL DE Conservacion , Aprobacion
REGISTROS Registros v v v il
Disposicion Registros. \ \
Verificacion \
Eleccion \
AUDITORIA Identifi(;ac_:i(’)n de
INTERNA Procedimientos. \ \
Preparacién Documentos. \
Evaluacién del Funcionamiento. \
Revision. \ \

Fuente Propia
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5.3 FLUJO DE INFORMACION

Dentro del flujo de informacion encontramos los elementos de entrada (E) y de salida (S) de acuerdo directrices para la implementacion de
OHSAS 18001 " OHSAS 18002:2000" , esta informacién sirve para realizar las actividades o procesos del sistema, estas también pueden ser
informacion de entrada en otros procesos llamadas interfase o elementos de interfase (de color verde en las graficas). Los documentos de
gerencia son independientes al SGSST implantado, quiere decir que no son resultados de los procesos del sistema, pero si son utilizados
como elementos de entrada al sistema. 4 CUADRO N° 5-4: FLUJO DE DOCUMENTOS EN EL SGSST

FLUJO DE DOCUMENTOS OHSAS 18001:2007
ELEMENTO DEL SISTEMA POLITICA | PLANIFICACION | IMPLEMENTACION | VERIFICACION | REVISION DOC
4,2 43 4,4 45 46 GERENCIA

Ne | TITULO E S E S E S E S E | S
POLITICA DE PREVENSION DE RIESGOS LABORALES \ \ \
INFORMES DE APORTE DE EMPLEADOS Y CONTRATISTAS
INFORME RELACION DE PELIGROS

POLITICAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ESTUDIO DE LINEA BASE

POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES

INFORME DEL RENDIMIENTO SGPRL

INFORME. RECURSOS

INFORME NIVELES DE COMPROMISO

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO HUMANO \

POLITICA Y OBJETIVOS DE PRL N v v
INFORME DE COMUNICACION DE FUNCIONES
13 | RESPONSABILILIDADES Y AUTORIDAD N
FORMACION DEL PERSONAL EN FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y
14 | AUTORIDAD

15 | PROGRAMA DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
16 | LISTADO DE DOCUMENTOS LEGALES

17 | HISTORIAL DE DANOS

18 | INFORME MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

19 | DOCUMENTACION DE PROCESOS

20 | ESPECIFICACIONES DE TRABAJADOR Y SUS PUNTOS VISTA

POLITICA

< |2 <2 |2

© |0 |N O |0 D (W N[

< |2 |2 ||| |2

< |2

=
o

=
N

<

PLANIFICACION

< ||l
<
<

< |||

21 | ACUERDOS INTERNOS DE LA EMPRESA EN SST




71

ELEMENTO DEL SISTEMA

FLUJO DE DOCUMENTOS OHSAS 18001:2007

POLITICA

4,2

PLANIFICACION | IMPLEMENTACION | VERIFICACION | REVISION
43 44 4,5 4.6

DOC
GERENCIA

NO

TITULO

E

S

E E S E S E S

22

INFORME ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS

\/

23

PROCEDIMEINTOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y
APLICACION

24

INFORME DE REQUISITOS LEGALES DE LA ORGANIZACION

25

PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION FORMULACION OBJETIVOS

26

DOCUMENTO VERIFICACION SEGUIMIENTO PROGRAMA

27

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

28

DOCUMENTO ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE IDENTIFICACION
PELIGROS

< |||l << ||’

PLANIFICACION

29

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ORGANIGRAMA

30

LISTADO DE REGISTROS, DOCUMENTOS DE LA EMPRESA. EN PRL

31

DOCUMENTOS SOPORTE SISTEMA

32

PROGRAMAS Y PLANES DE FORMACION.

33

REGISTRO DE CAPACITADORES

< < < [<

34

RESULTADO DE CAPACITACIONES

<
<

35

INFORME DE CURSOS DE CAPACITACION

36

COMPETENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO

37

RESULTADOS ELECCION DE REPRESENTANTES COMITE SEGURIDAD

38

CARGOS DE COMUNICACION ASCENDENTE O DESCENENTE

39

INFORME DE LA PARTICIPACION Y CONSULTA DE LOS
TRABAJADORES

40

MANUAL DEL SGSST.

41

DOCUMENTACION DE REGISTROS E INDICES

< |2 |2 |2 |2 |<

42

ARCHIVO DE REGISTROS

43

LISTADO DE DOCUMENTOS CONTROLADOS.

<

44

INFORME DE REUNIONES INFORMATIVAS

IMPLEMENTACION
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FLUJO DE DOCUMENTOS OHSAS 18001:2007
ELEMENTO DEL SISTEMA POLITICA | PLANIFICACION | IMPLEMENTACION | VERIFICACION | REVISIO DOC
4,2 4,3 4.4 45 N4,6 | GERENCIA
ne | TITULO E s E s E s E s El s

45 | SISTEMA DE EMERGENCIA LOCAL Y OTROS v v
46 | PROGRAMAS CAPACITACION DEL PERSONAL EN EMERGENCIA. N
47 | INSTRUCCIONES DE TRABAJO \ v
48 | PROCEDIMIENTOS DE GESTION EN OPERACIONES PELIGROSAS \
49 | INFRAESTRUCTURA DE EMERGENCIA Y SERVICIOS EXTERNOS v v
51 | INFORME DE INCIDENTES Y OTRAS SITUACIONES DE EMERGENCIA v v v %
52 | PROCEDIMIENTOS SGPRL Y DOCUMENTOS v v g
53 | INFORME DE REUNIONES INFORMATIVAS CON EL PERSONAL. \ =
54 | RESULTADO ELECCION DE REPRESENTANTES COMITE SEGURIDAD. \ w

DOCUMENTO DE LISTADO FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y b=
55 | AUTORIDAD V V V V V u

CARGOS DE ENTREGA DE FUNCIONES RESPONSABILIDADES Y a
56 | AUTORIDAD. V =
57 | DOC EVALUACION PERSONAL EN PRL Y FICHA INGRESO v
58 | COMPETENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO \
59 | PERFILES DEL PUESTO DE TRABAJO v
60 | LISTADO DE EQUIPOS DE EMERGENCIA. v
61 | INFORME DE CONCIENCIACION N
62 | REGISTRO E HISTORIAL DE CALIBRACION v ~
63 | PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE NO CONFORMIDADES \ 0
64 | HISTORIAL DE MEDIDAS HIGIENICAS v 2
65 | PLAN ANUAL v S

LL

66 | ESTADISTICA DE INCIDENTES v N v T
67 | PROGRAMAS DE GESTION v v u
68 | INFORME DE EFICACIA DE ACCIONES FORMATIVAS \




ELEMENTO DEL SISTEMA
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FLUJO DE DOCUMENTOS OHSAS 18001:2007

NO

TITULO

POLITICA

E

4,2

S

PLANIFICACION | IMPLEMENTACION | VERIFICACIO | REVISION
43 4,4 N 4,5 4.6

DOC
GERENCIA

E S E S E E S

69

PROCEDIMIENTOS MANTENIMIENTO E INSPECCION

70

INFORME DE LAS NO CONFORMIDADES

\/

71

INFORME MANTENIMIENTO E INSPECCIONES.

72

INFORME DE CALIBRACION, REGISTROS, Y SITUACION DE EQUIPOS

DE MEDICION.

73

INFORMDE DE LAS MEDIDAS PROACTIVAS DEL DESEMPENO

74

INFORME DE LAS MEDIDAS REACTIVAS.

75

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE SST

76

INFORME DE_ENCUESTA

77

INFORME DE HIGIENE INDUSTRIAL

78

INFORME DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
SST

< ||l ||l |l ||| |»n

79

ENTES REGULADORES

80

REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES.

<

81

INFORME DE NORMATIVIDAD Y LEYES EN PRL

82

PLANES DE EMERGENCIA DE LA EMPRESA

83

INFORME DE AUDITORIAS DEL SGSST

84

INFORME DE SUCESO O DE OCURRENCIAS

85

LISTADO DE PERSONAL EMPRESA

86

REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

87

LISTADO DE DOCUMENTOS RETIRADOS Y/O CAMBIADOS

89

DOCUMENTO DE VALUACION AUDITORES

< < |2 |2 ||| <

< < |2 |2 |2 <

90

IN. ACCIONES CORRECTORAS, PREVENTIVAS EN NO
CONFORMIDADES E INCIDENTES.

91

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

VERIFICACION




ELEMENTO DEL SISTEMA

74

FLUJO DE DOCUMENTOS OHSAS 18001:2007

NO

TITULO

POLITICA

E

4,2

S

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION | VERIFICACIO | REVISION
43 4,4 N 4,5 4.6

DOC

GERENCIA

E S E S E E | S

92

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES.

93

INFORME PARA LA REVISION POR LA DIRECCION.

94

INFORME DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE INCIDENTES

95

INFORME PARA LA REVISON POR LA DIRECCION.

96

RECOMENDACIONES COMITE Y OTROS

97

INFORME A LAS AUTORIDADES DEL INCIDENTE

98

INFORME DE ACTUALIZACION ESTUDIO RIESGOS

99

INFORME DE REGISTRO CAMBIOS

< |2 |2 |=< < |2 (< |\

100

LISTADO DOCUMENTO PARA AUDITORIA

101

REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS Y DOCUMENTOS DE
EVALUACION

102

PROCEDIMIENTOS AUDITORIAS INTERNAS

103

PLAN ANUAL AUDITORIAS

104

INFORME RESULTADO DE AUDITORIA INTERNA

< |2 |<

VERIFICACION

105

INFORME AUDITORIAS EXTERNAS

106

INFORME DEL REPRESENTANTE DE LA GERENCIA

107

INFORME DE LOS REPRESENTANTES DE AREAS

< |2 |2 |2

108

INFORME DE AREAS CRITICAS

109

DOCUMENTO ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE IDENTIFICACION
PELIGROS

110

PLAN DE ACCIONES CORRECTORAS Y DE MEJORA CONTINUA

111

INFORME DEL RESULTADO DE REVISION DEL SGPRL

112

INFORME DE AREAS CRITICAS

< |2 |2 =<

REVISION POR LA
DIRECCION

Fuente propia



5.4: GRAFICOS DEL SISTEMA

FUENTE: PROPIA

GRAFICO N° 5-1: POLITICA DE PREVENSION DE RIESGOS LABORALES

Informe del Rendimiento del SGS5T.

Informe de Recursos

Informe de Niveles de
Compromiso.

Compromisos

Desaprobacion de los

DIRECGCION

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS DATE: 10/03/2009 -WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: POLITICA REV: 16/06/2009 DRAFT
RECOMMENDED ]
NOTES: 1 23 456 7 8 9 10 PUBLICATION A-0
Requisitos Legales | NORMAS OHSAS 18001-2007
|

Informe de aporte de empleados - o = ™

y contratistas l

R Itad de | l é R A A =

esultagos de la - :i

Indentificacién de ~ VALO CION :

peligros
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) Resultado de
Ambiente l “aloracion de
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- 5% Ri Lborales.
Requisitos Legales - % esgos Lborales -
{ —E IDENTIFICACION}
1 - Compromisos
Estudio de linea base : ¥
L -
EVALUACION
Politica y Objetivos Generales - : OBJETIVA
»l oY APROBACION s E
A LI ¥

NCDE:

AOQ

TITLE:

POLITICA PRL

NUMBER:




GRAFICO N° 5-2 PROCESOS DE LA PLANIFICACION DEL SGSST

76

USED AT:

NOTES:

AUTHOR: C.CASTELLANOS
PROJECT: C.CASTELANOS

123456788910

REV:

DATE: 11/02/2009 -WORKING READER DATE
16/06/2009 DRAFT
RECOMMENDED

CONTEXT:

PUBLICATION

A-0

Estudio de Linea
Base

Documentos de Evaluacién y
Comportamients Humano

Procedimientos del SGSST ¥
Documentos

|
Y

OHSAS 18002

Historial de Dafios J/

0

IDENTIFICACION

PROCEDIMIENTOS

PELIGROS y

1.

Informe de Acciones Correctoras y
Preventivas

oy

|

Informe de Relacion de
Peligros

oo

Informe de Actualizacion

Prodedimientos identificacion
y acteso Requisitos legales

v Ampliacion
e -

Informe de Evaluacion de Riesgo

-
o

Documentacion de

Procesos
Hister - Procedimientos de Verificacion de

istorizl de Dafios 3 - - o

Listado - Requisitos Legales y Apliacacion
istado de
| i VERIFICACION -
Medidas de legales. t
Control > REQUISITOS
Dotumente Listado Funciones ™o LEGALES 2
. -

Responsabilidades y Autoridad. L
Informe de
Recursos.

. Programa de Gestidn para &l
Listado de Personal. Cumplimiento de Objetivos.
Acuerdos Intemos ds Ia Emprasa -

Higtorial de Dafios =t OBJETIVOS Politica y Obietives de PRL
olitica y jetivos de -
Informse de Inciserics E Y PROGRAMAS
—
Informde de No Conformidades
-
Procedimientos de
POLITICA DE PRL - Identificacion , Formulacién de
[ Obietivos.
Especificaciones del Trabajador y Puntos de Vistas — f
. Dotumento Verificacion
RESPONSABLE DEPARTAMENTO(AREA) i COMITE seguimisnto del Programa.
DIRECCION
DELEGADOS DE! REPRESENTANTE DE LA

AREA

SPA

DIRECCION

NODE:

AO

TITLE:

PLANIFICACION 4.3

NUMBER:




GRAFICO N° 5-3 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

77

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS DATE: 11/02/2009 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: C.CASTELANOS REV: 16/06/2009 DRAFT _—
RECOMMENDED | —
NOTES: 1 234567 89 10 PUBLICATION A0 |:|
. . OHSAS 18002
Historial de Dafios l
Procedimientos del SGSST Y Informe de Relacion de
Documentos. Peligros
- 1 -
Documentos de IDENTIFICACION CRITERIOS DE REVISION
Evaluacion y — CONTINUA
Comportamiento PELIGROS y ETODOLOGIA ORGANIZACION Procedimientos identificacion y
Humano PROCEDIMIENTOS acceso Requisitos legales .
J
Informe de Acciones
Correctoras y
Estudio de

Linea Base

3

Medidas de Control

Documentacion de
Procesos

AREA

DELEGADOS DE

EVALUACION
RIESGOS

Informe|de E
de Riesgo

aluacion

Preventivas

3

Informe de

h

Informe

e Actualizacion y Ampliac|on

RESPONSABLE
DEPARTAMENTO(AREA)

CONTROL DE
RIESGOS

|

Actualizaciéon y
Ampliagi®

Deccunnento Actualizaciéon y Ampliacion

Evaluacion Identificacion

DIRECCION

Peligros y Control.

NODE:

A1

TITLE:

IDENTIFICACION PELIGROSy
PROCEDIMIENTOS

NUMBER:




GRAFICO N° 5-4: VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA PLANIFICACION DEL SGSST

Listado de Dcuentos

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS DATE: 11/02/2009 -WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: C.CASTELANOS REV: 16/06/2009 DRAFT —
RECOMMENDED I
NOTES: 123 4567889 10 PUBLICATION A0 l:l
Procedimientos identificacion J\\ | OHSAS 18002
y acceso Requisitos legales

Informe de Requisitos

‘.

legales de la
Qrganizacion

legales. 7

Acuerdos Internos de la
Empresa.

Documentacion de Procesos

INGRESO REQUISITOS
Y ACTUALIZACION

7

APLICACION
REQUISITOS
LEGALES

Evaluacién Identificacion
Peligros y Control.

REPRESENTANTE DE LA

Procedimientos de
Verificacion de
Requisitos Legales

PIRECCION ‘ y Apliacacion
S.P.A RESPONSABLE
DEPARTAMENTO(AREA)
NODE: TITLE: VERIFICACION REQUISITOS LEGALES NUMBER:
A2 T

78



GRAFICO N° 5-5: OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA PLANIFICACION DEL SGSST

USED AT:

AUTHOR: C.CASTELLANOS

PROJECT:. C.CASTELANOS

NOTES: 12345678910

DATE: 12/02/2009 -WORKING

READER

DATE

REVY: 16/06/2009 DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

CONTEXT:

1
—

AC (|

Informe de Requisitos
legales de la
Organizacion

OHSAS 18002 l

. J

Evaluacion
Identificacion Peligros y
Ci

Estudio de Linea Base

Historial de Dafios

Listado de Personal.

Informde de Incidentes

ELABORACION
DE OBJETIVOS

DE ACTIVIDADES

Programa de Gestion
para el Cumplimiento de
Objetivos.

oy

Procedimientos de Identificacion ,
Formulacion de Objetivos.

-

oy
-

Politica y
Objetivos de PRL.

Yy

IDENTIFICACION

r

3

Especificaciones del Trabajador
y Puntos de Vistas

POLITICA DE PRL

Informde de No Conformidades

Informe de Recursos.

Documento Listado Funciones,
Responsabilidades y Autoridad.

DIRECCION

- A
ELABORACION

DE PROGRAMAS
DE GESTION

COMITE

. .
VERIFICACION

~-

REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION

RESPONSABLE DEPARTAMENTO(AREA)

Documento Verificacién
seguimiento del Programa

NODE: TITLE:

A3

OBJETIVOS Y PROGRAMAS

NUMBER:

—

79



GRAFICO N° 5-6: IMPLEMENTACION DE FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Listado de Personal

l

LL/
Informe de Requisitos

Legales.

 J

Informe Evaluacion fle
Riesgos.

Informe de la
politica de PRL

DEFINICION DE
FUNCIONES

RESPONSABILIDAD

Y AUTORIDAD

” DETERMINACION
FUNCIONES
, RESPONSABILIDAD

Sistema de entrega

Y AUTORIDAD.

L

Niveles de Compromiso.

o]

GERENCIA

4 s
COMUNICACION DE

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDAD

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

|

3

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS DATE: 12/02/2009 -WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: C.CASTELLANOS REV: 17/06/2009 DRAFT - o
RECOMMENDED =T
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION AD e
Estructura Organizaciional y OHSAS 18002
Organigrama. l

Comunicacién de
Funciones
Responsabilidad y
Autoridad.

- -

S —

Formacion e Informacion

del Personal.

NODE: TITLE:

A1

IMPLEMENTACION, DE FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

NUMBER:

80



GRAFICO N° 5-7: COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS

PROJECT: C.CASTELLANOS

NOTES: 1234567889 10

DATE: 12/02/2009 -WORKING READER DATE | CONTEXT:

REV: 16/06/2009 DRAFT =N
RECOMMENDED Ho =
PUBLICATION AD o

Documento de listado de funciones

OHSAS 18002 l

responsabilidad y autoridad
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trabajo !
»
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COMPETENCIAS , Concienciacion.
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NODE: TITLE: NUMBER:

A2

COMPET

ENCIA, FORMACION TOMA
CONCIENCIA
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GRAFICO N° 5-8: COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS DATE: 13/02/2009 -WORKING READER DATE | CONTEXT:

PROJECT: C.CASTELLANOS REV: 17/06/2009 DRAFT = 5
RECOMMENDED =N

NOTES: 1234567 8910 PUBLICATION A0 |

Resultados de OHSAS 18002

Capacitacion y l

Concienciacion.
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DE AREA
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—
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GRAFICO N° 5-9: DOCUMENTACION DEL SGSST

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOCS DATE: 14/02/2009 [ worxinG READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: C.CASTELLANOS REV: 17/06/2009 DRAFT S
RECOMMENDED = o =
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A0 =

OHSAS 18002
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GRAFICO N° 5-10: CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SGSST

84

AUTHOR: C.CASTELLANOS
PROJECT: C.CASTELLANOS

USED AT:

NOTES: 123456788910
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READER
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REV: 17/06/2009 DRAFT

—_
—_

RECOMMENDED

:II:I
-

PUBLICATION

AD e

Documento de listado de
funciones responsabilidad y
autoridad.

OHSAS 18002

Listado DOcumentos
Controlados

l

4

Documentos de
Soporte del Sistema

Iy

IDENTIFICACION,
ELABORACION DE
DOCUMENTOS
Y REGISTROS

\j

Procedimientos de Control de
Documentos y Datos.

-

Documentacién
de Registros e

P
Listado de Doc indice o
internos y externosen o
Materia de PRL. Infprme de| Cambios MOD|F|CAC|ON,
REVISION Archivo de
Registro.
Informe del sistema O RETIRADA st
de recopilacion de
datos.
Documentos revisados .
RECOPILACION
ﬁ DE ARCHIVOS
TRABAJADORES y/o
REPRESENTANTE DE S.P.A GERENCIA
AREA
NODE: TITLE: CONTROL DOCUMENTOS 4.4.5 NUMBER:
A5
’7




GRAFICO N°5-11: CONTROL OPERACIONAL DEL SGSST

USED AT: AUTHOR: C.CASTELLANOS DATE: 14/02/2009 -WORKING READER DATE | CONTEXT:
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CAPITULO 6
BENEFICIOS POR LA APLICACION DEL MODELAMIENTO DE SISTEMAS

Las empresas que adoptan la normatividad de mejoramiento continuo son
beneficiados en su imagen externa e interna. Se benefician y fortalecen las relaciones

con sindicatos y gremios laborales y sociales.

Al adoptar estas normas, las empresas tienen mayor poder de negociacion, con las
aseguradoras debido a que sus riesgos estaran identificados y controlados por
procedimientos claros, por lo tanto sera un factor muy importante para toda empresa
pueda asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e instalaciones, siendo el sistema
un respaldo la reduccién de seguros. Asi como también mayor competitividad en el

mercado interno.

Por lo tanto los beneficios mas importante al implantar el sistema es imagen,
competitividad, capacidad de negociacion, respaldo. El proceso de planificacion,
implementacion, verificacion y/o revision el modelamiento es beneficioso por lo
siguiente:

a. Podemos navegar facilmente por el sistema, ubicar los documentos y verificar
fisicamente su localizacion.

b. De acuerdo a las dimensiones de la empresa, caracteristicas podemos utilizar
de guia para construir los documentos, registros, etc.

c. Capturar informacién relevante de los procesos, y ser utilizado por cualquier
usuario autorizado, analizar documentar los procesos del negocio y flujos de
informacion.

d. Identificar los procesos y determinar los costos que acarrea su ejecucion.

e. Utilizacion de los diccionarios, significados de los procesos, interfases,
informacion que ingresa a los procesos, etc.

f. Con el modelamiento podemos verificar en que situacibn se encuentra
nuestro sistema que estamos implantando.

g. La implantacion del modelo de sistema, nos va permitir documentar de
manera clara los elementos mas importantes de nuestra organizacion como
que actividades son necesarias, como se realizan y qué recursos son
necesarios, lo cual nos proporciona una vision exacta de lo que hace la

empresa y verificar su eficiencia.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES

En todas las areas de la planta envasadora se dividen en componentes como
en procesos, equipos, procedimientos y actividades; determinandose asi los
tipos de peligros, a esto se le llama “clasificacion de componentes para el
inventario de peligros”, con esta clasificacion se tendra los peligros

identificados en una planta envasadora de GLP.

Con el inventario de peligros y los niveles de riesgo encontrados en cada
componente de la planta, se determina el nivel de consecuencia y las medidas
de control a tomar en la fuente, medio y el personal. Asi mismo este
documento es el requisito indispensable para el funcionamiento del SGSST de
acuerdo a la Norma OHSAS 18001:2007 6 D.S 009-2005-TR.

Con los principios del D.S 009:2005-TR (Titulo Preliminar) en la que se
incluyen en la politica de PRL de la empresa, las normas legales, el
compromiso de cumplirlo de acuerdo a la realidad y coherencia de los
recursos, se determina los elementos a considerar para el modelo.

En el modelo implantado; cada elemento de entrada, que es informacién
relevante para la politica de PRL, se valora, se identifica los elementos que
formaran parte de la politica y posteriormente son evaluados de acuerdo a la

magnitud, realidad de la planta, obteniéndose asi la politica de PRL.

La identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos se realiza en
base al marco legal (capitulo 11); por lo cual, se debe indicar cada articulo de la
norma legal con su respectivo peligro y riesgo identificado, siendo esto
localizado fisicamente contrastado con la norma legal por los representantes
de seguridad de la planta, por lo tanto se determina los controles para

minimizar y evitar los riesgos.

Con el objetivo de implantar recursos, funciones, responsabilidad en una

planta; primero se define los puestos de trabajo, las responsabilidad, autoridad
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respecto a la SST representando en el modelo de sistema; se fija con
precision las responsabilidades, y la gerencia comunica a quienes se les
entrega dichos cargos, dando como resultado de estos procesos a la estructura
organizativa de la empresa y el organigrama con la descripcidn precisa de sus

funciones, responsabilidad y autoridad de los trabajadores.

En la implantacién del modelo de sistema se definen los documentos para el
desarrollo del proceso (grafico 5-7); necesarios para definir, la competencia
concienciacion y formacion, como resultado de este modelo se obtiene las
necesidades de formacion del personal de la planta.

En los programas de capacitacion de acuerdo al D.S 009-2005-TR se les
incluye a los delegados de seguridad de las acciones a tomar en caso de
accidentes. Por lo tanto la implantacién del modelo esta alineado al decreto

supremo.

Con la aplicacion de los procesos de acuerdo al modelo presentado como:

= |dentificacion riesgos

= Elaboracion procedimientos de emergencia

= Elaboracién de medidas de respuesta

Se espera cumplir con la normativa OHSAS 18001, D.S 009-2005-TR referente
a la elaboracion del reglamento interno de trabajo, eliminacion de agentes

peligrosos y prevencion de riesgos.

Con el objetivo de cumplir el plan anual de SST y los objetivos del SGSST en
las empresas envasadoras de GLP se desarroll6 los procesos de medicién y

seguimiento de desempefio que estos incluyen lo siguiente:

= Indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia del servicio
por parte de los trabajadores.

= Indicadores de la calidad del aire y otros elementos que puedan disminuir la
eficiencia del trabajador

= |Indicadores de comparacién, para comparar mediciones en periodos o
situaciones similares.

= Si no se cumplen con los procedimientos a seguir, para medir los
indicadores entonces no se podrd adoptar la mejora continua en la

empresa.
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i) Actualmente se tiene conocimiento por medio del D.S 009-2005-TR sobre los
registros de accidentes en todas las empresas; en este modelo se pretende dar
los procedimientos necesarios para realizar la investigacibn de accidentes,

como resultado de la implantacion del modelo se tendrd lo siguiente:

= Medidas de prevencion a tomar de acuerdo al tipo de accidente

= |Implementacién de registro de accidentes y comunicaciéon a los diferentes
sectores de los hechos ocurridos en las plantas como ministerio de trabajo,
salud y el ministerio de energia y minas (osinerg).

Por lo tanto de acuerdo a la implementacion de este modelo; se esta

cumpliendo con las medidas de acuerdo al D.S 009-2005-TR (art. 17).

= Gracias a la clasificacion de los Administradores del SGSST en la
implementacién del modelo, se establece los responsables para cada proceso
cumpliéndose los requisitos que establece la norma OHSAS 18001y
estableciendo un modelo para desarrollar el SGSST en base al D.S 009-2005-
TR

= Se tiene presente en base a los elementos del sistema como “flujo de
informacién de entrada y de salida“ presentados en este trabajo que pueden
ser elaborados sin necesidad aun de desarrollar el SGSST, como ejemplo, la
identificacion de peligros ,evaluacion y control de los riesgos que son
necesarios en cualquier tipo de plantas. En el cuadro 5-4 “FLUJO DE
DOCUMENTOS EN EL SGSST” se presenta como Documento de Gerencia.
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CAPITULO 8
RECOMENDACIONES
La empresa debe de comprometerse a brindar todos los recursos necesarios para
desarrollar el SGSST, caso contrario el sistema no entrar en funcionamiento y seran

acreedores de fuertes multas por parte del estado en caso que ocurriese accidentes.

Se debe de registrar a todos los trabajadores de la empresa ante los organismos del
estado como el ministerio de trabajo y de salud con el objetivo de brindar todos los

Servicios necesarios en caso que ocurriese un accidente.

La implantacion del modelo del sistema en plantas envasadoras de GLP, tiene la
opcion de ser utilizado en otros tipos de empresas con alto grado de accidentabilidad,
con la recomendacién de modificar el marco legal referente a la actividad que se

trabaja.

El empleador y los representantes de seguridad de la planta deben realizar
supervisones periédicas con el fin de observar las deficiencias en la planta, estas

supervisiones de seguridad no deben ser comunicadas a los trabajadores.

El D.S 009-2005-TR no establece las medidas de seguridad y salud en el exterior de
las empresas, pero se recomienda por medio de la normativa OHSAS 18001:2007 que
debiera tener alcance fuera de la planta, debido a que muchos de los accidentes

ocurren en el transporte y distribucién de los balones.

En la elaboracién del reglamento interno de seguridad, se recomienda incluir el mapa
de riesgo de la planta; todos los documentos, respecto SST deben estar almacenados
en lugares donde no exista riesgo a destruirse, asi mismo que este al alcance de los

todos los trabajadores.

Para la contratacion del personal se recomienda realizar antes los examenes médicos
pertinentes, durante y al término de las relaciones laborales. Los resultados de los
examenes médicos deben ser confidenciales asi mismo los exadmenes laborales
dentro de la empresa deben ser continuos, garantizando asi la salud de los

trabajadores.
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CAPITULO 10
ANEXOS

10.1 TERMINOS Y DEFINICIONES
Para la realizacién y aplicacion del SGSST son utilizados estos términos y
definiciones, que fueron recogidos de fuentes como las normas OHSAS 18001:2007

que son los siguientes:

Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuela a producirse,

mientras que la accién preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

Accion preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién
potencial no deseable.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accion preventiva se toma para prevenir gue algo suceda, mientras que la

accioén correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

Actuaciones

Resultados medidos del sistema de gestion OHSAS relacionados con el control de
riesgos de Higiene y Seguridad de la organizacion, basados en su Politica y

Objetivos OHSAS.

Nota: Actuaciones de medidas incluyen medidas de actividades y resultados OHSAS

Auditoria.

Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados relacionados
cumplen con los acuerdos planificados y si estos acuerdos se aplican efectivamente y
son ajustables para lograr la politica de la organizacion y objetivos.

También se puede interpretar como un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencia de la auditoria y evaluarla de manera objetiva

con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditorias.
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Nota: Independiente no necesariamente significa externo a ala organizacion, En
muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, se puede demostrar la

independencia no siendo responsable de la actividad auditada.

Deterioro de la salud
Condicion fisica y mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la

actividad laboral y/o situaciones relacionadas con el trabajo.

Documento
Documentacion y su medio de soporte.
Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electrénico,

fotografia o muestra patron o un combinacion de ellas.

DS 009-2005-TR (SSST O RSST)

Es una norma intersectorial especifica, que vela la gestion de SST, es aplicable a
todos los sectores econdmicos del pais, y establece los principios y normas minimas
que toda empresa debera aplicar, para mantener y mejorar las condiciones béasicas de
seguridad, proteccion salud de los trabajadores del Per(. En la cual es obligatoria la
implementacion del SGSST y el RISST.

Enfermedad
Identificacién de una condicién fisica o0 mental adversa actual y/o empeorada por una

actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

Evaluacién de riesgos

Proceso general de estimacién de la magnitud de riesgo y decisién de si el riesgo es
tolerable o no.

Especificacion

Son documentos oficiales, que establece de forma clara todas las caracteristicas,

materiales, servicios necesarios para la produccion de un cierto tipo de producto.

Identificacion de peligro

Proceso por el cual se detecta que un peligro existe y define sus caracteristicas.

Nota: en la nueva actualizacibn OHSAS, se incluye el comportamiento, la capacidad y
otros factores humanos como elementos a considerar en la identificaciébn de peligros,
la evaluacion de riesgos y la determinacion de controles, asi como en la determinacién

de la competencia, la formacién y la toma de conciencia.



112

Incidente

Sucesos 0 sucesos relacionados con el trabajo en el que ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro a la salud , sin tener en cuenta la gravedad o fatalidad
Nota 1: Un accidente es u incidente que a dado lugar a un dafio, deterioro de la salud
0 que es un acontecimiento no deseado que ocasione la muerte , enfermedad, herida,
dafio u otra pérdida..

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ah producido ningln
dano, deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

Nota 4: El término “Incidente” se utiliza ahora como referencia en vez del término
“accidente” en la nueva norma OHSAS 18001:2007

Lugar De Trabajo

Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas con el trabajo bajo
control de la organizacion.

Nota: Al considerar lo que constituye un lugar de trabajo, la organizacion debe
considerar los efectos de SST sobre el personal que, por ejemplo, viaja 0 se encuentra
en transito (por ejemplo, conduciendo, volando, en barcos o trenes), trabajando en las

instalaciones de un cliente o de un proveedor, o trabajando en su hogar.

Medicion del desempefio de SST

Resultados medibles de la gestidon que hace la organizacion de sus riesgos de SST
Notal: La medicion del desempefiote SST incluye la medicion de la efectividad de los
controles de la organizacion.

Nota 2: En el contexto de los SSST, los resultados pueden medirse respecto a la

politica, objetivos generales y otros requisitos de desempefio de SST.

Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de OHSAS , para lograr las
mejoras en la globalidad del desempefio de la Higiene y Seguridad en el trabajo, en
consonancia con la politica OHSAS de la organizacion.

Nota: No es necesario que dicho proceso se lleve en forma simultdnea en todas las

areas de actividad.

Modelado de procesos
es el desarrollo de la descripcion lo mas exacta de un conjunto de procesos y

subprocesos integrados en una organizacion, o el modelamiento grafico de funciones
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y datos a través de andlisis, y nos ayuda a entender las relaciones entre actividades

mas importantes dentro de la empresa.

No conformidad
Cualquier desviacion del trabajo estandar, practicas, procedimientos, reglas, sistema
de gestién etc. que puedan directa o indirectamente conducir a heridas o enfermedad,

dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo, o una combinacién de estas.

Objetivos

Metas, en términos de desempefio OHSAS que una organizacion se impone para su
logro.

Nota: Los objetivos deberian ser cuantificables y consistentes donde sea practicable.

Organizacion.

Compalfia, operacién, firma, empresa, institucién o asociacién, o parte de la misma,
incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y

Administracion.

Nota: para organizaciones con mas de una unidad operacional, una Unica unidad

operacional puede ser definida con una organizacion.

Partes interesadas
Persona o grupo que tenga un interés o se vea afectada por el desempefio OHSAS
de una organizacion.
Nota: Partes interesadas pueden ser, el municipio donde esta situada la empresa, los

contratistas, clientes y proveedores, las empresas vecinas de la organizacion, etc.

Peligro

Fuente o situacién con un potencial dafiino en términos de herida a la persona o
enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo, 0 a una combinacion
de éstos.

Nota 1: En la nueva actualizacion OHSAS la definicién del término “Peligro” ya no se
refiere al “Dafio a la propiedad o al medio laboral’. Ahora se considera que tal dafio no
esta directamente relacionado con la gestion de la SST, que es el objetivo de la norma
OHSAS, y que esté incluido en el campo de la gestion de bienes.

Nota 2: En cambio, el riesgo de que tal dafio tenga un efecto en la SST deberia
identificarse a través del proceso de evaluacion de riesgos de la organizacion vy

deberia estar controlado a través de la aplicacion de los controles apropiados.
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Politica De SST

Intencién y direccion generales de una organizacién relacionada a su desempefio de
SST formalmente expresada por la alta direccion.

Nota: La politica de SST proporciona una estructura para la accion y el establecimiento
de los objetivos de SST

Procedimiento
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Nota 1: procedimiento puede estar documentado o no.

Planificacion

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en torno
a cada organizacion y busca adaptarse a ellos. Por lo tanto la planificacion es el
proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas. El resultado
mas significativo de la planificacién es la estrategia.

Nota: En la nueva actualizacion OHSAS dentro de la planificacion se ah introducido el

nuevo requisito que es la delegacion de control.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajador (RISST)

Es un documento el cual, conforme lo dispuesto en la norma, se entrega a todos los
trabajadores. En dicho documento se exponen el conjunto de normas, procedimientos,
practicas o disposiciones detalladas, a los que la empresa asigna caracter obligatorio.
También se puede considerar como un documento en el que se incluye reglas de

conducta, deberes y derechos tanto de los trabajadores como del empleador mismo.

Responsabilidad Social en SST
Compromiso de proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, contratistas,

visitantes y clientes.

Riesgos
Combinacion de la probabilidad y consecuencias de un acontecimiento peligroso que

pueda ocurrir.

Riesgo Aceptable
Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion,

teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica.
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Nota: Es uno de los cambios dentro de la especificacion OHSAS 18001:2007, el

término de “Riesgo tolerable" se reemplaza por el término de “Riesgo aceptable”

Registro
Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas.

Servicio de Prevencién Ajeno (S.P.A)

Un Servicio de Prevencion ajeno es una entidad especializada y debidamente
acreditado en el Perl, o en su caso si es propia debe estar, compuesta por

profesionales expertos en las distintas disciplinas:

Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada,

Vigilancia de la Salud.

El S.P.A o propio debe utilizarse desde el comienzo de la evaluacion inicial y seguir

con el para el resto de servicios.

Salud y Seguridad Trabajador (SST)

Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de
empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y cualquier otra persona en
el lugar de trabajo.

Nota: Las organizaciones pueden tener un requisito legal para la salud y seguridad de
personas mas alla del lugar de trabajo inmediato, o para quiénes se exponen a las
actividades del lugar de trabajo

Nota: El término de salud en esta nueva actualizacion se le da mucho énfasis hasta

igualarlo a Seguridad.

Seguridad
Libertad de riesgos de dafio inaceptable.
Nota: la nueva actualizacion Se centra en la seguridad laboral, sin que distraigan

conceptos como los bienes, seguridad, etc.

Software BPwin
Modelador grafico de procesos, funciones y datos a través del analisis y nos ayuda a

entender las relaciones mas importantes dentro de una organizacion.
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10,2 Similitud de las Normas OHSAS 18001-2007 con el decreto supremo 009-
2005-TR

CUADRO N°10-1: SIMILITUDES ENTRE OH&S 18001:2007 Y D.S 009:2005-TR

OHSAS 18001-2007 D.S 009-2005-TR
ART 37 .ART38. ART 33. ART 40.

4| POLITICA SST ART 12
4,3| PLANIFICACION (TITULO)
IDENTIFICACION PELIGROS, ART 11; ART 27,ART 35,ART

EVALUACION DE RIESGOS Y 45;ART 55:ART 57;ART 59; ART 67;
43,1 |DETERMINACION CONTROLES |ART 71; ART 104; ART 105

4,32 |REQUISITOS LEGALES Y OTROS |ART 27

4,33 |OBJETIVOS Y PROGRAMA ART 28,ART 20 ART 33

ART 20(B);ART 35(i); ART 40(d);ART
56;ART 72

IMPLEMENTACION Y

4,4 | OPERACION

RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y

44,1 AUTORIDAD ART 15; ART 39; ART 6; ART 18
COMPETENCIA, FORMACION Y
4,4,2 TOMA CONCIENCIA ART 16;ART 22;ART 40

COMUNICACION,
4,4,3 PARTICIPACION Y CONSULTA ART 12;ART 33; ART 42

4,4,4 DOCUMENTACION ART 29;ART 36 (MANUAL)
4,45 CONTROL DOCUMENTOS ART17
ART 20; ART 28;ART 30;ART
4,4,6 CONTROL OPERACIONAL 39,ART 40; ART 47;ART 58; ART60
PREPARACION Y RESPUESTA
4,4,7 ANTE EMERGENCIA ART 24; ART 40; ART 50; ART 51

4,5| VERIFICACION (TITULO)
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL

4,5,1 | DESEMPENO ART 35
EVALUACION Y CUMPLIMINETO
4,5,2 | LEGAL ART 20

INVESTIGACION DE
INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA (TITULO

4,5,3| SOLAMENTE)
4,5,3,1 | INVESTIGACION DE INCIDENTES | ART 17; ART 14
NO CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVA Y ACCION
4,5,3,2 | PREVENTIVA

4,5,4| CONTROL REGISTROS

4,5,5| AUDITORIA INTERNA ART 32
REVISION POR LA DIRECCION
4,6 | (MEJORA CONTINUA) ART 13
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