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INTRODUCCION

El presente Diagndstico se ha desarrollado dentro del marco del convenio
Ministerio de Salud (MINSA) - Banco Interamericano de Desarrollo (BID):
Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Salud, que comprendié los
principales sistemas operativos del MINSA, tales como Logistica, Supervision y
Monitoreo, Telecomunicaciones e Informacion, para que coadyuven con el
esfuerzo Estado, en dar acceso equitativo a una atencion de salud de calidad, en

un marco de competencia y libre eleccion por los usuarios.

Estos nuevos sistemas deben propender a que las actividades sean desarrolladas
con eficacia, eficiencia y efectividad, en razén de resultados, en todos los niveles
de atencion a las personas y al medio ambiente, debiendo estar adecuadamente
articulados con los otros sistemas prioritarios, todo esto, dentro' del marco de

Reforma Sectorial y reestructuracion institucional.

El objetivo de este diagndstico es realizar un analisis sobre la situacion actual de
los sistemas de logistica del Ministerio de Salud - MINSA para identificar sus
problemas y aspecto criticos, fortalezas y debilidades, causas y efectos; con el fin
de establecer las altemnativas que se estimen como las més convenientes para
solucionar la problematica que se logre identificar y para asegurar el
abastecimiento en cantidad necesaria, en la calidad requerida, en el momento

oportuno y al costo mas conveniente.

La red Loreto esta inserta dentro de los estratos en que esté dividido el Ministerio
de Salud - MINSA: Lima, Costa, Sierra y Selva.

Esta Red comprende los hospitales de referencia, hospitales locales, puestos de

salud y centros de salud del 4rea geografica establecida.



De acuerdo a las nuevas tendencias en que se desenvuelven las instituciones,
empresas y sistemas, como son la Globalizacion y Competitividad, la
Reingenieria, el Planeamiento Estratégico y la Calidad Total, en esta labor se
han aplicado las nuevas técnicas para diagnosticar la funcién logistica de la red

Loreto.

En un contexto como el MINSA, que es un organismo publico, se ha creido
conveniente utilizar las técnicas y metodologia de Planeamiento Estratégico y
Calidad Total que permiten mejoras continuas en los procesos que se desarrollan

en las diferentes unidades organicas.



RESUMEN DEL TRABAJO

El presente trabajo se ha desarrollado sobre la base de una metodologia de
planeamiento estratégico y de calidad total, diferenciandose de los diagnosticos

tradicionales.

Desde sus inicios, la realizacion del diagnoéstico busca vincular el analisis
situacional a la propuesta de soluciones y alternativas. Su enfoque hace que esté
orientado fuertemente por las caracteristicas del modelo de atencion de salud

que se sefiala como deseable en los términos de referencia.

Comprende un analisis del actual sistema logistico de la red Loreto, que va
cubriendo la organizaciéon estructural, el clima y la cultura organizacional -
aspectos muy importantes para dimensionar el conocimiento del personal sobre
su entidad, - la interaccion del sistema con los otros elementos de la region que
pueden incidir en éste, la caracterizacion del sistema o toma de conocimiento
de la misién, busqueda o identificacion de los problemas y sus causas, mediante
las técnicas de tormenta de ideas y la de Kaoru Ishikawa, permitiéndonos no sélo
la identificacion de los problemas existentes, el analisis de la situacion actual,
sino también ya avizorar las causas de éstos y el consiguiente ataque y

resolucion.

Todas estas técnicas han sido utilizadas mediante la participacion directa y activa
del personal directivo y operativo, que permiti0 un mejor andlisis y
compenetracion con la entidad que ayudara para la implantacion de las nuevas

politicas.



De otro lado, por su naturaleza independiente se procura una vinculacion
continua, para cruce de informacién y acciones de apoyo con los otros sistemas
operativos prioritarios en estudio (Informacién, Comunicaciones, Supervision y

monitoreo 0 Mantenimiento).

El analisis situacional se desarrolla diferenciando los niveles de Direccidon

Regional, Hospital de Referencia, Hospital Local y Centros de Salud.
Al haber seguido esta dindmica de trabajo se han determinado deficiencias en la
operatividad y en los sub sistemas logisticos importantes como: Planeamiento, y

Control de Inventario, Transportes y Catalogacion.

Como consecuencia del analisis situacional se procedio a plantear las soluciones

considerando tres etapas claramente definidas : ‘

Primera Etapa: Transicion (Corto Plazo 1 afio)

Acciones de mejoramiento de los procesos técnicos y

formulacion de las normas legales complementarias.

Disefio y desarrollo del nuevo sistema logistico y del sistema de

informacion logistico.

Programas de capacitacion.

Segunda Etapa: Implementacion (Mediano Plazo 1 a 2 afios)

Reorganizacion en todos sus niveles e implementacion del

sistema logistico.



Tercera Etapa:

Gestiones para la aprobacion para las nuevas normas legales

relacionadas.

Programas de capacitacion.

Consolidacion (Largo Plazo 5 afios)

Total implementacion del nuevo sistema logistico.

Busqueda de obtencion de hacer efectiva la vision y mision del

nuevo sistema logistico del MINSA propuesto.



METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia a seguir en el presente analisis de la Red Loreto del MINSA, se
basa fundamentalmente en el Enfoque Sistémico de la Logistica, ya que permite
caracterizar y examinar la performance de los componentes operacionales y de
gestion de sus sistemas, analizar y calificar sus recursos, caracterizar el entorno y
determinar la influencia que ejerce sobre ellos. Asimismo hace posible dividir
la Logistica en los subsistemas que la conforman y analizarlos con los mismos
criterios hasta unidades minimas donde los problemas pueden ser ubicados y
cuantificados, a la vez que permite posicionarla como parte de sistemas mayores,
con los que interactuia, lo que facilita el analisis de su influencia sobre otros

sistemas y como éstos afectan a los sistemas logisticos.

Se ha considerado ademas el entomo del sistema en estudio con el aspecto legal

y presupuestal, que lo limitan, y los mecanismos de desempefio de los mismos.

Los pasos aplicados y realizados en el campo fueron:

- Analisis logistico de la Red.

- Andlisis de la estructura organizacional, el clima y la cultura
organizacional.

- Interaccion del sistema logistico con los otros elementos de la Region.

- Identificar y jerarquizar los problemas existentes, determinando aquellos
que pudieran tener soluciones obvias y de implementacion inmediata.

- Determinar las causas raices de los principales problemas encontrados.

- Identificar fortalezas, aspectos criticos, debilidades, obstrucciones y

necesidades.

Para el desarrollo del trabajo se sostuvo entrevistas con el Personal Directivo de
la Region de Salud de Loreto y de los Hospitales.

- Director de la Region



- Director Técnico Adjunto

- Director Administrativo

- Director del Hospital Regional
- Director del Hospital de Apoyo

Luego se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el personal de:
- Oficina de Logistica de 1a Region

- Oficina de la DIREMID

- Oficina de Logistica del Hospital Regional

- Oficina de Logistica del Hospital de Apoyo

- Centros de Salud: Indiana
Tamishaco

- Puestos de Salud: Mazan
Belén
Bellavista

Finalmente se desarroll6 el Taller «Diagndstico de los Sistemas de Logistica del
MINSA», los dias 23 - 24 y 25 de noviembre, con participacion del personal
encargado de las principales funciones de las oficinas de Logistica de 1a Region y
de cada uno de los Hospitales, Médicos, Directora de Regional de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID), Jefe de la Farmacia del Hospital

Regional y Administradores de Centros y Puestos de Salud.

Para la realizacion de esta labor, y de acuerdo a lo indicado en el Plan de

Trabajo, se realizé el viaje del Equipo de Trabajo a la Region de Salud de
Loreto.



4-  ANALISIS LOGISTICO DE LA RED

La Red de Servicios de Salud-Iquitos, esta constituida por:

1 Hospital Regional
2 Hospitales de Apoyo
16 Centros de Salud
9 Puestos de Salud I
232 Puestos de Salud I

Diagrama de la Red Loreto
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UBICACION GEOGRAFICA

La Red de Servicios de Salud-Iquitos, se encuentra ubicada en la zona

nor-oriental del Peri, cubriendo el area correspondiente a la Region

geografica de Loreto.

ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL PROCESO LOGISTICO

A fin de efectuar el analisis de las dificultades que se presentan en la

Red, producto de las caracteristicas especiales de la geografia de la

Region, se han considerado los factores de comunicaciones y transporte.

4.2.1

Comunicaciones

Considerando la gran extension geografica a la cual debe dar
cobertura la Region de Salud-Loreto, es indispensable contar con
un buen sistema de comunicaciones, que le permita cumplir
adecuadamente con su objetivo de brindar un servicio de salud

adecuado y oportuno.

Este requerimiento de comunicaciones, también es fundamental

para el buen desempefio de la funcion Logistica.

Las comunicaciones de la Region Loreto con los Centros y
Puestos de Salud de la periferia se realiza mediante equipos de

radio.

Actualmente la falta de disponibilidad de equipos de radio o la
inoperatividad de muchos de ellos, constituye el principal

problema en las comunicaciones. Aproximadamente mas del
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70% de establecimientos de salud no cuenta con equipos de radio
o estos no pueden operar por deterioro o por no contar con
elementos necesarios para recargar las baterias para su

funcionamiento.

Transporte

La geografia de la Region Loreto, hace que el transporte sea el
factor mas importante desde el punto de vista de la funcién

Logistica.

El transporte entre la ciudad de Iquitos y los lugares donde estan
ubicados los establecimientos de salud de la periferia, son el

fluvial y el aéreo.

-  Transporte Aéreo

Esta via de transporte es la mas rapida, pero tiene el gran
inconveniente que significa su alto costo, lo cual limita su

uso a casos de emergencia.

- Transporte Fluvial

Constituye la via natural de transporte en la Region, lo que
ha conducido a que la ubicacion de los establecimientos de
salud de la periferia, sea a la orilla de los rios 0 muy préxima

aellos.



11

Esta via de transporte puede realizarse en embarcaciones de
diferente tipo, que determinan tanto la capacidad de carga

como la velocidad del transporte.

La Region de Salud, ha asignado a los Centros de Salud y
Puestos de Salud I (cuentan con un médico), un bote
deslizador con motor de 40 0 45 HP. Actualmente el 40% de
los mismos se encuentran inoperativos; siendo las
principales causas de esto, la falta de repuestos para su
reparacion y la falta de servicios técnicos de mantenimiento
en las localidades donde se encuentran ubicados los
establecimientos de salud, lo cual obliga a tener que
transportar en la mayoria de los casos, los motores por
reparar hasta la ciudad de Iquitos con el consecuente costo y

tiempo que esto significa.

Por otro lado es importante también considerar el alto costo
del combustible en gran parte de la Region, por la misma

dificultad de su transporte.

4.2.3 Andlisis Red Indiana - Mazan

Como parte de la labor a realizar por el equipo, de trabajo, se
efectud la visita de trabajo al Centro de Salud de Indiana y al
Puesto de Salud de Mazan. El Centro de Salud Indiana, tiene

como parte conformante de la Red, al Puesto de Salud de Mazan.
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El Centro de Salud Indiana esta ubicado en la orilla izquierda del
rio Amazonas, a 01.15 Horas de la ciudad de Iquitos aguas abajo
en bote con motor de 45 HP (esta forma de medir la distancia
entre 2 lugares, es comunmente utilizada en la Region, debido a
que la distancia en linea recta no refleja el tiempo ni el esfuerzo
requerido para trasladarse entre dichos lugares). Por otro lado el

P.S. Mazan, esta ubicado en la orilla izquierda del rio Napo.

El aprovisionamiento de bienes al Centro de Salud Indiana, se
realiza desde el almacén de la Direccion Regional de Salud,
ubicado en la ciudad de Iquitos, distrito de Punchana, de acuerdo

a los siguientes pasos:

a.- Transporte terrestre desde almacén, hasta el ingreso al
_puerto de Iquitos.

b.- Traslado desde el puerto, hasta el muelle de embarque.

c.- Cargadel muelle a la embarcacion.

d- Transporte del muelle de Iquitos al muelle de Indiana, por
rio.

e- Descarga de la embarcacion al muelle de Indiana.

f-  Traslado del muelle de Indiana a la parte alta del muelle.

g.- Traslado del puerto al Centro de Salud.

De acuerdo al concepto de Red, que actualmente vienen
aplicando para el abastecimiento de los bienes correspondientes a
los Puestos de Salud que reportan al Centro de Salud Indiana,
deben abastecerse a través de este Centro, lo que implica que en
el caso especifico de nuestro analisis, deben repetirse todos los

pasos del traslado de los bienes:
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a- Desde el Centro de Salud Indiana al puerto.
b.-  Del puerto al muelle de embarque.

c.- De Indiana a Mazan por rio.

d.- Del muelle al puerto.

e.- Del puerto al Puesto de Salud.

. Esta repeticion de acciones dilata considerablemente el tiempo de
aprovisionamiento a la vez que eleva su costo, ya que de realizar
el traslado de los bienes en forma directa de Iquitos a Mazan se

evitaria la repeticion de un nimero considerable de pasos.

Debe mencionarse también el hecho que existen Puestos de
Salud, a orillas de pequefios rios o quebradas, que en época de
estiaje (meses de Mayo a Setiembre) bajan su caudal hasta casi
secarse, no permitiendo el transporte por via fluvial, dificultando

en extremo el traslado de bienes y de personas.
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ESTRUCTURA ORGANICA

La organizacion y funciones de la Oficina de Logistica de 1a Regién de Salud,
esta comprendida en el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion
Regional de Salud de Loreto, aprobada con Resolucion Directorial N° 13A-95-
DEP-DRS-GRL, del 26 de Enero de 1995.

Las organizaciones y funciones de las Oficinas de Logistica de los Hospitales,
estan definidas en el Reglamento General de Hospitales aprobado con Decreto
Supremo N° 005-90-SA.

En la Region de Salud-Loreto, se han identificado tres niveles de Sistemas de
Logistica, bien definidos, encargados del abastecimiento a los diferentes
componentes de cada estrato de la estructura organica de.la Region; estos

Sistemas Logisticos corresponden a:

- Region de Salud-Loreto
- Hospitales

- Centros de salud.

La organizacion actual de la Region de Salud - Loreto asi como la organizacion

general de un hospital, se muestran en los organigramas adjuntos.

- Direccion Regional de Salud - Loreto

- Hospitales de Salud - Loreto

Asimismo detallamos los organigramas de las siguientes funciones logisticas:

- Oficina de Logistica - Region Salud

- Oficina de Logistica - Hospitales de la Region



Organigrama Direccion Regional de Salud de Loreto
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Organigrama del Hospital Regional de Iquitos
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Organigrama Oficina de Logistica - Region Salud Loreto
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Organigrama de Logistica - Hospital Regional de Iquitos

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION ADJUNTA

DIRECCION
ADMINISTRACION

OFICINA LOGISTICA

SECRETARIA
JEFE OBTENCION JEFE INFORMACION JEFE ALMACEN
ASISTENTE OBTENCION PRQ%SRI\?‘ALEION ALMACENERO
ASISTENTE OBTENCION PR?)%:IEIINATCEION AYUDANTE ALMACEN
CONTROL PATRIMONIAL AYUDANTE ALMACEN
CONTROL PATRIMONIAL

KARDEX




5.1

19

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Con la finalidad de conocer y evaluar las funciones y responsabilidades
del personal de Logistica y detectar los posibles problemas, duplicidad de
funciones y correcto desempefio se aplico en el taller la encuesta
respectiva, una vez analizada utilizando los diagramas adjuntos y
considerando lo detectado en las visitas se llegd a las siguientes

conclusiones:

5.1.1 Analisis

Se han considerado los aspectos siguientes:

- Cumplimiento del objetivo del cargo

* Jefe de Logistica
No cumple totalmente con el objetivo, pierde tiempo
realizando controles innecesarios 0 que pueden ser
delegados; tiene a su cargo funciones que no
corresponden al Sistema Logistico, carece de medios para
efectuar controles efectivos, no tiene personal idoneo a su
cargo y existe interferencia de los 6rganos superiores para

el desempefio de su funcion.

¢ Jefe de Obtencion
Carecen de facilidades para realizar su funcion, falta de
teléfono, fax, movilidad. Realiza los controles y tramites
de adquisicion en forma manual. No reciben delegacion

de funciones; no pueden aprobar O/C, O/S a ningin nivel.
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* Jefe de Informacion
Los controles que utiliza son manuales, lo que dificulta el
control respectivo, recibe extemporaneamente las
informaciones de los usuarios; preparan Pecosas
(documento para retiro de materiales del almacén) para

los usuarios; el material no esta codificado.

* Jefe de Almacén
No recibe oportunamente la documentacion que ampara
los movimientos de materiales; prepara Pecosas para los

usuarios, los materiales no ingresan por Almacén.

* Duplicidad
Existe duplicidad de funciones en la  preparacion de
Pecosas por parte del Almacén y programacion, esta es
funcion del usuario; asimismo planeamiento consolida las
necesidades para la formulacion del presupuesto al igual

que programacion.
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POTENCIAL DEL PERSONAL

A fin de tomar conocimiento sobre el potencial del personal que
actualmente viene desempefiando los diferentes cargos en las
organizaciones de las oficinas de Logistica de la Direccion Regional y
del Hospital Regional y Hospital de Apoyo, de Iquitos, se recopild
informacion referente a su nivel de instruccién, tiempo de servicios,
tiempo en el desempefio del cargo actual y cursos o entrenamiento
recibidos, que estén directamente relacionados con la funcion que

actualmente desempefian.

Del andlisis de esta informacion asi como de las reuniones de trabajo y

desarrollo del Taller "Diagndstico de los Sistemas Logisticos del

MINSA", podemos llegar a las siguientes conclusiones:

- Existe un proceso de rotacion de personal muy frecuente, lo cual
ha conducido que a nivel de la Region de Salud solo el 20% del
personal de Logistica tiene 2 o mas afios en el cargo.

- El detalle por cada oficina de Logistica es el siguiente:

N°de personas de la Actual Conmasde % de personas

Oficina de Logistica de: 2afiosenel con masde 2
puesto afios en el puesto

Direccion Regional 12 3 25

Hospital Regional 15 4 26

Hospital Apoyo 12 1 8
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En su gran mayoria, el personal no cuenta con la capacitacion
necesania para el adecuado cumplimiento de las funciones
logisticas a su cargo. Existiendo en muchos casos
desconocimiento de algunas normas o disposiciones que rigen la

funcion logistica.



REGION CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD

JEFE DE LOGISTICA - Aplicar los lineamentos de - El abastecimiento de materiales | - No se cumple totalmente
politica del Sistema Nacional de debe ser oportuno. con el objetivo, realiza
Abastecimiento, para ad- ministrar | - las adquisiciones deben controles no necesarios va que
los recursos mate- riales. efectuarse conforme a la normas. estos deben ser delegados;
- Dingir, supervisary evaluarlos | - Asesorar a los comités para firma Pecosas, pedidos de
procesos de adquisiciones de adjudicar la adquisicion al mejor material, O/Cy O/S.
Bienes y Senvicios. postor. ~ Tiene a su cargo funciones
- Administrar y controlar los - Asesorar correctamente a los que no son logisticas tales
servicios de transporte, lim- piezay | niveles directivos y a los usuarios. como el control de acceso,
guardiania. vigilancia, limpieza_ etc. Esto
- Controlar y supervisar que los distrae sus compromisos.
compromisos presupues-tales se
ejecuten de acuerdo al presupuesto
aprobado.
- Conformar el Comité de
Adjudicaciones para efectos de
adquisiciones.

JEFE DE OBTENCION - Realizar la adquisicion de - Adaquirir Bienes y Servicios a - No cuentan con facilidades
bienes y servicios de acuerdo al los mejores precios y calidad. para realizar su funcion; falta
Plan de Obtenciony alCuadrode | -  Adquirir Bienes y Servicios teléfono, fax, movilidad. Esto
Adquisiciones Mensual. oportunamente. demora a los ramites de
- Autorizar las solicitudes de - Mantener un control real y adquisicion.
cotizacion, efectivo de los recursos a su cargo. | - No lleva un control
- Verificar las rendiciones de - efectivo de sus tramites, ni
cuenray las planilias de viaticos. documentos, estos los realiza

manualmente




REGION CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
- T .
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD

- Administrar el proceso de y el control es ineficien-te.
adquisicion de bienes y servicios - No recibe delegacion de
considerando calidad, precio, funciones para apoyar
oportunidad de entrega, stock; de documentos (O/C y V/S)
acuerdoal RUA hasta cierto nivel.
- Aplicar métodos y
procedimientos que permitan una
oportuna gestion de los procesos
de adquisicion.

JEFE DE INFORMACION - Consolidar los cuadros de - El presupuesto debe llegar - No puede realizar su - Conel Area de
necesidades anuales, presentados oportunamente a Planificacion. funcion correctamente yaque | Planeamiento en la
por las unidades. - ElPlan de Obtencion y Cuadros | utiliza controles manuales. formulacion del presupuesto.

- Confeccionar el Plan de
Obtencion, Presupuesto Valorado
y Cuadros Adquisiciones
Adquisiones Mensuales.

- Verificar los Inventarios de
Actividad.

- Mantener actualizado el
Registro de Proveedores de Bienes
y Servicios.

- Mantener actualizado el
Inventario de Bienes Patrimoniales.
- Mantener actualizadas las
tarjetas valoradas (Ingreso y
Salida)

de Adquisiciones deben ser
oportunos.

- Establecer las Diferencias de
Inventarios de Activos.

- Informar a Obtencion que
Proveedores se encuentran aptos.
- Conocer la ubicacion
actualizada de los Bienes.

- Recibe las informaciones
con retraso por parte de los
usuarios.

Prepara Pecosas.




REGION

CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

recepcion, almacenamiento,
seguridad y despacho de los
materiales almacenados.

- Dar conformidad a las Ordenes
de Compra y Pecosas previa
verificacion.

- Registrar los bienes de acuerdo
a la tajeta visible de Almacén,
anotando Ingresos y Salidas.

- Proyectar Polizas de Ingresos y
de Salidas.

lo solicitado.

- Mantener los matenales en
estado optimo.

- Elmaterial que es despachado
debe ser el correcto en calidad y
cantidad.

la documentacion que ampara
los movimientos de materiales.
- Distrae su tiempo
preparando Pecosas.

- Materiales que no ingresan
por Almacén.

CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD
- JEFE DE ALMACEN - Dirigir, coordinar y controlar la | - Recibir materiales de acuerdoa | - No recibe oportunamente | -  Preparado de Pecosas. |




HOSPITAL DE APOYO CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD

JEFE UNIDAD LOGISTICA | - Dirige, supervisa y evalua los - Evaluar las actividades del - Carece de medios para
procesos de adquisiciones. sistema. efectuar un control eficaz.
- Aplica los lineamentos de - Atencion a los usuarios. - No tiene personal idoneo a
politica del Sistema Nacional de - Asesorar a los niveles su cargo.
Abastecimiento. superiores correctamente.
- Controla y supervisa los - Asesorar a Jos comités para
compromisos presupuestales, y su | evaluar correctamente las
ejecucion de acuerdo al alternativas.
presupuesto aprobado. - Control de gastos de acuerdo al
- Conforma el Comité de presupuesto aprobado.
Adjudicaciones para adquisiciones.
- Propone mejoras del sistema al
organo correspondiente.

JEFE DE OBTENCION - Realizar la adquisicion de - Adaquirir Bienes y Servicios con | - No cuenta con facilidades

Bienes y Servicios de acuerdo al
Plan de Obtencion y al Cuadro de
Adaquisiciones Mensual,

- Autorizar las Solicitudes de
Cotizacion.

- Verificar las Rendiciones de
Cuenta y Planillas de Viaticos.

- Administrar el proceso de
adquisicion de Bienes y Servicios
considerando calidad, precio,
oportunidad

oportunidad, calidad y al mejor
precio.

- Mantener un control efectivo de
los documentos a su cargo.

para realizara su funcion,
carece de teléfono, fax,
computadora, movilidad.

- Elcontrol de sus funciones
no es efectivo, es manual y
obsoleto.

- No recibe delegacion de
funciones.

- No tiene capacidad de
aprobacion de O/C y O/S en
nivel alguno.




HOSPITAL DE APOYO

CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO

FUNCIONES GENERICAS

RESPONSABILIDADES

ANALISIS

CUMPLEN OBJETIVO

DUPLICIDAD

de entrega, stock; de acuerdo al
lo establecido - RUA.
- Aplicar métodos y
procedimientos que permitan una
oportuna gestion de los procesos
de adquisicion.

JEFE DE INFORMACION

- Consolidar los cuadros de
necesidades anuales, presentados
por las unidades.

- Confeccionar el Plan de
Obtencidn, presupuesto valorado,
Cuadros de Adquisiciones
Mensual.

- Verificar Inventarios de
Activos.

- Mantener actualizado el
Registro de Proveedores de Bienes
y Servicios.

- Mantener actualizado el
Inventario de Bienes Patrimoniales.
- Mantener actualizadas las
tarjetas valoradas.

- El presupuesto debe llegar bien
elaborado y oportunamente a
Planificacion.

- El Plan de Obtencion y Cuadro
de Adquisiciones debe ser real y
oportuno.

- Analizar las diferencias de
inventario de Activos.

- Hacer conocer al Area de
Obtencion los proveedores
calificados.

Utiliza sistema manual,

tiene que preparar sabanas,
cada modificacion implica un

cambio de todo el documento.

Recibe informacion de los

usuarios no oportuna.

No tiene el material

codificado.

Carece de capacitacion

actualizada.

Debe preparar Pecosas

para los usuarios.

Conel Area de

Planeamiento en la

formulacion del presupuesto.

Prepara Pecosas.




HOSPITAL DE APOYO CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD
JEFE DE ALMACEN - Dirigir, coordinary controlarla | - Recibir materiales de acuerdoa | - No recibe oportunamen-te | - Prepara pecosas.

recepcion, almacenamiento,
seguridad y despacho de materiales
almacenados.

- Dar conformidad a las Ordenes
de Compra y Pecosas, previa
verificacion.

- Registrar los bienes de acuerdo
a la tarjeta visible de Almacén,
anotando Ingresos y Salidas.

- Proyectar polizas de Ingresos y
Salidas.

lo solicitado.

- Mantener los materiales en buen
estado.

- Despachar correctamente el
material que le solicitan.

la documentacion que ampara

los movimientos de materiales,

No todos los materiales

ingresan por el Almacén.

Debe preparar Pecosas

para los usuarios.

Personal no capacitado.




HOSPITAL REGIONAL CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD

JiEFE UNIDAD LOGISTICA - Dirige, supervisa y evalta los - Evaluar las actividades del - Carece de medios de
procesos de adquisiciones. sistema. control eficientes.
- Aplica los lineamentos de - Atencion a los usuarios. - Existe mucha interferencia
politica del Sistema Nacional de - Asesorar a los niveles de los 6rganos superiores para
Abastecimiento. superiores correctamente. lograr un control efectivo.
- Controla y supervisa los - Asesorar a los comités para - El personal a su cargo no
compromisos presupuestales, y su | evaluar correctamente las se encuentra capacitado.
ejecucion de acuerdo al alternativas.
presupuesto aprobado. - Control de gastos de acuerdo al
-~ Conforma el Comité de presupuesto aprobado.
Adjudicaciones para adquisiciones.
- Propone mejoras del sistema al
organo correspondiente.

JEFE DE OBTENCION - Realizar la adquisicion de - Adquirir Bienes y Servicios con | - No cuenta con facilidades

Bienes y Servicios de acuerdo al
Plan de Obtencion y al Cuadro de
Adquisiciones Mensual.

- Autorizar las Solicitudes de
Cotizacion.

- Verificar las Rendiciones de
Cuenta y Planillas de Viaticos.

- Administrar el proceso de
adquisicion de Bienes y Servicios
considerando calidad, precio,
oportunidad

oportunidad, calidad y al mejor
precio.

- Mantener un control efectivo de
los documentos a su cargo.

para alcanzar su funcion
carece de fax., teléfono,
sistemas de computo,
movilidad.

- El control documentario
no es efectivo.

- Norecibe delegacion de
funciones.

- No tiene capacidad de
aprobacion de niveles de O/C
y OfS.




HOSPITAL REGIONAL CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES | ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD
de entrega, stock; de acuerdo a

lo establecido - RUA.
- Aplicar métodos y
procedimientos que permitan una
oportuna gestion de los procesos
de adquisicion.

JEFE DE INFORMACION - Consolidar los cuadros de - Elpresupuesto debe llegar bien | - Los sistemas que utilizan - Conel Area de
necesidades anuales presentados elaborado y oportunamente a son anticuados; solo es Planeamiento en la
por las unidades. Planificacion. manual. formulacion del presupuesto.

- Confeccionar el Plan de
Obtencion, presupuesto valorado,
Cuadros de Adquisiciones
Mensual.

- Verificar Inventarios de
Activos.

- Mantener actualizado el
Registro de Proveedores de Bienes
y Servicios.

- Mantener actualizado el

Inventario de Bienes Patrimoniales.

- Mantener actualizadas las
tarjetas valoradas.

- El Plan de Obtencion y Cuadro
de Adquisiciones debe ser real y
oportuno.

- Analizar las diferencias de
inventario de Activos.

- Hacer conocer al Area de
Obtencion los proveedores
calificados.

- Conocer la ubicacion
actualizada de los Activos fijos.

- Las informaciones que
recibe de los usuarios e

inoportuna.

- El usuario no comunica la
variacion o traslado de bienes.
- No tiene el material

codificado.

Prepara Pecosas.




HOSPITAL REGIONAL CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CARGO FUNCIONES GENERICAS RESPONSABILIDADES ANALISIS
CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD
JEFE DE ALMACEN - Dirigir, coordinar y controlarla | - Recibir materiales de acuerdoa | - No recibe oportunamen-te

recepcion, almacenamiento,
seguridad y despacho de materiales
almacenados.

- Dar conformidad a las Ordenes
de Compra y Pecosas, previa
verificacion.

- Registrar los bienes de acuerdo
a la tarjeta visible de Almacen,
anotando Ingresos y Salidas.

- Proyectar polizas de Ingresos y
Salidas.

lo solicitado.

- Mantener los materiales en
estado optimo.

- Despachar correcto relativo a
calidad y cantidad.

la documentacion que ampara
los movimientos de materiales.
- Materiales no ingresan por
Almacén.

- Debe realizar recepciones
repetitivas fuera de su lugar de
trabajo, tales: combustible -
alimentos frescos.
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Sistema Logistico de la Region de Salud-Loreto

Este sistema esta constituido por una Oficina de Logistica, que
cuenta con las areas de Obtencion, Programacion, Almacén y

Servicios Auxiliares.

La funcidn principal de este sistema logistico es gestionar el
abastecimiento de bienes y servicios a las oficinas administrativas
de la Region, Centros y Puestos de Salud y medicinas, insumos y
drogas para la DIREMID.
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a.- Diagrama dcl Sistcma Logistico dc la Region de Salud-

Lorcto:
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b.-  Sub-sistemas operativos:

- Programacion
Solicita los requerimientos de necesidades a los diferentes
usuarios de la Region, luego consolida estas necesidades
y las valoriza para la formulacién del presupuesto, elabora
los cuadros de obtencién y adquisiciones, que sirven de

base para la gestion de compra.

Todo el proceso de consolidacion y preparacion de
cuadros de obtencion y adquisicion se efectia

manualmente.

- Kardex
Registra y controla los movimientos valorizados de
ingresos y salidas de materiales al almacén, en tarjetas

pre-impresas.

El proceso es efectuado manualmente.

- Comunicaciones
Existe un operador de radio encargado de 1la
comunicacion con los Centros y Puestos de Salud de la

periferia.

Pocos Centros y Puestos de Salud que cuentan con
equipos de radio y en algunos casos estos no se

encuentran operativos.



35

- Transporte
El Sistema Logistico no cuenta con personal que efectie
esta funcién, ni con equipos de transporte terrestre ni

fluvial, para el cumplimiento de su funcién.

- Almacén
Recibe, almacena y despacha materiales y equipos
solicitados por los usuarios administrativos y por los
programas de salud. Se encarga de preparar, en algunos
casos, Pecosas (Pedido-Comprobante de Salida) para la

entrega de materiales.

El almacenamiento de los bienes se efectua en forma
separada por cada usuario administrativo y por programa
de salud.

También se encarga de controlar los inventarios de
medicinas que corresponden a programas de salud y que

fisicamente se encuentran en el Almacén de DIREMID.

El control interno en el almacén se efectia mediante

tarjetas control visible.

- Adquisiciones
Tramita la compra de bienes comprendidos en el Cuadro
de Adquisiciones, asi como los bienes y servicios

solicitados por los usuarios mediante pedidos u oficios.

Los formatos de Orden de Compra no estan pre-

numerados.
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Esta funcion carece de las facilidades minimas para

efectuar su labor, tales como teléfono, fax, movilidad.

~ Control Patrimonial
Efectiia el registro y control de bienes patrimoniales y
controla la ubicacion de estos en los diferentes ambientes
dentro de la Region y en los establecimientos de Salud de
la periferia, debiendo actualizar esta informacion cuando

ingresa un nuevo bien o se da de baja.

Este registro se realiza manualmente.

- Servicios Auxiliares
La Oficina de Logistica tiene a su_ vez encargados
servicios auxiliares como guardiania y control perimeral

y esta integrado por los porteros y los vigilantes.

~ Codificacion
La codificacion de bienes para su control en almacén es
rudimentaria, actualmente utilizan como codigos, las
partidas especificas de la ley de presupuesto,
acompafiadas del nombre del bien y del programa de

salud para el que fue adquirido.

Analisis

El sistema logistico de la Region de Salud-Loreto, presenta
deficiencias en su operatividad debido a que no cuenta con
sub-sistemas operativos importantes como: Planeamiento y

Control de Inventario, Transportes y Catalogacion.
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Por otro lado carecen de facilidades elementales para el
cumplimiento de su funcion, tales como falta de teléfono,

fax, movilidad y equipo computarizado.

Una primera conclusion en esta parte del trabajo nos
permite afimnar que los Sistemas Logisticos por su
constitucion actual no podran brindar un efectivo apoyo

logistico por estar incompletos.

Los sistemas Logisticos de la Region de Salud-Loreto, se
caracterizan por carecer de un planeamiento logistico que
permita contar con modelos de reposicion en funcién a
inventarios operativos que sirvan de soporte logistico a los

usuarios encargados de brindar los servicios de salud.

Asimismo no existe un modelo de delegacion de autoridad,
concentrando los niveles de decision a nivel de Directores

Administrativos o Director de Hospital.

5.2.2 Sistema Logistico de Hospital

Este sistema esta constituido por la Unidad de Logistica, que

cuenta con las areas de Obtencion, Programacion y Almacén.

La funcién principal de este sistema logistico es gestionar el
abastecimiento de bienes y servicios a los Servicios Médicos,

Oficinas Administrativas y Farmacia.



a.-

Diagrama del Sistema Logistico del Hospital:

38
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b.-  Sub-sistemas operativos:

- Programacion
Solicita los requerimientos de necesidades a los diferentes
usuarios del Hospital, luego consolida estas necesidades y
las valoriza para la formulacion del presupuesto, elabora
los cuadros de obtencion y adquisiciones, que sirven de

base para la gestion de compra.

Todo el proceso de consolidacion y preparacion de
cuadros de obtencion y adquisicion se efectia

manualmente.

- Kardex
Registra y controla los movimientos valorizados de
ingresos y salidas de materiales al almacén, en tarjetas pre

impresas.

El proceso es efectuado manualmente.

- Almacén
Recibe, almacena y despacha materiales y equipos
solicitados por los servicios médicos, farmacia, usuarios
administrativos y por los programas de salud, se encarga

de preparar las Pecosas para la entrega de viveres.

El almacenamiento de los bienes se efectua en forma
separada por cada usuario administrativo, por programa

de salud y por servicios médicos.
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El control interno en el almacén se efectia mediante

tarjetas control visible.

- Adquisiciones
Tramita la compra de bienes comprendidos en el Cuadro
de Adquisiciones, asi como los bienes y servicios

solicitados por los usuarios mediante pedidos u oficios.

Se estan utilizando formatos de Orden de Compra que no

estan prenumeradas.

Carecen de las facilidades minimas para efectuar su labor,

tales como teléfono, fax y movilidad.

- Control Patrimonial
Efectiia el registro y control de bienes patrimoniales y
controla la wubicacion de estos, actualizando esta
informacion cuando ingresa un nuevo bien o se da de

baja.

Este registro se hace manualmente.

- Codificacién
La codificacion de bienes que ingresan al almacén es
rudimentario ya que utiliza como cddigos, las partidas
especificas de la ley de presupuesto, acompafiados del

nombre del bien.
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c.- Comentarios

El sistema logistico del Hospital, presenta deficiencias en
su operatividad debido a que no cuenta con todos los sub-
sistemas operativos como: Planeamiento y Control de

Inventario, Transportes y Catalogacion.

Asimismo carecen de facilidades elementales para el
cumplimiento de su funcion, tales como falta de fax,

movilidad y equipo computarizado.

5.2.3 Sistema Logistico de un Centro de Salud

En los Centros de Salud, la funcion logistica es-efectuada por el
CLAS (Comité Local de Administracion de Salud), que es un
ente juridico constituido al amparo de la Resolucion Ministerial
N° 451-94-SA/DM.

Cada CLAS esta conformado por tres miembros representativos

de la comunidad que desempefian los cargos de:

- Presidente

Tesorero

- Secretario

Completa la organizacion, el médico Jefe del Centro,

representante del MINSA, que desempefia el cargo de:

B Gerente



42

Al constituirse cada CLAS, recibié un paquete de medicinas
otorgado por Pac-Farm; de acuerdo al acta de Recepcion de
Medicamentos que se muestra en el Anexo " 1", en el que se
recibe S/. 2,668.42 en medicinas como fondo rotatorio. En los
casos que el Centro de Salud que se encontraba en malas

condiciones, se les asigna un fondo adicional por focalizacién.

a.- Sub-sistemas operativos

- Kardex
El administrador del Centro de Salud lleva un Kardex en
el que controla las entradas y salidas de materiales

(alimentos, tiles de limpieza), en tarjetas pre-impresas.

Adicionalmente mantiene un Kardex especifico para
medicinas, en el cual registran los ingresos y las salidas

(venta al publico), en tarjetas pre-impresas.

- Almacén
Recepciona, almacena y despacha materiales, solicitados

por el personal del Centro de Salud.

- Adquisiciones

El administrador del Centro de Salud efectia las
adquisiciones de bienes que determina el CLAS, en
reuniones de comité en las cuales el Gerente propone las
acciones a realizar y los requerimientos de bienes,

medicinas y servicios.
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En el proceso de adquisicion de medicinas, se considera

como primera opcién de proveedor a la DIREMID.

- Codificacion
La codificaciéon de los bienes estd basada en las partidas
especificas de la Ley de Presupuesto a los que se le afiade

el nombre del bien.
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CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Con el objeto de tener informacion que nos permita conocer como concibe,
aprecia y considera al MINSA, tanto el personal directivo como operativo de la

Region de Salud Loreto, se aplico la Encuesta "Clima y Cultura Organizacional".

Esta encuesta fue aplicada en forma independiente por un lado a la Alta
direccion de la Region y Hospitales Regional y de Apoyo y por otro durante la
realizacion del taller de Diagnostico de los Sistemas Logisticos, al personal

operativo de Logistica y de otros sistemas.

La Estructura de la Encuesta considera 14 variables:

Vision

Mision

Objetivos

Politicas
Procedimientos
Toma de Decisiones
Delegacion

Planeamiento

¥ © N o v o Wb =

Integracion

—
e

Comunicacion

—
—

Trabajo en equipo

Pl
N

Problemas

—
w

Control

Pt
>

Organizacion.
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La escala de calificacion para medir la performance de cada variable se prefijo

del 1 al 10, con el siguiente significado:

Total Deficiencia

Se esta Bastante Mal

Se Esta Mal

Pocas intensiones de hacer algo
Existe alguna intencién de mejora
Se hace bien las cosas

Se hace bastante bien las cosas

Se logro cada vez mas realizaciones

W 0 N o AL

Gran esfuerzo por superar logros

—
e

Optima eficiencia

ANALISIS

S
p—

Luego de efectuar un analisis de los resultados de la aplicacion de la

encuesta, clima y cultura Organizacional, podemos mencionar:

VISION
El nivel directivo en su mayoria (83%), manifiesta no tener clara la

vision de hacia donde va el futuro de su institucion.

El nivel operativo considera en gran parte (70%), conocer el camino que
va a seguir el MINSA.

MISION
El nivel directivo en forma compartida (50%), indica conocer claramente

su mision, mientras la otra unidad no tiene claridad sobre este aspecto.
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Nivel operativo manifiesta en su mayoria (70%), tener buen

conocimiento de su mision dentro de la institucion.

OBJETIVOS
El nivel directivo en su mayoria (67%), manifiesta no tener claros sus

objetivos y no haber participado en su determinacion.

El nivel operativo en su mayoria (65%), indica conocer sus objetivos.

POLITICAS
El nivel directivo indica en su mayoria (67%) que no los conoce o que

estos son confusos.

El nivel operativo manifiesta en una minima mayoria (56%), conocer su

significado, alcance y fines.

PROCEDIMIENTOS
El nivel directivo manifiesta es su mayoria (67%), que los

procedimientos son obsoletos.

El nivel operativo opina en una ligera mayoria (53%) que los

procedimientos no estan actualizados.

TOMA DE DECISIONES
El nivel directivo en su mayoria (67%), opina que la toma de decisiones

no son oportunos y no se asume las responsabilidades.

El nivel operativo en su mayoria (65%) considera que existe una

adecuada toma de decisiones.
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DELEGACION
El nivel directivo en su gran mayoria (83%), indica que existe muy poca

delegacion de autoridad.

El nivel operativo manifiesta en su mayoria (65%) que existe un proceso
de delegacion, confianza y responsabilidad, la capacidad de decidir

permite desarrollar los procesos.

PLANEAMIENTO
El nivel directivo en su mayoria (83%), manifiesta que se desconoce que
trataran de conseguir las diferentes areas durante el afio, algunas veces se

comentan planes, pero solo son comentados.

El nivel operativo coincide en la apreciacion del directivo (61%).

INTEGRACION

El nivel directivo coincide en su totalidad (100%), que existe
competencia destructiva en un clima de hostilidad permanente; a nadie le
interesa lo que sucede y parece que existieran varias organizaciones

dentro de una.

El nivel operativo contrariamente opina en su mayoria (70%), que se
informa sobre los cambios oportunamente, se les consulta muchas veces
antes de tomar decisiones que afecten su area, que no existen conflictos,
las relaciones son dptimas y siempre se tiene conocimiento de todo lo

referente a su area.
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COMUNICACION

El nivel directivo indica en su mayoria (83%) que las informaciones
llegan atrasadas, nadie estd enterado de nada, se producen frecuentes
conflictos y exceso de tramites burocraticos por la ausencia de

comunicaciones.

El nivel operativo en su mayoria (67%), coincide que la gente no sabe
trabajar en equipo, hay problemas de comportamiento y conflictos que

no saben encarar.

TRABAJO EN EQUIPO
El nivel directivo indica en su opinidn que existen conflictos entre grupos

de poder para manejar todo.

El nivel operativo manifiesta (61%), que se trabaja en grupo, la gente
sabe administrar sus propios comportamientos y resolver sus conflictos.
El respeto a los valores, conocimientos y eficiencia es corriente,

respetandose la autoridad y disciplina.

PROBLEMAS
El nivel directivo indica (67%), que los problemas no se comentan ni

enfrentan normalmente se ignoran y se acumulan o se olvidan.

El nivel operativo en su mayoria (70%) manifiesta que los problemas se
enfrentan, discuten y son analizados desde sus raices y se busca una

solucién. Nunca se dejan pasar.
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CONTROL
El nivel directivo en su mayoria (83%), indica que constantemente tiene
que informar lo que hace y lo que ya hizo, utilizando la mayor parte del

tiempo en presentar documentos justificando las decisiones tomadas.

El nivel operativo opina (70%), que autocontrolan sus decisiones,

demostrando excelencia en los productos que entregan.

ORGANIZACION
El nivel directivo indica en su mayoria (67%), que la organizacion es la
tradicional, existen manuales pero no los conocen; las funciones

asignadas son regidas, siempre se realiza lo mismo, no hay cambios.

El nivel operativo manifiesta (70%) que la organizacion es dinamica,

sencilla, permite asimilar rapidamente los cambios.

PROBLEMAS

Para ubicar los problemas del Sistema Logistico identificados en la
encuesta, hemos tomado como referencia los resultados de éstas y se han

dividido en dos niveles:
6.2.1 Nivel directivo
VISION

El 83% del personal no tiene clara vision de hacia donde va su

institucion en el futuro.



6.2.2

50

DELEGACION
El 83% del personal indica que existe muy poca delegacién de

autoridad y funciones.

PLANEAMIENTO

El 83% manifiesta desconocer las actividades futuras de su area.

INTEGRACION
El 100% del personal coincide que existe competencia

destructiva.

COMUNICACION
El 83% manifiesta que existe retraso en las comunicaciones por

tramites burocraticos.

CONTROL
El 83% del personal concuerda que pierde mucho tiempo

preparando informes justificados.

Nivel Operativo

PROCEDIMIENTOS

El 53% opina que los procedimientos no estan actualizados.

PLANEAMIENTO
El 61% coincide con el nivel directivo que se desconocen las

actividades futuras de sus areas.
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CONCLUSIONES

Producto del analisis efectuado al resultado de la encuesta "Clima y
cultura Organizacional, podemos concluir que existen 2 tendencias

claramente identificadas.

Una de ellos compuesta por la mayoria del personal de Nivel Directivo
(75%) y por un grupo minoritario del personal de Nivel Operativo (30%),
que considera que existe deficiencias en la administracion y en el

proceso administrativo.

Por otro lado la mayor parte del personal de Nivel Operativo (70%),
considera que tanto la administracion como el proceso administrativo
son buenos; lo cual no concuerda con los resultados, que muestra la
gestion logistica.  Esta discrepancia puede explicarse por las
circunstancias en que se desarroll6 el Taller, ya que a nivel MINSA, se
estan efectuando evaluaciones de personal, que deben haber influido en

la aplicacion de la Encuesta.
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INTERACCION DEL SISTEMA LOGISTICO CON OTROS SISTEMAS
DEL MINSA

Para determinar el grado de interaccion existente entre los sistemas de Logistica
de la Region y Hospitales, se aplico la técnica de la Matriz de Interaccion,
durante el Taller de Diagnoéstico; en el que participd personal operativo de

Logistica y representantes de otros sistemas del MINSA.

Para cada elemento se tomé en consideracion los factores mas importantes que
pudieran tener un efecto significativo en la interaccion. Como resultado de la
aplicacion de esta tecnica, se ha elaborado una matriz que refleja un alto grado

de interaccion logistica con todos los elementos considerados.

Ver cuadro adjunto.



RED LORETO MATRIZ DE INTERACCION DEL SISTEMA LOGISTICO

a b. 3 d e

PASIvVOS USUARIO SUARIO i .
ACTIVOS LOGISTICA ADMINISTRATIVO ASlSTENC 1AL PRESUPUESTO PROVE.EDORES (i-l?{!{RR.l?é‘ EC)H'E% R&%rglso%s

a
LOGISTICA

b.
USUARIO
ADMINISTRATIVO

<
USUARIO
ASISTENCIAL

d.
PRESUPUESTO

c.

PROVEEDORES

f
CONTROL
INTERNO

1]
CLIENTE EXTERNO

h
RECURSOS
PROPIOS

se tienen s:um-s activos ¥ pasivos. Cada Sistema Activo afecta a impacta a cada uno de Jos elementos pasives de su respectiva fila con uma cierta

En la Magiz Interaccion del Sistema Logirico con Jes otros Sis
L Siel 1‘ lalerra B, ¥ eon la letra C, cuando se frata de una débil intensidad. Argumente el grado de intensidad elegida.

ela Insti
acrivo imp. pasivocon una gran mtmndld. coloque {a lelrar\ do el imp
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ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE SUFREN UN GRAN
IMPACTO POR UNA DEFICIENTE ACCION LOGISTICA

Usuario Administrativo, se ve afectado con una gran intensidad,
especialmente cuando se trata de bienes o repuestos que le impiden
brindar un servicio adecuado a la gestion de Servicios de Salud

(repuestos para equipos de transporte, 0 de comunicaciones).

Usuario Médico: Es el elemento que sufre el mayor impacto por
ser el encargado de brindar los servicios de salud, objetivo

fundamental de MINSA.

ANALISIS DE LOS EFECTOS DE GRAN IMPACTO QUE
SUFRE LA FUNCION LOGISTICA, POR FALLAS O
PROBLEMAS EN LOS OTROS SISTEMAS

Usuario Administrativo
Crea un gran problema a la funcién logistica, cuando no programa
adecuada y oportunamente sus necesidades, generando una gran

carga de trabajo y constantes requerimientos urgentes.

Usuario Médico

Al igual que en el caso anterior, se generan muchos pedidos
repetitivos que finalmente derivan en compras de emergencia, con
las consecuentes dificultades, e incumplimiento en la atencién

oportuna de los requerimientos solicitados.
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Presupuesto

Constituye uno de los elementos que tiene mayor impacto en la
gestion logistica, al ser insuficiente y ademas inoportuno, producto
de los recortes presupuestales y de la demora en la aprobacion del

presupuesto anual ; y de los calendarios de cada mes.

Proveedores

La performance de los proveedores, afecta a la funcién logistica en
relacion directa con el cumplimiento de su compromiso de entrega
oportuna, en cantidad y calidad requeridos, pero es importante
mencionar que la demora en las autorizaciones de giro demoran los
pagos de los compromisos, originando a veces estos

incumplimientos en la entrega.

Control Intemo
Tiene un impacto de menor intensidad en la gestion logistica, ya

que se ejecuta en forma posterior a la accion.

Cliente Externo
Influye medianamente en el desempefio de la gestion logistica, por
no ser un elemento que tenga relacion directa con los procesos

logisticos.

Recursos Propios

Actualmente este rubro constituye un elemento importante para
cubrir el déficit presupuestario que permanentemente ocurre con
los recursos provenientes de Tesoro Publico, pero que se ven

afectados por la falta de politicas claras para su manejo.
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CARACTERIZACION DEL SISTEMA LOGISTICO

A fin de tener un conocimiento integral de la mision y procesos que realiza el
Sistema Logistico de la Region y su sub-sistemas operativos, se utiliz6 la técnica
del Diagrama de Caracterizacion o Caja Negra. La aplicacion de esta técnica se
llevéd a cabo durante el Desarrollo del Taller "Diagndstico de los Sistemas
Logisticos del MINSA".

A continuacion se adjuntan los diagramas de caracterizacion elaborados a base
de la informacion proporcionada por los participantes en el Taller agrupados por
sub-sistema, y que incluyen ademas la informacion recopilada en las encuestas,

entrevistas y reuniones de trabajo, para:

- Sistema Logistico
- Obtencion .

- Almacén

- Programacion

- Usuario

Esta técnica comprende la identificacion de la Mision del elemento en anélisis y
la caracterizacion propiamente dicha efectuada mediante el modelo de la Caja

Negra.
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MISION DEL SISTEMA LOGISTICO

La mision del sub-sistema de Logistica es el abastecimiento oportuno de

Bienes y Servicios.

Para cumplir con su mision debe programar, supervisar y controlar los
procesos logisticos; participar en comisiones técnicas y reuniones de

trabajo; aprobar o visar cuadros comparativos, O/C y O/S.

Proponer normas y procedimientos; asesorar a usuarios y directivos en
aspectos logisticos; visar documentos de materiales para su baja y

pedidos de materiales.

Todos estos procesos los realiza para atender al persopal logistico, a los
usuarios, a los miembros de las diversas comisiones, los niveles
directivos, pedidos de material, documentos, compaiiias comerciales;
debe utilizar nomas legales, ley del presupuesto, RUA, manuales de

organizacion, normas y procedimientos, etc.
MODELO CAJA NEGRA

Se utiliza como elemento para conocer en detalle los procesos realizados,
los insumos requeridos y los proveedores de los mismos, los productos
que se obtienen y los clientes a los cuales estan dirigidos estos y la
retroalimentacion que permite detectar desviaciones en el sub-sistema de
Logistica, como por ejemplo el nimero de reclamos por falta de atencion
de las solicitudes de los usuarios, la cantidad de pedidos que recibe y por

que los mantiene pendientes de atencion etc.



SUB-SISTEMA: LOGISTICA (REGION LORETO)

A ANALSSIS SITUACIONAL

A1 MISION: ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

A2 DIAGRAMA DE CARACTERRACION :

PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
1
INSUMOS :] PROOUCTOS O SERVICIOS :
h H
S— R e S
FEED BACK
ATRIBUTOS /[ ATRIBUTOS
-PROGRAMA SUPERVISA Y
-RUA - (1) CONTROLA LOS PRO CESOS
-LEY PRESUPUESTO (1) LOGISTICOS.
- MANUAL ORGAN. Y FUNCION ;: ;i“'cihf:?;‘u“ c - PARTICIPA EN COMISIONES
@ : TECNICAS Y REUNIONES DE - PERSONAL LOGISTICO (1{5X6)
3.NORMAS Y PROCED. 1- DISPOSICIONES
- MANUAL NORMAS Y © DIRECTIVAS ESPEC TRABAJO 2. OPINIONES - USUARIOS (2K5)(8)
PROCEDIMIENTOS (3) : -APRUEBA O VISA CUADRO - MIEMBROS COMISIONES (2)(5)
6 INFORMES TECNICOS 3. APROBACIONES
-NORMAS LEGALES (1) €. CUADRO COMPARATIVO COMPARATIVO.  REVISIONES - NIVEL DIRECTIVO (2X5)
- MINSA (4) 7.0/ o -APRUEBA OIC Y O/S 5. INFORMAGION - DOCUMENTOS (3)4)
- DIRECC. REGION. (4) 8. OFICIOS -PROPONENORMAS Y PROCED. 6. CAPACITACION - PEDIDOS (3)(4)
-USUARIO (SK8)(10) b . ASESORA A USUARIOS Y NIVEL - CIAS. COMERCIALES (§).
-CIAS.COMERCIAL. (5) pfgdinal DIRECTIVO ENASPECTOS DE
-OBTENCION (6X7) LOGISTICOS.
-INFORMACION (3) ~VISADOCUMENTOS DE BAJA.
-VISA PEDIDOS.
-ACTUALIZADA (1) -CLARAS (1)(2)(5)
-CLARA (48) -NUMERO DERECLAMOS POR -CONCRETAS (1)
-OPORTUNA (4}{5X8) (10) FALTA DEATEN CION. - OPORTUNAS (2X3)4) (5)
- BIEN PREPARADO (S)(EXTXS) -CANTIDAD DE PEDIDOS - PERMANENTE (5)
(10) -DIDACTICA (6)




SUB-SISTEMA : OBTENCION (REGION LORETOQ)

A ANALISIS SITUACIONAL
A1 MISION :

COTIZAR, EVALUARY EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

A2 DWGRAMA DE CARACTERIZACION :

PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
i
g INSUMOS 3 PRODUCTOS O SERVICIOS
3
3 ]
E i
e s —c e 75 X R e T S e R
FEED BACK
ATRIBUTOS / —_— ATRIBUTOS
1- CUADRO OBTENCION
Sl it ) - VERIFICAR DISPONIB. DE
3- APROB. CALENDARIO
Silpsg i) PRESUPUESTAL Al 1- SOLICIT. COTIZAC
-PROGR. 1-2-7 -COTIZAR - PREP. CUADRO : : -COMPARIAS COMERCIAL 14-6
4 PEDIDOS-OFICIOS 2- CUADRO COMPARATIVO
- PLANEAMIENTO 3 P A COMP. S - JEFE LOGISTICA 23-6
-USUARIOS 469 -PREP.OICY OfS - - COMITE ADQUISICIONES 2
6- INFORMAC. TECNICA 4-COPIAS OKC - O/S
-CIAS. COMERC. 56 - COORDINA AFECTAC. -ALMACEN 3
(CATALOGO) 5. INFORME COMPRAS DEL MES
-JEFELOGISTICA 8 PRESUPUESTAL -USUARIO 6
7- REGISTRO PROVEED. 6- INFORM. TECNICA
- ALMACEN 3-10 -EMITEO/C -0rS
G e Dl STl INFORME COMP. MES
9. 0/C-0/S ATENDIDAS ° :
10-COPIA GR

- BIEN ELABORADO 1-2-4-5-10
- OPORTUNO 1-2-34-6- 8-9-10
-CANTIDAD 4-§

-CALIDAD 4-8

-PRECIO §

-BIEN ESPECIFICADA 4546
-ACTUALIZADO 7

- CANTIDAD DE PEDIDOS
- PEDIDOS PENDIENTES
- O/C-O/S PENDIENTES

- BIEN ELABORA. 1-23
~OPORTUNO 145

- CONFIABLE 2-5

«BIEN ESPECIFICADA 136




SUB-SISTEMA: ALMACEN (REGION LORETO)
A ANAUSIS SITUACIONAL
Al MSION: RECEPCIONAR, CODIFICAR, ALMACENAR Y DESPACHAR MATERIALES

A.2 DWGRAMA DE CARACTERZACION :

PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
3
NSUMOS PRODUCTOS O SERVICIOS {
£
mﬂmmmj
FEED (| BACK
ATRIBUTOS / ATRIBUTOS
+OBTENCION 1 - RECEPCION
- CIA. COMERCIAL 2 -ALMACENA
-PROGRAMACION 3 - CODIFICA 1- MATERIAL (PECOSA)
-USUARIO 46 ;- :fnz‘;:"-‘ ;E:l:;fm) - DESPACHKA 2-PECOSA - USUARIO 1.2
-KARDISTA 46 ‘: PECOSA -PREPARA NOTA DE ENTRADA 3-0O/C NOTA ENTRADA « KARDISTA 23
-DIREMID O FARMAC. 6 - PEDIDO - ELABORA PECOSA 4- POLIZA E/S -OBTENCION3
- ORGANISMOS NACIONALES E 6- INFORME TECNICO -ELABORA POUIZA E/S S- INFORME DE BAJA - JEFE DE LOGISTICA 4-5-6
INTERNACIONAL 2 < ACTUALIZA CONTROL VISIBLE 6- INVENTARIO
-SECTOR PUBWICO EN - PREPARA INFORME DE BAJA.
GENERAL 2 = INVENTARIO

- BIEN ELABORADA 1-24-6-8

-~ OPORTUNA 1-245-6

-CALIDAD 2-6

«CANTIDAD 2

- FECHA DE VENCIMIENTO 2

- PRESENTACION DE
PRODUCTOS 2

-ACTUAUZADO 3

- INVENTARIOS

- DIFERENCIAS CONTROL
WVISIBLE

- KARDEX ”

- BIEN ELABORADA 1-2- 3466
-OPORTUNIDAD 34

-CAUDAD 1

- CONFIABILIDAD 4-5-8




SUB-SISTEMA: PROGRAMACION (REGION LORETO)

A. ANALISIS SITUACIONAL

A1MSION: CONSOUIDA NECESIDADES, TRAMITA PRESUPUESTO Y CONTROLA BIENES Y PATRIMONIO

A2 DIWGRAMA DE CARACTERIZACION :

PROVEEDORES

PROCESO

- OPORTUNIDAD 14-5-6 7-8-9-10

1
INSUMOS i PRODUCTOS O SERVICIOS
mﬂmsj—
S~ e e e i e a A —— - -
FEED [, ] BacK
ATRIBUTOS S/ ATRIBUTOS

1. CUADRONECESIDADES

2.MANUAL CUENTAS - CONSOLIDA NECESIDAD
- USUARIO 1710 3-PRECIOS -PRESUPUESTO VALORAD 1. PRESUPUSTO VALORAD
- LEY PRESUPUESTO 2 4-PRESUPUESTO APROS. -CUADRO OBTENCION 2- CUADRO OBTENCION
- OBTENCION 3 5- APROBACION CALEND. - CUADRO ADQUISICION 3- CUADRO ADQUISICION - PLANIFICACION 1
LANIFICACION 4.6 6-0/C - NOTA ENTRADA - KARDEX (ACTUALIZA.) 4-INVENTARIO ACTIVOS - OBTENCION 135
CALMACEN 670 7- PECOSA -ACTUAUZA ACTIVOS 8- PECOSAS - JEFELOGISTICA 4

8 RESOLUCION DIRECC. - TOMA INVENTARIO DE ACTIVOS & INVENT. ACTIVOS POR - USUARIO 56
-DIRECC. REGIONAL 8
-CIA. COMERCIAL 11 (INGRESO DONAC.) AMBIENTE

S-NOTA ENTRADA ALMAC -CONVOCA Y REGISTRA 7-REGISTRO PROVEEDORES.

10- TRANSFER, ACTIVOS PROVEEDORES

11-DOCUMENT. PROVEED

- BIEN ELAB. 1679 -BIEN ELAB. 1236

- ESPECIFICACIONES TECNICAS - OPORTUNO 13-6

1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS
- REALES 131049 - CANTIDAP PEDIDOS i
- ACTUALIZADOS 1-3-11 -REAL 1467
- ACTUALIZADO 67




SUB-SISTEMA : USUARIO (REGION LORETO)

A. ANAUSIS SITUACIONAL
CUMPLIR CON SU FUNCION DE BRINDAR ATENCION MEDICA
A1 MSSION :

A.2 DWGRAMA DE CARACTERZACION :

PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
4 [
INSUMOS PRODUCTOS O SERVICIOS
1 s 2
i !
mﬁ d -~
FEED — 1 BACK
ATRIBUTOS / ATRIBUTOS
-PROGRAMAR NECESID. 1~ SERVICIO DE SALUD
- ATENDER PACIENTES 2- CUADRO NECESIDAD
- PLANIFICACION 1-2 1- ESTADISTICAS - SOLICITA BIENES O SERVICIOS. 3' S
-ECONOMIA 1 2. POUTICAS SALUD - VERIFICAR CALIDAD DE © PEDIOO MATERIAL -PACIENTE 47
-LOGISTICA 3 3. BIENES Y SERVICIOS BIENES -LOGISTICA 2.34-6-6
5-V.B. CUADRO COMP.
ALmAcEN & PECOSAS Y EQuI. 6-V.B. GUIA INTERNA
-EVALUA OFERTA DE BIENES 7 ESeINAS -
ESPECIFICOS
-REAL1
e e
-ACTUAUIZADA 1-2 - EJECUCION PRESUP. e IDAD 4- et
-CALIDAD 3 - PEDIDOS PENDIENTES - :ﬂf:::f::::m 2
-CANTIDAD3 - a
- BIEN ELABORADA 4 -CANTIDAD 34-
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DIAGRAMAS DE OPERACION
Se elaboraron diagramas de operacion, para los procesos desarrollados por las
diferentes areas que conforman el Sistema Logistico de la Direccion Regional y
del Hospital Regional, como ejemplo se muestran los de:

- Adquisicion de Bienes por Modalidad de Adquisicion Directa

- Recepcion de Bienes



DIAGRAMA DI PROCESOS

PAG. L4

PROCESO ACTUAL : ADQUISICION DE BIENES POR MODALIDAD ADJUD. DIRECTA _

DEPENDIENCIA @ UNIDAD DE ADQUISICIONIES - DIRECCION DE LOGISTICA

_. —
No. O |L_R|=2 [ 1D | N/ DESCRIP CION
N UNIDAD DE PROGRAMACION EMITE CUADRO DE ADQUISICIONES (C/A), SEGUHN
\ C ORTENC AT cADO O o {EMORA { c o AN
, EL PLAN DE ORTCNCION AFROBADO O SEGUN MEMORAHDUM DEL SOLICITANTE
COH LA APROBACION 13EL. CIEZTOR SUB REGIOMAL
2 JEFE DE UNIDAD DE PROGRAMACION FIRMA C/A
3 CIA A LA DIRECCION DE LOSISTICA
4 CIA EN OFICINA DEL DIRECTOR DE LOGISTICA
5 DIREZTOR DE LTGISTICA REVISA © APRUEBA C/A
G CI\ EN ESPERA
7 ENVIA CA A LA UNIGAD DE AGQUISICICHES DE BIENES Y SERVICIOS
s CIA EM ESFERA
o UIIDAD DE ACCUISICIONES ELARORA SOLICITUD I3 COTIZACION (SIC) EN
ORIGINAL Y 3 O MAS COPIAS '
10 SIC EN ESPERA DE EHTREGA A PROVEEDCRES
11 ENTREGA DE S/C A PROVEEDORES
12 PROVEEDORES REZEFCIONAM S/IC Y FIRMAN CARGO
13 EM ESPERA DE CCTIZACIONES (1-2 DIAS)
" : UNIDAD DE ABAQUISICIONES RECEPCIONA COTIZACIONES EN SOBRES
CERRADOS (MINIAIO TRES)
15 SOBRES EM ESFERA
L6 REMITE SOBRES Y CIA A LA JEFE DE ADQUISICIONES
17 SOBRES EM ESCRITORIO DE LA JEFE DE ADQUISICIONES
L8 _ JEFE DE ADQUISICIZNES VERIFICA SORRES
19 REMITE SCORES A LA DIRESCICN DE LOGISTICA
¥
20 SOBRES EM ESPERA DE AFERTURA '
SOBRES SON APERTURADOS EN PRESENCIA CEL DIRECTOR DE LOGISTICA Y LA
21 JEFE DE ADQUISICIONES, QUIENES REVISAN Y FIRMAN LAS OFERTAS
| PRESENTADAS
22 | . CFERTAS SON DEVIELTAS A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES
|
rotar| 2 4] G &8 Q

(Jorcracion [J] INsPECCION @ TRANSPORTE D DEMORA N7 ARCIIVO/ALMACENAMIENTO




DIAGRAMA DE PROCESOS

PAG. 2/4

PROCESO ACTUAL : ADQUISICION DE BIENES PFOR MODALIDAD ADJUD. DIRECTA

DEPENDENCIA ¢ UNIDAD DE ADQUISICIONIES - DIRECCION DE LOGISTICA

o. (O |L_RI=p 11D | /] DESCRIP CION
|
'3 : EHN ESPERA DE ELARORACION DE CUADRO COMPARATIVO CIC)
1 UNMIDAD DE ADQWUISICIONES ELABCRA CIC
is REMITE €/C COIl EXFERIENTE DE COMPRA AL JEFE DE AQUISICIONES
26 EXPERIENTE COM C/C EN ESCRITORIO DE LA JEFE DE ADQUISICIONES
27 JEFE DE ADQUISICICHES REVISA EXPEDIENTE
18 EXPEDIENTE EN ESFERA DE TRASLAIO A LA DIRECCION DE LOGISTICA
2o REMITE EXPEDIENTE DE CCMPRA AL DIR, DE LOGISTICA
30 CXFEDIEMTE EN ESTRITORIO DEL DIRECTCR DE LOGISTICA
Y L DIRECTOR DE LOGISTICA REVISA ¥ EVALUA CIC DEL EXFEDIENTE
¢
32 DEVUELVE EXPEDIEMTE A LA UHIDAD DE ADQUISICIONES
33 EXPEDIENTE EM ESPERA
34 UNIDAD DE ADQUISICICHES ELABCRA ORDEN DE CCAPRA (€/C)
35 REMITE EXPERIENTE COM O/C AL JEFE DE ADQUISICIONES
36 EXPEDIENTE COM C/C EM ESCRITCRIO DEL JEFE DE ADQUISICIONES
37 JEFE DE ADQUISICICNES REVISA EXPEDIENTE Y VISA ©/C Y C/C
38 EXPEDIENTE DE CCMERA EN ESFERA
30 REMITE EXPECIEMTE DE COMPRA AL DIRECTOR LE LOGISTICA
EXPEDIENTE DE COMPRA EN ESPERA

11 DIRECTOR DE LOGISTICA REVISA EXPEDIEHTE Y FIRMA C/C Y CIC

4
12 EXPEDIEMTE DE COMPIRA EN ESPERA '

REMITE EXPEDIENTE DE COMPRA A DIR. DE ECOMQMIA (JNIDAD DE CONTROL

13 PREVIC)
1d . GXPEDIENTE DE COMFRA EN UNIDAD DE COMTROL PREVID
ataL|f 3 (1 Q 12| LS| O

(oreracion [ insprccion ) TRANSPORTE 1D DEMORA < ARCIHIVO/ALMACENAMIENTO




DIAGRAMA DE PROCISOS

FAQ. Y4

PROCESO ACUUAL : ADQUISICION DE BIENES PTOR MODALIDAD ADJUD. DIRECTA

DEPENDENCIA :

UNIDAD DE ADQUISICIONES - DIRECCION DI LOGISTICA

AV

. J 2N
No. | [ —p DIESCRIPCION
1S UHIDAD DE ZOMNTROL PREVIO REVISA EXPEDIENTE Y VISA OIC
416 EXPEDIEHTE EH ESPERA DE ENVIO A UNIDAD DE PRESUPIESTO
7 EHVIA EXPEDIENTE A UNIDAD DE PRESUPUESTO
18 CXPEDIENTE EN UIIIDAD DE PRESUPUESTO
UNICAD DE PRESUFUESTD REVISA SALDO DEL RUBRD PRESUPUJESTAL ¢ COMPROMETE
4+ 9 0IC (AFECTACION FRESUPUESTAL)
SO | EXPEDICITE EN ESPERA
|
51 DERIVA EXPEDIENTE DE COMPRA A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
52 EXPEDIEHTE EN ESCRITORIO DE LA SECRETARIA DEL DIRECTCOR
- ADMINISTRATIVO
53
5 EXPEDIENTE ©E COMFRA EH ESCRITORIO DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
55 DIRECTOR ACMINISTRATIVO REVISA EXPEDIENTE Y FIRMA O/C (HIVEL DE
< APROBACION: SI. 1.500)
s06 EXTEDIENTE EN DESPATIIO DEL DIR. ADMINISTRATIVO
57 EXPEDIENTE AL ESCRITORIO DE SECRETARIA
s8 CXPEDIENTE EH GSCRITORID CE SECRETARIA
59 REMITE EXPEDIENTE A LA DIR. DE LA SUB REGION (DISURS 1V)
GO EXPEDIENTE CE COMPRA EN ESCRITORIO DE LA SECRETARIA DEL DIRECTOR DE
LA SUB REGION
G 1L SECRETARIA TRASLARA EXPECIENTE AL DIRECIDOR SUB REGIDONAL
62 EXPEDRIEIITE EN EBSTRITORID DEL DIREZFOR SUR REGIONAL
e DIRECTOR SUB RESICHAL REVISA EXPEDIEITE Y FIRMA O/C (MOMNTOS
MAYORES A §1. 3.5%) .
Gl | EXPEDIGHTE EN DESPACIIO DEL DIR. sUg REGIONAL
o SECRETARIA LLEVA EXFEDIENTE A SU ESCRITORIO
GG ' EXPECICNTE DE C2MPRA EH ESCRITCRIO DE SECRETARIA
|
coTaL] 3 L. 191 29| ©

(Doreracton [J) nspiccion o3 TRANSPORTE 1D DEMORA 7 ARCIIVO/ALMACEN AMIENTO




DIAGRAMA DIE PROCESOS

PAG. 418

PROCESO ACTUAL : ADQUISICION DE BIENES POR MODALIDAD ADJUD. DIRECTA

DEPENDIENCIA : UNIDAD DE ADQUISICIONES - DIRECCION DE LOGISTICA

No. (O |[_RI=>|1ID| /] DESCRIPCION .
G7 \ REMITE EXPEDIENTE A LA UHIDAD DE ADQUISICIONES
G8 > EXPEDIENTE EM ESPERA DEL PROVEEDOR
69 "</ | PROVEEDOR RECEPCIONA COPIA DE O/C QUE LE EHTREGA LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES

70 N\ UNIDAD DE ADQUISICIONES ENVIA CRIGINAL Y 11 COPIAS DE O/C AL ALMACEN
76 Ne UMIDAD DE ACQWISICIOHES ARCHIVA EXPEDIENTE DE COMPRA

L3

r
;
roraLl 3 |LS5 |21 (30 1

(DorERACION [J] INspECCION [} TRANSPORTE D DEMORA N/ ARCIIVO/ALMACENAMIENTO




DIAGRAMA DI PROCESOS

PAG. 172

PROCIESO ACTUAL : RECEPCION DE BIENES ADQUIRIDOS, DONADOS O TRANSE.

DEPENDIENCIA @ ALMACEN - DIRECCION DIE LOGISTICA

No. [O L =2 | 1D | \/ DESCRIP CION
L 4 JEFE DE ALMACEN RECEPCIONA ORIGINAL Y COPIA DE O/C QUE LE REMITE LA
ULIIDAD DE ADQUISICIONES
2 DOCUMEHTACION CIl ESPERA QUE PROVEEDOR ENTREGUE BIENES (2 A § DIAS
NORMALMENTE)
3 JEFE DE ALMACEN REMITE LEGAJO DE O/C Al. RECEPMCIOHISTA TAU PRONTO
LLEGAN BIENES
a4 RECEPCIOHNISTA VERIFICA DIENES EN CANTIDAD Y CALIDAD CONTRA O/C,
PECOSA., O/JENTRESA, SEGUN SE TRATE DE COMPRAS, TRAMNSFERENCIAS O
DOHMNACIOHES Y FIRMA G/R
S
RECEPCICHISTA REMITE COCUMENTACION AL JEFE DE ALMACEH PARA FIRMAS
(63 DOCUMELMNTACIOHN Etl ESCRITORIO DE JEFE DE ALMACEN
7 JEFE DE ALMACEH REVISA Y FIRMA C/C, PECOSA U ORDEN DE ENTREGA (O/E)
8 TRASLADA O/C. PECOSA U O/E Y COPIA DE G/R A LA SECRETARIA
[+] DOCUMENTACION EIl ESCRITORIO DE LA SECRETARIA .
1.0 SECRETARIA ELAEORA NOTA DE EIITRADA (N/E), EH CASO DE
3 TRAMNSFERENCIA/IDOMACION
L1 REMITE W/E, G/IR Y PECQSA U O/E AL JEFE DE ALMACEN
12 N/E. G/IR, Y PECCSA VY O/E EN ESCRITORIO DEL JEFE DE ALMACEN
13 JEFE DE ALMACEN REVISA DOCUMENTACION Y FIRMA N/C
1< DOCUMEMNTACIOINI CH CSTERA
15 REMITE DOCUMENTACIOM AL DIR. DE LOGISTICA
LG DOCUMEHNTACIOH EH ESCRITORIO DEL DIR. CE LOGISTICA
L7 DIR. DE LOGISTIC\ REVISA DCCUMENTACION Y FIRNA N/E
1S DOCUNMELN'TACION EN ESPERA DC DEVOLUCION AL ALMACEN
L9 DEVUELVE DOCUMENTACION AL ALMACEN
20 H/E. GIR Y PECOSA U O/ EH ESCRITORIO DE JEFE DE ALNACEN
2L JEFE DE ALMACE! REVISA DOCUMENTACION
22 DOCUMENTACION EN ESPERA
roran| 1 G 6 o (]

oreracioN [ iNsrrccioNn & TRANSPORTE D DEMORA N/ ARCHIVO/ALMACENAMIENTO




DIAGRAMA DI PROCESOS

PAG. 22

PROCESO ACI'UAL :RECEPCION DE BIENES ADQUIRIDOS, DONADOS O TRANSF.

DEPENDIENCIA : ALMACEN - DIRECCION DE LOGISTICA

No. IO [:__I l:)

iy

]

DESCRIPCION

23 REMITE DOCUMENTACION A LA EHCARGADA DE EILACORACION DE POLIZAS
24 N/E. GIR Y PECOSAS IJ O/C EN ESCRITORIO DE LA EHCARGADA DE ELABORACION
DE POLIZAS
25 ENCARGADA ELACORA POLIZA DE ENTRADA
26 REMITE DOCUMENTAZION CON FOLIZA DE ENTRADA AL JEFE DE ALMACEN
27 DCCUMENTACI2N ENl ESCRITGIIO DEL JEFE DE ALMACEN
2 JEFE DE ALMACEHN REVISA DOCUMENTACION Y FIRMA POLIZA DE ENTRADA
29 DOCUMENTACICM EN ESPERA DE ENVIO A LA DIR. DE LOGISTICA
30 ENVIA DOCUMENTACION A L\ DIR. DE LOGISTICA
31 DOCUMENTACION £l ESCRITORIO DEL DIR. GE LOGISTICA
32 DIR. DE LOGISTICA REVISA DOCUMENTACION Y FIRMA POLIZA DE ENTRADA
33 DOCUMENTACION EN ESPERA DE ENVIO AL ALMACEN
34 DEVUELVE FPCLIZA COH DOCUMEHNTACION AL ALMACEN
55 POLIZA DE ENTRADA Y DOCUMENTACION EN ESCRITORIO DEL JEFE DE
= ALMACEN
JEFE DE ALMACEN REMITE DOCUMENTACION_ A LA ENCARGADA DE POLIZAS Y
36 g
ARCIIVO
37 DOCUMENTACICH EN ESPERA
58 ENCARGADA REVISA DOCUMENTACION (ENVIA COPIA A CONTABILIDAD)
59 ENCARGADA ARCIHIVA MOLIZA DE ENTRADA Y DOCUMENTACION AHEXA
’
}-
tataL| 2 9 L1L]| 106 1

(QorERACION [J) inspECcion (m TRANSPORTE 1D DEMORA \/ ARCIIIVO/ALMACENAMIENTO
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
Para cada proceso se ha elaborado una tabla que resume el nimero de veces que
se presenta cada una de las actividades. Asimismo, se ha calculado el indice de

Weber (Iw) que se define por la siguiente férmula:

IW = Total de actividades que no agregan valor x 100%

Total de Actividades

donde la unica actividad que agrega valor es la operacion. La inspeccion,

transporte, demora y el almacenamiento no agregan valor.

a) Resumen de Actividades del proceso de elaboracion y aprobacion del

consolidado de necesidades de bienes y servicios.

Operacion

Inspeccion 4

Transporte

Demora 11

Almacenamiento 0
TOTAL 22

W= _ 21 X100%
22
IW =95.45%
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b) Resumen de actividades del proceso de elaboracion y aprobacion del
Proyecto de Presupuesto de Bienes y Servicios.
Operacién 2
Inspeccion 8
Transporte 11
Demora 19
Almacenamiento 1
TOTAL 41
W= 39 X 100%
41
IW =95.12%
c) Resumen de actividades del proceso de elaboracion y aprobacion del

Plan de Obtencion.

Operacion 1
Inspeccion 8
Transporte 14
Demora 20
Almacenamiento 0
TOTAL 43

IW=_42 X 100%
43
IW=97.67%



d)
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Resumen de la Actividades del Proceso de Adquisicion de Bienes por la

modalidad de Adjudicacion Directa.

Operacion
Inspeccion
Transporte
Demora

Almacenamiento

TOTAL

IW= 67 X100%
71
IW=94.37%

15
21
30

71

Resumen de las actividades del Proceso de Recepcion de Bienes

Adquiridos, donados o transferidos.

Operacion
Inspeccion
Transporte
Demora

Almacenamiento

TOTAL

11
16

39

IW=_37 X100%

39
IW =94.87%
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f) Resumen de las actividades del Proceso de Pago a Proveedores de
Bienes.
Operacion 1
Inspeccion 11
Transporte 12
Demora 15
Almacenamiento 1
TOTAL 40

IW= 39 X 100%

40
IW=97.50%
g) Resumen de las Actividades del Proceso de Despacho de Bienes.
Operacion 1
Inspeccion 7
Transporte 8
Demora 8
Almacenamiento 1
TOTAL 25

IW=_24 X 100%
25
IW =96%



h)
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Resumen de las actividades del Proceso de Elaboracion y Aprobacion

del Proyecto de Presupuesto de Bienes y Servicios.

Operacion 1
Inspeccion 3
Transporte 5
Demora 9
Almacenamiento 0
TOTAL 18

IW=_17 X100%
18
IW =94.44%

Resumen de las actividades del Proceso de Elaboracion y Aprobacion
del Plan de Obtencion.

Operacion

Inspeccion 7

Transporte 12

Demora 18

Almacenamiento 0
TOTAL 39

IW=_37 X 100%
39
IW=94.87%
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J) Resumen de las actividades del Proceso de Adquisicion de Bienes por la
Modalidad de Adjudicacion Directa.

Operacién 6
Inspeccién 11
Transporte 18
Demora 27
Almacenamiento 1
TOTAL 63
IW=_57 X100%
63
IW =90.48%
k) Resumen de las actividades del Proceso de Recepcion de Bienes
Adquiridos o Transferidos.
Operacion 2
Inspeccion 8
Transporte 15
Demora 23
Almacenamiento 1
TOTAL 49

IW=_47 X 100%
49
IW =95.92%
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1) Resumen de las actividades del Proceso de Pago a Proveedores de
Bienes.
Operacion 1
Inspeccién 12
Transporte 15
Demora 21
Almacenamiento 1
TOTAL 50
IW=_49 X 100%
50
IW=98%
1) Resumen de las actividades del Proceso de Despacho de Bienes del
Almacén.
Operacién 3
Inspeccion 7
Transporte 13
Demora 18
Almacenamiento 1
TOTAL 42

IW=_39 X 100%

42
IW =92.85%
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RESUMEN TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS:

a) De la Direccion Regional
Operacion 12
Inspeccion 62
Transporte 83
Demora 119
Almacenamiento 5
TOTAL 281

IW= 269 X 100%

281
IW=95.73%
b) Del Hospital

Operacion 15
Inspeccion 48
Transporte 78
Demora 116
Almacenamiento 4

TOTAL 261

IW= 246 X 100%
261
IW=94.25%
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Como puede observarse, en las actividades de los procesos logisticos de la
Direccion Regional y del hospital, existen indices de desperdicio muy altos, de
95.73% y 94.25% respectivamente, lo que se debe a la excesiva burocracia
existente. Se recomienda realizar un redisefio radical de estos procesos a fin de

agilizar y evitar tanto desperdicio.
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INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO

ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud como organismo comprendido dentro del Gobierno
Central se encuentra sujeto a la Ley de Presupuesto del Sector Publico, y al
mismo tiempo regulado por la Ley de Normas Generales de Procedimientos
Administrativos, caracteristicas que nos permiten adelantar conceptos que sin

ellos, los indicadores de gestion, podrian ser mal interpretados.

Estas caracteristicas son:

a. Que el MINSA propicia adquisiciones no significativas de bienes y que

por su necesidad son de consumo inmediato.

b. El contar constantemente con un Presupuesto deficitario e incierto para
atender sus necesidades mensuales primarias, y el no contar con la
capacidad econémica para mantener niveles minimos de stocks, que

aseguren un factor de servicio adecuado a los diferentes usuarios.

Considerando lo antes expuesto, nos permitimos mostrar los siguientes
indicadores de gestion logistica, obtenidos mediante el relevamiento de
informacion historica de las bases de datos correspondientes a los
modulos: compras, almacenes e informacion logistica de la Jefatura de

Logistica del Hospital Regional.
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10.1 INDICADORES DE GESTION

a.

BRECHAS ESTATICAS Y DINAMICAS DE STOCK
(Graficos N° 1y 2)

Se observd que, los consumos estin directamente
relacionados con los ingresos efectuados en un mismo
periodo, dado que las adquisiciones que se realizan para
ese periodo obedecen a necesidades programadas en

funcidn a las autorizaciones giradas, por el MINSA.

COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS
(Grafico N° 3)

. Los inventarios presentan fluctuaciones con tendencia a

stock cero, ya que normalmente, los bienes son
despachados, en su mayoria, a la recepcion de los

mismos.

102 INDICADORES DE FUNCION COMPRAS

NUMERO DE O/C EMITIDAS, ATENDIDAS,
PENDIENTES Y ANULADAS (Gréfico N° 4)

El indicador muestra un alto porcentaje (84%) de 6rdenes
de compra atendidas, lo que demuestra que existe, no
obstante las limitaciones econdmicas del MINSA, una
buena gestion de compras, al generar ordenes de compra

salo por los requerimientos presupuestados.
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NUMERO DE ORDENES DE COMPRAS EMITIDAS
POR EMPLEADO (Cuadro N°6)

El indicador muestra un promedio de 40 ordenes de
compra mensuales colocadas por comprador, con una

desviacion promedio de 14 ordenes de compra mensual.

COSTO POR ORDENES DE COMPRA (Cuadro N° 7)

Dado que el costo por Ordenes de Compra determinado
es de S/. 14.45, toda compra menor a S/. 15.00 debera ser

realizada por caja chica.

DISTRIBUCION DE ORDENES DE COMPRA POR
PROVEEDOR (Grafico N° 5)

El 92.49% del monto comprado estd concretado en el

50.57% de los proveedores.

Debido a los bajos montos de compra, se generan
concursos de compras no significativos, los que cuentan
con la participacion de un considerable nimero de
proveedores, situacion que no permite ejercer controles

diferenciados.
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DISTRIBUCION DE ORDENES DE COMPRA POR
MONTO (Grifico N° 6)

El tamafio de la muestra tomada corresponde a 2235
Ordenes de Compra, encontrando que el 90.18% del
Monto total colocado (S/. 3°747,366) esta representado
por el 51.68% de las ordenes de compra emitidas (1155),
situacion originada por los bajos montos presupuestales

asignadas a las diferentes partidas.

10.3 INDICADORES DE LA FUNCION ALMACEN

a.

INDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS (LRL)
(Cuadro N°09)

El indice de rotacion de inventarios obtenidos muestra
una alta rotacion de bienes, debido a que estos son
retirados del almacén tan pronto como ingresan, mas no

por la gestion de stocks.

INDICE DE ROTURAS DE STOCKS (Cuadro N° 3)

Este INDICE muestra un 52% de roturas de stocks, cifra
que no refleja con exactitud los niveles de existencia,
debido a que los bienes son retirados del almacén tan

pronto como ingresan.
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DIiAS DE ROTURA DE STOCK (Grafico N° 07)

El 30% de los items tuvieron mas de 117 dias de roturas
de stocks, indicador no evaluable, dado que los bienes son

retirados del almacén tan pronto como ingresan.

INDICE DE INACTIVIDAD (Cuadro N° 4)

El 46% de los items son inactivos, concentrandose el
mayor porcentaje en repuestos, herramientas, material

sanitario y material eléctrico, etc.

ORDENES DE COMPRA PENDIENTES DE
ENTREGA (Grafico N°4)

Solo el 12 % de las drdenes de compra colocadas se

encuentran pendientes de entrega.

MESES EQUIVALENTES DE CONSUMO (MEC)
(Cuadro N° 5)

Las partidas correspondientes a repuestos, herramientas,
material eléctrico y sanitario, por su condicion de
inactivos, tienen inventario suficiente para cubrir

consumos no menores a 12 meses.

Cabe mencionar, que solo han sido utilizados aquellos
indicadores que de acuerdo a las necesidades especificas
del estudio y a la disponibilidad de informacion con que

se cuenta, asi lo amerita.
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ORDENES DE COMPRA

(1995)

MES EMITIDAS ANULADAS  |ATENDIDAS
ENERO 376 20 269
FEBRERO 307 13 178
MARZO 202 8 256
ABRIL 346 15 179
MAYO 287 15 283
JUNIO 122 3 260
JULIO 266 12 248
AGOSTO 254 5 263
SETIEMBRE 266 5 278

TOTALES 2426 96 2214

ACUMULADOS DE ORDENES DE COMPRA

(1995)

MES EMITIDAS ANULADAS % |ATENDID % PENDIENT %
ENERO a76 20 | 0.05 269 | 0.72 87 | 0.23
FEBRERO 683 a3 | 0.05 447 | 065 203 | 0.30
MARZO 885 41 | 0.05 703 | 0.79 141 | 0.16
ABRIL 1231 56 | 0.05 882 | 0.72 203 | 0.24
MAYO 1518 71 | 0.05 1165 | 0.77 282 | 0.19
JUNIO 1640 74 | 0.05 1425 | 0.87 141 | 0.09
JULIO 1906 86 | 0.05 1673 | 0.88 147 | 0.08
AGOSTO 2160 91 | 0.04 1936 | 0.90 133 | 0.06
SETIEMBRE 2426 96 | 0.04 2214 | 0.91 116 | 0.05

TOTALES 12825 568 |0.0a | 10714 [0.84 1543 | 0.12




CUADRO Nro. 6

NUMERO DE ORDENES DE COMPRA x EMPLEADO

(1995)
MES EMITIDAS # O/C x EMPL.
ENERO 376 63
FEBRERO 307 51
MARZO 202 34
ABRIL 346 58
MAYO 287 48
JUNIO 122 20
JULIO 266 44
AGOSTO 254 42
SETIEMBRE 266 44
[ TOTALES 2426 40

N?mero de Empleados (Compras)
N?mero de O/C Promedio Mensual x Empleado =

40




CUADRO Nro. 7

COSTO POR ORDEN DE COMPRA

(1995)
GASTOS DE COMPRAS 8/. 35,000
C.0.C. = = cemmmeemaonecenas = S/. 1443 x O/C
NUMERO DE O/C EMITIDAS 2,426

GASTOS DE COMPRAS = PRESUPUESTO OPERATIVO EJECUTADO POR COMPRAS (Ene-Set)



HOSPITAL REGIONAL

OISTRIBUCION DE ORDENES DE COMPRA POR PROVEEDORES Y MONTO

No. % Acum.llem | COD _PRO RAZON MONTO MONTO ACUM. % % ACUM.
1 1.1§ (C00004 CASIANO'S E.LR.L. 76074.00 75,074.00 12.09 12.09
2 230 COo00a7 CYMED S.A. 46160.54 122,004.51 1.36 19.45
<} 3.45 1100011 1IANAL S.N.L. 32935.95 154,970.46 525 24.70
4 4.60 L00002 LAD. MEDIC IMPONT SA.L. 27507.97 102,550.43 4.40 29.09
s 5.75 JOOO06 J.PASSLINI & CIA S.A. 24990 30 207,556.79 3.90 .07
6 6.90 CO00A4 COMINDLENT TARNILLO BANGA S.A. 23256.66 200.013.29 aan 36.70
7 005 000034 OISTRIBUIOONA ALDIS S.A. 22791.10 250,601.49 3.69 40.41
L} 9.20 C00023 COMIPAZIA CLINITEST S.A. 21241.47 274,015.96 3.30 43.00
9 10.04 FO00IJ FA-NAY ENNL. 17620.14 292,474.10 2.0 46.61

10 11.49 IC00007 MAFRAL E.LAL. 17239.79 309,713.00 2715 49.35
n 12.64 100024 INTRAMEDICA S.A. 17190.00 326.903.69 2.7 52.09
12 13.79 JO0015 JUILIO MONENO TARAZONA 10099.64 343.003.49 269 &1.79
13 14.94 AOON7I ALLPA IMPORT SAL. 14927.00 350,730.46 2.3 57.16
14 16 09 MO0029 MANTTAN S 11 LTOA. 13812 42 172,512.60 220 5997
15 17.24 LO0N029 LABORATORIO QUNROFANO S.A. 13620 On 395,222 0) 210 61.55
16 10.39 Q00000 QUIMICA SUIZA S.A. 12005.76 390.2£9.64 1.82 63.46
17 19.64 1000021 DNOGUENIA DISTIIBLMDONA SALAZAN S A 11930.06 410,249.70 1.9% 65.97
10 20.€9 NOOOOS NACHACCOV E.1.A.L. REPNESENTACIONES 1 IQSPITALANIA 11410.40 421,6€0.10 1.82 67.19
19 21.04 S0001 4 SIGNOMED S.A. 10320.74 432,€10.64 1.7 €8.94
20 22,93 C00139 CONPONACION PESQUERNA LAINES S A. 9G27.15 442,237.99 1.9 70.47
21 24.14 [C001 30 CONPONACION PESQUENALAINES S.A. 9627.15 451,005.14 1.59 72.00
22 2529 DOVO08 IMPONTADONA DROGUENIA CASA SALAZAR S.A. 9453.20 4061,310.42 1.51 73.51
a3 26.44 ACOOD0 A & A PAPELES COMERCIALES S.A. 0216.57 470,204.99 1.42 74.9
24 27.59 DO0070 DNOGUEMA ALBYSA EIRL, 0031.00 479,065.99 1.41 76.04
25 20.74 100066 INSTITUTO SANITAS S.P.S.A. 0100.00 407,245.99 1.30 77.64
26 29.09 F00024 F.A. DISTAIBUIDORAA E. IMPORTADONES E.I.A.L. 7013.20 495,009.29 125 70.09
27 91.09 Q00002 QUIMICA SAM S.A.L. T166.00 602,275 29 1.15 80.04
20 32.10 AO001S A.JAIME NOJAS NEPNESENTACIONES GENENALES S.A. 6331.10 50),209.92 1.10 01.14
29 3.1 IC00073 CINUGIA PENUANA S.A. 649969 §16,700.00 1.04 02.10
0 34.46 MO0OJS MEDIMAR S.A. 6472.62 522,101.70 1.0 .21
3 33.63 11000}9 1'OUSE COMPUTEN 6129.12 520,310.02 0.90 04.19
32 236.70 NOo037 N.K. COMENCIAL S.A. 5775.40 634,006.30 0.92 05.11
3 37.99 DO0004 DISTRIBUIDONA WILMA IMPONT. S.A.L. 4915.00 639,031.30 079 05.90
34 39.00 POOO0R PENUMED S.A. 4700.22 $13,019.62 0.76 06.66
35 40.23 LO0012 LAD BIO-INDUSTRIAL S.A. 4000 00 547,019.62 0.64 07.30
36 41.30 {UO000I10 UNIFAX PERU S.A. 3902.50 §51,002.12 0.63 07.93
a7 42.53 ILOOOA?! LABONATOSIIOS CONTINENTAL S.A. 3977.94 655,700.06 0.63 60.57
30 43.60 |eocooas EDGAN MARTIN CONCHA FENNANDEZ J002.63 559,662.69 0.62 09.10
39 44.09 LOVOZO DISMELAROT S.A.L. FR.20 €63,195.09 0.G! 09.79
410 45.90 B00010 BAY S.A. 30¢5.00 £67.020.03 0.57 90.36
4 47.13 AOOO! 4 ALFONSO ANANA F. 344000 570,490 09 0.5 9091
42 4020 N0N34 NNOKASA PERLJ S A. 3334.90 573,053.79 .54 91.45




HOSPITAL REGIONAL

DISTRIBUCION DE ORDENES DE COMPRA POR PROVEEOORES Y MONTO

No. % Acum.llem | COD PRO RAZON MONTO MONTO ACUM. % % ACUM.
49 49.43 COUxXNy CIA.DE CONVENSION Y DISTAIBUCION DE PARELES S.A. 3205.15 677,140.94 0.92 91.97
44 50.57 |Fooma FADIMED E.IL.A.L 9247.45 500,396.39 0.582 92.49
45 51.72 E00037 EMPRAESA EDITONA SANRO S.A. 2990.46 §02,3341.05 0.40 92.97
46 52.07 GO0019 GAARINC GROUP S.A. 2795.00 506,190 G5 0.45 9.41
4/ 54.02 NOOOI 7 NUEVO MUNDO S.A. 2453.20 SW,643.95 0.3 R0
40 5517 C00020 COMENCIALIZACION DE ANTICULOS DE TOCADON-IIIG.PENS 2320.90 590,964.05 0.97 94.17
a9 £€3.92 OXXX\) DISTNINUCIONES KJOS 224095 £97,205.00 0.06 94.50
0 s7.47 (pledeH] MASAN BN, 2210.10 THR,415.90 0.35 24.09
st £0.62 SO0054 SUMINISTRIOS MEDICOS S.A. 2002.90 £97,490.00 0. 95.21
€2 9.77 Po0N29 PNODUCTOS WEENS S.ALL. 2016.00 591,544.00 0.39 95.54
S9 6n.92 100026 APORMEDICA TARRILLO BARBA S A. 1934.42 €01,479 22 0.31 95.05
54 62.07 100020 IMPONTAC. NEPAESENTACION EXPORTAC. GENENALES. S.A 1930.00 6(0,401.22 0.31 96.16
ES) 61.22 100040 INVERSIONES Y SUMINISTROS YEROSA S.A 1755.00 65,164.22 0.20 96.43
6 6A.37 000001 NDNOGUENIA LID'AR S.A. 1600.00 G0’,764.22 0.25 96.69
s7 65.G2 (C00002 CANBEN MEDICA PEQUANA S.N.L. 1527.50 601,291.72 0.24 96.63
€0 €8.67 30000 DELTNAN MEJIA EINL. 1479.60 €M, 771.52 0.24 97.47
S9 Gr1.02 D000t S O1AZ LEZMA JOSE YSAC 1300.2% 611,151.70 0.22 97.79
60 60.97 MOOOG4 MORE IMPORT S.A. LTOA. 13C0.00 612,511.73 0.22 97.61
61 70.11 C001 13 CONSONCIO FANMCEUTICO NACIONAL S.A. 1290 0O 612,.0m.73 0.21 97.01
62 71.26 ADOO61 AD CHIMICA LABONATORIOS S.A. 1275.50 615,077.23 0.20 €0.01
(7] 72.4% comiz C.OMENRCIALIZACION VENTAS Y SERVICIOS S L, 1272.00 616,320 & 020 90.22
64 73.56 1 100020 NEDASIH.T MEDIC E.LA.L, 1224.50 617.574.59 0.20 90.41
65 7N |E00001 EMPNESAIMPONRTAOCONRACONTINENTAL S.A. 1034.00 610,£00.53 0.16 90.50
66 75.06 100055 INTENMEDICAL TRAQE S.A. 955.00 619,569.53 0.15 .79
67 77.01 GO000I 7 IGASA QUINUNGICA LABONATORIO S.A. 901.04 €20,464.57 | 0.14 2.07
60 70.16 C00050 COAL.SI E.L.A. LTOA. 014.00 G21,%00.57 013 99.01
69 79.01 E00054 ETUL INGENIENOS E.LA.L. 000.00 €22,100.57 0.13 99.14
70 00.46 D00010 DISTNIBUIDONA M Y M MATERIALES MEDICOS E.I.A.L. 776.50 G22,005.07 0.12 99.26
n 01.61 800010 B.BNAUN PENUANA S.A. 706.32 623,591.30 o1t 99.37
72 62.76 DO00I0 D & VCHEMICAL'S S.A. 610.00 624,231.30 010 9947
7 G3.91 LOO022 LABDNATOINOS UNIDOS S.A. 440.00 624,671.39 0.07 99.54
74 0508 D009 DISTNIBUINONRA CONTINENTAL S.A. 420.00 625,001.39 0.07 99.61
75 06G.21 NoNoG2 NEPNESENTACIONES MEDICAS S.R.LTOA. 316.00 625,437.39 0.06 99.67
76 07.36 PO0012 PAOMED E.LA.L. 290.60 625,726.19 0.05 99.71
77 00.54 SONN39 SOS DISTRIBUIDORA MEDICA S.A. 228.00 625,956.57 0.04 93.75
70 83.68 AOOCOO AVNISECO PERU S.A.- AMERICAN HOSPITAL 221.67 €26,178.24 0.04 99.76
79 90.00 NOOOE6O AGROHENSA IMPORT E.I.R.L. 216.32 626,399.56 0.03 99,02
60 91.95 Q00012 OSN FANMACEUTICA S.A. 190 00 626.03.56 0.03 99.85
1} 91.10 CON0s3 CASA LIMA S.A. 177.00 626,7C0.56 [Xos) 99.60
02 04.25 €002 CSVISA MERCANTIL S.N.LTDA. 160.20 626,920.76 0.03 99.00
63 95.10 POOCES PENUIANMA S.A. 140.00 627.060.76 0.02 99.93
04 06.55 1100006 IMPONDENTAL TARNILLO BARBA S.A. 125.65 627.1904.41 0Q2 00.95
es 97.70 AOOO4 1 ARDELYSA E.LR.L. 122.65 627,017.06 0.02 903.97
68 90.0S 100001 IFE COMENCIAL SAN JUDAS TADEO SNL. 120.00 €27,437.06 o 93.98
o7 100.00 IMO0O1 S MEDIOENT S.A. 92.96 €21,506.42 0.m? 100.00




% Acumulado de Monto de O/C

GRAFICO Nro. 6

DISTRIBUCION DE O/C POR MONTO
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GRAFICO Nro. 7
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS APLICANDO LA TECNICA DE
TORMENTA DE IDEAS T.L

Durante la realizacion del Taller "Diagnoéstico de los Sistemas Logisticos", se
aplicé la técnica de Tormenta de Ideas, para recoger la informacion de la

problematica existente en el Sistema Logistico y sus Sub-sistemas.

El resultado obtenido se muestra en relaciones de problemas correspondientes a:

Logistica

- Compras

- Almacén

- Programacion

- Usuario



APLICACION DE LA TECNICA TORMENTA DE IDEAS PARA UBICAR PROBLEMAS
RED: LORETO

AREA: LOGISTICA

PROBLEMA

DESCONOCIMIENTOS DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECTIVAS INTERNAS NO ESTABLECIDAS OFICIALMENTE

FALTA CUADRO DE APROBACION

MECANIZACION DE LOS PROCESOS DOCUMENTARIOS

FALTA PRESUPUESTO ADECUADO

NO HAY APOYO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

VARIACION EN LA AFECTACION PRESUPUESTAL

EXCESIVO TRAMITE PARA APROBACION DE ADQUISICIONES

olo|~|o|alalo|n|=]|Z

EXCESIVOS PED. MAT. NO PROGRAMADOS

-
o

PED. MAT. MAL ELABORADOS

-
-—h

FALTA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

-
)M

NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS

-
w

PERSONAL NO CALIFICADO

-
H

FALTA INTERES DEL PERSONAL POR CAPACITARSE

-
[¢,]

MALA ELABORACION Y CODIFICACION DE DOCUMENT.

-
o

DECONOC. AUTORIDAD DEL JEFE DE LOG. POR PERSONAL DE MENOR NI

AREA: COMPRAS

COORDINACION NO FLUIDA CON LA JEFATURA

PED. MAT. REPETITIVOS

MONTO DE CAJA CHICA INSUFICIENTE

DEMORA CALENDARIO DE TESORO PUBLICO

FALTA DE TELEFONO EN OBTENCION

FALTA DE FAXEN OBTENCION

DIFICULTAD PARA OBTENER FOTOCOPIAS

TODOS LOS PED. MAT. SON VISADOS POR LA DIRECCION

O IN[O|O|d|W[N |

NO EXISTE CONTROL PREVIO DE PED. MAT EN TESORERIA

[
o

PAGO A PROVEEDOR NO SE EFECTUAN EN EL ORDEN CORRESPONDIENTE

-l
-

FALTA AUTONOMIA EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNC. (MODIF. CAL.COMP

o
=
(©)
n
m
kY
D
o
(9}
=]
>
<
>

-
w

FALTA DE FOTOCOPIADORA

-t
H

NO CUENTAN CON MOVILIDAD

-
[$)]

PEDIDOS CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS

=y
(<]

DEMORA EN APERTURA DE SOBRES

Y
~

DEMORA EN TRAMITE DE AFECTACION (PRESUPUESTO)

-
™

DEMORA TRAM. APROB.Y REVISION DE PED.MAT. ANTES DE LLEGAR A

-
©

EXCESO DE PED. MAT. URGENTE

8

MUCHOS PASOS PARA APROBAR LA ORDEN DE COMPRA

PERSONAL NO CALIFICADO

N
-

[\
N

NO EXISTE PLANIFICACION AMINISTRATIVA

8

LA DIRECCION OBSTACULIZA LAS LABORES

nN
H

FALTA DE SISTEMA DE COMPUTO

N
0

PAGO ADENLANTADO A PROVEEDORES

3

VARIACION DE AFECTACION PRESUPUESTAL




APLICACION DE LA TECNICA TORMENTA DE IDEAS PARA UBICAR PROBLEMAS
RED: LORETO

AREA: ALMACEN

N

PROBLEMA

NO EXISTE SISTEMA DE COMPUTO, TODO PROCESO SE HACE MANUALMEN

DIFERENCIAS ENTRE KARDEX Y CONTROL VISIBLE

NO TODOS LOS BIENES INGRESAN POR ALMACEN

RENDICION DE CUENTAS DE LA PERIFERIE

DEMORA EN RECIBIR O/C DE OBTENCION

PECOSAS NO SON RECIBIDAS OPORTUNAMENTE

O/C CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS

CONTROL DEFICIENTE EN USO DE COMBUSTIBLE

O IN|O || || |—

PECOSAS NO SON VALORADAS POR FALTA DE O/C

BIENES RECIBIDOS DE DIR. REGIONAL (NO VALORIZADOS)

DEMORA EN DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA DE BS. DE CAPITAL (DON

MAT. DE PROG. SE ENCUENTRAN EN 2 ALM. DIFER. Y DEMORA ATENCI

PROVEEDORES NO ATIENDEN EN FORMA OPRTUNA

ELABORACION DE PECOSAS EN ALMACEN

FARMACIA EXIGE ENTREGA MEDIC. ANTES DE PROCESAR EL INGRESO

AMBIENTE REDUCIDO PARA ALMACENAMIENTO EN DIREMID

FALTA RECURSO HUMANO

AREA: PROGRAMACION

PROBLEMA

REUBICACION DE BS. DE CAPITAL, SIN INFORMAR A CONTROL PATRIM

ATENCION DE ALMACEN CON PECOSA SIN VALORAR POR FALTA DE O/C

FALTA DE DIRECTIVAS PARA DAR DE BAJA Y REMETAR BIENES

FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE

DIFUCULTAD EN ATENCION A LA PERIFERIE POR LA GEOGRAFIA

PROVEEDORES REGISTRADOS CON DOCUMENTACION INCOMPLETA

FALTA DE CONTROL PREVIO

NO HAY CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION

PRESION DE OTROS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION

Slole|~|ola|a|w|m|=]|2

RETRASO EN PRESENTACION DE CUADRO DE NECESIDADES POR USUARIO

-
-

PERSONAL NO CALIFICADO

=y
N

DEMORA EN ATENCION DE PED. MAT. PROPIOS

Jury
w

PRESUPUESTO APROBADO CON RETRASO

-
E-

DESCOORDINACION EN APLICACION DE CLASIF. POR OBJETO DEL GAST

=
n

EXCESO DE TRAMITES

-
o

FALTA DE AMBIENTE PARA ARCHIVO

-
~

O/C MAL ELABORADAS (FALTA DE DATOS)




APLICACION DE LA TECNICA TORMENTA DE IDEAS PARA UBICAR PROBLEMAS
RED: LORETO

AREA: USUARIO

PROBLEMA
NO SE RESPETA EL REGISTRO DE PROVEEDORES

EXCESIVOS TRAMITES BUROCRATICOS

DEMORA EN PAGO A PROVEEDORES
DEFICIENTE PROGRAMACION DEL TECHO PRESUPUESTAL

LEGISLACION OBSOLETA
PERSONAL NO CALIFICADO
INGERENCIA E INTERFERENCIA DE INSTANCIAS SUPERIORES

S0 oml~vwo ala wlp|[-Z

-—
-

NO SE PRIORIZA ATENCION DE PEDIDOS

SISTEMAS OBSOLETOS DE REGISTROS

FALTA DE AUTONOMIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION
ATRASO EN ATENCION DE PEDIDOS

-
N

DESCONOCIMIENTO TECNICO DEL MATERIAL A ADQUISICION

-
()

NO EXISTE REVISION DE FECHA DE VENCIMIENTO EN PRODUCTOS

- -
n &b

NO SOLICITAN ASESORAMIENTO TECNICO
FALTA DE INTERES POR CAPACITARSE

-
(o)}

FALTA DE FAX

oy
~

DEMORA EN PREPARACION DE O/C

AREA: USUARIO PERIFERIE

PROBLEMA

ENTRGA DE BIENES INCOMPLETOS

FALTA DE APOYO EN TRANSPORTE DE MATERIALES

FALTA COORDINACION ENTRE JEFE INMEDIATO Y JEFE LOGISTICA
DEMORA EN ENTREGA DE EQUIPOS REMITIDOS PARA SU REPARACION

MALA CONSERVACION DE LOS BIENES EN ALMACEN POR FALTA DE AMBI

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES SEGUN CUADRO DE NECE

DEFICIENTE ATENCION AL USUARIO
DEMORA EN LA ENTREGA DE MATERIAL

S olo Nlo|als w|p|=]|Z

EXCESIVO TRAMITE DOCUMENTARIO
INEFICACIA EN EL CAMPO LOGISTICO

INCUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DEL PEDIDO
FALTA DE CONOCIMIENTOEN LA PARTE PRESUPUESTAL
DEMORA EN ELABORACION DE PECOSAS POR PARTE DE ALMACEN

NO SE RESPETA EL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION(PUESTO-CENTRO-
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PRESELECCION DE PROBLEMAS APLICANDO LA TECNICA DE
GRUPO NOMINAL T.G.N.

En esta etapa del Taller, se aplico la Técnica del Grupo Nominal, que consiste en
que los participantes agrupados de acuerdo a la funcion que desempefian en el
MINSA, asignan individualmente una calificacion a los 8 principales problemas,
asignando 8 puntos al problema mas critico y luego 7 al que sigue en
importancia, y asi sucesivamente hasta el octavo problema en importancia, al
que le asigna como puntaje 1.

La suma de los valores asignados a sus problemas, por los componentes de cada
grupo se muestran en los cuadros siguientes, obteniendo un primer ordenamiento
de los problemas de acuerdo a su importancia desde el punto de vista del grupo.
Los grupos de trabajo fueron:

- Logistica

- Compras

- Almacén

- Programacion

- Usuario.



RESULTADO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL A LOS PROBLEMAS
RED: LORETO

AREA: LOGISTICA

PROBLEMA
PERSONAL NO CALIFICADO

VVVV TOTAL

0]0

0

0

9

FALTA INTERES DEL PERSONAL POR CAPACITARSE

o
o

MALA ELABORACION Y CODIFICACION DE DOCUMENT.
DECONOC. AUTORIDAD DEL JEFE DE LOG. POR PERSONAL DE MENOR

VARIACION EN LA AFECTACION PRESUPUESTAL

EXCESIVO TRAMITE PARA APROBACION DE ADQUISICIONES

EXCESIVOS PED. MAT. NO PROGRAMADOS

PED. MAT. MAL ELABORADOS

FALTA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

olo|le|N|o|a|s w o[~ Z

-
-

NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS
DIRECTIVAS INTERNAS NO ESTABLECIDAS OFICIALMENTE

-
N

FALTA CUADRO DE APROBACION

-
w

MECANIZACION DE LOS PROCESOS DOCUMENTARIOS

-
E-

FALTA PRESUPUESTO ADECUADO

-

-
n

NO HAY APOYO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

-
[+

WIN|ONIN|O|= a|O|O|®|O|O|O OO0 |0 <

DESCONOCIMIENTOS DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

O|IO|MIO|O |0 O|a|WIN|N|®IO OIN|= <

O|O|C|O|®|O O(A|OIN|N|O|O a|lw|nd <

O|O|0O|O|O|O O|O|O|O0O|O|O|O O|O|O0O <
o|O|O|Oo|O|O O|O|O|O|O|O|O ©O
o|o|Oo|o|Oo|O O|0o|O|O|Oo|O|O ©

o|0O|O|O|O|O O|O|O|O|O|O|O O|O

O|O|O|O|O|O O|O0|O|O|O|O|O O|O

O |OIN|D |- D |W

AREA: COMPRAS

PROBLEMA
PEDIDOS CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS

TOTAL

-
o

DEMORA EN APERTURA DE SOBRES

DEMORA EN TRAMITE DE AFECTACION (PRESUPUESTO)

DEMORA TRAM. APROB.Y REVISION DE PED.MAT. ANTES DE LLEGAR A
EXCESO DE PED. MAT, URGENTE
MUCHOS PASOS PARA APROBAR LA ORDEN DE COMPRA

-

PERSONAL NO CALIFICADO

COORDINACION NO FLUIDA CON LA JEFATURA

S oloNjo o aflw|v|a 2

PED. MAT. REPETITIVOS
MONTO DE CAJA CHICA INSUFICIENTE

-
-

DEMORA CALENDARIO DE TESORO PUBLICO

-
n

FALTA DE TELEFONO EN OBTENCION

-
w

=y
F-N

FALTA DE FAX EN OBTENCION

DIFICULTAD PARA OBTENER FOTOCOPIAS

- -t -
N O O

18

TODOS LOS PED. MAT. SON VISADOS POR LA DIRECCION

DO |O|=|O|O|H O|O|0O|O O N|Oo|Ww L

NO EXISTE CONTROL PREVIO DE PED. MAT EN TESORERIA

PAGO A PROVEEDOR NO SE EFECTUAN EN EL ORDEN CORRESPONDIE 0

FALTA AUTONOMIA EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNC. (MODIF. CAL.COM 0

19
20
21

NO SE PROGRAMA 8

-—h

FALTA DE FOTOCOPIADORA

NO CUENTAN CON MOVILIDAD

22
23
24

NO EXISTE PLANIFICACION AMINISTRATIVA

LA DIRECCION OBSTACULIZA LAS LABORES

FALTA DE SISTEMA DE COMPUTO

25

PAGO ADENLANTADO A PROVEEDORES

26

O O ®O|O|O NM|O

VARIACION DE AFECTACION PRESUPUESTAL

OO MO0 00| |A|O|=|O|O|OC|O|0N|MD O|O|O|O O W|O|O|IN <

O O O|O|O O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O O|O|O|O O O|O|0O|O0 <
O O O0O|0O|O0 O|0O|0|O0|O|O|O|O|O|O|O|O O|O|O|O O O|O|O|O0 <

O O Of|0|O O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O O|O|O|O O O|O|O|O <
O O 0O|0|O O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O O|O|O|O O O|O|O|O0 <

O O O0O|0O|O0 O|0O|O0|O|O|O|O|O|O|O|O|O O|O|O|O O O|O|O|O <

O OO0O|O|O O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O O|O|O|O O O|O|O|O <

-
O O N[O|O V|O|O|a|OjlO|O|O|=|O|l0N|O O|O|O|O O O|O|O




RESULTADO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL A LOS PROBLEMAS
RED: LORETO

AREA: ALMACEN

PROBLEMA

TOTAL

DEMORA EN RECIBIR O/C DE OBTENCION

-
an

PECOSAS NO SON RECIBIDAS OPORTUNAMENTE

O/C CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS

CONTROL DEFICIENTE EN USO DE COMBUSTIBLE

PECOSAS NO SON VALORADAS POR FALTA DE O/C

O|OoIN|O NI

BIENES RECIBIDOS DE DIR. REGIONAL (NO VALORIZADOS)

DEMORA EN DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA DE BS. DE CAPITAL ( 6

MAT. DE PROG. SE ENCUENTRAN EN 2 ALM. DIFER. Y DEMORA ATENCI 0

b | b

olo|v|lo|lunlalo|n]|w]|<

PROVEEDORES NO ATIENDEN EN FORMA OPRTUNA 0

ELABORACION DE PECOSAS EN ALMACEN 0

FARMACIA EXIGE ENTREGA MEDIC. ANTES DE PROCESAR EL INGRESO 0

AMBIENTE REDUCIDO PARA ALMACENAMIENTO EN DIREMID 5

-

NO EXISTE SISTEMA DE COMPUTO, TODO PROCESO SE HACE MANUAL 0

DIFERENCIAS ENTRE KARDEX Y CONTROL VISIBLE 1

NO TODOS LOS BIENES INGRESAN POR ALMACEN

RENDICION DE CUENTAS DE LA PERIFERIE

-

OoO|W|&™

FALTA RECURSO HUMANO

Oo|lO|0(C|Oo|(a|nnO|w|d|(V|O|O|O|=|O|N|<

NP IWOoINfo|ojln|jOo|a|=|O|O|O|O 0|0

Ool0O|0|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|L
OlO|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0|IL
Ol0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|L

o|Oo|0o|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|<

N = |N|= N[N |W[N|=|O|O|®|=|N

AREA: PROGRAMACION

PROBLEMA

TOTAL

RETRASO EN PRESENTACION DE CUADRO DE NECESIDADES POR USU

-
[«

PERSONAL NO CALIFICADO

-
w

DEMORA EN ATENCION DE PED. MAT. PROPIOS

PRESUPUESTO APROBADO CON RETRASO

DESCOORDINACION EN APLICACION DE CLASIF. POR OBJETO DEL GA

EXCESO DE TRAMITES

o o ~Nlojala|lo|p|=|2

FALTA DE AMBIENTE PARA ARCHIVO

O/C MAL ELABORADAS (FALTA DE DATOS)

REUBICACION DE BS. DE CAPITAL, SIN INFORMAR A CONTROL PATRIM
ATENCION DE ALMACEN CON PECOSA SIN VALORAR POR FALTA DE O

FALTA DE DIRECTIVAS PARA DAR DE BAJA Y REMETAR BIENES
FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE

-

DIFUCULTAD EN ATENCION A LA PERIFERIE POR LA GEOGRAFIA

PROVEEDORES REGISTRADOS CON DOCUMENTACION INCOMPLETA

FALTA DE CONTROL PREVIO

NO HAY CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION

O WO O|nn OO =|O|O|O|O(NM|O|a|NI<
O O ® O &HONUWNO|WO|O|O|0|=|0 I

PRESION DE OTROS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION

O O <+ 0O0|0ONONOIO|dIW|O|O|®|O|L
O OO0 O0OO0O|0O|l0O|0O|0O|0|0O|O|O|0O|O|<
O OO0 O0OO0O|O0OO|O0O O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|<
O OO O O0O|0O OO0 O|0|0O|0O|O|O|O|O|O|<
O OO0 O0OO0O|0OO|l0O O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|<
O OO O0OO0O|0OO|l0O O|0o|0O|0O|O|O|O|0O|O|<
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-t
O WNOOIU AU UMOT|lw|(o|w|v|O




RESULTADO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL A LOS PROBLEMAS
RED: LORETO

AREA: USUARIO

N PROBLEMA VVIVVVVVV TOTAL
1 ATRASO EN ATENCION DE PEDIDOS 88000000 16
2 DESCONOCIMIENTO TECNICO DEL MATERIAL A ADQUISICION §3[300000 11
3 NO EXISTE REVISION DE FECHA DE VENCIMIENTO EN PRODUCTOS 00000000 0
4 NO SOLICITAN ASESORAMIENTO TECNICO 40000000 4
5 FALTA DE INTERES POR CAPACITARSE 01j200000 3
6 PERSONAL NO CALIFICADO 17/000000 8
7 INGERENCIA E INTERFERENCIA DE INSTANCIAS SUPERIORES 06/100000 7
8 NO SE PRIORIZA ATENCION DE PEDIDOS 62500000 13
9 SISTEMAS OBSOLETOS DE REGISTROS 75700000 19
10 _FALTA DE AUTONOMIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION 30000000 3
11 NO SE RESPETA EL REGISTRO DE PROVEEDORES 00000000 0
12 EXCESIVOS TRAMITES BUROCRATICOS 04600000 10
13 DEMORA EN PAGO A PROVEEDORES 00400000 4
14 DEFICIENTE PROGRAMACION DEL TECHO PRESUPUESTAL 00000000 0
15 LEGISLACION OBSOLETA 00Ol0oo0o0o0O0O 0
16 FALTA DE FAX oojsojoooo 8
17 DEMORA EN PREPARACION DE O/C 2000|0000 2
AREA: USUARIO PERIFERIE

N PROBLEMA VVVVVVVV TOTAL
1 DEFICIENTE ATENCION AL USUARIO 60383000 20
2 DEMORA EN LA ENTREGA DE MATERIAL 23728000 22
3 EXCESIVO TRAMITE DOCUMENTARIO 08600|j000 14
4 INEFICACIA EN EL CAMPO LOGISTICO 1i5030f000 9
5 INCUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DEL PEDIDO 76802000 23
68 FALTA DE CONOCIMIENTO EN LA PARTE PRESUPUESTAL 0000O0O0O00O 0
7 ENTRGA DE BIENES INCOMPLETOS 04000000 4
8 FALTA DE APOYO EN TRANSPORTE DE MATERIALES 5§0417000 17
9 FALTA COORDINACION ENTRE JEFE INMEDIATO Y JEFE LOGISTICA 01000000 1
10 DEMORA EN ENTREGA DE EQUIPOS REMITIDOS PARA SU REPARACION0 027 6 000 15
11 MALA CONSERVACION DE LOS BIENES EN ALMACEN POR FALTADEA 40000000 4
12 INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES SEGUN CUADRODEN8'7 5§16 400 0 30
13 DEMORA EN ELABORACION DE PECOSAS POR PARTE DE ALMACEN 02141000 8
14 NO SE RESPETA EL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION(PUESTO-CEN 3 0055000 13
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JERARQUIZACION DE PROBLEMAS APLICANDO LA TECNICA DE
MATRIZ DE SELECCION MULTICRITERIO M.S.M.

Durante la realizacion del Taller "Diagnéstico de los Sistemas Logisticos", se
aplico la técnica de matriz de seleccion multicriterio, la cual considera criterios
de evaluacion de los problemas definidos por los participantes, quienes ademas
asignan un puntaje a cada uno de ellos, de acuerdo a esta técnica se procedio a
establecer un nuevo orden de importancia de los problemas.

El resultado obtenido se muestra en los cuadros correspondientes a:

- Logistica

- Compras

- Almacén

- Programacion

- Usuario



MATRIZ DE SELECCION MULTICRITERIO
RED: 1QUITOS

AREA : LOGISTICA

8B __| TOTAL MERITO
N PROBLEMA 40 |30 20 |10
1 EXCESIVOS PED. MAT. NO PROGRAMADOS 5|5 5|5 500 1
2 MECANIZACION DE LOS PROCESOS DOCUMENTARIOS 5|5 l_i 1 460 2
3 FALTA PRESUPUESTO ADECUADO 5(5 5|1 460
,i. EXCESIVO TRAMITE PARA APROBACION DE ADQUISICIONES 5]5 5[0 450 4
PERSONAL NO CALIFICADO. 5(2 5|5 410 5
8 FALTA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES 5|5 12 390 6
7 VARIACION EN LA AFECTACION PRESUPUESTAL 5|2 5|0 360 7
8 FALTAINTERES DEL PERSONAL POR CAPACITARSE 5|0 5|0 300 8
9 NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS 5|0 5|0 300 8
10 PED. MAT. MAL ELABORADOS 5|1 2|0 270 10
11 _DESCONOCIMIENTOS DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 5|0 2|1 250 11
12 MALA ELABORACION Y CODIFICACION DE DOCUMENT. 5|0 2|0 240 12
13 DIRECTIVAS INTERNAS NO ESTABLECIDAS OFICIALMENTE 5/0 0|0 200 13
14 FALTACUADRO DE APROBACION 21 22 170 14
15 NO HAY APOYO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA 0|0 l_0__2_ 0 15
16 DECONOC. AUTORIDAD DEL JEFE DE LOG. POR PERSONAL DE MENOR NI 0(f0 o0]oO 0 16
CRITERIOS DE EVALUACION
A INTENSIDAD DEL PROBLEMA
B IMPACTO ECONOMICO
C IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO
D FACILIDAD DE SOLUCION
AREA: COMPRAS
A|B|C D TOTAL MERITO
N PROBLEMA 40 )30 (10 20
1 INADECUADA PROGRAMACION DE NECESIDADES 5|55 2 440 1
2 PEDIDOS CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS 552 5 470 2
3 DEMORA CALENDARIO DE TESORO PUBLICO 5|55 2 440 3
4 DEMORA TRAM. APROB.Y REVISION DE PED.MAT. ANTES DE LLEGAR A 2|25 5 290 4
5 MONTO DE CAJA CHICA INSUFICIENTE 5|55 1 420 5
6 FALTA DE SISTEMA DE COMPUTO 2(512 5 350
7 FALTA AUTONOMIA EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNC. (MOD!F. CAL.COMP 2)]2)2 2 200
B8 FALTA DE FAX EN OBTENCION 2(2]2 2 200 8
9 NO EXISTE CONTROL PREVIO DE PED. MAT EN TESORERIA 2|1]2 0 130 2]
10 INO CUENTAN CON MOVILIDAD 1ot 2 90 10

CRITERIOS DE EVALUACION

A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO
B8 IMPACTO ECONOMICO

C FRECUENCIA DEL PROBLEMA

D FACILIDAD DE SOLUCION




MATRIZ DE SELECCION MULTICRITERIO
RED: 1IQUITOS

AREA: ALMACEN

TOTAL [MERITO
N PROBLEMA 40[40 [10 10
PERSONAL NO CALIFICADO 5|2|2|5 as0
2 DIFERENCIAS ENTRE KARDEX Y CONTROL VISIBLE 5|/2]2|5 as0 2
3 ELABORACION DE PECOSAS EN ALMACEN s[2]1]5 30 3
PECOSAS NO SON RECIBIDAS OPORTUNAMENTE 5|2 1|5 340 4
5 FARMACIA EXIGE ENTREGA MEDIC. ANTES DE PROCESAR EL INGRESO 52 1|5 a0 5
CONTROL DEFICIENTE EN USO DE COMBUSTIBLE 502 2(1 30 6
7 _PROVEEDORES NO ATIENDEN EN FORMA OPRTUNA 2[1 2[2 160 7
8 DEMORA EN DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA DE BS. DE CAPITAL (DON 2[2 ofo 160
9 _DEMORA EN RECIBIR O/C DE OBTENCION 2lo 2|2 120 8
10_NO EXISTE SISTEMA DE COMPUTO, TODO PROCESO SE HACEMANUALMEN 1|0 00 40 10
11 AMBIENTE REDUCIDO PARA ALMACENAMIENTO EN DIREMID 1o ofo 40 "
12_NO TODOS LOS BIENES INGRESAN POR ALMACEN ojo 1]2 30 12
13_MAT. DE PROG. SE ENCUENTRAN EN 2 ALM. DIFER. Y DEMORA ATENCI ofo 1]o 10 13
14 _PECOSAS NO SON VALORADAS POR FALTA DE O/C olo oo 0 14
15 RENDICION DE CUENTAS DE LA PERIFERIE ofo ofo 0 15
16_BIENES RECIBIDOS DE DIR. REGIONAL (NO VALORIZADOS) olo ofo 0 18
17 0/C CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS olo ofo 0 17
18_FALTA RECURSO HUMANO olo ofo 0 18
CRITERIOS DE EVALUACION
A FRECUENCIA DEL PROBLEMA
B IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO
C IMPACTO ECONOMICO
D FACILIDAD DE SOLUCION
AREA: PROGRAMACION
TOTAL MERITO
N_PROBLEMA 40 [30[20]10
;L PERSONAL NO CALIFICADO 5[5[s]s so00 1
2 NO HAY CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION 5/5(5]5 500 2
3 _FALTA DE DIRECTIVAS PARA DAR DE BAJA Y REMETAR BIENES 5/5[5[2 a7 3
4_PRESUPUESTO APROBADO CON RETRASO 5[s5[s|2 a7 4
5 EXCESO DE TRAMITES 5(5[5[2 470 5
6 FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE 5[5[(5[2 470
7_FALTA DE CONTROL PREVIO 5[5[2|5 440 7
8 _RETRASO EN PRESENTACION DE CUADRO DE NECESIDADESPORUSUARIO |5 |5[2[2 410 8
9 DESCOORDINACION EN APLICACION DE CLASIF. POR OBJETO DEL GAST 5[5[2]2 410 9
|10 |O/C MAL ELABORADAS (FALTA DE DATOS) 5(2[2|2 320 10
11 FALTA DE AMBIENTE PARA ARCHIVO 2|5|1|2 270 1
12 REUBICACION DE BS. DE CAPITAL, SIN INFORMAR A CONTROL PATRIM 2(5/0|1 240 12
13 ATENCION DE ALMACEN CON PECOSA SIN VALORAR POR FALTA DE O/C 2|2(1[2 180 13
14 DEMORA EN ATENCION DE PED. MAT. PROPIOS olo|o]o 0 14
15 PRESION DE OTROS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION o|o|o]o 0 15
18 DIFUCULTAD EN ATENCION A LA PERIFERIE POR LA GEOGRAFIA olojo]o 0 16
[17_ PROVEEDORES REGISTRADOS CON DOCUMENTACION INCOMPLETA olojo]o 0 17

CRITERIOS DE EVALUACION

A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO
B FRECUENCIA DEL PROBLEMA

C IMPACTO ECONOMICO EN EL SISTEMA
D FACILIDAD DE SOLUCION



MATRIZ DE SELECCION MULTICRITERIO
RED: IQUITOS

AREA: USUARIO

+— —,—. TOTAL MERITO
N_PROBLEMA 50 30 10 10
1_DEMORA EN PREPARACION DE O/C 5 5 5 2 470 1
2 SISTEMAS OBSOLETOS DE REGISTROS 5 5 2 5 470 2
3 PERSONAL NO CALIFICADO 5 5.2 5 470 3
FALTA DE INTERES POR CAPACITARSE 5 55 2 470
ATRASO EN ATENCION DE PEDIDOS 5 5 5 2 470 _
EXCESIVOS TRAMITES BUROCRATICOS 551 2 43 8
7 FALTA DE AUTONOMIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION 5 2 2 1 340 7
8 INGERENCIA E INTERFERENCIA DE INSTANCIAS SUPERIORES 2 5 1 1 _ 21
9 FALTA DE FAX 2 2 5 2 2% )
10_DEMORA EN PAGO A PROVEEDORES 2 1 5 2 200 10
11_NO SE PRIORIZA ATENCION DE PEDIDOS 2 1 5 1 10 "
12_DESCONOCIMIENTO TECNICO DEL MATERIAL A ADQUISICION 2 1 2 1 160 12
13_NO SOLICITAN ASESORAMIENTO TECNICO 1 1 5 1 140 13
14 LEGISLACION OBSOLETA 0000 0 14
15 _NO EXISTE REVISION DE FECHA DE VENCIMIENTO EN PRODUCTOS 0000 0 15
18 NO SE RESPETA EL REGISTRO DE PROVEEDORES 0 000 0 18
17_DEFICIENTE PROGRAMACION DEL TECHO PRESUPUESTAL 0000 0 17
CRITERIOS DE EVALUACION
A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO
B FRECUENCIA DEL PROBLEMA
C FACILIDAD DE SOLUCION
D IMPACTO ECONOMICO EN EL SISTEMA
AREA: USUARIO PERIFERIE
TOTAL MERITO
N PROBLEMA 50 20 20 10
1 FALTA DE APOYO EN TRANSPORTE DE MATERIALES 5 5 5 2 470 1
2 _DEMORA EN ENTREGA DE EQUIPOS REMITIDOS PARA SU REPARACION 5 55 1 460 2
3 _DEMORA EN LA ENTREGA DE MATERIAL 5 5 2 2 385 3
4_EXCESIVO TRAMITE DOCUMENTARIO 5 2 2 1 285 4
5 INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES SEGUN CUADRODENECE _5 1 2 2 275 5
8 DEMORA EN ELABORACION DE PECOSAS POR PARTE DE ALMACEN 5.1 21 265 8
ENTRGA DE BIENES INCOMPLETOS 2 1 2 2 170
8 _DEFICIENTE ATENCION AL USUARIO 2 0 1 1 130 8
9 NO SE RESPETA EL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION(PUESTO-CENTRO- 2 0 2 1 130 9
10 FALTA COORDINACION ENTRE JEFE INMEDIATO Y JEFE LOGISTICA 2 0 1 1 105 10
11 MALA CONSERVACION DE LOS BIENES EN ALMACEN POR FALTA DE AMBI 10 1_1 70 1
12 FALTA DE CONOCIMIENTO EN LA PARTE PRESUPUESTAL 0000 ) 12
13 INCUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DEL PEDIDO 0000 0 13
14 INEFICACIA EN EL CAMPO LOGISTICO 0000 0 14

oOo0m >»

CRITERIOS DE EVALUACION

IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO
IMPACTO ECONOMICO EN EL SISTEMA
INTENSIDAD DEL PROBLEMA
FACILIDAD DE SOLUCION
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR EL CONSULTOR

Luego de realizado el trabajo de campo en la Region Loreto mediante

entrevistas, encuesta y reuniones de trabajo se ha logrado identificar los

siguientes problemas:

141 CLAVES

Ineficiente servicio Logistico.

No existe un proceso de catalogacion y codificacion de bienes,

que permita su plena identificacion y control.

No existe una adecuada seleccion de personal.

Rotacion constante de personal, originando que no se adquiera

experiencia en el desempefio del puesto.
No existe stock de materiales, los que existen en los almacenes
pertenecen a programas especificos de salud y para uso exclusivo
de los mismos en forma independiente.

No existe un inventario actualizado y sistematizado de Activos.

Presupuestos insuficientes que obligan adecuar los programas de

trabajo a la disponibilidad presupuestal.
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Realizan procesos no acorden con la funcion, tal es el caso de
Ordenes de Compra por Rendicion de Cuentas; en las que deben
regularizar adquisiciones realizadas por terceros; este proceso es
una aberracion de la gestion del sistema logistico, ya que no se
sigue los principios administrativos debido a que el personal de
adquisiciones no realiza sus funciones, incluso el almacenero
debe firmar como conforme materiales que no ha verificado ni

recibido.

OBVIOS

Falta de personal calificado.

Bajas remuneraciones en el sector.

Falta de motivacion del personal.

Actividades administrativas muy burocraticas.

No existe delegacion de funciones.

No existen teléfonos, fax, m1 movilidad para la funcion

adquisiciones,

Los controles son manuales, no equipo computarizado solo para

el desempeiio de sus funciones.
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143 EMERGENCIA

- No existe una red de comunicaciones efectiva entre los puestos

de salud.

- No existen embarcaciones que interconecten los puestos via

fluvial, en forma permanente y organizada.
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DETERMINACION DE CAUSAS-RAICES DE LOS PROBLEMAS
APLICANDO LA TECNICA DE KAORU ISHIKAWA

Durante la realizacion del Taller "Diagndstico de los Sistemas Logisticos”, se
aplico el diagrama de causas-raices o diagrama de Kaoru Ishikawa; en el que se
elige un problema y se agrupan las posibles causas en seis grupos genéricos que
son:

- Personal

& Material

- Maquinas

- Meétodos

- Gerencia

- Medio Ambiente

Como resultado de lo realizado en el Taller y la participacion del Consultor, se

han analizado 3 problemas considerados como los mas importantes:

- Ineficiente Servicio Logistico

- Diferencias entre Kardex y Control Visible

- Deficiente programacion de necesidades.

Estos resultados estan graficados en los diagramas mostrados a continuacion:



ANALISIS CAUSAS - RAICES DE : INEFICIENTE SERVIC IO LOGISTIC O

1~ EQUIPOS INADECUA DOS ¥ OBSOLETOS
2.- FALTA EQUIPARIENTO CO N PUTARZZA DO
S FALTA FAX

1‘- FALTA INFORMACIONTECHNKCA EQUIPOS

MaQ UINARIAS
13

1~ EXCES¥O APROVICONA MIENTO

2-

PEDIDOS MAL ESPECIFICADOS

8~ N3 SE MANTIENENSTOCKS
4.~ DIFCULTAD EN ADQUISCON

S-

DIFCULTAD PARX DSTRIBJCIOND

MATERIALES

na2

DIAGRAIMA DE KAORU ISHIKAWA

1.- BRJA REMUNERACON

2.- FALTA DE INTERES PORCAPACITARSE
S~ PEPSOMAL NOCALIFCA DO

4.- ALTA ROTACON

S BAJA PRODUCTNMIDA D

6.- FALTA DE MOTW ACION

?.- FLLTA DE NCEMT#OS N

1~ IMADECUR DO SISTEXA DE PROCESO DE
OOCUNEND.CON

2. NO EXISTE CUADRO DE APROBACIONES
8- MO EXISTE SSTENA DECODIFCACON
4, EXCESNMOS TRANITES BURDCRATCOS
S~ NO EXSTE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS LOG STCOS
6.DEMORL EN PAGO A PROVEEDORES

G ERENCIA
MS

1.- O HAY DELEGASION DE AUTORIDMD
2.- SONTROL POR PROSESD ¥ MO POR
RESULTADOS

J.- FALTA DE AMUTONONIA

§.. FALTA SISTEMA DE GESTION DE
STOXS

5.- SARENSIADE TESNOLOGIA
AOWINISTRATIVA ODERN A

6.- INGERENTIA E INTERFERENTIA DE

M IVELES SUPERIORES

1.~ IN\DECUA DA ATEINMCON DE

PROV EEDORES

2.- FUA

8.~ LEY ANJAL DE PRESUPUESTO

4- LEY GENERALDE PRESUPUESTOS



DIAGRAMA DE KAORU ISHIKAWA

ANALISIS CAUSAS - RAICES DE : DIFERENCIAS ENTRECARDEX Y CONTROL VISIBLE

1- NO EXSTE EQUIPO CONPUTA RZA O 1- EXISTENCKRS ENVAROS ALMACENES 1. ESCASES DE PERSONAL
2. FALTA EQUIPOS DE MEDCION 2- DEMORA ENTREGA DE ORDENCOMPRR 2- 1D CALIFCADO
.- SALIDA EMERG EMNCIR SIN PECOSA $- FALTA CAPACITACON
4- DEMORA DOCUMEHNTOS TRANSFERENC IR 4- FALTA MOTISACON
5- DEMORA EN VERIFCARCALIOA D DE
BIENES
MATERIALES PERSONaL
MaQ UINARIAS n2 Lyl
I3

G ERENCIA
)
1~ PREPARACION DE PECOSAS ENALMACEN 1. INTERFEREN 1A DE M IVELES
2~ ND EXSTE SSTENA DEUBCACD N SUPERIORES
ENALMACEN 2.- PROSEDIMIEN TOS DESASTUAUZADDS
S~ INRPROPI OO SSTENA DE 3.- FALTA OE SISTEMA DE 1M FORMASION

CODIFCACION

4- EXCESMOS TRARITES BUROCRATCOS
5- ALMACENAMIENTO PORUSUARD Y 1O
PORTIPO DE BIEN



DIAGRAMA DE KAORU ISHIKAWA

ANALISIS CALSAS - RAIC DE : DEFIC IENTE PAOGRAMCION DE NEC ESIDADES

1.~ FALTA EQUIPO DE CONPUTO 1.- DESCOMNOCINIENTO TECNICOS DE
BIENES Y EQUIPOS
2.- PERSOMAL NO CALIFCADO

MATERIALES PERSONAL
MAQ UINARIAS nz 2]
1 <]

anEElre
ns

S ERENCIA
AN

1- NQ EXISTESSTENA DE CODIFCACON
2- SSTEMAS OESOLETOS DE REG STRO
8- EXCESNOS TRANNES BUROCRRTCOS
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16. PRESUPUESTO

16.1 CUADROS PRESUPUESTALES

16.1.1 Presupuesto Formulado Vs. Presupuesto Aprobado del Hospital

(Ver cuadro adjunto)

16.1.2 Ejecucién de Presupuesto

(Ver cuadro adjunto)

16.1.3 Comentarios de los cuadros del Presupuestos Aprobados

Presupuesto Formulado vs. Presupuesto aprobado

Fuentes de Financiamiento: Tesoro Publico e Ingresos Propios
Periodo: Enero/Diciembre 1995)

(Ver cuadro adjunto)

Presupuesto aprobado para el ejercicio, supera en un 27% al
Presupuesto Formulado, observandose que de las 22 partidas
asignadas a la partida de alimentos para personal se le ha
asignado un 41.28% siguiendo en monto de asignacion, la partida
de material médico a la cual se le asigné un 19.30%, siendo estas

las mas significativas.

Presupuesto Aprobado vs. Presupuesto Ejecutado vs. Ampliacion

Presupuesto.
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Fuentes de Financiamiento: Tesoro piblico e Ingresos propios
Periodo: Enero/Setiembre 1995.

(Ver cuadro adjunto)

Se hace notar que un presupuesto se ha sido analizado, estudiado
y aprobado difiera en un 41.22% de su realidad, y esto se
comprueba, por las ampliaciones recibidas que son del orden de
S/. 2'545,254.00, repitiéndose como en el punto anterior que las
partidas que mas ampliaciones tuvieron fueron las de alimentos

para personas y la de material médico.



HOSPITAL REGIONAL

PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO
PERIODO : ENE -DIC 1995
(MONTO EN SOLES)

ASIGNACIONES GENERICAS

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO + INGRESOS PROPIOS
- FORMULADO | APROBADO | %

02.00 BIENES 5,988,000 7,590,426 1.27
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 2,453,323 3,133,781 1.28
02.02 |RACIONAMIENTO 93,885 113,943 1.21
02.03 |VESTUARIO 174,630 77.175 0.44
02.05 |MATERIAS PRIMAS " 3,000

02.06 [MATERIALES DE ESCRITORIO 78,676 80,983 1.03
02.07 |MATERIALES DE ESENANZA 1,048 8,837 4.54
02.08 |MATERIALES MEDICOS 1,036,303 1,465,452 1.41
02.09 |MEDICINAS 697,133 903,495 1.30
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO 444,144 579,006 1.30
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 62,179 79,095 1.27
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 13,675 48,916 3.58
02.13 |MATERIALES SANITARIOS 14,248 13,517 0.95
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 53,844 92,427 1.72
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 36,737 72,703 1.98
02.16 |MAT.FOTOGRAFICOY FONOTECNICO 247,022 301,651 1.22
02.19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 125,011 77,615 0.62
02.20 |IMPRESOY SUSCRIPCIONES 8,578 11,589 1.35
02.21 |COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 329,375 431,911 1.31
02.22 |ENSERES 21,502 21,418 1.00
02.23 |HERRAMIENTAS 2,792 10,451 3.74
02.24 |REPUESTOS 85,795 53,512 0.62
02.27 |OTROS 7,200 9,949 1.38




HOSPITAL REGIONAL
EJECUCION DEL PRESUPUESTO

PERIODO : ENE - SET 1995
(MONTO EN SOLES)

ASIGNACIONES GENERICAS
Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO + INGRESOS PROPIOS
- APROBADO |* EJECUTADO % AMPLIACION %

02.00 BIENES 4360137 |  3612271.47 0.83 2545254 0.38
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 1806812 |  1608426.97 0.89 8708143 0.49
02.02 |RACIONAMIENTO 41652 75301.90 1.81 16385 0.39
02.03 |VESTUARIO 7175 72181.89 0.94 714 0.01
02.05 |MATERIAS PRIMAS 3000

02.06 [MATERIALES DE ESCRITORIO 55174 40882.18 0.74 5423 0.10
02.07 |MATERIALES DE ENSE?ANZA 5453 3634.73 0.67 193 0.04
02.08 |MATERIALES MEDICOS 854217 563677.68 0.66 600099 0.70
02.09 |MEDICINAS 496245 437598.18 0.88 359582 0.72
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO 320277 276417.04 0.86 363753 1.14
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 43599 38193.84 0.88 3078 0.12
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 10570 34699.62 3.28

02.13 |MATERIALES SANITARIOS 7196 5453.17 0.76

02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATO 58296 27936.53 0.48

02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 36655 36975.01 1.0

02.16 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 182005 114905.18 0.63 6562 0.04
02.19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 47840 36090.08 0.75 97429 2.04
02.20 [IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 6519 6689.30 1.03 637 0.10
02.21 [COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICAN 236563 188787.96 0.50 206665 0.87
02.22 |ENSERES 12292 8889.40 0.72 2625 0.21
02.23 |HERRAMIENTAS 8813 1260.70 0.14

02.24 |REPUESTOS 42139 21318.25 0.51 1080 0.03
02.27 |OTROS 7645 12951.86 1.69 946 0.12

* EJECUTADO : SEGUN AUTORIZACIONES DE GIRO




HOSPITAL REGIONAL
PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO
(MONTO EN SOLES)

1996

ASIGNACIONES GENERICAS

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO
FORMULADO __ APROBADO »
02.00 BIENES 4,206,000 5197450 1.23
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 1,691,816 2,017,457 1.9
02.02 [RACIONAMIENTO 63,540 |
02.00 |VESTUARIO 126,763 104679 063
02.05 |MATERIAS PRIMAS 3,000
02.06 |MATERIALES DE ESCAITORIO 50,959 4“9 08
02.07 |MATERIALES DE ESENANZA 1,440 6656  4.77
02.08 |MATERIALES MEDICOS 720,120 1.067.662  1.48
02.09 |MEDICINAS 485,912 632,260  1.30
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO 346,505 410004  1.18
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 40,962 51,661  1.26
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 6,439 23,154  6.08
0213 |MATERIALES SANITARIOS 9,650 9245 096
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 50,620 20459  1.79
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 34,354 s7997| 160
0216 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 197,440 w1283 1.3
02.19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 105.476 s7.9 | o055
02.20 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 3,304 si7e| 157
02.21 |COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 215,951 23573 1.9
02.22 |ENSERES 14,021 12,95| 099
02.23 |HERRAMIENTAS 2,972 5936  2.50
02.24 |REPUESTOS 67.014 2,035 048
0227 |otRos 1,314 6109| 465
HOSPITAL REGIONAL
PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO
(MONTO EN SOLES)
1996
ASIGNACIONES GENERICAS
Y ESPECIFICAS INGRESOS PROPIOS
FORMULADO | _APROBADO %

02.00 BIENES 1,752,000 2,392,960 1.37
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 761,607 1,000,305  1.43
02.02 |RACIONAMIENTO 20,345 69591 229
02.03 |VESTUARIO 47,847 44787 094
02.05 |MATERIAS PRIMAS
02.06 |MATERIALES DE ESCAITORIO 21,117 99246  1.42
02.07 |MATERIALES DE ESENANZA 508 191 aes
02.08 |MATERIALES MEDICOS 316,100 397,770 1.26
02.09 |MEDICINAS 211,221 an21s 128
02.10 |MATERIALES DE LABOAATORIO 97,639 168,702 1.73
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 2217 2753 1.0
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 7.236 8762  1.35
02.13 |MATERIALES SANITARIOS 4,590 4272 0923
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. OE DATOS 2.224 1968 0.6
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 2,383 14706 6.7
02.16 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 49,582 40,38 0.8
02.19 |MATERIALES DE UMPIEZA 19,535 19677  1.01
0220 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 5274 6411 1.22
02.21 |COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 119,424 140330  1.31
02.22 |ENSERES 7,481 843 1.3
02.23 |HERRAMIENTAS 420 4515 1075
02.24 |REPUESTOS 10,701 21,477 114
02.27 |oTROS 5,606 2810 065




HOSPITAL REGIONAL
PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO
(MONTO EN SOLES)
1996

ASIGNACIONES GENERICAS

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO
APROBADO EJECUTADO APROBAD EJECUTADO APROBAD E.JECUTADO
02.00 BIENES 601,900 900,761 1,005,009
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 270,000 389,190 438,137
02.02 |AACIONAMIENTO
02.03 | VESTUARIO 5,736 12,534 21,060
02.05 |MATERIAS PRIMAS 3,000 |
02.06 |MATERIALES DE ESCRITORIO 9,246 12,750 1,000
02.07 [MATERIALES DE ESENANZA 1,500 750 2,018
02.08 |MATERIALESMEDICOS 142,827 205,029 220,875
02.09 | MEDICINAS 60,095 112,541 118,396
02.10 | MATERIALES DE LABORATORIO 57,252 86,652 71,382
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 7.113 9.160 6,59
02.12 | MATERIALES ELECTRICOS 1.164 1,369 2,962
02.13 | MATERIALES SANITARIOS 1,362 2.160 201
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE D 9,075 10,700 36,553
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 6.228 15,000 5,068
02.16 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECN 27,909 38,527 79,606
02.19 | MATERIALES DE LIMPIEZA 15,282 12,000 6.615
02.20 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 1,200 696
02.21 [COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBAI 95,604 51,300 59,524
02.22 [ENSERES 1,500 2,961 1,540
02.23 [HERRAMIENTAS 1,500 1,500 1,367
02.24 [REPUESTOS 1.512 14,162 6.3%
02.27 |oTROS 1,500 775 1,530
HOSPITAL REGIONAL
PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO
(MONTO EN SOLES)
1996
ASIGNACIONES GENERICAS
Y ESPECIFICAS TESORO PYBLICO
APROBADO |EJECUTADO _ APROBAD |EJECUTADO APROBAD EJECUTADO
02.00 BIENES 2,392,960 2,392,968 2,392,968
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 1,000,305 1,088,365 1,008,385
02.02 [AACIONAMIENTO 69,591 69,591 69,591
02.03 [VESTUARIO 44,767 44,707 44,707
02.05 |MATERIAS PRIMAS
02.06 |MATERIALES DE ESCRITORIO 39,248 39,248 39,248
02.07 |MATERIALES DE ESENANZA 1.97M 1.97 1,97
02.00 |MATERIALES MEDICOS 297,770 397,770 397,770
02.09 |MEDICINAS 271,215 211,215 211,215
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO 168,702 160,702 160,702
02.11 |MATERIALES DE CONSTAUCCION 27.534 27,534 27,534
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 9,762 9,762 9,762
02.13 |MATERIALES SANITARIOS 4272 4,272 4,272
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE D 1,968 1,968 1.968
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 14,706 14,706 14,706
02.16 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECN 40,360 40,968 40,368
02.19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 19,677 19,677 19,677
02.20 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 6,411 6,411 6.411
02.21 | coMBUSTIBLES CARBUA. Y LUBAI 146,338 148,338 140,338
02.22 |ENSERES 8,439 0.433 6,433
02.23 | HERRAMIENTAS 4515 4515 4515
02.24 |REPUESTOS 21,477 21,477 21,477
02.27 |oTROS 3,840 9,840 39,840




HOSPITAL REGIONAL

PRESUPUESTO APROBADO VS EJECUTADO
(MONTO EN SOLES)

1995
ASIGNACIONES GENERICAS TESORO PUBLICO
Y ESPECIFICAS 1er TRIMESTRE | ENERO FEBRERO MARZ0
APROBADO | EJECUT. | % | APROBAD| EJECUT. | % |aprosapno] eJecur. % APROBADO | EJECUT. %

02.00 BIENES 681.399 545710 | 0.80 227.133 195.710 | 0.86 227.133 200.000 | "0.88 227.133| 150000 | 0.66
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 270,000 221,140 0.82 90,000 73370 | 0.82 $0,000 91271 1.01 $0.000 6499 | 0.63
02.02 |RACIONAMIENTO

02.03 |VESTUARIO 5,736 9819 | 1.7 1.912 8014 | 282 1,912 4805 | 2.51 1.912

02.05 |MATERIAS PRIMAS 3.000 1,000 1.000 1.000

02.06 |MATERIALESDE ESCRITORIO 9.246 21| 0.0 3.082 3,082 271 0.0 3.082 650 | 0.21
02.07 |MATERIALES DE ESENANZA 1.500 1015 | o0.68 500 261 | 0.52 500 300 759 1.51
02.08 |MATERIALES MEDICOS 152,827 111092 | 0.78 $7.609 36685 | 0.77 47.609 38428 | 0.81 47,609 33979 | 0.76
02.09 |MEDICINAS 80,893 59548 | 0.74 26.965 41303 | 1.54 26.963 13919 | 0.52 26.965 4126 | 0.4S
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO §7.282 35904 | 0.63 19,084 1736 | 0.09 19.084 173%6 | 0.91 19.084 16772 | 0.88
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 7113 3.321 0.47 2371 497 | 021 2,371 623 | 026 2,371 2201 | 0.3
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 1.164 1302 | 1.29 388 1502 | 3.87 388 388

02.13 |MATERIALES SANITARIOS 1,362 $6| 0.07 454 454 $6 | 0.21 454

02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 9,075 18383 | 2.03 3.028 18383 | 608 3,025 3.025

02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 6,228 3000 | 0.48 2,076 1300 | 0.72 2.076 1300 | 0.72 2.076

02.16 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 27,909 40,152 | 1.34 9.301 9,301 17863 | 1.92 9.301 22289 | 240
02.19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 15.282 3424 | 022 5.094 980 | 0.19 5.084 1609 | 0.32 5.094 835 | o0.16
02.20 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 1,200 400 400 400

0221 |COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 33.604 29939 | 0.84 11.868 12915 | 1.09 11,868 8571 | 0.72 11,868 8453 | 0.7
0222 |ENSERES 1,500 774| 052 S00 3500 220 | 0.44 300 334 111
02.23 |HERRAMIENTAS 1,500 687 | 0.46 S00 S00 500 687 | 1.37
0224 |REPUESTOS 1,312 4225 279 S04 1364 2.7 S04 2680 | 528 S04 201 | 0.40
02.27 |OTROS 1.500 768 | 051 S00 500 768 | 1.5% S00




HOSPITAL REGIONAL
PRESUPUESTO APROBADO VS EJECUTADO
(MONTO EN SOLES)

1995
ASIGNACIONES GENERICAS TESORO PUBLICO
Y ESPECIFICAS 2do TRIMESTRE ABRIL MAYO JUNIO

02.00 BIENES APROBADO | EJECUT. % | APROBAD| EJECUT. % | APROBADO| EJECUT. % APROBADO | EJECUT. %

9680.761 845.002 | 0.86 293.312 380.001 1.19 319,310 243.000 | 0.77 367.939 250001 | 0.68
02,01 |[ALIMENTOS PARA PERSONAS 389,190 270,332 | 0.69 116,178 133780 | 1.13 126,389 62096 | 0.49 146.623 74436 0.51
02.02 |RACIONAMIENTO
02.03 |VESTUARIO 12,334 33673 | 269 3.018 6110 | 2.02 4,421 27563 | 6.23 5,085
02.03 |MATERIAS PRIMAS
02.06 |MATERIALES DE ESCRITORIO 13,750 8.300| 0.60 3.963 2007 | 051 4,314 5707 | 1.32 5.471 586 | 0.1
02,07 |MATERIALES DE ESE?ANZA 750 182 | 0.24 250 112| 045 250 250 70| o028
02.08 |MATERIALES MEDICOS 203.029 174,731 | 0.8% 61.359 58803 | 0.96 66,752 50930 | 0.76 76,918 64986 | 0.84
02,09 |MEDICINAS 112,541 120670 | 1.07 33.530 51031 1.32 36,978 33946 | 0.97 42,033 33673 | 080
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO 86,652 78,0683 | 0.80 26,121 47122 | 1.80 27,872 14726 | 0.33 32,659 16215 | 0.30
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 9,160 9,166 | 1.00 2,392 7681 | 296 3,319 3.249 1485 | 046
02,12 |MATERIALES ELECTRICOS 1,363 19.730 | 14.48 408 14 1067 | 240 511 18663 | 36.32
02.13 |MATERIALES SANITARIOS 2,168 2582 | 1.19 649 1642 | 2.33 706 583| 0.83 813 357 | 044
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 10,700 4328 | 0.40 3,202 569 | 0.18 3.484 1883 | 0.54 4.014 1876 | 047
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 15,000 17,307 | 1.7 $.000 6069 | 1.21 5,000 2513| 0.50 5,000 8923| 1.78
02.16 |MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 38,327 34,164 | 0.89 12,421 12,773 16527 | 1.29 13,331 17637 | 1.32
02,19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 12,000 12,713 | 1.06 4,000 7143| 1.79 4.000 5163 | 1.29 4,000 407 | 0.10
02.20 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 696 1430 | 205 208 674 | 324 227 73| 3.33 261
0221 |COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 51,303 52682 | 1.03 14,755 28279 | 1.7 16,052 17524 | 1.09 20,496 9879 ( 0.48
0222 |ENSERES 2,961 253 | 086 886 1035 ( 1.17 964 731 | 0.76 1.1 788 | 0.71
0223 |HERRAMIENTAS 1,500 361 | 0.24 300 172 034 S00 189 | 0.38 S00
0224 |REPUESTOS 14,162 1,084 | 0.08 4,238 4.611 1084 | 0.24 5,313
02.27 |OTROS _ 775 750 | 0.97 232 750 | 3.23 252 291




HOSPITAL REGIONAL

PRESUPUESTO APROBADO VS EJECUTADO
(MONTO EN SOLES)

1995

ASIGNACIONES GENERICAS

TESORO PUBLICO

Y ESPECIFICAS 3er TRIMESTRE JuLlo AGOSTO SETIEMBRE
APROBADO | EJECUT. % | APROBAD| EJECUT. % | APROBADO| EJECUT. % APROBADO | EJECUT. %

02.00 BIENES 1,083.009 740,004 | 0.68 326.850 243,000 | 075 326.850 250,002 | 0.76 431.309 | 245.002 | 0.57
02.01 |ALIMENTOS PARA PERSONAS 438,137 369,327 | 0.84 131,985 120985 | 0.92 131,983 149391 1.13 174,167 98751 | 0.57
02,02 |RACIONAMIENTO
0203 |VESTUARIO 21,060 6.344 6.3%4 8,372
02.05 |MATERIAS PRIMAS
02.06 |MATERIALES DE ESCRITORIO 1,633 4645 | 233 852 2026 | 3.67 352 M9 | 1.72 729 1670 | 2.29
0207 |[MATERIALES DE ESENANZA 2,018 709 033 608 330 | 089 608 85| 0.14 802 84| 0.10
02.08 |MATERIALES MEDICOS 220,875 91.633| 0.41 66.537 46343 | 0.70 66,537 32246 | 0.48 87.801 13034 | 0.15
02.09 |MEDICINAS 118.3%6 111,671 0.94 35.666 37160 | 1.04 35.666 22001 | 0.62 47,064 52510 1.12
02.10 |MATERIALES DE LABORATORIO 71.382 83396 | 1.17 21.503 16053 | 0.75 21,303 34303 | 1.60 28.376 33237 | 1.17
02.11 |MATERIALES DE CONSTRUCCION 6.596 10.201 1.55 1.987 6610 | 333 1.987 319 | 1.77 2.622 72| 0.03
02.12 |MATERIALES ELECTRICOS 2,982 3.876| 1.30 898 1157 | 1.29 8ss 2422 | 2.70 1.186 297 0235
02.13 |MATERIALES SANITARIOS 201 1282 | 6.23 61 1000 | 16.39 61 149 | 244 79 103 1.30
02.14 |MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 36,553 3.085| 008 11,011 11,011 280 | 0.038 14.531 2796 | 0.19
02.15 |MATERIALES DE IMPRESION 5.968 1668 | 0.8 1,798 1.798 2,372 1668 | 0.70
02.16 |[MAT.FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 79.836 25,133 | 0.32 24,050 2238 | 0.09 24,050 587 | 0.02 31,736 22328 | 0.70
02.19 |MATERIALES DE LIMPIEZA 6.815 4.337 | 0.67 2,053 137 | 0.07 2,033 2112 | 1.08 2,709 2288 ( 0.84
02.20 |IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 801 756 143
0221 |COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 59,524 17467 | 0.29 17.931 8668 | 048 17,931 887 ( 005 23,662 7912 | 033
0222 |ENSERES 1.540 1.324| 0.86 464 1324 | 285 464 612
0223 |HERRAMIENTAS 1.367 203| 0.1% 412 412 204 | 030 343
0224 |REPUESTOS 8,396 8752 | 1.0¢4 2,329 2,329 510 | 0.20 3.333 8242 ( 247
0227 |OTROS 1.530 461 461 608
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DIAGRAMA DE BLOQUE Y TIEMPO DEL PROCESO
PRESUPUESTAL

16.2.1 Diagrama de Bloques de la Formulacion y Aprobacion del

Proyecto de Presupuesto.

16.2.2 Diagrama de Bloques de la Formulaciéon y Aprobacién del

Presupuesto General de la Republica.

16.2.3 Diagrama de Bloques de la Adquisicion de Bienes



DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA ADQUISICION DE BIENES

DURACION

3
PROGRAMACION —DIAS

ELABORA CUADRO
DE ADQUISIC. (CIA)

AREA DE !
|

AREADE
ADQUISICIONES 1
ELABORA —DA
SOLICITUDES DE
COTIZACION (S/C)

Noimidr lead

COMITE
APERTURA 1
SOBRESY —DIA
RECOMIENDA
ADJUDICACION

~

ADJUDICACION DE
LA COMPRAEN EL ”
CUADRO —DIA
COMPARATIVO
1 (CIC)

r

EMISION DE LA.
ORDEN DE >
COMPRA (O/C) ——DIAS
POR EL AREA DE
ADQUISICION i

| O TE ] B XA TR

ENTREGA DE LA
ORDEN DE
COMPRA AL
PROVEEDOR

T v ETIRT EE

—DIA

——————————

&

)

RECEPCION DE 16
LOS BIENES EN EL ——DIAS
ALMACEN

DURACION TOTAL 25 pias
1 Mes



DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA ELABORACION Y APROBACION
DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO

CIN DE
HOSPITALES

C/N DEOTROS

PROG. Y SUBPROG.

PUESTOS DE SALUD (PS)
ELABORAN CUADRO DE
NECESIDADES (C/N)
(30.Sem.Mar.-20.Sem.
ABRIL)

CENTRO DE SALUD(C.S.)
ELABORA C/N Y
RECEPCIONA C/N DE LOS
P.S. DE SU JURIDICCION
(2a.-3a. SEM.ABRIL)

UTES ELABORACIN Y
RECEPCIONA C/N DE LOS
HOSPITALES Y C.S. DE SU

JURISDICCION

(30.8em.Abr.10.Sem.

MAYO)

OFICINA DE
PRESUPUESTO DE LA
DISURS IV CONSOLIDA C/N
DE LOS SUBPROG. EN
BASE ALOS TECHOS DEL
ANTEPROYECTO DEL
PRESUPUESTO
(1o.-40. Sem. MAYO)

DISUR IV REVISA,APRUEBA
Y REMITE AL MINSA Y MEF
EL C/N CONSOLIDADO
(PROY.PRESUP.VALORADO)

(40.Sem.May-10.Sem. JUNIO)

DURACION TOTAL:

/

DURACION

3 SEMANA

1 SEMANA

2 SEMANA

3 SEMANA

1 SEMANA

10 SEMANAS
2 MESES 2 SEMANAS



DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA FORMULACION Y
APROBACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA REPUBLICA

DURACION DURACION
DISURS IV
—_— OF.GRAL.DE PLANIFIC.
LIMA ESTE (MINSA)RECEPCIONA
FORMULARIOS DEL
OTROS PROG. PROYECTO DE
Y SUB/PROG. PRESUPUESTO
(10.-20.Sem.JUNIO)
DISURS IV MINSA REMITE EL
PRESUPUESTO
LIMAESTE APROBADO A LOS 1 SEMANA
v OTROS PROG DIFERENTES PROG.Y
SUB/PROGRAMAS.
Y SUB/PROG. (20.-30.Sem.ENERO)
MINSA CONSOLIDA
FORMULARIOS DE L S S U
PROYECTO DE
PRESUPUESTO DE LOS 1 SEMANA
DIFERENTES PROGRAMAS
Y SUBPROGRAMAS
(20.-30.Sem.JUNIO) MINSA RECEPCIONA
PRESUPUESTO
APROBADO (TECHOS 2 SEMANAS
PRESUPUEST.) DEL MEF
(40.Sem.Dic.20.9em. de
ENERO
DIRECCION GENERAL DE
PRESUPUESTO PUBLICO
PROY.DE PRESUPUESTE (MEF)RE- CEPCIONA 1 SEMANA
g PROYECTOS DE
DE OTROS PLIEGOS PRESUPUESTO CONSOLID.
(30.-40.Sem.JUNIO)
APROBACION DE LA LEY
GENERAL DEL
PRESUPUESTO DE LA 4 SEMANAS
REPUBLICA.
(40.Sem.Nov.40.Sem. de
’ DICIEMBRE)
REUNIONES DE
COORDINACION EN EL
MEF CON LOS
REPRESENTANTES DE 4 SEMANAS
LOS PLIEGOS.
(40.Sem.Jun.40.Sem. de
JULIO) REVISION FINALY
APROBACION DEL PROY.
DE PRESUPUESTO 4 SEMANAS
(40.Sem.Oct 40.Sem. de
NOVIEMBRE)
MEF REAJUSTA DE SER
NECESARIO Y CONSOLIDA
PROYECTO DE
PRESUPUESTO, T SEMANA
(40.8Sem.Jul.10.Sem. de
AGOSTO)
TITULARES DE LOS
PLIEGOS SUSTENTAN
PROY.DE PRESUPUESTO 8 SEMANAS
ANTE EL CONGRRESO Y
VEN POSIBILIDADES DE
REAJUSTE.
(40.Sem.Ago.40.Sem. de
PRESUPUESTO DEL 0CTUBRE)
CONGRESO RECEPCIONA, 3 SEMANAS
REVISA Y ANALIZA
PROY.DE PRES,
(10.40.8em.AGOSTO)

DURACION TOTAL : 30 SEMANAS
7 MESES 2 SEMANAS

(APROX.)
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16.2.4 Comentario a los Diagramas

Los diagramas de bloques que figuran en los puntos 15.2.1 y
1522 muestran el tiempo aproximado que demora la
formulacion y aprobacion del Presupuesto General de la
Republica desde su inicio, es decir desde que se elaboran los
cuadros de necesidades en los ultimos niveles de la Red de Salud
(puesto y centro de salud ) hasta la remision del presupuesto

aprobado a la Direccion de la Regional de Salud.

Como puede observarse este tiempo es de: 2 1/2 meses en la
elaboracion y aprobacion del proyecto, 7 1/2 meses que toma la
aprobacion del presupuesto, lo que hace un total de 10 meses, si
ha este total se agrega el tiempo que demora la adquisicion de
bienes, que se muestra en el punto 15.2.3, se tiene un tiempo total

de 11 meses.

Es obvio que el tiempo de duracion de estos procesos nos lleva a
reflexionar y concluir que este asunto merece un tratamiento

especial urgente.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA INMEDIATA

Luego de seleccionar los problemas mas significativos que afectan al adecuado
desempefio del Sistema Logistico, se han identificado las siguientes

oportunidades de mejora inmediata:

- Evitar la injerencia e interferencia de los niveles superiores

- Evaluar al personal e iniciar un proceso de capacitacion.

- Evitar la rotacion de personal.

- Implementar sistemas computarizados de informacion y control en cada
oficina de Logistica.

- Implementar control mecanizado de Activos Fijos.

- Implementar control mecanizado de Ingresos y despachos de Almacén.

- Delegar responsabilidades a niveles inferiores.

- Suprimir la preparacion de Pecosas por parte de programacion y
almacenes.

- Suprimir érdenes de compra y/o servicios por rendicion de cuentas, estas
deben realizarse por otro conducto.

- Implementar un proceso de simplificacion administrativa.

- Dotar de teléfono, fax y fotocopiadora para mejor servicio de logistica.

- Dotar de medios de transporte fluvial para la atencion de los Puestos de
Salud.

- Dotar de equipos de comunicacion a la totalidad de Centros y Puestos de
Salud.

- Dotar de energia (paquetes solares) a los Puestos de Salud para hacer
factibles las comunicaciones, iluminacion, refrigeracion, etc.

. Disponer una mejor coordinacion entre Programas de Salud para reducir

stock inactivo.
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Contratacion de terceros para dar de baja Activos fuera de uso.
Coordinar al mas alto nivel del MEF y MINSA para definir y
reglamentar el no depdsito de recursos propios en el Banco de la Nacion.
Recopilar, ordenar y guarden informacion y data historica logistica para
futuros estudios de control de inventario.

Actualizar y dar funcionabilidad al Registro de Proveedores para que
cumpla su objetivo de evaluacion y control de proveedores. Este
Registro debe contener el reglamento de inscripcion y pagos de
inscripcion, reinscripcion, caducidad de identificacion y por adicion,
cambio o eliminacion de representacion.

Propiciar la Sub-contratacion de servicios para atender problemas
operativos y administrativos.

Implementar un sistema mecanizado en Red a tiempo real, para un
correcto manejo administrativo- operativo y especificamente en el area
de logistica.

Establecer un Sistema de Mantenimiento a equipos y bienes
patrimoniales de la Red en particular a equipamientos médico,

quirargico y de laboratorio de sus sedes de salud.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Analizados los problemas logisticos centrales o mayores se ha llegado a las
siguientes conclusiones, las que expresan los aspectos transcendentales de la

situacion actual del Sistema en los Servicios de Salud.

1. Ineficiencia de los sistemas de logistica. Los subsistemas logisticos con
que cuenta los niveles Central, Nivel Subnacional y Local del MINSA,
obedecen a criterios propios de un organismo publico centralista que
aplica procedimientos generados en el supra-sistema, que no son
especificos del Sector Salud; y que ademas adolecen de la falta de
modelos que les permita lograr un accionar técnico y sistémico. Esta
situacion se da en todos los subsistemas, por lo que es de suma urgencia,
un redisefio total de los mismos, acorde con las avanzadas disciplinas que

comprende la moderna logistica.

En la Region, los indices de burocratizacion logistica son superiores al

90%, con pocas actividades que agregan valor.

2. Gerencia ineficaz. Se observa carencia de politicas referidas al sistema
logistico. Falta de capacidad de liderazgo en la conduccion del sistema
logistico y carencia de tecnologia administrativa moderna. La Gerencia

es normativista, orientada al cumplimiento de normas.

3. Ineficiencia del personal. En general, se observa conocimientos muy
limitados del personal, en las técnicas de logistica. este problema de
calificacion también se encuentra ligado a problemas de una alta rotacion

de personal, remuneraciones bajas y carencia de motivacion.
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Normatividad Inadecuada. Existe una frondosa, complicada y obsoleta
normatividad, util para un modelo burocratico funcional piramidal, pero
no adecuado para una concepcion moderna donde se revalora al usuario

y al personal de la Institucion.

En el "paso a la gerencia de calidad total y la planificacion estratégica",
se hace imprescindible generar una contemporanea y proyectiva
normatividad y politicas estratégicas, que permitan gobernar y
operativizar la logistica en el Sector Salud, en los respectivos niveles que

le corresponda, orientada a la salud con equidad, eficiencia y calidad.

Informacion no oportuna ni confiable. En muchos casos carencia de
informacion, en otros carencia de informacion confiable, oportuna y de
calidad para una adecuada toma de decisiones. Se observa que no existen
sistemas de informacion y poco uso de tecnologia de informacion. En un
mundo que privilegia la informacion y donde la informatica juega un rol
decisivo, al no contar la logistica del MINSA, en sus diferentes niveles,
con sistemas que respondan a sus actuales y futuras necesidades, se hace
necesario que la Institucion ingrese a la era del manejo de la informacion

con la mas alta tecnologia.

Inadecuada relacion con proveedores. Se mantiene la tradicional
relacion antagonica entre proveedores y el cliente (MINSA). Los
proveedores no representan lo mejor del mercado. falta de desarrollo de

proveedores para aprovechar las posibilidades existentes.
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Insuficiencia de recursos financieros y rigidez en su uso. No se cuenta
con la suficiente flexibilidad para el uso de los recursos financieros
destinados a adquisiciones de bienes y servicios, por la rigidez y
extremada desagregacion de las partidas presupuestales. Asimismo, no se
tiene la autonomia necesaria para utilizar directamente los recursos
obtenidos de los ingresos propios generados por las instituciones de salud
en la compra de bienes y servicios. Y por tltimo la limitacion de recursos
financieros por parte del Presupuesto Nacional en cantidades y

oportunidad, incide en una insuficiente e inadecuada gestion logistica.
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PROPUESTAS DE SOLUCION

Como producto final del diagnostico se definen propuestas de accion, que toman
en cuenta el nuevo escenario en que se desenvolvera el Sistema Logistico del

nuevo MINSA, coadyuvando al mejor cumplimiento de su mision.

Estas propuestas se han ordenado de acuerdo al nivel organizacional en que se
presentaron los problemas, los que son: Nivel Estratégico, Nivel de Gestion y

Nivel Operativo.

19.1 PROPUESTA DE SOLUCION DEL NIVEL ESTRATEGICO

- Elaborar propuesta de norma legal que le permita al MINSA,
dirigir, gestionar y operar sus Sistemas Logistices, en condiciones

de competitividad y poder cumplir con su mision.

- Determinar en forma clara la competencia y actuacion de los
Sistemas Logisticos frente a los otros sistemas, para establecer los
parametros de gobierno, orden funcional y optimizar los costos de

operacion.

192 PROPUESTA DE SOLUCION DEL NIVEL DE GESTION

1.  Formular la programacion logistica con uso pleno de los sistemas
de informacion, por centro de costos, con proyecciones de
estrategias definidas y apoyados en modelos matematicos que

orienten la factibilidad del planeamiento.
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2.  Establecer y desarrollar una estructura organica que privilegie la
calidad del Servicio de Salud al usuario, posibilite la aplicacién
estratégica del planeamiento logistico y permita gestionar

resultados.

3.  Desarrollar una Cultira Organizacional a todo nivel institucional,
que ademas de asegurar el técnico conocimiento funcional, integre,
motive, incremente la productividad y establezca la conciencia de

caminar hacia la excelencia.

4.  Contar con personal calificado en el Sistema, que posibilite aplicar
las modemnas concepciones logisticas y asimilar rapidamente los
cambios que exige la evolucion tecnoldgica y la dinamica de

gestion.

5.  Establecer mecanismos de evaluacion técnica de la organizacion
logistica y del Sistema, que permita detectar sus desviaciones y

tomar las acciones correctivas en tiempo perentorio.

6. Desarrollar un Sistema de Informacion Logistica que procese y
proporcione datos (informacion) en tiempo real y en forma
inteligente, para optimizar la Administracion y los procesos

operativos logisticos.

19.3 PROPUESTA DE SOLUCION DEL NIVEL OPERATIVO

1. Desarrollar e implementar Sistema de Codificacion del MINSA de
acuerdo a los principios de Operaciones Unitarias, Cobertura,
Equilibrio y Merciologia, tanto para Activos Fijos como para

materiales susceptibles de ser aplicados en el sector.
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Disefiar un Subsistema que permita estabilizar el Sistema
Logistico, haciendo uso de modelos que establezcan el control de

las desviaciones o ratificar el resultado de los procesos.

Desarrollar procedimientos de compras con el menor indice de
desperdicios, privilegiando las actividades que agregan valor y

permitan procesos frugales.

Desarrollar procedimientos de almacenamiento con el menor
indice de desperdicios, privilegiando las actividades que agregan

valor y permitan procesos racionales.

Establecer normas y procedimientos que permitan repartir y
recepcionar los bienes en las condiciones requeridas, aptos para su

uso y/o consumo y en forma oportuna.
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