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1.- INTRODUCCIÓN 

El presente Diagnóstico se ha desarrollado dentro del marco del convenio 

Ministerio de Salud (MINSA) - Banco Interamericano de Desarrollo (BID): 

Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Salu� que comprendió los 

principales sistemas operativos del MINSA, tales como Logística, Supervisión y 

Monitoreo, Telecomunicaciones e Información, para que coadyuven con el 

esfuerzo Estado, en dar acceso equitativo a una atención de salud de calidad, en 

un marco de competencia y libre elección por los usuarios. 

Estos nuevos sistemas deben propender a que las actividades sean desarrolladas 

con eficacia, eficiencia y efectivida� en razón de resultados, en todos los niveles 

de atención a las personas y al medio ambiente, debiendo estar adecuadamente 

articulados con los otros sistemas prioritarios, todo esto, dentro' del marco de 

Reforma Sectorial y reestructuración institucional. 

El objetivo de este diagnóstico es realizar un análisis sobre la situación actual de 

los sistemas de logística del Ministerio de Salud - MINSA para identificar sus 

problemas y aspecto críticos, fortalezas y debilidades, causas y efectos; con el fin 

de establecer las alternativas que se estimen como las más convenientes para 

solucionar la problemática que se logre identificar y para asegurar el 

abastecimiento en cantidad necesaria, en la calidad requerida, en el momento 

oportuno y al costo más conveniente. 

La red Loreto está inserta dentro de los estratos en que está dividido el Ministerio 

de Salud - MINSA: Lima, Costa, Sierra y Selva. 

Esta Red comprende los hospitales de referencia, hospitales locales, puestos de 

salud y centros de salud del área geográfica establecida. 
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De acuerdo a las nuevas tendencias en que se desenvuelven las instituciones, 

empresas y sistemas, como son la Globalización y Competitividad, la 

Reingeniería, el Planeamiento Estratégico y la Calidad Total, en esta labor se 

han aplicado las nuevas técnicas para diagnosticar la función logística de la red 

Loreto. 

En un contexto como el MINSA, que es un organismo publico, se ha creído 

conveniente utiliz.ar las técnicas y metodología de Planeamiento Estratégico y 

Calidad Total que penniten mejoras continuas en los procesos que se desarrollan 

en las diferentes unidades orgánicas. 



2.- RESUMEN DEL TRABAJO 
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El presente trabajo se ha desarrollado sobre la base de una metodología de 

planeamiento estratégico y de calidad total, diferenciándose de los diagnósticos 

tradicionales. 

Desde sus inicios, la realización del diagnóstico busca vincular el análisis 

situacional a la propuesta de soluciones y alternativas. Su enfoque hace que esté 

orientado fuertemente por las características del modelo de atención de salud 

que se señala como deseable en los términos de referencia. 

Comprende un análisis del actual sistema logístico de la red Loreto, que va 

cubriendo la organización estructural, el clima y la cultura organizacional -

aspectos muy importantes para dimensionar el conocimiento del personal sobre 

su eritidad, · la interacción del sistema con los otros elementos de la región que 

pueden incidir en éste, la caracterización del sistema o toma de conocimiento 

de la misión, búsqueda o identificación de los problemas y sus causas, mediante 

las técnicas de tormenta de ideas y la de Kaoru Ishikawa, permitiéndonos no sólo 

la identificación de los problemas existentes, el análisis de la situación actual, 

sino también ya avizorar las causas de éstos y el consiguiente ataque y 

resolución. 

Todas estas técnicas han sido utilizadas mediante la participación directa y activa 

del personal directivo y operativo, que permitió un mejor análisis y 

compenetración con la entidad que ayudará para la implantación de las nuevas 

políticas. 
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De otro lado, por su naturaleza independiente se procura una vinculación 

continua, para cruce de información y acciones de apoyo con los otros sistemas 

operativos prioritarios en estudio (Información, Comunicaciones, Supervisión y 

monitoreo o Mantenimiento). 

El análisis situacional se desarrolla diferenciando los niveles de Dirección 

Regional, Hospital de Referencia, Hospital Local y Centros de Salud. 

Al haber seguido esta dinámica de trabajo se han determinado deficiencias en la 

operatividad y en los sub sistemas logísticos importantes como: Planeamiento, y 

Control de Inventario, Transportes y Catalogación. 

Como consecuencia del análisis situacional se procedió a plantear las soluciones 

considerando tres etapas claramente definidas 

Primera Etapa: Transición (Corto Plazo 1 año) 

Acciones de mejoramiento de los procesos técnicos y 

formulación de las normas legales complementarias. 

Disefio y desarrollo del nuevo sistema logístico y del sistema de 

información logístico. 

Programas de capacitación. 

Segunda Etapa: Implementación (Mediano Plazo 1 a 2 años) 

Reorganización �n to�os sus niveles e implementación del 

sistema logístico. 
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Gestiones para la aprobación para las nuevas normas legales 

relacionadas. 

Programas de capacitación. 

Tercera Etapa: Consolidación (Largo Plazo 5 afios) 

Total implementación del nuevo sistema logístico. 

Búsqueda de obtención de hacer efectiva la visión y misión del 

nuevo sistema logístico del MINSA propuesto. 
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3.- METODOLOGÍA DEL TRABAJO 

La metodología a seguir en el presente análisis de la Red Loreto del MINSA, se 

basa fundamentalmente en el Enfoque Sistémico de la Logística, ya que permite 

caracterizar y examinar la performance de los componentes operacionales y de 

gestión de sus sistemas, analizar y calificar sus recursos, caracterizar el entorno y 

determinar la influencia que ejerce sobre ellos. Asimismo hace posible dividir 

la Logística en los subsistemas que la conforman y analizarlos con los mismos 

criterios hasta unidades mínimas donde los problemas pueden ser ubicados y 

cuantificados, a la vez que permite posicionarla como parte de sistemas mayores, 

con los que interactúa, lo que facilita el análisis de su influencia sobre otros 

sistemas y como éstos afectan a los sistemas logísticos. 

Se ha considerado además el entorno del sistema en estudio con el aspecto legal 

y presupuestal, que lo limitan, y los mecanismos de desempeño de los mismos. 

Los pasos aplicados y realizados en el campo fueron: 

Análisis logístico de la Red. 

Análisis de la estructura organizacional, el clima y la cultura 

organizacional. 

Interacción del sistema logístico con los otros elementos de la Región. 

Identificar y jerarquizar los problemas existentes, determinando aquellos 

que pudieran tener soluciones obvias y de implementación inmediata. 

Determinar las causas raíces de los principales problemas encontrados. 

Identificar fortalezas, aspectos críticos, debilidades, obstrucciones y 

necesidades. 

Para el desarrollo del trabajo se sostuvo entrevistas con el Personal Directivo de 

la Región de Salud de Loreto y de los Hospitales. 

Director de la Región 



Director Técnico Adjunto 

Director Administrativo 

Director del Hospital Regional 

Director del Hospital de Apoyo 

Luego se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el personal de: 

Oficina de Logística de la Región 

Oficina de la DIREMID 

Oficina de Logística del Hospital Regional 

Oficina de Logística del Hospital de Apoyo 

Centros de Salud: 

Puestos de Salud: 

Indiana 

Tamishaco 

Maz.an 

Belén 

Bellavista 
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Finalmente se desarrolló el Taller «Diagnóstico de los Sistemas de Logística del 

MINSA», los días 23 - 24 y 25 de noviembre, con participación del personal 

encargado de las principales funciones de las oficinas de Logística de la Region y 

de cada uno de los Hospitales, Médicos, Directora de Regional de 

Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID), Jefe de la Farmacia del Hospital 

Regional y Administradores de Centros y Puestos de Salud. 

Para la realiz.ación de esta labor, y de acuerdo a lo indicado en el Plan de 

Trabajo, se realizó el viaje del Equipo de Trabajo a la Región de Salud de 

Loreto. 



4.- ANÁLISIS LOGÍSTICO DE LA RED 

La Red de Servicios de Salud-Iquitos, está constituida por: 

1 Hospital Regional 

2 Hospitales de Apoyo 

16 Centros de Salud 

9 Puestos de Salud I 

232 Puestos de Salud II 

Diagrama de la Red Loreto 
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4.1 UBICACION GEOGRAFICA 
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La Red de Servicios de Salud-lquitos, se encuentra ubicada en la zona 

nor-oriental del Perú, cubriendo el área correspondiente a la Región 

geográfica de Loreto. 

4.2 ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL PROCESO LOGÍSTICO 

A fin de efectuar el análisis de las dificultades que se presentan en la 

Red, producto de las características especiales de la geografia de la 

Región, se han considerado los factores de comunicaciones y transporte. 

4.2.1 Comunicaciones

Considerando la gran extensión geográfica a la cual debe dar 

cobertura la Región de Salud-Loreto, es indispensable contar con 

un buen sistema de comunicaciones, que le permita cumplir 

adecuadamente con su objetivo de brindar un servicio de salud 

adecuado y oportuno. 

Este requerimiento de comunicaciones, también es fundamental 

para el buen desempeño de la función Logística. 

Las comunicaciones de la Región Loreto con los Centros y 

Puestos de Salud de la periferia se realiza mediante equipos de 

radio. 

Actualmente la falta de disponibilidad de equipos de radio o la 

inoperatividad de muchos de ellos, constituye el principal 

problema en las comunicaciones. Aproximadamente más del 
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70% de establecimientos de salud no cuenta con equipos de radio 

o estos no pueden operar por deterioro o por no contar con

elementos necesarios para recargar las baterías para su 

funcionamiento. 

4.2.2 Transporte 

La geografia de la Región Loreto, hace que el transporte sea el 

factor más importante desde el punto de vista de la función 

Logística. 

El transporte entre la ciudad de !quitos y los lugares donde están 

ubicados los establecimientos de salud de la periferia, son el 

fluvial y el aéreo. 

Transporte Aéreo 

Esta vía de transporte es la más rápida, pero tiene el gran 

inconveniente que significa su alto costo, lo cual limita su 

uso a casos de emergencia. 

Transporte Fluvial 

Constituye la vía natural de transporte en la Región, lo que 

ha conducido a que la ubicación de los establecimientos de 

salud de la periferia, sea a la orilla de los ríos o muy próxima 

a ellos. 
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Esta vía de transporte puede realizarse en embarcaciones de 

diferente tipo, que determinan tanto la capacidad de carga 

como la velocidad del transporte. 

La Región de Salud, ha asignado a los Centros de Salud y 

Puestos de Salud I (cuentan con un médico), un bote 

deslizador con motor de 40 o 45 HP. Actualmente el 40% de 

los mismos se encuentran inoperativos; siendo las 

principales causas de esto, la falta de repuestos para su 

reparación y la falta de servicios técnicos de mantenimiento 

en las localidades donde se encuentran ubicados los 

establecimientos de salud, lo cual obliga a tener que 

transportar en la mayoría de los casos, los motores por 

reparar hasta la ciudad de !quitos con el consecuente costo y 

tiempo que esto significa. 

Por otro lado es importante también considerar el alto costo 

del combustible en gran parte de la Región, por la misma 

dificultad de su transporte. 

4.2.3 Análisis Red Indiana - Mazan 

Como parte de la labor a realizar por el equipo, de trabajo, se 

efectuó la visita de trabajo al Centro de Salud de Indiana y al 

Puesto de Salud de Mazan. El Centro de Salud Indiana, tiene 

como parte conformante de la Red, al Puesto de Salud de Mazan. 
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El Centro de Salud Indiana está ubicado en la orilla izquierda del 

río Amazonas, a 01.15 Horas de la ciudad de !quitos aguas abajo 

en bote con motor de 45 HP ( esta forma de medir la distancia 
• 

entre 2 lugares, es comúnmente utilizada en la Región, debido a 

que la distancia en línea recta no refleja el tiempo ni el esfuerzo 

requerido para trasladarse entre dichos lugares). Por otro lado el 

P.S. Maz.an, está ubicado en la orilla izquierda del río Napo. 

El aprovisionamiento de bienes al Centro de Salud Indiana, se 

realiza desde el almacén de la Dirección Regional de Salud, 

ubicado en la ciudad de !quitos, distrito de Punchana, de acuerdo 

a los siguientes pasos: 

a.- Transporte terrestre desde almacén, h!i$ta el ingreso al 

. puerto de Iquitos. 

b.- Traslado desde el puerto, hasta el muelle de embarque. 

c.- Carga del muelle a la embarcación. 

d.- Transporte del muelle de lquitos al muelle de Indiana, por 

río. 

e.- Descarga de la embarcación al muelle de Indiana. 

f.- Traslado del muelle de Indiana a la parte alta del muelle. 

g.- Traslado del puerto al Centro de Salud. 

De acuerdo al concepto de Red, que actualmente vienen 

aplicando para el abastecimiento de los bienes correspondientes a 

los Puestos de Salud que reportan al Centro de Salud Indiana, 

deben abastecerse a través de este Centro, lo que implica que en 

el caso específico de nuestro análisis, deben repetirse todos los 

pasos del traslado de los bienes: 



a.- Desde el Centro de Salud Indiana al puerto. 

b.- Del puerto al muelle de embarque. 

c.- De Indiana a Mazan por río. 

d. - Del muelle al puerto.

e.- Del puerto al Puesto de Salud . 
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. Esta repetición de acciones dilata considerablemente el tiempo de 

aprovisionamiento a la vez que eleva su costo, ya que de realizar 

el traslado de los bienes en forma directa de Iquitos a Mazan se 

evitaría la repetición de un número considerable de pasos. 

Debe mencionarse también el hecho que existen Puestos de 

Salud, a orillas de pequeños ríos o quebradas, que en época de 

estiaje (meses de Mayo a Setiembre) bajan su ccaudal hasta casi 

secarse, no permitiendo el transporte por vía fluvial, dificultando 

en extremo el traslado de bienes y de personas. 



5.- ESTRUCTURA ORGÁNICA 

14 

La organización y funciones de la Oficina de Logística de la Región de Salud, 

está comprendida en el Manual de Organización y Funciones de la Dirección 

Regional de Salud de Loreto, aprobada con Resolución Directoria! Nº 13A-95-

DEP-DRS-GRL, del 26 de Enero de 1995. 

Las organizaciones y funciones de las Oficinas de Logística de los Hospitales, 

están definidas en el Reglamento General de Hospitales aprobado con Decreto 

Supremo Nº 005-90-SA. 

En la Región de Salud-Loreto, se han identificado tres niveles de Sistemas de 

Logística, bien definidos, encargados del abastecimiento a los diferentes 

componentes de cada estrato de la estructura orgánica de , la Región; estos 

Sistemas Logísticos corresponden a: 

Región de Salud-Loreto 

Hospitales 

Centros de salud. 

La organi?.ación actual de la Región de Salud - Loreto así como la organización 

general de un hospital, se muestran en los organigramas adjuntos. 

Dirección Regional de Salud - Loreto 

Hospitales de Salud - Loreto 

Asimismo detallamos los organigramas de las siguientes funciones logísticas: 

Oficina de Logística - Región Salud 

Oficina de Logística - Hospitales de la Region 



Organigrama Direccion Regional de Salud de Loreto 

DIRECCION GENERAL 

CONSEJO CONSULTIVO 

REGIONAL 

DIR. TECNICA ADJUNTA 

OF.EJEC.PLANIFICACION 

OFICINA EJECUTIVA DE 

INSPECTORIA INTERNA 

OF .EJEC.EPIDEMIOLOGIA 

OF.EJEC.ADMINISTRACION 

OFICINA EJECUTIVA DE 

ESTADIS E INFORMATICA 

< 

1 1 
D.EJEC.SALUD PERSONAS D.EJEC.SALUD AMBIENTA D.EJEC.MED.INS.Y DROG 

LABORAT.REF.REGIONAL 

U.B.A.8. 

1 l 
HOSPITALES CENTROS DE SALUD CENTRO AUM Y NUTRIC 

PUESTOS DE SALUD 



Organigrama del Hospital Regional de !quitos 

DIRECCION EJECUTIVA 

DIRECCION ADJUNTA 

DIREC ADMINISTRACION OFICINA PLANIFICACION 
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- UNIDAD LOGISTICA 

UNIDAD EPIDEMIOLOGIA V 

SALUD AMBIENTAL 

- UNIDAD PERSONAL 

UNIDAD ECONOMIA 
UNIDAD DESARROLLO DE -

AA.HH. 

._ UNIDAD SERV GENERALES 

UNIDAD ESTADISTICA E 

INFORMACION 

- SERVICIO FARMACIA SERVICIO MEDICINA ,-

- SERVICIO ENFERMERIA SERVICIO CIRUGIA ,-

SERVICIO ASISTENTA 
SERVICIO PEDIATRIA -

SOCIAL 
--

- SERVICIO NUTRICION 
SERVICIO 

GINECO-OBSTETRICIA 
-

SERVICIO PATOLOG V SERVICIO MEO FISIOL V 
-

LABORAT CLI REHABIL 
-

,_ 
SERVICIO DIAGNOST POR SERVICIO 

IMAGENES ODONTOESTOMATOLOGIA 
-

- SERVICIO ANESTESIOLOGIA 



Organigrama Oficina de Logistica - Region Salud Lo1·eto 

1 
SERVICIOS AUXILIARES 

TRANSPORTES 

RAOIOFONIA 

MAESTRANZA 

MOTORISTA 

PORTERIA 

GUAROIAN 

DIRECCION GENERAL 

OIR.TECNICA ADJUNTA 

OIR.EJEC.ADMINISTRAC 

DIRECCIDN LOGISTICA 

SECRETARIA Sra.Mercc,des 

JEFE OBTENCION 

ASISTENTE OBTENCION 

SECRETARIA OBTENCION 

JEFE PRO GRAMACION 

ASIS TENTE 

RAMACION PROG 

CONTROL PATRIMONIAL 

KA RDEX 

JEFE ALMACEN 

ALMACENERO 

AYUDANTE ALMACEN 

AYUDANTE ALMACEN 



Organigrama de Logistica - Hospital Regional de !quitos 

DIRECCION EJECUTIVA 

DIRECCION ADJUNTA 

DIRECCION 

ADMINISTRACION 

OFICINA LOGISTICA 

1 SECRETARIA 1 

1 1 
JEFE OBTENCION JEFE INFORMACION JEFE ALMACEN 

ASISTENTE OBTENCION 
ASISTENTE 

ALMACENERO 
PROGRAMACION 

ASISTENTE OBTENCION 
ASISTENTE 

AYUDANTE ALMACEN 
PROGRAMACION 

CONTROL PATRIMONIAL AYUDANTE ALMACEN 

CONTROL PATRIMONIAL 

KARDEX 



5.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
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Con la finalidad de conocer y evaluar las funciones y responsabilidades 

del personal de Logística y detectar los posibles problemas, duplicidad de 

funciones y correcto desempeño se aplicó en el taller la encuesta 

respectiva, una vez analizada utilizando los diagramas adjuntos y 

considerando lo detectado en las visitas se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

5.1.1 Análisis 

Se han considerado los aspectos siguientes: 

Cwnplimiento del objetivo del cargo 

• Jefe de Logística

No cwnple totalmente con el objetivo, pierde tiempo

realizando controles innecesarios o que pueden ser

delegados; tiene a su cargo funciones que no

corresponden al Sistema Logístico, carece de medios para

efectuar controles efectivos, no tiene personal idóneo a su

cargo y existe interferencia de los órganos superiores para

el desempeño de su función.

• Jefe de Obtención

Carecen de facilidades para realizar su función, falta de

teléfono, fax, movilidad. Realiza los controles y trámites

de adquisición en forma manual. No reciben delegación

de funciones; no pueden aprobar 0/C, 0/S a ningún nivel.
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• Jefe de Información

Los controles que utiliza son manuales, lo que dificulta el

control respectivo; recibe extemporaneamente las

informaciones de los usuarios; preparan Pecosas

(documento para retiro de materiales del almacén) para

los usuarios; el material no está codificado.

• Jefe de Almacén

No recibe oportunamente la documentación que ampara

los movimientos de materiales; prepara Pecosas para los

usuarios, los materiales no ingresan por Almacén.

• Duplicidad

Existe duplicidad de funciones en la , preparación de

Pecosas por parte del Almacén y programación, esta es

función del usuario; asimismo planeamiento consolida las

necesidades para la formulación del presupuesto al igual

que programación.



5.2 POTENCIAL DEL PERSONAL 
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A fin de tomar conocimiento sobre el potencial del personal que 

actualmente viene desempeftando los diferentes cargos en las 

organizaciones de las oficinas de Logística de la Dirección Regional y 

del Hospital Regional y Hospital de Apoyo, de Iquitos, se recopiló 

infon�ación referente a su nivel de instrucción, tiempo de servicios, 

tiempo en el desempeño del cargo actual y cursos o entrenamiento 

recibidos, que estén directamente relacionados con la función que 

actualmente desempeñan. 

Del análisis de esta información así como de las reuniones de trabajo y 

desarrollo del Taller "Diagnóstico de los Sistemas Logísticos del 

MINSA", podemos llegar a las siguientes conclusiones: 

Existe un proceso de rotación de personal muy frecuente, lo cual 

ha conducido que a nivel de la Región de Salud solo el 20% del 

personal de Logística tiene 2 o más años en el cargo. 

El detalle por cada oficina de Logística es el siguiente: 

Nº de personas de la Actual Con más de % de personas 
Oficina de Logística de: 2 años en el con más de 2 

puesto años en el puesto 

Dirección Regional 12 3 25 

Hospital Regional 15 4 26 

Hospital Apoyo 12 1 8 



22 

En su gran mayoría, el personal no cuenta con la capacitación 

necesana para el adecuado cumplimiento de las funciones 

logísticas a su cargo. Existiendo en muchos casos 

desconocimiento de algunas normas o disposiciones que rigen la 

función logística. 



REGIÓN 

CARGO 

JEFE DE LOGÍSTICA 

JEFE DE OBTENCIÓN 

CUADRO DE FUNOONES Y RESPONSABILIDADES 

FUNCT0NES GENÉRICAS 

- Aplicar los lineamentos de
política del Sistema Nacional de
Abastecimiento, para ad- ministrar
los recursos mate- riales.

- Dirigir, supel",isar y evaluar los
procesos de adquisiciones de
Bienes y Sel",icios.
- Administrar y controlar los
servicios de transporte, lim- pieza y 
guardiarúa. 
- Controlar y supervisar que los
compromisos presupues-tales se
ejecuten de acuerdo al presupuesto
aprobado.
- Conformar el Comité de
Adjudicaciones para efectos de
adquisiciones.

- Realizar la adquisición de
bienes y servicios de acuerdo al
Plan de Obtención y al Cuadro de
Adquisiciones Mensual.
- Autorizar las solicitudes de
cotización.
- Verificar las rendiciones de
cuenta y las planillas de viáticos. 

RESPONSABILIDADES 

- El abastecimiento de materiales
debe ser oportuno.
- las adquisiciones deben
efectuarse confonne a la normas.
- Asesorar a los comités para
adjudicar la adquisición al mejor
postor.
- Asesorar correctamente a los
niveles directivos y a los usuarios.

- Adquirir Bienes y Servicios a
los mejores precios y calidad.
- Adquirir Bienes y Servicios
oportunamente.
- Mantener un control real y
efectivo de los recursos a su cargo.

� 

ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO 

- No se cumple totalmente
con el objetivo, realiza
controles no necesarios ya que
estos deben ser delegados;
firma Pecosas, pedidos de
material, 0/C y 0/S.
- Tiene a su cargo funciones
que no son logísticas tales
como el control de acceso,
vigilancia, limpieza etc. Esto
distrae sus compromisos.

- No cuentan con facilidades
para realizar su función; falta
teléfono, fax, movilidad. Esto
demora a los trámites de
adquisición.
- No lleva un control
efectivo de sus trámites, ni 
documentos, estos los realiza 
manualmente 

DUPLICIDAD 



REGIÓN CUADRO DE FUNOONES Y RESPONSABILIDADES 

CARGO FUNOONES GENÉRICAS RESPONSABILD �ADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD 

- Administrar el proceso de y el control es ineficien-te. 
adquisición de bienes y servicios - No recibe delegación de
considerando calidad, precio, funciones para apoyar 
oportunidad de entrega, stock; de documentos (0/C y VIS) 
acuerdo al RUA hasta cierto nivel.-
- Aplicar métodos y
procedimientos que permitan una
oportuna gestión de los procesos
de adquisición.

JEFE DE INFOR.lvIACIÓN - Consolidar los cuadros de - El presupuesto debe llegar - No puede realizar su - Con el Area de
! necesidades anuales, presentados oportunamente a Planificación. función correctamente ya que Planeamiento en la

por las unidades. - El Plan de Obtención y Cuadros utiliza controles manuales. tblTllulación del presupuesto.
- Confeccionar el Plan de de Adquisiciones deben ser - Recibe las infolT!laciones - Prepara Pecosas.
Obtención, Presupuesto Valorado oportunos. con retraso por parte de los 
y Cuadros Adquisiciones - Establecer las Diferencias de usuarios. 
Adquisiones Mensuales. Inventarios de Activos.
- Verificar los Inventarios de - Informar a Obtención que
Actividad. Proveedores se encuentran aptos.
- Mantener actualizado el - Conocer la ubicación
Registro de Proveedores de Bienes actualizada de los Bienes. 
y Servicios. 
- Mantener actualizado el
Inventario de Bienes Patrimoniales.
- Mantener actualizadas las
tarjetas valoradas (Ingreso y
Salida)



REGIÓN 

CARGO 

JEFE DE ALMACÉN 

CUADRO DE FUNOONES Y RESPONSABil.IDADES 

FUNCTONES GENÉRICAS RESPONSABILIDADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD 

- Dirigir, coordinar y controlar la - Recibir materiales de acuerdo a - No recibe oportunamente - Preparado de Pecosas.
recepción, almacenamiento, lo solicitado. la documentación que ampara
seguridad y despacho de los - Mantener los materiales en los mo\imientos de materiales.
materiales almacenados. estado óptimo. - Distrae su tiempo
- Dar conformidad a las Ordenes - El material que es despachado preparando Pecosas. 
de Compra y Pecosas previa debe ser el correcto en calidad y - Materiales que no ingresan 
verificación. cantidad. por Almacén. 
- Registrar los bienes de acuerdo
a la tarjeta visible de Almacén, 
anotando Ingresos y Salidas. 
- Proyectar Pólizas de Ingresos y
de Salidas.



HOSPITAL DE APOYO CUADRO DE FUNO0NES Y RESP0NSABil..IDADES 

CARGO FUNCTONES GENÉRICAS RESPONSABil.IDADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD 

JEFE UNIDAD LOGÍSTICA - Dirige, supervisa y evalúa los - Evaluar las actividades del - Carece de medios para
procesos de adquisiciones. sistema efectuar un control eficaz.
- Aplica los lineamentos de - Atención a los usuarios. - No tiene personal idóneo a
política del Sistema Nacional de - Asesorar a los niveles su cargo.
Abastecinúento. superiores correctamente. 
- Controla y supervisa los - Asesorar a los conútés para
compromisos presupuestales, y su evaluar correctamente las
ejecución de acuerdo al alternativas.
presupuesto aprobado. - Control de gastos de acuerdo al
- Confonna el Comité de presupuesto aprobado.
Adjudicaciones para adquisiciones. 
- Propone mejoras del sistema al
órgano correspondiente.

JEFE DE OBTENCIÓN - Realizar la adquisición de - Adquirir Bienes y Servicios con - No cuenta con facilidades
Bienes y Ser.icios de acuerdo al oportunidad, calidad y al mejor para realizara su función,
Plan de Obtención y al Cuadro de precio. carece de teléfono, fax,
Adquisiciones Mensual. . Mantener un control efectivo de computadora, movilidad.
- Autorizar las Solicitudes de los documentos a su cargo. - El control de sus funciones
Cotización. no es efectivo, es manual y 
- Verificar las Rendiciones de obsoleto. 
Cuenta y Planillas de Viáticos. - No recibe delegación de
- Adnúnistrar el proceso de funciones. 
adquisición de Bienes y Servicios - No tiene capacidad de 
considerando calidad, precio, aprobación de O/C y O/S en 
oponunidad nivel alguno. 



HOSPITAL DE APOYO CUADRO DE FUNCTONES Y RESPONSABILIDADES 

CARGO FUNCTONES GENÉRICAS RESPONSABILIDADES ANÁIJSIS 

CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD 

de entrega, stock; de acuerdo al 
lo establecido - RUA 
- Aplicar métodos y
procedimientos que permitan una
oportuna gestión de los procesos
de adquisición.

JEFE DE INFORMACIÓN - Consolidar los cuadros de - El presupuesto debe llegar bien - Utiliz.a sistema manual, - Con el Area de
necesidades anuales, presentados elaborado y oportunamente a tiene que preparar sábanas, Planeanúento en la 
por las urúdades. Plarúficación. cada modificación implica un formulación del presupuesto. 
- Confeccionar el Plan de - El Plan de Obtención y Cuadro cambio de todo el documento. - Prepara Pecosas.
Obtención, presupuesto valorado, de Adquisiciones debe ser real y - Recibe información de los
Cuadros de Adquisiciones oportuno. usuarios no oportuna. 
Mensual. - Analiz.ar las diferencias de - No tiene el material
- Verificar Inventarios de inventario de Activos. codificado.
Activos. - Hacer conocer al Area de - Carece de capacitación
- Mantener actualizado el Obtención los proveedores actualizada. 
Registro de Proveedores de Bienes calificados. . Debe preparar Pecosas 
y Servicios. para los usuarios. 
- Mantener actualizado el
Inventario de Bienes Patrimorúales. 
. Mantener actualiz.adas las 
tarjetas valoradas. 



HOSPITAL DE APOYO CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

CARGO FUNOONES GENÉRICAS RESPONSABil.,IDADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD 

JEFE DE ALMACÉN - Dirigir, coordinar y controlar la - Recibir materiales de acuerdo a - No recibe oporrunamen-te - Prepara pecosas.
recepción, almacenanúento, lo solicitado. la documentación que ampara
seguridad y despacho de materiales - Mantener los materiales en buen los movimientos de materiales.
almacenados. estado. - No todos los materiales
- Dar conformidad a las Ordenes - Despachar correctamente el ingresan por el Almacén.
de Compra y Pecosas, previa material que le solicitan. - Debe preparar Pecosas
verificación. para los usuarios.
- Registrar los bienes de acuerdo - Personal no capacitado.
a la tarjeta visible de Almacén,
anotando Ingresos y Salidas.
- Proyectar pólizas de Ingresos y
Salidas.



HOSPITAL REGIONAL 

CARGO 

JEFE UNIDAD LOGÍSTICA 

JEFE DE OBTENCIÓN 

CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABll,IDADES 

FUNCIONES GENÉRICAS 

- Dirige, supervisa y evalúa los
procesos de adquisiciones.
- Aplica los lineamentos de
política del Sistema Nacional de
Abastecimiento.
- Controla y supervisa los
compromisos presupuestales, y su 
ejecución de acuerdo al 
presupuesto aprobado. 
- Conforma el Comité de
Adjudicaciones para adquisiciones. 
- Propone mejoras del sistema al
órgano correspondiente.

- Realizar la adquisición de
Bienes y Servicios de acuerdo al
Plan de Obtención y al Cuadro de
Adquisiciones Mensual.
- Autorizar las Solicitudes de
Cotización.
- Verificar las Rendiciones de
Cuenta y Planillas de Viáticos. 
. Administrar el proceso de 
adquisición de Bienes y Servicios 
considerando calidad, precio, 
oportunidad 

RESPONSABil...IDADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO 

- Evaluar las actividades del - Carece de medios de
sistema control eficientes.
- Atención a los usuarios. - Existe mucha interferencia
- Asesorar a los niveles de los órganos superiores para
superiores correctamente. lograr un control efectivo.
- Asesorar a los comités para - El personal a su cargo no
evaluar correctamente las se encuentra capacitado.
alternativas.
- Control de gastos de acuerdo al
presupuesto aprobado. 

- Adquirir Bienes y Servicios con - No cuenta con facilidades
oportunidad, calidad y al mejor para alcanzar su función 
precio. carece de fax., teléfono, 
- Mantener un control efectivo de sistemas de cómputo, 
los documentos a su cargo. movilidad. 

- El control documentarlo
no es efectivo.
- No recibe delegación de
funciones 
- No tiene capacidad de
aprobación de niveles de 0/C 
yO/S. 

DUPLICIDAD 



HOSPITAL REGIONAL CUADRO DE FUNOONES Y RESPONSABILIDADES 

CARGO FUNO0NES GENÉRICAS RESP0NSABil.lDADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO DUPLICIDAD 

de entrega, stock; de acuerdo a 
lo establecido - RUA 
- Aplicar métodos y
procedimientos que pennitan una
oponuna gestión de los procesos
de adquisición.

JEFE DE INFORMACIÓN - Consolidar los cuadros de - El presupuesto debe llegar bien - Los sistemas que utilizan - Con el Area de
necesidades anuales presentados elaborado y oponunamente a son anticuados; solo es Planeamiento en la
por las unidades. Plarúficación. manual. formulación del presupuesto.
- Confeccionar el Plan de - El Plan de Obtención y Cuadro - Las informaciones que - Prepara Pecosas.
Obtención. presupuesto valorado, de Adquisiciones debe ser real y recibe de los usuarios e
Cuadros de Adquisiciones oportuno. inoportuna
Mensual. - Analizar las diferencias de - El usuario no comurúca la
- Verificar Inventarios de inventario de Activos. variación o traslado de bienes.
Activos. - Hacer conocer al Area de - No tiene el material
- Mantener actualizado el Obtención los proveedores codificado. 
Registro de Proveedores de Bienes calificados. 
y Servicios. - Conocer la ubicación
- Mantener actualizado el actualizada de los Activos fijos.
Inventario de Bienes Patrimoniales. 
- Mantener actualizadas las
tarjetas valoradas.



HOSPITAL REGIONAL 

CARGO 

JEFE DE ALMACÉN 

CUADRO DE FUNCIONES Y RESPONSABil.,IDADES 

FUNCTONES GENÉRICAS 

- Dirigir, coordinar y controlar la
recepción, almacenamiento,
seguridad y despacho de materiales
almacenados.
- Dar confonnidad a las Ordenes
de Compra y Pecosas, prevía 
verificación. 
- Registrar los bienes de acuerdo
a la tarjeta visible de Almacén, 
anotando Ingresos y Salidas. 
- Proyectar pólizas de Ingresos y
Salidas.

RESPONSABil.,IDADES ANÁLISIS 

CUMPLEN OBJETIVO 

- Recibir materiales de acuerdo a - No recibe oportunamen-te
lo solicitado. la documentación que ampara
- Mantener los materiales en los movimientos de materiales.
estado óptimo. - Materiales no ingresan por
- Despachar correcto relativo a Almacén.
calidad y cantidad. - Debe realizai: recepciones

repetitivas fuera de su lugar de
trabajo, tales: combustible -
alimentos frescos.

DUPLICIDAD 



5.2.1 Sistema Logístico de la Región de Salud-Loreto 
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Este sistema está constituido por una Oficina de Logística, que 

cuenta con las áreas de Obtención, Programación, Almacén y 

Servicios Auxiliares. 

La función principal de este sistema logístico es gestionar el 

abastecimiento de bienes y servicios a las oficinas administrativas 

de la Región, Centros y Puestos de Salud y medicinas, inswnos y 

drogas para la DIREMID. 
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a.- Diagrama del Sistema Logístico de la Región de Salud­

Lorelo: 
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b.- Sub-sistemas operativos: 

- Programación

Solicita los requerimientos de necesidades a los diferentes

usuarios de la Región, luego consolida estas necesidades

y las valoriza para la formulación del presupuesto, elabora

los cuadros de obtención y adquisiciones, que sirven de

base para la gestión de compra.

Todo el proceso de consolidación y preparación de 

cuadros de obtención y adquisición se efectúa 

manualmente. 

- Kardex

Registra y controla los movimientos valoriz.ados de

ingresos y salidas de materiales al almacén, en tarjetas

pre-impresas.

El proceso es efectuado manualmente. 

- Comunicaciones

Existe un operador de radio encargado de la

comunicación con los Centros y Puestos de Salud de la

periferia.

Pocos Centros y Puestos de Salud que cuentan con 

equipos de radio y en algunos casos estos no se 

encuentran operativos. 
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- Transporte

El Sistema Logístico no cuenta con personal que efectúe

esta función, ni con equipos de transporte terrestre ni

fluvial, para el cumplimiento de su función.

- Almacén

Recibe, almacena y despacha materiales y eqwpos

solicitados por los usuarios administrativos y por los

programas de salud. Se encarga de preparar, en algunos

casos, Pecosas (Pedido-Comprobante de Salida) para la

entrega de materiales.

El almacenamiento de los bienes se efectúa en fonna 

separada por cada usuario administrativo y por programa 

de salud. 

También se encarga de controlar los inventarios de 

medicinas que corresponden a programas de salud y que 

flsicamente se encuentran en el Almacén de DIREMID. 

El control interno en el almacén se efectúa mediante 

tarjetas control visible. 

- Adquisiciones

Tramita la compra de bienes comprendidos en el Cuadro

de Adquisiciones, así como los bienes y servicios

solicitados por los usuarios mediante pedidos u oficios.

Los formatos de Orden de Compra no están pre­

numerados. 
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Esta función carece de las facilidades mínimas para 

efectuar su labor, tales como teléfono, fax, movilidad. 

- Control Patrimonial

Efectúa el registro y control de bienes patrimoniales y

controla la ubicación de estos en los diferentes ambientes

dentro de la Región y en los establecimientos de Salud de

la periferia, debiendo actualizar esta infonnación cuando

ingresa un nuevo bien o se da de baja.

Este registro se realiza manualmente. 

- Servicios Auxiliares

La Oficina de Logística tiene a su , vez encargados

servicios auxiliares como guardianía y control perimetral

y está integrado por los porteros y los vigilantes.

- Codificación

La codificación de bienes para su control en almacén es

rudimentaria, actualmente utilizan como códigos, las

partidas específicas de la ley de presupuesto,

acompañadas del nombre del bien y del programa de

salud para el que fue adquirido.

c.- Análisis 

El sistema logístico de la Región de Salud-Loreto, presenta 

deficiencias en su operatividad debido a que no cuenta con 

sub-sistemas operativos importantes como: Planeamiento y 

Control de Inventario, Transportes y Catalogación. 
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Por otro lado carecen de facilidades elementales para el 

cumplimiento de su función, tales como falta de teléfono, 

fax, movilidad y equipo computarizado. 

Una pnmera conclusión en esta parte del trabajo nos 

permite afirmar que los Sistemas Logísticos por su 

constitución actual no podrán brindar un efectivo apoyo 

logístico por estar incompletos. 

Los sistemas Logísticos de la Región de Salud-Loreto, se 

caracterizan por carecer de un planeamiento logístico que 

permita contar con modelos de reposición en función a 

inventarios operativos que sirvan de soporte logístico a los 

usuarios encargados de brindar los servicios de salud. 

Asimismo no existe un modelo de delegación de autoridad, 

concentrando los niveles de decisión a nivel de Directores 

Administrativos o Director de Hospital. 

5.2.2 Sistema Logístico de Hospital 

Este sistema está constituido por la Unidad de Logística, que 

cuenta con las áreas de Obtención, Programación y Almacén. 

La función principal de este sistema logístico es gestionar el 

abastecimiento de bienes y servicios a los Servicios Médicos, 

Oficinas Administrativas y Farmacia. 



a.- Diagrama del Sistema Logístico del Hospital: 
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b.- Sub-sistemas operativos: 

- Programación

Solicita los requerimientos de necesidades a los diferentes

usuarios del Hospital, luego consolida estas necesidades y

las valoriz.a para la formulación del presupuesto, elabora

los cuadros de obtención y adquisiciones, que sirven de

base para la gestión de compra.

Todo el proceso de consolidación y preparación de 

cuadros de obtención y adquisición se efectúa 

manualmente. 

- Kardex

Registra y controla los movimientos valoriz.ados de

ingresos y salidas de materiales al almacén, en tarjetas pre

impresas.

El proceso es efectuado manualmente. 

- Almacén

Recibe, almacena y despacha materiales y eqwpos

solicitados por los servicios médicos, farmacia, usuarios

administrativos y por los programas de salud, se encarga

de preparar las Pecosas para la entrega de víveres.

El almacenamiento de los bienes se efectúa en forma 

separada por cada usuario administrativo, por programa 

de salud y por servicios médicos. 
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El control interno en el almacén se efectúa mediante 

tarjetas control visible. 

- Adquisiciones

Tramita la compra de bienes comprendidos en el Cuadro

de Adquisiciones, así como los bienes y servicios

solicitados por los usuarios mediante pedidos u oficios.

Se están utilizando formatos de Orden de Compra que no 

están prenumeradas. 

Carecen de las facilidades mínimas para efectuar su labor, 

tales como teléfono, fax y movilidad. 

- Control Patrimonial

Efectúa el registro y control de bienes patrimoniales y

controla la ubicación de estos, actualizando esta

información cuando ingresa un nuevo bien o se da de

baja.

Este registro se hace manualmente. 

- Codificación

La codificación de bienes que ingresan al almacén es

rudimentario ya que utiliza como códigos, las partidas

específicas de la ley. de presupuesto, acompañados del

nombre del bien.
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c.- Comentarios 

El sistema logístico del Hospital, presenta deficiencias en 

su operatividad debido a que no cuenta con todos los sub­

sistemas operativos como: Planeamiento y Control de 

Inventario, Transportes y Catalogación. 

Asimismo carecen de facilidades elementales para el 

cumplimiento de su función, tales como falta de fax, 

movilidad y equipo computarizado. 

5.2.3 Sistema Logístico de un Centro de Salud 

En los Centros de Salud, la función logística es•efectuada por el 

CLAS (Comité Local de Administración de Salud), que es un 

ente jurídico constituido al amparo de la Resolución Ministerial 

Nº 451-94-SNDM. 

Cada CLAS está conformado por tres miembros representativos 

de la comunidad que desempeñan los cargos de: 

Presidente 

Tesorero 

Secretario 

Completa la organi7.ación, el médico Jefe del Centro, 

representante del MINSA, que desempefia el cargo de: 

Gerente 



42 

Al constituirse cada CLAS, recibió un paquete de medicinas 

otorgado por Pac-Farm; de acuerdo al acta de Recepción de 

Medicamentos que se muestra en el Anexo" 1 ", en el que se 

recibe S/. 2,668.42 en medicinas como fondo rotatorio. En los 

casos que el Centro de Salud que se encontraba en malas 

condiciones, se les asigna un fondo adicional por focalización. 

a.- Sub-sistemas operativos 

- Kardex

El administrador del Centro de Salud lleva un Kardex en

el que controla las entradas y salidas de materiales

(alimentos, útiles de limpieza), en tarjetas pre-impresas.

Adicionalmente mantiene un Kardex específico para 

medicinas, en el cual registran los ingresos y las salidas 

(venta al público), en tarjetas pre-impresas. 

- Almacén

Recepciona, almacena y despacha materiales, solicitados

por el personal del Centro de Salud.

- Adquisiciones

El administrador del Centro de Salud efectúa las

adquisiciones de bienes que determina el CLAS, en

reuniones de comité en las cuales el Gerente propone las

acciones a realizar y los requerimientos de bienes,

medicinas y servicios.
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En el proceso de adquisición de medicinas, se considera 

como primera opción de proveedor a la DIREMID. 

- Codificación

La codificación de los bienes está basada en las partidas

específicas de la Ley de Presupuesto a los que se le afiade

el nombre del bien.



6.- CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 
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Con el objeto de tener infonnación que nos pennita conocer como concibe, 

aprecia y considera al MINSA, tanto el personal directivo como operativo de la 

Región de Salud Loreto, se aplicó la Encuesta "Clima y Cultura Organizacional". 

Esta encuesta fue aplicada en fonna independiente por un lado a la Alta 

dirección de la Región y Hospitales Regional y de Apoyo y por otro durante la 

realización del taller de Diagnóstico de los Sistemas Logísticos, al personal 

operativo de Logística y de otros sistemas. 

La Estructura de la Encuesta considera 14 variables: 

l. Visión

2. Misión

3. Objetivos

4. Políticas

5. Procedimientos

6. Toma de Decisiones

7. Delegación

8. Planeamiento

9. Integración

10. Comunicación

11. Trabajo en equipo

12. Problemas

13. Control

14. Organización.
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La escala de calificación para medir la performance de cada variable se prefijo 

del 1 al 1 O, con el siguiente significado: 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

6.1 

Total Deficiencia 

Se está Bastante Mal 

Se Esta Mal 

Pocas intensiones de hacer algo 

Existe alguna intención de mejora 

Se hace bien las cosas 

Se hace bastante bien las cosas 

Se logro cada vez mas realizaciones 

Gran esfuerzo por superar logros 

Óptima eficiencia 

ANÁLISIS 

Luego de efectuar un análisis de los resultados de la aplicación de la 

encuesta, clima y cultura Organizacional, podemos mencionar: 

VISIÓN 

El nivel directivo en su mayoría (83%), manifiesta no tener clara la 

visión de hacia donde va el futuro de su institución. 

El nivel operativo considera en gran parte (70% ), conocer el camino que 

va a seguir el :MINSA. 

MISIÓN 

El nivel directivo en forma compartida (50%), indica conocer claramente 

su misión, mientras la otra unidad no tiene claridad sobre este aspecto. 
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Nivel operativo manifiesta en su mayoría (70%), tener buen 

conocimiento de su misión dentro de la institución. 

OBJETIVOS 

El nivel directivo en su mayoría (67%), manifiesta no tener claros sus 

objetivos y no haber participado en su determinación. 

El nivel operativo en su mayoría (65%), indica conocer sus objetivos. 

POLÍTICAS 

El nivel directivo indica en su mayoría (67%) que no los conoce o que 

estos son confusos. 

El nivel operativo manifiesta en una mínima mayoría ( 5�% ), conocer su 

significado, alcance y fines. 

PROCEDIMIENTOS 

El nivel directivo manifiesta es su mayoría (67%), que los 

procedimientos son obsoletos. 

El nivel operativo opina en una ligera mayoría (53%) que los 

procedimientos no están actualizados. 

TOMA DE DECISIONES 

El nivel directivo en su mayoría (67%), opina que la toma de decisiones 

no son oportunos y no se asume las responsabilidades. 

El nivel operativo en su mayoría (65%) considera que existe una 

adecuada toma de decisiones. 
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DELEGACIÓN 

El nivel directivo en su gran mayoría (83%), indica que existe muy poca 

delegación de autoridad. 

El nivel operativo manifiesta en su mayoría ( 65%) que existe un proceso 

de delegación, confianza y responsabilidad, la capacidad de decidir 

permite desarrollar los procesos. 

PLANEAMIENTO 

El nivel directivo en su mayoría (83%), manifiesta que se desconoce que 

tratarán de conseguir las diferentes áreas durante el año, algunas veces se 

comentan planes, pero solo son comentados. 

El nivel operativo coincide en la apreciación del directivq ( 61 % ). 

INTEGRACIÓN 

El nivel directivo coincide en su totalidad ( 100% ), que existe 

competencia destructiva en un clima de hostilidad permanente; a nadie le 

interesa lo que sucede y parece que existieran varias organimciones 

dentro de una. 

El nivel operativo contrariamente opina en su mayoría (70% ), que se 

informa sobre los cambios oportunamente, se les consulta muchas veces 

antes de tomar decisiones que afecten su área, que no existen conflictos, 

las relaciones son óptimas y siempre se tiene conocimiento de todo lo 

referente a su área. 



48 

COMUNICACIÓN 

El nivel directivo indica en su mayoría (83%) que las informaciones 

llegan atrasadas, nadie está enterado de nada, se producen frecuentes 

conflictos y exceso de trámites burocráticos por la ausencia de 

comunicaciones. 

El nivel operativo en su mayoría ( 67% ), coincide que la gente no sabe 

trabajar en equipo, hay problemas de comportamiento y conflictos que 

no saben encarar. 

TRABAJO EN EQUJPO 

El nivel directivo indica en su opinión que existen conflictos entre grupos 

de poder para manejar todo. 

El nivel operativo manifiesta (61%), que se trabaja en grupo, la gente 

sabe administrar sus propios comportamientos y resolver sus conflictos. 

El respeto a los valores, conocimientos y eficiencia es corriente, 

respetándose la autoridad y disciplina. 

PROBLEMAS 

El nivel directivo indica (67%), que los problemas no se comentan ni 

enfrentan normalmente se ignoran y se acumulan o se olvidan. 

El nivel operativo en su mayoría (70%) manifiesta que los problemas se 

enfrentan, discuten y son analizados desde sus raíces y se busca una 

solución. Nunca se dejan pasar. 
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CONTROL 

El nivel directivo en su mayoría (83%), indica que constantemente tiene 

que informar lo que hace y lo que ya hizo, utilizando la mayor parte del 

tiempo en presentar documentos justificando las decisiones tomadas. 

El nivel operativo opma (70%), que autocontrolan sus decisiones, 

demostrando excelencia en los productos que entregan. 

ORGANIZACIÓN

El nivel directivo indica en su mayoría (67%), que la organización es la 

tradicional, existen manuales pero no los conocen; las funciones 

asignadas son regidas, siempre se realiza lo mismo, no hay cambios. 

El nivel operativo manifiesta (70%) que la organización es dinámica, 

sencilla, permite asimilar rápidamente los cambios. 

6.2 PROBLEMAS 

Para ubicar los problemas del Sistema Logístico identificados en la 

encuesta, hemos tomado como referencia los resultados de éstas y se han 

dividido en dos niveles: 

6.2.1 Nivel directivo

VISIÓN 

El 83% del personal no tiene clara visión de hacia donde va su 

institución en el futuro. 
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DELEGACIÓN 

El 83% del personal indica que existe muy poca delegación de 

autoridad y funciones. 

PLANEAMIENTO 

El 83% manifiesta desconocer las actividades futuras de su área. 

INTEGRACIÓN 

El 100% del personal coincide que existe competencia 

destructiva. 

COMUNICACIÓN 

El 83% manifiesta que existe retraso en las comunicaciones por 

trámites burocráticos. 

CON1ROL 

El 83% del personal concuerda que pierde mucho tiempo 

preparando informes justificados. 

6.2.2 Nivel Operativo 

PROCEDIMIENTOS 

El 53% opina que los procedimientos no están actualiz.ados. 

PLANEAMIENTO 

El 61 % coincide con el nivel directivo que se desconocen las 

actividades futuras de sus áreas. 
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Producto del análisis efectuado al resultado de la encuesta "Clima y 

cultura Organizacional, podemos concluir que existen 2 tendencias 

claramente identificadas. 

Una d� ellos compuesta por la mayoría del personal de Nivel Directivo 

(75%) y por un grupo minoritario del personal de Nivel Operativo (30%), 

que considera que existe deficiencias en la administración y en el 

proceso administrativo. 

Por otro lado la mayor parte del personal de Nivel Operativo (70% ), 

considera que tanto la administración como el proceso administrativo 

son buenos; lo cual no concuerda con los resultados, que muestra la 

gestión logística. Esta discrepancia puede explicarse por las 

circunstancias en que se desarrolló el Taller, ya que a nivel MINSA, se 

están efectuando evaluaciones de personal, que deben haber influido en 

la aplicación de la Encuesta. 
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7. INTERACCIÓN DEL SISTEMA LOGÍSTICO CON OTROS SISTEMAS

DEL MINSA

Para determinar el grado de interacción existente entre los sistemas de Logística 

de la Región y Hospitales, se aplicó la técnica de la Matriz de Interacción, 

durante el Taller de Diagnóstico; en el que participó personal operativo de 

Logística y representantes de otros sistemas del MINSA. 

Para cada elemento se tomó en consideración los factores más importantes que 

pudieran tener un efecto significativo en la interacción. Como resultado de la 

aplicacion de esta tecnica, se ha elaborado una matriz que refleja un alto grado 

de interacción logística con todos los elementos considerados. 

Ver cuadro adjunto. 



RED LOR.ETO 

PASIVOS 

ACTIVOS 

a. 

LOGÍSTICA 

b. 
USUARIO 

ADMlNISTRA. TIVO 

c. 

USUARIO 

ASISTENCIAL 

d. 

PRESUPUESTO 

c. 

PROVEEDORES 

f. 

CO�ROL 

INTERNO 

t:­

CLIINTE EXTERNO 

h. 

RECURSOS 

PROPIOS 

a. 

LOGÍSTICA 

b. 

USUARIO 
AJ>l\DNISTRA TIVO 

MATRIZDE INTERACCIÓN DEL SISTEMA LOGtsnco 

c. 

USUARIO 
ASISTENCIAL 

d. 

PRESUPUESTO 

e. 

PROVE.EDORES 

f. 

CONTROL 
INTERNO 

g. 

CLIENTE 
EXTERNO 

h. 

RECURSOS 
PROPIOS 

En la �laait lnrf'r:1cción del Siscrma La�rico con los otros SL,temas de la lnsritucion ,. su encamo, se timm Jistema, :actiYOS ,. pui,,-os. Cada Sistema ,\ah-o aí«ra o impacta a cada uno dr to, eltmtnrns pasivos de su rr:s�va fila con u.na áert1 
in1•ruidaol. Si •I •l•m•nlo ••ri•o impact• al pui•-o con una gron in1nuidacl. coloqu• la l•rra A. cuando d impacto n de mediana inr.nsidad, coloque lo Jcn-o O. y con la l•lra C. cuando•• rra11 d• wra dcbil inr.nsidod. Ari:,in,.nlf •I p-ado de in1•nsid1d •le:ida. 
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ANÁLISIS DE LOS ELEMENTOS QUE SUFREN UN GRAN 

IMPACTO POR UNA DEF ICIENTE ACCIÓN WGÍST ICA 

a.- Usuario Administrativo; se ve afectado con una gran intensidad, 

especialmente cuando se trata de bienes o repuestos que le impiden 

brindar un servicio adecuado a la gestión de Servicios de Salud 

(repuestos para equipos de transporte, o de comunicaciones). 

b.- Usuario Médico: Es el elemento que sufre el mayor impacto por 

ser el encargado de brindar los servicios de salud, objetivo 

fundamental de MlNSA. 

ANALISIS DE LOS EFECTOS DE GRAN IMPACTO QUE 

SUFRE LA F UNC IÓN LOGÍST ICA, POQ FALLAS O 

PROBLEMASEN LOSOTROSSISTEMAS 

a.- Usuario Administrativo 

b.-

Crea un gran problema a la función logística, cuando no programa 

adecuada y oportunamente sus necesidades, generando una gran 

carga de trabajo y constantes requerimientos urgentes. 

Usuario Médico 

Al igual que en el caso anterior, se generan muchos pedidos 

repetitivos que finalmente derivan en compras de emergencia, con 

las consecuentes dificultades, e incumplimiento en la atención 

oportuna de los requerimientos solicitados. 
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c. - Presupuesto

Constituye uno de los elementos que tiene mayor impacto en la 

gestión logística, al ser insuficiente y además inoportuno, producto 

de los recortes presupuestales y de la demora en la aprobación del 

presupuesto anual ; y de los calendarios de cada mes. 

d.- Proveedores 

La peñormance de los proveedores, afecta a la función logística en 

relación directa con el cumplimiento de su compromiso de entrega 

oportuna, en cantidad y calidad requeridos, pero es importante 

mencionar que la demora en las autorizaciones de giro demoran los 

pagos de los compromisos, originando a veces estos 

incumplimientos en la entrega. 

e.- Control Interno 

Tiene un impacto de menor intensidad en la gestión logística, ya 

que se ejecuta en forma posterior a la acción. 

f.- Cliente Externo 

Influye medianamente en el desempeño de la gestión logística, por 

no ser un elemento que tenga relacion directa con los procesos 

logísticos. 

g. - Recursos Propios

Actualmente este rubro constituye un elemento importante para 

cubrir el déficit presupuestario que permanentemente ocurre con 

los recursos provenientes de Tesoro Público, pero que se ven 

afectados por la falta de políticas claras para su manejo. 
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A fin de tener un conocimiento integral de la misión y procesos que realiza el 

Sistema Logístico de la Región y su sub-sistemas operativos, se utilizó la técnica 

del Diagrama de Caracterización o Caja Negra. La aplicación de esta técnica se 

llevó a cabo durante el Desarrollo del Taller "Diagnóstico de los Sistemas 

Logísticos del _MINSA". 

A continuación se adjuntan los diagramas de caracterización elaborados a base 

de la informacion proporcionada por los participantes en el Taller agrupados por 

sub-sistema, y que incluyen ademas la información recopilada en las encuestas, 

entrevistas y reuniones de trabajo, para: 

Sistema Logístico 

Obtención. 

Almacén 

Programación 

Usuario 

Esta técnica comprende la identificación de la Misión del elemento en análisis y 

la caracterización propiamente dicha efectuada mediante el modelo de la Caja 

Negra. 
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La misión del sub-sistema de Logística es el abastecimiento oportuno de 

Bienes y Servicios. 

Para cumplir con su misión debe programar, supervisar y controlar los 

procesos logísticos; participar en comisiones técnicas y reuniones de 

trabajo; aprobar o visar cuadros comparativos, 0/C y 0/S. 

Proponer normas y procedimientos; asesorar a usuarios y directivos en 

aspectos logísticos; visar documentos de materiales para su baja y 

pedidos de materiales. 

Todos estos procesos los realiza para atender al personal logístico, a los 
< 

usuarios, a los miembros de las diversas comisiones, los niveles 

directivos, pedidos de material, documentos, compañías comerciales; 

debe utiliz.ar normas legales, ley del presupuesto, RUA, manuales de 

organiz.ación, normas y procedimientos, etc. 

8.2 MODELO CAJA NEGRA 

Se utiliza como elemento para conocer en detalle los procesos realizados, 

los insumos requeridos y los proveedores de los mismos, los productos 

que se obtienen y los clientes a los cuales están dirigidos estos y la 

retroalimentación que permite detectar desviaciones en el sub-sistema de 

Logística, como por ejemplo el número de reclamos por falta de atención 

de las solicitudes de los usuarios, la cantidad de pedidos que recibe y por 

que los mantiene pendientes de atención etc. 



SliB-SISTDL\: LOGISTICA (REGION LORETO) 

A. ANAU9IS SmJACIOlfAL 

A.1 MISION: 
ABASTECIMIENTO DI! BIENES Y SERVICIOS 

A.2 DIAGRAMA DE CARACTERIZACION 

PROVEEDORES 

• INSUMOS 

1 ATRIBUTOS 

-RUA •(1) 
• LEY PRESUP\JESTO (1) 1· LEGISLACION .. MANUAL ORGAN. Y FUNCION 2· ORGANIZ. Y FUNC. (2) 3. NORMAS Y PROCED. .. MANUAL NORMAS Y 4- DIRECTIVAS ESPEC. PROCEDIMIENTOS (3) &-INFORMES TECNICOS .. NORMAS LEGALES (1) S-CUAOffO COMPARATIVO -MINSA(4) 7•O/C-O/S • DIRECC. REGION. (4) B•OFICIOS .. USUARIO (5)(8)(10) 9-INFORME DE BAJA .. CIAS.COMERCIAL (5) 10-PEDIDOS .. OBTENCION (8)(7) 
.INFORMACION (9) 

-ACTUAUZADA(1) 
• CLARA (4)(8) 
• OPORTUNA (4)(5)(8) (10) 
.. BIEN PREPARADO (5)(6)(T)(9) 

(10) 

1 

PROCESO CLIE.,"l'ES 

PROOUCTOS O SERVICIOS 
1 

1 l1 

1
F.EED 1 1

BACK 

1 ATRIBUTOS / 
1 

-PROGRAMA SUPERVISA Y 
CONTROLA LOS PRO CESOS 
LOGISTICOS. 

.. PARTICIPA EN COMISIONES 
.. PERSONAL LOGISTICO (1)(5)(6) TECNICAS Y REUNIONES DE 1• DISPOSICIONES .. USUARIOS (2X5)(t) TRABAJO 2· 0PINIONES .. MIEMBROS COMISIONES (2)(5) , APRUEBA O VISA CUADRO 3-APROBACIONES .. NIVEi. DIRECTIVO (2)(5) COMPARATIVO. 4-REVISIONES .. DOCUMENTOS (3)(4) .. APRUEBA O/C Y O/S 5-INFORMACION .. PEDIDOS (3)(4) .. PROPONE NORMAS Y PROCED. 6• CAPACITACION -CIAS. COMERCIALES (5). .. ASESORA A USUARIOS Y NIVEL 

DIRECTIVO EN ASPECTOS DE 
LOGISTICOS. 

• VISA DOCUMENTOS DE BAJA . 

.. VISA PEDIDOS. 

.. CLARAS (1)(2)(5) 
.. NUMERO DE RECLAMOS POR .. CONCRETAS (1) 

FALTA 01;:.ATEH CION • .. OPORTUNAS (2)(31(4) (5) 
.. CANTIDAD DE PEDIDOS .. PERMANEKTE (1) 

.. DIDACTICA (&) 



SUB-SISTEMA: OBTENCION (REGION LORETO) 

A ANAUSIS SmJACIONAL 

Af MISION: 
COTIZAR. EVALUAR y EFECnJAR LAS ADQUISICIONES 

A2 DIAGRAMA DE CARACTERIZACION 

PROVEEDORES 

;¡ ·Ai 

-INFORMACION 
-PROGR.1•2-7 
• PLANEAMIENTO 3 
• USUARIOS 4-4;-I 
•CIAS. COMERC. 5-6 
• JEFE LOGISTICA 8 
-ALMACEN 9-10 

:· s ... J
INSUMOS 

1 ATRIBUTOS 

1· CUADRO O8TENCION 
2• CUADRO ADQUISICION 

3• APROS. CALENDARIO 
PRESUPUESTAL 

4-PEDIDOS-OFICIOS 
5-COTIZACIONES 
6- INFORMAC. TECNICA 

(CATALOGO) 
7. REGISTRO PROVEED • 
9. O/C-0/S APROBADA 

9. O/C-OIS A TENDIDAS 
10-COPIA GIR 

• BIEN ELABORADO 1-2-4-6•10 
• OPORl\JNO 1•2-3-4-6- 8-S-10 
• CANTIDAD 4-5 
-CAUDAO4-S 
•PRECIO& 
• SIEN ESPECIFICADA U-6 
• ACnJAUZADO 7 

�

PROCESO CUENTES 

-

l PRODUCTOS O SERVICIOS 

1... .-... -

BACK 

1 1
FEED 

/ ATRIBUTOS 

-VERIFICAR DISPONIB. DE 
FONDOS

1-SOLICIT. COTIZAC. 
• COMPAÑIAS COMERCIAL 1-4-6 • COTIZAR • PREP. CUADRO 

2• CUADRO COMPARATIVO 
• JEFE LOGISTICA 2-3-6 COMP. 

3-O/C -O/S 
• COMITE ADQUISICIONES 2 • PREP. O/C Y O/S 

4-COPIAS O/C • O/S 
0 ALMACEN3 -COORDINA AFECTAC. 

S. INFORME COMPRAS DB. MES 
-USUARIO$ PRESUPUESTAL 

8• INFORM. TECNICA
• EMITE O/C • O/S
-INFORME COMP. MES

• CANTIDAD D� PEDIDOS 
• PEDIDOS PENDIENTES 
• OIC-01S PENDIENTES 

• SIEN ELABORA. 1-2-3 
• OPORnJNO 1-4-a 
• CONFIABLE 2-S 
• BIEN ESPECIFICADA 1-3-6 



SUB-SISTDIA: Al.MACEN (REGION LOR§TO) 

A. ANAUSIS SIT\JAClONAL 

A.1 MISION: RECEPCIONAR, CODIFICAR, AUMCENAR Y DESPACHAR MA TI;RIALES 

A.2 DIAGRAMA DE CAAACTERIZACION 

PROVEEDORES 

• OBTENCION 1 
• CIA. COMERCIAL 2 
• PROGRAMACION 3 
-USUARI04-6 
-KARDISTA4-6 
-DIREMID O FARMAC. & 
• ORGANISMOS NACIONALES E 

INTERNACIONAL 2 
• SECTOR PUBLICO EN 
GENERAL2 

INSUMOS 

1 ATRIBUTOS 

1• O/C 2• MATERIAL (GIR) 
3• MANUAL CUENTAS 
,-PECOSA 
S-PEDIDO 
6· INFORME TECNICO 

• BIEN ELABORADA 1•246-8 
• OPORTUNA 1•2-4-61 
• CAUDAD2-6 
•CANTIDAD2 
• FECHA DE VENCIMIENTO 2 
• PRESENTACION DE 

PRODUCTOS 2 
• ACTUALIZADO 3 

1 

PROCESO 

j ) 
l

i 

1 ;¡;;11 ' 111IIR: J 
FEED 1 

1
BACK 

1 

•RECEPCION 
-ALMACENA 
-CODIFICA 
-DESPACHA 

/ 

• PREPARA NOTA DE ENTRADA 
• ELABORA PECOSA 
• ELABORA POUZA EJS 
• AC'TUALIZA CONTROL VISIBLE 
• PREPARA INFORME DE BAJA. 

• INVENTARIO 

-INVENTARIOS 
• DIFERENCIAS CONTROL 

VISIBLE 
-KARDEX 

PRODUCTOS O SERVICIOS 

1 ATRIBUTOS 

1• MATERIAL (PECOSA) 
2•PECOSA 
3· 0/C NOTA ENTRADA 
4-POUZAE/S 
S. INFORME DE BAJA 
&-INVENTARIO 

• BIEN ELABORADA 1•2• :M,,6-6 
• OPORTUNIDAD 3-4 
• CAUDA01 
• CONFIABILIDAD 4-M 

CUE:.TES 

1 

.1 

1 

• USUARIO 1•2 
• KARDISTA 2-3 

• OBTENCION 3 
• JEFE DE LOGISTICA 4-5-6 



Sü"B-SJSIE.\fA: PROGRAMAClON (REGION LORETO) 

A. ANAUSIS SITUAClONAL 

A.1 MISION: 
CONSOLIDA NECESIDADES, TRAMITA PRESUPUESTO Y CONTROLA BIENES Y PATRIMONIO 

·A.2 DIAGRAMA DE CARACTERIZACION 

PROVEmORES 

'4 

• USUARIO 1°7-10 
• LEY PRESUPUESTO 2 
• OBTENCION 3 
• PLANIFICACION 4-6 
·ALMACEN6•7-S 
• OIRECC. REGIONAL B 
• CIA. COMERCIAL 11 

INSUMOS 

ATRIBUTOS 

1-CUADRO NECESIDADES 
2° MANUAL CUENTAS 
3•PRECIOS 
4-PRESUPUESTO APROB. 

5• APROBACION CALEND. 
6-0/C • NOTA ENTRADA 
7-PECOSA 
B-RESOLUCION DIRECC. 

(INGRESO OONAC.) 
9- NOTA ENTRADA ALMAC 
10• TRANSFER. ACTIVOS 
11• DOCUMENT. PROVEED 

• BIEN ELAB.1-4-7-1 
• ESPECIFICACIONES TECNICAS 
1 

• REALES 1-3-1Q.11 
•ACTUALIZADOS 1-3-11 
• OPORTUNIDAD 1+5-t 7-8-9-10 

PROCESO 

·I _J¡ 1 �m ¡;¡. 

/ 1 
BACK 1

• CONSOUDA NECESIDAD
• PRESUPUESTO VALORAD 
• CUADRO OBTENCION 
•CUADRO ADQUISICION 
• KARDEX (AClUAUZA.) 
• ACTUALIZA ACTIVOS 
• TOMA INVENTARIO DE ACTIVOS 

• CONVOCA Y REGISTRA 
PROVEEl)ORES 

·CANTIDA,P Pl!t>IDOS 

PRODUCTOS O SERVICIOS 

ATRIBUTOS 

1• PRESUPUSTO VALORAD 
2· CUADRO OBTENCION 
3• CUADRO ADQUISICION 
4-INVENTARIO ACTIVOS 
5-PECOSAS 
6° INVENT. ACTIVOS POR 

AMBIENTE 
7• REGISTRO PROVEEDORES. 

• BIEN ELAB. 1,2-3-6 
-OPORTUN0 1-3-6 
• ESPECIFICACIONES TECNICAS 

2-3
•REAL1+6•7 
• AClUAUZADO 5-7 

• PLANIFICACION 1 
• OBTENCION 1� 
• JEFE LOGISTICA 4 
• USUARIO 5-6 



SUB-SISTEMA: USUARIO (REGION LORETO) 

A. ANAUSIS Sll'\J.-CIONAL 

A.1 MISION: 
CUMPLIR CON SU FUNCION DE BRINDAR A TENCION MEDICA 

A.2 DIAGRAMA DE CARACTERIZACION: 

PROVEEDORES 

- PLANIACACION 1•2 
•ECONOMIA1 
• LOGISTICA 3 
-ALMACEN4 

1 
1 
i 

INSUMOS 

1 ATRIBUTOS 

1• ESTADISTICAS 
2• POUTICAS SALUO 
3• BIENES Y SERVICIOS 
4-PECOSAS 

-REAL1 
• OPORTUNA 1-2-3-4 
• AClUAUZADA 1•2 
-CAIJDAD3 
-CANTIDAD3 
• BIEN ELABORADA 4 

1 

PROCESO 

1 

1 FEEO 
1 /

1 BACK 

1 

• PROGRAMAR NECES10. 
·ATENDER PACIENTI:S 

1 

• SOLICITA BIENES O SERVICIOS. 
• VERIFICAR CALIDAD DE 
BIENES 

YEQUIP. 
• EVALUA OFERTA DE BIENES 

ESPECIFICOS 

-EJECUCION PRESUP. 
• PEDIDOS PENDIENTES 

1 
' 

1 

¡ 

PRODUCTOS O SERVICIOS 

1 ATRIBUTOS 

1• SERVICIO DE SALUD 
2· CUADRO NECESIDAD 
3•PECOSA 
4- PEDIDO MATERIAL 
5- V.B. CUADRO COMP. 
6• V.B. GUIA INTERNA. 
7• MEDICINAS 

-CAUDAD1-7 
• OPORTUNIDAD 1•2-3 4-7 
• BIEN ELABORADO 2-3-4 
-IMPARCIAL 5-6 
• CANTIDAD 3-4-7 

CLIE."ITES 

l 

1 

• PACIENTE 1•7 
• LOGISTICA 2-3-4-M 



9.- DIAGRAMAS DE OPERACIÓN 
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Se elaboraron diagramas de operación, para los procesos desarrollados por las 

diferentes áreas que confonnan el Sistema Logístico de la Dirección Regional y 

del Hospital Regional, como ejemplo se muestran los de: 

Adquisicion de Bienes por Modalidad de Adquisicion Directa 

Recepcion de Bienes 



DIACiRAivlA DE PROCESOS 
f'AO. lM 

PROCESO J\CTU AL : 1\DQUlSlCION DE llIENES l1 0R MODÍ\LIDAD J\DJUD. DIRECf A 

DEPENDENCIA UNm/\D DE 1\DQUISICIONES • IJIRECCION DE LOGISTICA 

- --· ----.---.....---,---,----------------------------------1 

No. O l_j 1� ]L]) \/ DESCRII'CION 

··--- --- --- -- ·-------------------------------1 

J. 

2 

3 

4 

5 

e; 

7 

s 

9 

10 

11 

12 

13 

1 �, 

15 

l <5 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

r ?TAL 2 e; () 

UtllDJ\D DE rROGRAM,\CIOII l;Ml"rl! CUADno DE ADOUI SICIOtll!!: (C/J\), SEGUtl 
El rl..\N DE OCITl!tlCIOtl ,HROCJ\DO o Sl!OUN Ml!MORAtlDUM Dl!l SOLICITMlºrE 
COtl l.,\ ArROCACIOl·I 1:iEI. C,lr-: C TOR SIJD REGIOflAL 

� El'E DE IJNIDl'\D DE l'ROGR,\I\IACION l'IRMA C/1\ 

C/A ,, l/\ DIRECCIOtl DI; Loo1s·r1c,\ 

C/1\ Etl OflCltl,\ Dél DIRéCTon DE LOÓIS-rlCA 

0111.E-::.'TvR DE LOOISTIC,\ Rí:.VIS,\ .l. ArRUEe,, C/1\ 

C/,\ Etl ESrl'.1\1\ 

EtlVIA C/J\ l\ LA IJflW,\O DE ,\C·QUISICIOtlES DI! ell,!IES Y Sl!RVICIOS 

CIA Etl ESí· ERJ\ 

IJIIID,\D DE AC·OUISIC'IQtl[;S f.LAP-01\A SOLICITUD l)C, CCTl7.ACION (SIC) EN 
OI\IOIN,\L Y 3 o M,,s cor1,,s 

SIC éN ESrél\A DI:. EtlTRl:.GA A rROVééDOl\l:.S 

ENTREGA DI! S/C ,\ rROVEEDORES 

rROVEEDORES RE·=ErCIOtlMI S/C y fl l\MMI C,\ROO 

Etl ESrER,\ DE CCl"l.1.:\CIOtll!S (1-2 DIAS) 

UNID,\D DE J\C•Q1JISICIONl!S RF.CErCIONA COTIZACIONES E.N $ODRES 
CERRADOS (MI tll 1110 TRES) 

SOBRES Etl ESFEI\.'\ 

REMITE SOBRES Y Ct,\ A LA Jt;FE DE J\DQIJISICIONES 

SOBRES l!tl ESCRITORIO C'E LA JEl'E DE ADQ1JISICIOtll!S 

JEl'E Dé /\C'OIJISICIOlll!S VER.ll'ICA SOCI\ES 

REMITE S001\ES /\ l.:\ Dll\ECCION DE LOGls;ncA 

SOBRES Etl ESrE.R1\ r,E. :\l'l!RTUR/\ 

soeRES SON ArER1º 1JR.•\DOS EH rRESEMCIA C'El DII\ECTOI\ DE LOOISTICA Y L,\ 
JEFE DI! J\DQIJISICIOIIES. QIJIE�IES REVIS,\14 Y 1'11\MJ\N LAS Ol'ERTAS 
rRESEtlT,\DAS 
Ol'ERTJ\S SON Dl!VIJl:.I.T,\S ,\ l..•\ IJtllDAD DE ADQUISICIONES 

QorER/\CION [¿J IJ'ISl'ECCIOl'I Q TRANSPORTE D lJEMOR/\ V J\RCHJVO/J\Ll\.IACEN/\MIENTO 
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1)11\GRAivIA DE PROCESOS

l'ltOCESO i\Cl'UAL : 1\DQUlSIClON OE lHENES l'OR MOD1\LlD/\D J\DJUD. DIRECl'J\ 

IJEl'ENJJENCIJ\ : UNID,\D DE ADQUISICIONES DIHECCION DE LOGISTIC,\ 

---,---..--·- ·--- --·· -- -------------

�o. O [] r::) JD) '\/ DESCRll'CION 

MO, 2/4 

-- -- --- --- -- ---1-------------------------------1 

1 � . ::, 

.!4 

.!.S 

!.G 

J.7 

?.6 

?.9 

,; o 

\ 1 

;2 

33 

3 el 

.3 5 

3G 

37 

38 

39 

11 

.1.2 

13 

1 ,, 

":'T :\t, 3 10 12 16 o 

F.H ESrER,\ DE Et.,,r.oRACIOH DE CU,\DRO COt.lr1\R1\TIVO C/C) 

IHIIDAO DE. 1\DQIJISICIOtlES EL\8CR1\ C/C 

REMITE CJC CCII r-.xr·1m1r:.IHI! t,r, CCMrRI\ 1\L Jl!l'E oc; ,\l�QUISICIOlll!S 

E:<:rt:.1)1 EtlTE CON CIC E.ti ESCRITORIO DE LA Jl!l'E. DE I\OQUISICIOtlES 

JEl'E DE 1\DQUISICICtlE.S I\E\/IS,\ E:<rEDIEtlTE 

E.'<rEDIEtlTE F.tl r:.sr·l!R,\ DI; TRASI.Al)O ,\ L•\ DIRECCIOtl or, LOGISTICA 

REMITE E:<rEDIF.NTE DE CCMrru 1\L [)IR . c-r:. LOGIS1'1C.\ 

t:.:<:r·EDIElffE EII ESCRITORIO Dl!L DIRECTOR DE LOGISTICA 

DIRECl'OR DE LOGISTICI\ RUVISI\ Y E.V,\LUI\ CIC DEL l!:<rEOll!tlTE 

DEVUELVE E..'<rEDll!tlT!a ,\ I.A IJI-IID,\D DE ADQUISICIONES 

E:<:rEDI E.tlTE Etl ESrER,\ 

UHID.<\D DE I\DQIJISICICtlES EL,\llCRA ORDEII DE CCt.lrRA (0/C) 

REMITE. E:<rEDll'.tlTf. CCtl 0/C ,\L J El'E DE. l\00 1JISICIOtll!.S 

E:< rEDI l!tlTE. COtl C/C Etl ESCRITORIO DEL J El'E DE ADQUISICIONES 

JEl'E DE ADQUISICICHéS REVISA E:<rEDIEtlTE Y VIS,\ 0/C Y C/C 

E..'<rEOI EtlTE DE CCllll'R,\ E.11 �Sl'ER,\ 

Rl!IIIITE r:..'<rEC·IEt-rrn DI! COl\l rR,\ ,\L DIRECfOR DI! LCGISTICA 

E..'<rl!.DI ENTE DE co111rR.'\ r:.tr ESrERA 

DIRECTOR DE LCGISTIC',\ RU\/IS1\ E:<rl!OllWT� Y r-lRMA C /C Y C/C 

E..'<rEOIEtlTE DE COMtRI\ EU ESnRI\ 

REMITE EXl'EDIE.tlTE r.r-; COlllrl'v\ 1\ OIR. DE ECOtlOl\ll,\ (IJtllD,\D DE CONTROL 
l'REVIC) 

e.:<rEDIEtlTE DE COMr·r--, EU IJtllDI\D DE CONTROL rr-r:.v10 

(J)orl!R,\Cl<.>N Q u�srncctoN �> TRANSl'ORTE D DEMOH/\ \f i\RClll\iO/ALMJ\CENAMIENTO
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l' ltOCESO J\Cl'UJ\L : ;\l)QlJISICION OE IllENES POR MODl\LID1\D 1\l)JUD. DIRECI'/\ 

üEPENDENCI/\ UNllJ,\I) IJU J\DQUlSlClOMJ.::5 · IJIHECCION DI! LOGlSTICJ\ 

·-- --- ---·· --�--· 

No. O [) r::) J[D '\J DESCRll'CION 
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59 

60 

61 

62 

63 
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! ?T ,'\l. 3 1 .f. 19 2. 9 (.l 

IJtllC'AD DE COtlTROI. r1uw10 REVISA r;;<rEDIEIITI; Y VISA 0/C 

EXrEDll:.tlTE El·I r-.srER,\ DE EIIVIO A UHIDAD DE rl\ES•JrlmSTO 

IHIVIA EXrEDIElrrn ,, UlllD,\D DF. rRES•JrlJESTO 

E:<rEDIEtlTE EN IJIIID/\D DE r1�r:.s1JrUESTO 

Ulll!MD DE rnES•Jr·1Jl:.STO REVISA SALDO DEI .. RUBRO rRESIJr1JESTAL "{ coMrno�IETE 
0/C (1\fECT,\CIOtl r·nr:s1Jr1JEST,\L) 

E:<rE.DIEIITE Etl r;sr!;R,\ 

DERIVA l!..'<rEOIF.IITE DE COMrrv, A LA DIRECCION ADMltllSTR/\TIVI\ 

EXrEDIF.I-ITF. Etl E�CRITORIO DE I .. A SECRET/\Rlt\ DEL DIRECTOR 
I\DMI tll s·r RI\TIVO 

EXrEDIEtrrn l)E COMl'R;\ r,1-1 l:.SCRITORIO DEL DIRECTOR ,\Dl\lltllSTRATIVO 

DIREcroR AC•MIIIISTl\,\TIVO REVISA E:crEDIEtlTE Y rtRI\.\/\ 0/C (IIIVEL DE 
,\rROO,\CIOII: S/. �.Slll)) 

E.:<rEDIENTE EN DF.Srl\CIIO DtL DIR. ADMltllSTRA1'1VO 

E:<rEDIElff!; AL !;SCRITORIO DE Sl'.CRE.T/\RI/\ 

E:<rEDIENTE Etl f:.SCRITORIO C·E SECRETARIA 

REMITE EXrEDIENTE A Lt\ DIR.. DE LA SUB 11.EGION (DISURS IV) 

E.XrEDIENTE C'I:. cor.1r1u EN ESCRITORIO DE L,\ SECI\ET/\nl,\ DEL D11\ECrOR DE 
1..1\ SIJ8 RllO ION 

SllCRETARIA TR,'\Sl..o\DA E:<rl'.l:·11:.1-ll'E AL DIRECTOR SIJD I\E(,IOHAL 

r,xrEDIEIITE EH ESGRITORIO l>EL OIRECron SVI! ltr:.C:tOtl/\1 .. 

DIRECTOR SIJB RE·:;IOJIAI. Rf.VI SA E:<l'EC'tr;IITE Y l'lltMA 0/C (t.lOrtTOS 
�1/\YORES ,\ SI. 3,$•')1)) 

E."<1'1:.Dl!WTE Etl º"sr,,cllO 01:.1.. D111.. su� 'r-EOIOtli\l. 

sr.cRET,\ Rlt\ LLl;V1\ r.:<rl;DIEIITE /\ su l:.SCRITORIO 

1:.xrEC'IEIITE DE COMl'I\,\ r::1-1 ESCRITORIO DE Sl!CRl:.T/\RI/\ 

(_]>�rl:R1\Cll.>l'�· [¿J JNSl'ECCtON r.:) TJV\�Sl'ORTE D DEMORA °\J J\RCllJVO/ALMACEN/\.MIENTO 



DI1-\GRAIVIA DE PROCESOS 
rAO. �/•I 

PROCESO /\CfUJ\L: /\DQUISICION DE DIENES POR MODALIDAD ,\DJUD. DIRECfA 

DEPENDENCIA : UNID/\D DE /\DQUISICIONcS · DIRECCION DE LOGISTIC,\ 

,--- --- ··-- -- - ----,,-----------------------------
No. o o e) JD) \/ DESCRIP CION 

-- -- --- -- -- ---1-----------------------------1 
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" 
GB [), 

t_...-
G9 

70 � 

71 l'-n 

r OT AL 3 l 5 2 l 3 0 l 

RE1'11TF. ¡¡;crEDll!IITE A L,\ UtllD,\D DE ADQUISICIOIIES 

EXrEDIEHTE Etl E SrER.\ DEL r ROVEEDOR 

rROVEE.DOR RECE.rCIOIIA corrA DE 0/C QUE LI! ElffRECA L,\ UHIO,\O DE 

AOQUISICIOtlES 

UtllD,\D DE ADQUISICIONES EIIVIA ORIGINAL Y 11 coru,s DE 0/C AL ALMACEN 

UtllO,\O DE AOQIJISICIOIIES ARCIIIVA EXrEDI EHTE DE COMrl\A 

()orER/\C'ION Í¿) INSl'cCC'ION e:, TRANSPORTE D DEMORA '\J/ J\RCIIIV0/1\.LMJ\CENAMIENTO



DIAGRAfvIA DE PROCESOS 
r/\G. 1/2 

l'llOCESO i\Cl'LIJ\L : RECEPCION DE DIENES i\OQUIRIDOS, DON1\DOS O TR,\NSF. 

DEPENDENCIA : 1\Li\iACEN · DIRECCION DE LO<HSIIC1\ 

No. o 
-·-- --

1 

2 

3 

_, 

s 

e; 

7 

s 

9 

J.O

11 

12 

13 

J.4

lS 

16 

17 

lS 

19 

20 

21 

2.2 

r ':'T ,,1. J. 

[] 
·--

G 

-- --· --�-----------------------------------1 

C::-1 JD) \/ 
--- -- --

G 9 o 

DESCRIP CION 

JEl'E DE ,\LMI\CEH RECEl'CIOIM ORIGIH/\L Y corl/\ DE O/C QUE LE REMITE L/\ 
IJ III DAD DE ,\l)QIJI SICI OtlES 

DOCUMF.IIT,\CIOII EII ESrERA QUE rROVEEOOR EIITREGUll 0lllHl!S (2 /\ S 011\S 
NORM,\LMElffE) 

J El'E DE 1\I.MACEtl REMl1"E LEGMO DE O/C Al. RECErCIOtllSTI\ TMI rROtlTO 
LLEOl\tl 0IEIH;S 

RECErCIOt11S1"/\ VERll'IC,\ 0letlES EN C/\tlTID/\D Y C!\LIOAD CONTRI\ O/C, 
rECOSI\, O/EllTRE·:lA, SEGUN SE TI\A1"E DE COMrRAS, TRMISl'EREHCIAS O 
DOtl/\CI OH ES Y l'I RMA G/R 

I\ECEl'CIOtllST,\ IIF.MITE OOCUAIEtlT,\CION /\L JEFE DE /\lAIACEtl rARI\ l'IRAI/\S 

DOCUMEIITt\CIOtl EII ESCRITORIO DE JEl'E DE ALM,\CEN 

JEFE DE ,\LMACEII REVIS,\ y l'IRJ,I,\ C/C, rECOS,\ u ORDEN DE ENTREOA (O/E) 

TMSL,\DA O/C, l'ECOSA U O/E Y corl/\ DE O/R A LA SECRETARIA 

DOCIJ,.IEtlT;\CICH EII i,SCRITORIO DE LI\ SECRllTARlt\ 

SECRET,\RI/\ EL-\l?ORA tlOTA DE EIITRADA (N/E), EH CASO DE 
TI\AtlSl'EREtlClt\/l)Otl/\CIOl-1 

REMITE 11/E, O/R Y rECCSA U O/E AL JEl'E DE ALM,\CEN 

H/E. GIR. Y rECCS.'1 IJ O/E Etl ESCRITORIO DEL JEl'E DE ,\LM,\CEH 

JEl'E DE ALM,\CF.1-1 REVISA DOCUMENTACION Y l'IRM,\ N/E 

OOCUMEHTACIOII Etl ESl'ERA 

REMITE DOCUMEIHACIOtl ,\L 011\. DE LOGISTICA 

OOCUMEIIT,\CIOI-I Etl ESCRITORIO DEL DIR. DE LOOISTICA 

DIR. DE LOGISl"IC.\ REVIS.\ DCCUMENT,\CIOH Y l'lltl\l,\ ti/E 

DOCUMEIIT,\CIOII EH ESrER/\ DE DEVOLUCIOtl I\L ,\LM,\CEH 

DEVUELVE DOCUMEtlTACION AL Al.MACEN 

ti/E. G/R y l'ECOS/\ u OIP.. Etl f.SCRITORIO DE mm DI; ,\l.l,II\Cl:.tl 

JEl'E DE 1\LMACEII REVISA DOCUMEtlTACIOH 

DOCUMEIIT/\CIOtl Etl 1:.srer--·\ 

lJOl'lmACION c:!J 1NS1'13CCION Q TRANSPORTE D DEMORA � J\RClllVC>/ALM,\CENMIIEtffO 



Dli\GRAivIA DE PROCESOS 
rAO. 212 

PROCESO ACrUAL : llECEl'CION DE BIENES 1\DQUIRIDOS, DONADOS O TH1\NSF. 

DEI'ENOENCIJ\ : /\Uvl,\CEN • DIRI:.CCION DE LOGISTICA 

No. Q [J C) Jf]) \/ DESCRJPCION 

---· -- -- --1-----------------------------1 
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25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34-

35 

36 

37 

38 

39 

r "' ,u 2 9 11 J. 6 l. 

l . .-._, 

REMITE oo,:•J�IEIIT,\CIOII ,\ L/\ EtlC,1\1\0,\0/\ DE EI./\COlt.\CIOtl 01:: roLIZAS 

tltE, 011\ Y rl::CCS,\S IJ 0/C t,tl l:.SCI\ITORIO DI:: LA l!tlCI\R0/\0/\ DE EL/\DOlt/\CIOtl 
DE roLIZ!\S 

ENC,\RG,\Dt\ El.,\l!OR:\ roLl1./\ DE EN"fRAD,\ 

REMITE DOCUMEIIT,\CION COtl roLIZI\ DE ENTI\I\D/\ I\L JEl'E DE I\LMACEH 

OCCUMENT ,\CIOII E/1 ESCRITOlllO DEL JEFE DE /\UI/\CEH 

JEí-E PE i\LMACEII REVISA DOCUI\IEIITACION Y í-lRI\I/\ POLIZ/\ DE EHTRAD/\ 

OCCUMENT,\CICtl EII ESrEI\,\ DE EtlVIO A. L,\ DIR. DE LOGISTIC/\ 

EIIVI/\ DOCIJMl(lff,\CION A L.\ DIR. DE LOOISTICi\ 

DOCUMEl11',\CIOII IW f::SCRITORIO DEL DIR. DE LOC:ISTICI\ , 

DIR. DE LOOISTIC,\ Rl:.VIS,\ DOCUt.11::NT,\CIOH Y l'IRMI\ rOLl1./\ DE ENTRADA. 

DOCIJI\IIWT,\CIOII EH ESr(mA DE ENVIO AL /\Ll\l,\CEN 

DEVUELVE rcLIZ,\ COII DOCUMEtlTt\CIOtl t\L ALMI\CEN 

rOLIZA. DE Elffl\/\DI\ Y DOCIJMl:.111'/\CION EH ESCRITORIO DEL JEFE D E  
,\LMACEH 

Jl:.l'E DE /\LM,\CEH REt.llTfl DOCUMEHT/\CIOtl, A L,\ ENC/\1\0/\D,\ DE roLIZ/\S Y 
/\1\CIIIVO 

DOCUMEtlTACIOtl EN ESrER.\ 

EtlCARGADt\ REVIS,\ DOCIJMElffACIOtl (EtlVlt\ cor!/\ /\ CONTt\DILIDAO) 

ENCARO,\CA 1\RCIIIVA rcLl1.,\ DE EN1'1\,\D,\ y DOCUMENTACION 1\tlE.'CA 

1 QOPER;\ClON [¿J lNSPECClOr Q TRMISPORTE D DEMORA 'v/ ARClIIVO/ALMACENAMH:NTO
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS 

Para cada proceso se ha elaborado una tabla que resume el número de veces que 

se presenta cada una de las actividades. Asimismo, se ha calculado el índice de 

Weber (lw) que se define por la siguiente fónnula: 

1W = Total de_ actividades que no agregan valor x 100% 

Total de Actividades 

donde la única actividad que agrega valor es la operación. La inspección, 

transporte, demora y el almacenamiento no agregan valor. 

a) Resumen de Actividades del proceso de elaboración y aprobación del

consolidado de necesidades de bienes y servicios.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

1 

4 

6 

11 

o 

22 

IW= 21 X 100% 

22 

IW=95.45% 
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b) Resumen de actividades del proceso de elaboración y aprobación del

Proyecto de Presupuesto de Bienes y Servicios.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

2 

8 

11 

19 

1 

41 

IW = 39 X 100% 
__ .....,. ____ _ 

41 

IW = 95.12% 

c) Resumen de actividades del proceso de elaboración y aprobación del

Plan de Obtención.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW = ___1LX 100% 

43 

IW = 97.67% 

1 

8 

14 

20 

o 

43 
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d) Resumen de la Actividades del Proceso de Adquisición de Bienes por la

modalidad de Adjudicación Directa.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW= 67 X 100% 

71 

IW=94.37% 

4 

15 

21 

30 

l 

71 

e) Resumen de las actividades del Proceso de Recepción de Bienes

Adquiridos, donados o transferidos.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW=_JJ_X100% 

39 

IW=94.87% 

2 

9 

11 

16 

1 

39 
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f) Resumen de las actividades del Proceso de Pago a Proveedores de

Bienes.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW= 39 X 100% 

40 

IW = 97.50% 

1 

11 

12 

15 

1 

40 

g) Reswnen de las Actividades del Proceso de Despacho de Bienes.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

J.W= �X100% 

25 

IW= 96% 

1 

7 

8 

8 

1 

25 
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h) Resumen de las actividades del Proceso de Elaboración y Aprobación

del Proyecto de Presupuesto de Bienes y Servicios.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

N/=_11..Xl00% 

18 

IW=94.44% 

1 

3 

5 

9 

o 

18 

i) Resumen de las actividades del Proceso de Elaboración y Aprobación

del Plan de Obtención.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW= _]J__X100% 

39 

IW= 94.87% 

2 

7 

12 

18 

o 

39 
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j) Resumen de las actividades del Proceso de Adquisición de Bienes por la

Modalidad de Adjudicación Directa.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW = .xJ_X 100% 

63 

IW = 90.48% 

6 

11 

18 

27 

1 

63 

k) Resumen de las actividades del Proceso de Recepción de Bienes

Adquiridos o Transferidos.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW = _42.__Xl00% 

49 

IW = 95.92% 

2 

8 

15 

23 

1 

49 
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l) Resumen de las actividades del Proceso de Pago a Proveedores de

Bienes.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW=�X100% 

50 

IW=98% 

1 

12 

15 

21 

1 

50 

ll) Resumen de las actividades del Proceso de Despacho de Bienes del

Almacén.

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW=_12..X100% 

42 

IW=92.85% 

3 

7 

13 

18 

1 

42 
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RESUMEN TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS 

LOGÍSTICOS: 

a) De la Dirección Regional

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

b) Del Hospital

Operación 

Inspección 

Transporte 

Demora 

Almacenamiento 

TOTAL 

IW = 269 X 100% 

281 

IW = 95.73% 

IW = 246 X 100% 

261 

IW=94.25% 

12 

62 

83 

119 

5 

281 

15 

48 

78 

116 

4 

261 
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Como puede observarse, en las actividades de los procesos logísticos de la 

Dirección Regional y del hospital, existen indices de desperdicio muy altos, de 

95.73% y 94.25% respectivamente, lo que se debe a la excesiva burocracia 

existente. Se recomienda realiz.ar un rediseño radical de estos procesos a fin de 

agiliz.ar y evitar tanto desperdicio. 



10.- INDICADORES DE DESEMPEÑO LOGÍSTICO 

ANTECEDENTES 

79 

El Ministerio de Salud como organismo comprendido dentro del Gobierno 

Central se encuentra sujeto a la Ley de Presupuesto del Sector Público, y al 

mismo tiempo regulado por la Ley de Normas Generales de Procedimientos 

Administrativos, características que nos permiten adelantar conceptos que sin 

ellos, los indicadores de gestión, podrían ser mal interpretados. 

Estas características son: 

a. Que el MINSA propicia adquisiciones no significativas de bienes y que

por su necesidad son de consumo inmediato.

b. El contar constantemente con un Presupuesto deficitario e incierto para

atender sus necesidades mensuales primarias, y el no contar con la

capacidad económica para mantener niveles mínimos de stocks, que

aseguren un factor de servicio adecuado a los diferentes usuarios .

. Considerando lo antes expuesto, nos permitimos mostrar los siguientes 

indicadores de gestión logística, obtenidos mediante el relevamiento de 

información histórica de las bases de datos correspondientes a los 

módulos: compras, almacenes e información logística de la Jefatura de 

Logística del Hospital Regional. 
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10.1 INDICADORES DE GESTIÓN 

a. BRECHAS ESTÁTICAS Y DINÁMICAS DE STOCK

(Gráficos Nº 1 y 2)

Se observó que, los consumos están directamente 

relacionados con los ingresos efectuados en un mismo 

período, dado que las adquisiciones que se realizan para 

ese período obedecen a necesidades programadas en 

función a las autorizaciones giradas, por el MINSA. 

b. COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS

( Gráfico Nº 3)

. Los inventarios presentan fluctuaciones con tendencia a 

stock cero, ya que normalmente, los bienes son 

despachados, en su mayoría, a la recepción de los 

mismos. 

10.2 INDICADORES DE FUNCIÓN COMPRAS 

a. NÚMERO DE O/C EMITIDAS, ATENDIDAS,

PENDIENTES Y ANULADAS (Gráfico Nº 4)

El indicador muestra un alto porcentaje (84%) de órdenes 

de compra atendidas, lo que demuestra que existe, no 

obstante las limitaciones económicas del MINSA, una 

buena gestión de compras, al generar ordenes de compra 

sQlo por los requerimientos presupuestados. 
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b. NÚMERO DE ORDENES DE COMPRAS EMITIDAS

POR EMPLEADO (Cuadro Nº6)

El indicador muestra un promedio de 40 ordenes de 

compra mensuales colocadas por comprador, con una 

desviación promedio de 14 ordenes de compra mensual. 

c. COSTO POR ORDENES DE COMPRA (Cuadro Nº 7)

Dado que el costo por Ordenes de Compra determinado 

es de SI. 14.45, toda compra menor a S/. 15.00 deberá ser 

realizada por caja chica. 

d. DISTRIBUCIÓN DE ORDENES DE ,COMPRA POR

PROVEEDOR (Gráfico Nº 5)

El 92.49% del monto comprado está concretado en el 

50.57% de los proveedores. 

Debido a los bajos montos de compra, se generan 

concursos de compras no significativos, los que cuentan 

con la participación de un considerable número de 

proveedores, situación que no permite ejercer controles 

diferenciados . 
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e. DISTRIBUCIÓN DE ORDENES DE COMPRA POR

MONTO (Gráfico Nº 6)

El tamaño de la muestra tomada corresponde a 2235 

Ordenes de Compra, encontrando que el 90.18% del 

Monto total colocado (S/. 3'747,366) está representado 

por el 51.68% de las ordenes de compra emitidas (1155), 

situación originada por los bajos montos presupuestales 

asignadas a las diferentes partidas. 

10.3 INDICADORES DE LA FUNCIÓN ALMACÉN 

a. INDICE DE ROTACIÓN DE INVENTARIOS (I.R.1.)

(Cuadro Nº 09)

El indice de rotación de inventarios obtenidos muestra 

una alta rotación de bienes, debido a que estos son 

retirados del almacén tan pronto como ingresan, más no 

por la gestión de stocks. 

b. INDICE DE ROTURAS DE STOCKS (Cuadro Nº 3)

Este INDICE muestra un 52% de roturas de stocks, cifra 

que no refleja con exactitud los niveles de existencia, 

debido a que los bienes son retirados del almacén tan 

pronto como ingresan. 



c. DÍAS DE ROTURA DE STOCK (Gráfico N° 07)
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El 30% de los items tuvieron mas de 117 días de roturas 

de stocks, indicador no evaluable, dado que los bienes son 

retirados del almacén tan pronto como ingresan. 

d. INDICE DE INACTIVIDAD (Cuadro Nº 4)

El 46% de los items son inactivos, concentrándose el 

mayor porcentaje en repuestos, herramientas, material 

sanitario y material eléctrico, etc. 

e. ORDENES DE COMPRA PENDIENTES DE

ENTREGA (Gráfico Nº 4)

Sólo el 12 % de las órdenes de compra colocadas se 

encuentran pendientes de entrega. 

f. MESES EQUIVALENTES DE CONSUMO (MEC)

(Cuadro Nº 5)

Las partidas correspondientes a repuestos, herramientas, 

material eléctrico y sanitario, por su condición de 

inactivos, tienen inventario suficiente para cubrir 

consumos no menores a 12 meses. 

Cabe mencionar, que solo han sido utiliz.ados aquellos 

indicadores que de acuerdo a las necesidades especificas 

del estudio y a la disponibilidad de información con que 

se cuenta, así lo amerita. 
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MES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SETIEMBRE 

TOTALES 

!MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

TOTALES 

ORDENES DE COMPRA 

(1995) 

EMITIDAS ANULADAS ATENDIDAS 

376 20 

307 13 

202 8 

346 15 

287 15 

122 3 

266 12 

254 5 

266 5 

2426 96 

ACUMULADOS DE ORDENES DE COMPRA 

(1995) 

269 

178 

256 

179 

283 

260 

248 

263 

278 

2214 

!EMITIDAS ANULADAS % ATENDIO % PENDIENT 

376 20 o.os 269 0.72 87 

683 33 o.os 447 0.65 203 

885 41 o.os 703 0.79 141 

1231 56 0.05 882 0.72 293 

1518 71 o.os 1165 0.77 282 

1640 74 0.05 1425 0.87 141 

1906 86 0.05 1673 0.88 147 

2160 91 0.04 1936 0.90 133 

2426 96 0.04 2214 0.91 116 

. . . ----. - -= '!:":="-'"= =.. =._-

12825 568 0.04 10714 0.64 1543 

% 

0.23 

0.30 

0.16 

0.24 

0.19 

0.09 

0.08 

0.06 

o.os

0.12 



CUADRO Nro. 6 

NUMERO DE ORDENES DE COMPRA x EMPLEADO 

(1995) 

MES EMITIDAS #0/C x EMPL. 

ENERO 376 

FEBRERO 307 

MARZO 202 

ABRIL 346 

MAYO 287 

JUNIO 122 

JULIO 266 

AGOSTO 254 

SETIEMBRE 266 

1 TOTALES 1 2426 

N?mero de Empleados (Compras) = 

N?mero de O/C Promedio Mensual x Empleado = 

63 

51 

34 

58 

48 

20 

44 

42 

44 

40 

6 

40 



e.o.e. = 

CUADRO Nro. 7 

COSTO POR ORDEN DE COMPRA 

(1995) 

GASTOS DE COMPRAS S/. 

= 

NUMERO DE 0/C EMITIDAS 

35,000 

----------------- = s /. 

2,426 

GASTOS DE COMPRAS = PRESUPUESTO OPERATIVO EJECUTADO POR COMPRAS (Ene-Set) 

14.43 X 0/C 



IIOSPITAL 0EGIOtML 

019TRIBUCION OE ORDENES DE COMPRA POR PROVEl!OORE9 Y MONTO 

No. %Acum.llom COD PRO RAZON MONTO MONTO ACUM. "' "ACUM. 

1 1.15 C00004 CIISIIINO'S E.I.R.L. 70074.<lO 75.074.()() 12.00 12.09 

2 2.� C00007 CYMEO S.11. 46100.SI 122.004.SI 7.:)8 19.45 

3 3.45 1·100011 111\Nfll S.íl.L. 32005.05 154,970.40 5.25 24.70 
4 4.GO L00002 L/10. MEOIC IMl'OílT S.íl.L. 27507.97 102,550.43 4.40 29.0!} 

5 5.75 JOOOOO J.l'IISSLINI & Cl/1 S.11. 24900� 207,5!"6. 73 3.00 33.07 
6 6.!lO C000-1-1 COMINO[Nf TAl1l1ILLO B/\ílD/1 S./1. 232".-6.(-G 2:10.01:,.:n '3.11 00.70 
7 005 000004 01sTmou1oon11 ALBIS s.11. 22791.10 253,CD4.49 3.G3 40.41 

o 9.20 C00023 COMl'fl?l/1 CUNITEST S.11. 21241.47 274,045.00 3.:JO 43.00 

9 10.34 r-00013 r-11-n11v e.1.n.L 17620.14 292,474.10 2.01 46.61 

to 11.49 C00007 Mflílllll E.1.R.L. 17239.79 300.713.00 2.7S 49.35 

11 12.04 100024 INTnl\MEOIC/1 S.11. 17190.00 320.003.09 2.74 52.09 

12 13.79 J00015 JULIO MOílENO TI\RIIZON/1 1C-009.&4 343.00:1.43 2.G9 {-4.79 

13 14.94 1100073 111.1'11 IMPOJ1T SAL. 149:>.7.03 350,73(>.46 2.30 57.16 

14 160.9 M00029 MIIRTTIIN S A LTD/1. 13812 42 :172,54:!.00 2 20 5937 

15 17.24 L0002!l LIIDOíl/1 Tomo I.JIJIOOFI\NO S.11. 1:Y.>0000 300,222 00 2.10 61.55 

16 10.39 Q()O(U3 QlllMIC/1 SUIZI\ S.I\. 12006.76 3!'.oO,:!f.9.6'1 1.92 6:U6 

17 l!l.64 000021 OllOGUERl/1 OISTlllBUIOOR/\ S/\L/\ZI\R S./\. 110-:.J.00 410,249.70 1.91 G5.37 

10 20.&9 N00006 N/\CII/\CCOV E.1.11.L. REPRESENTACIONES I IOSl'IT/\LI\RI" 11410.40 421,U0.10 1.62 67.19 
19 21.04 000014 SIGNOMED S.I\. 100"...0.74 4:ll,C10.&I 1.75 �-94 

20 22.99 COOl:lQ CORl'ORI\CION PESQUERA LI\INES S./\. 0027.15 442.237.99 ,.ro 70.U 

21 24.14 COOl:JO CORl'OílflCION PESQUERfl l/llNES S.11. 0027.15 451,0&5.14 1 .53 72.01 

22 25.29 000006 IMPORTI\OOR/1 DROGUERl/1 CIIS/1 SIILIIZIIR S./1. 9453.20 401,310.42 1.51 73.51 

23 26.44 l\ocx:n:J 11 & 11 l'/IPElES COMERCllllES 8.11. 0316.57 470,234.99 1.42 74.93 

24 27.S!l 000070 l>llOGUElllll lllBYSI\ EIRL. tJrol.(J(l 479,065.91) 1.41 76.:14 

25 20.74 100060 INSTITUTO SIINIT/1S S.P.S./1. 0100.00 407,245.9'1 1.30 77.64 

26 29.09 F00024 F.R. OISIRIOUIOOR/1 E. IMPORTIIOORES E.I.R.L. 7043.30 195,009.29 1.25 70.09 

27 31.00 000002 QIJIMIC/1 SI\M s.n.L 7100.00 5()2,275 29 1.15 00.04 

20 32.10 1100045 11.JIIIME ROJIIS nl!PRESENTIICIONES GENERflLES S./1. 69:11.10 500,209.::J!l 1.10 01.14 

29 33.33 C00073 CIOIJGl/1 PERU/\N/1 S.11. 6499.G!l 515,700.00 1.04 02.10 

30 34.40 MOOOOS MEOIM/\R $.A. 6472.62 522,101.70 1.00 03.21 

31 35.63 I I00019 1 IOUSE COMl'UTER 6129.12 520,310.02 0.00 04.19 

32 36.70 n00031 n.K. COMERCIIIL S.fl. 5775.40 534,000.� 0.02 05.11 

33 37.93 [100004 CllSTRIO\JIOOR/1 WILM/1 IMPORT. S.R.L. 49-15.00 S.."l!l,001.:10 O 79 05.90 

:J4 39.08 P00002 PERUMED 8.11. 4700.� 5-13,019.C-2 0.76 oo.es 

35 40.23 L00012 ll\0 BIO-INOUSTRIIIL S./1. 400000 547,019.62 0.64 07.30 

36 41.30 UOOOIO IJNIF/\X PERU S.11. 300:!.50 551,002.12 0.63 07.93 

37 42.53 L()O()oll LIIOOíl/1 romos CONTINENTAL S./1. 3977.94 5$5, 700.06 0.63 80.57 

30 43.60 E00035 EOGI\R MIIRTIN CONCHI\ FEllNI\NOFZ :J002.G3 559,002.69 0.62 ln.10 

39 41.03 ll000'".0 01:JMELI\OOT S.R.L. 3lW.20 !-(;3.495.09 0.GI 09.79 

10 45.00 000010 UI\YS./1. 3"",M;.00 !-07,0C-0.09 0.57 00.36 

41 47.13 1100014 IILFONSO IIRI\N/\ F. 344000 S70,400.0:l 0.55 !l0.91 

42 11)20 l)())Y,1 OnQKI\S/1 PERIJ S 11. 3»1.90 57:),!Y>'.l. 79 0.54 91.45 



No. %Acum.lle1n 

43 49A:J 

44 50.57 

45 51.72 

4G 52.07 

41 5HJ:l 

40 55.17 
49 fJl.:>2 

w 57.47 

51 W.62 
� S.1.77 

53 60.92 

54 62.07 

55 «n.22 

50 G4.37 
57 65.G2 

50 CG.67 

5!) c,.02 

60 60.97 

61 70.11 

62 71.2G 

60 72.41 
54 73.56 

65 74.71 

66 75.06 

67 17.01 

60 70.16 

69 79.:JI 

70 00.46 

71 01.61 
72 82.76 

73 03.91 
74 0$06 

75 00.21 
76 07.36 

77 oo.s, 

70 03.1.'6 

79 00.00 

00 91.05 
81 91.10 
01 04.25 

63 05.40 

04 OB.CS 

85 !17.70 
86 00.05 

D7 IIX>.00 

tlOSPffAL REGIONAL 

DISTRIBUCION DE ORDENES DE COMPRA POR PROVEEOORE8 Y MONTO 

COD PRO 

coom 

F00023 

EO'.xxl7 

000019 

NU'Jlf 7 

C00020 
OCXOJO 
ocxn11 

S00004 
í'00029 
100026 

100020 

llX'Q40 

000001 
C00002 

IJOOOOJ 

0011015 

MOOOG4 

C00113 

1\00061 

COl'J1l7 
1100020 

EOOOOI 

1000".>5 

GOOOl7 

C00050 

EOOOS4 

000040 

000010 
D00010 
l<X'022 
000091 
OOOOG2 
P00042 

500069 

/100000 
AOCXJ&J 

000012 
COOOO:J 
EOOl02 

P00065 
l()(l()l)G 

/\00041 
100001 

M00015 

RAZON MONTO 

t:IA.OE CONVEOSION Y 01S1 muu,;10N OE PAPELES S.A. 3205.15 

FAOlMEO E.l.n.L 3247.45 

EMr>ner,11 EOITOOA SI\NOO S.11. 2990.46 

GOAPIHC GOOUP S./1. 2795.00 

NUEVO MUNDO S./1. 2453.30 
COMEOCl/\1.IZIICION OE I\OTICULOS OE TOCI\OOn-1 IIG.Pens 2:t20.!l0 
OISl lllnt K:IONE:S f".JOS '-?411 !lS 
Mll,11\N í:.1.11.1.. l!210.IO 
$LIMINISHtOS Ml:OtCOS S.A. 2<Xl2.00 
r>nom.rc:10s w1:eNS s.n.L. 2046.00 
IMPOOMéOIC/1 TIIRRlllO 81\ROI\ S 11. 1934.42 

IMt'l)nTI\C. OEPOESENTIICION EKPOOTIIC. l�F.NF.01\LES. S./\ 1930.00 

tNVEOSIONES Y SUIAINISlnOS VEOOSI\ S./\ 1755 00 

onom1ern11 LID'I\R s .11. 1000.00 
C/\noen MEDICI\ PEOUIIMI\ s.n.l. 1527.SO 

OEl 1"1\N Ml:..HI\ Elnl. 1479.00 

011\Z lEZM/1 JOSE VSI\C 1300.21 

MOn1: IMPonr s.n. LTOII. 1:lC0.00 

consonc10 F/IOMCEUTICO NIICIONIIL S./1. 129000 

11D CI IIMIC/1 ll\DOOA romos S./\. 1275.50 

(;QMí:IICII\UZI\CION VENTI\S y SEIIVICIOS s.n 1, 1272.00 

IIF.01\SII.T MEOIC e.1.n.l. 1224.50 

1:MPOl:S/1 IMPOAT/10001\ CONTINENT l\l S./\. 1034.00 

INIEOMl:OIC/ll Tnl\OE S./1. 955.00 

GASA aumunmc11 LAoon11 romo s.A. 001.04 

C0/11.SI E.tn. L TOA 01400 

ETUL INGENIEOOS E.1.A.L 000.00 

01s,n1eu1oon/\ M Y M MI\TEnll\LES MEOICOS E.1.n.L. 77G.OO 

D.8111\UN PEOLII\NI\ S.A. 700.32 

D & V CMEMIC/IL'S S./\. 6-10.00 

LIIOQ0/1101110S UNIDOS S./\. 440.00 

01srnt0tJtoon11 CONTINENTAl S./\. 420.00 

IIEPOESENTACIONES MEOICI\S S.ll.lTOI\. �16.0l'I 

POOMEO E.I.R.L. 290.00 

SOS DISlntOUIOORA MEDICA$./\. 228.:JO 

I\IISECO PERU S.A.• AMERICAN HOSPITAL 221.67 

AGnmlEOSA IMPORT E.I.R.L . :215.:.>2 

OSN FAOMACEUTICA S./\. 10000 

C/IS/1 llMII S./\. 177.00 

(SVISI\ M(OCI\NTll s.n.lT0/1. IG0.2•> 

PF.nltr/lOM/\ S./\. 140.00 

lMt'OllDl:NTl\l TI\OOlllO B/\0811 S./\. 125.65 

/IODEL YGI\ E.1.A.l. 122.&5 

lí-1: COM(OCII\L SI\N JUDAS TI\OEO SOL. 120.00 

Mí:UI 01:NT S./\. 9'J.:JG 

MONTO ACUM. "" %ACUM. 
577,140.!14 0.!,2 91.91 

500,:.100.09 0.52 92.49 

500,:73·1.05 0.40 92.97 

WG,l!lOG5 OA5 !XJ.41 
!,W,�3.95 o.:n 93.00 

500,004.05 0.37 04.17 
r-..'Y.l.,.05.m O.:iG 9-1.!""'1 

f.!l5.•1IS.UO O.:JS !l4.UII 
!'91,400.CO 0.;.,3 95.21 
S!n,544.00 0.33 95.54 

,:.01,479 22 0.31 95.05 
600,400.22 0.31 OG.16 
605,164.22 0.20 96.43 

G00,7G4.22 0.25 oo.ro 

Gm,291.72 0.24 00.113 

f.O.l,771.S2 0 .24 97.17 

011,151.73 0.22 97.3') 

612,511.73 0.22 97.61 
Gl;J,Ulll.73 0.21 97.0I 
&15,017.�3 0.20 00.01 
bl c;,:1'.>0 IXI 020 90.22 
611,!;74.5.I o.m 00.41 
6 10,C00.53 0.16 00.50 

61!l,!i6:l.53 O.IS OO. 73 
f.:!0.4(>'1.57 0.14 00.07 
G21.�.57 0.13 !l!l.01 

('22,100.57 0.13 99.14 

G:!2.005.07 0.12 99.2G 

61:l,501.30 O.ti OO.:J7 
624,231.::0 0.10 99.47 

624,671.� 0.07 9'.).54 
G25,00I .:J9 0.07 !Y.>.61 
625,437.39 0.00 99.67 
625,728.10 0.05 99.71 
625,056.57 0.04 9'.>.75 
C.:!6,178.24 0.04 99.70 
626,:JSO. f,6 0.03 99.02 

626,ro:J.56 0.03 9!1.85 

626,7G0.56 0.00 99.80 

G26,920. 76 0.00 00.00 

627,()CJ). 76 0.02 99.93 
C27,ID4.41 002 00.IIG 

an,311.00 0.02 93.97 
&27,437.06 002 9'3.98 
&U,f�lG.42 0.02 100.UIJ 
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GRAFICO Nro. 6 

ETRIBUCION DE O/C POR MONTO
· (ENE - OCT 1995) 
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GRAFICO Nro. 7 

DISTRIB. ITEMS ACTIV. x DIAS ROTURA STK 
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11. IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS APLICANDO LA TÉCNICA DE

TORMENTA DE IDEAS T.I.

Durante la realización del Taller "Diagnóstico de los Sistemas Logísticos", se 

aplicó la técnica de Tonnenta de Ideas, para recoger la infonnación de la 

problemática existente en el Sistema Logístico y sus Sub-sistemas. 

El resultado obtenido se muestra en relaciones de problemas correspondientes a: 

Logística 

Compras 

Almacén 

Programación 

Usuario 



APLICACION DE LA TECNICA TORMENTA DE IDEAS PARA UBICAR PROBLEMAS 

RED: LORETO 

AREA: LOGISTICA 
N PROBLEMA 

1 DESCONOCIMIENTOS DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 
2 DIRECTIVAS INTERNAS NO ESTABLECIDAS OFICIALMENTE 
3 FALTA CUADRO DE APROBACION 
4 MECANIZACION DE LOS PROCESOS DOCUMENT ARIOS 
5 FALTA PRESUPUESTO ADECUADO 
6 NO HAY APOYO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA 

7 VARIACION EN LA AFECTACION PRESUPUESTAL 
8 EXCESIVO TRAMITE PARA APROBACION DE ADQUISICIONES 
9 EXCESIVOS PEO. MAT. NO PROGRAMADOS 

10 PEO. MAT. MAL ELABORADOS 
11 FALTA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES 
12 NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS 
13 PERSONAL NO CALIFICADO 
14 FALTA INTERES DEL PERSONAL POR CAPACITARSE 

15 MALA ELABORACION Y CODIFICACION DE DOCUMENT. 
16 DECONOC. AUTORIDAD DEL JEFE DE LOG. POR PERSONAL DE MENOR NI 

AREA: COMPRAS 
1 COORDINACION NO FLUIDA CON LA JEFATURA 
2 PEO. MAT. REPETITIVOS 
3 MONTO DE CAJA CHICA INSUFICIENTE 

4 DEMORA CALENDARIO DE TESORO PUBLICO 
5 FALTA DE TELEFONO EN OBTENCION 

6 FALTA DE FAX EN OBTENCION 
7 DIFICULTAD PARA OBTENER FOTOCOPIAS 
8 TODOS LOS PEO. MAT. SON VISADOS POR LA DIRECCION 
9 NO EXISTE CONTROL PREVIO DE PEO.MAT EN TESORERIA 

10 PAGO A PROVEEDOR NO SE EFECTUAN EN EL ORDEN CORRESPONDIENTE 
11 FALTA AUTONOMIA EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNC. (MODIF. CAL.COMP 
12 NO SE PROGRAMA 
13 FALTA DE FOTOCOPIADORA 
14 NO CUENTAN CON MOVILIDAD 
15 PEDIDOS CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS 

16 DEMORA EN APERTURA DE SOBRES 

17 DEMORA EN TRAMITE DE AFECT ACION (PRESUPUESTO) 

18 DEMORA TRAM. APROB.Y REVISION DE PED.MAT. ANTES DE LLEGAR A 
19 EXCESO DE PEO. MAT. URGENTE 
20 MUCHOS PASOS PARA APROBAR LA ORDEN DE COMPRA 

21 PERSONAL NO CALIFICADO 
22 NO EXISTE PLANIFICACION AMINISTRATIVA 

23 LA DIRECCION OBSTA CU LIZA LAS LABORES 
24 FALTA DE SISTEMA DE COMPUTO 
25 PAGO ADENLANTADO A PROVEEDORES 
26 VARIACION DE AFECTACION PRESUPUESTAL 



APLICACION DE LA TECNICA TORMENTA DE IDEAS PARA UBICAR PROBLEMAS 

RED: LORETO 

AREA: ALMACEN 

N PROBLEMA 

1 NO EXISTE SISTEMA DE COMPUTO, TODO PROCESO SE HACE MANUALMEN 

2 DIFERENCIAS ENTRE KARDEX Y CONTROL VISIBLE 

3 NO TODOS LOS BIENES INGRESAN POR ALMACEN 

4 RENDICION DE CUENTAS DE LA PERIFERIE 

5 DEMORA EN RECIBIR O/C DE OBTENCION 

6 PECOSAS NO SON RECIBIDAS OPORTUNAMENTE 

7 O/C CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS 

8 CONTROL DEFICIENTE EN USO DE COMBUSTIBLE 

9 PECOSAS NO SON VALORADAS POR FALTA DE O/C 

10 BIENES RECIBIDOS DE DIR. REGIONAL (NO VALORIZADOS) 

11 DEMORA EN DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA DE BS. DE CAPITAL (DON 

12 MAT. DE PROG. SE ENCUENTRAN EN 2 ALM. DIFER. Y DEMORA ATENCI 

13 PROVEEDORES NO ATIENDEN EN FORMA OPRTUNA 

14 ELABORACION DE PECOSAS EN ALMACEN 

15 FARMACIA EXIGE ENTREGA MEDIC. ANTES DE PROCESAR EL INGRESO 

16 AMBIENTE REDUCIDO PARA ALMACENAMIENTO EN DIREMID 

17 FALTA RECURSO HUMANO 

AREA- PROGRAMACION 

N PROBLEMA 

1 REUBICACION DE BS. DE CAPITAL, SIN INFORMAR A CONTROL PATAIM 

2 ATENCION DE ALMACEN CON PECOSA SIN VALORAR POR FALTA DE O/C 

3 FALTA DE DIRECTIVAS PARA DAR DE BAJA Y REMETAR BIENES 

4 FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE 

5 DIFUCULTAD EN ATENCION A LA PERIFERIE POR LA GEOGRAFIA 

6 PROVEEDORES REGISTRADOS CON DOCUMENT ACION INCOMPLETA 

7 FALTA DE CONTROL PREVIO 

8 NO HAY CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION 

9 PRESION DE OTROS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION 

10 RETRASO EN PRESENT ACION DE CUADRO DE NECESIDADES POR USUARIO 

11 PERSONAL NO CALIFICADO 

12 DEMORA EN ATENCION DE PEO. MAT. PROPIOS 

13 PRESUPUESTO APROBADO CON RETRASO 

14 DESCOORDINACION EN APLICACION DE CLASIF. POR OBJETO DEL GAST 

15 EXCESO DE TRAMITES 

16 FALTA DE AMBIENTE PARA ARCHIVO 

17 O/C MAL ELABORADAS (FALTA DE DATOS) 



APLICACION DE LA TECNICA TORMENTA DE IDEAS PARA UBICAR PROBLEMAS 

RED: LORETO 

AREA: USUARIO 

N PROBLEMA 

1 NO SE RESPETA EL REGISTRO DE PROVEEDORES 

2 EXCESIVOS TRAMITES BUROCRATICOS 

3 DEMORA EN PAGO A PROVEEDORES 

4 DEFICIENTE PROGRAMACION DEL TECHO PRESUPUEST AL 

5 LEGISLACION OBSOLETA 

6 PERSONAL NO CALIFICADO 

7 INGERENCIA E INTERFERENCIA DE INSTANCIAS SUPERIORES 

8 NO SE PRIORIZA ATENCION DE PEDIDOS 

9 SISTEMAS OBSOLETOS DE REGISTROS 

10 FALTA DE AUTONOMIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION 

11 ATRASO EN ATENCION DE PEDIDOS 

12 DESCONOCIMIENTO TECNICO DEL MATERIAL A ADQUISICION 

13 NO EXISTE REVISION DE FECHA DE VENCIMIENTO EN PRODUCTOS 

14 NO SOLICITAN ASESORAMIENTO TECNICO 

15 FALTA DE INTEAES POR CAPACITARSE 

16 FALTA DE FAX 

17 DEMORA EN PREPARACION DE O/C 

AREA: USUARIO PEAIFERIE 

N 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

PROBLEMA 

ENTRGA DE BIENES INCOMPLETOS 

FALTA DE APOYO EN TRANSPORTE DE MATERIALES 

FALTA COORDINACION ENTRE JEFE INMEDIATO Y JEFE LOGISTICA 

DEMORA EN ENTREGA DE EQUIPOS REMITIDOS PARA SU REPARACION 

MALA CONSERVACION DE LOS BIENES EN ALMACEN POR FALTA DE AMBI 

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES SEGUN CUADRO DE NECE 

DEFICIENTE ATENCION AL USUARIO 

DEMORA EN LA ENTREGA DE MATERIAL 

EXCESIVO TRAMITE DOCUMENT ARIO 

INEFICACIA EN EL CAMPO LOGISTICO 

INCUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DEL PEDIDO 

FALTA DE CONOCIMIENTO EN LA PARTE PRESUPUESTAL 

DEMORA EN ELABORACION DE PECOSAS POR PARTE DE ALMACEN 

NO SE RESPETA EL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION(PUESTO-CENTRO-
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PRESELECCIÓN DE PROBLEMAS APLICANDO LA TÉCNICA DE 

GRUPO NOMINAL T.G.N. 

En esta etapa del Taller, se aplicó la Técnica del Grupo Nominal, que consiste en 

que los participantes agrupados de acuerdo a la función que desempeñan en el 

MINSA, asignan individualmente una calificación a los 8 principales problemas, 

asignando 8 puntos al problema más crítico y luego 7 al que sigue en 

importancia, y así sucesivamente hasta el octavo problema en importancia, al 

que le asigna como puntaje 1. 

La swna de los valores asignados a sus problemas, por los componentes de cada 

grupo se muestran en los cuadros siguientes, obteniendo un primer ordenamiento 

de los problemas de acuerdo a su importancia desde el punto de vista del grupo. 

Los grupos de trabajo fueron: 

Logística 

Compras 

Almacén 

Programación 

Usuario. 



RESULTADO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL A LOS PROBLEMAS 

RED: LORETO 

AREA: LOGISTICA 

N PROBLEMA vv vv vv vv TOTAL 

1 PERSONAL NO CALIFICADO 6 1 2 O o o o o 9 

2 FALTA INTERES DEL PERSONAL POR CAPACITARSE O 2 3 O o o o o 5 

3 MALA ELABORACION Y CODIFICACION DE DOCUMENT. o o 1 O o o o o 1 

4 DECONOC, AUTORIDAD DEL JEFE DE LOG. POR PERSONAL DE MENOR o o o o o o o o o 

5 VARIACION EN LA AFECTACION PRESUPUESTAL O 8 6 o o o o o 14 

6 EXCESIVO TRAMITE PARA APROBACION DE ADQUISICIONES O 5 5 O o o o o 10 

7 EXCESIVOS PEO. MAT. NO PROGRAMADOS 6 7 7 o o o o o 22 

6 PEO. MAT. MAL ELABORADOS O 3 o o o o o o 3 

9 FALTA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES O 4 4 o o o o o 8 

10 NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS 4 O o o o o o o 4 

11 DIRECTIVAS INTERNAS NO ESTABLECIDAS OFICIALMENTE 1 O o o o o o o 1 

12 FALTA CUADRO DE APROBACION o o 8 o o o o o 6 

13 MECANIZACION DE LOS PROCESOS DOCUMENTARIOS 7 O o o o o o o 7 

14 FALTA PRESUPUESTO ADECUADO 5 6 o o o o o o 16 

15 NO HAY APOYO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA 2 O o o o o o o 2 

16 DESCONOCIMIENTOS DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 3 O o o o o o o 3 

AREA: COMP.RAS 

N PROBLEMA vv vv vv vv TOTAL 

1 PEDIDOS CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS 3 7 o o o o o o 10

2 DEMORA EN APERTURA DE SOBRES o o o o o o o o o 

3 DEMORA EN TRAMITE DE AFECT ACION (PRESUPUESTO) o o o o o o o o o 

4 DEMORA TAAM. APROB.Y REVISION DE PED.MAT. ANTES DE LLEGAR A 7 3 o o o o o o 10

5 EXCESO DE PED. MAT. URGENTE o o o o o o o o o

6 MUCHOS PASOS PARA APROBAR LA ORDEN DE COMPRA o o o o o o o o o 

7 PERSONAL NO CALIFICADO o o o o o o o o o 

8 COORDINACION NO FLUIDA CON LA JEFATURA o o o o o o o o o 

9 PEO. MAT. REPETITIVOS o o o o o o o o o 

10 MONTO DE CAJA CHICA INSUFICIENTE 4 2 o o o o o o 6 

11 DEMORA CALENDARIO DE TESORO PUBLICO O 5 o o o o o o 5 

12 FALTA DE TELEFONO EN OBTENCION o o o o o o o o o 

13 FALTA DE FAX EN OBTENCION 1 O o o o o o o 1 

14 DIFICULTAD PARA OBTENER FOTOCOPIAS o o o o o o o o o 

15 TODOS LOS PEO. MAT. SON VISADOS POR LA DIRECCION o o o o o o o o o 

16 NO EXISTE CONTROL PREVIO DE PEO.MAT EN TESORERIA 5 1 o o o o o o 6 

17 PAGO A PROVEEDOR NO SE EFECTUAN EN EL ORDEN CORAESPONDIE o o o o o o o o o 

16 FALTA AUTONOMIA EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNC. (MODIF. CAL.COM o 4 o o o o o o 4 

19 NO SE PROGRAMA 8 8 o o o o o o 16 

20 FALTA DE FOTOCOPIADORA o o o o o o o o o 

21 NO CUENTAN CON MOVILIDAD 2 0  o o o o o o 2 

22 NO EXISTE PLANIFICACION AMINISTRATIVA o o o o o o o o o 

23 LA DIAECCION OBSTACULIZA LAS LABORES o o o o o o o o o 

24 FALTA DE SISTEMA DE COMPUTO 6 6 o o o o o o 12

25 PAGO ADENLANTADO A PROVEEDORES o o o o o o o o o

26 VARIACION DE AFECTACION PAESUPUESTAL o o o o o o o o o 



RESULTADO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL A LOS PROBLEMAS 

RED: LORETO 

AREA: ALMACEN 

N PROBLEMA vv vv vv vv TOTAL 
1 DEMORA EN RECIBIR O/C DE OBTENCION 8 7 o o o o o o 15 

2 PECOSAS NO SON RECIBIDAS OPORTUNAMENTE 7 O o o o o o o 7 

3 O/C CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS O 1 o o o o o o 1 

4 CONTROL DEFICIENTE EN USO DE COMBUSTIBLE 2 6 o o o o o o 8 

5 PECOSAS NO SON VALORADAS POR FALTA DE O/C o o o o o o o o o 

6 BIENES RECIBIDOS DE DIR. REGIONAL (NO VALORIZADOS) 00 o o o o o o o 

7 DEMORA EN DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA DE BS. DE CAPITAL ( 6 2 1 O o o o o 11

8 MAT. DE PROG. SE ENCUENTRAN EN 2 ALM. DIFER, Y DEMORA ATENCI O 8 4 o o o o o 12 
9 PROVEEDORES NO ATIENDEN EN FORMA OPRTUNA O 3 o o o o o o 3 

10 ELABORACION DE PECOSAS EN ALMACEN o o 5 o o o o o 5 

11 FARMACIA EXIGE ENTREGA MEDIC. ANTES DE PROCESAR EL INGRESO o 5 o o o o o o 5 

12 AMBIENTE REDUCIDO PARA ALMACENAMIENTO EN DIREMID 5 4 6 o o o o o 16 

13 NO EXISTE SISTEMA DE COMPUTO, TODO PROCESO SE HACE MANUAL o o 7 o o o o o 7 

14 DIFERENCIAS ENTRE KARDEX Y CONTROL VISIBLE 1 O o o o o o o 1 

15 NO TODOS LOS BIENES INGRESAN POR ALMACEN 4 O 3 o o o o o 7 

16 RENDICION DE CUENTAS DE LA PERIFERIE 3 O 8 o o o o o 11 

17 FALTA RECURSO HUMANO o o 2 O o o o o 2 

AREA: PROGRAMACION 

N PROBLEMA vv vv vv vv TOTAL 

1 RETRASO EN PAESENTACION DE CUADRO DE NECESIDADES POR USU 7 6 5 o o o o o 18

2 PERSONAL NO CALIFICADO 4 1 8 O o o o o 13

3 DEMORA EN ATENCION DE PEO. MAT. PROPIOS o o o o o o o o o 

4 PRESUPUESTO APROBADO CON RETRASO 20 o o o o o o 2 

5 DESCOOADINACION EN APUCACION DE CLASIF. POR OBJETO DEL GA o o 3 O o o o o 3 

6 EXCESO DE TRAMITES o o 4 o o o o o 9 

7 FALTA DE AMBIENTE PARA ARCHIVO O 3 o o o o o o 3 

8 O/C MAL ELABORADAS (FALTA DE DATOS) o o 6 o o o o o 6 

9 REUBICACION DE BS. DE CAPITAL, SIN INFORMAR A CONTROL PATRIM 1 2 2 O o o o o 5 

10 ATENCION DE ALMACEN CON PECOSA SIN VALORAR POR FALTA DE O O 5 o o o o o o 5 

11 FALTA DE DIRECTIVAS PARA DAR DE BAJA Y REMETAR BIENES O 7 7 o o o o o 14 

12 FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE 5 O o o o o o o 5 

13 DIFUCULTAD EN ATENCION A LA PERIFEAIE POR LA GEOGRAFIA 6 4 o o o o o o 10 

14 PROVEEDORES REGISTRADOS CON DOCUMENTACION INCOMPLETA o o o o o o o o o 

15 FALTA DE CONTROL PREVIO 8 8 1 O o o o o 17

16 NO HAY CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION 3 O o o o o o o 3

17 PRESION DE OTROS SISTEMAS DE LA OAGANIZACION o o o o o o o o o



RESULTADO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL A LOS PROBLEMAS 

RED:LORETO 

AREA: USUARIO 

N PROBLEMA vv vv vv vv TOTAL 
1 ATRASO EN ATENCION DE PEDIDOS 8 8 o o o o o o 16

2 DESCONOCIMIENTO TECNICO DEL MATERIAL A ADQUISICION 5 3 3 O o o o o 11

3 NO EXISTE REVISION DE FECHA DE VENCIMIENTO EN PRODUCTOS o o o o o o o o o 

4 NO SOLICITAN ASESORAMIENTO TECNICO 4 O o o o o o o 4 

5 FALTA DE INTERES POR CAPACITARSE O 1 2 O o o o o 3 

8 PERSONAL NO CALIFICADO 1 7 o o o o o o 8

7 INGERENCIA E INTERFERENCIA DE INSTANCIAS SUPERIORES o e 1 O o o o o 7
8 NO SE PRIORIZA ATENCION DE PEDIDOS 6 2 5 O o o o o 13

9 SISTEMAS OBSOLETOS DE REGISTROS 7 5 7 o o o o o 19 

10 FALTA DE AUTONOMIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION 3 O o o o o o o 3 

11 NO SE RESPETA EL REGISTRO DE PROVEEDORES o o o o o o o o o 

12 EXCESIVOS TRAMITES BUROCRATICOS O 4 6 o o o o o 10 

13 DEMORA EN PAGO A PROVEEDORES o o 4 o o o o o 4 

14 DEFICIENTE PROGRAMACION DEL TECHO PRESUPUEST AL o o o o o o o o o 

15 LEGISLACION OBSOLETA o o o o o o o o o 

16 FALTA DE FAX o o 8 o o o o o 8 

17 DEMORA EN PREPARACION DE 0/C 2 O o o o o o o 2 

AREA: USUARIO PERIFERIE 

N PROBLEMA vv vv vv vv TOTAL 

1 DEFICIENTE ATENCION AL USUARIO 6 O 3 e 3 O o o 20 

2 DEMORA EN LA ENTREGA DE MATERIAL 2 3 7 2 8 O o o 22 

3 EXCESIVO TRAMITE DOCUMENTARio O 8 6 O o o o o 14

4 INEFICACIA EN EL CAMPO LOGISTICO 1 5 o 3 o o o o 9 

5 INCUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DEL PEDIDO 7 6 8 O 2 O o o 23 

6 FALTA DE CONOCIMIENTO EN LA PARTE PRESUPUESTAL o o o o o o o o o 

7 ENTRGA DE BIENES INCOMPLETOS O 4 o o o o o o 4 

8 FALTA DE APOYO EN TRANSPORTE DE MATERIALES 5 O 4 1 7 o o o 17

9 FALTA COORDINACION ENTRE JEFE INMEDIATO Y JEFE LOGISTICA O 1 o o o o o o 1 

10 DEMORA EN ENTREGA DE EQUIPOS REMITIDOS PARA SU REPAAACION o o 2 7 6 o o o 15

11 MALA CONSERVACION DE LOS BIENES EN ALMACEN POR FALTA DE A 4 o o o o o o o 4

12 INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES SEGUN CUADRO DE N 8 7 5 6 4 o o o 30

13 DEMORA EN ELABORACION DE PECOSAS POR PARTE DE ALMACEN o 2 1 4 1 O o o 8 

14 NO SE RESPETA EL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION(PUESTO-CEN 3 O o 5 5 o o o 13
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JERARQUIZACIÓN DE PROBLEMAS APLICANDO LA TÉCNICA DE 

MATRIZ DE SELECCIÓN MULTICRITERIO M.S.M. 

Durante la realización del Taller "Diagnóstico de los Sistemas Logísticos", se 

aplicó la técnica de matriz de selección multicriterio, la cual considera criterios 

de evaluación de los problemas definidos por los participantes, quienes además 

asignan un puntaje a cada uno de ellos, de acuerdo a esta técnica se procedió a 

establecer un nuevo orden de importancia de los problemas. 

El resultado obtenido se muestra en los cuadros correspondientes a: 

Logística 

Compras 

Almacén 

Programación 

Usuario 



MATRIZ DE SELECCION MULTICRITEAIO 

RED: !QUITOS 

AREA ; LOGISTICA 

N PROBLEMA 

1 EXCESIVOS PED. MAT. NO PROGRAMADOS 

2 MECANIZACION DE LOS PROCESOS DOCUMENTARIOS 

3 FALTA PRESUPUESTO ADECUADO 

4 EXCESIVO TRAMITE PARA APAOBACION DE ADQUISICIONES 
,-

PERSONAL NO CALIFICADO. 

8 FALTA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES 

7 VARIACION EN LA AFECTACION PRESUPUESTAL 

8 FALTA INTERES DEL PERSONAL POR CAPACITARSE 

9 NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS 

10 PED.MAT.MAL ELABORADOS 

11 DESCONOCIMIENTOS DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

12 MALA ELABOAACION Y CODIFICACION DE DOCUMENT. 

13 DIRECTIVAS INTERNAS NO ESTABLECIDAS OFICIALMENTE 

14 FALTA CUADRO DE APROBACION 

15 NO HAY APOYO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA 

16 DECONOC. AUTORIDAD DEL JEFE DE LOG. POR PERSONAL DE MENOR NI 

CRITERIOS DE EVALUACION 

A INTENSIDAD DEL PROBLEMA 

B IMPACTO ECONOMICO 

C IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO 

D FACILIDAD DE SOLUCION 

AREA: COMPRAS 

N PROBLEMA 

1 INADECUADA PROGRAMACION DE NECESIDADES 

2 PEDIDOS CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS 

3 DEMORA CALENDARIO DE TESORO PUBLICO 

4 DEMORA TRAM. APROB.Y REVISION DE PED.MAT. ANTES DE LLEGAR A 

5 MONTO DE CAJA CHICA INSUFICIENTE 

e FALTA DE SISTEMA DE COMPUTO 

7 FALTA AUTONOMIA EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNC. (MODIF. CAL.COMP 

8 FALTA DE FAX EN OBTENCION 

9 NO EXISTE CONTROL PREVIO DE PEO. MAT EN TESORERIA 

10 NO CUENTAN CON MOVILIDAD 

CRITERIOS DE EVALUACION 

A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO 

B IMPACTO ECONOMICO 

C FRECUENCIA DEL PROBLEMA 

O FACILIDAD DE SOLUCION 

B 
-

40 30 20 

5 5 5 

5 5 5 
-

5 5 5 

5 5 5 

5 2 5 
,-

5 5 1 
,_ -

5 2 5 

5 o 5

5 o 5

5 1 2 

5 o 2

5 o 2

5 o o 

2 1 2 

o o o 
>-

o o o 

A B c 

40 30 10 

5 5 5 

5 5 2 

5 5 5 

2 2 5 

5 5 5 

2 5 2 

2 2 2 
·- --· ,-
2 2 2 

2 1 2 

1 o 1 

TOTAL MERITO 
,-
10 

5 500 1 

1 460 2 

1 460 
- --- ---

o 450 4 

5 410 5 

2 390 6 
- --- ---

o 380 7 

o 300 8 

o 300 9 

o 270 10 

1 250 11 

o 240 12 

o 200 13 - ---·

2 170 14 

o o 15 
--

o o 16 

D TOTAL MERITO 

20 

2 440 1 

5 470 2 

2 440 3 

5 290 4 

1 420 5 

5 350 
----

2 200 
- --- ----

2 200 8 

o 130 9 

2 90 10 



MATRIZ DE SELECCION MULTICAITEAIO 

RED: !QUITOS 

AREA: ALMACEN 

N PROBLEMA 

PERSONAL NO CALIFICADO 

2 DIFERENCIAS ENTRE KARDEX Y CONTROL VISIBLE 

3 ELABORACION DE PECOSAS EN ALMACEN 

PECOSAS NO SON RECIBIDAS OPORTUNAMENTE 

5 FARMACIA EXIGE ENTREGA MEDIC. ANTES DE PROCESAR EL INGRESO 

CONTROL DEFICIENTE EN USO DE COMBUSTIBLE 

7 PROVEEDORES NO ATIENDEN EN FORMA OPRTUNA 

8 DEMORA EN DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA DE BS. DE CAPITAL (DON 

8 DEMORA EN RECIBIR 0/C DE OBTENCION 

10 NO EXISTE SISTEMA DE COMPUTO, TODO PROCESO SE HACE MANUALMEN 

11 AMBIENTE REDUCIDO PARA ALMACENAMIENTO EN DIREMID 

12 NO TODOS LOS BIENES INGRESAN POR ALMACEN 

13 MAT. DE PROG. SE ENCUENTRAN EN 2 ALM. DIFER. Y DEMORA ATENCI 

14 PECOSAS NO SON VALORADAS POR FALTA DE 0/C 

15 AENDICION DE CUENTAS DE LA PERIFERIE ,._ 
16 BIENES RECIBIDOS DE DIR. REGIONAL (NO VALORIZADOS} 

17 0/C CON ESPECIFICACIONES INCOMPLETAS 
-

18 FALTA RECURSO HUMANO 

CRITERIOS DE EVALUACION 

A FRECUENCIA DEL PROBLEMA 

B IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO 

C IMPACTO ECONOMICO 

O FACILIDAD DE SOLUCION 

AAEA: PROGAAMACION 

N PROBLEMA 

1 PERSONAL NO CALIFICADO 
-

2 NO HAY CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION 

3 FALTA DE DIRECTIVAS PARA DAR DE BAJA Y REMETAR BIENES 

4 PRESUPUESTO APROBADO CON RETRASO 

5 EXCESO DE TRAMITES 

6 FALTA DE MEDIOS DE TRANSPORTE 

7 FALTA DE CONTROL PREVIO 

e RETRASO EN PRESENTACION DE CUADRO DE NECESIDADES POR USUARIO 

9 DESCOORDINACION EN APLICACION DE CLASIF. POR OBJETO DEL GAST 

.!Q. 0/C MAL ELABORADAS (FALTA DE DATOS) 

11 FALTA DE AMBIENTE PARA ARCHIVO 

12 REUBICACION DE BS. DE CAPITAL, SIN INFORMAR A CONTROL PATAIM 

13 ATENCION DE ALMACEN CON PECOSA SIN VALORAR POR FALTA DE 0/C 

14 DEMORA EN ATENCION DE PEO. MAT. PROPIOS 

15 PAESION DE OTROS SISTEMAS DE LA ORGANIZACION 

16 DIFUCULTAD EN ATENCION A LA PERIFERIE POR LA GEOGAAFIA 
-
17 PROVEEDORES REGISTRADOS CON DOCUMENTACION INCOMPLETA 

CRITERIOS DE EVALUACION 

A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO 

B FRECUENCIA DEL PROBLEMA 

C IMPACTO ECONOMICO EN EL SISTEMA 

D FACILIDAD DE SOLUCION 

TOTAL MERITO 

40 40 10 10 ·-
5 2 2 5 350 

-

5 2 2 5 350 2 
-,_ 

5 2 1 5 340 3 
-·

5 � 1 5 340 4 

5 2 1 5 3'10 5 

5 2 2 1 310 8 

2 1 2 2 160 7 

2 2 o o 160 

2 o 2 2 120 9 

1 o o o 40 10 

1 o o o 40 11 

o o 1 2 30 12 

o o 1 o 10 13 

o o o o o 14 

o o o o o 15 

o o o o o 18 

o o o o o 17 
- --

o o o o o 10 

TOTAL MERITO 

40 30 20 10 

5 5 5 5 500 1 

5 5 5 5 500 2 ·--
5 5 5 2 470 3 

5 5 5 2 470 4 

5 5 5 2 470 5 

5 5 5 2 470 -· ,_
5 5 2 5 440 7 

5 5 2 2 410 e 

5 5 2 2 410 9 

5 2 2 2 320 10 

2 5 1 2 270 11 
--- -

2 5 o 1 240 12 

2 2 1 2 180 13 

o o o o o 14

o o o o o 15--

o o o o o 16-,_ --------

o o o o o 17 



MATRIZ DE SELECCION MULTICRITERIO 

RED: IOUITOS 

AREA: USUARIO 

N PROBLEMA 

1 DEMORA EN PREPARACION DE 0/C 

2 SISTEMAS OBSOLETOS DE REGISTROS 

3 PERSONAL NO CALIFICADO 

FALTA DE INTERES POR CAPACITARSE 

ATRASO EN ATENCION DE PEDIDOS 

EXCESIVOS TRAMITES BUAOCRATICOS 

7 FALTA DE AUTONOMIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION 

8 INGERENCIA E INTERFERENCIA DE INSTANCIAS SUPERIORES 

9 FALTA DE FAX 

10 DEMORA EN PAGO A PROVEEDORES 

1t NO SE PRIORIZA ATENCION DE PEDIDOS 

12 DESCONOCIMIENTO TECNICO DEL MATERIAL A ADQUISICION 

13 NO SOLICITAN ASESORAMIENTO TECNICO 

14 LEGISLACION OBSOLETA 

15 NO EXISTE REVISION DE FECHA DE VENCIMIENTO EN PRODUCTOS 

16 NO SE RESPETA EL REGISTRO DE PROVEEDORES 

17 DEFICIENTE PROGRAMACION DEL TECHO PRESUPUESTAL 

CRITERIOS DE EVALUACION 

A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO 

B FRECUENCIA DEL PROBLEMA 

C FACILIDAD DE SOLUCION 

D IMPACTO ECONOMICO EN EL SISTEMA 

AREA: USUARIO PERIFERIE 

N PROBLEMA 

1 FALTA DE APOYO EN TRANSPORTE DE MATERIALES 

2 DEMORA EN ENTREGA DE EQUIPOS REMITIDOS PARA SU REPARACION 

3 DEMORA EN LA ENTREGA DE MATERIAL 

4 EXCESIVO TRAMITE DOCUMENTARIO 

5 INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES SEGUN CUADRO DE NECE 

6 DEMORA EN ELABORACION DE PECOSAS POR PARTE DE ALMACEN 

ENTRGA DE BIENES INCOMPLETOS 

8 DEFICIENTE ATENCION Al USUARIO 

9 NO SE RESPETA EL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION(PUESTO-CENTRO-

10 FALTA COORDINACION ENTRE JEFE INMEDIATO Y JEFE LOGISTICA 

11 MALA CONSERVACION DE LOS BIENES EN ALMACEN POR FALTA DE AMBI 

12 FALTA DE CONOCIMIENTO EN LA PARTE PRESUPUESTAL 

13 INCUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DEL PEDIDO 

14 INEFICACIA EN EL CAMPO LOGISTICO 

CRITERIOS DE EVALUACION 

A IMPACTO EN LA CALIDAD DE SERVICIO 

B IMPACTO ECONOMICO EN EL SISTEMA 

C INTENSIDAD DEL PROBLEMA 

D FACILIDAD DE SOLUCION 

-

50 30 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 2 

2 5 

2 2 

2 1 

2 1 

2 1 

1 1 

o o 

o o 

o o 

o o 

50 20 
,_ 

5 5 

5 5 

5 5 

5 2 

5 1 

5 1 
,-

2 1 
-

2 o 

2 o 

2 o 

1 o 

o o 

o o 
--

o o 

TOTAL MERITO 
-,-
10 10 

5 2 470 1 

2 5 470 2 

2 5 470 3 
1----- ---

5 2 470 

5 2 470 
-- -- --- ----

1 2 430 6 
-�

2 1 340 7 

1 1 270 
- --- ---

5 2 230 9 

5 2 200 10 

5 1 190 11 

2 1 160 12 

5 1 140 13 

o o o 14 

o o o 15 

o o o 16 

o o o 17 

TOTAL MERITO 

20 10 

5 2 470 1 

5 1 460 2 

2 2 395 3 

2 1 295 4 

2 2 275 5 

2 1 265 6 

2 2 170 

1 1 130 o 

2 1 130 9 

1 1 105 10 

1 1 70 11 

o o o 12 
---

o o o 13 

o o o 14 
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR EL CONSULTOR 

Luego de realizado el trabajo de campo en la Región Loreto mediante 

entrevistas, encuesta y reuniones de trabajo se ha logrado identificar los 

siguientes problemas: 

14.1 CLAVES 

Ineficiente servicio Logístico. 

No existe un proceso de catalogación y codificación de bienes, 

que permita su plena identificación y control. 

No existe una adecuada selección de personal. 

Rotación constante de personal, originando que no se adquiera 

experiencia en el desempeño del puesto. 

No existe stock de materiales, los que existen en los almacenes 

pertenecen a programas específicos de salud y para uso exclusivo 

de los mismos en forma independiente. 

No existe un inventario actualizado y sistematizado de Activos. 

Presupuestos insuficientes que obligan adecuar los programas de 

trabajo a la disponibilidad presupuesta!. 
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Realizan procesos no acorden con la función, tal es el caso de 

Ordenes de Compra por Rendición de Cuentas; en las que deben 

regularizar adquisiciones realizadas por terceros; este proceso es 

una aberración de la gestión del sistema logístico, ya que no se 

sigue los principios administrativos debido a que el personal de 

adquisiciones no realiza sus funciones, incluso el almacenero 

debe firmar como conforme materiales que no ha verificado ni 

recibido. 

14.2 OBVIOS 

Falta de personal calificado. 

Bajas remuneraciones en el sector. 

Falta de motivación del personal. 

Actividades administrativas muy burocráticas. 

No existe delegación de funciones. 

No existen teléfonos, fax, ru movilidad para la función 

adquisiciones. 

Los controles son manuales, no equipo computarizado solo para 

el desempeño de sus funciones. 
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14.3 EMERGENCIA 

No existe una red de comunicaciones efectiva entre los puestos 

de salud. 

No existen embarcaciones que interconecten los puestos vía 

fluvial, en forma permanente y organizada. 
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15. DETERMINACIÓN DE CAUSAS.RAÍCES DE LOS PROBLEMAS

APLICANDO LA TÉCNICA DE KAORU ISHIKA WA

Durante la realización del Taller "Diagnóstico de los Sistemas Logísticos", se 

aplicó el diagrama de causas-raíces o diagrama de Kaoru lshikawa; en el que se 

elige un problema y se agrupan las posibles causas en seis grupos genéricos que 

son: 

Personal 

Material 

Máquinas 

Métodos 

Gerencia 

Medio Ambiente 

Como resultado de lo realizado en el Taller y la participación del Consultor, se 

han analizado 3 problemas considerados como los más importantes: 

Ineficiente Servicio Logístico 

Diferencias entre Kardex y Control Visible 

Deficiente programación de necesidades. 

Estos resultados están graficados en los diagramas mostrados a continuación: 



DIAGRAMA DE KAORU ISHIKAWA 

ANALISISCAlSAS • FIAICES DE: INEFICIENTESERI/ICIO LOGISTICO 

1 ,. EQUIPOS IN.\DECUAIXJS V OBSOLETOS 

2.- FALTA EQUIPA.IEPll"O ca• PtrrAR2'.00 

S .• FALT A FAX 

1r· FALTA INFOR..-.CDN TECHCA EQUIPOS 

P.to.Q UIPIA AJAS 

,.e 

1 ,. EXC ES 110 A P FlOlfC D NJI. • IEPlllJ 

2.- PEDIOOS •.U ESPECIFCAOOS 

s.- ro SE •ANTIEIIENSTOCKS 

4.- OIFCULTAD EH AIXJUSCDN 

S.- DIFCULTAD PAR.t. DSTRIBJCOH D 

P.tAlERIALe. 

,.12 

1.- 8-.JA RE•UIIER.t.CDr� 

2.• FALTA DE INJ"ERES POR C,.PJ.Clr,.RSE 

s,. p E PSO r.u. L ro C,. LIFC,. !XI 

4.- ALT,_ roT.I.CDN 

S.. 8-.JA P FlO llJCTJI IDA D 

6.- FALTA DE •aru .\CON 

7 ••  F.\LT). DE lrCE111""0S 1l 

.c.-. . . · .... . _.,-,_-t,,._ :.., r•:·,.,....··.- ·· .... --·:, .. :;l.· .. _ .. _ .... .... _ . -· --· . ; . .... •- ... ·.,.,,-_.,- -·· .. · . .. . _____ ...... . - ... -·.- . ' -··· .··- . 

1,. ir�oecu.,oo SSTE•.a. DE PFIOCESO DE 

oocu. E rm.c D N 

2.- 10 EXSTE cu.a.oro OE J.PFOB.\CDHES 

s,. ro EXISTE S STE .... DE COOIFC.\CDN 

4,. exc ES 110S TFU. • rres EiU FOC R.t.TCOS 

S .. 10 EXSTE U,NJ).L DE 

PROCEDl•IENT'OS LOG STCOS 

6. oe•oR., EN P.\GO A PFlOVEEOORES 

QEREHCIA 

P.1:5 

1., 1 O HAY DEl.EGA:101 DE MTOAID.•D 

2., l:OITAOL POR PAOl:ESO Y I O POII 

IIESULT.oDOS 

:J,, FALTA DE MTOI ONIA 

� •• FALTA SISTE•A DE GESTl:JI DE 

STO::XS 

S.· l:AAEI l:I A DE TEl:1 OL031A 

-"111111 ISTAATIUA 910PEll1 A 

6,, IIGEIIEICIA E IITEIIFEIIEICIA DE 

I IIIELES SUPEAIOIIES 

1.• INA.OECUADA ATE1.CDN DE 

PF'Olf E E CORES 

2 •• FIJ). 

S.- LEY ).NJAL DE P RESUPUESTO 

4,. LEY G ENER.I.L DE PRESUPUESTOS 



DIAGRAMA DE KAORU ISHIKAWA 

ANALISIS CALSAS • RAIC ES CE: DIFERENCIAS ENTRE CARDEX Y CO NTFOL VISIBLE 

1 .- 10 EXISTE EQUIPO ce• PUn, RIZ.UO 

2.- FALTA EQUIPOS DE •EDCDN 

P.IAQ UI r,A RIAS 

P.'3 

1.- EXISTEN::P.S EIIVJ.ROS AL•Acer•ES 

2,. DE.ORA EIIT"REGJ. DE ORDENCO•PRA 

3.- SALIDA E•EFG EICP. SIN PECOSA 

4.- De•oAA oocu•ENTOSTR,NSFEREICP. 

5.- DE•oAA EII VERIFICAR CALIDAD DE 

BIENES 

I.IA1 ERIALES 

l.t2 

1.- ESCJ.SES DE PERSONA.l 

2.- ro CALIFCJ.00 

3.- FALTA CAP.\ClrACDN 

4.- FALTA •OTJ/ACOPI 

PERSONQ.L 

M1 

...... . . - -�(. . . -- . . - . -· . -- .. .. : . .  - .• - .. - -- . - . . _, ' .. . . . - ·,. . . . 
. .

1 .-PREPAAACDII DE PECOSAS Er•AL•ACEN 

2 .- NJ EXISTE S ISTE •A DE U BICJ.C 0 11 

ENAL•ACEII 

3.- IW.PFDPP.IXJ SISTE•A DE 

CODIFCACIOII 

4.- EXCESIVOS TR.-..ITT:S 61.JRJCAATCOS 

5.-AL•ACENA•IHIT"O PORUSUARO'f 10 

POR TIPO DE BIEN 

GERENCIA 

P.15 

1.• IITEIIFEIIEI :IA DE lll'EI.ES 

SUl'DIOIIES 

z_. PIIO:EDl•IEI TOS DES A.:TUMJZADOS 

3 •• F,LTA DE SISTE•ADE 1•FOA•A.:10• 

V 



DIAGRAMA DE KAORU ISHJKAWA 

ANALISIS CALSAS • RAIC ES O E: OEFIC !ENTE PROGRAMO 10 N CE NEC ESIOACE5 

1 , FALTA EQUIPO OE ca• PUTO 1 .• OESCON:lCI.IENrOTECtUCOS OE 

BIENES V EQUIPOS 

1,\0.Q UI PU, RIA$ 

,.e 

/ 
� 

llATERIALES 

,.,2 

z .• PEFISOPD.L NJ CALIFC).00 

PERSONA.L 

MI 

,'\·-�,., ..... . -... :....... ,_· ��· r ,.. • .-- :,•.; .·�'• ·�-,,- .•. � •,.,.·�·- �•V=--•• ._,_. •r._-.-, ...... ,""-• - ,._. ;•·.- '-'"7 0 ·.¿ ., •- • :• 0 :•, ._•• • •, -. .• • , • ,• • 

J.. 11:l EXISTE SSTE•A DE COOIFCACDN 

z .• SISTE•AS 01:SOLETOS OE REGISTRO 

3.- EXCESJIOSTR.\U"ES ElJF,OCR.\TCOS 

GEREHCIA 

1,15 

A/jWría'fr E 
,.,s 
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PRESUPUESTO 

16.1 CUADROS PRESUPUESTALES 

16.1.1 Presupuesto Fonnulado Vs. Presupuesto Aprobado del Hospital 

(Ver cuadro adjunto) 

16.1.2 Ejecución de Presupuesto 

(Ver cuadro adjunto) 

16.1.3 Comentarios de los cuadros del Presupuestos Aprobados 

Presupuesto Formulado vs. Presupuesto aprobado 

Fuentes de Financiamiento: Tesoro Público e Ingresos Propios 

Período: Enero/Diciembre 1995) 

(Ver cuadro adjunto) 

Presupuesto aprobado para el ejercicio, supera en un 27% al 

Presupuesto Fonnulado, observándose que de las 22 partidas 

asignadas a la partida de alimentos para personal se le ha 

asignado un 41.28% siguiendo en monto de asignación, la partida 

de material médico a la cual se le asignó un 19.30%, siendo estas 

las mas significativas. 

Presupuesto Aprobado vs. Presupuesto Ejecutado vs. Ampliación 

Presupuesto. 
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Fuentes de Financiamiento: Tesoro público e Ingresos propios 

Período: Enero/Setiembre 1995. 

(Ver cuadro adjunto) 

Se hace notar que un presupuesto se ha sido analizado, estudiado 

y aprobado difiera en un 41.22% de su realidad, y esto se 

comprueba, por las ampliaciones recibidas que son del orden de 

SI. 2'545,254.00, repitiéndose como en el punto anterior que las 

partidas que mas ampliaciones tuvieron fueron las de alimentos 

para personas y la de material médico. 



02.00 
02.01 
02.02 
02.03 
02.05 
02.06 
02.07 
02.08 
02.09 
02.10 
02.11 
02.12 
02.13 
02.14 
02.15 
02.16 
02.19 
02.20 
02.21 
02.22 
02.23 
02.24 
02.27 

HOSPITAL REGIONAL 

PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO 

PERIODO: ENE - DIC 1995 

(MONTO EN SOLES) 

ASIGNACIONES GENERICAS 

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO + INGRESOS PROPIOS 

FORMULADO APROBADO % 

BIENES 5,988,000 7,590,426 1.27 
ALIMENTOS PARA PERSONAS 2,453,323 3,133,781 1.28 

RACIONAMIENTO 93,885 113,943 1.21 
VESTUARIO 174,630 77,175 0.44 

MATERIAS PRIMAS 3,000 
MATERIALES DE ESCRITORIO 78,676 80,983 1.03 
MATERIALES DE ESENANZA 1,948 8,837 4.54 

MATERIALES MEDICOS 1,036,303 1,465,452 1.41 

MEDICINAS 697,133 903,495, 1.30 
MATERIALES DE LABORATORIO 444,144 579,006 1.30 
MATERIALES DE CONSTAUCCION 62,179 79,095 1.27 
MATERIALES ELECTRICOS 13,675 48,916 3.58 
MATERIALES SANITARIOS 14,248 13,517 0.95 
MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 53,844 92,427 1.72 
MATERIALES DE IMPRESION 36,737 72,703 1.98 
MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 247,022 301,651 1.22 
MATERIALES DE LIMPIEZA 125,011 77,615 0.62 
IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 6,576 11,589 1.35 
COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 329,375 431,911 1.31 

ENSERES 21,502 21,418 1.00 
HERAAMIENT AS 2,792 10,451 3.74 

REPUESTOS 65,795 53,512 0.62 

OTROS 7,200 9,949 1.38 



02.00 

02.01 

02.02 

02.03 

02.05 

02.06 

02.07 

02.08 

02.09 

02.10 

02.11 

02.12 

02.13 

02.14 

02.15 

02.16 

02.19 

02.20 

02.21 

02.22 

02.23 

02.24 

02.27 

ASIGNACIONES GENERICAS 

HOSPITAL REGIONAL 

EJECUCION DEL PRESUPUESTO 

PERIODO: ENE· SET 1995 

(MONTO EN SOLES) 

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO + INGRESOS PROPIOS 

APROBADO • EJECUTADO % AMPLIACION 

BIENES 4360137 3612271.47 0.83 2M52M 

ALIMENTOS PARA PERSONAS 1806812 1608426.97 0.89 878143 

RACIONAMIENTO 41�2 75301.90 1.81 16385 

VESTUARIO 77175 72181.89 0.94 714 

MATERIAS PRIMAS 3000 

MATERIALES DE ESCRITORIO 55174 '10882.18 0.74 5423 

MATERIALES DE ENSE?ANZA M53 3634.73 0.67 193 

MATERIALES MEDICOS 854217 563677.68 0.66 600099 

MEDICINAS 496245 437598.18 0.88 359582 

MATERIALES DE LABORATORIO 320277 276417.04 0.86 363753 

MATERIALES DE CONSTRUCCION 43599 38193.84 0.88 !1018 

MATERIALES ELECTRICOS 10570 34699.82 3.28 

MATERIALES SANITARIOS 7196 5453.17 0.76 

MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATO 58296 27936.53 0.48 

MATERIALES DE IMPRESION 36655 36975.01 1.01 

MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 182005 114905.18 0.63 6562 

MATERIALES DE LIMPIEZA 47840 36090.08 0.75 97429 

IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 6519 6689.30 1.03 837 

COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICAN 236063 188787.96 0.80 206665 

ENSERES 12292 8889.40 0.72 2625 

HERRAMIENTAS 8813 1260.70 0.14 

REPUESTOS 42139 21318.25 0.51 1080 

OTROS 7645 12951.86 1.69 946 

• EJECUTADO : SEGUN AUTORIZACIONES DE GIRO 

% 

o.�

0.49 

0.39 

0.01 

0.10 

0.04 

0.70 

0.72 

1.14 

0.12 

0.04 

2.04 

0.10 

0.87 

0.21 

0.03 

0.12 



02.00 
02.01 
02.02 
02.03 
02.05 
02.06 

02.07 
02.00 
02.09 
02.10 
02.11 
02.12 
02.13 
02.14 
02.15 
02.16 
02.19 
02.20 
02.21 
02.22 
02.23 
02.24 
02.27 

02.00 
02.01 
02.02 
02.03 
02.05 
02.06 
02.07 
02.08 
02.09 
02.10 
02.11 
02.12 
02.13 
02.14 
02.15 
02.16 
02.19 
02.20 
02.21 
02.22 
02.23 
02.24 
02.27 

HOSPITAL REGIONAL 
PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO 

(MONTO EN SOLES) 
1996 

ASIGNACIONES GENERICAS 
Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO 

FORMULADO APROBADO 
BIENES 4,236,000 5,197,450 

ALIMENTOS PARA PERSONAS 1,691,816 2,017,457 
RACIONAMIENTO 63,540 
VESTUARIO 126,783 104,679 
MATERIAS PRIMAS 3,000 
MATERIALES DE ESCRITORIO 50,959 41,737 
MATERIALES DE ESENANZA 1,440 6,8ó6 
MATERIALES MEDICOS 720,120 1,067,602 
MEDICINAS 485,912 632,200 
MATERIALES DE LABORATORIO 346,505 410,304 
MATERIALES DE CONSTRUCCION 40,962 51,561 
MATERIALES ELECTRICOS 6,439 39,154 
MATERIALES SANITARIOS 9,650 9,245 
MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 50,620 90,459 
MATERIALES DE IMPAESION 34,354 fil,897 
MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 197,440 261,283 
MATERIALES DE LIMPIEZA 105,476 57,938 
IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 3,304 5,178 
COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 215,951 283,573 
ENSERES 14,021 12,985 
HERRAMIENTAS 2,372 5,936 
REPUESTOS 67,014 32,035 
OTROS 1,314 6,109 

HOSPITAL REGIONAL 
PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO 

(MONTO EN SOLES) 
1996 

ASIGNACIONES GENE RICAS 

'I, 

1.23 
1.19 

0.83 

0.02 
4.77 

1.48 
1.30 
1.18 
1.26 
6.08 
0.96 
1.79 
1.69 
1.32 
0.55 
1.57 
1.31 
0.93 
2.50 
0.48 
4.65 

Y ESPECIFICAS INGRESOS PROPIOS 
FORMULADO APROBADO 'I, 

BIENES 1,752,000 2,392,968 1.37 
ALIMENTOS PARA PERSONAS 761,507 1,008,305 1.43 
RACIONAMIENTO 30,345 69,591 2.29 
VESTUARIO 47,847 44,787 0.94 
MATERIAS PRIMAS 
MA'TERIALES DE ESCRITORIO 27,717 39,246 1.42 
MA'TERIALES DE ESENANZA 508 1,971 3.86 
MATERIALES MEDICOS 316,103 397,770 1.26 
MEDICINAS 211,221 271,215 1.28 
MATERIALES OE LABORATORIO 07,639 160,702 1.73 
MATERIALES DE CONSTRUCCION 21,217 27,534 1.30 

MATERIALES ELECTRICOS 7,236 9,762 1.35 
MATERIALES SANITARIOS 4,590 4,272 0.9:3 
MAT.DE PROCES. AUTOMAT. OE DATOS 3.224 1,968 0.61 
MATERIALES DE IMPRESION 2,383 14,706 6.17 
MAT, FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 49,582 40,368 0.81 
MATERIALES DE LIMPIEZA 19,535 19,677 1.01 
IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 5,274 6,411 1.22 
COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 113,424 140,330 1.31 
ENSERES 7,481 0,433 1.13 
HERRAMIENTAS 420 4,515 10.75 
REPUESTOS 10,701 21,477 1.14 
OTROS 5,006 3,840 0.65 



02.00 
02.01 
02.02 
02.03 
02.05 

02.06 
02.07 

02.00 
02.09 
02.10 
02.11 
02.12 
02.13 
02.14 
02.15 
02.16 
02.19 
02.20 
02.21 
02.22 
02.23 
02.24 
02.27 

02.00 
02.01 
02.02 
02.03 
02.05 
02.06 
02.07 
02.00 
02.09 
02.10 
02.11 
02.12 
02.13 
02.14 
02.15 
02.16 
02.19 
02.20 
02.21 
02.22 
02.23 
02.24 
02.27 

HOSPITAL REGIONAL 

PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO 

(MONTO EN SOLES) 

1996 

ASIGNACIONES GENERICAS 

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO 

/\POOl3/\00 EJEC:IJTAOO APROBAD 

BIENES 601,� 000,761 
ALIMENTOS PARA PERSONAS 270,000 389,190 
RACIONAMIENTO 

VESTUARIO 5,736 12,534 
MI\ TEOIAS POIMAS 3,()()0 
MAlElllALES DE ESCRITORIO 9,246 13,700 
MAlERIALES DE ESENANZA 1,500 750 
MATERIALES MEDICOS 142,027 205,029 
MEDICINAS 00,095 112,541 
MATERIALES DE LABORATORIO 57,252 86,652 
MATERIALES DE CONSTRUCCION 7,\13 9,160 
MATERIALES ELECTRICOS 1,164 1,363 
MATERIALES SANITARIOS 1,362 2,160 
MAT.OE PROCES. AUTOI\AAT. DE D 9,075 10,700 
MATERIALES DE IMPRESION 6,220 15,000 
MAT. FOTOGAAFICO Y FONOTECN 27,003 38,527 
MATERIALES DE LIMPIEZA 15,282 12,000 

IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 1,200 696 

COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRI :35,604 51,303 
ENSERES 1,500 2,001 
HERRAMIENTAS 1,500 1,500 
REPUESTOS 1,512 14,162 
OTROS 1,500 775 

HOSPITAL REGIONAL 

PRESUPUESTO FORMULADO VS. PRESUPUESTO APROBADO 

(MONTO EN SOLES) 

1996 

ASIGNACIONES GENERICAS 

EJECUTADO 

Y ESPECIFICAS TESORO PUBLICO 

APROBADO EJECUTADO APROBAD EJECUTADO 

BIENES 2,392,960 2,392,968 
ALIMENTOS PARA PERSONAS 1,000,305 1,008,385 
RACIONAMIENTO 69,591 69,591 
VESTUARIO 44,767 44,787 
MATERIAS PRIMAS 

MATERIALES DE ESCRITORIO 39,246 39.246 

MATERIALES DE ESENANZA 1,971 1,971 
MATEOIALES MEDICOS 397,770 397,770 
MEDICINAS 271,215 271,215 
MI\ TEOI/\LES DE U\BORATOOIO lE0,702 160,702 
MATERIALES DE CONSTRUCCION 27,534 27,534 
MATERIALES ELECTRICOS 9,762 9,762 
MATERIALES SANITARIOS 4,272 4,272 
MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE D 1,068 1,968 
MATERIALES DE IMPRESION 14,706 14,706 
MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECN 40,368 40,368 
MATERIALES DE LIMPIEZA 19,677 1e,sn 

IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 6,411 6,411 
COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRI 148,338 148,338 

ENSERES 8,433 8,433 
HERRAMIENTAS 4,515 4,515 
REPUESTOS 21,477 21,477 
OTROS 3,840 3,840 

APnOBAD E,JECUTADO 

1,005,009 
438,137 

21,060 

1,033 
2,018 

220,875 
118,396 

71,382 
6,596 

2,982 

201 
36,553 

5,968 

79,836 
6,815 

5.q,524 

1,540 
1,367 
8,396 
1,530 

APROBAD EJECUTADO 

2,392,968 
1,008,385 

69,591 
44,787 

39,246 

1,971 
397,770 
271,215 
160,702 

27,534 
9,762 
4,272 
1,968 

14,706 
40,368 
19,677 

6,411 
148,338 

8,433 
4,515 

21,4n 
3,840 



ASIGNACIONES GENERICAS 1 
Y ESPECIFICAS 

1 
02.00 BIENES 1 
02.01 AUMENTOS PARA PERSONAS 
02.02 RACIONAMIENTO 
02.03 VESTUARIO 
02.05 MATERIAS PRIMAS 
02.06 MATERIALES DE ESCRITORIO 
02.07 MATERIALES OE ESENANZA 
02.08 MATERIALES MEDICOS 
02.09 MEDICINAS 
02.10 MATERIALES DE LABORATORIO 
02.11 MATERIALES DE CONSTRUCCION 
02.12 MATERIALES ELECTRICOS 
02.13 MATERIALES SANITARIOS 
02.14 MAT.DE PAOCES. AUTOMAT. DE DATOS 
02.15 MATERIALES DE IMPRESION 
02.16 MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 
02.19 MATERIALES DE LIMPIEZA 
02.20 IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 
02.21 COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 
02.22 ENSERES 
02.23 HERRAMIENTAS 
02.24 REPUESTOS 
02.27 OTROS 

HOSPITAL REGIONAL 

PRESUPUESTO APROBADO VS EJECUTADO 

(MONTO EN SOLES) 
1995 

TESORO PUBLICO 
1er TRIMESTRE E N E R O  

APROBADO EJECUT. 1 % 1 APROBAD EJECUT. % APAOBAOO 
681.399 !545,710 1 0.80 227.133 195,710 0.86 227.133 
270.000 221,140 0.82 90,000 73370 0.82 90,000 

5,736 9,819 1.71 1.912 !5014 2.62 1,912 
3.000 1.000 1.000 

9.246 921 0.10 3.082 3,082 
1,500 1.015 0.68 500 261 0.52 500 

142.827 111,092 0.78 47.609 36685 0.77 47.609 
80,895 59,:548 0.74 26.965 41503 1.04 26,960 
57.252 35.� 0.63 19.084 1736 0.09 19,084 
7,113 3,321 0.47 2.371 497 021 2,371 
1.164 1.502 1.29 388 1002 3.87 388 

1,362 96 0.07 404 404 
9,075 18.383 2.03 3.025 18383 6.08 3,025 
6,228 3.000 0.48 2,076 1000 0.72 2.076 

27.903 40,152 1.44 9.301 9,301 
15.282 3.424 0.22 5.094 980 0.19 5,094 

1,200 400 400 

30,604 29.939 0.84 11.868 12915 1.09 11,868 
1.500 774 0.52 :;oo 500 

1,500 6fó1 0.46 500 500 

1,512 4.225 2.79 504 1364 2.71 504 
1.500 768 0.51 500 500 

F E B R E R O  1 MARZO 
EJECUT. 1 % APROBADO 1 EJECUT. % 

200,0001 . 0.88 227.133 1 1�00001 0.66 
91271 1.01 90.000 :s-t99 0.63 

4805 2.51 1,912 
1.000 

271 0.09 3.082 650 0.21 
000 704 1.51 

38428 0.81 47,609 35979 0.76 
13919 0.52 26.965 4126 0.15 
17396 0.91 19.084 16772 0.88 

623 0.26 2.371 2201 0.93 
388 

96 0.21 454 
3.025 

1500 0.72 2.076 
17863 1.92 9.301 22289 2.40 

1609 0.32 5.094 835 0.16 
400 

11571 0.72 11,868 8403 0.71 
220 0.44 000 004 1.11 

500 687 1.37 
2660 5.28 504 201 0.40 
768 1.04 500 



ASIGNACIONES GENERICAS 

Y ESPECIFICAS 

02.00 BIENES 

02.01 ALIMENTOS PARA PERSONAS 

02.02 RACIONAMIENTO 

02.03 VESTUARIO 

02.05 MATERIAS PRIMAS 

02.06 MATERIALES DE ESCRITORIO 

02.07 MATERIALES DE ESE?ANZA 

02.08 MATERIALES MEDICO$ 

02.09 MEDICINAS 

02.10 MATERIALES DE LABORATORIO 

02.11 MATERIALES DE CONSTRUCCION 

02.12 MATERIALES ELECTRICOS 

02.13 MATERIALES SANITARIOS 

02.14 MAT.DE PAOCES. AUTOMAT. DE DATOS 

02.15 MATERIALES DE IMPRESION 

02.16 t.1AT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 

02.19 MATERIALES DE LIMPIEZA 

02.20 IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 

02.21 COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 

02.22 ENSERES 

02.23 HERRAMIENTAS 

02.24 REPUESTOS 

02.27 OTROS 

HOSPITAL REGIONAL 

PRESUPUESTO APROBADO VS EJECUTADO 

(MONTO EN SOLES) 

1995 

TESORO PUBLICO 

2do TRIMESTRE A B R I L  

APROBADO EJECUT. % APROBAD EJECUT. % APROBADO 

980.761 845.002 0.86 293.512 �.001 1.19 319.310 

389.190 270.332 0.69 116,178 133780 1.15 126.389 

12,534 33,673 2.69 3.018 6110 2.02 4,421 

13,750 8,300 0.60 3.96:l 2007 0.51 4,314 

750 182 0.24 250 112 0.45 250 

200.029 174,731 0.85 61,3!!9 !!880!! 0.96 66,752 

112.541 120.670 1.07 33.530 51001 1.52 36.978 

86.652 78.063 0.90 26,121 47122 1.80 27,872 

9,160 9,166 1.00 2,592 7681 2.96 3,319 

1,363 19,730 14.48 408 444 

2.168 2.!182 1.19 649 1642 2.53 706 

10,700 4,328 0.40 3.202 !169 0.18 3.484 

15,000 17,507 1.17 5.000 6069 1.21 5,000 

38,527 34,164 0.89 12,421 12.n5 

12,000 12,713 1.06 4,000 7143 1.79 4,000 

696 1,430 2.05 208 674 3.24 227 

51,303 52,682 1.03 14,755 25279 1.71 16,052 

2,961 2.554 0.86 886 1035 1.17 964 

1,500 361 0.24 500 172 0.34 500 

14,162 1,084 0.08 4,238 4,611 

775 750 0.97 232 750 3.23 252 

M AYO JU NIO 

EJECUT. ., ,. APROBADO EJECUT. % 

245.000 o.ni 367.939 2�1 0.68 

62096 0.49 146.623 74456 0.51 

27563 6.23 5,095 

5707 1.32 5,471 586 0.11 

2!!0 70 0.28 

50940 0.76 76,918 64986 0.84 

35946 0.97 42,033 33673 0.80 

14726 0.53 32,659 16215 0.!50 

3.249 1411:) 0.46 

1067 2.40 511 18663 36.52 

583 0.83 813 3!17 0.44 

1883 0.54 4.014 1876 0.47 

2515 0.50 5,000 8923 1.78 

16527 1.29 13,331 17637 1.32 

5163 1.29 4,000 407 0.10 

756 3.33 261 

17524 1.09 20,496 9879 0.48 

731 0.76 1,111 788 0.71 

189 0.38 500 

1084 0.24 5,313 

291 



ASIGNACIONES GENERICAS 

Y ESPECIFICAS 

02.00 BIENES 

02.01 ALIMENTOS PARA PERSONAS 

02.02 RACIONAMIENTO 

02.03 VESTUARIO 

02.� MATERIAS PRIMAS 

02.06 MATERIALES DE ESCRITORIO 

02.07 MATERIALES DE ESENANZA 

02.08 MATERIALES MEDICOS 

02.09 MEDICINAS 

02.10 MATERIALES DE LABORATORIO 

02.11 MATERIALES DE CONSTRUCCION 

02.12 MATERIALES ELECTRICOS 

02.13 MATERIALES SANITARIOS 

02.14 MAT.DE PROCES. AUTOMAT. DE DATOS 

02.15 MATERIALES DE IMPRESION 

02.16 MAT. FOTOGRAFICO Y FONOTECNICO 

02.19 MATERIALES DE LIMPIEZA 

02.20 IMPRESO Y SUSCRIPCIONES 

02.21 COMBUSTIBLES CARBUR. Y LUBRICANTES 

02.22 ENSERES 

02.23 HERRAMIENTAS 

02.24 REPUESTOS 

02.27 OTROS 

HOSPITAL REGIONAL 

PRESUPUESTO APROBADO VS EJECUTADO 

(MONTO EN SOLES) 

1995 

TESORO PUBLICO 

3er TRIMESTRE 1 JUL I O  

APROBADO EJECUT. % APROBAD EJECUT. .,. APROBADO 

1.�.009 740,004 0.68 326.8� 245,000 0.70 326.8� 

438,137 369,327 0.84 131,9� 120980 0.92 131,985 

21,060 6,344 6,344 

1,833 4,645 2.!53 552 2026 3.67 552 

2,018 709 0.35 608 MO 0.89 608 

220,875 91,635 0.41 66.537 46340 0.70 66,537 

118,396 111,671 0.94 35,666 37160 1.04 35,666 

71.382 83.096 1.17 21.003 1� 0.70 21.�

6.096 10.201 1.� 1.987 6610 3.33 1.987 

2,982 3,876 1.30 898 1157 1.29 898 

201 1.252 6.23 61 1000 16.39 61 

36,553 3.086. 0.08 11,011 11,011 

5,968 1,668 0.28 1,798 1,798 

79.836 25,153 0.32 24.050 2238 0.09 24,050 

6,815 4,537 0.67 2.053 137 0.07 2.053 

901 7!16 

59,024 17,467 0.29 17,931 8668 0.48 17,931 

1,540 1.324 0.86 464 1324 2.85 464 

1,367 204 0.10 412 412 

8,396 8,752 1.04 2.029 2.029 

1.030 461 461 

A G O STO SETIEMBRE 

EJECUT. % APROBADO EJECUT. % 

200,002 0.76 431.309 245.002 0.57 

14ffi1 1.13 174,167 98751 0.57 

8,372 

949 1.72 729 1670 2.29 

85 0.14 802 84 0.10 

32246 0.48 87,801 1� O.HI 

22001 0.62 47,064 52510 1.12 

3430, 1.60 28.376 33237 1.17 

3519 1.n 2.622 72 0.03 

2-'22 2.70 1,186 297 0.25 

149 2.44 79 103 1.30 

290 0.03 14.031 2796 0.19 

2.372 1668 0.70 

�7 0.02 31,736 22328 0.70 

2112 1.03 2,709 2288 0.84 

145 

887 o.� 23.662 7912 0.33 

612 

204 0.00 043 

510 0.20 3.338 8242 2.47 

608 
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16.2 DIAGRAMA DE BLOQUE Y TIEMPO DEL PROCESO 

PRESUPUESTAL 

16.2.1 Diagrama de Bloques de la Fonnulación y Aprobación del 

Proyecto de Presupuesto. 

16.2.2 Diagrama de Bloques de !a Fonnulación y Aprobación del 

Presupuesto General de la República. 

16.2.3 Diagrama de Bloques de la Adquisición de Bienes 



DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA ADQUISICION DE BIENES 

AREA DE 

1PROGRAMACION 
ELABORA CUADRO 1 
DE ADQUISIC. (C/A) 

1
..... .. ... . . . . - ·····. -�. -··· .. 1 

AREA DE 
ADQUISICIONES 

ELABORA 

SOLICITUDES DE 

COTIZACION (SIC) 
\"- ..... ··- .. ·�· - ., . • • 1-• •••. �.,,_ ... , • : •• , 

COMITE 
APERTURA 
SOBRES Y 

RECOMIENDA 

ADJUDICACION 
.. .. .... . . .. .. . .. .. . , .... , ........ __ .......

AOJUDICACION DE 
LA COMPRA EN EL 

CUADRO 
COMPARATIVO 

(C/C) 
, ... -1· .... - ·'• .... , . ... .... _,._.,,_.,, 

' 

EMISION DE LA. 
ORDEN DE 

COMPRA (0/C) 
POR EL AREA DE 

ADQUISICION l
............... , ,. . . , . .. ..  ····-·-·"•' .. � ,· 

ENTREGA DE LA 
ORDEN DE 

COMPRA AL 
PROVEEDOR 

........ ···· · - -·· . • . .. __ .• ...., . .,,.,, .,.,.n 

RECEPCION DE 
LOS BIENES EN EL 

ALMACEN 

1 
j 

...... ·' .. �� .. -- ' • •  ........... --·· · · ...

DURACION TOTAL 

DURAClbN 

3 
-DIAS 

1 
-DIA 

1 
-DIA 

1 
-DIA 

2 
-DIAS 

1 
-DIA 

16 
-DIAS 

25 DIAS 

1 MES 



DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA ELABORACION Y APROBACION 

DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO 

C/N DE 

HOSPITALES 

C/N DE OTROS 

PROG. Y SUBPROG. 

PUESTOS DE SALUD (PS) 
ELABORAN CUADRO DE 

NECESIDADES (C/N) 
(3o.Sem.Mar.-2o.Sem. 

ABRIL) 

... . .. l 

CENTRO DE SALUD(C.S.) 
ELABORA C/N Y 

RECEPCIONA C/N DE LOS 
P.S. DE SU JURIDICCION 

(2a.-3a. SEM.ABRIL) 

UTES ELABORA C/N Y 
RECEPCIONA C/N DE LOS 
HOSPITALES Y C.S. DE SU 

JURISDICCION 
(3o.Sem.Abr.1 o.Sem. 

MAYO) 

,4.�, .. ... �- ..... - . . .. . . ... 1 

OFICINA DE 1 PRESUPUESTO DE LA 
DISURS IV CONSOLIDA C/N 

DE LOS SUBPROG. EN 
BASE A LOS TECHOS DEL 

ANTEPROYECTO DEL 
PRESUPUESTO 

(1o.�o. Sem. MAYO) 

DISUR IV REVISA,APRUg_BA 

Y REMITE AL MINSA Y MEF 

EL C/N CONSOLIDADO 

(PROY.PRESUP.VALORADO) 

(4o.Sem.May-1o.Sem. JUNIO) 

DURACION 

3 SEMANA 

1 SEMANA 

2 SEMANA 

3 SEMANA 

1 SEMANA 

DURACION TOTAL: 10 SEMANAS 

2 MESES 2 SEMANAS 



DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA FORMULACION Y 

APROBACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA REPUBLICA 

DISURS IV 
____ .,. 
LIMA ESTE 

OTROS PROG. 

Y SUBIPROG. 

PROY.DE PRESUPUESTO 
_______ ,.,. 

DE OTROS PLIEGOS 

OF.GRAL.DE PLANIFIC. 
(MINSA)RECEPCIONA 
FORMULARIOS DEL 

PROYECTO DE 
PRESUPUESTO 

(1o.-2o.Sem.JUNIO) 

• 

MINSA CONSOLIDA 
FORMULARIOS DE 

PROYECTO DE 

DURACION 

PRESUPUESTO DE LOS 1 SEMANA 
DIFERENTES PROGRAMAS 

Y SUBPROGRAMAS 
(2o.-3o.Sem.JUNIO) 

DIRECCION GENERAL DE 
PRESUPUESTO PUBLICO 

(MEF)RE- CEPCIONA 
PROYECTOS DE 

PRESUPUESTO CONSOLID. 
(3o.-4o.Sem.JUNIO) 

'' 

REUNIONES DE 
COORDINACION EN EL 

MEFCON LOS 
REPRESENTANTES DE 

LOS PLIEGOS. 
(4o.Sem.JunAo.sem. de 

JULIO) 

MEF REAJUSTA DE SER 
NECESARIO Y CONSOLIDA 

PROYECTO DE 
PRESUPUESTO. 

(4o.Sem.Jul.1o.Sem. de 
AGOSTO) 

COMISION DE 
PRESUPUESTO DEL 

CONGRESO RECEPCIONA, 
REVISA Y ANALIZA 

PROY.DE PRES. 
(1o.-<to.Sem.AGOSTO) 

1 SEMANA 

4SEMANAS 

1 SEMANA 

3 SEMANAS 

DURACION TOTAL: 30 SEMANAS 
(APROX.) 7 MESES 2 SEMANAS 

DISURS IV 

LIMA ESTE 

OTROS PROO 

Y SUB/PROG. 

MINSA REMITE EL 
PRESUPUESTO 

APROBADO A LOS 
DIFERENTES PROG.Y 

SUB/PROGRAMAS. 
(2o.-3o.Sem.ENERO) 

... ... . . . ' -�- . . ·� . .. . . ... ... '·"' ... . 

MINSA RECEPCIONA 
PRESUPUESTO 

DURACION 

1 SEMANA 

APROBADO (TECHOS 2 SEMANAS 
PRESUPUEST,) DEL MEF 
(4o.Sem.Dlc.2o.8em. de 

ENERO 

APROBACION DE LA LEY 
GEN,J:RAL DEL 

PRESUPUESTO DE LA 
REPUBLICA. 

(4o.Sem.N ov.4o.Sem. de 
DICIEMBRE) 

REVISION FINAL Y 
APROBACION DEL PROV. 

DE PRESUPUESTO 
(4o.Sem.Oct. 4o.sem. de 

NOVIEMBRE) 

TITULARES DE LOS 
PLIEGOS SUSTENTAN 

PROY.DE PRESUPUESTO 
ANTE EL CONGRRESO Y 
VEN POSIBILIDADES DE 

REAJUSTE. 
(4o.Sem.Ago.4o.Sem. de 

OCTUBRE) 

4SEMANAS 

4SEMANAS 

&SEMANAS 



16.2.4 Comentario a los Diagramas 

127 

Los diagramas de bloques que figuran en los puntos 15.2.1 y 

15.2.2 muestran el tiempo aproximado que demora la 

formulación y aprobación del Presupuesto General de la 

República desde su inicio, es decir desde que se elaboran los 

cuadros de necesidades en los últimos niveles de la Red de Salud 

(puesto y centro de salud ) hasta la remisión del presupuesto 

aprobado a la Dirección de la Regional de Salud. 

Como puede observarse este tiempo es de: 2 1/2 meses en la 

elaboración y aprobación del proyecto, 7 1/2 meses que toma la 

aprobación del presupuesto, lo que hace un total de 1 O meses, si 

ha este total se agrega el tiempo que demora la adquisición de 

bienes, que se muestra en el punto 15.2.3, se tiene un tiempo total 

de 11 meses. 

Es obvio que el tiempo de duración de estos procesos nos lleva a 

reflexionar y concluir que este asunto merece un tratamiento 

especial urgente. 



17. OPORTUNIDADES DE MEJORA INMEDIATA

128 

Luego de seleccionar los problemas más significativos que afectan al adecuado 

desempeño del Sistema Logístico, se han identificado las siguientes 

oportunidades de mejora inmediata: 

Evitar la injerencia e interferencia de los niveles superiores 

Evaluar al personal e iniciar un proceso de capacitación. 

Evitar la rotación de personal. 

Implementar sistemas computarizados de información y control en cada 

oficina de Logística 

Implementar control mecanizado de Activos Fijos. 

Implementar control mecanizado de Ingresos y despachos de Almacén. 

Delegar responsabilidades a niveles inferiores. 

Suprimir la preparación de Pecosas por parte de programación y 

almacenes. 

Suprimir órdenes de compra y/o servicios por rendición de cuentas, estas 

deben realizarse por otro conducto. 

Implementar un proceso de simplificación administrativa. 

Dotar de teléfono, fax y fotocopiadora para mejor servicio de logística. 

Dotar de medios de transporte fluvial para la atención de los Puestos de 

Salud. 

Dotar de equipos de comunicación a la totalidad de Centros y Puestos de 

Salud. 

Dotar de energía (paquetes solares) a los Puestos de Salud para hacer 

factibles las comunicaciones, iluminación, refrigeración, etc. 

Disponer una mejor coordinación entre Programas de Salud para reducir 

stock inactivo. 
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Contratación de terceros para dar de baja Activos fuera de uso. 

Coordinar al mas alto nivel del MEF y MINSA para definir y 

reglamentar el no depósito de recursos propios en el Banco de la Nación. 

Recopilar, ordenar y guarden información y data histórica logística para 

futuros estudios de control de inventario. 

Actualizar y dar funcionabilidad al Registro de Proveedores para que 

cumpla su objetivo de evaluación y control de proveedores. Este 

Registro debe contener el reglamento de inscripción y pagos de 

inscripción, reinscripción, caducidad de identificación y por adición, 

cambio o eliminación de representación. 

Propiciar la Sub-contratación de servicios para atender problemas 

operativos y administrativos. 

Implementar un sistema mecanizado en Red a tiempo real, para un 

correcto manejo administrativo- operativo y específic,amente en el área 

de logística. 

Establecer un Sistema de Mantenimiento a equipos y bienes 

patrimoniales de la Red en particular a equipamientos médico, 

quirúrgico y de laboratorio de sus sedes de salud. 
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Analizados los problemas logísticos centrales o mayores se ha llegado a las 

siguientes conclusiones, las que expresan los aspectos transcendentales de la 

situación actual del Sistema en los Servicios de Salud. 

1. Ineficiencia de los sistemas de logística. Los subsistemas logísticos con

que cuenta los niveles Central, Nivel Subnacional y Local del MINSA,

obedecen a criterios propios de un organismo público centralista que

aplica procedimientos generados en el supra-sistema, que no son

específicos del Sector Salud� y que además adolecen de la falta de

modelos que les permita lograr un accionar técnico y sistémico. Esta

situación se da en todos los subsistemas, por lo que es de suma urgencia,

un rediseño total de los mismos, acorde con las avanzaQaS disciplinas que

comprende la moderna logística.

En la Región, los índices de burocratización logística son superiores al 

90%, con pocas actividades que agregan valor. 

2. Gerencia ineficaz. Se observa carencia de políticas referidas al sistema

logístico. Falta de capacidad de liderazgo en la conducción del sistema

logístico y carencia de tecnología administrativa moderna. La Gerencia

es normativista, orientada al cumplimiento de normas.

3. Ineficiencia del personal. En general, se observa conocimientos muy

limitados del personal, en las técnicas de logística. este problema de

calificación también se encuentra ligado a problemas de una alta rotación

de personal, remuneraciones bajas y carencia de motivación.
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4. Normatividad Inadecuada. Existe una frondosa, complicada y obsoleta

nonnatividad, útil para un modelo burocrático funcional piramidal, pero

no adecuado para una concepción moderna donde se revalora al usuario

y al personal de la Institución.

En el "paso a la gerencia de calidad total y la planificación estratégica", 

se hace imprescindible generar una contemporánea y proyectiva 

nonnatividad y políticas estratégicas, que permitan gobernar y 

operativizar la logística en el Sector Salud, en los respectivos niveles que 

le corresponda, orientada a la salud con equidad, eficiencia y calidad. 

5. Información no oportuna ni confiable. En muchos casos carencia de

información, en otros carencia de información confiable, oportuna y de

calidad para una adecuada toma de decisiones. Se obseiva que no existen

sistemas de información y poco uso de tecnología de información. En un

mundo que privilegia la información y donde la informática juega un rol

decisivo, al no contar la logística del MINS� en sus diferentes niveles,

con sistemas que respondan a sus actuales y futuras necesidades, se hace

necesario que la Institución ingrese a la era del manejo de la información

con la más alta tecnología.

6. Inadecuada relación con proveedores. Se mantiene la tradicional

relación antagónica entre proveedores y el cliente (MINSA). Los

proveedores no representan lo mejor del mercado. falta de desarrollo de

proveedores para aprovechar las posibilidades existentes.
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1. Insuficiencia de recursos financieros y rigidez en su uso. No se cuenta

con la suficiente flexibilidad para el uso de los recursos financieros

destinados a adquisiciones de bienes y servicios, por la rigidez y

extremada desagregación de las partidas presupuestales. Asimismo, no se

tiene la autonomía necesaria para utilizar directamente los recursos

obtenidos de los ingresos propios generados por las instituciones de salud

en la compra de bienes y servicios. Y por último la limitación de recursos

financieros por parte del Presupuesto Nacional en cantidades y

oportunidad, incide en una insuficiente e inadecuada gestión logística.
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Como producto final del diagnostico se definen propuestas de acción, que toman 

en cuenta el nuevo escenario en que se desenvolverá el Sistema Logistico del 

nuevo MINSA, coadyuvando al mejor cumplimiento de su misión. 

Estas propuestas se han ordenado de acuerdo al nivel organizacional en que se 

presentaron los problemas, los que son: Nivel Estratégico, Nivel de Gestión y 

Nivel Operativo. 

19.1 PROPUESTA DE SOLUCION DEL NIVEL ESTRATEGICO 

Elaborar propuesta de norma legal que le permita al MINSA, 

dirigir, gestionar y operar sus Sistemas Logísticos, en condiciones 

de competitividad y poder cumplir con su misión. 

Determinar en forma clara la competencia y actuación de los 

Sistemas Logísticos frente a los otros sistemas, para establecer los 

parámetros de gobierno, orden funcional y optimizar los costos de 

operación. 

19.2 PROPUESTA DE SOLUCION DEL NIVEL DE GESTION 

1. Formular la programación logística con uso pleno de los sistemas

de información, por centro de costos, con proyecciones de

estrategias definidas y apoyados en modelos matemáticos que

orienten la factibilidad del planeamiento.
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2. Establecer y desarrollar una estructura orgánica que privilegie la

calidad del Servicio de Salud al usuario, posibilite la aplicación

estratégica del planeamiento logístico y permita gestionar

resultados.

3. Desarrollar una Cultira Organizacional a todo nivel institucional,

que además de asegurar el técnico conocimiento funcional, integre,

motive, incremente la productividad y establezca la conciencia de

caminar hacia la excelencia.

4. Contar con personal calificado en el Sistema, que posibilite aplicar

las modernas concepciones logísticas y asimilar rápidamente los

cambios que exige la evolución tecnológica y la dinámica de

gestión.

5. Establecer mecanismos de evaluación técnica de la organización

logística y del Sistema, que permita detectar sus desviaciones y

tomar las acciones correctivas en tiempo perentorio.

6. Desarrollar un Sistema de Información Logística que procese y

proporcione datos (información) en tiempo real y en forma

inteligente, para optimizar la Administración y los procesos

operativos logísticos.

19.3 PROPUESTA DE SOLUCION DEL NIVEL OPERATIVO 

1. Desarrollar e implementar Sistema de Codificación del MINSA de

acuerdo a los principios de Operaciones Unitarias, Cobertura,

Equilibrio y Merciología, tanto para Activos Fijos como para

materiales susceptibles de ser aplicados en el sector.



135 

2. Diseñar un Subsistema que permita estabilizar el Sistema

Logístico, haciendo uso de modelos que establezcan el control de

las desviaciones o ratificar el resultado de los procesos.

3. Desarrollar procedimientos de compras con el menor índice de

desperdicios, privilegiando las actividades que agregan valor y

permitan procesos frugales.

4. Desarrollar procedimientos de almacenamiento con el menor

índice de desperdicios, privilegiando las actividades que agregan

valor y permitan procesos racionales.

5. Establecer normas y procedimientos que permitan repartir y

recepcionar los bienes en las condiciones requeridas, aptos para su

uso y/o consumo y en forma oportuna.
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