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INTRODUCCION

Actualmente, existe consenso en cuanto al rol fundamental que cumplen las
micro y pequenas empresas (MYPES) dentro de la estructura econémica del
Peru. Son varios los factores que explican la importancia de este tipo de
unidades economicas. Por un lado, se debe mencionar su relevancia en
términos cuantitativos, ya que concentran el 98.35% del total de empresas,
contribuyen aproximadamente con el 42% de la produccidn nacional y emplean
cerca del 88% del empleo privado. Por otro lado, es necesario resaltar el
enorme potencial de éstas para conformar un tejido empresarial competitivo,

adaptable y eficiente.

A pesar de ello, la imposibilidad de la MYPE de contar con el capital financiero
adecuado para mejorar su desempefno productivo y comercial, se constituye en
un obstaculo importante para su desarrollo. Esto se debe a la dificultad que
enfrentan las MYPE para acceder al crédito, lo cual se acentua no sélo por la
situacion econémica del pais en general, sino, ademas, por el tamano de las

empresas y por el centralismo a nivel regional y nacional.

Aprovechando las condiciones favorables del entorno para la promocion de la
misma, teniendo en cuenta los lineamientos para fomentar sistemas financieros
incluyentes, estrategia promovida por la cooperacidon internacional, se plantea

una propuesta alternativa a cargo de un cooperante nacional (que puede ser el
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caso de una ONG), propuesta que tiene como objetivo facilitar a las MYPES el

acceso a recursos financieros.

Los capitulos de los cuales estd compuesto este documento y que se
desarrollan a detalle mas adelante son: |) Panorama general de las MYPES en
el Perd, II) Una mirada a la situaciéon del financiamiento de las MYPES, Ill)
Principales obstaculos para el desarrollo de las MYPES, IV) EI problema del
financiamiento, V) Una nota sobre sistemas financieros incluyentes y la
cooperacion internacional. Justificacidn para una intervencién alternativa, VI) La
intervencién: Una propuesta para el financiamiento de MYPES, para finalmente

concluir con algunas Conclusiones y Recomendaciones sobre el tema.
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I. PANORAMA GENERAL DE LAS MYPES EN EL PERU

1 MARCO DE REFERENCIA EN EL QUE SE DESENVUELVEN LAS

MYPES

1.1 Contexto Econémico Peruano

El Peru vive uno de los momentos mas trascendentes de su historia. La
apertura comercial de los Uultimos afos, ha permitido incrementar
sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su

crecimiento econémico.

El actual Gobierno peruano propone para el periodo 2006-2011 alcanzar una

tasa de crecimiento anual de 7%, realizando entre otras acciones, lo siguiente;

e Priorizar la implementacién del Programa Sierra Exportadora, que permitira
en los cinco anos de gobierno, incorporar 150,000 hectareas de la sierra del
Peru a la exportacion con mas de 20 productos, con cadenas productivas
que generarian 300,000 puestos de trabajo directos e indirectos v,
aproximadamente, US$ 1,000 millones en exportaciones.

e Otorgar prioridad y apoyo gubernamental a las Micro y Pequerias

Empresas, con incentivos fiscales, tecnologia, mercados, capacitacion,
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asesoramiento, organizacién, recursos financieros, promocion de
exportaciones y compras estatales.

e Promover la asociacidon, productividad y competitividad de las Micro y
Pequenas Empresas, creando un banco de proyectos.

e Promover la formacion de cadenas productivas competitivas con valor
agregado y mercados nacionales e internacionales definidos.

e Impulsar el desarrollo de la acuicultura maritima, lacustre y fluvial para

desarrollar productos competitivos y de alto valor agregado.

1.2 Marco Legal

El sector de las Micro y Pequenas Empresas en el Peru se rige mediante la Ley
de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa’. Esta ley tiene
por objeto la promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las
micro y pequenas empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la
ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su contribucién a la

recaudacion tributaria.

1.3 Definiciéon de Micro y Pequefia Empresa (MYPE)?

Segun la legislacion peruana, la Micro y Pequenia Empresa se define como la

unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier

' Lev N° 28015. promulgada el 3 de Julio del 2003,
Z3gun Ley N° 28015.
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forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializaciéon de

bienes o prestacidon de servicios.

1.4 Caracteristicas de las MYPES

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

A) El numero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

- La pequena empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive

B) Niveles de ventas anuales:

- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT®

- La pequeia empresa a partir de monto maximo sefalado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT

2 SITUACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL PERU

Actualmente, existe consenso en cuanto al rol fundamental que cumplen las

micro y pequenas empresas (MYPES) dentro de la estructura econdmica del

Peru. Son varios los factores que explican la importancia de este tipo de

3 \ialor de la UIT para el afio 2007: S/. 3.450 nuevos soles.
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unidades econdmicas. Por un lado, se debe mencionar su relevancia en
términos cuantitativos, ya que concentran el 98.35% del total de empresas,
contribuyen aproximadamente con el 42% de la produccion nacional y emplean
cerca del 88% del empleo privado. Por otro lado, es necesario resaltar el
enorme potencial de éstas para conformar un tejido empresarial competitivo,

adaptable y eficiente.

En efecto, segun la experiencia internacional, las MYPES poseen la capacidad
de convertirse en el motor de un desarrollo empresarial descentralizado y
flexible: descentralizado porque representan a la mayor cantidad de unidades
econdmicas en cada una de las regiones del pais, por lo cual su consolidacién
puede contribuir con la generacion de riqueza interna; y flexible debido a la
versatiidad que poseen para adaptarse facilmente a las necesidades
cambiantes de los mercados, en comparacion con las grandes companias que,
como resultado de las inversiones a gran escala, ven reducidas sus
posibilidades de respuesta ante cambios en el entorno productivo y comercial.
Este es un punto que ademas permite que las MYPES puedan especializarse
en la provision de determinados bienes y servicios, aprovechando las

eficiencias que se generan en las cadenas de valor dentro de cada sector.

Sin embargo, a pesar de la capacidad e importancia para sustentar un
verdadero desarrollo nacional, las MYPES encuentran una serie de
impedimentos para aprovechar sus diversas potencialidades. Estos aspectos

podran evidenciarse en el desarrollo del presente capitulo y el subsiguiente.
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2.1 Las MYPES en la Economia Nacional

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son cada vez mas importantes, se
constituyen en la base empresarial mas importante del pais. En el Peru
funcionan poco mas de 2.5 millones de micro y pequefias empresas formales e
informales. El numero total de MYPES formales a noviembre del 2004 ascendi6
a 648,147, lo cual representa el 98.35% del universo empresarial formal

nacional.

. Cuadro 1
Pera 2001- 2004: Distribucion y crecimiento de las
empresas formales segun tamario
ECIUEIER T RESn » l!umero de empresas % empresas
Afio 2001 Afio 2004 2004
Microempresa 1/ 467.001 622,200 94.4% MYPE
Pequeiia empresa 2/ 35,075 25,938 3.9% } 98.3%
Mediana 3/ y Gran empresa 4/ 7,348 10,899 1.7%
Total 509,424 659,046 100.0%

Fuentes: SUNAT. Declaracion de Renta 2001 - 2005 y Il Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO 1994).
1/ Ventas anuales menores a 150 UIT

2/ Ventas anuales entre 150 UITy 850 UIT.

3/ Estimado. Por limtaciones de datos. no es posible desagregar esta catagoria segun su nivel de ventas.
4/ Ventas anuales mayores a 850 UIT.

Las MYPES cobran mayor relevancia al interior de las regiones, donde su
participacion supera el 99.65% en cada una de ellas. A mayo del 2005, el
18.7% de las microempresas formales estaban ubicadas en el norte del pais,
en cuanto al sur del Peru, este concentra el 17.5% de las microempresas

formales. Asimismo, el centro del pais, sin incluir Lima, concentra el 7.1% de

10
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las microempresas formales, mientras que el oriente, concentra sélo el 4.3% de

este estrato empresarial.

Aunque las MYPES participan
Peru 2004: Distribucién de las MYPE formales

.. segun actividad economica
practicamente en todos los sectores

Servidos

economicos, principalmente se les a1 ey

encuentra en los sectores no
primarios. Esto le concede un

enorme potencial para incrementar

Fuenxa: EsuGo DNNYPE
Elebmancn PROMPYME.

0.4%
Conslruccion

el valor agregado de la produccion 25%

y utilizar mayores proporciones de mano de obra, especialmente en el sector
manufactura. En el sector agropecuario, la MYPE formal tiene una participacion
de 99.4%. De igual modo, la MYPE representa el 99% del total de empresas
formales en cada uno de los sectores comercio y servicios, siendo estos
mismos, los sectores donde mas operaron las MYPES, segun estadisticas del

ano 2004.

A pesar de la trascendencia de la MYPE en términos numéricos y de su
absorcion de la PEA ocupada, su contribucién al Producto Bruto Interno (PBI)
solo alcanza al 42.1%* Esto resulta totalmente desproporcionado si se
considera que constituye el resultado del trabajo de casi la totalidad de las

empresas del pais y de la mayoria de trabajadores de la economia.

4 Fuente: Villaran. Fernando, “Riqueza Popular, Pasion y Gloria de la Pequefia Empresa”.
Considera empresas con menos de 50 trabajadores.

11
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2.2 MYPES y Empleo

Una de las principales fortalezas

Perti: Empleo por tamaiio de empresa, 2004

s de las MYPE se encuentra en su
Pequeiia empnesa ][.’_,I:: MYPE = 88%

A capacidad para generar puestos

Mictoempresa

77% de trabajo de manera intensiva,

constituyéndose en el sector

empresarial mas importante en la
generacion de empleos en el pais, aportando el 88% de los empleos del sector
empresarial y generando 7.2 millones de puestos de trabajo (6.2 millones en la
PEA ocupada informal y solo 1 millén en la PEA formal). El sector agropecuario
es el més importante en la generacion de empleo, seguido del sector servicios
y comercio, que conjuntamente representan el 34% del total de empleo
generado por las MYPES. El sector agropecuario ocupa el 60.25% de la
Poblacidn Econdmicamente Activa (PEA) ocupada informal (3,7 millones

empleos)®.

Adicionalmente, cabe destacar que la pobreza y el empleo en empresas
informales estan asociadas positivamente. Es decir, mientras mayor es el
porcentaje de ocupados en empresas informales en un departamento, mayor

es el grado de pobreza (extrema y no extrema) de sus habitantes.

5> ENAHO-INEI- 2002

12
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Por ejemplo, los departamentos de Huancavelica, Huanuco y Amazonas, que
tienen los indices de pobreza mas altos a nivel departamental (88%, 78.9%, y
74.5%, respectivamente), poseen casi un 100% de la PEA ocupada en

microempresas informales.

2.3 MYPES e Informalidad

La informalidad en el Perd es una de las mas elevadas en Latinoamérica,
alcanzando el tercer lugar con un 57.9% del total del PBIG, en comparacion con
Bolivia y Panama quienes se encuentran en los primeros lugares. En ese
sentido, las microempresas que operan en el ambito informal en el pais casi
triplican en cantidad a las empresas formalmente constituidas, siendo esta una
de las principales trabas que presenta el sector MYPE en el acceso al crédito

por ejemplo.

Cuadro 2
Perua 2004: Estimacion del numero de MYPE formales ¢
informales a nivel nacional

Numero de empresas

Tipo de empresa

Formales Informales Totales

Micro Empresa 622,209 1,855,075 2,477,284

Pequena Empresa 25,938 15.395 41,333

MYPE 648,147 1,870,470 ) 2,518,617
e

Fuente: Prompyme

®Fuente: Loayza 1997, Banco Mundial

13
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2.4 MYPES y Exportaciones

Por otro lado, aunque las MYPE, | Evolucion del Valor Exportado por las MYPE y participacion
en el Tolal exportado entre el 2002 y el 2004
en promedio representan mas del |
Us$ FUB
14,000
60% del total de empresas | :=mw
exportadoras, soélo contribuye
aproximadamente con el 2.2% de
|aS exportaCIOnes totales. | WExpotaciores do CYE B xportaciacs 2c MVPE |

Con respecto a los principales mercados de destino de las exportaciones
MYPE, en el 2004 Estados Unidos concentrd el 31%. Otra caracteristica de las
exportaciones MYPE es que tienen dentro de sus principales mercados de
destino a paises de la region, siendo Venezuela el segundo mercado en
importancia, debido al gran volumen de exportacidén de confecciones que
realiza este sector empresarial. Durante el 2004, los principales sectores
economicos de exportacidn MYPE fueron los no tradicionales, entre los cuales
destacaron los productos de origen vegetal y animal con una participacién del

36%, seguidos por el sector textil-confecciones con una participacién del 28%.

14



Informe de Suficiencia

Il. UNA MIRADA A LA SITUACION DEL FINANCIAMIENTO DE

LAS MYPES

Las MYPES en el Peru conforman el grueso del tejido empresarial. El
fortalecimiento de este sector es, pues, critico, para que el crecimiento
economico se difunda. Para esto, el acceso de las MYPES a mercados de
crédito es un factor crucial. Durante la ultima década el sector de microfinanzas
ha mostrado un enorme dinamismo, a pesar de las crisis financieras
internacionales y la prolongada recesion de fines de los noventas, que afecto la
salud del sistema financiero. Si bien el avance ha sido importante, el reto de
proveer acceso al crédito a costos razonables para las MYPES aun estd

incompleto.

Esta tarea resulta tanto mas relevante en cuanto que un reclamo insistente
entre los gremios de las MYPES es el referido a la insuficiencia de crédito para
el sector a costos razonables. En efecto, existen diversas dificultades para
hacer llegar el crédito a las MYPES. Entre éstas estan, la carencia de titulos de
propiedad debidamente registrados entre los empresarios de este sector; la
falta de informacién sistematica sobre los negocios, ya que relativamente pocas
MYPES cuentan con informacidn contable que permita aplicar las técnicas
habituales del analisis financiero; y los consecuentes altos riesgos de operar

con informacion muy parcial y ausencia de garantias reales.

15
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A pesar de ello, en la literatura internacional, Peru es un ejemplo de exitosa
transicion de un sector de microfinanzas dominado por ONGs a uno donde
compiten bancos e instituciones de microfinanzas (IMFs) para beneficio de las
MYPES, que han visto ampliarse su acceso al crédito asi como la oferta de
servicios financieros de la que disponen. Al mismo tiempo, bancos comerciales
han redescubierto el potencial del sector y han iniciado en los ultimos anos
agresivas politicas para ampliar su participacion. Sin embargo, esto plantea
una situacidn paraddjica en la que al mismo tiempo que muchas MYPES aun
no tienen acceso al crédito, o al menos no en las condiciones deseables para
competir en el mercado internacional, bancos comerciales de primer piso como
el de segundo piso (Corporacién Financiera de Desarrollo - COFIDE) han visto
crecer sus excedentes de liquidez. Asi, a pesar de una reciente tendencia
declinante, el costo del crédito es aun alto. Por otro lado, los sectores de
transformacion estan sub representados en la asignacion del crédito en
contraste con el sector comercio, que, por su alta rotacién, puede soportar de
mejor manera el aun alto costo del crédito. No extrana, pues, el reclamo de los

gremios productores de las MYPES.

1 ANALISIS DE MERCADO

1.1 El mercado de crédito para las MYPES’

" Tomado del documento: “Politicas para el Financiamiento de las PYMES en el Pertd”
(GRADE).

16
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Dentro de los componentes del mercado de créditos a empresas en el periodo
de analisis el unico que ha crecido ha sido el orientado a las microempresas.
En efecto, desde el ario 2000 las microfinanzas en el Peru han experimentado
un desarrollo notable. En parte esto se relaciona al continuo crecimiento de la
economia a partir del 2001, asi como a la continuidad de un marco de politicas
econdmicas que favorecen la inversion y el crecimiento en este sector de las
MYPES. Los siguientes graficos muestran el fuerte impulso que ha tenido este
segmento (panel izquierdo). Este crecimiento esta explicado fundamentalmente
por el crecimiento del crédito a las microempresas proveniente de las CMACs.
Respecto de la BM, los créditos de ésta a las MYPES descendieron hasta el
afo 2003%, pero se han recuperado vigorosamente en los Ultimos dos afios
(panel derecho del grafico). Esto, sin embargo, apenas les ha permitido superar
los niveles que tenian a inicios de la década. Actualmente, el volumen de
colocaciones en microempresas de las CMACs no esta lejos de las de la BM.
Las CRACs y las EDPYMEs, por otro lado, estan en crecimiento, pero muy por

debajo tanto en volumenes como en tasas de crecimiento.

® Periodo en el que las IMFs crecieron notablemente. Entre 1999 y 2003 la banca muitiple
contrajo sus colocaciones en 18.5 %, mientras que las CMACs crecieron 294.9 %. En el mismo
periodo, las Edpymes crecieron 461.5 %, y las CRACs 77 %.

17
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Creédito total del sistema a microempresas, todo el sistema [izquierda] y segun entidad

SENCIMUNL 2 = C3)3¢ M WIEIIES
2002 2305m1 — 2 3}33 AL 3Es SIPYWEL
Afc. mes

Fuente: SBS

El siguiente grafico muestra como la BM ha venido perdiendo participacion en
este segmento de mercado frente a las CMACs. Actualmente la BM ya tiene
menos de la mitad de los créditos colocados a microempresas, mientras que
las colocaciones de las CMACs estan cerca del 40% del mercado. No obstante,
esta informacion también indica que si bien el crecimiento en el mercado de
microfinanzas ha estado liderado por las instituciones de microfinanzas (IMF),
la presencia de la banca comercial en el mercado del microcrédito en el pais es
indiscutible. Contra lo que se tiene como “mito”, hay mas financiamiento
de la banca formal a MYPES de lo que se cree. Mas importante aun es el
hecho de que estas instituciones hayan identificado el potencial de este sector
y estén implementando estrategias para expandir su presencia. Asi, entre el
periodo Junio 2004 — Junio 2005, el volumen de créditos a microempresas
(créditos MEs) de la BM ha crecido en 29%. Esto ha implicado un proceso de
cambio en la tecnologia de acercamiento al sector, que ha aprendido de la
buena experiencia de las CMACs. Incluso, estan implementando politicas para

captar recursos humanos de estas entidades.

18
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Participacion de los tipos de entidad en el total de créditos a microempresas del sistema

|_.__ Banca Multiple Caas Mun:cipales
P —— Sain Reales TDPYMES

Fuente: SBS

No obstante lo anteriormente dicho, las diferencias de orientacion de las IFM y
la BM son bastante claras. Mientras que los créditos a MYPES son una
parte muy pequeia del crédito de la BM, 5% del total de créditos a
empresas aproximadamente, para el resto de entidades éste es su rubro

principal: CMACs 76%, CRACs 47%, y EDPYMEs 72%.

1.2 Demanda Potencial de Créditos en las MYPES

Un estudio reciente del MTPE (2005) estima a partir de informacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) un total de 650,000
MYPES formales. El grueso de éstas son microempresas. El mismo documento
adicionalmente estima el numero total de MYPES a partir de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ) del ano 2002, arribando a una cifra
de 2'518,617 unidades. Esta cifra incluye tanto a las microempresas, que
cuentan con entre 2 y 9 trabajadores, pequenas empresas (entre 10 y 49

trabajadores), asi como a trabajadores independientes con algun trabajador

19
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familiar no remunerado. A partir de esta cifra estima el numero de MYPES
informales, sustrayendo de la cifra total la de MYPES formales. De estas cifras
se puede concluir que el niumero de clientes MYPES potenciales para el

mercado formal de crédito es de 650,000 empresas.

Datos de la SBS indican que a inicios de 2005 habia un total de 650,218
microempresas deudoras, de las cuales la BM y las CMACs representaban el
78%. Esta cifra sugiere o que la cobertura de crédito formal es casi completa
en cuanto a las MYPES formales, o que no solo alcanza a las MYPES del
sector formal, sino también a algunas informales. Por otro lado, de acuerdo a
COFIDE la demanda de financiamiento del sector MYPE es de US$ 1.885
millones. Segun SBS, a Dic.2003 la oferta financiera formal al sector MYPE
ascendia a US$ 850 millones (8% de los US$ 11,266 millones de colocaciones
del sistema). Luego, la demanda MYPE no atendida por el sistema formal es de
aproximadamente US$ 1,035 miliones, donde, US$ 418 millones atendidos por
la oferta financiera semiformal (ONG, empresas comercializadoras, vy
agroindustriales) y la oferta financiera informal (transportistas, mayorista,
proveedor, habilitador, tienda, bodega, panadero, prestamista informal, familiar
o amigo). Asi, US$ 617 millones equivalen a la demanda financiera insatisfecha
del mercado MYPE. Si se divide esta cantidad entre el tamano promedio del
crédito, el numero de MYPES no atendidas es de 246,800. Esto significa que
actualmente la cobertura llega a poco mas del 60% de las MYPES que
demandan crédito. Esta cifra es considerable, aun cuando también sefala la

existencia de un potencial de crecimiento. En cualquier caso, los datos
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presentados sugieren que la cobertura alcanzada es relativamente amplia y su

expansion implica incorporar a microempresas del sector informal.

Sin embargo, cabe resaltar que muchos de estos créditos presentan muchas
trabas y demoras en su concrecién, por lo que, existe un mercado potencial
para modalidades de financiamiento que sean mas &agiles y sean disefiadas a

la medida de las microempresas demandantes de crédito.

1.3 Factores asociados a la demanda de crédito insatisfecha

Un primer elemento a tener en cuenta para abordar |la paradoja enunciada es la
heterogeneidad del mercado de microfinanzas peruano. En parte esta
diversidad responde a la consabida heterogeneidad del universo de las
MYPES, el cual abarca distintos tipos de unidades empresariales, con disimiles
dotaciones de capital fisico y humano, acervo tecnoldgico y posibilidades de
crecimiento diferenciadas (Robles et al. 2001). Asi, como se mostré en la
seccion anterior, tenemos que hay un segmento de IMFs muy dinamico,
constituido por las CMACs. La BM, por su parte, también en los ultimos afos
viene creciendo muy agresivamente en el segmento MYPES y sus planes se
orientan a elevar su participacion en este segmento. Ademas, hay una banca
especializada (principalmente, Banco del Trabajo y MiBanco) que también ha
sido un actor muy dinamico del mercado de microfinanzas. Por otro lado, otras
instituciones como las EDPYMEs y las CRACs vienen teniendo dificultades

para beneficiarse de este auge del microcrédito y consolidarse en el mercado.
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Los problemas que aquejan a estas instituciones son diferentes de aquéllos

que enfrentan al segmento dinamico del mercado.

1.4 Analisis de JIla Competencia, Productos Sustitutos y

Complementarios

1.4.1 Productos Financieros Competidores

En el mercado existen productos financieros que en cierta forma cumplen las
mismas funciones que nuestro producto, indiscutiblemente con sus propias
particularidades (distintos mercados objetivos, condiciones de crédito, etc.). En
su mayoria estos productos son otorgados por el gobierno en su mision de
incentivar el acceso al financiamiento de las MYPES y fomentar su desarrollo.

A continuacion describimos los principales productos.

1. Programa Peru Emprendedor — Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo

A) Presta MYPE

Son lineas de crédito para empresarios MYPE que pueden ser utilizadas como
capital de trabajo o activos fijos (a nivel nacional). Administradas por COFIDE y
canalizadas por instituciones financieras intermediarias (IFls) especializadas en
microfinanzas como Cajas Municipales, Cajas Rurales, Edpymes y ONGs. La

dinamica consiste en que el empresario se acerca a la IFl de su preferencia y
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hace el tramite correspondiente para obtener una linea de crédito. Pueden
acceder al crédito las personas naturales y juridicas que realicen actividades de
manufactura, comercio o de servicios, que tengan no mas de 10 trabajadores,
incluyendo al propietario. Las IFls donde se puede solicitar este crédito son:;
Caja Municipal de Sullana, Caja Municipal de Tacna, Edpyme Confianza,
Edpyme Crear Arequipa, Edpyme Crear Tacna Edpyme Crear Truijillo, Edpyme

Edyficar, Edpyme Nueva Vision, ONG IPR - Chiclayo.

Requisitos
e Ser empresario de la micro y pequefna empresa.
e Tener hasta 10 empleados, incluido el propietario de la empresa.

e Sus activos no deben superar el equivalente a US$ 20,000 sin contar con

los bienes inmuebles.

¢ Que el total adeudado al sistema financiero no supere el equivalente a US$

10,000 incluyendo el crédito con recursos del FONDEMI.

Principal Desventaja

Dirigido solo a la microempresa (hasta 10 trabajadores).

2. Corporacion Financiera de Desarrollo — COFIDE

Dentro de los Programas dirigido a MYPES, COFIDE ofrece los siguientes

productos:
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A) MICROGLOBAL

Dirigido a la microempresa formal e informal urbana, urbano — marginal y rural.
Pueden acceder al crédito personas naturales y juridicas que realicen
actividades de produccion, agricolas, comerciales o de servicios, que reunan

los siguientes requisitos:

e Tener no mas de 10 empleados, incluyendo al propietario.

e Tener un total de activos que no superen el equivalente a US$ 20 000;

excluyendo los bienes inmuebles.

Las lineas de crédito estan destinadas al financiamiento de Activos Fijos y

Capital de Trabajo.

Principales Desventajas

Dirigido solo a la microempresa (hasta 10 trabajadores), y el destino del crédito

es limitado (solo activo fijo y capital de trabajo).

B) FONDEMI

FONDEMI es una componente del Programa Peru Emprendedor del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) destinado a brindar servicios
financieros, administrado por COFIDE en fideicomiso, con recursos
provenientes de la Unidn Europea y aportes del sector publico. Dirigido a la

microempresa nacional. Pueden acceder al crédito personas naturales vy
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juridicas que realicen actividades de produccién, comerciales o de servicios;

que reunan los siguientes requisitos:

o Tener no mas de 10 empleados, incluyendo al propietario.

o Tener un total de activos que no superen el equivalente a US$ 20,000;
excluyendo los bienes inmuebles.

e Tener un saldo total adeudado en el sistema financiero, incluyendo el
Subpréstamo a solicitar con los recursos del FONDEMI, que no supere el

equivalente a US$ 10,000.

COFIDE como Organismo Ejecutor de los recursos del FONDEMI, canalizara
los recursos a través de las Instituciones Financieras Intermediarias
Especializadas en la Microempresa (IFIEs), mediante la modalidad de Linea de
Crédito. Las lineas de crédito estan destinadas al financiamiento de Activos

Fijos y Capital de Trabajo.

Principales Desventajas

Dirigido solo a la microempresa (hasta 10 trabajadores), el destino del crédito
es limitado (solo activo fijo y capital de trabajo). Forma de administracién de

recursos via Fideicomiso, no compartiendo el riesgo con la IFIE seleccionada.

C) PRODUCTO FINANCIERO ESTANDARIZADO (PFE)
Es un producto financiero alternativo que ha sido desarrollado por COFIDE con
la finalidad de propiciar un mayor acceso al crédito para la micro y pequefa

empresa agricola y urbana, a tasas de interés competitivas. EI PFE esta
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orientado al financiamiento integral de procesos productivos, que vinculen a un
conjunto de productores, atendiendo requerimientos de capital de trabajo y de
inversion en infraestructura productiva. El PFE brinda un esquema de
supervision y asistencia técnica directa que garantiza la correcta aplicacion de
un paquete tecnologico definido. En el caso de actividades productivas
agricolas el PFE financia el 100% de los requerimientos de la campana y la
instalacion de sistema de riego tecnificado, asegurando con ello mayor

productividad, calidad y rentabilidad a los productores.

El PFE busca financiar especialmente cultivos de agroexportacion o

agroindustriales que aseguren mayores niveles de ingresos a los agricultores.

La principal caracteristica innovadora del PFE consiste en que la evaluacion
para otorgar un financiamiento pone énfasis en la rentabilidad del proceso
productivo, y no en el historial crediticio del sujeto de crédito, como se procede

en la tecnologia crediticia tradicional.
El PFE considera como garantia principal para el repago del crédito, la
existencia de un mercado comprometido para el producto a través de un

contrato compra-venta de bien futuro (comprador identificado).

Las caracteristicas anteriormente mencionadas estan orientadas a alcanzar

una mayor competitividad. Por lo tanto, el PFE se convierte en una herramienta
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financiera que logra integrar a importantes sectores de la agricultura peruana al

Tratado de Libre Comercio — TLC.

Principal Desventaja

Como su nombre bien lo dice, producto estandarizado, no es flexible a otras

necesidades de financiamiento que pudiesen presentarsele al microempresario.

3. Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequena Industria— FOGAPI

En su calidad de banco de segundo piso, FOGAPI entabla vinculo contractual
directo con las IFI para respaldar con garantias de cartera el acceso de las
MYPE a los créditos otorgados por tales entidades. Cada IF| establece las
condiciones definitivas de una operacion (tasa efectiva, montos, plazos,
requisitos, garantias, suscripcion de contratos), como resultado de la
correspondiente evaluacion crediticia. Por otro lado, FOGAPI emite cartas
fianza individuales a personas juridicas y naturales con negocio, pertenecientes
a todos los sectores econdmicos de la pequena empresa y microempresa, con
la finalidad de garantizar sus obligaciones ante terceros. En este sentido,
FOGAPI concede cartas fianza en nuevos soles y dolares para compras
estatales, créditos de proveedores, consultorias y auditorias, obras publicas

(remodelaciones), programas sociales, entre otros.

Los principales productos que FOGAPI tiene en el mercado son:
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A) Cartas Fianza (Garantia Individual)

Por politica crediticia y como consecuencia de su mision fundacional, FOGAPI
otorga cartas fianza para garantizar o asegurar la fuente de trabajo que la
MYPE obtenga, mediante suscripcidon de contrato de venta, suministro de
bienes, de prestacion de servicios, con entidades publicas o privadas.
Constituye un modelo de garantia, en el que FOGAPI desarrolla banca de
primer piso para garantias, mediante la emision de cartas fianza a favor de la
micro y pequena empresa. Las cartas fianza emitidas por FOGAPI permiten a
las MYPEs, acceder al crédito de proveedores, asi como lograr adelantos vy
participar en licitaciones y concursos convocados por instituciones publicas y

privadas.

Principal Desventaja

A las manos del micro y pequeno empresario no llega efectivo.

B) Garantia de Cartera

El servicio de garantia de cartera es una expresién de banca de segundo piso
para garantias, en el que FOGAPI guarda relacion directa con las instituciones
financieras intermediarias, denominadas en adelante IFils elegibles. Con este
modelo de garantia, las IFls prestan dinero a las MYPEs, permitiendo
garantizar automaticamente la totalidad de los créditos MYPE, definidos a
través de convenios que FOGAPI suscribe con las IFls. El destino de los
créditos son: financiamiento de capital de trabajo, de activo fijo, y también esta

la figura del producto financiero estandarizado.
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Principal Desventaja

El destino del crédito es limitado (solo activo fijo y capital de trabajo).

1.4.2 Productos Financieros Sustitutos

Los principales productos financieros sustitutos® a los que los micro y pequefios
empresarios tienen acceso, estan representados por todos aquellos que son
ofrecidos por la Banca Multiple, las Cajas Municipales, Cajas Rurales y

EDPYMES.

1. Otorgados por la Banca Multiple

Son diversas las entidades bancarias quienes ofrecen productos dirigidos a las
microempresas y otras de larga trayectoria que han reconvertido sus lineas de
crédito para acoplarse a las necesidades del mercado. A continuacién se

describen algunas de ellas y sus principales productos:

A) Banco de Comercio: Maxipyme, Mi Mercado.
B) Banco de Crédito del Peru: Tarjeta Solucion Negocios, Crédito Negocios

Activo Fijo.

C) Banco del Trabajo: Crédito Multi Combo, Crédito Multi Combo Muijer, Crédito

Facilito.

°1_as condiciones de los créditos de los distintos productos se pueden apreciar en los anexos.
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D) Mi Banco: Mi Capital, Linea de Capital de Trabajo, Mi Equipo

2. Otorgados por las Cajas Municipales

El crecimiento de las entidades no bancarias en el mercado de las
microfinanzas tiene su mayor representante en las cajas municipales de ahorro
y crédito. No por nada, es el segundo ente colocador de de créditos después
de la banca multiple. Las principales cajas municipales que operan en el

mercado y sus principales productos se presentan a continuacion:

A) Caja Metropolitana — Lima: créditos destinados a Capital de Trabajo, Activo
Fijo, Remoadelacion / Construccion.

B) Caja Municipal de Ahorro y Crédito — Cusco: Crédito Comercial, Crédito
Pyme.

C) Caja Municipal de Paita S.A. — Piura: Crédito empresarial: Pymes vy

comerciales, El Rapidito, Crédito Agropecuario, Crédito Oportunidad.

3. Otorgados por las Cajas Rurales

Las cajas rurales son las que menos participacion tienen en el mercado
crediticio dirigido a la microempresa. Los principales productos que otorgan las

cajas rurales en el mercado son:

A) CajaSur - Arequipa: Crédito agropecuario, Crédito para tu negocio.
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B) Caja Rural de Ahorro y Crédito “Cruz de Chalpén” S.A. - Chiclayo:
Prestafacil.
C) Caja Rural de Ahorro y Crédito Prymera — Lima: Préstamos de consumo,

Préstamos comerciales, Préstamos agricolas.

4. Otorgados por las EDPYMES

Las empresas de desarrollo de la micro y pequeia empresa, también se han
hecho de un lugar importante en el mercado de las microfinanzas. La mas
representativa de todas las Edpymes es Edyficar, la cual al 31 de Dic. 2006,
segun la SBS, obtuvo el 38% de participacion dentro del mercado total de las

Edpymes. Los principales productos que se ofrecen en este mercado son:

A) EDPYME Alternativa S.A. — Chiclayo: Crédito comercial, Crédito pyme,
Crédito diario/movil.

B) EDPYME Confianza - Huancayo: Crédito microempresa, Crédito
agropecuario, Crédito soporte microempresarial, Crédito crediempresa.

C) EDPYME Credivision — Lima: Crédito individual, Créditos grupos solidarios,
Crédito Tambos Comunales, Crédito agricola.

D) EDPYME Edyficar — Lima: EdyCapital, EdyEquipo, EdyMaquina, EdyLocal.
D) EDPYME Raiz - Lima: créditos destinados a Capital de Trabajo y a Activo

Fijo.

Principales Desventajas
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Las principales desventajas que todos estos productos sustitutos tienen en

comun, se relacionan con:

- o Exigencia de garantias para el otorgamiento de créditos

o Tasas de interés diferenciadas segun monto del crédito (a menor monto de
crédito mayor es la tasa cobrada)

o El destino del crédito es limitado

o Excesivo tiempo de entrega del crédito

« Tramites engorrosos, etc.

1.4.3 Productos Complementarios (No Financieros)

Existen servicios de desarrollo empresarial tales como: acompafnamientos,
capacitaciones y asesorias, las cuales son brindadas por ciertos organismos
publicos y privados a las MYPES, con el fin de generar el empoderamiento del

empresario.

A continuacion listamos los servicios brindados por el Programa Peru

Emprendedor del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo:

1. Los Bonopyme son talonarios para capacitacion, asesoria, consultoria y
asistencia técnica. El pequefio empresario y el mediano empresario obtienen,
contra la “entrega” de cada bono, descuentos equivalentes a 49 nuevos soles

por cada bono de capacitacion, y hasta 600 nuevos soles por cada bono para
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servicios de asesoria, consultoria y asistencia técnica. Cada talonario cuenta
con cuatro bonos. Pueden acceder a estos bonos las MYPEs de Ancash,
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,

- Lima-Callao, Moquegua, Piura, Puno, San Martin y Tacna.

2. Los Bonoemprende ayudan a los empresarios de entre 18 y 35 anos con
secundaria completa a poner en marcha su iniciativa de negocio o a desarrollar
su negocio recientemente iniciado (menos de un afo de funcionamiento). Se
acompana al joven empresario en las primeras etapas de la conformacion vy
desarrollo de su empresa. En la segunda etapa cuenta con apoyo econémico
del programa, mientras que en la tercera y la cuarta el emprendedor recibe un
talonario de bonos. Son de dos tipos: el Bono de Implementacion, que tiene un
valor de 680 nuevos soles, esta destinado a la puesta en marcha de la
empresa; y el Bono de Consolidacion, cuyo valor es de 400 nuevos soles, esta
orientado a financiar servicios para la mejora de un aspecto especifico de su
negocio. Pueden acceder a estos bonos las MYPEs de Arequipa, Ayacucho,

Lima, La Libertad y Puno.

3. Los Bonopropoli son talonarios para capacitacion o asistencia técnica para
nuevas iniciativas empresariales o para empresas con hasta cuatro
trabajadores y ventas mensuales de hasta 7 200 nuevos soles. El talonario de
los Bonopropoli contiene tres bonos por 30 nuevos soles cada uno para
capacitacion y exige un cofinanciamiento con el beneficiario de por lo menos 5

nuevos soles por bono. Ademas, un Bono de Asistencia Técnica por 175
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nuevos soles y que exige un cofinanciamiento con el empresario de por |o

menos 25 nuevos soles.

- 4. Los Bonogremio estan dirigidos a lideres e integrantes de gremios vy
asociaciones empresariales registradas o por registrarse en el Registro
Nacional de Asociaciones de MYPES (RENAMYPE) de las 14 regiones donde
opera el Programa. Brinda co financiamiento para contratar servicios que les
permita fortalecerse y mejorar su gestidn, liderazgo, representacion,

cooperacion y articulacion empresarial.

5. Supérate, Programa Adultos Emprendedores apoya a adultos mayores de
30 afnos, ex trabajadores publicos y privados de Arequipa, Huancayo, Lima y
Piura, brindandoles capacitacion y asesoria para reinsertarse en el mercado

laboral o implementar un negocio propio.

2 INSTITUCIONES QUE FINANCIAN A LAS MYPES

Las posibilidades de acceder al financiamiento para las micro y pequenas
empresas se puede encontrar en distintas entidades privadas del ambito local,
tales como: bancos (sistema financiero bancario), cajas municipales, cajas
rurales, empresas de desarrollo de la pequena y mediana empresa (EDPYME),
cooperativas de ahorro y crédito (sistema financiero no bancario), y hasta en
ONGs (sistema no financiero). El fin y funcionamiento de estas instituciones se

describe a continuacion:
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1. Empresa Bancaria o Banca Multiple (BM)

Es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del publico en
- deposito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su
propio capital y el que obtenga de otras fuentes de financiacion en conceder
créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a

riesgos de mercado.

2. Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC)

Capta recursos del publico y su especialidad consiste en realizar operaciones
de financiamiento, de preferencia a las pequefias y microempresas.
Usualmente solicita garantias prendarias que deben representar por Io menos

tres veces el importe del préstamo.

3. Caja Rural de Ahorro y Crédito (CRAC)

Capta recursos del publico y su especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a la mediana, pequena y microempresa del ambito rural. Para
financiamiento, solicitan entre otros documentos, licencia municipal, titulo de

propiedad y estados financieros.

4. Empresa de Desarrollo de la Pequena y Micro Empresa (EDPYME)
Su especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los
empresarios de la pequefia y microempresa. Usualmente solicitan el

autoavaluo de propiedades.
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El desempeno de estas instituciones en el mercado de crédito a las micro y

pequenas empresas se muestra a continuacion:

A diciembre del 2006, los créditos

Créditos Directos a Microempresas:
Banca Maltiple (miles de S/.)

otorgados por parte de la Banca
B. del Trabajo Otros B. de Crédito

16% del Perd

Multiple a las microempresas

ascendieron a S/. 2'672,357 miles

Scotiabank
Peru

de nuevos soles. La oferta de 7%

27%

créditos por parte de este sector se
encuentra concentrada en practicamente 4 entidades: Banco de Crédito del

Peru, Mi Banco, Scotiabank Peru y el Banco del Trabajo (96%).

Créditos Directos a Microempresas: En relacion a las  Cajas
Cajas Municipales (% participacion)
S Municipales, estas otorgaron en

crédito un monto de S/. 1'743,640

CMAC
Tile]  miles de nuevos soles. La oferta

19%

de créditos por parte de este

10%

sector, a diferencia del anterior, se
encuentra un poco mas diversificada, siendo las entidades que otorgaron
mayor crédito. CMAC Arequipa, CMAC Trujillo, CMAC Piura y CMAC Sullana

(concentrando el 64% del total).
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otorgaron en el mismo periodo S/.
307,544 miles de nuevos soles de
crédito a las microempresas. Las
principales entidades financieras en

este proceso fueron: CRAC Senior
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Créditos Directos a Microempresas:
Cajas Rurales (% de participacion)

CRAC Seflor
— deturen
2%
=

CRAC No

Profinanzas—'
1%

Peru
18%

de Luren, CRAC Nor Peru, CRAC Caja Sur y CRAC Profinanzas, con un

porcentaje de participacion total de 64%.

Creéditos Directos a Microempresas:
EDPYMES (% de participacion)

FOPYME
Crear
Arequipa -
13%

N

estuvieron concentradas en 4

EDPYMH
Edyficar
38%

instituciones:

Por altimo, las

microempresas un

nuevos  soles. El 80%

Edpyme Edyficar,

Confianza, Edpyme Raiz y la Edpyme Crear Arequipa.

El volumen total de crédito otorgado
a diciembre del 2006 ascendié a S/.
5,351 millones de soles, siendo la
Banca Multiple el sector mas
dindmico en este aspecto, con un

50% de participacién en el volumen

Participacion en el Total de Créditos a
Microempresas (al 31 Dic. 2006)

CAJAS

MUNICIPALES
/ 33%

MULTIPLE—~
50%

EDPYMES
ofrecieron al mercado de crédito a
monto

ascendiente a S/. 627,494 miles de

del

otorgamiento de estos créditos

Edpyme
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de colocaciones en el sistema de créditos a Microempresas, seguido de las
Cajas Municipales (33%), Edpymes (12%) y Cajas Rurales (6%),

respectivamente.

En ese sentido, si consideramos los créditos totales otorgados a
microempresas a Dic. 2004 (S/ 3'152,783 miles de nuevos soles) y el numero
de microempresas formales para el mismo periodo (648,147'°), resulta que el
crédito promedio otorgado a la microempresa bordea apenas los S/ 4,864
nuevos soles, cifra que se considera infima para que ésta realice un cambio

significativo que le permita generar un impacto en su actividad.

De otro lado, las entidades publicas en su compromiso con el desarrollo de las
MYPES, han desarrollado diversos productos y servicios financieros los cuales
son otorgados a través de crédito directo por instituciones como el Fondo
Nacional de Desarrollo Pesquero - Fondepes (otorga financiamiento
unicamente a actividades dirigidas a la pesca artesanal y acuicultura), Banco
de Materiales (otorga créditos para la construccion y ampliacion de viviendas y
negocios), y Agrobanco (otorga créditos al sector agro, ganaderia, acuicultura y
actividades de transformacion y comercializacion de productos del sector
agropecuario y acuicola); y a través de crédito indirecto, en este caso, otorgado

por la Corporacion Financiera de Desarrollo — Cofide.

'° myente: “Elaboracion de Estadisticas de la Micro v Pequefia Empresa”, Dic. 2005, Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo.
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Por el lado de las entidades internacionales, encontramos a la Corporacion
Andina de Fomento — CAF como una de las principales instituciones que otorga

créditos para el apoyo y fortalecimiento de las MYPES.

No esta demas mencionar, que al igual que en otras areas de la economia,
existen entes informales que ofertan crédito a las MYPES, tales como

proveedores, familiares, hasta préstamos proveidos por agiotistas informales.

3 COSTO DEL CREDITO: RANKING DE TASAS DE INTERES EN EL

MERCADO

En cuanto a créditos para microempresas, de un rapido sondeo a las
estadisticas sobre el tema, se puede observar que las tasas de interés activas
ofrecidas por la banca multiple son menores a las ofrecidas por las instituciones
de microfinanzas, diganse cajas, municipales, cajas rurales asi como edpymes.
Sin embargo, una de las limitaciones a las que se enfrenta la banca multiple es
que sus créditos estan dirigidos mayormente a microempresas formales,
cuando, visto en las estadisticas, la mayoria de las microempresas en el ambito

nacional es informal.

Cabe destacar que los créditos a la microempresa son por montos menores a
US$ 30,000 y enfrentan una tasa de interés mayor que los créditos comerciales
(aun cuando estos ultimos son montos superiores a los otorgados a la

microempresa), debido a los costos administrativos asociados. Esto se observa
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en todas las instituciones financieras, pero sobre todo, en la banca multiple

donde la diferencia con las tasas para la microempresa es de casi 40 %.

Cuadro 3: Tasas de Interés Activas segun Instituciones de Microfinanzas

Tasa de Interés Activa . . . .
- Comercial | Microempresas | Consumo | Hipotecario
Promedio :
DT 26.91% 47 .83% 3213% | 2551%
Ahorro y Creédito
Banca Muliple 9.16% 37.58% 38.40% 10.03%
Cajas Ruraleside Aomoyl 55 o 52.71% 32.28% i
Crédito
EDPYMES 36.31% 53.83% 74.76% -

Fuente: SBS, Prompyme
* Correspondiente a Dic 2006

4 REQUISITOS BASICOS PARA EL ACCESO AL CREDITO POR PARTE

DE LAS MYPES

En comun, las principales instituciones del sistema bancario y no bancario
nacional que otorgan crédito a las micro y pequenas empresas, exigen como

requisitos basicos para el crédito los siguientes:

¢ Anos de funcionamiento del negocio
e Licencia municipal

e Declaraciones de impuestos

e No tener deudas atrasadas

e Flujo de caja
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lll. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN LAS DEBILIDADES DEL
SISTEMA FINANCIERO PERUANO PARA EL ACCESO AL

CREDITO DEL SECTOR MYPE

1 SENAL DE IMPERFECCIONES EN EL MERCADO FINANCIERO

1.1 Dispersion y Altas Tasas de Interés para las MYPES"!

La gran dispersidon en las tasas de interés es una de las caracteristicas mas
saltantes del sistema financiero peruano. Por ejemplo, en enero de 2002 se
pactd operaciones de crédito en moneda nacional dentro del sector formal
desde un minimo de 3,3% en el segmento corporativo12 hasta 99% en el
segmento de microfinanzas'®. Si se incluye el sector informal o banca paralela,

las tasas de interés excedieron con facilidad a 300% anual'*.

" Tomado del documento “El Costo del Crédito en el Peru. 2006”. elaborado por la Gerencia de
Estabilidad Financiera del Banco Central de Reserva del Peru. El trabajo analiza el costo del
crédito bajo el enfoque de la segmentacion de mercado.

2 Segmento Corporativo: constituido por empresas domésticas con ventas anuaies mayores a
US$ 10 millones, asi como filiales de empresas multinacionales.

13 Segmento Microfinanzas: Este segmento tiene dos componentes: (i) microempresas, que
son personas naturales o juridicas con un endeudamiento con el sistema financiero menor a
US$ 30,000 o su equivalente en soles y demandan crédito para financiar actividades
productivas, comerciales o de prestacion de servicios; y (ii) personas de bajos ingresos que
demandan crédito de consumo. Segmento Pequefia Empresa: Integrado por prestatarios con
ventas anuales menores de US$ 1 millon, que usualmente no tienen acceso al mercado de
capitales.

'Y En una encuesta realizada por el Banco Central (no publicada) en el 2002, se encontro el
costo efectivo de los préstamos informales por un crédito equivalente a US$ 500 fluctuaba
entre 260% y 629%, con una media de 375%.
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Esta ineficiencia del sistema financiero es trasladada, a través de las altas
tasas de intereses, a los créditos otorgados a las MYPES. Las elevadas tasas
en comparacion al segmento corporativo, vienen explicadas por los siguientes
- factores principales: asimetria de la informacion, costos operativos altos
por parte del sistema financiero y la falta de garantias reales por parte de
las MYPES; los cuales constituyen el llamado riesgo crediticio y que finalmente
se ve reflejado en el costo efectivo del crédito (interés, comisiones y portes,

prima por riesgo, utilidad de la operacion).

La asimetria de informaciéon existente en las transacciones crediticias entre los
que proveen el credito y los que lo reciben hace, que en general, los mercados
de crédito produzcan un resultado ineficiente porque la cantidad de créditos
otorgados es menor a la que deberia otorgarse'® para alcanzar el mayor

bienestar social (Stiglitz y Weiss, 1981).

De otro lado, si bien el desarrollo de la tecnologia microfinanciera para
disminuir en cierta medida la asimetria en la informacion, ha permitido ir
cubriendo la demanda de créditos en los diferentes segmentos del mercado, su
extension aun es insuficiente, particularmente en el segmento de
microfinanzas, en donde se estima que existe una abultada demanda

insatisfecha'®.

‘Z Este resultado se conoce también como racionamiento crediticio.
Alvarado, Javier, et al, “El Financiamiento Informal en el Pera” (2001).
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Otro factor que estaria causando la dispersion en las tasas de interés, es el de
la estructura del mercado de crédito. Mientras el mercado de las microfinanzas
se comporta como un oligopolio, en donde conocedores de su poder de
-mercado estan influyendo en el costo del crédito para obtener beneficios
extraordinarios; el segmento corporativo enfrenta un mercado casi de

competencia perfecta.

Cuadro 4: Costo Efectivo del Crédito por Segmento

Tasas Riesgo
Segmento de Costo de de COSt?s Utilidad
. Fondos . . Operativos
Interés Crédito
Corporativo 5.4 2.0 0.8 0.9 1.6
Pequena Empresa 28.0 1.9 9.9 9.9 6.4
Microfinanzas 49.8 5.9 6.8 20.3 16.8
- Microempresa 51.1 5.0 6.6 19.3 20.3
- Consumo 46.3 8.4 7.2 22.8 7.9
Bajos Ingresos

Fuente: BCRP

Volumen y Costo de Crédito otorgado por Segmento-Cliente

La dispersion en tasas de interés y en volumen de crédito otorgado en la banca
es evidente. Son las personas de bajos ingresos quienes se enfrentan a tasas
de interés elevadas y reciben el menor volumen de crédito tanto en moneda
nacional como extranjera. Por el contrario, el segmento corporativo se enfrenta

a tasas de interés bajas y reciben el mayor volumen de crédito del sistema.
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Créditos en soles por range de tasas de interes

45007
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@ : O Diciembre 2004
E 3 000 1 O Diciembre 2005 Segmento bajos
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o 22504 \ microempresas
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g 1 500 | corporativo ) I Total)
S M rHl N
750 e
1l
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Rango de tasas de interés (%)

Asi, solo el 11% de los créditos en moneda nacional son otorgados a tasas de
interés superiores a 50%; mientras que el 10% de los préstamos en moneda
extranjera son asignados a tasas por encima de 25%. En consecuencia, el
sistema bancario estaria otorgando la mayor parte de sus créditos a tasas

reducidas.
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Empero, el mayor volumen de crédito otorgado al segmento con menores tasas:
de interés cobradas, no esta relacionado directamente con la cantidad de
prestatarios y operaciones individuales transadas. Por el contrario, la
-distribucion de créditos en estos términos esta sesgada hacia los rangos de

intereses mas altos.

Disparidad de Exigencias entre los Segmentos-Clientes

Las imperfecciones del mercado crediticio también hacen mas dificil el acceso
a los segmentos de la pequena y microempresa. Esto se refleja en la
disparidad de requisitos exigidos y condiciones con las que se otorga el crédito

en relacion al segmento corporativo. A continuacion se muestra tal afirmacion:

Cuadro 5: Requisitos y Condiciones para el otorgamiento del crédito

Segmento Monto PIazo. Garantia Utilizacion
Promedio
Corporativo Elevado Variable No Especifica Productivo
I Pequeno Un ano ESpe.Cm(?a y Productivo
Empresa Solidaria
. . US$ 300 - A Productivo,
Microfinanzas . Una ano tercero,
(promedio) L Consumo
solidaria

Fuente: BCRP

Monto Promedio de Crédito

Igualmente se presenta una gran diferencia en el monto de crédito al cual

pueden acceder las MYPES en relacion al segmento corporativo.
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Cuadro 6: Montos Promedio de Créditos

(en miles)
Pequefia Consumo
Moneda Corporativo 9 Microempresa Bajos
Empresa
Ingresos
Nacional 99.0 4.6 3.4 0.9
Extranjera 91.5 1.4 2.2 0.3

Fuente: BCRP (Muestra en Bancos, Junio 2004)

2 INDICADORES DE ACCESO AL CREDITO

Algunos indicadores nos demuestran que el acceso al crédito en el mercado
nacional es aun limitado. A continuacion se presenta una mirada rapida de

estos indicadores.

2.1 Ratio de Penetracion / profundizacion Financiera (indicador

macroeconomico)

Entendemos como ratio de penetracion financiera a la proporcidon que
representa el volumen de crédito al sector privado sobre el nivel de la actividad
economica (PBI), expresado en porcentaje. Este indicador se calcula sobre la

base por tanto de un agregado macroeconémico.

Segun el Banco Mundial, en sus Indicadores de Desarrollo Mundial 2005, el
ratio de penetracion bancaria para el Peru estuvo en ese ano en 20.8%, muy

por debajo de paises sudamericanos como Chile, Uruguay, Brasil y Colombia, y
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aun mas bajo en comparacion con paises industrializados (desarrollados),

donde por ejemplo, en EE.UU el ratio fue de 238.7%, y en Espaina 119.3%.

Crédito del Sistema Financiero al Sector Privado (% del PBI)Y
(Informacion a diciembre de 2003)
E2UU 1 233,7
Suiza | ] 1594
Reno ldeo: 1 145,42
Fspadia 1 11
Lermania ]
Australia
Francia ]
halia: 1 25
Canada ] 31.
Finlandia: 1 64,2
Chile 1 63,2
Jruguay
Brasil
Zolombia
Saru JEmm=n 20.38
Ecuagor 1 19.9
Mexico: 1 1
Argenting |/ 10.3
veneszusla =

Tep
Wiy

—a
—
-~

50,0 10C.0 150,0 209,0 233.0

[§ Fuente: Banco Mundial, YWorio Develspmient ingicators 2095, Taple 5. ). Los 0Gtos son del afo 2003

Siendo el sector bancario, el mas representativo en el otorgamiento de credito
a microempresas, este indicador resulta importante a la hora de tratar de medir
el acceso al crédito por parte de las MYPES. En ese sentido, si ademas
tenemos en cuenta que 11% del total de volumen de créditos en los bancos es
otorgado al sector MYPE, que la participacion del sector bancario en el total de
volumen de crédito otorgado al sector MYPE es de 45.94%'’, y comparandolo

con el ratio de penetracién bancaria total, vemos que la penetracién bancaria

" Fuente: “Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa”, 2005, Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.
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peruana en el sector MYPE, en porcentaje del PBI, es de aproximadamente

4.8%'8.

~Asimismo, en el marco del seminario internacional denominado “Desarrollo
Sostenido de las Microfinanzas: Competitividad, Riesgos, y Basilea II”,
realizado en el aflo 2005, se mostraron los datos que la tasa de bancarizacion
para los sectores D y E en el Peru, donde podemos ubicar al segmento de
poblacion de bajos ingresos y también lo podriamos relacionar con el sector

MYPE, las tasas de bancarizacion se encontraban en el orden del 23% y 9%

respectivamente.

2.2 Acceso a Cuentas Bancarias (indicador detallado)

Segun un estudio desarrollado por el Instituto de Mundial de Cajas de Ahorro
(IMCA), en colaboracién con el centro de investigaciones OPM (Oxford Policy
Management), en mas de 120 economias en transicion o en via de desarrollo,
clasifica el acceso a los sistemas financieros basandose en este indicador, en 3
categorias: acceso reprimido, acceso intermedio y acceso elevado. El resultado
del estudio el cual hizo su andlisis sobre el segmento de mercados masivos
(segmento de bajos ingresos), arrojo los siguientes resultados en

Latinoamérica.

18 (Penetracion Bancaria Total (20.8%) * Volumen de Crédito Bancario dirigido a MYPES (11%
del Total del Volumen de Crédito Bancario)) / (Participacion del sector bancario en el total de
volumen de crédito otorgado al sector MYPE (45.94%)) = 4.8%.
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Cuadro 7: Niveles y Numero de Cuentas Accesibles por Persona en Paises
Latinoamericanos

| Venezuela
El

Paises en los que se identificaron solamente
Salvador

0.01 ~ 0.10 cuentas bancarias accesibles por

adulto Guyana
Nicaragua
) Costa Rica
] . . Guatemala
Acceso Paises en los que se identificaron solamente u .
. . ) Colombia
Reprimido 0.10 ~ 0.20 cuentas bancarias accesibles por
Honduras
adulto
Paraguay
Ecuador

Paises en los que se identificaron solamente|Brasil
0.20 ~ 0.50 cuentas bancarias accesibles por|Argentina

adulto México
Peru
. . cgr Bolivia
Paises en los que se identificaron solamente
Acceso . . Cuba
. 0.50 ~ 1.00 cuentas bancarias accesibles por .
Intermedio Chile
adulto
Uruguay
Acceso Paises en los que se identifico mas de una
Elevado cuenta bancaria accesible por adulto

Un nivel adecuado de accesibilidad lo constituye el nivel de Acceso Intermedio.

El Peru, segun este estudio se encuentra en el nivel de Acceso Reprimido.

2.3 Indicador de Tecnologia Crediticia (indicador detallado)

Un estudio del Instituto de Estudios Peruanos (IEP)'®, muestra a este como

7

indicador de eficiencia de las tecnologias crediticias, y que por ende facilitan el

acceso al crédito por parte del sector MYPE.

' Estudio a cargo del investigador Hildegardi Venero Farfan.
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Entiéndase como tecnologia crediticia al conjunto de principios, politicas,

metodologias de evaluacidn crediticia y practicas aprendidas y desarrolladas

“por una entidad para realizar operaciones en un determinado segmento de

mercado:

Las variables que el estudio en mencién considera para obtener el indicador de

tecnologia crediticia eficiente se muestran a continuacion.

Monto de crédito

En relacién a los Otros criterios

requerimentios del cliente y

Plazo del credito

Otros criterios

Relaciones de largo plazo

No

|Garantias

Ofros criternos

|Tiempo de seleccidn

No presenta
Lento

|Recibe visitas

|Prob|emas de

Costos de tramites

Fuente: Encuesta de crégito informa ZEFPES-IEP (2000}
Elaboracisn: IZP.

El indicador de tecnologia crediticia tiene un rango entre 0O y 100, mientras mas

cercano a 100 la tecnologia es mas eficiente, en caso contrario, mientras mas

cercano a cero, la tecnologia es ineficiente. Los resultados obtenidos por tipo

de prestatario analizado en el estudio se presentan en el siguiente cuadro:
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Indicador de tecnologia crediticia

promed!o:
Tipo de prestamista Total Hogares
Crmuestras oy Rurates -
N .

lMiniste'ritS'Ue"agﬁeuI{Ufa;‘Banco.. S e ihetn, ) S S ) | e S I,
de materiales 69.8 796 524 50.5
Ong/Camara de comercio 771 69.4 90.4 85.9
Agroindustria/Camal 80.5 80.5
Casa comercial/Empresa
comercial 861 824 90 4 95.4
FamiliarfAmigo o vecino 87.1 84.G 897 81.3
Junta o Panderc 89.0 89.0
Otro comerciante/Habilitador
informal/Proveador/Presiamista 89 4 86.0 914 96.0
Tienda o bodega 958 95.3 68 4 o1.7| W
Total Eromedio 85.1 83.7 87.2 85.4

Fuents: Encuesta ge Crédito Informal CEPES-IEFR {2000}

Los resultados son sorprendentes. Cualquier tipo de fuente de financiamiento
diferente al de las entidades del sistema financiero formal, tienen tecnologias

crediticias mas eficientes, salvo las entregadas por el gobierno central.

Principales Conclusiones

e Segun lo mostrado en el analisis anterior, las ineficiencias e imperfecciones
del mercado (asimetria en la informacion, informalidad), estan siendo
trasladadas al gran segmento de individuos de bajos ingresos y de las
MYPES. Esto se ve reflejado en la alta dispersion y las altas tasas de

interés que le son cobradas a la hora de solicitar un préstamo.
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Los indicadores de acceso a servicios financieros, en particular, al crédito,
todavia estan por debajo de los niveles deseados, tal y como lo muestran
otros paises de la region. Incluso, analizado las tecnologias crediticias del
ambito nacional, aquellas entidades que brindan crédito fuera del sistema

financiero formal, son en su gran mayoria mas eficientes.

Por tanto, para mejorar las condiciones de acceso al crédito de las MYPES

(montos, tasas de interés y plazos) se necesitan acciones paralelas (y en

algunos casos conjuntas) de bancos, empresas y gobierno.
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IV. PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO DE

LAS MYPES

Los principales problemas y debilidades que enfrentan las MYPES, y que de
alguna manera han sido evidenciados en el analisis previo, son la informalidad,
la limitada capacidad de gestidn, las escasas capacidades operativas, el
inadecuado uso de la tecnologia, el débil trabajo en asocio y el poco acceso al
crédito del sistema financiero formal. Estas restricciones inciden en la baja
productividad y competitividad de las cuales son parte las MYPES, llevando a
su vez a una situacion de baja rentabilidad de las actividades desarrolladas, la

cual limita su desarrollo y su posterior impacto en la economia nacional.

Respecto a la informalidad y la capacidad de gestion, el Gobierno viene
fomentando mediante su Programa de Autoempleo y Microempresa
(PRODAME), la generacion de fuentes de trabajo e ingresos a través del
acompanamiento en la constitucion legal de las MYPES y asociaciones de
MYPES, permitiéndoles el acceso a servicios de desarrollo empresarial,

sistema de compras del Estado y recursos financieros del sistema formal.

En relacion al inadecuado uso de tecnologias, las escasas capacidades
operativas y productivas, de cierta forma estan en la agenda y son promovidas
por diversos ministerios, instituciones publicas y también instituciones privadas

como las ONGs.
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En el presente trabajo nos enfocaremos en analizar con un poco mas detalle el

problema del acceso al financiamiento.

Arbol de Problemas

Bajo aporte a la Economia Peruana |

A

Baja competitividad del sector Baja rentabilidad del sector
MYPE | MYPE
- __'T a4

|

BAJA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR MYPE

W

i
1 —
| ZemunN |
Informalidad de Desarticulacion | | Uso inadecuado 2. (5 c:e % C;""a':;d:dzs caizziadsaa;es
las MYPES ‘ Empresarial de tecnologia s JE pacld :
\ financiamiento Gerenciales operativas
| ~. |
— - -

Limitado acceso a
la informacion
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V. EL PROBLEMA DEL FINANCIAMIENTO

"ElI acceso a los servicios financieros, y al crédito en particular, es una
herramienta poderosa para la superacion de los problemas de pobreza que
enfrentan los sectores de menores ingresos, tanto en los paises desarrollados
como en los “en vias de desarrollo”. Mediante los servicios financieros de
crédito es posible concretar oportunidades de inversion que de otra forma no
serian posibles, permitiendo de esta manera incrementar los ingresos de los
prestatarios. Asimismo, la posibilidad de disponer de servicios de ahorros
permite a los agentes economicos un uso mas eficiente de la liquidez y sobre
todo el manejo del riesgo. Esto es particularmente importante en economias
como las rurales que estan sujetas a un elevado riesgo tanto por cuestiones
productivas (plagas, sequias, inundaciones, etc.), como por variaciones

abruptas en los precios del mercado de productos o de factores.

La imposibilidad de la MYPE de contar con el capital financiero adecuado para
mejorar su desempeno productivo y comercial, se constituye en un obstaculo
importante para su desarrollo. Esto se debe a la dificultad que enfrentan las
MYPE para acceder al crédito, lo cual se acentua no solo por la situacion
econdmica del pais en general, sino, ademas, por el tamafno de las empresas y

por el centralismo a nivel regional y nacional.
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En ese sentido, el problema del financiamiento al que enfrentan las MYPES -

viene dado por “las micro y pequenas empresas no aprovechan oportunidades

del mercado por el limitado acceso al financiamiento del sistema financiero

‘formal”. Las principales causas que se han identificado para el problema del

acceso al financiamiento y que el proyecto pretende atacar son: Ausencia de

formulas

innovadoras de financiamiento a pequefas y microempresas,

Existencia de productos poco atractivos para empresas individuales del sector,

y la Baja Calidad de Propuestas/Planes de Negocio para el acceso a los

créditos por parte de las instituciones financieras.

Arbol de Problemas

! Disminucién de la Produccién Aaregada Pernana

[

I Incremento en el Indice de |
mortalidad para las empresas
del sector

‘H

mitado acceso al mercado

[

]

Bajos niveles de
competitividad de las
empresas que conforman
el sector
I

Bajos niveles de
produccién

Disminucién en la
generacion de empleo

Desinter
—créditoofrecido por el
sistema financiero

|
|
-

ST RS feee ey -

Reduccién en los niveles de
inversién en las empresas que
conforman el sector

[

—

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NO APROVECHAN
OPORTUNIDADES DEL MERCADO POR LIMITADO ACCESO AL
! FINANCIAMIENTO

I

[

Informalidad de las empresas

Ausencia de férmulas
innovadoras de financiamiento
a la medida de las empresas

S

—_— = 1

[

| Productos financieros poco
atractivos para empresas
individuales del sector

Estudios de preinversion de
baja calidad

—_—}

—_—

Demora en los tramites de
formalizacién

Débil interés del sector
financiero con tas mypes

Elevados costos de
formalizacion

Elevados costos de operacion
del sistema financiero

Préstamos con elevadas tasas
de interés para las empresas
del sector

Débil acceso a informacién del
mercado

S

Exigencia de garantfas no
acorde a este tipo de empresas

Limitadas capacidades para
formular estudios de
preinversiéon
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VI. UNA NOTA SOBRE SISTEMAS FINANCIEROS
INCLUYENTES Y LA COOPERACION INTERNACIONAL.

JUSTIFICACION PARA UNA INTERVENCION ALTERNATIVA

Segun el documento conjunto del Banco Mundial y el Grupo Consultivo de
Ayuda a la Poblacion Pobre (CGAP?), Apoyando al Desarrollo de Sistemas
Financieros Incluyentes: Directrices para los cooperantes internacionales sobre
buenas practicas en Microfinanzas, los servicios financieros a los pobres, o
microfinanzas, pueden representar una poderosa herramienta en la lucha
contra la pobreza. El acceso a servicios financieros como ahorros, crédito,
transferencias, pagos y seguros puede ayudar a los pobres a tomar el control
de sus vidas financieras. Cuando se aplican buenas practicas, este acceso
puede dotarles de los medios para tomar decisiones vitales sobre invertir en
negocios, enviar a los niNos a la escuela, mejorar la asistencia médica a sus
familias, cubrir el costo de obligaciones sociales clave como el matrimonio y
protegerles de crisis como enfermedades, la muerte y los desastres naturales.
Sin embargo, no se deberia considerar a las microfinanzas como una panacea
para la reduccidon de la pobreza, puesto que también son necesarias otras

inversiones sociales y econdmicas.

Los agentes cooperantes, agencias bilaterales, multilaterales, ONGs, juegan un

papel importante en este proceso. Asi, se estima que la comunidad de

%0 E| CGAP es un consorcio de 31 cooperantes miembros publicos y privados y una camara de
compensacion para 1as mICronnanz..
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cooperantes gasta entre US $800 millones y $1.000 millones al afo en
microfinanzas. Las agencias de cooperacion valoran especialmente las
microfinanzas porque el acceso de los pobres a los servicios financieros
“puede contribuir a la reduccion de la pobreza y al logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) en el 2015. Los ODM establecen unos
resultados concretos de desarrollo relacionados con distintas dimensiones de la
pobreza, entre las que figuran los ingresos, la salud, la educaciéon y la mejora

del sistema de desarrollo internacional.

El compromiso de aplicar buenas practicas a las microfinanzas proviene de las
instancias mas altas de los paises y agencias de cooperacion. En junio de
2004, el Grupo de los Ocho (G8) aprobd los “Principios clave de las
microfinanzas” en una cumbre de jefes de estado celebrada en Sea Island,

Georgia.

Estos principios clave de las microfinanzas se resumen a continuacion:

1. Las personas de escasos recursos necesitan una variedad de servicios
financieros, no sélo préstamos. Ademas de crédito, la gente pobre desea
contar con servicios de depdsito, seguros y servicios de transferencia de
dinero.

2. Las microfinanzas representan una herramienta poderosa en la lucha

contra la pobreza. Los hogares pobres utilizan los servicios financieros para
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aumentar sus ingresos, invertir en bienes y reducir su vulnerabilidad a choques
externos.

3. Las microfinanzas se refieren a la creacion de sistemas financieros que
-atiendan las necesidades de las personas pobres. Las microfinanzas
podran alcanzar su maximo potencial, solamente si son integradas al sistema
financiero ya establecido de un pais.

4. Las microfinanzas pueden y deben ser sostenibles si se espera
alcanzar a un gran numero de personas pobres. A menos que los
proveedores de microfinanzas cobren lo suficiente para cubrir sus costos,
siempre estaran limitados por la escasa e incierta oferta de subsidios por parte
de cooperantes y gobiernos.

5. Las microfinanzas requieren la construccion de instituciones
financieras locales y permanentes que puedan atraer depositos domeésticos,
reciclarlos en forma de préstamos, y ofrecer otros servicios financieros.

6. El microcrédito no es siempre la solucion. Otros tipos de ayuda son
ideales para aquellas personas tan pobres que no tienen ingresos ni medios de
repago.

7. Los techos a las tasas de interés pueden perjudicar el acceso de las
personas pobres a créditos. Cuesta mucho mas hacer varios préstamos
pequenos que hacer pocos préstamos grandes. La fijacion de tasas de interés
maximas impide que las instituciones microfinancieras cubran sus costos, y por
ello corten la oferta de crédito para las personas pobres.

8. El papel del gobierno es uno de facilitador, no el de un proveedor

directo de servicios financieros. Los gobiernos casi nunca pueden
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desempenar un buen papel como prestamistas, sin embargo estos pueden
establecer un marco politico de apoyo.

9. Los fondos de los cooperantes deben complementar en vez de
- competir con el capital del sector privado. Los subsidios que ofrecen los
cooperantes deben ser una ayuda temporal de arranque y estan disefnados a
apoyar a una institucion hasta que ésta pueda explotar fuentes de fondos
privadas, tales como depositos.

10. La limitacion crucial es la insuficiencia de instituciones sdélidas y de
gerentes calificados. Los cooperantes deberan centrar su ayuda en la
construccion de capacidad institucional.

11. Las microfinanzas funcionan mejor cuando se revela y mide su
desempeiio. La revelacion de datos no sblo ayuda a los accionistas a juzgar
los costos y las ganancias, sino también a mejorar el desemperfio. Las IMFs
necesitan reportar informacién exacta y comparable sobre su desempeno
financiero (p. €j. repago de préstamos y recuperacion de costos) al igual que

sobre su desempeno social (p. ej. numero y nivel de pobreza de los clientes).

¢ Qué entendemos por Sistemas Financieros Incluyentes?

El término “sistemas financieros incluyentes” hace referencia a la integracion de
las microfinanzas en los sistemas financieros formales para garantizar un
acceso permanente a los servicios financieros de un gran numero de personas
de escasos recursos. La prestacion de distintas formas de servicios financieros

por parte de una amplia gama de instituciones exige el desarrollo a tres niveles:
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micro (instituciones financieras de primer piso y otros proveedores), meso:

(infraestructura financiera) y macro (clima de politica propicio).

- El pilar de los sistemas financieros siguen siendo las instituciones de primer
piso que prestan servicios directamente a los clientes (“nivel micro”). Es
necesaria ademas una infraestructura de apoyo que incluya auditores de
calidad, agencias de evaluacion, redes profesionales, asociaciones
comerciales, centrales de riesgos, sistemas de pagos y transferencias,
proveedores de servicios técnicos y de tecnologia de la informacion e
instructores para reducir los costos de transaccion, aumentar el alcance,
fortalecer la capacidad y fomentar la transparencia entre las instituciones de
primer piso. Esta infraestructura conocida como el “nivel meso”, puede
traspasar fronteras nacionales e incluir a actores regionales o globales.
Finalmente se requiere un clima macroeconoémico y de politica propicio y

estable para mantener un sistema financiero a favor de los pobres.

Es importante sefalar que puede resultar dificil aplicar todos los aspectos de
un sistema financiero incluyente en todos los paises. Como en cualquier otra
area de desarrollo, uno de los puntos de partida mas importantes deberia ser el

contexto del pais.
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La funcion de los cooperantes

Los socios del desarrollo internacional han desempefado una funcion
-importante en el apoyo al surgimiento y desarrollo de las microfinanzas. No
obstante; puesto que los programas de cooperantes sobre el terreno no reflejan
de un modo coherente su compromiso con las buenas practicas, no siempre
han logrado los impactos deseados. En algunos casos, |o que han hecho estos
programas es retrasar el desarrollo de unos sistemas financieros incluyentes
desvirtuando los mercados y desplazando la iniciativa local comercial con
préstamos obtenidos a bajo interés o sin interés. Los cooperantes han de
reconocer que solamente desempeian una funcion de apoyo y que son

sus socios sobre el terreno los que prestan los servicios financieros.

A medida que las microfinanzas evolucionan y se incrementa su complejidad,
los cooperantes enfrentan un desafio aun mayor: aumentar la profesionalidad y
aplicar buenas practicas. Han de trabajar con un abanico mucho mas amplio de
actores en los tres niveles (micro, meso y macro) y permitir que los socios de

los sectores publico y privado cumplan sus funciones respectivas.

Ademas, la funcidbn de los cooperantes cambiara en el futuro de las
microfinanzas en respuesta a nuevos desafios, como la expansion y
profundizacion del acceso, que el sistema financiero privado no pueda

enfrentar automaticamente.
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La clave para la eficacia de los cooperantes es encontrar formas de
complementar el capital privado y el capital social, no de reemplazarlos, para
acelerar unas soluciones de mercado innovadoras. En muchos paises, la
- dependencia del financiamiento de cooperantes y gobiernos (incluyendo
bancos de desarrollo financiados por el gobierno) se deberia ir reduciendo en
términos relativos a medida que maduren las instituciones financieras locales y
los mercados de capital privados. Sin embargo, el financiamiento concesional
sigue siendo necesario a todos los niveles del sistema. Se pueden emplear los
subsidios para fortalecer la capacidad institucional entre los proveedores de
servicios y apoyarlos en el desarrollo de servicios experimentales (nivel micro).
También se puede hacer uso del financiamiento subsidiado para crear una
infraestructura de agencias de evaluacion, centrales de riesgos y capacidad
auditora (nivel meso) que ofrezcan servicios a nivel minorista. Ademas de esto,
los cooperantes deberian fomentar un clima de politica propicio (nivel macro)

que permita prosperar a los actores de los niveles micro y meso.

El valor afadido de los cooperantes radica en su capacidad unica de promover
la innovacidn mediante la investigacidon y el desarrollo, fomentar vinculos,
promover una mayor transparencia y competencia entre los proveedores
minoristas de servicios financieros y fortalecer la capacidad a todos los niveles.
Este tipo de intervenciones no suele requerir grandes montos de
financiamiento, pero si insumos técnicos intensivos. En todos los casos, el
objetivo de un financiamiento subsidiado deberia ser la reduccion de los

riesgos reales y percibidos y de los costos de transaccion de los actores
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locales, en su mayoria del sector privado, y la implicacion de estos actores mas:

a fondo en el sector.

-Depende de los cooperantes entonces, trabajando a través de interesados
nacionales como los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado, maximizar

la coherencia de las actividades relacionadas con las microfinanzas

Recomendaciones sobre abordar el conocimiento de las necesidades de

los clientes pobres

La comunidad microfinanciera ha logrado grandes progresos en el
conocimiento de cdmo los pobres utilizan los servicios financieros y el impacto
de estos servicios en su vida. Modelos anteriores de provision de microfinanzas
estaban determinados en su mayoria por la oferta, haciendo hincapié en la
repeticion de metodologias crediticias especificas. Cada vez goza de mayor
aceptacion la idea de que, para ser eficaces, los servicios financieros a los
pobres han de estar determinados por el mercado y, por tanto, responder a las
necesidades de los clientes. Los cooperantes no suelen trabajar directamente
con los clientes finales de los servicios de microfinanzas (aunque algunas ONG
locales e internacionales puede que lo hagan). Sin embargo, es importante que
el personal de las agencias de cooperacion conozca la realidad financiera de
los pobres para garantizar que las operaciones de los cooperantes satisfagan

la demanda de los clientes de un modo coherente.
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Algunas de las lecciones aprendidas dentro de la experiencia internacional son-

Los clientes pobres necesitan y estan dispuestos a pagar distintos servicios
financieros (p.ej., crédito, ahorros, transferencias, pagos, seguros), no sélo
préstamos a la microempresa.

Los pobres, incluso los muy pobres, ahorran. Con frecuencia, los ahorros
se realizan de un modo informal, en especie, o de otra forma relativamente
insegura (p.€j., animales, joyas, dinero bajo el colchon).

Los servicios financieros a los pobres deberian responder a las
necesidades del cliente, y no estar determinados por la oferta. Los intentos
por importar metodologias crediticias de otros contextos han tenido

distintos resultados.

Retos pendientes

La comunidad de cooperantes y el gran mundo de las microfinanzas han

aprendido mucho en las ultimas décadas sobre las mejores formas de apoyar

el surgimiento de sistemas financieros incluyentes. No obstante, hay muchos

temas basicos que permanecen sin resolver:

Extensidn del financiamiento rural (especialmente agricola) a zonas de

poblacién dispersa.
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+ Expansion de servicios como los microseguros, el arrendamiento financiero-
y las remesas a clientes pobres.

* Mejora de la medicion y la supervision del impacto social.

« Definicion de los limites inferiores de unas microfinanzas viables y
utilizacion de otras intervenciones, incluyendo las donaciones, si resultan
mas apropiadas

« Desarrollo de estrategias que se puedan repetir para desbloquear
mercados nacionales de capital ante las microfinanzas.

« lIdentificacion de la funcion de los cooperantes en relacion con los fondos
internacionales de préstamos y capital.

« Busqueda de formas rentables y sostenibles de combinar servicios de

desarrollo no financieros con servicios financieros.

Con este sustento de la experiencia a nivel mundial en el tema y algunas
recomendaciones y directrices al respecto, se busca justificar la intervencion en
el financiamiento a MYPES en nuestro pais, por parte de una entidad
cooperante internacional, como lo podria ser una ONG. En el siguiente capitulo

de esboza dicha intervencion.
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VI. LA INTERVENCION: UNA PROPUESTA PARA EL
FINANCIAMIENTO DE MYPES

Segun la problematica descrita lineas arriba, y tomando los lineamientos
esgrimidos en el capitulo anterior, la propuesta que se plantea facilitara a las
MYPE el acceso a recursos financieros teniendo como socio a una Institucion

Financiera Intermediaria (IFl), un ente privado especialista en el tema.

1 ESTRATEGIA DE INTERVENCION

El manejo de los recursos captados por la cooperacion internacional, se
propone que sean administrados mediante la modalidad combinada entre un

fondo de garantia y un fideicomiso.

En ese sentido, la entidad cooperante (ONG) trabajara en asocio con la IFI con

roles claramente diferenciados.

El publico objetivo de esta nueva propuesta de financiamiento son las MYPES
formales que demandan financiamiento y no pueden acceder por altos costos
de transaccion, poca 0 nula exposicion y experiencia crediticia, ausencia de
financieras en las zonas de influencia de la empresa, entre otras razones. Por
lo tanto, el programa facilitara a través de la IFl el financiamiento de las

operaciones planteadas mediante un Plan de Negocio. Los montos de
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financiamiento que se les otorgara a las empresas elegidas estaran en un.
promedio de $ 25,000 por empresa. La evaluacion de las solicitudes de
crédito se realizara bajo los estandares de la IFl y en coordinacion con la ONG
-definiran las empresas susceptibles de ser financiadas. Cabe resaltar que el

componente de financiamiento propuesto esta dirigido a MYPES existentes.

La ONG transferira a la IFl los recursos que seran administrados bajo la
modalidad combinada de Fondo de Garantia y Fideicomiso, que formara parte
del 50% (en el mejor de los casos) del fondo total de crédito que la IFl pondra a
disposicion de potenciales clientes del programa. El aporte de la IF| sera con
recursos propios y por tanto, los préstamos estaran constituidos por capital del
fondo adquirido o proporcionado por la ONG y el de la IFl en la proporcidon
50:50. La IFI propondra una tasa de interés menor que el promedio del
mercado, entre otros factores, por el acceso a un Fondo fresco sin costo para

la institucidn financiera y el acceso a un costo de gestion del mismo Fondo.

Como operador la ONG tendra la responsabilidad de identificar, preseleccionar,
brindar asistencia técnica y monitorear a las empresas participantes. La IFI
administrara los recursos para el financiamiento, calificara y otorgara los
créditos a las empresas, y se encargara del proceso de recuperacion.
Asimismo, existe una responsabilidad compartida en la seleccion final de las

empresas.
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La elaboracidn del Plan de Negocio sera de acuerdo al formato facilitado por la-
ONG. La empresa recibira apoyo del programa para la adecuada formulacion
de su Plan de Negocio. Sin embargo, antes de identificar a las empresas para
-su elaboracion del Plan de Negocio, la ONG hara una preseleccidn a nivel
nacional.- Asimismo, existen algunos criterios que la ONG hara predominar
tanto en la pre-seleccibn como en la seleccién de las empresas que postulan
para el financiamiento. Estos criterios son. empresas que de alguna manera
demandan materia prima de familias pobres, que empleen mano de obra de
personas pobres, que empleen a mano de obra femenina, es decir, algunos

indicadores que manifiesten impacto social.

La ONG investigara en las centrales de riesgo la habilitacién del empresario
para acceder al fondo de financiamiento y evaluara los riesgos y la probabilidad
de éxito de los negocios. Dependiendo de las caracteristicas del negocio vy

perfil del empresario se determinara el monto de financiamiento.

Los desembolsos a la empresa se realizaran en funcion al Plan de Negocios y
contra la verificacibn de actividades ejecutadas, demostrando el logro de
resultados imprescindibles para el éxito del Plan. No resultara suficiente la

evidencia de la ejecuciéon de un gasto.

La supervision y monitoreo de la implementaciéon del Plan de Negocio estara a

cargo de la ONG. Estos informes de avance reportaran los principales alcances

y avances de la situacidon financiera de la empresa (incremento del nivel de
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ventas), situacion del sector de desenvolvimiento de la empresa, empleos:
generados, personal, género, etc. Asimismo, la ONG se encargara de generar
mecanismos de aprendizaje e innovacion los cuales seran socializados a la

-comunidad nacional e internacional.

2 RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

El impacto social que se prevé alcanzar con la propuesta se sustenta en el
incremento de los ingresos econdmicos de las familias pobres, pequenas
productoras y proveedoras de las MYPES, debido a un incremento del volumen
de sus ventas proveniente de |la mayor demanda que les generaran las MYPES
que han accedido a crédito para financiar su actividad. En ese sentido, la
presente propuesta coadyuvara a reducir la brecha de la pobreza en el cual se

encuentran estas familias.

El impacto econdmico se hace evidente con el crecimiento de las ventas en
30% por parte de las MYPES que se beneficiaran con financiamiento, debido a
su mayor volumen de ventas. Su mayor insercion en el mercado nacional, y su
posible incursion en el mercado internacional, implicara su mayor crecimiento,
trayendo consigo impacto en sus propios negocios, en la economia local y en la
economia nacional, dada la importancia del Sector MYPE en todos los ambitos

de la economia (PBI, Empleo, etc.).
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En ese sentido, la propuesta es sostenible socialmente porque se sustenta en-
la asociatividad de las empresas con los productores, generando una relacion
de colaboracidon sostenible. Asimismo, es sostenible econdmicamente porque
-los negocios generaran mayores ventas y por lo tanto, el éxito de la empresa y
de la demanda del mercado, la cual generara beneficios en todos los actores

de la cadena productiva.

3 DESCRIPCION DEL PRODUCTO FINANCIERO PROPUESTO

El producto financiero que se propone tiene como objetivo acercar al sistema
financiero formal a las micro y pequenas empresas del ambito nacional, en
especial de las regiones de Costa y Sierra, otorgandoles un producto que esté
hecho a la medida y necesidades de las MYPES. El acompanamiento a las
actividades de las MYPES, antes y después de haber obtenido el crédito
(asistencia técnica en la elaboracion del plan de negocio y gestion empresarial,

asi como el seguimiento y monitoreo), complementan al presente producto.

Las exigencias para el otorgamiento del crédito seran mucho mas flexibles que
las instituciones que operan en el mercado (tasas de interés atractivas para el
cliente, casi cero garantias, crédito para diversos fines a la vez: capital de
trabajo, adquisicidn de maquinaria, ampliacion de local, etc.). Esta flexibilidad
en los requisitos Nno quiere decir que se incumpla o ponga en peligro la
devolucién de los recursos, por el contrario, tal y como se explicd en el sub-

capitulo de Estrategia de Intervencion, se daran todas las acciones para que se
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seleccione las empresas mas iddneas, asi como se garantizara que antes,.
durante y después del proceso de seleccidon se haga un correcto uso de los

recursos solicitados en préstamo por parte de las empresas.

4 MERCADO META

El mercado meta lo constituye el mercado crediticio de las MYPES, cuya
solicitud de financiamiento no esta siendo cubierta por los actuales productos
financieros que se ofrecen en el mercado. EI ambito geografico de este

mercado es a nivel nacional, principalmente la zona de costa y sierra.

5 ESTRATEGIA DE PRECIOS (Tasas de Interés)

La estrategia adoptada para competir en el mercado de los créditos a las
microempresas es la de diferenciacion. Si bien es cierto este un mercado con
una presencia moderada de competencia, mediante la introduccion de tasas de
interés competitivas y atractivas para el cliente, ademas de otorgar lineas de
crédito a la medida de las necesidades de las MYPES, se espera llegar a una
parte importante de la demanda insatisfecha actual, priorizando aquellas que
se encuentran relegadas en el mercado crediticio pero que sin embargo tienen

un alto grado de impacto social en su actividad.
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6 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DISTRIBUCION

Las principales acciones que se tomaran para llegar a los clientes se resumen

-en los siguientes pasos:

Identificar las microempresas que seran priorizadas.

Entablar un dialogo con ellas, exponiéndoles la importancia de su actividad
en su propio desarrollo y en el desarrollo del pais.

Presentar la estrategia de intervencion de la propuesta a los potenciales
clientes, para luego introducir el producto como uno que satisface sus
necesidades, que ofrece tasas de interés y condiciones de crédito
competitivas respecto al mercado. Ademas, se hara hincapié la labor que la
ONG realizara mas alla de la facilitaciéon del crédito: acompanamiento ex-
ante (asistencia en la elaboracion de planes de negocio), y ex-post
(seguimiento y monitoreo de actividades), asi como el acercamiento de los
clientes con los servicios de desarrollo empresarial que son otorgados por
distintas entidades publicas (bonopyme, bonoemprende, bonogremio, etc.).
Luego de hecha la presentacion, se promovera e incentivara a la realizacion
de los respectivos planes de negocio.

Finalmente, se presentara los microempresarios con las mejores propuestas
a la IFl, socio estratégico de la propuesta, para la evaluacién crediticia y su

posterior concretizacion.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v

El presente documento tiene como propdsito abordar y evidenciar las
debilidades y vacios que enfrenta actualmente el otorgamiento de crédito
en el pais, especialmente en los sectores menos favorecidos, y como una
propuesta alternativa de financiamiento (por una entidad cooperante
nacional), con un enfoque de impacto social, aporta con acortar estas

deficiencias.

Los servicios financieros pueden desempenar una funcidn esencial en la
reduccidn de la pobreza. El acceso permanente a los servicios financieros
puede permitir a los pobres aumentar sus ingresos, invertir en bienes y
reducir su vulnerabilidad frente a crisis externas. Los servicios financieros
pueden conferir poder a los hogares de escasos recursos, permitiéndoles
pasar de una supervivencia al dia a una planificacién para el futuro,
adquiriendo activos fisicos y financieros e invirtiendo en una mejor
nutricidn, unas mejores condiciones de vida y en la salud y educacion de
sus hijos. Sin embargo, no se deberia considerar a las microfinanzas como
una panacea para la reduccidn de la pobreza, puesto que también son

necesarias otras inversiones sociales y economicas.

Ademas, las cifras en cuestidon de las MYPES y su relacién con la

economia son contundentes: concentran el 98.35% del total de empresas,
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contribuyen aproximadamente con el 42% de la produccidn nacional y .
emplean cerca del 88% del empleo privado. Es por eso que acciones que

alienten su desarrollo se ven justificadas.

Los principales problemas o debilidades con las cuales se enfrentan las
MYPES estan relacionados con sus limitadas capacidades gerenciales, su
inadecuado uso de la tecnologia, la informalidad, desarticulacién
empresarial, los problemas de informacion, sus escasas capacidades

operativas y su dificultad por el acceso al financiamiento.

El presente trabajo aborda en particular el problema del financiamiento de

las MYPES.

El documento en su seccion correspondiente evidencia las ineficiencias e
imperfecciones del mercado (asimetria en la informacién, informalidad),
estan siendo trasladadas al gran segmento de individuos de bajos ingresos
y de las MYPES. Esto se ve reflejado en la alta dispersion y las altas tasas

de interés que le son cobradas a la hora de solicitar un préstamo.

Los indicadores de acceso a servicios financieros, en particular, al crédito,
todavia estan por debajo de los niveles deseados, tal y como lo muestran
otros paises de la regidn. Incluso, analizado las tecnologias crediticias del
ambito nacional, aquellas entidades que brindan crédito fuera del sistema

financiero formal, son en su gran mayoria mas eficientes.
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v Las restricciones en las condiciones para el acceso al crédito son.
evidentes. Por ejemplo: El crédito promedio otorgado a la microempresa en
el ano 2004 borded apenas los S/. 4,864 nuevos soles. Las tasas son
sumamente elevadas, en especial las que ofrecen las Entidades de

Desarrollo de la Pequena y Microempresa (EDPYMES).

v De otro lado, el papel de las instituciones cooperantes en el desarrollo de
las MYPES ha sido y es importante no solo a la hora de financiar
intervenciones locales, sino también a la hora de orientar y velar por el
desarrollo de toda la maquinaria formal del sistema financiero de las
microfinanzas en nuestro pais, asi como de complementar el capital
privado para alcanzar metas de desarrollo social, tanto en la prestacion
directa de servicios al cliente como en el desarrollo del soporte

complementario y en las politicas publicas que lo acompanan.

v Las agencias de cooperacion valoran especialmente las microfinanzas
porque el acceso de los pobres a los servicios financieros puede contribuir
a la reduccion de la pobreza y al logro de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODM) en el 2015.

v El presente documento, en su capitulo final, pretende proponer una

alternativa para facilitar el acceso al crédito de las MYPES, frente a los

desvirtuados propdsitos que presentan en la actualidad algunas entidades
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dedicadas a la promocion del crédito en el segmento de poblacion con.

mayores necesidades y mayormente marginados.

Por ejemplo, el caso del crédito rural es un tema que aun esta pendiente de
abordar, aunque no ha sido tocado en este trabajo por no ser este el

objetivo principal.

Si bien es cierto, el problema del financiamiento no es el unico que aqueja
al sector MYPE, esta demas decir que la Informalidad, el Fortalecimiento
de los Servicios de Desarrollo Empresarial, la Articulacion al Mercado, etc.,
merecen la misma atencion que al desarrollado en el presente trabajo, por
lo que abordarlos en este documento ya escapa a los propodsitos del

mismo.

No esta demas por cierto decir que las actividades que conlleven a la
mejora de |los problemas arriba mencionados, son muy importantes para el
desarrollo de las MYPES y son un complemento muy importante al

financiamiento de las mismas.

El desarrollo de formulas innovadoras de financiamiento, a la medida de las
MYPES, es un reto que organizaciones como el tipo de las ONGs estan en
la capacidad de abordar, teniendo como lineamiento las directrices que el
Banco Mundial en mas de 30 afios de experiencia en el sector,

conjuntamente con los cooperantes internacionales, han desarrollado.

77



Informe de Suficiencia

v Los compromisos y retos con el sector MYPE aun son muchos, se hace
necesario por tanto encontrar las sinergias adecuadas entre Estado,
Sociedad Civil, Inversionistas Privados y Cooperantes Internacionales, para
mejorar las condiciones de acceso al crédito de las MYPES (montos, tasas

de interés y plazos) y por tanto, poder aportar con el desarrollo del sector.
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