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SUMARIO

Los Registros Publicos. cumplen un rol principal en el
desarrollo econdmico del pais. debido a su funcidén de
brindar seguridad juridica respecto a los actos v contratos
inscritos en sus registros de Propiedad. Mercantil v
Mandatos: ademds. el hecho que los ultimos 30 afios 1la
poblacién v viviendas de Lima han tenido un amplio
crecimiento (en Lima se concentra el 30% de la poblacidén
del Pert). Bajo este contexto. los Registros Piblicos deben
brindar un servicio eficiente v efectivo a los clientes o
usuarios que acuden pvor un servicio. de alli la necesidad
de mejorar significativamente el sistema de los Registros
Pidblicos en lo que se refiere a sus procesos de inscripcidn
v publicidad registral. De este requerimiento. se
identifico el Sistema de Ligquidaciones como uno de los
sistemas a disefiar a fin de brindar un servicio mas
eficiente v efectivo. Sin embargo. en el andlisis del
sistema actual se encontrd. también. que las técnicas de
registro en tomos como en fichas manuales. son obsoletas
para los requerimientos actuales. esto significa que en el
mediano plazo se deberd adoptar el uso de tecnologias punta
como el de discos magnéticos para el deposito de 1la
informacién de los registros ©para dejar el |uso.

gradualmente., de los tomos y fichas manuales.
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INTRODUCCION

El Sistema de Liquidacidn descrito en el presente trabajo ha
sido desarrollado e implementado en los Registros Pidblicos
de Lima el afio 1993, su importancia radica en que este
sistema esta directamente vinculado al proceso de
inscripcién de un titulo, coadyuvando a mejorar
sustancialmente la eficiencia del proceso; esto significa
que este sistema de Liquidaciones apunta a reforzar el
cumplimiento cabal de la misién de los Registros Puiblicos,
en lo que se refiere a: brindar inscripcidén y publicidad a
efecto de los actos y contratos de sus registros, dotandolos
de fe piblica; por lo que se requiere que este servicio se
realice con la mayor eficiencia posible.

"En el primer capitulo se detalla los objetivos y alcances
del trabajo, en el segundo capitulo se describe 1los
antecedentes, enseguida en el tercer capitulo se describen
brevemente las técnicas de registro utilizada, para luego,
en el cuarto capitulo, analizar cada uno de los procesos del
Sistema actual de los Registros Piblicos, a continuacidn, en
el capitulo quinto, se detallan los problemas encontrados
durante el andlisis, en el sexto capitulo se describe el
sistema de Liquidacidén propuesto, seguidamente, en el
capitulo séptimo, se detalla las ventajas del sistema
propuesto, para finalmente, en octavo capitulo, describir

las conclusiones y recomendaciones.



1.- Objetivos y Alcances.-

Los objetivos del presente trabajo es disefiar un sistema de
liquidacién, el cual facilitarid el c&lculo del monto a

liquidar por el acto de inscripcién.

Contar con un sistema de liquidacién eficiente, mejorando de
esta manera la atencidén al piblico.

Los alcances se enmarcan a la Oficina Registral de Lima y
especificamente al Registro de propiedad inmueble, Registro
Mercantil y Registro de Mandatos de la mencionada Oficina.



2.- Antecedentes.-

La funcidén de registro de propiedad de inmueble se inicia
por ley el 2 de Enero de 1888, como Registro de Propiedad de
Inmueble. Con el transcurso de los afios se van creando
nuevos registros, tales como: el Mercantil, de prenda
agricola, personas juridicas, testamentos, de mandatos,

buques,- declaratoria de herederos, etc.

De otro lado, debido a la gran magnitud de las partidas
registrales, el afio 1986, Registros Piblicos adquiere un
minicomputador S/38 1IBM, credndose una aplicacién de
Indices, que béasicamente proporciona informacién en que
tomo o ficha corre una partida registral.

Posteriormente, en 1991, se adquiere un minicomputador
AViiON/4600 DATA GENERAL, con 5 Giga Bytes en disco. En 1992
.se inicia la migracidén de las aplicaciones y los datos del
S/38 al nuevo equipo, concluyéndose este proceso el afio
1993, afio en que deja de utilizarse el equipo S/38 IBM.

Actualmente, esta en vigencia la Ley Nro. 26366, del 6 de
Octubre de 1994, que crea la Superintendencia de Registros
Piblicos cuya misidén principal es: "mantener y preservar la
unidad y coherencia del ejercicio de la funcidn registral en
todo el pais, orientado a la especializaciédn,
simplificacidén, integracidén de la funcidén y gestidén de todos
los registros que lo integran"; ademads, tiene por objeto:
"dictar las politicas y normas técnico-administrativas de
los Registros Piblicos estando encargada de planificar,
organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcién y publicidad de los actos y contratos en los

Registros Piblicos que integran el Sistema Nacional".
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Con la ley Nro. 26366, los Registros de Propiedad Inmueble,
es integrante de la Superintendencia de Registros Piblicos,
tal como se indica en el articulo 2° de la citada ley y como

se muestra en el anexo-1.-

Por otro lado el Sistema Nacional de los Registros Publicos
garantiza: a)lLa autonomia de sus funcionarios en el
ejercicio de sus funciones registrales, b)la intangibilidad
del contenido de los asientos registrales, salvo titulo
modificatorio posterior o sentencia judicial firme, c)la
seguridad juridica de los derechos de quienes se ampara en
la Fe del Registro, y d) La indemnizacién por errores
registrales, sin perjuicio de las demds responsabilidades

que correspondan conforme a ley.

De esta forma la funcidn principal de los Registros Piblicos
es la de brindar inscripcidén y publicidad a efecto de los
actos y contratos, dotandolos de Fe plblica, garantizando

con ello la seguridad juridica.

De otra parte con el DS Nro. 04-95-JUS con fecha 24 de
febrero de 1995, se aprueban los estatutos de 1la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos (SUNARP)
y una de las funciones principales se refiere a planificar,
organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar 1la
inscripcibén y publicidad de los actos y contratos en los
Registros que conforman el sistema. La estructura orgédnica
de la SUNARP se muestra en el anexo-2, en esta estructura se
incluye a la Oficina Registral de Lima y Callao como 6rganos
Desconcentrados.



3.-

Descripcion de las técnicas de registro

3.1 El registro en Tomos.-

Los asientos del registro de propiedad inmueble se
inscriben, desde sus inicios (1888), en tomos que
tienen una dimensién aproximada de 50 cm X 80 cm.; en
el. cual se asignaba un promedio de 2 a 3 hojas para
cada partida registral, cada tomo contiene como maximo,
en promedio, 180 partidas, si los asientos sucesivos de
una partida registral sobrepasan el numero de hojas
asignadas, estas se registran en nuevas hojas dentro
del mismo tomo o contindan en otro tomo (hay partidas
que corren hasta en doce o trece tomos diferentes).

Los datos bdsicos que se anotan en un asiento son los
siguientes: Nombre del propietario o propietarios,
ubicacién del inmueble, notaria que inicio el tréamite

y fecha, etc.

Los datos fuentes (documentos que se presentan para el
registro) se encuentran en los legajos registrales, que
progresivamente se van acumulando en volimenes o libros

En 1991, se contaba con un inventario de 2587 tomos del
registro de propiedad de inmueble, siendo su detalle el
que se muestra en el cuadro Nro. 1.

Evidentemente, las condiciones de hace 100 afios es muy
diferente a la situacién actual. Lima ha crecido
exponencialmente en poblacién y en viviendas (predios),
especialmente durante los Ultimos 30 afios, lo que ha

significado y significa un constante crecimiento por
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los servicios de 1los Registros de propiedad de
inmueble.

INVENTARIO DE TOMOS DEL REGISTRO DE PROPIEDAD INMUEBLE
1991
( Cuadro Nro. 1 )

DESCRIPCION NUMERACION EXISTENCIA %

Tomos del primer del 1 al 70 70 2.71
distrito (PD)

Tomos de Balneario (B) del 1 al 116 116 4.48

Tomos de la Provincia del 1 al 11 11 0.43
de Huarochiri (H)

-Tomos de la Provincia del 1 al 3 3 0.11
de Canta (C).

Tomos grandes del 1 al 1771 1769 68.38

Tomos chicos del 1772 al 2390 618 23.89



El registro en Fichas.

El afio 1987 se inicidé la transcripcidén de tomos a
fichas del registro de propiedad inmueble, comenzando
por el tomo mas reciente (2390), se utilizdé dicho
criterio debido al mejor estado de conservacidén de
dichos tomos. Se designdé dos registradores y 20
trabajadores a esa labor. Durante un periodo de 5 afios
se llegé a trasladar a fichas un total de 249 tomos.
Actualmente el trabajo de traslados de tomos a fichas
esta detenido. Sin embargo, si se continiia con el mismo
procedimiento de traslado de tomos a fichas y se asigna
la misma cantidad de personal a dicha 1labor se
completaria dicho trabajo dentro de 47 afios

aproximadamente.

En las fichas movibles se registra lo siguiente: el
predio, distrito, nro. de ficha, antecedentes dominal,
fecha, hora, tomo, asiento, descripcidén del inmueble,
titulos de dominio, gravamenes y cargas, cancelaciones
Y registro personal.

La ventaja de la técnica del registro en fichas radica
en que en una o mas fichas consecutivas se tiene toda
la historia de un predio especifico; ademds su facil

manipuleo y archivo.

Es necesario sefialar que el proceso de microfilmado de
las fichas, sirven como respaldo a fin de reconstruir
las fichas que estan deterioradas.



Analisis de los procesos del Sistema Actual de los Registros Publicos.

Aqui se realiza el andlisis de los procesos del sistema de
los Registros Plblicos, informacidén obtenida del personal
directamente involucrado mediante entrevistas, de personal
que en algin momento estuvo relacionado en las operaciones
registrales y de anteriores analistas que estudiaron el
proceso registral para otras aplicaciones computarizadas, de
manera que se tenga una idea general de lo que es el
Sistema, e identificar el Sistema de liquidaciones y sus

interrelaciones con otros sistemas.
4.1 Descripcidn general del sistema actual

El diagrama general del sistema de 1los Registros
Piblicos se muestra en la figura 1. El funcionamiento

del sistema se detalla a continuacién:

El cliente o usuario llega a Registros Piblicos por un
servicio, se acerca a la ventanilla de informes vy
orientacién donde se le explica el procedimiento del
trédmite y 1los pasos a seguir; luego compra el
formulario de solicitud en la caja correspondiente, a
continuacién va a la ventanilla de preliquidacién a fin
de obtener el monto a pagar, después de haber llenado
el monto a pagar en el formulario de solicitud efectda
el pago respectivo en una de las cajas de tesoreria, a
continuacién entrega el expediente y 1la solicitud
pagada a la ventanilla de diario, donde se revisa los
requisitos de dicho tramite o acto, con el desglose del
formulario de solicitud el cliente, posteriormente,

reclamara el resultado del proceso de su expediente.



DIAGRAMA DEL SISTEMA DE REGISTROS PUBLICOS

(FIGURA 1)
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La oficina del diario al final del dia clasifica los
expedientes recibidos por registro (Propiedad,
Mercantil o Mandatos) y los deriva a las Direcciones
correspondiente para su proceso.

En la seccidén correspondiente, se inicia el proceso de
calificacién del expediente en estricto orden de
llegada, finalmente el resultado del expediente puede
ser: inscrito, observado, tachado, pase o liquidado. Si
es liquidado, el recibo de liquidacidén es enviado a
caja para que sea cancelado por el cliente; si es
inscrito, tachado o observado el resultado va a mesa de
partes. Finalmente, el cliente pagara la liquidacién,
completara la informacién observada, o recibira su

inscripcién o tacha segin corresponda.

Informes y orientacidén al cliente

El cliente o usuario se acerca a la ventanilla de
informes, donde se le indica cual es la secuencia de
tramite del servicio que desea solicitar. La
importancia de proporcionar informacién y orientacién
adecuada y oportuna a los clientes hace que 1los
usuarios tengan una idea clara del tramite o pasos que
debe seguir, asi como del correcto llenado de los
formularios respectivos esto redunda en una mayor
eficiencia en el servicio; por estas razones el
personal asignado a esta tarea debe ser el mas iddneo
para cumplir cabalmente dicha funcidn.



12

Pre-liquidacién

Todas las inscripciones de actos o contratos realizadas
por el piblico en- general estdn sujeto a un pago
(arancel) por concepto de dicha operacidén, para dichos
actos debido a su importancia legal el monto a pagar no
puede ser determinado en forma inmediata sin previa
evaluacién y calificacién, por lo que se procede a un
pago aproximado definido por los aranceles fijados por
ley, a este pago se le denomina Pre-liquidacidén. Un
diagrama del proceso de pre-liquidacidén se muestra es la

figura 1.1.

La razén de ser de la pre-liquidacién es minimizar las
liquidaciones finales (que retardan el tramite) y a 1la
vez evitar en lo posible las devoluciones por exceso de
pago de manera que el titulo no sufra ningln retraso
debido a una liquidacidén posterior provocando 'asi una

demora en su inscripcién.

El &area de pre-liquidaciones se encarga de hacer una
liquidacién del titulo por "adelantado". Reciben 1la
solicitud del cliente o usuario y de acuerdo a los actos
que esta inscribiendo y los documentos que esta
presentando (los cuales son verificados, para ver si
estdn en regla, rechazando la documentacién incompleta),

le aplica un arancel.

Luego realiza el cdlculo del monto total y se le escribe
en la solicitud y sella para que la persona se dirija a

caja a efectuar el pago correspondiente.



4.4
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Tesoreria.

Todo pago por servicio solicitado de acuerdo a las tasas
fijadas se realizan en tesoreria, para lo cual se tienen

asignadas siete cajas que atienden dicho servicio.

Esta Oficina se encarga de vender las especies valoradas
(solicitudes de inscripcién) y <cobrar las pre-
liquidaciones y liquidaciones.

El monto de la pre-liquidacién se especifica en la
solicitud mientras que las de liquidaciones en recibos

enviados por cada area registral.

No hace céalculos de montos solo cobra lo que se ha
especificado.

Para el caso de las liquidaciones, tesoreria recibe todos
los recibos que han sido 1liquidadas por el area
registral, en caja se archivan temporalmente hasta que el
cliente efectué el pago o llegue la fecha de vencimiento
del recibo. Todos los dias caja envia al, area registral
correspondiente, los recibos 1liquidados que fueron
pagados y los recibos liquidados que han vencido y no
fueron pagados a fin que se continué con el proceso al
expediente correspondiente. Este proceso se muestra en la
figura 1.2.
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Diario.

Luego de haber realizado el pago por el servicio, el
cliente va a la oficina del Diario donde entrega la
documentacidén respectiva, aqui se le asigna un numero de
expediente, la fecha y la hora de recepcidén. Luego se
ordena los expedientes recibidos, por Area Registral
(Propiedad, Mercantil y Mandatos) y seccidén respectiva

derivandolas a cada una se estas para su proceso.

Calificacidén y liquidaciédn.

Al terminar el proceso de calificacién del titulo, éste
puede resultar inscrito, tachado (con faltas no
subsanables), observado (con faltas subsanables), pase
(no pertenece al &area registral especificada en el
titulo) o liquidado.

* Propiedad: Esta &rea esta encargada de registrar
operaciones con bienes e inmuebles.

El Registrador distribuye los titulos a ser procesados,
a los técnicos de cada seccidn registral, de acuerdo a
que lugar geografico (distritos) que pertenece, son un
total de 15 secciones. Donde son calificados y evaluados,
y de acuerdo a los resultados de estos examenes pueden
salir 1liquidados generédndose 1los correspondientes
recibos.



PRELIQUIDACION
(FIGURA 1.1)

EXPEDTE. SOLICITUD
—_——p —_ - i 0
SOLICITUD \ ‘*’,’/} + EXPEDTE.
u
DOCUMENTOS
INCOMPLETOS

_ DEVUELTO

TABLA DE

ACTOS Y ARANCELES



C A J A
( FIGURA 1.2 )

RECIBOS
fCIB0 LIQUIDADOS
Mecietat-AnfCoRe —

LIQUIDADD ) .
NOMBRE
PAGD

RECIBOS LIQUIDADOS
PAGADDS ¥ VENCIDOS




L I QU I DACTI ON
¢ FIGURA 1.3 )

IN
EXPEDIENTE + 02
f

T
SOLICITUD a P
' L —/

LIQUIDADO

caLcuLo
DE MONTO
& PAGAR

PREPARA



18

* Mercantil: En esta &area se realizan los registro de

operaciones de sociedades y empresas.

Internamente esta dividido en tres grupos (no secciones)
que realizan basicamente el mismo proceso de evaluacién

que en las demds areas.

A ésta area se presenta un pago por algunos actos que
corresponden a empresas individuales por concepto de
publicidad en el diario El1 Peruano de dichos actos. Este
monto es dado por resoluciones gubernamentales el cual

varia constantemente (3 a 4 meses).

En esta &area se encontré una tabla de actos y arancel

casi completa y actualizada.

* Mandatos: En esta Aarea se realizan los registro de
documentos estrictamente judiciales y legales.

Posee dos secciones, 1 y 2, en las cuales se procede a la
evaluacién, crean o actualizan las fichas que involucran
cada titulo, a menos que exista una observacidén al
titulo.

Una vez que se llena el recibo de liquidacién definitiva,
este debe ser firmado por el 1liquidador y por el

registrador piblico.

En ambas secciones cuando se aprueba la inscripcidén, los
formatos bajan a tesoreria (no a mesa de partes),
mientras que los titulos y documentos se quedan en el

area.
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La seccién de Mandatos 1, recibe en su mayoria
solicitudes de poderes. En esta seccién no se manejan
délares. Mantienen montos fijos para 1los actos que
contempla, por lo que casi no hay liquidaciédn.

La seccidén de Mandatos 2, realiza calculos opcionalmente
con délares, debido al uso de aranceles variables, por lo
que tenian que ir a otro departamento para averiguar los
tipos de cambio para las fechas necesarias.

La Liquidacién

El monto final que debe pagar es fijado por los técnicos
que evalidan la conformidad de los documentos presentados
asi como su legalidad (calificacidén). Por lo que el
cliente que presento el titulo tiene que abonar un saldo,
si fuera necesario en caso de que el monto final haya
resultado mayor que el pagado inicialmente en la pre-

liquidacidén. Esto es la liquidacién.

En la evaluacidén de la documentacidén el técnico detalla
los conceptos de pago (actos) asi como la forma de
aplicacidén de estos (numero de veces) y con la ayuda de
una tabla de actos y aranceles procede al calculo de
dicho monto.

Todas las areas registrales efectdan una calificacién del
titulo de manera que hacen una liquidacidén del titulo de

la siguiente manera:
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Se suman los aranceles de 1los actos que se estéan
inscribiendo, estos aranceles son de presentacidén
(representa los derechos de tramite del titulo, es fijo)
y de inscripcidén (que representa el derecho de la accidn
de registrar el titulo en la institucidén, puede ser
aplicado varias veces de acuerdo al nidmero de veces que
el acto esta siendo inscrito, puede ser arancel variable,
por ejemplo, una fraccidén del autoavalido), al subtotal
obtenido se 1le recarga el 10% de 1ley. El1 total asi
obtenido es el derecho que el usuario debe pagar por 1la
inscripcion de 1los actos, pero este total no puede
exceder la UIT (S/. 1350), si excediera s&lo se cobra un
monto igual a la UIT.

A este monto se le descuenta el pago inicial (por pre-
liquidacidén), liquidaciones anteriores y los posibles
montos por devolver (dados por recibos entregados por los
usuarios, por ejemplo, tachas debido al vencimiento de

pago de la liquidaciédn).

Luego se hace el despacho por liquidacién de los titulos
y se envia los recibos de liquidacidén a Tesoreria para
que sean pagados por el pablico usuario. Una vez
canceladas 1las liquidaciones se hace el despacho de
reingreso por pago, esto lo hace mesa de partes. La
figura 1.3 muestra el proceso de 1liquidacién de un
titulo.

Si las liquidaciones no son canceladas en el periodo
normado (30 dias uUtiles desde el dia siguiente a 1la
presentacién del titulo, con una posible prérroga de
otros 30 dias) se hace el reingreso para la tacha, que

también se hace por mesa de partes.
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La tUnica informacién histdérica que se guarda son los
recibos de liquidacidén que se adjuntan a los titulos que

son almacenados en el. archivo de titulos y legajos.

Cuando un titulo es tachado por no haberse pagado su
liquidacidén, se crea una esquela de tacha 1la cual
contiene el motivo de la tacha junto con un monto por
devolver respecto al pago hecho inicialmente, que resulta
de .restar de dicho pago inicial el costo de presentacidn

mas el recargo de ley (10%).

Publicidad

La publicidad registral se refiere a la emisidén de
certificados positivos o negativos, a copias literales,
etc; para este servicio también existen tasas

preestablecidas.

Diagrama de flujo de documentos en las Unidades Organicas

En este punto se describe el flujo de documentos de

titulos del sistema actual:

1. El cliente o usuario llega con sus documentos a
Registros Plblicos para inscribir uno o méds actos,
sobre algin tipo de registro, ya sea de propiedad,

mercantil o mandatos.
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Si no conoce el procedimiento de inscripcién se
dirige a la oficina de informes y orientacién, donde
se le indica que pasos tiene que seguir para llevar
a cabo la inscripcién deseada, esto es donde debe
comprar la solicitud de inscripcidén y luego a donde
ir para que le realicen la pre-liquidacidén, en esta
oficina se 1le hace una breve revisién de 1la

documentacidén que va a presentar.

El usuario se dirige a caja 1 (tesoreria) para
comprar una especie valorada (solicitud), abonando

la cantidad correspondiente por dicho formato.

Luego si no sabe como llenar la solicitud, se dirige
a informes y orientacidén para que lo instruyan al
respecto o recurre a los modelos de formatos
pre-llenados que se encuentran en un lugar visible

del ambiente.

La solicitud es llenada por el usuario, incluyendo
los actos que desea inscribir y las personas o

instituciones que involucra.

El usuario lleva su documentacidén a la oficina de
pre-liquidacién, donde es recibida por el
pre-liquidador.

El pre-liquidador verifica la conformidad de 1los
documentos que se presentan, esto lo hace de acuerdo
a los actos que el usuario desea inscribir.
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Si no esta completa la documentacidén o no esta en
conforme, esta se le devuelve al usuario sin hacer

la pre-liquidacién.

Si la documentacidén esta conforme se procede a hacer
el calculo preliminar del monto a pagar por concepto

de la inscripcidén y presentacidén (pre-liquidacidn).

El pre-liquidador para esto obtiene los aranceles
aplicables a cada acto, tomando estos valores de una
tabla de actos, multiplicando por el numero de veces
que es considerado, obteniendo un monto total
parcial al cual le recarga un porcentaje de ley
(10%) resultando asi un monto final.

Si el usuario tiene recibos o esquelas de tachas con
montos por devolver los adjunta y el pre-liquidador

las descuenta del monto obtenido anteriormente.

La cantidad asi obtenida es escrita en la solicitud,
para que el usuario haga efectivo el pago en caja.

Después de la pre-liquidacidén el usuario se dirige
a tesoreria, para pagar el monto consignado
anteriormente, lo cual se certifica marcando el

numero de recibo, la fecha y la hora de pago.

Acto seguido el usuario lleva su documentacidédn junto
con la solicitud pagada a la Oficina de Diario,
donde es recibido, alli se le asigna un numero de
titulo, la fecha y hora de recepcidén, de acuerdo al
orden de llegada.
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Luego se desglosa la solicitud, una para el usuario
con la que efectuard el reclamo de su titulo, y la
otra se queda en el diario para su posterior ingreso
al computador.

Se preparan los lotes de titulos, que serdn usados
asi para facilitar su posterior digitacién sin
perdida de los mismos.

Luego se digitan por pantalla los titulos recibidos
en estricto orden de lotes, tomando el numero, fecha
y hora del titulo asi como el area al cual se le va
a destinar, el acto principal y los presentantes,
estos datos se encuentran en la solicitud y la
documentaciédn.

Se generan los reportes del dia de los titulos
ingresados, clasificados por dreas registrales y sus

respectivas secciones.

Se realiza el control de calidad de los titulos
recibidos utilizando los reportes obtenidos
anteriormente.

Los titulos son clasificados para ser enviados a las
correspondientes Aareas registrales junto con los
reportes como cargos, para su posterior

calificacién.

Los titulos son recibidos en la respectiva A&rea
registral y distribuidos a los Registradores de las
secciones o grupos correspondiente, en las cuales se
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registra los titulos en el libro Toma Razdn.

Si el titulo que es revisado por el registrador no
pertenece al area registral entonces se hace un pase
toda la documentacién incluida 1la solicitud es
enviada al drea registral y seccidn correspondiente.

Se digita esta operacién como un cargo en el
despacho, incluyendo la fecha de pase asi como el
drea registral y seccién a la cual se le ha
destinado.

El registrador distribuye los titulos entre sus
técnicos registrales para la calificacidn.

Los titulos 1luego serdn calificados teniendo en
cuenta la documentacién adjunta y la informacidn
obtenida de los tomos o fichas correspondientes.

Se clasifican los titulos de acuerdo al resultado de
la evaluacién, pudiendo el titulo resultar inscrito,
tachado, observado, en pase o liquidado.

Si es observado se crea una esquela de observacidn
la cual indica el motivo o los motivos de 1la
observacién, la cual servirda como informacién al
usuario, y toda la documentacidén se envia a mesa de
partes para su subsanacidén por el usuario.

Se 1ingresa esta operacion por el computador,
anotando la fecha de observacién y al técnico que ha
calificado el titulo, registrandose en el despacho.
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Si es liquidado es porque el pago realizado en
pre-liquidacidén no cubre los costos de presentacidn
e inscripcidén correspondiente al titulo. El técnico
calcula el monto a pagar por el usuario de la misma
manera que se realiza la pre-liquidacidén. Al monto
asi obtenido se 1le descuenta el pago hecho
inicialmente y los montos por devolver (si tuviera
debido a tachas).

El técnico prepara el recibo de liquidacidén y dos
copias, en las que indica el o los actos que se han
considerado para la inscripcidén asi como los pagos
debido a cada uno de ellos, también indica 1los
descuentos que se han tomado en cuenta y finalmente

el saldo a pagar.

Los recibos son enviados a tesoreria para su
cancelacién por el usuario, mientras que 1la

documentacidén se archiva temporalmente en el area.

El despacho de liquidacidén es digitado, incluyendo
la fecha, el técnico que realizd la liquidacidn y el
monto liquidado.

Si resulta inscrito se envia la documentacidn
original al archivo de titulos y legajos acompafiado
de la solicitud, y la documentacidén de copia a mesa
de partes.

Si resulta tachado se crea una esquela de tacha la
cual indica el motivo de 1la tacha (inclusive
especifica si hay un monto por devolver pendiente,
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el cual es abonado al usuario solo si lo reclama,
este saldo puede ser usada como pago a cuenta en la
siguiente vez que intente inscribir 1la misma
documentacidn) , la documentacidn completa es enviada
a mesa de partes, y la solicitud se queda para su
almacenamiento histérico en el archivo de titulos y
legajos.

Se digita el despacho de tacha, indicando la fecha

y el técnico que realizo la tacha.

Al final del dia se generan los reportes de despacho
por estado de titulos, indicando fecha y registrador
que lo trabajo.

El registrador o los mismos técnicos actualizan el
libro Toma Razén de manera que se indica quien
trabajo que titulo, 1la fecha que concluydé 1la
calificacidén y demds informacidén relevante.

Tesoreria recibe los recibos y los archiva hasta que
sean cancelados por el cliente o pasen la fecha de

vencimiento.

El usuario se acerca a caja 8 (tesoreria) a cancelar
la liquidacidén, para esto entrega al cajero el
desglose de la solicitud que posee.

Se busca el recibo en un archivo manual ordenado por
fecha y numero de titulo y se entrega al usuario, si
es necesario, para que verifique el calculo de 1la
liquidacién.
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El usuario paga el recibo por el monto fijado en la
calificacidén. Luego de haber pagado, una copia del
recibo es entregado al usuario, el original sera
posteriormente enviado a la oficina de mesa de
partes, y la otra copia se queda definitivamente en

tesoreria.

Al final del dia, se realiza el cierre de caja,
haciéndose la relacién de recibos pagados y no
pagados (vencidos). Estos Gltimos se obtienen si
transcurrido el periodo correspondiente (actualmente
este es de 30 dias hébiles y con opcién a una
prérroga de 30 dias mas) la liquidacidén no es
cancelada, tesoreria envia estos recibos a mesa de
partes para que los titulos liquidados sean
reingresados a la seccidn correspondiente para su
tacha.

Los recibos pagados (original) son enviados a mesa
de partes para que se realice el despacho de

reingreso para inscripcién.

Los recibos no pagados (tres copias) son enviados a
mesa de partes para el despacho de reingreso para su
tacha.

Las copias de los recibos pagados, que se encuentran
en mesa de partes, correspondientes a los titulos
liquidados, son utilizados para la digitacidén por
computador del despacho, detallando fecha de pago.
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Luego los recibos pagados son enviados al area
registral de donde proceden, para su posterior

evaluacidén y aprobacién de inscripcidn.
Al igual que los recibos pagados, los recibos no
pagados se utilizan para digitar el despacho

indicando fecha de reingreso.

Los recibos no pagados son enviados a 1la

-correspondiente area registral para que se proceda

a la tacha del titulo.

Mesa de partes atiende al usuario que se acerca con
su desglose de solicitud y le muestra las esquelas

de observaciédn.

El usuario trae documentos adicionales a fin de
levantar la observacién para que se reingrese al

area registral.

Realiza el despacho de reingreso, ingresando 1la

fecha de reingreso y la identificacidén del titulo.

La documentacidén y las envia al area registral.

Mesa de partes atiende al cliente que entrega su
parte de solicitud, a quien se entrega copia de la

documentacidén ya inscrita.

Mesa de partes atiende al usuario que entrega su
parte de solicitud, a quien se entrega 1la
documentacidén original y copia junto con la esquela
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de tacha.

Recepcidén de recibos (pagados y no pagados) que

vienen de mesa de partes como reingreso.

Se juntan los recibos a sus respectivas titulos para

que sean distribuidos por los registradores.

Se recibe 1la documentacién de subsanacidén de

observacién, en el area registral.
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Desventajas o inconvenientes del Sistema actual.

a.-

Problemas encontrados en los procesos generales:

- Como puede observarse en el Cuadro Nro. 1 la mayor
cantidad de tomos esta compuesto por volimenes grandes
(68.38%) esto dificulta su manipuleo, agravando esta
situacién el inadecuado estado de conservacién (debido a
su antiguedad vy a la ausencia de un mantenimiento
peridédico de los tomos); lo que contribuye al retraso en
el proceso de las inscripciones y la publicidad en los
Registros Publicos. El proceso lento y engorroso del
registro en tomos de los asientos respectivos,
contribuyen al deterioro del servicio que se brinda. Por
lo que esta técnica de registro en tomos ha quedado

obsoleta para los requerimientos actuales y futuros.

- Las principales desventajas del uso de fichas son: el
deterioro de las mismas, debido al constante manipuleo,
las pérdidas de las fichas debido a una ausencia de
controles efectivos en el uso de 1las mismas, el
requerimiento simulténeo de una ficha especifica; y 1la
duplicidad en la numeracién de las fichas, dando lugar a
la creacién de fichas "bis" (fichas con numeracién
repetida) debido a una asignacidén ineficiente de los

nimeros de fichas.

- Los indices computarizados si bien es cierto reduce el
tiempo de bisqueda en tomos y fichas, no esta

completamente actualizado, es decir, el 100% de partidas
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de tomos y fichas no estdn registrados en el computador,
de otra parte no se realiza un control de calidad de la
informacidén contenida en dichos Indices; esto conlleva a
que necesariamente se realice la blisqueda manual en tomos
y fichas.

- El1 usuario no recibe una adecuada informacidén vy
orientacidén de los pasos que debe seguir para realizar su
tramite y como hacerlos, ademds de como llenar 1la
solicitud y a donde (area) corresponde el o los actos a

inscribir.

- Ademds como en las areas registrales tienen escasez de
personal, a veces no envian orientadores a esta oficina,
o como es el caso de mercantil que ya no manda a nadie.
Por lo general existe un solo orientador en la oficina,

que no satisface la demanda para dicha tarea.

- Lentitud en el avance de calificacidén de titulos,
debido en parte las constantes observaciones que se
realizan a los titulos que hacen a estos circular en una
serie de reingresos permanente, recargando asi a 1los

registradores y técnicos.

- Debido proceso lento del servicio que se presta al
cliente, el tiempo total por un servicio va de 10 a 25
dias, a dado lugar a la aparicidén de tramitadores que
ofrecen sus "servicios" a fin de obtener certificados o
inscripciones de manera rapida. Los tramitadores en si
afectan la imagen y la fe plblica que da los Registros
Piblicos, por lo que es impostergable aplicar medidas

correctivas para su erradicacidn.
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Problemas encontrados en los procesos de Liquidacidn:

- Al no existir tablas de actos para cada area registral,
el pre-liquidador(a) practicamente fija un monto
constante de pago lo que hace que practicamente la
mayoria de titulos resulten 1liquidados, 1lo cual

obviamente demora el proceso de inscripcidn.

- E1l hecho de que un titulo resulte liquidado ya es un
retraso en el tramite pues se demora al menos un dia en
esta operacién y 1luego después de cancelada la
liquidacién se tiene que esperar otro dia para que sea
reingresado, ademds de la demora normal que se da en el
drea registral para que un titulo sea calificado de nuevo
antes de su inscripcidén (pues puede ser que se haya
pasado por alto algin detalle, pudiendo salir liquidado

de nuevo).

- Existe una relativa lentitud en la elaboracidén de los
recibos de liquidacién dado que esto estd atado a un
cdlculo numérico, el cual esta también sujeto a errores

puesto que es un proceso manual.

- En tesoreria se realiza un proceso manual de bisqueda
de recibos de liquidacidén con la consecuente demora en la
atencidén al piblico dando lugar a la creacidén de colas en
la ventanilla asignada a realizar las liquidaciones.

- El proceso despacho de tesoreria también es manual
junto con la depuracién y ordenamiento de recibos de
liquidacién pagados y vencidos (para la tacha),
demorandose al hacer el cierre de caja en la mencionada
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ventanilla.

- E1 hecho de que el despacho se realice una sola vez al
dia y al final de éste, provoca que cualquier respuesta

al plblico se retrase al menos un dia.
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Sistema de Liquidacion (propuesto).

6.1 Objetivos:

Dar al usuario la opcidén de cancelar los derechos

registrales, en un Gnico pago en lo posible.

Identificar los actos inscribibles de manera que el
titulo tenga un destino (&rea registral) mas exacto,
esto es disminuir la posibilidad que el wusuario

indique su titulo para un area registral errada.

Realizar una ligera depuracién de la informacién,
revisando la documentacién que adjunta el usuario,

la cual respalda la inscripcidén solicitada.

Calcular el monto de la liquidacidén final después de
la evaluacién, esto es hecho por el técnico y
verificado por el registrador, actualmente esta
operacién es realizada utilizando una calculadora

manual.

Manejar monto de dinero en soles y dblares, estos
montos en dblares son obtenidos mediante una tabla
escrita de dbélares que mantiene el &rea de

propiedad.

Proporcionar el correspondiente recibo de
liquidacién para un titulo en dicho estado, el cual
es hecho después del calculo de la liquidaciédn.
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Alcances:

Este sistema involucra las areas de tesoreria (para el
pago) y a las diferentes areas registrales: Mercantil,
Propiedad y Mandatos, en todas sus secciones para la
liquidacidén después de la calificacidén correspondiente.

Se precisa que el sistema no calcula 1la fecha de
vencimiento de pago de los titulos ni dias Gtiles, puesto

que esto es realizado por tesoreria.

Descripcidén del Sistema propuesto.

El sistema propuesto se muestra en la figura 2 adjunta,
en él se describe sus interrelaciones con otros sistemas,
como son: caja, diario y despacho.

Se han identificado bédsicamente tres subsistemas:

a.-  Subsistema de Pre-liquidaciones.

Se encarga de realizar el calculo de 1las pre-
liquidacién que va a ser cobrada por adelantado al
cliente. Es importante que este proceso se realice
con el mayor cuidado y exactitud para llevar a cabo
el objetivo de la pre-liquidacién.
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Subsistema de Liquidaciones.

Apoya en la liquidacién final hecha por el técnico
después de la calificacién, de manera que le sea
cémodo y exacto dicho c&lculo, ademds evitar el
papeleo innecesario. Este Subsistema también efectia
el despacho por liquidacién de los titulos.

Subsistema de Liquidaciones-caja.

Para tesoreria (en la correspondiente caja) que
realiza los cobros por liquidaciones y evitar el
manejo y bilisqueda manual de recibos, haciendo méas
ridpida la labor del cajero. Estaria encargada de la
emisién de recibos de liquidacién y de hacer los
despachos de reingresos por tesoreria (para
inscripcién o para tacha).
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Documentos fuentes

Solicitud de Inscripcidén de Titulos

El publico usuario debe adquirir una especie valorada
(Solicitud de Inscripcidén de Titulos) en caja la cual
debe 1llenar apropiadamente de acuerdo al tramite que
desea realizar. Existen modelos o formatos de llenado de
solicitudes que pueden ayudar al publico, ademds de una

oficina de orientacién.
Expediente
Junto con la solicitud, el usuario tiene que adjuntar la
documentacidén (expediente) que respalda el acto o actos
que desea inscribir.
Recibo de Liquidacidn
El sistema genera un recibo de liquidacién definitiva de
los derechos registrales, donde se anota los conceptos de
pago, el monto total de pago, el pago por pre-
liquidacidén, y el saldo a pagar.
Archivos intermedios.
a.- Tabla de actos.

La tabla de actos contiene un cdédigo de acto con su

respectiva descripcidén, y ademds otra tabla de
aranceles, que contiene los montos de los aranceles
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vigentes a la fecha por concepto de inscripcién y
tramite para cada cédigo de acto.

Esta tabla de aranceles es de uso exclusivo del
sistema, mientras que la tabla de actos podria ser
utilizada por futuras aplicaciones.

Tabla de ddélares.

Es una tabla que contiene el tipo de cambio
histbérico, de tal manera que permite saber el cambio

a una fecha dada.

Esta tabla es mantenida por procedimiento externo
pues su uso no es exclusivo del sistema, para 1lo
cual ha creado un procedimiento de mantenimiento de
esta tabla.

Tabla de conceptos.

Se utiliza 1la tabla de conceptos, para que el
ingreso al sistema se realice ©por personal
autorizado. Ademds es usado para la identificacién
del personal que realiza la calificacién
(registradores) .
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Archivos histéricos.

No se ha planeado crear ninglin archivo histérico
pues la informacidén que se maneja esta almacenada en
diferentes archivos existentes y manejados por el

sistema.

Archivo de Liquidaciones.

Permitiria almacenar los recibos de liquidaciones
hechas en 1las A&areas registrales, hasta que el
usuario las solicite en tesoreria donde recién
serian impresos, o hasta que se venza el plazo de
pago de liquidacién.

Almacenaria los actos y los recibos de pago a cuenta
a considerar en la liquidacién.

Archivo de Diario.

Se utiliza para obtener informacién completa acerca

de un titulo.

Su uso es estrictamente de lectura.

Archivo de Despacho.

Se genera el despacho de liquidacidén asi como el de
reingreso por pago en tesoreria cuando el piblico
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usuario realiza el pago y de reingreso para la tacha
cuando no se ha pagado la liquidacién.

Documentos de salida (formatos)

Los documentos producidos por el sistema son los

siguientes:

Recibos de liguidacién.

Este documento precisa los actos que han sido
considerados para el titulo asi como el numero de veces
que se han aplicado, dando un total consolidado con los
recargos de ley, mostrando el saldo a pagar por la

persona usuaria en caso de haberlo.

Reporte de Titulos Liguidados.

Contiene todos los titulos evaluados y liquidados por los
técnicos, son wutilizados como un respaldo de las
liquidaciones hechas, pues los recibos fisicamente no son
emitidos por las areas registrales sino por tesoreria. Se

detallan los rubros de pago como resumen.

Lista de Reingresos por tesoreria.

Contienen a 1los titulos pagados (reingresados para
inscripcidén) y los no pagado (reingresados para la tacha)
del dia.
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Balance de Caija

Utilizado por tesoreria después del cierre de caja.

Tabla de Actos y Aranceles

Sirve para obtener la tabla ordenada de actos y aranceles
actuales o de una fecha anterior de vigencia, para una

determinada area registral.
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6.7.1 Relacién entre programas/procesos.
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a.- Sistema de Caja.

El Sistema de Caja no contemplaba el cobro de pre-
liquidaciones y liquidaciones, por lo que no se
mantenia informacidén acerca de los recibos pagados

ni- sus montos.

Con el sistema de liquidaciones se amplio el sistema
de caja de manera para incluir todo lo referente a
liquidaciones. Con esta modificacién el despacho por
reingreso sea realizado en forma automitica.

b.- Sistema de Diario

El diario no aceptaba informacién que haga
referencia los recibos pagados en caja, solo sus
montos, de manera que no se podia acceder a los
recibos correspondientes de un titulo dado (cuando
que estos fueran almacenados por el sistema de caja
en liquidaciones de titulos).

Se modifico el archivo del Diario para aceptar una
referencia simple al recibo como informacidén
complementaria.

En el diario se especifica el acto a inscribir por
el titulo, como informacién complementaria, esta
informacién podria ser mas consistente si fuese
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tomada de la tabla de actos ya sea como cdédigo o

como descripcidn.

6.7.2 Relacidén entre datos.

El sistema hace uso de la informacién que se

mantiene en:

- El1 diario, utilizada para la identificacidén del

titulo y obtener informacién completa acerca de el.
El sistema actualiza la informacidén contenida en:
- E1 despacho en lo referente a liquidaciones, esto
es, el despacho de liquidacidén y los despachos de
reingresos de por tesoreria.

6.8 Archivos y Tablas del Sistema Propuesto

6.8.1 Descripcidén de archivos y tablas

a.- Tabla de actos
Usada para almacenar toda la informacién referente
a los actos que se van a manipular de manera que se
pueda identificar claramente cada acto Y

diferenciarlos unos de otros, asi mismo entre actos

correspondientes a diferentes dreas registrales.
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b.- Tabla de aranceles

Mantiene el importe de 1los aranceles (por
presentacién y por inscripcidn) vigentes y también
los histéricos, para su uso por el sistema. Esta
tabla es mantenida por el sistema de manera que
cada 4&area registral (Propiedad, Mercantil vy
Mandatos) es responsable de tener esta informacién

actualizada.

c.~- Archivo de liquidaciones

Almacena los recibos generados por la liquidacién en
el area registral. Cada rubro de pago o descuento en
el recibo esta especificado un registro de este
archivo de manera que se puede accesar facilmente a
esta informacién. Es por esta razén que se han
considerado dos estructuras para este archivo, cada
una a utilizar segln se trate de un rubro a pagar o
un rubro a descontar.
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6.8.2 Especificacidén de estructuras

a.- Tabla de actos

CLAVE

REGISTRO

COD-ACTO

DES-ACTO
TIPO-ACTO

REGISTRO + ACTO

Cédigo del Area Registral, al cual
pertenece el acto

Numero de acto en el Area Registral
Especificacidén del acto

Define si es un acto de arancel variable

O no

b.- Tabla de aranceles

CLAVE

REGISTRO

COD-ACTO

FECHA-VIG

PRESENTACION

INSCRIPCION

REGISTRO + ACTO + FECHA

Cédigo del Area Registral

: Numero de acto en el Area Registral

Fecha a partir del cual tiene vigencia el
arancel

: Arancel por concepto de presentacidén

(tramite)

: Arancel por concepto de inscripcién
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c.- Archivo de liguidaciones (2 estructuras)

* Estructura para actos:

CLAVE : AA-DIARIO + MM-DIARIO + TITULO + (FILLER-1)
+ CLAVE-ACTO

AA-DIARIO : Afio en que se ingreso por el diario

MM-DIARIO : Mes en que se ingreso por el diario

TITULO : Numero de titulo o certificado que se ha
liquidado

FILLER-1 No usado (en blanco)

CLAVE-ACTO Identificacién del acto en el A.R. o del
certificado

NRO-VECES : Numero de veces que se ha aplicado el acto

MONTO-VAR Monto variable que se ha ingresado por el

acto

* Estructura para recibos:

CLAVE : AA-DIARIO + MM-DIARIO + TITULO + CLAVE-CAJA
AA-DIARIO : Afio en que se ingreso por el diario
MM-DIARIO Mes en que se ingreso por el diario

TITULO Numero de titulo que se ha liquidado
CLAVE-CAJA Identificacién de Caja (numero de recibo)
FILLER-2 No usado

MONTO-REC Importe pagado en el recibo



6.8.3 Especificacidn de

campos

CAMPO TIPO TAMANO DECIMALES
REGISTRO Caracter 0
COD-ACTO Numérico 0
DES-ACTO Caracter 50 0
TIPO-ACTO Caracter 0
FECHA-VIG Fecha 0
PRESENTACION Numérico 12 2
INSCRIPCION Numérico 12 2
NRO-VECES Numérico 0
CLAVE-ACTO Caracter 0
CLAVE-CAJA Caracter 16 0
MONTO-VAR Numérico 12 2
MONTO-REC Numérico 12 2
AA-DIARIO Numérico 0
MM-DIARIO Numérico 0
FILLER-1 Sin Tipo 11 0
FILLER-2 Sin Tipo 2 0
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Diagrama de flujo de documentos propuesto.

El diagrama adjunto muestra el flujo de documentos
propuesto para el sistema de 1liquidacidén, que a

continuacidén se describe:

1. El cliente o usuario se llega con sus documentos a
Registros Publicos para inscribir una o mas actos,
sobre algin tipo de registro, ya sea de propiedad,

mercantil o mandatos.

2. Si no conoce el procedimiento de inscripcién se
dirige a la oficina de informes y orientacidén, donde
se le indica pasos tiene que seguir para llevar a
cabo la inscripcién deseada, esto es donde debe
comprar la solicitud de inscripcién y luego a donde
ir para que le realicen la pre-liquidacién, en esta
oficina se 1le hace una breve revisién de la

documentacién que va a presentar.

3. El usuario se dirige a caja 1 (tesoreria) para
comprar una especie valorada (solicitud), abonando
la cantidad correspondiente por dicho formato.

4, Luego si no sabe como llenar la solicitud, se dirige
a informes y orientacién para que lo instruyan al
respecto o0 recurre a los modelos de formatos
pre-llenados que se encuentran en un lugar visible
del ambiente.

5. La solicitud es llenada por el usuario, incluyendo
los actos que desea inscribir y las personas o
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instituciones que involucra.

El usuario lleva su documentacién a la oficina de
pre-liquidacién, donde es recibida por el

pre-liquidador.

El pre-liquidador verifica la conformidad de los
documentos que se presentan, esto lo hace de acuerdo

a los actos que el usuario desea inscribir.

Si no esta completa la documentacidén o no esta en
regla, esta se le devuelve al usuario y no se le
hace la pre-liquidacién.

Si la documentacidén esta conforme se procede a hacer
el cilculo preliminar por pantalla del monto a pagar
por concepto de 1la inscripcién y presentacién
(pre-liquidacién) . Para esto se ingresa los cédigos
de los actos y las veces que han sido aplicadas, el
sistema proporciona los montos de aranceles y el

cédlculo del monto total.

Ademés el sistema genera automaticamente el despacho

de liquidacién una vez aprobada la liquidacién.

La cantidad asi obtenida es escrita en la solicitud,

para que el usuario haga efectivo el pago en caja.

Después de la pre-liquidacién el usuario se dirige
a tesoreria, a pagar el monto consignado
anteriormente, lo cual se certifica marcando el
numero de recibo, la fecha y la hora de pago.
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Acto seguido el usuario lleva su documentacién junto
con la solicitud pagada a la Oficina de Diario,
donde es recibido, alli se le asigna un numero de
titulo, la fecha y hora de recepcién, de acuerdo al
orden de llegada.

Luego se desglosa la solicitud, una se la lleva el
usuario para que realice el reclamo de su titulo con
el, y la otra se queda en el diario para su

posterior ingreso al computador.

Se preparan los lotes de titulos, que serdn usados
asi para facilitar su posterior digitacidén sin

perdida de los mismos.

Luego se digitan por pantalla los titulos recibidos
en estricto orden de lotes, tomando el numero, fecha
y hora del titulo asi como el area al cual se le va
a destinar, el acto principal y los presentantes,
estos datos se encuentran en la solicitud y 1la
documentacién.

Se generan los reportes del dia de los titulos
ingresados, clasificados por areas registrales y sus

respectivas secciones.

Se realiza el control de calidad de los titulos
recibidos utilizando los reportes obtenidos

anteriormente.

Los titulos son clasificados para ser enviados a las
correspondientes A&areas registrales junto con los
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reportes como cargos, para su posterior
calificacién.

Los titulos son recibidos en la respectiva A&area
registral y distribuidos a los registradores de las
secciones o grupos correspondiente, en las cuales el
director y el registrador ingresan los titulos en el
Libro Toma Razbn.

Si el titulo que es revisado por el registrador no
pertenece al drea registral entonces se hace un pase
de toda la documentacidén incluida la solicitud al

drea registral y seccidén correspondiente.

Si el titulo es para pase, se digita esta operacién
como un cargo en el despacho, incluyendo la fecha de
pase asi como el area registral y seccidn a la cual

se le ha destinado.

El registrador distribuye los titulos entre sus
técnicos registrales para la calificacién.

Los titulos 1luego serdn calificados teniendo en
cuenta la documentacidén adjunta y la informacidén
obtenida de los tomos o fichas correspondientes.

Se clasifican los titulos de acuerdo al resultado de
la evaluacidn, pudiendo el titulo resultar inscrito,
tachado, observado, o liquidado.

Si el titulo es observado se crea una esquela de
observacién en la que se indica el motivo o los
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motivos de la observacidén, 1la cual servira como
informacién al usuario, y toda la documentacidn se
envia a mesa de partes para su subsanacidén por el

usuario.

Se ingresa esta operacion por el computador,
anotando la fecha de observacidén y al técnico que ha
calificado el titulo, grabandose en el despacho.

Si es liquidado es porque el pago realizado en
pre-liquidacién no cubre los costos de presentacidn
e inscripcién correspondiente al titulo. El técnico
calcula el monto a pagar por el usuario de la misma
manera que se realiza la pre-liquidacién. Al monto
asi obtenido se 1le descuenta el pago hecho
inicialmente y los montos por devolver (si tuviera
debido a tachas). El despacho de liquidacidén es
digitado, incluyendo 1la fecha, el técnico que

realizd la liquidacién y el monto liquidado.

Se crea un reporte resumen de liquidaciones, el cual
indica en forma resumida el contenido de los
recibos. Una copia del reporte se envia a tesoreria
y otra copia al registrador.

La documentacidén se archiva temporalmente en el

area.

Si resulta inscrito se envia 1la documentacidn
original al archivo de titulos y legajos acompaifiado
de la solicitud, y la documentacién de copia a mesa
de partes para su entrega al cliente.
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Si resulta tachado se crea una esquela de tacha la
cual indica el motivo de 1la tacha (inclusive
especifica si hay un monto por devolver pendiente,
el cual es abonado al usuario solo si lo reclama, o
puede ser usada como pago a cuenta en la siguiente
vez que intente inscribir la misma documentacién),
la documentacidén completa es enviada a mesa de
partes, y la solicitud se queda para su
almacenamiento histérico en el archivo de titulos y

legajos.

Se digita el despacho de tacha, indicando la fecha

y el técnico que realizé la tacha.

Tesoreria recibe los reportes de recibos como cargo
de los recibos que va a cobrar.

El usuario se acerca a caja 8 (tesoreria) a cancelar
la liquidacidén, para esto entrega al cajero el
desglose de la solicitud que posee. Se busca el
recibo por pantalla y se le muestra al usuario si es
necesario para que verifique el cédlculo de 1la

liquidacién.

El usuario paga el recibo por el monto fijado en la
calificacién. Luego de haber pagado una copia del
recibo es entregado al usuario, la otra copia se
queda definitivamente en tesoreria y el original es

para el area registral.

Al final del dia, se realiza el cierre de caja,
obteniéndose la relacidén de recibos pagados y no
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pagados (vencidos). Estos UGltimos se obtienen si
transcurrido el periodo correspondiente (actualmente
este es de 30 dias habiles y con opcién a una
prérroga de 30 dias mas) la 1liquidacién no es
cancelada, la seccién de tesoreria enviara estos
recibos a mesa de partes para que los titulos
liquidados sean reingresados a la seccidén
correspondiente para la tacha.

Los recibos pagados (original) son enviados al area
registral y se efectia el despacho de reingreso para
inscripcién.

Los recibos no pagados (tres copias) son enviados al
drea registral, se efectia el despacho de reingreso
para la tacha.

Mesa de partes atiende al usuario que se acerca con
su desglose de solicitud y le muestra las esquelas
de observacidn.

El wusuario trae documentos adicionales y 1los
almacena temporalmente para que los reingrese al
drea registral.

Se realiza el despacho por reingreso de los titulos
observados, ingresando la fecha de reingreso y la

identificacién del titulo.

La documentacién se envia al area registral.



43.

44.

45.

46.

47.

62

Mesa de partes atiende al usuario que le entrega su
parte de solicitud, a lo que se le entrega 1la

documentacidén copia ya inscrita.

Mesa de partes atiende al usuario que le entrega su
parte de solicitud, a lo que se le entrega 1la
documentacidén original y copia junto con la esquela
de tacha.

Recepcidén de recibos (pagados y no pagados) que
vienen de tesoreria como reingreso.

Se juntan los recibos a sus respectivas titulos para

que sean distribuidos los registradores.

Se recibe 1la documentacién de subsanacidén de

observacidén, en el &rea registral.






64

Implementacion del Sistema de Liquidacion.

El Sistema de Liquidaciones se implemento en los Registros
Piblicos de Lima, el afio 1993, en un minicomputador AViiON
4600 DATA GENERAL con 4 GIGA BYTES de memoria en disco y 64
terminales distribuidos en 6 pisos. El sistema operativo que

se utilizo fue el UNIX y lenguaje de programacién COBOL.

Para la implementacidén se coordiné con cada una de las
direcciones registrales (Propiedad, Mercantil y Mandatos),
donde se establecid, principalmente, las fechas de inicio de
la implementacién y el programa de capacitacién para la
operacién del sistema.

Para este proceso se contd con tres analistas programadores,
quienes realizaron las tareas de programacidén, pruebas de los
programas, creacién de archivos, paso del sistema a
produccidén, ajustes o afinamiento del programa durante 1la
etapa de produccién (primeros 30 dias) y capacitacién.

La capacitacién de 1los técnicos registrales y 1los
registradores que hacen uso del sistema tuvo una duracidén del
20 dias, con terminales y datos de prueba. Durante esta etapa
se recogid las sugerencias, que plantearon durante el uso del
sistema, y fueron incorporadas como ajustes al sistema final.
Cabe seflalar que durante la capacitacidén se llevo un estricto
control de la asistencia y una evaluacidén, a fin de asegurar

que una Optima aplicacidén del programa de capacitacidn.



65

Referente al costo para el Sistema de Liquidacidén, éste no fue
significativo debido a que se utilizd la capacidad instalada
existente (se usaba solo el 45% de la capacidad instalada),
tanto en terminales como memoria en disco, por tanto no se
requirid un gasto adicional en equipos; la inversidn realizada
fue para el desarrollo del software y capacitacidn,
contratandose tres analistas programadores durante un periodo
de 6 meses.
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Ventajas del Sistema propuesto

QL
|

Permitir al personal de pre-liquidaciones un facil y mas
exacto cdlculo del derecho de liquidacién.

Darle mayor consistencia a la informacidén que ingresa al
tramite de inscripcién y realizar una ligera depuracidn
de la informacién.

Facilitar al técnico o encargado el cdlculo exacto del

monto de la liquidacidén final después de la calificacidn.

Manejar monto de dinero en soles y dblares, facilitando

el tipo de cambio para estos Gltimos.

Proporcionar el correspondiente recibo de liquidacidn
para un titulo en dicho estado.

Mantener actualizada la tabla de aranceles, para que esta
refleje los valores reales de los aranceles.
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Conclusiones y recomendaciones

La liquidaciones de los titulos se pueden evitar en su mayoria
teniendo una buena y muy certera pre-liquidacién, de manera
que el publico usuario pueda venir solo a verificar 1la
inscripcién de su expediente. Ademds con la disminucidén de
liquidaciones- se daria también una mayor fluidez de titulos
por calificar.

El despacho automdtico por liquidacidén (en el &rea registral
se realiza digitacidén) podria ser implementado a futuro,
creando los procedimientos respectivos, a fin que el cliente
pague la liquidacidén en el mismo instante que el titulo haya
sido liquidado en el area registral ahorrando al menos un dia
de tréamite.

De igual manera se haria con el despacho automatizado de
reingreso por tesoreria, esto es de titulos pagados y no
pagados. Que permitiria inscribir el titulo mas pronto, y no
esperar un reingreso por mesa de partes al final del dia.

También 'se implementarda un procedimiento que facilite
informacién al orientador sobre los actos y sus requisitos que
el piblico usuario necesite. De esta manera se trata de
depurar la documentacidén que el cliente adjunta a la solicitud
y asi disminuir la probabilidad de una observacidén del titulo.

Reglamentar en el proceso de calificacidén de titulos, a fin
que los pases que solo se permitan debido a titulos mixtos
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(que deben ser calificados en diferentes secciones de una

misma 4rea), y se eliminen los pases entre areas registrales.

El despacho del Area registral podria realizarse mis de una
vez al dia, por lo menos dos veces al dia de tal manera gque se
puede dar una respuesta mads pronta al usuario una vez
calificado el titulo, es decir contar con dos o mds turnos de
acuerdo a la demanda por parte del pilblico y que cada turno
haga su propio despacho

Debido a que la técnica de registro en tomos es obsoleta para
los Registros Piblicos, es necesario iniciar el andlisis de
los métodos de registro, a fin que 1los depbsitos de 1la
informacién ya no sean los tomos o fichas sino dispositivos de
alta tecnologia como los discos magnéticos que facilitaran y
reducirédn de manera significativa el proceso de calificacién
de titulos y su publicidad.

La reduccidén del tiempo total en la atencidén por un servicio
hard que los clientes dejen de utilizar a tramitadores para la
obtencién de un servicio esto significara su eliminacidn
automdtica. Sin embargo, mientras se logra estos objetivos de
debe aplicar medidas inmediatas para su erradicacidn, como por
ejemplo: no permitir el acceso de tramitadores en el interior
ni en los alrededores de los ambientes de los Registros
PGblicos.



ANEXDO 1

Sistema Nacional de Registros Piblicos

a) Registro de Personas Naturales:

Registro de

Registro de.

Registro de
Registro de
Registro de

Mandatos y Poderes
Testamentos

Declaratoria de herederos
Personal

Comerciantes.

b) Registro de Personas Juridicas:

Registro de

Personas Juridicas.

Registro Mercantil

Registro de
Registro de

Sociedades Mineras
Sociedades del Registro Publico de

Hidrocarburos

Registro de
Registro de
Registro de
Registro de

Sociedades Pesqueras

Sociedades Mercantiles

Personas Juridicas creadas por Ley
E.I.R.L.

c) Registro de Propiedad de Inmueble:

Registro de
Registro de
Registro de
Registro de

Propiedad Inmueble
Buques

Embarcaciones pesqueras
Aeronaves
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- Registro de Naves

- Registro de Derechos Mineros

- Registro de Concesiones.

d) Registro de Bienes Muebles:

- Registro
- Registro
- Registro
- Registro
- Registro
- Registro
- Registro
- Registro

de Bienes Mueble

de Propiedad Vehicular

Fiscal de

de
de
de
de
de

Prenda
Prenda
Prenda
Prenda

Prenda

Ventas a Plazos
Industrial
Agricola
Pesquera
Minera

de Transportes
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ANEXDO 2

Alta Direccidn

- Superintendente Nacional de los Registros Pidblicos

- Directorio

- Superintendente adjunto de los Registros Pidblicos

Organo Consultivo

- Consejo Consultivo

Organo de Control

- Oficina de Control Interno

Organos de Asesoramiento
- Gerencia Legal

- Gerencia de Presupuesto y Desarrollo

Organos de Apoyo

- Secretaria General

- Gerencia de Administracidén y Finanzas
- Gerencia de Informatica

- Escuela de Capacitacidén Registral

Organos de Linea

- Intendencias.
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VII Organos Desconcentrados

Oficina Registral de Lima y Callao
- Oficinas Registrales Regionales

- Registro Predial

- Registros especiales

- Otros registros de carlcter juridico.

En los registros especiales se considera al Registro Publico de
Mineria y al Registro General de Pesqueria.
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ARCH. FoTOCO.

DIRECCION DIRECCION
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MERCANTIL PODERES Y
OTROS REG.
G,
]



PERISTRNG PIIRY T/NS TESNDRERIS FECHO: dd/mn/aa
DE LINO MBS : hh-mw-cc
RECIBNS DE LINNINACION UENETDNG
& “dd/mm/a3 .
(ONTRATANTE TOND  FDLID  FICHS FECHD TNPORTE
VVVVVVVVUVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVY  VVWWWY - VVvuvvy Ywewewwvey  did/mm/as 99,999 99
did/mw/33 99,999 99

VWYV VYV VVVVVVVVVVVVVVVVVWVVYVVYVVY  VVVVVV  VVVVVVV VY VVVVVVV



BECTRAG NE ) INNTRAATTION PORANNS
0l An/um/aa z

CONTRATANTE TOMD  FOLID  FIPHS

TMPNRTE § 1NITRANN

VOTUVVVYVVIVVVVVVIVVVVVVPVVVVVVVVV VVVVVV  VVVVVVY VVVVVVVVV

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVYVYVVVVVVVV | VVYVYVY  VVVVVYVY VWVVVVVVY

99 999 499

cegeceene

99 999 _499

cageessse



INSTRUC ONES AL DORSO

50001 160 000

4840514
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SECCION N\~
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TITULO Ne° LIBRETA ELECTORAL: «...eoeemeeeeeeeeeseeereeeeeenas
< DIRECCION : cooveseecesennrenressessesssssssssssssssssseee TOMO N oo <
------- seee TITULO NQ o
................................. e
m
< RESERVADO PARA TESORERIA
t TOMO m

PROHIBIDA SU REPRODUCCION

iN

HIHOS3 VHVd
78LEL

0avAH3S3H



INSTRUCCIONES AL USUARIO

indicar el hecho, acto o contrato que se desea
inscribir.

Colocar el nombre completo de las personas que
intervienen en el hecho, acto o contrato a inscribir.

Enumerar todo los documentos que se adjuntan
al presente formulario, ejemplo: Partes Notariales
o Judiciales, Copia Legalizada del Autoavalto,
etc.

Precisar el o los distritos donde se encuentran
ubicados el o los inmuebles materia de la
inscripcion.

Consignar el nimero de tomo o folio, o de ser el
caso el niumero de la ficha donde se encuentran
los antecedentes registrales. Si no se considera
este dato debera solicitar esta informacion en la
Oficina de Busqueda.
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