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SUMARIO

El presente trabajo es un informe que resume los pasos a seguir en la
normalizacion de archivos de una Base de Datos Clientes, en donde se
encuentran errores de duplicidad de récord para el mismo cliente por errores
de digitacién en los datos personales del mismo. Esto se complica aun
cuando el posible cliente, llamado también cliente potencial, efectia
operaciones como por ejemplo el envio de dinero a otros paises sin estar
todavia registrado en la Base de Datos, porque genera de las operaciones
temporales con un gran porcentaje de error en lo que se refiere a la validez

de los datos.

El proyecto comenzé en Setiembre de 1993 y con un tiempo previsto de
desarrollo de 2 aiios, en el que se desarroll6 un prototipo inicial y un sistema
en lenguaje COBOL con DB2 para el ambiente 3090. Para las pruebas
iniciales también fue creado un ambiente temporal (on Batch) en Foxpro
para normalizar los datos de los clientes existentes. Esto fué hecho
directamente en las oficinas de la Software House llevando los datos de los
clientes del banco y retornandoles los mismos corregidos en parte con la
intervencién de los programas creados. Mi participacion ha sido desde el
comienzo del proyecto donde he tenido la posibilidad de partir del analisis

hasta llegar al disefio y la respectiva programacion.






El banco en mencién se llamaba antes “Cassa di Risparmio di Verona,
Vicenza, Belluno y Ancona” y ahora “CariVerona Banca Spa” que pertenece
al grupo UniBanca. La “CariVerona Banca Spa” estd considerada
actualmente como uno de los 4 primeros bancos de Italia y dentro de los

100 primeros bancos a nivel mundial.

Descriptores: Base de Datos, Banco, Algoritmo, Analizador de Datos.



INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes de un Banco es el tratar de presentar
una buena imagen hacia el cliente sea del punto de vista de seguridad
econdémica como también de gestién al interno del mismo. Es decir, el Banco
trata cada vez mas de mejorar sus servicios, crear nuevos servicios
alternativos que den la posibilidad a los clientes de efectuar el mayor
nimero de operaciones en un menor tiempo, la posibilidad de realizarlas no
solo a nivel nacional sino también en un area de mayor didametro, al mismo
tiempo dar la seguridad en cuanto a los intereses madurados. Estos
objetivos que un Banco puede tener en el corto o largo plazo necesitan un
gran soporte econémico, es decir, que los costos operativos sean reducidos

cada vez mas dentro de sus posibilidades.

Reducir los costos internos operativos de un Banco puede significar un
trabajo de optimizacién de las operaciones internas que se realizan y esto a
su vez generar una mejor gestion de los datos que viajan en el sistema. Uno
de los problemas que el Banco CariVerona Spa (Cassa di Risparmio di
Verona) queria resolver en parte era la normalizacién de la Base de Datos
Clientes, es decir, la eliminacion de redundancias de registros que
identifican al mismo cliente por efecto de errores de digitacién en los datos
personales tales como direccién, nombres y apellidos, localidad, y Cédigo

Postal (CAP). Estos errores se presentan debido al problema histérico de
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ltalia donde los nombres atribuidos a las calles después de la segunda
guerra han sido dados en manera desordenada y donde la superpoblacién
existente ha llevado a complicar ain mas las cosas.

Como referencia debemos tener presente que en ltalia la posibilidad de
cometer un error es grande porque existe una superpoblacién. En términos
numéricos, el area territorial italiana es de 301,225 Km? contra la peruana
1'285,2156 Km?. Ademas la densidad poblacional italiana es de
aproximadamente 200 habitantes por cada Km? mientras la densidad de
poblacién peruana es de aproximadamente 20 habitantes por Km?2 Es decir,
la cuarta parte del territorio peruano pero con aproximadamente 10 veces la
densidad poblacional peruana (aproximadamente 3 veces la poblacion

peruana).

El analisis de Costo-Beneficio de implantar el sistema, da un resultado
positivo. Si bien el costo inicial es alto, el beneficio sera cada vez mayor
cuando se incrementen el nimero de Clientes y sus movimientos. El
presente sistema no requerira entonces ningun cambio pero si aumentaran

los beneficios para el banco.



1. PROBLEMAS

1.1 CAMPO DE ACCION

El campo de accién del sistema es tal de poder aplicar la solucién a una
serie de problemas y de exigencias tipicas de la gestion de archivos del tipo
anagrafico. Gracias a las técnicas de Software Engineering empleadas en
el desarrollo de la aplicacién, el sistema puede ser realizado in modo
independiente de las caracteristicas y del tipo de organizaciéon de los
archivos tratados. El sistema, en su maxima expresién, presenta ademas la
capacidad de consentir la creacidbn automética de interrelaciones entre
elementos especificos, de naturaleza y origen diferentes. Se trata de
relaciones congruentes y légicas que pueden ser aplicadas a elementos
propios de operas literarias, de documentacién técnica y manualistica en

general. -

Por lo que se refiere a los aspectos aplicativos, en este banco, viene
considerado principalmente todo lo que esta relacionado con el tratamiento
de los datos anagraficos. Al usuario viene pedida la eventual identificacién
y solucién de aspectos diversos de los tratados, es decir, los diferentes
elementos de aquellos tipicos de los datos anagraficos Actividad que
gracias a las caracteristicas de flexibilidad y de parametrizacién del sistema,

no presentan vinculos significativos. Las caracteristicas de parametrizacién



le dan totalmente transparencia por lo que se refiere a su operatividad. Con
esto se entiende el empleo de la mayor parte de las plataformas

informaticas actualmente disponible en el mercado.

1.2 AMBITO DEL PROBLEMA

Como premisa se puede afirmar que, por su naturaleza, los registros civiles
presentan el nivel mas alto de redundancia porque generalmente son datos
tratados con medios de elaboraciones electronicas. Se trata de un tipo de
informacién donde se pueden encontrar el mayor nimero de errores. Y es
asi que algunos datos como localidad, direccion, CAP y otros, vienen
repetidos cada vez que se registran los datos civiles. Esto también es valido
cuando estos datos son usados en otros registros. Ejemplo: S. Nazzaro dei
Burgundi se repetira, con las varias combinaciones, en todos los registros
civiles relativos a los ciudadanos de tal localidad. Lo mismo sucede con la

direccion, el CAP y otros elementos comunes codificados.

Se trata de una exigencia debida principalmente a la objetiva imposibilidad
de atribuir un cédigo de identificacion a los elementos citados. Ademas de
esto deben ser considerados vinculos de orden deterministico,
exclusivamente a la busqueda basada en métodos de acceso tradicionales.

Condicién que se convierte en una gran posibilidad de error y una menor



uniformidad (standarizacién) en el tratamiento de elementos comunes como

por ejemplo : via, corso, avvocato, etc.

En los puntos sucesivos vienen indicados algunos elementos de base que
contribuyen a conformar los registros civiles y hemos considerado ser los
mas significativos, los cuales derivan de tablas construidas automaticamente
del sistema. Estos comresponden a los nombres, apellidos, titulos
académicos, tipo y tantos otros atributos que contribuyen a formar un
registro civil o datos personales de un individuo. Como es facil intuir, se
tratan de valores comprimidos, los cuales podrian generar valores de

amplitud iguales a 4 o 6 posiciones numéricas.

Claramente el conocimiento de tal realidad es de poca ayuda si no se llega a
atribuir automaticamente a cada elemento identificado un valor univoco.
Esto es debido principalmente al hecho que la escritura representa sonidos

(fonemas) que tienen tiempos y valores similares .

A complicar las cosas, interviene el hecho que, también los fonemas,
dificilmente pueden dar como resultado un valor cierto. Esto en particular
cuando los elementos asociados (strings) son muchos (apellido, nombre,
localidad, etc.). En el caso de los datos anagraficos, faltan tambien reglas
fijas para definir la secuencia y las eventuales contradicciones de los varios

componentes tratados. En realidad, un apellido y un nombre, en términos de



registracion, pueden ser invertidos, precedidos, intercalados o seguidos de
un titulo o un identificativo particular. Otra razén por la cual viene
mayormente incontrolable el fendmeno es la presencia debida a las letras

dobles, omitidas o introducidas erroneamente en el idioma italiano.



2. METODOLOGIA A EMPLEAR

2.1 MARCO CONCEPTUAL

La solucién propuesta se basa en una serie de algoritmos y rigurosas reglas
matematicas de derivacion de sistemas de encryption y de data
compressing. El conocimiento de los elementos que conforman las
localidades, direcciones, nombres y apellidos nos consiente de hipotetizar el
campo de andlisis capaz de atribuir el grado de certeza esperada. Esto

representa la atribucién automatica de una pseudo codificacion especifica.

El campo de andilisis, la frecuencia de los elementos y los métodos de
registracion de los datos forman las reglas mediante las cuales se
determinan la auto-codificacion de los elementos tratados. Esta considera
las letras.que componen un string las cuales vienen tratadas empleando en
parte las formulas matematicas propias de las mas sofisticadas reglas de
encriptacién / decriptacion. También vienen usadas técnicas de compresion
de datos: como resultado final se obtiene el valor conseguido el cual asume
caracteristicas de univocidad y al mismo tiempo presenta grados de
precision tales de consentir el sefalar errores de digitacion o de

transcripcion.
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Se trata de un proceso complejo, constituido de la capacidad de aislar
elementos extrafios, de excluir caracteres especiales y de eliminar espacios
en blanco en exceso. Esto consiente de aislar in modo automatico, los
strings que constituyen, los elementos significativos de los datos
anagraficos. Por lo que resta de cuanto expuesto podemos, a
continuacién indicar las areas de aplicacion de las actividades de

normalizacion y de correlacion de los archivos anagraficos.

La normalizacion de los archivos anagraficos permite de considerar un alto
nivel cualitativo a los datos anagraficos tratados. Esto viene efectuado
mediante la individualizacion y la consecuente correccion de los eventuales
errores encontrados automaticamente del sistema. Se trata de una
operacion de vital importancia para la imagen de una institucion. Ademas la
correccion de los errores comporta un importante ahorro debido a
documentos rechazados por el Correo o errébneamente entregados a causa
de tales errores. En realidad, de la experiencia adquirida en el tratamiento
de diferentes cantidades y tipologias de archivos, raramente hemos
encontrado niveles de errores que resulten ser inferiores al 10% de la
totalidad de los elementos tratados. Mediante el control de los errores
evidenciados y la eventual correccién de los mismos, se obtiene un aumento
considerable de la capacidad de correlacibn con archivos y datos

anagraficos.
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2.2 ETAPAS O PASOS

La capacidad de los algoritmos desarrollados y el empleo de las tablas de
soporte, donde estan los datos de atribucion, las reglas de anélisis y
elaboracién, permiten superar los vinculos de busqueda de tipo
deterministico, caracteristico de los sistemas tradicionales. El resultado esta
representado por una autocodificacion de los elementos anagraficos
tratados, el cual grado de certeza es directamente proporcional al grado de
correlacion esperado. Las operaciones desarrolladas en esta fase tienden a
la eliminacion de posibles errores y de eventuales elementos de

perturbacioén los cuales son

Caracteres especiales (puntos, comas, barras)
Atributos (Avvocato, Carrozeria, detto)
Espacios en blanco

Consonantes incongruentes

Una vez ejecutadas estas operaciones, los datos conseguiran una mayor
congruencia y pueden ser empleados para la determinacion de la clave de
correlacion. Esta viene determinada independientemente de la secuencia de
registracion de las palabras ( el nombre puede preceder el apellido o
viceversa) y del tamafio de las mismas (J.Carlos igual a Juan Carlos). A tal

propésito sirve aclarar que, mediante la generacion de la clave de
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FILES
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CONSUMER
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DEPOSIT
\_ SERVICES

CUSTOMER NAME

ARREND JOSEFINA SA

GIUSEPPE BENTRALLI

KLAUS SHUMAKER GMBH

ROSSI MARIANO CON, ADELE BIANCHI

ARREND JOSEFINA SA
BENTRALLI GIUSEPPE
FORNITURE WILLIAMSON CO
KLAUS SHUMAKER GMBH
MERCIER JEAN L

ROSS) MARIANO

ARREND JOSEFINA SA
BENTRALLI GIUSEPPE
JEAN LUIS MERCIER
KLAUS SHUMAKER GMBH
ROSSI MARIANO

GIUSEPPE BENTRALLI
JOAO FIGUREIDO
JOSEFINA ARRENDORA
KLAUS SHUMAKER GMBH
ROSSI MARIANO

ADDRESS

JARRON 27

VIA TURRINA, 15A
VIENER STRABE 35/8
PBRA

BURLINGTON ROAD

JARRON 27

V. TURRINA, N 15A
BURLINGTON ROAD
VIENER STRASSE 35/8
44 RUE DE LAGARIERRE

JARRON 27

VIA TURRINA. 1§

44 RUE DE LA GARTERRE
VIENER STRASSE 35/8

P. BRA

VIA TURRINA. 15A

RUA BRANCA LUZ. ED.REAL
CALLE JARRON 27

VIENER ST. 35/8

PIAZZA BRA

BURLINGTON ROAD

city

TARRAGONA
CANSANO VICENTINO
KRUGERKIERKE
BATTAGLIA
WILLMINGTON MA

TARRAGONA
CANSANO V.
WILLMINGTION MA
KRUGKIERKE

ST MALO ARR.9
BATIAGLIAT.

TARRAGONA
CANSANO

SAINT MALO 9
KRUGERKIERKE
BATTAGLIA 1.
WILLMINGTON MA

CANSANO VICENTINO
BELO HORIZONTE
TARRAGONA
KRUGERKIERKE
BATTAGUA T.
WILLMINGTON MA



KEY ATTRIBUTION

CODE

Co1

CUSTOMER NAME

ARREND. JOSEFINA SA
GIUSEPPE BENTRALLI
KIAUS SHUMAKER GMBH

ROSSI MARIANO CON. ADELE BIANCNI

WILLIWAMSON FORNITURE CO.

ARREND. JOSEFINA SA
BENTRALLI GIUSEPPE
FORNITURE WLLAMSON CO.
KLAUS SHUMAKER GMBH
MERCIER JEAN L.

ROSSI MARIANO

ARREND. JOSEFINA SA
BENTRALU GIUSEPPE
JEAN LUIS MERCIER
KLAUS SHUMAKER GMBH
ROSSI MARIANO
WILLIAMSON FORNITURE

GRSSEPPE BENTRALU

JOAO FIGLREIDO
JOSEFINA SA ARRENDORA
KLAUS SHUMAKER GMBH
ROSS! MARIANO
WILLIAMSON FORNITURE CO.

KEY

1327
7732
na2)
a3
6612

1327
7732
8812
n21
8444
33

1327
7732

n21
33
6812

7732
9978
1327
n21
a3
6612

ADDRESS

CALLE JARRON N, 27
VIA TURRINA, 15A
VIENER STRABE 35/8
R BRA

BURLINGTON ROAD

JARRON 27
VTURRINA, N. 156A
BURLINGTON ROAD
VIENER STRASSE 35/8
44 RUE DE LAGARTERRE
P BRA

JARRON 27

VIA TURRINA, 16

44 RUE DE LA GARTERRE
VEENER STRASSE 35/8
PBRA

BURUNGTON ROAD

VIA TURRINA, 15A

RUA BRANCA LUZ ED.REAL
CALLE JARRON 27
VIENER ST. 35/8

PIAZZA BRA

BURUTON ROAD

KEY

4344
kKXK))
2134
1221
6541

4344
33N
6541
2134
5641
1221

33
5841
2134
1221
6541

N
7766
4344
2134
1221
6541

ciy

TARRAGONA
CANSANO VICENTINO
KRUGERKIERKE
BATIAGLA ¢
WILLMINGTON MA

TARRAGONA
CANSANO V.
WILLMINGTON MA
KRUGERIGERKE

ST MALO ARR. 9
BATIAGUA

TARRAGONA
CANSANO

SAINT MALO
KRUGERITERKE
BATIAGUA 1.
WLLMINGTON MA

CANSANO VICENTINO
BELO HORIZONTE
TARRAGONA
KRUGERKIERKE
BATIAGUA T
WILLMINGTON MA

KEY

N
9812
3377
3837
63N

3391
9812
637N
3377
21
3837

N
9812
721
3377
3837
63N

9812
2131
339
3377
3837
637
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correlacién, el archivo anagrafico adquiere una congruencia virtual que
potencialmente consentiria de corregir eventuales errores y que, en cada
caso, permitiria de correlacionar en modo automatico y seguro, archivos

derivados.

Las actividades de correlaciéon, por sus caracteristicas, vienen aplicadas
entre archivos propios, vale decir entre archivos de aplicaciones diversas, o
también entre archivos propios y archivos de derivacion externa. En el
primer caso se trata de actividades que generalmente tienden a uniformizar
los archivos del banco y constituyen la fase que precede las actividades de
normalizacién del archivo final uniformado. Se trata de actividades que
consienten de generar una clave altamente confiable, la cual aumenta la

posibilidad de correlacién con archivos derivados.

En el segundo caso, los archivos externos, por su naturaleza y empleo,
raramente pueden justificar la aplicacion de operaciones de normalizacion.
Esto es debido al hecho que la presencia de eventuales errores, sefialados
en automatico por el sistema, no limita la capacidad de correlacién. La clave
de correlacion en realidad, viene determinada en funcion del resultado
esperado, donde en presencia de un hipotético nombre Cralos (errado) este

sera considerado como Carlos (correcto).



FIELD SELECTION

CODE

003
014
024
034

001
on
021
033

004
004
016
025
035

005
018
006
036

002
012
022

016
023

CUSTOMER NAME

ILALS SMUMAKER GMBH
KLALS SMUMAKER GMBH
KLAUS SHUMAKER GMBH
KLAUS SHUMAKER GMBH

ARREND. JOSEFINA SA
ARREND. JOSEFINA SA
ARREND. JOSEFINA SA
JOSEFINA SA ARRENDORA

ROSSI MARIANO CON. ADELE BIANCHI
ADELE BIANCHI
ROSSI MARIANO
ROSSI MARIANO
ROSSI MARANO

WILUAMSON FORNITURE CO.
FORNITURE WALLIAMSON CO.
WILUAMSON FORNITURE

WILUAMSON FORNITURE CO.

GHSEPPE BENTRALU
BENTRALL GUSEPPE
BENTRALU GIUSEPPE

MERCIER JEAN L
JEAN WIS MERCIER

KEY

nu21
n21
n21
n21

1327
1327
1327
1327

amn
3313
amn
am
3

6612
6612
6612
6612

7732
7732
7732

3444
3444

ADDRESS

VIENER STRABE 35/8
VIENER STRASSE 35/8
VIENER STRASSE 35/8
VIENER ST. 35/8

CALLE JARRON N. 27
JARRON 27
JARRON 27

CALLE JARRON 27

P BRA
P BRA
P.BRA
P BRA
PAZZA BRA

BURLINGTON ROAD
BURLUINGTON ROAD
BURLINGTON ROAD
BURLITON ROAD

VA TURRINA, 15A
V TURRINA, N. 15A
VA TURRINA, 15

RUE DE LAGARTERRE
RUE DE LA GARTERRE

KEY

2134
2134
2134
2134

4344
4344
4344
4344

1221
1221
1221
1221
1221

6541
6541
6541
6541

3N
3331
333

564)
5641

ZIP

80/24
80/24
80/24
80/24

6012
6012
6012
6012

35041
35041
35041
35041
35041

12020
12020
12020
12020

67030
67030
67030

ciy

KRUGERKIERKE
KRUGHKIERKE

KRUGERKIERKE
KRUGERKIERKE

TARRAGONA
TARRAGONA
TARRAGONA
TARRAGONA

BATIAGUA
BATIAGLA
BATIAGUA 1.
BATIAGLAT.
BATIAGLA T.

WILLMINGTON MA
WILLMINGTON MA
WULMINGTON MA
WILLMINGTON MA

CANSANO VICENTINO
CANSANO V
CANSANO

STMALO ARR 9
SAINT MALO 9

KEY

3377
3377
3377
3377

339
3
339
N

3837
3837
3837
3837
3837

6371
637
6371
63N

9812
9812
9812

1721
1721



UNIFIED FILE

CODE CUSTOMER NAME | KEY ADDRESS KEY | ZIP City KEY
€12,622.C31 BENTRALLI GIUSEPPE 7732 | VA TURRINA N. 158 3331 | 67030 | cansanovicentno | 9812
c32 JOAO FIGUEREIDO 9978 | RUA BRANCALUZ. ED. REAL | 7766 | ... BELO HORIZONTE 2131
CO1.C11,C21,C33 | JOSEFINA SA ARRENDORA | 1327 | CALLE JARRON 27 4344 | 6012 | TARRAGONA 3391
C15,C23 JEAN LOUS MERCIER 3444 | 44 RUE DE L GARTERRE | 6641 | ... SAINT MALO ARROND. 9 | 1721
©04,0,16,C25.C35 | ROSS MARIANO 3313 | PAZABRA 1221 | 35041 | BATAGLIA TERME 3837
€03,C14,C24,C34 | KLAUS SHUMAKER GMBH 1121 | VIENER STRASSE 36/ 2134 | B0R4 | KRUGERKTERKE 3377
C05.C13.C26,C36 | WILIAMSON FORNIURE CO. | 6612 | BURUNGTON ROAD 6541 | 12020 | WILLMINGTON MaSS 63N
DATA DICTIONARY
CODE COSTUMER NAME
C12.022.C31 C73.N39:194,168(15A107
c32 N12.C22:183,1 66(ED. REAUL2!

C01.C11.C21.C33 N34R11,31:14,173(27L10
C15,C23 C63,N70:165,54:.99
€04.0,16.C25,C35 N8B.N28,C23:(44)141,142: 11
©03.C14.C24.C34 N43,C51,R37:168,105(358).84
€05.C13.C26.C36 €31.545.R95:192.162:149
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Las actividades de correcciéon de los errores evidenciados por el sistema,
son realizados bajo el control del usuario, es decir con la autorizaciéon
respectiva del usuario. En la parte relativa a esta actividad vienen
suministradas las instrucciones operativas que han sido definidas para este
fin. Estas actividades son del tipo opcional y pueden ser definidas en fase de

instalacion o cuando se retenga conveniente.

Ademas de las correcciones de los errores es posible standarizar los
atributos por lo cual, una vez definidas las modalidades, palabras como via,
piazza, farmacia y otras, pueden ser reportados en todos los datos
anagraficos en el mismo modo. En este modo, v. puede ser siempre via,
p.zza igual a piazza y farm. convertirse en farmacia o derepente
mentenerse inalterada. Standarizaciéon valida también en sentido contrario,
en este modo via puede convertirse en v., piazza convertirse en p.zza y

finalmente farmacia en farm.

Analogamente a la standarizacién de los atributos es posible realizar la
contraccién o la ampliacién congruente de cualquier elemento tratado o
serie de elementos cuales localidad o direccion. Otra ventaja esta
constituida en la posibilidad de ubicar los nimeros civicos en las posiciones
consideradas convenientes y de agregar elementos que faltan como por

ejemplo fraccion u otros. Analogamente al aislamiento de los numeros
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civicos, es posible aislar y tratar oportunamente elementos referidos a

condiciones como “coniugato”, “presso”, “in” y otros.

Tratandose principalmente de una metodologia matematica, el sistema ha
sido estructurado en funcion de tres componentes principales que a

continuacién vienen indicados:
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INTERFACE CON EL AMBIENTE EXISTENTE

GENERACION DEL AMBIENTE NORMALIZADO

DEFINICION DE REGLAS

Cada uno de los elementos identificados generalmente requieren, en fase
de instalacién, una serie de adaptaciones capaces de satisfacer las
exigencias del usuario. En los puntos sucesivos vienen tratadas en forma
detallada las operaciones que se realizaran, excluyendo todos aquellos

pasos que se refieren fisicamente a los aspectos del ambiente existente.

Interface con el Ambiente Existente

En lo concerniente con el ambiente existente, han sido aplicadas reglas de
parametrizacién capaces de ser transparentes la adaptacion del sistema al
tipo de estructura y al dimensionamiento de los archivos existentes en el
banco. En presencia de archivos manejados bajo el control de monitors DB
del tipo relacional, el sistema viene suministrado con una interface
predispuesta para tal fin. Esta interface viene generada segun las reglas y

los vinculos establecidos de parte del gestor del DB Empresarial.
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Las funciones realizadas en el proceso de interface, se refieren a la gestion
de los archivos en entrada y eventualmente a las actividades de restitucion
de la clave de relacion. Las operaciones y las modalidades de restituciéon de
las claves de relacion vienen definidas en funcion de las reglas que

conforman tal actividad.

En los casos en que los archivos vengan usados en forma diversa de los
métodos relacionales, vienen establecidas las reglas para la gestion de los
mismos segun las exigencias del usuario. Generalmente, en estos casos, se
opera con copias de los archivos originales en los cuales vienen realizadas
las actividades de correlacion y de eventualmente restitucion de los archivos

normalizados.

La planificacion de las actividades de adaptacion del sistema a las

exigencias del usuario vienen realizadas en fase de instalacion.

Normalizacion (navegacion correlativa)

Los datos anagraficos contenidos en los archivos a tratar vienen
reconocidos por sus caracteristicas. Cada elemento aislado (objeto) viene
explosionado encontrando lugar en posiciones especificas de memoria o

recibiendo, por agregacion, valores (pesos) cualificativos. Los objetos
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explosionados pueden ser exactos o parcialmente errados. Tratandose de
objetos que pueden asumir el valor de sinénimos.

El conjunto de elementos parcialmente completos, a través de una serie de
programas de correlacion l6gica puede llevar a la correccion de estados
formalmente de imposible soluciébn segun los métodos tradicionales de
normalizacion. EI método de solucion viene denominado de navegaciéon
correlativa y en las tablas siguientes vienen indicadas las soluciones reales

resueltas mediante el empleo de tal método.
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3. DESARROLLO DE LA SOLUCION

Normalizacion (Definicion)

Por normalizacién se debe entender todos las posibles intervenciones que
permiten mejorar o corregir el contenido de archivos anagraficos. Las
intervenciones puede ser de tipo automatica o sino guiada. En los puntos
sucesivos vienen dados algunos ejemplos de normalizacién, obtenidos
automaticamente, como consecuencia de la aplicacion de reglas
predefinidas. Entonces la normalizacién se puede aplicar en las siguientes

actividades

Errores de digitacion de los nominativos

e Errores de atribuciéon CAP

¢ Direcciones erradas o incompletas

¢ Localidades erradas o incompletas

¢ Datos inexistentes

¢ Verificacion del Cédigo Fiscal

¢ Standarizacién del contenido de los campos anagraficos
o Correlacion Alias/Sinénimos

¢ Solucién de atribucién de titulos y tipologias

e Standarizacién de atributos
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Como se puede notar de la amplitud de los analisis posibles, se trata de una
actividad aplicada principalmente a los archivos propios, en cuanto

consiente de obtener una serie de ventajas las cuales son

¢ Eliminacion datos redundantes

o Correccion de errores

¢ Evidenciacion de las duplicidades
¢ Reorganizacion de los archivos

¢ Standarizacion datos y reglas

¢ Calidad de los archivos

e Congruencia de datos

¢ Correlacién amplificada archivos externos

Las actividades de normalizacion pueden ser aplicadas a todos los
elementos tratados con instrumentos de elaboracion electrénica. En este
caso vienen indicadas las reglas de normalizacion de tipo standard, que son

disponible en la fase inicial.
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En esta parte vienen presentados a manera de ejemplo, las reglas que
comprometen los elementos de mayor importancia de un archivo anagrafico

que son:

Raz6n Social,
Direccion,

CAP/Localidad.

Las reglas que vienen propuestas en estos ejemplos derivan de la aplicacion
del sistema a un gran nimero de archivos anagraficos. La significativa
diversidad de organizaciones y de contenidos entre tales archivos, ha
permitido de optimar los parametros de analisis y de introducir reglas
especificas. Con esta puntuacion se trata de evidenciar que, a pesar de
tratar con reglas optimadas, las exigencias y caracteristicas de los archivos
de los usuarios pueden sugerir la adopcion de reglas y parametros de

analisis especificas.

Actividades Operativas

Aislamiento de errores ciertos: Se trata de los casos de ausencia de datos,

de datos conflictivos o condiciones que presentan soluciones midiltiples.
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Identificacion de las Reglas (Automatismos de norma): son las actividades
aptas a identificar la distribucion estadistica de los varios “objetos” que
conforman los elementos anagraficos. Actualmente han sido definidas en
casi la totalidad de los casos y englobadas en las reglas de tratamiento de
norma. Ademas de la distribucién estadistica, el sistema es en grado de
sefalar las posibles situaciones de conflicto, como el caso en el que FR

normalmente interpretado como frazione, era la abreviacién de Francesco.

Explosion de los Elementos: Las actividades de normalizacién se apoyan
substancialmente en la capacidad de explosionar todos los componentes
anagraficos y objetivizarlos con el acompafiamiento de elementos de
refuerzo particular. Estos son representados de exigencias de orden técnico
como frecuencia, amplitud y colisién probabilistica; y de caracteristicas de
tipo identificativo como toponimia, titulos académicos, particelas o similares.
Tales elementos pueden ser ubicados en una posicién especifica del récord.
Actividad que se convierte particularmente util cuando se trata de nameros
civicos, condiciones de presso o tipo de clientela. La colocacién de tales
elementos, en la posicion definitiva de los archivos, debe ser efectuada de
acuerdo con las exigencias de parte del cliente. Estas se refieren asimismo
a la standarizacion de toponimos, longitud de las descripciones de las
localidades y de las direcciones y la ubicacion de la eventual frazione

(localidad).
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Intervenciones correctivas : Se trata de todos las intervenciones por las
cuales el sistema exige una solucién externa (manual) en cuanto se llegan a
encontrar soluciones multiples. Este intervencibn manual puede ser guiado
de un programa. Es importante sefialar que la solucién de los errores no
resolubles, relativamente a las direcciones, pueda contribuir a una reducciéon

del nimero de errores de este tipo.

Autocodificacion

Como consecuencia de las aplicaciones de las reglas y de los algoritmos de
normalizacién o de correlacion de los elementos anagraficos el sistema
determina una pseudo autocodificacion, la cual esta dotada de un alto nivel
de congruencia y de seguridad. En realidad las letras que constituyen los
strings de- datos, vienen tratados segun las reglas de distribucion
estadistica/matematica asociadas a una serie de nimeros primos, mediante
los cuales es posible determinar un resultado univoco. Esto sucede
independientemente de la secuencia en que los strings se presentan al
interior de un determinado campo excluyendo o no la consideracion de

eventuales anagramas.

El resultado, de un récord especifico generado en fase de andlisis,

constituye una clave que, en términos de valores relativos, presenta un nivel
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de confianza que es directamente proporcional al grado de certeza
esperada. Esta clave puede ser registrada directamente en el récord

analizado o sino relacionado con tablas generadas con este propdsito.

La construccion de la clave de relacion se efectia considerando
separadamente los componentes homogéneos (campos) que constituyen el
récord anagrafico. Tal separacion viene ademas mantenida al interno de la
clave de correlacion con la cual resulta posible realizar eventuales
comparaciones de relaciones referidas a uno o mas campos de un mismo
récord. En este ejemplo se ha tomado en consideracion los campos que
generalmente constituyen la parte mas significativa de los archivos

anagraficos.

Del analisis de la tabla siguiente se pueden ver las ventajas ofrecidas de la

capacidad del sistema.



01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

01
09

03
05
06
02
10

07
08

Razén Social
Mariano Rossani
Magazzini Bosco
Rossani Mariano
Bosco Mag.
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ARCHIVO ORIGINAL

Direccion Localidad

Via Roma Citta di Cast.
Via Roma C. di Castello
Pza Bra Battaglia T.

Via Roma Citta di Castello

Mariano Rossani Piazza Bra Battaglia Terme
Rossani Mariano Pza Bra Battaglia T.
Magazzini Bosco Borgo Real Palo Vicentino
Mag. Bosco Real Borgo Palo Vic.
Rossani Mariano Via Roma Citta Castello
BoscoMag. Sl V. Roma Citta di Castello
ARCHIVO NORMALIZADO
Razén Social Direccion Localidad
Rossani Mariano Via Roma Citta di Castello
Rossani Mariano Via Roma Citta di Castello
Rossani Mariano Piazza Bra Battaglia Terme
Rossani Mariano Piazza Bra Battaglia Terme
Rossani Mariano Piazza Bra Battaglia Terme
Magazzini Bosco Srl  Via Roma Citta di Castello
Magazzini Bosco Srl  Via Roma Citta di Castello
Magazzini Bosco Sri  Via Roma Citta di Castello
Magazzini Bosco Borgo Real Palo Vicentino

Magazzini Bosco

Borgo Real

Palo Vicentino
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Razén Social (Nominativos)

El término de Razén Social viene llamado a la parte de un archivo
anagrafico que recoge los nominativos de Empresas o persona. En los
sistemas de informacién estos elementos pueden ser indiferentemente el
Cliente o el Deudor. Dadas las caracteristicas de tales elementos y por la
posibilidad ofrecida del sistema, las operaciones efectuadas para la creacion

de los strings son las siguientes

Exclusion de los signos de puntuacion

Aislamiento de las iniciales

Eliminacién de Tipologias Empresariales

Exclusion de atributos

Exclusion de caracteres especiales

Eliminacién de espacios en blanco continuos

Los strings que constituyen los elementos del campo objeto de analisis,
oportunamente elaborados, se presentan en las condiciones 6ptimas para la
aplicaciéon del algoritmo que genera la clave de relacion. Ademas de la
aplicacion de las reglas, los strings son en este caso, adaptados a los
eventuales standards de tratamiento definidos por parte del usuario. Con el
término standard se debe entender en particular la guia de calles, los

atributos y las Tipologias Empresariales eventuales.
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La univocidad de los elementos que constituyen los datos anagraficos en
su totalidad es directamente proporcional al nimero de elementos que la
componen. A fin demostrativo vienen definidos algunos nominativos que

seran analizados segun las reglas establecidas.

En los ejemplos que a continuacion se indica no viene relacionado el campo
analizado (Razén Social) con los demas campos que por comodidad vienen

indicados. Los strings aislados son aquellos sefialados en negrita.



01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

01
02
03

05
06
07
08
09
10

Razén Social
Mariano Rossani
Magazzinl Bosco
Rossani Mariano
Bosco Mag.

123Mariano Rossani
Rossani Marianop

Magazzini Bosco
Mag. Bosco F.li

Rossani Mariano
Bosco Mag. Sri

Razén Social
Mariano Rossani
Bosco

Rossani Mariano
Bosco

Mariano Rossani
Rossani Mariano
Bosco

Bosco

Rossani Mariano
Bosco
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ARCHIVO ORIGINAL

Direccion
Via Roma
Via Roma
Pza Bra
Via Roma
Piazza Bra
Pza Bra
Borgo Real
Real Borgo
Via Roma
V. Roma

STRINGS

Direccién
Via Roma
Via Roma
Pza Bra
Via Roma
Piazza Bra
Pza Bra
Borgo Real
Real Borgo
Via Roma
V. Roma

Localidad
Citta di Cast.

C. di Castello
Battaglia T.
Citta di Castello
Battaglia Terme
Battaglia T.
Palo Vicentino
Palo Vic.

Citta Castello
Citta di Castello

Localidad
Citta di Cast.

C. di Castello
Battaglia T.
Citta di Castello
Battaglia Terme
Battaglia T.
Palo Vicentino
Palo Vic.

Citta Castello
Citta di Castello



01
09

03
05
06
02
10

07
08
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ARCHIVO NORMALIZADO

Razén Social Direccién Localidad
Rossani Mariano Via Roma Citta di Castello
Rossani Mariano Via Roma Citta di Castello
Rossani Mariano Piazza Bra Battaglia Terme
Rossani Mariano Piazza Bra Battaglia Terme
Rossani Mariano Piazza Bra Battaglia Terme
Magazzini Bosco Srl  Via Roma Citta di Castello
Magazzini Bosco Srl Via Roma Citta di Castello
Magazzini Bosco Srl  Via Roma Citta di Castello
Magazzini Bosco Borgo Real Palo Vicentino
Magazzini Bosco Borgo Real Palo Vicentino
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Direccion

La direccién viene tratada, por la mayor parte de los casos, con las mismas
reglas aplicadas con la Razén Social. Como es de notar, la denominaciéon de
las avenidas y calles, es decir la guia de calles, responde generalmente a
requisitos de certeza y de univocidad al interno de una misma ciudad.
Considerando estas premisas el sistema tendra la capacidad de generar y
de mantener todas las informaciones requeridas por la guia de calles, en

modo congruente y con un nivel de seguridad alto.

La generacién de la guia de calles resulta ser un subproducto de la
aplicacién del sistema y su empleo tiene la propiedad de otorgar un alto
grado de seguridad de los datos tratados. En realidad, en el caso de
eventuales errores de escritura, que vienen evidenciados automaticamente
por el sistema, se puede proceder a la correccion directa, o sino guiada de

los mismos.

Se trata de intervenciones de tipo relacional, entendiéndose con esto la
eventual correlacion de la guia de calles con el nimero de clientes que el
usuario tiene en una direccibn en particular. Tal capacidad no debe
considerarse de tipo exclusiva. En realidad, dependiendo del namero de
clientes presentes en una determinada zona, resulta bastante dificil

demostrar que existan, por hipétesis en una misma ciudad, dos avenidas
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con nombres similares y que en una de estas los Clientes sean uno solo o

pocos.

Las reglas para la determinacién de los strings vienen aplicadas como
indicadas en la parte relativa a la Razén Social excepto los casos de
nombres conflictivos. Con este término se entienden casos como Via
Vittorio Veneto, V.Vitt. Veneto, Via V. Veneto, Via Vittorio V. que deben
ser tratados en forma especifica. El conjunto de las operaciones aplicadas

es el siguiente:

¢ Eliminacién de los signos de puntuacién

¢ Aislamiento de nimeros romanos y arabicos

¢ Eliminacion de las particelas

¢ Eliminacién de las caracteristicas

e Exclusion de las iniciales de los nombres

e Exclusion de los nombres conflictivos

e Exclusidon de los caracteres no numéricos dentro del

namero civico
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CAP (Cadice di Avviamento Postale

A efectos de analisis el CAP representa una ocasién para efectuar un
eventual control formal en las registraciones y es de poca utilidad para la
determinacion de la clave de relaciéon. En realidad, en muchos casos el CAP
viene omitido en las registraciones y es atribuido o controlado por medio de

archivos de soporte del tipo guia de calles o similares.

La verifica de la congruencia del CAP ayuda también a la posibilidad de
aplicar controles formales de la Localidad y Direccién. Tal verifica se realiza
recurriendo a la guia de calles la cual se ha hecho referencia anteriormente.
Se trata de una posibilidad que debe ser considerada independientemente

de las funciones de analisis aplicadas.

Las reglas que vienen aplicadas para la determinacién de los strings

relativos al CAP son :

e Eliminacion de los signos de puntuacién y caracteres
especiales
¢ Eliminacién de los espacios en blanco

¢ Andlisis de la posicion media
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Cuando se encuentra la presencia de las condiciones indicadas en los
puntos 1y 2 el CAP es de poca validez. Para el punto 3 el control de la
posicion media se aplica, en ausencia de la guia de calles, para la capital y
las ciudades de provincias. Ejemplo :

Venezia es la capital de la region del Veneto y tiene el CAP 30100, Verona
como provincia de la misma region tiene el CAP 37100, otra provincia

Bolzano tiene el CAP 39100.
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Localidad

El campo relativo a la localidad viene tratado por la mayor parte de los casos
con las mismas reglas de la direccion. Analogamente a la denominaciéon de
las avenidas y calles, la denominacibn de la localidad responde
generalmente a requisitos de certeza y de univocidad. Se trata por esto de
condiciones que permiten al sistema de generar y de mantener en el archivo

atributos los nombres de todas las localidades que vienen analizadas.

La generacion de las registraciones relativas a las Ciudades se convierte un
subproducto de la aplicacion del sistema y su uso tiene la propiedad de dar
un alto grado de seguridad de los datos tratados. En realidad, en presencia
de eventuales errores de escritura, que vienen evidenciados
automaticamente por el sistema, se puede proceder a la correccién directa,

o0 sino guiada de los mismos.

Se trata de intervenciones de tipo relacional, entendiéndose con esto la
eventual correlacion de las informaciones relativos a los nombres de las
ciudades con el nimero de clientes que el usuario tiene en una ciudad en
particular. Tal capacidad no debe considerarse de tipo exclusiva. En
realidad, dependiendo del nimero de clientes presentes en una determinada
ciudad, resulta bastante dificil demostrar que existan, por hipétesis en una

misma ciudad, pocas unidades de Clientes.
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Las reglas para la determinacién de los strings vienen aplicadas como
indicadas en la parte relativa a la Direccién excepto los casos de nombres
conflictivos. Con este término se entienden casos como Vittorio Veneto,
Vitt. Veneto, V. Veneto, Vittorio V. que deben ser tratados en forma

especifica. El conjunto de las operaciones aplicadas es el siguiente:

Eliminacién de los signos de puntuacién

Aislamiento de nimeros romanos y arabicos

Eliminacién de las particelas

Eliminacién de las caracteristicas

Exclusion de las iniciales de los nombres

Exclusion de los nombres conflictivos

Numero Civico

El nimero clvico en diversas aplicaciones resulta ser el elemento

determinante por lo que se refiere a la generacion de claves de relacién.

Los casos de tratamiento pueden considerar la exclusibn o no de tal
elemento, independientemente del posicionamiento que este puede asumir
- al interno de un registro. El posicionamiento puede ser de tipo dedicado o

relativo. En el primer caso se debe entender que ha sido definido un campo
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para almacenar este elemento, en cambio el segundo es dividido con los

demas elementos relativos a la direccion.

La funcién de aislamiento del namero civico viene efectuada segin las
reglas definidas para los otros elementos, vale decir que se excluyen los
caracteres especiales, espacios en blanco y los signos de puntuacion. La
dimension que normalmente viene considerada es de 4 posiciones con
exclusiones de eventuales barras o nimeros romanos, que en este caso

pueden ser sustituidos de los equivalentes numeros arabicos.
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4. RESULTADOS

Al implementar el Analizador de Datos Alfanuméricos se satisfizo los
requerimientos de la Gerencia de Marketing, de llevar la administracion de
los datos personales de los Clientes y determinar el volumen de clientes
potenciales (posibles clientes) que hacen operaciones en el banco pero que
todavia no se deciden a establecer un contacto formal o continuativo con el
banco. Es decir mediante este sistema el banco puede captar un mayor

namero de clientes y crear una buena imagen hacia los mismos.

Ademas los sectoristas también pueden decidir mas rapido sobre las
autorizaciones o rechazos de las operaciones y también efectuar un control
efectivo sobre las exigencias del banco con los organismos de control como
por ejemplo la Superintendencia de Banca y Seguros, Ministerio de
Finanzas, sobre las informaciones del tipo anti-narcotrafico o anti-reciclaje

de dinero ya que el cliente es identificado en manera univoca.
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5. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Mediante este analisis se justificara la inversion de desarrollar el Analizador
de Datos Alfanuméricos, los costos y tiempos que implican, y los beneficios
que se obtienen.

Los costos del proyecto dependen de si se desarrolla por el proprio personal
de la empresa o si se encarga a terceros. En este caso se desarroll6 el

sistema por el personal externo.

Existen problemas con determinar los costos exactos en que se incurrieron
porque por ejemplo el personal encargado no lo hizo en tiempo exclusivo, el
computador para la implementacién ya existia y también estaba dedicado a
otros aplicativos, se usaron las instalaciones del banco y otros recursos que

no fueron para el desarrollo del Analizador de Datos Alfanuméricos.

Para tal efecto se han estimado los tiempos y costos promedios para cada
etapa del desarrollo del sistema y se han evaluado de acuerdo a los costos
promedio del promedio del mercado.

Dentro de los recursos que se emplearon, las horas/hombre son las que se
determinaron con mayor facilidad. El cuadro siguiente muestra las personas

involucradas y su costo.



ETAPA

Analisis
Disefio

Implementacién
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COSTOS DEL SISTEMA

ETAPA
Analisis

Disefio
Implementacion

PERSONA
Jefe de Proyectos

Analista de Sistemas
Analista Programador

PERSONAS

1 Jefe de Proyectos

1 Analista de Sistemas
1 Jefe de Proyectos

1 Analista de Sistemas
2 Analista de Sistemas
4 Analistas
Programadores

DURACION
8 semanas
9 semanas
10 semanas

COSTO/SEMANAL
$ 800
$ 600
$ 400

HORAS/ DURACION DURACION

DIA (semanas)

4 8
8
4 9
8
4 10
8

TOTAL : $ 42,000

NETA
(semanas)
4
8
45
9
5
10

COSTOS

$ 3,200
$ 4,800
$ 3,600
$ 5,400
$ 6,000
$
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Los beneficios que se obtienen con el Analizador de Datos Alfanuméricos
son diversos aunque dificiles de cuantificarlos en vista de que se trata de un
sistema de informacién, y como tal proporciona informacién util para la toma
de decisiones, esta informacion tiene un alto valor pero dificil de cuantificar
porque depende de varios factores como del momento en que se entregue,
de su calidad y de consistencia.

La administracion de los datos personales de los clientes resulta mas
sencilla puesto que se dispone de una informacién normalizada, es decir
con datos standards que ayudan a evitar datos parciales que puedan
confundir la procedencia del cliente.

Todos estos beneficios justifican los costos del desarrollo del sistema y a su
vez que es hecesario.

Lo principal es que el sistema proporciona la informacién inmediata para los

distintos niveles del banco: operacional, tactico y estratégico.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema disefiado e implementado satisface los requerimientos del Banco
de procesamiento de datos en linea, informacién actualizada constante,
identificacion univoca del cliente, soporte para la toma de decisiones de los
administradores, prestar un mejor servicio a los clientes y suministrar
informacién a los organismos que controlan la banca.

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema sugiere el uso de
un software (Case) para cada etapa de desarrollo del sistema (Analisis,
Disefio e Implementacién) con el fin de reducir tiempos en cada etapa,
hacerlos mas consistentes y minimizar errores. En el caso del banco no se
empled esta herramienta en vista de que en el sistema predomina la parte
matematica y los tiempos de respuesta pueden incrementarse. Lo
recomendable para estos sistemas es que se desarrollen en lenguajes que
generen cédigos ejecutables pequerios para obtener mayor velocidad.

Como la implementacion del sistema es independiente del analisis y disefio
realizado, puede construirse en cualquier arquitectura computacional y con
cualquier software de desarrollo de sistemas; el analisis y disefio es valido
para cualquier banco y puede implementarse en cualquier computador, pero
debe tener alta velocidad y capacidad en vista de la magnitud de clientes
que pueden existir y el tipo de transacciones que se realizan.

En el caso del banco que se implementé, las transacciones se procesan en

forma descentralizada en el computador ubicado en el Centro de Cémputo
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del Banco con redes locales instaladas en cada agencia que se encarguen
de procesar las transacciones y solo se accede al computador central para
los accesos a las Bases de Datos de esta forma el proceso sera mas rapido

en las agencias y el computador central quedara menos congestionado.
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ANEXOS

Anagrafico

Se entiende por anagrafico a los datos personales de un cliente o posible
cliente tales como nombres y apellidos, direccion, localidad, Cédigo Postal,

etc. También viene interpretado como Base de Datos Clientes.

CAP (Cadice di Avviamento Postale)

Viene interpretado como codigo postal donde cada zona geografica tiene

uno y solo un nimero definido.

Cédigo de agrupacion Bancaria en funcion de grupos econémicos que

dominan el mercado.

Son las iniciales de Asociacion de Bancos Italianos
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Particelas

Particelas debe ser interpretado como las partes acompaiiantes de un
string, por ejemplo en el caso de un nombre “Maurizio di Lauro”, la palabra
“di” es una particella. En el caso de “F.lli Nicolini” la palabra “F.lli" es una

particella.

Presso

Se denomina presso a la persona propietaria del inmueble o en el caso de
departamento alquilado la persona que ha firmado el contrato, es decir, si se
manda una carta a un cliente que ocupa un departamento que no es el suyo
tiene que indicarse el nombre de la persona que tiene una relacion directa

con el inmueble (propietario o inquilino).

Numero Civico

Se denomina numero civico a la parte numérica de la direccién del cliente.

Campo

Como terminologia nos referimos a las reglas informaticas, las cuales lo

definen como una porcién de registracién efectuada en un dispositivo
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magnético. Tal porcion representa una parte especifica de una serie de otros
elementos (campos) relacionados entre si. El agrupamiento de estos
campos a veces constituyen lo que viene llamado Record o Registro. Las
caracteristicas de los campos vienen definidas en funcién de las exigencias
de la aplicaciéon utilizada. A continuacion una breve descripcion de las

mismas:

Longitud Se refiere al nimero maximo de posiciones asighadas
Numeérico Indica si el campo esta constituido solo de nimeros

Alfanumérico Indica si el campo esta constituido de nimeros y letras

Fecha Es la fecha de calendario, expresada generalmente en
dia-mes-afio
Nombre Es el nombre légico atribuido al campo

Availability Indica si se trata de registracion obligatoria

RECORD LOGICO

Codigo Razén Social Direccion Localidad CAP
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Record o Registro

Por Record o registro, como indicado en el punto anterior, se entiende un
grupo de campos que tienen un cierto parentesco entre ellos. Generalmente
estos elementos representan una registracion de tipo contable o de tipo
gestional, como por ejemplo, cobros o movimientos de almacén. En este
caso, por la amplitud del argumento, no se hara referencia a sistemas de
tratamiento de datos, realizados en ambiente de tipo DB relacionales
aunque si esta metodologia es ampliamente empleada en médulos

especificos del sistema.

El tipo de metodologia aplicada para el tratamiento de los archivos
electronicos no representa un limite para el sistema. En fase de instalacion
vienen requeridas las caracteristicas de los archivos a tratar en entrada y
vienen creadas las condiciones para transportar tales archivos en ambiente
original o sino en un nuevo ambiente. Esto naturalimente con el respeto de
las reglas y standard propios de la plataforma operativa.

TIPOS DE RECORDS

Codigo Razén Social Direccion Localidad CAP

Num. Nombres Apellidos Importe  Vencimiento
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Data Base

Se trata de un conjunto de informaciones manejados a través de los
sistemas informativos. Estas vienen expuestas segun las exigencias propias
de las aplicaciones desarrolladas y responden a requisitos informaticos

precisos.

La gestion de los archivos, segin las técnicas de Data Base, vienen
generalmente administradas por sistemas que se llaman Monitor DB. En
muchos casos, en realidad, existe una interpretacion bastante amplia del

modo con el cual vienen tratadas las informaciones.

El producto creado esta dotado de un nivel de transparencia tal que lo hace
independiente del tipo de ambiente en el cual debe operar y de las

metodologias de tratamiento de las informaciones.

Para facilitar la comprension de las diferencias entre los varios métodos de
tratamiento de los archivos informaticos, en la tabla a continuacién vienen

indicadas las terminologias en uso de tales ambientes.
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TERMINOLOGIA COMPARATIVA

Relation DB Data File System

Table

Column
Column Value
Row

Ext.Data Type

File

Field Label
Field
Record

Data Type

Mathematics

Relation
Attribute
Attribute Value
Tuple

Domain
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Definicion de los atributos de la Sub Entidad

Las reglas para la definicién de las sub entidades que vienen indicadas en

este banco integran los conocimientos del tipo informatico que

Plataforma Informativa

Cuando se habla de plataforma informatica se entiende el conjunto de
computadoras y sistemas operativos que constituyen el sistema informativo.
Las caracteristicas de las diferentes plataformas exigen el respeto de
standards predefinidos mediante los cuales esta consentido de garantizar la
operatividad a aplicaciones que han sido desarrolladas bajo los requisitos

precisos.

La metodologia de Ingenieria de Software aplicada y el respeto de precisos
y rigurosos principios matematicos, ha consentido desarrollar un sistema
capaz de garantizar la portabilidad y la integridad a través de las fases de

evolucién de las diferentes plataformas informaticas.

Las versiones del producto actualmente, cubren las principales plataformas
que son: Main Frames, Mini Computers e Personal Computers. En particular
se trata de versiones donde los programas son practicamente los mismos

para las tres categorias. Donde, las interfaces necesarias para operar en el
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ambiente de las plataformas especificas, vienen generadas en automatico
de programas construidos para este fin. A continuacion se indican las
principales plataformas, a las cuales vienen referidos los lenguajes y

sistemas operativos de posible uso.
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PLATAFORMAS INFORMATICAS

MAINFRAME
Cobol/2

“C” Language
PL/
MVS/XA,ESA
Unix

WM

DB/2
IMS-DL/1

CICS

MINI

Cobol/2

“C” Language
0S/400
Unix-Aix

VMS

Oracle
SQL/400
TCP/IP

X-Windows

PERSONAL

Cobol/2

“C” Language
PL/M

OS/2 (FBSS)
Unix

MS/DOS
Oracle-Ingress
Token Ring

Windows
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Lenguajes

Los lenguajes de programacién empleados cubren la mayor parte de los
standards existentes actualmente en el mercado. Se trata de lenguajes que
garantizan un alto nivel de optimizacion de los recursos informaticos

disponibles.

En la tabla relativa a las plataformas informaticas estén‘ indicados los
lenguajes utilizados en las versiones actuales. En la fase de generacién del
sistema vienen pedidas las informaciones relativas al tipo de lenguaje

escogido y el ambiente informatico donde se debe operar.

String

Por String se entiende una serie de letras, registradas en forma continua al

interno de un mismo campo.

La delimitacién del string inicia in presencia del primer caracter significativo,
a partir de la primera posicion de un campo y termina en presencia de una
espacio o de un caracter especial. La operacion se repite en todas las
eventuales informaciones sucesivas y se termina al final del campo.

A continuacién viene desarrollado un ejemplo en el cual vienen indicados los

strings aislados.



Razén Social

Mariano Rossani
Magazzini Bosco
Rossani Mariano

Bosco Mag.

Mariano Rossani
Rossani Mariano
Magazzini Bosco

Mag. Bosco

Rossani Mariano
Bosco Mag. Srl

Mariano
Borgo

Battaglia

Magazzini

Pza
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ARCHIVO ORIGINAL
Direccién Localidad
Via Roma Citta di Cast.
Via Roma C. di Castello
Pza Bra Battaglia T.
Via Roma Citta di Castello
Piazza Bra Battaglia Terme
Pza Bra Battaglia T.
Borgo Real Palo Vicentino
Real Borgo Palo Vic.
Via Roma Citta Castello
V. Roma Citta di Castello*
STRINGS VALIDOS
Rossani Bosco Roma Bra
Real Citta Castello Cast
Terme Palo Vicentino
STRINGS ELIMINADOS
Mag. Sl Via Piazza
v C di Vic
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Como indicado anteriormente, los strings toman son valorizados con una
parte de un campo. Estos pueden presentarse invertidos y ser considerados
solo una parte como validos. Los strings eliminados son considerados tales
en cuanto forman parte de elementos comunes tratados mas adelante en los

puntos Particelas Atributos, Puntuacién, Tipologia Empresarial etc.

Atributos

Se llaman asi los elementos de tipo generalizado los cuales vienen
excluidos del analisis o bien, segun las exigencias, tratados de acuerdo a

reglas que pueden ser introducidas en el sistema en forma de guia.

En el archivo “Atributos” vienen suministrados una serie de elementos que
pueden ser de utilidad en fase de instalacién inicial. Los atributos nuevos
pueden ser evidenciados a través del andlisis de un congruente numero de
datos anagraficos y agregados, en forma guiada, en el sistema instalado.
Tratandose de elementos generalizados, estos pueden ser modificados in
fase de instalacion o sino excluidos de la tabla en forma provisional o

definitiva.
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A continuacion algunos ejemplos, para facilitar la comprensién del concepto

de atributo definido en el sistema.

Abbigliamento  Acciaieria

Associazione Avvocato

Carrozzeria Cooperativa
Egregio Ferramenta
Ingegnere Laterizi
Nastrificio Pasticceria
Salumificio Sanitaria
Termica Tessuti

Agenzia
Bar
Dist.
Grafica
Latteria
Pizzeria
SpA

Utensili

Amministrazione
Birreria
Distribuzione
Impianti
Magazzino
Ricambi

Spett.

Vetreria

Los atributos definidos para facilitar la terminologia en este sistema pueden

ser agrupados por tipologias. Se trata entonces de una posibilidad que el

usuario puede aplicar segun las reglas propias y que el sistema mantiene en

modo automatico.

La referencia a la tipologia definida por parte del usuario viene a constituir,

en el caso venga aplicada, una parte integrante de la clave atribuida por

parte del sistema.
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Control de los elementos anagraficos

En el presente trabajo monografico el campo de accién de los productos de
correlacién y normalizacion son los datos anagraficos o también llamado
Base Datos Clientes. En las tablas a continuacién se puede notar una
amplia gama de elementos con el tipo de control que estos pueden exigir
para garantizar una congruencia requerida por parte de las aplicaciones

bancarias.

De la evidenciacién de los elementos contenidos en las tablas propuestas es
facil intuir la extension del sistema tratado. En realidad, los elementos como
por ejemplo el CAB, actividad econémica, sexo y otros, pueden ser
derivados de los archivos anagraficos o sino introducidos con los métodos

tradicionales. Los dos métodos de igual forma son visto por el sistema.

ia aria

Se trata de los elementos relativos a los diferentes tipos de Empresas en la
gestion comercial italiana e internacional. La tabla que viene denominada
Atributos tiene la capacidad de almacenar cualquier elemento que este
dentro de esta casistica. Los elementos introducidos solamente se refieren a

la tipologia italiana. La tipologia internacional puede ser considerada en
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cualquier momento e introducidas en el sistema por medio de las funciones

especificas para tal fin.

En la siguiente tabla vienen indicados algunos elementos incluidos en la

tabla Atributos.
TIPOLOGIA EMPRESARIAL
AS (6{0) DI EPG IC
NR PF SAA SCI SCL
SDF SM SNC SPA SRL
Puntuacidén

Por puntuaciéon se entiende la presencia de puntos, doble puntos, punto y
coma y comas. En general, ha sido posible encontrar que se tratan de
elementos que, al interno de un campo o de un string, no presentan. para

efectos de relacién, un nivel de significativa importancia.
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Debido a verificaciones especificas y a la aplicacion de reglas aptas a
determinar la conveniencia de considerar la puntuacién, ha sido igualmente
posible notar la tendencia a eliminar los signos de puntuacién al interno de
las siglas o de nombres de Empresas. Ejemplo I.B.M. = IBM o sino F.LA.T. =

FIAT, etc.

Como consecuencia de tal tendencia, ha sido posible vqriﬁcar que la
presencia de la puntuacién representa solamente una ocasioén para limitar
las posibilidades de agrupamiento de elementos similes. Se trata por esto
de una condicién que, si no es aplicada con ciertas reglas, puede constituir
un vinculo de congruencia y de uniformidad en la registracion de los

elementos anagraficos.

Caracteres especiales

Analogamente a la puntuacién, los caracteres especiales por su naturaleza,
constituyen una ocasion para limitar en parte la eficiencia del analisis y la
uniformidad de explicacién de las informaciones tratadas. Los caracteres
utilizados en este sistema son indicados en la Tabla caracteres, y las reglas
para su tratamiento son analogas a aquellas aplicadas en la parte relativa a

la puntuacién.
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TABLA CARACTERES
! “ # $ % & : 0
* + - ? < = > ?
@ | \ ] A - ° E

Particelas

Se trata de Particelas que representan, en algunos casos, la parte
integrante de nombres y apellidos italianos y demas. Se ha notado que, a
efectos de analisis, no representan una condicién limitante y de
consecuencia no vienen considerados para la determinacion de las claves

de correlacion.

A efectos de normalizacion, estas particelas, pueden ser descodificadas
segun reglas a definir o sino, por ejemplo, ser corregidas a caracteres

mayusculos o viceversa. En cuanto a la generacién de la tabla relativa, esta
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actividad viene realizada mediante reglas y modos previstos por la tabla

“Atributos”.
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TABLA PARTICELA

di del delle d’ dal dei per in f.li

figli clo gli lo la le il tra fu
al alle su sul sullo degl' degli agli dii
Caracteristicas

Con el termino caracteristicas se entiende aquellos elementos que
caracterizan la guia de calles italianas y los nombres asociados al mismo.
Estos presentan las mismas particularidades de la puntuacion, de las
particelas y de los caracteres especiales. Dado el tipo de similitud el
tratamiento resulta analogo a los mismos. A continuacién viene indicada la
tabla utilizada en fase de instalacion inicial y una parte de los datos

contenidos en la misma.

Como caracteristicas vienen tratadas también los elementos que conforman

la guia de calles de la ciudad.
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TABLA CARACTERISTICAS

San Santo Santo SS dx sX rosso nero

Via Strada Piazza Borgo Zona Largo Viale Calle
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Tablas usadas en el Sistema
1. Nombres propios de personas
2. Descripciones en general

3. Preposiciones y articulos

4. Descripciones de lugares

5. Atributos de nimeros civicos
6. Tipologia de las localidades
7. Tipologia de los meses

8. Tipologia de los nimeros

9. Titulos académicos

10. Elementos religiosos

11.Tipologias calles
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TABLA 1. Nombres propios de personas

ITEM

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

STANDARD USUARIO
ABELARDO
ABIR
ABRAMO
ACHILLE
ADAD
ADALBERTO
ADALGISA
ADAMO
ADDOLORATA
ADELAIDE
ADELE
ADELINA
ADELMO
ADEODATO
ADOLFO
ADRIANO

AGAMENNONE

AGATA

OBSERVACIONES



TABLA 2. Descripciones en general

ITEM

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

STANDARD

ABBIGLIAMENTI

ABBIGLIAMENTO

ACCESSORI

ACCIAIERIE

AG

AGENCY

AGENZIA

AGRICOLA

AGRICOLE

ALBERGO

AMM

AMMINISTRAZIONE

ASSOC

ASSOCIAZIONE

AZ

AZI|

AZIENDA

AZIENDE

CASELLA

CASELLAPOST

USUARIO OBSERVACIONES
ABBIGLIAMENTI
ABBIGLIAMENTO
ACCESSORI
ACCIAIERIE
AGENZIA

AGENZIA

AGENZIA
AGRICOLA
AGRICOLE
ALBERGO
AMMINISTRAZIONE
AMMINISTRAZIONE
ASSOCIAZIONE
ASSOCIAZIONE
AZIENDA

AZIENDA

AZIENDA

AZIENDA

CASELLA POSTALE

CASELLA POSTALE
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TABLA 3. Preposiciones y articulos

ITEM STANDARD USUARIO OBSERVACIONES
1 AD AD
2 Al Al

3 AL AL

4 ALL AL

) ALLA AL

6 ALLE AL

7 ALLI AL

8 ALLO AL

9 CA CA
10 CON CON
11 DA DA
12 DAL DAL
13 DALLA DAL
14 DALLE DAL
15 DALLI DAL
16 DALLO DAL
17 DE DE
18 DEG DEG
19 DEGL DEG

20 DEGLI DEG
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TABLA 4. Descripciones de lugares

ITEM

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

STANDARD

ACQ

ACQUEDOTTO

AEROP

AEROPORTO

AEROT

AEROTRASPOSTI

AMM

AMMIRAGLIO

ARCD

ARCID

ARCIDUCA

ARCIV

ARCIVESCOVO

ARM

ARMATA

ART

ARTIG

ARTIGIANA

AUS

AUSILIATRICE

USUARIO

ACQ

ACQ

AEROP

AEROP

AEROT

AEROT

AMM

AMM

ARCID

ARCID

ARCID

ARCIV

ARCIV

ARM

ARM

ART

ARTIG

ARTIG

AUS

AUS

OBSERVACIONES
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TABLA 5. Atributos de numeros civicos

ITEM

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

STANDARD

APP

APPARTAMENTO

ASC

ASCENSORE

FABB

FB

INT

INTERNO

IS

KM

LOT

LOTTO

LT

NO

NR

NRO

NUM

NUMERO

USUARIO

APP

APP

ASC

ASC

FB

FB

INT

INT

KM

LT

LT

LT

NRO

NRO

NRO

NRO

NRO

OBSERVACIONES
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TABLA 6. Tipologia de las localidades

ITEM

1

10

11

12

13

14

15

STANDARD

FARZ

FNE

FR

FRANE

FRAZ

FRAZIONE

FRAZNE

FRNE

FRZ

FRZNE

LOC

LOCAL

LOCALITA

LOCTA

LTA

USUARIO

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

LOC

OBSERVACIONES



TABLA 7. Tipologia de los meses

ITEM

1

10

11

12

13

14

15

16

STANDARD

AGO

AGOSTO

APR

APRILE

DIC

DICEMBRE

FEB

FEBBRAIO

GEN

GENNAIO

Glu

GIUGNO

LUG

LUGLIO

MAG

MAGGIO
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USUARIO

AGO

AGO

APR

APR

DIC

DIC

FEB

FEB

GEN

GEN

GlU

GlU

LUG

LUG

MAG

MAG

OBSERVACIONES
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TABLA 8. Tipologia de los numeros

ITEM

1

10

11

12

STANDARD

1

10

11

12

13

14

CINQUE

DECIMO

DICIANNOVE

DICIANNOVESIMO

DUE

USUARIO

1

10

11

12

13

14

5

10

19

19

OBSERVACIONES



TABLA 9. Titulos académicos

n

ITEM STANDARD USUARIO OBSERVACIONES
1 AMM AMM

2 AMMINISTRATORE |AMM

3 ARCH ARCH
4 ARCHITETTO ARCH
5 AW AW

6 AWOCATO AW

7 COMM COMM
8 COMMENDATORE COMM
9 DOTT DOTT
10 DOTTTORE DOTT
11 DOTTORESSA DOTT
12 DR DOTT
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TABLA 10. Elementos religiosos

ITEM STANDARD USUARIO OBSERVACIONES
1 S SAN
2 SAINT SAN
3 SAN SAN
4 SANT SAN
5 SANTA SAN
6 SANTI SAN
7 SANTISSIMI SAN
8 SANTISSIMO SAN

9 SANTO SAN



TABLA 11. Tipologias calles

ITEM

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

STANDARD
ACC
ACCESSO
ACCO
ACCORCIATO
ACCORCIATOIA
ACTO

AER

AEROP
AEROPORTO
AEROSCALO
AERS

ASC
ASCENSORE
CLIv

CLIVIO

CLIVO

ISO

ISOLA

ISOLATO
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USUARIO
ACC
ACC
ACCO
ACTO
ACTO
ACTO
AER
AER
AER
AERS
AERS
ASC
ASC
CLiv
CLv
CLIv
ISO
ISO

ISO

OBSERVACIONES
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