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INTRODUCCION

Cuando terminé el ultimo ciclo en la Escuela Profesional de Ingenieria Econémica, me sentia muy
motivado, pero al ingresar al mercado laboral fue facil discernir que existia una gran brecha
entre nosotros los demandantes de un puesto de trabajo y la oferta laboral existente. Esta
brecha era mas palpable si buscabas un puesto a nivel profesional donde ejercer y aplicar los
conocimientos aprendidos.

De manera paralela a mis estudios universitarios, administraba un pequefio negocio de alquiler
de autos que contaba con seis unidades de propiedad de mi padre. La labor consistia en
organizar los contratos, llevar los inventarios de entrega y recepcion; y, elaborar reportes
mensuales de ingresos por conceptos de alquiler y servicios, reportes de egresos por
mantenimiento mecénico y conservacion de las unidades (planchado y pintura), de gastos en
teléfono, papeleria, propaganda, entre otros. Como resultado de los registros contables
correspondientes, se determinaban las utilidades. Debo reconocer que esta experiencia me
ensefié bastante en cuanto al trato y servicio al cliente, identificarlos y ver sus cualidades,
caracteristicas y qué aspectos despertaban su interés al negociar la tarifa y la cantidad de dias
alquilados. También aprendi bastante de mecanica y mantenimiento de los autos.

El negocio fue decreciendo por las facilidades de compra de unidades y la apertura de las
importaciones de autos usados (timén cambiado), lo que en mucho determiné que gran parte de

nuestra cartera de clientes optara por comprarse una. Dicho fendbmeno econémico nos obligd a



cambiar de rubro, para lo cual preparamos y vendimos las unidades del negocio, incursionando
en el mundo de las “combis”, dando servicio de pasajeros y a su vez, comenzamos a importar y
vender este tipo de unidades, actividades que por aquel entonces fueron un boom y reportaban
buenas ganancias.

Lamentablemente el tema de las “combis” implicaba un alto riesgo al tratar con conductores y
cobradores del medio, los que por lo general, son personas de poca cultura y valores. Lo que se
manifestaba en la irresponsabilidad al manejar (ebrios, con licencias falsas, cometian
irresponsablemente faltas que llevaban a la imposicion de papeletas y después buscaban otras
combis con las que trabajar porque las autoridades sancionaban a la unidad en vez de multar al
infractor, entre otros) y ademas la falta de honestidad al liquidar las operaciones diarias era muy
deprimente y por ultimo la conservacion de la unidad era pésima por los maltratos, choques y
cambios de piezas de la que eran objeto. Las unidades se depreciaron rapidamente, bajando
ostensiblemente sus utilidades.

Este Ultimo episodio me “cortd las alas” como independiente, obligAndome a buscar un trabajo
dependiente en el mercado laboral. Con entusiasmo presenté mi curriculum vitae a la Cia. de
Seguros Sulamérica. Luego de una entrevista con el Gerente de Personal fui contratado como
ajustador de siniestros de automoviles, un cargo de rango medio con una remuneracion atractiva
para un joven que comenzaba como empleado de una gran empresa.

Al principio el trabajo me pareci6 mecanizado, con procedimientos repetitivos. No tardé en
involucrarme con ellos, y tratar de optimizarlos informandome de los precios que el mercado
pagaba por los diferentes trabajos de reparacion a las unidades siniestradas. Mi constancia,
responsabilidad y honestidad en el trabajo dio al poco tiempo sus frutos, asi, Pacifico Peruano-
Suiza Cia. De Seguros, empresa lider del mercado asegurador peruano me convocaba,

mejorandome mis condiciones de trabajo.



Con esta oportunidad se abria un nuevo horizonte que daba respuesta a muchas de mis
inquietudes respecto a los métodos de cuantificacion de siniestros de automdviles: mano de obra
de planchado, pintura y mecénica, entre otros costos. Asisti a cursos de capacitacién que me
ensefiaron la forma y manejo de tablas horas hombre y su aplicacion. Estas tablas y métodos
eran de modelos extranjeros. Con la experiencia adquirida pudimos adaptarlos junto con mis
companfieros, adecudndolas a nuestra realidad. Los conocimientos adquiridos en la UNI me han
permitido elaborar con criterio algunos estudios y propuestas para la gestiobn empresarial y que
detallo en esta monografia.

El objetivo de este trabajo es describir los aportes de la funcién del ajustador en la construccion
de indicadores de control de riesgos que contribuyan a mejorar la gestion empresarial de una

compania de seguros que ente otros, opera en el ramo de seguros vehiculares.



CAPITULO I

CONCEPTOS GENERALES DEL SEGURO

Sobre la base del trabajo “El Seguro de Vehiculos (11)” de Eduardo Watson, exponemos las

siguientes definiciones y conceptos generales del seguro:

1. EL CONTRATO DE SEGURQS.

Son dos las ideas que destacan en el contrato de seguro: la idea de “prevision”, fondo humano
del contrato para el asegurado, y la técnica actuarial, fondo econémico del mismo para el
asegurador, que en el seguro moderno se combinan y dan lugar a las méas variadas modalidades
concebibles

Esta es la razén de la complejidad para definir el contrato de seguros. A pesar de ello, podemos
definirlo de modo integral como aquel en que una persona natural o juridica (asegurador) se
compromete, mediante el pago de una retribucion previamente convenida (prima) y durante un
tiempo determinado (plazo), a responder de todos o algunos de los riesgos que puedan
sobrevenir en otra persona (asegurado) o sus bienes.

De esta definicién se derivan los siguientes caracteres del contrato:

2 Es un contrato consensual, por cuanto se perfecciona por el mero consentimiento,

consecuencia de la necesidad de la péliza.



2 Es un contrato oneroso, porque en el mismo el asegurador se obliga siempre, a cambio de
una retribucién o prima que recibe del asegurado.

2 Al coexistir prestaciones reciprocas (pago de prima y pago de suma asegurada), hay que
decir que es una contrato bilateral perfecto, actuando cada prestacion como condicién o
causa de la otra.

2 Como existe un riesgo, se habla de contrato aleatorio, porque el asegurado ignora, al
perfeccionarse el contrato, cuanto tiempo tendra que pagar la prima y, en cuanto al
asegurador, porque su ganancia depende de que la realizacion del riesgo no se produzca
temporalmente, porque, si ocurre recién celebrado el contrato, las pérdidas redundaran en
Su perjuicio.

2 Es un contrato de tracto continuo, que se refleja en la conducta continuada de cumplimiento

por ambas partes contratantes, sobre todo por parte del asegurado.

1.1 Personas gue intervienen en el contrato.

El asegurador

Es la persona juridica que, constituida y funcionando con arreglo a lo dispuesto por la legislacion
correspondiente, se dedica a asumir riesgos ajenos, cumpliendo lo que a tal efecto establece
aquella legislacion mediante la percepcién de un cierto precio, llamado “prima”.

La funcién del asegurador consiste en promover la compensacion de riesgos ajenos a través de
la constitucion de grandes masas de riesgos homogéneos dentro de las cuales las aportaciones
de la totalidad de integrantes del grupo sirven para compensar las cantidades que hay que

entregar a aquellos que hayan sufrido las consecuencias del siniestro.



El asegurado

Es toda persona cuyo riesgo asume un asegurador, cuyos bienes o personas estan expuestas al
riesgo y sobre las cuales recae el efecto del seguro.

El tomador del seguro o contratante

Es la persona que suscribe la pdliza con la entidad aseguradora y se compromete al pago de los
recibos de la prima. Puede tratarse de una persona juridica o natural que contrata por cuenta
propia o ajena, junto con el asegurado, la pdliza del riesgo, si se trata de diferentes personas,

aunque puede darse el caso de que ambos coincidan.

El beneficiario
Es la persona fisica o juridica que, previa cesion por el asegurado, resulte titular del derecho a la
indemnizacion. Al beneficiario no lo nombra explicitamente el tomador del seguro en el contrato.

En ausencia de este nombramiento se entienden como beneficiarios los herederos legales.

1.2. Condiciones Generales, Particulares y Especiales

La poliza de seguro es el documento probatorio de la existencia de un contrato de seguro entre
dos partes, en el cual se regulan y recogen las condiciones y acuerdos en que se basa, realiza y
perfecciona. Necesariamente, este contrato esta en funcién de las declaraciones realizadas en la
propuesta y/o solicitud de seguro. Las condiciones generales y particulares deben encontrarse
redactadas de forma clara y precisa, destacando de modo especial las clausulas limitativas de los

derechos de los asegurados.



Condiciones Generales

Son clausulas contractuales, redactadas por el asegurador, que regulan un determinado ramo de
seguro siendo, en principio, iguales para todas las pdlizas contratadas con un determinado
asegurador y en un determinado ramo o modalidad de seguro, estando previamente impresas
por las entidades aseguradoras. En ningln caso podran tener caracter lesivo para los

asegurados y obligatoriamente deben incluirse en la pdliza.

Condiciones Particulares
Son clausulas que individualizan el contrato de seguro, recogiendo los aspectos concretos

relativos al riesgo que se asegura.

Condiciones Especiales
Son las que modifican alguna de las condiciones generales. Se contemplan las ampliaciones
sobre las condiciones generales, coberturas complementarias a la pdéliza y exclusiones a las

condiciones generales.

1.3. La solicitud del Sequro

Es un documento editado por el propio asegurador que contiene un cuestionario y se la
denomina proposicion del seguro. El cuestionario facilita, una vez resuelto por el futuro posible
tomador, a la entidad aseguradora la informacion necesaria para decidir si el riesgo que se
detalla en tal documento es 0 no aceptable.

La solicitud de seguro es medio importante del que dispone el asegurador para conocer y

evaluar el riesgo, ya que a través de su cuestionario podrd conocer su naturaleza y



caracteristicas, pudiendo asi rechazarlo, aceptarlo, fijar las condiciones idoneas para la

contratacion y evaluar el precio o prima que corresponde al riesgo.

Al ser la solicitud de seguro parte integrante del contrato de seguro, debe presentarse limpia y

claramente, evitando enmendaduras, borrones o informacion escrita a lapiz.

El cuestionario debe ser completado en su integridad, a fin de evitar demoras innecesarias en la

emision y correcta evaluacion de la péliza.

Para el caso de automdviles, en principio debe contener:

1.

a)

Del asegurado:

Nombre completo y/o razén social.
Direccién: calle, nUmero, distrito.
Teléfono, fax, correo electrénico.
Direccion de cobranza.

Lugar donde puede ser inspeccionado el vehiculo.
Del conductor habitual:

Nombre y edad.

Estado civil.

Hijos dependientes mayores de 18 afios.
Namero de licencia de conducir.

Del vehiculo:

Clase y tipo de vehiculo.

Marca, modelo y afio de fabricacion.
Nameros de motor y serie.

Numero de placa de rodaje.

Uso del vehiculo: particular, comercial, otros.



f) Aproximado del Kilometraje que recorre por afo.

g) Accesorios musicales: detalle.

h) Accesorios especiales.

4. De las coberturas:

a) Vigencia.

b) Tipo de cobertura requerida: cobertura dafio propio todo riesgo o a pérdida total, sélo

responsabilidad civil frente a terceros, otros.

¢) Coberturas adicionales y/o especiales.
Todo contrato de seguro se encuentra basado en la buena fe. La ausencia de ésta por parte de
los contratantes determina la nulidad del contrato. La buena fe viene determinada por tratarse
de un contrato de seguro de los denominados “de adhesion”, en el que el tomador se subordina
a las condiciones redactadas unilateralmente por la entidad aseguradora. Por ello, la solicitud de
seguro debe ser llenada con toda fidelidad.
Para poder establecer el precio del seguro o prima, el asegurador precisa de datos sobre el
riesgo, desde el punto de vista de su naturaleza, peligrosidad (exposicion a riesgo) y
admisibilidad. A la entidad aseguradora le resulta dificil obtener informacion respecto al tomador
de seguro, convirtiéndose en un deber contractual para éste la declaracion exacta en la solicitud
de seguro.
En caso de que el tomador incumpliera este principio de buena fe, el asegurador podria rescindir
el contrato a conocimiento de la reserva o inexactitud en la declaracién del riesgo. Inclusive, si
al producirse un siniestro y éste conlleve a la deteccion de una declaracion falsa, aun hecha de

buena fe, la aseguradora no esta obligada a otorgar cobertura.



CAPITULO 11

ASPECTOS GENERALES DE LOS SINIESTROS DE VEHICULOS

De igual forma que en el capitulo anterior; sobre la base del trabajo “El Seguro de Vehiculos
(1) de Eduardo Watson, exponemos las siguientes definiciones y conceptos de los siniestros de

vehiculos:

1.EL ACCIDENTE DE TRANSITO.

Se entiende por accidente (del latin accidens-entis) lo accidental, lo circunstancial, lo inesperado,
lo que sobreviene, lo que acaece sUbitamente. De esta manera, el concepto de accidente esta
indisolublemente unido a lo que ocurre sorpresivamente, de manera inesperada y subita y hasta
si se quiere, involuntariamente.

Generalmente el accidente ocasiona dafios en mayor o menor grado. Es por eso que, cuando el
subito o sorpresivo acaecimiento no tiene consecuencias mayores, se suele decir que ocurrié
una “desgracia de suerte”, todo por la idea que envuelve al concepto que todo accidente
ocasiona dafios y perjuicios en las cosas, en el cuerpo o en la salud de las personas.

Un accidente de transito es todo siniestro ocurrido en la via puablica originado o provocado por

personas o por cosas, tanto animada como inanimada, especialmente vehiculos.
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1.1 Causas o motivaciones de los accidentes

Son variadas las razones o motivaciones que concurren en la produccion de accidentes de

transito, todos las cuales, sin embargo, es posible reunirlas en una sola causa o motivo: la

imprudencia de los conductores y peatones, esto es, por causas de falla humana, sin perjuicio de

que ella pueda merecer la tipificacion adecuada a cada hecho en particular,

No es otra cosa que imprudencia, por ejemplo, la velocidad no prudencial, contravenir el sentido

causa o motivo de un accidente de transito, en resumen, no son otra cosa que imprudencia y

nada mas que imprudencia.

CAUSAS PREDOMINANTES %
Imprudencia del peaton 31.44
Exceso de velocidad 30.10
Imprudencia del conductor 17.06
Ebriedad del peatén 10.57
Ebriedad del conductor 04.52
Negligencia del padre (menoreq 02.17
Negligencia del conductor 02.01
Falla mecanica 00.70
Imprudencia del pasajero 00.67
Impericia del conductor 00.33
Mal estado de las pistas 00.17
Otros 00.26
TOTAL 100.00

Ao 1997. Fuente MTC

En el cuadro a continuacién, obtenido de los regist
de la Unidad de Investigaciones de Accidentes
Transito de la Policia, podemos corroborar lo afirmac
Diversos estudios han comprobado que un alto
porcentaje del problema de desorden y caos en las
vias, generadores de los accidentes de transito, se
deben principalmente a la desobediencia de los
reglamentos de trénsito. Si respetaramos las
normas vigentes, asi como las autoridades
competentes cumplieran con responsabilidad sus
obligaciones, recuperando el principio de autoridad,
podriamos contemplar un significativo cambio de la

actual realidad.
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Mencion aparte merece el transporte publico de pasajeros. Entre las “combis” y Omnibuses
generan aproximadamente el 40% de los accidentes fatales, generan la mayor cantidad de horas
/ hombre perdidas y producen la mayor cantidad de infracciones de transito. Se calcula que el
50% de los conductores no cuentan con la licencia de conducir apropiada, y en algunos casos, ni

siquiera cuentan con licencia de conducir.

2. EL SINIESTRO EN EL SEGURO DE VEHICULOS.

El siniestro es la ocurrencia de un evento cuya causa estad prevista en el contrato de seguro y
que produce al asegurado o a terceros un dafio patrimonial o corporal, que estd cubierto y
garantizado por la péliza.

El seguro de vehiculos tiene como principal objeto cubrir los riesgos derivados de su uso y
circulacion, en su acepcion mas extensa, pues por un vehiculo mal estacionado por su conductor
le puede ser imputada la responsabilidad de un accidente. Sin embargo, son los choques entre
vehiculos, atropellos, despistes, etc., las causas mas frecuentes de los siniestros, puesto que la
mayor exposicion al riesgo de un vehiculo a motor se produce durante su circulacién.

Sin embargo, coberturas tales como el robo total o parcial y el incendio no suelen derivarse de
hechos de la circulacion, sino principalmente cuando el vehiculo se encuentra estacionado.
Siendo el contrato de seguro un contrato de promesa, es el siniestro el que consuma el contrato

y donde el asegurado valora las prestaciones de su asegurador.

2.1 La singularidad de la gestién de los siniestros de vehiculos

Tres son los aspectos que caracterizan la gestiéon de los siniestros de vehiculos: la pluralidad de

coberturas, la tecnificacion y la rapidez en la gestién y liquidacion del siniestro.
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2.1.1. La pluralidad de coberturas.

La diversidad de riesgos a los que se expone un automovilista obliga a los aseguradores a los
denominados productos multirriesgos. Los aseguradores, en su papel de previsores, disefian
productos que colmen las necesidades de cobertura que el uso y circulacién del automovil
genera. Asi, la pdliza combina coberturas o garantias como: dafios al vehiculo asegurado
(choque, vuelco), incendio, robo total y parcial, accidentes corporales para los ocupantes,

responsabilidad civil, entre otros.

2.1. 2. La tecnificacion.

Con el fin de obtener un mayor grado de especializacion, la gestion de siniestros debe
individualizarse en dos grandes grupos: siniestros de dafios materiales y siniestros de dafios
corporales, sin perjuicio de que en ambos casos su liquidacién sea simultanea, al coincidir en un
mismo accidente su produccion y la identidad del perjudicado.

Los siniestros de dafios materiales engloban dos coberturas diferenciadas: los dafios producidos
al vehiculo asegurado y los dafios y perjuicios causados a terceros.

Los dafios corporales se diferencian por la cobertura de responsabilidad civil (tanto frente a
terceros como frente a ocupantes) y por la existencia de la cobertura de accidentes personales

de ocupantes del vehiculo asegurado.

2.1.3. La Rapidez en la gestion y liquidacién del siniestro.

El automavil se ha convertido en un elemento imprescindible de la unidad familiar, por tanto su
propietario exige del asegurador que sus prestaciones tengan por objeto reducir el maximo
posible el tiempo de privacion de su vehiculo. Los responsables de siniestros deben ser

conscientes de que la calidad de su servicio depende de su iniciativa y dinamismo.
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La gestion y liquidacion de un siniestro se asemeja a la solucion de un sistema de ecuaciones,
pues en ambos casos se ha de elegir el método idoneo y simple para llegar a la solucion mas
rapida y su complejidad serd igual al nimero de personas que tendran igual namero de
coberturas. La iniciativa sera consecuencia de los conocimientos técnicos adquiridos, los medios
de investigacion disponibles y la capacidad de decision especifica.

El dinamismo dependera de la rapidez de los medios de comunicacién y de la agilidad y
racionalizacion de los métodos administrativos. Ambas cualidades deben tener como hilo
conductor lo que podemos llamar “el espiritu del equipo” y “la tensién empresarial”, cuyo fin

principal debe ser el servicio al asegurado y la lealtad a la entidad.

2.2. La liguidacién de siniestros. indemnizacién o servicio

El propietario de un vehiculo adquiere una pdliza con la finalidad de estar protegido ante la
eventualidad de un siniestro. Por tanto, espera una buena calidad de servicio y un adecuado
tratamiento del siniestro. Si es adecuado, este tratamiento influye positivamente en la imagen
del asegurador.

No obstante, estd demostrado que una politica de liberalidad en el tratamiento de los siniestros,
concediendo prestaciones no garantizadas, desprestigia mas al asegurador que una actitud
rigurosa aplicando los derechos y obligaciones contractuales, cuyo producto final es la adecuada
y justa reparacion del dafio.

Es en el momento posterior al siniestro cuando el conductor asegurado siente la necesidad de
tener a su lado al asegurador, es cuando reclama su atencion para “su problema”, es cuando
requiere su asesoramiento para enfrentarse a una situacion que le es desconocida.

El asegurado basara la calidad de los servicios en la intervencién rapida y coordinada de la

aseguradora, en la tasacion justa de los dafios y en la orientacion para elegir el taller que repare
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con garantia y rapidez los dafos de su automovil, a fin de estar privado el menor tiempo posible
del bien asegurado.

En lo que respecta a la atencidn de los terceros afectados, en la mayoria de veces se le identifica
con el “enemigo”, criterio que debe desterrarse del animo del liqguidador de siniestros, por cuanto
dificultara la gestion del siniestro, dafiara la imagen de la entidad aseguradora y producira
resultados comercialmente negativos.

Por tanto, la atencién al perjudicado (asegurado y/o tercero afectado) debe ser agil, dinamica,

amable y dialogante, dentro de los limites de las garantias de la pdliza.

2.3 La valorizacién de darios

A las companfias aseguradoras se les exige establecer y registrar una estimacién econdémica
sobre el probable costo del siniestro. Esta estimacion efectuada durante la tramitacion del
siniestro se le llama “reserva”.

Pretender una rigurosa valorizacion aprioristica de los dafios es una utopia. Sin embargo, la
importancia de una prevision econémica adecuada del costo del siniestro debe ser nuestra meta.
Para ello, debemos obtener la mayor cantidad de informacion posible sobre los aspectos y
circunstancias que han ocurrido en la produccion del siniestro (calificacion de cobertura) y
analizar todos los factores que concurren proyectando sus consecuencias hacia el costo final.
Debido a que la valorizacién del siniestro es simultanea a la apertura del expediente, no siempre
la informacidén que se dispone permite alcanzar una reserva econdémica adecuada. Por tanto, el
transcurso del tiempo nos proporciona datos que modifican nuestra primera valorizacion, y la
actuacién de los peritos (ajustadores) y la evolucion o complicacién del siniestro nos obligan a

revisar la valorizacién inicial.
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Un correcto manejo del siniestro obliga a no ser pasivos de la evolucion del mismo.

Por el

contrario, una correcta tramitacion exige la actualizacién permanente de la informacion, para ello

debemos utilizar de manera dinamica los canales de informacion.

Es preciso mantener una

actuacioén activa, de cuyo resultado surgira la conveniencia o no de modificar la valorizacion.

Antes de cualquier indemnizacion, liquidacién o tratamiento se debe comprobar:

1. Sien la fecha del accidente el seguro estaba en vigor y la prima pagada.
2. Si el vehiculo asegurado es el mismo descrito en la poliza.
3. Sila causa del siniestro esta cubierta.
4. Las garantias afectadas y sus limitaciones de cobertura. Tales como deducibles, exclusiones
especificas, accesorios, etc.
5. Si el vehiculo y/o su uso no ha sido modificado, agravando el riesgo previsto en la
contratacion de la poliza.
UNA BUENA COMPANIA ASEGURADORA
Al conductor asegurado Al vehiculo asegurado A los terceros perjudicados
2 Personalizacién del 2 Atencion rapida y 2 Atencién amable,
servicio. coordinada de los servicios dialogante, rapida y eficaz
S Asesoramiento < Justa tasacion de los < No debe notar
permanente. dafos. desconfianza ante
> Rapidez y eficacia. < Orientacion y reclamacion.
2 Rigor en la aplicacion disponibilidad para elegir | © Recordar que la demora
del contrato de seguros. el taller. en su atencién perjudica
2 Calidad homogénea en S Garantia y rapidez en al asegurado y a la

la atencion.

reparacion de dafos.

imagen del asegurador.
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UN BUEN TRAMITADOR DE SINIESTROS

Sabe escuchar.
Obtiene datos objetivos.
Recaba del asegurado los testimonios y pruebas adecuadas.

Analiza conjuntamente con el asegurado las circunstancias y desarrollo del accidente.

O 0 0o O o

No prejuzga las responsabilidades del accidente, creando falsas expectativas y

provocando discusiones indeseadas con el cliente.

3.EL FRAUDE.

El fraude es un mal endémico del sector asegurador que incide principalmente en aquellas
modalidades de seguro mas popularizadas y, por tanto, de las que el presunto defraudador tiene
un mayor conocimiento, condicion previa necesaria para simular una situacion fraudulenta. Es el
seguro de automoviles que por su popularidad produce el mayor porcentaje de fraude.

En los paises de la Comunidad Europea se calcula el fraude en el seguro de vehiculos en un 6%
de la siniestralidad. En el Peru se calcula en aproximadamente un 15%.

El fraude se define como la situacion que se produce cuando el propio asegurado ha procurado
intencionalmente la ocurrencia del siniestro o exagerando sus consecuencias con el animo de
conseguir un enriquecimiento injusto a través de la indemnizaciébn que espera lograr del
asegurador. En suma, una actuacion fraudulenta es aquella que se realiza en contra del
principio de buena fe.

Lamentablemente, en nuestro pais, el descubrimiento del fraude solo implica la rescision del

contrato (no en todos los casos) y la pérdida de todo derecho indemnizatorio. A pesar que el
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fraude puede tener implicancias penales, no conocemos casos en que la aseguradora ha

considerado conveniente efectuar la denuncia penal correspondiente.

3.1 Andlisis del Fraude

En los casos de fraude pueden estar implicados: asegurados, peritos y talleres. Mencién aparte
merecen los agentes cuyo fin perseguido generalmente es “comercial”, en el sentido de captar al
cliente mediante “el favor”.

Otros factores que inciden en la comision del fraude, pueden imputarse a los 6rganos de gestion
de siniestros dentro de las aseguradoras:

2 Falta de control en las pérdidas totales.

2 Exceso de autonomia en la liquidacién de siniestros.

> Desorden en el control y seguimiento de los siniestros.

< Falta de calificacion adecuada o efectuada por personal no idoneo.

En general la conciencia social colectiva es tolerante con los asegurados que defraudan a su
asegurador, probablemente debido a que estan convencidos de que la prima pagada debe serles
reembolsada por la via de las prestaciones y, en el caso de no producirse el evento fortuito, se
provoca para que el seguro atienda el mantenimiento del vehiculo.

En todo esto contribuye igualmente la ausencia de acciones punitivas que el asegurador podria
entablar contra el asegurado defraudador y que en la mayoria de los casos no ejerce por

motivos comerciales y de imagen.

3.2 Tipologia del asequrado defraudador

3.2.1 Falsa declaracion del siniestro:

< Complicidad entre conductores implicados:
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- Accidente anterior no asegurado.
- Versiones contradictorias a los hechos para favorecer al asegurado en responsabilidad
civil frente a los dafios propios.
2 Ocultacion de datos que permitirian la denegacion contractual del siniestro.
2 Doble indemnizacién, por dafios propios y como perjudicado.

< Inclusiéon de dafios de otros siniestros en una sola declaracion.

3.2.2 Falsa declaracion en la contratacion:

<o Falsear los datos del asegurado o conductor.

2 Uso a que se destina el vehiculo.

< Ocultar averias.

< Ocultar modificaciones técnico-mecanicas no autorizadas o que pongan en riesgo la

seguridad.

3.2.3 Robo:

< Robo simulado, autorrobo.

<2 Ocultar la aparicion del vehiculo, para ser indemnizado.
2 Simular tentativa de robo para reparar dafios.

2 Robo parcial simulado, para reponer componentes musicales, llantas, bateria, etc.

3.2.4 Siniestro total:
2 Destruccién intencionada del vehiculo.
2 Contratacion del seguro con el vehiculo dafiado.

2 Negociacion fraudulenta de los restos.
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3.2.5 Contratacion mualtiple:
2 Contratacion de varias polizas en diferentes compafias cobrando varias indemnizaciones por

el mismo siniestro total.

3.3 Actuacion irreqular del perito

3.3.1 En complicidad con el taller:
(tasacion de dafios)
< Sobre tasacion:
- Danios inexistentes.
- Permitir reparaciones con piezas de segunda (usadas) ordenando piezas nuevas.
< Negligencia:
- Peritar sin ver el vehiculo.

- Peritar sin registrar costos (presupuestos en blanco o incompletos).

3.3.2. En complicidad con el asegurado:
(Inspeccién del vehiculo)
o Falsa valorizacion del vehiculo.

2 Ocultar la existencia de dafios anteriores a la contratacion del seguro.

3. 4 El taller de reparaciones: su aportacion al fraude

3.4.1. En solitario:

o Utilizar indebidamente piezas de segunda (reducir costos aprobados por el perito).
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2 Reparar en lugar de reponer.

< Agravar los dafios antes del peritaje: Negligencia en la reparacion.

3.4.2. En complicidad con los peritos:
2 Agravacion de dafios no existentes.

2 Aumentar costos de reparacion y repuestos.

3.4.3.En complicidad con el asegurado:
< Emitir facturas sin reparar.
< Incluir dafios que no son del siniestro.

2 En pdlizas de flota cambiar la placa de rodaje del vehiculo a otro similar con mas dafios.

3.5. La intervencion de los agentes v corredores

No podemos denominar como fraudulentas las irregularidades que cometen los agentes y
corredores de seguros, puesto que el fin principal de sus acciones no es obtener un beneficio
propio y directo, més bien se trata de “vender” sus favores a los clientes para conservar su
cartera o aumentarla.

Salvo en los casos en que los agentes y corredores o empleados de éstos se ponen de acuerdo
con determinados talleres para direccionar las reparaciones de los autos de los asegurados a
cambio de una “comision” o porcentaje, trasladando estos pagos al presupuesto de reparacién
en perjuicio de la aseguradora o en desmedro del asegurado bajando la calidad de los materiales
para compensar este pago.

Entre las principales acciones de la irregularidad de los agentes y corredores, en complicidad con

el asegurado, se encuentran:
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< Fechar la propuesta de seguro dias antes del siniestro ya ocurrido.
< Ocultar o falsear los datos que describen el riesgo a asegurar.
2 Ayudar al asegurado a falsear la declaracion de un siniestro no cubierto.

S Buscar la complicidad de la autoridad policial para el “arreglo” de los siniestros.

4. LA INVESTIGACION DEL FRAUDE.

Es practicamente imposible determinar todas las situaciones, hechos o circunstancias que se
producen y pueden constituir indicios de la posibilidad de fraude. No obstante, se pueden
establecer unas orientaciones para facilitar la investigacién, constatando aspectos y situaciones
gue, sobre la base de la declaracion del siniestro, nos deben llamar la atencion y ser motivo, en
su caos, de investigacion posterior.

Fecha de siniestro préxima a la emision de la pdliza: en estos casos, especialmente cuando el
monto del siniestro es importante, debe comprobarse la fecha real en que se ha producido el

accidente y si la proposicion se ha formalizado después de ocurrido el mismo.

Hora de ocurrencia del siniestro: especialmente cuando el siniestro se ha producido a altas hora
de la noche o de madrugada. Debe ser motivo de alguna investigacion, especialmente si
concurren otros hechos como la edad del conductor, dia festivo o vispera de festivo, forma de
ocurrencia, etc.

La posibilidad de la existencia de alcoholemia en el conductor, cambio de los nombres de los
conductores, etc.

Choque estacionado con dafios de magnitud (choque y fuga del tercero): debe ponerse especial

atencidn, sobre todo en los casos que no se tiene identificado plenamente al vehiculo causante.
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Elevada cuantia de los dafios: cuando las consecuencias econdmicas sean importantes, es

necesario proceder a investigar con la maxima rapidez posible.

4.1 La investigacion mas eficaz.

Destaquemos como métodos y procedimientos mas eficaces los siguientes:

=

La correcta y completa declaraciéon del accidente por parte del asegurado. Eliminar datos
como los colores de los vehiculos, que parecen carecer de importancia, pueden ser decisivos
y muy eficaces para el perito.

La tasacién de los dafios, verificando restos (colores), oxidos, alturas, trayectorias, cuantia
de los dafios, etc. Es fundamental proporcionar siempre al perito una copia de la declaracion
del accidente.

Las fotos suelen ser decisivas: del vehiculo contrario, del vehiculo asegurado, del lugar del
accidente, etc.

Cuando el caso lo requiera, efectuar indagaciones a través de grias y médicos (hospitales).
Comprobaciones en el lugar del accidente (restos, indicios, huellas, testigos).

Investigaciones a través de la Policia Nacional.

4.2 Consideraciones para la actuacion contra el fraude.

Como punto final respecto al fraude, debemos tener presente, en todo momento, las siguientes

consideraciones:

=

La investigacion de los siniestros y la lucha contra el fraude en ningln caso deben perjudicar
el buen servicio, que es primordial en la actuacién de la entidad aseguradora. No convierta la
accion contra el fraude en una actividad obsesiva ni considere a todos los asegurados como

defraudadores, ninguno lo es sino se demuestra lo contrario.
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Ni el departamento de siniestros ni los peritos deben convertirse en “detectives
permanentes”.

Debe mantenerse siempre con los asegurados y perjudicados el tacto, la amabilidad y trato
exquisito que exige el buen servicio. La correccion no debe perderse ni en los casos mas
flagrantes de sospecha.

Jamas someta a los asegurados a “interrogatorios”. Es suficiente una conversacion
habilmente llevada: se consigue mejor resultado que si le acosamos con preguntas, que
pondrian al interlocutor a la defensiva.

So6lo deben considerarse fraudes los casos debidamente probados, aunque existan claros
indicios de que se ha intentado su comision o consumacion. No debemos olvidar que la
accion fraudulenta esta tipificada como delito. Si se acusa a alguien como autor de un

fraude sin elementos de prueba suficientes para ello, se incurre en un delito de calumnia.

Asimismo es conveniente fomentar la accién “represiva” del fraude en la forma mas efectiva.

Tenemos que tener en cuenta que, si las compafiias aseguradoras no colaboren activamente en

crear “conciencia social” sobre lo reprobable del fraude, serd dificil que cambie la permisividad

que sobre este aspecto existe actualmente.

Por ello es conveniente:

=

Informar a las aseguradoras de aquellos casos de defraudadores “convictos y confesos” para
que se impida, en lo posible su aseguramiento.

Actuar decididamente contra aquellos profesionales relacionados con el sector asegurador
(agentes, empleados, talleres, peritos, etc.) que se demuestre que estan involucrados en
casos de fraude probados.

Potenciar la toma de conciencia general sobre la importancia econémica del fraude que,

definitivamente, estamos soportando todos los consumidores o usuarios del automovil.
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5. RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LA POLIZA DE SEGURO.

La cobertura de responsabilidad civil bajo la poliza de seguro de vehiculo se define o esta
referida al reembolso o pago de indemnizacion por las lesiones o dafios materiales causados a
personas 0 cosas que se encuentren fuera del vehiculo asegurado, con ocasién de un accidente
de transito y que no tengan relacion de consanguinidad.

Como tal, no cubre los dafios a propiedades del asegurado o a propiedades ajenas bajo su
custodia y control, asi como los dafios ocasionados a terceras personas que no sean producidas
por consecuencia directa y probada de choque, vuelco y/o incendio.

El asegurador tutela o garantiza al asegurado que su patrimonio no sufrirA menoscabo o
disminucién por cuanto debe pagar a un tercero por haber ejecutado o cometido un hecho que
comprometa su responsabilidad civil.

El seguro no tiene s6lo como propédsito defender al asegurado evitandole una grave pérdida
econdmica, sino garantiza a la victima el resarcimiento rapido e integral.

En el seguro de responsabilidad civil intervienen normalmente el asegurador y el asegurado. Sin
embargo, el beneficiario final es un tercero que para nada interviene en el negocio asegurativo,
a quien se le indemniza por el dafio que sufrié en su persona o su patrimonio en el hecho ilicito
provocado por el asegurado.

Para el efecto de una mejor compresion del concepto de responsabilidad civil, es conveniente
delimitar, por una parte, lo que se denomina responsabilidad contractual y, por la otra,

responsabilidad extracontractual.
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5.1. Responsabilidad contractual.

Cuando una o ambas partes dejan incumplidas las obligaciones a su cargo, nacida de un

contrato (Ej. Asegurador — Asegurado bajo el Contrato de Seguros).

5.2.Responsabilidad extracontractual.

Nace independientemente de cualquier manifestacion de voluntades bajo contrato y se
manifiesta en los casos de hechos ilicitos que no constituyen delitos.
Podemos, siendo “herejes” al orden juridico peruano, establecer dos clases o grados de

responsabilidad: por hechos propios y por hechos ajenos.

5.3. Responsabilidad Extracontractual por hechos propios.

El que comente un acto ilicito queda obligado a resarcir el dafio. Todo el que ejecute un hecho,
que por su culpa o negligencia ocasiona un dafio a otro, esti obligado a la reparacion del

perjuicio.

5.4 Responsabilidad Extracontractual por hecho ajeno.

La responsabilidad del principal, queda comprometida cuando sus dependientes o los
autorizados por aquel cometieren un acto ilicito. Es el caso, muy comdn por otra parte, de los
accidentes de transito o de automotores cometidos no por el duefio o titular del vehiculo, sino
por el conductor autorizado para conducir el mismo que, como si fuera el propio titular,
compromete la responsabilidad de éste.

De acuerdo a las normas comunes del Condicionado General las compafiias aseguradoras

generalmente actlan bajo las siguientes premisas:
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5.5. Trato Directo.

Las compariias aseguradoras, en todo caso de dafios a terceros en su persona y/o propiedades,
esta facultada para tratar directamente con el tercero, y a su arbitrio, efectuar cualquier gasto
sin consultar al asegurado, siendo estos gastos considerados dentro del limite de responsabilidad
de la compafia aseguradora. En los casos en que la compafiia de seguros conociera o pudiera
estimar anticipadamente que el monto de las indemnizaciones excedera la suma asegurada, en
todos los casos convendra con el asegurado las medidas a adoptarse para la liquidacion de los
reclamos.

El asegurado en ningln caso podra transar, pagar o aceptar cantidad alguna sin autorizacion

expresa de la aseguradora.

5.6.Defensa Judicial.

A su libre opcién, las compafias de seguros pueden asumir la representacion y encargarse de la
defensa del asegurado en todo juicio civil que se promoviera contra éste como consecuencia de
un siniestro amparado por la poliza.

En los casos que la aseguradora tomara la decision de que el asegurado asuma su propia
defensa, ésta debera mantenerla informada acerca de todas las incidencias y etapas del proceso
y de coordinar con ella la defensa. Igualmente, en los casos que se instaure de oficio un juicio
penal, el asegurado debera poner en conocimiento de la compafiia las incidencias del mismo. Es
importante conocer que las compafiias de seguros no tienen obligacion de cubrir los gastos

legales de la defensa por responsabilidad penal.
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6. PROCEDIMIENTO POLICIAL Y JUDICIAL EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO.

6.1.Dafios Materiales y/o heridos leves.

DELEGACION POLICIAL DE LA JURIDICCION

2 Interviene de inmediato para efectuar las investigaciones preliminares del caso y tomar las
manifestaciones orales de los participantes y testigos. Registra el caso en el libro de
ocurrencias de transito.

2 Remite al dosaje etilico a los conductores asi como a cualquier otro protagonista que
considere pertinente.

2 Remite los vehiculos, por intermedio de su propietario o conductor al peritaje de dafios
correspondiente.

2 Toma la manifestacién escrita a los protagonistas y testigos del accidente.

2 Enlos casos de transaccion notarial de las partes, recepciona el documento y da por cerrado
la ocurrencia de transito.

< En caso de no existir transaccion notarial, mantiene abierta la ocurrencia de transito hasta

recepcionar la solicitud del Juez de Paz Letrado para la confeccion del Atestado Policial.

JUZGADO DE PAZ LETRADO
S Actla solo para los casos de dafios materiales y lesiones leves.
2 Actla ante reclamo formal de una de las partes involucradas en el accidente.

< Solicita el Atestado Policial correspondiente.
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o El Juez cita a las partes dentro del quinto dia de la recepcion de la demanda. En este acto
anico se presentan todas las pruebas, con excepcion de la inspeccion ocular, que, si fuera
necesaria, se realizard dentro del plazo de cuatro dias. Vencido este plazo, o luego del
comparendo, segun sea el caso, debe pronunciarse en el plazo de tres dias.

2 Eljuez puede ordenar el embargo preventivo de los bienes del causante de los dafios.

2 Contra la sentencia del Juez de Paz Letrado cabe recurso de apelacion dentro del tercer dia
de notificada la sentencia.

2 El recurso de apelacion sera representado ante el Juzgado de Paz Letrado que conoce el
litigio, quien elevara el caso al Juzgado de Primera Instancia de Turno, quien dentro del
plazo de seis dias debera resolver, confirmado o revocando la sentencia para un nuevo

proceso.

6.2. Heridos graves y/o muerte.

DELEGACION POLICIAL DE LA JURIDICCION

< Interviene de inmediato para efectuar las investigaciones preliminares del caso y tomar las
manifestaciones orales de los participantes y testigos. Registra el caso en el libro de
ocurrencias de transito.

< Remite al dosaje etilico a los conductores asi como a cualquier otro protagonista que
considere pertinente.

2 Remite los vehiculos, por intermedio de su propietario o conductor al peritaje de dafos
correspondientes.

2 Toma la manifestacién escrita a los protagonistas y testigos del accidente.

< Solicita la intervencion de:
— Fiscal de turno.

— Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de la Policia Nacional.
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Confecciona el Atestado Policial para su remision al Fiscal de Turno, acompafiando el informe
de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de la Policia Nacional.
Pone a disposicion de la Fiscalia de Turno a los conductores y los vehiculos participantes del

accidente.

UNIDAD DE INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL
Interviene sélo en los casos de heridas graves y/o muerte.
Efectla las investigaciones respecto a las causas del accidente.
Evacua su informe a la Delegacion Policial para anexo del Atestado policial que sera remitido
al Fiscal de turno.
FISCAL DE TURNO
Interviene sélo en los casos de heridas graves y/o muerte.
Procede al levantamiento de los cadaveres.
Procede a la acusacion penal de oficio ante el Juez de Turno en lo Penal.
Los participantes del accidente pueden presentar recurso de la libertad condicional luego de

rendir su instructiva, asi como la libertad de los vehiculos.
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CAPITULO 111

FUNCIONES DEL AJUSTADOR DE SINIESTROS DE AUTOMOVILES

Este capitulo tiene por finalidad una descripcion de las practicas y labores desarrolladas por el
ajustador de siniestros de automoviles en las Aseguradoras, sobre la base de 11 afios de
experiencia laboral como ajustador profesional.

Las Aseguradoras estan bajo la direccion de un Gerente General a quien normalmente, reportan
4 Gerentes Centrales: Comercial, Administrativo, de Riesgos y Marketing.

Riesgos evalta los resultados de los indicadores de gestion que le reporta cada area, a fin de
decidir: condicionados, tasas, exclusiones, etc.

Bajo la direccion de esta area esta el Sub Gerente de Riesgos a quien le reportan los Ajustadores
de Siniestros Internos y Externos. Los Ajustadores internos vemos los siniestros de automoviles y

los Externos otro tipo de siniestros, como navieros, de maquinarias, etc.

1. VALORIZACION DE DANOS CAUSADOS AL AUTOMOVIL ASEGURADO POR SINIESTROS.

(REPARACIONES Y REPUESTOS)

Consiste en cuantificar los dafios ocasionados a un vehiculo asegurado como consecuencia de un

siniestro el cual puede ser producto de un choque, despiste, volcadura, robo de accesorios, robo

31



total, dafio vandalico o malicioso, incendio, dafio de la naturaleza, atropello, entre los mas
frecuentes.

Esta cuantificacion contempla las reparaciones o mano de obra y los repuestos sustituidos. La
mano de obra se divide a su vez en: planchado, pintura, chasis, mecéanica, electricidad, trabajos
de terceros, (fibra, aire acondicionado, torno, etc.), tapiceria, vidrieria, etc. En el planchado, el
criterio de valorizacion va acorde con la magnitud del dafio en cada pieza de carroceria o
autoparte y el tiempo efectivo empleado en su reparacion sustituciéon, va de acuerdo a tablas
proporcionadas al catalogo Mitchell; de igual manera, en mecanica para las piezas de motor,
transmision, direccion, suspension, etc. Asi como también en chassis se considera de acuerdo a
la magnitud del dafio el tiempo empleado en la maquina traccionadora o mesa de puntos para
enderezar un chassis. (ver anexo VII)

Tanto en planchado, mecanica, electricidad, vidrieria y tapiceria se emplea como patrén la hora-
hombre. Pacifico Seguros ha estimado la hora hombre en $16 para Talleres de primera categoria
segun valor de mercado. El chassis emplea como patrén la hora-maquina cuantificada también
en $16. Al tiempo efectivo de traccionado se le debe agregar el tiempo de montaje y desmontaje
que segun el tipo de maquina seréa de: a.- Brazo L 6 Torre y Korek (plataforma de piso) =1h/m,
b.- Bancada o Mesa Universal =2h/m, c.- Bancada o Mesa Dedicada (de Punto Multimarca)
=2.5h/m (Ver anexo VII).

En el caso de la pintura, ésta toma como medida patrén el pafio de pintura que en teoria
equivale a un metro cuadrado de superficie pero en la practica se aproxima a una puerta, un
guardafango, una funda de parachoque, una tapa de maletera y en el caso del techo y capot se
consideran dos pafios. El pafio de pintura al horno se cuantifica de acuerdo al tipo de pintura:
acrilica nacional $40, acrilica importada perlada $45, uretana importada se divide en tres

marcas, uretana Glasurit y PPG $60, uretana Sikkens entre $65 y $70. (ver anexo VII).
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Secuencia de Inspeccion del Ajustador de Siniestros.

1.

2.

Leer y entender los relatos de la pérdida, forma y circunstancia.

Identificarse al taller.

Identificar el carro asegurado, nimero de casos, modelo marca, tipo, afio, color,

placa, confirmacion personal.

Analizar los dafios al punto de impacto, al nivel del vehiculo, y comparar con los

relatos del accidente, posicionarse frente al punto de impacto.

La caminata alrededor para:

e Anotar los dafios no relacionados.

e Ver dafos indirectos a la estructura, revisar puertas, cabina interior, tablero,
asientos, timon, etc.

Escribir la evaluacién en orden de secuencia.

o Danfos delanteros, de adelante para atras.

o Dafos traseros, de atras para adelante.

e Cada conjunto de piezas de fuera para adentro.

Tomar las fotos.

Revisar la evacuacion del taller.

Explicar tu evaluacion al taller y llegar a un acuerdo.

Politica de Reparacién de Autos

El cliente debe recibir una reparacion segura y de buena calidad.
El cliente puede decidir al taller que llevara a reparar su vehiculo.
El ajustador ird al taller elegido por el cliente, hara una evaluacién y negociara una

reparacion de buena calidad.
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4. Existe una lista de talleres de Optima calidad (seleccionados) que garantizan su
trabajo y ofrecen muchos beneficios a los asegurados.
e Si el cliente lleva su vehiculo a un taller seleccionado, la Aseguradora debe
respaldar la reparacién.
e Si el cliente lleva su vehiculo a un taller que no es seleccionado y no se
llega a un acuerdo de reparacion, tendra tres opciones:
a. Cambiar el vehiculo a un taller seleccionado.
b. Pagar la diferencia del costo de reparacion.
c. El taller elegido debera reparar el vehiculo en base a los
parametros de la Aseguradora.
5. La Aseguradora no esté obligada a los siguientes pagos:
e Una operacién que es innecesaria y/o no razonable.
e Cambio de piezas que pueden ser reparadas y que en la mayoria de los
talleres del mercado local lo hacen.
¢ Mano de obra mas cara que la que se cobra en el mercado.
6. El pago debe ser razonable y/o necesario para reparar el vehiculo y llevarlo a las
condiciones anteriores al siniestro, en lo que se refiere a seguridad, funcién y

estética.

2. EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES DE ACUERDO A ESTANDARES DE CALIDAD DE

TRABAJOS, PRECIOS Y SERVICIQOS.

Las Cias de Seguros hacen evaluaciones permanentes a sus proveedores de repuestos y talleres
afiliados. Estas evaluaciones consisten en la calificacion y controles de calidad de los trabajos

efectuados a los vehiculos de los asegurados, para esto realizan inspecciones por muestreo a la
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vez que se le hace llegar al asegurado, después de su atencion un cuestionario sobre la calidad,
atencion y servicio. Ademéas se hacen revisiones de la facturacion de cada taller. De esta
manera si un taller afiliado presenta trabajos defectuosos y se presentan reclamos en la calidad,
duracion, servicio, atencion, tiempo de entrega, o costos de reparacion sobrevalorados o por
encima del valor de mercado, dicho taller es excluido de la lista de talleres afiliados, notificando
a nuestros asegurados de que su exclusion por los motivos expuestos.

Respecto a los proveedores de repuestos, se revisan sus proformas y facturas para verificar si
aplican los descuentos que la Aseguradora negocia (proporcionales al volumen de compras y
pronto pago) por lo que periddicamente se solicita cotizaciones a nombre de terceros por
repuestos de colision (crash-parts o de alta rotacion). Asimismo se evallan las listas de
repuestos de los nuevos proveedores, para en paralelo, decidir si los aceptan como afiliados
siempre que cuenten con stocks de repuestos originales, sean serios en su atencién y cumplan
con un periodo de prueba en el cual se evalian la calidad del producto, los tiempos de entrega y

los reclamos si es que los hubieran.

3. ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD.

La Siniestralidad es un factor que resulta de dividir el monto total desembolsado por
concepto de siniestros entre el monto total percibido por concepto de primas de seguros. Si
deseamos la siniestralidad porcentual la multiplicamos por cien.

La Prima de Seguro es el valor del seguro de un bien.

Un siniestro es el evento que afecta al bien asegurado y que genera un costo de reposicion.
Siempre que la siniestralidad sea menor que 0.80% (considerando que la comisién promedio del
agente vendedor es del 15% vy los gastos administrativos son del 5%), se indica que hay

utilidad; si fuera mayor que 0.80%, refleja pérdidas.
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La Aseguradora hace una revision estadistica en el caso de determinadas polizas corporativas de
empresas grandes o agrupadas por determinados brockers de seguros, cuando éstas presentan
una siniestralidad alta, analizando las probables causas, lo que implica revisar ajustes de
siniestros, costos de repuestos, incidencia de siniestros, entre otros criterios.

Se ha detectado en determinados siniestros que han sido revisados por personal especializado
en investigaciones policiales: dolo, suplantaciéon de conductor, denuncias falsas (choque,
modalidades sistematicas de auto robos), arreglos en los partes y atestados policiales en
complicidad entre talleres y efectivos policiales para acomodar partes policiales con la finalidad
de que la Aseguradora no desestime el siniestro y lograr que el asegurado lleve su vehiculo al
taller que le ofrece la mejor comision, etc. Cabe resaltar que también se ha detectado la
complicidad de algunos brockers o agentes de seguros quienes aleccionan a los asegurados que
presentan siniestros irregulares (ebriedad, falta de licencia de conducir, imprudencias
temerarias, etc.) asesorandolos deslealmente a declarar manifestaciones fraudulentas (cambio
de chofer, doble denuncia, etc.), incrementando de esta manera la siniestralidad de sus cuentas,
las cuales al no ser rentables, no se renovaban o se renovaban con mayor prima o franquicia,

perjudicando a los demés asegurados.

4.ANALISIS DE NIVEL DE PRECIOS DE REPUESTOS DE ALTA ROTACION.

Las Aseguradoras estan evaluando constantemente los costos de los repuestos de alta rotacién o
de colision de las marcas de automoéviles més comerciales y de mayor porcentaje en la cartera
de asegurados. Estas vienen siendo las piezas de carroceria que frecuentemente son afectadas
por un siniestro, ya sea colision o robo de auto partes (faros, guardafangos, puertas,

parachoques delanteros y posteriores, capota, direccionales, lunas laterales y parabrisas, etc.).
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Teniendo en cuenta que en una colision de autos, los repuestos representan aprox. el 70% del
total del costo de una reparacion (mano de obra + repuestos), y que a su vez son los mas
utilizados en las reparaciones de siniestros, es ldgico que las Aseguradoras busquen las mejores
alternativas de proveedores y los mejores precios, manteniendo la calidad.

Otro de los factores que también se tiene en consideracién es la evaluacion de las marcas y
modelos que poseen los asegurados y que representan los mayores porcentajes del total de los
vehiculos asegurados por cada Cia. de Seguros.

El valor de la prima que la Cia. de seguros percibe es directamente proporcional al valor del
auto, por lo tanto debe tenerse en cuenta el valor de cada modelo de automévil; y como, los
costos de los repuestos por cada modelo es directamente proporcional al monto que esta
desembolsa, entonces se analiza la rentabilidad de cada modelo, confrontando el valor
proporcional que representa cada repuesto en promedio respecto al valor del modelo de auto
respectivo, obteniendo un factor que les ayuda a determinar qué vehiculo presenta un mayor
indice de siniestralidad por costos de los repuestos, que no es un factor al azahar y que puede
ser manejable, para lo cual periodicamente se hacen muestreos de cotizaciones de repuestos de
los modelos con mayores porcentajes sobre el total de la cartera de polizas (estudio de

mercado).

6. ASPECTOS TECNICOS EN LA VALORIZACION DE DANOS Y LA VALUACION DE LA MANO DE

OBRA. (COMPOSICION DE COSTOS)

En la valorizacién de dafios ocasionados por siniestros a los vehiculos de los asegurados, el
técnico ajustador tiene que poseer amplio criterio y estar permanentemente informado vy
actualizado de los valores de los autos en el mercado, de los precios de repuestos, de los tipos y

calidades de pintura que posee cada vehiculo, de los diferentes sistemas que componen el
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vehiculo, tales como el de frenos y sus innovaciones ABS, suspension (inteligente), direccion,
transmision, aire acondicionado, bolsas de aire de seguridad (airbag), sistemas de proteccion a
la cabina de los autos, etc. Los que requieren de un adiestramiento especial y una mano de
obra calificada que la Cia. de Seguros sabe remunerar. Ademas es imprescindible estar al tanto
de los precios de los repuestos para poder decidir si reparar o reponer alguna parte, dandose el
caso de repuestos tan baratos (caso Daewoo Tico) que resulta mas econémico cambiarlas que
repararlas, entonces el técnico ajustador debe determinar hasta qué punto el dafio es reparable
0 amerita un cambio. Los dafios se clasifican en: leves, medianos, fuertes y cambio; y cada uno
tiene un rango de valores de tiempo de horas-hombre, que el técnico ajustador debe saber
aplicar.

El técnico ajustador debe estar muy al corriente con los valores del mercado local de cada
modelo de auto segun las caracteristicas que posee, por que la reparacién total no procede de
ninguna manera si  sobrepasara el 70% del valor de mercado del vehiculo. Si se desconoce
estos valores (que en cada pais son diferentes) se puede incurrir en aceptar pagar por concepto
de reparacion un precio mayor al precio de mercado del vehiculo, si este estuviera sobrevalorado
en su poliza.

Por ello, respecto a la valorizacion de vehiculos segin afio y modelo en el mercado, las Cias de
Seguros tienen peritos especializados en tasacion de todo tipo de unidades de acuerdo al estado
de conservacién, marca, modelo, afio de fabricacion, procedencia, valor de reventa (calidad y
respaldo de repuestos), entre otros, para poder asignar un valor asegurado al vehiculo, no
obstante, existen polizas corporativas grandes que cuentan con un gran numero de vehiculos
que hacen imposible su valorizaciéon inmediata, para lo cual se utilizan tablas referenciales que
aparecen en revistas especializadas en el estudio de valores del mercado automotor y que

aparecen mensualmente (Tablas de Apeseg Yy revista Automas).
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Las polizas presentan una clausula que indica que el seguro no es para lucrar, que en caso de
pérdida total, la Cia. de Seguros se reserva el derecho de restituir el valor de mercado del
vehiculo asegurado o en su defecto un vehiculo de similares caracteristicas, en el momento del
siniestro, para lo cual el perito de valorizacién indaga y obtiene el valor de mercado de dicho

auto en el momento del siniestro que es tan fluctuante, en el parque automotor del Peru.

6. RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS CIAS DE SEGUROS, LIDERAZGO Y DIFERENCIAS.

Muchas veces los asegurados desconocen la efectividad y calidad en el servicio de su Cia. de
Seguros, hasta que le sucede un siniestro. Algunas Cias de seguros se presentan con una
imagen diferente a la real y el publico usuario se sorprende el momento de tener un siniestro.
Existen diferencias estructurales entre las Cia. de Seguros.

Si la Aseguradora pertenece a una corporacion o grupo econémico, puede aprovechar sus
ventajas comparativas, logrando tener una cartera cautiva de asegurados de todas las empresas
del grupo (personal, bienes, etc.), como de todos los seguros que generarian los créditos,
leasing, financiamientos, etc., si en el grupo hay un banco. La estabilidad que le da ser parte de
este grupo la posibilita a experimentar, lanzando al mercado por ejemplo, productos orientados
al publico para cada estrato social, ofreciendo ventajas y tasas atractivas de acuerdo a las
condiciones de la pdliza. Estas ventajas las podria ofrecer si su estructura productiva (ingresos)
trabaja de la mano con su estructura técnica que es la que se encarga del manejo de sus
siniestros (gastos) minimizando costos al aprovechar al maximo sus ventajas comparativas
frente a las demas Compafias de seguros, le da el beneficio de volumen y liquidez (pronto pago)
lo que la hace mas atractiva que las demas y le permite negociar con sus proveedores
descuentos preferenciales muy superiores a los otorgados a las otras del mercado. Esta posicién

beneficiada la hace crecer cada dia mas y distanciarse de las demas.
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Las Cias de Seguros mas pequefias tienen que entrar a competir uno a uno los clientes en el
mercado, bajando las tasas hasta condiciones de alto riesgo que muchas veces para compensar
estos desatinos tienen que bajar la calidad del servicio de sus asegurados en desmedro de estos

Gltimos.

7. SINIESTRALIDAD DE CUENTAS CORPORATIVAS Y SU TRATAMIENTO EN LA TASA DE PRIMAS

Y DEDUCIBLE

Las Cia. de Seguros supervisan permanentemente sus pélizas, sobre todo las nuevas, para ver
en periodos cortos si éstas generan pérdidas. Cuentan con un banco de datos en APESEG, en el
que figuran la historia de cada asegurado o cuenta corporativa, de tal manera que puede saber
si una poliza no es rentable. Todas las Aseguradoras tienen acceso a esta informacion, de esta
manera una pdliza nueva con malos antecedentes se negocia en forma temporal (trimestre) con
condiciones diferentes: mayores tasa de prima y mayores deducibles que son los montos fijos
minimos establecidos por cada siniestro en el que se hace uso del seguro; si ésta muestra
indices desfavorables, entonces se cancela la poliza al vencimiento de este corto periodo o se
renegocian las condiciones de la pdliza (se incrementan las tasas y deducibles), asi se puede
visualizar uno de los puntos utilizados en el manejo de las tasas en los seguros. Existen otras
consideraciones tales como politicas, econémicas, tributarias, aduaneras, etc., que inciden en las
variaciones de los precios de mercado de los autos, los repuestos, los materiales de pintura y
reparacion, herramientas y que trastocan toda la estructura de costos y que en algunos casos se
pueden vaticinar con exactitud al momento de ofrecer una tasa para la prima del seguro de

automoviles.
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8. COMPARACION DE SISTEMAS DE VALORIZACION DE PINTURA: HORA HOMBRE — PANO DE

PINTURA
El costo del pintado (CP) de una auto considera tres valores variables:
1. Costo de Materiales: pintura, laca, thinner, masilla, base 6 primer, lijas, pulidor, etc.
(CM).
2. Costo de Mano de Obra (CMO).
3. Costos fijos: alquileres, electricidad, agua, teléfono, sueldos, etc. (CF).
CP = CM + CMO + CF .Estos costos estaran expresados en délares.
Sea la funcién Costo de Pintado de x igual CP(X) y sea x el auto o parte a pintar.
Entonces tenemos CP(x) = CM(x) + CMO(x) + CF(x)
Cabe resaltar que dos de las tres variables (CM y CF) no son susceptibles de ser medidos por
tiempo.
En nuestro medio, el ingenio de los que dirigen los talleres ha estandarizado el precio de la
mano de obra en aproximadamente S/. 30 (aprox. US$ 9) por pafio (superficie promedio de una
pieza de carroceria media), lo que convierte a la funcion CMO en un valor fijo, por lo tanto:
- el Tiempo de Pintado (T) sera expresado en horas y es directamente proporcional a la
superficie de pintado (S).
- Se hace necesario la elaboracion de una Base de Datos que incluya todas las
superficies de las diferentes piezas de carroceria por marcas, modelos, afios (por
ejemplo, el Tercel del afio 1991 es diferente al del afio 1995).
- También se hace necesario determinar la unidad de medida de superficie que por
ejemplo puede ser metro cuadrado, para poder asignarle un valor o precio de
materiales de dicha medida. Para facilitar este estudio asumiremos que unidad de

medida de superficie es el metro cuadrado.
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- El Tiempo de Planchado (T) es directamente proporcional al estado de la superficie
de la pieza. Si es planchada, emplea un tiempo adicional de masillado que la nueva
no utiliza.

- La cantidad de Materiales es directamente proporcional a la superficie de pintado.

- La cantidad de Materiales es directamente proporcional al estado de la superficie de
la Pieza y de la magnitud del dafio sufrido (pieza planchada, mas material que pieza
nueva; pieza araflada menos material que pieza nueva).

- Los costos fijos sin directamente proporcionales a la superficie de pintado (S).

- Se hace necesario hallar un valor promedio de los Costos Fijos por que este valor
difiere en cada taller lo que seria complicado hallar el de cada taller.

- El mercado peruano ha establecido un costo promedio de materiales de pintura de
US$ 24 para una superficie cuya unidad de medida es el pafio.

- Se considera que para pintar un vehiculo (unidad promedio), dependiendo de las
dimensiones de éste, se utiliza un galén de pintura aproximadamente. Los demas
materiales se utilizan en forma proporcional al volumen de pintura utilizado.

- Un automovil tiene en promedio 16 pafios externos.

De lo antes expuesto, podemos concluir que:

- Costo de Materiales de x CM(x) es el costo de materiales que se emplea en pintar la
superficie de la pieza x.

- Si tomamos en cuenta que el costo de materiales de pintado estd compuesto de costo
de materiales de pintura cmp(x) mas el costo de materiales de masillado cmm(x),
pero se puede hallar un valor fijo de cmp y cmm para un metro cuadrado de
superficie, entonces:

CM(x) = cmp(x) + cmm(x) donde cmp(x) = S*cmm
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- Costo de Mano de Obra CMO(x). Se puede establecer un tiempo de pintado para una
unidad de superficie t1 y un tiempo promedio de masillado t2, si el pintado lo
requiere, y ademas debemos establecer cual serd el precio de la HH igual (hh),
entonces hh es un valor fijo.

CMO(x) = [hh(t1 + t2)]*S
- Costos Fijos: se puede establecer un valor por unidad de superficie (cf).
CF(x) = cf*S
- Costo de Materiales: si establecemos que el Costo de Materiales por unidad de
superficie es:
CM(x) = S*(cmp + cmm).
- Si deseamos encontrar el Costo de Materiales por unidad de superficie es:
CP(x) = CM(x) + CMO(x) + CF(x)
CP(X) = S*(cmp + cmm) + [hh*(t1 + t2)]*S + cf*S
CP(x) = S*[cmp + cmm + hh*(t1 + t2) + cf]

- Si tenemos en cuenta que en el Mercado el costo de la mano de obra por el tiempo
de pintado se ha uniformizado por pieza de aproximadamente un pafio en S/.30,
entonces:

hh*(t1 + t2) = mo = valor fijo
CP(x) = S*[cmp + cmm + mo + cf] sicmp + cmm + mo + cf =k
CP(x) = S*k siendo k una constante

- Debemos tener en cuenta que cmm es = 0 cuando la pieza es nueva, ademas que

cmp, cmm, mo y mf son coeficientes (valores fijos) entonces la suma de estos da un

valor fijo.
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Se concluye que si se esta buscando una valorizacidbn mas exacta, la solucion no esta en la
valorizacion por horas hombre, sino en establecer una base de datos para las diferentes
superficies de las piezas de carroceria de los diferentes automdviles.

Con el proposito de recopilar informacion al muestreo para una base de datos, comenzamos a
visitar diferentes talleres, en la creencia que me darian diferentes cantidades de pintura para
cada pieza segun cada modelo (por sus diferentes superficies). Consultamos sobre las
cantidades de pintura utilizadas para las diferentes auto partes y nos dimos con la sorpresa que
para pintar la puerta de un Honda Civic empleaban 1/16 de galdén de pintura con sus respectivos
materiales, para pintar la puerta de una camioneta Mitsubishi Montero también empleaban 1/16
de pintura, al igual que para pintar la puerta de una Hyundai Accent que tiene una dimensién
menor.

De la misma manera para pintar los Capots de un Honda Civic, una camioneta Mitsubishi
Montero o un Hyundai Accent, se empleaba 1/18 de galon de pintura. Ademas, nos explicaron
que cuando se trata de simples ralladuras, sin hendiduras en la superficie de una puerta se
puede utilizar s6lo 1/32 de galén de pintura y no se requiere del uso de masilla. De la misma
manera se puede utilizar en una capota rayada sin hendiduras sélo 1/16.

Esta informacion hace obsoleta la elaboracion de una base de datos de las diferentes superficies
para las diferentes piezas de los diferentes modelos de vehiculos y ratifica la existencia del Pafio
de pintura como unidad patrén de pintura.

Esta informacién nos confirma que en la busqueda de la superficie del pafio, en la practica ésta
no es una unidad de medida de superficie sino de cantidad de materiales, porque una unidad de
cantidad de materiales (1/16 de galén) promedio puede cubrir superficies de diferentes medidas

(puertas de diferentes modelos).
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Cabe resaltar que el Sistema de Peritacion CESVICOM utilizado en Argentina diferencia la
medicion de la Mano de Obra de Pintura en horas hombre, (en Argentina el salario del pintor se
paga por horas trabajadas), de la medicién de los Materiales de Pintura, valorizando en pesos de
acuerdo a las cantidades utilizadas.

Ademas el Sistema de Peritacion MITCHELL utilizado en EE.UU. utiliza una equivalencia respecto
del material utilizado para pintar en una unidad de Tiempo. Ejemplo: pintar la capota de un
Tercel EL 40 demora 3.8 horas y se emplea $57 de materiales de pintura, entonces una hora
emplea $15 y como en EE.UU la factoria cobra $25 por hh (porque el pintor gana hh) se
establece un factor global (mano de obra y materiales) de $40 hh, o sea el costo de pintado de
la capota es de $152.

Las desventajas de este Sistema Mitchell saltan a la vista:

- Los Tiempos considerados son para piezas nuevas, no pretenderemos emplear el
mismo tiempo para una capota que hay que masillar, y tornearle las lineas y curvas
gue para uno nuevo o para uno rayado.

- En el Perd la modalidad de contrato con el pintor es un monto fijo por pafio
equivalente a $9 aproximadamente. Vale decir que al taller no le interesa si el pintor
emplea mas tiempo por masillar y tornear, igual le pagara $9 por pafo, que equivale a
un guardafango, puerta, etc., o dos pafios en el caso del techo o capota.

- Ademas el pafio emplea 1/16 de pintura y materiales equivalentes a $24 y no utilizan

para nada una tabla de cantidades de pintura segun la superficie.

En la practica tenemos que:
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Pintar:

Mitchell

Realidad Peruana

Capota de Tercel EL40

Emplea 3.8 horas *$x

1/8 de pintura =$48,MO =$10,CF =$

Capota de Camry

Emplea 4.8 horas *$x

1/8 de pintura =$48,M0O =$10,CF =$

26.32% de variacion

En la realidad no existe variacion

De acuerdo a Mitchell tendiamos que pagar un recargo del 26.32% pese que en la estructura de

costos el taller le cuesta lo mismo.

Se entiende que si cambiamos de Método de Valorizacion de Pintura, éste debe minimizar costos

y ser mas practico, a la vez que debe estar adaptado a nuestra realidad, no podemos copiar

modelos extranjeros que no se acoplen a nuestra realidad.

Seria absurdo utilizar un modelo que aparte de no reflejar la realidad genera posiciones

encontradas entre el taller y la Cia. de Seguros, que a la vez nos represente incrementos en los

precios que con tanto esfuerzo se han logrado conseguir.

PINTADO DE PIEZAS NUEVAS

MODELO MITCHELL

PANO PERUANO

GUARDAFANGO DELANTERO

Nissan Sentra B13 de 1994

2.8 horas * $40 = $112

1 pafio por $70 = $70

Nissan Maxima de 1995

2.7 horas * $40 = $108

1 pafio por $70 = $70

Toyota Tercel EL40 de 1994

2.9 horas * $40 = $116

1 pafio por $70 = $70

Toyota Camry de 1994

2.9 horas * $40 = $116

1 pafio por $70 = $70

PROMEDIO

2.825 horas * $40 = $103

1 pafio por $70 = $70

CAPOT

Nissan Sentra B13 1994

4 horas * $40 = $160

2 pafios * $70 = $140

Nissan Maxima de 1995

4.2 horas * $40 = $168

2 pafios * $70 = $140

Toyota Tercel EL40 de 1994

3.8 horas * $40 = $152

2 pafios * $70 = $140

Toyota Camry de 1994

4.8 horas * $40 = $192

2 pafios * $70 = $140

PROMEDIO

4.2 horas * $40 = $168

2 pafios * $70 = $140
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Si las piezas fueran planchadas, estos tiempos se incrementarian y por consiguiente los precios,
pero mas aun, dependiendo de la magnitud del dafio en la pieza planchada, el incremento de
estos tiempos seria variable, de ser asi con qué criterio técnico podriamos convencer al taller que
el incremento de tiempo seria de 5 o 35 minutos por masillado y torneado. Es tan empirico como
coger una piedra y decir pesa 50 0 80 gramos, ¢quién seria duefio de la verdad si, ni los pintores
profesionales pueden determinar con exactitud la cantidad de masilla a emplear o el tiempo
exacto que se demoraran?. Esto generaria conflictos con el taller que harian interminable la

valorizacion.

9. CONTROL DE CALIDAD

Se supervisa la reparacion de las unidades durante la atencion del siniestro hasta antes de la
entrega. Esta supervision implica una revision exhaustiva de las partes afectadas que fueron
reparadas asi como los repuestos que fueron sustituidos.

La revision tiene por finalidad verificar que los estandares de calidad de las reparaciones
efectuadas por cuenta de la Aseguradora sean éptimas.

Esta revision considera aspectos de:

- Planchado: que las partes trabajadas guarden simetria, que conserven las lineas originales,
que la distancia sea uniforme con el contorno de las piezas aledafias y que las superficies no
tengan irregularidades.

- Pintura: que tenga el tipo de pintura que le corresponde: Uretana o Acrilica. Que guarde
caracteriscas de tonalidad, brillo y consistencia. Ademas que la pintura no presente defectos en
su superficie como mapeo, ojo de pescado, piel de naranja; expresiones que se utilizan para

denominar las caracteristicas de las imperfecciones en la pintura.
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- Mecénica, Electricidad: constatar que se hayan efectuado los trabajos autorizados
(reparaciones, operatividad, calibraciones).

- Repuestos: verifica que los repuestos autorizados hayan sido instalados y que éstos sean
nuevos.

Una vez cumplidas las exigencias de calidad en todos los aspectos de la revision, se firma la

conformidad de facturacién para la entrega del vehiculo.

10. AUDITORIA DE FACTURAS

Consiste en revisar las facturas emitidas por los diferentes talleres y proveedores de la Cia. de
Seguros por servicios y/o venta de autopartes, a fin de que cumplan con los descuentos
estipulados en los contratos de afiliacion y coincidan con los montos autorizados y ajustados en
las proformas aprobadas. Estas deben estar acompafiadas por las constancias de Control de
Calidad que certifiquen la conformidad de los trabajos terminados.

Una vez que esta revisién es conforme, se ingresan las reservas y el disgregado de mano de
obra, repuestos, etc., a fin de alimentar la base de datos de la empresa, de las cuales se sacan

los indicadores de gestion.

48



CAPITULO IV

INDICADORES DE CONTROL DE RIESGOS.

1. DESCRIPCION DEL ENTORNO.

La compafiia de seguros que mantiene una cartera grande de pdélizas, y mas aun la lider del
mercado, puede negociar los precios con sus proveedores, reduciendo los costos de cobertura
y/o mejorando el servicio prestado a sus clientes. Pero no todas las compafiias realizan buenas
practicas, lo cual las perjudica y deteriora la imagen y confianza en toda la industria
aseguradora.

La mala gestion de Riesgos de algunas Aseguradoras, incentivan malas practicas como:

1) Utilizan con mucha frecuencia proveedores de repuestos de segunda o de dudosa procedencia
y alternativos: para todo tipo de vehiculos, inclusive nuevos, aprovechando el desconocimiento y
confianza de los asegurados. Esto promueve el robo de auto-partes, inclusive de los vehiculos de
los propios asegurados, para abastecer el mercado negro generandose un circulo vicioso ya que
se incrementan los reclamos por robo y por ende la siniestralidad, encareciendo aun mas el

seguro y deteriorando la imagen del sistema asegurador.
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2) Autorizan muchos siniestros como “todo costo”, facultando al taller a reparar piezas que se
deberian cambiar, entre otras acciones, yendo en desmedro del auto del asegurado. Este tipo de
acciones se hacen por el desconocimiento del asegurado.

3) No hacen control de calidad pre-entrega a los autos siniestrados: no constatan si los
repuestos autorizados fueron cambiados, si son originales, la calidad, ni tampoco si la mano de
obra, planchado y pintura son de calidad o presentan errores que se deberian de corregir antes
de entregar el vehiculo para evitar el reclamo posterior. En el tiempo los asegurados se daran
cuenta de estas malas practicas, lo cual deteriora la imagen del sistema asegurador.

4) En su lista de talleres afiliados no figuran los concesionarios de todas las marcas y le dan

prioridad a algunos talleres multimarca, con lo cual no se garantiza la calidad del servicio.

2. DEBILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS QUE INCENTIVAN MALAS PRACTICAS

A continuacién detallamos ejemplos de malas practicas o descuidos de algunas aseguradoras,

producto de una deficiente gestion de riesgos.

2.1 Politicas sobre la calidad de repuestos y trabajos no transparentes.

Los repuestos representan un porcentaje importante del costo del siniestro, por lo que cuando
hay autos para los cuales no hay repuestos disponibles (demora excesiva en importacién o
timones cambiados) se le debe ofrecer al asegurado, indemnizarle o instalarle repuestos de
segunda con su consentimiento. Tratar de utilizar repuestos alternativos en autos con mas de 5
afios de antigliedad (si es que hay) o cuando el vehiculo los haya tenido de este tipo.

Una mala préactica de algunas compafiias es: "...saber a quién le pagan...”, cuando el siniestro es

caro y el asegurado no conoce, 0 cuando quieren deshacerse de los terceros, arreglan partes y
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atestados policiales, cuentan con personal encargado para “estas gestiones” y otros, creandose
una mafia, segun fuentes policiales.

De esta mala manera “mejoran” sus resultados Yy siniestralidad.

Existen empresas en el mercado cuyo costo de polizas es mayor, ya que su servicio es mejor y
se evitan este tipo de problemas, sin embargo la idiosincrasia de la masa demandante de pdélizas
no esta dispuesta a pagarla, buscando un producto “similar” mas barato, por lo que “lo barato

les sale caro”.

2.2 Desaprovechamiento de la utilidad de la informacién

Las Aseguradoras cuentan con informacion privilegiada que constituye una base de datos muy
rica a la que se debe sacar el maximo provecho. Sin embargo, muchas veces la informacion ha
sido ingresada al sistema de manera poco conveniente, generando distorsiones en las

estadisticas que interesan.

2.3 Poca comunicacion entre las areas de Siniestros y Produccion

El area de riesgos debe elaborar cuadros con la informacion de autos (repuestos, stock, etc.) y
entregarla al area de Produccion (que tarifan periodicamente). Asimismo se les debe
proporcionar indicadores que les ayuden a negociar mejor las tasas de las pdélizas. Por ejemplo,
en la actualidad vemos, con mucha frecuencia, casos de siniestros con modelos que no tienen
repuestos por estar descontinuados, porque son vehiculos importados de segunda fabricados
para los mercados de otros paises; 0, casos de modelos cuyos repuestos son muy caros. Al
respecto sugeriria revisar las politicas al asegurar una unidad, tomando en cuenta estos detalles

a fin de aplicar las restricciones necesarias.
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El dia a dia nos ha ensefiado que existen modelos de autos asegurados que no nos son
rentables, ya sea por el costo de reparacion o reposicion de piezas, o por el tiempo que nos
depara ponerlos operativos, produciendo pérdidas fijas. Es el caso de los autos con “timén
invertido” o marcas no comerciales. Estas percepciones pueden ser respaldadas por las
estadisticas (mejor aun cuando estén ordenadas).

Ademas, los problemas de falta de stock de repuestos generan gran malestar en los asegurados,
por la demora en la entrega del auto.

Si bien es cierto que en algunos casos es responsabilidad de los representantes de marca,
quienes no guardan stock de repuestos, y en otros casos se trata de autos importados creados
para el mercado japonés no comercializados por el representante de la marca en el Pert (timén
cambiado), o que son para el mercado americano (siniestrados), el asegurado exige pronta
solucién a su siniestro, generando comentarios como: “...para qué aseguran timones cambiados
si no pueden cumplir con lo que ofrecen”. Algunos se resisten a recibir una indemnizacion pese
a que la poliza faculta a la Cia. a hacerlo y presionan para conseguir sus repuestos, inclusive
amenazan con hacer mala publicidad en medios de comunicacion.

Hay personas que compran estas unidades sin conocer sus potenciales problemas, y cuando
toman conciencia de ello, buscan solucion tomando una péliza y trasladando el problema a las

Aseguradoras.

2.4 Exoneracion de la Denuncia Policial ;Cambiando seguridad por comodidad?

Algunas empresas por dar un mejor servicio y facilitar las gestiones ante un siniestro, tomando,
aplican politicas que obstaculizan la funcién policial.
El sefior Oscar Guajardo, Sub Gerente de Serenazgo de San lIsidro, quien afios atras trabajé en

la Cia. de Seguros Pacifico Peruano Suiza como asesor de siniestros, comenté que las
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estadisticas de denuncias de robos de auto-partes en su distrito estaban marcadas por los
modelos Montero y Lancer de Mitsubishi y Civic de Honda. Después de hacer un trabajo de
inteligencia con seguimientos y otros, lograron capturar a una de las bandas que cometian este
tipo de delitos, especializadas en robar computadoras y otros repuestos de camionetas
Mitsubishi Montero. Entregaron a la banda en la comisaria, pero los tuvieron que soltar porque el
propietario afectado no quiso hacer denuncia policial debido a que el seguro le exoneraba de

dicho documento. Resultado, nuevamente se incremento ese tipo de robos en el distrito.

2.5 Falta de analisis del comportamiento de los Indicadores en los Siniestros

Existen muchas opiniones y criterios que han primado en la elaboracion del condicionado de las
polizas y sus restricciones.

Por ejemplo, esta el hecho de grabar con doble deducible a los conductores de 18 a 25 afios,
porque se supone que es el rango de edad de menor madurez del conductor. Cuando el
asegurado es informado de que tiene que pagar doble deducible por la edad del conductor,
aunque éste haya sido chocado por atras cuando estaba parado en un seméforo, o le cayé una
piedra al parabrisas cuando circulaba, se incomoda y muchas veces amenazan con anular su

poliza.

2.6Tratamiento de los recuperos de automoviles (pérdidas totales)

Las unidades que a consecuencia de un siniestro fuerte son declaradas pérdidas totales entran a
un proceso de remate a sobre cerrado, después de haber sido indemnizadas al asegurado.
Existen unidades que son técnicamente irreparables por su alto costo de reparacién (magnitud y
cantidad de repuestos involucrados), muchas de ellas son compradas por personas que clonan

vehiculos robados utilizando los documentos y cambiando las piezas que llevan numeracion
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(motor y placa de chasis) de las unidades siniestradas. En otras ocasiones hacen sus
requerimientos de repuestos al mercado negro (San Jacinto, Tacora, la Cachina etc.) generando
una demanda de repuestos de segunda para lo cual estos reducidores desmantelan autos
robados. En ambos casos se genera una espiral que casi siempre afectan directamente a las
compafias de seguros, porque muchas de las unidades robadas para satisfacer estos

requerimientos, también estan aseguradas.

3. PROPUESTAS Y SUGERENCIAS: PROCEDIMIENTOS FORMALES PARA OPTIMIZAR LA GESTION

DE RIESGOS
A fin de optimizar la gestion de Riesgos, exponemos algunas sugerencias sobre procedimientos
éticos y formales en el proceder del area de Siniestros de las aseguradoras:

3.1 Promocionar diferencias de politicas de la calidad de repuestos y trabajos

En este caso seria necesario difundir las diferencias del buen servicio de las aseguradoras que
siguen politicas transparentes y beneficiosas al asegurado.

3.2 Maximizar la utilidad de la informacioén

En este aspecto, mi propuesta es uniformizar los criterios y dictar las pautas para el ingreso de
datos. Por ejemplo, al ingresar el nombre de un taller su escritura es variable: STA 0 S.T.A. o sta
0 s.t.a. 0 Servicios Técnicos Automotrices. Ocurre igual con algunas autopartes: guardafango o
tapabarro o parafangos. También en modelos de autos: Corolla, Corolla GLI, Corolla Tercel,
Corolla Ceres, etc. Si tenemos en cuenta que inclusive el Corolla varia de acuerdo al afio, seria
bueno seguir la denominacion que usan los fabricantes, por ejemplo al Corolla del 90-92 AE92,
al del 93-96 AE110, al del 97-99 AE11l, etc. estos digitos forman parte del VIN (Vehicle
identification number), y es importante considerarlos porgque los costos de los repuestos varian

segun modelo. Por ejemplo Nissan cuenta con 4 modelos Sentra (B12, B13, B14, B15) de
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acuerdo al afo del auto, pero el modelo B13 cuenta con repuestos baratos y el B15 con
repuestos caros, por lo tanto no se puede generalizar a todos como Sentra porque generaria
distorsiones.

Propongo mantener una relacibn de datos (modelos, talleres, direcciones, autopartes, etc.)
dentro de estos campos que se incrementen cada vez que aparezca un modelo nuevo y que
tenga presencia en nuestra cartera, a fin de reducir estos errores. Esto significaria un
reordenamiento de la informacién, que en algunos casos ya estamos agregando (no es
retroactiva).

3.3 Mejorar la comunicacidn entre las areas de Siniestros y Produccién

Mi propuesta al respecto, seria no dejar vacios en las polizas incluyendo clausulas especificas
para evitar este tipo de reclamos, los que atentan contra la imagen de las Cias de Seguros y
generando un desgaste innecesario en su personal (tiempo en llamadas, explicaciones, cartas, e-
mails, reuniones, visitas a taller, etc.).

Si bien es cierto existen algunos obstaculos para aplicar determinadas restricciones o exclusiones
a las polizas de determinados modelos, es sobre todo cuando se trata de pdlizas corporativas o
grupales donde la negociacion es por volumen y a veces aseguran otros riesgos donde las
utilidades son mayores. Pero en estos casos deben tratarse como excepciones puntuales para las
unidades de los duefios, gerentes, hasta determinado rango si los resultados y el mercado lo
permiten.

3.4 Exoneracion racional de la Denuncia Policial

Deberia evaluarse con estadisticas si esta politica alienta la impunidad de bandas que afectan

nuestros resultados.
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Mi propuesta seria que deberia exonerarse solo las denuncias de robos y dafios de menor
cuantia, estableciendo un monto minimo aproximado (por ejemplo $500) o cuando involucren
computadoras y ramales cortados.

3.5 Adecuado analisis del comportamiento de indicadores en los siniestros

Podriamos considerar excepciones en estos casos.

Pienso que contamos con abundante data para verificar con estadisticas si estos parametros de
edad son correctos o no, probablemente deberiamos modificar ese rango. En otros paises la tasa
de la prima esta en funcién de la edad del conductor o el tiempo que tiene licencia de conducir.
Probablemente el sexo del conductor podria dictarnos una pauta. Existe un estudio de la Policia
Nacional del Pert que indicaba que el 70% de los choques era por conductores de baja estatura,
entre otros (informe televisado). Sélo un analisis minucioso del comportamiento de estas
variables relacionadas, nos permitira considerar las hormas mas apropiadas en la elaboracion
de las clausulas de las pdlizas.

A fin de sustentar técnicamente el beneficio que podriamos obtener analizando toda la data que
manejamos los ajustadores, elaboré dos reportes de indicadores, uno del Informe de Ajustador y
otro del Control de Calidad (ver anexo Il), que nos permitira un andlisis con un margen de error
minimo, para indicadores tales como:

- Costo promedio de siniestro por modelo, por marca, por taller, por ajustador, etc.

- Porcentaje que representan los repuestos, la mano de obra (m.o.) de planchado, la m.o. de
pintura, la m.o. de mecanica del promedio del costo del siniestro, por modelo, marca, por taller
para ver qué indicador se esta incrementando y como y cuando debemos de actuar. También
podemos analizar los tiempos de permanencia en el taller, por modelo y por marca, asi como los
gue salen con mayor frecuencia con partes pendientes. Este dato nos ayudara para decidir a qué

modelos se le ofrece auto de reserva y a qué costo (franquicia adicional).
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Podriamos también considerar el comportamiento del recorrido promedio de las unidades por
modelo, marca, para determinar si constituyen una mayor exposicion al riesgo.

3.6 Tratamiento para marcas y modelos de autos qgue representan pérdidas fijas

Existen modelos y marcas, que atendemos con frecuencia y que siempre coinciden en dos
factores en comun:

Falta de stock de repuestos.

Altos costos de repuestos.
A fin de sustentar con nameros los resultados que vemos en la practica, se debe tomar del Dpto.
de Riesgos, el listado de unidades aseguradas por marca y modelo, y el listado de siniestros
reclamados por marca y modelo. Esta informacion nos permitira elaborar cuadros con los
modelos de mayor presencia en una cartera asegurada para ver la incidencia porcentual de
siniestros reclamados. Trabajando con los modelos de mayor presencia, con una muestra aprox.
del 65% del total de la cartera de una aseguradora, se aprecia que el promedio general de
reclamos es del 25%.
Algunos modelos estan por debajo de este promedio, por ejemplo la Nissan Fiera con un 15.81%
de Incidencia Porcentual (IP) y la Toyota Hilux con 17.94%(IP) son las de menor incidencia, tal
vez porque siendo vehiculos utilitarios (de trabajo) y en gran volumen forman parte de empresas
que tienen maestranzas y que suelen reparar dafios menores por su cuenta (la franquicia es un
disuasivo), y solo reclaman los dafios de mayor magnitud.
Ademas estas unidades de trabajo suelen ser estandar, sin mucho equipamiento (de equipos
musicales, aros deportivos, etc.) que despierten el interés de los delincuentes. No obstante estas
caracteristicas comunes podemos apreciar que la Mitsubishi Dakar tiene un 27.26% de

incidencia que refleja un problema constante en todos los modelos de la marca Mitsubishi.
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Podemos observar también que los modelos de las marcas Toyota y Nissan tienen una
incidencia promedio cercana o menor al 25% (IP) de promedio.

En el otro extremo podemos apreciar que la Mitsubishi Montero con 40.91% (IP), Volkswagen
Golf con 38.64% (IP) y Mitsubishi Lancer con 36.59% (IP) se encuentran dentro de los modelos
de mayor presencia y encabezan a los de mayor incidencia. Si tenemos en cuenta que del 25%
promedio de incidencia, la composicion promedio es: 16% reclamos por choque y 9% reclamos
por robos. Revisando el modelo Mitsubishi Montero de los 40.91% (IP), estd compuesta por
21.31% por choques y 19.60% por robos. Esta Gltima acapara gran parte de la diferencia en
exceso. Para el modelo VW Golf de 38.64% de (IP) el 27.27% es por choques y 11.36% es por
robos, en este caso la diferencia por exceso se encuentra situada en gran parte en la incidencia
por choques. Es posible que por tratarse de un modelo deportivo, que desarrolla altas
velocidades, que cuenta con bastantes accesorios (estéticos y para mejorar el desarrollo del
motor) despierte la sensacion de la velocidad en el conductor. Ademés con esas caracteristicas
atrae al mercado comprador juvenil, habria que revisar el promedio de edades de los
conductores en los siniestros por choque. Y en el caso Mitsubishi Lancer de 36.59% de (IP) el
22.08% es por choques y 14.51% es por robos, también la incidencia de robos acapara gran
parte de la diferencia por exceso. Asi también podemos apreciar que dentro de los modelos de
las marcas de mayor presencia, las marcas Mitsubishi, Volkswagen y Subaru son las de
incidencia superior al 25% promedio.

En la practica podemos apreciar que los vehiculos cuyos representantes de marca tienen un
manejo no apropiado en el costo de sus repuestos y su stock, respecto del resto de las marcas,
genera estas distorsiones en el incremento de la incidencia. Es el caso que dentro de las marcas

de mayor presencia en nuestra cartera, la marca Mitsubishi maneja repuestos caros, y por lo

58



general no tiene stock en su almacén, ocasionando importaciones que toman de 45 a 90 dias
dtiles en promedio.

Los ladrones optan por robar modelos cuyas auto-partes no tengan stock en sus representantes
de marca y sean caros, porque ésto genera una demanda creciente en el mercado negro de
repuestos y ademas son mejor pagados.

Pueden existir en la cartera de pdlizas modelos con una o pocas unidades aseguradas, y
considerando que mientras mas pequefia sea la muestra, la distorsibn es mayor en el
comportamiento de la incidencia. A modo de ejemplo, en el anexo IV se presenta un cuadro con
los modelos que cuentan con mas de 20 unidades aseguradas (al cual se le afiadieron 3 modelos
gue a pesar de contar con menos de 20 unidades aseguradas llaman la atencién por su alta
incidencia). En este cuadro podemos apreciar que los modelos con mayor incidencia son los
timones cambiados, versiones americanas y modelos poco comerciales. Podemos ver que dentro
de esta lista se encuentra la Mitusbishi Pajero (version timén cambiado de la Montero) con
45.16% con 93 unidades aseguradas (de los cuales 18% por choque y 25% por robo aprox.) y
el Nissan Primera con 133 unidades aseguradas, y con una incidencia del 52.63% (dicho modelo
lleva el mismo nombre el tim6n cambiado y la versién normal).

- La siniestralidad por modelo y marca es el indicador que determina cuales son rentables y
cuales generan pérdidas fijas para la empresa.

- Algunos ramos de seguros son rentables y soportan las pérdidas de otros ramos. Esto puede
obedecer a una estrategia comercial, y la idea es que se pueda cuantificar el subsidio, a fin de
que la toma de decisiones sea conciente.

- Cuando la aseguradora ejecuta procedimientos formales, su estructura de costos en la atencion
de siniestros es mayor gue la de las que proceden en forma inversa. A pesar de esto, muchas

veces deben bajar sus tasas (entre 15% y 20%) a fin de recuperar e incrementar su cartera, por
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que el mercado peruano es muy sensible a los incrementos del precio. Seria conveniente hacerlo

de manera discriminada, bajando tasas a las marcas con siniestralidad competitiva, y

manteniéndola o aumentandola a modelos cuya siniestralidad es muy alta.

- Desagregando la siniestralidad tenemos factores determinantes que influyen en su resultado:
1-Costos de repuestos: periddicamente se puede elaborar una tabla comparativa con los
repuestos de colisibn de los modelos y marcas de autos con mayor presencia en la
cartera (ver anexo V). Esto ayuda a negociar los precios de repuestos de marcas que
estaban por encima del promedio; por ejemplo los modelos Avensis, Corolla y Elantra
serian los més recomendables ya que su nivel de precios de sus repuestos de colisién es
el mas bajo; sin embargo, los modelos Lancer, Civic, 407 e Impresa, son los méas caros y
por lo tanto tendriamos que negociar con sus distribuidores. El sistema y el reporte de
estos indicadores ayudan a determinar cuéles son los repuestos que mas demandamos y
cuales son los que representan mayor porcentaje de costo dentro del total, para asi
poder elaborar el listado de repuestos mas adecuado y cuya informacion es mas
importante.
2-Incidencia Porcentual: para determinar cuales son los modelos y marcas que nos
presentan mas reclamos.
3-Magnitud de siniestros, para aquellos que teniendo baja incidencia y bajo costos de
repuestos, presentan siniestralidades superiores al promedio o altas. Hay que determinar
cudl es la explicacion para poder determinar las acciones a tomar.

En este tema, mi propuesta es:

- Elaborar una estructura tarifaria discriminada por modelos o por marcas.
- Establecer restricciones o condiciones (clausulas) a determinados modelos. Por ejemplo

no otorgar (restringir) autos de reservas o elevar la franquicia a aquellos modelos o
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marcas cuyos promedios de estadia en el taller sean elevados por falta de repuestos.
(este dato nos lo daré el reporte de indicadores solicitado).

Restringir o no asegurar modelos cuya alta siniestralidad sea inmanejable. Por ejemplo la
Mitsubishi Pajero timon cambiado, tiene una siniestralidad de 191.49 % (en una
aseguradora del mercado), sus costos de repuestos son caros y tienen una alta
incidencia. Una negociacion en los descuentos de repuestos no va a solucionar el
resultado de su alta siniestralidad. Ademéas muchos de los repuestos de carroceria no son
compatibles con el modelo Montero y el precio de importacibn es mayor audn. Una
modalidad frecuente de robos estacionados a estas unidades es sustraerles faros,
mascara, radiadores, ventiladores, consolas de tablero con equipos musicales, espejos,
computadoras, y ramales cortados (ver anexo VIII). Las consolas de tablero de las Pajero
a diferencia de las Montero, traen pantallas (display) multifuncion: con funciones de DVD,
pantalla de cadmara filmadoras, indicador de A/C, navegador (GPS no compatible en
Latinoamérica), brajula, etc. y cuyo costo de importacion nuevo oscila entre $1800 + IGV
a $4,600 + IGV (ver anexo VIIlI) que sumados a los costos de los otros accesorios
sustraidos dan con frecuencia siniestros de miles de dolares 6 pérdidas totales.

La Montero muestra una siniestralidad del 86.62% (incidencia 40.91% de los cuales
21.31% por choque y 19.60% por robo, siendo el promedio 25%, 16% por choque y 9%
por robo) que agregandole comisiones de corretaje y costos administrativos, significan
pérdidas, deberia asegurarse en el mejor de los casos, sélo con polizas béasicas (cubre
solo choques) dependiendo de la siniestralidad de esta cobertura 0 aumentar la tasa de
la prima segun sea el caso.

Para las marcas y modelos cuya siniestralidad se ubiquen dentro del rango de lo

manejable, se debe renegociar los descuentos de repuestos, con argumentos solidos,
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mostrandoles su ubicacidén en el indice general de precios de repuestos respecto de las
demés marcas del mercado. En la negociacion Volkswagen del afio pasado se exploté el
hecho que siendo una marca que tiene como meta superar a marcas bien posicionadas
en el Pert como lo son Toyota y Nissan tienen como obstaculo su nivel de precios de
repuestos que estan por encima de las marcas a las cuales pretende superar. El mercado
comprador cada vez pierde ingenuidad y se preocupa por el nivel de precios: de
consumo, de repuestos (y stock), de mantenimiento, etc., de los vehiculos que esta
comprando. De no reajustarse teniamos como ultimo recurso el planteamiento de una
variacion de las tasas para dicha marca. Felizmente no fue necesario.
Las tasas de las aseguradoras actian como ente regulador en el nivel de precios de las marcas.
Si le aplicamos una tarifa plana, las de peor manejo de stock y desmedidas utilidades en el costo
de sus repuestos se encubren con los modelos de buena rotacion de stock y utilidades
razonables. Cuando se informa al concesionario que aumentaran las tasas para las marcas que
representan porque nos generan pérdidas debido a su mal manejo, recién analizan la
trascendencia de esta accion. Aparte de encarecer las cuotas de los créditos de sus modelos, el
comprador se informa al momento de solicitar el crédito que la tasa es superior para la marca
gque estan comprando, légico es que pregunten e indaguen el porque, cuando se enteran que es
por un tema de costos y falta de stock, muchas veces eligen otra opcion de compra. Si esto se
hace de conocimiento publico, sus ventas decrecerian ostensiblemente.
En el afio 1999 negociamos con Milne unos descuentos considerables en los precios de sus
repuestos de colision con el argumento de vernos forzados a incrementar las tasas sino se
hacian serias rectificaciones. Por esos afios ingresaba al mercado con fuerza el Ford Escort
europeo. De manera comparativa un Escort y un Sentra B13 nuevos costaban aprox. $12,500.-

La tasa del seguro era similar para ambas unidades por lo tanto el seguro cobraba primas
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similares. Sin embargo para un siniestro frontal, los repuestos del Sentra (capot $123.18-,
parachoques delantero $94.75- faro delantero $82.91- guardafango delantero $39.09- etc.) eran
mas baratos que los del Escort (capot $404.31).- parachoques delantero $428.62- faro
delantero $175.59- guardafango delantero $188.84-). Después de la negociacion los precios del
Escort se reajustaron (capot $230- parachoques delantero $200- faro delantero $125-
guardafango delantero $110- etc).

La suma de 11 repuestos de colision del Sentra B13 era $1624.28 mientras que en el Escort era
de $3259.48, practicamente el doble. Con el reajuste este monto bajo a $2220.87- que
significaba un 31.86% de descuento, aunque seguia mas alto que el Sentra, estos precios hacian
mas manejable la siniestralidad. Con la venta de un parachoques a $200- Milne ganaba, por lo
que sus utilidades eran desmedidas cuando cobraba $428.62- (ver anexo I1X). Seria bueno contar
con la lista de precios de repuestos de los paises de origen de las marcas y de otros mercados,
para ver si los excesivos precios vienen del fabricante o los fija el representante de la marca en

el Per(, para ver los margenes de descuento que podriamos manejar.

3.7 Importancia de los Cuadros comparativos de Repuestos de colisién

Los cuadros comparativos de repuestos de colisién de los modelos de autos con mayor presencia
en la cartera, presentan los precios de lista, los descuentos, y el factor precio del repuesto entre
el valor del auto. Este factor porcentual es un indicador que permite comparar los niveles de
precios de los diferentes modelos. Por ejemplo: si tuviera un Mercedes Benz de $80,000 y un Kia
Picanto de $8,000, en el hipotético que el capot de ambos autos costara $800- podriamos decir
que nominalmente ambos capots cuestan lo mismo, pero el capot del Picanto es carisimo porque
representa el 10% del valor del auto (precio del repuesto entre valor del auto) sin embargo el

capot del M Benz representa el 1% del valor de auto. Este factor es susceptible de comparacion
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entre las diferentes marcas y es el mas adecuado, toda vez que la prima del seguro es una tasa
al valor de la unidad.

Estas listas consideran gran parte de los repuestos de carroceria (Ver anexo cuadros
comparativos de repuestos). Pronto estaran conformadas por los repuestos que mas
compramos, que son los que nos interesan, para evaluar sus comportamientos y ver si es
necesario intervenir si se incrementan (control de precios). Los “reportes de indicadores”
solicitados nos permitiran tener un listado de los repuestos y sus volimenes de compra, con esta
informacién podremos elaborar los cuadros “repuesto colisibn promedio” de manera ponderada.
Nos permitira ademas determinar cual es el porcentaje que representan los costos de repuestos
sobre el costo total del siniestro de manera global e individual (por modelo). Y asi confrontar la
relacion entre la siniestralidad y el nivel de precios que nos muestran estos cuadros. Debemos
revisar las variaciones de precios afio a afio para un mismo modelo.

El reordenamiento adecuado de la informacion nos permitira desagregar los diferentes modelos
(ejemplo: ae92, ael0l, aelll, zzel21 para los Corolla, b12, b13, bl4, b15 para los Sentra) de
nombre comun y de diferente carroceria. De esta manera podemos identificar cuales son los
modelos de mayor presencia en nuestra cartera e incluirlos en los comparativos de repuestos,
aunque sean modelos anteriores pero que adn estan vigentes.

En el cuadro comparativo de precios de repuestos de colision de camionetas (timon original) del
2005 podemos apreciar el nivel de precios de los diferentes modelos (ver cuadro VI). No
obstante que los modelos Hilux ~"05 (nuevo modelo vigente) y Frontier son los més caros, sus
representantes de marca guardan un stock aceptable de repuestos. Este cuadro nos sirve como
instrumento de negociacion si queremos solicitarle a Toyota y Nissan que nivelen el costo de los

repuestos de los modelos Hilux 05" y Frontier 05 respectivamente. Es importante que en la
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base de datos se pueda agrupar los diferentes modelos de Hilux porque no ocurre o mismo con
el nivel de precios de versiones anteriores.

Ademas si desagregamos este cuadro y consideramos las “ todo terreno “, excluyendo las Pick
Ups, en primer lugar podemos negociar con la Mitsubishi: que normalice el stock de repuestos a
condiciones aceptables, y que nivele el precio de sus modelos Granada y Montero que son las
mas caras en ese genero. MC Autos es el representante de Mitsubishi y tiene por politica, no
recibir en sus instalaciones vehiculos de timén cambiado y ademas otorgar el descuento del 20%
en repuestos so6lo a los vehiculos que se reparan en sus instalaciones y los repuestos vendidos
por ventanilla no tienen descuento. Sin embargo si cotizan repuestos para timones cambiados,
ofrecen tiempos de importacion de 45 dias a mas. Esto agrava el nivel costos de los repuestos
de los modelos de timéon cambiado (Pajero y Granada). Los modelos Pajero y Montero pueden
ser parecidos pero existen muchos repuestos de carroceria que no son compatibles y que

ademas de no contar con descuento, son mas caros.

3.8 Sugerencias para las marcas y modelos que generan buenos margenes de

utilidad.

Con la informacion adecuada que nos permita identificar los modelos y marcas que nos son
altamente rentables (siniestralidad por modelo, incidencia, bajos niveles de precios de repuestos,
etc.) podriamos reducir las tasas a los niveles de la competencia (siempre que la utilidad
esperada nos lo permita).

Podriamos buscar alianzas estratégicas con una entidad bancaria y uno o mas representantes de
marca automotriz para lanzar al mercado atractivos productos de crédito o leasing automotor a
determinados modelos de autos. De preferencia el representante de marca, que involucre a

todos sus distribuidores, porque aparte de que tienen mas manejo sobre los precios de sus
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unidades, si tomamos a un distribuidor, es posible que la competencia busque a otro
distribuidor, y en alianza con otro banco mejoren el producto. El representante de marca debera
presentar el precio mas bajo posible del auto, el banco y la compafia de seguros presentarian a
su vez las tasas mas atractivas. En los tres casos se estaria marginando precio por volumen
esperado.

El publico consumidor es cada vez mas exigente y se informa bien antes de comprar. Y si el
modelo tiene un bajo nivel de precios de repuestos, cuenta con stocks de repuestos, cumple con
las ventajas comparativas que busca el publico consumidor. Estas caracteristicas contribuyen a
bajas incidencias, que se reflejan en bajas siniestralidades.

Por ejemplo, entre noviembre del 2003 y enero del 2004, Interbank junto con el grupo Pana y
Rimac, lanz6 al mercado un crédito vehicular que superd las expectativas de las empresas
involucradas, segun comentaron algunos expertos.

Podriamos indagar més al respecto, revisar las tasas, condiciones (de banco y seguros) y precio
del auto que ofrecieron versus las existentes en el mercado y ser los de la iniciativa en estos
productos, para captar grandes volumenes de los seguros de los modelos con los que nos
interesa crecer. Segun comentarios de los mismos concesionarios, tengo entendido que los
niveles de ventas se estan incrementando considerablemente. Esto contribuiria a reforzar un
crecimiento sostenido.

Considero que se debe actuar rapido, con estricta reserva (para que la competencia no nos
adelante) y negociar a la vez todos los modelos rentables. Para que cuando la competencia

reaccione, solo le queden por negociar, los modelos poco rentables o deficitarios.
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Experiencias de Alianzas de estrateqias Corporativas gue mejoran la rentabilidad en

las empresas

En la carrera por captar la mayor cantidad de créditos automotores, los bancos estan lanzando
campafias muy atractivas, con tasas bajas que inducen al consumidor a la adquisicién de
unidades nuevas.

El mercado automotor de unidades nuevas ha experimentado en el primer semestre del 2006,
un crecimiento muy alentador del 42% respecto del mismo periodo del 2005 (ver articulo del
Grupo Crédito).

Investigando sobre el tema he podido comprobar que el Banco Continental este afio ha
renovado con fuerza su relacion comercial con Toyota del Perd, lanzando campafias especiales
de créditos para los modelos Yaris y Corolla con tasas de 6.99% y 5.9% anual, respectivamente.
Esta alianza le esta resultando un excelente y creciente nimero de colocaciones de créditos, de
la misma manera un creciente nivel de ventas a la Toyota y con mucha fortuna y sin mucho
esfuerzo le estan llegando cantidades crecientes de pdélizas rentables a Rimac, empresa del
mismo grupo del Banco Continental.

También pude informarme que el Banco de Crédito hizo lo propio con la Nissan
y lanz6 una campafia para el modelo Tiida con la tasa especial de 6.5% vy
tasas diferentes para otros modelos Nissan.

Las estadisticas de ARAPER nos muestran que el nivel de ventas para los modelos Toyota son
muy superiores a los modelos Nissan (mas del doble), y si nos referimos a los modelos Yaris y
Corolla respecto del Tiida, la diferencia es aun mayor (ver anexo V).

Considerando que los repuestos representan el mayor porcentaje del costo de las reparaciones

de los autos que tenemos asegurados, y si tenemos en cuenta la comparacion de costos de los
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repuestos de colision que nos muestra que los modelos Toyota son méas rentables por tener un
nivel de precios mas maodico, concluimos que es mas negocio, captar estos modelos. Ver

Cuadro comparativo de precios de repuestos de colision Corolla, Yaris vy
Tiida (ver anexo 1V)

Si bien es cierto, estas campafas son iniciativa de los bancos, las aseguradoras también podrian
hacerlo, aprovechando las buenas relaciones que tienen con los representantes de marca.
Ademés, de manera reciproca la aseguradora puede informarle al Banco aliado los modelos que
son mas rentables en base a la informacion (base de datos histérica) que maneja: niveles de
precios de repuestos, stocks y tiempos de permanencia en taller, siniestralidad y costo promedio
de siniestros por marca y modelo, para sugerir a qué marca y modelo debe direccionarse.

Al orientar estas campafias a modelos rentables, el beneficio es mutuo porque el banco podra
disminuir su tasa de morosidad. Cuando un cliente del banco tiene un siniestro y tiene que pagar
altas franquicias (por costos de reparaciones y repuestos) o incurre en fuertes gastos
imprevistos de movilidad porque el representante de marca no tiene repuestos para su auto y
hay que esperar la importacion, o cuando es herramienta de trabajo, etc., ésto va a repercutir
en el cumplimiento de sus obligaciones con el banco.

Debemos tener en cuenta que si  bien es cierto Toyota tiene modelos
rentables, la Hilux es la excepcién a la regla. En el comparativo de repuestos que he elaborado
se aprecia que la Hilux es la pick up de repuestos mas caros. También podemos comprobar que
no obstante ser un modelo con lineas muy modernas, atractivas y con un buen nivel de ventas,
el Banco Continental no le hace campafas de tasas bajas, me imagino que debe ser por un tema
de rentabilidad. En conclusion debemos promover alianzas, con los representantes de las marcas

y modelos que nos garanticen un buen volumen de ventas y un buen nivel de rentabilidad.
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3.9 Propuesta para los recuperos de automoviles (pérdidas totales)

Sugerencias:

1 Dar de baja en registros publicos a estas unidades, separar los accesorios recuperables
(motor, caja, puertas, asientos, lunas, computadoras, ramales etc. para su venta en
paquete o individual) y vender los restos de carroceria al peso.

2 Llevar una relaciébn de los repuestos recuperados registrados en el sistema,
excluyéndolos cuando fueran vendidos, y también para poder utilizarlos en algunos
siniestros (cuando no hay stock de repuestos con consentimiento del asegurado, para
algunos siniestros de pagos ex gratia, y otros casos). También se podria crear un portal
en internet con la relacién de los repuestos en venta para publicitarlos con la ventaja de
ser legal y no robado.

3 Este procedimiento estaria reforzado si se lograra un consenso en todo el mercado

asegurador, a través de Apeseg.

Soy consciente que muchos de estos procesos de cambio no seran tan sencillos y presentaran

obstaculos, pero creo que son viables. Este proceso debera tener un periodo de prueba, durante

el cual se comprobarda que el movimiento y nivel de transacciones genera utilidades y si se

considera conveniente después se puede licitar este servicio. La rotacion de los articulos a

vender seria mas rapida, porque no tendrian que esperar las engorrosas demoras de los tramites

documentarios (retorno del dinero mas rapido) y los volumenes de almacenamiento serian

menores. Esto podria ser una solucion para el alto grado de saturacidbn de autos que tiene

nuestro depésito de recuperos (de autos).
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3.10 Tratamiento de los deducibles: Fidelidad del asegurado.

Es frecuente en las atenciones de siniestros en plataforma de atencién al cliente, el reclamo de
muchos asegurados que indican que no han hecho uso de su seguro en afios y que por este
motivo no deberian pagar deducible. Pienso que al asegurado que no presente siniestros en su
vigencia anual, podriamos entregarle un bono, por ejemplo de $50- para descontarse de su
deducible en caso presente un siniestro. Este bono que no nos representa un desembolso
inmediato podria ser acumulable. El efecto esperado es conservar a los asegurados que por su
bajo indice de reclamos interesa mantener. (Seleccion y fidelidad de cartera). Ademas es una
manera de retenerlos al momento de renovar su péliza, porque si es tentado por otra compariia
tendria que considerar la pérdida de este beneficio adquirido. Mantendriamos de esta manera
una cartera limpia y fiel.

En el manejo de las tarifas y las restricciones a los modelos no recomendados, se podria
considerar que hay un alto indice de asegurados con alto deducible que buscan una auto
compensacion agravando los dafios del siniestro: si es choque, reclaman como parte del
siniestro dafios colaterales antiguos o solicitan el cambio de piezas que son susceptibles de
reparacion entre otros; o si es robo, agravan el robo, auto sustrayéndose accesorios adicionales,
0 reclamando reposicion de partes dafiadas por uso o de otros eventos, etc. Es cierto que
contamos con asegurados muy honestos y dignos y seria prudente no considerar a todos por

igual. Seria conveniente utilizar como filtro directo a la tasa antes que a los deducibles.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. La experiencia en casuistica del ajustador de siniestro, puede ser mejor aprovechada por las
aseguradoras, ya que pueden contribuir en la elaboracién de indicadores de control de riesgos
mas eficientes.

2. Una descuidada gestion de Riesgos incentiva las malas practicas. Esto es lo que ocurre
cuando no utilizan buenos indicadores de control de riesgos a pesar de contar con la informacion
necesaria.

3. La informacion ordenada, clasificada y bien ingresada nos permite elaborar Indicadores de
control eficientes cuya interpretacion es de vital importancia en la toma de decisiones de la
gestibn empresarial, porque le permite elaborar las tasas, restricciones, descuentos especificos,
exclusiones, etc, mas adecuadas cuyos resultados se reflejen en el crecimiento de los beneficios

de la empresa y su mejor posicionamiento en el mercado.

4. La buasqueda del crecimiento de una empresa y su bienestar, se dard en la medida de que las
areas mantengan una comunicacion eficiente y trabajen en equipo, evitando tener
enfrentamiento en puntos de vista individuales por querer el mejor resultado para su area,

perjudicando a la otra y al final a la empresa.
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5. Plasmar la experiencia del ajustador en bases de datos con indicadores adecuados que
respalden su percepcion del mercado, permitird una gestion eficiente en la medida que se
apliguen normas para regular los aspectos que perjudican los egresos de las aseguradoras y

para buscar estrategias que permitan incrementar sus ingresos.

6. Cuando la percepcién del ajustador indica que la competencia esta captando importantes
volumenes de determinados modelos (segun el nimero de atenciones), y que estos son
comerciales y de bajo costo de repuestos, es importante que la gerencia de la aseguradora
analice e identifique este proceder. Cuando se determine la razén se deben seguir politicas para
mejorar los procedimientos que esta aplicando la competencia y de esta manera hacer crecer su

cartera de una manera sana y eficiente.

7. Existen estrategias corporativas que contribuyen a mejorar la composicion de su cartera,
asegurando modelos de buen nivel de ventas que tienen repuestos de bajo valor, tales como:
alianzas para créditos vehiculares entre Banco, Representante de Marca y Aseguradora, lo que le
facilitard a esta ultima un mejor manejo de costos promedio por siniestro y por ende una baja

siniestralidad.
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GLOSARIO

Accidente
e Evento o hecho no previsto ni intencional, derivado de una causa violenta externa que

produce dafos a las personal o cosas.

Actuario
e Profesional que soluciona las cuestiones de indole financiera, técnica, matematica y
estadistica, relativas al calculo de las operaciones de seguros mediante la aplicacion de la

ciencia actuarial.

Agente

e Persona natural o juridica que usualmente representa a una o0 mas compaiiias en capacidad
de vendedor y servidor de los clientes El agente percibe comisiones y puede ser
representante exclusivo de una compafia aseguradora. También puede ser agente directo

gue percibe remuneracion o comisiones como empleado de la compafia aseguradora.

Ajustador

e Persona independiente que valoriza o determina el monto de las pérdidas y la

responsabilidad econémica de la compafiia de seguros, derivadas de un siniestro.
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Ajuste
e Proceso de determinacién de la causa y el monto de la pérdida que el asegurado puede
recuperar, después de gastos y deducciones. Asi también se le llama al documento o

dictamen que emite el ajustador.

Asegurado

e Usuario del seguro. Persona(s) protegida por un contrato de seguro y expuesta al riesgo.

Asegurador
e Persona juridica que mediante la formalizacién de un contrato asume riesgos y administra los

fondos derivados de la percepcion de primas. Sinbnimo de empresa de seguros.

Beneficiario
e Persona 0 personas nominadas en la pdliza por el asegurado para recibir los beneficios

previstos en el seguro en caso de siniestro.

Broker
e Persona juridica independiente que provee seguros y asesoramiento imparcial a sus clientes,
a través de una o varias compafias aseguradoras. Sus ingresos representan las comisiones

recibidas de las companfias aseguradoras. Es sindnimo de corredor de seguros.

Cobertura

¢ Sin6nimo de seguro o proteccion.
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Comision
e Monto de la compensacién de los agentes y brokers que se deduce de las primas que

producen.

Compafia Mutual

e Organizacion de personas sin fines de lucro que buscan autoproteccion contra varios riesgos.

Pérdida Total
e Siniestro que afecta en la totalidad al objeto asegurado, y en el cual el asegurado renuncia al

valor residual del bien siniestrado y reclama indemnizacion por el monto asegurado total.

Pérdida Total Constructiva
e Pérdida producida cuando el objeto asegurado es abandonado debido a su escaso valor real

0 a la evitacion de su pérdida.

Pérdidas catastroficas
e Pérdidas relativas a eventos catastroficos en zonas geograficas determinadas que producen

gran cantidad de dafos personales y materiales.

Prima bruta de seguros

e Monto de los pagos periddicos que efectla el asegurado por un contrato de seguros. Incluye

la prima técnica, derechos de emision e impuesto general a las ventas.

75



Prima neta de seguros
e Porcion de la prima bruta que cubre todos los beneficios y costos, excepto la utilidad por la

comparfia de seguros.

Primas directas
e Todas las primas resultantes de las poélizas emitidas por la compafia aseguradora en

particular.

Primas ganadas

e La porcion devengada o de seguro transcurrido de las primas aplicable al periodo contable.

Reaseguro

e Transaccion por al cal una compafia aseguradora (reaseguradora) asume todo o parte del
riesgo asumido por otra compafia aseguradora, a cambio de una participacion en el
contrato de seguros.

¢ Sin embargo los derechos legales del asegurado no son afectados por una transaccion de
reaseguro. La compafiia aseguradora que emite la poéliza es responsable frente al asegurado

por los beneficios establecidos en la poliza.

Renovacion

¢ Emisién para renovar una poliza que expira.

Riesgo

e Cualquier posibilidad de pérdida.
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¢ Todo evento susceptible de ser asegurado.
e El asegurado o la propiedad del asegurado.
e Acontecimiento que produce una necesidad econdémica y cuya aparicion real o existencia se

previene y garantiza en la péliza.

Siniestro

e Demanda de pago de los beneficios de una pdliza de seguros debido a la ocurrencia de
pérdida por un riesgo asegurado.

e Acontecimiento que obliga a la compafiia aseguradora a satisfacer total o parcialmente, a los

beneficios de una pdliza de seguros.

Subrogacion
e El derecho de una compafiia aseguradora para tomar cualquier curso de accién a nombre
de un asegurado, contra terceros responsables, por la s pérdidas relativas a un evento

gue han sido pagados por la compariia aseguradora.
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ANEXO I
REPORTES DE INDICADORES
(INFORME AJUSTADOR / CONTROL DE
CALIDAD)



REPORTE DE INDICADORES DEL INFORME AJUSTADOR

Agregar UNIDAD

Estado: PAGADOS

Datos interrelacionados de “MOVIMIENTOS”.

(Campos Activos) TOTAL PAGADO DANO PROPIO $ =X

TOTAL PAGADO RESP. CIVIL  § =Xl

-BASE DE DATOS (BD) (MULTIAUTO, JURIDICOS, BANCA, TODOS).
(A ELEGIR)
-RANGO TEMPORAL : DE(FECHA)  HASTA (FECHA)
-REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA MUESTRA:
- #(1,2..100, TODOS) DE ULTIMOS SINIESTRO (QUE CUMPLEN LAS
CONDICIONES)

- MARCA B

- MODELO -

- ANO

- TALLER

- AJUSTADOR

- UNIDAD -

- EJECUTIVO (OPCIONAL).

- DE MANERA AUTOMATICA DEBE APARECER EL TAMANO DE LA
MUESTRA . CANTIDAD DE DOCUMENTOS (QUE CUMPLEN)
EL DOCUMENTO DEBE PERMITIRNOS SOLICITAR UN, DOS O MAS
REQUISITOS A CUMPLIR POR LA MUESTRA.

-DATOS DEL INFORME AJUSTADOR (CAMPO ACTIVO):

- TOTAL FRANQUICIA (MONTO) $ =

- TOTAL PINTURA $ =

- TOTAL PLANCHADO $ =

- TOTAL OTROS (MECANICA,

ELECTRICIDAD, ETC)

. TOTAL M.O.

-SINIESTRO PROMEDIO: X (PROMEDIO)

-REPARACION PROMEDIO: X (PROMEDIO) + Z (PROMEDIO)

-% DE REPUESTOS DEL TOTAL DE LA REPARACION (PROMEDIO):
(X-Y+2)/(X+2)

-% DE M. O. DEL TOTAL DE LA REPARACION (PROMEDIO):
(Y)/(X+Z)

-% DE PINTURA DEL TOTAL DE LA REPARACION (PROMEDIO):
(A)(X+Z)

-% DE PLANCHADO DEL TOTAL DE LA REPARACION (PROMEDIO):
(B) /(X +Z)

% DE OTROS DEL TOTAL DE LA REPARACION (PROMEDIO):
(C)/(X+2)



REPORTE DE INDICADORES DEL INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

ESTADO: CUALQUIERA
AGREGAR: (CAMPOS ACTIVOS)
-UNIDAD (LO JALE DEL SISTEMA)

-RECORRIDO (KMS) (PARA LLENAR)
-FECHA DE INSCRIPCION_ __(PARA LLENAR)
-PROMEDIO DE RECORRIDO ANUAL (EL SISTEMA LO DEBE DAR)

FIJAR COMO CAMPOS ACTIVOS (REQUISITOS DE LA MUESTRA):
-TALLER

-MARCA

-MODELO

-ANO

-FECHA DE INGRESO
-FECHA DE APROBACION
-FECHA DE ENTREGA
-REPUESTOS PENDIENTES
-BUENO ~CORREGIR
-AJUSTADOR

-UNIDAD

_EJECUTIVO (OPCIONAL)

BASE DE DATOS (BD) (MULTIAUTOS, JURIDICOS, BANCA, TODOS)
EJEMPLOS:

1-(BD) TODOS

REQUISITOS DE MUESTRA A CUMPLIR: MODELO TERCEL

RANGO TEMPORAL (FECHA) DE 01-01-04 AL 01-01-05

TAMANO DE MUESTRA 285

RECORRIDO PROMEDIO 17,543 KMS ANUALES

2-(BD) TODOS

REQUISITOS DE MUESTRA A CUMPLIR. MARCA MITSUBISHI
RANGO TEMPORAL DE 01-01-01 AL 01-01-05

TAMANO DE MUESTRA 457

C. CALIDAD CON REPUESTOS PENDIENTES: 217

3-(BD) TODOS

REQUISITOS DE MUESTRA A CUMPLIR: TALLER ROSALES MOTORS
RANGO TEMPORAL DE 01-01-03AL 01-01-05

TAMANO DE MUESTRA 139

C. CALIDAD MANDADOS A CORREGIR 40

% DE ATENCIONES CON CORRECCION7T5.16 %

% DE ATENCIONES OK 74.84%

4-(BD) MULTIAUTO
REQUISITOS DE MUESTRA A CUMPLIR: TODOS

RANGO TEMPORAL DE 01-01-03AL 01-01°03

TAMANO DE MUESTRA™99

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE AUTOS 4.3 DIAS (FECHA ENTREGA-
FECHA DE INGRESO) -




ANEXO Il
CUADROS DE INCIDENCIA PORCENTUAL



CUADRO DE INCIDENCIA PORCENTUAL POR MARCA Y MODELO DE AUTO

Marca Modelos Certif. Siniestros Incidencia Siniestros Frecuencia Siniestros Frecuencia
Choque Robo

MARCA A Modelo 8 721 114 15,81% 62 8,60% 52 7.21%
MARCA B Modelo 2 2.603 467 17.94% 258 9,91% 209 8,03%
MARCA B Modelo 10 625 116 18,56% 77 12,32% 39 6,24%
MARCA K Modelo 29 231 43 18,61% 27 11,69% 16 6,93%
MARCA G Modelo 14 494 93 18,83% 71 14,37% 22 4.45%
MARCA G Modelo 32 210 40 19,05% 32 15,24% 8 3,81%
MARCA A Modelo 1 2.605 568 21,80% 328 12,59% 240 9.21%
MARCA | Modelo 37 196 43 21,94% 23 11,73% 20 10,20%
MARCA B Modelo 28 239 53 22,18% 31 12,97% 22 9.21%
MARCA D Modelo 17 378 87 23,02% 72 19,05% 15 3,97%
MARCA G Modelo 35 202 48 23,76% 39 19,31% 9 4,46%
MARCA A Modelo 31 224 54 24.11% 46 20,54% 8 3.57%
MARCA | Modelo 26 258 63 24,42% 39 15,12% 24 9,30%
MARCA H Modelo20 323 79 24,46% 52 16,10% 27 8,36%
MARCA H Modelo 15 464 114 24,57% 66 14,22% 48 10,34%
MARCA B Modelo 5 1.204 296 24,.58% 161 13,37% 135 11,21%
MARCA D Modelo 23 283 70 24.73% 43 15,19% 27 9,54%
MARCA A Modelo 6 768 193 25,13% 99 12,89% 94 12,24%
MARCA D Modelo 9 692 174 25,14% 121 17,49% 53 7,66%
MARCA B Modelo3 2.138 542 25,35% 359 16,79% 183 8,56%
MARCA B Modelo 21 320 82 25,62% 36 11,25% 46 14,37%
MARCA | Modelo 19 334 88 26,35% 57 17,07% 31 9,28%
MARCAE Modelo 11 587 160 27,26% 106 18,06% 54 9,20%
MARCA F Modelo 12 541 151 27,91% 104 19,22% 47 8,69%
MARCA B Modelo 7 732 214 29,23% 136 18,58% 78 10,66%
MARCAF Modelo 25 259 78 30,12% 57 22,01% 21 8,11%
MARCA | Modelo 34 205 66 32,20% 43 20,98% 23 11,22%
MARCA B Modelo 30 229 74 32,31% 46 20,09% 28 12.23%
MARCA C Modelo4 1.281 415 32,40% 262 20,45% 153 11,94%
MARCA F Modelo 33 206 69 33,50% 48 23,30% 21 10,19%
MARCA C Modelo 36 197 66 33,50% 50 25,38% 16 8,12%
MARCA C Modelo 13 512 172 33,59% 99 19,34% 73 14,26%
MARCA C Modelo 27 258 87 33,72% 62 24,03% 25 9,69%
MARCA J Modelo24 282 102 36,17% 80 28,37% 22 7.80%
MARCA E Modelo 22 317 116 36,59% 70 22,08% 46 14,51%
MARCA C Modelo 16 396 153 38,64% 108 27.,27% 45 11,36%
MARCA E Modelo 18 352 144 40,91% 75 21,31% 69 19,60%
TOTAL MUESTRA 21.866 5494 25,13 3445 15,76 2049 9,37
TOTAL GENERAL 33942 8409 24,77 5379 15,85 3019 8,89
%DE MUESTRA 64,422 65,33 64,05 67,87

COMPOSICION DE CARTERA DE AUTOMOVILES DE AUTOS Y CAMIONETAS
PERIODO: DEL 31/10/2004 AL 31/10/2005

FUENTE SIMULADA (INFORMACION RESTRINGIDA DE LAS ASEGURADORAS).
ELABORADO POR RODOLFO RASMUSSEN



CUADRO DE INCIDENCIAS DE MODELOS QUE ESTAN POR ENCIMA DEL PROMEDIO (25%) DESAGREGADO
POR TIPO DE SINIESTRO

‘M POR CHOQUE EPOR ROBO OINCI CENCIA TOTAL
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PERIODO: DEL 31/10/2004 AL 31/10/2005.
FUENTE SIMULADA.



CUADRO DE INCIDENCIAS CONSOLIDADO POR MARCAS
MARCAS CON INCIDENCIA POR ENCIMA DEL PROMEDIO (SOMBREADO)

MARCA # CERFICADOS SINIESTROS INCIDENCIA
MARCA C 2644 893 33,78%
MARCAE 1256 420 33,44%
MARCAF 1006 298 29,62%
MARCA | 993 260 26,19%
MARCA H 787 193 24,52%
MARCA D 1353 331 24,46%
MARCA B 8090 1844 22,79%
MARCA A 4318 929 21.51%
MARCA G 906 181 19,98%
MARCA K 231 43 18,61%

CUADRO DE INCIDENCIAS CONSOLIDADO POR MARCAS DE MAYOR PRESENCIA EN
LA CARTERA DE AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
40,00%

35,00%

29,62%
30,00%

25,00%
21,51%
19,98%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

MARCAC MARCAE MARCAF MARCA } MARCAH MARCAD MARCAB MARCAA MARCAG MARCAK

PERIODO: 31/10/2004 AL 31/10/2005.
FUENTE SIMULADA
ELABORADO POR RODOLFO RASMUSSEN



COMPOSICION DE CARTERA CON MODELOS DE MAYOR PRESENCIA
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PERIODO: DEL 31/10/2004 AL 31/10/2005
FUENTE SIMULADA



CUADRO DE INCIDENCIAS DE MODELOS QUE ESTAN POR ENCIMA DEL PROMEDIO

LA PARTE SOMBREADA CONTIENE LOS MODELOS QUE ESTAN POR ENCIMA DEL PROMEDIO
Siniestros

Marca
MARCA A
MARCA B
MARCAB
MARCA K
MARCA G
MARCA G
MARCA A
MARCA |
MARCA B
MARCA D
MARCA G
MARCA A
MARCA |
MARCA H
MARCA H
MARCA B
MARCAD
MARCA A
MARCAD
MARCA B
MARCA B
MARCA |
MARCAE
MARCA F
MARCA B
MARCA F
MARCA |
MARCA B
MARCA C
MARCA F
MARCA C
MARCA C
MARCA C
MARCA J
MARCAE
MARCA C
MARCAE

Modelos

Modelo 8

Modelo 2

Modelo 10
Modelo 29
Modelo 14
Modelo 32
Modelo 1
Modelo 37
Modelo 28
Modelo 17
Modelo 35
Modelo 31
Modelo 26
Modeilo 20
Modelo 15
Modelo 5

Modelo 23
Modelo 6

Modelo 9

Modelo 3

Modelo 21
Modelo 19
Modelo 11
Modelo 12
Modelo 7

Modelo 25
Modelo 34
Modelo 30
Modelo 4

Modelo 33
Modeio 36
Modelo 13
Modelo 27
Modelo 24
Modelo 22
Modelo 16
Modelo 18

Certif.
721
2.603
625
231
494
210
2.605
196
239
378
202
224
258
323
464
1.204
283
768
692
2138
320
334
587
541
732
259
205
229
1281
206
197
512
258
282
317
396
352

114
467
116
43
93
40
568
43
53
87
48
54
63
79
114
296
70
193
174
542
82
88
160
151
214
78
66
74
415
69
66
172
87
102
116
1563
144

Incidencia

15,81%
17,94%
18,56%
18,61%
18,83%
19,05%
21,80%
21,94%
22,18%
23,02%
23,76%
2411%
24,42%
24,46%
24,57%
24,58%
24,73%
2513%
25,14%
25,35%
25,62%
26,35%
27,26%
27.91%
29,23%
30,12%
32,20%
32,31%
32,40%
33,50%
33,50%
33,59%
33,72%
36,17%
36,59%
38,64%
40,91%

CUADRO DE INCIDENCIAS DE LOS MODELOS QUE ESTAN POR ENCIMA DEL PROMEDIO
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PERIODO: 31/10/2004 AL 31/10/2005. ELABORADO POR RODOLFO RASMUSSEN

FlIE



ANEXO IV
-CUADROS DE VENTAS POR MARCAS

-CAMPANAS: BANCOS, REPRESENTANTES
DE MARCAS Y SEGUROS



COMPARATIVO YARIS COROLLA TIUIDA

YARIS 06 1500 con alc 15500 COROLLA ‘06 1600 con a/c 16850 TIIDA 06 1600 con alc 17150

cha: 2006/08/09 Valor Valor Valor % Valor Valor Valor % Valor Valor Valor %
m Descripcion Unitario Inc Dcto rep/auto Unitario Inc Dcto rep/auto Unitario Inc Dcto rep/auto
1 CAPOTA 252,21 133,67 408,37 216,44 1,28 451,20 304,56 1,78
2 CUBIERTA PARACH DELT 230,40 122,11 179,55 95,16 0,56 317,40 214,24 1,25 REPUESTO COLISION PROMEDIO:
3 FARO DEL RH 191,78 101,64 368,85 195,49 1,16 332,73 224,59 1,31 200 COROLLA, YARIS Y TIDA
4 GUARDAFANGO DEL RH 283,55 150,28 318,77 168,95 1,00 373,64 252,21 1,47 1'80 — 1.8t
5 PUERTA DELANTERA RH 438,71 232,52 527,90 279,79 1,66 554,85 374,52 2,18 1’60 , .
6 CUBIERTAPARACHPOST 205,71 109,03 179,55 95,16 0,56 361,14 243,77 1,42 140 + on o .
7 CONDENSADOR 744,41 513,64 512,58 353,68 2,10 942,41 636,13 3,71 1,20
8 FARO POST RH 214,97 113,93 146,20 77,49 0,46 187,14 126,32 0,74 1,00
9 RADIADOR 872,05 479,63 1.090,52 599,79 3,56 769,94 519,71 3,03 0,80
10 PARABRISA DELT 560,03 296,82 727,06 385,34 2,29 980,81 662,05 3,86 0,60
11 CONCENTRADOR 134,28 73,85 100,81 55,45 0,33 110,09 74,31 0,43 0,40
12 TAPA MALETERA 342,76 181,66 372,95 197,66 1,17 367,70 248,20 1,45 0,20
13 CONSOLA CENTRAL DE T 81,44 56,19 170,89 117,91 0,70 217,78 147,00 0,86 0,00 + . ‘ ,
14 LUNA DE PTA DELT RH 302,45 160,30 179,14 9494 056 467,78 31575 oo COROLLATGS VARS8 TipA 08
Total 4.854,75 272527 17,58 5.283,14 2.933,25 17,41 6.434,61 4.343,36
15 Repues Colision Promedio 346,77 194,66 377,37 209,52 1,24 459,62 310,24
4,50 — 1
4,00 + 300 —
3,71
356 ETIIDA
3,50 + — B YARIS
OCOROLLA
3,00 + I
2,50 +— ]
2,18
2,00 +—7
147
1,50
1,00
2,50
CAPOTA CUBIERTA PARACH FARO DEL RH GUARDAFANGO DEL PUERTA DELANTERA CUBIERTA PARACH CONDENSADOR FARO POST RH RADIADOR PARABRISA DELT CONCENTRADOR TAPAMALETERA  CONSOLA CENTRAL LUNA DE PTA DELT

DELT RH RH POST DE TABLERO RH



463 UNID.

COMPORTAMIENTO DE CRECIMIENTO DE VENTAS DE
AUTOMOVILES POR MARCA 2006

Venta toaal por marcas enero 2006 (en unidades)
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FUENTE: ARAPER




60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

ROCT.02
rIZ! OCT.03+
mocT.04.
[OCT.05

FUENTE: ARAPER

19%

NACIONALIZ. NUEVOS
9.513
10.274
12.241
18.781

NACIONALIZACIONES DE VEHICULOS ( nuevos y usados )
Y VENTA DE VEHICULOS NUEVOS -OCTUBRE 2002 / 2005

-36%
-10%
NACIONALIZ. USADOS NACIONALIZ. TOTAL
38.674 48.187
34.205 44.479
22.051 34.292
19.939 38.720
EOCT.02 0ocCT.03 HOCT.04

20

VENTA NUEVOS
9.726
10.278
12.408
18.470

OOCT.05



VENTAS A OCTUBRE 2002 / 2005

VENTA TOTAL DE VEHICULOS NUEVOS]

20.000
15.000
10.000
5.000 6%., -
2002 2003 2004 2005
TOTALES 9.726 10.278 12.408 18.470
VENTA CAMIONETAS P/UP,PANEL,MICROBUS
VAN FAMILIAR Y SUV
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 — 1% +— =
2002 2003 2004 2005
CAMIONETAS 4628 4680 6.311 9.469

FUENTE: ARAPER

VENTA AUTOS Y SW
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000 0
3.000 7%
2.000
1.000
2002 2003 2004 2005
AUTOS Y SW 4488 4.782 4.807 6.828
VENTA VEHICULOS PESADOS;
CAMIONES Y OMNIBUS
2.400 -
2.000 +— |
1.600
1.200 + =—m .
800
400 —1 34%+ -
2002 2003 2004 2005
VEH.PESADOS 610 816 1.290 2.173



PROMEDIO DE VENTAS ACUMULADAS A OCTUBRE 2004 VS 2005

2.500
2.000
1.500
1.000
500
2004 2005
BEne. 1.095 1.242
B Feb. 1.114 1.470
OMzo. 1.461 1.868
OAbr. 1.288 1.931
May. 1.163 1.991
OJun. 1.243 1.973
BJul. 1.222 1.896
OAgt. 1.318 2117
B Set. 1.276 2.006
Oct. 1.238 1.976

PROMEDIO MENSUAL DE VENTAS ACUMULADAS

A OCTUBRE 2004 VS 2005
2.000
1.000
2004 2005
OPROMEDIO 1.241 1.847

FUENTE: ARAPER 5



APROVECHA

5.9%

i

No dejes pasar esta gran oportunidad de llevarte un Toyota Corolla con esta tasa de
5.9%, visita hoy mismo cualquiera de nuestros concesionario Toyota y llévate un
gran auto con una gran oportunidad.

Mo vilido para ventas de flota ni endosos. Promocitn vilida hasta el 30 de Noviembre del 2006.
TEA=Base 360 dias. Stock limitado.
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Avuda

2dito. com/modules/news/article php?storyid=149

Enviado por credito el 6/9/2006 13:19:41 (41 Lecturas)

(www.curreoperu.com.pe).- La venta de vehiculos nuevos en el Peru

aumento entre enero y julio del presente afio en 42% con respecto a
similar periodo del 2005, informo |a Asociacion de Representantes

Automotrices del Perd (Araper).
Durante dicho periodo, las ventas fueron de 17,573 vehiculos, frente a

las 12,371 unidades vendidas entre enero y julio del afio pasado.

Las ventas acumuladas de vehiculos ligeros (autos Station wagon, Van
Familiar, Multiproposito y Suy) aumentaron en 41%, los vehiculos
comerciales (microbuds, minibuds, Pick Up, Panel y Furgon) en 32%, vy los
vehiculos pesados (dmnibus, camiones y tractores o remolcadores)
crecieron en 75%.

Sdlo en julio se vendieron 2,794 vehiculos nuevos, de los cuales un 62%
correspondid a vehiculos ligeros, un 25% a unidades comerciales y un
13% a vehiculos pesados.

Entre las marcas de vehiculos ligeros mas vendidos en julio destacan
Toyota, con 541 unidades, Suzuki, con 238, y Nissan, con 154 (8.9%).






TABLA DE DESCUENTOS POR MARCA

* NOTA : LOS DESCUENTOS EN REPUESTOS DE COLISION SON:

TOYOTA (NO COLIS) 31,0 %
MITSUBISHI 200 %
NISSAN  25%+10% 325 %
TOYOTA 47,0 %
VOLKSWAGEN 23,5 %
PEUGEOT 27,83 %
SUBARU 50 %
HONDA 10,0 %
HYUNDAI 20,0 %

SUZUKI 150 %



CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

Inc. Descuent Repuesto/Auto

Inc Descuent Repuesto/Auto

Inc Descuent. Repuesto/Auto

Automévil

Nissan Primera 2008

Precio 31990

Repuestos Precio

Capot 732,37 494 35
Parachoque Delt 461,04 311,20
Faro Delantero 724,90 489,31
Guardafango Del 433,51 292,62
Puerta Delantera 892,06 602,14
Parachoque Post 461,04 311,20
Mold.Parach.Del 0,00 0,00
Faro Posterior 418,89 282,75
Tapa Maletera 650,41 439,03
Guardafango Pos 847,59 572,12
Juego de Chapas 580,56 391,88
total 6202,37 4186,60
Automdévil

Vw Passat ‘05

Precio 30900

Repuestos Precio

Capot 598,41 457,78
Parachoque Delt 675,00 516,38
Faro Delantero 366,74 280,56
Guardafango Del 323,06 24714
Puerta Delantera 791,70 605,65
Parachoque Post 644,45 493,00
Mold.Parach.Del 236,36 180,82
Faro Posterior 181,60 138,92
Tapa Maletera 791,12 605,21
Guardafango Pos 795,00 608,18
Juego de Chapas 682,49 522,10
total 6085,93 4655,74
Automévil

Polo ‘08

Precio 15480

Repuestos Precio

Capot 316,00 241,74
Parachoque Delt 356,18 272,48
Faro Delantero 246,07 188,24
Guardafango Del 146,37 111,97
Puerta Delantera 506,00 387,09
Parachoque Pos! 389,16 297,71
Mold.Parach.Del 152,79 116,88
Faro Posterior 63,81 48,81
Tapa Maletera 452,26 345,98
Guardafango Pos 640,80 490,21
Juego de Chapa: 809,25 619,08
total 4078,69 3120,20
* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS . T.C. 3.30

Variaciéon %

1,55
0,97
1,53
0.91
1,88
0,97
0,00
0.88
1,37
1,79
1,23

13,09

Variacion %

1,48
1,67
091
0,80
1,96
1,60
0.59
0.45
1,96
1,97
1,69

16,07

Variacion %

1,56
1,76
1,22
0,72
2,50
1,92
0,75
0,32
2,23
3,16
4,00

20,14

Automévil

Honda Accord 2005
Precio 31990
Repuestos Precio
Capot 562,93
Parachoque Delt 370,44
Faro Delantero 327,24
Guardafango Del 331,60
Puerta Delantera 914,80
Parachoque Post 448,13
Mold.Parach.Del 0,00
Faro Posterior 146,52
Tapa Maletera 655,45
Guardafango Po: 971,60
Juego de Chapa: 477,94
total 5206,65
Automévil

Subaru Impreza 2005
Precio 19500
Repuestos Precio
Capot 409,24
Parachoque Delt 226,57
Faro Delantero 294 46
Guardafango Del 129,25
Puerta Delantera 460,78
Parachoque Posi 214,65
Mold.Parach.Del 0,00
Faro Posterior 219,71
Tapa Maletera 692,13
Guardafango Po:  1184,18
Juego de Chapa: 888,73
total 4719,70
Automévil

Nissan Sentra B1S 2008
Precio 15750
Repuestos Precio
Capot 563,78
Parachoque Delt 399,22
Faro Delantero 359,65
Guardafango Del 203,09
Puerta Delantera 767,10
Parachoque Post 280,02
Mold.Parach.Del 0.00
Faro Posterior 291,15
Tapa Maletera 369,18
Guardafango Po: 336,71
Juego de Chapa: 590,16
total 4160,06

506,64
333,40
294,52
298,44
823,32
403,32

0,00
131,87
589,91
874,44
430,15

4685,99

Variacion %

Inc. Descueni Repuesto/Auto

1,58
1,04
0,92
0,93
2,57
1,26
0,00
0,41
1,84
2,73
1,34

14,65

Variacion %

Inc. Descuen Repuesto/Auto

388,78
215,24
279,74
122,79
437,74
203,92
0,00
208,72
657,52
1124,97
844,29

4483,72

380,55
269,47
242,76
137,09
517,79
189,01

0,00
196,53
249,20
227,28
398,36

2808,04

1.99
1,10
1,43
0,63
2,24
1,05
0,00
1,07
3,37
5,77
4,33

22,99

Variacion %

Inc. Descuent Repuesto/Auto

2,42
1.7
1,54
0,87
3,29
1,20
0.00
1.25
1,568
1,44
2,53

17;83

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 30/12/2005



Y Automovi AUVIHUYIL

Peugeot 407 2005 Nissan Sentra B13 2005
Precio 27990 Precio 10990

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio IncDescuent. Repuesto/Auto  Repuestos Precio nc. DescuenRepuesto/Auto
Capot 974,00 702,94 2,51 Capot 216,72 146,29 1,33
Parachoque Delt 1088,00 785,21 2,81 Parachoque Delt 198,38 133,91 1,22
Faro Delantero 1489,00 1074,61 3,84 Faro Delantero 216,09 145,86 1.33
Guardafango Del 401,00 289,40 1,03 Guardafango Del 71,94 48,56 0,44
Puerta Delantera 1085,00 783,04 2,80 Puerta Delantera 389,70 263,05 2,39
Parachoque Post 879,00 634,37 2,27 Parachoque Post 185,60 125,28 1,14
Mold.Parach.Del 32,00 23,09 0,08 Mold.Parach.Del 0,00 0,00 0,00
Faro Posterior 202,00 145,78 0,52 Faro Posterior 127,17 85,84 0,78
Tapa Maletera 1053,00 759,95 2,72 Tapa Maletera 333,22 224,92 2,05
Guardafango Pos 1021,00 736,86 2,63 Guardafango Pos 170,33 114,97 1,05
Juego de Chapas 100,00 72,17 0,26 Juego de Chapas 472,49 318,93 2,90
total 8324,00 6007,43 21,46 total 2381,64 1607,61 14,63
Automévil Automoévil
Toyota Yaris Sedan 2005 Peugeot 307 05
Precio 11500 Precio 18990

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio Inc. Descuent Repuesto/Auto Repuestos Nuevo Prec Inc. Desc. Repuesto/Auto
Capot 280,46 148,64 1,29 Capot 637,00 459,72 242
Parachoque Delt 179,27 95,01 0,83 Parachoque Delt 490,00 353,63 1,86
Faro Delantero 199,48 105,72 0,92 Faro Delantero 231,00 166,71 0,88
Guardafango Del 288,72 153,02 1,33 Guardafango Del 233,00 168,16 0,89
Puerta Delantera 390,41 206,92 1,80 Puerta Delantera 660,00 476,32 2,51
Parachoque Post 179,27 95,01 0.83 Parachoque Post 427,00 308,17 1,62
Mold.Parach.Del 0,00 0,00 0,00 Mold.Parach.Del 48,00 34,64 0,18
Faro Posterior 159,49 84,53 0,74 Faro Posterior 138,00 99,59 0,52
Tapa Maletera 322,75 171,06 1,49 Tapa Maletera 703,00 507,36 2,67
Guardafango Pos 501,78 265,94 2,31 Guardafango Pos 638,00 460,44 242
Juego de Chapas 177,75 122,65 1,07 Juego de Chapas 91,00 65,67 0,35
total 2679,38 1448,51 12,60 total 4296,00 3100,42 16,33
Automoévil Automévil
Hyundai Elantra 2005 Hyundai Accent Verna 2005
Precio 15190 Precio 9990

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio Inc Descuen Repuesto/Auto Repuestos Precio Inc DescuenRepuesto/Auto
Capot 255,29 204,23 1,34 Capot 244 58 195,66 1,96
Parachoque Delt 211,13 168,90 1,11 Parachoque Delt 166,25 133,00 1,33
Faro Delantero 187,49 149,99 0,99 Faro Delantero 140,69 112,55 1,13
Guardafango Del 121,50 97,20 0,64 Guardafango Del 102,33 81,86 0,82
Puerta Delantera 322,96 258,37 1,70 Puerta Delantera 290,68 232,54 2,33
Parachoque Post 226,63 181,30 1,19 Parachoque Post 175,86 140,69 1,41
Mold.Parach.Del 82,04 65,63 0,43 Mold.Parach.Del 0,00 0,00 0,00
Faro Posterior 187,49 149,99 0,99 Faro Posterior 71,98 57,58 0,58
Tapa Maletera 275,67 220,54 1,45 Tapa Maletera 401,16 320,93 3,21
Guardafango Pos 385,65 308,52 2,03 Guardafango Pos 381,27 305,02 3,05
Juego de Chapas 151,39 121,11 0,80 Juego de Chapas 151,39 121,11 1,21
total 2407,24 1925,79 12,68 total 2126,19 1700,95 17,03
* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS. T.C. 3.48
FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),

BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 30/12/2005



Inc. Descueni Repuesto/Auto

Inc. Descuen! Repuesto/Auto

Inc. DescueniRepuesto/Auto

Automz\f“I

Toyota Corolla 2005

Precio 17300

Repuestos Precio

Capot 398,73 211,33
Parachoque Delt 175,31 92,91
Faro Delantero 278,86 147,80
Guardafango Del 311,24 164,96
Puerta Delantera 515,44 273,18
Parachoque Post 175,31 92,91
Mold.Parach.Del 0,00 0,00
Faro Posterior 73,96 39,20
Tapa Maletera 364,14 192,99
Guardafango Pos 473,10 250,74
Juego de Chapas 360,97 249,07
total 3127,06 1715,10
Automdvil

Peugeot 206 2005

Precio 12790

Repuestos Precio

Capot 527,00 380,34
Parachoque Delt 330,00 238,16
Faro Delantero 317,00 228,78
Guardafango Del 156,00 112,59
Puerta Delantera 405,00 292,29
Parachoque Post 331,00 238,88
Mold.Parach.Del 65,00 46,91
Faro Posterior 88,00 63,51
Tapa Maletera 628,00 453,23
Guardafango Pos 374,00 269,92
Juego de Chapas 77,00 55,57
total 3298,00 2380,17
Automovil

Subaru Legacy 2005

Precio 29500

Repuestos Precio

Capot 706,53 671,20
Parachoque Delt 365,64 347,36
Faro Delantero 485,53 461,25
Guardafango Del 138,03 131,13
Puerta Delantera 407,30 386,94
Parachoque Post 365,64 347,36
Mold.Parach.Del 0,00 0,00
Faro Posterior 262,23 249,12
Tapa Maletera 651,34 618,77
Guardafango Pos 828,95 787,50
Juego de Chapas 1436,95 1365,10
total 5648,14 5365,73
* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

Variacion %

1,22
0,54
0,85
0,95
1,58
0,54
0,00
0,23
1,12
145
1,44

9,91

Variacion %

2,97
1,86
1,79
0,88
2,29
1,87
0,37
0,50
3,54
2,11
0,43

18,61

Variacion %

2,28
1,18
1,56
0,44
1,31
1,18
0,00
0,84
2,10
2,67
4,83

18,19

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS . T.C. 3.30
FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUK!), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),

BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 30/12/2005

Automovil
Volswagen Golf
Precio

Repuestos

Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango Del
Puerta Delantera
Parachoque Post
Mold.Parach.Del
Faro Posterior
Tapa Maletera
Guardafango Pos
Juego de Chapas

total

Automdvil
Gol Crossover
Precio

Repuestos

Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango Del
Puerta Delantera
Parachoque Post
Mold.Parach.Del
Faro Posterior
Tapa Maletera
Guardafango Pos
Juego de Chapas

total

Automovil
Honda Civic
Precio

Repuestos

Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango Del
Puerta Delantera
Parachoque Post
Mold.Parach.Del
Faro Posterior
Tapa Maletera
Guardafango Pos
Juego de Chapas

total

2005
20990

Precio

431,85
332,48
328,80
103,37
546,88
381,24

94,06

72,01
631,33
790,00
648,40

4360,42

2005
16990

Precio

435,00
651,53
120,50
175,42
330,68
319,68
195,01

76,37
632,34
578,49
415,40

3930,42

2005
20490

Precio

713,82
412,40
402,20
240,79
661,91
427,83

0,00
147,77
545,92
688,03
512,89

4753,56

Variacion %

Inc. Descuent Repuesto/Auto

330,37
254,35
251,53

79,08
418,36
291,65

71,96

55,09
482,97
604,35
496,03

3335,72

1,57
1,21
1,20
0,38
1,99
1,39
0,34
0,26
2,30
2,88
2,36

15,89

Variacion %

Inc. Descuent Repuesto/Auto

332,78
498,42

92,18
134,20
252,97
244,56
149,18

58,42
483,74
578,49
317,78

3142,72

1,96
2,93
0,54
0,79
1,49
1,44
0,88
0,34
2,85
3,40
1,87

18,50

Variacion %

Inc. Descuent Repuesto/Auto

642,44
371,16
361,98
216,71
595,72
385,05

0.00
132,99
491,33
619,23
461,60

4278,20

3,14
1,81
1,77
1,06
2.9
1,88
0,00
0,65
2,40
3,02
2,25

20,88



Automévil

VW Bora 2005 2005
Precio 22490 Precio 12240

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio Inc. Descuent Repuesto/Auto  Repuestos Precio  Inc. Descue Repuesto/Auto
Capot 561,72 429,72 1,91 Capot 315,00 240,98 1,97
Parachoque Delt 398,03 304,49 1,35 Parachoque Delt 231,41 177,03 1,45
Faro Delantero 298,00 227,97 1,01 Faro Delantero 120,50 92,18 0,75
Guardafango Del 120,04 91,83 0,41 Guardafango Del 131,74 100,78 0,82
Puerta Delantera 521,08 398,63 1,77 Puerta Delantera 330,68 252,97 2,07
Parachoque Post 399,92 305,94 1,36 Parachoque Post 246,59 188,64 1,54
Mold.Parach.Del 489,96 374,82 1,67 Mold.Parach.Del 39,08 29,90 0,24
Faro Posterior 72,00 55,08 0,24 Faro Posterior 76,37 58,42 0,48
Tapa Maletera 455,96 348,81 1,65 Tapa Maletera 370,94 283,77 2,32
Guardafango Pos 542,00 414,63 1,84 Guardafango Pos 578,49 442 54 3,62
Juego de Chapas 592,92 453,58 2,02 Juego de Chapas 513,08 392,51 3,21
total 4451,63 3405,50 15,14 total 2953,88 2259,72 18,46
Automdovil Automovil
Nissan Almera Toyota Corona Avensis 2005
Precio 17400 Precio 31000

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio  Inc. Descuent. Repuesto/Auto  Repuestos Precio Inc. Descuel Repuesto/Auto
Capot 410,26 276,93 1,59 Capot 440,30 233,36 0,75
Parachoque Delt 278,61 188,06 1,08 Parachoque Delt 231,43 122,66 0,40
Faro Delantero 412,10 278,17 1,60 Faro Delantero 427,85 226,76 0,73
Guardafango Del 337,38 227,73 1,31 Guardafango Del 349,18 185,07 0,60
Puerta Delantera 478,47 322,97 1,86 Puerta Delantera 612,95 324,86 1,05
Parachoque Post 329,60 222,48 1,28 Parachoque Post 231,43 122,66 0,40
Mold.Parach.Del 90,43 61,04 0,35 Mold.Parach.Del 80,68 55,67 0,18
Faro Posterior 198,82 134,20 0,77 Faro Posterior 124,55 66,01 0.21
Tapa Maletera 331,61 223,84 1,29 Tapa Maletera 539,57 285,97 0,92
Guardafango Pos 463,93 313,15 1,80 Guardafango Pos 532,66 282,31 0,91
Juego de Chapas 658,74 444 65 2,56 Juego de Chapas 225,12 165,33 0,50
total 3989,95 2693,22 15,48 total 3795,72 2060,66 6,65
Automovil
Mitsubishi Lancer
Precio 19950

Variacion %
Repuestos Precio Inc. Descuent. Repuesto/Auto
Capot 448,15 358,52 2,06
Parachoque Delt 618,88 495,10 2,85
Faro Delantero 368,96 295,17 1,70
Guardafango Del 368,68 294 94 1,70
Puerta Delantera 730,65 584,52 3,36
Parachoque Post 571,63 457,30 2,63
Mold.Parach.Del 0,00 0,00 0,00
Faro Posterior 271,51 217,21 1,25
Tapa Maletera 466,06 372,85 2,14
Guardafango Pos 478,08 382,46 2,20
Juego de Chapas 182,40 145,92 0,84
total 4505,00 3604,00 20,71
* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS . T.C. 3.30
FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),

BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 30/12/2005



TABLAS DE VALORES PORCENTUALES RESPECTO DEL VALOR DEL AUTO

VALOR PROPORCIONAL OEL CAPOT VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUE DELT ~ VALOR PROPORC. DE MOLDURAS DE PARACH. DELT
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

MARCA VAR%CAPOT/AUTO MARCA VAR% PARACHOQUE DEL/ AUTO MARCA VARYMOLDURAS/AUTO
CORONA AV 05 0,76 CORONA AV'05 0,40 IMPREZA 06 0,00
COROLLA 06 1,22 COROLLA ‘06 0,54 ACCORD ‘06 0,00
YARIS ‘06 1,29 YARIS 06 0,83 CMC 06 0,00
NISSAN B13 ‘06 1,33 PRIMERA "06 0,97 LEGACY ‘06 0,00
ELANTRA ‘06 1,34 ACCORD ‘06 1,04 SENTRA B16 ‘06 0,00
VW PASSAT 06 1,48 ALMERA ‘06 1,08 ACCENT VERNA '06 0,00
PRIMERA 06 1,66 IMPREZA 06 1,10 PRIMERA ‘05 0,00
POLO 06 1,68 ELANTRA ‘05 1,11 COROLLA ‘05 0,00
GOLF 06 1,67 LEGACY 06 1,18 YARIS ‘06 0,00
ACCORD ‘05 1,68 PEUGEOT 206 0 1,18 NISSAN B13 ‘06 0,00
ALMERA 06 1,69 GOLF 06 1,21 LANCER ‘06 0,00
BORA 06 1,81 NISSAN B13 06 1,22 PEUGEOT 407 "06 0,08
ACCENT VERNA 1,96 ACCENT VERNA 1,33 CORONA AV'06 0,18
GOL CROSSOVE 1,96 BORA ‘05 1,36 PEUGEOT 307 06 0,18
GOL 06 1,97 GOL 06 1,46 GOL ‘05 0,24
IMPREZA 06 1,99 VW PASSAT ‘06 1,67 GOLF ‘06 0,34
LANCER ‘06 2,06 SENTRA B16 ‘06 1,7 ALMERA ‘05 0,36
LEGACY 06 2,28 POLO ‘06 1,76 PEUGEOT 206 06 0,37
SENTRA B16 ‘06 2,42 CIViC 06 1,81 ELANTRA ‘06 0,43
PEUGEOT 307 '0 2,42 PEUGEOT 307 0 1,86 VW PASSAT ‘06 0,59
PEUGEOT 407 0 2,61 PEUGEOT 407 0 2,81 POLO 06 0,76
PEUGEOT 206 2,97 LANCER ‘06 2,86 GOL CROSSOVER 06 0,88
CIVIC ‘06 3,14 GOL CROSSOVE 2,93 BORA ‘06 1,67
VALOR PROPORCIONAL DEL FARO DELT VALOR PROPORCIONAL DEL GUARDAFANGO DEL  VALOR PROPORCIONAL DE LA TAPA DE MALETERA
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

MARCA VAR%FARO DELT/AUTO MARCA VAR%GDFGO DEL T/AUTO MARCA VAR%MALETERA/AUTO
ELANTRA 06 0,43 GOLF ‘06 0,38 CORONA AV'05 0,92
GOL CROSSOVE 0,54 BORA ‘06 0,41 COROLLA 06 1,12
CORONA AV'06 0,73 NISSAN B13 "05 0,44 ALMERA 06 1,29
GOL ‘05 0,76 LEGACY 05 0,44 PRIMERA ‘06 1,37
COROLLA 06 0,85 CORONA AV'06 0,60 ELANTRA 05 1,46
PEUGEOT 307 ‘0 0,88 IMPREZA 06 0,63 YARIS ‘08 1,49
VW PASSAT ‘06 0,91 ELANTRA ‘06 0,64 BORA 06 1,66
YARIS ‘06 0,92 POLO "06 0,72 SENTRA B16 05 1,88
ACCORD 06 0,92 GOL CROSSOVE 0,79 ACCORD ‘06 1,34
BORA 06 1,01 VW PASSAT ‘06 0,80 VW PASSAT 06 1,96
ACCENT VERNA 1,13 ACCENT VERNA 0,82 NISSAN B13 ‘06 2,06
GOLF 06 1,20 GOL 06 0,82 LEGACY 06 2,10
POLO ‘06 1,22 SENTRA B16 ‘06 0,87 LANCER 06 2,14
NISSAN B13 "06 1,33 PEUGEOT 206 "0 0,88 POLO 05 2,23
IMPREZA 06 1,43 PEUGEOT 307 0 0,89 GOLF 06 2,30
SENTRA B14 1,63 PRIMERA ‘05 0,91 CMC 06 2,40
SENTRA B16 ‘06 1,64 ACCORD 06 0,93 PEUGEOT 307 '06 2,67
LEGACY "06 1,66 COROLLA ‘06 0,96 PEUGEOT 407 "06 2,72
ALMERA "06 1,60 PEUGEOT 407 0 1,03 GOL CROSSOVER 06 2,86
LANCER 06 1,70 CIVIC ‘06 1,08 GOL ‘05 3,21
CIVIC ‘06 1,77 ALMERA 06 1,31 ACCENT VERNA 06 3,21
PEUGEOT 206 ‘0 1,79 YARIS 06 1,33 IMPREZA 06 3,37
PEUGEOT 407 0 3,84 LANCER 06 1,70 PEUGEOT 206 "06 3,64
VALOR PROPORCIONAL DE LA PUERTADEL VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUEPOST.  VALOR PROPORCIONAL DEL JUEGO DE CHAPAS
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

MARCA VAR.% PUERTA DELT/AUTO MARCA VAR.% PARACH POST/AUTO MARCA VAR% JGO CHAPAS/AUTO
CORONA AV'06 1,06 CORONA AV'06 0,40 PEUGEOT 406 ‘06 0,26
LEGACY ‘06 1,31 COROLLA ‘06 0,64 PEUGEOT 307 ‘05 0,36
GOL CROSSOVE 1,49 YARIS 06 0,83 PEUGEOT 206 ‘06 0,43
COROLLA 06 1,68 PRIMERA “06 0,97 CORONA AV'06 0,60
ELANTRA ‘06 1,70 IMPREZA 06 1,06 ELANTRA ‘06 0,80
BORA 06 1,77 NISSAN B13 ‘06 1,14 LANCER ‘06 0,84
YARIS ‘08 1,80 LEGACY ‘06 1,18 YARIS 06 1,07
ALMERA 06 1,86 ELANTRA 06 1,19 ACCENT VERNA ‘06 1,21
PRIMERA 06 1,88 SENTRA B16 05 1,20 PRIMERA ‘05 1,23
VW PASSAT ‘05 1,96 ACCORD ‘06 1,26 ACCORD ‘06 1,34
GOLF 05 1,99 ALMERA 06 1,28 COROLLA ‘06 1,44
GOL 06 2,07 BORA ‘05 1,36 VW PASSAT 06 1,69
IMPREZA ‘06 2,24 GOLF ‘06 1,39 GOL CROSSOVER 06 1,87
PEUGEOT 206 '0 2,29 ACCENT VERNA 1,41 BORA "06 2,02
ACCENT VERNA 2,33 GOL CROSSOVE 1,44 CIVIC ‘06 2,26
NISSAN B13 05 2,39 GOL ‘06 1,64 GOLF "06 2,36
POLO 06 2,60 VW PASSAT ‘05 1,60 SENTRA B16 06 2,63
PEUGEOT 307 0 2,61 PEUGEOT 307 0 1,62 ALMERA 06 2,66
ACCORD "06 2,67 PEUGEOT 206 0 1,87 NISSAN B13 06 2,90
PEUGEOT 407 ‘0 2,80 CIVIiC 06 1,88 GOL ‘05 3,21
cIviC 06 2,91 POLO ‘06 1,92 POLO ‘06 4,00
SENTRA B16 06 3,29 PEUGEOT 407 0 2,27 IMPREZA 06 4,33
LANCER "06 3,36 LANCER ‘06 2,63 LEGACY “06 4,63

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUL (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAY})
FECHA DE COTIZACION 30/12/2005



TABLAS DE VALORES PORCENTUALES RESPECTO DEL VALOR DEL AUTO

VALOR PROPORCIONAL DEL FARO POST VALOR PROPORCIONAL DEL GDFGO POST
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VAR%FARO POST/AUTO MARCA VAR%GDFGO POST/AUTO
CORONA AV'06 0,21 CORONA AV'05 0,91
COROLLA 06 0,23 NISSAN B13 06 1,06
BORA 06 0,24 SENTRA B16 "06 1,44
GOLF 06 0,26 COROLLA ‘06 1,45
POLO ‘08 0,32 PRIMERA 06 1,79
GOL CROSSOVER 06 0,34 ALMERA 06 1,80
ACCORD ‘06 0,41 BORA 06 1,84
VW PASSAT 06 0,45 VW PASSAT 08 1,97
GOL ‘06 0,48 ELANTRA 08 2,03
PEUGEOT 206 06 0,60 PEUGEOT 206 06 2,11
PEUGEOT 407 '06 0,62 LANCER ‘06 2,20
PEUGEOT 307 ‘06 0,62 YARIS 06 2,31
ACCENT VERNA 06 0,68 PUEGEOT 307 06 2,42
Civic '06 0,66 PUEGEOT 407 06 2,63
YARIS ‘06 0,74 LEGACY 06 2,67
ALMERA 06 0,7 ACCORD 06 2,73
NISSAN B13 06 0,78 GOLF 06 2,88
LEGACY 06 0,84 CIVIC 06 3,02
PRIMERA ‘05 0,88 ACCENT VERNA 06 3,06
ELANTRA 06 0,99 POLO 08 3,16
IMPREZA ‘06 1,07 GOL CROSSOVER ‘06 3,40
SENTRA B156 06 1,26 GOL 06 3,62
LANCER 06 1,26 IMPREZA 06 6,77
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL. AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 30/12/2005
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW),
BRAILLARD (PEUGEQT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HDNDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 304122005



VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION
PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

Corona Avensis 0,604
‘05 Corolla * 05 0,901
Elantra ‘05 1,153
Primera ‘05 1,190
Sentra B13 05 1,330
Accord '05 1,332
Vw Passat ‘05 1,370
Bora 05 1,377
Yaris ‘05 1,407
Almera ‘05 1,407
Golf ‘05 1,445
_Peugeot 307 "05 1,484
Accent Verna ‘05 1,648
Sentra B15 05 1,621
Legacy 05 1,654
Gol ‘05 1,678
Gol Crossover ‘05 1,682
Peugeot 206 05 1,692
Vw Polo "05 1,831
Lancer ‘05 1,883
Civic "05 1,898
Peugeot 407 ‘05 Dr 1,951
Impreza "05 2,090
VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
2,500
2,080
2,000 1,631 88 1;
1,621 1,854 1678 1,682 1,692 |
1.500 1,330 1332 170 1,177 40 1aas 1484
1,153 1,190
1.000
0,500

Elaborado por Rodolfo Rasmussen
FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS VW),

BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI)
FECHA DE COTIZACION 307122005



ANEXO Vi
CUADROS COMPARATIVOS DE
REPUESTOS DE COLISION DE

CAMIONETAS



CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

NISSAN

FIERA D21 05

Precio 15950

Repuestos Precio Inc. Desct.
Capot 193,20 130,41
Parachoque Delt 90,76 61,26
Parachoque post 199,02 134,34
Faro delantero 74,36 50,19
Faro posterior 115,04 77,65
Guardafango delt 98,86 66,73
Puerta delantera 307,64 207,66
Condensador 949,56 640,95
Radiador 401,23 270,83
Parabrisas delt 255,41 172,40
Maletera 260,74 176,00
Marco de radio 200,03 135,02,
total 3145,85 2123,45
NISSAN

X-TRAIL T30 05

Precio 29450

Repuestos Precio Inc. Desct
Capot 518,39 349,91
Parachoque Delt 402,98 272,01
Parachoque post 476,67 321,75
Faro delantero 340,28 229,69
Faro posterior 180,37 121,75
Guardafango delt 430,19 290,38
Puerta delantera 608,76 410,91
Condensador 933,08 629,83
Radiador 769,94 519,71
Parabrisas delt 764,76 516,21
Maletera 822,33 555,07
Marco de radio 399,78 269,85
total 6647,53 4487,08
NISSAN

MURANO Z50 05

Precio 50500

Repuestos Precio Inc Descuent
Capot 579,21 390,97
Parachoque Delt 643,11 434 10
Parachoque post 727,32 490,94
Faro delantero 408,31 27561
Faro posterior 194,22 137,10
Guardafango delt 433,63 292,70
Puerta delantera 684,18 461,82
Condensador 734,16 495,56
Radiador 927,30| 625,93
Parabrisas delt 1078,49[  727,98]
Maletera 1488,99 —1005,07
Marco de radio 242 15[ 163,45
total 8141,07 5495,22
* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS . T.C. 3.30

Variacién %
Repuesto/Auto

0,82
0,38
0,84
0,31
0.49
0,42
1,30
4,02
1,70
1,08
1,10
0,85
13,31

Variacion %
Repuesto/Auto

1,19
0,92
1,09
0,78
0,41
0,99
1,40
2,14
1,76
1,75
1,88
0,92
15,24

Variaciéon %
Repuesto/Auto

0,77
0,86
0,97
0.55
0,26
0,58
0,91
0,98
1,24
1,44
1,99
0,32
10,88

NISSAN
FRONTIER D22 0§
Precio 19550

Variacién %
Repuestos Precio Inc Desct. Repuesto/Auto
Capot 549,91 371,19 1,90
Parachoque Delt 324,79 219,23 1,12
Parachoque post 240,37 162,25 0,83
Faro delantero 362,99 245,02 1,25
Faro posterior 97,10 65,54 0,34
Guardafango deli 374,86 253,03 1,29
Puerta delantera 555,63 375,05 1,92
Condensador 734,16 495 56 2,53
Radiador 852,50 575,44 2,94
Parabrisas delt 539,26 364,00 1,86
Maletera 590,06 398,29 2,04
Marco de radio 200,03 135,02 0,69
total 5421,66 3659,62 18,72
NISSAN
PATHFINDER RS0 05
Precio 38500

Variacion %
Repuestos Precio Inc. Desct Repuesto/Auto
Capot 579,21 390,97 1,02
Parachoque Delt 614,89 415,05 1,08
Parachoque post 606,13 409,14 1,06
Faro delantero 340,28 229,69 0,60
Faro posterior 153,45 103,58 0,27
Guardafango dell 481,78 325,20 0,84
Puerta delantera 684,18 461,82 1,20
Condensador 933,08 629,83 1,64
Radiador 852,50 575,44 1,49
Parabrisas delt 686,31 463,26 1,20
Maletera 992,64 670,03 1,74
Marco de radio 431,26 291,10 0,76
total 7355,71 496510 12,90
NISSAN
PATROL Y61 05
Precio 54200

Variacién %
Repuestos Precio  Inc Descuent Repuesto/Auto
Capot 554,06 373,99 0,74
Parachoque Delt 465,48 313201 0,62
Parachoque post 550,61  371,66] 0,74
Faro delantero 408,31 275,61 0,55
Faro posterior 141,78 95,70 0,19
Guardafango deli 459,66 310,27 0,61
Puerta delantera 810,84 547,32 1,08
Condensador 734,16 49556 0,98
Radiador 852,50 575,2% 1,14
Parabrisas delt 485,30 327,58 0,65
Maletera(LH+RH 1104,41 745,48 1,48
Marco de radio 346,65 233,99 0,46
total 6913,76  4666,79 9,24

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).

FECHA DE COTIZACION 22/02/2006




DAKAR L200 "05 MONTERO 10 GRANADA 05

Precio 27900 Precio 20200

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio  Inc. Descueni Repuesto/Auto  Repuestos Precio Inc. Descuent Repuesto/Auto
Capot 408,99 327,19 1,17 Capot 529,91 423, 1,52
Parachoque Delt 338,24 270,59 0,97 Parachoque Delt 544,63 435,70 1,56
Parachoque post 308,44 246,75 0,88 Parachoque post 544,63 435,70 1,56
Faro delantero 182,66 146,13 0,52 Faro delantero 345,32 276,26 0,99
Faro posterior 117,36 93,89 0,34 Faro posterior 172,41 137,93 049
Guardafango delt 340,20 272,16 0,98 Guardafango delt 396,17 316,94] 1,14
Puerta delantera 581,01 464,81 1,67 Puerta delantera 651,10 520,88 1,87
Condensador 509,93 407,94 1,46 Condensador 607,97 486,38 1,74
Radiador 919,42 735,54 2,64 Radiador 676,00 540,80 1,94
Parabrisas delt 420,73 336,58 1,21 Parabrisas delt 379,88 303,90 1,09
Maletera 777,71 622,17 2,23 Maletera 958,79 767,03 2,75
Marco de radio 74,08] 59,26 0,21 Marco de radio 46,07 36,86 0,13
total 4978,77 3983,02 14,28 total 5852,88 4682,30 16,78
MITSUBISHI SUZUKI
MONTERO ‘05 G. NOMADE ‘05 G2
Precio 46900 Precio 22990

Variacion % Vanacion %
Repuestos Precio Inc. Descueni Repuesto/Auto  Repuestos Precio Inc. Descuent Repuesto/Auto
Capot 605,16 484,13 1,03 Capot 392,88 333,95 145
Parachoque Delt 816,53 653,22 1,39 Parachoque Delt 383,46 325,94 1,42
Parachoque post 736,07 588,86 1,26 Parachoque post 521,73 443 4/ 1,93
Faro delantero 1285,73 1028,58 2,19 Faro delantero 173,65 147,60 0.64
Faro posterior 264,07 211,26 0,45 Faro posterior 108,43 92,17 0,40
Guardafango delt 481,00 384,80 0,82 Guardafango delt 204,86 17413 0,76
Puerta delantera 1026,98 821,58 1,75 Puerta delantera 456,20 387,77 1,69
Condensador 529,85 423,88 0,90 Condensador 443,90 377,32 1,64
Radiador 918,37 134,70 1,57 Radiador 446,29 379,35 1,65
Parabrisas delt 441,43 353,14 0,75 Parabrisas delt 440,98 374,83 1,63
Maletera 1434,40 114752 2,45 Maletera 452,60 384,71 1,67
Marco de radio 512,51 410,01 1,47 Marco de radio 50,15 42,63 0,15
total 9052,10 7241,68 16,04 total 4075,13 3463,86 15,03

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2008



—C®

RAYV ‘05

Precio 20700 Precio 31900

Variacion % Variacion %
Repuestos Precio Inc Descuent. Repuesto/Auto  Repuestos Precio nc DescuentRepuesto/Auto
Capot 618,38 327,74 1,58 Capot 481,73 255,32 1,23
Parachoque Delt 326,59 173,09 0,84 Parachoque Delt 208,40 110,45 0,53
Parachoque post 540,22 286,32 1,38 Parachoque post 302,24 160,19 0,77
Faro delantero 275,02 145,76 0,70 Faro delantero 289,07 153,21 0,74
Faro posterior 204,35 108,31 0,52 Faro posterior 142,92 75,75 0,37
Guardafango delt 608,54 322,53 1,56 Guardafango delt 426,72 226,16 1,09
Puerta delantera 770,83 408,54 1,97 Puerta delantera 586,31 310,74 1,50
Condensador 1078,93 744 46 3,60 Condensador 767,35 529,47 2,56
Radiador 1235,72 654,93 3,16 Radiador 875,21 463,86 2,24
Parabrisas delt 738,74 391,53 1,89 Parabrisas delt 530,21 281,01 1,36
Maletera 718,18 495,54 2,39 Maletera 717,88 380,48 1,84
Marco de radio 128,60 88,73 0,43 Marco de radio 132,54 91,45 0,44
total 724410 4147,49 20,04 total 5460,58 3038,09 14,68
TOYOTA TOYOTA
RUNNER ‘05 LAND CRUISIER ‘05
Precio 46500 Precio 40900

Variaciéon % Variacion %
Repuestos Precio Inc. Descuent Repuesto/Auto  Repuestos Precio Inc Descuen Repuesto/Auto
Capot 610,39 323,51 0,70 Capot 610,87 323,76 0,79
Parachoque Delt 233,13 123,56 0,27 Parachoque Delt 241,41 127,95 0,31
Parachoque post 520,44 275,83 0,59 Parachoque post 221,00 117,13 0,29
Faro delantero 319,83 169,51 0,36 Faro delantero 299,69 158,84 0,39
Faro posterior 167,15 88,59 0,19 Faro posterior 133,74 70,88 0,17
Guardafango delt 449,49 238,23 0,51 Guardafango delt 501,36 265,72 0,65
Puerta delantera 613,31 325,05 0,70 Puerta delantera 605,57 320,95 0,78
Condensador 768,53 530,29 1,14 Condensador 768,53 530,29 1,30
Radiador 1465,84 776,90 1,67 Radiador 1465,84 776,90 1,90
Parabrisas delt 545,76 289,25 0,62 Parabrisas delt 597,08 316,45 0,77
Maletera 927,73 491,70 1,06 Maletera 905,64 479,99 1,17
Marco de radio 421,38 290,75 1,40 Marco de radio 75,62 52,18 0,25
total 7042,98 3923,17 7,81 total 6426,35 3541,03 8,53

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS. T.C. 3.30
* NOTA : LOS DESCUENTOS EN REPUESTOS DE COLISION SON:

NISSAN 325 %
MITSUBISHI 20 %
SUZUKI 15 %
TOYOTA(COLISION) 97 %
TOYOTA( NO COLISION) 31 %

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2006



TABLAS DE VALORES PORCENTUALES RESPECTO DEL VALOR DEL AUTO

VALOR PROPORCIONAL DEL CAPOT VALOR PROPORCIONAL DEL PARACH DELT VALOR PROPORCIONAL DEL PARACH. POST
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VARIACION% MARCA VARIACION% MARCA VARIACION%
CAPOT/AUTO PARACH DEUAUTO PARACH POST/AUTO
RUNNER 06 0,70 RUNNER 06 0,27 L. CRUISIER 06 0,29
PATROL 06 0,74 L. CRUISIER 06 0,31 RUNNER 06 0,59
MURANO 06 0,77 FIERA "06 0,38 PATROL 06 0,74
L. CRUISIER 06 0,79 RAV4 ‘08 0,63 RAV4 05 0,77
FIERA 06 0,82 PATROL 05 0,62 FRONTIER ‘06 0,83
PATHFINDER “06 1,02 HILUX 06 0,84 FIERA "05 0,84
MONTERO 06 1,03 MURANO ‘06 0,86 DAKAR ‘06 0,88
DAKAR 06 1,17 XTRAIL ‘06 0,92 MURANO 05 0,97
XTRAIL "06 1,19 DAKAR ‘08 0,97 PATHFINDER '06 1,06
RAV4 06 1,23 PATHFINDER ‘06 1,08 XTRAIL "06 1,09
G.NOMADE 05 1,45 FRONTIER "06 1,12 MONTERO ‘06 1,26
MONTERO I0 "08 1,62 MONTERO "06 1,39 HILUX "06 1,38
HILUX “06 1,68 G.NOMADE 06 1,42 MONTERO IO “06 1,56
FRONTIER ‘06 1,90 MONTERO 10 "06 1,86 G.NOMADE 05 1,93
VALOR PROPORCIONAL DEL FARO DELT VALOR PROPORCIONAL DEL FARO POST VALOR PROPORCIONAL DEL GUARDAFANGO DELT
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VARIACION% MARCA VARIACION% MARCA VARIACION%
FARO DELT/AUTO FARO POST/AUTO GDFGO DELT/AUTO
FIERA ‘06 0,31 L. CRUISIER ‘08 0,17 FIERA ‘06 0,42
RUNNER ‘08 0,36 PATROL 06 0,19 RUNNER “06 0,561
L. CRUISIER "06 0,39 RUNNER "05 0,19 MURANO 06 0,58
DAKAR ‘06 0,62 MURANO ‘05 0,26 PATROL 06 0,61
MURANO 05 0,55 PATHFINDER 08 0,27 L. CRUISIER 05 0,65
PATROL ‘06 0,66 FRONTIER "06 0,34 G.NOMADE 06 0,76
PATHFINDER ‘06 0,60 DAKAR ‘06 0,34 MONTERO 06 0,82
) 0,64 RAV4 ‘06 0,37 PATHFINDER 06 0,84
G.NOMADE "05 . 0,70 G.NOMADE 06 0,40 DAKAR 06 0,68
kX 08 0,74 XTRAIL 06 0,41 XTRAIL “06 0,99
XTRAIL “06 0,78 MONTERO ‘06 0,45 RAV4 08 1,09
MONTERO 10 ‘06 0,99 FIERA 05 0,49 MONTERO 10 06 1,14
FRONTIER 06 1,26 MONTERO 10 "06 0,49 FRONTIER ‘06 1,29
MONTERO 06 2,19 HILUX ‘06 0,62 HILUX "05 1,68
VALOR PROPORCIONAL DE PUERTA DELT VALOR PROPORCIONAL DEL CONDENSADOI VALOR PROPORCIONAL DEL RADIADOR
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VARIACION% MARCA VARIACION% MARCA VARIACION%
PTA DELT/AUTO CONDENSADOR/AUTO RADIADOR/AUTO
RUNNER 05 0,70 MONTERO “05 0,90 PATROL “05 1,14
b L CRUISIER ‘06 0,78 MURANO 06 0,98 MURANO ‘06 1,24
MURANO 06 0,91 PATROL ‘05 0,98 PATHFINDER "06 1,49
PATROL 08 1,08 RUNNER 05 1,14 MONTERO 05 1,67
PATHFINDER "06 1,20 L. CRUISIER "05 1,30 G.NOMADE 05 1,66
FIERA "06 1,30 DAKAR 06 1,48 RUNNER 06 1,67
XTRAIL "06 1,40 PATHFINDER 05 1,84 FIERA "06 1,70
|| RAVA ‘06 1,60 G.NOMADE ‘06 1,64 XTRAIL ‘06 1,76
DAKAR 06 1,67 MONTERO 10 "06 1,74 L. CRUISIER 05 1,90
G.NOMADE "05 1,69 XTRAIL “06 2,14 MONTERO 10 06 1,94
MONTERO ‘06 1,76 FRONTIER "05 2,63 RAV4 "06 2,24
. MONTERO 10 ‘08 1,87 RAV4 "06 2,66 DAKAR 05 2,64
| FRONTIER ‘06 1,92 HILUX ‘06 3,60 FRONTIER ‘06 2,94
HILUX ‘06 1,97 FIERA 06 4,02 HILUX 05 3.16

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2008



VALOR PROPORC. DEL. PARABRISAS DEL oA

RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VARIACION% MARCA VARIACION% MARCA VARIACION%
PARABRISAS DELJAUTO MALETERAJ/AUTO MARCO CONSOLA/AUTO

PATROL 06 0,65 RUNNER °05 1,06 MONTERO IO 06 0,13
XTRAIL 056 0,76 FIERA 06 1,10 G.NOMADE 05 0,15
RUNNER 056 0,76 L. CRUISIER ‘056 1,17 DAKAR 06 0,21
PATHFINDER "08 0,77 PATROL 06 1,48 L. CRUISIER 056 0,256
G.NOMADE 06 0,77 G.NOMADE 08 1,67 MURANO ‘05 0,32
FIERA "06 1,08 PATHFINDER 06 1,74 HILUX "06 0,43
DAKAR 056 1,08 RAV4 05 1,84 RAV4 ‘06 0,44
FRONTIER "05 1,09 XTRAIL 056 1,88 PATROL 08 0,46
RAV4 ‘06 1,09 MURANO 05 1,99 FRONTIER 06 0,69
HILUX 06 1,21 FRONTIER ‘06 2,04 PATHFINDER 06 0,76
MONTERO IO "0&§ 1,36 DAKAR 06 2,23 FIERA 06 0,85
MURANO 06 1,44 HILUX ‘06 2,39 XTRAIL ‘08 0,92
L. CRUISIER 05 1,63 MONTERO 06 2,45 RUNNER 06 1,40
MONTERO ‘05 1,76 MONTERO 10 06 2,76 MONTERO 06 1,47

VALOR PROPUETTTONAL DEL CAPOT RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2006



VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUE POST CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2008



VALOR PROPORCIONAL DEL GUARDAFANGO DELT CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).

FECHA DE COTIZACION 22/02/2006
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VALOR PROPORCIONAL DEL RADIADOR CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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JENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
‘CHA DE COTIZACION 22/02/2006



VALOR PROPORCIONAL DEL MARCO DE CONSOLA CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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ENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
CHA DE COTIZACION 22/02/2006



CAMIONETAS EN GENERAL

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION
PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

RUNNER °05 0,6510
L.CRUISIER "05 0,7108
PATROL 05 0,7701
MURANO 05 0,9068
PATHFINDER 05 1,0747
FIERA 05 1,1094
DAKAR '05 1,1897
RAV4 05 1,2231
G NOMADE 05 1,2528
X-TRAIL 05 1,2697
MONTERO 05 1,3363
M. GRANADA 05 1,3985
FRONTIER "05 1,5599
HILUX "05 1,6697

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO COLISION PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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'UENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
'ECHA DE COTIZACION 22/02/2006

LABORADO POR RODOLFO RASMUSSEN



CAMIONETAS PICK UPS

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION
PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

FIERA 05 1,1094
DAKAR 05 1,1897
FRONTIER °C 1,5599
HILUX "05 1,6697

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO COLSSION PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2006

ZLABORADO POR RODOLFO RASMUSSEN



CAMIONETAS TODOTERRENO (EXCEPTO PICK UPS)

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION
PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

RUNNER "05 0,6510
L.CRUISIER "05 0,7108
PATROL 05 0,7701
MURANO "05 0,9068
PATHFINDER "05 1,0747
RAV4 05 1,2231
G NOMADE 05 1,2528
X-TRAIL "05 1,2697
MONTERO 05 1,3363
M. GRANADA "05 1,3985

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO COLISION PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
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FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI).
FECHA DE COTIZACION 22/02/2006

ELABORADO POR RODOLFO RASMUSSEN






TIEMPOS DE PLANCHADO

(INCLUYE REMOCION DE ACCESORIOS)

AUTOPARTE

CAJA DE RUEDA RH

CAJA DE RUEDA LH

CAPOT

ESTRIBO RH

ESTRIBO LH

GUARDAFANGO DELT. RH
GUARDAFANGO DELT. LH
GUARDAFANGO POST.RH
GUARDAFANGO POST.LH
MASCARON

PARED DE FUEGO

POSTE CENTRAL RH

POSTE CENTRAL LH

REF DE PARACHOQUE DELT
REF DE PARACHOQUE POST
POSTE DELT RH

POSTE DELT LH

PISO DE MALETERA

PISO DE CABINA

PUERTA DELT RH

PUERTA DELT LH

PUERTA POST RH

PUERTA POST LH

CAMBIO DE PLANCHA DE PTA.
PUENTE INFERIOR DELT
TAPA MALETERA

TECHO

MANDIL DELT

COMPACTO O CHASIS DEL LH
COMPACTO O CHASIS DEL RH
COMPACTO O CHASIS POS LH
COMPACTO O CHASIS POS RH
MANDIL POST

PUENTE SUP DE RADIADOR

LEVE-

0,50
0,50
1,00
1,00
1,00
0,50
0,50
0,50
0,50
1,00
1,00
1,00
1,00
0,50
0,50
1,00
1,00
0.50
0.50
1,00
1,00
1,00
1,00
2,50
1,50
0,50
0,50
0,50
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
0,50

LEVE+

1,50
1,50
2,50
2,50
2,50
1,50
1,50
2,50
2,50
2,00
2,00
2,50
2,50
1,00
1,00
2,00
2,00
1.50
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,25
2,50
2,50
1,00
2,50
2,50
2,50
2,50
2,00
1,00

REGULAR- REGULAR+ FUERTE.FUERTE+

1,50
1,50
2,50
2,50
2,50
1,50
1,50
250
2,50
2,00
2,00
2,50
2,50
1,00
1,00
2,00
2,00
1.50
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,25
2,50
2,50
1,00
2,50
2,50
2,50
2,50
2,00
1,00

2,50
2,50
4,50
3,50
3,50
2,50
2,50
4,00
4,00
3,00
3,00
4,50
4,50
1,50
1,50
3,00
3,00
2,50
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3.25
3,00
4,00
4,00
1,50
3,50
3,50
3,50
3,50
3,00
2,00

2,50
2,50
4,50
3,50
3,50
2,50
2,50
4,00
4,00
3,00
3,00
4,50
4,50
1,50
1,50
3,00
3,00
2,50
2,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,25
3,00
4,00
4,00
1,50
3,50
3,50
3,50
3,50
3,00
2,00

3,50
3,50
5,00
5,00
5,0C
4,0C
4,0C
6,0C
6,0C
4,0C
4,5C
5,0C
5,0C
2,0C
2,0C
4,0C
4,0C
4,5C
3,50
5,0C
5,0C
5,0C
5,0C
3,2¢
4,0C
5,0C
6,00
2,0C
5,0C
5,0C
5,0C
5,0C
4,0C
3,0C



VEHICULOS PROMEDIO:

PRIMERA, SENTRA, CORONA, COROLLA, VENTO, GOLF,CIVIC, ESCORT, BALENO,

ETC.

PIEZA
FUNDA DELANTERA
MASCARA
FARO DELANTERO
DIRECCIONAL DELT.
FAROS Y MASCARA
CAPOT
RADIADOR AGUA
CONCENTRADOR COMP.
CONDENSADOR A/IC
GUARDAFANGO DELT.
PARABRISA DELT.PEGADO
PUERTA DELT.O POST.
TAPIZ DE PUERTA DELT.
LUNA DE PUERTA DELT.
PUERTA POST.
TAPIZ DE PUERTA POST.
LUNA DE PUERTA POST.
TAPIZ DE TECHO
TECHO
GUARDAFANGO POST.
£STRIBO
PLANCHA DE PUERTA
TANQUE GASOLINA
PARABRISA POST.
TAPA MALETERA
MANDIL POST
MASCARON
PUENTE SUPERIOR
PUENTE INFERIOR
POSTE CENTRAL
TABLERO

ALINEAMIENTO 1(con inclinacién)

ALINEAMIENTO 2
D/M SUSPENC DELT. RH.
D/M DESARMAR SUSP RH
TIEMPOS INDIVIDUALES
PALIER
TRAPECIO
AMORTIGUADOR
MUNON
CREMALLERA DIRC. MEC.
CREMALLERA DIRC. HID.
BRAZO Y TERMINAL DIREC.
ROTULA DIREC.
DESMONTAR MOTOR
COMPRESOR
PUENTE MOTOR
CARTER

CAJA CAMBIOS(ADIC SUSP LATERAL)

CARCAZA CAJA CAMBIOS

TIEMPO
1,00
0,30
0,30
0,20
1,00
1,00
0,50
0,20
1,00
1,00
2,50
2,00
0,30
1,00
2,00
0,50
1,00
2,00
9,00
7,00
5,00
3,00
1,00
2,00
1,00
4,00
3,50
2,00
2,00
3,50
3,00
2,50
1,50
2,00
3,00

1,00
1,00
1,00
1,50
2,20
3,00
0,50
0,30
4,00
1,00
1,00
1,00
2,50
3,00

REPARAR FUNDA DELT O POST PINTADA
REPARAR FUNDA DELT O POST EN BASE

CARGA GAS R12
CARGA GAS ECOLOGICO

COSTO
16,00
4,80
4,80
3,20
16,00
16,00
8,00
3,20
16,00
16,00
40,00
32,00
4,80
16,00
32,00
8,00
16,00
32,00
144,00
112,00
80,00
48,00
16,00
32,00
16,00
64,00
56,00
32,00
32,00
56,00
48,00
40,00
24,00
32,00
48,00

16,00
16,00
16,00
24,00
35,20
48,00

8,00

4,80
64,00
16,00
16,00
16,C0
40,00
48,00
35,00
25,00
20,00
30,00

PRECIOS REBIPLAST
PRECIOS REBIPLAST
PRECIOS REFRIGER.
PRECIOS REFRIGER.



DETALLE DE PUNTUACION EL LA EVALUACION

1.- ACABADO 50%

,fSir Ondulaciones

[1 - F’Iar;chado]

{ A.- [PLANCHADO 20% |

[Buen Pulide (5)

5 |
—

[Linea Tolerancia (5)

.
}

[2 .- Cuadrado |

| B- [PINTURA 20% ]

4

[T [MECANICA 5% |

[Nivalacion de Planos (5) ]

[Tonalicad (10)

‘Preparacion (5)

F’mtura (5)

{ D.- [CONTROL DE CALIDAD 5% ]
2.- EQUIPAMIENTO 30%
| A.- [Mesa de Punto (5) |
i B.- [Reglas de Mesa (5)]
[T [Aorno (10) ]
[D=*]Ctros (70) ] >
I 1 Solcadora MIG 2
2 Sala de Matizado 2
! 2 Desabollador 1
!4 cievadores 1
5 Mesa de alineamiento 2
6 Larcara para Pintura r 2
.- COMODIDAD Y SERVICIO 20%
[A.- dbicacion (5) ]
[B.- Sala de espera (5)]
i().- Atencilon y Puntualidad (10) ]




ANEXO VIl
- COTIZACION DE MC AUTOS
(REPUESTOS DE MONTERO GRANADA)

- COTIZACION DE AUTOTECNICA
(VER DISPLAY DE MONTERO)
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ANEXO IX
COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE
COLISION DE AUTOS 98/99



TABLA DE DESCUENTOS POR MARCA

*NOTA : LOS DESCUENTOS EN REPUESTOS DE COLISION SON:

FORD: MILNE 22 %
MITSUBISHI 20 %
NISSAN 25%+10% 30,25 %
MAZDA 20 %
T0YOTA 45 %
VOLKSWAGEN 10 %
PEUGEOT 15 %
SUBARU 20 %
HONDA 5 %
DAEWOO 12 %
HYUNDAI 20 %

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO).

FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999



Automovil

Ford Escort LX 1998
Precio 12490
Repuestos Precio
Capot 518,35
Parachoque Delt 549,51
Faro Delantero 225,11
Guardafango 242,10
Puerta Delantera 645,83
Parachoque Post 523,87
Condensador A/C 615,49
Faro Posterior 114,26
Radiador 373,06
Parabrisa Delt 285,04
Concentrador 86,20
total 4178,82
Automovil

Nissan Sentra 1600i
Precio 13390
Repuestos Precio
Capot 189,45
Parachoque Delt 148,85
Faro Delantero 118,40
Guardafango 118,40
Puerta Delantera 480,59
Parachoque Post 167,16
Condensador A/IC 724,56
Faro Posterior 55,72
Radiador 237,44
Parabrisa Delt 219,77
Concentrador 32,15
total 2492.49
Automovil

Toyota Corolla 1998
Precio 18590
Repuestos Precio
Capot 330,83

Parachoque Delt 146,72
Faro Delantero 188,64
Guardafango 250,36

Puerta Delantera 312,94
Parachoque Post 102,40
Condensador A/C 529,27
Faro Posterior 157,00
Radiador 618,44
Parabrisa Delt 394 45
Concentrador 77,75
total 31083,80

CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

Inc. Descuent.
404,31
428,62
175,59
188,84
503,75
408,62
480,08

89,12
290,99
222,33

67,24

3259,48

Inc. Descuent
132,14
103,82

82,58
82,58
335,21
116,59
505,38
38,86
165,61
153,29
22,42
1738,51

Inc Descuent
181,96

80,70

103,75
137,70
172,12

56,32

291,10

86,35

* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

* PRECIOS EN DOLARES AMERICANCS . T.

MAITCSIH ITOVOTAL MANUIMADIAG (MIGCAM: NC QCO S
WITOUN{TOYCOTA) MAUUIRAILAS (IMOOAN) CERC

Il [ 1IADINC
FUENTE: CONCESIONARICS

DO ADN DCHIAEATY T 21 ITANDAL 4
'

reCnA UE COTEACH N EveRO UE 1559

CHID A M Al ARt A ITEre 1A A

Variacion %
Repuesto/Auto
3,24
3,43
1,41
1,51
4,03
3,27
3,84
0,71
2,33
1,78
0,54
26,10

Variacion %
Repuesto/Auto
0,99
0,78
0,62
0,62
2,50
0,87
3,77
0,29
1,24
1,14
0,17
12,98

Variacion %
Repuesto/Auto
0,98
0,43
0,56
0,74
0,93
0,30
1,57
0,46
1,83

9]

Automovil
Mitsubishi
Precio

Repuestos
Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango
Puerta Delantera
Parachoque Post
Condensador A/C
Faro Posterior
Radiador
Parabrisa Delt
Concentrador

total

Automovil
Honda Accord
Precio

Repuestos
Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango
Puerta Delantera
Parachoque Post
Condensador A/C
Faro Posterior
Radiador
Parabrisa Delt
Concentrador

total

Automoévil
Toyota Corona

Precio

Repuestos
Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango
Puerta Delantera
Parachoque Post
Condensador A/C
Faro Posterior
Radiador

Parahrica Nolt

Fg SRR S,
oncantracisg

ipial

Lancer Glxi

14990

Precio
320,00
347,00
260,00
272,00
472,00
408,96
635,04
240,36
715,08
479,59

62,67
4212,70

1999
26900

Precio

409,50
270,90
232,50
165,55
699,30
321,30
448,00

94 56
430,00
272,92

60,00

3394,53

1998
28880

Precio
362,14
164,08
184,42
274,96
426,93
114,51
532,11
195,06
618,44

Variacion %

Inc Descuent. Repuesto/Auto

256,00 1,71
277,60 1,85
208,00 1,39
217,60 1,45
377,60 2,52
327,17 2,18
508,03 3,39
192,29 1,28
572,06 3,82
383,67 2,56
50,14 0,33
3370,16 22,48

Variacion %

Inc. Descuent Repuesto/Auto

389,03 1,52
257,36 1,01
220,88 0,86
147,77 0,58
664,34 2,60
305,24 1,19
425,60 1,67
89,83 0,35
408,50 1,60
259,27 1,01
57,00 0,22
3224,80 12,62

Variacion %
Inc Descuent Repuesto/Auto

199,18 0,69
9024 0,31
101,43 035
15123 052
234,81 0,81
62,98 022
292,66 1,01
107,28 037
340,14 1,18
224,31 0,78
184135 5,38



Automovil
Mazda
Precio

Repuestos

Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango
Puerta Delantera
Parachoque Post
Condensador A/C
Faro Posterior
Radiador
Parabrisa Delt
Concentrador

total

Automovil
Toyota Tercel
Precio

Repuestos
Capot
Parachoque Delt
Faro Delantero
Guardafango
Puerta Delantera
Parachoque Post
Condensador A/C
Faro Posterior
Radiador
Parabrisa Delt
Concentrador

total

Automovil
Daewoo Cielo GLE
Precio

Repuestos

Capot
Parachoque Deit
Faro Delantero
Guardafango

Puerta Delantera
Parachogue Post

Parabrisa Deit

LX 1998
12990

Precio
342,20
506,65
407,38
388,72
778,21
698,15
553,41
407,38
646,42
640,25
161,94

5530,71

11990

Precio
338,73
137,97
190,76
249,61
343,18
137,97
462,43
106,99
621,19
222,84
67,42
2879,09

Inc Descuent.
273,76
405,32
325,90
310,98
622,57
558,52
44273
325,90
517,14
512,20
129,55

4424,57

Variacion %
Repuesto/Auto
2,11
3,12
2,51
2,39
4,79
4,30
3,41
2,51
3,98
3,94
1,00
34,06

Variacion %

Inc. Descuent Repuesto/Auto

186,30
75,88
104,92
137,29
188,75
75,88
254,34
58,84
341,65
122,56
37,08
1583,50

Inc. Descuent
86,27
82,46
34 .87
28,85

SRR

* PRECIOS NO INCLUYEN IGV.

1,55
0,63
0,88
1,15
1,57
0,63
2,12
0,49
2,85
1,02
0,31
13,21

Variacion %
Repuesto/Auto
1,06
0,96
0.40

(

]
o
(8))]

Automovil

Variacion %

Precio nc. Descuen Repuesto/Auto

Nissan Sentra B13
Precio 12400
Repuestos
Capot 176,60
Parachoque Delt 135,84
Faro Delantero 118,87
Guardafango 56,04
Puerta Delantera 298,49
Parachoque Post 142,64
Condensador A/IC 771,62
Faro Posterior 71,32
Radiador 199,55
Parabrisa Delt 229,79
Concentrador 127,96
total 2328,72
Automoévil
Ford Escort Actual LX 1998
Precio 12490
Repuestos
Capot 294 87
Parachoque Delt 256,41
Faro Delantero 160,26
Guardafango 141,02
Puerta Delantera 529,58
Parachoque Post 256,41
Condensador A/C 504,70
Faro Posterior 93,69
Radiador 305,91
Parabrisa Deilt 233,73
Concentrador 70,68
total 2847,27
Automoévil
Hyundai Accent
Precio 11990
Repuestos Precio
Capot 257 114
Parachogque Deit 185,20
Faro Delantero 179.55
Guardafango
Parachoque Post 273.11%
132,48
Parabnsa Delt 378.24

123,18
94,75
82,91
39,09

208,20
99,49

538,20
4975

139,19

160,28
89,25

1624,28

230,00
200,00
125,00
110,00
413,07
200,00
393,67
73,08
238,61
182,31
55,13
2220,87

0,99
0,76
0,67
0,32
1,68
0,80
4,34
0,40
1,12
1,29
0,72
13,10

Variacion %

Nuevo Prec Inc. Desc. Repuesto/Auto

1,84
1,60
1,00
0,88
3,31
1,60
3,16
0,59
1,91
1,46
0,44
17,78

Variacion %

inc Descuen Repuesto/Auto

205,69
148,16
143.64

LAV RO PR

- T

1L
1,24
1,20



VALOR PROPORCIONAL DEL CAPOT VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUE DELT

RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VAR% CAPOT/AUTO MARCA VAR% PARACH DELT/AUTO
CORONA 0,69 CORONA 0,31

COROLLA 0,98 COROLLA 0,43

SENTRA 0,99 TERCEL 0,63

NISSAN B13 0,99 NISSAN B13 0,76

CIELO 1,00 SENTRA 0,78

LEGACY 1,40 CIELO 0,96

VENTO 1,40 ACCORD 1,01

ACCORD 1,52 ACCENT 1,24

TERCEL 1,55 GOL 1,24

civic 1,70 civic 1,30

LANCER 1,71 ESCORT ACTUAI 1,60

ACCENT 1,72 LANCER 1,85

ESCORT ACTUAI 1,84 IMPREZA 1,87

PEUGEOT 306 1,90 LEGACY 1,94

MAZDA 323 2,11 PEUGEOT 306 1,94

IMPREZA 2,63 VENTO 2,05

GOL 3,01 MAZDA 323 3,12

ESCORT 3,24 ESCORT 3,24

VALOR PROPORCIONAL DEL FARO DELT VALOR PROPORCIONAL DEL GUARDAFANGO DEL
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

MARCA VAR% FARO DELT/AUTO MARCA VARY% GDFGO DELT/AUTO
CORONA 0,35 NISSAN B13 0,32

CIELO 0,40 CIELO 0,33

COROLLA 0,56 civic 0,46

SENTRA 0,62 CORONA 0,52

NISSAN B13 0,67 LEGACY 0,57

PEUGEOT 306 0,72 ACCORD 0,58

GOL 0,74 SENTRA 0,62

ACCORD 0,86 COROLLA 0,74

TERCEL 0,88 VENTO 0,86

ESCORT ACTUAI 1,00 ESCORT ACTUAI 0,88

ACCENT 1,20 ACCENT 0,92

civic 1,25 GOL 0,98

LANCER 1,39 PEUGEOT 306 1,00

VENTO 1,40 TERCEL 1,15

ESCORT 1,41 IMPREZA 1,45

LEGACY 1,48 LANCER 1,45

IMPREZA 2,12 ESCORT 1,51

MAZDA 323 2,51 MAZDA 323 2,39

VALOR PROPORCIONAL DEL PUERTA DELANTERA VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUE POSTERIOR
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

MARCA VARY% PTA DELT/AUTO MARCA VAR% PARACH POST/AUTO
CORONA 0,81 CORONA 0,22

COROLLA 0,93 COROLLA 0,30

CIELO 1,24 TERCEL 0,63

TERCEL 1,57 NISSAN B13 0,80

NISSAN B13 1,68 SENTRA 0,87

PEUGEOT 306 1,91 ACCORD 1,19

civic 1,97 GOL 1,27 '
VENTO 2,08 civic 1,30

LEGACY 2,14 IMPREZA 1,45

IMPREZA 2,30 ESCORT ACTUAI 1,60

SENTRA 2,50 PEUGEOT 306 1,80

LANCER 2,52 ACCENT 1,82

ACCORD 2,60 CIELO 1,92

ACCENT 3,02 LEGACY 1,94

ESCORT ACTUAI 3,31 LANCER 2,18

GOL 3,69 VENTO 2,38

ESCORT 4,03 ESCORT 3,27

MAZDA 323 4,79 MAZDA 323 4,30

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINAR!AS (NISSAN). DERCO (SUZUK!). MCAUTOS (MITSUBISHI). EUROMOTORS (VW). MILNE {FCRD).
BRAILLARD (PEUGEQT), EL AUTODROMO (SUBARU). JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAL), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO)
FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999



VALOR PROPORCIONAL DEL CONDENSADOR A/C VALOR PROPORCIONAL DEL FARO POSTERIOR

RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VAR% CONDEN A/C/AUTO MARCA VAR% FARO POST/AUTO
civic 0,88 CIELO 0,25
CORONA 1,01 SENTRA 0,29
IMPREZA 1,51 GOL 0,31
COROLLA 1,87 ACCORD 0,35
LEGACY 1,62 CORONA 0,37
ACCORD 1,67 NISSAN B13 0,40
VENTO 212 CiviC 0,46
TERCEL 212 COROLLA 0,46
ESCORT ACTUAL 3,15 PEUGEOT 306 0,48
LANCER 3,39 TERCEL 0,49
MAZDA 323 3,41 ESCORT ACTUAL 0,59
ACCENT 3,64 LEGACY 0,64
SENTRA 3,77 ESCORT 0,71
GOL 3,83 VENTO 0,86
ESCORT 3,84 ACCENT 0,88
PEUGEOT 306 4,24 LANCER 1,28
NISSAN B13 4,34 IMPREZA 1,76
CIELO 4,53 MAZDA 323 2,561
VALOR PROPORCIONAL DEL RADIADOR AGUA VALOR PROPORCIONAL DEL PARABRISA DELT
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
MARCA VAR% RADIADOR/AUTO MARCA VARY% PARAB DELT/AUTO
CIELO 0,71 CIELO 0,59
NISSAN B13 1,12 CORONA 0,78
CORONA 1,18 ACCORD 1,01
GOL 1,19 TERCEL 1,02
SENTRA 1,24 PEUGEOT 306 1,14
LEGACY 1,32 SENTRA 1,14
VENTO 1,42 COROLLA 1,17
ACCORD 1,60 NISSAN B13 1,29
COROLLA 1,83 ESCORT ACTUAL 1,46
CiviC 1,84 VENTO 1,74
ESCORT ACTUAL 1,91 ESCORT 1,78
ACCENT 2,27 cvic 2,14
ESCORT 2,33 ACCENT 2,53
PEUGEOT 306 2,38 LANCER 2,56
TERCEL 2,85 GOL 3,08
IMPREZA 2,87 LEGACY 3.1
LANCER 3,82 MAZDA 323 3,94
MAZDA 323 3,98 IMPREZA 4,20

VALOR PROPORCIONAL DEL CONCENTRADOR
RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

MARCA VAR% CONCENTR/AUTO
CORONA 0,13
CIELO 0,13
SENTRA 0.147
Civic 0,21
ACCGORD 0,22
COROLLA 0,23
LEGACY 8,28
TERCEL 0,31
LANCER 0,33
VENTO 0.34
Pelivcut sus 0.34
IMPREZA 0.37
eaCunt AL tUAL 9,44
GOL 0.48
ACCENT 0.48
ESCORT 0.54
NiSSAN B13 0.7z
MAZDA 323 1.00

BRAILLARD (PEUGEQT) EL AUTODROMO {SURARU) JAPAN AiiTOS (HONDA) AUTFESA (HYUNDAL INTFRAMFRICA (MAZDA) CEDFA (DAEWOO:



CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

VALOR DEL CAPOT RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
3,50
324
3,01 —
3,00 [ o
263
g
2,50 _— =
2,14
2.00 180 —
1,70 171 172 ., =
1,52 155 =) —
1.50 ‘ 14 tan - - — b — ¥ — — -
[ o =
0,98 0,99 0.99 1,00
1.00 b ' b — — - — — = &
0,69
1 |
050 — I—||——H — — — : 1 ' (B
0,00
CORONA COROLLA SENTRA NISSAN CIELO LEGACY VENTO ACCORD TERCEL CMC LANCER ACCENT ESCORT PEUGEOT MAZDA IMPREZA GOL  ESCORT
B13 ACTUAL 308 323
VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUE DELANTERO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
3.50 .
.24
3,12
-+
2,50 I — —
1.94 196 2%
2,00 ¥, 167 i ' — —
— L | p—
1,60 —
1.50 —_ — — +
124 124 @
1,00 o 078 e —_ _ —_— b
063  p— Lol
r—
050 ym 0 — — [ — 1 l —
o I [] .

CORONA COROWULA TERCEL MSSAN SENTRA CIELO ACCORD ACCENT GOoL cvc ESCORT LANCER MWWPREZA LEGACY PEUGEOT VENTO MAZDA ESCORT
B13 ACTUAL 23

VALOR PROPORCIONAL DEL FARO DELANTERO CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

3.00
2,51
250
2,12
2,00 —
150 q A~ 1 4n 1 41 148 —
1.20 1.25 = [ ™
10 ™
1,00 Bioo A oo ' I i L — —
0,72 0,74 - =
0.67 ’ ¢
ose 062 LT
050 gss 040 ™ . . b~ — — 4 " b 4 — 1 — +— — —
0,00 D

CORONA CELO COROUA SENTRA NISSAN PEUGEOT GOL ACCORD TERCEL ESCORT ACCENT CMC LANCER VENTO ESCORT LEGACY IMPREZA MAZDA
B13 308 ACTUAL kr4)

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUt (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO).

FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999
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0,50

032

NISSAN
B13
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CORONA COROUA CIELO

VL

|

CORONA COROUA TERCEL

CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

VALOR PROPORCIONAL DEL GUARDAFANGO DELT CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

2720

1,51

145 1.45
= = =
1,15 J
02 0,88 1,00
9,00 nsa ] — —_— — —
0,74 - [ =
os2 08 oss 062
0,48 ! = = =
033 [] - — B — - - ! ' ' L + F h
CIELO CMC CORONA LEGACY ACCORD SENTRA COROUA VENTO ESCORT ACCENT GOL PEUGEOT TERCEL IMPREZA LANCER ESCORT MAZDA
ACTUAL 308 23
VALOR PROPORCIONAL DEL PUERTA DELANTERA CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
478
p—
4,03
3,0y
33
3.02 -—ul
— ] I
a3 2% 2% 280 |
2,08 2,14 .v_| — — L
w1 187 2 -
1.87 1,68 p— I 1 } — — — — 1
™
1,24
0,93
-—l—u—i|—b——4i—|—nr—‘n [} —_ } s
| 1 | |
TERCEL NISSAN PEUGEOT CMC VENTO LEGACY IMPREZA SENTRA [(ANCER ACCORD ACCENT ESCORT GOL ESCORT MAZDA
B13 306 ACTUAL 23
VALOR PROPORCIONAL DEL PARACHOQUE POSTERIOR CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
an
. ™
—
9x7 —
—
— H
238 ‘
218
1.92 164
40n 1R2 N ! ' " '
s 0 MM ‘
e 4T A" — o o — b— — — —
= ~
nsn 087 A —_— = — — — b = A —— —
083 — =
— — — —
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NISSAN SENTRA ACCORD
B13

GOoL

cmce

IMPREZA ESCORT PEUGEOT ACCENT

CIELO
ACTUAL 308

LEGACY LANCER VENTO ESCORT MAZDA
323

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAL), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO).

FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999



CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

VALOR PROPORCIONAL DEL CONDENSADOR A/C CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

’_—— P
3.50 3is

VALOR PROPORCIONAL DEL FARO POSTESIOR CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

3,00 ¢

2,50

+

2,00 +—
1.76

CELO SENTRA GOL ACCORD CORONA  NISSAN CIVIC COROLLA PEUGEOT TERCEL ESCORT LEGACY ESCORT VENTO ACCENT LANCER IMPREZA MAZDA
813 308 ACTUAL 323

VALOR PROPORCIONAL DEL RADIADOR CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

4,50

3.8

400 +—

3,50 +—

3,00 +

250 ———

1.60

CIELO  NISSAN CORONA GOL SENTRA LEGACY VENTO ACCORD COROULA CNIC ESCORT ACCENT ESCORT PEUGEOT TERCEL IMPREZA LANCER MAZDA
813 ACTUAL 306 kra)

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO)
FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999



CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

VALOR PROPORCIONAL DEL PARABRISA DE\ANTERO CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

4,50 4,20
394 -~
4,00 . —
|
3|w — }‘.
3,08 31
3,00 = — —
253 2,58
2,50 - [} —
2,14 |
2,00 174 v — — ’ —
1,48 — | aame |
1,50 N — — —_ .
114 114 147 - ™
100 1,02 — -
1.00 o l'“b—«n——u'—iHl— ) — — — — —
0,58 —
0.50 [l 1 — — — Uy —
0,00
CIELO CORONA ACCORD TERCEL PEUGEOT SENTRA COROLLA NISSAN ESCORT VENTO ESCORT cwVc ACCENT LANCER GOL LEGACY MAZDA (MPREZA
B13 ACTUAL 323
VALOR PROPORCIONAL DEL COWCENTRADGR DE RADIADOR CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
1.20
1,00
1,00 +— e S w1
080 I— _—
0,60
048
0.44
CORONA CIELO SENTRA cvic ACCORD COROLLA LEGACY TERCEL LANCER VENTO PEUGEOT IMPREZA ESCORT GOL ACCENT ESCORT NISSAN MA2DA
308 ACTUAL B13 kra)

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO).

FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999



CUADROS COMPARATIVOS DE REPUESTOS DE COLISION

VALOR PROPORCIONAL DEL PARABRISA DELANTERO CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

450
| —
4.00 o -
350 — -
308 311
3,00 _'—rsl I —
253 256 1
2,50 — — 3 ) -
2,14 | :
pomn
200 v78  re— 0 I 1 —' =
148 ™ — 1
1,50 o — 1 ) I — b—
114 114 147
101 102 p—
1,00 - @ "k F— — — ) } —a — — 1 [T
050 = | I |
050 | | I — v I 1 ' — —
|
0,00 !
’ CIELO CORONA ACCORD TERCEL PEUGEOT SENTRA COROWA NISSAN ESCORT VENTO ESCORT cMmC ACCENT LANCER GOL LEGACY MAZDA IMPREZA
306 B13 ACTUAL 323
VALOR PROPORCIONAL DEL CONCENTRADOR DE RADIADOR CON RESPECTO AL VALOR DEL AUTO
1.20 -
1,00
1,00 +
'S
0,80 072
060 +— -— - — s d
048 048
0.44
CORONA CIELO SENTRA cMmC ACCORD COROWA LEGACY TERCEL LANCER VENTO PEUGEOT IMPREZA ESCORT GOL ACCENT ESCORT NIiSSAN MAZDA

308 ACTUAL

B13 323

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO).

FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999



VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION
PROMEDIO RESPECTO AL VALOR DEL AUTO

Corona 0,5796
Corolla 0,8361
Cielo GLE 1,0978
Accord 1,1472
Sentra B14 1,1803
Sentra B13 1,1908
Tercel 1,2006
Civic 1,2297
Vento 1,4431
Legacy 1,4935
Escort Actual 1,6165
Peugeot 306 1,6335
Accent 1,7927
Gol 1,8012
Lancer Glxi 2,0439
Impreza 2,0481
Escort 2,3724
Mazda 323 3,0965

VALOR PROPORCIONAL DEL REPUESTO DE COLISION PROMEDIO RESPECTO DEL VALOR DEL AUTO

3.5000
3.0865
3,0000
25000 2324
L aaal
2,0439 2,0481
2,0000 +—-- _— - ™~ _ -
1,7827 1.6012 F
16185 16335 € =
1.4431 14835 o= [ aad
1,5000 _ = — ' — + — — — — & -
1,2207
1,1472 1,183 1,1908 1,2008 -
1,0976 ~— =
1,0000 05561 - — - — — — +~ — +— +— +— — — b i -
0.5796
05000 " b— b— +— b— b— bF— bF— +— F— b— b~ b— — +— F— b— b -
0,0000
Corona Corulla Cietlo Accard Senta Sentra Tercel Civic Vento Legacy Escort Peugeot Accent  Gol Lancer Impreza Escort Mazde

GLE B14 813 Actual 308 Gbd 323

ELABORADO POR RODOLFO Y FRANCISCO RASMUSSEN

FUENTE: CONCESIONARIOS MITSUI (TOYOTA), MAQUINARIAS (NISSAN), DERCO (SUZUKI), MCAUTOS (MITSUBISHI), EUROMOTORS (VW), MILNE (FORD),
BRAILLARD (PEUGEOT), EL AUTODROMO (SUBARU), JAPAN AUTOS (HONDA), AUTESA (HYUNDAI), INTERAMERICA (MAZDA), CEDEA (DAEWOO).

FECHA DE COTIZACION ENERO DE 1999






Mercado Asegurador Peruano
y de

Entidades Prestadoras de Salud

al 31.12.2004



G1A
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Fuente S.B.S.

Produccion ACUMULADA del Mercado Asegurador
TODOS LOS RIESGOS al 31.12.2004
(en miles de ddlares)
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G2A
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G4A indices de Siniestralidad Neta Ganada
(siniestros netos / prima neta ganada)
G4B al 31.12.2004

71.64
GENERALI

RMAC

Riesgos
Generales

59.16%

PACIKFICO

POSITIVA 55.31%

331.56% |

——" |
| 211.10% MAPFRE |

1
PROMEDIO=57.95%

PACFICO Il 100 53 %

95.86% 0% 20% 40% 60%

29.74% Vi d a

29.39% PROMEDIO=116.52%

0% 30% 60% 90% 120% 150%
Fuente S.B.S.
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Mercado Asegurador Peruano
y de

Entidades Prestadoras de Salud

al 31.12.2005






G2A

Crecimiento
12 meses moviles
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C9 Indice de Siniestralidad
Neta Ganada
al 31.12.2005

RAMOS  DESHON TOTAL RENTA VIDA TOTAL

EMPRESA/RIESGO  INCEN  TRANSP  CASCOS AVIAC RC AUTOS  TECH ROBO ACC SOAT AWF  QTROS i{t JUBILA INDIVI PREVIS VIDALEY VIDA

1 IMATA 832% S66%  1R3% 11831% 11.18%  466.48% BE%  17.48%

2 INTERSEGURO 1590%  6848% BA.U% -J0.66% 1302%  108.19% 201%  1BAX% 28

3 POSITVA 20%  B8% 58%  6510% B83% DH%  1982%  7316%  B9T7%  BB% BB A1.30%  464.25% J61%  15791% 6.5%

4 PACIFICO A% BT% 101.28% 1% 7608%  6701% 19.5% B% 0%  61B%  84B1% DW%  BATER J8.3% 1W3%  127.21% 0% BI% 5%

5 RMAC 649%  262% 85.15% 23%  210%  638% 5393% B.M%  7491%  B75%  73B6% BN S45% -231 3% 6% 1377% 510%  %3% .78

6 LATINA % BH% 160.34% 23%  UN%  TIE% 8% BB%  UTT%  B/S%  TAN% DU BI% A303% £42%  BB% &

7 WAPFRE BB%  41%% 1218% % H%%  BE%  H1% B5%  JU%  BEH%  TIB% BB%  616% 921.13% 143% -2500000% X£%% A%

B ALTAS CUMBRES 8.54% 119.37% 15.7% 8% XW%

9 SECREX 501%  501% 4]
PROMEDIO MERCAD( 19.99% K6T% W3 A% W% 6830 66.66% 658% B IR MAY AN 6B/ 4544 2% M DUY 19625 ¥y

Fuente S.B.S.



G4A indices de Siniestralidad Neta Ganada
(siniestros netos / prima neta ganada)
G4B al 31.12.2005
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Fuente S.B.S.
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C9 Indice de Siniestralidad
Neta Ganada
al 28.02.2006
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G4A indices de Siniestralidad Neta Ganada
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INDICADORES DE LA ECONOMIA PERUANA

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
asa Anual de Inflacion (%) 3,7 -0,1 1,5 2,5 3,5 1,5 1,9
Tasa del Crecimiento del PBI 2,9 0,2 49 4 4.8 6,7 7.5
Tipo de Cambio Promedio (S/. por us$ ) 3,49 3,48 3,48 3,49 3,37 3,36 3,29
Balanza Comercial (us$ Millones) -411 -195 292 836 2793 4790 6235
Exportaciones (US$ Millones) 6955 7026 7714 9091 12617 17247 16934
|mportaciones (US$ Millones) 7366 7221 7422 8255 9824 12084 10699
IReservas Internacionales Netas (US$ Millones) 8180 8613 9598 10194 12631 14097 15672
Deuda Externa (US$ Miles de Millones) 28,3 27,2 27,9 29,6 31,1 28,3 27,97
Resultado Economico de Gobierno Central (% PBI) -3,2 -2,5 2,3 2,7 -1,1 -1,8
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