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SISTEMA DE MONITOREO Y'EVALUACI(’)N DE PROYECTOS DE LOS
PROGRAMAS DE REHABILITACION DE LAS POBLACIONES AFECTADAS POR
LA VIOLENCIA POLITICA

INTRODUCCION

Dado que los recursos que destina el Estado a los programas de inv;rsic'm .social son limitados e
insuficientes, es necesario garantizar la eficiencia de su uso y la eficacia de dichos programas en la
atencion de la poblacion. Para ese fin es necesario contar con un sistema adec.uado de monitoreos
que permita verificar la ejecucion de los programas a fin de introducir los ajustes necesarios, en
forma oportuna y garantizar el adecuado uso de los recursos y avances sustantivos en el logro de los

objetivos propuestos.

Por lo general, la supervision de la ejecucion sdlo comprende el cumplimiento del gasto
programado y de las metas fisicas programadas, lo que s1 bien permite una evaluacion operativa, no
proporciona suficiente informacion sobre la calidad del gasto, la calidad de las actividades y del
avance en el logro de resultados y objetivos del Programa. Para esto es necesario la utilizacion de
otro tipo de indicadores centrados en el logro de los objetivos de cada Programa a fin de mejorar la
efectividad, calidad y asegurar el impacto de los programas de inversion social.

A fin de contribuir a este propdsito se ha elaborado el presente trabajo como un ensayo de diseno
de Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME) aplicado al Programa de Apoyo al Repoblamiento y
Desarrollo de Zona de Emergencia - PAR, institucion perteneciente al Ministerio de la Mujer y el
Desarrollo Social y cuyo trabajo se orienta a la rehabilitacion de la poblacion afectada por la
violencia politica que sufrié nuestro pais, especialmente en la década de los ochenta y los noventa.

Para fines de ensayo de disefio del SME hemos tomado en cuenta tanto el actual sistema que
aplica la institucion asi como sugerencias para que este sea completado y perfeccionado.

En el Capitulo I del presente trabajo se describe el Marco Conceptual correspondiente a SME,
donde se definen entre otros los conceptos de Monitoreo y Evaluacion. Asimismo, se presenta la
tematica general que atiende el Programa de Apoyo al Repoblamiento como es la reparacion de las
secuelas que la violencia politica ha dejado en la poblacion rural. Por ultimo, en la parte de marco
conceptual repasamos los actuales sistemas de Monitoreo y Evaluacion que se aplican en la
administracion publica, lo mismos que siendo importantes esfuerzos iniciales requieren ser
mcjorados para cumplir sus propositos.

En el Capitulo II se describe al Programa de Apoyo al Repoblamiento y Desarrollo de Zonas de
Iimergencia y las caracteristicas de sus proyectos.

En el Capitulo IIT se determinan los principales indicadores para orientar la gestion de los
programas y proyectos del PAR, dando énfasis a los indicadores de Eficacia, Efectividad e
Impacto.

En el Capitulo IV se hace una descripcion del Perfil del Sistema de Monitoreo, donde se
consideran el diseno del sistema, asi como su articulacion con la Evaluacion.

En el Capitulo V se senalan los Lineamientos Metodologicos para la recopilacion de la data e
informacion que debe alimentar el sistema de Monitoreo y se detalla la Matriz de sistematizacion de
la data.

Por ultimo en el Capitulo VI se plantean las Conclusiones y Recomendaciones, tanto académicas,
como operativas resultantes del presente trabajo.



I MARCO CONCEPTUAL
1.1 EL MONITOREO Y LA EVALUACION DE PROYECTOS

Monitoreo (o seguimiento como también se acostumbra a decir) es un proceso organizado de
verificacion de que una determinada situacion o proceso transcurren como se habia

previsto.

Hay varias palabras clave en esta definicion. En primer lugar se habla de proceso organizado, lo
cual implica una secuencia planificada de distintas acciones que se extiende en el tiempo. Esto lleva
a descartar posibles ideas sobre el monitoreo como un evento puntual o que se realiza en forma ad-
hoc so6lo cuando se necesita. En segundo lugar se habla de algo previsto (sea una situacion o un
proceso), lo cual implica que existe una idea o una hipotesis acerca de como se espera que sea dicha
situacion o proceso. Es importante remarcar que previsto tiene un significado distunto que
planeado. Lo planeado siempre lleva a algo previsto (planeo una serie de actividades que llevan a un
resultado previsto), pero no todo lo previsto esta necesariamente planeado (por ejemplo preveo
para el futuro una disminuciéon de la contaminacién ambiental global, o que mejora el
funcionamiento democratico en la region, pero no lo estoy planeando). Ambos tipos de
situaciones, planeadas y previstas, son monitoreables.

Evaluacion, es un proceso de formacion de juicios acerca de una determinada situacion o
proceso. Autoevaluacion es el mismo proceso, pero aplicado a los procesos que el
individuo, el grupo, el proyecto o la organizacion protagonizan.

En esta definicion también hay varias palabras clave. Por un lado se repite el término proceso ya
abordado anteriormente. Por otro lado se presenta el concepto de juicio, o sea el de calificar como
bueno o malo, adecuado o inadecuado, sostenible o insostenible, u otros calificativos a una cierta
situacion o proceso. En todos los casos, el juicio lleva a una decision, en el sentido de actuar de una
u otra manera, e incluso de no actuar, pero es importante resaltar la conexion directa entre los
juicios v la toma de decisiones.

Un aspecto critico que presenta la evaluacion es que la formacion de juicios no es objetiva ni
cientifica, sino que es subjetiva y esta enraizada en las escalas de valores de los individuos. Esto
implica que frente a un mismo hecho objetivo y documentado, distintas personas u organizaciones
lo evalian de forma muy diferente. Por ejemplo, si se construye una nueva carretera en una zona
de frontera agricola, la carretera es un hecho objetivo, concreto, visible, medible, etc. Frente a esto,
scguramente habra gente que evalie a dicha carretera como desastrosa (porque aumenta la
colonizacion, fragmenta el habitat de la fauna silvestre, aumenta la contaminacion, etc.), mientras
quc otros la evaluarain como excelente (porque permite llevar los productos a los mercados, porque
ahora llegara el autobus y sera mas facil ir al hospital, etc.).

La cuestion de la subjetividad de la evaluacion no tiene solucion, es decir no se puede lograr que la
evaluacion sea objetiva. Sin embargo si hay formas de lograr que las evaluaciones diferentes no
sean un factor de conflicto y ellas son transparencia y participacion. Transparencia en el sentido de
que quienes hagan la evaluacion incluyan los criterios o valores que los llevaron a juzgar la situacion
o proceso como buena o mala. Participacion en el sentido de que si se aumenta el nimero de gente
que participa genuinamente en la evaluacion, el juicio resultante representa los valores de un grupo
mayor de gente, con lo que aumenta su representatividad y su valor como juicio. En otras palabras,
no tiene el mismo peso un juicio emitido por un individuo que el realizado por un conjunto de
personas (por ejemplo, el juicio de un campesino y el de toda su comunidad). Y seamos claros, al
hablar de peso no se hace referencia a que el juicio individual sea menos valioso o sea despreciable,
sino que hablamos de peso en términos de importancia para la toma de decisiones, que es el factor
de acci6n ligado directamente a los juicios que resultan de la evaluacion.

Comparacion de los conceptos: Monitoreo y Evaluacion

El analisis de los conceptos de monitoreo y evaluacion pone en evidencia que ambos estin
estrechamente ligados, ya que mientras que el monitoreo se centra en verificar la manera en que



avanza un proceso, la evaluacion va tomando la informacion del monitoreo y emitiendo juicios
sobre el mismo. Por ejemplo, si la finalizacion de una tarea se retrasa, el monitoreo alerta sobre
ello, pero es la evaluacion la que dice si dicho retraso es catastrofico o simplemente indeseable.
Otro ejemplo, mas casero, es el de los relojes de un automoévil. Uno de ellos, por ejemplo, indica el
nivel de combustible en el tanque y hasta tiene una zona roja que avisa que si la aguja esta alli la
situacion es riesgosa. Sin embargo, el que evalua la situacion de combustible y en base a eso decide
entrar a llenar el tanque o continuar porque solo le falta un kilémetro es el conductor. En este
ejemplo se visualiza claramente la relacion entre el monitoreo del proceso (consumo del
combustible en el tanque debido al funcionamiento del motor), con la evaluacion (esto es un
problema o no) y la decision correspondiente (entro a rellenar el tanque o continio).

Planificacion

Otra definiciéon que es importante en este primer analisis es la de planificacion, ya que ésta es un
componente esencial de cualquier proyecto, y constituye la base de lo que luego va ser. Por
planificacion se entenderd en este trabajo a la accion o proceso de establecer objetivos, de
definir las actividades necesarias para alcanzar dichos objetivos y de cuantificar los
recursos de distintos tipo (humanos, financieros, tiemnpo) necesarios para realizar las
actividades

Dicho concepto puede ser clasificado de distintas maneras, como por ejemplo planificacion
participativa, cuando la misma es realizada por los actores que van a participar en la ejecucion, o
planificacion estratégica, cuando la misma esta enfocada en objetivos y actividades a largo plazo, y
otros. \simismo es posible combinar caracteristicas como en el caso de la planificacion estratégica
parucipatva.

1.2 REHABILITACION DE LA POBLACION AFECTADA POR LA VIOLENCIA

La violencia no es un hecho nuevo en la historia nacional. Sin embargo, sobre el pasado inmediato,
si pareciera serlo, por la magnitud que asumid y por las nefastas consecuencias que produjo. Es
nueva por su caracter masivo, por sus niveles de concentracion en ciertas areas o regiones, por
haber sustentado su inicio en ideologias lejanas que en otras partes del planeta entraban en una
acelerada fase de descomposicion y fundamentalmente, por haber hecho sus victimas
mayoritariamente entre las poblaciones mas humildes y desposeidas del pais.

El periodo de violencia vivido, no es historicamente sino la ultima etapa de una larga tragedia vivida
por un importante sector de la poblacion nacional, que a la marginacion étnica y racial vivida por las
mayorias andinas y por las minorias amazonicas, al desprecio y la opresion secular, al abandono por
el Estado y a la pobreza creciente de los ultimos anos, debi6 ser victima de graves crimenes v
violaciones a los derechos humanos.

La administracion efectiva de la justicia se convierte asi en un primer paso en la busqueda de una
reconciliacion, que debera comenzar posiblemente por reanudar los lazos perdidos entre el Estado
nacional ¢ importantes sectores de la ciudadania. Pero ademas de justicia, la demanda popular de las
victimas es la de obtener una adecuada reparacion por el dolor, el sufrimiento y el dano que les fue
infligido.

En estas condiciones, lo que hay que rehabilitar primariamente en el interior del pais, en nuestros
Andes y en la Amazonia, es un alma colectiva gravemente herida, que incluso ha perdido en gran
medida su 1dentidad y su sensacion de pertenecer al colectivo nacional.

Claro que existen también otros sectores poblacionales que fueron duramente afectados por la
violencia y que perdieron familiares, propiedades, tranquilidad y esperanza o que vieron
interrumpido su proyecto de vida. Todos ellos, victimas y deudos son los sujetos de las reparaciones
que el gobierno actual a nombre del Estado y de toda la sociedad peruana debera reparar, para
devolver o crear mejores condiciones para el didlogo casi olvidado entre culturas diversas v grupos



sociales lejanos entre si y para facilitar avances sustanciales hacia la deseada reconciliacion. Es el
poder politico, quien tiene las facultades, las posibilidades y el deber de dar este paso, hacer que el
pais muestre su voluntad de dignificar a quienes tanto han sufrido, a reponerlos en su condicion de
ciudadanos plenos y a resarcirlos, haciendo posible visualizar un futuro aceptable, mas alla de la
precariedad que significaria retornar a las condiciones de su vida anterior.

Los hechos de violencia producidos en los ultimos afos han ocasionado graves lesiones a h
dignidad e integridad de personas y grupos sociales en el Peri; constituyen ademas un detrimento
de la condicion ciudadana. Murieron, desaparecieron, fueron torturados, apresados injustamente o
debicron huir, ciudadanos de todos los estratos, de diversas etnias, civiles y militares, “ronderos” y
policias, pobladores rurales y de las ciudades. Pero es preciso destacar que esta violencia incidio en
la mayoria de los casos sobre los sectores mas empobrecidos del Peru, carentes de reconocimiento
debido por parte del Estado y de los sectores dominantes de la sociedad peruana. Son ellos los que
han sufrido la soledad, la indiferencia y en muchos casos el desprecio hacia sus familiares fallecidos.

Sin embargo, a pesar de que el dano no es apropiadamente mensurable, la reparacion es un gesto y
una accion que reconoce y reafirma la dignidad y el estatus de las personas. Viniendo del Estado es
una expresion de debido respeto a su condicion de ciudadanos. Pero no se trata solamente de
reconocimiento y de reafirmacion sino también de remendar, recomponer, de tratar de zurcir o
coser de nuevo algo que se ha roto. Y en las victimas de la violencia hay mucho que se ha roto. No
solo en lo material, en la destruccion de su vivienda o en la pérdida de los bienes que poseia, sino
fundamentalmente en la esperanza frente al futuro, en la inconsolable e irreparable pérdida de
alguien cercano y querido, de alguien que era comparnia y con quien se contaba hacia delante, en su
proyecto de vida.

Desde luego, la solidaridad no esta excluida; por el contrario, moralmente es el complemento
deseable de toda reparacion. La naturaleza masiva de la violencia que ha vivido el pais lleva a
decenas de miles las victimas y quizas a centenas de miles los deudos, siendo necesaria la solidaridad
de toda la sociedad nacional para reconfortar y hacer mas llevadero el dolor y el sufrimiento de
quienes han sido privados de afectos cercanos o viven y reviven memorias tenebrosas de momentos
de humillaciéon, de violencia, de despojo o de tortura. La sociedad repara en tanto se muestra
solidaria con quienes han padecido la injusticia y promueve la regeneracion del tejido social danado.

La obligacion de reparar esta engarzada tanto en el derecho interno peruano como en el derecho
internacional, el Estado peruano reconoce que esta en el deber juridico de asegurar a las victimas
del conflicto armado interno una adecuada reparacion.

Segun el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH), la responsabilidad del Estado
se plantea cuando éste no cumple su obligacion primaria de respetar y hacer respetar derechos
humanos internacionalmente reconocidos. Dicha obligacién incluye el deber de garantia, que se
refiere al deber juridico de prevenir las violaciones de los Derechos Humanos, de imponer las
sanciones pertinentes y ¢/ deber de proporcionar reparacion a las victimas.

Segun la Constitucion Politica del Peri de 1993 en su primer articulo, “la defensa de la persona
humana v el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”. Asimismo, el
articulo 44 de la Constituciéon prevé como deberes primordiales del Estado “garantizar la plena
vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad”.
Ademas el Estado peruano es parte de varios instrumentos internacionales que reconocen el deber
de reparar. Por lo tanto, es responsable de reparar los danos y consecuencias de los actos u
omisiones que violen los derechos humanos y el derecho internacional humanitario segun su
ordenamiento interno, pues “los tratados celebrados por el Estado y en vigor forman parte del
derecho nacional”. En consecuencia, las victimas de dichas violaciones tienen el derecho de obtener
reparaciones justas.

En particular, el Estado es responsable de reparar las violaciones a los derechos humanos cometidas
durante los anos de violencia que sacudi6 al pais, pues es un principio basico del derecho



internacional que los gobiernos sucesores siguen siendo responsables de los actos ilicitos cometidos
por los gobiernos predecesores no reparados por éstos, como expresién de la continuidad del

Estado.

Los primeros pasos que se han dado en la direccion sefialada fue la creacion de la Comision de la
Verdad, luego confirmada como Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR), a través de los
cuales dos gobiernos de esencia democratica, dieron inicio al proceso de reparaciones. Ambas
decisiones traducian la voluntad politica, no solamente de dar a conocer al pais y al mundo la
verdad v de encontrar las bases para aplicar la justicia apropiada, sino también de mostrar ante el
pais el reconocimiento del Estado a quienes sufrieron las consecuencias de la violencia y de
devolver a la sociedad nacional y en particular a las victimas del conflicto armado interno, la
dignidad ultrajada y reparar el dano y el sufrimiento padecidos. En efecto, la decision de establecer
una Comision a la cual se le asigna un mandato que incluye formular “propuestas de reparacion y
dignificacion de las victimas y de sus familiares” es prueba de esta voluntad estatal de atender la
dimension politica de las reparaciones a través de la adopcion de una politica especial para tal
efecto.

El Estado, luego de haber reconocido la magnitud, caracteristicas y consecuencias de los crimenes y
violaciones de derechos humanos en el territorio nacional a lo largo de dos décadas y los danos
inferidos a la sociedad por el largo conflicto armado interno, tiene la obligacion de fijar claramente
y con precision los lineamientos de accion necesarios para que esas personas recuperen su dignidad,
seguridad y tranquilidad personal, les sean restituidos sus derechos ciudadanos, se busque resarcir
las pérdidas materiales sufridas por su entorno local o comunal, y en la imposibilidad de restituir la
situacion anterior en materia de danos a la vida, la salud o la integridad personal, se compense la
pérdida, desaparicion o el sufrimiento padecido.

Por ello, el futuro deseado de paz y convivencia nacional también se vera fortalecido a través de la
eficaz ejecucion de un Plan Integral de Reparaciones y sus programas especificos, en el que
participen activamente los nuevos gobiernos regionales, sumando su esfuerzo al de las autoridades
locales y de las propias organizaciones de la poblacion. Con su aplicacion se contribuira a mejorar la
calidad de vida de las poblaciones y se abrirain perspectivas de integracion cultural, social y
econémica para quienes muchas veces no so6lo han sufrido pobreza y exclusiéon sino que han
padecido directamente las consecuencias del recurso a la violencia.

1.3 MONITOREO Y EVALUACION EN EL SISTEMA PRESUPUESTAL PERUANO

A partir de la segunda mitad de la década pasada, se inicia un movimiento en la gestion publica
peruana por introducir y fortalecer los sistemas de Monitoreo y Evaluacion (M&E) de los
programas y proyectos publicos, con énfasis en lo social. Ello se desarrolla desde un conjunto de
iniciativas vinculadas a la ejecucion de gasto y al proceso presupuestario, desarrolladas desde el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), asi como con el desarrollo de esquemas de M&E en
diversos proyectos sectoriales, principalmente aquellos que reciben financiamiento de agencias de
cooperacion.

En la segunda mitad de los 90’s, se iniciaron tres esfuerzos por implementar sistemas de M&E en la
administracion publica, impulsados por el MEF. Sin embargo, estos se desarrollaron de manera
integral para toda la administracion publica, lo que a veces impidio controlar el cumplimiento de los
mismos. Ademas, al menos en el caso de los sistemas SIAF y PESEM, no son esquemas de M&L
propiamente dicho. El SIAF es un sistema de control presupuestal y de ejecucion de los gastos
publicos, mientras que el PESEM intenta introducir practicas de planeamiento estratégico, todavia
sin el esfuerzo requerido.

En 1995, algunas de las funciones del desaparecido Instituto Nacional de Planificacién fueron
transferidas a una nueva unidad, la Oficina de Inversiones (ODI) creada al interior del MEF. Esta
analiz6 la utilizacion de las practicas de M&E en el ambito de los proyectos publicos de inversion y
promulgd la nueva Ley de Inversiones recién a fines del 2000. A partir del 2001, todos los



proyectos publicos de inversion deben cumplir con estas normas, que definen todas las etapas del
ciclo de provectos que deben ser aprobadas para asegurar la viabilidad de los mismos.

En el mismo periodo, el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) también comenz6
con su encargo, pero a nivel de todas las unidades ejecutoras del Gobierno Central. Este sistema se
encuentra plenamente implementado desde el 2000. Sin embargo, solo es un sistema de control de
la ejecucion de los gastos publicos.

El Sistema de Inversion Publica

En 1995, se cred la Oficina de Inversiones (ODI), unidad que asumi6 algunas funciones del
desaparecido INP. Esta analiz6 la utilizacion de las practicas de M&E en el ambito de los proyectos
publicos de inversion y, en 1998, elaboré un informe que resumia el estado de los mismos.

Entre 1995 v el 2000, la ODI funcioné como una Unidad Rectora de las inversiones publicas,
analizando las nuevas propuestas de inversiones presentadas por los diferentes sectores y
procurando que éstas se formulen adecuadamente. De esta manera, funcionaba como un filtro que
intento frenar proyectos que no tenian una formulacion adecuada que, en la mayoria de los casos, la
intencion de desarrollarlos respondia mas a factores politicos que a criterios de eficiencia.

Durante estos anos, la ODI diseno el marco legal que debia regir para las inversiones publicas y, en
el 2000, publico la Ley de Inversiones, asi como su reglamento y directivas, que definen todas las
etapas del ciclo de proyectos que deben ser aprobadas para asegurar la viabilidad de los mismos. A
partir del 2001, todos los proyectos publicos se adecuan a estas nuevas normas.

Los principales objetivos de la Ley de Inversiones son:

®  Propiciar la aplicacion del ciclo de proyectos para los proyectos de inversion
publica, compuesto por las etapas de perfil, pre-factibilidad, factibilidad, expediente técnico,
ejecucion y evaluacion expost.

® Fortalecer la capacidad de planificacion del sector publico.

® Crear condiciones para la elaboracion de planes de inversion publica por periodos multianuales
no menores de tres anos.

El ambito de influencia del nuevo marco legal son los proyectos de inversion de las entidades y

empresas del sector publico no financiero, pero no incluye los gobiernos locales y sus empresas. Su

ambito de influencia comprenden los siguientes organismos:

®  Ministerios v sus organos desconcentrados.

®  Organismos publicos descentralizados.

®  Organismos constitucionalmente autonomos.

®* Gobiernos rcgionales.

®* Empresas del Estado, de propiedad del Gobierno Central o Regional y que no desarrollen
actividades financieras.

® Otros organismos y dependencias del Estado que ejecuten proyectos de inversion.

Para efectos de este nuevo marco legal, los proyectos que deben cumplir con la nueva normativa
son todos aquellos que representan una intervencion limitada en el tiempo, que implique la
aplicacion de recursos publicos con el fin de ampliar, mejorar y modernizar la capacidad productora
de bienes o prestadora de servicios, y cuyos beneficios son independientes de otros proyectos.

Las autoridades que tienen algin tipo de injerencia en el contexto de esta nueva normatividad son el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), principalmente a través de la Oficina de Inversiones
(ODI), los 6rganos resolutivos de los sectores y las Oficinas de Planificacion de Inversiones de los
sectores (OPIs).

MEF-ODF es la mas alta autoridad técnico-normativa. Le corresponde regular las fases con las que
deben cumplir los proyectos de inversion, asi como calificar su viabilidad. La facultad de



calificacion de la viabilidad puede ser delegada a los 6rganos resolutivos de los diferentes sectores y
éstos, a su vez, a las OPlIs.

Organos Resolutivos. son los ministros o las maximas autoridades de los sectores. Autorizan la
elaboracion de los expedientes técnicos y la ejecucion de los proyectos de inversion. Asimismo,
deben velar por el cumplimiento de la normatividad.

Oficinas de Planificacion de las Inversiones (OPIs): se encargan de priorizar los proyectos de
inversion, primero en sus fases de preinversion y luego en sus fases de inversion. Las OPIs tienen
una relacion muy estrecha con la ODI, registrandose un flujo de informacién continuo entre las
mismas. La ODI determina las atribuciones y responsabilidades de las OPIs.

Los Planes Multianuales. Con el fin de alcanzar el objetivo de que los Planes de Inversion se
elaboren para un periodo de largo plazo, se establecié la obligacion de elaborar los programas
multianuales de inversion publica. Por medio de estos planes, el sector determina el conjunto de
proyectos en etapa de preinversion e inversion, que deberan ser evaluados o ejecutados en los
proximos tres anos. De estos proyectos, los que seran ejecutados en el primer ano deberan contar
con la calificacion de viabilidad por parte de la ODI. Los planes multianuales deberin contar con
informacion de la evaluacion fisico y financiera de las inversiones de los tres afos anteriores, asi
como, con la programacion de las mismas para los proximos cinco anos, que contenga un analisis
de tres escenarios: neutro, optimista y pesimista. La OPI es la encargada de la formulacion de estos
planes multianuales.

Desde ¢l punto de vista del M&E de proyectos en general, la principal limitacion del nuevo marco
legal ¢s que solo abarca lo que son intervenciones publicas de caricter eventual. Sin embargo,
existen importantes proyectos o programas publicos de caricter ordinario, que realizan gastos
corrientes, v que también requieren ser monitoreados y evaluados, con el fin de asegurar el
cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, es necesario que este esquema de M&E planteado por la ODI permita evaluar la
sostenibilidad de los programas, luego de varios anos de haber finalizado. En la nueva normativa se
establece que las unidades ejecutoras de los proyectos seran las encargadas de hacer las evaluaciones
ex post. Sin embargo, lo mas probable es que éstas se encuentren desactivadas cuando culminen los
proyectos, lo que impediria realizar evaluaciones de sostenibilidad. Ademas, en muchos casos, luego
de que culmina la ejecucion de un proyecto de caracter eventual, hay partes del mismo que se
transfieren a los 6rganos de linea del sector, porque se generan gastos corrientes futuros como
consecuencia del mismo, que también seria necesario monitorear y evaluar.

Otra limitacion es la cantidad y calidad del equipo técnico y el compromiso politico de asignar a
esta unidad los recursos necesarios para implementar eficientemente este sistema. Cabe destacar
que, actualmente, s6lo ocho sectoristas de la ODI realizan el seguimiento de todos los proyectos de
inversion de la administracion publica, con el fin de verificar que cumplan con la nueva normativa.
En muchos casos, esta unidad, que justamente es la promotora de estas nuevas practicas, se
convierta en un “cuello de botella” en el proceso de aprobacion de nuevos proyectos. En este
sentido, la iniciativa del gobierno “Transparencia Econémica y Fiscal” permitira avanzar en el
objetivo de fortalecer procesos de M&E de la accion publica en general, incluso incorporando la
dimension de vigilancia ciudadana.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Entre 1997 y 1998, se inici6 la implementacion del SIAF en el Gobierno Central y las regiones, que
consistio en la capacitacion de las unidades ejecutoras y la entrega de software y equipos. En 1997
se llevaron registros mensuales paralelos para definir algunos aspectos adicionales del sistema y en
1998 se comenzd a registrar automaticamente las operaciones. Recién en 1999 se inici6 la
implementacion oficial del sistema para el registro de las operaciones de ingresos v gastos de las
unidades ejecutoras, que se logré implementar plenamente en el 2000.



El objetivo del SIAF consiste en controlar la ejecucion de los gastos publicos con el fin de evaluar
el avance de los mismos con respecto a lo programado.

Desde el punto de vista de un sistema de M&E integral, el SIAF es limitado, ya que solo funciona
como un sistema de monitoreo de la ejecucion de los gastos, pero no como un sistema integral de
M&E. Esto significa que no permite hacer seguimiento de indicadores mas especificos, que son los
mas adecuados, son “a la medida” del proyecto. Su principal utilidad es que se puede utilizar como
un sistema de alerta temprana, que permite identificar demoras o adelantos en la ejecucion de los
gastos, con respecto a lo planeado, con el fin de realizar correcciones a tiempo.

El ambito de influencia del SIAF es el Gobierno Central. No controla los gastos de las empresas
publicas, los municipios, ni las instituciones descentralizadas bajo el ambito del FONAFE, como
ESSALUD y los organismos reguladores. Su ambito de influencia, al interior del Gobierno Central,
esta compuesto por sectores (ministerios y sectores autonomos), que abarcan 140 pliegos que, a su
vez, realizan sus gastos a través de 550 unidades ejecutoras. El SIAF controla la ejecucion fisica y
financiera de los gastos de todas las unidades ejecutoras bajo su ambito, algunas de las cuales
realizan gastos corrientes y otras ejecutan proyectos de inversion, que tienen caracter eventual.

El SIAF es un sistema de ejecucion, mas no de formulacion de los gastos de las unidades bajo su
ambito. Fue crcado para que funcione como una herramienta de gestion del Tesoro, con el fin de
que éste pueda supervisar los gastos de las unidades ejecutoras. Es un sistema de seguimiento
financiero en tiempo real, mientras que los indicadores meta son fisicos, y se recopilan con una
periodicidad trimestral. Las unidades ejecutoras tienen la obligacion de definir y realizar el
seguimiento de, por lo menos, un indicador fisico de meta por proyecto de inversion publica. Sin
embargo, la nueva Ley de Inversiones, por su parte, exige una mayor cantidad de estos indicadores,
al menos para el seguimiento de los proyectos de inversion.

El SIAF registra la informacion financiera del Estado en tiempo real, lo que permite una vision
global de la ejecucion de los gastos del Estado, asi como de la oportunidad de su ejecucion,
comparando los gastos ejecutados versus los programados. Si bien es un sistema limitado desde el
punto de vista de M&E, al menos permite cierto tipo de monitoreo de indicadores de efectividad, al
contrastar indicadores fisicos y financieros como, por ejemplo, ddlares gastados por kilometro de
carretera. Esto permitira comparar los resultados con referencias preestablecidas y, de esta manera,
evaluar la efectividad de los gastos y/o inversiones. Sin embargo, ain no tiene mecanismos
eficientes que permitan contrastar la informacion proporcionada por las unidades ejecutoras.

Las principales ventajas que tiene, desde el punto de vista del monitoreo, es que permite hacer un
seguimiento en tiempo real de los indicadores financieros y un seguimiento trimestral de algunos
pocos indicadores fisicos de los gastos corrientes y de inversion del sector publico. De esta manera,
es posible obtener ratios de efectividad comparando ambas informaciones, como por ejemplo,
cuanto esta costando cada bien producido por el proyecto. Sin embargo, el SIAF tiene serias
limitaciones si es que se lo considera como un sistema integral de M&E, ya que no fue creado con
ese objetivo. Ademas, no permite identificar las causas por las cuales se haya avanzado mas o
menos que lo programado y la informacion procesada por el sistema no retroalimenta a los
organismos ejecutores, que son quienes realizan el seguimiento de sus unidades y quienes deberian
estar mas interesados en conocer estos resultados.

Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM)

En el 2000, el Viceministerio de Economia encargé a la Direccion de Planeamiento Multianual de
Inversiones la tarea de impulsar el proceso de elaboracion de los Planes Estratégicos Multianuales
de los sectores. Esta unidad realiz6 investigaciones y formuld el marco conceptual que debia regir
los PESEM. Se capacité a los funcionarios que estarian involucrados en este proceso vy se
elaboraron manuales para facilitar y estandarizar el proceso.



Los Objetivos del PESEM son:

= Orientar la gestion publica hacia una administracion guiada por resultados, cn lugz'\r de.qu.e
prevalezca solamente el cumplimiento de los procesos. Para ello, se buscara atribuir
responsabilidades a los funcionarios y realizar el seguimiento a las metas planteadas.

*  Programar el gasto publico de manera multianual.

Los PESEM son un esfuerzo por planificar estratégicamente las operaciones que desarrollaran los
sectores del Gobierno Central en el futuro. En estos se establecen claramente la vision, mision y
objetivos del sector, lo que permite definir, a su vez, los objetivos especificos y las_é’lctividad?s
acordes con el marco definido previamente. Asimismo, los pliegos de cada sector también c_leberan
presentaf sus planes estratégicos institucionales (PEI), con el fin de evaluar que sean consistentes

con los PESEM.

El ambito de influencia de este nuevo marco legal son todos los sectores del Gobierno Central,
conformado por 16 ministerios y 10 sectores autbnomos.

Estos deberan presentar sus PESEM a la DGPMSP, que es la Direccion General de Programacion
Multianual del Sector Publico. Considerando que los sectores realizan sus gastos a través de pliegos
que, a su vez, los ejecutan por medio de las unidades ejecutoras, entonces los planes del sector
deberan ser coordinados en todos los niveles de la cadena funcional de los gastos publicos.

De alguna mancra, la normativa del PESEM fuerza esta interaccion entre sectores y sus pliegos, ya
que no solo revisa y aprueba los planes estratégicos de los 26 sectores sino también los 149 planes
estratégicos institucionales (PEI) de los pliegos. Se entiende que los pliegos, a su vez, deben
interactuar con las unidades ejecutoras bajo su ambito con el fin de definir sus planes estratégico.

Las autoridades que tienen algin tipo de injerencia en el contexto de esta nueva normatividad son el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), principalmente a través del Viceministerio de
Economia, por medio de la DGPMSP. Sin embargo, en el futuro, esta direccion se encargara de las
funciones del marco macroeconémico multianual, tanto financiero como social.

Las evaluaciones de los PESEM se realiza semestralmente, para el caso del cumplimiento de los
resultados; y anualmente, para el caso del cumplimiento de los impactos.

En el ano 2000, los sectores elaboraron y presentaron por primera vez los PESEM, que contenian
las metas del 2001-2005. En el 2001, con las metas para el 2002-2006. Luego, la DGPM, sera la
unidad encargada de discutir con cada sector los criterios utilizados para la elaboracion de los
PESEM, realizar las modificaciones que surjan de estas coordinaciones y consolidar los PESEM en
el plan estratégico Institucional (PEI).

Este sistema se enmarca dentro del proceso de transparencia y prudencia fiscal del Gobierno y
contribuira significativamente al mismo. Se elaboraran reportes de seguimiento de los PESEM de
los sectores, que seran publicados semestralmente. Cada sector tiene pliegos y unidades ejecutoras
bajo su ambito, que deberan interactuar para definir un plan estratégico consistente para el sector,
que refleje la verdadera misién, vision, objetivos y metas del mismo. Sélo asi se obtendrin planes
estratégicos que sean consistentes y que permitan un analisis posterior que fortalezca la ejecucion de
los gastos publicos.

Sin embargo, sera necesario desarrollar métodos para la verificacion del cumplimiento de las metas
planteadas por los sectores, asi como de la veracidad de la informacién presentada. Esto se podria
lograr a través de auditores externos, con el fin de que el proceso sea mas transparente.

Ademas de los retos y limitaciones analizados en cada caso, es importante destacar algunas
conclusiones respecto a estos esfuerzos por introducir practicas de M&E al interior de la
administracion publica. Estas iniciativas no han surgido como un esfuerzo comun y coordinado, ni
tampoco con una misma vision. Por lo tanto, uno de los retos pendientes es el de coordinar



acciones entre los mismos y disenar un marco que integre todas estas estrategias que surgieron de
manera independiente.

Como se mencioné anteriormente, el proceso se desarrollo de manera inversa a lo normal
Inicialmente, la ODI introdujo estas practicas a nivel de proyectos de inversion publica, que son las
unidades mas pequenas dentro de la cadena institucional. Asi, en el Gobierno Central ya existen
proyectos, con planes estratégicos en algunos casos, que han comenzado a adecuarse a estas nuevas
practicas. Sin embargo, recién ahora los sectores en los que realizan sus actvidades han comenzado
este proceso. Por lo tanto, el reto sera que, en el menor plazo posible, los planes estratégicos de
cada nivel de la cadena inswtucional —sector, pliego y unidades ejecutora- converjan, con el fin de
que exista consistencia en los planes estratégicos al interior de cada sector.

Los sistemas vigentes de M&E de los programas y proyectos sociales publicos tienen, a pesar de
esfuerzos de equipos técnicos y del apoyo de la cooperacion internacional, gravisimas deficiencias.
En una gran proporcion de los casos, el Estado peruano y los contribuyentes no tienen como saber
la efectividad y eficiencia de los programas y proyectos que se desarrollan en el pais para ayudar a
los peruanos en situaciones dificiles.

El desarrollo desigual de los sistemas de M&E en el sector publico peruano tiene diversas
explicaciones.

1. La evidencia scnala que existe muy poco compromiso politico de parte de las autoridades para
introducir y mcjorar sistemas de M&E.

2. La evidencia senala que existe poca cultura de M&E

3. La cooperaciéon externa y el financiamiento externo han cumplido un papel importante en el
desarrollo de los sistemas de M&E mejor desarrollados.

4. Los provectos de mayor envergadura tienen menor desarrollo de los sistemas de M&E
5. Escasa capacitacion en Monitoreo y Evaluacion

De lo anterior se desprenderia que lo recomendable seria crear instancias regionales que, con mayor
autonomia en el uso de recursos y capacidad para contratar personal calificado y consultores,
pudieran seguir y apoyar a los organos de linea de los sectores para facilitar el proceso de
introduccién de mejores sistemas de M&E.

La introduccion de sistemas de monitoreo y evaluaciéon adecuados, objetivos y operativos, es un
requisito indispensable para la Reforma de la Administraciéon Publica o Modernizacion del Estado.
I.a teoria moderna de las fallas de la administracion publica, para actuar de acuerdo con los intereses
de los ciudadanos, pone énfasis en la dificultad para medir los productos que la administracion
publica entrega a la ciudadania. Los programas de reforma del Estado buscan dar flexibilidad en los
procesos a cambio de mejoras en los resultados, lo que obliga a tener sistemas de medicion de
resultados e impactos.
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II EL PROGRAMA DE APOYO AL REPOBLAMIENTO Y
DESARROLLO DE ZONAS DE EMERGENCIA - PAR

II.1 ANTECEDENTES GENERALES

En 1991 se constituyé una Comision Técnica conformada por representantes de la Sociedad Civil y
del Estado, para evaluar la situacién de la poblacion y zonas afectadas por la violencia politica y de
emitir recomendaciones; una de las cuales fue la constitucion de una instancia estatal encargada de
atender las demandas de dicha poblacion.

El 09 de Octubre de 1993, el gobierno en el marco de la politica de pacificacion, crea el Proyecto de
Apoyo a la Repoblaciin (PAR) con D. S. N° 073-93-PCM. Encargado de: “realizar estudios y ejecutar
obras y acciones que propicien el retorno de las poblacion desplazada a sus lugares de origen,
generando el desarrollo rural con la participaciéon activa de las comunidades beneficiarias,
brindando mejores condiciones de vida y seguridad, promoviendo mayor rentabilidad de la

produccién agropecuaria asi como la diversificacion de su economia”. Encargiandose la ejecucion
del PAR a la Gerencia de Emergencia, Defensa y Desarrollo Social del INADE.

El 13 de Julio de 1996, el gobierno, en el marco de la politica de paz integral, lucha contra la
pobreza y desarrollo del pais, crea el Programa Nacional de Apoyo a la Repoblacion (PAR), con la
finalidad de: “contribuir a establecer las condiciones basicas para el desarrollo de las poblaciones
desplazadas por la violencia terrorista y de sus comunidades”. Constituyendo un Programa
Presupuestal del Pliego Ministerio de la Presidencia. Debe precisarse, que en la parte considerativa,
se expresa de una transformacién del Proyecto de Apoyo a la Repoblacién en Programa Nacional
de Apoyo ala Repoblacion.

El 03 de Octubre de 1996, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del PAR,
mediante Decreto Supremo N° 017-96-PRES. Precisindose que el PAR es un organo
desconcentrado del Ministerio de la Presidencia, con autonomia técnica financiera y administrativa,
directamente dependiente del Despacho Ministerial. Tiene como finalidad: “contribuir a establecer
las condiciones basicas para el desarrollo de las poblaciones desplazadas por la violencia terrorista y
sus comunidades, asi como a la consolidacion de la paz social, para lo cual ejecuta programas y
proyectos orientados a mejorar las condiciones de vida de dicha poblaciéon”

El 29 de Octubre de 1996, mediante Decreto Legislativo N° 866, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano, se transfiere al PROMUDEH,
bajo la denominacion de Programa de Apoyo al Repoblamiento y Desarrollo de Zonas de Emergencia. Y se
constituye como una OPD, Cuya mision es: “establecer las condiciones basicas para el desarrollo
de las poblaciones desplazadas por la violencia terrorista, asi como para el desarrollo integral de las
zonas declaradas en emergencia, a fin de consolidar la paz social.

El 19 de Febrero de 1997, se aprueba el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del PAR,
mediante Resolucion Ministerial N°® 023-97-PROMUDEH, en donde se senala que el PAR es OPD
del PROMUDEH, con autonomia administrativa en el cumplimiento de sus funciones y constituye
pliego presupuestal del Sector PROMUDEH. Teniendo como mision: “establecer las condiciones
basicas para el desarrollo humano sostenible de las poblaciones afectadas por la violencia terrorista
v de las zonas declaradas en emergencia politica, econémica y social, a fin de contribuir a la
consolidacion de la paz”.
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I1.2 PERFIL INSTITUCIONAL 2002-2003

Los recursos de la inversion del PAR se orienta a ejecutar actividades de caracter social v
productivo en los diversos ambitos geograficos del pais afectados por la violencia pglitlga.
Considerando las limitaciones presupuestales se ha realizado una priorizacion de acuerdg a criterios
de grado de afectacion de la violencia politica y nivel de pobreza y pobreza extrema, racionalizando
la utilizacion de los recursos asignados bajo la premisa de prestar mayores servicios a pesar de los

menores recursos disponibles.

Las actividades se concentraron en las 2 provincias de mayor afectacion en cada uno de los siete
departameéntos (Ayacucho, Apurimac, Huancavelica, Huanuco, Junin, Lima y Puno) mas la
provincia de la capital departamental. En el caso de Lima y Puno se comprende un total de dos
provincias. En cada provincia se seleccionan los 2 o 3 distritos mas afectados de donde se
interviene en todas las comunidades o anexos.

Para el cumplimiento de dicha labor se ha tomado como estrategia central de intervencion la
concertacion con las contrapartes, los aliados estratégicos y los socios:

e Contrapartes: Mesas de Lucha contra la pobreza, Redes de Concertacion para la Paz en las
zonas dc intervencion; integradas por representantes de la poblacion organizada directamente
afectada como organizaciones de desplazados, de familias desaparecidas, de viudas, de huérfanos,
entre otros. Estas redes estan adscritas a la Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza.

e Aliados Estratégicos: La Comision de la Verdad y Reconciliacion Nacional, Comisionados para
la Paz, representantes de las ONGs especializadas y universidades.

e Socios; representantes de instituciones del Sector Publico, Gobiernos Locales y Defensoria del
Pueblo.

El PAR, interactiia con todas las instituciones del Sector Publico entre otras los Ministerios de
Agricultura, Transportes y Comunicaciones, Vivienda y Construccion, Salud, Interior (Alto
Comisionado para la Paz, PNP), Defensa, Justicia; en su condicion de integrantes del Comité de
Coordinacion Intersectorial del PAR.

Analisis de Brechas

El analisis de las brechas que condicionaron y establecieron limites al desarrollo institucional del
PAR nos lleva a identificar cuatro momentos en donde las brechas marcaron un tipo especifico de
problemas a saber:

El primer momento (1994-2000) se caracterizo por tres deficiencias:

¢ La falta de una propuesta coherente para enfrentar las secuelas de la violencia, se tradujo en una
reaccion efectista y espontanea de la intervencion, que imposibilitd el diseno de sistemas y
métodos de planificaciéon y evaluacion que optimicen y racionalicen el trabajo en torno a
objetivos institucionales

e La marcada dispersion tematica de las intervenciones, y la ausencia de mecanismos de
participacion de los actores sociales y de la sociedad civil hizo que decaiga significativamente el
impacto social de las mismas

e El excesivo énfasis de programas infraestructuralistas, a la par que duplicaba esfuerzos con otros
sectores, dificultaba aun mas la determinacién de un campo de acciéon claramente determinado
relacionado con la reparacion de las secuelas de violencia politica.

El segundo momento que va de diciembre del 2000 a Julio del 2001 se caracterizo por ser un
periodo excesivamente corto como para plasmar las tarea que se habia propuesto llevar a cabo
como formular e implementar el Plan Nacional de Reparacion, en el que se operaba un cambio
sustancial en el trabajo de reparacion, privilegiando aspectos sociales e incorporando como objeto
de reparacion las condiciones y derechos sociales, politicos, culturales y economicos de la poblacion
afectada por la violencia politica.
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El tercer momento (Agosto del 2001 a Febrero del 2002) Se caracteriza por la falta de continuidad
de los avances y desarrollos de la gestion anterior. Predominando criterios cortoplacistas,
manteniendo una relativa paridad la distribuciéon de los recursos destinado a lo social y lo
econémico-productivo.

En el cuarto momento (Febrero del 2002 a Diciembre el 2002), si bien se han dado pasos
fundamentales y decisivos en el trabajo de institucionalizacion de la reparacion (al formular e
implementar el Plan Nacional de Reparacién de Secuelas de Reparacion de la Poblacion Afectada
por la Violencia Politica y el Plan Estratégico Institucional 2002-20006, asi como el Plan Operativo
Institucional, incorporando el enfoque de reparacion individual y colectiva, asi como, la accién
reparativa v la accidén preventivo-promocional) podemos senalar entre los principales problemas
existentes los siguientes:

e Todavia hay una comprension insuficiente y desigual del proyecto institucional. Ya que, la
nueva vision y objetivos del PAR requieren de la formacion de profesionales especializados en
el desarrollo de temas tedrico-conceptuales y metodologicos que demanda tanto la reparacion
integral de la poblacién afectada como la prevencion de la violencia politica y la promocion de
una cultura de paz.

e Insuficiente desarrollo de estudios de base, sistemas de planificacion, ejecucion operativa y de

evaluaciones de impacto, los cuales se encuentran en proceso y han merecido especial atencion
para el 2004.

El presupuesto del ano 2003 fue de S/. 15,497,000 soles. Distribuyéndose un 53.89% en programas
sociales y un 46.11% en Administraciéon. Este crecimiento del Programa 003 se debe a que las
metas de administracion y funcionamiento de las gerencias zonales, asi como la meta de estudios e
investigacion pasaron de la 013 y 014 del ano 2002 a la 003 de Administracion en el 2003

PRESUPUESTO DEL PAR 2003
Recursos Ordinarios

PROGRAMAS SOLES %
GASTO EN PROGRAMAS SOCIALES 8,351,000 53.89
013 \sistencia Solidaria 1,804,002 11.64
014 Promocion v \sistencia Social v Comunitaria 6,546,998 42.25
GASTO EN GESTION ADMINISTRATIVA 7,146,000 46.11
003 .\dministracion 7,146,000 46.11
TOTAL GASTO DIE LA INSTTTUCION 15,497,000 100.00

El PAR ha desarrollado una estrategia de insercion al proceso de descentralizacion posicionandose
en los espacios regionales, perfilando su actividad tematica, experiencia participativa y fomentando
la articulacion de las Redes de Concertacion por la Paz a las Mesas de Concertacion y Lucha Contra
la Pobreza en los niveles distrital, provincial y regional.

Ha actualizado y perfeccionado su sistema de intervenciéon mediante un trabajo planificado, con
plan de reparacion y prevencion realista que recoja las experiencias acumuladas, con instrumentos y
metodologias sistemasicas y con un personal altamente calificado; mejorando la eficacia del trabajo
y la racionalizacion del gasto , actualizacion del marco institucional y elaboracion del nuevo ROF v

MOF de acuerdo a la politica del MIMDES.
Misién, Visién y Objetivos del PAR:
Vision:

“Poblacién afectada participa protagonicamente en los procesos de resolucion de secuelas, la
prevencion de violencia politica, institucionalizando valores, normas y practicas de convivencia
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liticas armonicas. En este contexto el PAR se legitima como ente especializado del Estado, cuenta
con recursos, capacidades y condiciones para afrontar con solvencia las tareas de su competencia”

Mision:
"Proponer y cjecutar politicas, normas y programas orientadas a la promocion de una cultura de paz

a través de la resolucidn de secuelas, la prevencion de violencia politica y la construccion de valores
y practicas (patrones de vida y costumbres) de convivencia social y armoénicas”

Objetivos Estratégicos:

= Disenar, proponer e implementar politicas, normas y programas de resolucion de secuelas en
personas y grupos afectados por la violencia politica

. Disenar, proponer e implementar politicas, normas y programas orientados a la construccion
de una cultura de paz

. Desarrollo y fortalecimiento institucional del PAR

. Desarrollar e implementar estrategias de concertacion y descentralizacion

Proyectos y Programas del PAR

PROGRAMA 13: ASISTENCIA SOLIDARIA

PROYLECTO PRESUPUESTAL: HUERFANOS POR VIOLENCIA
Actividades de Intervencion

1. Promocion Social de Adolescentes y Jovenes en Riesgo: Pandillas

2. Promocion de la salud mental familiar y comunal

3. Atencion de la violencia familiar

4. Promocién de la salud mental de ninios y adolescentes

PROGRAMA 14 PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL Y COMUNITARIA
PROYECTO PRESUPUESTAL: PROMOCION DE LA POBLACION
Actividades de Intervencion:

1. Reconstruccion v Fortalecimiento de la Institucionalidad

2. Seguridad Ciudadana

Promocion de los Derechos Humanos

Reparacion de Secuelas por Violencia Politica en Mujeres

Rehabilitaciéon Econémico productiva en las Zonas Afectadas por la Violencia Politica
Plan de Viviendas

ISR A S

ACTIVIDAD: ESTUDIOS Y DIFUSION
Estudios
Investigaciones Especializadas
Difusion

Descripcion de Programas y Proyectos

El PAR esta desarrollando el trabajo de la resolucion de secuelas a través de cuatro programas que
se encuentran articulados entre si, conformando el Plan Nacional de Resolucién de Secuelas.
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En el siguiente Cuadro se presenta la correlacion entre Objetivos Estratégicos y los Proyectos que
se ejecutan.

OBJFTIVOS PROGRAMAS PROYECTOS / ACTIVIDADES
ESTRATTGICOS

Reconstruccion de la Institucionalidad 1.ocal y Comunal

Ciudadania ¢ Institucionalidad Rchabilitacion de los Derechos Ciudadanos

local Scguridad Ciudadana

Politica

Iisteés Post traumatico de la poblacion afectada por la \iolencia

Salud Mental Comunitaria Recuperacion de la salud mental famihiar y comunitaria

de violencia politica Pandillas

Resolucion de Secuclas Rehabilitacion de nifos, nifas, adolescentes v jovenes en riesgo:

Violencia If'amiliar como scecucla de gucerra

Interculturalidad, Géncero y e r——— = : —=
Participacion politica de Mujeres y sus organizaciones

Violencia ; = = 2 ;
I‘ormas Particulares de afectacion en razon de género

Rchabilitacion de Unidades Productivas [famihares v Comunales

(Capitalizacion liconomico = =
P Reconstruccion del Tabitat

Productiva - :
Programa de becas para budrfanos

Prevencion de expresiones de | Pacificacion de zonas afectadas

Promocion de una \'iolencia Promocion de Derechos Humanos
Cultura de Paz liducacion para la PPaz liducacion para la Paz,
Avuda [ lumanitaria Solidaridad para la Paz

Investigacion y Documentacion de la violencia politica

istudios ¢ Investigaciones

L . L Desarrollo de propucestas de reparacion revencion de
Desarrollo Institucional | Iispecializadas prop P: Yy p

violencia politica

Capacitacion de Personal Programa de especializacion del personal del PAR
Concertacion v Programa de Concertacion Redes de Concertacion para la Paz
Descentralizacion Programa de Descentralizacion | Plan de ‘T'ransferencia a Gobiernos Regionales v Locales

OBJETIVO ESTRATEGICO 01: RESQLUCION DE SECUELAS DE VIOLENCIA
POLITICA

®* Programa: Ciudadania e institucionalidad local:

Orientado a resolver los problemas de la desarticulacion de la institucionalidad comunal y local por
causa de la violencia; que bloquean las condiciones de sobrevivencia personal y familiar, la
rehabilitacion de los derechos individuales y colectivos y la seguridad ciudadana en la comunidad.

®* Programa: Salud Mental Comunitaria:

Se orienta al desarrollo de capacidades y condiciones en la familia y la comunidad para resolver el
estrés post traumatico que enfrenta la poblacion como consecuencia del conflicto armado interno,
priorizando la atencion en los Ninios, Adolescentes y jovenes (NAJ) que se encuentran en situacion
de riesgo. Busca superar el trastocamiento de patrones culturales y la inestabilidad social persistente
en el ambito familiar y comunal.

* Programa: Interculturalidad, Género y Violencia:

Busca hacer frente al problema étnico cultural en la familia y la comunidad que juntamente con la
guerra interna han incrementado la violencia familiar que en las areas afectadas podemos
adjetivarlas como secuela de guerra, asimismo, superar el deterioro de las capacidades personales de
las mujeres, la pérdida del protagonismo y calidad en la participacion politica en sus organizaciones.
®* Programa: Capitalizacion econémico productivo:

Una de las consecuencias, igualmente graves del proceso de violencia politica es la descapitalizacion

economica de la familia y la comunidad, tanto en términos de sus capacidades productivas como la
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infraestructura de servicios. Por lo que el programa esta relacionado con la capitalizacion en el
sentido del mejoramiento del habitat, de mejores condiciones y capacidades para mejorar los
ingresos, las condiciones y capacidades de los j6venes que sufren las secuelas de la violencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 02: PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ

Tiene como uno de sus propositos centrales aportar a una cultura de paz entendida como la nueva
forma de convivencia social arménica y de la sociedad con la naturaleza. Supone recuperar la
humanidad del hombre en la integracién con la naturaleza

La cultura de paz contribuye a la construcciéon de una sociedad en la que prevalezca el desarrollo
humano con equidad promovera una adecuada calidad de vida de todos sus miembros, eliminando
la exclusion por diferencias de sexo, raza, cultura, religion, 1dioma, opinién politica, origen social,
posicion econémica o cualquier otra condicion.

Se implementa a través de tres programas:

. Programa: Prevencion de expresiones de violencia:

Orientado a contribuir al desarrollo de una sociedad en la que sus integrantes saben hacer frente a
sus conflictos, tanto en el aspecto personal como social. Ello supone que desaparezcan las
violaciones de los derechos humanos, que se cuente con los mecanismos de protecciéon y seguridad
adecuados, con instituciones fortalecidas, y donde varones y mujeres participen activamente en la
vida politica y en la gestion de los asuntos publicos de sus pueblos.

. Programa: Educacion para la Paz:

Educacion para la Paz, expresa el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes que promuevan
practicas sustentadas en el reconocimiento y respeto de la diversidad, a la interculturalidad, la
tolerancia, el dialogo, la solidaridad y la resolucion concertada y democratica de los conflictos.

* Programa: Ayuda Humanitaria:

En el marco de este Programa, se atiende a la poblacion afectada por la violencia politica en estado

de emergencia critica, lo que se traduce en el bloqueo de las condiciones de sobrevivencia personal
y en la inviabilidad de la vida familiar y comunal.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03: DESARROLLO INSTITUCIONAL

El desarrollo institucional se considera como el transito hacia una institucion especializada en temas
de tratamiento de secuelas de guerra y desarrollo de una cultura de paz.

- Programa de Investigaciones y Estudios Especializados:

Para la investigacion y documentacion de la violencia politica y el desarrollo de propuestas de
reparacion, prevencion de violencia politica.

" Programa de Capacitacion del Personal
Una institucidon especializada en tratamiento de secuelas, prevencion y cultura de paz; no podria
existir sin el personal adecuadamente capacitado y especializado en la tematica pertinente. Ello se

realizad a través de talleres institucionales de evaluacion y validacion de propuestas, donde se
comparten las experiencias de campo. Asi como, eventos internos especializados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 04: CONCERTACION Y DESCENTRALIZACION

* Programa de Concertacion:

Institucionalizar espacios y mecanismos de acciéon concertada, a través de la constitucion de Redes
de Concertacion para la Paz, tanto en el nivel nacional como departamental y local, como un
acapite de las Mesas de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza. En ellas estan representadas:
las Organizaciones de Base de los Afectados por la violencia politica como Contrapartes,
Organizaciones privadas especializadas en el tema como Aliados Estratégicos, y las instituciones del
sector publico como Socios. El rol fundamental es la concertacion y articulacion de recursos
orientados a la Reparacion Social de Zonas y Poblacion afectada.

=  Programa de Descentralizacion:

Se prevé la transferencia gradual de las competencias del PAR a los Gobiernos Regionales,
Provinciales y Distritales en forma ordenada. El programa de descentralizacion debe permitir el
desarrollo de las capacidades locales y regionales, sobre los aspectos conceptuales y la situacion
actual de la poblacion y zonas afectadas por la violencia.

I1.3 EL SISTEMA ACTUAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PAR

El seguimiento y evaluacion del PAR en la actualidad esta normado por la Directiva 001-2003
MIMDES PAR/GPP de Reportes Mensuales y Trimestrales. Como lo sefialan los objetivos de
dicha norma, su proposito es normar el proceso de seguimiento y monitoreo de los Proyectos que
ejecuta el Programa de Apoyo al Repoblamiento y Desarrollo de Zonas de Emergencia — PAR
durante el ano 2003. En ese sentido considera Informes Mensual, Trimestral, Semestral y el Anual,
para lo cual contiene formatos especificos, organizados en torno a cada una de las Metas
Presupuestarias, correspondiendo cada Meta a uno de los Proyectos Sociales descritos. El marco de
referencia de dichos informes es el Plan Operativo Anual y los 6rganos que informan son las nueve
Gerencias y Coordinaciones Zonales.

Los informes mensuales da cuenta de la ejecucion de actividades, la ejecucion presupuestal y la
poblacion atendida, a través de los formatos SEG 01, SEG 02 y SEG 05. El SEG 02 corresponde a
un breve informe cualitativo de la situaciéon de la meta. Los Informes Trimestrales adicionalmente
consideran los principales productos de cada actividad y una evaluacion del avance entre lo
programado v lo cjecutado tanto fisica como financieramente, para lo cual se emplean los formatos
SEG 03 v SEG 04. Los Informes Trimestrales van acompanados de un Informe Narrativo que da
cuenta de las actividades efectuadas, informa de los principales problemas y como se resolvieron y
analiza el avance general de cada una de las Metas o Proyectos, de acuerdo a la siguiente estructura.

El Contexto.

Avance Trimestral

Principales Logros en relacion a los Objetivos
Poblacion atendida

Debilidades v fortalezas

Limitaciones y problemas presentados

Participacion de los beneficiarios y relacion con ellos
Articulacién con el MIMDES, sector publico y privado
9. Relacion con los beneficiarios y su participacion

10. Amenazas y Oportunidades para el siguiente periodo
11. Conclusiones, Compromisos y Recomendaciones

e A A

Como puede verse se trata de un seguimiento basico orientado principalmente a dar cuenta del
avance de las actividades, sin considerar indicadores de efecto o resultado. Los informes semestral y
anual incluyen algunos indicadores de gestion y de producto.
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Los Informes Trimestrales incluyen los siguientes Indicadores de gestion

= % de ejecucion financiera Metas Gerencia de Emergencia (El PAR tene dos Gerencias de
linea: Desarrollo y Emergencia)

® %5 de ejecucion financiera Metas Gerencia de Desarrollo

= 9% Personal de la Gerencia Zonal dedicado a los Proyectos

=  Gasto promedio de Inversion per capita personal

= % de poblacion atendida respecto a la programada por Componente

En los Informes Semestrales e Informe Anual se consignan adicionalmente indicadores para cada
una de las Metas Presupuestarias o Proyectos, los cuales se refieren a las actividades, los productos y
poblacion atendida dando cuenta de la cobertura del proyecto. A continuacion presentamos, a
modo de ejemplo, los indicadores referidos al proyecto de Salud Mental.

Indicadores del Proyecto Salud Mental

INDICADORES DESCRIPCION

% de la poblacion en ¢l ambito de intervencion que participalMide la cobertura local de las actividades del PAR para
las actividades para la recuperacion de su salud mental la recuperacion de su salud mental

N dc nifos, adolescentes v jovenes  atendidos  con
actividades dingidas a la recuperacion v promocion de su
salud mental.

Mide la cantdad de niftos, adolescentes y jovenes cuya
salud mental es promovida.

Midc la cantidad de comunidades que han realizado con
apoyo dcl  proyecto  acciones  orientadas a2 la
recuperacion de la salud mental comunitaria

N¢ de¢  comunidades  involucradas  ¢n  actividades  d¢f
recuperacion de la salud mental comunitaria

% de N en Grupos de Desarrollo Personal, respecto totalfMide ¢l grado de promocion cfectiva de la salud mental
de atendidos y desarrollo personal de los N.\J atendidos.

N de familias representadas en GDP o Grupos de Soporte|Mide la cantidad de  familias cuya salud mental ¢s
para adultos promovida

N® de¢ personas que presentan trastornos psicopatologicosfMide ¢l ndmero  de personas  discapacitadas  cuya
derivadas v atendidas por terceros. recuperacion cs canalizada cfectivamente.

La ausencia de indicadores de efecto o resultado es justificada por el PAR por las dificultades y el
trabajo adicional que representaria medir el efecto de las actividades y productos (poblacion
atendida) a través, por ejemplo de un indicador como “N° de Personas que recuperan o mejoran su
salud mental” que involucra una evaluacion de entrada y una evaluacion de salida de las personas
atendidas por el proyecto. Se entiende que esta evaluacion es una actividad adicional, pero es
cvidente la utilidad e importancia que tendria para medir el efecto real de las actividades del
proyecto de salud mental.

La evaluacion de cada uno de los proyectos se realiza en el Informe Anual, el mismo que tiene el
siguiente contenido:

i. Informe General del desempeiio de la Gerencia

1. El Contexto
Avance en el periodo (Formato M01)
Principales Logros en relacion a los Objetivos
Impactos en relacion al contexto y los Objetivos
Poblacion atendida (SEGO5)
Debilidades y Fortalezas
Limitaciones y problemas presentados
Participacion de los Beneficiarios y relacion con ellos
Articulacion con el MIMDES,; sector publico y privado
10. Relacion con los Beneficiarios y su participacion
11. Amenazas y Oportunidades para el siguiente periodo
12. Conclusiones y Recomendaciones

VRNV AW
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ii. Informe por Meta Presupuestaria

1. Acuvidades Programadas Ejecutadas
Descripcion de las Actividades Ejecutadas
Evaluacién en cuanto a las metas fisicas cuantitativas y cualitativas (SEG 03)
Evaluacién en cuanto a las metas financieras (SEG 04)
Evaluacion de la evolucion trimestral y acumulada de los Indicadores (M02)
Evaluacion respecto a las Estrategias
Evaluacién de la ejecucion en cuanto a su aporte a los Objetivos de la Meta Presupuestaria
Evaluacion en cuanto a otros impactos de las actividades de la Meta Presupuestaria
Evaluacion de la Participacion de los Beneficiarios
10. Limitaciones y problemas en la ejecucion de las actividades
11. Recomendaciones a nivel de Meta Presupuestaria

© WP NS YR W

iii. Conclusiones de la Evaluacion General y de las Metas Presupuestarias
iv. Recomendaciones a ser implementadas por la propia Gerencia Zonal vy
Recomendaciones para las Gerencias Centrales y Jefatura

Al no contarse con indicadores de efecto, es decir a nivel de Proposito del proyecto, la evaluacion
de los resultados e impacto se formula en términos cualitativos y con un alto grado de subjetividad.
Cabe senalar, que el PAR prepara una evaluacion ex post para medir la efectividad y el impacto de
la ejecucion de sus proyectos 2001-2003.

El flujo de informacion

El flujo de remision de la Informacion es de las Gerencias Zonales a la Gerencia Central respectiva,
con una copia a la Gerencia de Presupuesto y Planificacion. En las Gerencias Centrales se procede
a la revision y aprobacion respectiva, la misma, debidamente visada por el Gerente Central, se
remite a la Gerencia de Presupuesto y Planificacion, asumiendo con ello la responsabilidad de la
calidad de la informacién. La responsabilidad de la elaboracion del informe mensual es de los
especialistas de las metas en las Gerencias Zonales. Los informes de las metas respectivas en las
Gerencias Zonales son consolidadas por los programadores (o por quien haga sus veces) y luego
enviadas por el Gerente Zonal a la Sede Central.

El envio de dicha informacion se realiza por medio de un ejemplar impreso via terrestre o aérea

'y
paralelamente se envia por correo electronico a la Gerencia Central y a la Gerencia de Presupuesto
v Planificacion los arribos correspondientes.

La Gerencia de Desarrollo y la Gerencia de Emergencia, revisan la consistencia de la informacion y

analizan los aspectos cualitativos. Una vez revisada la informacion la Gerencia de Presupuesto y
Planificacion consolida la informacion y emite los reportes para uso de las Gerencias y la Jefatura
del PAR. En base a estos reportes se preparan los Informes para el Ministerio de Economia y
Finanzas, la Contraloria, la Comision de Presupuesto del Congreso, la Presidencia del Consejo de
Ministros y para la alta direccion del MIMDES.

El registro de la informacién y su procesamiento se realiza en un software ad hoc denominado
Sistema de Informacion para la Gestion y Administracion de Proyectos “SIGAP”. La parte
presupuestal se registra a través del SIAF.
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III DETERMINACION DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
ESTRATEGICA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PAR

I11.1 DEFINICION Y CARACTERISTIVAS DE LOS INDICADORES

El proceso de monitoreo y evaluacién sintetiza informacion relevante sobre las actividades, los
efectos e impactos y las relaciones entre ellos. El elemento de séntesis facilita el analisis y el posterior

dialogo al respecto.

Un instrumento importante del proceso evaluativo, utilizado para facilitar la sintesis, es el
indicador. Los indicadores se disenan y se seleccionan de tal forma que contribuyan al
entendimiento del desempeno de la iniciativa que se evalia y que sean utiles en el contexto del
dialogo de politicas. Tiene valor descriptivo y explicativo, que contribuye al analisis y dialogo sobre
los logros de las politicas, programas y proyectos.

Un indicador se puede entender como #na expresion que sintetiga informacion cuantitativa y/ o cualitativa
sobre algin fenomeno relevante. El indicador “indica” o “senala”. Permite caracterizar los fenémenos
(acciones, actividades, logros, efectos) que necesitamos describir en un proceso de M&E.

En los sectores sociales, se presenta cierta resistencia al uso de indicadores, pues muchos
indicadores resultan limitados para el anilisis de fenomenos complejos, cualitativos y mulu-
dimensionales. No obstante, esta resistencia confunde la bondad del indicador —la de facilitar una
sintesis de informacion abundante y valiosa— con una superficialidad de tratar los fenémenos que
intentan describir. No hay ninguna limitacion intrinseca de los indicadores para describir
fenomenos cualitativos o complejos. Por supuesto, aquellos indicadores que miden exclusivamente
las dimensiones cuantitativas o facilmente observables de los fendmenos que queremos entender o
describir resultan insuficientes para muchos de los analisis necesarios en un proceso evaluativo de
una iniciativa social.

Los indicadores son construcciones de orden analitico que expresan campos especificos de la
realidad v que en el marco de la ejecucion de los proyectos de desarrollo evidencian los cambios
producidos como resultado de la intervencion del proyecto. En otras palabras son la especificacion
cuantitativa o cualitativa que se utliza para medir el logro de un objetivo. Deben ser aceptados
colectivamente por todos los involucrados en el proyecto.

La naturaleza y complejidad de la formulacion de los indicadores esta en funcion del nivel de
complejidad de la realidad o el objetivo que se pretende expresar. Por ello, podemos encontrar
indicadores compuestos por una variable directa y en otros casos una combinacion de dos
variables e incluso casos en que el indicador alude a una nueva variable que debe ser definida.

Lo central en los indicadores es que estos representen el consenso entre quienes auspician el
proyecto, quienes lo ejecutan y los beneficiarios para poder afirmar que efectivamente reflejan el
campo de la realidad al que esta dirigido.

La definicion y el calculo de los indicadores constituye el proposito principal de los sistemas de
planificacion y monitoreo y constituye una condicion fundamental para una evaluacion objetiva del
efecto y el impacto del proyecto.

Elaboracion de los indicadores

La elaboracion de los indicadores consiste en la identificacion de las variables que se pretenden
reflejar en el objetivo y establecer aquella variable observable o mas especifica que permita
comprobar un cambio en la situacién esperada. Un aspecto importante para la elaboracion de los
indicadores es el consenso entre aquellos que estan involucrados en el proyecto a fin de darles
legitimidad.
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Caracteristicas de los Indicadores

Los indicadores deben cumplir algunos requisitos de calidad que son los siguientes:

e Especificos, deben cumplir con dar informacion de tipo cuantitativo, cualitativo y de tiempo vy,
de ser necesario informacion de la poblacion y del lugar del proyecto.

Practicos, es decir que permitan medir lo importante con el minimo de indicadores.

Viables, que puedan ser medidos a un costo adecuado.

Sensibles, permitan evidenciar los cambios en el curso de tiempo previsto.

Verificables objetivamente, es decir que puedan ser comprobados de manera objetiva por
cualquier persona interesada.

Jerarquia de los Objetivos

De acuerdo a la jerarquia de los objetivos los indicadores reflejan diferentes niveles de logro de los
objetivos del proyecto.
De acuerdo al modelo de Marco Laogico, un proyecto tiene tres niveles de Objetivos:

Objetivos mayores a los que ¢l proyecto espera contribuir FIN
Objetivo central del proyecto que resuclve ¢l problema que ¢l proycecto atiende PROPOSITO
Objetivos de primer nivel que permiten alcanzar el Objetivo central RESULTADOS
Actividades que producen los Resultados o Productos ACTIVIDADES

II1.2 INDICADORES DE EFICACIA, EFECTIVIDAD E IMPACTO

Indicadores de Eficacia: La eficacia se define como la capacidad desarrollada por el operador
para alcanzar resultados a partir de los productos previamente generados en un determinado
periodo de tiempo. Reflejan el logro de los objetivos de Nivel Resultado.

Indicadores de Impacto: El impacto puede ser definido como el efecto neto del proyecto en el
problema de desarrollo que atiende el proyecto. Refleja la contribucion del proyecto a los cambios
en la realidad inicial del problema y en su contexto. El impacto se ubica a nivel del FIN

Indicadores de Efectividad o efecto: La efectividad es la capacidad para alcanzar el objetivo de
nivel Propdsito central del proyecto. Mide el objetivo dltimo el proyecto, la resolucion que atiende
el provecto, y alude al grado de satisfacciéon o de cambio en la poblacion respecto a la necesidad de
que el proyecto se propuso atender.

Los indicad e Eficacia. Efectividad e I e 1e] PAR

A continuacion presentamos los indicadores de Eficacia, efecto e Impacto de los Proyectos del
PAR. Para su mejor comprension se presenta un primer Cuadro A: Descripcion de Actividades y
Objetivos de los Proyectos del PAR, el mismo que resume cada uno de dichos proyectos, tanto en
lo que se refiere a las actividades que se realizan para lograr los Resultados (objetivos de primer
nivel ), describiéndolos, asi como el Proposito o Efecto general del proyecto y el FIN u objetivo
mayor de desarrollo.

En un segundo Cuadro B se presenta los Indicadores que permiten medir el grado de logro de los
diferentes niveles de los objetivos de cada Programa y Proyecto. Los correspondientes al logro de
los Resultados se denominan Indicadores de Eficacia, los de nivel de Propdsito se denominan
Indicadores de Efecto o Efectividad, que dan cuenta del logro del para qué se efectua el proyecto.
Los indicadores de nivel de impacto se denominan Indicadores de Impacto.
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CUADRO A: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS DEL PAR

OBJLETIVOS

PROYECTO

ACTIVIDADLS

RESULTADOS

PROPOSITO

FIN

RECUPERACION DI 1A
SALUD MENTAL
COMUNITARIA

® Grupos de Resiliencia para mifios, adolescentes v
jovenes NAJ.

= Actividades ludoreercativas con N

® Grupos de Soporte para adultos con stress post
traumatico.

® [dentificacion de casos de discapacidad mental.

= Convenios con Servicios de Sajud

® Recuperacion de salud mental de nifios,
adolescentes v jovenes atendidos en la
recuperacion de su salud mental.

® Recuperacion de la salud mental de adultos
con stress post traumatico.

® Atencion especializada de personas con
discapacidad mental.

Recuperacion de la salud
mental de personas afectadas

Recuperacion de la salud
mental comunitaria

PROMOCION DI NINOS,
ADOLESCENTES Y JOVENES
EN RIESGO

® [‘'ormacion y funcionamicento de clubes recreativos
para adolescentes y jovenes.

® Talleres de capacitacion para padres, madres v
familiares

® Organizacion de adolescentes y jovenes ex
pandilleros en grupos de actividades
recreativas.

* Generar capacidades en las familias para tratar
a los ¢x pandilleros

Reinsercion de adolescentes y
jovenes de pandillas en sus
familias y comunidad.

Disminucion de las pandillas
juveniles.

RECONSTRUCCION DI LA
INSTTTUCIONALIDAD

*Talleres de Capacitacion de lideres y autoridades.

* [iventos de organizacion de Redes de Concertacion
por ¢l Desarrollo.

®* Talleres de capacitacion de promotores.

® (Generar capacidades de concertacion y
organizacion de las organizacionces.

® Organizacion de la concertacion a través de
Redes de Concertacion para la Paz y
Desarrollo

® [‘ormacion de promotores del desarrollo

Incremento de los seevicios ¢
iniciativas para ¢l desarrollo y
la reparacion.

Desarrollo distrital
concertado

PROMOCION DI LOS
DERECHOS HUMANOS

=Talleres de capacitacion en DI

® Campanas de documentacion de personas
indocumentadas.

= Convenios con instituciones de defensa de DDIIT
humanos para la atencion de casos.

® Gencrar capacidades para la defensa de los
DDITL

® Disminucion del nuimero de personas
indocumentadas.

® (Canalizar casos dc violacion de derechos
humanos.

Disminucion de violacion de
los derechos humanos cn la

localidad.

Disminucion de la violacion
de los derechos humanos en
ol distrito

SEGURIDAD LOCAL
: PARTICIPATIVA

® Jiventos para organizar sistemas locales de seguridad.
® Asesoramicnto a los sistemas de scguridad.
®'l'alleres de Capacitacion.

® ].a comunidad sc organiza para mejorar la
scguridad.
® ].a comunidad sc capacita para mejorar la
scguridad.

Disminucion de la
inscguridad a nivel local

Disminucion de la
inscguridad a nivel distrital

REILABILITACION DE
UNIDADES PRODUCTIVAS
FAMILLARES

® Dotacion de insumos y material agropecuarios
®'alleres de Capacitacion y Asistencia ‘I'éenica.

® Realizacion de ferias y de contactos comerciales.
® \scsoria comercial a grupos de productores

* Mcjorar la dotacion de recursos productivos
de las unidades afectadas.

® (Capacitar cn practicas agropecuarias y
comerciales a los productores.

® Promover la articulaciéon con ¢l mercado

Rchabilitacion de las
unidades productivas
afectadas por la violencia.

Recuperacion de la
produccion afectada por la
violencia.

RECONSTRUCCION DEL
HABIEAT

® Instalacion de sistemas de agua potable (SAP)
construidos o rchabilitados.

® (onstruccion/ rchabilit. de viviendas afectadas.

® Rchabilitacion de infracstructura comunal.

® Poblacion cuenta con servicios de agua
potablc

® Poblacion cucenta con viviendas adecuadas.

® Poblacion cuenta con locales comunales

Poblacion cucnta con
infracstructura social basica

Reconstruccion del habuat de
las comunidades
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Cuadro B: INDICADORES DE OBJETIVOS A NIVEL DE EFICACIA, EFECTO E IMPACTO DE LOS PROYECTOS DEL PAR

PROYECTO

INDICADOR RESULTADO
(EFICACLY

INDICADOR DE PROPOSITO
(FECTIVIDAD)

IMPACTO (PROPOSTTO Y FIN)

RECUPERACION DI LA
SALUD MENTAL
COMUNITARIA

N* de mifos, adolescentes y jovenes (N.\[s) atendidos con
ciclo completo de actividades dirigdas a la recuperacion y
promocion de su salud mental.

N” de adultos con stress post traumatico con ciclo completo
de actividades de recuperacion de la salud mental comunitaria.
N® de personas con discapacidad mental derivadas y atendidas
por scrvicios de salud.

N” de NAJ y adultos que de acuerdo a una
cvaluacion recuperan o han promovido su
salud mental.

% de NAJ y adultos afectados en la comunidad
que recuperan y promuceven su salud mental.

PROMOCION DI NIN‘( )S,
ADOLESCENTES Y JOVENES
LN RIESGO

N? de adolescentes y jovenes participando en grupos de
asociacion positiva.

N° de padres, madres y familiares tutores que participan cn las
actividades de capacitacion.

N* de adolescentes y jovenes reinsertados
familiar y comunalmente.

% de adolescentes y jovenes de pandillas
reinsertados familiar y comunalmente

RECONSTRUCCION DI: LA
INSTITUCIONALIDAD

% de organizaciones ¢ instituc. cuyos lideres han sido
formados.

% Redes de Concertacion por o Desarrollo. y la Paz con
funcionamicnto adecuado.

N®dc jévences y adultos capacitados operando como agentes
de desarrollo.

% de cumplimiento de los planes de
desarrollo dc las Redes para el Desarrollo y la
Paz.

% de distritos con funcionamicnto adecvado de
las Redes para ol Desarrollo y la Paz.

PROMOCION DI LOS
DERECHOS TUMANOS

N° dc autoridades/lideres capacitados en DD. HIL

% dc poblacion cubierta por campaiias de IEC y cventos de
capacitacion.

N* de indocumentados y/ o problemas judiciales con atencién
canalizada.

N° de casos de violacion DD.HI 1. canalizados por el PAR.

% de disminucion de los casos tipicos de
violacién de DDIHIT en la localidad.

% de disminucion de los casos tipicos de
violacion de DDHIT en ¢l distrito

SEGURIDAD LOCAL
PARTICIPATIVA

N° de sistemas locales de seguridad ¢n funcionamiento.
N° de personas capacitadas.

% de disminucion de las situaciones de riesgo
tipicas a nivel de la localidad.

% de disminucion de situaciones de riesgo a
nivel del distrito.

RECIABILITACION DI
UNIDADES PRODUCTIVAS
FAMILLARES.

N° de Unidades Productivas I'amiliares afectadas por la
violencia (UPY) que reciben o usan modulos agricolas y
asistencia téenica.

N° de Jovenes y adultos que participan en cursos y talleres de
capacitacion ¢n gestion empresarial.

N de acciones de promocion comercial realizadas.

N¢ de Unidades Productivas FFamiliaces
rchabilitadas cxitosas.

% de UPFs rehabilitadas respecto al total de
UPF's afectadas.

RECONSTRUCCION DIELL
HABITAT

N dc viviendas reconstruidas o rchabilitadas

N sistemas de agua potable (SAP) construidos o
rchabilitados.

N° de sistemas de ricgo (PSR) construidos o rehabilitados
N* de locales comunales reconstruidos o rehabilitadas. |

®  N®dc familias con viviendas afectadas
reconstruidas con apovo del PAR

®  N“dc familias con infracstructura
afectadas reconstruidas con apoyo del
PAR

% de viviendas afectadas reconstruidas en
rclacion con cl total de viviendas afectadas
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I11.3 INDICADORES DE FOCALIZACION, EFICIENCIA Y ECONOMIA

Indicadores de Focalizacion.- Los indicadores de focalizacion son importantes por cuanto
permiten controlar que los beneficios del proyecto lleguen a la poblacion meta y se disminuya la
filtracion de actividades y recursos hacia otros grupos no considerados. En el caso del PAR siendo
la poblaciéon meta aquella afectada por la violencia, el principal indicador de focalizacion es que las
actividades de los diferentes proyectos se realicen en comunidades campesinas consideradas con
Alta o Muy Alta Afectacion por Violencia. Para éste fin el PAR ha realizado el Censo por la Paz, el
cual a través de indicadores de afectacion (numero de muertos por violencia, destruccion de
viviendas e infraestructura, entre otros) ha clasificado a las comunidades de los distritos donde
interviene ‘en niveles de afectacion muy alta afectacion, alta afectacion, mediana afectacion, baja
afectacion y sin afectacion.

De esta manera un indicador de correcta focalizacion de las acciones de un proyecto, es que éste se
desarrolle en una comunidad de alta o muy alta afectacion.

Siendo importante esta forma de focalizacion, se considera necesario introducir indicadores
adicionales de focalizacion para los proyectos, en particular para aquellos relacionados a atenciones
individuales. Estos indicadores se presentan en el siguiente Cuadro.

INDICADORES DE FOCALIZACION

PROYLECTO INDICADOR DI FOCALIZACION
RECUPERANCION DE LA SALUD % dc nifios que requicren atencion del proyecto segan las prucbas de
MENTAL COMUNITARLN entrada.

PROMOCION DI NII\'T)S. % de nifios que requicren atencion del proyecto segin las prucbas de
ADOLESCENTES Y JOVENIES EN centrada.

RIESGO

RECONSTRUCCION DE LA % de organizaciones sociales sin funcionamiento o bajo nivel de
INSTITUCIONALIDAD funcionamicnto c¢n la comunidad.

PROMOCION DI 1L.OS DERECIOS . . . ..
QRIRIGOL e % cstimado dc personas indocumentadas cn la comunidad o distrito

FIUNANOS
SLEGURIDAD LOCAL Comunidades o distritos considerados con problemas de seguridad
PARTICIPNTIVA por las organizaciones de seguridad.

REHABILITACION DI UNIDADES % dc unidades familiares que cumplen ¢l 90% de los requisitos para
PRODUCTIVAS FANILIARES. ser atendidos (prioridad victimas, extrema pobreza, mujeres)

RECONSTRUCCION DEL HABITAT % de ‘fz.xmi!i‘as quc son apoyadas con viviendas (_cpnstrucci()n °
rchabilitacion) que cumplen ¢l 90% dce los requisitos (%o de nifios que
requieren atencion del proyecto segun las prucbas de entrada)

Indicadores de Eficiencia.- La eficiencia es la medida en que los insumos del proyecto han sido
suministrados y administrados y las actividades han sido organizadas de la manera apropiada al
menor costo para producir los Resultados del proyecto.

En ese sentido se sugiere establecer costos promedios para cada resultado en base a los costos de
cada una de las zonales para cada uno de los proyectos. En el siguiente Cuadro se presentan los
indicadores sugeridos, considerando los resultados de mayor importancia en cada proyecto. Cabe
destacar que estas comparaciones requieren estructuras de costos similares para las actividades.
Asimismo, que los promedios resultantes son referencias para identificar ineficiencias, debiendo
establecerse margenes de variacion tolerables respecto al promedio de costos por gerencias zonales.
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INDICADORES DE EFICIENCIA

PROYECTO INDICADOR DY, LFICIENCIN
Costo promedio de las Gerencias Zonales para la atencion percapita de ninos,

RECUPERACION DE LA SALUD | adolescentes y jovenes .
MENTAL CONMUNITARIA Costo promedio de las Gerencias Zonales para la atencion percapita de adultos
COoN stress post traumatico.

I:ll()(();\lli):(lj)slll)l\ :jlll(\])(\)l\Nl\ 1N | Costo promedio de las Ger. Zonales para la atencion percapita de adolescentes
i{“:\.(; o T |y 16venes participando en grupos de asociacion positiva.

RECONSTRUCCION DI 1A Costo promedio de las Gerencias Zonales para la atencion percapita de
INSTITUCIONALIDAD personas jovences y adultos capacitados operando como agentes de desarrollo.

Costo promedio de las Gerencias Zonales para la atencion percapita de
autoridades y lideres capacitados en DI T

Costo promedio de las Gerencias Zonales para la atencion - percapita de
personas indocumentadas y/ o problemas judiciales con atencion canalizada.

PRONOCION DI 1L.OS
DERECTTOS TIUNANOS

SEGURIDAD LOCAIL Costo promedio de las Gerencias Zonales para la atencion percapita de
PARTICIPNTIVA crsonas capacitadas.

REJTTABILITACION DI
UNIDADLES PRODUCTIVAS
FAMILIARIEES

Costo promedio de las Gerencias Zonales de atencion por Unidad Familiar
Productiva.

Costo promedio de las Gerencias Zonales de atencion por

Vivienda construida, por sistemas de agua potable (SAP) construidos o
rchabilitados, por sistemas de ricgo (PSR) construidos con rehabilitacion, por
reconstruccion o rehabilitacion de infraestructura comunal.

RICC INSTRUCCION DEL
[TABITNT

Indicadores de Economia.- Los Indicadores de Economia nos indican que los costos de las
actividades son los menores posibles. Los indicadores representan la relacion entre el costo de una
actividad con respecto a un costo ideal o determinado, denominado en algunos casos linea de corte.
Es decir si el costo de la actividad supera una determina cifra, la actividad no se realiza.

Como se entendera se necesitan construir lineas de corte para actividades tipicas. El Ministerio de
Economia v Finanzas ha establecido algunas lineas de corte sobre todo para obras como costos por
kilometro de carretera o area de riego.

En el caso del PAR, se recomendaria establecer lineas de corte para algunas actividades con
relevancia en los costos. Algunas de estas actividades son: Talleres de Capacitacion, Costo de
Rehabilitaciéon agropecuaria por hectareas, costos por vivienda u obra especifica.

I11.4 INDICADORES DE DESEMPENO FISICO Y FINANCIERO

Indicadores de Desempeiio.- El Indicador de Desemperio utilizado por el PAR es el establecido
por el Ministerio de Economia y Finanzas. Para esto anualmente el MEF emite una Directiva que
tiene por objetivo establecer los procedimientos y lineamientos técnicos a tener en cuenta en la
elaboracion de la Evaluacion Anual del Pliego, con la finalidad de apreciar el desempeno en la
Gestion Presupuestaria Institucional.

El Indicador de Desemperio se calcula conforme a la Directiva 012-2003 EF/76.01 del Ministerio
de Economia y Finanzas, y es un valor construido en base a un algoritmo en el cual se refleja el
cumplimiento de las Metas con respecto al logro de los objetivos y la Mision de la institucion. En
ese sentido la Evaluacion Presupuestaria es el conjunto de procesos de analisis para determinar los
avances fisicos y financieros obtenidos en determinado momento y su contrastaciéon con los
Presupuestos Institucionales asi como su incidencia en el logro de los Objetivos y su Mision
Institucional.

El Indicador de Desempeiio del PAR

El indicador de desempenio persigue los siguientes fines:

a) Determinar la importancia de la ejecucion de las metas presupuestarias contempladas en las
principales actividades y proyectos y su contribucion al cumplimiento de los objetivos
institucionales y en consecuencia al logro de la mision de la entidad.
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b)

d)

Determinar cl grado de avance en el cumplimiento fisico de las Metas Presupues.tarias de las
principales actividades y proyectos (comparar los resultados de las metas obtenidas con las
metas de apertura y modificada), explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de
la ejecucion vy especificar las causas que las originaron. _ N .
Lograr una vision general de la administracion del pliego vinculada con la produccion de biencs
y servicios que brinda a la comunidad. ‘ .
Formular sugerencias para la adopcion de medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del
Presupuesto Institucional en los sucesivos Procesos Presupuestarios.

El Informe de Evaluacion Presupuestaria Anual comprende las siguientes Secciones:

Seccién Primera: Determinacion de la importancia de las acciones y su programacion en el
logro de la Mision.

Seccion Segunda: Identificacion de los problemas presentados.

Seccion Tercera: Determinacion de medidas correctivas y sugerencias.

Seccion Cuarta: Responsabilidades de los Integrantes del Sistema de Gestion Presupuestaria.

Para esto ejemplificamos con la Evaluacion Presupuestaria del PAR a Junio del 2003

Importancia relativa de las Metas en la ejecucion de las Actividades y/o Proyectos

Para la evaluacion se consideran los resultados del conjunto de Actividades y Proyectos
considerados en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), los mismos que tienen un caracter
presupuestal, por lo cual agrupan a varios programas y proyectos sociales. Estos son los siguientes:

- Gestion Administrativa
- Supervision y Control
- Apoyo al Ciudadano, la Familia y el Discapacitado

- Consolidacion a Poblaciones Afectadas por la Violencia
- Promocion de la Poblacion

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS PRESUPUESTALES Y LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

ACTIVIDADES/PROYIC
TOS PRESUPUSTALES

PROGRAMAS

ACTIVIDADES/ PROYECTOS

Consolidacion a Poblaciones
\\fectadas por la Violencia

Ciudadania ¢
Institucionalidad local

Reconstruccion de la Institucionalidad 1.ocal y Comunal

Rchabilitacion de los Derechos Ciudadanos

Scguridad Ciudadana

Apovo al Ciudadano,  la
I'amilia v ¢l Discapacitado

Salud Mcntal Comunitaria

listrés Post ‘I'raumitico de la Poblacion \fectada por la
Violencia Politica

Recuperacion de la Salud mental familiar y Comunitaria

Rehabilitacion de Nifios, Nifias, adolescentes y Jovenes en
Ricsgo: Pandillas

Consolidacion a Poblaciones
Afectadas por la Violencia

Interculturalidad, Géncro
y Violencia

Violencia FFamiliar como secucla de Guerra

Participacion Politica de Mujeres y sus Organizaciones

I‘ormas Particulares de Afectacion en Razon de Género

Consolidacion a Poblacionces
Aectadas por la Violencia

Capitalizacion liconomico
Productiva

Rchabilitacion de Unidades Productivas Ifamiliares v Comunales

Reconstruccion del [abitat

Progrrama de Becas para [luérfanos

Consolidacion a Poblaciones
\fectadas por la Violencia

Prevencion de
expresiones de Violencia

Pacificacion de Z.onas afectadas

Promocion de Derechos [Tumanos

I:ducacion parala Paz

liducacion para la PPaz

Ayuda I lumanitaria

Solidaridad para la Paz

Gestion \dministrativa

lstudios ¢
Investigaciones
| ispecializadas

Investigacion y Documentacion de la Violencia Politica

Desarrollo de Propucstas de Reparacion y Prevencion de
Violencia Politica

Capacitacion de Personal

Programa de espeaializacion del personal del PAR

Programa de
Concertacion

Redes de Concertacion para la Paz

Programa de
Descentralizacion

Plan dc¢ T'ransferencia a Gobiernos Regionales v Locales
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De acuerdo a la Metodologia establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas, se construye
una matriz con el aporte de cada Meta Presupuestal a cada una de las Actividades y Proyectos
Presupuestales. La importancia relativa de las metas ha sido determinada segin su parucipacion en
el Presupuesto Institucional Modificado de la respectiva actividad o proyecto.

Como puede apreciarse las Metas Presupuestales corresponden en general a los Proyectos y
Programas Sociales que desarrolla el PAR. De acuerdo a consideraciones cualitativas se ubica a cada
uno de estos Programas y Proyectos Sociales (Metas Presupuestales) en las Actividades y Proyectos
Presupuestales v se les otorga un peso de aporte a dichas Actividades y Proyectos que sumado
alcanza al valor de 1.0.

MATRIZ DE APORTE DE LAS METAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS
PRESUPUESTALES

ACTIVIDADES Y PROYECTOS PRESUPUESTALES

. . S Promecion
Gestion . ... A\poyoal Consolidacion
N¢ Mcras 7. Supervision . dcla
Administrativa ciudadano  de poblacién ..
poblacion
1 Administracion General 0.67
2 FEstudios ¢ Investngacion 0.14
3 Promocion v difusion 0.02
4 A\dministracion y lF'uncionamiento 0.17
5 Supervision y control 1
Promocion dce la salud mental nidos y
6 } 0.08
adolcscentes
Promocion de la salud mental familiar y
7 0.57
comunal
8 Promocion social de nifios y adolescentes 013
cn riesgo, pandillas :
9 Atencion casos de violencia familiar 0.22
10 Solidaridad para la Paz 0.1
11 Promocion dce los derechos humanos 0.09
12 Reconstruccion y fortalecimiento de la 013
~ institucionalidad :
13 Reparacion de las secuclas en mujeres 0.01
14 Scpuridad Ciudadana 0.04
15 Programa de Viviendas Comunales 0.11
16 Rchabilitacion y Ficondmico Productiva 0.30
17 Elaboracion de expedientes téenicos 0.01
18 Infracstructura de servicios comunales 0.03
19 Concesion de Bolsas de Iistudio 0.07
20 \povo al Desarrollo 0.11
21 Administracion v [funcionamicento 1
" Proyccto Belga
Total 1 1 1 1 1

Fuente: Reporte del Software de Evaluacion del MEF

De esta manera se obtiene una matriz de 21x 5 que luego se multiplicara por la Matriz de 5 x 3
correspondiente a la importancia de las Actividades y Proyectos Presupuestales en relacion a los
Programas Presupuestales. Estos Programas Presupuestales agrupan a Actividades y Proyectos de
acuerdo a consideraciones de la funcion que éstos cumplen.
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Importancia relativa de las Actividades y/o Proyectos en la ejecucion de los Programas

La relacion entre las Actividades y Programas esta definida en la siguiente Matriz. El peso de cada
Actividad/Proyecto respecto a cada Programa ha sido determinada de acuerdo a su participacion en
el presupuesto.

MATRIZ DE IMPORTANCIADE ACTIVIDADES/PROYECTOS VS PROGRAMAS

PROGRAMAS
ACTIVIDAD/PROYECTO — - =
.. .. Asistencia Promocion y
. Administracion I A
Social Asistencia
Administracion 0.96
Supervision y Control 0.14
Apoyo al Ciudadano, la I'amilia y Discapacitado 1.00
Consolidacion de ta Poblacion 0.77
Promocion de la Poblacion 0.23

Esta Matriz de 5 x 3 es luego multiplicada por el aporte de los Programas a los Objetivos senalados
por la Mision de la institucion que es una Matriz de 3 x 6.

Importancia relativa de los Programas en el logro de los Objetivos

La relacion entre los Programas y los Objesvos ha sido determinada en base a la contribucion de
cada programa a cada uno de los objetivos de acuerdo a la siguiente Matriz, donde el significado de
cada Objctivo es la sigutente:

Oby. 1: Reconstruccién de la institucionalidad y la ciudadania.

Obj. 2:  Fortalecimiento de la institucionalidad y promocion de los derechos humanos para
prevenir expresiones de violencia.

Obj. 3:  Recuperacion de los grupos sociales con secuelas por violencia politica para su insercion
familiar y comunal.

Obj. 4t Reactivamiento de la economia familiar y recuperacion del habitat y de oportunidades
educativas y laborales.

Obj. 5 Asistencia humanitaria a victimas en situacion critica.

Obj. 6:  Institucionalizacion de los temas vinculantes con la promocién de la cultura de Paz como
competencias del PAR y el MIMDES.

Para medir el grado de contribucidn se han establecido la siguiente tabla:

VALOR SIGNIFICADO
1.00: Contribucion Total
0.75 : Contribucion Alta
0.50: Contribucion Mediana
0.25: Contribucion Menor

MATRIZ DE GRADO DE CONTRIBUCION

PROGRAMA OBJ.1 | OBJ.2 OBJ. 3 OBJ.4 | OBJ.5 | OBJ.6
003 ADAMINISTRACION 0.25 025 0.25 0.25 0.25 0.50
013 ASISTENCIN  SOLIDARLA 0 0 0.25 0 0 0
14 PROMOCION Y ASISTENCIA | 075 0.75 05 0.75 0.75 0.50
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Se ha considerado en general que el Programa de Administracion aporta a todos los objetivos de
manera similar por cuanto incluye las Metas de Administracion General y de Administracion y
Funcionamiento que contribuyen a la operatividad necesaria para el logro de los Objetivos. Este
aporte ha sido valorado con 0.25 para cada Objetivo, salvo en el caso del Objetivo N° 6 donde este
valor alcanza a 0.5.

El Programa 13 Asistencia Solidaria aporta exclusivamente a Objetivo N° 3: Recuperacion de los
grupos sociales con secuelas, a través de su inico Componente Salud Mental. EI Objetivo N° 3,
“recibe ademis el aporte de las Metas de los Componentes de Ciudadania y Gestiéon Local ,
Asistencia Social ¥ Rehabilitacion de los Derechos Econémicos que contribuyen a la Recuperacion
integral (socio institucional, social y econémica) de la poblacion afectada por la violencia.

En los casos del resto de los Objetivos, salvo el N° 6, se ha considerado alto el Aporte del
Programa 14 Promocién y Asistencia de la Poblacion, con un valor de 0.75, debido a que el
Programa tiene Metas especificas para atender cada uno de los objetivos. Asi, para el Objetivo N°
1, el Programa 14 tene las Metas de Reconstruccion de la Institucionalidad, para el Objetivo N° 2 |
las Metas de Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana. Como sefialamos, en el caso del Objetivo
3. el conjunto de metas del Programa 14 aportan a la recuperacion de los grupos afectados por la
secuelas de la violencia.

Para el Objetivo N° 4, el Programa 14 cuenta la meta de Asistencia Social y en relacion al Objetivo
N° 5 con las Metas Rehabilitacion Economico Productiva, Plan de Viviendas, entre otras. En el
caso del Objetivo N° 6 la institucionalizacion de las acciones del PAR como componentes del
MIMDES recibe el aporte de las Metas de Reconstruccion de la Institucionalidad local a través de la
cual se realizan las acciones de concertacion con los otros sectores del MIMDES vy del Estado a
través de las Redes de Concertacion para la Paz.

Importancia relativa de los Objetivos en el logro de la Misiéon del Pliego

Se ha considerado que cada uno de los Objetivos aporta con igual peso en el logro de la Mision.
Esto es un vector de 6 x 1.

MATRIZ DE PESOS
OBJETIVOS PESOS
OBJETIVO 1 0.1666
OBJETIVO 2 0.1666
OBJEETIVO 3 0.1666
OBJEETIVO 4 01666
OBJETIVO § 0.1666
OBJETIVO 6 0.1666

Determinacion de la programacion y avance fisico anual de las metas, de las actividades
y/ o proyectos seleccionados

La determinacion de la programacion fisica y el avance logrado de las metas presupuestarias de las
actividades y proyectos, debe mostrar el avance fisico logrado respecto de la programacion en este
caso semestral de la meta. Asimismo, se debera observar las desviaciones presentadas en el
comportamiento de la ejecucion y determinar las causas que la originaron.

En el siguiente Cuadro puede apreciarse el nivel de avance en la ejecucion de las Metas a nivel de
Metas agrupadas nacionalmente.
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MATRIZ AVANCE EN LA EJECUCI()N DE LAS METAS

Nivel
N° Act / Proy Avance
1 Administracion general 00267 1
2 Jistudios ¢ Investigacion 00267 1
3 Promocion v difusion 00267 1
4 Administracion y funcionamicento de proyectos 00267 1
5 Supervision v control 00485 1
6 Promocion de la salud mental de nifios y adolesc. afectados por violencia 00541 0.9
7 Pramocion de la salud mental famibiar y comunal 00541 0.75
8 Promocion social de nifos y adolescentes en riesgo: pandillas 00541 1
9 Atencion en casos de violencia familiar 00541 0.47
10 Solidaridad para la paz 00745 0.72
11 Promocion de los derechos humanos 00730 1
12 Reconstruccion v fortalecimicnto de la Institucionalidad J.ocal 00745 0.88
13 Reparacion de secuclas de la violencia politica en mujeres 00745 1
14 Scguridad ciudadana 00745 0.51
15 Programa dc viviendas rurales 00730 1
16 | Rchabilitacion cconémico productiva 00745 0.77
17 Ilaboracion de expedientes téenicos 00745 1
18 Infracstructura de servicios comunales 00745 0.27
19 Concesion de bolsas de estudio _ 00745 0.65
20 \poyo para d desarrollo de los proyectos de infracstructura 00730 1
21 Administracion y IFuncionamicento ’royccto Belga 00730 1

Fuente: Software de Evaluaciéon del MEF

Grado de cumplimiento de la Mision en el periodo a evaluar

Las sucesivas Matrices presentadas son multiplicadas entre ellas:

M@21x5xMGx3)xMG3x6)xMGx1)xM(@21x1)

Produciendo un vector de 21 x 1, cuya sumatoria contiene el nivel de desempenio, el mismo que es
calificado segun la siguiente tabla:

RANGO DE CLASIFICACION DE RESULTADOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Rango Calificacion
1.00 - 0.95 Optimo
0.94 - 0.90 Bueno
0.89 — 0.85 Regular
0.84 — 0.00 Decficicnte

En el caso del PAR, el resultado del Indicador de Desempeno obtenido siguiendo la metodologia
del MEF es de Bueno (entre 0.94 y 0.90).
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IV. PERFIL DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
IV.1 DISENO GENERAL DEL SISTEMA

Un sistema de monitoreo y evaluacion esta compuesto por los siguientes componentes :

a. El upo de informacién necesaria para conocer la efectividad, el impacto y la calidad de la
gestion de un provecto o programa.

b. El proceso de recoleccién de los datos y de construccion de la informacion (procesamiento) de
dicha informacion.

c. El proceso de sistematizacién y organizacién de la informacién que la convierta en
conocimiento significativo para mejorar el proyecto o programa (evaluaciéon formativa) en
ejecucion u obtener conclusiones para futuros proyectos (evaluacion sumativa).

d. Un componente de comunicacion o difusion de los conocimientos a través de reportes e
informes v comunicacion hacia todo quienes deben o pueden tomar decisiones para mejorar el
provecto o programa.

e. Un componente de evaluacion formativa y de recomendaciones (lecciones aprendidas).

= El Componente referido al tipo de informacion, esta formado basicamente por los indicadores
del Marco Logico, pero también con informacion que permitan ver por ejemplo la calidad de la
focalizacion, la eficiencia, avance de metas fisicas, avance de metas ejecucion presupuestal, el
cumplimiento de determinados estandares y otra informacion que se considere relevante para el
mejor desempeno del proyecto o programa.

* Fl Componente de recoleccion de informacion y datos requiere establecer un sistema de recojo
de la informacion y datos desde las unidades operativas del proyecto, es decir en el terreno, que
garantice la confiabilidad, la economia y la viabilidad de la recoleccion de la informacion.

®* El componente de sistematizacion de informacion convierte a esta en fuente de conocimiento.
Usualmente, esto significa contrastar éstos con una linea de base, es decir de su valor al inicio
del proyecto y analizar la evolucion de los valores. Sin embargo, otro tipo de procesos de
sistematizacion o analisis puede hacerse. Por ejemplo, acumulando la informacion de las
gerencias a nivel nacional (total de nirios, adolescentes y jovenes que recuperan su salud
mental), o construyendo indicadores de nivel nacional (unidades productivas familiares a nivel
nacional, respecto al total de afectadas a nivel nacional).

Para este proceso es muy importante el empleo de formas de mecanizacion y uso de software de
procesamiento que faciliten el procesamiento de grandes cantidades de informacion, sobre todo en
proyectos y programas grandes.

Esta sistematizacion debe traducirse en reportes e informes que deben llegar a las personas
adecuadas para tomar decisiones sobre los proyectos, incluyendo a la poblacion beneficiaria.

El proceso de reflexion para la toma de decisiones es una etapa estratégica, o evaluacion formativa,
comprende el analisis la informacion sistematizada tanto para medir el logro o avance en los
objetivos (efectividad) como parar conocer las condiciones que favorecieron o dificultaron ese
avance o logro. En este aspecto es importante para definir decisiones que permitan mejorar la
ejecucion del proyecto. Esta parte debe generar directivas o recomendaciones, o de ser posible
lecciones aprendidas, para la siguiente etapa de ejecucion del proyecto.

IV.2 CICLO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

La informacion del proyecto fluye desde las unidades operativas hasta las instancias de decision.
Para esto es necesario elaborar una matriz que organice la informacién que va a ser monitoreada.
En la primera columna incluimos todos los indicadores de eficacia y efectividad, asi como
informacion de desempeno del proyecto que se consideran relevantes para éste proyecto.
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En la segunda columna debe incluirse la periodicidad con que sera monitoreado evaluado el
indicador. Un aspecto clave en el flujo de informacion es la oportunidad. Evidentemente si la
informacion sobre la evolucion de determinados indicadores llega en forma extemporanea, no sera

atil para adoptar decisiones oportunas, por ello es importante precisar los periodos de recoleccion
de datos v su procesamiento.

Asimismo, es importante la determinaciéon de la persona o area que se encargara de producir la
informacion v el método que se seguira.

En la siguiente pagina se presenta la matriz descrita empleando como ejemplo el caso del Proyecto
de Rehabilitacion de la Produccidn. En este ejemplo hemos colocado una primera columna con los
Objetivos y Actividades del proyecto a fin de facilitar su comprension y relacion con el marco
logico del proyecto.
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MATRIZ DE INDICADORES DEL PROYECTO REHABILITACION DE 1.A PRODUCCION AFECTADA POR 1A VIOLENCIA

OBJETIVOS / ACTIVIDADIES

INDICADORIES

PERIODICIDAD DI
INDICADOR

RESPONSABLE DEE LA
INFORMACION

MIETODOY FUENTE

Recuperacion de la produccion
afectada por la violencia

 de incremento de la produccion en las
UDPl's afectadas

.\ un afio de concluido ¢l provecto

I“valuador externo

Mucstreo

Rchabilitacion de las unidades

N° de Unidades ‘amiliares Productivas

Fivaluacion de la condicion de las UPE
atendidas en el ano (Uso de Check hist).

Resumen del tnventario de entrega de
modulos y relacion de unidades con asistencia
téenica.

Resumen de listas de participantes en los
eventos.

Resumen de informes del area de promocion
comercial.

productivas afectadas por la o . Anual Gerencia Zonal del PAR
. . rchabilitadas exitosas.
violencia.
Mcjorar la dotacion de recursos N* de Unidades FFamiliares Productivas
roductivos de las unidades afectadas por la violencia (UPIY) que .y
P : P : ( g )4 I'rimestral Jefe del Proyecto
afcctadas. reciben o usan modulos agricolas y
asistencia téenica.
N - . N de Jovenes y adultos que participan en
(apacitar c¢n pricticas agropecuarias s, — )
. cursos y talleres de capacitacion ¢n I'mmestral Jefe del Proyecto
y comerciales a los productores. - .
gestion empresarial.
Promover la articulacion con ¢l N¢ de acciones de promocion comercial e )
~ I'rimestral Jefe del Proyecto
mercado rcalizadas.
Dotacion de insumos y materiales % dc avance cn la cjecucion fisica.
: o C - Mcnsual Jefe del proyecto
agropecuarios %o de avance en la ¢jecucion financiera,
T'alleres de Capacitacion y Asistencia | Costo promedio de la Gerencia Zonales
"T'écnica. de atencion por Unidad Famihar Mensual Responsable de Inventarios.
Productiva.
Realizacion de ferias y de contactos | Valor de insumos y materiales entregados . ) .
I'rimestral Responsable del drea comercial.

comerciales.

por familia.

Calculos cn base a informacién del proyecto

Asesoria comercial a grupos de
productores

% dc la produccion rchabilitada vendida
a través de las feras y contactos
comerciales del proyecto.

% dc¢ remuneraciones como parte del
presupucesto del proyecto.

‘I'rimestral

Administrador de la Gerencia
Z.0onal
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IV.3 ARTICULACION CON LA EVALUACION

El monitoreo de indicadores no es suficiente para poder producir el conocimiento necesario para
mejorar los proyectos v programas y lograr su éxito. Es necesario que el monitoreo este articulado a
una evaluacion periodica de la marcha de estos indicadores y contrastar dicha evolucion con la
situacion al inicio del proyecto y la situacion deseada al final del proyecto y en sus puntos
intermedios.

En ese sentido es necesario contar con una matriz de seguimiento de la evolucion de los
indicadores, tal como se presenta a continuacion. Una informacion clave es la linea base, que es el
valor que toman los indicadores al inicio del proyecto o en la situaciéon que se pretende cambiar.

VALOR

- | T ST VALOR
INDICA- LINEA TRINMESTRI TRIMESTRES | ESPERADO LIEN I'RIMESTRE IRIMLSTRE FINAL
DOR BASE t 2 TRIMESTRE 2 3 4 l:'SPI-lR‘.'\l‘)()

La evolucion de los indicadores debe ser evaluada para identificar los avances con respecto a los
valores esperados. I.a evaluacion no sélo comprende el verificar la discrepancia entre ambos
valores, sino también formular las conclusiones respecto a los factores internos y externos que
determinaron dicha situacién. De esta manera se generan conocimientos que son importantes para
mejorar el proyecto o programa.

¢Quién debe hacer esta evaluacidon formativa?. En primer lugar el Jefe o Gerente del Proyecto de
manera conjunta con el equipo del proyecto. Es deseable compartir esta evaluaciéon con los
beneficiarios y las partes interesadas locales a fin de promover un trabajo conjunto para mejorar el
desempeno del proyecto.

En un segundo nivel la evaluacion debe ser analizada por el Gerente Zonal y por las mas altas
instancias de la institucion. Para esto, es necesario sistematizar la informacidon que surge de la
evaluacion a fin de centrarla en los aspectos mas relevantes. Por ejemplo, para las mas altas
instancias de la institucion, es mas importante ver la evolucion de los indicadores de propdsito o
contar con analisis comparativos de los resultados del proyecto en las diferentes gerencias zonales.
Estos analisis deben traducirse en reportes e informes, tanto a nivel de Gerencia Zonal, como a
nivel las Gerencias Centrales.

Estos reportes deben llegar a las principales instancias de toma de decisiones, como son la Jefatura

dcl PAR y el despacho Ministerial.

Todas las instancias que se han senalado, desde el Jefe del proyecto y su equipo, pasando por el
Gerente Zonal, hasta llegar al despacho Ministerial, tienen la posibilidad de adoptar decisiones que
mejoren el provecto y refuercen sus posibilidades de éxito. Evidentemente cada uno en el marco de
sus competencias ¥ en el nivel y tipo de decisiones que le corresponde.
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V. ALGUNOS LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA
RECOPILACION DE LA DATA

V.1 SISTEMA DE INFORMACION - ASPECTOS DETERMINANTES

Un aspecto clave de un sistema de monitoreo y evaluacion es la calidad y confianza en la
-informacién que se maneja. Esto requiere definiciones claras sobre cada tipo de dato y también
definiciones claras sobre los procedimientos que se emplearan para obtener los datos y formular los
indicadores. De otra manera la informacion podria llevar a errores. Por ejemplo, si las Unidades
Productivas Familiares son consideradas en una Gerencia Zonal como parcelas de produccion,
mientras que otra Gerencia Zonal las considera a nivel de familia (que tienen varias parcelas), no se
estarian refiriendo a lo mismo. Por otro lado, por ejemplo, si en un caso se mide el numero de
personas capacitadas por el numero de los que se inscriben en los talleres y en otro caso la medicion
se hace sobre los que aprueban un minimo de asistencia o un examen de salida, ambos
procedimiento llevarian a resultados diferentes.

Por ello, es importante el uso de protocolos tanto para definir los aspectos cualitativos,
cuanttativos v de procedimiento de construccion del valor de los indicadores. La idea es que
cualquiera aplicando el protocolo establecido, pueda hacer el mismo tipo de medicion y obtener
valores comparables.

Un segundo aspecto en el sistema de informacion es el de procesamiento secundario. Debido a la
cantidad de proyectos y programas y al nimero de indicadores de cada uno de estos, es necesario
emplear sistemas informaticos y software que permitan producir informacién consolidada y
comparada en corto tiempo a fin de que sean oportunos para la toma de decisiones. La
recomendacion general a este respecto, es en primer lugar revisar si el numero de indicadores a
emplear no es excesivo y en segundo lugar si es posible asegurar un flujo rapido de la informacion.

Un tercer aspecto en el flujo de informacion es la etapa de analisis y de conversion de los datos e
informacién en conocimiento que pueda ser presentado en reportes ejecutivos que permitan toma
de decisiones. Es decir se requiere una fase en el sistema de informacion que traduzca para su uso
en la toma de decisiones, concentrandose en los aspectos principales y en los temas que son de
mayor utilidad para cada uno de los usuarios del sistema de Monitoreo y Evaluacion.

V.2 EJEMPLO DE PROTOCOLOS PARA LA ESTANDARIZACION DEL RECOJO DE
INFORMACION Y CALCULO DE LOS INDICADORES

A continuacion se presenta un modelo de Ficha de Monitoreo para los Indicadores, el cual incluve

las definiciones precisas de los conceptos involucrados, las formas de recoleccion de informacion,
de calculo de indicador y de las diferentes responsabilidades.
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FICHA DE MONITOREO DE INDICADORES

INDICADOR N°:

:Ej. “Numero de UPC Rehabilitadas — Apurimac”

Nombre del Indicador

N°de Unidades Productivas Comunales — UPC Rebabilitadas | N° de
Unidades Productivas Comunales .Afectadas.

Nivel Proposito
Propdsito al que Rebabilitacion econdmico productiva de la familias y comunidades afectadas por la
Corresponde violencia politica.
Ambito geogrifico Ejemplo: Abancay — Abancay — Lambrama — c.c. de Siusay
) DIRC AT N° de mujeres Total
Usuarios )
Directos X +
Indirectos : X z, i + i
D .. Mide el nimero de UPC rebabilitadas con apoyo del PAR respecto al nvmero de
escripeion UPC afectadas.
Unidad Indicar en porcentaje: %
Por ejemplo trimestralmente:
Periodicidad con que se toma
Julio 2002 Setbre 2002 Dicbre. 2002 Enero 2003
Linea de base | Ira. Medida 2da. Medida | 3ra. Medida
Valores del indicador:
0.00 % o o 0
- Valor programado 7 % /o
- Valor recolectado 0.00 % % % o

Aspecto cuantitativo del

Indica el niimero de UPCs para el cdlculo del indicador, la proporciona el

Indicador Promotor Técnico de Campo.
Aspecto cualitativo del Indica las ragones o criterios técnicos que se han tomado en cuenta para
Indicador considerar una UPC rebabilitadas.(*)

Forma de cilculo

Con la informacion recolectada se pretende obtener el porcentaje (7o) que se
excpresard con dos decimales.

Justificacion del indicador

Indicar porqué es el indicador mds adecuado, por ejemplo: Porque expresa el
objetivo, es directo y sensible; es decir, es medible.

Datos necesarios para la
construccion del
indicador, forma y fuente
de recoleccion

Indica la metodologia seguida para la obtencion de datos, el nivel de detalle para
ser confiables y pueda ser realizado por otra persona siguiendo las indicaciones, o
sea ser replicable.

Indicar de donde se obtuvo los datos (p. e. de donde el n° de UPC rebabilitadas y
de donde n° UPC afectadas), fue verificada en campo?.

Responsable de Ia
recoleccion de datos

Nombre del Promotor Técnico de Campo:

Responsable del cilculo
del indicador

Nombre del Especialista Zonal de la Meta:

Costos del indicador

E/ costo presupuestal que demands el monitorear el indicador.

Observaciones y
comentarios

Indzcar el grado de dificultad para monitorear el indicador, en términos de
tiempo, recursos humanos, etc.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1 CONCLUSIONES A NIVEL GENERAL

» La evaluacién de informacion respecto a los sistemas de monitoreo y evaluaciéon de proyectos
institucionales empleados en las entidades publicas en nuestro pais, muestran por un lado una
escasa 1mplementacion, careciendo muchas instituciones de dichos sistemas.  Dichas
instituciones se limitan entonces a cumplir con los sistemas de planificacion y monitoreo
establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas. Estos son principalmente tres: Los
Planes Estratégicos Multianuales, las Evaluaciones Presupuestarias de Desempeno y el Sistema
de Seguimiento Presupuestal. Si bien estos son sistemas que representan un avance respecto a
la realidad que prevalecia hasta mediados de los noventa, sin embargo, debido a su énfasis en la
gestion presupuestal y su rigidez presentan limitaciones para captar los aspectos estratégicos del
desempeno de los proyectos sociales.

=  Adicionalmente habria que senalara que a pesar de que los tres sistemas pertenecen al mismo
Sector, el Ministerio de Economia y Finanzas, se encuentran desarticulados de modo que en
conjunto no permiten una lectura coherente entre los planes a mediano plazo (planes
multianuales), los avances fisicos y presupuestales (evaluaciones presupuestales) y la ejecucion
presupuestal.

= L[En el marco de la descentralizacion, el contar con adecuados sistemas de monitoreo y
evaluacion resulta clave para que la gestion a cargo de los gobiernos regionales y de nivel
provincial y local logre los objetivos propuestos, con eficiencia, efectividad e impacto esperado.
De lo contrario existe el peligro de caer en ineficiencias y gasto improductivo.

® La introduccion de sistemas de monitoreo y evaluacion adecuados, objetivos y operativos es un
requisito indispensable para la Reforma de la Administracion Piblica o Modernizacién del
Estado. La teoria moderna de fallas de la administracién publica para actuar de acuerdo con los
intereses de los ciudadanos, pone énfasis en la dificultad para medir los productos que la
administracién publica entrega a la ciudadania.

De lo senalado surgen algunas recomendaciones:

En primer lugar, incrementar la capacidad de las instituciones para disenar, planificar y
monitorear y evaluar los programas y proyectos, especialmente de aquellos de caracter
social.

En segundo lugar, es necesario integrar los sistemas de Monitoreo y Evaluacion que
parten del MEF, sin embargo dada la naturaleza principalmente presupuestaria y rigida
de dichos sistemas, resulta indispensable disenar e implementar Sistemas de Monitoreo
v Evaluacion particulares para los programas sociales, especialmente para aquellos
descentralizados.

VI.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES A NIVEL DEL PAR
En el siguiente Cuadro presentamos una comparacion general entre el actual sistema de monitoreo
y evaluacion del PAR y el sistema que hemos disenado en el presente trabajo siguiendo los

lineamientos metodologicos existentes.

De la comparacion podremos obtener algunas conclusiones importantes.

38



CUADRO COMPARATIVO DE MONITOREO ACTUAL Y PROPUESTO

Modeclo disenado en ¢l

Comparacion PAR presente trabajo
1. Los indicadores son definidos en relacion a los SI Sl
Objetrvos de los Proyectos
2. Los indicadores que se siguen en cada proyecto NO SI
corresponden a los de nivel de Propaosito/FIN
3. Los indicadores que se monitorcan corresponden a SI SI
nivel de resultados v actividades
: 2= . . NO (Se emplea focalizacion
Sy \« crr)plcfln indicadores de gestion, como cficiencia, general a nivel de grado de SI
focalizacion, cconomia, ctc para cada provecto. afectacion por comunidad)
NO (Pero, sc han determinado
5. Existen Protocolos para los Indicadores existentes criterios basicos para algunos sl
| indicadores)
6. L'l flujo de informacion sobre indicadores es oportuno. :)E)HE;:;?:;? Ltir(inc;:lti(l)c\\;‘ N 81
J.os informes sc concentran cn las | S Il modclo considera
o e - .. actividadcs, sc analiza algo los analisis v reportes a nivel
7. Fxisten \nalisis v Reportes sobre Ia evolucion de los indicadores de resultados. No hay | de indicadores de
indicadores de Propasito, Resultados v Actividades. ?nd- d . e y N ) .
indicadores a nivel de Propésito | Propésito, Resultados y
| cn los proycectos. Actividades.
Solo a nivel de indicadores de Si a nivel de indicadores
8. 1a Jefatura del PR cuenta con reportes gerenciales en | ejecucion presupuestal, de estratégicos (de
base al monitorco. poblacién atendida y de obras Propésito) y criticos para
fisicas. las operaciones.
-

Una de las principales limitaciones del sistema de monitoreo del PAR en la actualidad es que no
incluve Indicadores de Proposito o Impacto, cubriendo basicamente los indicadores a nivel de
Resultados o Productos. En este caso, se monitorean solo los principales productos por cada
proyecto. Estas limitaciones responden en primer lugar a las dificultades para establecer los
protocolos de indicadores en base a personas o equipos capacitados en las Gerencias Zonales.
Todo sistema de monitoreo requiere una inversion en formacioén de capacidades. Por otro lado,
el nimero de proyectos plantea un gran flujo de informacién para cuyo tratamiento los
recursos humanos son insuficientes.

En ese sentido la efectividad e impacto de los proyectos debera ser medida en la forma de una
Evaluacién Sumativa habiendo culminado el Plan Piloto de Reparacion 2001-2003.

La Focalizacion en el caso del PAR se efectia a nivel de comunidad campesina, incluyendo a
las comunidades en los proyectos en base primero a una seleccion de provincias y distritos de
intervencion y a la seleccion dentro de ellos de las comunidades con alta y muy alto grado de
afectacion. Esta focalizacion siendo importante requiere a nivel de cada proyecto de otros
criterios que en parte son senalados por las Directivas que emiten las Gerencia Zonales para
seleccionar a los beneficiarios. Sin embargo, no se controla el grado en que estas
recomendaciones se cumplen, por lo cual podria presentarse algun grado de filtracion.

En lo que se refiere a indicadores de eficiencia, se han establecido algunos indicadores de
gestion, pero a nivel de Gerencia. Estos indicadores son principalmente gasto administrativo
versus gastos en proyectos por gerencia, gasto mensual per capita (personal de la gerencia
zonal) en la ejecucion de proyectos y grado de avance presupuestal.

En cuanto al flujo de informacion, este es lento, de modo que si bien existen formatos que
recogen informacion a nivel de proyecto mensualmente, tanto de actividades realizadas, gasto y
poblacion atendida, dicha informacion suele llegar unos quince dias después de haber
terminado el mes. El principal problema con dicha informacion es que en muchos casos debe
ser corregida, tanto por problemas de consistencia como por errores operativos, lo que no
permite disponer de la informacion hasta unos 25 dias luego de culminado el mes. De manera
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stimtlar los Informes Trmestrales, que melven indicadores de recogo irmmesteal sobre Lo
principales resaltados voalpunos mdicadores de peston saelen Repar con nnos 25 dias nepo de
calmmado ¢l Trimestre, debiendo pasar aser anabizados v corvepados hasta s contornmdad
hasta mes vomedio despucs de haber colimmado el trimestre.

s U oaniihsis de dos Indicadores de Netvadindes v Resultados, asi como orros mdicadores
poblicion atendida o cobertnra se efectman en los Intoemes Tennesteales, B examen de esaon,
mtormes revela gue ebanialists es débily centrado enlos aspectos admmisieativos, sim nayores
superenciis o recomendactones sobre como mejorar el proyecto. Baoopeneral esto retlepa Ta
culmea coentrada en las activadades antes que en los eesultados, electos ¢ mpactos que

predonuna en Leadmmstracion pablica,

= Debudo al retraso con que Tlepa L mformacion yoa los msificientes reenrsos hamanos para
procesar voanabizare Loatoraacion, L preparacton de reportes paca b fefatnea del PAR se D
adar caenta delavance presnpuestal v del Resultado poblicion atendidi en cada provecto y por
Gicrencn,

i baseaestas conclustones se formlan las siputentes recomendaciones:

o Reabizar ana evaluacion sumativa, de propdsno ¢ upacto, del Phan Piloto de Reparacion
del PAR oot 2003, recomendindose mclar en o diseno de B siprente etapa del Plan ¢l
sepinnienio pertddico de los imdicadores de proposito ¢ nnpacto,

Introduce controles a0 mivel de cada proyecto para evitae T filiracion en fa poblacion

atendida, cpleando erttertos como los semalados en el presente trabago.

Lo Hanablecer protocolos para la recolecetdn y sistematizacion de L imtornacion, para cada
ano de los mdicadores del sistena de monttoreo y - capacitar y motivar al - personal
correspondiente

L Daada L cantidad de witormacion que se penera debido al ndunero de proyecton vode zonae
de mrervencion del PAR se hace necesarto producir un software de procesimiento de dato,
con capacidad de entrada de datos o nivel de cadania de las perencias zomales v de ennsion
de reportes cjeentvos adecnados para los diferentes mvele de toni de decision,

5. kn base a acciones formativas promover en el persomal ana cultara de pestnion por
resultados y de aprendizage en base a las mtervenciones (uie se realizan, Para esto e
mportante reabizar evaloactones en el errena de los lopros de cada provecio v orealizar

ststenutizaciones para produar lecctones aprendidas,
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