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RESUMEN

El presente informe de ingenieria relata la labor, principalmente de caracter
técnico y de ingenieria, desarrollada por el subscrito en el marco de los
proyectos de desarrollo econédmico y social en los cuales participé6 en las
Republicas de Mozambique y Angola — Africa Sud Oriental y Occidental
respectivamente-, con la Organizaciéon Internacional del Trabajo —-OIT y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD.

Este informe pone énfasis en el ultimo trabajo realizado por el subscrito en la
Republica de Angola, con el Proyecto ANG/95/B0S “Formacién Profesional y
Promocién de Micro empresas” en su calidad de Experto en Micro empresas y
Finanzas.

El informe en si, describe pautas a seguir para la adecuada promocion del
empleo (auto-empleo) a través de la creacién de micro empresas, en los paises
tales como los mencionados y que se encuentran en situacion de extrema
pobreza, cuya metodologia de analisis puede ser extensivo a otros paises en

igual situacion.

Conviene mencionar en esta parte, la metodologia empleada para la obtencion
de la informacién de base que sirva para definir exactamente, qué tipo de
empleos y microempresas se deben promover, en qué provincias y regiones
del pais, asi como su cuantificacién en orden a su demanda potencial y oferta
actual de productos y servcios.



Cabe seialar que es necesario considerar antes de todo en el andlisis de las
tres columnas sustentatorias del sistema, los cuales son: Necesidades de los
beneficiarios, Capacidades nacionales de atendimiento y el Mercado de
Trabajo, llamado también el mercado de empleo.

La conjugacion simultanea y armoniosa de estas tres columnas para cada area
o especialidad empresarial, nos indicara el camino a seguir para la adecuada
promocién del empleo y la creacion de micro empresas en ese sector.

La mayor dificultad de obtener esas informaciones para constituir las tres bases
mencionadas, es la que trata del mercado de empleo o mercado de trabajo,
pues es un dato que generalmente no existe o esta desactualizado. Por lo que
este informe da prioridad a esa parte y explica de una manera practica el
andlisis de cada una de sus variables para las distintas opciones de creacion
de empleos y micro empresas.

Estos programas de promocion de empleos y micro negécios deberia
contemplar esquemas de micro créditos, en la medida de lo posible, sin que
esto signifique un derecho para el beneficiario de recibir un crédito una vez
ingresado al programa o proyecto, pues esto sesgaria el sistema a
beneficiarios sdlo interesados en recibir fondos antes que otros en crear sus
propios puestos de trabajo.

En el capitulo de conclusiones y recomendaciones, las personas interesadas
en el tema, encontraran un resumen mas detallado, relacionado con el informe
en si, cuya aplicacion, repetimos, es referido a la Reptblica de Angola.



INTRODUCCION

El presente informe de ingenieria, es elaborado sobre la base de la experiencia
practica del autor, en el marco de su labor como Experto de la Organizacién
Internacional del Trabajo —OIT en el continente africano.

Si bien es cierto que del titulo del informe se puede deducir, que el tema a
tratar es muy amplio, éste, trata de presentar la metodologia y analisis utilizada
de una manera practica y especifica habiendo sido aplicada, con marcado
éxito, en la Republica de Angola — Africa Sud occidental-, por lo cual, podria ser
replicada a otros paises en extrema pobreza, con las particularidades propias
de cada region y el medio ambiente empresarial en que se desarrollan.

Este informe es adaptado del documento original denominado "Micro empresas
em Angola — Analise da situagao e perspectivas” el cual fue desarrollado por el
suscrito, en la Republica de Angola en el marco del Proyecto “Formacion
Profesional y Promocién de Micro empresas — ANG/95/B0S” de la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD” .

De acuerdo a los parrafos anteriores, las afirmaciones, conclusiones vy
recomendaciones que se establezcan a lo largo del documento corresponden,
con particularidad a la situacion actual de las Micro empresas en la Republica
de Angola, asi como a las oportunidades de empleo e inversion en ese pais
africano.



1.1

CAPITULO|

GENERALIDADES

MARCO TEORICO

Existen muchas definiciones de lo que es la micro empresa. No existe
una definicibn unica, pues esto depende de muchos factores y
condicionalismos, asi como de la relatividad en su tratamiento, tenemos
los siguientes ejemplos:

a) Una empresa del ramo automotriz en los Estados Unidos que tiene
300 trabajadores, puede ser considerada en su medio como micro o
pequena.

b) Una empresa de 8 trabajadores, con tecnologia de punta e inversion
en capital fijo del orden de los 80,000USD en lItalia, puede ser
considerada como micro o pequefia empresa.

c) Una empresa agropecuaria, en la Republica China, con ventas
anuales por orden de los 400,000 USD y con 450 trabajadores,
puede ser considerada en su medio como micro o pequefa empresa.

Asi pueden haber muchos otros ejemplos para mostrar que la
clasificacién en micro, pequefia y mediana empresa es siempre dificil de
establecer y por lo tanto de definirla.

La clasificaciébn, como paso previo a su definicion, siempre ha sido de
innumerables debates y discusiones. Generalmente consideran para ello



17

el numero de trabajadores, la inversion en capital fijo o el nivel de ventas
anuales.

En nuestro medio, hace pocos dias fue aprobada la Ley No. 27268 “ Ley
General de la Pequeiia y Microempresa” que deroga el Decreto
Legislativo No. 705 “ Ley de promocién de Micro y pequefias empresas”,
asi como la Ley No. 26935 “ Ley sobre simplificacion de procedimientos
para obtener los registros administrativos”.

En esta Ley, define a la Micro y Pequena empresa, “a aquella unidad
econémica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades
de extraccion, transformacion, produccién y comercializacién de bienes o
prestacion de servicios”. Adicionalmente, caracteriza a la Micro empresa
a aquella cuyo namero total de trabajadores, no exceda de 10 (diez)
personas.

Existen algunas otras definiciones un poco mas subjetivas donde se dice
por ejemplo: “Micro empresa es aquella donde las relaciones de
autoridad y responsabilidad no estan bien definidas, desde el momento
que existe delegacion de autoridad a mas de una persona ya podemos
hablar de que se trata de una pequena empresa”

Dejando los valores monetarios como nivel de ventas y valor de los
activos podemos utilizar, con fines meramente practicos, el nimero de
trabajadores menor a 10 como el limite entre lo que es una micro y
pequeia empresa. Esto por la sencilla razén de que es mas facil y
rapido identificar el nivel del numero de trabajadores que en ese
momento estan laborando, que por otro lado, el nivel de ventas o activos
de la empresa, pues ésta por lo general no se encuentra registrada o
esta desactualizada.
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Para efectos de la encuesta efectuada y con el afan de obtener
indicadores concretos del estado de situacion de las ME, sus
potencialidades y recursos, es que en este documento la definiremos
que tiene un numero de trabajadores menora 10y :

“ Micro-Empresa
es aquella unidad econémica
que ejecuta una actividad basica,
de manera intensiva,
con limitados recursos
Yy en pequeia escala”.

Asimismo, Las micro empresas, pueden también clasificarse segun sus
niveles de desarrollo. Este nivel de desarrollo esta definido
principalmente por su capacidad de ahorro, el nivel de capacitacion,
potencial competitivo, capacidad de crecimiento, nivel tecnolégico y otros
que son mostrados en el cuadro N° 1 , con valores especificos para el
medio ambiente empresarial peruano.' en ella se detallan los
indicadores de los tres niveles de desarrollo mencionados.

Esta clasificacion también la efectuaremos en el presente informe a las
ME Angolanas, conforme es mostrada en el acapite 3.1.28

! Aplicados en una consultoria de la UNI-FIIS a una ONG en Oct/1996
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Cuadro N° 1
Clasificacién de las microempresas segtin niveles de desarrollo
Peru-1996
! ] ]
INDICADORES SOBREVIVENCIA SOSTENIMIENTO DESARROLLO
-N° trabajadores 1-4 2-5 5-10
-Capital por trabajador 50-400 500-2,000 1,000-4,000
(U$ x trab)
-Liquidez 2-10 3-12 1-2
(activo corriente/pasivo
corriente)
-Disponibilidad de activos No dispone de cuenta so6lo con Dispone tanto de
que constituyan garantlas patrimonio personal patrimonio patrimonio
reales. ni empresarial. personal. personal como
empresarial.
-Indice de Actividad
(ventas/activo total) 2.0-5.0 0.5-3.0 0.3-2.0
-Rentabilidad (0.1)-0.2 0.2-0.30 0.30>
(Utilidad/ventas)
- Productividad Laboral USD 1600< USD 4,000 < USD 4,000 >
(Valor Agregado/
Pers.Ocup.)
-Nivel de Ventas (USD) USD 2,000< USD 8,000< USD 10,000<
-Indice Utilidad 0.45> 0.40 - 0.45 0.40<
Bruta/Produc. Brut.
-Mercado Local Local Regional
-Desarrollo Tecnol6gico Nulo Incipiente Regular
Cuenta Cuenta con Dispone de
principalmente con herramientas y maquinarias
herramientas, tipo equipos simples, el | simples, produce
artesanal). conductor tiene en seriey a
conocimientos de pedido, el
la tecnologia mas conductor se
adecuada. informa y busca
nueva tecnologias.

Los valores mostrados fueron obtenidos principalmente de la muestra de
microempresas encuestadas en el Il Censo Econémico Nacional -
CENAC, efectuado en 1993 por el INEI para una muestra representativa
de 226,388 microempresas.
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Un ejemplo de esta clasificacion, fue realizada en 1996, por la UNI-FIIS
a las micro empresas clientes de una ONG, que tenia varias
representaciones a nivel de los departamentos del pais.

En esa muestra, encontramos que el 73.17% de las microempresas
existentes se encontraban en la fase de sobrevivencia, el 18.05% en la
fase de sostenimiento y el 8.76% en la fase de desarrollo, esta
estructura es mostrada en el cuadro N°2 y representado en el Grafico
N°1

Cuadro N°2

Clasificacion del numero de microempresas existentes, en el ambito de
accion de la “ONG”, por niveles de venta, productividad laboral y el
indice Utilidad/produccion bruta, asociados a los niveles de desarrollo

NIVEL DE VENTAS PRODUCTIMIDAD INDICE PROMEDIO
DESARROLLO (%) LABORAL UTILIDAD/PROD (%)
(%) C. BRUTA (%)

61.60 85.05 72.88 73.17
SOBREVIVENCIA

27.05 8.31 18.80 18.05
SOSTENIMIENTO

11.35 6.64 8.31 8.76
DESARROLLO

Grafico N° 1

Estructura porcentual del nivel de desarrollo de las microempresas
Clientes de la ONG, en algunos departamentos del Peru.

NIVELES DE DESARROLLO

Clientes para
EDPYMES y
bancos

Desarrollo A Clientes

intermedios
Sostenimiento .-

" 'L Lineas de
5 " crédito para
clientes
pobres y muy
pobres

Sobrevivencia
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1.2 ANTECEDENTES

El objeto del estudio, nace de la necesidad de encontrar soluciones practicas y
viables que permitan la creacion de empleos en el sector de la micro empresa.
Esta necesidad fue claramente manifiesta en la implementacién del proyecto
“ANG/95/B05 ~Formacion Profesional y promocién de Micro empresas” el cual
el suscrito particip6, tomando responsabilidad de l|la componente de
Microempresas.

El Proyecto ANG/95/B0S, fue ejecutado en el marco del proceso de paz
Angolano, firmado en Lusaka en 1995, cuya implementacion estuvo a cargo de
la Organizacion Internacional del Trabajo —-OIT, Agencia especializada de la
Organizacion de las Naciones Unidas, teniendo como contraparte nacional el
Ministerio para la Asistencia y Reinsercion Social -MINARS. La duracién del
proyecto fue de 2.5 afios, tiempo en el cual el suscrito desarrollo su labor como
Experto en Promocién de Micro empresas y finanzas.

Segun puede desprenderse del documento del Proyecto-PRODOC:

“El proyecto contribuira para la reintegracion social y econémica de las
poblaciones afectadas por la guerra , y simultaneamente para la estabilizacion
del ambiente social, econémico y politico después de la situaciéon de guerra en
Angola. Esto sera conseguido por el aumento de la capacidad de los grupos
afectados para que se ganen la vida, através de la formacién profesional,
promocion de micro negocios y finanzas, y distribucion de conjuntos de
herramientas.

Se espera que de él se beneficien un numero estimado de 25,000 personas.
Las actividades seran implementadas através de sub contratos con
organizaciones con capacidad basica demostrada en Angola.”
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Las componentes basicas del proyecto fueron:

e Formacién Profesional
e Atribucién de conjuntos de herramientas (kits)
e Promocion de Microempresas

A) Formacién Profesional

Consistia en realizar la capacitacion técnica profesional de los beneficiarios del
proyecto, através de cursos técnicos diversos, realizados por instituciones
nacionales con apoyo técnico y financiero del proyecto. Los cursos eran de un
nivel basico, de 6 meses de duracibn como maximo y eminentemente de
aplicacién practica. Fueron cursos destinados a promover el auto-empleo.

B) Atribucion de conjuntos de herramientas

Después de finalizado los cursos o comprobado la capacidad o habilidad
técnica del beneficiario, podria ser beneficiario de un conjunto basico de
herramientas (Kit) que le permita desarrollar la profesién que escogi6.

C) Promocién de Micro empresas

Esta componente es complemento de las anteriores y procuraba la creacién de
micro empresas a medida que los beneficiarios adquirian las competencias
profesionales basicas. Esta se sustentaba en el estudio de Oportunidades de
Empleo y Micro empresas (que en realidad era la base de todo el sistema del
Proyecto). Las actividades basicas de esta componente fueron la realizacion de
programas de sensibilizacion en Micro empresas, programas de capacitacion
en gestion basica de pequefios negécios utilizando el Programa “Start Your
Business -SYB” de la OIT , la efectivizacion de micro créditos y la
simplificacion del medio legal que permita la creacion de micro negocios (ver
anexo No. 3 —Diagrama de estrategia del proyecto) .
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El proyecto inicié6 en Enero de 1997 y duré hasta Octubre de 1999, fecha en el
cual el susbcrito termina su misién, después de dejar el proyecto a ser
continuado por las autoridades nacionales competentes (Ministerio para la
Asistencia y Reinsercion Social y el Ministerio de Trabajo de la Republica de
Angola).

Hasta el fin del proyecto un total de 20,000 beneficiarios habian sido atendidos
donde cerca del 80% se encontraban desarrollando su actividad profesional.
Considerando un promedio de 4 trabajadores por micro empresa, se esperaba
en el corto plazo, la creacién y consolidacion de 64,000 puesto de trabajo

Las bases o columnas vertebrales del sistema de promocién del empleo
através de la formacion profesional y promocion de micro empresas son:

a) Necesidades de los beneficiarios.- que nos indicaban las ambiciones y
preferencias de los beneficiarios en materia de capacitacion y empleo.

b) Capacidades nacionales de atendimiento.- que nos indicaban quien o
quienes podrian ejecutar cursos de formacién, hacer monitoreo y
acompanamiento, organizar las micro empresas, etc.

c) Mercado de trabajo.- Informacién que nos indicaba, en qué areas y
profesiones deberiamos priorizar, por regiones, provincias, etc. De tal
manera que las micro empresas en creacion tengan mayores posibilidades
de sobrevivencia y desarrollo.

Estos tres pilares, los cuales son graficados en el Anexo No. 4, deben ser
aplicadas simultaneamente, de forma tal que una accién o actividad no se
ejecutaria sin que se cumplieran estos tres requisitos (bases).

Un ejemplo de esto es, por ejemplo: Si en una determinada regién del pais, el
grupo albo a beneficiar requiere ser capacitado o crear sus micro empresas en
Carpinteria por ejemplo (Base No. 1) y en esa zona existe un buen centro de
formacion e instructores habiles para una formacién acelerada con vista al
trabajo (Base No.2), pero que en esa region existe muchas carpinterias y la
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mayor parte de ellas estan casi en la bancarota (Base No. 3), la conclusion
preliminar sera de restringir crear mas puestos de trabajos en esa area hasta
que las condiciones en que se desarrolla la ME cambie.

Estas bases fueron los pilares del Proyecto de promocién del empleo, siendo la
base No. 3 —Estudio del mercado de empleo la mas compleja por obtener,
siendo el presente documento un instrumento para obtener esa informacion.

1.3 CONSIDERACIONES

En la promocién de micro empresas, en una determinada regién, en muchas de
las situaciones se hace necesario adecuar las diversas variables endégenas y
exégenas que envuelven el sistema, como son: EI medio ambiente
empresarial, la situacién politica, econémica y social, el mercado de empleo,
etc

Esas variables pueden influenciar positiva y negativamente en la creacion y
desarrollo de micro empresas. El impacto de esta dependencia dependera
(entre otras situaciones) de la capacidad del proprio empresario en afrontar
dificultades y explorar potencialidades.

La creacién de unidades empresariales de pequena escala, es en su mayoria
consecuencia de los niveles poco favorables del empleo en cualquier pais.
Generalmente la micro empresa surge como una altemativa de sobrevivencia,
de sustento familiar, de trabajo...

Conforme la micro empresa evoluciona, mayores seran los rendimientos,
solucionando los problemas intimamente ligados al empleo y a la subsistencia
posibilitando la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion
directamente involucrada.
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A pesar de que la creacion de estas unidades empresariales sean producto de
la desocupacion, refleja también, en un estado de las oportunidades
econoémicas de la localidad. Nadie hace una empresa que no tendra lucros.

Muchos son los factores condicionantes de la Oferta y Demanda de empleo. En
el ambito del presente trabajo seran apenas tratados los factores internos que
pueden alterar el deseado equilibrio entre la Demanda y Oferta de empleo,
entre ofras, son las siguientes:

. Las empresas publicas y privadas

. Las instituciones de desarrollo

. Los Centros de formacién y de ensefianza en general
. Los recursos naturales de la localidad

. La poblacién econémicamente activa de la localidad

Este analisis se insiere en la componente de promociéon de Micro Empresas
(ME) del Proyecto PNUD-OIT ANG/95/B05, efectuada con el afan de permitir
una vision clara de las condiciones operativas actuales de las ME, sus
problemas, necesidades, expectativas y proyecciones de oportunidades de
inversion y creacion de puestos de trabajo.

14 OBJETIVOS

El presente estudio de las oportunidades de empleo y promocién de micro
empresas visa establecer las informaciones de base para las diversas acciones
del proyecto y de proyectos ligados a la promocién del empleo y micro
empresas.
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Los objetivos son:

a) Identificar oportunidades de empleo y negocios en el sector formal e
informal de la economia Angolana.

b) Recoger, analizar y sistematizar la informacion (base de datos) de las
condiciones operativas actuales de las micro empresas existentes y otras
informaciones relativas a las actuales y potencialess actividades y sus
correspondientes requerimientos de capacitacion.

¢) Revisar y analizar la informacién con el fin de apoyar y promover la creacion
de micro empresas con los grupos mas desfavorecidos.

Es necesario realzar que este estudio fue efectuado al nivel de las 18
provincias del Pais, representando consecuentemente un indicativo claro de la
situacién del empleo (y desempleo) y del estado de las micro empresas a nivel

nacional.



CAPITULO Il

METODOLOGIA DEL ANALISIS

La metodologia que fue desarrollada para el establecimiento de la informacién
de base que permita tener una visiéon de la situacion del empleo y de la
problematica y necesidades de las micro empresas existentes en cada una de
las provincias del pais, fue esencialmente practica de forma que permita una
utilizacién inmediata en la promocion de nuevos puestos de trabajo, en la
ejecucion de programas de formacion profesional, definicion de conjuntos de
herramientas a utilizar, tipos de micro empresas a promover.

En ese sentido, fue realizado una Entrevista (inquérito) de ambito nacional
dirigido a las Micro empresas actualmente em operacién, el cual permitié la
coleccién de esa informacién de base, que futuramente permita el desarrollo
de acciones de formacién profesional y creacién de micro empresas en un
mercado de trabajo donde los beneficiarios tengan mayores posibilidades de
auto sustentabilidad.
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2.1 CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

Las entrevistas fueron disefiados con el objetivo de tener un instrumento
practico de recoja de informacién de base que posteriormente pueda ser
sistematizada en una base de datos y actualizada periédicamente. El formulario
a ser utilizado es mostrado en el Anexo N° 1.

La elaboracién del cuestionario fue efectuada en estrecha coordinacién con el
Instituto Nacional de Estatistica - INE y la Direc¢do Nacional de Emprego e
Formagéo Profissional - DNEFP ', los cuales dieron valiosa contribucién.

El cuestionario de entrevistas fue efectuado a nivel de las 18 provincias de la
Reptiblica de Angola, através de los 18 Oficiales de Proyecto, que en
colaboracion con las estructuras provinciales del IRSEM/SeCoR?, desarrollaron
un plan de visitas a las micro empresas locales.

La entrevista fue efectuada durante un periodo de casi 1 afio (Febrero/98 -
Diciembre/98), representando un trabajo paciente, continuo y diario del Oficial
de Proyecto encargado de la provincia. En algunos de los casos, como Uige® y
Huambo, fue posible contar con la valiosa contribucion de las estructuras de la
administracion local.

El levantamiento de la informacion fue efectuada de manera directa con el
empresario (propietario del negocio). los formularios fueron llenados por los
oficiales de Proyecto.

! Instituciones de la Republica de Angola, el DNEFP pertenece al Ministerio de Trabajo
Angolano (MAPESS)

2 Proyecto de soporte instituclonal al Ministerio de Reinsercion Social financiado por el PNUD
en la Republica de Angola.

® Provincias de la Rebublica de Angola
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2.2 EL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo, para la realizacion de las entrevistas, fue constituido por las
micro empresas establecidas en la provincia.

Las entrevistas fueron efectuadas de manera aleatoria, cubriendo los barrios
sub-urbanos, urbanos y rurales. En la realizacion de las entrevistas, fue dada
prioridad a las micro empresas de los sectores productivos, de transformacion
de bienes, industrias, artesanias, etc. siguiendo en orden de prioridad el sector
servicios, siendo el sector comercio la ultima prioridad.

Las entrevistas fueron direccionadas tanto a las micro empresas del sector
informal, como del sector formal de la economia, siendo requisito tnico que la
micro empresa entrevistada tenga menos de 10 trabajadores, en conformidad
con la definicion de la micro empresa, en el ambito de este trabajo, detallada a
seguir.

2.3 DEFINICION DE MICRO EMPRESA

Existen muchas definiciones de lo que es una micro o pequeina empresa. Estas
definiciones pueden variar de un pais a otro o mismo de region en region.

Por ejemplo, una empresa del sector automévil con 300 trabajadores, en los
Estados Unidos, puede ser considerada como pequeia empresa. Asi mismo,
una empresa agricola en la China, con 100 trabajadores e inversion en capital
fijo en el orden de los 20,000 USD puede ser considerada una micro empresa.
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Asi, la definicion de Micro empresa, pasa necesariamente por la relatividad de
la region, por el sector de actividad, por los montos invertidos, por el nimero de
trabajadores, volumen de ventas, etc. Con objetivos meramente practicos fue
definido, de la seguinte manera:

“ Micro-Empresa
es aquella unidad econémica
que ejecuta una actividad basica,
de manera intensiva,
con limitados recursos
y en pequena escala”.

Es aquella unidad empresarial donde generalmente el proprietario ejerce varias
funciones, desde operario, guardias, hasta gerente del mismo.

Considerando el ambito de actuacion del Proyecto y para efectos practicos
capaces de facilitar a realizacion de las entrevistas, solamente fueron
consideradas las unidades empresariales con menos de 10 trabajadores
(incluyendo el proprietario).

2.4 UNIVERSO DE LAS ENTREVISTAS

Las estadisticas referentes a las micro empresas en el pais son limitadas. El
INE* tiene un registro de empresas cubriendo unidades empresariales de todo
tipo y tamaio, estando la base de datos, al momento de elaboracién de las
encuestas, en fase de actualizacion.

“ INE= Instituto Nacional de Estadistica de Angola
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Segun las estimaciones preliminares del Proyecto el universo de las micro
empresas en el pais podria estar comprendido entre 30,000 a 50,000 unidades
empresariales. Esto considerando el sector informal de la economia.

En el campo estadistico, muestras aleatorias de 0.5%, 1% de la poblacion
pueden ser consideradas satisfactorias a fin de permitir una extrapolacion
estadistica con un grado razonable de confiabilidad.

Para fines del presente estudio, fue establecido realizar 2,000 entrevista a nivel
nacional, siendo un nuimero de 100 entrevistas en cada provincia con
excepcién de Luanda®, para la cual se definio la meta de 300 entrevistas.

Estas 2,000 entrevistas a las micro empresas establecidas representarian entre
3% a 4% del numero total de micro empresas existentes en el pais, por lo que,
estadisticamente, el analisis de este niimero de micro empresas representaria
una buena estimacién de la situaciéon general de las micro empresas en el pais.

Hasta la fecha de elaboracién del informe final fueron obtenidos cerca de 1,500
entrevistas de acuerdo con la siguiente distribucion:

® La Reptiblica de Angola cuenta con 18 Provincias, siendo Luanda su capital.



Cuadro N° 3
Numero de Entrevistas efectuadas por Provincia

PROVINCIA Numero de
entrevistas
efectuadas

Cabinda 105
Zaire 86
Uige 105
Luanda 145
Cuanza Norte 131
Cuanza Sul 124
Malanje 51
Lunda Norte 90
Benguela 106
" Huambo - | 99
Bie a 75
Moxico - 68 |
Cuando Cubango " S
Namibe 24
Huila B 25
Cunene 93
Lunda Sul 85
Bengo 25
TOTAL 1,481

32
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2.5 LOS ENTREVISTADORES

Los entrevistadores fueron principalmente los oficiales de Proyecto de cada
una de las provincias del pais, los cuales recibieron capacitaciéon sobre este
asunto especifico. Contribuyeron igualmente para la realizacion de estas
entrevistas los promotores sociales del IRSEM de cada provincia.

Los formularios fueron llenados exclusivamente por los Oficiales de Proyecto,
con base en las entrevistas efectuadas con los empresarios. Los formularios
una vez llenos, eran enviados mensualmente para el nucleo central del
Proyecto en Luanda, conjuntamente con el informe mensual de Actividades.

Los resultados de estas entrevistas fueron progresivamente introducidos en la
base de datos del Proyecto para su actualizaciéon y posterior analisis. El
Proyecto tuvo representantes en todas las provincias del pais.

2.6 EL FORMULARIO DE ENTREVISTAS

El formulario de entrevistas disenado, contiene 32 preguntas. Muchas de las
preguntas corresponden a respuestas especificas y objetivas (cuantificables).
Otras muestran una perspectiva en términos de la propia actividad empresarial,
capacidad de produccién/servicio o de la localidad de implantacién.

Un ejemplo de esto es la pregunta N° 22. Si consideramos una carpinteria,
puede tener "muita"(mucha), "pouca”(poca) ou "normal“(normal) demanda de
sus productos/servicios a nivel local. Una respuesta de "muita" demanda,
podria indicar una falta de capacidad de atendimento, una capacidad limitada
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de produccién/servicio o una demanda insatisfecha incapaz de ser asistida,
todo al nivel de esa comunidad donde se encuentra establecida la micro
empresa.

Similar respuesta puede ser obtenida, en una otra localidad, no siendo
obligatorio que arrojen las mismas conclusiones, pues "muita" demanda en un
determinado lugar puede ser considerado "pouca” para otra. Lo mas importante
es determinar si un determinado tipo de micro empresa tiene o no demanda en
su localidad o ambito de influencia.

En el Anexo N°1 se presenta el formulario de entrevista utilizado (en
portugués), asi como de las instrucciones dirigidas a los entrevistadores para
su llenado (Anexo N°2).



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL ANALISIS

3.1 ESTADO DE SITUACION DE LAS MICRO EMPRESAS EN EL PAIS

En este capitulo, presentamos los resultados principales de las entrevistas
efectuadas, asi como su analisis de manera independiente y de acuerdo a su
correlacion con los otros factores de interés.

Cada Subtitulo, corresponde a una pregunta en particular del formulario de
entrevistas, en alguno de los casos son utilizadas dos o tres preguntas,
sobretodo cuando se quiere efectuar una correlacion entre sus variables.

Las observaciones y conclusiones que aqui se establecen corresponden
unicamente y exclusivamente a la realidad de la Micro empresa Angolana, sin
que esto signifique que no se pueda aplicar los mismos conceptos y
metodologias de analisis para cualquier pais en general, especialmente en
aquellos cuya gran parte de su poblacion se encuentran en extrema pobreza,
tal como ocurre con nuestro pais.



3.1.1 Fondos al inicio de la micro empresa
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La respuestas relativas a la proveniencia de los fondos que dieron inicio a las

actividades de la Micro empresa, produjo los seguientes resultados:

Proveniencia de los Fondos para el inicio del negécio?

Cuadro N° 4 Grafico N° 2
% Avavés do Através de
Recursos prépios 80 wyu%:s (_:f;::‘
Ayuda de terceros 7 .
Créditos 13
Sin informacion 0 .

80% de las micro empresas iniciaron sus
actividades con sus prépios recursos, aunque quizas con montos muy
pequenos. 13% de los entrevistados afirmaron haber creado sus micro
empresas através del crédito y 7% através de la ayuda de terceros (familiares,
amigos, colegas de profesion, etc ).

Estos porcentajes demuestran que es posible crear micro empresas sin recurrir
al credito. El crédito es importante, mas no es lo fundamental.

Logicamente, es de esperar que este 80% sea tambien producto de la falta de
oportunidades de micro financiamento en el medio Angolano, por lo que, al no
existir altemativa, los potenciales empresarios sean forzados a la utilizacién de
sus propios y pocos recursos.

Siendo la falta de créditos ou micro créditos una realidad en Angola, la creacién
de micro empresas queda restringida a los candidatos con mayor coraje y con
fuerte vocaciéon empresarial.
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Esta fue un area en que la actuacion del proyecto ANG/95/B05, quedé
extraordinariamente limitada, atendiendo a la inexistencia de fondos propios
especificos para el efecto y, a pesar de todos los esfuerzos de articulacion
desarrollados, la falta de respuesta del sistema financiero Angolano para la
creacion de alternativas de micro finanzas.

Es a la luz de esta realidad que tiene que ser analizados los resultados del
Proyecto ANG/95/B05 en el dominio de las micro empresas, promoviendo su
creacion através de la formacion profesional, capacitacion en gestiéon y
atribucién de conjuntos de herramientas y, fundamentalmente, incentivando las
iniciativas de los propios beneficiarios.

Segun las visitas de acompafnamiento efectuadas por el Proyecto, 65% de los
asistidos estan trabajando en régimen de auto empleo. Esto es, que crearon
sus propios empleos. Este porcentaje corresponde a aproximadamente 13,000
beneficiarios, los cuales estarian en la fase embrionaria de la creacién de micro
empresas. Muchos de ellos no podran resistir a las carencias de oportunidades
del mercado Angolano. Otros, no entanto, se mantendran y seguiran adelante.
El Proyecto espera que por lo menos 50% de estas micro empresas sobrevivan
y se consoliden através de micro créditos, formacion posterior y otras
oportunidades que el mercado pueda ofrecer en el futuro.

Los resultados obtenidos en esta pregunta de la entrevista, se encuentra en
estrecha sintonia con los resultados de un cuestionario similar, efectuado en
1994 por el Centro de Estudos Africanos’, en cinco paises de lengua oficial
portuguesa, Angola, Mozambique, Guinea Bissau, Sdo Tomé e Principe y Cabo
Verde. 400 cuestionarios fueron realizados a micro e pequeiias empresas
establecidas en esos paises. Los resultados fueron casi similares, un 74.7% de
las empresas iniciaron con sus propios fondos.

! Instituicion portuguesa de desarrollo. Los resultados del estudio mencionado fueron presentados en
Maputo, Repiblica de Mogambique, en el afio 1994.
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La principal conclusion por rescatar es que, la existencia de crédito para el
inicio del negocio es importante, mas no es imprescindible.

La segunda conclusion es que la estrategia utilizada por el Proyecto
ANG/95/B05, diseminando acciones de formacién profesional, y cursos basicos
de gestion de pequerios negocios y distribuyendo conjuntos especificos de
herramientas, puede representar una contribucién efectiva para la creacién de
micro negocios en complemento con los medios financieros y no financieros
disponibilizados por los propios beneficiarios.

3.1.2 Principales sectores de actividad de la micro empresa

Las estrevistas fueron efectuadas de una manera aleatoria en cada provincia.
los resultados obtenidos reflejan los diversos tipos de Micro empresas
establecidas en aquella provincia y, por adicion de resultados, a nivel nacional.

Los resultados en esta pregunta fueron como sigue:

Principales sectores de Actividad de las
Micro empresas ?

Cuadro N° 5 Grafico N° 3
% w0 f ’
Comercio 24 N
Produccion (industria) 28 2
Servicios 39 f:
Agricultura 7 10
Pesca ;cmww o
(naarie)
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El cuadro muestra que el sector de servicios con 39% representa la principal
area de actividad de las ME, seguido por el sector fabril o productivo con 28% y
por el Comercio con 24%. Esta tendencia fue mantenida casi invariablemente
en los resultados preliminares de las entrevistas efectuadas.

Una informacién que consideramos importante mencionar es que las ME
entrevistadas del sector comercio fueron principalmente aquellas que
desarrollan su actividad en un lugar fijo, y de manera permanente, evitando
entrevistar ME del tipo ambulatorio y que ejerzan su actividad de manera
temporal.

Si bien es cierto que las entrevistas dieron prioridad a las ME de los sectores
intermedios, esto es industria, comercio y servicios, en prejuicio de los otros
sectores, sobretodo agricultura, pesca, pequena mineria, etc., también es cierto
que en esos sectores la presencia de la ME es casi insignificante. La
agricultura, por ejemplo, envuelve, generalmente, una predisposiciéon de
producion para el auto consumo y, en menor escala para el negocio.

3.1.3 Fuente de las materias primas
El objetivo de esta pregunta fue determinar la proveniencia de la Materia Prima,
como forma de definir su disponibilidad en su entorno o ambito de actuacion y

la situacién general a nivel del pais.

los resultados de esta pregunta fueron los siguientes:
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Cuales son las principales fuentes de la materia

prima de la ME ?
Cuadro N° 6 Grafico N° 4
% Procedencia de la Materia Prima
El Mercado Local 33 mportada
En el mismo municipio 7
En la misma provincia 19 £ ol mismo municio
En el pais 34 T —
Importada 7 r -

La disponibilidad de las materias primas en el mercado local es indicado como
33%, esto es, una de cada tres ME consiguen su materia prima en el mercado
local. 19% se aprovisionan en la misma provincia, mas fuera del ambito local.
34% adquiere su materia prima de otras provincias del pais.

La disponibilidad de materias primas en el ambito local (comunal) es muy bajo.
los empresarios al nivel provincial enfrentan enormes dificultades relativamente
a los implantados en la capital del Pais, conforme se demuestra en el cuadro
siguiente:

Grafico N° 5

Aprovisionamiento de materias primas en el
mercado local
(en %)

60 +——

B LUANDA
B PROVINCIAS
OPAIS
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Es extremadamente importante que se tenga conciencia de esta problematica,
que ataiie a las Micro empresas en el ambito provincial. La carencia o no
disponibilidad de materias primas puede dificultar grandemente los esfuerzos
de promocién y creacién de micro empresas y limitar su desarrollo.

3.1.4 Edad del Empresario

El objetivo de esta pregunta es determinar la edad promedio del empresario
dueiio de una micro empresa, de manera que permita, conjuntamente con otras
informaciones, una mejor caracterizacién de su figura.

Las respuestas fueron:

Edad del empresario?
Cuadro N° 7 Grafico N° 6
% , Distribucién de Edades de los Ergresarias
Menor de 18 0.2 -
afos 50
De 18 a 25 afios 54 40
De 25 a 35 afios 27.3 K 1
De 35 a 50 afios 49.2 2
Mas de 50 afios 17.8 10 .
Edad Promedio | 40.1 aiios > Menor de 'Qa18325;lb25a36 De35a50 Mdsde50
18aios  ahos aos aros ahos

La edad promedio del empresario, dueiio de una micro empresa, es de 40
anos, tratandose consecuentemente de una persona ya en una edad madura,
cuya mayor parte del tiempo es dedicada en la propia micro empresa, (86% de
ellos trabajan frecuentemente en la micro empresa — secciéon 3.1.12).
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Los programas de formacién vocacional y de gestion dirigidos para este publico
albo debe tomar en consideraciéon este factor, debiendo ser elaborados
teniendo en cuenta las especificidades de formacion para adultos, y como se
vera mas adelante, con niveles de escolaridad relativamente bajos (6°. Clase
en promedio - seccién 3.1.6).

Comparando este promedio de edad del empresario con la antiguedad
promedio de las micro empresas (seccion 3.1.7), que es de 7.6 anos, podemos
establecer que en promedio el empresario inicidé su micro empresa a los 32,4
anos, dato que es sumamente valioso para los programas de promocion y
creacion de micro y pequefias empresas.

Foto 1.- Empresarnio
de la Micro empresa
Angolana.-

En promedio tiene 40
arios de edad,
comenzo su actividad
empresarial a los 32
anos, tiene en
promedio 4
trabajadores. Su nive/
promedio de educacion
es la 62 Clase (5to de
primana).
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3.1.5 Profesion del empresario Vs. Actividad de la ME

El objetivo basico de esta seccidon es determinar la correlacion entre la
profesién del empresario y la actividad de la micro empresa, permitiendo una
mejor visualizacion del impacto de los programas de formacion profesional en
la creacion de micro empresas.

Los resultados en este campo fueron:
Profesion del empresario Vs. Actividad de la

micro empresa?
Cuadro N° 8 Grafico N° 7

%
Profesion del empresario es | 34.8 ::::'::
dfesedia

diferente a la actividade de la ~ aticard dela
%

empresa

Profesién del empresario es igual | 64.3 e
FYH alaactvdaibde la
a la actividad de la empresa e

Sin informacién de la profesién 0.9
Sin informacién de la Actividad 0

Sin ninguna informacién

Los resultados muestran que existe una correlacion directa entre la profesion
del empresario y la actividad de la empresa. Esto sustenta los programas de

formacion profesional en la creacién de micro y pequefias empresas. Es
importante que el empresario domine las actividades técnicas de la micro
empresa, para asi mejor dirigir, controlar, organizar y planear.

Este resultado tiende a desaconsejar la implementacion de programas isolados
de formacién en gestion, los cuales deben ser estrechamente interligados con
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la formacién profesional, o sean exclusivamente dirigidos a los beneficiarios
que ya tengan una profesion.

Esta fue, exactamente, la base del disefio y de la estrategia del Proyecto
ANG/95/B05 asentado en un paquete flexible y diversificado de beneficios,
envolviendo, conforme ya mencionamos, la formacién profesional
complementada con kits de herramientas, acciones de sensibilizacién en micro
empresas y cursos de gestion "Inicie su Negécio" y aun, en su fase terminal,
disponibilizando micro créditos através de un programa piloto.

Es claro que este andlisis no debe ignorar el porcentaje significativo de 34,8%
en que el empresario tiene una profesion diferente a la actividad de la empresa.
En algunos de los casos, los empresarios se encuentran, precisamente, ligados
a la area de gestion, contabilidad, registro, etc. Considerando que estas micro
empresas, presentan una etapa mas avanzada de desarrollo, esta constatacion
acaba por no contrariar la conclusién anterior, esencialmente dirigida a la fase
inicial de la creacién de la ME.

Otros casos son explicados através de los condicionalismos de los mercados
locales, los cuales muchas veces inviabilizan el desarrollo rentable de la
profesion dentro del area de competencia técnica del empresario.
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3.1.6 Nivel de escolaridad del empresario

Las informaciones proporcionadas en esta seccién, demuestran el bajo nivel de
escolaridad de los empresarios, siendo muy probable que la realidad sea aun
mas critica e inferior a los valores aqui presentados, debido a una cierta
tendencia de los entrevistados para sobrevalorizar su nivel de educacién.

Nivel de escolaridad del empresario?

Cuadro N° 9 GraficoN°8 -
% -

Sin ningin grado de 3,1

escolaridad

Menor a 4a. Clase 35,3

Entre 4a e 8a Clase 45,2

Entre 8a e 12a Clase 15,1

Universitaria 1,3

Promedio 6. Clase

Smetun Mnrada Btevdkefa Etefae s Unasts
gud Qesse Qesse Qasse
esodaridede

Los resultados muestran, 38,4 % de
los empresarios tienen menos de la cuarta Clase, esto es, no completaron el
nivel primario del sistema de enseflanza regular Angolano.

Las acciones de formacion profesional y de gestion deben considerar estos
aspectos, siendo necesario adecuar manuales y métodos de capacitacion, a los
niveles de escolaridad de los beneficiarios.

El nivel medio de 62. Classe (igual al quinto de primaria en nuestro medio),
conforme fue observado lineas arriba, puede ser ain mas bajo. Apenas 1,3%
de los empresarios entrevistados tienen frecuencia universitaria, lo que llama la
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atencién para la poca participaciéon de la poblacién con mayor preparacion

académica en el sector empresarial.

Parte de la explicacion para este hecho puede residir en el notorio

distanciamiento existente entre la ensefianza universitaria Angolana y el mundo

real del trabajo, dejando al graduado el trabajo dependiente como unica

alternativa.

3.1.7 Antigiiedad de las Micro empresas

El objetivo de esta pregunta fue obtener indicativos sobre la antiguedad

promedio de las micro empresas establecidas en el pais.

Los resultados fueron:

Fecha de inicio de la Actividad?

Grafico N° 9

Cuadro N° 10

%
Menos de 2 aiios 26.7
De 2 a5 afios 233
De 5 a 10 afios 22.2
De 10 a 15 afios 6.8
De 15 a 20 afios 6.6
De 20 a 25 afios 49
De 25 a 30 aifos 1.7
Mas de 30 afios 1.1
Sin informacion 6.7

Promedio = 7.6 ailos

Artguedad de las Micro Engresas

Mroa2 De2aeSems De5a1l0 De10ats Do15e2) DvWa2s D250 Deands Sam




47

Los resultados muestran que mitad (50%) de las micro empresas existentes en
el pais, fueron creadas en los ultimos 5 afos y 72,2% tienen menos de 10
anos.

Se observa un gran crecimiento del nimero de microempresas en los afos
mas recientes. El crecimiento promedio anual en los 5 ultimos afos fue del
orden de los 10%, comparado con los ultimos 20 afios con apenas 0.86%.

Por un lado, las pocas oportunidades de empleo forzaron un gran namero de
personas a crear sus pequenas unidades productivas y de prestacién de
servicios.

Por otro lado, la perspectiva de Paz después del inicio de la implementacion del
Protocolo de Lusaka, tendra haber sido igualmente un fuerte factor catalizador
en este proceso, una vez que, en los ultimos 5 afos, el nimero de micro
empresas establecidas en el Pais, duplicé.

El promedio de 7,6 afios de edad muestra ain que la micro empresa es fuente
potencial para actividades de formacién en régimen de situacién real de
trabajo, asi como de potenciales beneficiarios para efectos de programas de
micro créditos, programas de creacién de puestos de trabajo y desarrollo de
micro y pequeias empresas.
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3.1.8 Numero y tipo de trabajadores de las ME

Conforme fue especificado en las instrucciones para el levantamiento de la
informacién, solamente fueron consideradas las empresas con menos de 10
trabajadores, incluyendo el propietario.

Asi, el objetivo de esta seccion es determinar el numero promedio de
trabajadores de las micro empresas establecidas en el pais, asi como su tipo,
segun el nivel de calificacién o experiencia.

Los resultados fueron:

3.1.8.1 Numero de Trabajadores promedio de la ME

Cuadro N° 11 Grafico N° 10
Cantidad % % Numero de Trabajadores de las ME
0 1
1 10
2 13
3 20
4 15
5 9
6 8 :
7 6 T s
8 5 WTRIN
10 6 =
Mas de 10 4 )
PROMEDIO | 4 Trab. T 2

En esta distribuicion, se observa que un gran nimero de micro empresas (casi
60%) tiene menos de 4 trabajadores. El promedio del numero de trabajadores
de las micro empresas, se situa en exactamente 4.7 trabajadores, siendo este
un punto de referencia para efectos de calculos de la poblacién directamente
beneficiada através de programas/proyectos de apoyo a la micro empresa.
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Debe observarse que este promedio de 4.7 incluye el propietario, por lo que el
promedia real del nimero de trabajadores por micro empresa se situa en 3,7 (4
por redondeo).

Este nimero médio de 4 trabajadores por micro empresa demuestra su gran
capacidad de generacion de puestos de trabajo en plazos relativamente cortos
(3 a 5 anos).

Un apoyo al sector de las micro empresas, que favorezca su creacion y
desarrollo, podra representar, paralelamente a la producion de bienes y
servicios dirigidos a la comunidad, una generacién significativa de empleo.

3.1.8.2 Numero promedio de trabajadores por area de actividad
La tabla siguiente muestra' las micro empresas por sectores de actividad, que
emplean mayor numero de trabajadores y, consecuentemente, aquellas que,

debidamente apoyadas, podrian generar mas puestos de trabajo.

Numero de Trabajadores VS Area de Actividad
Cuadro No 12

AREA DE ACTIVIDAD Numero promedio de
Trabajadores
Bobinaje 7.5
Tapiceria 7.2
Albaiiil 6.9
Mecanica de Motos 6.7
Agricultura’ 6.6
Planchador de carroceria 6.5
Mecanica General 5.9
Agro-pecuaria 5.6
Mecnica Auto 5.6

! Son mostradas apenas las principales actividades en funcién del nimero de trabajadores.
2 Indica los negocios ligados a la agricultura (comercio de productos agricolas) y no propiamente a la
actividad agricola.
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Marcenaria 5.5
Cerrajeria 5.2
Carpinteria 5.2
Electricidad Const. Civil 5.0
Pintura Auto 4.7
Pintura dvil 4.6
Soldadura 4.6
Pescador 4.2
Electriddad auto 4.1
Ceramica 4.0
Artesania 39
Técnico de Radio/TV 3.5
Panificadion 3.5
Recauchador 3.5
Técnioo — Refrigeracion 3.5
PROMEDIO 3.7

Del andlisis de esta tabla, se verifica que, las primeras actividades, hacen
menor uso de maquinarias y equipos, que las ultimas. El uso de herramientas
es indispensable en las primeras actividades y la necesidad de mano de obra
(con personal de apoyo o trabajadores) es mas intensa que en las ultimas.

Un ejemplo claro de esto es en la profesion de albaiil, que para desarrollar su
profesién requeriria de algun tipo de apoyo suplementario (mano de obra,
personal volante, ayudantes, etc.). Asi, el efecto de una necesidad de apoyo a
un trabajo, puede traer también la necesidad de establecer un vinculo o
relacién laboral y crear una micro empresa.

En esta misma seccion se pretendi6 obtener informaciones del tipo de
trabajadores de la micro empresa angolana, en lo que respecta al nivel de
competencias. Las preguntas fueron directamente colocadas a los
empresarios, los quales caracterizaron a sus empleados.
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3.1.8.3 Nivel de calificacion de los trabajadores de la ME

Cuadro N° 13 Grafico N° 11
%
Nivel de Calificaclon de los trabajadores de las ME
Aprendices 41.0 -
Maestros 38.1
Otros 20.9
TOTAL 100.0

Los resultados muestran que
un gran numero (41%) de

trabajadores son considerados
como aprendices, valor que indica claramente las necesidades de formacion
profesional del personal involucrado en las micro empresas establecidas.

Estos valores pueden ser obtenidos por provincias y areas de actividad, de
forma a obtener una idea cuantitativa del nimero de personas que necesitan
de formacion profesional o reciclage en sus respectivas areas de actividad y

localidad.

En la respuesta "Otros" esta incluido el propietario y/o los trabajadores o
empleados que desempefian tareas de apoyo administrativo.

Aplicando estos porcentages de aprendices/maestros/otros, la media del
nimero de trabajadores de las ME (4.7 redondeado para 5, incluyendo el
propietario) obtenemos la siguiente composicién:

En promedio existe 2 aprendices y 2 maestros
por micro empresa, lo que muestra un cierto
equilibio en la capacidad técnica y de
prestacién de servicios de las MEs.

La figura, "un maestro y su ayudante” puede
ser considerada uma caracteristica de estas
micro empresas.

Aprendices

Maestros

Duefio o personal adm.
PROMEDIO TRAB./ME

QA = N
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3.1.9 Trabajo de la familia en la Micro empresa
El objetivo de esta pregunta fue determinar el nivel de participacion de la
familia, en la micro empresa.

Los resultados fueron:

La familia trabaja en la micro empresa?

Cuadro N° 14 Grafico N° 12
% FAMILIA TRABAJA EN LA
Si trabaja 61.0 MICROEMPRESA
No trabaja 39.0
TOTAL 100.0
No trabaja

39%

La tabla muestra una gran
participacion de la familia (61%) b
en la micro empresa,

conferiéndole una caracteristica

familiar, donde las relaciones
laborales entran ciertamente en confrontacién con las relaciones familiares.

En este tipo de empresas, las relaciones de autoridad y de subordinacién no
son fuertes, perjudicando el propio desarrollo de la empresa. El
aprofundamiento de la formacién en gestion del gestor o dueiio de la empresa,
en aspectos como: organizacion y direccion de empresas, organizacion y
métodos, etc., puede disminuir los efectos de esas distorciones en las

relaciones laborales.

Por lo tanto, puede considerarse, que la gran mayoria de las micro empresas
del pais son empresas familiares, involucrando su tratamiento aspectos
particularmente sensibles. Por un lado se exige productividad, eficiencia y
creacion de empleos. Por otro lado, las fuerzas internas existentes (los propios
lazos familiares), dificultan, muchas veces, el cumplimiento de esos objetivos.
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Evidentemente, no se puede pretender quebrar los lazos o relacionamientos
familiares. Antes por lo contrario si se pretende, volviendo a las ME mas
eficiente y productiva, por via de la capacitacién de sus elementos, contribuir
para una mayor estabilidad en el seno familiar.

3.1.10 Necesidades de formacidn profesional en las Micro empresas

El objetivo de esta pregunta fue determinar el tipo y grado de necesidades de
formacién profesional para los trabajadores y empresarios de las ME del pais.

Los resultados de esta pregunta fueron:

a) Sus trabajadores necesitan de b) Usted, empresario, necesita
formacion profesional? de formacion profesional?
Cuadro N° 15 Cuadro N° 16

% %
Si necesitan 60.0 Si Necesito 39.0
No necesitan 40.0 No Necesito 61.0
TOTAL 100.0 TOTAL 100.0

Conforme se puede observar en las tablas a) y b), existen necesidades de
formacion profesional a nivel de los trabajadores. Como vimos anteriormente,
del total de trabajadores 41% son "aprendices”, sugiriendo que ellos y algunos
"maestros” sienten necesidades de adquirir nuevos y/o mejores conocimentos
dentro de su respectiva area de actividad.

Programas de formacién profesional de perfeccionamiento o reciclage, estarian
dirigidos para los maestros o empresarios con cierta experiencia en la materia.
Estos programas podrian ser de corta duracién de 2 a 3 meses y en horarios
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que faciliten el desemperio de sus funciones en sus respectivas micro
empresas.

Con relacién a las respuestas de los empresarios, se observa que la mayoria
(61%) no necesita de formacion profesional. Esto tiene correlacion directa con
la pregunta de la seccion 3.1.5, donde 64,3% de los empresarios son de la
misma profesion que del area de actividad de la empresa.

Para los restantes 39% de los empresarios que desean formacion profesional,
conforme se dijo, podrian ser disefiados programas especificos de formacién
profesional, complementados con cursos de gestion especificos, por ejem.
Marketing, Costos y Precios, Registro, Planeamiento y control de la produccién,
etc.

Los programas de formaciéon en gestiéon de la Organizacion Internacional del
Trabajo-OIT, denominados "Inicie su Negocio-ISUN", y "Mejore su Negocio-
MESUN" serian buenos complementos para estos grupos alvo, por su
flexibilidad y estructura curricular, perfectamente adaptable en funcién de sus
necesidades y considerando sus edades, niveles de escolaridad y diferentes
areas de actividad de las MEs participantes.

3.1.11 Necesidades de formacion profesional por areas especificas

En la seccion anterior fueron descritas las necesidades de formacion
profesional en términos generales y a nivel nacional. En esta seccion sera
efectuada una apreciacion de esas necesidades de formacién (incluyendo las
necesidades de formaciéon en gestioén) por areas de actividad a nivel nacional y
provincial, asi como de su cuantificacion.



55

Los principales resultados fueron:

3.1.11.1 Necesidades de formacion profesional a nivel del pais
Cuadro NO 17

PRINCIPALES Porcentaje del Nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O AREAS | de Trabajadores® del que requieren
DE ACTIVIDAD pais formacidn en el pais

Meanica 7.03 10,150
Marcenaria 6.31 9112
Sastreria 5.54 7,999
Mednica Auto 4.82 6,959
Cerrajeria 4.82 6,959
Gestion Empresarial 4.50 6,499
Carpinteria 4.46 6,439
Agricultura 3.69 5,327
Planchador de Carroceria 3.60 5,198
Panificacion 3.15 4,549
Contabilidad 3.11 4,491
Comercio 2.25 3,248
Veterinaria 1.85 2,671
Témico de Radio/TV 1.58 2,281
Albafiileria 1.49 2,150
Zapateria 1.31 1,892
Cerrajeria Mec&nica 1.31 1,892
Cerrajeria de Constr. Givil 1.13 1,632
Ténico de Refriger. 1.13 1,632

La columna referente al numero de personas que requieren formacion
profesional en el pais, fue obtenida por la aplicacién de los porcentajes de la 22
columna, multiplicado por el nimero promedio de trabajadores por micro
empresa (4.7 incluyendo el propietario), multiplicado por 0.60 cual es la media
de las necesidades de formacién, muiltiplicado por el nimero total aproximado

3 Incluye el propietario de la Micro empresa.
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de micro empresas del pais (51,200) definidos en la Seccién 3.1.26.1 de este
documento.

Conforme se puede observar en la tabla, las profesiones llamadas
tradicionales  (Mecanica, marcenaria, sastreria, mecanica auto, cerrajeria,
carpinteria) todavia tiene mucha demanda de formaciéon profesional. Los
valores mostrados podran servir de referencia relativamente a la necesaria
capacidad nacional de atendimento de estas necesidades de formaciéon en el
ambito profesional y de la gestion empresarial.

Obviamente, estas necesidades de formacién deberan de ser ponderadas
teniendo atencion al mercado de trabajo del Pais. En las secciones siguientes
observaremos un indicativo de los sectores empresariales con mayor indice de
exito, y donde consecuentemente, habra mas espacio para la formacion
profesional. Por ejemplo, es posible observar que la sastreria siendo uno de los
sectores donde existe mucha demanda de formacion, es, no entanto, una
especialidad poco rentable, conforme veremos mas adelante.
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3.1.11.2 Necesidades de formacion profesional a nivel de provincias

Se refieren solamente a las especialidades mas significativas. El calculo del
nimero de trabajadores de la provincia es efectuado conforme fue explicado
anteriormente lineas arriba y considerando el nimero total de micro empresas
por provincia y del pais efectuado en la seccion 3.1.26 de este estudio.

Cuadro N° 18

BENGO
PRINCIPALES Porcentaje del Ndmero | NUmero de personas que
PROFESIONES Y/O de Trabajadores' dela | requieren formacion en la
AREAS DE ACTIVIDAD provincia provincia
Pescador 26.0 1,814
Zapateria 15.0 1,047
Carpinteria 10.0 698
Sastreria 10.0 698
Enfermeria 10.0 698
Mecanica Auto 6.0 419
BENGUELA
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provincia formadon en la
provincia

Sastreria 17.0 1,034

Cerrajeria mecanica 10.0 608

Mecanica 7.0 426

Carpinteria 6.0 365

Zapateria 5.0 304

Agricultura 5.0 304

! Incluiye el proprietario de la Micro empresa.
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PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadén en la
provinda
Mecnica 29.0 634
Carpinteria 12.0 262
Gestion Empresarial 9.0 197
Comercio 9.0 197
Marceneria 6.0 131
CABINDA
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formaaon en la
provincia
Marceneria 20.0 3,614
Sastreria 15.0 2,710
Mednica Auto 9.0 1,626
Pasteleria 7.0 1,265
Cenrrajeria const. civil 6.0 1,084
Zapateria 6.0 1,084
CUANDO CUBANGO
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadén en la
| provindia
Comerdio 24.0 99
Veterinaria 12.0 50
Hobeleria y Turismo 9.0 37
Panificacion 8.0 33
Fundicion 8.0 33
Electricidad 7.0 29
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CUANZA NORTE
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREASDE ACTIVIDAD |  provinda formadidn en la
provinda
Gestion empresarial 36.0 359
Comercio 17.0 170
Agricultura 9.0 90
Contabilidad 7.0 70
Marceneria 4.0 40
Meanica 3.0 30
CUANZA SUL
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NuUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD | provindia formadion en la
provindia
Cerrajeria 15.0 3,243
Marceneria 10.0 2,162
Carpinteria 10.0 2,162
Sastreria 8.0 1,730
Meanica 8.0 1,730
Témico de Radio/ TV 6.0 1,297
CUNENE
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NuUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provindia formadén en la
“ provinda
Pasteleria 22.0 395
Cerrajeria 15.0 269
Panificacion 14.0 251
Meanica 8.0 143
Sastreria 8.0 143
Estilista 7.0 125
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HUAMBO
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provindia formadién en la
provinda
Mecanica Auto 18.0 1,168
Carpinteria 13.0 844
Téanico de Radio/TV 8.0 520
Planchador de carroceria 8.0 520
Gestion Empresarial 6.0 389
Pintor Civil 5.0 325
HUILA
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadon en la
provindia
Panificadon 21.0 338
Cerrajeria 19.0 305
Zapateria 17.0 273
Sastreria 12.0 193
Contabilidad 8.0 128
Marceneria 8.0 128
LUANDA
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NUmero de personas
PROFESIONESY/O | de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provincia formadon en la
provindia
Cerrajeria 22.0 30,715
Mecanica Auto 11.0 15,358
Comerdo 7.0 9,773
Electriddad 6.0 8,377
Hoteleria y Turismo 6.0 8,377
5.0

Marceneria

6,981
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_ - LUNDA NORTE
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
' PROFESIONESY/O | de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provincia formadon en la
provindia
Contabilidad 12.0 311
Gestion Empresarial 11.0 285
Panificadon 10.0 259
Agricultura 10.0 259
Albaiiileria 8.0 208
Mecanica 7.0 181
LUNDA SUL
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadon en la
provindia
Enfermeria 23.0 870
Zapateria 23.0 870
Peluqueria 23.0 870
Panificadon 12.0 454
Gestion Empresarial 8.0 302
Contabilidad 8.0 302
MALANJIE
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadon en la
provinda
Marceneria 27.0 503
Cerrajeria 25.0 466
Gestion Empresarial 9.0 167
Administradén 7.0 130
Comercio 7.0 130
Mecanica 7.0 130
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MOXICO

PRINCIPALES Porcentaje del nimero | NUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadon en la
provincia
Medcnica 44.0 463
Marceneria 11.0 116
Sastreria 8.0 84
Culinaria 7.0 74
Hoteleria 5.0 53
Gestion Empresarial 4.0 42
NAMIBE
PRINCIPALES -Poroentaje del nimero | NuUmero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formagon en la
provindia
Contabilidad 56.0 450
Electriddad Auto 22.0 177
Vulcanizador 22.0 177
UIGE
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONESY/O | de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provinda formadon en la
- provincia
Carpinteria 16.0 1,706
Contabilidad 10.0 1,066
Veterinaria 7.0 746
Enfermeria 6.0 640
Cerrajeria 5.0 533
Agro pecuaria 4.0 427




63

ZAIRE
PRINCIPALES Porcentaje del nimero | Numero de personas
PROFESIONES Y/O de Trabajadores de la que requieren
AREAS DE ACTIVIDAD provincia formacion en la
provincia
Sastreria 26.0 497
Carpinteria 13.0 248
Electriddad 8.0 153
Contabilidad 7.0 134
Chofer 6.0 115
Panificacion 5.0 95

Los valores mostrados son aproximados, indicando la importancia relativa de
la profesion en la provincia.

3.1.12 El propietario trabaja en la Micro empresa?

El objetivo de esta seccion es determinar el grado de participacion del
empresario en la micro empresa. Establecer si su ocupacion principal es la

micro empresa u otra actividad ajena a ella.

Los resultados de esta pregunta fueron:

El propietario trabaja en la micro empresa?

Cuadro N° 19 Grafico N° 13

L v \ Propietario Trabaja
Trabaja frecuentemente 86.0 B en la Micro Empresa ?
Trabaja pocas veces 10.0 > .
Casi nunca 40 )
TOTAL 100.0
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Los resultados muestran que existe una intensa participacion de los
empresarios en las actividades de la micro empresa.

86% de los empresarios estan directamente vinculados en las actividades
diarias de la micro empresa, teniendo, en su mayoria dominio técnico
profesional de la area de actividad de la empresa, como se puede concluir
relacionando este porcentaje con los resultados de las necesidades de
formacion profesional donde, conforme se vi6é en la seccion 3.1.10 , 61% de
los empresarios no necesitan de esa formacion.

De acuerdo con estos datos, la importancia del empresario de dominar la area
técnica de actividad de su ME, es un factor a tener en cuenta en el disefio e
implementacién de programas/proyectos de promocion de micro empresas.

Los resultados significativos alcanzados en este dominio por el Proyecto
ANG/95/B05, en que 60 a 65% (aprox. 3,600 personas) de los asistidos,
constituyeron sus unidades productivas y de servicios (Micro empresas), se
debe exactamente, que para ademas de la armonia entre la formacién y el
mercado, la estrategia adoptada de formacion es efectivamente dirigida para el
auto-empleo.

También las necesidades de formacion en gestion son una realidad, conforme
fue detallado en la seccién anterior. 4.5% del universo de los empresarios
necesita de capacitacion en aspectos relacionados con la gestion de empresas,
3.11% en contabilidad y 2.25% en comercio (marketing, técnicas de
comercializacién, etc.). Valores a tomar en consideracién especialmente para la
implementacion de los Programas Inicie su Negécio —ISUN y Mejore su
Negécio -MESUN, de la Organizacion Internacional del Trabajo, en este Pais.
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3.1.13 Procedencia de los principales clientes

El objetivo de la pregunta es averiguar si el empresario sabe exactamente la
procedencia de sus principales clientes. De acuerdo a sus respuestas se puede
inferir muchos aspectos relacionados con las estrategias de comercializacion
que desarrolla y la importancia de la empresa como unidad productiva o de
prestacion de servicios en su contexto.

Las respuestas en este campo fueron:

Procedencia de los principales clientes ?

Cuadro N° 20 Grafico N° 14

%
° Praceiencia de los principales dientes

Del mismo barrio 36.0

Del mismo municipio | 27.0

De otros barrios 12.0

De otros municipios 6.0

No sabe 19.0
TOTAL 100.0

Los resultados muestran que un gran porcentaje de los empresarios conocen la
procedencia de sus principales clientes. Los resultados confirman el caracter
local de las micro empresas, en que el ambito de accién, de una forma general,
no ultrapasa los limites de la provincia, concentrando sus actividades a nivel
del barrio, municipio local y areas limitrofes.

19% de los empresarios respondieron no saber acerca de la procedencia de
sus principales clientes, representando un indicativo de la falta de
conocimientos de gestién y marketing, aspecto que debe ser considerado con
prioridad en los programas de formaciéon en gestion a ser implementados en
beneficio de este tipo de beneficiarios.
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El conocimiento de la localizacion de sus principales clientes permite, entre
otros aspectos, estar habilitado a desarrollar politicas y estrategias de
marketing que permitan una mayor y mas continua demanda de sus productos
0 servicios.

A pesar que a nivel provincial, los aspectos de proximidad sean relativos (10
km de distancia para la carpintaria mas préxima, puede ser considerado

"cercano” en muchos de los casos ) no deja de ser importante conocer la
localizacion de sus principales clientes asi como de sus proveedores.

3.1.14 Tipo de clientes de las Micro Empresas 7

El objetivo de esta secciéon es de obtener las informaciones del tipo de clientes
de las micro empresas establecidas en el pais.

Los resultados en esta materia fueron:

Tipos de Clientes de la micro empresa?
Grafico N° 15

Cuadro N° 21
% TIPO DE CLIENTES DE LA
MICROEMPRESA
Empresas 5.0 Empresas
Poblacién en general 93.0 5%
Otros 2.0
TOTAL 100.0
Poblacién
engeneral
93%
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Los resultados muestran que los productos y/o servicios de las micro empresas
estan principalmente dirigidos para el publico en general, no existiendo
preocupacion en el aprovechamiento de "nichos" de mercado.

La baja participacion de las empresas (5%) como clientes de las micro
empresas, revela que existe poco aprovechamiento de la sub-contratacion,
como forma y medio de mercado de las micro empresas. Esto esta
correlacionado con el estado de paralizacion de la pequefia y mediana
empresa, la cual esta a la espera de mejores oportunidades del propio mercado
Angolano y de la estabilizacion del ambiente politico-econémico del Pais.

La sub-contratacion en muchos de los paises en vias de desarrollo,
especialmente en América latina, significé un impulso muy grande para las
micro y pequefas empresas; mas esto, en su mayoria, estuvo ligado al propio
desarrollo de las grandes y medianas empresas, que ejercen un efecto de
arraste positivo, en la economia y en el medio ambiente empresarial del Pais.

La venta directa al publico, mediante previa encomienda o através de la
exposicion en el mercado local ("plaza") es la principal forma de venta, de los
proprietarios de micro empresas.

La venta en la "plaza" con productos fabricados para stock, significa un capital
"muerto” que eventualmente puede ser la totalidad de su capital de trabajo y
consecuentemente, limitar su desarrollo. Esta es una de las preocupaciones a
mejorar con programas especificos de capacitacion en marketing o
comercializacién para este grupo de empresarios.
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3.1.15 Nuamero de ME que comercializan/brindan los mismos productos
O servicios.

El objetivo de esta seccion es determinar el grado de competencia de las
principales actividades al nivel provincial y del pais, donde una menor
saturacion indica mejores oportunidades de inversién, especialmente al nivel

provincial.

Los resultados en esta materia fueron:

3.1.151 Nivel de saturaciéon de la competencia por provincias

Cuadro N° 22

Benguela Bie
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Mas « Comercio Mas « Comercio
saturadas |. Sastreria saturadas o Marceneria

o Pesca artesanal o Carpinteria

o Panificaciéon

» Zapateria
Menos o Técnico de radio TV Menos o Panificacién
saturadas |« Mecanica Auto saturadas « Técnico Radio/TV

o Hoteleria « Fotografia

- Enfermeria « Técnico maquinas

o Electrénica de escribir

- Barberia o Molineria

o Artesania o Mecanica Auto

« Fotografia « Zapateria

- Tapiceria « Relojeria

« Sastreria




Cabinda
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Cuando Cubango

Principales Actividades/Profesiones

Principales Actividades/Profesiones

Mas
saturadas

Sastreria
Marcenaria
Panificacion
Mecanica
Zapateria
Cerrajeria

Mas
saturadas

Comercio
Artesania
Mecanica
Sastreria

Menos
saturadas

Reencauchutaje
Electrénica
Planchador de
carroceria
Servicio de
fotocopias
Tapiceria
Técnico de
refrigeracion
Artesania

Menos
saturadas

Hoteleria
Peluquero
Barbero
Cerrajeria
Fabricante de
ladrillos

Cuanza Norte

Cuanza Sul

Principales Actividades/Profesiones

Principales Actividades/Profesiones

Mas
saturadas

Comercio
Agricultura
Marcenaria
Sastreria
Zapateria
Fotografia
Hoteleria
Panificacion

Mas
saturadas

Pescador
Sastreria
Zapateria
Carpintaria
Cerrajeria
Barberia
Marcenaria
Técnico de refrig.
Soldadura

Menos
saturadas

Farmacia
Mecanica
Pescador
Reencauche
Lubricacion

Menos
saturadas

Tapiceria

Relojeria

Pintor Auto

Albaiil

Ceramica

Técnico de maq. de
escribir

Pintor civil
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Principales Actividades/Profesiones

Sastreria

Mecanica motos
Tecnico Radio/TV
Zapateria

Cerrajeria
Reencauche
Hoteleria

Barbearia

Repar. de carroceria
Peluqueria

F raf

Relojeria

Albanil

Tapiceria

Técnico de Refrig.
Bobinage

Tecnico de
radiadores
Soldadura
Electricidad Civil

Principales Actividades/Profesiones

Cunene Huambo

Principales Actividades/Profesiones

Mas « Comercio Mas .

saturadas « Panificacion saturadas | «
o Sastreria .
« Zapateria .
« Carpintaria .
o Cestaria .

Menos « Técnico de Menos .

saturadas Radio/TV saturadas | «
« Relojeria .
o Artesania .
« Reencauche .
« Marcenaria .
« Barberia

Huila Luanda

Principales Actividades/Profesiones

Mas o Sastreria Mas .

saturadas . Zapateria saturadas |«
« Panificacion .

Menos o Mecanica Menos .

saturadas o Cerrajeria saturadas
« Carpintaria .

Marcenaria
Comercio

Cerrajeria
Reencauche
Mecanica

Barberia

Sastreria

Reparad.
Carrocerias
Electricidad Auto
Técnico de
Radiadores
Electricidad Civil
Elaboracion de
llaves

Tapiceria

Carpintaria

Bobinage

Relojeria

Fundicién
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Lunda Norte Lunda Sul
| Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Mas « Comercio Mas « Comercio
saturadas « Panificacion saturadas |. Restaurante
» Sastreria « Panificaciéon
« Carpintaria « Molineria
. Confecciones o Sastreria
o Zapateria
Menos o Albaiil Menos « Técnico de Radio/TV
saturadas « Mecanica Auto saturadas |. Cerrajeria
« Fotografia « Mecanica Auto
« Zapateria - Tapiceria
. Cerrajeria « Enfermeria
» Pasteleria « Conducién
« Hoteleria o Peluqueria
« Peluqueria « Marcenaria
Malanje Moxico
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Mais « Molineria Mais - Comercio
saturadas |« Pintor Auto saturadas |« Agropecuaria
« Cerrajeria « Sastreria
« Marcenaria » Zapateria
. Zapateria
Menos « Pastelaria Menos - Fotografia
saturadas « Agropecuaria saturadas |« Tapiceria
- Panificaciéon « Enfermeria
« Carpintaria
« Relojeria
« Marcenaria
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Namibe Uige
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Mais « Comercio Mais o Cerrajeria
saturadas o Sastreria saturadas |« Marcenaria
o Carpintaria « Comercio
« Panificacion o Albaiil
o Molineria o Sastreria
o Zapateria o Enfermeria
+ Molineria
o Pintor Civil
o Electricidad
o Carpintaria
Menos « Mecanica de moto Menos o Técnico de radio/TV
saturadas o Cerrajeria saturadas |« Reencauche
o Reencauche o Zapateria
o Técnicode « Panificacién
refrigeracion « Artesania
o Mecanica de moto
o Mecanica Auto
« Pintor Auto
o Hoteleria
Zaire
Principales Actividades/Profesiones
Mas o Sastreria
saturadas « Comercio
o Marcenaria
« Molineria
o Técnico de Radio/TV
o Zapateria
o Barberia
« Cerrajeria
Menos o Conducién
saturadas o Técnico de Salud
o Hoteleria
o Mecanica
o Enfermeria
« Panificacion
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Conforme se puede observar en las tablas, existen algunas especialidades o
profesiones que, repitiéndose alternan su encuadramiento entre los dos
grandes grupos considerados (exceso/defecto), indicador de las diferentes
especificidades provinciales. Por ejemplo, la profesion de Técnico de Radio/TV
tiene mucha presencia (en relaciéon al nimero de ME) en la provincia de Zaire,
pero que en la Provincia de Uige es deficitaria.

Logicamente, estas listas funcionan en los dos sentidos: Por un lado
establecen las actividades menos exploradas y, consecuentemente, las que
presentan mayor potencial de desarrollo, debiendo, no entanto, este dato ser
ponderado, teniendo en cuenta la demanda existente a nivel local.

Por otro lado, indica las actividades mas exploradas, o sea, aquellas donde el
riesgo de fallar sera superior y que no deberan ser albo de "promociones "
adicionales, a no ser que estudios complementarios, implementados a nivel
local, provean, inequivocamente, su viabilidad.

3.1.15.2 Nivel de saturacion de la competencia a nivel Pais
Cuadro N° 23

Principales Actividades/Profesiones

Mas « Comercio

saturadas Sastreria

Marcenaria

Cerrajeria

Zapataria

Llavero

Ceramica

Técnico de maquina de escribir

Técnico de radiadores

Fundicién

Bobinage

Modas y confecciones

Cestearia

Pecuaria

Relojeria

Tapiceria

Heladeria

Artesania

Electricidad Auto

Enfermeria

Menos
saturadas
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A nivel nacional, se verifica que la actividad dominante es el comercio,
sugiriendo existir una cierta capacidad de auto-promociéon en este dominio y
que, eventuales incentivos existentes, deberan ser prioritariamente canalizados
para otras areas.

Cabe mencionar, que estas profesiones seran correlacionadas en las
seguientes secciones con la demanda y oferta de los productos/ servicios de la
micro empresa, su rentabilidad y productividad. Con los cuales finaimente,
tendremos un panorama mas amplio que nos permita definir acerca de su
promocidn o restriccién a nivel del pais y sus provincias.

3.1.16 Demanda de los Productos/Servicios de la ME
El objetivo de esta seccién es tener indicativos de la demanda de los productos

o servicios de las micro empresas a nivel provincial y del pais. Los resultados
presentados dicen respecto a las principales actividades de cada provincia.

3.1.16.1 Niveles de demanda de las principales actividades de la Micro
empresa por Provincias
Cuadro N° 24
Benguela Bie
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
« Comercio o Comercio
Con o Sastreria Con o Carpinteria
Mayor o Pesca artesanal Mayor o Sastreria
Demanda « Panificacién Demanda |. Mecanica Auto
o Zapateria « Panificacién
o Técnico de radio TV « Radio Técnico
« Mecanica Auto
o Hoteleria
o Enfermeria
« Electronica
o Barberia
o Artesania
« Fotografia
« Tapiceria
Con o Mecanica Con o Zapateria
Menor automotriz Menor « Marceneria
Demanda Demanda (. Agro-pecuaria
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Cabinda Cuando Cubango
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones

« Planchador de « Comercio
Con carroceria Con o Artesania
Mayor « Técnico de Refrig. Mayor + Mecanica
Demanda o Servicio de Demanda o Sastreria

fotocopias « Panificacion
« Tapiceria o Molineria
o Artesania o Peluqueria
o Cerrajeria

o Sastreria o Hoteleria
Con « Marcenaria Con o Barberia
Menor o Panificacion Menor
Demanda « Mecanica Demanda

o Zapataria

o Cerrajeria
Cuanza Norte Cuanza Sul

Principales Actividades/Profesiones

Principales Actividades/Profesiones

« Comercio o Pescador
Con o Agricultura Con » Tapiceria
Mayor « Marceneria Mayor o Albaiil
Demanda « Fotografia Demanda o Carpinteria
o Hoteleria « Cerrajeria
o Panificacion o Ceramica
« Farmacia « Marceneria
o Mecanica o Técnico de maq.
« Reencauchador de escribir
« Lubricacion
o Sastreria » Sastreria
Con o Zapateria Con « Zapateria
Menor o Pescador Menor o Barberia
Demanda Demanda o Técnico de
Refrig.
o Soldadura
» Relojeria
o Pintor Auto
« Pintor civil




Cunene

Huambo
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Principales Actividades/Profesiones

Principales Actividades/Profesiones

« Reencauchador « Mecanica de motos
Con « Cerrajeria Con « Técnico Radio/TV
Mayor o Cestearia mayor o Zapateria
Demanda Demanda |. Cerrajeria
« Reencauchador
o Hoteleria
« Planchad. carroceria
o Peluqueria
- Tapiceria
« Bobinador
o Albaiil
« Electricidad Civil
o Comercio « Sastreria
Con « Panificacién Con - Barberia
Menor o Sastreria Menor « Fotografia
Demanda » Zapateria Demanda |« Relojeria
o Carpinteria « Técnico de
o Técnico de refrigeracion
Radio/TV « Técnico de
« Relojeria radiadores
« Artesania
« Marceneria
« Barberia
Huila Luanda
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
. Comercio . Comercio
Com « Sastreria Con « Mecanica
maior o Zapateria Mayor - Barberia
Demanda « Panificacién Demanda |. Sastreria
« Cerrajeria « Planchad. carroceria
- Carpinteria « Electricidad Auto
« Electricidad Civil
. Cerrajeria
o Fundicién
« Relojeria
- Bobinador
- Mecanica o Marceneria
Con Con o Cerrajeria
Menor Menor - Tapiceria
Demanda Demanda |. Técnicode
Radiadores
« Reencauchador
« Tapiceria

Carpinteria
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Lunda Norte Lunda Sul
' Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
« Comercio « Comercio
Con « Panificacion Con « Restaurante
mayor « Carpinteria Mayor « Panificacion
Demanda « Confecciones Demanda |. Molineria
o Albaiil o Sastreria
« Fotografia o Zapateria
o Zapateria o Técnico de Radio/TV
o Cerrajeria o Cerrajeria
o Pasteleria o Mecanica Auto
« Hoteleria « Tapiceria
« Peluqueria « Enfermeria
o Chofer
« Peluqueria
« Molineria « Marcenaria
Con « Mecanica Auto Con « Panificacion
Menor o Sastreria Menor « Reencauchador
Demanda Demanda
Malanje Moxico
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
« Molineria « Comercio
Con « Pintor Auto Con « Agropecuaria
Mayor « Cerrajeria mayor « Fotografia
Demanda - Pasteleria Demanda |. Tapiceria
« Agropecuaria « Enfermeria
« Panificacion « Carpinteria
« Relojeria
o Marcenaria
o Zapateria
. Zapateria « Sastreria
Con « Marcenaria Con
Menor Menor
Demanda Demanda
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Namibe Uige
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
« Panificaciéon « Cerrajeria
Con « Molineria Con o Marcenaria
Mayor « Reencauchador Mayor o Comercio
Demanda « Técnico de Refirg. Demanda |. Albaiil
o Cerrajeria » Sastreria
o Enfermeria
o Molineria
o Electricidad
o Carpinteria
« Técnico de radio/TV
« Panificacion
o Artesania
o Mecanica de moto
o Hoteleria
« Comercio o Pintor Civil
Con o Sastreria Con - Reencauchador
Menor o Carpinteria Menor « Zapateria
Demanda o Zapateria Demanda |. Mecanica Auto
o Mecanica de moto « Pintor Auto
Zaire
Principales Actividades/Profesiones
o Sastreria
Con « Comercio
Mayor « Panificacién
Demanda « Marceneria
« Molineria
o Técnico de Radio/TV
o Chofer
« Barberia
o Cerrajeria
o Técnico de Salud
o Hoteleria
o Enfermeria
o Zapateria
Con o Mecanica
Menor

Demanda
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Estas informaciones referidas a los niveles de Demanda, cuando son
conjugados con los niveles de competencia tratados en la seccién anterior,
permiten una definicién parcial del perfil provincial y el establecimiento de
algunas conclusiones:

Asi, por ejemplo, para la provincia de Namibe, tenemos:

Cuadro N° 25
Provincia de Namibe
Nivel de Demanda Nivel de Competencia
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
« Panificacién Mas o Comercio
Con « Molineria saturadas |. Sastreria
Mayor o Reencauchador « Carpinteria
Demanda o Técnico de refrig. . Panificacion
- Cerrajeria « Molineria
c . gonzef cio - Sapateria
L O S UL Menos « Mecénica de moto
N I saturadas Cerrajeria
Demanda o Zapateria X R ) had
« Mecénica de moto »  Reencauchador
« Técnico de
refrigeracion

« La actividad comercial, siendo la principal a nivel provincial, presenta un
bajo rendimiento, sintoma de saturacién del sector.

« Lo mismo sucede con las Sastrerias, Carpinterias y Zapaterias, que
teniendo presencia importante relativamente al nimero de micro empresas
que desenvuelven estas actividades, demuestran claras dificultades en la
colocacién de sus productos/servicios. Asi y en esta provincia no debera ser
promovida la creacion de mas micro empresas y/o puestos de trabajo en
estas especialidades

- Las micro empresas de la area de panificacion, a pesar de estar presente
en un namero elevado, continian a disfrutar de un mercado con potencial
de desarrollo, tornando posible la creacién de nuevas micro empresas en
esta actividad.

« Las especialidades de Cerrajeria, Reencauchador y de Técnico de
refrigeracion, representan areas poco exploradas y con mercado potencial,
existiendo igualmente espacio de trabajo para nuevas unidades
empresariales que se pueden promover/crear.
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« La especialidad de Mecanico de Motos, apesar de poco explorada, presenta
poca Demanda, siendo consecuentemente, otro ejemplo de actividad en el
ambito de la cual no deberan ser promovidos mas puestos de trabajo.

3.1.16.2 Niveles de demanda de las principales actividades de la Micro
empresa a nivel del Pais

El objetivo de esta sub seccion es determinar los niveles de Demanda de las
principales actividades empresariales a nivel de la micro empresa en el pais.

Conforme puede ser observado en el formulario utilizado para las entrevistas,
la pregunta correspondiente al nivel de Demanda de los productos/servicios,
ofrecia tres hipétesis de respuesta: Mucha, Normal, Poca. Es en este contexto
que se incluye los resultados presentados a seguir, en términos porcentuales.

Cuadro N° 26

Area de Actividad Mucha | Normal Poca

Agricultura 81% 17% 1%

Sastreria 36% 49% 15%

Artesania 56% 33% 11%
‘Barberia 15% 61% 24%
Planchador de carroceria 42% 50% 8%

Carpinteria 62% 31% 7%

Cesteria 25% 50% 25%

Comercio 71% 27% 2%

Electricidad Auto 33% 67% 0%

Electricidad civil 50% 50% 0%

Tapiceria 63% 25% 13%

Fotografia 52% 43% 5%

Marceneria 39% 53% 8%

Mecanica 41% 49% 10%

Mecanica Auto 36% 55% 9%
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Mecanica Moto 21% 71% 7%
Molineria 67% 22% 11%
Panificacién 62% 37% 1%
Pasteleria 22% 56% 22%
Albaiil 70% 30% 0%
Pescador 88% 12% 0%
Pintura Auto 50% 25% 25%
Pintura Civil 40% 60% 0%
Reencauchador 39% 48% 13%
Relojeria 38% 50% 13%
‘Zapateria 31% 55% 14%
Cerrajeria 38% 54% 8%
Técnico de refrigeracion 42% 50% 8%
Técnico de Radio/TV 52% 43% 4%

PAIS 54% 39% 7%

Conforme demuestran estos numeros, en términos globales, las micro

empresas tienen un nivel de Demanda elevado, relativamente a los productos

que comercializan o servicios que prestan, sugiriendo un vasto potencial de

desarrollo, condicién favorable para el establecimento de nuevas unidades

empresariales.

Naturalmente, esta elevada
Demanda de los productos o
servicios de las micro empresas,
es igualmente reflejo del numero
reducido de micro empresas en
operacién, como veremos, en
las secciones siguientes.
Mientras tanto e indepen-
dientemente del porqué, Ila

Grafico N° 16

Demanda de los Productos y Serviclos de las ME a nivel
del Pais

Poca
7%

Normel Mucha
39% 54%

Demanda, esto es la necesidad identificada, es una realidad.
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En un abordaje mas detallado, podemos concluir que las areas con mayor

potencialidades de creacion de micro empresas e consecuentemente, de

generacion de mas puestos de trabajo, son los siguientes:

Agricultura Fotografia Pintura Auto

Artesania Marceneria Pintura Civil

Barberia Mecanica Reencauchador
Planchador de carroceria | Mecanica Auto Relojeria

Carpinteria Mecanica Moto Cerrajeria

Comercio Molineria Técnico de refrigeracion
Electricidad Auto Panificacién Técnico de Radio/TV
Electricidad civil Albaiil

Tapiceria Pescador

Por otro lado, existen igualmente casos de actividades que, de acuerdo a los

resultados, no deberian continuar a ser incluidas en programas de formacién /

promocion del empleo, designadamente;

Sastreria

Cestearia

Pasteleria

Zapateria

Conforme fue dicho, estas consideraciones son referidas a nivel nacional.

Evidentemente, las apreciaciones a nivel de cada provincia pueden variar. Por

ejemplo: A nivel del pais la actividad de Marceneria debe ser promovida, sin

embargo, a nivel de la provincia de Luanda existe un nimero elevado de micro

empresas que presentan un bajo indice de demanda de sus servicios.

A pesar que estos numeros globales en términos de pais, permiten formular

una idea de la situacion oferta/Demanda de las principales areas de actividad

de las ME, el analisis al nivel provincial es esencial para el establecimiento de

politicas especificas para la promocién de empleo a ese nivel.
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3.1.17 Oferta de Productos/Servicios de la ME

El objetivo de esta seccion es determinar los niveles de oferta de los productos
y servicios de las ME, al nivel de las provincias y del pais, de forma a
complementar la informacién sobre los niveles de Competencia y Demanda de
los productos/servicios de las ME, revisados en las secciones anteriores y
permitir un conocimento mas profundo sobre las condiciones operativas de las
micro empresas en la republica de Angola.

Los resultados presentados dicen unicamente respecto a las areas de actividad
donde fue detectada una clara diferencia entre insuficiencia u oferta excesiva.

Los resultados fueron:
3.1.171 Grado de oferta de los productos o servicios de la micro

empresa por provincias
Cuadro N° 27

Benguela Bie
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Oferta o Mecanica Oferta o Ninguna
Excesiva « Panificacion Excesiva

« Técnico de

Refrigeracion

Oferta o Agricultura Oferta « Agricultura
Insuficiente |« Agro-pecuaria Insuficiente |« Agro-pecuaria

o Sastreria o Carpinteria

o Peluquero « Comercio

« Carpinteria « Fotografia

- Comercio o Marceneria

o Electrénica o Molineria

« Tapiceria « Panificacion

» Fotografia « Técnico de

« Heladeria Radio/TV

« Marceneria » Zapateria

o Pesca Artesanal « Técnico maquinas

o Técnico de radio de escribir

TV
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Cabinda Cuando Cubango
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Oferta « Planchador de Oferta o Sastreria
Excesiva carroceria Excesiva
o Sastreria
- Marceneria
o Mecanica
Oferta » Electrénica Oferta o Agricultura
Insuficiente |« Servicio de Insuficiente | Artesania
fotocopias - Barberia
« Tapiceria o Peluquero
« Técnico de o Carpinteria
Refrigeracion « Comercio
o Exploracién de
Carbon
o Fabricacion de
ladrillos
« Marceneria
o Mecanica
o Molineria
« Panificacion
o Cerrajeria
o Técnico de salud

Cuanza Norte Cuanza Sul
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Oferta » Sastreria Oferta o Ninguna
Excesiva « Mecanica Excesiva
Oferta o Agricultura Oferta o Artesania
Insuficiente |« Comercio Insuficiente |« Carpinteria
. Farmacia o Ceramica
« Fotografia « Tapiceria
o Hoteleria o Marceneria
« Reencauchador o Mecanica
o Restaurante o Albaiil
o Pesca Artesanal
o Cerrajeria
« Técnico de
Radio/TV
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Cunene Huambo
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Oferta o Ninguna Oferta » Sastreria
Excesiva Excesiva
Oferta « Peluquero Oferta « Bobinador
Insuficiente |« Mecanica Insuficiente o Electricidad
« Reencauchador Conts. Civil
« Relojeria « Tapiceria
o Cerrajeria » Fotografia
« Técnico de o Marceneria
Radio/TV o Mecanica Auto
o Marceneria o Albaiil
o Cestearia « Relojeria
« Cerrajeria
Huila Luanda
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Oferta « Comercio Oferta » Sastreria
Excesiva Excesiva o Barberia
o Pintura Auto
- Reencauchador
_ » Cerrajeria
Oferta « Carpinteria Oferta » Bobinador
Insuficiente |« Mecanica Insuficiente « Carpinteria
« Panificacion « Comercio
o Cerrajeria » Tapiceria
o Marceneria o Fabricante de
ladrillos
o Fundicion
o Marceneria
o Mecanica Auto
o Molineria
o Relojeria




Lunda No rte

Principales Actividades/Profesiones

Lunda Sul
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Principales Actividades/Profesiones

Oferta
Excesiva

Ninguna

Oferta
Insuficiente

Agricultura
Peluquero
Chofer
Tapiceria
Marceneria
Mecanica -Auto
Molineria
Técnico de
Radio/TV
Panificacién

Mo xico

Principales Actividades/Profesiones

Oferta o Mecanica Auto
Excesiva « Peluquero

o Albadil

o Sastreria
Oferta « Agro-pecuaria
Insuficiente |« Hoteleria

o Carpinteria
Malanje
Principales Actividades/Profesiones
Oferta « Ninguna
Excesiva
Oferta o Agro-pecuaria
Insuficiente |« Molineria

Pintura Auto

Oferta
Excesiva

Ninguna

Oferta
Insuficiente

Agricultura
Agro-pecuaria
Sastreria
Carpinteria
Comercio
Enfermeria
Tapiceria
Farmacia
Fotografia
Marceneria
Mecanica
Panificacion
Relojeria
Zapateria
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Namibe Uige
Principales Actividades/Profesiones Principales Actividades/Profesiones
Oferta - Comercio Oferta « Ninguna
Excesiva o Cerrajeria Excesiva
Oferta « Pescador Oferta o Agricultura
Insuficiente |« Reencauchador Insuficiente |« Sastreria
o Técnico de o Artesania
Refrigeracion « Comercio
« Panificaciéon « Electricidad
o Enfermeria
o Hoteleria
o Marceneria
« Mecanica Auto
« Mecanica moto
o Molineria
« Panificaciéon
o Pecuaria
o Albaiil
« Reencauchador
o Zapateria
o Cerrajeria
o Técnico de
Radio/TV
Zaire
Principales Actividades/Profesiones
Oferta o Chofer
Excesiva o Molineria
« Sastreria
Oferta o Barberia
Insuficiente |« Carpinteria
« Comercio
. Fotografia
« Panificacion

Cerrajeria




88

3.1.17.2 Grado de oferta de los productos o servicios de la Micro
empresa a nivel del Pais

A nivel nacional, el panorama de la oferta de los productos y servicios de la
Micro empresa, muestra la siguiente estructura:

Cuadro N° 28
Actividades/Profesiones con Actividades/Profesiones con
Oferta excesiva Oferta insuficiente
Principales Principales Actividades/Profesiones
Actividades/Profesiones
« Sastreria « Agricultura « Panificacion
« Barberia o Agro-pecuaria |. Pecuaria
« Planchador de carroceria o Artesania o Albanil
o Carpinteria « Pescador
o Comercio « Reencauchador
« Peluquero » Relojeria
- Bobinador « Zapateria
» Electricidad o Cerrajeria
o Enfermeria o Técnicoen
» Tapiceria Refrigeracién
o Fabricantede |. Técnico maquinas
ladrillos de escribir
« Fotografia o Técnicode
o Fundicién Radio/TV
o Hoteleria « Técnico de Salud
« Marceneria
« Mecanica geral
o Mecanica Auto
o Molineria

A nivel del Pais se observa una gran insuficiencia de los productos y servicios
de la micro empresa, esto quiere decir, que existe mucho campo de accién
para nuevas y futuras unidades empresariales, que se pretendan crear y
desarrollar.

Las actividades o profesiones que muestran cierto exceso de oferta a nivel del
pais, como las tres mostradas en la tabla anterior, tendran que ser analizadas
minuciosamente, sobretodo a nivel provincial, antes de promoverse cualquier




89

tipo de accién referida a su promocion, creacién de puestos de trabajo o en la
organizacién de micro empresas.

El panorama general, de la oferta de los productos y servicios de las micro
empresas es conforme a la tabla y graficos siguientes.

Cuadro N° 29 Grafico N° 17
Oferta de los %
Ry OFERTA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS ME
productos y Servicios on
de las ME 52%
« Excesiva 5.2
« Insuficiente 46.4 .
. Suficiente 48.5 o i
TOTAL 100.0 cax

Se observa que existe una marcada diferencia entre la insuficiencia y exceso
de oferta de los productos/servicios de las micro empresas, el exceso de oferta
es muy insignificante. La insuficiencia se debe al hecho del reducido numero de
micro empresas existentes, a su poca capacidad de produccién o atencién y al
amplio mercado aun insatisfecho.

Estos resultados refuerzan la idea expresa anteriormente de que existe un
mercado amplio para la creacion y desarrollo de micro y pequefas empresas
en el pais, siendo claramente un sub-sector ain poco explorado como fuente
primaria de creacion inmediata de empleos.

En el contexto de una produccién nacional reducida, el crecimiento del numero
de empresas del sector comercio, sobretodo las ligadas a las importaciones de
bienes primarios, fue muy acelerado, siendo claramente superior al de los otros
sectores.



Grafico N° 18
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crecieron un promedio de 10 y 1.4% respectivamente.
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El grafico demuestra
el superior crecimiento
de las actividades
comerciales, sobre-
todo en los ultimos 5 y
10 afos, donde el
sector comercio crecio
en un promedio anual
de 141 y 1.7%
respectivamente, en
comparacion con
todos los sectores que
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3.1.18 Niveles de Precios de los productos/servicios de la ME

El objetivo de esta seccion es determinar los niveles de precios de los

principales productos y servicios de las ME, a nivel de las provincias y del pais.

Esta informacién se refiere fundamentalmente al ambito local donde opera la

micro empresa, atendiendo a que, un precio "elevado” en una localidad o

provincia puede ser "bajo" en otra.

Los resultados a nivel de cada provincia, son mostrados a seguir:
Cuadro N° 30

Niveles de Precios de los productos/servicios de la ME

Provincia Bajo Razonable Demasiado Elevado
Bengo 52% 48% 0%
Benguela 2% 85% 13%
Bie 3% 97% 0%
Cabinda 2% 92% 6%
Cuando Cubango 16% . 78% 5%
Cuanza Norte 2% 97% 1%
Cuanza Sul 9% 88% 3%
Cunene 5% 95% 0%
Huambo 33% 64% 3%
Huila 40% 60% 0%
Luanda 15% 80% 5%
Lunda Norte 8% 87% 5%
Lunda Sul 0% 95% 5%
Malanje 31% 65% 4%
Moxico 19% 76% 4%
Namibe 29% 58% 13%
Uige 6% 74% 20%
Zaire 22% 65% 13%
TOTAL PAIS 11,7% 82,4% 5,9%




92

A pesar de todas las recomendaciones efectuadas en el sentido de la
necesidad de auscultar a la opinion del consumidor, en esta pregunta, las
respuestas recogidas reflejan igualmente la opinién de los propios empresarios,
lo que puede generar distorsiones.

En algunas provincias como Zaire, Uige, Namibe y Benguela las respuestas
indican precios claramente por encima del promedio nacional. En los lugares
donde tradicionalmente los niveles de precios son altos como: Lunda Norte y
Sul, Moxico e Cuando Cubango, los resultados, de cierta forma, contrarian este
sentimiento indicando que los productos/servicios son “razonables”,
probablemente debido a la "infiltracion" de la opinién del empresario, referida
anteriormente.

El grafico siguiente ilustra las caracteristicas de la Oferta (curva Ox ) y de la
Demanda (curva Dx ), relativamente a los productos y servicios de las micro
empresas. Asi tenemos:

Con los datos de las secciones anteriores demuestran,

a) Una alta demanda, con tendencia a un crecimento moderado y constante,
directamente proporcional al crecimiento de la poblacién (Curva de Dx para
Dx4)

b) Una limitada oferta de bienes y servicios, producto del reducido numero de
Micro empresas y de la dimension del mercado Angolano. Esta oferta varia
proporcionalmente al nimero de ME existente en el pais, lo cual conforme
fue explicado en la seccién anterior, esta creciendo a un ritmo de 0,86%
anual en los ultimos 20 afos, cuando en los ultimos 5 afos (fase de
implementacion del Protocolo de Lusaka) llega a alcanzar los 10% de
crecimento, que no deja de ser un dato muy significativo. Lamentablemente,
con el reinicio de la guerra, muchos negocios, sobretodo en las provincias,
seran desactivados, encuanto otros quedaran a la espera de tiempos
mejores, haciendo con que la Oferta (Ox) de productos y servicios tenga
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una infleccion en su tendencia de crecimento. (disminuya o deje de crecer)
(Curva de Ox para Oxy).

La situacion de desequilibrio existente entre estas dos variables econdmicas, la
Oferta y la Demanda, hacen de Angola, un pais con un alto nivel de precios de
sus productos (Pa), una oferta restringida de productos/servicios asi como una
alta demanda insatisfecha y carente de las necesidades basicas de consumo.

En el siguiente grafico, se muestra esta situacion de desequilibrio, donde desde
un punto de equilibrio inicial O (Po, Xo) en los ejes Precio (P) Vs. Cantidad (X),

se desplaza al punto @ (Pa, Xa), caracteristica de la situacién actual.

Grafico N° 19
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El punto a, muestra una situacidon actual preocupante, caracterizada por

elevados precios con tendencia a continuar a subir si el nivel de oferta continua
a reducirse o paralizar.
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El objectivo de esta seccion fue determinar las condiciones operacionales

actuales de las ME, sus dificultades y problemas en términos de infraestructura

fisica, carreteras de acceso, energia, agua, etc.

En este sentido los resultados muestran:

3.1.19.1 Estado de las instalaciones e infraestructuras a nivel Pais
Grafico N° 20
ESTADO DE LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS DE LAS ME
100%
80%
60%
40%
20%
T Toimes  Telmais Teapblas

Se observa que cerca de la

mitad de las ME establecidas

en el pais no disponen de Tiene Electricidad

Agua ni de Electricidad para Tiene Agua

el normal desarrollo de sus Tiene Aceso por carretera

actividades. 96.4% de las ME Tiene area cubierta

poseen razonables vias de

Cuadro N° 31

Si No
49.0% 51.0%
49.7% 50.3%

96.4% 3.6%
47.7% 52.3%
Tiene area descubierta 38.5% 61.5%
Tiene posibilidades de expansion | 58.8% | 41.2%

acesso.
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Cerca del 50% desarrolla sus actividades en instalaciones con area cubierta.
Las posibilidades de expansion fisica de las instalaciones son buenas,
representando 58.8% a nivel nacional.

Conforme se puede verificar a seguir, estos resultados pueden variar
sustancialmente cuando son analizados a nivel provincial.

3.1.19.2 Estado de las instalaciones e infraestructuras a nivel
provincial

En esta sub-seccién, interesa observar los lugares que presentan mayores
dificultades relacionadas con el estado de las instalaciones e infraestruturas de
las ME establecidas en aquellas localidades.

Grafico N° 21
Disponibilidad de Agua
DISPONIBILIDAD DE AGUA
. . 100.0
En las provincias .
mostradas en el grafico al g0

lado, las ME establecidas €00
en esas localidades tienen w00
grandes dificultades de

acceso al Agua, elemento 100
00
clave de soporte a' Bengo  Huila Luanda Ll.él:lia Malanje  Zaire PAIS
desarrollo de sus
actividades.

Se observa que mismo en la Provincia de Luanda, 76.6% no disponen de este
servicio basico.
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Disponibilidad de Energia Eléctrica

Grafico N° 22

Las provincias de Zaire DISPONIBILIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
y Moxico, presentan 1000 7

—1
severas restricciones - =]
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50.0
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30.0
desarrollo de las ME. 20
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Norte

Las mismas dificultades
son también notorias en Huila, importante provincia del sur del pais, donde
80% no disponen de este recurso.

Es importante resaltar que, en estas provincias, las profesiones o Micro
empresas para las cuales la energia eléctrica es esencial para el desarrollo de
sus actividades, no deben ser promovidas sin que sean efectuados detallados
estudios de viabilidad. Esto debera ser extensivo para la formacién profesional
en especialidades como Cerrajeria, soldadura, electricidad, técnico de TV, etc.

Carreteras de acceso
Grafico N° 23
Los resultados que se presentan

. CARRETE! E ACCESO
relativamente a esta pregunta, RASD

deben ser analizados teniendo
en consideracion que la gran
mayoria de los cuestionarios fue
efectuada a nivel de las capitales
provinciales, reflejando
consecuentemente la realidad del

contexto citadino, urbano y sub- i
Bengo Uige PAIS

urbano.
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Esto es particularmente verdad para el caso de Malanje, Lunda Sul, Lunda
Norte, Cuando Cubango, Bié y Huambo.

Conforme a los datos recogidos, las provincias de Bengo y Uige, presentan las
mayores dificultades en el acceso por carretera a las micro empresas
establecidas en esas provincias, conforme muestra el grafico anexo.

3.1.19.3 Propiedad de las instalaciones

En esta seccibn importa determinar el régimen de propiedad de las

instalaciones de las micro empresas, con el fin de eventualmente facilitar el
establecimento de politicas para su desarrollo.

Los resultados fueron: Grafico N° 24
. REGIMEN DE PROPIEDAD DE LAS
Cuadro N° 32 INSTALACIONES
%
Propias 54.3 Arrerdadas -
Arrendadas 45.7
S

TOTAL 100.0 ';’fofs

Se observa que la mayor parte de las ME tienen instalaciones propias. No
entanto un significativo 45,7% utilizan instalaciones arrendadas significando
esto un obstaculo mas para el desarrollo de su actividad.

Del andlisis de los datos a nivel provincial, se destaca que existe una cierta
disparidad con relacién al régimen de propiedad, por ejemplo, en Cuanza
Norte 76.3% de las instalaciones son arrendadas, mientras que en Bié, 77.3%
de las instalaciones son de propiedad del empresario.
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3.1.20 Tipo de maquinaria y equipo utilizado

El objetivo de esta seccion es ver el tipo de equipo que utiliza la ME y su

tecnologia, para que en funcion de eso, se puedan dirigir politicas referidas a

su promocién y desarrollo.

Los resultados en este campo fueron:

Tipo de maquinaria y equipo de las ME ?

Grafico N° 25

Cuadro N° 33
%
Semi automatico 2.8
Mecanico 8.5
Manual 86.7
Automatico 2.0
TOTAL 100.0
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Se observa que fundamentalmente, el tipo de equipo utilizado por las ME de

Angola son del tipo manual, esto es, Herramientas basicas. Esta tecnologia

puede ser clasificada como artesanal y simple.

Solamente 2% utiliza tecnologia moderna, automatizada, valor insignificante y

que representa una gran dificultad para el desarrollo de este sub sector de la

economia Angolana.

Los resultados referentes a los niveles de automatizacion por provincias,

encierran la sorpresa de indicadores al nivel nacional ser superior al de Luanda

(0.7%), encontrando en la Provincia de Lunda Sul sus mas elevados niveles.
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Grafico N° 26 Cuadro N° 34
NIVELES DE AUTOMATIZACION DELAS ME
% & TR T T T T T LY e Pais Luanda Provisncia Lunda Sul
Automatico 20 0.7 22 78
Manual 86.7 82.1 87.2 83.3
Mecanico 8.5 13.1 8.0 44
Semi- 28 41 27 44
automatico
100.0 100.0 100.0 100.0

El analisis de esta seccidon refuerza igualmente la necesidade de incorporar
conjuntos de herramentas, como los utilizados por el Projecto ANG/95/B05,
para complementar la formaciéon profesional y favorecer la creacion de micro
empresas.

La distribuicion de conjuntos de herramientas, como complemento de los
programas de formacién profesional dirigidos para el auto-empleo, son de clara
importancia, constituyendo el primer paso para el establecimento y
consolidacion de puestos de trabajo productivos y micro empresas.

Conviene referir, no entanto, que esta distribuicion de kits o conjuntos de
herramientas no debe ser efectuada a titulo de donativo, pero si incluida en un
esquema de crédito.

Experiencias de distribuciones gratuitas de estos conjuntos de herramientas
terminaran en fracaso, creando distorsiones que influyen en el grupo a
beneficiar, perjudicando la efectividad de los programas y el cumplimento de
sus objetivos.
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3.1.21 Sistemas de comunicacion existentes en la ME

El objetivo de esta seccibn es tener indicadores de los sistemas de
comunicacién existentes en el mundo de las micro empresas, con el fin de
verificar sus mecanismos de relacionamiento/comunicacién con los clientes y
la comunidad en general.

Los resultados fueron:

Sistema de comunicacion existente en las ME ?

Cuadro N° 35 Grafico N° 27
PAIS %
SISTEMA DE COMUNICACION EN LAS ME
Carta 67.6
Telefone
Fax 0.1
— B Luanda
Otro 26.1 Fax OPais
Telefono 6.2 o :
TOTAL 1000 O.IO 1(;.0 2(;,0 30.0 4(;.0 5(;.0 GOI.O 70.0 8600 %

67.6% de las ME tiene capacidad de comunicacién por carta/correo postal,
siendo este indudablemente, el medio de comunicacién mas importante. En el
grupo "Otros" se encuentra incluidos los contactos a la puerta, de manera
directa o através de terceros.

El sistema de comunicacién por teléfono, no es un medio usual en las ME,
siendo utilizado solamente por 6,2% a nivel nacional. En la Provincia de
Luanda, solamente 3,4% de las ME establecidas utiiza ese medio de
comunicacién. El sistema de fax practicamente no existe como medio de
comunicacion a nivel de las ME.
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El sistema de correo, através de la casilla postal (utilizado en su mayoria por
las micro empresas Angolanas), no es suficientemente eficaz atendiendo al
tiempo de demora (de 1 a 2 semanas, hasta un (1) mes en las

comunicaciones entre provincias).

Considerando estas dificuldades, las Micro empresas de Angola han limitado
bastante su desarrollo. Las estrategias de marketing, promocién y publicidad
utilizadas, se limitan a simples avisos o letreros comerciales, colocados delante

de la oficina o negocio.
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3.1.22 Expectativas futuras del negocio

El objetivo de esta seccion es obtener informaciones de las expectativas
futuras del negocio y sobre las proyecciones que tiene el empresario en
desarrollaria.

Los resultados fueron:

Expectativas futuras del Negocio ?

Cuadro N° 36 Grafico N° 28

o s

%o EXPECTATIVAS FUTURAS DEL NEGOCIO W
Acabar 0.1 Mantener I

6%

Aumentar 94.0
Mantener 59 -

100.0

94%

La gran mayoria piensa - |

continuar con su empreendimento y aumentar en el futuro su participaciéon en
el mercado, con nuevas inversiones, mejores metodos de trabajo, etc. Son
expectativas que indican el interés de ios empresarios en continuar en la
actividad empresarial, y continuar a representar la fuente de trabajo principal

para un gran numero de personas.

Esta afirmacion, refuerza la necesidad de trabajar en la promocién y desarrollo
de ME, pues conforme se observo anteriormente, este sub-sector de la
economia Angolana, tiene un gran mercado insatisfecho, que es preciso
atenderlo en beneficio de los propios empresarios y de una gran poblacion

carente de empleos.
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3.1.23 Espectativas financieras para desarrollar el negocio

El objectivo desta seccion es obtener indicadores de las expectativas
financieras de los empresarios para el desarrollo de su negocio, que permitan
establecer mecanismos de apoyo financiero, en la forma de micro créditos,
donaciones, subsidios, estimulos, etc, en un mercado financieramente
restringido.

Los resultados fueron:

Expectativas financieras para desarrollar el negécio ?

Cuadro N° 37 Grafico N° 29
* EXPECTATIVAS FINANCIERAS DE LOS
Auto financiamiento | 19.5 EMPRESARIOS
Ayuda 35.2
Préstamos 453
TOTAL 100.0

Préstamos
45 3%

La tabla muestra que Ia
Ayuda

mayoria de los empresarios de 352%

micro empresas, requiere

préstamos, esto es, créditos. Solamente un tercio espera apoyos através de

subsidios, donaciones, bonificaciones, etc.

Es importante realzar que 1 de cada 5 empresarios, piensa en auto financiarse
aspecto extremadamente importante que demuestra la rentabilidad (conforme
se vera mas adelante) de la actividad, micro empresarial, en un clima de poca

conpetencia y un mercado amplio de muchas necesidades por satisfacer.
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La necesidad de créditos para los empresarios de las micro empresas, es una
realidad que aun esta lejos de ser atendida, dada la situacion de crisis politico-
militar y las dificuldades de la economia Angolana en atender a este sector.

Hasta la elaboracion de este estudio, solamente existia en el pais, conciencia y
buena voluntad de la necesidad de implementar programas de micro créditos,
para este sector. La constituicibn del Programa Nacional de Micro créditos
tutelado por el Ministério de la Familia y Promocion de la Mujer, constituye un
paso importante en la concretizacién e implementaciéon de programas de micro
créditos en el pais.

Si bien es cierto que los objetivos de este Programa Nacional de Micro
Créditos (PMC), son muy amplios, la prioridad e importancia en el
financiamiento de grupos albos constituidos por mujeres rurales, mujeres

"1

"quitandeiras"’ y pequenos productores y prestadores de servicios (micro

empresas).

Los actuales fondos de crédito dirigidos al sector empresarial, lamentablemente
no tienen como objetivo el atendimiento al sector de las Micro empresas, dando
mas énfasis al sector de la pequefia y mediana empresa, con montos de
crédito que oscilam entre 20,000 a 200,000 USD.

Las necesidades de financiamiento del sector de las ME, conforme veremos en
la seccién siguiente, no ultrapasan en términos promedios los 2,000 USD por
micro empresa. Esto considerando que se trata de micro empresas con un
promedio de 7 afios de antiguedad y 4 trabajadores. Para nuevas unidades
empresariales, podemos establecer que montos de crédito entre 100 a 500
USD seran suficientes.
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Un aspecto muy importante a referir, es lo relacionado con la "cultura de
crédito” a ser formado con el grupo albo, beneficiario de estos programas.
Pues, conforme las diversas experiencias sobre esta materia, se aconseja la
realizacion de acciones de sensibilizacion y capacitacion antes de la
consecucion efectiva de los créditos.

Foto 2.-
Reparador de
Radioy TV.-

La mayoria de los
micro empresarios
de Angola
requieren créditos,
para desarrollar su
negocio, ellos no
quieren donaciones
ni dadivas.

! Mujeres ambulantes que trabajan en las calles de Luanda.
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3.1.24 Necesidades financieras basicas de la ME

El objectivo de esta seccion es cuantificar las necesidades financieras
inmediatas de las micro empresas en el pais. Para la obtencion de estos datos
fue efectuada una detallada explicacion al empresario, del sentido de la
informacion reflejar realisticamente sus prioridades inmediatas en términos
financieros.

Los resultados en esta materia fueron:

3.1.24.1 Necesidades financieras a nivel del Pais

Cuadro N ° 38 Grafico N° 30
Monto Financiero Necesario ? . .
MONTO FINANCIERO NECESARIO
USD/ micro
empresa

900
Materias prima 259.0 %0

700 —
Equipamiento 217.8 3 w0 [aaeomine

. g 0 OFerramentas
Herramientas 84.5 i il
OTOTAL

Instalaciones 136.7 5 0 -

200
Otros 77.2 100

o

TOTAL 871.0 e _—— - — !

Las necesidades financieras estan expresadas en términos promedios, USD

por micro empresa.

El total a que se refiere la tabla anexa, no necesariamente refleja la suma de
cada una de las componentes, pues en algunos de los casos solamente fueron
obtenidos informaciones del total de las necesidades.

Se observa las siguientes conclusiones:

a) En términos promedios las necesidades de materias primas (que se afirma
como principal necesidad) en la ME, se situa por el orden de los 259 USD.



b)

d)

¢)
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El promedio de las necesidades en equipamientos (equipamientos basicos,
principalmente mecanicos de facil uso y manipulaciéon) es de 217.8 USD
por ME.

Las necesidades en herramientas, se situa en el orden de los 84.5 USD por
Micro empresa.

Las necesidades en Instalaciones, contemplam: remodelacién, reabilitacién,
ampliacion 'y acondicionamiento, etc, no envolviendo nuevas
construcciones, ni edificaciones. El monto promedio de esta necesidad es
de 136.7 USD por micro empresa.

Otras necesidades, como alquiler de transporte, servicios de correos, etc
representan aproximadamente 10% de las necesidades totales, siendo esto
en promedio 77.2 USD por ME.

Las necesidades financieras promedio total de las micro empresas
establecidas en el pais, son de 871.0 USD por micro empresa, monto de
referencia importante para la implementacion de politicas de Micro créditos
con estos grupos de empresarios.

Las necesidades financieras para capital de trabajo o capital de arranque
(materia prima+ mano de obra+ gastos diversos) de las ME seria de
aproximadamente 40% de las necesidades totales, el saldo seria para
financiamiento del capital fijo.

3.1.24.2 Necesidades financieras de nuevas micro empresas

Recordemos que las micro empresas entrevistadas, tienen en promedio 7 anos

de edad y 4 trabajadores, donde las necesidades financieras se sitian en la
faja de los 500 USD a 1000 USD, valor relativamente elevado a las nuevas

unidades que se pretendan constituir.

Efectuando un analisis comparativo entre la antiguedad de la micro empresa y

sus necesidades financieras en promedio, obtenemos los siguientes resultados:
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Cuadro N° 39

General ME establecida ME establecida

(Promedio 7 ailos de edad) | (4 afios de edad) (2 ailos de edad
USD/ micro empresa USD/ micro empresa| USD/ micro empresa
Materias prima 259.0 189.20 132.2
Maq. y Equipo 217.8 156.85 137.91
Herramientas 84.5 76.32 56.48
Instalaciones 136.7 08.86 80.87
Otros 77.2 74.21 73.41
TOTAL 871.0 595.44 480.93

Grafico N° 31

1000

&

&

Necesidades Pranaiio de Financiamiento por Artiguedad de las ME

ta

R

871

Se observa que la tendencia de la curva es lineal, con una relacién

directamente proporcional entre ambos datos, esto es: a Mayor antiguedad de

las micro empresas mayores seran sus necesidades financieras y vice versa.

Esta informaciéon es extremadamente importante, en la obtencion de valores

reales de las necesidades financieras de las Micro empresas en el pais, con el

afan de que se establezcan politicas de crédito (micro) de acuerdo a sus reales

necesidades y capacidades.

Haciendo una extrapolacién lineal de estos datos para Micro empresas que

estan iniciando sus actividades (menor a 1 afio®) obtenemos la siguiente tabla:

2 Calculos efectuados considerando una antiguedad de 0.5 afios.
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Necesidades financleras de nuevas Micro empresas:

Cuadro N° 40 Grafico N° 32
GSOimico| | ecevowes mascens o croeusmema
empresa 0

Materias prima 94 1 w |- =
Maq. y Equipo bas. 113.9 i::: :
Herramientas 48.0 it
Instalaciones 64.1 I

10 ¢ o ™
Otros 72.2 5L ILi | .:__

TOTAL® 363.9 § b

Para nuevas unidades empresariales que se constituyen, las necesidades
basicas financieras se encuentran en orden de los 360.00 USD por micro
empresa, esto considerando sus diversos componentes.

3.1.24.3 Necesidades financieras a nivel de las provincias

La situacion al nivel de las provincias, es muy semejante a las necesidades
globales de financiamiento. Mientras tanto, en algunas provincias del pais, se
presentan necesidades encima del promedio general del pais, como son los
casos de las provincias de Malanje, Moxico e Huambo, conforme es ilustrado

en el grafico siguiente. Grafico N° 33

\— NECESIDADES FINANCIERAS PROMEDIO

| ALGUNAS PROVINCIAS
oTOTAL

PAIS __E 1 ‘ ‘ ’ | BOUTR
OINST
OFERR
HEQUP
amMP
0 500 1000 1500 2000 2500
USD/Micro emprosa

3 Total calculado independientemente, no es la suma dc las componentes,
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En el cuadro a seguir, se presenta las necesidades financieras en promedio,

por provincias y las componentes en andlisis. Todos los valores estan

expresados en USD/Micro empresa.

Cuadro N° 41

Necesidades financieras promedio por Micro empresa, por

provincias y tipo de necesidad.

(USD por Microempresa)

MP EQUP | HERR INST OTR | TOTAL
Cabinda 142 140 60 85 17 444
Zaire 135 112 62 a3 37 439
Uige 82 127 69 86 165 529
Luanda 186 198 46 97 112 639
Cuanza Norte 258 144 31 120 57 610
Cuanza Sul 74 84 64 95 18 335
Malanje 874 345 135 239 140 1733
Lunda Norte 293 176 92 157 91 809
Benguela 167 157 50 112 45 531
Huambo 717 657 113 285 158 1930
Bie 165 178 128 161 152 784
Moxico 547 305 167 325 72 1416
Cuando Cubango 181 190 105 70 65 611
Namibe 189 173 45 82 41 530
Huila 220 158 76 68 21 543
Cunene 205 215 89 183 72 764
Lunda Sul 95 350 62 93 99 699
Bengo 154 204 150 110 26 644

MP= Materia Prima  EQIP=Equipo y maquinarias HERR=Herramientas

INST= Instalaciones

OTR= Otros
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3.1.24.3 Necesidades financieras por area de actividad

Las necesidades financieras por area de actividad son igualmente importantes,
una vez que cada sector de actividad tiene sus particularidades a considerar
para efectos de una correcta determinacion de los recursos financieros a
colocar para su apoyo. Los valores son presentados en promedios ponderados
y USD/ micro empresa.

Cuadro N° 42
Necesidades financieras promedio por Micro empresa, por area

de actividad y tipo de necesidad.
(em USD/Micro empresa)

MP EQUP HERR INST OTR TOTAL
Agricultura 278.3 254.1 159.4 235.0 91.0 | 1017.8
Comercio 215.1 99.8 25.6 83.5 92.4 516.3
Pesca 44.5 122.3 89.2 453 17.2 318.5
Producci6n 208.4 144.0 69.3 85.5 46.8 554.0
Servicios 185.1 190.6 97.7 100.1 64.2 637.6

Se observa que el sector Agricola es de los que requieren mayores montos de
financiamiento, lo que se explica porque la agricultura empresarial posee,
normalmente, una dimensién muy superior relativamente a las actividades
tradicionales en los otros sectores.

Inmediatamente a seguir, aparecen los sectores de Servicios y Productivo con
637.6 e 554.0 USD por Micro empresa respectivamente. La actividad de pesca
(artesanal) aparece como la de menor necesidad (318.5 USD por Micro
empresa) la cual no considera la inversion en motores maritimos para su
instalacién en las embarcaciones.
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3.1.25 Ventas, costos y utilidades de las ME

El objetivo de esta seccion es determinar los niveles de ventas, costos y
utilidades de las Micro empresas establecidas en el pais, y tener indicadores de
su rentabilidad operacional. Para la determinacion de estos valores fue
necesario revisar los datos obtenidos en el cuestionario (pregunta N° 32) a fin
de corregir los valores extremos que podrian alterar, significativamente, los

promedios ponderadas de esos datos.

Los resultados en esta materia fueron:

3.1.25.1 Estado de resultados a nivel Pais

Cuadro N° 43 Grafico N° 34
USD/ micro % % e
empresa/ Mes | relativa | relativa Distribucion de los luoros y costos camo
Promedio alos alas parte de las vertas do la NE
ponderado | costos ventas
Ventas 409.5 100.0 100% i
Costos 2329 | 100.0 56.8 1)
Utilidades 1766 | 758 432 L
%
ou| N e I
1 , I"-' -'_-' — ——
Los niveles de ventas, costos y utilidades g ;' N  0e
presentados, son promedios ponderados % -}_z'm_ -
A% —
y ajustados de las micro empresas O | | |
consultadas a nivel de todo el pais. 0% ——

Através de estos datos podemos concluir:

a) El nivel de venta promedio mensual de las micro empresas es de 410 USD.

b) Los niveles de costos promedios mensuales de las micro empresas es de
233 USD.

c) El nivel de utilidad media mensual es de 177 USD.

El margen o rentabilidad operacional de las micro empresas del pais, se situa
en 43.2 %, lo cual es significativamente alto, una vez que, margenes de 15 a
20% son consideradas optimas en cualquier parte del mundo. Este valor
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estara directamente relacionado con los otros indicadores, obtenidos
anteriormente y, que en general, muestran buenas perspectivas para futuras
inversiones en este sub-sector de la economia Angolana.

De la misma forma, el porcentaje de las utilidades relativamente a los costos
(75.8%) indica una excelente rentabilidad sobre la inversion, comparativamente
con economias mas estables en que niveles de 30% son muy satisfactorios.

3.1.25.2 Estado de resultados a nivel de las provincias
CuadroN° 44

Ventas, Costos y Utilidades Promedios de las Micro empresas
por provincia. (Valores en USD/microempresa)

Provincia Ventas Costos | Utilidad %
: (1) (2) (3) (3/2)
Uige 916.1 470.5 4457 94.7
Lunda Sul 714.8 300.0 414.8 138.3
Malanje 612.4 348.6 263.8 75.7
Zaire 502.3 254.9 247 .4 97.0
Cuando Cubango 673.3 447.3 2259 50.5
Lunda Norte 4477 268.7 179.0 66.6
Bie 458.2 287.8 170.4 59.2
Cuanza Norte 525.6 355.5 170.2 47.9
Cuanza Sul 292.8 137.8 154.7 112.3
Cunene 346.3 194.1 152.3 78.5
Huambo 299.5 162.4 137.0 84.4
Moxico 414.3 282.8 131.4 46.5
Luanda 268.8 170.3 98.4 57.8
Bengo 173.3 76.8 96.5 125.7
Benguela 202.2 110.0 92.2 83.8
Namibe 184.0 93.3 90.7 97.2
Huila 202.1 135.5 66.7 49.2
Cabinda 137.6 96.7 425 43.9
Promedio 409.52 232.95 176.64 75.8
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En la tabla se observa que las micro empresas localizadas en las provincias del
norte del pais, son las que obtienen mayores utilidades (Uige, Lunda Sul,
Malange e Zaire). Mientras tanto, las que presentan mayor rentabilidad sobre la
inversiéon (columna de la derecha) son las provincias de Lunda Sul, Bengo,
Cuanza Sul y Namibe, en ese orden.

Las provincias donde las micro empresas tienen mayores costos son: Uige,
Cuando Cubango, Cuanza Norte y Malanje, que explican los niveles altos de
precios de los productos/servicios en aquellas regiones del pais.

Las provincias donde las micro empresas tienen menores costos, son: Bengo,
Namibe, Cabinda e Benguela.

El grafico siguiente, ilustra los grados de rentabilidad sobre la inversion
promedio de las micro empresas establecidas por provincias.
Grafico N° 35

Revitabilidad sobre la inversion de las ME por provincias




3.1.25.3

Valores en USD/ por microempresa

Estado de resultados por area de actividad

Cuadro N° 45
Ventas Costos | Utilidad %
Utilidad/Costos
Agricultura 524.9 294.6 230.2 78.1
Comercio 610.1 362.9 247.3 68.1
Pesca 217.3 99.6 117.7 118.2
Produccion 366.3 204.9 161.3 78.7
Servicios 319.9 173.5 146.6 84.5
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De esta tabla se concluye que la actividad de pesca artesanal, es la que posee
mayores lucros por unidad de costo. Lo que se explica por el hecho de que la
actividad de pesca artesanal, requiere de menor cantidad de materias primas y

consumibles para su operacion.

La actividad de pesca artesanal a nivel del litoral Angolano, ain tiene mucho

para ser desarrollado, es una gran alternativa de generacién de puestos de
trabajo productivo y, como constatamos, de gran rentabilidad.

Aun cuando el ramo del Comercio tenga las mayores utilidades relativas,
debido a los niveles de venta obtenidos, esta actividad tiene menor rentabilidad
sobre la inversion que los otros sectores.
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En la tabla siguiente se presentan los resultados promedios de las principales

profesiones a nivel del pais. Los valores son especificados en USD por mes.

Cuadro N° 46

PROFESION/ACTIVIDAD VENTAS COSTOS UTILIDAD
Actividades culturales 2966.7 1633.3 1333.3
Marfileria 2170.0 983.3 1186.7
Técnico - salud 1062.9 470.0 592.9
Restaurante 566.7 175.0 391.7
Cestearia 908.3 554.2 354.2
Albaiiil 790.0 438.3 351.7
Conduccién 900.0 591.7 308.3
Pecuaria 666.7 360.0 306.7
Hoteleria 791.4 488.3 303.1
Peluqueria 799.6 530.0 269.6
Carpinteria 590.9 322.3 268.5
Electricidad 511.1 255.6 255.6
Comercio 609.1 361.2 2479
Agricultura 549.0 303.8 245.2
Pintura —auto 1070.0 840.8 229.2
Tapiceria 462.5 255.0 203.3
Fundicién 3333 133.3 200.0
Cerrajeria 402.6 210.5 192.1
Pintura - civil 350.0 165.3 184.7
Mecanica - auto 410.6 228.2 182.4
Enfermeria 410.2 2341 176.1
Agro - pecuaria 4171 243.3 173.8
Bobinador 425.0 255.0 170.0
Marceneria 371.0 201.6 169.5
Artesania 3133 145.9 167.4
Molineria 340.6 176.5 164.1
Fotografia 296.2 138.8 157.4
Técnico - radioftv 2923 136.0 156.3
Mecanica 351.2 196.0 155.2
Pescador 275.5 120.4 155.1
Panificacion 347.3 208.4 138.8




Exploracién de Carb6n 466.7 333.3 133.3
"Modas y confecciones 2833 150.0 1333
Vendedor 433.3 300.0 133.3
Técnico — maquinas de escribir 222.2 88.9 133.3
Barberia 265.9 137.9 127.9
Comercio agricultura 383.3 258.3 125.0
Bate - chapas 3218 197.2 124.6
“Soldadura 236.7 1133 1233
Electricidad - auto 258.3 143.3 115.0
Fanmacia 2833 183.3 100.0
Ceramica 133.3 333 100.0
Sastreria 2320 132.0 99.9
Pasteleria 1741 100.0 92.6
Técnico — Refrigeracion 256.4 165.6 90.8
Zapateria 187.3 101.3 86.0
Reencauchador 156.1 70.7 854
Fabricante de jabones 150.0 66.7 83.3
Mecanica — moto 101.4 33.3 68.1
Educadora de Infancia 166.7 100.0 66.7
Electrénica 141.7 75.0 66.7
Lubricacion 1666.7 1600.0 66.7
Fabricante de ladrillos 216.7 162.8 63.9
Relojeria 145.8 82.9 62.9
Técnico — radiadores 100.0 41.7 58.3
Radio Técnico 100.0 50.0 50.0
Heladeria 116.7 66.7 50.0
Otros 108.3 68.3 40.0
Fabricacion de llaves 200.0 166.7 33.3
Mecanica — motorizada 67.8 46.7 211
Alquiler de carros de mano 46.7 26.7 20.0
Electricidad - civil 417 25.0 16.7
Fotocopias 333 20.0 13.3
Educacion Pre Escolar 20.0 16.7 3.3
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Rentabilidad de las profesiones
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En las tablas siguientes, estas mismas profesiones/actividades se encuentran

ordenadas en base a su rentabilidad (utilidad/costos).

Cuadro N° 47

Rentabilidad de las Profesiones/Actividades
(porcentaje Utilidad/costos)

PROFESION %
Ceramica 300.0
Restaurante 2238
Mecanica - moto 2043
Fundicién 150.0
Técnico-maquinas de escribir | 150.0
Técnico - radiadores 140.0
Pescador 128.8
Técnico — salud 126.1
Fab. De jabones 125.0
Reencauche 120.8
Marfileria 120.7
Técnico — radioftv 114.9
Artesania 114.7
Fotografia 113.4
Pintura — civil 11.7
Soldadura 108.8
Electricidad 100.0
Radio Técnico 100.0
Molino 92.9
Barberia 92.8
Pasteleria 92.6
Cerrajeria 91.3
Modas e confecciones 88.9
Electrénica 88.9
Pecuaria 85.2
Zapateria 84.9
Mercenaria 84.1
Carpinteria 83.3

Actividades culturales 81.6
Agricultura 80.7
Electricidad - auto 80.2
Albaiiil 80.2
Mecanica - auto 79.9
Tapiceria 79.7
Mecanica 79.2
Relojeria 75.9
Sastreria 75.7
Enfermeria 75.2
Heladeria 75.0
Alquiler de carros de mano 75.0
Agro — pecuaria 714
Comercio 68.6
Educadora de Infancia 66.7
Electricidad — civil 66.7
Fotocopias 66.7
Bobinador 66.7
Panificacién 66.6
Cesteria 63.9
Bate — chapas 63.2
Hoteleria 62.1
Otros 58.5
Técnico — Refrigeracion 54.9
Famacia 54.5
Conduccién 52.1
Peluqueria 50.9
Comercio agricultura 48.4
Mecanica — motorizada 45.2




119

Vendedor 44 4
Fabricacién de ladrillos 41.8
Exploracion de Carb6n 40.0
Pintura — auto 27.3
Oficina de llaves 20.0
Educacion Pre Escolar 20.0
Lubricaciéon 42

En esta ultima tabla se puede apreciar que existe un gran numero de
profesiones que son muy rentables , sobresaliendo las profesiones ligadas a la
Ceramica, restaurantes, mecanica de moto, fundicion , tecnicos de maquinas
de escribir, técnico de radiadores, pescador, técnico de salud, fabricante de
jabones y reencauchador de neumaticos.

Cabe manifestar que estas principales profesiones mas rentables del pais,
utilizan materias primas cuyos costos son muy significantativos con relaciéon a
las otras y cuya disponibilidad es casi inmediata, por lo que se recalca en la
necesidad de solucionar el aprovisionamiento de las materias primas,
especialmente a las zonas provinciales, a fin de viabilizar el desarrollo y auto
sostenimiento de esas Micro empresas.



3.1.26 Formalidad del Negocio

120

El objetivo de esta seccidon es determinar los niveles de formalidad e

informalidad de las micro empresas del pais.

Los resultados fueron:

Grafico N° 36

Formalidad del negocio
Cuadro N° 48
PAIS %
Tiene Registro 23.8
No tiene registro 75.8
Espera reconocimiento 04
TOTAL 100.0

Segun la tabla, solamente 23.8% de

FORMALIDAD DEL NEGOCIO

Espera
reconocimento
0%\

regestro
76%

Tiene Registro
24%

las micro empresas encuestadas son formales, encuanto 75.8% permanecen

en el sector informal.

Esta informacion puede ser particularmente valiosa con el fin de determinar el

numero de micro empresas existentes en el pais y en cada una de las

provincias y establecer mecanismos de apoyo que conduzcan a viabilizar su

desarrollo.

De acuerdo con estos datos, aproximadamente 3 de cada 4 micro empresas

son informales.




121

3.1.26.1 Numero aproximado de ME existentes en el Pais

Segun informaciones del Instituto Nacional de Estatisticas -INE' de Angola, se
encuentran registados a nivel nacional un total de 12,181 micro empresas. Esto
es, empresas con numero de trabajadores menor a 10.

Conforme esta informacién, el numero de micro empresas existentes en el
pais seria: 12,181/ 0.238 = 51,180 por lo que podemos concluir que:

Numero aproximado de
micro empresas
existentes en el Pais = 51, 200

los resultados de los indices de informalidad a nivel provincial presentan los
siguientes datos:
Cuadro N° 49

PROVINCIA Licenciamiento de las ME

No Si En espera

Bengo 96.0 40 0.0
“Benguela 726 | 274 0.0
Bie 70.7 | 29.3 0.0
Cabinda 914 8.6 0.0
Cuando Cubango 79.5 | 20.5 0.0
Cuanza Norte 30.5 | 65.6 3.8
Cuanza Sul 95.2 48 0.0
Cunene 97.8 22 0.0
Huambo 838 | 16.2 0.0
Huila 56.0 | 44.0 0.0
Luanda 841 | 159 0.0
Lunda Norte 63.3 | 356 1.1
Lunda Sul 87.1 | 129 0.0
Malanje 76.5 | 23.5 0.0

! Informacion a Julio de 1999.
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Moxico 544 | 456 0.0
Namibe 58.3 | 41.7 0.0
Uige 89.5 | 10.5 0.0
Zaire 640 | 36.0 0.0
PAIS 75.8 | 23.8 04
Grafico N° 37
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Se puede observar en el cuadro y grafico anexos, que los indices de

informalidad de las Micro Empresas (ME) es elevado en casi todas las

provincias, siendo las provincias de Cunene (97.8%), Bengo (96.0%), Cuanza
Sul (95.2%) , Cabinda (91.4%), Uige(89.5%), Lunda Sul (87.1%), Luanda
(84.1%) y Huambo(83.8%), aquellas en que la situacion se manifesta con

mayor intensidad.
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3.1.26.2 Namero aproximado de Micro empresas existentes por
provincias

Aplicando los indices de formalidad encontrados, a las informaciones
proporcionadas por el INE, a nivel provincial, obtenemos el niumero aproximado
de Micro Empresas establecidas en cada una de esas regiones.
Cuadro N° 50
NUMERO DE MICRO EMPRESAS POR PROVINCIA

PROVINCIA Numero de ME Niveles de Numero %
registradas formalidad aproximado de
En el INE? (%) micro empresas

Bengo 99 4.0 2,475 4.8
Benguela 591 27.4 2,157 42
Bie 227 29.3 775 1.5
Cabinda 551 8.6 6,407 125
Cuando Cubango 18 20.5 88 0.2
Cuanza Norte 232 65.6 354 0.7
Cuanza Sul 368 48 7,667 15.0
Cunene 14 2.2 636 12
Huambo 373 16.2 2,302 45
Huila 251 44.0 570 1.1
Luanda 7,872 15.9 49,509 96.7
Lunda Norte 327 35.6 919 1.8
Lunda Sul 173 129 1,341 26
Malanje 155 235 660 1.3
Moxico 170 45.6 373 0.7
Namibe 119 a7 285 0.6
Uige 397 10.5 3,781 74
Zaire 244 36.0 678 1.3

PAIS 12,181 23.8 51,181 | 100.0

2 Informacién a Julio de 1999
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Segun esta tabla, la Provincia de Luanda tendria aproximadamente 50,000

Micro empresas representando casi el 96.7% del total existente en el pais.

Siguen en orden de importancia las provincias de Cuanza Sul, Cabinda y Uige.

La provincia de Cuanza Sul, hace sorprender por el niumero de micro empresas

(7,667) existentes por unidad de poblacion.

3.1.27 Productividad Laboral en la ME

El objetivo de esta seccidén es obtener informaciones de la productividad laboral

promedio de las micro empresas del pais. Esta informacion es de utilidad para

determinar las profesiones o tipos de micro empresas que presentan los

indices de mayor productividad y consecuentemente una mayor utilidad

(rendimento) por trabajador.

En estos tipos de micro empresas, los trabajadores obtendrian mayores

utiidades por su trabajo, pudiendo acceder a mejores oportunidades de

salarios condignos.

Los resultados en este dominio fueron:
Cuadro N° 51

LUCRO NUMERO PRODUCTIVIDAD
PROFESION/ACTIVIDAD |PROMEDIO MES TRABAJADORES LABORAL
(USD/MICRO PROMEDIO PROMEDIO |
EMPRESA) (TRAB/MICROEMP) (USD/TRAB.)
Cesteria 354.17 3.8 944 |
Peluqueria 311.25 35 88.9
Restaurante 391.67 45 87.0
Técnico — salud 592.86 7.0 84.7
Comercio 245.61 3.7 66.5
Hoteleria 303.08 4.8 63.5
Fotografia 157.42 3.3 47 4




125

Carpinteria 268.53 6.2 43.2
Albaiiil 338.33 7.9 42.8
Electricidad 255.56 6.0 426
Barberia 127.94 3.1 418
Enfermeria 176.08 44 40.5
Fundicion 200.00 5.0 40.0
Otros 40.00 1.0 40.0
Pintura - auto 229.17 5.8 39.9
Conduccién 308.33 8.0 38.5
Molinera 164.07 46 35.7
Técnico - radio/tv 156.27 4.5 34.9
Artesania 167.41 49 34.2
Pintura - civil 184.67 5.6 33.0
Pecuaria 306.67 9.7 31.7
Agricultura 241.03 7.6 316
Panificacion 140.74 4.5 31.2
Cerrajeria 192.11 6.2 30.8
Pescador 1565.10 5.3 29.5
Mecanica - auto 182.42 6.6 27.5
Electrénica 66.67 25 26.7
Vendedor 133.33 5.0 26.7
Mercenaria 169.46 6.5 261
Agro — pecuaria 173.75 6.7 26.1
Pasteleria 92.59 36 26.0
Zapateria 86.02 3.3 26.0
Sastreria 91.99 36 25.3
Tapiceria 203.33 8.1 25.0
Técnico maquinas de escribir 133.33 5.3 25.0
Mecanica - moto 68.10 29 238
Mecéanica 155.19 7.0 223
Electricidad - auto 115.00 5.2 223
Exploracion de Carb6n 133.33 6.0 22.2
Soldadura 123.33 5.6 22.0
Relojeria 62.92 29 219
Técnico — Refrigeracion 90.83 4.5 20.2
Bobinador 170.00 8.5 20.0
Ceramica 100.00 50 20.0
Reencauche 85.42 45 19.0
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Famacia 100.00 5.5 18.2
Comercio agricultura 125.00 7.5 16.7
Fabricacioén de ladrillos 63.89 3.8 16.7
Heladeria 50.00 3.0 16.7
Elaboracion de llaves 33.33 2.0 16.7
Radio Técnico 50.00 3.0 16.7
Fab. Jabones 83.33 5.0 16.7
Reparador de carrocerias 124.62 7.5 16.5
Educadora de Infancia 66.67 5.0 13.3
Lubricacién 66.67 5.0 13.3
Modas y confecciones 133.33 10.0 13.3
Técnico ~ radiadores 58.33 5.0 11.7
Electricidad — civil 16.67 20 8.3
Fotocopias 13.33 20 6.7
Mecanica — motorizada 21.11 7.7 2.8
Alquiler de carros de mano 20.00 10.0 20
Educacion Pre Escolar 3.33 5.0 0.7

PAIS® 43.78

Segun se puede observar en la tabla anterior, las profesiones/actividades de
Cesteria, peluqueria, técnico de salud, restaurante, comercio, hoteleria,
fotografia, carpinteria, albail, electricidad y barberia, son las mas productivas.

A nivel del pais, la Productividad Laboral es de 43.78 USD/trab. Esto es, en
promedio un trabajador de una micro empresa en la Reptblica de Angola esta

generando un rendimiento aproximado de 43.78 USD por mes, equivalente a
525.36 USD/afo.

Esta Productividad anual de la Micro empresa Angolana, comparada con las de
otros paises es relativamente baja, una vez que en Ameérica Latina es posible
encontrar productividad laboral entre 1,000 a 4,000 USD /aiio y en Europa y los
Estados Unidos hasta los 12,000 USD/afo.

? Las profesiones de Marfileria y Actividades Artisticas no fueron consideradas en la determinacion de los
indices de productividad por provincias, contrariamente a nivel del pais, donde fue considerada.
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3.1.28 Clasificacion de las ME segun niveles de desarrollo

Las Micro empresas pueden ser clasificadas, segun sus niveles de desarrollo,
en las seguientes categorias:

a) NIVEL | Sobrevivencia
b) NIVEL Il Sostenimiento
c) NIVEL Il Desarrollo

Las caracteristicas de cada categoria o fase, son:

a) NIVEL | Sobrevivencia .- Son Micro empresas que estan sobreviviendo
en el mercado, apenas cubriendo sus costos, con lucros practicamente nulos.
Reducido nivel de venta. Bajos indices de productividad de trabajo. Son Micro
empresas que estan alrededor de su punto de equilibrio econémico, no ganan
pero tampoco pierden o tienden a perder con el tiempo.

b) NIVEL Il Sostenimiento .- Son Micro empresas que se mantienen en el
mercado, presentando lucros, aun no lo suficiente para desarrollarse, no
generando ahorro y, consecuentemente sin capacidad para nuevas
inversiones. Niveles de venta variables y descontinuos. Indicadores de
productividad laboral semejantes al promedio del palis.

c) NIVEL Il Desarrollo.- Se trata de Micro empresas consolidadas, con
margenes de lucros, ventas y rendimientos constantes y continuos, generando
ahorro y con gran potencialidad para nuevas inversiones. Indicadores de
productividad por lo general encima del promedio del pais.

Através del analisis de los datos obtenidos a lo largo de la encuesta, es posible
efectuar la distribucion cuantificada de las ME por los 3 diferentes niveles de
acuerdo con sus Ventas, Productividad laboral y tecnologia utilizada.



3.1.28.1

128

Clasificacion segun niveles de Ventas

Considerando el promedio de 5 trabajadores, incluyendo el propietario, y

principalmente los volumenes de venta del mercado Angolano, los limites de

los diferentes niveles, quedaran como sigue:

« Nivel |, Ventas hasta 300 USD/mes
« Nivel Il, Ventas Superiores a 300 USD/mes y menores que 1,000 USD/mes

« Nivel lll, Ventas superiores a 1,000 USD/Mes

Agrupando las ME dentro de estos limites, tenemos:

Niveles de Venta de las ME

Cuadro N° 52

Niveles Categoria Niveles de Ventas Mensuales % num. ME
| Sobrevivencia Menor 300 USD 61.3%
] Sostenimiento Mayor 300 y menor que 1,000 USD 28.6%
i Desarrollo Mayor a 1,000 USD 9.9%

Grafico N° 38
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61,3% De las ME establecidas en el pais se encuentra en una situaciéon de
sobrevivencia, con grandes probabilidades de morir en el corto/medio plazo, si
no se toman medidas para incrementar sus ventas. Cualquier cambio o
conyuntura desfavorable, puede significar la descontinuidad de sus actividades.
A este grupo de empresas, es conveniente aplicar todo un programa de
formacién integral desde la formacién profesional a la formaciéon en Gestion.

28.6% de las ME Angolanas se mantienen en el mercado, con lucros
reducidos, pero mostrando gran potencialidad de desarrollo.

Solamente 9.9% de las ME de Angola, estan en pleno desarrollo, esto es, las
Pequefias y Medianas empresas del futuro, fuente de trabajo, nuevas
inversiones y con capacidad de generar lucros en niveles encima del promedio.

3.1.28.2 Clasificacion segun niveles de Productividad

Es posible, igualmente, clasificar las ME segun los indices de productividad de
sus operaciones o actividades empresariales.

Conforme se manifestd, en el capitulo 3.1.27, la produtividad laboral, es un
indicativo del nivel de rendimento de la mano de obra del sector de actividad o
profesién en particular.

En el presente caso, los diferentes niveles fueron establecidos teniendo en
consideracion los padrones de vida Angolanos y las condiciones de operaciéon

de las ME.

Fueron definidos los siguientes limites:
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o Nivel I, Productividad Laboral promedio hasta 25 USD/Mes por trabajador,

equivalente a 300 USD/Ano por trabajador.
« Nivel Il, Productividad laboral promedio superior a 25 USD/mes/Trabajador
y hasta 83,3 USD/mes por trabajador (equivalente a 1,000 USD/Afo por

Trabajador)
« Nivel lll, Productividad laboral promedio superiores a 1,000 USD/ARo por

trabajador.

Seguin estas clasificaciones obtenemos el siguiente cuadro y grafico

correspondiente:

Cuadro N° 53

Niveles Categoria Niveles de Productividad Laboral % num. ME
(Anual)
| Sobrevivencia Menor a 300USD/ Trabajador 72.2%
" Sostenimiento Mayor a 300 y menor que 1,000 26.0%
USD/Trabajador
n Desarrollo Mayor a 1,000 USD/Trabajador. 1.8%

Grafico N° 39
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Los resultados muestran que un gran namero (72.2%) de las ME existentes,
poseen indices muy bajos de productividad laboral, no favorables para un
pronto desarrollo.

26.0% de las ME tienen niveles aceptables de productividad, y solamente 1,8%
demuestra gran potencialidad de crecimiento debido a su productividad.

3.1.28.3 Clasificacion segun niveles Tecnolégicos

Las Micro Empresas (ME) pueden también ser clasificadas de acuerdo con la
tecnologia utilizada .

Para este efecto, fueron definidos los siguientes niveles:

« Nivel | , Nivel Tecnolégico artesanal o manual. Caracterizado por el uso
intensivo de mano de Obra y de herramientas como base sustancial de su
produccion.

« Nivel I, Nivel Tecnoldgico medio, caracterizado por el uso de maquinaria y
equipamiento basico, principalmente mecanico o electro-mecanico.

« Nivel lll, Nivel Tecnolégico Modermo o de Punta, caracterizado por el uso
intensivo de bienes de capital, con maquinarias y equipos automaticos y/o
semi automaticos.

Segun los datos recogidos y mostrados en la seccion 3.1.20 , tenemos la
siguiente tabla y grafico mostrando los respectivos niveles:
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Cuadro N° 54
Niveles Categoria Niveles Tecnolbgicos % num. ME
| Sobrevivencia Artesanal / Manual 86.7%
" Sostenimiento Médio / Mecanico 8.5%
m Desarrollo Moderno / Automatico e Semi automatico. 4.8%

Grafico N° 40
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Conforme la figura y datos presentados, 86.7% de las ME establecidas en el
Pais se encuentra en un nivel de sobrevivencia de acuerdo al tipo de

tecnologia que utilizan.

Solamente 4.8% de las ME se encuentran en la fase de desarrollo, disponiendo

de tecnologia moderna o de punta.
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3.1.28.4 Clasificacion general de la Micro empresa Angolana

Asi sucesivamente, considerando diversas variables, las Micro empresas
pueden clasificarse en estos tres niveles de desarrollo. Otras variables que se
pueden establecer, serian: inversiones en capital fijo, rentabilidad econémica y
financiera, numero de trabajadores, etc, etc. Luego de establecer estos
parametros, el promedio general de esas observaciones seria un buen
indicador de los niveles promedios de desarrollo de las micro empresas en la
Republica de Angola.

En términos practicos y utilizando las tres variables anteriormente analizadas,
es posible obtener el Promedio General de los niveles de desarrollo segun las
ventas, la productividad laboral y desarrollo tecnolégico.

Cuadro N° 55

Niveles Categoria Clasificacién Clasificacion Clasificacion
Segun Nivel segun Niveles de segun nivel Promedio
de Ventas Productividad tecnolégico
| Sobrevivencia 61.3% 72.2% 86.7% 73.4%
] Sostenimiento 28.6% 26.0% 8.5% 21.1%
1] Desarrollo 9.9% 1.8% 4.8% 5.5%
Grafico N° 41
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Se observa que solamente 5.5% de las ME en la Republica de Angola, se
encuentran en proceso o vias de desarrolllo, mientras tres de cada cuatro micro
empresas se encuentran en la fase de sobrevivencia, esto es, una situacién de
gran vulnerabilidad a los cambios y condicionalismos del medio.



4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente estudio de "Andlisis de la Situacién y Perspectivas de las
Micro empresas en Angola”, hace parte del estudio de las oportunidades
de negocios y empleo , una de las sub-componentes del Proyecto
ANG/95/B05 de Formacién Profesional y promociéon de Micro empresas
en la Republica de Angola.

El estudio fue desarrollado con el objetivo de identificar oportunidades de
empleo y negocios a nivel del sector formal e informal de la economia, asi
como analizar y sistematizar la informacién de las condiciones operativas
actuales de las microempresas (ME), sus problemas, capacidades,
necesidades y potencialidades, que favorezcan la promocién del empeo
en el pais.

Las informaciones fueron obtenidas através de una encuesta, efectuada
de manera aleatoria, en las 18 provincias del Pais, a un total de 1,481
microempresas. Esta informacién fue sistematizada y procesada en una
base de datos, cuyas informaciones permaneceran disponibles para el
analisis de las instituciones nacionales o extranjeras interesadas en la
promocion del empleo y de micro empresas.
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Los principales resultados del analisis fueron:

4.

10.

11.

En el Pais, hasta julio de 1999, existen aproximadamente 51,200 Micro
empresas, de las cuales mas del 75% son informales. Siendo la Provincia
de Luanda la que cubre el mayor numero de ellas (96.7%) .

80% de los empresarios iniciaron sus negocios con fondos propios y
solamente 13% atraves de créditos.

A nivel de la microempresa o sector servicios es el mas numeroso (39%)
seguido del sector artesanal-industrial (28%) y del comercio no
ambulatorio (24%).

A nivel del Pais, una de cada tres microempresas consiguen su materia
prima en el mercado local, siendo la situacion mas dificil para las
localizadas en las provincias donde solamente una de cada cinco
microempresas los consigue localmente.

El empresario de la ME tiene en promedio 40.1 afios de edad, y comenz6
su microempresa a los 32 afos de edad en promedio. 64% de ellos tienen
una profesion igual al area de actividad de la empresa y 86% trabaja
frecuentemente en las labores cotidianas de la ME.

38,4% de los empresarios tienen estudios menores a la 4*> Clase, 45%
tienen entre la 4% y 8* Clase, y solamente 1.3% tiene nivel superior.

Mitad (50%) de las ME existentes en el pais, fueron creadas en los
ultimos S affos y 72.2% tiene menos de 10 afos. La edad promedio de las
ME es de 7.6 afios.

La Micro empresa Angolana tiene en promedio 4 trabajadores, siendo las
areas de bobinaje, tapiceria, albaiil, mecanica, reparador de carrocerias



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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las que tiene en promedio, un numero de trabajadores encima del
promedio general.

En promedio existe 2 aprendices y 2 maestros por cada ME, la figura de
un "maestro y su ayudante” es una caracteristica.

La familia trabaja en la ME en 61% de ellas, por lo que la mayoria de las
Micro empresas del pais son del tipo "empresas familiares".

60% de los trabajadores y 39% de los empresarios de las ME necesitan
de formacion profesional.

A nivel del Pais, las especialidades de: Mecanica, Marceneria, Sastreria,
Mecanica Auto, y Cerrajeria, son las que en mayor nimero requieren de
formacién profesional, en la forma de reciclaje o perfeccionamiento.

86% de los empresarios trabaja frecuentemente en la ME, solamente 10%
trabaja esporadicamente y 4% casi nunca labora en las actividades diarias
de la ME.

Referente a la procedencia de los principales clientes de la ME, 36%
proviene del mismo barrio y 27% del mismo distrito mas de diferentes
barrios, confirmando el ambito local de sus actividades.

Encuanto al tipo de clientela de las ME, esta es principalmente la
poblacién en general (93%) y en menor proporcion (5%) las empresas. El
proceso de sub-contratacion de las ME todavia no es una forma de
marketing usual en el medio ambiente empresarial Angolano.

En relacion al namero de ME y su nivel de saturacion en el contexto
nacional, se encuentra que las actividades de Comercio, Sastreria,
Marceneria, Cerrajeria y Zapateria, son las mas saturadas, por lo que su
"promocion” debera requerir estudios complementarios a nivel local, que
provea su viabilidad. Ver niveles de saturacibn de las principales
actividades por provincias, Seccién 3.1.15
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20. Encuanto a los niveles de demanda de los productos/servicios de la ME,

21.

22.

23.

24.

25.

93% de las ME indican que tienen mucha y normal demanda, y solamente
7% indican que tienen poca demanda, valores que indicam un gran
mercado y un vasto potencial de desarrollo. Los niveles de demanda de
los productos /servicios de las ME por provincias es mostrado en la
Seccion 3.1.16.1

En referencia a los niveles de oferta de los productos/servicios de las ME,
a nivel nacional, la mayoria de estos (46.4%) indican que existe un
insuficiente abastecimento, solamente 5.2% de ellos indican que es
excesiva, demostrando un amplio mercado por satisfacer y una reducida
oferta. Los niveles de Oferta por provincias es mostrado en la seccién
3.1.17.1.

En el contexto de una produccién reducida, el crecimento del nimero de
empresas sector comercio en los ultimos 5 anos (14.1%), fue superior a
de todos los otros sectores (10%).

Conforme el andlisis de las variables, oferta y demanda de los productos y
servicios de la micro empresa, se puede concluir que la situacion de
Angola, se caracteriza por una situaciéon de desequilibrio econémico, con
una oferta reducida (con tendencia a seguir descendiendo) y una alta
demanda, envolviendo por lo tanto, precios finales muy elevados frente a
las expectativas de los consumidores.

En referencia al estado de las instalaciones e infraestruturas de la ME,
51% no tiene electricidad y 50.3% agua. 96.4% tiene acceso por
carreteras y 52.3% tiene su area de trabajo cubierta.

En algunas provincias como Bengo, Huila, Lunda Sul, Malanje, Zaire y la
propia Luanda, las disponibilidades de agua son muy limitadas (85% en
promedio no disponen de este recurso). La disponibilidad de energia
eléctrica en Bié, Cuanza Norte, Huila, Moxico, Uige y Zaire, también es
critica, pues, en promedio 75% de las ME no disponen de este recurso.
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En referencia al régimen de propiedad de las instalaciones de la ME,
54.3% tienen sus propias instalaciones y 45.7% se encuentran en
régimen de alquiler.

El tipo de maquinaria y equipo utilizado por la ME Angolana, es
principalmente Manual (86.7%), siendo 8.5% mecanico y solamente 2.8%
y 2.0% del tipo semi-automatica y automatica respectivamente.

El principal medio de comunicacién utilizado por la ME Angolana, es
através del correo (carta), solamente 6.2% utiliza el teléfono como medio

de contacto.

Una gran mayoria de las ME Angolanas (94.0%) piensa continuar y
aumentar su participacién en el mercado.

En relacion a las expectativas financieras de los empresarios para
desarrollar el negocio, 45.3% de los empresarios requieren créditos,
35.2% algun tipo de ayuda y 19.5% se auto financiarian. Este ultimo valor
muestra una proporcién importante de ME que presentan cierta capacidad
financiera y potencial de desarrollo.

Las necesidades financieras en promedio de la ME Angolana, es de 871
USD. Siendo principalmente para la adquisicion de equipos basico y
herramientas (34.8%), materia prima (30%) y acondicionamiento de sus
instalaciones (15.7%) .

Para Micro empresas en proceso de creacion o nuevas, las necesidades
financieras basicas se sitian en los 364 USD. Valor importantisimo para
efectos de las necesidades de micro financiamento en la promocién de
nuevas unidades empresariales.

Los niveles promedios de Ventas, Costos y Lucros de las ME del Pais, se
sitan en 409USD, 232USD e 176 USD por ME respectivamente. Siendo
758% la margen de rendimiento sobre la inversién y 43.5% su
rentabilidad operacional, valores excepcionalmente altos que hacen
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atractiva a futuros y potenciales inversionistas en este importante sub-
sector de la economia Angolana.

Los margenes de rentabilidad sobre la inversion por sectores de actividad,
indican a la actividad de Pesca en primer lugar con 118.2%, seguido por
el sector Servicios con 84.5% y el sector Productivo con 78.7%.

En referencia a las profesiones con mayor rentabilidad sobre la inversion
encontramos, que la Ceramica, Mecanica de motos, fundicién, Técnico de
Maquinas de escribir, Técnico de radiadores, pescador, fab. De jabones,
reencauchador, técnico de Radio/TV, en ese orden, son los que obtienen
los mayores indices.

A nivel del pais, la productividad laboral promedio de las ME, es de 525
USD/trab. por afo, siendo este valor relativamente bajo con relacion a
otros paises. En referencia a las profesiones/actividades la Cestaria,
peluquero, técnico de salud, restaurante, comercio, hoteleria, fotografia,
carpintaria, albariil, electricidad y barbero, son en ese orden, las que
tienen los mayores indices de productividad laboral.

Clasificando a las Micro empresas segin sus niveles de desarrollo,
encontramos que solamente 5.5% se encuentran en la fase de Desarrollo
propiamente dicho, 21.1% en una fase de Sostenimiento e y 73.4% en la
fase mas critica la cual es la de Sobrevivencia.
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RECOMENDACIONES

La metodologia aplicada para el analisis de las Microempresas en este
estudio, es un instrumento perfectamente valido para la adecuada
promocion del empleo en este sector, pues envuelve la prospeccion de la
mayor parte de los diversos factores que se hacen necesarios para ese
fin, como son: el andlisis de la oferta y demanda por areas de actividad,
profesiones, provincias, rentabilidad, productividad, etc.

Este analisis de las MEs seria un paso previo para la adecuada
promocion del empleo en este sector, el otro paso sera el analisis de las
otras dos bases del sistema, es decir: Necesidades de los Beneficiarios y
las Capacidades Nacionales de Atendimiento.

Esas otras dos bases del sistema, son mas faciles de obtener, por lo que
la preocupacion principal debera ser, como fue este estudio, de obtener
las potencialidades, recursos, problematica, estado de rendimientos,
eferta y demanda, etc de las ME desagregado a nivel provincial, regional,
sectorial y por profesiones o areas de actividad.

Por esta razon recomendamos la ejecucion del presente estudio en el
medio donde se pretende promover el empleo através de la creacion de
Micro empresas, como un paso previo a cualquier accion.

Los resultados obtenidos en el analisis de las MEs en Angola, son
particulares o propios al medio Angolano, mas que debemos resaltar
algunos resultados que parecieran comunes a los paises con extrema
pobreza.

En Angola aproximadamente el 75% son ME informales, en Mozambique
en un estudio similar que efectuamos con algunas organizaciones no
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gubernamentales, se obtuvo un aproximado de 85% de informalidad. En
nuestro medio, el Peru, se dice que estos indicadores pueden llegar a un
65% de informalidad.

Para el inicio de nuevos emprendimientos (ME), no es un requisito
indispensable el otorgamiento de Micro créditos, pues se comprueba que
en Angola el 80% de las MEs existentes se crearon sin ellos, en
Mozambique el 75% fueron creados sin recurrir al crédito. El crédito o
Micro crédito es importante, mas no es imprescindible.

Las ME fueron creados por emprendedores relativamente jovenes, siendo
en promedio de 32 aflos. Programas que favorezcan la generacion de
empleos con los jovenes, podrian tener un rango de tolerancia mayor en
sus requerimientos.

De preferencia, el emprendedor deberia tener una formacién técnica
profesional en el campo donde pretenda iniciar una actividad empresarial,
pues, dedicara gran parte de su tiempo a ella, haciéndola mas productiva
y con mayores posibilidades de desarrollo.

No es necesario que los empreendedores tengan formacioén superior,
personas con 4to o Sto de primaria, pueden ser grandes empresarios.

La ME en Angola tiene un promdeio de 4 trabajadores, en Mozambique se
encontré 5 trabajadores en promedio, siendo este numero casi comun
para los paises en extrema pobreza. Con esta informacion, se pueden
determinar la cantidad media de puestos de trabajo que se crearian con el
apoyo a este sector en un corto y mediano plazo.

Al interior de las MEs se encuentra que “un maestro y su ayudante” es
una figura valida. Por lo que personas bien capacitadas técnicamente en
una determinada actividad, podrian generar otra de apoyo. Esto es
perfectamente valido y muy importante para programas de capacitacion
técnica profesional.
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Es necesario considerar que las ME, a este nivel en su mayoria son
familiares (61% en Angola y aproxim. 65% en Mozambique), es decir
existen relaciones familiares entre los diversos componentes de la ME.
Siendo dificiles los relacionamientos laborales que podrian ser
influenciados por esos lazos familiares. La capacitacién en gestiéon de
pequefios negocios, organizacién y funciones, podrian minimizar estas
dificultades.

Es necesario e imprescindible la obtencién de valores de demanda y
oferta de las MEs a niveles desagregados, por profesiones o areas de
actividad, pues ella nos dara una radiografia de las necesidades y
potencialidades de ellas, para una perfecta correlacién y complemento
con las nuevas que se pretendan promover.

Tomar en consideracién el inventario de disponibilidades de recursos
como agua, electricidad y carreteras (secundarias o terciarias) de acceso,
a nivel regional o provincial, a fin de que las MEs a promover no tengan
dificultades de infraestructura y disponibilidad de estos servicios basicos.
En la mayoria de los paises en extrema pobreza este un mal comun, por
lo que se recomienda tener mucho cuidado, con estos factores externos y
condicionantes para su desarrollo.

La tecnologia utilizada, sin mayor novedad es principalmente de tipo
manual o artesanal, sin embargo, habria que considerar, sobretodo en las
capitales de provincia, otras relativas a los servicios de computacion,
comunicaciones, internet, etc. que cada dia ganan mas terreno en la vida
diaria del poblador citadino.

Encuanto a las necesidades financieras para la creacién de nuevas
unidades empresariales, se recomienda que ésta, en promedio, no
sobrepase los 500 USD por ME, mayores valores podrian tener un efecto
contrario en su desarrollo inicial o de despegue.

Es por demas importante la obtencién de los indicadores de rentabilidad
empresarial de la ME, desagregada por provincias y profesiones, a fin de
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que este sea otro indicativo, que junto a las de oferta y demanda sean
determinantes para la adecuada promociéon del empleo en este sector.

La clasificacion de las MEs en los tres niveles de desarrollo, facilita la
adopcion de politicas relativas a este sector, pues cada fase de desarrollo
tiene caracteristicas propias que se hace necesario tomarlas en cuenta
para aspectos, por ejemplo, de capacitaciéon, créditos, tributacion,
formalizacion, etc.
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ANEXO No. 1

FORMULARIO DE LAS ENTREVISTAS



Republica de Angola
Instituto para a Reintegracdo Sécio Profissional dos ex-Militares - IRSEM

Organizagao Interacional do Trabalho
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
PROJECTO ANG/95/B05
FORMAGAO PROFISSIONAL E PROMOGAO DE MICRO EMPRESAS

INQUERITO

1. Nome da Microempresa

Nome do Proprietario

2. Profiss3o: 3. Idade 4. Escolaridade: [:]
Classe

5. Enderéqo da Microempresa

6. Provincia: Municipio: Comuna: Bairro/Aldeia:

7. Fundos no inicio do negécio: Proprios ] Ajuda (] Empréstimo []

8. Area de actividade 9. Actividade Econémica Principal 10. Data de inicio da
Comércio Servigos LI outros actividade (més. ano)
Industria 1 Agricultura CJ — /

11. Principais matérias primas necessarias I ] , ]
12. Onde podem ser encontradas estas matérias primas 13. Principais produtos/servigos da empresa
Nomercado local [—] No municipio CJ Naprovincia — [ 1

Nopais [ Importadas—&l

14. Numero e tipo de trabalhadores, incluindo o proprietario 15. Tem algum familiar que
Aprendizes Mestres Outros Total trabalha na micro empresa ?

(1 1 [ [ fsmS Mo

16. Os seus trabalhadores precisam | 17.Indique o nimero de pessoas que precisam de fonnagao por
de formagao profissional? profissBes. [_I | | | I

Sim Néo

Vocé%]ecisa? [S%In ] Nao [ [ ] [ I [

18. O proprietario trabalha na micro empresa? 19. Procedéncia dos principais clientes
Frequentemente (]  poucas vezes [] Do mesmo bairro (] do mesmo municipio [J
Quase nunca [ De outros bairros — de outros municipios [
18 Ndosei [

20. Tipo de consumidores dos servigos/ produtos especificar:

Empresas ) Populagdo emgeral ] Grupos de populagéo [ _

‘:".T. Numero de micro empresas que comercializam/prestam os mesmos produtos/servicos:
Na localidade [ ] No mesmo municipio [ ] Total

"22. Existe procura de seus produtos/servicos | 23. Quantidade/disponibilidade de produtos/servigos
Muita [ Poucar—3 Nomal (— existentes no mercado local
Excessiva 1  Suficiente [J Insuficiente CJ

24. Precos dos produtos comercializados ou servigos 25. Formalidg do negécio
prestados, relativamente ao poder de compra local: Tem Alvara No. de Reg. INE:
Demasiado elevado (] Razoavel Baixo (] | Naotemalvara []

Aguarda Reconhecimento a :] meses




26. Infraestructuras existentes no local da microempresa
ua [ Tem energia eléctrica [] Instalagdes préprias [
Ha possibilidades de expansdo —; Area coberta —; Area descoberta— Instalagdes arrendadas [

Temestrada (1 Temag

27. Tipo de equipamento que utiliza 28. Sistema de comunicagao existente

Manual (] Mecénico (] Semi-automatico (] Carta[—] Telefone (1 Fax [J

Automatico O Outro [ I

29. Expectatlvas futuras do n%cno 30. Expectativas financeiras para desenvolver o negécio

Aumentar - Manter Auto financiamento [J Ajuda (] Empréstimo [

| Acabar [

31. Montante financeiro necessario (em milhdes de KZR)

Matérias Primas Equipamento Ferramentas

InstalagGes [ Outros TOTAL

32. Resultadés do negdcio (em milhdes de KZR)

Vendas/semana

Custos/Semana Resultado Liquido

Fomulario preenchido por:

= T1]

DATA NO
MOMENTO DO

ey

INQUERITO




ANEXO No. 2

INSTRUCCIONES PARA EL
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION



Republica de Angola
Instituto para a Reintegragdo Sécio Profissional dos ex-Militares - IRSEM

Organizagio Intemacional do Trabalho
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
B PROJECTO ANG/95/B0S
FORMAGCAO PROFISSIONAL E PROMOGAO DE MICRO EMPRESAS

INSTRUGOES
PARA O INQUERITO

Leia com atencgao este manual de instrugdes que ha de servir para o adequado
preenchimento do formulario do inquerito nacional sobre a situagao,
necessidades e perspectivas futuras das micro empresas do pais.

OBJECTIVO DO INQUERITO

O inquérito nacional das micro empresas estabelecidas no pais, visa através
duma amostra significativa, as informagdes relevantes da situagao,
necessidades e perspectivas das micro empresas no pais; assim como da
situagao do mercado de emprego e oportunidades de negocios a nivel da micro
empresa e estabelecer mecanismos de apoio para minimizar as dificuldades

existentes.

CONSIDERAGOES PRACTICAS
A) Definicao de micro-empresa

Existem muitas definicdes de o que € uma micro ou pequena empresa, mas
para fins praticos definiremos, da seguinte maneira:

“ Micro-Empresa
é aquela unidade econémica
que executa uma actividade basica,
de maneira intensiva,
com limitados recursos
e em pequena escala”.

E aquela onde geralmente o proprietario exerce variadas fungdes, desde
operario, guarda, até gerente do mesmo.

Para efeitos do inquérito, somente serdo considerados as unidades
empresariais menores a 10 trabalhadores no total (incluindo o proprietario).



B) Ambito de acgcdo

O inquérito sera efectuado a uma amostra das unidades empresariais do sector
urbano e peri-urbano/rural nas diferentes provincias do pais. De preferéncia
tratara de manter a propor¢ao de 80% urbano e 20% peri-urbano/rural.

C) Tamanho da amostra

O tamanho préviamente definido, para efeitos praticos e de acordo com os
indicadores estatisticos para um universo de populagdo desconhecida,
estabelecemos uma amostra de 100 micro empresas por provincia.

Para a provincia de Luanda a meta & de Obter informagcdo de 300
microempresas. Pelo que o Tamanho da amostra para o inquerito situacional
das micro empresas do pais € de 2,000.

D) Metodoiogia

D.1 O inquérito efectuar-se-4 de maneira directa com o entrevistador em
conversa com o proprietario da micro empresa. De preferéncia
entrevistar o proprietario, caso ndao o encontar marcar outra visita, ou
voltar posteriormente. Somente em casos especiais entrevistar o gerente
ou encarregado geral.

D.2 O inquérito ndao deve demorar mais de 20 minutos, e tem que limitar-se as
perguntas estabelecidas. Nao pedir outras informagées no inquérito que
demorem ou interfiram no trabalho do empresario. A informagao deve
ser objectiva.

D.3 Anotar as informagdes com letra legivel, com esferografica preta.!

D.4 Nas perguntas com quadradinhos, indicar a alternativa correcta com um “X”
e nas perguntas com quadrados grandes escrever a resposta
correspondente. Exemplos

Areas de actividade: Tempo que a
Comercio CJ Servigos X1  Industria (3 exerce: 5
Agricultura 3 outros (] anos

D.5 Informar ao empresario que o objectivo do inquerito é tirar informagdes
que possam servir para estabelecer mecanismo de apoio as micro
empresas tais como : crédito, assessoria técnica, organizacao de feiras e
mercados do micro e pequeno empresario, assessoria legal, etc.

D.6 Informar sempre que nao € uma visita de inspecg¢ao ou controlo !



E) PERGUNTAS DO INQUERITO

1. Indique 0 nome da micro empresa e do proprietario, conforme o Bilhete de
Identidade. Depois, e sémente nos casos que tenha, entre paréntesis
escreva 0 nome pelo qual € mais conhecido por exemplo: (chico), (zé),
(zeca), (nelo), etc.

2. Indique a profissdo do empresario, seja esta aprendida com a pratica ou
através duma instituicao formal.

3. Indicar a idade do entrevistado.

4. Indicar a escolaridade que completou o entrevistado, embora ndo tenha
concluido o nivel respectivo. Exemplo:

S Classe

5. Indicar o endere¢o completo da micro-empresa, se ndo se tem nome da
rua, indique uma referéncia conhecida para facil localizagao.

6. Indicar a provincia, municipio, comuna e bairro/aldeia onde se situa a micro
empresa.

7. Indicar com um “X* a resposta que corresponde, se 0 empresario iniciou a
sua actividade com fundos préprios, de alguma pessoa amiga mas sem
juros (ajuda) ou através dum empréstimo.

Indique com um “X" a 4rea de actividade da micro empresa.
Mencione a actividade econémica principal da micro empresa. Exemplos:

e Confecgéo de sapatos;

e Elaboragéo de tinturas;

e Reparagao de pneus;
10.Indicar a data de inicio da actividade, em meses e anos. Exemplo:

Mas / ano
03/92 (iiniciou em 1992 no més de marzo)

11.Dever-se-a indicar as principais materias primas, materiais e outros inputs
que a micro empresa utiliza no exercicio da sua actividade.
Exemplos:
e para uma carpintaria: madeira, pregos, vernizes etc;
e para uma alfaiataria: tecido, botdes linhas, etc.
A informagéo devera ser colocada nos rectangulos existentes para o efeito.

© @

12.E uma informagdo complementar a anterior e pretende-se saber a
proveniéncia da principal matéria prima e materiais da microempresa. Para

o efeito basta assinalar com um “X*, conforme o caso e no respectivo
quadro.

13.Indicar os dois (2) principais produtos da micro empresa. Exemplo: para
uma carpintaria poderao ser;

Portas Mobilias de sala de jantar

14.Indicar nos quadros correspondentes o numero de trabalhadores que a
microempresa tem por categorias profissionais. No quadro do Total indicar a
totalidade de trabalhadores incluindo o proprietario. Por exemplo:

Aprendizes Mestres Outros Total

2 1 1 4




15. Assinalar se na microempresa participa ou ndo membros da familia do

proprietario. Marcar com um “X*“o0 que corresponde.

16. Indicar com um “X” se os trabalhadores precisam de formagao profissional,
assim como se esta necessidade &€ tambem do proprio empresario
(proprietario).

17. Esta pergunta esta relacionada com a anterior. Indicar o numero de
pessoas que precisam de formagdo e em que areas ou profissoes.
Exemplo:

[> ]

Carpintaria FElectricidade

18.Pode acontecer que o proprietario da microempresa nao esteja
directamente ligado a ela. Neste caso nado aparece frequentemente, se
aparece poucas vezes ou quase nao aparece marque no quadrado que

corresponde com um “X’.

19.0 cliente é o individuo que da conhecer ao publico aquilo que se produz na
microempresa. Relaciona-se directamente com o produtor e a circulagao
rapida do produto no mercado depende do cliente, que pode ser
proveniente da localidade ou de outras, de areas vizinhas do bairro, do

mesmo municipio ou de fora. Indique o que corresponde com um “X".

20.0 consumidor é aquele que compra o produto para satisfazer uma
necessidade. E o destinatario daquilo que se produz. E uma figura
heterogénia podendo ser uma empresa, populagao em geral ou grupos de
populagdo. Exemplo, uma empresa que compra um produto para usa-lo
como insumo de produgdao de outro produto; O fabrico de péo para o
consumo da populagdo em geral; recauchutagem apenas satisfaz aos
utentes de viaturas.

21.Na mesma localidade podem existir varias microempresas que executam os
mesmos servigos ou produzem produtos iguais da microempresa. Ha que
ter em conta esta informagao porque a proximidade entre si pode influénciar
o ritmo de actividades de cada uma delas. Indicar o numero de
microempresas respectivas segundo conhecimento do empresario.
Exemplo:

Na localidade | 2 No mesmo municipio | S Total | 7

22.Indicar a magnitude da procura dos produtos/servicos da microempresa na
comunidade onde se encontra. Exemplo:

Muita = Pouca (™ Normal [

23. A disponibilidade e a qualidade dos produtos ou servicos, € um indicador
muito importante para o consumidor. Frequentemente compra-se apenas



aquilo que é de boa qualidade. Assim mesmo se ndo ha disponibilidade
desse produto ou servigo, entdo o consumidor tera dificuldades e o negocio

tera poucas possibilidades de éxito. Indicar com um “X* se esta qualidade e
disponibilidade sera excessiva, suficiente ou insuficiente.

24.0 pregco € indicador econémico pelo qual o produto é vendido. Este
indicador deixa satisfazer o interesse de ambas as partes (produtor e
comprador). Indicar com um “X” se os pregos dos produtos, relativos ao
poder de compra local, sio demasiado elevados, razoaveis ou baixos.
Exemplo:

Demasiado elevado 0O Razoévellz, baixos =

25.Indicar se o negécio & formal ou se executa de maneira informal. Nao
interessa saber o estado patrimonial da empresa ou outros aspectos legais
ou tributarios, pois este & um inquérito para determinar as suas
necessidades e potencialidades. Assim mesmo devera se indicar ha quanto
tempo se encontra nessa situagdo. Se tem alvara indicar o numero de
registo do Instituto Nacional de Estatistica ~INE , Exemplo:

a) Temalvara No. Registro do INE | 23456694
Nao tem alvara
Aguarda reconhecimento & |:] meses

b) Temalvara [J No. registro do INE
Nao tem alvara
Aguarda reconhecimento a E meses

26. Infraestruturas sdao os meios que indirectamente ajudam o crescimento do
negécio. E o conjunto de condigdes que permitem que o negécio se
desenvolva rapidamente. Exemplo se ndo tiver estrada de acesso a
microempresa é dificil os clientes chegarem a essa localidade. Se nao tiver
agua e luz eléctrica muita coisa pode ficar por se fazer. A falta de
instalagdes pode fazer perigar o produto pelos agentes da natureza (chuva,
sol, poeira etc,) ou pelos amigos do alheio.

Indicar com um “X” todas as alternativas ligadas a microempresa inquerida.

Exemplo:
Tem estrada Tem 4gua (] Tem energia eléctrica Fbe InstalagBes proprias M
Ha possibilidades de expansdo — Area cobertax Area descoberta — (InstalagBes arrendadas ()

27.Indicar o tipo de equipamento que utiliza na microempresa, no caso que
tiver varios equipamentos indicar o referido ao equipamento ou maquinaria
principal. Semi-automatico € aquela que no processo intervem ao accionar

manual ou mecanico e automatico. Marcar com “X" o que corresponde.

28.A comunicagao € outra condi¢gao importante para 0 negécio, porque mesmo
que a microempresa se encontre distante , com uma boa comunicagdo o




empresario pode ser contactado mais facilmente pelos consumidores.
Indicar o que corresponde. No caso que tenha outro meio de comunicagao
especifique-0.

29.Indicar quais sao as espectativas futuras do negécio, segundo o
proprietario. Marcar com um “X® o que corresponde.

30.Indicar qual é a previsdo da forma de arranjar dinheiro para 0 negécio. Se
este sera através de seus proprios fundos (autofinanciamento); de uma
ajuda familiar ou de amigos sem pagamento de juros; ou através dum
empréstimo de amigos, diversas pessoas ou instituicdes (com pagamento

de juros). Marcar com um “X* o que corresponde.

31. Indicar de manera precisa o0 montante de dinhero necesario (em milhées de
Kwanzas reajustados) e para que sera destinado. No quadrado do TOTAL
indicar a necessidade financeira total. Exemplo:

Matérias Primas | 50 Equipamento Ferramentas | 10

Instalagbes Outros TOTAL | g9

32.Indicar nos quadros correspondentes a vendas, custos e resultados (lucro)
liquido da semana em media, isto € 0 que geralmente esta a obter a
microempresa. Esta informagéo devera ser obtida de maneira aproximada e
expressa em milhdes de Kwanzas reajustados. Exemplo:

Vendas/semana| 35 Custos/Semana | 20 Resultado Liquido | 15
a ana | I iq

F) OUTRAS INSTRUCOES ADICIONAIS

e Ao fim da entrevista pér o nome do entrevistador e a data quando foi
fornecida a informagéo.

e Para a codificacdo dos inquéritos se seguira as seguintes instrugdes (ver
folha do codigo das provincias):

cODIGO

SyeT

Cédigo da LY ] \— O namero
Provincia. Cédigo do = correlativo do
(ver tabua municipio Codigo da inquérito
de codigos) (ver tabua (fgﬂggza
de c6digos) de codigos)

Exemplo 1:



cODIGD

"_

Cédigo da y—/
Provincia de Cédigo do 3
UIGE mun?cipio l Sn G
de SONGO comuna
de
Kinbuenga
Exemplo 2:
0|6 0 Mm1(-]0]7
CODIGD -
Cédigo da ——/'
Provincia de Cddigo do A
KWANZA municipio Cédigo da
SUL comuna
de AMBOIM de GABELA

O décimo
quinto inqueérito
foi preenchido
na provincia

O Setimo
inquérito foi
preenchido na
provincia
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DIAGRAMA DE ESTRATEGIA DEL PROYECTO
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COLUMNAS BASICAS DEL PROYECTO
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DE LOS NACIONAL DE
BENEFICIARIOS \ ATENDIMIENTO
MERCADO
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO ANG/95/B05

C.TA.
Chief Technical Adviser
ILO
L0 é:': gg s Administrative
Assistant
ILO Expert
Microenterprise
Promotion and finanze
Data Base Driver
Officer
UNV UNV National
Microenterprise Tool Kits Microenterprise
Specialist Specialist Specialist
National
Vocational Training
Specialist

18 National Project
Specialist at Province Level
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ANEXO No. 6

DESCRIPCION DE FUNCIONES
DEL PUESTO :
EXPERTO EN MICROEMPRESAS Y FINANZAS

Disefar el programa de promocion de micro empresas y micro créditos, con
participacion y apoyo de las organizaciones de base de la comunidad y las
ONG's Locales, con vista a la creacion de empleos en las comunidades
afectadas por la guerra.

Monitorear y supervisar la implementacion de las actividades de las
organizaciones comprometidas con el proyecto en base a sus informes,
regulares visitas de campo y evaluaciones proporcionadas por los Oficiales
de proyecto de las provincias.

Establecer grupos de trabajo en promocién de micro empresas y micro
créditos, con representacion de las organizaciones vinculadas al proyecto
(organizaciones de base y ONG locales), los cuales desarrollaran los
principios técnicos, politicas y abordajes en los cuales las actividades de
reintegracion y empleo seran basados.

Participar junto con el CTA en la proposicion de estrategias a través de los
cuales las capacidades creadas por el proyecto, seran transferidas al
programa de rehabilitacion comunitaria o llegar a ser auto sostenido.
Diseiar e implementar la metodologia para la rapida identificacion de
oportunidades de empleos y micro negocios, formar a los oficiales de
proyecto en su uso y supervise las evaluaciones de mercado en las
provincias.

Asistir al CTA en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones externas
del proyecto con organizaciones relevantes a la promocion de micro
empresas, micro creditos y empleos.





