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SUMARIO

El objetivo de este informe es exponer el proceso de liberacidn de las
telecomunicaciones, detallando las diversas medidas gubernamentales para
favorecer la inversidon extranjera y para lograr una sana competencia y, por
ende, mejores servicios y tarifas. Este informe también detalla las
adecuaciones del operador local en su planta para facilitar la preseleccién de
los nuevos operadores de larga distancia por parte de los usuarios.

Este documento esta centrado en mostrar el desarrollo del proceso de
apertura de la Telecomunicaciones, fundamentalmente en los
procedimientos de seleccidn de operadores de larga distancia mediante los
sistemas de Preseleccion y de Llamada por Llamada. Finaliza, este informe,
con el detalle de los beneficios de l|la apertura del Mercado de las

Telecomunicaciones en el Peru.
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INTRODUCCION

En el afo 1991, se pone en marcha un proceso de Reforma
Econdmica y Modernizacion del Estado, materializado en la apertura vy
liberalizacibn de la Economia Nacional, dentro de la cual se produce la

Reestructuracion del Sector de Telecomunicaciones.

Este proceso se orientd principalmente a crear las condiciones
necesarias para lograr un crecimiento sustancial y sostenido del sector en un
ambiente de sana competencia. Dicho proceso asign6é un nuevo rol al
Estado, dejando este su rol de empresario en la prestacidbn de servicios
publicos de telecomunicaciones para asumir el rol de regulador y promotor

de la actividad privada.

Se cuenta con un amplio marco legal y regulador que promueve la
inversion privada, sea esta nacional o extranjera, en un ambiente de libre y
leal competencia, en concordancia con los compromisos asumidos por el
Peru ante la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Al respecto, cabe
mencionar que 69 paises miembros de la OMC, representantes de 90% del
mercado mundial de Telecomunicaciones, entre ellos el Peru, suscribieron
un acuerdo que permite la eliminacion de barreras a la inversién y el

comercio en ese sector. Mediante ello, los gobiernos de estos paises



asumen compromisos multilaterales de apertura total del mercado a partir de

1998.

En el marco de las negociaciones en Telecomunicaciones Basicas de
la OMC, el Perd ha asumido a través de un acuerdo multilateral, entre otros,

los siguientes compromisos:

Apertura total del mercado a junio de 1999.

e  Se podra restringir el numero de operadores sélo por razones técnicas

(escasez de espectro).

e Transparencia en la asignacidén de recursos escasos (procedimientos

pre-establecidos y de conocimiento publico).

e Garantizar la interconexion a operadores entrantes.



CAPITULO |

BASE LEGAL

En el presente capitulo, se dan a conocer los diferentes dispositivos
legales emitidos por el Gobierno a fin de lograr una total apertura del
mercado de las telecomunicaciones en el Perd, promoviendo el ingreso del
capital privado y con el objetivo final de lograr que los usuarios del servicio
puedan elegir, con total libertad, al concesionario del servicio de
telecomunicaciones que a su criterio les convenga.

Los dispositivos legales son los siguientes y en cada uno de ellos se
indican sus articulos mas importantes:

1.- Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones
Decreto Supremo N° 013-93-TCC, promulgado el 28 de abril de 1993
Disposicion Preliminar

Declarase de necesidad publica el desarrollo de las
telecomunicaciones como instrumento de pacificacion y de afianzamiento de
la conciencia nacional, para cuyo fin se requiere captar inversiones privadas,
tanto nacionales como extranjeras.

Articulo 2.
Declarase de interés nacional la modernizacion y desarrollo de las

telecomunicaciones dentro del marco de libre competencia. Su fomento,



administracion y control corresponden al Estado de acuerdo con la presente
ley.
Articulo 5.

Las telecomunicaciones se prestan bajo el principio del servicio con
equidad. El derecho a servirse de ellas se extiende a todo el territorio
nacional promoviendo la integracion de los lugares mas apartados de los
centros urbanos.

Articulo 6.

El Estado fomenta la libre competencia en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, regula el mercado de forma que se asigne
su normal desenvolvimiento, se controlen los efectos de situacion de
monopolio, se eviten practicas y acuerdos restrictivos derivados de la
posicion dominante de una empresa en el mercado. Igualmente, el Estado
fomenta la participacion de los wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones, en el establecimiento de tarifas y en la prestacion y
control de estos servicios.

Articulo 7.

La interconexion de las redes y los servicios publicos de
telecomunicaciones es de interés publico y social.
Articulo 73.

El usuario, en la medida que sea técnicamente factible, tiene derecho
de elegir el operador del servicio de telecomunicaciones que a su criterio le

convenga. En este sentido, las empresas que prestan servicios de



telecomunicaciones se abstendrdan de realizar practicas que impidan o
distorsionen el derecho del usuario a la libre eleccion.

2.- Ley N° 26285 Desmonopolizacion progresiva de los servicios
publicos de telecomunicaciones de telefonia local y portadores de larga
distancia nacional e internacional. Promulgada el 12 de enero de 1994.
Articulo 1.

Los servicios publicos de telecomunicaciones de telefonia fija local y
de servicios portadores de larga distancia nacional e internacional seran
desmonopolizados progresivamente mediante la fijacion de un periodo de
concurrencia limitada durante el cual se adecuaran estos servicios a un
régimen de libre competencia.

Articulo 2.

Los contratos de concesiones de servicios publicos que se otorguen en
cumplimiento de esta ley deberan contener, entre otras, las siguientes
estipulaciones:

e Plazo de duracion de la concesion.

e Plazo maximo y servicios comprendidos en el periodo de

concurrencia limitada.

e Plan minimo de expansion del servicio.

e Area de cobertura del servicio.

e Mecanismos tarifarios.

e Causas de término de la concesion.



Segunda disposicion final y transitoria.

Dentro de un plazo de 60 dias desde la promulgacion de esta ley, la
Compafia Peruana de Teléfonos S.A. CPTSA y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones ENTEL-PERU S.A. adecuaran sus concesiones y
titulos para la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones, de
acuerdo con lo previsto en la presente ley. En ningun caso, el plazo de
concurrencia limitada seréa mayor a cinco anos, contados desde la fecha de
otorgamiento de las concesiones.

3.- Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N° 06-94-TCC, promulgado el 11 de febrero de 1994 'y
modificatorias (D.S. N° 005-98-MTC, 002-99-MTC y 003-99-MTC).

Articulo 6.

Los servicios de telecomunicaciones se prestan en un régimen de
libre competencia. A tal efecto, estan prohibidas las practicas empresariales
restrictivas de la leal competencia, entendiéndose por tales, entre otras, los
acuerdos, actuaciones paralelas o practicas concertadas entre empresas
que produzcan o puedan producir el efecto de restringir, impedir o falsear la
competencia.

Articulo 7.

En virtud del principio de servicio con equidad, se promueve la
integracion de los lugares mas apartados de los centros urbanos, asi como
de las areas rurales y lugares de preferente interés social, mediante el
acceso universal. Entiéndase por acceso universal al acceso en el territorio

nacional a un conjunto de servicios publicos de telecomunicaciones



esenciales. Son servicios publicos de telecomunicaciones esenciales los
disponibles para la mayoria de usuarios y que son provistos por los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones. El Estado
promueve Y financia el acceso universal mediante el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL).

Articulo 9.

Por el principio de neutralidad, el concesionario de un servicio de
telecomunicaciones que es soporte de otros servicios o que tiene una
posicion dominante en el mercado, estd obligado a no utilizar tales
situaciones para prestar simultaneamente otros servicios de
telecomunicaciones en condiciones de mayor ventaja y en detrimento de sus
competidores, mediante practicas como limitar el acceso a la interconexion o
afectar la calidad de servicio.

Articulo 106.

La interconexion de las redes de los servicios publicos de
telecomunicaciones, entre si, es de interés publico y social y, por tanto, es
obligatoria. La interconexidon es una condicion esencial de la concesion.

4.- Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de

Telecomunicaciones del Peru (D. S. N° 020-98-MTC), promulgado el 04
de agosto de 1998.
Las nuevas metas.

e Alcanzar una teledensidad de 20 lineas por cada 100 habitantes.

En este objetivo, estan comprendidos la telefonia alambrica e

inalambrica.



Incorporar a los servicios de telecomunicaciones 5,000 nuevas
localidades o centros poblados.
e Incrementar sustancialmente el acceso a Internet en el Peru.
e Tener disponibilidad de los servicios y tecnologias necesarias,
colocandonos a la vanguardia de la modernizacién de la region.
e Completar integramente la digitalizacion de las redes.
e En las zonas calificadas como poblaciones urbanas, lograr que el
98% de las solicitudes de nuevas lineas sea atendido en no mas de
5 dias.

El logro de estas metas implica continuar con un enorme esfuerzo de
inversion privada estimada en no menos de 2,500 millones de délares y que
implica el reto de la apertura. Como resultado de estas metas, el nivel
competitivo del pais se incrementara de forma importante.

Politica de tarifas.

OSIPTEL tiene competencia exclusiva sobre la fijacion de tarifas de
servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, posee la potestad para
desregularlas, si verifica condiciones de competencia efectiva.

Los contratos de concesion con Telefonica del Pera S.A., aprobados
por D.S. 11-94-TC, prevén que, culminado el periodo de concurrencia
limitada (junio de 1999), OSIPTEL establecerd el factor de productividad
aplicable a cada una de las canastas previstas en los anexos
correspondientes. Sin embargo, el hecho de adelantar la fecha de
terminacién del periodo de concurrencia limitada no hace inviable tal

mecanismo. Por ello, en este primer periodo de revision (es decir del 01 de



agosto de 1998 al 31 agosto de 2001), es necesario reemplazar el antedicho
mecanismo por uno de tarifas tope, que consista en una reduccion efectiva
de tarifas, que se reajustaran luego segun el indice de costos pactado en el
contrato de concesion.

La definicion de los factores de productividad supone proyectar
ganancias razonables de productividad de la empresa a ser regulada sobre
la base de variables como el valor de los activos existentes, el costo de
oportunidad del capital, tasas esperadas de crecimiento de la demanda y
mejoras tecnoldgicas. En cualquier caso, es importante que los factores de
productividad que se establezcan generen incentivos suficientes y
adecuados para la expansion de los servicios en el Peru.

La unidad geogréfica del area local para efectos de la aplicacidén de la
tarifa local sera el limite de la demarcaciéon politica de cada departamento
del Peru.

Planes minimos de expansion a que se comprometen los nuevos
operadores.

Para larga distancia, el concesionario debera estar en capacidad de
prestar el servicio concedido dentro de un plazo de 24 meses en cinco
ciudades en distintos departamentos del pais con infraestructura propia y
poseer al menos un Centro de Conmutacién. La seleccion de las cinco
ciudades mencionadas se hara del total de ciudades del pais que cuenten
con una poblacion superior a los 50,000 habitantes. Esta obligacion
procedera de acuerdo con los programas que el propio concesionario defina

con el MTC.
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Para telefonia local, el area minima de concesion es el departamento.
El nuevo concesionario debera instalar un 5% de las lineas en servicio del
mayor operador establecido existente en la misma area, en el momento de la
solicitud de la concesion del nuevo operador dentro de un plazo de cinco
afnos, al menos, un 10% de las nuevas lineas fuera de la ciudad con mayor
densidad. En cualquier caso, la obligacion estara sujeta a la existencia de
demanda.

Politica de Interconexion.

La politica de interconexion es un elemento clave para el éxito de un
proceso de apertura del mercado de las telecomunicaciones; por ello, el
objetivo de la politica de interconexion es el de reducir sustancialmente la
incertidumbre eliminando retrasos y costos de transaccion. Asimismo, una
politica de interconexidon debe permitir un balance entre la necesidad de
garantizar el acceso de los operadores a las distintas redes y la de permitir
mantener y modernizar la Red, generando incentivos para su expansion.

Se han identificado tres aspectos relevantes sobre la politica de
interconexion:

e La fijacion de los puntos de interconexion (Pl).
e El establecimiento de los cargos de interconexion.
e El| acceso a las instalaciones esenciales.

Los operadores establecidos deberan definir, por lo menos, un punto

de interconexion en cada area local. Los puntos de interconexion adicionales

estaran sujetos a negociacion.
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Sélo se proveera y se cobrara por cargo de interconexion donde tenga
presencia cada uno de los prestadores de servicios por ser interconectados.

Los operadores de larga distancia deberan aceptar comunicaciones
de otros operadores de larga distancia para terminarlas en un area local en
aquellos casos que estos ultimos no tengan puntos de interconexion locales.
Las tarifas por dicho concepto seran objeto de negociacidon comercial entre
partes.

Si por cualquier motivo un operador no puede proveer temporalmente
la interconexion en ciertas areas locales, se podra permitir a los
competidores interconectarse mediante lineas telefonicas hasta que pueda
cumplir sus obligaciones. Este tipo de interconexion sélo estaria disponible
como un arreglo transitorio hasta que la interconexién via troncales esté
disponible.

Politica sobre el acceso del usuario final al Portador de Larga
Distancia.

Se aplicara un sistema donde el principio de libertad de eleccion sea
alcanzado a través de una mezcla del sistema de preseleccién y llamada por
llamada, implementado en dos etapas:

e Durante dos afnos, contados a partir del inicio de operacion comercial
del primer entrante en larga distancia, se instaurara el sistema de
preseleccion

e Al término de este periodo, se iniciara la modalidad de “preseleccion

mas llamada por llamada”, en la cual coexista la preseleccion junto
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con la alternativa de que el usuario elija a otro operador en una
determinada llamada.

Teniendo en cuenta las limitaciones técnicas de TdP, en cuanto al
numero de operadores de larga distancia que pueden ser programados para
ser sujetos de una preseleccion por los usuarios, TdP debera facilitar la
interconexion con al menos tres nuevos operadores de larga distancia bajo
el sistema de preseleccidon de manera inmediata a la apertura con un minimo
de 85% de las lineas telefénicas. A partir del inicio del segundo ano, debera
acomodar sin limitaciones a todos los operadores de larga distancia bajo la
modalidad de preseleccion con al menos el 95% de las lineas telefénicas.
TdP debera sustentar técnicamente aquellas lineas en las que no pueda
proporcionar el servicio bajo el sistema de preseleccidon. Asimismo,
presentara un cronograma de adecuacion técnica para la introduccion del
sistema “llamada por llamada” de acuerdo con los plazos previstos.

OSIPTEL coordinara con el MTC la seleccion de codigos de numeros
especiales, que seran sorteados entre los concesionarios de servicios de
larga distancia, incluyendo al establecido. El primer sorteo se efectuara
cuando al menos un nuevo concesionario de servicios de larga distancia
comunicase a OSIPTEL la fecha de inicio de sus operaciones comerciales.

El mismo proceso sera aplicable a todos los concesionarios que
ingresan al mercado con posterioridad.

Los abonados existentes que decidan no seleccionar a otro
concesionario de larga distancia continuaran obteniendo dichos servicios con

su actual concesionario, en ejercicio de su libertad de eleccidn expresada en
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su contrato de abonado. Los nuevos abonados del servicio teleféonico podran
seleccionar a su proveedor de larga distancia, al momento de suscribir su
contrato de abonado, o podran seleccionar a su proveedor en cada llamada.

El sistema de preseleccion no es aplicable a los teléfonos publicos de
exteriores y telefonia mévil celular.

Politica sobre facturacion, Cobranzas, Fraude y acceso a la informacion
del usuario.

Los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones que
tengan interconexion con la telefonia fija local o se soporten en ella para la
prestacion de sus servicios pueden libremente negociar la contratacion de la
facturacion y cobranza de sus servicios a la empresa concesionaria de
telefonia fija local correspondiente (en adelante se le denominara facturacion
y cobranza de servicios de terceros). Las condiciones econdmicas por la
facturacién y cobranza de servicios de terceros deben basarse en los costos
de su prestaciéon, respetando los principios de neutralidad y no
discriminacion. Las politicas de descuentos deberan ser publicas.

La guia telefonica del concesionario de telefonia local incluird a todos
los abonados de los concesionarios de telefonia fija local, a cambio de una
contraprestacion por ser determinada entre operadores.

Politica sobre Acceso Universal.

En los paises en desarrollo, el concepto relevante es el Acceso
Universal (AU), enfocado en el alcance o cobertura de los servicios basicos.
El nivel de acceso universal para el periodo 1999-2003 incluira instalar

teléfonos publicos en 5,000 centros poblados rurales actualmente sin
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servicio, capaces de transmitir voz, faxes y datos a baja velocidad y el de
emitir llamadas libre de pago a los servicios de emergencia. El acceso
universal con capacidad de acceso a Internet sera un objetivo
complementario y podra darse en localidades donde resulte conveniente
desde el punto de vista costo-beneficio. La provisiébn del acceso universal se
promueve y financia mediante el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
(FITEL).
5.- Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el servicio
Portador de Larga Distancia.
Resolucion N° 043 — 2001 — CD/OSIPTEL
Articulo 2.

La aplicacion del Sistema de Llamada por Llamada, cuyo
procedimiento se describe en el presente Reglamento, se iniciara a nivel
nacional, a partir del 15 de noviembre de 2001, y alcanza a todas las lineas
del servicio de telefonia local.

Articulo 4.

Los concesionarios de larga distancia s6lo podran ofrecer el sistema
de Llamada por Llamada en las areas locales donde tengan presencia.
Antes del inicio de la prestaciéon del Sistema Llamada por Llamada, el
concesionario de larga distancia deberd contar con una relacién de
interconexién vigente con algun concesionario local.

Articulo 5.
Los concesionarios de larga distancia deberan implementar, ademas

del sistema de preseleccidn, el sistema de Llamada por Llamada.
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Articulo 6.

En el sistema de Llamada por Llamada, las llamadas de larga
distancia se realizardn marcando primero el cddigo de identificacion 19XX
del concesionario de larga distancia elegido; luego se marca el prefijo O para
llamadas de larga distancia nacional 6 00 para llamadas de larga distancia
internacional y, finalmente, el nUumero nacional o internacional del abonado
con el que se establecera la comunicacion.

Articulo 9.

Los concesionarios de larga distancia podran celebrar acuerdos entre
si y, de ser necesario, con los concesionarios locales, a fin de garantizar la
continuidad del servicio prestado a los usuarios.

Las situaciones que contemplen los concesionarios en sus
respectivos acuerdos no generaran variacion de la tarifa cobrada al usuario
por el o los concesionarios de larga distancia elegido por este.

Articulo 10.

Los concesionarios locales estan obligados a enviar a los
concesionarios de larga distancia, en el establecimiento de la llamada, la
informacion correspondiente al numero telefénico del usuario que la origina y
el numero nacional o internacional de destino, incluyendo el codigo de
identificacion del concesionario seleccionado.

Articulo 11.

En el proceso de encaminamiento de las llamadas de larga distancia,

cuando por motivo de indisponibilidad temporal de las redes que se

interconectan dicha llamada no es completada, los concesionarios locales
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deberan enviar un mensaje de corta duracién al usuario de su red que
origina la llamada.

El mensaje sera enviado, sin discriminacion, a toda linea de abonado
de la red local que cuente con el servicio de telefonia de larga distancia.
Articulo 12.

Antes del establecimiento de la llamada, los concesionarios de larga
distancia transmitiran al usuario que origina, sin costo alguno para este
Gltimo, un mensaje grabado de corta duracion para identificarse.

Articulo 13.

El concesionario local y de larga distancia adoptara las previsiones
de registro necesarias que permitan a OSIPTEL supervisar el cumplimiento
de sus obligaciones. Dichos registros, en los que le corresponden, son los
relacionados con la tasacion y facturacion de las llamadas, el tréfico
telefénico, los reclamos de los usuarios, el bloqueo y desbloqueo del acceso
al servicio de discado directo de larga distancia, la suspension y reconexion
del acceso al servicio de larga distancia.

Articulo 15.

En el caso en que el concesionario de larga distancia facture y cobre
a sus usuarios, podra solicitar a los concesionarios locales la suspension del
servicio telefébnico de los usuarios morosos. Para tal efecto, los
concesionarios de larga distancia lo solicitaran a los concesionarios locales,
quienes deberan realizar la suspension dentro de los tres (3) dias de recibido

el pedido.
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Articulo 17.

Los abonados del servicio local podran requerir a sus respectivos
concesionarios locales el bloqueo del acceso al servicio de larga distancia
nacional y/o internacional mediante la marcacién 0, 00 y 19XX. El
concesionario local procedera a realizar el bloqueo solicitado, aplicando la
tarifa correspondiente.

Articulo 19.

Los concesionarios de larga distancia deberan disponer de un centro
de atencion telefénico gratuito para sus usuarios, a efectos de brindar
servicios de informacion y de asistencia, atender los reclamos relativos a
facturacién, bloqueos y demas temas relacionados con el servicio que
brindan.

Articulo 22.

Los concesionarios locales estan obligados a brindar el servicio de
facturacion y recaudacion a los concesionarios de larga distancia que asi lo
soliciten.

Articulo 26.

El recibo, independientemente de que sea emitido por el
concesionario de larga distancia o por el concesionario local que factura por
encargo de aquél, debera presentar la identificacion del concesionario de
larga distancia, el detalle de cada una de las llamadas de larga distancia
cursadas, incluyendo la modalidad utilizada, asi como toda la informacion

que facilite al usuario la comprension del servicio recibido y tarifa aplicada.
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Articulo 27.

La atencion y solucion de los reclamos de los usuarios del servicio de
larga distancia, ya sea por facturacion y/o calidad, la efectuara el
concesionario de larga distancia correspondiente, independientemente de
quién sea el concesionario que facture y recaude el servicio.

Articulo 29.

Dentro de los treinta (30) dias posteriores al término de cada
trimestre, los concesionarios de larga distancia deberan informar a OSIPTEL
el trafico total de minutos efectivamente cursados de larga distancia nacional
y/o internacional de origen bajo el Sistema de Llamada por Llamada en dicho
periodo.

Articulo 30.

Antes del inicio de sus operaciones comerciales mediante el Sistema
de Llamada por Llamada, los concesionarios de larga distancia deberan
informar a OSIPTEL:

1. La fecha desde la cual emplearan el Sistema de Llamada por
Llamada, indicando las éareas locales en las que brindaran dicha
facilidad, asi como qué empresa sera la encargada de su sistema de
Facturacion y recaudacion de los servicios que presta.

2. Los servicios de informacién y de asistencia gratuitos para sus
usuarios, asi como de los procedimientos para informacion,
asistencia, atencion y solucion de reclamos de sus usuarios de

acuerdo con las normas que sobre la materia haya dictado OSIPTEL.
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6.- Normas sobre facturacion y recaudacion para el servicio Portador
de Larga Distancia bajo el sistema de Llamada por Llamada.
Resoluciéon N° 062-2001-CD/OSIPTEL
Publicada el 15 de noviembre de 2001
Articulo 1.

Para efectos de la presente norma, la facturacion y recaudacion de las
llamadas de larga distancia en el Sistema de Llamada por Llamada a cargo
del concesionario del servicio de telefonia fija local representan el conjunto

de las siguientes actividades:

1. Registro y valorizacion de las llamadas, realizado por el concesionario

de larga distancia,

2. Entrega, por el concesionario de larga distancia al concesionario del
servicio de telefonia fija local, de la informacién valorizada para cada
una de las llamadas y otros conceptos relacionados con el servicio de

larga distancia brindado a cada abonado,

3. Verificacion de la presentacion de la informaciédn de acuerdo con el
formato establecido por el concesionario que factura e informe de los

registros rechazados,

4. Asignacién de las llamadas al abonado correspondiente y emision del

recibo telefonico,

5. Impresion, ensobrado, clasificacidon y distribucion de los recibos

telefénicos,
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6. Recoleccién y entrega del dinero pagado por los abonados e informe
de recaudacion al concesionario por cuyo encargo se factura y

recauda.

Articulo 3.

Para efectos de la facturacion y recaudacion de las llamadas de larga
distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada, el concesionario del
servicio de telefonia fija local incluira adicionalmente, en el recibo del
abonado, el monto total correspondiente al servicio de larga distancia bajo
este sistema, el cual sera incluido como sumando en el monto total a pagar
por el usuario por todos los servicios facturados por el concesionario de
telefonia fija local.

El detalle de las llamadas de larga distancia realizadas bajo el sistema
de llamada por llamada sera consignado en hoja(s) adjunta(s) al recibo del

abonado.



CAPITULO I
DESARROLLO DE LA APERTURA DEL MERCADO DE LAS

TELECOMUNICACIONES EN EL PERU

En febrero de 1994, culmind el proceso de privatizacion de las
antiguas empresas de telecomunicaciones del Peru, La Compafia Peruana
de Teléfonos y Entel Peru, cuyas acciones mayoritarias fueron adquiridas
por el mejor postor: el consorcio Telefénica Internacional de Espana, que
luego pasaria a ser Telefonica del Peru.

2.1 Periodo de concurrencia.

Las bases de la privatizacion establecian durante los primeros 5 afnos

de privatizacion un periodo de concurrencia limitada; es decir, solamente

Telefénica podia proveer los servicios de telefonia local y de larga distancia.

En 1998, un ano antes del plazo inicialmente previsto, se dio por
concluido el periodo de concurrencia limitada en favor de Telefénica del
Perl para la prestacion de los servicios de telefonia fija local y portador
de larga distancia nacional e internacional. En tal sentido, actualmente todos
los servicios se prestan en régimen de libre competencia, iniciandose asi
una nueva etapa en el desarrollo de las telecomunicaciones en el Peru. Esta
apertura del mercado de telecomunicaciones consolidd el proceso de

reestructuracion del sector iniciado a principios de la década pasada.
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2.2 Comision Técnica de Telecomunicaciones.

Dada la necesidad de realizar cambios en el marco normativo a fin de
preparar las condiciones para el inicio del proceso de apertura del mercado a
la competencia, el Poder Ejecutivo cre6 la Comisibn Técnica de
Telecomunicaciones (CTT), mediante Resolucion Suprema No. 564-97-PCM
del 30 de octubre de 1997. A través de dicha resolucion, la CTT recibid el
encargo de proponer el cronograma de actividades, los criterios técnicos y
las modificaciones requeridas al marco legislativo para el inicio efectivo del
régimen de libre competencia en los servicios publicos de
telecomunicaciones de telefonia fija local y los servicios portadores de larga
distancia nacional e internacional.

Un hito importante en el proceso de apertura fue la organizacion por
parte de la Comision Técnica de Telecomunicaciones y OSIPTEL, de un
Foro donde fue presentado el “Modelo Peru de las Telecomunicaciones”, y
que contd con una presencia amplia y representativa de inversionistas
interesados en explorar- el mercado peruano, empresas establecidas,
representantes de asociaciones de usuarios, académicos, y representantes
de organismos internacionales.

La CTT acordd que las metas de la apertura del mercado deberian
apuntar a:

e Alcanzar una teledensidad de 20 lineas por cada 100 habitantes para
el ano 2003. En este objetivo, estan comprendidas la telefonia

alambrica e inalambrica.



23

e Incorporar a los servicios de telecomunicaciones 5.000 nuevas
localidades y centros poblados.

¢ Incrementar sustancialmente el acceso a Internet en el Peru.

e Tener disponibilidad de los servicios y tecnologias necesarias,
colocandonos a la vanguardia de la modernizacion de la region.

e Completar integramente la digitalizaciéon de las redes.

e En las zonas calificadas como poblaciones urbanas, lograr que el 98%
de las solicitudes de nuevas lineas sea atendido en no més de 5 dias.

2.3 Numeracién 19XX.

A fin de permitir la libre eleccibn por parte de los usuarios del
operador de su conveniencia, para el establecimiento de sus llamadas de
larga distancia, se dispuso la asignacién de un codigo (19XX) que identifique
a cada operador.

Segun el Articulo 25° del Reglamento del Sistema de Preseleccion del
Portador de Larga Distancia, todo concesionario de larga distancia contara
con un coédigo de identificacién, el cual serad asignado por el MTC; este
cédigo consta de cuatro digitos siendo los dos primeros el 1y 9 y los
siguientes dos identifican al concesionario.

Seguln la Resoluciéon Directoral N° 067-99-MTC/15.19 del 21.04.99, se
efectud el sorteo de los cddigos de identificacion.

2.4 Area Local.
El Area Local se define como la unidad minima de territorio para el

otorgamiento de una concesion.
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Para el servicio publico de telefonia fija, el territorio nacional se divide
en 24 areas locales cuyas delimitaciones coinciden con las demarcaciones
departamentales y son identificadas con sus mismos nombres: (1)
Amazonas, (2) Ancash, (3) Apurimac, (4) Arequipa, (5) Ayacucho, (6)
Cajamarca, (7) Cusco, (8) Huancavelica, (9) Huanuco, (10) Ica, (11) Junin,
(12) La Libertad, (13) Lambayeque, (14) Lima y Provincia Constitucional del
Callao, (15) Loreto, (16) Madre de Dios, (17) Moquegua, (18) Pasco, (19)
Piura, (20) Puno, (21) San Martin, (22) Tacna, (23) Tumbes y (24) Ucayali.
2.5 Puntos de Interconexion (PDI) - Central Telefénica Frontera.

Punto de interconexiéon se define como el lugar especifico a través del
cual entran o salen las sefales que se cursan entre las redes de dos
operadores interconectados.

Los concesionarios locales y/o de larga distancia deberan establecer,
por lo menos, un punto de interconexién, denominado Central Frontera o
PDI, en cada area local en la que se tiene autorizacién para brindar el
servicio.

A fin de garantizar una libre y leal competencia que permita una
interconexion adecuada y una calidad del servicio aceptable, los puntos de
interconexion que se establezcan deberan ser los mismos puntos de acceso
que los concesionarios utilizan en la conformacion de sus propias redes de
telecomunicaciones.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, y para efectos de lograr
una interconexidon eficiente, se podran establecer otros puntos de

interconexiébn cuando existan razones técnicas y/o econdmicas que los
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justifiquen. Estos puntos podran estar ubicados, inclusive, fuera del area
local en la que se encuentra la red del concesionario que requiere la
interconexidn, pero dentro del territorio nacional.

Quedan exceptuados de establecer puntos de interconexion los
concesionarios que soélo brindan el servicio publico de telefonia en la
modalidad de teléfonos publicos.

Los puntos de interconexion que hayan sido identificados por los
concesionarios deberan ser de conocimiento publico; a tal efecto, se ceniran
a los procedimientos que establezca el OSIPTEL con relacion a la
interconexion de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Soblo se proveera y se cobrara por cargos de interconexion donde
tenga presencia cada uno de los concesionarios de servicios por ser
interconectados.

A tal efecto, se entendera como presencia a la capacidad que tiene la
red o servicio de un concesionario de establecer, por lo menos, un punto de
interconexiéon ubicado en el area local donde se requiere la interconexion.

2.6 Modalidades de Seleccion.

De acuerdo con los articulos 73° de la Ley de telecomunicaciones y
227° del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, OSIPTEL
debe establecer las disposiciones especificas necesarias para que el usuario
pueda elegir al concesionario que a su criterio le convenga;

Que el lineamiento N° 56 del Decreto Supremo N° 020-98-MTC
precisa, en relacidon a la Politica sobre el Acceso del Usuario Final al

Portador de Larga Distancia, que en el curso de los dos primeros anos,
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contados a partir del inicio de operacion comercial del primer operador
entrante en larga distancia, se instaurard el Sistema de Preseleccion vy,
culminada esta modalidad, los operadores implementaran el Sistema de
Llamada por Llamada.

2.6.1 Sistema de Preseleccion.

Mediante la Resolucion del Consejo Directivo N° 006-99-
CD/OSIPTEL, se aprobo el “Reglamento del Sistema de Preseleccion del
Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia”.

El mencionado Reglamento, en TITULO |, define al Sistema de
Preseleccibn como: Sistema por el cual el usuario selecciona, por
adelantado y tantas veces como desee, a un determinado concesionario de
larga distancia para el establecimiento de sus Ilamadas telefénicas de larga
distancia.

A continuacion, se indican articulos importantes e ilustrativos del
Reglamento del Sistema de Preseleccidon del Concesionario del Servicio
Portador de Larga Distancia:

Articulo 2.

El Sistema de Preseleccién se instaurara a partir de la fecha de inicio
de operacion comercial del primer concesionario de larga distancia entrante,
debiendo alcanzar a todas las lineas telefonicas existentes, salvo en los
casos previstos en el articulo siguiente.

Al respecto, el 15 de noviembre de 1999, ingres6 el primer nuevo

operador de Larga distancia y fue la empresa FIRSTCOM, ahora AT&T.
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Articulo 3.

No se podra acceder al Sistema de Preseleccion en los siguientes
casos:

e Los usuarios de teléfonos publicos exteriores y los de teléfonos
publicos de interiores que sean de titularidad propia, y los usuarios
del servicio de telefonia movil celular.

e Por limitaciones técnicas de Telefénica del Peru, siempre que sean
debidamente sustentadas:

e Hasta el 31 de julio de 1999, como maximo el 15% de las
lineas en servicio en el pais.
e A partir del 1° de agosto de 1999, como maximo el 5% de las
lineas en servicio en el pais.
Articulo 6.

Para efectos del acceso de sus usuarios al servicio de larga distancia,
los concesionarios locales deberan implementar en sus centrales, en primer
término, el sistema de preseleccion y, posteriormente, el sistema de llamada-
por-llamada.

Articulo 8.

En el Sistema de Preseleccion, la marcacion de las llamadas de larga
distancia se realizard de la misma manera como vienen efectuandola los
usuarios a la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento.

Articulo 11.
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Los concesionarios locales estan obligados a enviar a los
concesionarios de larga distancia, en el establecimiento de la llamada, la
informacion correspondiente al numero telefonico del usuario que la origina.
Articulo 19.

En el Sistema de Preseleccion, cada linea telefénica podra estar
preseleccionada a un solo concesionario a la vez.

Articulo 20.

El usuario podra seleccionar libre y directamente al concesionario de
larga distancia que desee que le preste el servicio y en el momento que
estime conveniente.

Articulo 22.

Los usuarios que no seleccionen a un concesionario de larga
distancia entrante continuaran recibiendo los servicios de larga distancia con
su actual concesionario. Sin perjuicio de ello, los usuarios podran cambiar de
concesionario de larga distancia en la oportunidad y las veces que lo
decidan, segun lo establece el articulo 20 del presente Reglamento.

Articulo 23.

La primera seleccion de un concesionario de larga distancia es
gratuita para el usuario, siempre que se realice dentro de los tres (3)
primeros meses de implementado el Sistema de Preseleccion en su area
local.

Todo cambio posterior estara sujeto a un pago por parte del usuario al
concesionario local. Este pago podra ser asumido por el concesionario de

larga distancia seleccionado.
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OSIPTEL establecera y regulara la tarifa maxima a ser cobrada por

este servicio.

Al respecto, la tarifa fijada es de S/. 17.00.

2.6.1.1 Aspectos Generales de la Preseleccion.

El Sistema de Preseleccion, en cada area de servicio local, empieza
el dia de inicio de operacidon comercial del primer nuevo
concesionario de larga distancia que opera trafico de salida vy
siempre que lo comunique al operador local.

En toda area de servicio local donde inicie operacién comercial por
lo menos un concesionario de larga distancia nuevo, los usuarios
del servicio publico de telefonia fija podran hacer uso de su derecho
de seleccionar a un concesionario de larga distancia.

Una linea telefonica podra estar preseleccionada a soOlo un
concesionario de larga distancia.

El derecho de preseleccidon es por Servicio Telefonico y no por
usuario; por lo que aquellos usuarios que cuenten con mas de una
(1) linea telefonica podran seleccionar a un solo concesionario de
larga distancia o mas de uno.

En los casos de Altas Nuevas, la activacidn del servicio de larga
distancia se efectuara en la misma fecha en que se activa el servicio

de telefonia fija.
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Los wusuarios de las lineas RDSI independientes deberan
seleccionar a un solo operador LD por el total de numeros
asociados.

Podran preseleccionar al operador LD los usuarios del servicio
telefonico que tienen suspension temporal, manteniendo la
condicion de suspension.

Podran seleccionar el servicio de larga distancia los servicios que
se encuentren con bloqueo al DDI, el cual se levantara
conjuntamente con la activacion de la preseleccion.

En cada area local, durante los tres (3) primeros meses de
implantado el Sistema de Preseleccidén, los usuarios no podran
cambiar de concesionario antes de haber transcurrido por lo menos
un mes de servicio con el concesionario elegido.

Los usuarios, que cuentan con servicio telefénico local al momento
del inicio de la preseleccion y que no seleccionen a un
concesionario de larga distancia nuevo, continuaran recibiendo los
servicios de larga distancia con su actual concesionario. Sin
perjuicio de ello, los usuarios podran cambiar de concesionario de
larga distancia en la oportunidad y las veces que lo decidan,
exceptuando el periodo indicado en el parrafo anterior.

Los clientes contratantes de una nueva linea y que hayan
seleccionado a un concesionario de larga distancia no podran

modificar o desistir de la preseleccion antes de la instalacion del
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servicio. De solicitarlo, se sujetaran a los plazos establecidos para el
cambio de operador.

e La primera seleccion de un concesionario de larga distancia es
gratuita para el usuario, siempre que se realice dentro de los tres (3)
primeros meses de implementado el Sistema de Preseleccion. Todo
cambio posterior estara sujeto a un pago por parte del usuario del
servicio local. Este pago podra ser asumido por el concesionario de
larga distancia seleccionado.

e Los concesionarios de larga distancia estableceran numeros
telefénicos gratuitos que permitan a sus Clientes informarse sobre el
servicio que brindan y presentar reclamos.

Los concesionarios de larga distancia no pueden negarse a prestar
servicio a usuario alguno, excepto en los casos que no sea técnicamente
factible o cuando exista deuda de LD exigible o en los casos que menciona

el presente procedimiento y el Reglamento de Preseleccion.

2.6.1.2 Procedimientos de Gestion a cargo del operador local para

atender las solicitudes de preseleccion de los clientes.

a) Caso de Altas Nuevas:
e ElI operador local entregard al Cliente en el momento de la
contratacion de una(s) linea(s) telefénicas la “Carta de
Preseleccion” (original y 2 copias), consignando el numero

telefénico asignado.
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e Mostrar al Cliente la relacion de los concesionarios de larga distancia
que se encuentran operando.

» Si el Cliente elige un operador de Larga Distancia, en la opcion de
Acuerdo de pago se digitara “S” (si) en el campo Habil. LD,
mostrando la pantalla “Servicios de Larga Distancia para Altas
Nuevas” en la que se registrara:

o “S” (si) Servicio de Larga Distancia
o Cadigo del operador de larga distancia que brindara el servicio

e Cursar al concesionario LD elegido, copia de las cartas de
preseleccion dentro de los 5 dias utiles de la fecha de contratacion
del servicio.

e Cursar al concesionario de LD elegido, carta compromiso con copia
a OSIPTEL, adjuntando la relacibn de numeros telefonicos
activados, fecha de activacion, numeros telefonicos rechazados y
cancelados.

e Mantener en custodia las cartas de preseleccidon atendidas y
rechazadas.

e Mantener por 24 meses el archivo de la documentacién de la
preseleccion ordenada por Departamento, operador de LD y numero
de carta compromiso, acomparnados de las respectivas cartas de
preseleccion.

b) Caso de clientes antiguos:
e El cliente se acercara a las oficinas del operador elegido y

presentara su carta de preseleccion.
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e El operador devolvera al cliente copia de la carta fechada y sellada.

e El operador remitira al operador local las cartas de preseleccion.

e El operador local procedera a programar la preselecciéon a los
clientes que lo han solicitado, en los plazos establecidos.

e Los clientes que se mantienen con Telefénica (al inicio de la
preseleccidn) continuaran recibiendo los servicios de larga distancia
prestado por TdP; sin perjuicio de ello, podran cambiar de
concesionario de larga distancia en la oportunidad y las veces que lo
decidan.

c) Caso de cambio de Numero a pedido del Cliente o por Cambio de

Numero Masivo:

¢ Informar al Cliente que continuara recibiendo los servicios de larga
distancia prestados por el operador elegido; sin perjuicio de ello,
podra cambiar de concesionario de larga distancia en |la oportunidad

y las veces que lo decida.

2.6.1.3 Modelo de Carta de Preseleccion.

Sefores
TELEFONICA DEL PERU S.A.
Presente.-
De mi consideracion:
Por medio de la presente, solicito a Ud., en ejercicio de mi libertad de
eleccion y al amparo de las normas legales vigentes, se sirva realizar las

acciones necesarias a fin de permitir que las llamadas de larga distancia
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originadas del numero telefonico ...........cccooeeiiiiiieeieiieneeennn.. , se efectuen a
través del concesionario de servicio portador de larga distancia
(Nombre de la Empresa)

Nombre del Solicitante:
(persona natural o juridica)

Nombre del Representante Legal:

Firma del Usuario

En caso que el solicitante no sea el Abonado de la linea, los

siguientes datos deberan ser consignados obligatoriamente:

CONFORMIDAD DEL ABONADO:

D o TSP ,
con documento de identidad N°...........cccoeevviiiiiiiiiiiiineeeninins , Abonado del
servicio publico de telefonia fija N° ... , manifiesto mi

conformidad con lo solicitado por ellla Senor/alita
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........................................................................................... , usuario del
servicio de telefonia fija N° ........c..cooiiiiiiii,

Esta Carta debera ser entregada al concesionario de larga distancia
seleccionado, salvo que se trate de abonados nuevos, quienes deberan
entregarla al concesionario local.

Este mismo formato sera empleado también para los casos de
“Cambio de Concesionario”.

2.6.2 Sistema de Llamada por llamada.

La politica de apertura de los mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones, normada a partir del Decreto Supremo 020-98-MTC,
que aprobd los "Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Peru", privilegia la competencia en el mercado de
telefonia fija, la cual trae beneficios sobre la sociedad en su conjunto, desde
que permite: acceso a mas servicios, mayor numero de personas servidas,
mejor calidad, mayor inversién, acceso a nuevas tecnologias, y menores

tarifas, entre otros.

En cumplimiento del numeral 56 de los Lineamientos de Politica de
Apertura del mercado de las telecomunicaciones en el Peru (DS 020-98-
MTC), OSIPTEL presenta este Reglamento de Llamada por Llamada para
implementar la segunda etapa de la Politica sobre el Acceso del Usuario
Final al Portador de Larga Distancia.

Este Reglamento tiene dos objetivos principales:
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a) Contar con una alternativa para que los usuarios ejerzan, en cada
llamada de larga distancia que realicen, su derecho de eleccion del
concesionario del servicio de larga distancia; y

b) Garantizar la libre y leal competencia en el mercado de los servicios de
larga distancia.

2.6.2.1 Definicion y Descripcion del Sistema.

Este Sistema de Llamada por Llamada permite al usuario elegir, al
momento de efectuar la llamada de larga distancia, al concesionario de larga
distancia que le brindara dicho servicio, mediante el uso de un coédigo de

identificacion.

El Sistema de Llamada por Llamada se inicid, a nivel nacional, el 15
de noviembre de 2001, y alcanza a todas las lineas del servicio de telefonia

fija local.

El Sistema de Llamada por Llamada (que complementara al Sistema
de Preseleccion para que los usuarios accedan a los concesionarios de larga

distancia) permite:

1. La posibilidad, para los usuarios, de una nueva alternativa para elegir
al concesionario de larga distancia, dado que ahora lo podran hacer en
cada llamada de larga distancia que realicen, eligiendo a aquél que le

ofrezca la tarifa y el servicio mas conveniente,

2. Continuar el proceso de apertura en el mercado peruano otorgando

mayor dinamismo en la promocidn de la competencia entre los
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operadores de larga distancia, puesto que este sistema permite a los
concesionarios de larga distancia gozar de una manera mas agil de
ganar clientes via promociones y descuentos a los cuales puede

acogerse el usuario al momento de hacer la llamada,

3. Reducir los costos de cambio de operador por parte de los usuarios,
desde que el usuario solo necesita conocer el cédigo del operador y la

forma de discado para acceder al portador de larga distancia.

Para efectos del acceso de los usuarios al servicio de larga distancia,
los concesionarios locales del servicio de telefonia fija local deben haber
implementado en sus centrales, con anterioridad a esta fecha, ademas del
Sistema de Preseleccion, el Sistema de Llamada por Llamada, de acuerdo

con lo establecido en el numeral 56 de los Lineamientos.

El Sistema de Llamada por Llamada es optativo para el concesionario
de larga distancia; sin embargo, aquellos que lo ofrezcan no podran negarlo
a usuario alguno. Los concesionarios de larga distancia solo podran ofrecer
el Sistema de Llamada por Llamada en las areas locales donde tengan
presencia; no obstante, antes del inicio de la prestacion del Sistema de
Llamada por Llamada, el concesionario de larga distancia debera contar con
una relacion de interconexion vigente con algun concesionario local, ya sea
originada por mandato de interconexion o por contrato de interconexion

aprobado por OSIPTEL.
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En el Sistema de Llamada por Llamada, las llamadas de larga
distancia se realizaran marcando primero el cdédigo de identificacion del
concesionario del servicio portador de larga distancia elegido (19XX); luego
se marca el prefijo O para llamadas de larga distancia nacional 6 00 para
llamadas de larga distancia internacional y, finalmente, el nimero nacional o
internacional del abonado con el que se establecera la comunicacidon, segun

sea el caso.

Asimismo, cuando los concesionarios de larga distancia cuenten con
otros codigos de numeracidn asignados por el MTC, éstos podran ser

marcados anteponiendo el cddigo de identificacion 19XX.

Por ejemplo:
19XX - 00 - CdP - CdC - Nab (internacional)

19XX - 0 - CdC - Nab (nacional)

Donde:

CdP = Cddigo del Pais

CdC = Codigo de Ciudad

Nab = Numero de abonado

Los concesionarios locales deberan enviar a los concesionarios de
larga distancia, en el establecimiento de la llamada, la informacion

correspondiente al numero telefonico del usuario que la origina y el numero
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nacional o internacional de destino, incluyendo el codigo de identificacion del

concesionario seleccionado.

El presente proyecto senala que en el proceso de encaminamiento de
las llamadas de larga distancia, cuando por motivo de indisponibilidad
temporal de las redes que se interconectan dicha llamada no es completada,
los concesionarios locales deberan enviar un mensaje de corta duraciéon al
usuario de su red que origina la llamada. Dicho mensaje debera ser enviado,
sin discriminacion, a toda linea de abonado de la red local que cuente con el

servicio de telefonia de larga distancia.

Asimismo, antes del establecimiento de la llamada, los concesionarios
de larga distancia deberan transmitir al usuario que la origina, sin costo
alguno para este ultimo, un mensaje grabado de corta duracion que les

permita identificarse.

2.6.2.2 Morosidad y suspension del servicio telefonico.

Segun el presente Reglamento, los concesionarios de larga distancia
podran asociarse y/o establecer mecanismos que les permitan compartir la
informacidén correspondiente a deuda exigible y usuarios morosos. Esto es,
podran formar un Comité de Operadores de larga distancia y/o establecer
mecanismos de control de los usuarios morosos, como la implementacion de
un Administrador de la base de datos de morosos o encargar a una
institucién similar el flujo de informacidén concerniente a la deuda exigible de

los usuarios. Cualquiera de las decisiones que tomen los concesionarios de
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larga distancia, en relacion a este tema, debera ser comunicada a OSIPTEL

con debida anticipacion.

En el Capitulo Il, del Titulo IV de este Reglamento, se propone, a fin
de reducir la posibilidad de usuarios morosos, que en el caso de que el
concesionario de larga distancia facture y cobre a sus usuarios, el
concesionario local, a solicitud del concesionario de larga distancia, debe
suspender el servicio telefonico del usuario moroso por falta de pago del
servicio de larga distancia. Mientras que, en el caso en que el concesionario
local realice la facturacion y recaudacién a solicitud del concesionario de
larga distancia, el concesionario local no podra aceptar el pago parcial del
recibo telefébnico que excluya el pago del servicio de larga distancia, salvo
que medie un procedimiento de reclamo por concepto de facturacion de

dicho servicio.

Asimismo, se contempla en este Reglamento que los abonados del
servicio local podran requerir a sus respectivos concesionarios locales el
bloqueo del acceso al servicio de larga distancia nacional y/o internacional
mediante la marcaciéon 0, 00 y 19XX, para lo cual el concesionario local

aplicara al usuario la tarifa correspondiente.

2.6.2.3 Facturacion y Recaudacion.

En el presente Reglamento de Llamada por Llamada, se considera
que la prestacion del servicio de facturacién y recaudacioén por parte de los
concesionarios del servicio publico de telefonia fija local a los concesionarios

de larga distancia resulta fundamental a fin de que estos ultimos puedan
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prestar sus servicios de telefonia de larga distancia mediante el Sistema de
Llamada por Llamada, dado que en caso contrario, los concesionarios de
larga distancia enfrentarian una barrera de entrada dificil de superar, que les

impediria prestar sus servicios mediante este Sistema.

Adicionalmente, se debe mencionar que tenemos como referencia el
literal g) del articulo 21° de la Resolucion N 432 de la Secretaria General de
la Comunidad Andina que ha establecido la Facturacion y Recaudacion

como instalacion esencial.

Asimismo, consideramos que este Sistema permite cumplir mejor el
articulo 73° de la Ley de Telecomunicaciones, mediante el cual el Estado
determind que el usuario puede elegir al concesionario del servicio de
telecomunicaciones que a su criterio le convenga, dado que el Sistema de
Llamada por Llamada es una nueva alternativa para que los usuarios
puedan seleccionar al concesionario de larga distancia que le brindara el
servicio, permitiendo la eleccidn del mismo en cada llamada de larga

distancia que realicen.

Por ello, el presente Reglamento sefala que todos los concesionarios
locales estan obligados a brindar el servicio de facturacion y recaudacion a
aquellos concesionarios del servicio de larga distancia que se lo soliciten.
Para tal efecto, los concesionarios de larga distancia, que cuenten con
interconexibn con los concesionarios locales, podran solicitar al
concesionario local dicho servicio. Subsiste, sin embargo, el derecho de los

operadores de pactar un cargo menor.
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En el caso que el concesionario de larga distancia desee realizar la
facturacién y recaudacion a sus usuarios, el concesionario local le proveera,
de manera oportuna, toda la informacibn necesaria, para lo cual, las
condiciones correspondientes seran pactadas entre las partes en el marco

de la interconexion.

En el articulo 26 de este proyecto, se senala que el recibo,
independientemente de quién lo emita, debera presentar la identificacion del
concesionario de larga distancia, el detalle de cada una de las llamadas de
larga distancia cursadas, incluyendo la modalidad utilizada (sea discado
directo o por operadora), asi como toda la informacién que facilite al usuario

la comprension del servicio recibido y la tarifa aplicada.

2.6.2.4 Difusion del Sistema de Llamada por llamada y los servicios de

informacion para los usuarios.

De acuerdo con el presente Reglamento, los concesionarios de larga
distancia que operen bajo el Sistema de Llamada por Llamada deberan
proporcionar al publico informacion clara y suficiente referida a la prestacion
del servicio de larga distancia bajo este sistema. Asimismo, a efectos de
brindar mayor informacién de este sistema a los usuarios, se sefala que los
concesionarios que emitan guia telefénica tienen la obligacidn de incluir en
dicha guia, la informacidén relacionada con la existencia y caracteristicas del
Sistema de Llamada por Llamada, la cual debera incluir por lo menos: los
procedimientos de marcacidon para las llamadas de larga distancia,

nacionales e internacionales; los cbodigos de identificacibn de los
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concesionarios de larga distancia que brinda el Sistema de Llamada por
Llamada, y la humeracién para tener acceso a otros servicios, via operadora

de cada concesionario de larga distancia.

Igualmente, los concesionarios de larga distancia deberan disponer de
un centro de atencioén telefénico gratuito para sus usuarios, para brindarles
servicios de informacién y de asistencia, atender los reclamos relativos a
facturaciéon, bloqueos y demas temas relacionados con el servicio que

brindan.

2.6.2.5 Tratamiento de Reclamos.

En relacién a la atencion y solucion de los reclamos de los usuarios
del servicio de larga distancia, se establece que la efectuara el concesionario
de larga distancia correspondiente, independientemente de quién sea el
concesionario que facture y recaude el servicio. Para ello, los concesionarios
locales y de larga distancia intercambiaran entre si la informacién necesaria
para la atencién de reclamos de usuarios, de acuerdo con lo senalado en el

literal b) del articulo 26° del Reglamento de Interconexion.

2.7 Adecuacion de la Planta del Operador Local.

A continuacion, se indican los cambios tecnoldgicos efectuados por
Telefénica en su planta para posibilitar la preseleccion de los usuarios a los
nuevos operadores de larga distancia o seleccione al operador de su
conveniencia, mediante el sistema de Llamada por llamada.

2.7.1 Cambios y adaptaciones de software.



44

Debido a que se requerian grandes cambios y uniformizacién en los
software en todas las Centrales Telefénicas, se tuvo que contratar a los
suministradores de cada tecnologia de las Centrales instaladas en la Planta
Interna de Telefdnica.

Para el caso de las Centrales Telefébnicas AXE (Suministrador
Ericsson), se uniformizaron sus sistemas aplicativos a la version 24.5.3, que
permite la interconexion con “n” operadores.

Para el caso de las Centrales Telefénicas 5ESS (Suministrador
Lucent), se migraron los sistemas aplicativos a la version 12.1, que permite
la interconexion con 62 operadores.

Para el caso de las Centrales Telefonicas NEAX (Suministrador NEC),
se migraron los sistemas aplicativos a la versidon que permite la interconexion
con 99 operadores.

Para el caso de las Centrales Telefonicas S12 (Suministrador Alcatel),
se migraron los sistemas aplicativos a la version que permite la interconexion
con 99 operadores.

2.7.2 Reemplazo de Centrales Telefénicas.

Debido las limitaciones técnicas de determinado grupo de Centrales
telefonicas, que no tenian la facilidad de ofrecer la preseleccidon, se procedid
a su reemplazo, por Centrales de ultima generacion.

El reemplazo se efectud6 en 11 Centrales telefonicas de tecnologia

electromecanica tipo PENTACONTA y en 03 Centrales digitales tipo DMS.
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2.8 Los Nuevos Operadores.

Luego de transcurridos 4 afios de la apertura del mercado de las
telecomunicaciones en el Peru, se tiene como resultado un total de 24
nuevos operadores a los que los clientes pueden preseleccionar y 5
operadores que pueden ser elegidos por los clientes para cursar sus
llamadas de larga distancia mediante el sistema de llamada por llamada.

A continuacién, se indica una tabla con la relacion de los nuevos

operadores y con la cantidad de sus clientes presuscritos:

|cc’)D|Gol OPERADORES FANTIDAD - FECHA BE
CLIENTES INICIO
1900 GILAT TO HOME PERU S.A. 162 23 FEB. 2000
1901 NFODUCTOS ¥ 245 08 NOV. 2002
TELECOMUNICACIONES

1909 AT&T PERU S A. 52352 |15 NOV. 1999
1910 DIGITAL WAY 11 20 DIC. 2001

1912 TIM 0 20 NOV. 2001
1917 BIPER EXPRESS S.A.C. 0 19 ENE. 2001
1918 SOWCPERU 153 17 ABR. 2001
1919 |NORTEK COMMUNICATIONS S.A.C. 154 17 FEB. 2001
1920 LIMATEL S.A. 995 23 MAR. 2001
1929 SITEL SA. 50 16 ABR. 2003
1930 GAMACON S R.L. 227 18 OCT. 2000
1944 ELNATH SA. 55 20 JUN. 2001
1945 LAT PERUS.AC 0 29 NOV. 2002
1950 IYBARRA S A. 0 23 FEB. 2001
1955 VITCOM PERU S A. 131 27 OCT. 2000
1960 CONVERGIA SA. 1178 19 MAY. 2001
1963 LD DITEL 64 22 DIC. 2001
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1966 | ORMENO COMUNICACIONES S.A. 1 17 ABR. 2001
1969 FULL LINE S.A. 17 18 NOV. 2000
1971 PERUSAT S.A. 5898 23 FEB. 2001
1977 AMERICATEL S.A. 6105 24 ENE. 2001
1991 BELLSOUTH PERU S.A. 208 24 MAY. 2000
1994 IMPSAT PERU S.A. 1888 27 ENE. 2001
1899 COMPANIA TELEFONICA ANDINA . e
SA(T.A)
TOTAL 69903

Tabla 2.1. Relacién de nuevos operadores y clientes presuscritos.

En la siguiente tabla, se aprecia la relacion de operadores que

brindan a los clientes el sistema de llamada por llamada:

OPERADOR cODIGO
AMERICATEL 1977
AT&T 1909
CONVERGIA 1960
DIGITAL WAY 1910
FULL LINE 1969
IMPSAT 1900
INFODUCTOS 1994
ORMENO 1901
PERU SAT 1971

Tabla 2.2. Relacién de operadores que brindan el sistema llamada

por llamada.
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En la siguiente tabla, se muestra la presencia de los nuevos

operadores en provincias:

DEPARTAMENTO OPERADORES

AMERICATEL, AT&T, ELNATH, IDT,

TRUJILLO , ,
IMPSAT, PERU SAT, SOWC-PERU, TIM

AMERICATEL, AT&T, CONVERGIA,
AREQUIPA ELNATH, IDT, IMPSAT, NORTEK, PERU
SAT, SOWC-PERU, TIM

AMERICATEL, AT&T, CONVERGIA,

LAMBAYEQUE )
ELNATH, IDT, IMPSAT, PERU SAT, TIM
ANCASH AMERICATEL, AT&T, IDT, IMPSAT, TIM
AMERICATEL, AT&T, CONVERGIA,
PIURA
ELNATH, IDT, TIM
IQUITOS AMERICATEL, AT&T, TIM
AMERICATEL, AT&T, CONVERGIA,
CUSCO )
PERU SAT, TIM
JUNIN AMERICATEL, AT&T, IDT, TIM
PUNO AMERICATEL, AT&T, TIM
HUANCAVELIC AV T
A
ICA AMERICATEL, AT&T, IDT, IMPSAT, TIM
HUANUCO AMERICATEL

CAJAMARCA AMERICATEL, AT&T, TIM
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AMAZONAS AMERICATEL
APURIMAC AMERICATEL
AYACUCHO AMERICATEL
TACNA AMERICATEL, AT&T, TIM
PUERTO
MALDONADO AMERICATEL, AT&T
MOQUEGUA AMERICATEL
PASCO AMERICATEL
SAN MARTIN AMERICATEL, TIM
TUMBES AMERICATEL
UCAYALI AMERICATEL, AT&T, TIM

Tabla 2.3. Relacion de nuevos operadores en provincias.




CAPITULO IlI

ASPECTOS TECNICOS DE LA PROGRAMACION EN CENTRALES
TELEFONICAS DE LOS SISTEMAS DE PRESELECCION Y DE

LLAMADA POR LLAMADA

3.1 Definiciones.

Las Centrales Telefénicas, para realizar la conmutacion de las
llamadas, realizan previamente el analisis del numero de destino (Numero B),
marcado por el cliente, y del numero del cual se origina la llamada (Numero

A).

Este analisis se realiza en una tabla denominada Arbol de analisis
(OBA) de donde se obtienen como resultados referencias a otras tablas, de
donde se obtienen parametros necesarios para conmutar la llamada siendo
los mas ilustrativos, el caso de enrutamiento (RC) que referencia el destino o
ruta que debe seguir la llamada, y el caso de tarifa (CC) que referencia el

costo de la llamada.
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, ey RC
Digitos 2 I ; ! 1 1' cC
OBA I ; D.]gitllos i . ! R

Grafico 3.1 Resultados del analisis del numero B.

I RC=2220 \
I CC=10
1

‘ RC=3122 \@|

Grafico 3.2 Principios de analisis del numero B

Se trata de una Red Telefonica simplificada con tres centrales A, B y

La Central que origina la llamada es la A, cuyos clientes tienen como
numeracion la serie 481.

La Central B tiene la serie 429 y la Central C tiene la serie 428.

Cuando los clientes de la Central A marquen como numero B la serie
429, el parametro de caso de ruta tomara el valor RC = 2220; en caso
marquen la serie 428, el parametro de caso de ruta tomara el valor RC =

3122. En ambos casos, el parametro de caso de tarifaes el CC = 10.
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3.2 Senalizacion.

En el contexto de telefonia, el concepto de Senalizacion implica
intercambio de informacién referida al establecimiento, supervision vy

liberacién de la comunicacion.
Tradicionalmente, la Senalizacion se divide en dos grupos:
e Senalizacidon de Abonado
e Senfalizacion entre Centrales
3.2.1 Senalizacion entre Centrales.

Los sistemas de sefalizacion entre centrales se pueden dividir en dos

tipos:
e Senalizacion por canal Asociado (CAS)

e Senalizacion por Canal Comun (CCS).- En este tipo de senalizacion,

un enlace de datos de sefnalizacidn se puede llevar a cabo.

e La senalizacion para un gran grupo de circuitos, la sefalizacion se

realiza en ambas direcciones, utilizando el mismo canal.

La informacidén de sefalizacion que se va a transferir se agrupa en SU

(unidades de sefnal — paquetes de datos).
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3.2.2 Senalizacion N° 7.

N° 7 es una senalizacidon entre centrales por Canal Comun, cuya
informacidén se agrupa en unidades de senal (paquetes de datos). A esta
informacion, se le anaden datos de direccionamiento, identificacion del
circuito y datos de informacion para control de errores. Esta pensado para
aplicarlo en redes digitales nacionales e internacionales, donde la velocidad

de transmision es de 64 Kbps.

3.2.3 Modos de Senalizacion.

e Asociado.- Los mensajes relativos a la comunicacion siguen el mismo
camino que el habla entre dos puntos de sefalizacion adyacentes.

e Cuasi-Asociado.- Los mensajes pertenecientes a una comunicacion
se transmiten a través de uno o mas puntos de senalizacion, utilizando
para ello una o mas rutas de sefalizacion.

3.2.4 Conceptos de Senalizacion.

e Punto de Senalizacion (SP): Es un conmutador o nodo de proceso
en una red de senalizacion con las funciones de ITU implementadas.

e Punto de Transferencia de Senalizacién (STP): Son los puntos de
senalizacidn a través de los cuales se transfieren los mensajes.

e Circuito de Enlace de Senalizacidon / Signalling Link Circuit (SLC):
Fisicamente, se refiere al sefializador propiamente dicho.

e Enlace de Datos de Senalizacion (SDL): Es un medio de

transmision bidireccional para realizar la senfalizacion, conteniendo
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dos canales de datos operando en sentido opuesto y a la misma
velocidad de transmision. Constituido por canales de transmision
digitales (64 Kbps) y por conmutadores digitales. Comprende sélo el
nivel 1 de la ITU.

Enlace de Seializacion (en Axe: Signalling Link Circuit SLC):
Fisicamente, un enlace de senalizacion consta de un Terminal de
Senalizacion ST en cada extremo y un medio de transmision.
Comprende hasta el nivel 2 de la ITU.

Grupo de enlaces (Link Set - LS): Los mensajes pertenecientes a
una comunicacion se transmiten a través de uno o mas puntos de
sefalizacion, utilizando para ello una o mas rutas de sefalizacion. La
Ruta de Senalizacion esta formada por el Grupo de Enlace LS que se
ha especificado en los datos de la central. Un LS puede pertenecer a
varias rutas de senalizacion.

UIT-T (Unidén Internacional de telecomunicaciones) antes CCITT:
Es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT) es un 6rgano permanente de la UIT.
Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion vy tarifarios,
y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la
normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones

(CMNT), que se celebra cada cuatro anos, establece los temas que
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han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez
producen Recomendaciones sobre dichos temas.

e |La aprobaciéon de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el
objeto del procedimiento establecido en la Resolucion N.° 1 de la
CMNT.

e« En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que
corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se preparan las
normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEl.

3.2.5 Principales Parametros Utilizados en la creacion de Rutas.
BO: Origen para analisis del numero B.
CACB: Cddigo de acceso de portador.
CCH: Comprobacién de continuidad.
CO: Origen de Analisis de Tarificacion.
DETY: Designacion simbdlica del tipo de érgano.
DPC: Cdbdigo del punto de destino.
DPCA: Cdédigo de punto de destino, formato ANSI.
EC: Cancelador de Eco.
EO: Origen de analisis de fin de seleccion.
ES: Supresidon de eco.
FNC: Cddigo funcional. Numerode 3 ~ 7
3 Ruta de Trafico
4 Ruta de Prueba
7 Ruta de Enlace de Senalizacion

LOD: Digito de Idioma.
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SV: Variante de Senalizacion de Linea.

LT: Tipo de Linea.

MA: Modificacion de numero A.

MB: Modificacion de niumero B.

MC: Modificacion de Clase.

NI: Identificador de Red.

NMO: Origen de Control de gestion de red.

PRI: Prioridad de ruta.

R: Designacion de Ruta.

R1: Ruta de sefalizacion de registro.

R2: Ruta de referencia.

RG: Grupo de Ruta.

RGPAR: Pardmetro genérico en bloques propietarios de ruta.
ST: Tipo de seleccion.

Sl: Indicador de Servicio. Este parametro indica el tipo de protocolo.

Ejemplo: ISUP4, ISUPES (para el S.A. GT63PE ).

SP: Punto de Senfalizacion.
3.3 Analisis de Enrutamiento.

Cada Central Telefonica se encuentra interconectada con otras
centrales mediante haces de enlaces (E1’s); cada haz significa una ruta y se
identifica con una numeracién o nombre.

Esta interconexidon de Centrales se realiza de acuerdo con un plan
jerarquico de Red, en funcion al tipo de Centrales o traficos que se cursan.

Las Centrales pueden ser: Locales, Transito, Frontera, Interurbanas,
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Internacionales; también se pueden tener plataformas de servicios
avanzados como una Red Inteligente.

La finalidad del analisis de enrutamiento es determinar la ruta saliente
que se tomara para cada llamada. Este analisis sera llevado a cabo luego de
que se obtenga un caso de enrutamiento (RC), que es uno de los resultados
del analisis del numero B.

3.4 Datos de Abonado y Central para la seleccion de operador.

En las Centrales AXE para determinar si una llamada telefonica
corresponde a una con Seleccidn de Operador, bien sea porque dicha
llamada esta siendo originada por un abonado que tiene la facilidad de
Presuscripcion, o bien sea porque el numero marcado por el abonado o el
recibido por sefalizacion en rutas entrantes que trae consigo cddigo de
operador, se utiliza la funcion Equal Access. Esta funcidon permite obtener
el codigo de operador en los dos casos arriba mencionados.

En las tablas del Equal Access, se obtiene el arbol de salida designado
para analizar las llamadas destinadas a cada operador.

Existira un solo cddigo de operador por cada abonado presuscrito, el
cual le cursara las llamadas nacionales e internacionales. Aunque al nivel de
central y ademas previendo que el operador nacional en un futuro pueda ser
distinto al del internacional, se definiran los parametros NCAC (Operador de
Larga Distancia Nacional) e ICAC (Operador de Larga Distancia
Internacional) con el mismo valor de codigo de operador, para un mismo
abonado presuscrito.

A los abonados presuscritos, también se les permitird realizar la
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seleccion de operador a través de la otra facilidad, es decir, Llamada por
Llamada. En este caso, el codigo de operador, contenido en los digitos
marcados de cada llamada, es mas prioritario frente al cdédigo de operador
asociado al abonado presuscrito.

Finalmente, se indica que las llamadas hacia los Servicios Especiales y
Servicios de Red Inteligente no se realizaran utilizando ningunas de las dos
formas de Seleccién de Operador.

En la red de Telefonica del Peru, las llamadas de larga distancia de
los abonados mediante las modalidades de preseleccion o de llamada por
llamada se encaminardan a los respectivos operadores seleccionados a
través de las Centrales Frontera. Las centrales Frontera de Telefonica son:

e Las dos Centrales Tandem, para el caso del Departamento de Lima.
e Las Centrales de Tecnologia AXE, en cada Departamento.
La homogenizacibn de toda la Planta de Centrales AXE con el

“ ”

sistema de aplicacidn 24.5.3 permite la seleccion de “n” operadores.
3.4.1 Datos de Abonado.
A fin de identificar a los abonados presuscritos a otros operadores, se
les asigna las siguientes categorias:
e PCAC-1, para abonados POTS.
e EA-1, para abonados ISDN.
e Se asignan los cddigos de operador mediante los parametros: NCAC

(Operador de Larga Distancia Nacional) e ICAC (Operador de Larga

Distancia Internacional), NCAC = 19XY, ICAC = 19XY.
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Para la presuscripcion de PBX’'s de Lineas Analdgicas, se debe
especificar por cada PBX sélo una de las siguientes configuraciones, la cual
debe estar de acuerdo con lo indicado por el cliente:

Configuracion Tipo I: (Presuscripcion total)

La PBX (cabeza de Hunting y todas sus lineas Secundarias) estara
presuscrita a un unico Operador de LD, el cual también puede ser
Telefénica.

Configuracion Tipo llI: (Presuscripcion parcial)

El Cabeza de Hunting y algunas de las lineas secundarias de la
PABX se presuscriben a un determinado operador LD diferente de
Telefénica. Cada una de las lineas restantes de la PBX se presuscribe a otro
u otros operadores LD entre los cuales puede figurar Telefénica.
Configuracion Tipo lll: (Presuscripcion parcial)

El Cabeza de Hunting y algunas de las lineas secundarias de la PABX
se presuscriben a Telefonica. Cada una de las lineas restantes de la PBX se
presuscribe a otro u otros operadores LD diferentes de Telefdnica.

Se considera como PBX no presuscrita cuando el respectivo cliente
no ha efectuado ningun requerimiento de presuscripcion. La condicidn de la
PBX no sera modificada.

Para el caso de Huntings de abonados ISDN, la presuscripcion o
preseleccion es por un solo operador para todas las lineas.

Como ya se dijo anteriormente, cuando un abonado presuscrito a un
determinado operador realice la seleccidon de otro operador, mediante el

sistema de llamada por llamada, el cdédigo de operador contenido en los
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digitos marcados es mas prioritario frente al cédigo del operador asociado al
abonado presuscrito.
3.4.2 Datos de Central.

La estructura de los datos de Central va a depender del tipo de
Central: Local, Transito (Tandem), Frontera y del tipo de sefalizacion
utilizada para cursar las llamadas.

En las centrales de acceso, para cada operador se definira un arbol
de salida de enrutamiento hacia la central frontera de Telefénica o
directamente hacia el otro operador, si se trata de una central combinada
(central de acceso + central frontera).

Es importante observar que en estos arboles se definiran soélo las
numeraciones de acceso por seleccion de Operador, teniendo en cuenta:

e Los arboles de salida reservados para todos los operadores estan en el
rango del 400 al 429.

e Los RC (casos de enrutamiento) determinaran los digitos por enviar
hacia el otro operador mediante el parametro SP.

A cada operador, se le asigna un arbol de salida, como se indica a

continuacion:
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OPERADOR CcODIGO ARBOL
GLOBAL V. 1900 OBA=400
FIRSTCOM 1909 OBA=401
NORTEK 1919 OBA=402
BELL SOUTH 1991 OBA=404
ORMENO 1996 OBA=405

Tabla 3.1 Arboles de salida de cada operador.

La presuscripcion a otro operador significa que el analisis se continuara
en un nuevo origen OBA. En el caso nuestro, el analisis continla en los

arboles 400, 401,402, ...,429.

Cada caso de enrutamiento (RC) se corresponde con cada arbol de

operador de la siguiente manera:

Operador Cédigo de Salida Arbol de RC
1900 400 2100
1909 401 2001
1919 402 2002
1987 403 2003
1991 404 2004
1996 405 2005

Tabla 3.2 Caso de enrutamiento correspondiente a cada arbol operador.
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Las centrales que hagan transito y no sean frontera deberan transitar
la llamada sin realizar ninguna modificacién en los parametros de la misma.
Actualmente, para la seleccion de operador, no tenemos este caso en la
red.

Para las Centrales Frontera, se considera el caso mas completo, es
decir, una central frontera tipo Cabecera, que tiene abonados POTS/RDSI,
hace transito y se comporta como central de interconexion con otros
operadores.

La estructura de datos basicamente sera la misma que en la central
local, con la diferencia de que se definira un arbol especifico de entrada para

cada operador.

Centrales Frontera Tandem AXE (Caso Dpto. Lima). Estas centrales
no tienen abonados y a éstas se conectan centrales de acceso a través de

rutas N°7 y R2 principalmente para trafico local, servicios especiales.

En las centrales frontera, para cada operador que se interconecte a
ellas se definira un arbol de salida de enrutamiento hacia dicho operador.

Se han estandarizado como arboles de salida hacia los otros
operadores del 400 al 429.

La estructura de estos arboles es similar a los de la central de acceso,

incluyendo los Casos de Enrutamiento (RC).
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En los Arboles de entrada, desde otros operadores, se utilizara un
parametro BO diferente para la ruta entrante de cada operador, a partir del

440.

Cada ruta entrante de otros operadores debera tener asignado el BO.

La asignacion de estos arboles a cada operador sera en la siguiente

secuencia:
OPERADOR CODIGO BO
GLOBAL VILLAGE 1900 440
FIRST COM 1909 443
NORTEK 1919 446
BELL SOUTH 1991 452
ORMENO 1996 455
TELEANDINA 1999 458

Tabla 3.3 Asignacion de arboles a cada operador.

De aparecer otros operadores, se seguiran asignando arboles
adicionales a continuacion del arbol 460.

En estos arboles, se definira el trafico de entrada a Telefdonica; es
decir, el trafico Departamental Terminante y el admisible en ese punto
especifico de interconexion, segun los convenios entre operadores vigentes
en cada momento y objetos de negociacion.

Centrales de acceso como Centrales Frontera (Caso Provincias).

Estas Centrales tienen abonados y a éstas se conectan otras Centrales de
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acceso a través de rutas N° 7 y R2, principalmente para trafico local,
servicios especiales.

Con la finalidad de facilitar y diferenciar la lectura de los registros de
tarificacion del trafico originado por la facilidad de seleccidn de operadores,
se asignara a cada ruta con los otros operadores un parametro normalizado
(ERC), el cual se utilizard en todas aquellas Centrales que hagan la funcién
de Frontera.

Los ERC reservados para los nuevos operadores son del 101 al 199 y

se corresponderan como en la siguiente tabla:

OPERADOR CODIGO PARAMETRO ERC COMENTARIO
GLOBAL VILLAGE 1900 101-XY En donde:
FIRST COM 1909 102-XY
NORTEK 1919 103-XY “XY” indica el
TPI 1987 104-XY numero de ruta
BELL SOUTH 1991 105-XY XY =01 hasta 09
ORMENO 1996 106-XY
TELEANDINA 1999 107-XY
8°operador 108-XY
9°operador 109-XY
10°operador 110-XY
11°operador 111-XY
20° operador 120-XY

Tabla 3.4 Parametros ERC reservados para los nuevos operadores.
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En este apartado, se resume la estructura de datos por desplegar
conjuntamente con la industrializacion del S.A. 24.5.3 para la seleccion de
operador.

Esta estructura de datos servira de base para poder definir nuevos

codigos de operadores.

ARBOLES DESCRIPCION

Arbol Origen para el Andlisis de Equal Access (seleccidn de

0 carrier Llamada por Llamada y Presuscripcion). Abonados

de cabeceras y/o RSS urbanos o locales.

Arbol Origen para el Andlisis de Equal Access (seleccion de
120 — 149 |carrier Llamada por Llamada y Presuscripcion). Abonados
RSS

Arbol Origen para el Analisis de Equal Access (seleccion de

1 carrier Llamada por Llamada y Presuscripcion). Abonados
de cabeceras y/o RSS urbanos o locales con MEMOVOX

Arbol Origen para el Analisis de Equal Access (seleccion de
150 - 179 |carrier Llamada por Llamada y Presuscripcidn). Abonados
RSS con MEMOVOX

Arbol de salida hacia la central frontera o hacia el otro
400 - 429
operador.

430 Preanalisis de las rutas N°7 provenientes de TdP.

Arbol de Disparo de Equal Access llamadas internacionales

431
(Central Frontera)

Arbol de Disparo de Equal Access llamadas Nacionales

434
(Central Frontera)

5 Arbol de analisis derivado del arbol 6.
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6 Arbol de llegada de Rutas R2 provenientes de Centrales
PRX
o Arbol de llegada de Rutas R2 provenientes de Centrales
NEAX
Arbol de llegada desde los otros operadores (Central.
440 — 469

Frontera)

Tabla 3.5 Descripcion de arboles.

Para las Centrales Locales que atienden abonados que pertenecen a
mas de un Departamento, se ha visto por conveniente el uso de la categoria
de abonado ORT (Origen de enrutamiento) para discriminar la ruta de salida
correspondiente a dicho departamento.

Los posibles valores del parametro ORT se indican en la siguiente

tabla:

Categoria

ORT/ o
Significado
parametro
RO
El abonado presuscrito y la Central Local a la que pertenece
0

estan ubicados en el mismo departamento. (Valor por defecto)

El abonado presuscrito y la Central Local a la que pertenece

estan ubicados en diferentes departamentos.

En este caso, el abonado no tiene restriccion a los servicios
108 y 109.
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El abonado presuscrito y la Central Local a la que pertenece

estan ubicados en el mismo departamento.

2
Ademas, el abonado tiene restriccion a los servicios 108 y
109.
El abonado presuscrito y la Central Local a la que pertenece
estan ubicados en diferentes departamentos.
3
Ademas, el abonado tiene restriccion a los servicios 108 y
109.
4-69 Reservado (a usarse como categoria de abonado).
70 Reservado (Categoria de abonados con Linea 70).
71-99 Reservado (a usarse como categoria de abonado).
100 Reservado (Categoria de abonados con Linea 100).
101-129 Parametro RO a usarse en rutas entrantes (R2/#7).
130-255 Reservado.
256-1023 Reservado.

Tabla 3.6 Posibles valores del parametro ORT.
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3.5 Restricciones de Trafico saliente por Operador.

De acuerdo con lo dispuesto por el Organismo Regulador, se
implementa la posibilidad de restringir trafico saliente hacia ciertos servicios
especiales (por operador). Estas restricciones son definidas en los

respectivos contratos de interconexion con el otro operador.

3.5.1 Restricciones a los servicios: 108, 109.

El servicio 108 corresponde a las llamadas de larga distancia
internacional mediante operadora; el servicio 109 corresponde a las
llamadas nacionales mediante operadora. Las restricciones a estos servicios
se realizaran usando las categorias de abonado ORT-2/ORT-3. De acuerdo
con esto, las llamadas a los servicios indicados deben terminar en la
locucion “Telefonica del Peru le informa que el numero marcado no es
accesible por estar restringido”.

3.6 Morosidad de Larga Distancia.

De acuerdo con lo dispuesto por el Organismo Regulador, se
implementa la posibilidad de restringir el trafico LDI/LDN para los abonados
Presuscritos Morosos de Larga Distancia. Se tendran las siguientes

restricciones (por abonado):
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Categoria CBA Significado
6 Abonado Presuscrito sin ninguna Restriccion.
10 Abonado Presuscrito Moroso de LDI/LDN.
5 Abonado Presuscrito con restriccion a los servicios
0808E/N.
5 Abonado Presuscrito Moroso de LDI/LDN con

restriccion a los servicios 0808E/N.

Tabla 3.7 Restricciones por abonados.

3.7 Tarificacion.

En las centrales AXE Cabecera, en el registro de tarificacion detallada
formato flexible, se registran el numero A, el numero B sin el cbédigo de
carrier, existiendo en este registro un campo que indica que la llamada tiene
funcidn Equal Access y otro campo que indica el codigo del operador.

En las centrales frontera, se realiza la tarificacidn detallada de rutas
de salidas con el otro operador, el cual tiene los mismos campos que el

registro de una cabecera.



CAPITULO IV

BENEFICIOS DE LA APERTURA

Luego de culminado en 1994 el proceso de Privatizacion de las
Empresas CPT y ENTEL, se iniciaron por parte de la empresa ganadora,
Telefénica S.A., los trabajos de ampliacion y modernizaciéon de la Planta
Interior y Exterior de telefonia Fija y de Larga Distancia a nivel nacional,
acordados en el contrato de concesion. Posteriormente, a partir de 1998 en
que termina el periodo de concurrencia limitada, se produce la entrada de
nuevas empresas operadoras que generan un mayor dinamismo al sector de

telecomunicaciones, que se traduce en los siguientes beneficios:

1. Para los Usuarios.

a. Permite la opcion de ejercer su derecho de seleccionar a un
concesionario de larga distancia, ya sea mediante la preseleccion o
mediante el sistema de Llamada por llamada.

b. Motivo la competencia, lo cual generé una reduccion de las tarifas del
servicio de larga distancia, mejoras en la calidad del servicio y mayor
cantidad de servicios adicionales.

c. Acortamiento de los plazos de instalacion de lineas telefonicas

nuevas.
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Las llamadas dentro del mismo Departamento se tarifan como
llamadas locales, con el consiguiente ahorro para los usuarios.
Contribuye a integrar a mas peruanos a la sociedad de la Informacion.

Instalacion de Teléfonos publicos en 4,816 centros poblados rurales.

2. Para los Concesionarios de Larga Distancia.

a.

C.

Logré un mayor conocimiento del mercado a ser servido a través de la
preseleccion, lo cual les ayudd a reducir riesgos en su inversion.
Garantizar la libre y leal competencia al considerar mecanismos que
evitan la sustraccion ilegitima de clientes.

Tener un trato directo con los usuarios que los seleccionen, lo cual les
permitird conocer sus necesidades, con la finalidad de brindarles una
mejor atencidn y ofrecerles mejores promociones en términos de

tarifas del servicio.

3. Para los Concesionarios Locales.

a. Participar activamente en el proceso de preseleccidn y de seleccidon

de Llamada por Llamada.

Coordinar de manera directa con los concesionarios de larga distancia
y los usuarios, evitando eventuales externalidades de cualquier
intermediacion.

Contar con procedimientos claros para las diferentes etapas del

proceso.

4. Generacidn de puestos de trabajo en la industria de telecomunicaciones,

producto de la entrada de nuevas empresas en el mercado.
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5. Importante contribucién al crecimiento del PBI, siendo actualmente el
sector telecomunicaciones junto al sector minero el de mayor crecimiento

en la economia.

6. La disminucion de las tarifas incrementara la demanda por el servicio,

generando mayores volumenes de trafico telefénico cursado.

A continuacién, detallamos los principales indicadores del desarrollo

del Sector de Telecomunicaciones:

4.1 Beneficios en la Telefonia Fija.

En el ano 1995, se dio el mayor crecimiento en el servicio de telefonia
fija, afo en el cual las lineas en servicio se incrementaron en 43%, como
consecuencia de la satisfacciobn de la demanda existente antes de la
privatizacion de las empresas publicas de telecomunicaciones. Hasta el ano
1997, el numero de lineas en servicio se incremento y en los afnos siguientes

se mantuvo alrededor de 1.6 millones.
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Grafico 4.1 Evolucion de lineas en servicio de telefonia fija.
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La densidad del servicio de telefonia fija se duplicé en los tres
primeros afnos de privatizacion (pas6é de 2.7 lineas por cada 100 habitantes
en 1993 a 5.4 en 1996), pero, a partir de 1997, se mantuvo casi constante
alrededor de 6.1 lineas por cada 100 habitantes. En el grafico 4.2, se
pueden observar las diferencias en la densidad telefonica del departamento
de Lima y de los otros departamentos del Peru. La planta instalada en Peru
por cada 100 habitantes alcanzo el valor de 7.6 en diciembre de 2002, pero
fue 15.2 en Lima y 4 en los otros departamentos del Peru.

De igual manera, mientras que en Lima la densidad de lineas en
servicio supera las 12 lineas por cada 100 habitantes, en los otros
departamentos del Peru sélo alcanza el valor de 3.1. Ello implica que el 66%
de las lineas en servicio se encuentra en el departamento de Lima, que

concentra el 32% de la poblacién del pais.
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Grafico 4.2(a) Densidad de telefonia fija.
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Grafico 4.2(b) Densidad de telefonia fija.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares del ano 2001, el 20.4% de
los hogares peruanos posee teléfono fijo; en cambio, en Lima, el 41.7% de
los hogares posee dicho servicio. Segun datos de Apoyo Opinién y Mercado
correspondientes al afio 2002, en Lima Metropolitana el 45% de los hogares
cuenta con teléfono fijo; en el nivel socioecondmico (NSE) A, el 99% y en el
NSE E, 7% (ver la seccidon Il del presente compendio para mayores datos
sobre la penetracion del servicio por hogar).

Hasta el afo 2000, el trafico de llamadas locales se incrementd
conjuntamente con el numero de lineas telefonicas en servicio; sin embargo,
en los anos siguientes, el trafico local fijo-fijo se redujo, como se observa en

el grafico 4.3.
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TRAFICO LOCAL FIJO-F1JO - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
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Grafico 4.3 Trafico local fijo-fijo-Telefénica del Peru S.A.

Actualmente, el servicio telefénico fijo es prestado por cuatro
empresas: Telefénica del Peru S.A., AT&T Peru S.A., BellSouth Peru S.A. y
Americatel Peru S.A. Las tres Uultimas operan solamente en Lima
Metropolitana. Ademas, a diciembre de 2002, cuatro empresas contaban con
concesién, pero aun no iniciaron operaciones comerciales. En el area local
de Lima (departamento de Lima), las empresas entrantes poseen menos del
1% de las lineas en servicio.

El incremento de la penetracion telefénica estuvo acompanado de
reducciones en las tarifas reales de los servicios telefénicos basicos. En el
grafico 4.4, se presenta la evolucion del indice de las tarifas de estos
servicios, considerando las tarifas de Telefénica del Perud S.A. Si se
considera una canasta mensual representativa que incluye el pago fijo
mensual promedio ponderado (comercial y residencial) de linea clasica, 500

minutos efectivos de comunicaciéon local, 40 minutos de larga distancia
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nacional y 6 minutos de larga distancia internacional (Canasta A en el grafico
6), se puede observar que, entre los anos 1994 y 2002, el costo real de esta
canasta se ha reducido en 16%. Si ademas se incluye el efecto de la
reduccion del cargo de instalacion, es decir, se prorratea el cargo de acceso
en 12 meses y se incluye el Compendio de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones en Peru, alicuota correspondiente en la canasta
mensual (Canasta B en el grafico 4.4), la reduccion seria de 47%.

Las reducciones de tarifas entre 1994 y 1998 fueron producto del
cumplimiento del Programa de Rebalanceo Tarifario contemplado en el
Contrato de Concesidon de Telefonica del Perd S.A.; mientras que las
reducciones a partir del ano 2001, especificamente setiembre de 2001, se
dieron como consecuencia de la aplicacion del sistema de tarifas tope, que

incluye un factor de productividad que traslada las ganancias de

productividad de la empresa a los usuarios.
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Grafico 4.4 Evolucion del indice de las tarifas reales de

servicios telefénicos basicos.
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4.2 Beneficios en Telefonia de Larga Distancia.

El mercado de telefonia de larga distancia (LD) se mantuvo en un
régimen de competencia restringida hasta agosto de 1998. Al siguiente afo,
recién ingresaron al mercado nuevos operadores de LD: AT&T Peru S.A
(Firstcom) bajo el sistema de preseleccion y Perusat S.A., ofreciendo tarjetas
de pago. Asimismo, nuevos operadores comenzaron a terminar trafico
internacional en Peru.

Luego de la apertura del mercado, el trafico de larga distancia
internacional (LDI), tanto entrante como saliente, se incrementé en mayor
medida que en los afos de competencia limitada. De igual manera, el trafico
de larga distancia nacional (LDN) originado en teléfonos fijos de abonado y
teléfonos publicos se incremento; sin embargo, en el caso del trafico LDN
originado en teléfonos de abonado, se aprecia una reducciéon del mismo a
partir de 1999 (ver graficos 11 y 12). Cabe resaltar que esto parcialmente se
debe a la departamentalizacion del area local -que se realizé en setiembre
de 1998-, lo cual origind que parte del trafico LDN pasara a ser considerado
como trafico local. De esta manera, el trafico de LD se incrementd, tal como

se aprecia en el grafico 4.5.
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EVOLUCION DE TRAFICO DE LARGA DISTANCIA
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Grafico 4.5 Evolucion de trafico de larga distancia en

teléfonos fijos y publicos de abonado.

Actualmente, las llamadas de LD pueden efectuarse a través de (1) el
Sistema de Preseleccion (el abonado decide que todas sus llamadas LD de
discado directo y operadora sean cursadas a través de un operador
predefinido), (2) el Sistema de Llamada por Llamada (al realizar cada una de
sus llamadas, el abonado elige el operador de su preferencia digitando su
codigo de identificacion 19XX), y de (3) tarjetas de pago (el usuario accede a
una plataforma de tarjetas a través del cédigo 0-800-80-XX para realizar sus
llamadas). Desde noviembre de 1999, se presta el servicio a través de
Preseleccion y tarjetas de pago y desde abril de 2002, a través de Llamada
por Llamada. En el grafico 4.6, se puede apreciar el porcentaje de trafico que

es cursado a través de cada uno de estos tipos de acceso, desde teléfonos
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fijos de abonado. Resalta el hecho de que en ocho meses de funcionamiento
del Sistema de Llamada por Llamada, el 9% del trafico de LDN y el 17% del

trafico LDI hayan sido cursados a través de este sistema.

TRAFICO DE LARGA DISTANCIA ORIGINADO EN TELEFONOS F1JOS DE ABONADO
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Grafico 4.6 Trafico de larga distancia en teléfonos fijos de abonado.

En cuanto a las tarifas de larga distancia, se debe recordar que el
Programa de Rebalanceo Tarifario -plasmado en el Contrato de Concesién
de CPT y ENTEL- contemplaba la reduccidén de las tarifas de larga distancia
con el fin de orientar las tarifas a costos. Asi, entre los meses de diciembre
de 1994 y 1998, las tarifas reales de LDN se redujeron en 49% vy las tarifas
de LDI, en 56%. En los tres afnos siguientes, las tarifas se redujeron
marginalmente, a pesar del ingreso de nuevos operadores. Sin embargo,
con el inicio del Sistema de Llamada por Llamada - que facilita la eleccién de
operadores alternativos-, se inici6 una fase de mayor competencia en
precios, por lo que a diciembre de 2002, las tarifas de LDN y LDI

representaron cerca de un tercio de las tarifas establecidas en diciembre de
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1994. En el grafico 4.7, se presentan los indices de las tarifas reales de LDN
y LDI que han sido calculados considerando una canasta representativa del
consumo mensual de dichos servicios.

Se debe mencionar que este periodo no corresponde cabalmente al
periodo de concurrencia limitada y las reducciones mencionadas
corresponden tanto a la aplicacibn de los ajustes trimestrales segun el
Contrato de Concesidn inicial como a las reducciones por la Addenda al

Contrato al momento de la apertura del mercado.

EVOLUCION DEL INDICE DE LAS TARIFAS REALES DE LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
ORIGINADAS EN TELEFONOS DE ABONADO
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Grafico 4.7 Evolucién del indice de las tarifas reales de las
llamadas de larga distancia originadas en teléfonos de

abonado.
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Americatel Peri S A. - 1 53.304 - 00% 6.0%
AT&T Perd S.A 12,302 33.018 50.438 1.4% 38% 57%
BellSouth Peru SA. 862 3.222 2.233 0.1% 04% 0.3%
Comcariia Telefonica Andira S.A. 4 3 4 0.0% 0.0% 0.0%
-=nvgrgia Penl §.A : 1 271 : -
Diaital VWay S.A. 7 - 0.0%
Ditel Corroration S A.C. - 308 . 0.0%
ElrathS AC. - 43 155 . 0.0% 0.0%
Fuliine S.AAC. 0 0 - 0.0% 0.0% -
Samscem SAC - k] 1 : s
Giat To Home Peru S.A. 1.281 2.982 5.957 0.1% 0.3% 07%
10T Pera SRL - - 0 - B 00%
Iincsat Peru S A 208 804 0.0% 0.1%
Infoductes v Telecomun:cacicnes del Pera S.A - - 10 - 0.0%
lumatel S A L 18¢ —
Nortek Comunicaticns SA C. 768 7.142 01% 0.8%
Ferusat S.A. 136 2.148 0.0% 02%
Svstem One Werld Comunicat:on Per S.A - 0 29 - 0.0% 0.0%
Teleforica cel Peru S A A 845.511 98.3% 95.4% 86.1%
Vitcom Pecu S A R P
I07Al —
Fuente Empresas gueradoras.
Tabla 4.1 Trafico LDN por empresa.
Trafico LDI saliente. sor empresa - Teléfonos Fiios de Abonado v Teléfonos Publicos
Trafico en Miles de Minutos
2000 2001 2002 2000 2001 2002
Americatel Peru S.A 2 52 24443 0.0% 0.0% 16.9%
AT&TPeru S A G527 15,019 15.305 8.8% 14.6% 1C.6%
BeiSouth Pera S A 78 583 540 0.1% 3.5% 0.4%
Compoaitiia Telefonica Andina S A. i 5 29 0.0% 0.C% 0.0%
LConvergia Perg S A, - 23 633 - 20% 0.5%
Diaital Wav S.A - 34 - 0.0%
Ditel Corporation S.A.C. - 133 - - 0.1%
Elnath SAC. - 202 508 - 0.2% 0.4%
Fuilire SA.C. 88 38 193 0.1% 0.C% 0.1%
= - 3 234 - 00
17 1.11C 816 0.0% 1.0% 0.68%
- 1 - - 0.0%
Imosat Peru S.A. - 279 1.147 - 0.2% 0.8%
Infoductos v Telecomunicaciones del Peri S A 433 - [} 0.4% - 0.0%
JN Atala & Ca S A - 4 - 0.0% -
LatPery SAC. - - 0 - - 0.0%
timatel S.A 216 42 1.132 02% 3C% 0.8%
Nortek Comunications S.AC < 277 1.592 0.0% 0.3% 1.1%
Ormeio Comunicaciones - - 1 - . 0.0%
Pemsat S A 1637 258 3712 15% 02% 28%
Svstem One Worlé Comunication Peré S A - 1 369 - 0.0% 0.3%
Teletorica cei Pera SA A 45751 G0 564 93.750 86.7% 82.5% 64.8%
Ursus Telecom Peru S.A. b - - 0.0% - -
Vitcom Peru S A 132 270 58 —
TOTAL 107,915 109788 144 7.7 =

Fuente. Empresas ogeracdras

Tabla 4.2 Trafico LDI saliente por empresa.



81

4.3 Beneficios en la Telefonia Publica.

El Contrato de Concesion de CPT y ENTEL contemplaba metas de
expansion para la prestacion de teléfonos publicos, las cuales fueron
ampliamente superadas. Asi, en los dos primeros anos de privatizacion
(1994 y 1995), las lineas en servicio de teléfonos publicos se incrementaron
en 71% y 78%, respectivamente. El parque de teléfonos publicos se ha
incrementado ano a ano, a una tasa promedio de 30% en el periodo 1994-
2002 (ver el grafico 4.8). De igual manera, la densidad de teléfonos publicos
ascendid de 0.6 en 1994 a 4.22 lineas por cada 1000 habitantes en
diciembre de 2002. Al igual que en el caso de la telefonia fija y movil, la
densidad es mayor en el departamento de Lima que en los otros
departamentos. A diciembre de 2002, la densidad en Lima fue de 6.6 lineas
por cada 1000 habitantes, mientras que en los otros departamentos del Peru

fue 0.3 (ver el grafico 4.9).

EVOLUCION DE LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS
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Grafico 4.8 Evolucion de lineas en servicios de teléfonos publicos.
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DENSIDAD DE TELEFONOS PUBLICOS
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Grafico 4.9 Densidad de teléfonos publicos.

El trafico de teléfonos publicos se incrementd hasta el afio 2000, y en
los afos siguientes se redujo. La tasa de crecimiento promedio en el periodo

1997-2002 fue 7.5% (ver grafico 4.10).

TRAFICO LOCAL DE TELEFONOS PUBLICOS - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
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Grafico 4.10 Trafico local de teléfonos publicos-Telefénica
del Peru S.A.
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Lineas en servicio nor departamento

1998 1999 2000 2001 ; 2002 (2)

Amazonas 237 355 388 510 800
Ancash 177¢ 2.255 347 3471 3.879
Apurimac 282 312 523 456 942
Areauipa 3.165 3.573 4879 5460 5.760
Avacuchoe 4¢5 691 1.169 1.050 1.652
Cajamarca 865 1,13¢ 1.624 1,743 2,363
Cusco 1.58¢ 1.965 2.8¢7 2976 4.266
Huancavelica 137 191 286 240 626
Huanuco 520 665 947 891 1,316
Ica 1.41S 1,853 2.675 2535 2.374
Junin 2017 3.105 4 493 4.292 5.049
La Libertad 2.307 3318 4429 5136 5,156
Lambaveaue 1.85¢ 2577 3357 373 4247
Lima v Callao 25913 31.8¢8 40.265 49 734 56.6%0
Loreto 731 992 1.374 1788 2.140
lAacre de Dios 136 142 185 229 280
tAogueaua 506 604 728 738 828
Pasco 262 329 418 340 595
Piura 1811 3.077 3.970 3.9¢8 4.690
Puno 854 985 1295 1.809 2.335
San [dartin 798 1.10¢ 1.381 1436 1.838
Tacna 925 1.245 1.565 1.553 1.794
Tumbes 309 482 548 550 612
Ucavali 483 646 1212 1237 1.602
Intal Pery éﬂ 3ca A3.5C8 84,0701\ QR 623 (1 113834

Nolas:
Todes los dates correspanden a diciembre de cada ano.

(1) No se cuenta con 13 desagregacion por departamento de 'os teleforos operados por GTH fuera de los proyectos financiados por FITEL por lo
que no fueron considerados en el lotal mostrado

(2} Se cons:deraron los ¢atos a julic de 2002 correspordientes a teléfonss de GTH operados fuera del marco de los proyeclos financiados par
FITEL.

Fuente: Emgiesas opeiadoras y FITEL.

Tabla 4.3 Lineas en servicio por departamento.

4.4 Beneficios del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL.
El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) fue creado en
1993 con el fin de financiar la provision de servicios de telecomunicaciones
en areas rurales y lugares considerados de preferente interés social. Este
fondo es administrado por OSIPTEL.
La estrategia de implementacion de proyectos de FITEL contempld

una primera etapa en la que se proporciond el acceso basico a los servicios
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de telecomunicaciones en mas de 3000 centros poblados. A esta etapa,
corresponden el proyecto piloto Frontera Norte (FITEL 1), implementado en
1999; los proyectos Centro Sur, Selva Norte y Sur del Programa de
Proyectos Rurales (FITEL Il), y los proyectos Centro Norte, Centro Oriente y
Norte del Programa de Proyectos Rurales (FITEL Ill), implementados en el
ano 2000.

La segunda etapa en la estrategia considera incrementar la
teledensidad de acceso a teléfonos publicos en provincias y pueblos con
servicios insuficientes (aproximadamente 1,600 pueblos que tienen entre
1,000 y 5,000 habitantes). El proyecto Incremento de Teléfonos Publicos
(FITEL 1V), implementado en el afno 2002, pertenece a esta etapa. A
diciembre de 2002, este proyecto comprendi® mas de 1500 centros
poblados.

Ademas, se han desarrollado dos Proyectos Piloto: el proyecto
"Sistema de Comunicaciones para Establecimientos Rurales de Salud" y el
proyecto "Sistema de Informacién y Comunicacién para el Desarrollo Rural".
El primer proyecto fue implementado en el afno 2001 y fue desarrollado bajo
el marco del Programa Enlace Hispanoamericano de la Salud, creado por
iniciativa de la Universidad Politécnica de Madrid y de la Asociacion
Madrilefia de Ingenieria Sin Fronteras. El segundo proyecto es desarrollado
y administrado por Intermediate Technology Development Group (ITDG) y
comprende la instalacion de centros comunales de servicio telefénico e

Internet en seis centros poblados de Cajamarca.
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En la tabla 4.4, se aprecia el nimero de teléfonos publicos instalados
y el numero de centros poblados comprendidos por los proyectos
financiados por FITEL. A diciembre de 2002, los fondos de FITEL
permitieron el acceso a servicios de telecomunicaciones en 4816 centros
poblados.

El articulo 12 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones fue aprobado por el Decreto Supremo N°013-93-TCC,
promulgado el 28 de abril de 1993.

Nimero de centros poblados atendidos por proyectos de FITEL

1999 2000 2001 2002
Proyecto Pilo‘o Frontera Norte ,
(FITEL D 213 213 213 213
Programa de Proyectes Rurales - Centro Sur,
Selva Norte. Sur - - 1.010 2,072
{FITEL 1D
Programa de Proyectos Rurales - Centro
Norte, Centro Criente y Norte . . 190 G223
(FITEL i)
Proyecto de Incremento de Telefonos
Publicos - - - 1.595
(FITEL V)
Proyecto Piloto "Sistema de Ccmunicaciones
para establecimientos rurales de salud” - 7 7
EHAS (1)
Proyecto Piloio "Sistema de informacion y
Comunicecion para el Desarrolio Rural” - - - - ]
ITDG {2
T0T14] 213 213 1.420 4 816

(1) Este proyecto se desarrclia en Aito Amazonas - Loreto.
(2) Este proyecte se tesarrolia en Cajamarca - Cgjamarca.
Datos acumutados de centros pobladcs que cuentan con al menos un teléfeno instaiado a diciembre de cada ano.

Tabla 4.4 Numero de centros poblados atendidos por proyectos
de FITEL.
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Indicadores Generales del Servicio Telefénico

1994 1985 1996 987 1008 1839 2000 2001 002
Teigtcnia Fra i)
Lineas instaladas 874435 3368743 1785819 1.616.307 2512 141 2000683  2J2t166% 2027385 204543
Z53 13 LORR 175 1332283 153734]) 1553074 1 505 An4 1527282 1870085 IRRRAQM

Servicios mevins
LineZs o sanvielks (3 hYAGLY, 3357 201858 A3/ -
leigtancs Pobicas

— 2 24 45F 21181 L0128 42350 B3508 84287 $5035 1138y
Densidad
Iecnid kia 8 21 218 714 625 8,18 582 b
Senvicins s (%) 322 1.7% 29 405 512 8.76 8.5€
Fi:a v Mo 342 a2 ¢.05 1C.32 113¢ 1287 A
209700 2 rlicga i5) } 58 131 1985 247 322 SB2 422

hetes:

Todes ioe So'ea onrrespondan 3 didembro de £ada ato.

(13 A pxbr del 3o 2001 ge ircluys 3 (03 nuevee opar adoroc 30 tdatonia %
(2} Solo sciuye iraas do adorado.

(5) Lingas o saricc por cada 100 habrantos: consderancs las extmanonss de PSKiacon Gal IRE:,
{8} Lereas en nonncio por ¢ada 1003 ratstanios: oonsicer 3o ias ot T.aciones de pobiason cal INE
Fuonte: Empresas 0peraionas.

Tabla 4.5 Indicadores generales del servicio telefénico.

4.5 Beneficios en INTERNET.

El mercado de Internet ha mostrado un gran crecimiento en estos
ultimos anos. El numero de suscriptores dial-up -es decir, aquellos que
acceden a través de la red telefénica publica conmutada a través de lineas
fijas analdgicas, lineas fijas digitales o a través de terminales moviles-
aumentd en 44%. El uso de lineas dedicadas para acceder a Internet crecio
notablemente entre 1999 y 2001 y, especialmente, el uso de tecnologias
inaldmbricas en el afno 2001.

En el ano 2000, se inici6é la prestacion comercial de acceso a Internet
a través de nuevas tecnologias que emplean otras redes de acceso, como la
red de television por cable (cablemdédem) y las redes de servicios moviles
(WAP). En el ano siguiente, se comenzd a ofrecer acceso a través de la

tecnologia ADSL. Asi, a diciembre de 2001, existian mas de 7 mil
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suscripciones de acceso a Internet a través de ADSL y cablemédem; y a
diciembre de 2002, éstas superaron las 34 mil.

EVOLUCION DE SUSCRIPCIONES DE ACCESO A INTERNET POR MODALIDA D

Dial-up Lineas Dedicadas Nuevas Tecnologias

w
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Grafico 4.11 Evolucién de suscripciones de acceso a Internet
por modalidad D.
Numero de suscripiores seain modalided de acceso v Upo de suscriotor - Liciembre de 2001
Modatidad de Acceso i i Empl Cabina Piblica Gabiemo Educecién Jota!
RIQ 138 547 2963 o 120 134 141787
Oistup ROSH a4 £ 0 2 ° 856
S 101z I LH I 9. 0 290
Jotal.Diatho 119531, i g 122 14, L3383
BW < = 84 kbos 1 205 1.055 &7 a2 2131
64 < BA <= 128 kbos 0 639 28 52 %3 1.105
128 < BW <= 256 kbos c 149 19 1¢ Fit) 22
Uneas dedicadas ______ 258 < W <= 512Kk0g Q 62 1 18 14 9
alambricas 5§12 < BW < 1024 kbbe o ) [} 10 46
1024 < BY/ <= 2048 kbos. "] o 1 L] 10 83
B > 2045 ioos ] rd ] 1 2 2
Tote! alsmbricos 1 1,903 1333 162 28 3683
BW < = B4 kboe 792 1077 106 [l 0 Ters
64 < BN <= 128 kbos ) x8 136 1 3 587
128 < 5W <= 256 kbos 0 6 1 7 n 80
Uneas dedicadas 250 < TN <= 517 khog [ Fal 1 2 B v}
inslambricas 512 < 8 <= 1024 kbpe (] 3 [+ ] o 3
1024 < BW <= 2048 kbos [+ L] a 1 o L]
o L i+ L+ 1] 4
21 14481 254, 1 20, 2587
3000 7 o 9 ) 4007
JULL 472 e %5 ] [ 1705
Nuevas tecnologias s (o L0 7185 80 5, 10 14,550
Lol Qupvia Sssooiegiat 18362 (X s 1 10 2.231
=

{1 e TOUYY RoAm 8 T6ie9 29 ROCD 2 YIA? v w08 255,
Q) COMIwnde a2 080 8 Navés de FOURGA VIAP ¥ bcrotgas 156
Fieet Erprewas cpincun

Tabla 4.6 Numero de suscripciones segun modalidad de

acceso y tipo de suscriptor.
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4.6 Beneficios en la Inversidn Extranjera.

De igual manera, la inversidon extranjera directa (IED) en el sector de
comunicaciones se ha venido incrementando a una tasa promedio anual de
5%, entre los anos 1994 y 2002. No obstante, se debe destacar que su
participacibn en el stock total de IED registrada viene disminuyendo

levemente (ver grafico 4.12).

STOCK DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL SECTOR DE COMUNICACIONES
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Grafico 4.12 Stock de inversion extranjera directa en el sector

de comunicaciones.

Inversion - Millones de USS corrientes

1924 1993 1928 1991 1988 1899 2000 2001 2002

invers-on earan era cirecta - £ (1)

Stock €0 IED on Comunmicacioses 2923 2335 pRitE 2,025 2955 2324 2,338 2.:84 2983
% det Towal de 1ED A% A% 3% 8% &% 25% 28% 6% 28%

S:ock Tziatde IEC 4493 53582 8237 7280 6031t 434 1C 151 16 823 11288
invars:en an T4 ecomunIationss

Lroneg fn syl do Teiglapea ot By i rd 874 950 543 45) 43 313 8 SC
(1) Esda aifrss Lo a de On cx¥anjera drdcla en is parte de 3portos Al copdal de @mprosas o jont verthres conirochuoios on el pass. asi COMD 133 suMAs pogadas por

a ) de de 3 de

(2) A partrt de 1998 considora ion f: §dada. inciuye do gastos y ¢ as adicicnales 3l octhvo. Los datos el 2001 y de! 2002 consideran i esc:zdn de Telefonica Movies

Holing SAA y Teleforyca Data Pera SAA.

Fuantas: Los datos de inver sion extranyera directa se obtuvaron de Proinversion y los datos de Inversion ce Teletoruca det Peru. da Ias memanas anuales de Telefonica del Per; S A A, conssder ando la
O0Bm3 informaadn pubbesda para cada and

Tabla 4.7 Inversion — millones de US$ corrientes.



CONCLUSIONES

Actualmente, las telecomunicaciones en el Peru se prestan en un
régimen de libre competencia, habiendo registrado un considerable
desarrollo en términos cuantitativos y cualitativos, en los ultimos anos,
constituyendo un vehiculo indispensable para el desarrollo e integracion del

pais y crecimiento de la economia en su conjunto.

El sector telecomunicaciones sigue siendo de interés para
inversionistas nacionales y extranjeros, es asi que han ingresado al mercado
empresas que, al competir entre si, han hecho posible que los usuarios
puedan acceder a una mayor variedad de servicios a costos cada vez
menores.

De otro lado, a través del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
(FITEL), se han financiado proyectos con el objetivo de incrementar el
acceso a las telecomunicaciones en areas rurales y de preferente interés
social. Cabe mencionar que, a diciembre de 2002, los fondos de FITEL
(Fondo de Inversiobn en Telecomunicaciones) permitieron el acceso a
servicios de telecomunicaciones en 4,816 centros poblados, a través de sus

cuatros megaproyectos y dos proyectos piloto.
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El numero de peruanos que acceden a los servicios publicos de
telecomunicaciones ha aumentado desde 1994. Asi, la densidad de telefonia
fija pasd de 3.2 lineas por cada 100 habitantes en 1994; a 5.4, en 1996, vy, a
partir de 1997, se mantuvo alrededor de 6.1 lineas por cada 100 habitantes.
De manera similar, la densidad de servicios moviles se ha incrementado
notablemente; pasd de 0.2 en 1994 a 8.6 en el ano 2002, superando en el
ano 2001 la densidad de telefonia fija. Siguiendo esta tendencia, el numero
de teléfonos publicos se ha incrementado a una tasa promedio de 30% en el
periodo 1994-2002, y la densidad de teléfonos publicos ascendié de 0.6 en

1994 a 4.2 lineas por cada 1000 habitantes en diciembre de 2002.

Se puede observar que luego de la apertura del mercado, el trafico de
larga distancia internacional, tanto entrante como saliente, se increment6 en
mayor medida que en los afnos de competencia limitada. Sin embargo, en el
caso del trafico de larga distancia nacional originado sélo en teléfonos de
abonado, se aprecia una reduccidn a partir de 1999; no obstante, si se
consideran las llamadas originadas en teléfonos publicos, se observa que

este tipo de trafico se increment6 levemente a partir de dicho afno.

En cuanto a las tarifas de larga distancia, entre los meses de
diciembre de 1994 y 1998, periodo en el que se aplico el Programa de
Rebalanceo Tarifario, las tarifas reales de LDN se redujeron en 49% vy las
tarifas de LDI en 56%. En los tres afos siguientes, con el inicio de la
apertura, si bien las tarifas se redujeron, esta reduccion fue mayor en LDI.

Sin embargo, con el inicio del Sistema de Llamada por Llamada (abril del
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2002), las tarifas de LDN y LDI, a diciembre de 2002, representaron cerca de
un tercio de las tarifas establecidas en diciembre de 1994. Como
consecuencia de la reduccién de las tarifas de larga distancia y del cargo de
instalacion del servicio telefénico fijo, se estima que, entre los meses de
diciembre de 1994 y 2002, el costo de la canasta de servicios basicos se
redujo en 47%, en términos reales.

De otro lado, el mercado de Internet ha mostrado un gran crecimiento
en estos ultimos afos. El numero de suscriptores dial-up aumenté en 44%
entre 1999 y 2001, mientras que el uso de lineas dedicadas crecid
notablemente en el mismo periodo, y en el aino 2000 se inicié la prestacion
comercial de acceso a Internet a través de nuevas tecnologias.

En cuanto al mercado de television por cable, resalta el hecho de que
en el Peru opera un gran numero de pequenas empresas que ofrecen el
servicio de television por cable, pero la empresa mas importante en este
mercado es Telefonica Multimedia S.A.C., cuyo numero de clientes se
incremento en promedio en 64% por afno, entre 1994 y 2002.

El sector de telecomunicaciones ha ganado importancia en la
economia peruana. Se estima que los ingresos del sector pasaron de
representar el 0.5% del PBI peruano en 1994, ano de la privatizacion de las
empresas de telecomunicaciones, a ser el 2.4% en el afno 2002. De igual
manera, la inversion extranjera directa (IED) en el sector de comunicaciones
se incrementd a una tasa promedio anual de 5%, entre los afos 1994 y

2002, llegando a ser el 26% del total de IED en el afio 2002.



ANEXO
APERTURA DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN

AMERICA

Ninguna otra regiéon del mundo ha recibido con tanto entusiasmo la
privatizacidn de las telecomunicaciones como Latinoamérica. De los 89
operadores de teléfonos publicos predominantes a nivel mundial que han
sido privatizados para finales de 1999, un cuarto se realizé en la region de
Ameérica. Inclusive mas impresionante es el grado de participacion privada
en el sector. Mientras que en América mas de dos tercios de los paises
tienen sus companias de telecomunicaciones parcialmente o totalmente
privatizadas, en otras regiones como Africa y los Estados Arabes este
porcentaje desciende al 28 y 33 por ciento respectivamente (Figura A1,
cuadro superior).

Hace un poco mas de una década, Chile fue el primer pais de
Latinoamérica en vender su compania de telecomunicaciones estatal. Diez
anos después, en practicamente todos los paises de la region, el operador
principal de telecomunicaciones es de propiedad totalmente o en su mayoria
de inversores privados. ;Qué es lo que hay detras de este apuro por
privatizar? En primer lugar, las politicas jugaron un rol importante. Una

década de crisis econGmicas durante los '80 dej® a muchos gobiernos
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latinos carentes de dinero en efectivo e incapaces de resistir las demandas
de las instituciones financieras. Esto llevd a que mas préstamos
internacionales dependieran de la privatizacion.

La venta de las companias telefébnicas monopdlicas resulté ser lo mas
lucrativo, recaudando mas de US$ 40.000 millones para los gobiernos de la
region.

En segundo lugar, el procedimiento fue infeccioso. La practica se
expandi6 a los otros paises y su introduccidon se facilitd mediante el
aseguramiento del crecimiento de la red, de las listas de espera mas cortas y
de una mejor calidad del servicio.

Pero el brillo de las privatizaciones ha comenzado a esfumarse. En si
mismo nunca fue suficiente para sobreponerse a las dificultades
socioecondmicas subyacentes para expandir el acceso a |las
telecomunicaciones. Desafortunadamente, el éxito inicial de Ilas
privatizaciones indujo a los que formulan las politicas a creer que la solucion
para todos sus problemas era la venta de los operadores publicos de
teléfonos. Aunque la situacidn ha mejorado, Latinoamérica todavia enfrenta
el dificil hecho de que no mucho mas de un tercio de los hogares de la
region poseen un teléfono. La falta de competencia, y los objetivos de
rendimiento establecidos para los proveedores de los monopolios que
generalmente resultaban ser faciles de alcanzar, todo significo que los
precios permanecieran altos. Luego de los primeros anos que siguieron a la
privatizacion, las inversiones en la red de lineas fijas realmente cayd en

muchos paises.
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PAIS NR(?A'"'_JL%'RI'E‘S;‘S LINEAS/100 HAB.
PERU 1.6 7.6
ECUADOR 1.4 11.02
MEXICO 15 14.67
USA 190 65.89
URUGUAY 0.946 7.96
VENEZUELA 28 11.23
CHINA 214 16.69
INDIA 41 3.98
ISRAEL 3 46.72
JAPON 74.5 58.58
ARGENTINA 8 21.88
BOLIVIA 0.563 6.76
BRAZIL 38 22.32
COLOMBIA 77 17.94
CUBA 0574 511
ITALIA 7 48.62
ESPANA 18.7 45.98

Tabla A1: Numero de lineas Telefénicas en paises

Hoy, sin embargo, existen signos de que las estructuras competitivas
de mercado que han funcionado tan bien en el mercado de los moviles estan

siendo adoptadas para las redes de lineas fijas. Este cambio en la politica
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esta llegando a medida que los periodos de exclusividad otorgados a los
operadores predominantes llegan a su fin 0 a medida que los paises que
estan privatizando por primera vez, como Brasil, eligen adjudicar licencias a
los competidores casi de inmediato. El proceso de negociacion en la World
Trade Organization ha jugado un rol importante en este cambio de direccion.
De los 33 paises que conforman la region de América, el 81 por ciento se ha
comprometido a liberalizar progresivamente su mercado de servicios

basicos.
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Cada vez mas privado y competitivo

Porcentaje de paises que han privatizado a sus operadores nacionales de
telecomunicaciones v porcentaje la competencia en los servicios bdsicos de
telecomunicaciones, por region, 1999

% de paises ¢ue han privatizado

Africa Z9%

AMerica 70%

Estados Arab

O
o

Asia del Pacifico

Europa 55

% que permite la competencia en los servicios basicos

Africa

América

Estadas Arabes
Asia d=l Pacifico 23%

Europa

Nota: En el cuadro inferior, servicios basicos se refiere a los servicios de lineas fijas locales o de

larga distancia.
Fuente: 1TU World Teleconumunication Regulatory Database.

Grafico A1: Cada vez mas privado y competitivo
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Durante los '90, se crearon cerca de 86 nuevas agencias separadas
de regulacién de las telecomunicaciones alrededor del mundo. En América,
de las 22 agencias regulatorias que existian a principios de 2000, 18 habian
sido creadas durante los '90 (Tabla A2). Este proceso estuvo intimamente
relacionado con la tendencia hacia la privatizacion en la region. La regién de
Ameérica posee actualmente la mas alta proporcion de agencias regulatorias

separadas en el mundo.

Uno de los objetivos principales de respaldar la autonomia y el
profesionalismo de los nuevos reguladores es la despolitizacion del mercado
nacional de las telecomunicaciones. Sin embargo, el lograr estos objetivos
ha sido mas facil de decir que de hacer. Por ejemplo, en Argentina, la
administracién que rigié al pais entre 1990 y 1999 intervino la agencia
regulatoria en diversas ocasiones, y en cada una de ellas todos o la mayoria

de los directores del cuerpo colegiado fueron removidos.

En cerca del 40 por ciento de los paises de la regibn de América que
adoptaron el Documento de Referencia de la World Trade Organization, el
Estado todavia mantiene parte o todo el control sobre el operador de
telecomunicaciones y no existe ninguna agencia regulatoria independiente.
Estos paises, en su mayoria del Caribe, tendran que vender el 100 por
ciento de la compania o bien crear un ente regulatorio independiente para
cumplir con los requerimientos de que el regulador debe estar "separado de,
y no ser responsable por, cualquier proveedor de los servicios basicos de

telecomunicaciones".
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Se ha otorgado a las agencias regulatorias de América el poder de

supervisar una parte significativa del mercado de las telecomunicaciones.

Sin embargo, en algunos casos, las funciones regulatorias clave se
encuentran compartidas con el Ministro del sector, permanecen bajo el
control total del Ministro, o estan divididas entre varias agencias regulatorias
que operan en la misma industria. Generalmente, se les ha otorgado a los
nuevos reguladores de telecomunicaciones jurisdiccion sobre los servicios
nuevos, como la Internet. En pocos casos la gestion y la promocién de los
servicios de Internet cae en manos de otras agencias dentro del Estado. La
division de funciones y de jurisdiccidon entre las agencias del gobierno es
posible que genere batallas territoriales entre ellas mientras la convergencia
de las tecnologias, los servicios y los mercados se traslada de la ret6rica a la

realidad.

El debate continua en la industria de las telecomunicaciones acerca
del nivel necesario de intervencidén regulatoria. Algunos discuten la abolicion
de los reguladores especificos de la industria y la transferencia de las
funciones regulatorias a las autoridades de la competencia y al sistema
judicial. Esto pasa por alto la creciente importancia de la regulaciéon
independiente como un medio para lograr la competencia efectiva en los
servicios de comunicaciones. Pero la regulacidn en si misma no es una
panacea. El éxito o el fracaso de las administraciones nacionales al

estimular el desarrollo del mercado esta fuertemente ligado a los arreglos
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institucionales que subyacen bajo las operaciones de las agencias

regulatorias y a los poderes con los cuales han sido investidas.

Los principales desafios regulatorios que enfrentan ahora se
relacionan con las cuestiones como la interconexion, el servicio universal y el

rebalanceo de las tarifas.

Para traer algunos de los muchos beneficios que la interconexion
eficiente le da al mercado local y a la economia nacional, las agencias
regulatorias alrededor del mundo han adoptado propuestas que enfatizan la
intervencion regulatoria o mantienen al regulador al alcance de la mano para
las negociaciones comerciales entre los operadores. En la region de
América, los paises se han basado mas sobre propuestas que influyen al
regulador a adelantar las negociaciones para llegar a acuerdos puntuales y
equitativos. Los principios de interconexién de la mayoria de los paises en
América concuerdan con, o0 se encuentran bastante cerca de, aquellos
propuestos por el Documento de Referencia adjunto al Acuerdo Basico

sobre las Telecomunicaciones de la World Trade Organization.

A medida que la competencia se esparce a través de los segmentos
del mercado y la convergencia tecnoldégica hace mas borrosos los limites del
servicio, la disponibilidad de infraestructuras alternativas se vuelve una
condicion previa esencial para la capacidad de proveer servicios de
comunicacion e informacion a bajo costo para los usuarios finales. La
demanda de una mayor capacidad de transmision a tasas menores esta

exigiendo que se cuestione el alcance hasta el cual debe ser aplicado el
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paradigma de interconexiéon de las telecomunicaciones a otros tipos de
redes. Una de las consecuencias de esta propuesta seria extender las
obligaciones de interconexidn a operadores de redes alternativos (como las
compafias de TV por cable, los operadores satelitales, los grandes ISPs, los
proveedores de backbone y los servicios publicos). Una politica de esta
naturaleza seria particularmente importante para el desarrollo de la Internet.
Pocos paises en la region de América estan considerando actualmente una
reforma regulatoria de esta naturaleza. De hecho, algunas agencias
regulatorias, como la FCC de los Estados Unidos, han adoptado una
posicion que difiere considerablemente de esta propuesta, rechazando
peticiones recientes que hubieran forzado a los operadores de TV por cable

a alquilar capacidad a los ISPs para servir a sus suscriptores.

La mayoria de los paises en vias de desarrollo se enfrentan con dos
desafios para el servicio universal. El primero es incrementar Ia
disponibilidad del servicio telefonico. Aunque la regiéon ha hecho importantes
progresos en esta area, todavia hay un trabajo considerable por ser hecho.
Las estrategias provisorias también son necesarias para proveer un acceso
facil y asequible para aquellos que no poseen un teléfono en su hogar. El
segundo desafio es buscar las formas en las cuales pueda ser mejor
administrada la infraestructura existente para extender el alcance de los
servicios. Sin embargo, la ampliacion del paradigma del servicio universal

postula nuevos dilemas relacionados con el alcance del concepto; es decir,
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scudles de los servicios deberian ser incluidos y cuales deberian ser

retenidos para un tiempo futuro?

El financiamiento del servicio universal permanece como un obstaculo
considerable a pesar de las significativas reducciones en el costo del
equipamiento y los servicios y el incremento en las economias de escala en
la mayoria de los mercados alrededor del mundo. Hasta hace poco, el
servicio universal ha sido financiado generalmente mediante subsidios
cruzados. En la mayoria de estos casos, la obligacion de cumplir con los
objetivos del servicio universal fue Iimpuesta sobre el operador
predominante. Para sobreponerse a las distorsiones potenciales generadas
por un sistema que no es transparente, una cantidad creciente de naciones
en América esta cambiando hacia mecanismos mediante los cuales los
subsidios, si fueran requeridos, son proporcionados ofreciendo
competitivamente bases a las companias de telecomunicaciones interesadas
en tomar la oportunidad comercial. Chile, Colombia, Guatemala, y Peru se
encuentran entre los paises de la region que han adoptado esta propuesta.
Un descubrimiento de esta propuesta del "menor subsidio" es que, en
algunos casos, comunidades de bajos ingresos y areas remotas y rurales

tienen mas poder de compra que el esperado.

La privatizacion y el surgimiento de la competencia en la region

acarrearon una transformacion considerable en la economia del sector.

El rebalanceo de tarifas, por ejemplo, se ha vuelto penetrante y la

mayoria de los paises de la region se encuentran en el proceso de, o lo han
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completado, rebalancear sus mercados nacionales. El rebalanceo de precios
ha sido desencadenado por un numero de factores como la competencia
directa o las presiones ejercidas por la competencia indirecta de una
cantidad de nuevas tecnologias y servicios -como el call back, la
retransmision, la telefonia de Internet y asi sucesivamente- que cuentean los

servicios del operador predominante.

Existe también una presion politica y econdmica ejercida por los
participantes dominantes en el mercado global de las telecomunicaciones,
como los Puntos de Referencia (Benchmarks) sobre las tasas de
comparticion internacionales impuestos por la Federal Communications
Commission de los Estados Unidos. Los Puntos de Referencia imponen un
tope sobre la tasa de comparticion por minuto que las compafias de
telecomunicaciones pueden pagar a sus correspondientes extranjeros.
Algunos de los paises de la regidon se han puesto al corriente con las
demandas de los Estados Unidos. Pero la mayoria de los paises, mientras

reducen sus tasas, no han cumplido con los niveles de referencia.

Algunos de estos paises, como Argentina y Colombia, han sido
“castigados" por las companias de telecomunicaciones de los Estados
Unidos, que han encaminado crecientes voliumenes de trafico a esos paises
via retransmisiéon o mediante vias de encaminamiento las cuales puentean el
mecanismo de la tasa de distribucidn, como la Internet . Al nivel de las tasas

de comparticion que prevalecieron en 1998, las pérdidas incurridas por
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Argentina y Colombia debido al trafico de puenteo fueron mayores a US$ 60

millones para cada pais.

Mirando hacia el futuro, existe una cantidad de nuevos desafios que
enfrentaran los reguladores, notablemente en la nueva serie de
negociaciones de la World Trade Organization en los servicios, la
adjudicacién de las licencias del espectro para los operadores adicionales de

moviles y en la gestion de la transicidn hacia un mercado competitivo.
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L.a Clasc de 1999
Reguludores de telecomuvicaciones separados en América: fecha e instrumento
de su creacion, estructura informativa v finavciamiento, 1999

Telecomunicaciones

Especial de las
Telecomunicaciones de
1995, Comenzo en
1995.

ais Regulador Creads Responde a Financiado por

Argentina Comision Nacional de  JDecreto N1626. Ministio de Tarifas de las
Comunicaciones JComenad en 1996. Infrestructura compaiiias reguladas

Bolivia Superintendencia de Ley 1600 (Ley SIRESE){Ministerio de [Tarifas ncgula-torios de
Telecomunicaciones de 1994, Comenzoen  |Desarrollo los operadores

1993, Econdmico

[Belice Office of Comenzo en 1988, Ministerio de Asignacion del gobierno

Telecommumications Servicios, Transporte
y Comunicaciones

Bmasil Apéncia Nacional de JLey de Independiente, pera JAsignacién del

Telecomunicagdes Telecomunicacionesde |ligado al Ministerio Jzobiemo, espectio y
1997, Comenzd en licencia

Canada Canadian Radio- Ley de Transmision de  |Parlamento, Asignacion del gobierno)
television and Telecom J1968 y Ley CRTC de  |mediante el Ministro
Commission 1976. de Herencia

[Colombia Coinisién de Ley 142. Comenzé en  |Jefe de Estado Tarifas de las

Regulacion de 199, compaiias reguladas
Telecomunicaciones

CostaRica Autoridad Reguladora  JLey 7393 de 1996. Asamblea LegislativalTarifus, asignacidn del
de Servicios Pablicos Igobicmo

Ecuador Consejo Nacional d=  JLey de Reforma Jefe de Estado Tarifas de licencia y

espectro

El Salvador

Superintendencia
Geneml de Electricidad
y Telecom

Ley Siget, Decreto 808,
octubre de 1993,

M inisterio de
Economia

Tarifas de licencia y
espectro, y otras fuentes

1996. Conxnzd en
1996.

Estados Federal La Ley de Independiente con  JTarifas regulatorios'de
Unidos Communications Comunicaciones. supervision del licencia, asignacion del
Commission Comenzd en operacion |congreso Jzobiemo
en 1934,
Guatemala Superintendencia de Ley General de Ministerio de Tarifas de espectro
Telecomunicaciones (Telecomunicaciones de |Comunic., Transp. y

QObras Pablicas

Tabla A2: L a Clase de 1999
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La Clase de 1999 (continaa)

Paty Rextlador Creedo l?cspzmdc‘ a Financiade por
Guyana National Frequency Ley de Independiente Tarifas de licencia
Management Unit Telecomunicaciones de
1990, Comenzo en
1992,
ot = - ———— — {im
Haiti Organe Executif du Comenzd en 1969. [Miniskerio de Obras |Pres upucsto del estado y|
Consvil National des Publicas, Transporte Jcontribuciones de los
Telécommunications y Comunicaciones Joperadores
Honduras Comisidon Nacional de |Ley de IMinisterio de Asignacion del gobiemo
Telecomunicaciones Telecomunicaciones de §Finanzas
1995, Comenza en
1996.
Jamaica Office of utilities 1995 IMinisterio de Comgpaiias de servicios
Repulation Comercio y publicos
Tecnologia
Meéxico Comision Federalde  |Ley Federal de Secre rio de Asignacion del gobiemo)
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones.  JComunicaciones y
Comenzd en 1996. Transporte
Nicaragua Instituto Nicampiiense |Ley General de Presidente de la Taritas de licencia y
de Telecomunic. y Telecomunicaciones de JRepublica espectro
Correos 1995, Comenza en
1996.
Panama Ente Regulador de los  |Ley 26. Comenzo en Presidente de la Tarifas regulatorios y
Servicios Pablicos 1996. Republica asignacien del gobierno
Paraguay Comision Nacionalde |Ley de Ministerio de Obras |Tarifas de licencia y
Telecomunicaciones Telecomunicaciones Publicas y cspectro
642/95. Comenzd en Comunicaciones
[Peru (-)rgnnismo Supervisor rLc_v 262683, Comenzo B_cpcndcnc 1a Provision de servicio
de Inversion Privada en |en operacion en 1994, Runcional del reguladas
Telecomunicaciones Presidente del
Consejo de Ministios)
l-lcpfnblicn Tnstituto Dominicano Ley General de Independiente, con Porce ntaje del Cﬁ
Dominicana |de Telecomunicaciones | Telecomunicaciones supervision de las tarifas por licencia y
Nro. 153-98. 1998 Contmlotia Geneml |espectra, asignacion del
Venczucla Comisidn Nacional de  |Decicto 1826. ComenzofMinisterio de Asignacion del
Telecomunicaciones en 1991. Transporte y gobierno, tarifas ¢
Comunicaciones impuestos sobre los
operadares

Fuente: ITU World Telecormmunication Regulatory Database.

Tabla A2: La Clase de 1999 (continua)
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Principakes Operadores de ' Telecomunicaciones Publicasen la Regionde América
Clasificadoys por ingresos v lineas telefonicas principales (excluyendo a

Norteamerica)

Los 10 princ. operadores de telecom.. clasificados por las ingresos de las telecom. de 1999

Ingresos de las telecom.  Gunancia neta Empicecddos
Cambia  Cambio Cambio

Total  1995-99 Total 1998-99 Total 1998-99

Operadeor (Pais) (A USS) %) (A US8) (25} (00 ) (Vi)

I Telmex (Meéxico) 10075 17.6 2'629 46.4 63.9 13
2 Tele Norte Leste (Brasil) 4'659 4.8 53 B 244 0.9
3 Telefonica (Argentina) 37399 -1.1 456 -10.7 12.8 15.0
4 Telecom (Argentina) 3'183 0.3 358 -4.3 14.0 4.1
5 Embratel (Brasil) 2'864 -16.9 228 112.9 8.2 -20.8
6 CANTY (Venezuela) 2'832 25.9 147 -437 14.8 -6.2
7 Telesp (Brasil) 2'55¢9 -34.0 407 -13.7 146 -229
8 Tele Centro Sul (Brasil) 1'690 -24.7 120 -57.7 100 -219
9 CTC (Chile) 1'671 1.7 -99 - 99 10.5
10 Telefénica (Perti) 1'290 -3.7 204 -11.8 4.8 -14.5
TOP 10 34221 -0.6 4601 24 177.5 3.7

Los 10 princ. Operadores de Lineas fijas, clusificados por lincas telefonicas prine. en 1999

Lineas principales  Ingresas del servicio telefonico

Cambio Cambio “de

Total  1995-99 Taotal 1998-99  ingresos

Operador (Pais) ((300s) %) (M USH) (%4) totales

I Telmex (México) 10'87% 9.6 6'410 A4 64
2 Tele Norte Leste (Brasil) 9'723 246 4'659 63.5 100
3 Telesp (Brasil) 8251 2.1 2'559 3.0 100
4 Tele Centro Sul (Brasil) 4718 24.9 1'690 17.4 100
S Teletdnica (Argentina) 3'934 -1.0 2'526 0.3 74
6 Telecom (Argentina) 3423 22 2310 -19 73
7 CTC (Chile) 2'592 -2.6 972 -7.0 58
8 CANTYV (Venezuela) 2'586 -1l 2'099 215 74
9 Telefénica (Pert) 1'689 8.6 882 4.1 68
10 CRT (Brasil) 1'630 13.3 633 2.9 100
TOP 10 49’424 14.0  24'741 114 69

Tabla A3: Principales Operadores de Telecomunicaciones Publicas en la

Regién de América
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Indicadores de

Telecomunicaciones

Lol 23 Liveds telefontcas princ. Suscr. de celiudatis moviles Ietcrnet
Toval  per capa Tondd or 19 por 100 Ustastos  Uswartos
oM (USS) tks  Rabitantes &) habsientes (ke 26 dv podid,
1999 1598 1999 1999 1909 9% 1999 19%)
| Belice 0.24 ZA5N 1.6 13.7% 2 149 10 4.3
2 Costa Rica 3.93 2'763 W26 2041 143.0 3.64 130 3.9
3 ElSalvador 6.15 1'oRd 468.1 761 3826 622 40 0.7
4 Guaenula 1109 1'754 (IR} 346 351.2 )7 63 0.6
5 Honduras 6.32 K39 239.2 4.42 K6 124 0 0.3
h Méxkn 97.37 EXEN] 10'0286.8 11.22 7'621.6 TR 2453 2.6
7 Nicaragua 4.04 452 140.0 2.98 69.0 140 29 0.4
RN Pamima 2.x1 35 462.5 1645 2420 8.61 45 1.6
Cenlrn 132.84 3’31 13'716.0 10.34 8'N91.4 6.69 2’813 2.1
9 Bermwda 0.06 334w 53.7 83.95 12.6 19.64 25 39.1
1D Camada n.49 19'962 19°206.0 6(3.50 3.0 .59 11'06) 36.3
11 Listackos 1inidos 276.22 3210 1798221 66.10 SR B 30,78 110008) 40.7
Nurle 306.77___I097S 199819 65.84 __ 9N'ISLO 2038 121028 0.2
12 Argealing 16.54 8257 7'356.8 20.11 Y300 ) 9i3) g
13 Bolivia LRE} 1'077 4719 5.80 401.7 4.93 33 0.4
14 Brasil 167.99 4675 24'035.0 14.87 150327 895 4'0) 24
15 (hile 15.02 4921 2730 18.57 964.3 6.50 625 42
16  Colombia 41.56 2R 6't65.4 16.04 V1317 754 6 1.6
7 lcualor 1241 'R0 I'120.3 9.10 3832 RV 20 0.2
1% Guysma Francesi 0.17 = 49.2 28.26 Ix.0 1034 2 1.2
19 Guyuna 0.56 L1y 64,0 7.49 1.5 0.17 3 0.4
20 Pamguay 536 1'646 29740 554 433.6 #.13 20 0.4
21 Poa 25.23 2'530 1" N6 6.69 9.0 3.2 I 1.5
22 Suriname N42 1’976 T0.8 17.045 17.5 421 a.0
23 Uhuguay 331 6333 #OG.8 27.07 316.1 9.54 250 7.6
24  Venczucla R.71 4008 25859 10.91 _34o03 1434 _4dm 1.7
Sur 340.75 4'428 49'1114.1 14.329 27'624.5 §.12 7244 2.2
25 Anligna & Barbuda V.07 8265 3.0 46.80 1.3 2.06 ¢ a8
26 Aruhg [(RRV] 17'1@ 3.2 36.69 52 5172 i 43
27 Bahamas 0.30 Lroel 111.2 36.90 159 52% 12 4.1
28 Bartados 0.27 W73 113.0 421K 2.0 4.48 ] 22
29 Cuta 11.16 1'329 4338 189 Sal 0.05 /] 0.5
N eaninica 0.0% 236 N7 2323 ¥4 0.K& 2 26
3l Rep. Deanmicana K36 1'025 7aly 9.2 2559 3.11 25 Q.3
12 Grunada 0.N9 3638 27.5 29.7K id 1.53 2 1.9
33 Guirlalupe 0n4s NI 1.0 44,69 8.1 19.59 4 0.9
34 Huin H.00 432 6.0 0.80 - - 2] 0.l
35 Jamaica 2.36 2707 474,40 18.6% TR0 3.1 61 2.
36  Martinica 0.39 10'747 171.9 4382 1020 26.18) 3 1.3
37 Aniillas de los Paises |2 0.2l 759 36.539 15.0 752 2 0.9
38 Puerto Rioo 3.%9 9'020 1261.7 32.69 350.0 15.03 10 ol
30 St Kilts v Nevis 0.014 G'R40 17.2 43.82 0.4 1.13 2 4.9
40 St Lucia n.1s 3'KI3 4.4 26587 1.9 1.25 Y 34
41 St. Vil went n.11 R4 21.0 18.79 28} 0.67 2 1.8
42 Trinidad & Tobago 1.29 4726 2.1 20.58 26.3 2.08 25 1.0
43 Islas Viruenes (ELULUL 0,12 oLy S4.52 25.0 2113 12 11.1
Curile 37.74 2'683 4'187.3 11.24 1'217.4 EX]IT 148 1.9
Aniérica 818.11 14°228 265'999.3 3273 128'184.2 15.69 131°'240 16.4
Nota:  Pam la cobertura y coanpatabilidadd de los datos, ver Lis nodus téenicas

[Las ciltas vn bastandilla son esti inadas o serefienan a aios diferentes a aguelks espocilicados.
Fuesre: ITU (datos d2 hosts de Intermot: Tnternet Software Consottium, RUPE).

Tabla A4: Indicadores de Telecomunicaciones
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Resultados de la apertura del mercado de las telecomunicaciones en

Chile

El balance del proceso privatizador-regulador es positivo. Las
empresas privatizadas aumentaron significativamente las inversiones
expandiendo y diversificando los servicios, y s6lo en los ultimos afnos se nota
una disminucion en el ritmo de crecimiento, lo cual es explicado tanto por la
caida en el crecimiento econdmico del pais como por los efectos de la
disminucidbn mundial de la inversidn en el sector luego de anos de
sobreinversion. Entre 1987 y 2001, la densidad telefénica aumentd de 4.7
lineas por cada 100 habitantes a 23,1, reduciendo la lista de espera por
lineas telefénicas de 232 mil a 32 mil potenciales usuarios. El tiempo para
instalar un teléfono se redujo de 416 dias, en 1993, a menos de seis, en el
2001. Por su parte, la red local que ya en los 80 habia comenzado a
digitalizarse, estaba totalmente digitalizada en 1993. EIl trafico internacional
de salida, que en 1987 era de 21 millones de minutos, alcanzé a 254
millones de minutos en el 2001, mientras que la telefonia movil, que en 1989
tenia 5 mil suscriptores, habia crecido a 5,3 millones en el 2001. También
existe evidencia de que las empresas incrementaron sustancialmente su
eficiencia. En la mayor empresa de telecomunicaciones, por ejemplo, el
numero de lineas por trabajador subié desde 74, en 1987, a 845, en el 2001.
Aquellos servicios donde los cambios regulatorios introdujeron competencia
experimentaron una fuerte caida en sus tarifas. Es asi como tras
desregularse el servicio en 1994, los precios de las llamadas de larga

distancia disminuyeron cerca de un 80%. La introduccidn de la telefonia
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movil PCS en 1998, que aumentd el numero de operadores de dos a cuatro,
unido a la introduccién del sistema “calling party pays”, redujo las tarifas de
dicho servicio en aproximadamente un 50%. La tarifa de telefonia fija —un
servicio que hasta hace poco enfrentaba poca competencia— se mantuvo
relativamente estable durante los 90, salvo en la ultima fijacion tarifaria
donde se producen bajas sustanciales, especialmente en los cargos de
acceso, que cayeron abruptamente. La constancia en las tarifas por mas de
una década, junto al hecho de que la rentabilidad sobre patrimonio del
monopolio de la telefonia local crecié desde 11,5% a 18,7%, entre 1987 y
1997, seria una indicacion de que las ganancias de eficiencia producto del
marco regulatorio y la privatizacién no fueron traspasadas completamente a
los usuarios hasta la ultima fijacion tarifaria. Por su parte, el monopolio de
larga distancia ve caer su rentabilidad violentamente luego de la entrada de
nuevos operadores en 1994.

A pesar de la clara preferencia de las autoridades de la época por la
competencia, la ley de 1982 no cautelé6 adecuadamente las condiciones para
que los nuevos operadores entraran en igualdad de condiciones en
comparacion a las empresas establecidas en aquellos segmentos donde la
competencia era posible. El grado de concentracion horizontal en telefonia
fija al momento de su privatizacidon era alto y carente de justificacion en
términos de economias de escala: Telefénica-CTC tenia cerca de un 95% de
los suscriptores. A lo anterior, se une el hecho de que los cargos de acceso
a la red local no fueran regulados. Si bien la legislacion chilena establecia el

acceso en condiciones no discriminatorias a las instalaciones esenciales, la
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regulacion de los requisitos técnicos y econdémicos de interconexion era
insuficiente. En efecto, la ley especificaba el libre acceso a la red local de
telefonia, pero las tarifas quedaron libradas a la negociacion de las partes.
Solo en 1994 se modificod la ley de telecomunicaciones para establecer la
regulacion tarifaria del cargo de acceso a la red de telefonia local.

En resumen, la privatizacion de las empresas de telecomunicaciones
permiti6 que éstas aumentaran su eficiencia, invirtieran e introdujeran
nuevas tecnologias a una tasa mucho mayor que las empresas estatales.
Sin embargo, las dificultades propias de la regulacion demoraron el traspaso
de los beneficios de las ganancias de eficiencia a los consumidores en los
servicios donde existe un operador dominante. En otros sectores, las
mayores posibilidades de competencia permitieron un traspaso mas rapido
de los beneficios a los consumidores. Asimismo, una mejor regulacion de los
servicios provistos por instalaciones esenciales debiera permitir un mayor
grado de competencia en los que antes se consideraban monopolios
naturales.

La Ley de 1982 establecid que un operador de telefonia local debia
interconectarse a otro que lo solicitara en un punto de su red determinado
por la autoridad, pero dejo a la negociacion entre las partes la fijacion del
cargo de acceso. Esto dio origen a largos litigios legales que dificultaron la
expansion de las nuevas empresas. La ley promulgada en 1994 resolvio esta
dificultad al establecer la regulacion de todos los cargos y tarifas provistos
por empresas de servicio publico a través de interconexiones, las cuales

debian corresponder a los costos del servicio. Asimismo, quedaron sujetos a
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regulacion todos los servicios que las empresas de telefonia fija prestan a
los portadores de larga distancia.

Pese a lo anterior, las principales disputas se relacionan con los
cargos de acceso. Esto debido a que los cargos no solo afectan la
rentabilidad de la empresa, sino que también la de sus competidores. Aqui,
el principal aspecto de discordia es si los cargos de acceso, en principio,
deben ser iguales para todas las empresas que prestan un mismo servicio o,
por el contrario, tienen que reflejar el tamano de cada empresa. llustramos el
ultimo punto con lo ocurrido en telefonia fija. La legislacidén indica que el
cargo de acceso debe corresponder a los de una empresa eficiente. En
telefonia fija, los competidores de Telefonica-CTC son de menor tamano, por
lo que si se consideran costos de acceso para esas empresas, éstos
debieran ser mayores que los de esta compania. Por ello, las autoridades
fijaron cargos de acceso diferenciados por empresas. Ademas, al determinar
el cargo de acceso de la empresa dominante en telefonia fija, s6lo se
consideré el costo marginal, a diferencia de su competencia, que tiene
cargos de acceso considerando el Costo Total de Largo Plazo (CTLP), lo
cual introduce una asimetria que no es facilmente explicable.

El problema de poner cargos de acceso diferenciados es que los
suscriptores de Telefénica-CTC pagarian mas por llamar a suscriptores de
las otras empresas, lo que haria mas atrayente ser cliente de las empresas
pequenas. Otros argumentan que no existiria este efecto, porque las
personas no soélo desean hacer sino también recibir llamadas, y el mayor

cargo de acceso desalentaria las llamadas a los suscriptores de empresas
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pequefas. Sin embargo, si se produce segmentacion del mercado, es
probable que los usuarios mas activos en llamadas salientes sean mas
atractivos para las empresas de telefonia local que aquellos que le dan mas
importancia a recibir llamadas. En todo caso, hasta ahora Telefénica-CTC ha
absorbido el costo diferencial de las llamadas de teléfono fijo a fijo de otras
companias.

Desde el punto de vista del bienestar social, si partimos de la base de
que la telefonia fija es un monopolio natural, seria 6ptimo tener una sola red
bien regulada. El problema es que este monopolio es una instalacion
esencial. Otros segmentos de la industria que son competitivos (larga
distancia, telefonia movil, Internet, acaso el servicio de conmutacién, etc.)
requieren de la red fija para llegar a sus clientes. Si existe la posibilidad de
que Telefénica-CTC discrimine no-tarifariamente a sus rivales en los
segmentos competitivos de la industria, y esto es dificil de controlar, podria
convenir incurrir en el costo de tener mas de una red fija, con el fin de
preservar la competencia en los otros servicios.

En los ultimos 15 afos, ha aparecido una serie de tecnologias que
han cambiado las caracteristicas tecnologicas del mercado de las
telecomunicaciones. Los cambios fundamentales se deben a la reduccidon en
el costo del procesamiento y almacenamiento de la informacion digital. El
efecto ha sido que todos los servicios de telecomunicaciones se pueden
digitalizar y transformar en un flujo de bits, el que se puede transmitir a
través de distintos medios, cuya unica diferencia es la velocidad con que

transmiten la informacion. Por ejemplo, aunque aun no se ha implementado,
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es posible transmitir television por el cable telefonico usando la tecnologia
ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line), a lo que también se suma que
se puede tener una comunicacion telefénica inalambrica mediante distintas
tecnologias: mévil o WLL (Wireless Local Loop o servicio inalambrico fijo).

Desde este punto de vista, la competencia en telecomunicaciones se
reduce a tener medios para llegar a los lugares de destino, y existen dos
formas de hacerlo: alambrica o inalambrica. Las primeras tienen un costo
hundido mas importante, pero, en general, permiten un ancho de banda
mayor y son robustas a las condiciones externas. En principio, servicios de
telecomunicaciones tales como television, telefonia, Internet y otros pueden
ser servidos por DSL (Digital Subscriber Line), a través de la linea telefénica,
TV-cable, WLL (que puede estar limitado en su forma actual por la
capacidad), y PLC (Power Line Communications), por medio de la red de
distribucion eléctrica. Existen otras opciones en el espectro electromagnético
que solamente requieren de estandares y un fabricante de los equipos
apropiados.

Desde el punto de vista del regulador, la existencia de estas
alternativas permite intentar introducir competencia entre proveedores de
servicios de telecomunicaciones. En telefonia local, las nuevas tecnologias
han permitido que existan, al menos, dos formas alternativas para acceder a
los clientes: a través del TV-cable y mediante WLL y probablemente a futuro
mediante PLC y telefonia IP. Sin embargo, debido a los recientes problemas
en la industria de las telecomunicaciones, gran parte de los fabricantes de

equipos WLL ha quebrado y el sistema parece no estar en condiciones de
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competir, por lo que sélo una de las concesiones otorgadas por la Subtel
continuaba funcionando en agosto de 2002. Los mismos problemas han
retrasado la entrada de PLC, por lo que, por el momento, la unica alternativa
técnica para la telefonia local tradicional mediante par de cobre es la provista
por TV-cable.

A fines de los 70, la industria de las telecomunicaciones estaba
dominada por dos empresas publicas: CTC, proveedor de telefonia fija en
casi todo el pais, y Entel, unico operador de telefonia de larga distancia
internacional. Ambas empresas compartian el mercado de larga distancia
nacional. El Estado también era duefo de dos empresas regionales de
telefonia fija (CNT y Telcoy) y de la empresa estatal Correos y Telégrafos,
proveedora de servicios de telegrafia. La desregulacion comenzd en 1981, al
otorgarse concesiones de telefonia fija sobrepuestas con las de la CTC a
dos nuevas empresas: CMET y Manquehue. Ese mismo ano, el gobierno
otorgd una concesion de telefonia movil en Santiago y alrededores a
Cidcom, una compania creada con capitales nacionales y estadounidenses.

En 1984, el 8% de las acciones de CTC estaba en manos de
inversionistas privados. Entre 1985 y 1987, el gobierno vendio el 17% de las
acciones a través de la Bolsa de Comercio o directamente a los empleados
de la empresa. En agosto de 1997, el gobierno llamé a una licitacion
internacional para vender un paquete de 151 millones de acciones sobre un
total de 455 millones, con el compromiso para el adjudicatario de suscribir un
aumento de capital posterior hasta alcanzar un 45% de propiedad de la

compania. En 1988, el paquete accionario fue vendido a la Corporacidon
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Bond de Australia. En agosto de ese afo, con el aumento de capital, Bond
quedd con el 5§0,1% de la companfia, paquete accionario que en enero de
1990 fue vendido a Telefénica de Espana. En julio de 1990, la CTC coloco
en el Stock Exchange de Nueva York la suma US$ 89,3 millones en ADR,
con lo cual Telefénica redujo su participacion en la propiedad de CTC a un
42,8%. A fines de los 90, CTC cambi6 su nombre a Telefonica-CTC.

Entre 1985 y 1986, el Estado vendio el 33% del capital accionario de
Entel, la mayor parte del cual fue adjudicado a Fondos de Pensiones. En
1988, en tanto, enajend otro 33,26%, siendo esta vez los principales
compradores el Banco Chase (9,3%) y una sociedad formada por empleados
de la empresa (12,5%), la que financié la compra con un crédito del Banco
del Estado. En 1989, el Estado traspasd paquetes accionarios con el 10% de
la propiedad a Telefonica de Espana, el Banco Santander y el Ejército de
Chile. En 1990, finalmente, el Ejército vendidé su participaciéon a Telefénica.
El traspaso de la propiedad se hizo a través de ventas directas, licitaciones
publicas y ventas de acciones en la Bolsa de Comercio.

En abril de 1990, la Comisiéon Preventiva dictamind que Telefdénica
debia optar por tener presencia en Entel o CTC. En abril de 1992, la
Comisién Resolutiva ratificé lo obrado por la Comisiébn Preventiva y dio 18
meses a Telefénica para enajenar su participacion en una de las dos
empresas. En 1994, Telefénica enajend su 20% de participacién en Entel.
Telefonia fija

La oferta de este servicio se ha mantenido concentrada, aunque se

nota una reduccidn en este indice a partir del decreto tarifario de 1999. En
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diciembre de 1998, Telefénica-CTC tenia el 90% de las lineas teleféonicas en
servicio, pero su participacion era de un 76% tres afos después. Sin
embargo, la competencia esta dispersa: la segunda empresa del sector es
VTR, que tiene una participacion de 5,8%, la que ofrece el servicio junto a
televisibn por cable, aprovechando economias de &ambito. La tercera
compainiia es CNT, empresa dominante en la Décima Region, la que tiene un
4,5% de los suscriptores (hasta 1996 Telefénica-CTC no tenia concesidon en
esa region). Las empresas cuarta a sexta, con participaciones de mercado
que van de 3,2% a 2,4%, son, en realidad, las unicas que compiten con
Telefénica-CTC sin las ventajas de empaquetamiento que posee la television
por cable o las de localizacién de otras empresas.

Participacion de mercado en telefonio basica

Ano 1993 1997 2001
Compania N Lineas DParticipacion N” Lineas Participacion N° Lineas Participacion
CTC 1.437.138 94.5% 2.393.707 88,9% 2.723.310 76,0%
VTR - - - - 207.063 5,8%
CNT 44518 2.9% 111.468 4,1% 162.009 4,5%
CMET s.i - 98.000 3,6% 115.000 3,2%
Manquehue 5.1 - 40.000 1.5% 94.942 2.7%
EntelPhone - - 24.000 0.9% 95,278 2.7%
Telesat S.i. - 15.000 0,6% §6.132 2,4%
TELCOY 4.568 0,3% 11.046 0,4% 15.272 0.4%
Otras* 34.461 - - - 82.159 2,3%
Total 1.520.685 100.0% 2.693.221 100,0% 3.581.165 100,0%

Fuentes: Estimaciones propias en base a informacion del Ministerio de Economia y las compaiiias.

#  Corresponde a otras empresas y residuos no explicados con respecto a cifra de Subtel.

TABLA AS.- Participacion de mercado en telefonia basica
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Larga distancia

El caso en que el efecto de la competencia ha sido méas notorio fue la
larga distancia. El sistema multiportador comenzé a operar en octubre de
1994. Nueve firmas, incluyendo a CTC-Mundo, filial de Telefénica-CTC,
ingresaron inmediatamente a este mercado. La desconcentraciéon del
servicio fue rapida.

Entel, la empresa cuasi monopodlica a principios 1994, en 1995 sélo
tenia el 41% de las llamadas internacionales, como se observa en Cuadro 8.
En larga distancia nacional, la concentracion fue algo mayor, situacion que
se explica porque soélo tres compaiias (Telefénica-CTC Mundo, Entel y
Télex Chile) tienen redes de fibra Optica que cubren el pais, por lo que los
demas portadores les deben arrendar servicios.

La competencia se vio facilitada por el disefio del sistema, ya que los
suscriptores pueden elegir el portador en cada llamada marcando sélo dos
digitos adicionales. En aquellos paises con sistema multiportador en que los
usuarios deben llamar por la empresa con la cual tienen servicio contratado,
el grado de competencia es menor que en Chile. Existe ademas la opcién de
contratar el servicio con una companfia, I0 que no exige marcar numeros
adicionales y ofrece, a menudo, mejores condiciones.

Sin embargo, el acceso a las demas compafias discando dos
numeros se mantiene. Esta situacidbn explica la decision de la Comisién
Preventiva de prohibir el corte del servicio de multidiscado a los suscriptores
con servicio contratado. En 1996, CTC-Mundo ofreci6 atractivos descuentos

a aquellos usuarios que le solicitaran a su matriz, Telefonica-CTC,
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desconectar el multiportador discado y dejar sélo el servicio contratado con
ellos. La Comision Preventiva conminé a CTC-Mundo a discontinuar la
oferta.

En noviembre de 1989, la Comisidn Resolutiva emitid su fallo en el
cual sostuvo que no era conveniente segmentar el mercado de las
telecomunicaciones, entre otras razones porque los avances tecnologicos
dificultaban la separacion de los diferentes servicios. Por ello, resolvié que
las empresas de telefonia local podian prestar servicios de larga distancia si
se adoptaban las siguientes medidas.

Primero, las empresas de telefonia local sélo podrian participar en
larga distancia a través de un sistema multiportador discado que permitiera
al usuario elegir en cada llamada al portador del servicio marcando el mismo
numero de digitos. Segundo, las empresas de telefonia local debian dar
igualdad de condiciones de interconexion a su red a todos los operadores de
larga distancia y las tarifas de acceso a la red local debian contar con la
aprobacion de la autoridad del sector. Tercero, las empresas que se
integrasen verticalmente debian hacerlo por medio de filiales constituidas
como sociedades andnimas abiertas, de modo que fuese posible identificar
las transferencias. Cuarto, las empresas de telefonia local debian entregar a
los portadores toda la informacion sobre trafico de larga distancia (nUmero
del abonado, tipo de trafico cursado, monto de su facturacion y portador
utilizado) y ofrecer a las empresas de larga distancia servicios de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza, de acuerdo con tarifas no discriminatorias

aprobadas por la Subtel.
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La Ley 19.302, que permitié desregular el servicio de larga distancia,
fue aprobada en marzo de 1994, luego de nueve meses de discusion en el
Congreso. Esta agregé a las condiciones sugeridas por la Comision
Resolutiva un techo a la participacién de cada empresa en el mercado de
larga distancia durante los primeros cinco afios, el que era mas exigente
para los portadores afiliados a companias de telefonia local. Estos limites se
impusieron a peticidon de los competidores de CTC, que temian que esta
empresa se quedara con gran parte del mercado y como condicién para
llegar a un acuerdo sobre la ley. El gobierno requeria de este acuerdo, pues
no estaba seguro de contar con suficientes votos en el Congreso para
aprobar la ley. Asimismo, con el fin de reducir el poder de las empresas de
telefonia local, la ley autorizé a las empresas de larga distancia a conectarse
directamente con sus usuarios, es decir, sin transitar por la red de las
compainias locales, lo que antes no estaba permitido.

También se han producido conflictos derivados de la integracion de la
empresa dominante en telefonia fija con telefonia moévil. En octubre de 1995,
CTC comenzé a ofrecer a sus usuarios que contrataran el servicio de
telefonia celular con CTC celular, su filial de telefonia movil, derivar al
teléfono celular, sin costo, las llamadas realizadas al teléfono fijo cuando no
hubiese respuesta en este ultimo. A pesar de que CTC no cobraba a sus
clientes por la transferencia desde el teléfono fijo al movil, si le pagaba a su
filial por dicho trafico. Esta promocion fue denunciada ante la Comision
Resolutiva por BellSouth. La Comisidon consider6 que: a) CTC habia

incurrido en discriminacion al no extender el mismo trato a otras empresas



120

de telefonia movil que lo habian solicitado, y b) que la matriz habia
subsidiado a la filial 31, por lo que la condend a pagar una multa de 2.500
UTM (Resolucidon 483 de abril de 1997).

Conclusiones

Chile ha sido un pais innovador en el uso de regulacion por
incentivos, la que se utiliza en aquellos servicios donde no existe suficiente
competencia. Este tipo de regulacion tiene la importante ventaja de
promover la eficiencia de las empresas. Sin embargo, no existe ninguna
garantia de que estas ganancias de eficiencia sean traspasadas a los
usuarios. Las dificultades para lograr este traspaso se deben, en parte, a las
dificultades propias de la regulacion por incentivos, pero también a una serie
de deficiencias que pueden ser modificadas. Una de ellas es la
transparencia del proceso regulatorio.

Actualmente, los reguladores no pueden entregar la informacion
usada para fijar las tarifas, salvo a las propias empresas reguladas, lo que
impide que otras instituciones interesadas, como las organizaciones de
consumidores, puedan contrarrestar la presidn de las empresas reguladas.

El énfasis en la competencia no significa la eliminacion de todas las
regulaciones, pues en los servicios publicos es necesario establecer y hacer
cumplir regulaciones destinadas a mantener Ilas posibilidades de
competencia. Entre ellas, las mas importantes son los derechos de
interconexion y las normas de acceso igualitario a aquellos servicios que se
prestan en condiciones monopolicas. En aquellos servicios donde existen

externalidades de red, no hay posibilidad alguna de que nuevos operadores
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compitan si no pueden interconectarse a la red existente. Si bien la ley
chilena obliga a los operadores de telecomunicaciones a interconectar sus
servicios, la empresa dominante traté de atrasarla por todos los medios, y
los reguladores pueden no tener los recursos para fiscalizar las condiciones
técnicas de las interconexiones. Desde 1994, las autoridades pueden regular
los cargos de acceso a las empresas de telefonia local, pero hasta este ano
s6lo lo habia hecho para la empresa dominante en cada area. Por esta
razén, en la practica se ha operado bajo el supuesto de que los
competidores tienen los mismos cargos de acceso que la empresa
dominante. Aunque diversas empresas habian solicitado que se les fijara el
cargo de acceso, en junio del 2002, por primera vez, la autoridad fijo el cargo
de acceso para una empresa no dominante (VTR).

El elevado costo de duplicar las redes externas dificulta la entrada de
nuevos competidores. En consecuencia, un camino para aumentar el ambito
de la competencia es permitir a los nuevos entrantes usar la red de la
empresa establecida, pagando por ello un peaje que refleje los costos de dar
el servicio.

En la fijacibn de mayo de 1999, los reguladores establecieron los
cargos asociados al uso de las distintas partes de la red de la empresa
dominante en telefonia fija. Sin embargo, el acceso a estas componentes ha
sido imposible (salvo en los puntos de terminacion de red o PTR), por lo que,
en la practica, la competencia ha debido establecer sus propias redes

externas, lo que es ineficiente y caro. En efecto, la desagregacion de redes,



122

una propuesta que permitiria establecer competencia a todo nivel, no ha
podido ser implementada en la practica (al igual que en los EE.UU.).

Las nuevas tecnologias y la convergencia en telecomunicaciones
prometen un cambio bastante radical en la regulacién y la competencia de
telecomunicaciones. En primer lugar, cualquier mecanismo para llevar
senales al cliente que tenga un ancho de banda suficiente puede proveer
servicios de video, telefonia e Internet (el que, a su vez, puede entregar
muchos otros servicios de telecomunicaciones, como larga distancia y
video). En la practica, WLL ha tenido problemas debido a la crisis de las
telecomunicaciones, y PLC aun no se ha implementado, por lo que el TV-
cable es la unica alternativa viable al par de cobre de la red de telefonia
local, al menos en las zonas urbanizadas. Existe, sin embargo, la posibilidad
de que, después de un breve periodo de competencia provocado por las

nuevas tecnologias,
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