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SUMARIO

En este documento se describe como implementar una Red de Telefonia IP
empleando equipos de la compaiiia Cisco Systems, el cual fue implementado en un
banco.

Esta nueva tecnologia fue implementada en un modo basico teniendo en cuenta
ciertos criterios y condiciones el cual se acoplo a los requerimientos del banco.

El objetivo de este proyecto fue el ahorro de costos, simplicidad ya que la voz y
datos iran sobre la misma red y un paso a las nuevas tecnologias que estan surgiendo
como lo es la Telefonia IP.

Esta guia consta de nueve capitulos, en el que se se detalla como construir una
infraestructura que soporte voz y datos, descripcion de los componentes de Telefonia IP
y como configurarlos, funciones de los Teléfonos IP, proveer un plan de numeracion y
direccionamiento IP, migracion, planeamiento y disefio de una red de Telefonia IP,
funcionalidades de CallManager local (Telefonia [P SRS ).

Finalmente en los anexos hay un test de prueba de ciertas funcionalidades de los

componentes de Telefonia IP.
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PROLOGO

Este trabajo presenta un modelo basico de como disefiar una Red de Telefonia IP.
Esto provee como una guia con respecto a cuando y porque un disefio particular
deberia ser seleccionado.

El propédsito de este trabajo es ayudar a las organizaciones a implementar y
administrar soluciones de red de Telefonia I[P, que incluye planeamiento, disefio,
operacion y configuracion, empleando equipos Cisco tales como el Media Converge
Server, Cha Manager, Teléfonos [P, Router y Switch.

Este documento asume conocimientos basicos de switching, routing y principios
de sefializacion de voz. Ademas, esta guia sirve como ayuda para redes basadas en
Cisco CallManager Release 3.0(5).

La Telefonia IP puede proveer un significante ahorro para negocios con oficinas
remotas para eliminar la necesidad para grandes distancias o para reducir €l numero
de lineas de acceso local. Ademas, puede ser integrado dentro de otras soluciones
como mensajeria unificada o call centres dando mas flexibilidad en aplicaciones para
los usuarios y el incremento de productividad de los usuarios conectados a la red.

Provee a la Oficina Central un gran rango de control sobre que es adicionado a la
red, de esa manera garantizan mejor el sistema de integracion y seguridad.

Creacion de nuevas aplicaciones, combinando telefonia, computador y funciones

de datos, usando redes IP.



Aca en Peru la Telefonia TP ya sé esta implementando en Bancos y Compaiiias
Mineras, ya que es atractivo debido:

-Ahorro de dinero: si se tiene una corporacion con sedes remotas, usando la red
WAN existente se puede emplear la Telefonia IP para transportar trafico de voz
interna y externa.

-Simplicidad: la voz y datos corren sobre la misma red

-Valor adicional: ¢l mas interesante beneficio llegara desde aplicaciones
innovadoras, integracion de negocios, incrementa de productividad y competencia.

Finalmente quisiera dejar en claro que este material es una guia de
implementacion de Telefonia IP basica ya que cada dia esta nueva tecnologia esta
evolucionando. Ademas, la implemente a comienzos de este afio en un banco de

prestigio de Lima, y con lo que gane bastante experiencia.



CAPITULO1
INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Este documento sirve como una guia para redes basadas en un Servidor de
Telefonia IP, que para nuestro caso seria el CallManager.

Esto permite llevar grandes sistemas de Telefonia [P con muchas capacidades.
Ademas esto es un modelo basico para usar en el disefio de una red de Telefonia IP.
Esta guia sirve para el mejor entendimiento acerca de las funcionalidades y operaciéon
de los componentes de Telefonia IP.

Este trabajo ayuda a las organizaciones a implementar y administrar soluciones
de red de Telefonia IP, que incluye planeamiento, disefio, operaciéon y configuracion,
emplendo equipos Cisco tales como el Media Converge Server, CallManager,
Teléfonos TP, Router y Switch.

La Telefonia IP es la tecnologia que permite voz, video y datos para ser
transmitidos sobre una sola infraestructura de red basada en IP.

1.2 Ventajas

Las principales ventajas de tener una Red de Telefonia IP son:

-Solo una conexion; basta con enchufar las Pcs en una red LAN Ethernet para
conseguir una infraestructura de red Uinica y unificada.

-Maxima flexibilidad; basada en una arquitectura DSP distribuida y en un control de
llamadas en tiempo real.

-Calidad de voz; proporciona calidad de voz de alta fidelidad.



-Expansible; el suministro de servicios telefonicos a los nuevos empleados es tan
sencillo como el afiadir otro dispositivo Ethernet a la red.

-Los usuarios pueden efectuar la gestion de todo tipo de llamadas directamente desde
su PC.

-Administracion sencilla, una administracion con el navegador permite a los
administradores gestionar los desplazamientos, las adiciones y los cambios de

cualquier escritorio, se encuentre donde se encuentre en la red.



] CAPITULO 11
DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE TELEFONIA IP

2.1 Media Convergence Server 7835

Es una parte integral de una arquitectura completa y ampliable para una nueva
generacion de soluciones de voz 1p de alta calidad que se ejecutan en la red
corporativa de datos.

Se ha creado para ejecutar varias aplicaciones, como CallManager y la
Mensajeria de Voz Unificada.
2.1.1 Rendimiento

La plataforma MCS-7835 incluye un procesador Intel Pentium IIl a 733 MHz y
se puede ampliar hasta 4 GB de SDRAM registrada a 133 MHz, extendiendo el alto
rendimiento que se requiere para la ejecucion de aplicaciones actuales y futuras. La
compatibilidad del hardware RAID con dos discos duros de 18.2 GB Ultra2 SCSI de
conexion en actividad mejora el rendimiento global del sistema. Toda esta potencia se
presenta en un formato que puede montarse en el bastidor para ahorrar espacio (3U)
disefiado para ahorrar espacio en el centro de datos.
2.1.2 Alto Nivel de Disponibilidad

Disponibilidad, o el porcentaje del tiempo que un sistema esta disponible para
proporcionar servicio, era un supuesto en las redes tradicionales. La disponibilidad es
un requisito clave en las redes del “Nuevo Mundo” que se esta construyendo hoy. El
disefio de alta disponibilidad de la MCS-7835 ofrecera una plataforma robusta para

sus aplicaciones criticas. La plataforma MCS-7835 viene de fabrica con un sistema de



alimentacion redundante conectable en actividad y dos discos duros redundantes y
conectables en actividad de 18.2 GB que ejecutan un proceso de replicaciéon en
RAID-1 para garantizar la maxima disponibilidad. Si falla un disco duro o un sistema
de alimentacidn, se puede sustituir sin tener que apagar el servidor, por lo que el fallo
no afectara al servicio.

En el caso de la unidad SCSI, en cuanto se inserte la unidad sustitutiva, el
controlador RAID integrado restaurara la imagen a la nueva unidad sin intervencion
del usuario.

2.1.3 Capacidad de Ampliaciéon

El servidor MCS-7835 le permite dimensionar su red de forma transparente y a
su ritmo, sin importar si ha empezado su red de telefonia TP con cinco teléfonos o
con cinco mil. Un solo servidor MCS-7835 puede servir igual que un servidor
CallManager o que un servidor de mensajeria de voz . Ya se han planificado otras
futuras aplicaciones para la plataforma. Como servidor CallManager 3.0, cada MCS-
7835 puede gestionar un maximo de 2500 teléfonos IP (nimero total de teléfonos 1P
dependientes de la configuraciéon de redundancia N+1). Esta configuracion le permite
ampliar la red a su propio ritmo.

2.1.4 Flexibilidad

El servidor MCS-7835 se puede configurar para que ejecute el software de
CallManager o el software de mensajeria de voz. El servidor MCS-7835 tienen una
unidad de cinta DAT interna opcional de 12/24 GB para hacer copias de seguridad de
los datos mas importantes y también ofrece la flexibilidad de guardar los datos
importantes de los usuarios en otro servidor situado en cualquier lugar de la red TP.
2.1.5 Hardware

Debe tener las siguientes caracteristicas:



Servidor: Procesador Intel Pentium 11T a 733 MHz

256 Kb de caché secundaria

512-MB de memoria SDRAM registrada de ECC a 133 MHz

Tarjeta de interfaz de voz Fast Ethernet 10/100 TX

Controlador Ultra Wide SCSI-3 de doble canal integrado

Dispositivos duales Ultra2 SCSI conectables en actividad de 18,2 GB
Disquetera de 1,44 MB

CD ROM IDE de alta velocidad preinstalado

Fuente de Alimentacion de 275 vatios redundante conectable en actividad

Altura del bastidor de 3U, se incluye guias moviles

2.2.- CallManager Version 3.0

Es un componente basado en software para el procesamiento de llamadas de la
solucién de Telefonia IP. CallManager se instala en el Media Convergence Server
(MCS).

Extiende las caracteristicas y funciones de la telefonia para empresas a los
dispositivos de red de telefonia por paquetes, tales como Teléfonos TP, Gateways de
voz a través de IP (VoIP) y aplicaciones multimedia.

A través de interfaces de programacion de aplicaciones (API) de telefonia



abierta, se proporcionan servicios adicionales de datos, voz y video como mensajeria
unificada, conferencia multimedia, centros de contactos cooperativos y sistemas
multimedia de respuesta interactiva con soluciones de Telefonia IP.

2.2.1 Caracteristicas y Ventajas Principales

El producto de software CallManager incluye un conjunto de aplicaciones
integradas de voz que permite las conferencias de voz y las funciones de la consola de
control manual. La caracteristica mas sobresaliente de estas aplicaciones de voz es
que no se necesita hardware de procesamiento de voz especial. Extiende a los
teléfonos IP y gateways los servicios complementarios y mejorados, como la
retencidn, transferencia, reenvio, conferencia, la aparicion de varias lineas, la
seleccion automatica de ruta, la velocidad de marcacién, llamada al ultimo numero y
otras caracteristicas. Gracias a que es una aplicacion de software, incrementar sus
capacidades en los entornos de produccion es simplemente una cuestion de actualizar
el software en la plataforma del servidor, lo que reduce los costes de actualizacion de
hardware.

Es mas, CallManager y todos los teléfonos, gateways y aplicaciones pueden
distribuirse por una red IP, proporcionando asi una red telefonica distribuida virtual.
La ventaja de esta arquitectura es que mejora la estabilidad y capacidad de ampliacion
del sistema. El control de aceptacion de llamadas garantiza que la calidad del servicio
de voz (QoS) se mantiene a lo largo de enlaces WAN restringidos, y de forma
automatica desvia las llamadas para cambiar a rutas de la red de telefonia publica
conmutada (PSTN) cuando el ancho de banda WAN no esta disponible. CallManager
esta preinstalado en la plataforma servidor de alta disponibilidad Media Convergence
Server (MCS).

Esta disponible una interfaz Web navegable para acceder a la configuracion de la



base de datos desde dispositivos remotos y configuraciones de sistemas, la ayuda en
linea en formato HTMIL estd disponible tanto para usuarios como para

administradores

2.3.- El switch Catalyst 3524-PWR XL

Es miembro de la serie XL de los Catalyst 3500 de Cisco Systems, una linea
ampliable de switches apilables 10/100 y Ethernet Gigabit con gran capacidad de
ampliacion que ofrecen rendimiento, capacidad de gestion y flexibilidad de alta
calidad con una proteccion de la inversion sin precedentes. Una avanzada calidad de
servicio (QoS) totalmente integrada con los teléfonos IP de Cisco y sus caracteristicas
de red de alta disponibilidad hacen del Catalyst 3524-PWR XL la mejor soluciéon de

conmutacién para los clientes, al tiempo que preparan sus redes de area local (LAN)
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para aplicaciones integradas de voz, video y datos.

El switch Catalyst 3524-PWR XL tiene 24 puertos conmutados 10/100 con
alimentaciéon en linea integrada y dos puertos Ethemet Gigabit basados en Gigabit
Interface Converter (GBIC) . La alimentacion en linea integrada proporciona
corriente CC a los dispositivos que pueden aceptar alimentacién a través del
cableado tradicional de par trenzado no blindado (UTP) (por ejemplo, la familia 7900
de teléfonos IP de Cisco). La doble implementacion de Gigabit Ethemet basada en
GBIC ofrece a los clientes una gran flexibilidad de distribucion, permitiendo asi que
puedan implementar un tipo de configuracidn de apilado y de los enlaces ascendentes
sin perder la opcion de migrar dicha configuracién en el futuro.

Todos aquellos clientes que tengan intencidon de instalar aplicaciones de red
convergente en el futuro deben considerar la instalacion del equipamiento LAN
como, por ejemplo, switches actuales que puedan admitir mayores requisitos.

Dichos switches deben ser capaces de tratar el trafico sensible a retardos, como la
voz o el trafico de datos criticos, con la prioridad apropiada y garantizar que la red
puede recuperarse inmediatamente de cualquier error en la convergencia de la red o la
alimentacion.

2.3.1 Caracteristicas de Resistencia

Los switches XL de la serie Catalyst 3500 tienen varias caracteristicas de alta
disponibilidad basadas en hardware y software que evitan que los problemas de
alimentacion o de la red afecten a la disponibilidad de ésta, incluyendo la
alimentacion en linea y la convergencia de arbol de conmutacidon avanzada.

El switch Catalyst 3524-PWR XL puede proporcionar alimentacion CC de 48
voltios a través de un cable UTP de categoria 5 estandar hasta 100 metros. En vez de

obtener la alimentacion de los conectores de pared en todos los puestos, los
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dispositivos terminales como teléfonos IP pueden usar la alimentacion proporcionada

por el switch Catalyst 3524-PWR XL. Con la caracteristica Phone Discovery, el

switch Catalyst detecta automaticamente la presencia de un teléfono [P y le

suministra alimentacion en linea. Mediante la instalacion de switches Catalyst 3524-

PWR XL con sistemas de alimentacion interrumpida (UPS) en recintos de cableado

seguros, los administradores de red pueden garantizar que los problemas de

suministro eléctrico no afecten a las conexiones de la red telefonica del edificio.

2.3.2 Facilidad de Uso e Instalacion

La caracteristica de agrupamiento del software de administracidon permite que el
administrador de red actualice con rapidez y facilidad el software del sistema en
un grupo de switches Catalyst 3500 XL

Compatibilidad con la interfaz fisica de 1000Base-T,1000Base-SX, 1000Base-
LX/LH y 1000Base-ZX conforme a IEEE 802.3z a través de un moédulo GBIC
reemplazable en la instalacion que ofrece al cliente una flexibilidad sin
precedentes en la instalacion de switches.

La deteccion automatica en cada puerto detecta la velocidad de los dispositivos
conectados y configura automaticamente el puerto para el funcionamiento a 10 o
100 Mbps, lo que facilita la instalacion del switch en entornos mixtos de 10Base-
Ty 100Base-TX.

La autonegociacion en todos los puertos selecciona automaticamente el modo de
transmision (semiduplex o duplex completo) para optimizar el ancho de banda.

La autoconfiguracion facilita la instalacion de los switches en la red al configurar
automaticamente varios switches en toda la red con un servidor de inicio.

La configuracion predeterminada almacenada en la memoria Flash garantiza que

cualquier switch puede conectarse rapidamente a la red y pueda pasar el trafico
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con una intervencion minima por parte del usuario, conservando la configuracion
en caso de problemas de suministro eléctrico.

2.3.3 Excelente Capacidad de Administracién

e La interfaz de administracion incorporada basada en Web proporciona una forma
sencilla de realizar la administracion, a través del uso de un navegador estandar,
como por ejemplo Netscape Navigator o Microsoft Explorer.

« La compatibilidad con SNMP (Simple Network Management Protocol) y la
interfaz Telnet permite una completa gestion en banda, mientras que la consola de
administracion basada en CLI permite una gestidon detallada fuera de banda.

* QGestionable a través del software de administracion CiscoWorks2000 por puerto
y por switch, 1o que ofrece una interfaz de administracion comun entre los routers,

switches y hubs de Cisco.

2.4.- Survivable Remote Site (SRS) Telephony

La caracteristica de Telefonia Survivable Remote Site (SRS)habilita a los
routers para proveer el manejo de llamadas cuando una conexién remota pierde la
conexion del CallManager principal o cuando la conexion WAN esta caida.

El CallManager 3.0 soporta Teléfonos TP en lados remotos atachados a routers

multiservicios a traveés de la WAN.
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Cuando la conexion WAN entre el router remoto de la oficina sucursal y el
CallManager falla o la conectividad con el CallManager fue perdida por alguna razén,
todas las funcionalidades de los Teléfonos IP en la oficina sucursal no estaran
disponibles por la duracién de la falla. La caracteristica de telefonia SRS soluciona
este problema y habilita las funcionalidades basicas de los Teléfonos IP para proveer
el manejo de llamadas en el router de la oficina sucursal para sus Teléfonos [P
atachados. El sistema automaticamente detecta la falla y usa la tecnologia Simple
Network Auto Provisioning (SNAP) para autoconfigurar el router de la oficina
sucursal para proveer el procesamiento de llamada para los Teléfonos IP. Cuando el
enlace WAN o conexion al CallManager principal es restaurado las funcionalidades
de los Teléfonos [P regresan CallManager.

Durante una falla, cuando la caracteristica de telefonia SRS es habilitada, los
Teléfonos IP muestran un mensaje para informarte que los Teléfonos I[P estan
en modo fallback en el CallManager y son habilitados para realizar funciones
limitadas.

La figura muestra abajo que la conexion WAN a la oficina sucursal esta caida y
los Teléfonos IP estan habilitadas para hacer llamadas que estan siendo conectadas al
router multiservicio con la caracteristica de telefonia SRS.

Este router actia como un CallManager con funciones de llamada limitada.

Maximo 24 Teléfonos IP para el router Cisco 2610,habilitando ruteo IP.

*El Router SRS Telephony debe ser configurado como el default para los
Teléfonos IP.

* Cisco IOS Release 12.1(5)YD1 o mas.

* El router debe tener 64 MB de memoria y 16 MB de flash como minimo.

* Cisco CallManager Release 3.0.5.
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Telefonos

Fax

CallM
Telefonos IP  WAN desconectada aPrini::riI:gr'

PC’s

Los Teléfonos IP no necesitan ser reconfigurados cuando el enlace wan falla y la
caracteristica de telefonia Survivable Remote Site (SRS) es habilitado, porque los
Teléfonos IP retienen la misma configuracion usada con el CallManager principal.

El router con la caracteristica de telefonia SRS soporta:

*Teléfono TP a Teléfono IP en llamadas de router

* Teléfonos IP a llamadas a la PSTN.

» Multiple lineas por Teléfono IP.

» Multiple lineas aparentes a través de los Teléfonos IP.

* Llamada en espera y llamada pickup en una linea compartida.

* Transferencia de llamadas locales.

* Identificacion del ID de la llamada.

Estas son las funcionalidades de los teléfonos con caracteristicas de SRS

 Soporte para IP y teléfonos POTS en el router.
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* Marcacién extension a extension .
* Extension a marcacion PSTN.
* Linea primaria en teléfono.
* Marcacion directa interna
* Marcacion directa externa.
* Muestra ID del que llama.
* Muestra el nombre del que llama.
* Speed dial
* Redial
 Transferencia, sin consulta para solo router local
» Llamada en espera.
« Multiple extensiones, hasta 6 por Teléfono IP 7960.
e Multiple lineas aparentes con hasta 24 por sistema
* Timbrado distintivo
* extension de clase de servicio
» Soporta Voicemail
* Soporta facturacion
Ademas la interface WAN del router soporta:
* FR, ATM, MLPPP, serial, AAL2, DSL
* VoFR, VoATM AALS, VoIP
* Tipos de CODEC G711, G728, G726, G729, G729a, G723
* Soporta troncalesT1y E1 CAS a PSTN
* Soporta ISDN BRI

* Soporta facturacion y detalle de llamada.
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2.5.- Teléfono IP Cisco 7960

Los teléfonos TP de segunda generacion ofrecen la mas innovadora tecnologia a
las soluciones de comunicacion de voz , ofrece ahora nuevas oportunidades para la
rapida instalacion de aplicaciones de voz clasicas y de nueva generaciéon. A través de
ellos se consigue la integracion de voz y datos en una sola infraestructura de red que
incluye una sola planta de cable, un unico tejido de conmutacién Ethernet para
oficinas centrales o sucursales y sistemas unificados para el funcionamiento, la
administracion y la gestion de datos y voz.

La serie de teléfonos IP se compone de dispositivos de comunicaciones basados
en estandares. Los teléfonos IP pueden interoperar con los sistemas de telefonia IP
basados en la tecnologia CallManager, H.323 o el protocolo Session Initiated
Protocol (SIP) y, en el futuro, el protocolo Media Gateway Control Protocol (MGCP),
con actualizaciones de software iniciadas en el sistema. Esta capacidad
multiprotocolo es una primicia en la industria y proporciona proteccion de la
inversion y capacidad de migracién.

El modelo 7960 es un teléfono TP de segunda generacion con todo tipo de
caracteristicas orientado principalmente a satisfacer las necesidades de directores y

ejecutivos. Ofrece seis botones programables de linea / caracteristica y cuatro teclas
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de software que guian al usuario a través de las diferentes caracteristicas y funciones

de las llamadas.

También cuenta con una gran pantalla de cristal liquido basada en pixeles. Dicha
pantalla muestra la fecha y la hora, el nombre y el nimero de la persona que realiza la
llamada, y los digitos marcados. La capacidad grafica de la pantalla permite la
inclusion de caracteristicas actuales y futuras.

2.5.1 Caracteristicas
El modelo 7960 es dinamico y esta disefiado para crecer junto con las

capacidades del sistema. Las caracteristicas se mantendran al dia con los nuevos

cambios a través de actualizaciones de software en la memoria Flash del teléfono.

Este proporciona muchos métodos de acceso en funcion de las preferencias del

usuario. Los distintos métodos y rutas incluyen botones, teclas de software, una tecla

de desplazamiento y acceso directo con el uso de los digitos correspondientes. Cada
una de las caracteristicas siguientes podra ampliar sus capacidades en el futuro.

* Mensajes: El teléfono IP 7960 identifica los mensajes entrantes y los ordena en
categorias por usuarios en la pantalla. Esto permite a los usuarios devolver las
llamadas rapidas y eficazmente utilizando la opcion de devolucién de llamada
directa.

* Directorios: El directorio empresarial se integra con el directorio Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP3) estandar.

* Configuraciéon: La caracteristica Configuracion (Settings) permite al usuario
ajustar el contraste de la pantalla y seleccionar el tono del timbre y los parametros
de volumen para todo el audio, como por ejemplo el timbre, el auricular, los
cascos y el altavoz. También es posible establecer preferencias de configuracion

de la red. La configuracion de la red suele definirla el administrador del sistema.
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La configuracion puede definirse de forma automatica o manual para DHCP
(Dynamic Host Control Protocol), TFTP (Trivial File Transfer Protocol),
CallManager y CallManagers de respaldo.

» Servicios: El modelo 7960 permite a los usuarios acceder rapidamente a
informacién diversa, como el tiempo, los valores bursatiles, la cita del dia o
cualquier otra informacion basada en Web utilizando XML para proporcionar un
portal a un mundo de caracteristicas € informacion en constante crecimiento.

* Ayuda: La ayuda en linea ofrece a los usuarios informacion acerca de las teclas,
los botones y las caracteristicas del teléfono. La pantalla de pixeles permite una
mayor flexibilidad de las funciones y aumenta de manera significativa la
informacidn que se visualiza cuando se utilizan caracteristicas como Servicios,
Informacion, Mensajes y Directorio.

Por ejemplo, el botéon Directorio puede mostrar informacion sobre directorios
locales o basados en un servidor.

El teléfono IP 7960 ofrece tecnologia de altavoces Polycom de gran calidad a
duplex completo. También incluye un boton de facil manejo para conectar /
desconectar los altavoces y botones de silencio para el micréfono. Cuando estan
activos, estos botones se encuentran encendidos.

2.5.2 Otras Caracteristicas del Teléfono IP Cisco 7960

* Mas de 24 tonos de timbre configurables por el usuario

* Un auricular que mejora la audicion (cumple con los requisitos del American
Disabilities Act [ADA])

*  Compresion de sonido G.711 y G.729a

* Compatibilidad con H.323 y Microsoft NetMeeting

* Una asignacion de direccion IP: configurado por cliente
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2.6.- IP SoftPhone

Es una aplicacion avanzada de comunicaciones para su PC de sobremesa, puede
utilizarse en cualquier aplicacion en la que se utilice un teléfono.

El IP SoftPhone saca partido de la versatilidad de uso de un PC y puede controlar
su teléfono TP de hardware, ademas de funcionar como teléfono IP de software
autonomo. Su intuitiva interfaz de usuario y sus controles contextuales sustituyen a
los complicados y poco intuitivos botones y a las arcaicas combinaciones de teclas de
los teléfonos convencionales. Ademas, puesto que el IP SoftPhone se integra con
NetMeeting de Microsoft, las herramientas de colaboracion multimedia se encuentran
a su alcance con un solo clic.

El TP SoftPhone, es una aplicacion Windows, y utiliza interfaces de
programacion de aplicacion (APT) estandares y abiertas.

Con el TP SoftPhone, puede acceder a su perfil familiar y tener la seguridad de
que recibira todas sus llamadas, esté donde esté.

2.6.1 Ventajas Principales
El TP SoftPhone va mas alla de los teléfonos convencionales y le ofrece ventajas

avanzadas que solo se encuentran disponibles con la integracion de las redes y las
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aplicaciones PC.
» Integracion de la colaboracion: el [P SoftPhone se integra con Microsoft
NetMeeting.
* Los usuarios se conectan con un teléfono IP virtual solo de software o trabajan
conjuntamente con un teléfono IP.
* EIl usuario dispone de un visor autoconfigurable con un teclado numérico de
marcacion, directorio, historial de llamadas y otras funciones.
* Los usuarios realizan la marcacion a través del teclado o de la ventana de teclado
numeérico.
* Ofrece compatibilidad con la caracteristicas “arrastrar y soltar”.
e EIlIP SoftPhone puede reproducir archivos de sonido grabados por el usuario para
las personas que llaman.
* Registro del historial de llamadas: el IP SoftPhone ofrece la capacidad de
mantener un registro de sus llamadas de forma automatica; se registran el namero
llamado, la hora de inicio y la duracion de la llamada.
Especificaciones técnicas
* Requiere Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 (SP4 o superior) o
Windows 2000
* Requisitos basicos del sistema
— Pentium con procesador 166 MHzMMX(se recomienda Pentium 266 MMX
para el modo de teléfono autbnomo)

— Entre 32 y 64MB de RAM (dependiendo de la activacion de las
caracteristicas)

— Hasta 40MBde espacio libre en disco duro (dependiendo de las opciones de

instalacion)
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Tarjeta de sonido de duplex completo compatible con Windows (para el modo
de teléfono autébnomo)

» Estandares compatibles

Conforme con las interfaces de programacion de aplicaciones de telefonia
(TAPT)
T.120 (a traves de la integracion con NetMeeting)

H.323

Compatibilidad con los codificadores / decodificadores (codea) G.711,
G.723.1yG.729.a
» Instalable desde CD-ROM o a través de una red, mediante el paquete configurable

InstallFromTheWeb.

Cisco iP SoftPhone

Main toolbar

Lines

Call blocks

Contex-sersitive
button bar
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To plaos a call, highlight and drag a
phane number from your browses into
the dialing bax



] CAPITULO III
MIGRACION A UNA RED DE TELEFONIA IP

3.1. Migracion a una Red de Telefonia IP

Migracion
— -

Hay dos preguntas principales para considerar:

* Deberian permanecer las troncales en la PBX hasta el final de la migracion o
deberian ser movidas las troncales a la red P?.

* Que tipo de conexion podria ser usada entre la PBX y la red TP?

La siguiente tabla muestra las caracteristicas soportadas por cada tipo de

conexion.,
Tipo de conexion Numero que Numero Nombre que
llama llamado llama
FXO/FXS No Yes No
E&M/R2 No Yes No
BRI/PRI Yes Yes Yes
QSIG Yes Yes Yes
Protocolo WAN PBX Yes Yes Yes
Emulacion digital Yes Yes Yes
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Los siguientes puntos explican la importancia de esta tabla:

* Namero que llama, en adicion a ser mostrado en el teléfono Illamado, puede ser

usado para facturacion y propoésitos de voice mail.

e Namero llamado es importante si la llamada esta siendo ruteada directamente a

un teléfono. Es también usado para voice mail.

* Nombre que llama mostrado en el teléfono [lamado.

Nota: QSIG no esta disponible en el CallManager Release 3.0(5). PRI provee las

mejores caracteristicas, actualmente disponibles.

La tabla anterior indica que elementos son normalmente pasados a través de la

interfase troncal.

La tabla a continuacion provee una guia aproximada para caracteristicas

disponibles cuando usamos PRI.

Caracteristicas Numero que llama | Numero llamado | Nombre que llama
Transfer Yes Yes Yes
Conferencia Yes Yes Yes
Muestra numero que llama Yes Yes Yes
Muestra nombre que llama Yes Yes Yes
Muestra nombre llamado Yes Yes No
Grupos Call Pickup Yes Yes No
Musica en espera Yes No No
Servicios de operador Yes No No

Si las llamadas originados en un sistema ,son pasadas al otro y luego forward de

regreso, dos canales son usados en el PRI y permanecen en uso.

Si las troncales permanecen en la PBX, tal que la facturacion pueda ser hecha en

un punto, ello puede ser dificultoso para identificar las llamadas IP originadas por el

numero llamado.
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Los siguientes pasos son requeridos para este tipo de sistema:
I.- Configurar el PRI

a. Adicionar el gateway PRI en el CallManager y configurar.

b. Adicionar la tarjeta PBX PRIy cablear a la red IP

c. Adicionar el route group en el CallManager para conducir las llamadas

salientes a la troncal PRI
2.- Migrar cada usuario.

a. Borrar el teléfono en PBX.

b. Modificar las troncales de la PBX para conducir las llamadas de los usuarios a

lared IP.

c. Adicionar los teléfonos en CallManager.

3.- Mover las troncales PSTN desde PBX a la red IP.

a. Borrar troncales y rutas desde la base de datos de la PBX .

b. Adicionar grupos de troncales en la PBX para conducir llamadas salientes a la

red IP.

c. Configurar el hardware IP gateway and software.

d. Mover conexiones de troncales a la red IP.

e. Configurar el grupo de troncales y rutas en el CallManager.

f. Configurar Call Detail Recording (CDR) para la red IP.

Este escenario de configuracion asume que los usuarios retienen el mismo DNs
después de la migracion y que las troncales son movidas despu€s de que los usuarios
son migrados.

Otra manera, podria ser posible preconfigurar los teléfonos IP y permitir a los

usuarios tener dos teléfonos trabajando en su escritorio a través del periodo de

migracion.
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La siguiente lista resume el costo del sistema:
3.2 Hardware
* Gateway PRI para red IP
e Tareta PRI en PBX
3.3 Software
* Nada extra en CallManager
» Software PRI en PBX
Lo siguiente resume los pro y contras de este sistema:
3.4 Los Pro
* Facil y barato para implementar.
* Minima reconfiguracion de la PBX es necesitada.
3.5 Los Contra
e Sin QSIG, los usuarios en particular notaran una falta de caracteristicas soportadas
en llamadas IP-PBX.

» La facturacién es dificultosa para reconciliar a través de los dos sistemas.



CAPITULO IV
PLANEANDO LA RED DE TELEFONIA IP

4.1 Requerimientos para la Red de Telefonia IP

Para las organizaciones se necesita evaluar la existencia de la infraestructura de
datos para ayudar a determinar los requerimientos de upgrade para la solucion de
Telefonia IP.

Ademas se puede necesitar proveer infraestructura para adicional ancho de
banda, performancia consistente o alta disponibilidad requerida para la convergencia
del medio.

Aqui describimos los requerimientos para LAN y WAN.

* Nuevos requerimientos de performancia de voz.
* Requerimientos de alta disponibilidad.

* Requerimientos caracteristicos.

* Potencial capacidad de la red o impacto.

Para evaluar los requerimientos de voz hay que revisar el diseiio de lared y la
informacion base.

Para evaluar la disponibilidad de requerimientos para la red de Telefonia IP,
revisar la topologia de lared, la capacidad de redundancia, caracteristicas de los

dispositivos (chasis, modulo, CPU, memoria y software) y protocolos

implementados.
4.2 Medio LAN/Campus

Se recomienda analizar todas las conexiones LAN involucradas en cualquiera de
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estos dos modelos de Telefonia IP que a continuacién describiremos:
4.2.1.- Multiples Locales con Procesamiento de Llamada Distribuido
Este tipo de sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e CallManager o CallManager cluster en cada local (10,000 usuarios por lado).

e [P WAN como la ruta de voz principal entre locales y la PSTN como la ruta de
voz

* Maximo de 100 locales interconectados a través de la I[P WAN

* Compresion de llamadas de voz soportada a través de la IP WAN.

* Solo CODEC WAN soportado.

* Recursos DSP para conferenciay codificacion WAN en cada lado.

* Voice mail y mensajeria unificada en cada lado.

*  Minimo ancho de banda requerido para trafico de voz y datos es 56 Kbps. Para
voz, video interactivo y data el requerimiento minimo es 768 Kbps. En cada caso
el ancho de banda para voz video y data deberia no exceder el 75% del total de la

capacidad.
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4.2.2 Miiltiples Locales con Procesamiento de Llamada Centralizado

Este tipo de sistema tiene las siguientes caracteristicas:

Cada procesamiento de llamada es centralizado y soporta un maximo de 2500
usuarios (no limita en numero de locales remotos).Estas llamadas pueden ser
interconectadas usando el protocolo H.323.

Los Teléfonos IP en locales remotos no tienen un CallManager local.

El mecanismo de control de admision de llamada esta basado en ancho de banda
por localizacion.

Compresion de voz a través del [P WAN son soportados.

Uso manual de la PSTN es disponible si la IP WAN esta full

Dial backup es requerida para servicios de Teléfono IP a través de la WAN en
caso que esta se encuentre caida

Voice mail, mensajeria unificada y recursos DSP son disponibles solo en el lado
central.

Minimo ancho de banda requerido para trafico de voz y datos es 56 Kbps. Para
voz, video interactivo y data el requerimiento minimo es 768 Kbps. En cada caso
el ancho de banda para voz video y data deberia no exceder el 75% del total de la
capacidad.

Si se usa voice mail, cada local debe tener un tnico plan de numeracion interno.
(Ejemplo, dos locales no pueden ser 1XXX.)

Después de decidir que tipo de infraestructura tenemos, se necesita coleccionar la

siguiente informacion para el analisis de la red LAN/campus:

Topologia LAN/campus

Plan de direccionamiento IP .
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e Localizacién de servidores TFTP, servidores DNS, servidores DHCP, firewalls,
NAT (Network Address Translation) gateways, y PAT (Port Address Translation)
gateways

* Potencial localizacion de gateways y CallManager.

* Implementacidon de protocolos incluyendo IP routing, Spanning Tree, VTP, IPX,
y protocolos € IBM

* Analisis de dispositivos incluyendo versiones de software, modulos, puertos,
velocidades e interfaces.

* Metodologia de conexidn de teléfonos.

* Recursos de red y uso de un plan control.

4.3 Topologia LAN/Campus

Se podria crear un simple mapa que describa las capas, dispositivos, medios y
velocidades de los puertos.

El mapa topologico deberia también mostrar la localizacion de TFTP | servidores
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DNS ,servidores DHCP | firewalls, y gateways.
Revisar las siguiente cuestiones de la topologia LAN/campus
e Ancho de banda promedio disponible.
e Maximo ancho de banda disponible.
e Recursos que puedan afectar la performancia incluyendo buffers, memoria, CPU,
y colas.
e Disponibilidad de la red.
e Disponibilidad de los puertos de los Teléfonos IP.
* QoS PC/Telefono entre el usuario y el switch.
e Disponibilidad del CallManager.
* Escalabilidad de la red con incremento de trafico, subnets IP y caracteristicas.
e (Capacidad de redundancia de fuente.
e Funcionalidad de LAN QoS.

e Convergenciaencapas?2y 3.

Links distribucion
Gigabit Ethernet

r

O - e -

!Llnk Corex
Gigabit
Ethernet

+ L

. Acceso uzuario
M| 10 Megabit Ethernet
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4.3.1 Plan de Direccionamiento IP
Revisar el siguiente plan de direccionamiento [P y las caracteristicas de
implementacion:
e Plan de direccionamiento de los Teléfonos.
e Tamafio de los usuarios de la subnet para el campus.
* Numero de routers del core.
e Plan de ruteo IP.
* Plan de servidores DHCP (direccionamiento fijo y variable)
e Nombramiento de DNS .
Consideraciones potenciales con direccionamiento IP incluye:
* Escalabilidad de ruteo con Teléfonos [P.
e Subnet IP con espacio de alojamiento de los teléfonos.
*  Funcionalidades DHCP con direccionamiento secundario.
*  Opverload de subnet IP.
e  Direccionamiento IP duplicado.
4.3.2 Localizacion de Servidores y Gateways
Considerar la localizacién de servidores y gateways a prior para implementar y
identificar ellos en la infraestructura LAN planeando las fases como sea posible.
Se deberia identificar lo siguiente:
e Servidores TFTP.
e Servidores DNS.
e Servidores DHCP.
e Firewalls.
* Gateway NAT or PAT.

* Localizacion del CallManager .
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Localizacion del Gateway .

Investigar estas cuestiones después de determinar la localizacion:
Disponibilidad del servicio de red.

Soporte de Gateway.

Ancho de banda disponible y escalabilidad.

Diversidad del servicio.

4.3.3 Implementacion de Protocolos

Revisar las siguientes areas para el analisis de implementacion de protocolos:
Ruteo IP incluyendo protocolos, métodos de sumarizacion, configuraciones
NBMA (non-broadcast media access) y seguridad de los protocolos de ruteo.
Configuraciones Spanning incluyendo tamafio de dominio, disefio del root, uplink
fast, backbone fast y prioridades en relacion a default gateways.

Configuracion HSRP.
configuracion VTP y VLAN

IPX, DLSW, o otros protocolo requeridos incluyendo configuracion y recursos.

4.3.4 Analisis de Dispositivos

Analizar la existencia de los dispositivos de red para ayudar a identificar el

hardware y software asociado con la Telefonia IP. Muchos dispositivos no pueden

tener el plan de control de recursos, interfaces, ancho de banda, funcionalidades de

QoS, o administracion de potencia. Las siguientes tablas muestran los atributos de los

dispositivos que pueden ser importantes:

Dispositivo (tipo y producto ID)
Versiones de Software.
Modulos y redundancia.

Servicios configurados.
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Medio de usuarios y ancho de banda.

Medio Uplink y ancho de banda.

Medio Switcheados versus medio compartidos.
Usuarios por uplink.

Numero de VLANS suportado.

Tamafio de subnet, dispositivos por subnet.

4.3.5 Linea de Base de la Red

Esto ayuda a determinar el potencial de la calidad de voz y el impacto al medio

existente.

Las siguientes caracteristicas son parte de la base:

Promedio de dispositivos y CPU.

Promedio de dispositivos y memoria.

Utilizacion del backplane

Utilizacion promedio del enlace.

Utilizacion pico del enlace. (a intervalos de 5 minutos o, mas pequefos)

Fracaso de Buffer.

Tiempos de respuesta de llamadas de voz promedio y pico (antes de implementar
la Telefonia IP).

Recordar que la Telefonia IP requiere consistente performancia y calidad.

Usar los siguientes principios generales:

CPU - CPU es requerido para todos los procesos de background en adiciéon a
algin procesamiento de trafico. El procesamiento de Background incluye
actualizaciones de rutas, keepalives, administracion de red,y otros procesos
criticos para llevar la red estable

Una buena regla es considerar 50% CPU picoy 30% CPU promedio.
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Memory - como CPU, la memoria principal es usada para procesamiento de
background y trafico. Una buena regla es considerar 50% picoy 30% promedio
Utilizacién del Backplane —Puede haber problemas en los dispositivos si la
velocidad del Puerto y densidad es mas grande que la capacidad disponible del
backplane.

Utilizacion del Backplane sobre 50% puede indicar también que algunos puertos
estan en cola o trafico dropeado por las troncales que tienen menos ancho de
banda que la suma del ancho de banda de los puertos.

Utilizaciéon del enlace — Estomes critico para la Telefonia IP por la performancia
de VoIP y requerimientos de jitter .Una buena regla es incrementar el ancho de
banda en utilizacion de 40% en promedio de tiempo de 5 minutos para
determinar la verdadera utilizacién pico.

Queue Depth - Queue depth indica congestiéon del enlace. Esto directamente
impacta sobre el jitter de la voz y el retardo e indica que la utilizacion del enlace
es excedida en un

Fallas de Buffer — Esto indica una indisponibilidad temporal para realizar el
procesamiento de control en el dispositivo. Esto impacta en la calidad de la voz y

deberia ser investigado.

4.4 Medio WAN

El analisis WAN determina la infraestructura y ancho de banda que afectara

la calidad y confiabilidad de la Telefonia IP.

Se deberia coleccionar la siguiente informacién para el analisis WAN:
Topologia WAN
Localizacién de gateways y servidores.

Protocolos WAN.
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* Requerimientos de la existencia de calidad de servicio (QoS).

* Anadlisis de dispositivos incluyendo versiones de software, moédulos, puertos,
velocidades e interfaces.

e Base de linea WAN

4.4.1 Topologia WAN
Revisar las siguientes cuestiones:

e Disponibilidad WAN, incluyendo redundancia de ancho de banda.

 Disefio WAN o topologia que puede afectar la calidad o performancia de la
Telefonia IP .

e Escalabilidad WAN con trafico incrementado, IP subnets y caracteristicas.

* Ancho de banda y servicios WAN.

* Requerimientos de la existencia de calidad de servicio ( QoS ).

4.4.2 Localizacion de Servidores y Gateways
Considerar la localizacion de servidores y gateways en la WAN a priori para

implementar e identificar ellos en la fase de tales como sea posible.
Identificar las siguientes localizaciones de red de los gateway y servidores:

e  Servidores TFTP.

e  Servidores DNS.

e Servidores DHCP

Firewalls

e Gateway NAT or PAT.

* localizacion del CallManager

* localizacion del Gateway después de determinar la localizacion se deberia
investigar lo siguiente:

e Impacto de la salida WAN y diversidad del servicio
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* Soporte Gateway (en conjunto con Telefonia 1P )
e Ancho de banda disponible y escalabilidad.
4.4.3 Protocolos WAN

Se deberia investigar que puede impactar en la calidad de la Telefonia IP o que
puede ser afectado por adicionales servicios de voz. En muchos casos, la red WAN
puede requerir futuras optimizaciones para mejorar el trafico de Telefonia IP.

Medios NBMA (non-broadcast multiaccess) pueden ser susceptible un protocolo
que pueden afectar la calidad de la voz. Investigar las siguientes cuestiones
especificas:

e Implementacion de Protocolos I[P WAN y overhead de protocolos.

* Implementacion de IP multicast .

* Velocidad de suscripcion del servicio portador incluyendo velocidad del Puerto y
performancia.

e Cuestiones del Protocolo NBMA que afecta la calidad de la voz y
performancia.

* Otros overhead de protocolo, incluyendo IPX y SNA
Analizar lo siguiente, después de investigar los protocolos WAN:

e Optimizacion del Protocol.

* Estabilidad WAN con trafico incrementado.

* Convergencia de la red con topologias redundantes.

* Confiabilidad del portador y calidad con protocolos WAN.

4.4.4 Requerimientos de la Existencia de QoS

Se deberia evaluar la existencia de la compatibilidad con requerimientos de
calidad de servicio de voz.

Investigar las siguientes areas:
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e Configuraciones de calidad de servicio WAN existentes.
* Requerimientos de aplicaciones criticas incluyendo performancia y ancho de
banda.
e Control de admision de llamada WAN
4.4.5 Analisis de Dispositivos
Un analisis de los dispositivos existentes en la red ayudan a identificar el
hardware y software asociado con la Telefonia IP. Versiones de software son
importantes para determinar compatibilidad de requerimientos de calidad de
servicio (QoS).
Esta informacion nos sirve para crear la confiabilidad de la red.
* Dispositivos WAN
* Versiones de software
* Dispositivos LAN remotos
* Médulos y redundancia
* Servicios configurados
* Ancho de banda y medio LAN
* Medio switcheado versus medio compartido
* Usuarios y direccionamiento IP por lado WAN.
4.4.6 Base de Linea WAN
Esto ayuda a determinar el potencial de la calidad de la voz y el impacto al medio
existente. Medir las siguientes caracteristicas:
* Promedio de dispositivos y CPU.
* Promedio de dispositivos y memoria
e Utilizacion promedio del enlace.

» Utilizacion pico del enlace (a intervalos de 5 minutos o, mas pequefios)
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* Fracaso de Buffer.
* Tiempos de respuesta de [lamadas de voz promedio y pico (antes de implementar

la Telefonia IP).



CAPITULO V

CONSIDERACIONES DE DISENO EN UNA RED DE TELEFONIA IP
5.1 Consideraciones de Diseiio
5.1.1 La Importancia de QoS

Dos factores que afectan la calidad de voz: Paquetes perdidos y paquetes. Los
paquetes perdidos causan recortes y saltos de la voz.

Actualmente los algoritmos DSP de Cisco pueden corregir hasta 30 Mseg de
perdida de voz. La tecnologia de VolP usa ejemplos de payload de voz para paquetes
VoIP.

Por lo tanto, solo un paquete simple puede ser perdido durante cualquier periodo
de tiempo para algoritmos de correccion de codea para ser efectivo.

El retardo del paquete puede causar cualquier degradacion de la calidad de la
voz, debido a la latencia de voz o perdida de paquetes si el retardo es variable.

S1 la latencia de voz llega a ser bastante (250 Mseg, por ejemplo), la
conversacion llega a sonar como dos partes hablando en una radio CB.

Eliminando drops y retardo es mas imperativo cuando se incluye fax y trafico de
modem sobre IP.

5.1.2 Calidad de la Red

Los paquetes de voz pueden ser drapeados si:

» La calidad de la red es pobre.

» La red esta congestionada.

* Hay demasiado retardo variable en la red.
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La calidad de la red puede llevar a sesiones frecuentemente fuera de servicio
debido a la perdida de conexiones fisicas y logicas.
5.1.3 Congestion de la Red

La congestion de red puede conducir a dropear paquetes y retardo de paquetes
variables.

Los paquetes de voz dropeados son usualmente causados por full transmisiéon de
en las interfases de salida en alguna parte de la red.

Porque la congestion de red es esporadica, los retardos desde congestion tienden
a variar.

Estos retardos variables son causados por el tiempo de espera grande desde la
cola de interfases de salida o retardos de serializacion.

S5.1.4 Delay y Jitter

Delay es el tiempo promedio que toma un paquete para alcanzar su destino final
después que ha sido transmitido desde la fuente. Este periodo de tiempo puede ser
dividido en dos areas: delay de red fijo y delay de red vanable.

Jitter es el delta o diferencial, en el total de los valores de retardo de dos paquetes
de voz en el flyjo de voz.

Se debe fijar el delay de la red durante el disefio inicial de la red de VolP.
Ejemplo de delay de redes fijas incluye el retardo de propagacion de sefiales entre el
que envia y el que recibe, retardo de codificacion de voz y el tiempo de paquetizacion
de la voz para varios codea VolIP.

Las colas de congestion de salida y retardos de serializacion en interfases de
redes pueden causar delay de paquetes variables.

La calidad de la voz es tan buena como la calidad de su enlace de red. La

perdida de paquetes, retardo y variacion de retardos todos ellos contribuyen a



degradar la calidad de la voz

Packet Size and Link Speal
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Pack Size

Link Speed | 64 Bytes 128 Bytes | 256 Bytes |512 Bytes | 1024 Bytes | 1500 Bytes
56 Kbps 9 Msec 18 Msec 36 Msec 72 Msec 144 Msec 214 Msec
64 Kbps 8 Msec 16 Msec 32 Msec 64 Msec 128 Msec 187 Msec
128 Kbps 4 Msec 8 Msec 16 Msec 32 Msec 64 Msec 93 Msec
256 Kbps 2 Msec 4 Msec 8 Msec 16 Msec 32 Msec 46 Msec
512 Kbps 1 Msec 2 Msec 4 Msec 8 Msec 16 Msec 23 Msec
768 Kbps .640 Msec 1.28 Msec 2.56 Msec 5.12 Msec 10.24 Msec I 15 Msec

I

Catrsy 10 Msec of Dulder
or Inglantamsous vartathon
in delay of <=tO0nrs

5.1.S Aprovisionando la Red

El aprovisionamiento de la red trae consigo el calculo del ancho de banda

requerido para conversaciones de voz, todo el trafico de datos, cualquier aplicacion de

video y administracion de enlaces necesarios, tales como protocolos de ruteo.

Cuando calculamos el promedio de ancho de banda requerido para correr voz

sobre la WAN ,es importante recordar que toda la aplicacion de trafico (voz, video

datos) deberia ser igual a 75% del ancho de banda provisionando. El 25% restante es

usado para el desbordamiento y overhead administrativo, tales como protocolos de

ruteo.
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5.2 Conectando el Teléfono IP
» Usar auto-negociacion para colocar los puertos en el switch.
* Separar los Teléfonos IP dentro de una subnet de voz especifica.
e Nunca permitir aplicaciones de PC para enviar trafico en un valor de CoS o ToS .
» Usar solo switches inteligentes de capa 3/4 con SoftPhone.

Hay cuatro caminos para conectar el teléfono IP a una red campus.
» Usando un solo cable.
e Usando multiples cables.
» Usando la aplicacién SoftPhone corriendo en una PC.
» Usando switches separados.

Cada uno de estos métodos de conectividad tiene un reto para proveer calidad de

voz garantizada.

@ Mt

@ Spoit phoae -.L_—-—r‘

e

@

Nota: Se debe tener presente que no se puede atachar los teléfonos IP a cualquier dispositivo, como un

hub Ethernet.Y no se puede conectar en cascada los teléfonos IP en esta vez.
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5.2.1 Instalando un Teléfono IP con un Solo Cable

Este modelo se da debido a las siguientes razones:

* Facil de instalar.

e Ahorro de cableado en la infraestructura.

» Ahorro de costo en puertos del switch.

Se debe configurar en el enlace Ethernet la velocidad y duplex, cos de capa 2y
colas en el Teléfono IP y el cableado que encierra el switch Ethernet.
5.2.1.1 Colocando la velocidad y el duplex

Los puertos Ethernet 10/100 de los Teléfonos IP suportan auto-negociacion para
la velocidad y duplex (Esto no es configurado por el usuario).Si la tarjeta de red de la
PC también usa auto-negociacidon, pero si el puerto Ethernet del switch es
configurado para 10 BaseT half-duplex, luego una velocidad de enlace perdida
podria potencialmente causar problemas de inundamiento de buffer. Mientras esta
conexion half-duplex entre el Teléfono [P y el switch deberia no normalmente ser
problematico, la congestion de buffer puede levantarse a través de la agregacion de
100BaseT full-duplex a agregacion 10BaseT half-duplex. Durante periodos de
intenso trafico(tales como un extremadamente video stream de alta velocidad), la
conexion half-duplex puede conducir a paquetes perdidos a paquetes diferidos.

Los paquetes diferidos son causados por excesivas colisiones en el segmento.

El switch y el Teléfono IP, quien usa una cola de prioridad para voz, siempre
enviara trafico de voz afuera primero.

Sin embargo, el video stream de alta velocidad también estard enviando muchos
paquetes como sea posible.

Cuando el switch o el teléfono intenta enviar el trafico de voz, ello puede

encontrar colisiones cuando intenta transmitir.
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Este problema es mejor direccionando para colocar el puerto del switch a auto-
negociacion para todas las opciones de conexion del teléfono.
Si el puerto es estaticamente colocado a 100BaseT full-duplex, el teléfono IP
automaticamente colocara su puerto a 100BaseT half-duplex.
5.2.1.2 Direccionamiento IP
Una vez que se ha configurado la velocidad y duplex para el teléfono IP, se
necesita considerar la direccion IP.
Hay tres opciones para el direccionamiento IP:
e Crear una nueva subnet y usarla para los Teléfonos IP en un diferente espacio de
direcciones IP (registrado o direcciones RFC 1918).
* Proveer una direccion [P en el misma subnet como en el dispositivo de datos
existente. (PC o workstation).
e Empezar una nueva subnet dentro de las direcciones IP existentes. (Puede
requerir que se realice un plan completo de direcciones IP para la organizacion.
Se puede implementar estas opciones usando DHCP o configuracion estatica.
Adicionando Teléfonos IP se puede doblemente potenciar la organizacion para las
direcciones [P.
Se recomienda crear una nueva subnet para los Teléfonos IP.
5.2.2 Instalando Teléfonos IP con Miiltiples Cables
Este modelo se da debido a las siguientes razones:
e Para poner al frente Teléfonos IP que no tienen un segundo puerto Ethernet para
atachar una PC.
e Para crear una separacion fisica entre la red de datos y la de voz.
e Para facilmente proveer in-line power a Teléfonos IP sin tener que realizar un

upgrade a la infraestructura de datos.
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e Para limitar el numero de switches que necesitan energia de UPS.
*  Para limitar el promedio de upgrades de switches en Ia red.

» Para limitar la configuracion Spanning Tree en los switches.
5.2.2.1 Velocidad y Duplex

Porque no hay PC detras del Teléfono IP, la colocacion de la velocidad del
puerto y duplex no es tan critica. Aunque ello es una configuracion segura, usa el
modelo de configuracion idéntica al de un Teléfono [P con un solo cable.
5.2.2.2 Direccionamiento IP

Se recomienda usar una subnet IP subnet y separados VLAN para los Teléfonos
IP.

Nota:

Usando una subnet separada y posibilitar una direccion [P separada, puede no
ser una opcion para pequeiias oficinas sucursales debido a la configuracion de ruteo
IP.

5.2.3 Instalando el IP SoftPhone

Porque el SoftPhone es una aplicacion de capa 4 todo trafico portador de VoIP se
clasifica, y por consiguiente la prioridad de la cola puede solo tomar lugar en el
primer dispositivo de red capa 4.
5.2.3.1 Velocidad y Duplex

Se deberia colocar todos los puertos de acceso de los switches a 100BaseT full-
duplex.
5.2.3.2 Direccionamiento IP

El direccionamiento IP no es un problema porque la aplicacion SoftPhone opera

en una PC.
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5.2.4 Switches de Capa de Acceso Separados
Algunas compafiias son consideradas destacamentos de Telefonia [P usando

completamente switches separados. Estas compaiiias no hacen actualizacion a sus

actuales switches de datos o creen en llevar la red de voz y datos separados.

Estas instalaciones son muy similares al escenario de usar puertos separados en
el switch.
5.2.4.1 Velocidad y Duplex

Porque no hay PC detras del teléfono IP, la colocacion de la velocidad de los
puertos y duplex no son criticas. Esto es idéntico al modelo de configuracion de
Teléfono [P con un solo cable.
5.2.4.2 Direccionamiento IP

Se recomienda usar direcciones IP y VLAN separadas para Telefonia IP.

5.3 Estrategias de Proteccion de Energia
Confiable energia es vital para Telefonia IP. Un UPS puede ser usado para

asegurar una alta confiabilidad y disponibilidad de la infraestructura para proteger la

falla de la energia.

Cada UPS tiene una cantidad de baterias que mantienen el equipo corriendo por
un cierto periodo de tiempo. El UPS puede ser configurado con el apropiado
promedio de baterias para anhelar resultados.

Aqui algunas estrategias comunes para usar UPS:

* Respaldo a switches y centro de datos usando UPS. Mientras esta estrategia
asegura que la energia es mantenida para los teléfonos, los dispositivos tales como
PCs puede sin embargo pueden caer.

* Proveer un separado generador para energia (Ademas depende de la utilidad de la

compaiiia)y usarlo como respaldo. La ventaja de esta estrategia es que menos
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tiempo de bateria usualmente toma unos pocos minutos es necesitado para cada

UPS.

En adicion, UPS pueden ser configurados con opciones tales como
administracién Simple Network Management Protocol (SNMP), monitoreo remoto y
reporte de alarma
5.4 Energia para Teléfonos IP

Los Teléfonos IP soportan una variedad de opciones de energia. Pero para
nuestro disefio hemos usado solo el Inline Power.

5.4.1 Inline Power

La ventaja del Inline Power es que el Teléfono IP no requiere una fuente de
energia externa. Esto permite la centralizacion de las facilidades de la administracién
de energia.

Con este método los pares 2 y 3 (pins 1, 2, 3, y 6) de los cuatro pares en un cable
de categoria 5 son wusados para transmitir energia (6.3W) desde el switch. Este
método de alimentacién de energia es algunas veces llamado energia fantasma,
porque las sefiales de energia viajan sobre los dos pares para transmitir sefiales
Ethernet.

Las sefiales de energia son completamente transparente a las sefiales Ethemet y
no interfieren con su operacion.Este mecanismo es actualmente disponible en el
Switch Catalyst 3524-PWR (standalone 24-port 10/100 ,dos gigabit uplinks).

Minimo cisco IOS Release 12.0(5).XU o mas.

5.4.2 Estableciendo Energia a los Teléfonos IP

Para establecer energia a los Teléfonos IP, los switch Catalyst realizan los

siguientes pasos:

1. - El switch realiza el descubrimiento del Teléfono IP enviando tonos especificos
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bajo el hilo al Teléfono IP En este estado no energizado, el teléfono IP hace un
lazo a estos tonos de regreso al switch.. Cuando el switch recibe este tono, conoce
que el dispositivo conectado es un Teléfono IP y esta seguro para entregar energia
al dispositivo. Este comportamiento es exhibido solo por Teléfonos IP, asi que
otros dispositivos conectados al puerto del switch estan seguros de recibir
corriente. Este hardware elegido es hecho por el sistema en intervalos fijados
basados en puerto por puerto hasta que una sefial de LINK es vista o el sistema
que ha sido configurado, no aplica inline power a ese puerto.

Cuando el switch encuentra un Teléfono [P usando el descubrimiento del
teléfono, ello aplica la energia al dispositivo. El Teléfono IP enciende,
energizando el relay y removiendo él removiendo el loopback (normalmente
cerrado el relay antes de llegar hacer abierto) entre los pares de transmision y
recepcion. Ello también envia un paquete LINK al switch. Desde este punto, el
Teléfono [P funciona como un dispositivo normal Ethernet 10/100.Si el paquete
LINK es recibido dentro de 5 segundos, el switch catalyst concluye que el
dispositivo atachado es un Teléfono IP y mantiene la alimentacion de energia. De
otro modo la energia es obviada y el proceso de descubrimiento es empezado de
nuevo.

Una vez que el Teléfono TP es energizado y responde, el mecanismo de
descubrimiento del teléfono entra en un estado estable. Si el teléfono es removido
o el enlace es interrumpido, el mecanismo de autodescubrimiento es empezado de
nuevo. El puerto es chequeado cada 5 segundos para un paquete LINK y en su
ausencia la prueba de tono es generado. La ventaja de este mecanismo es que la
energia es alimentada al teléfono por el switch es exactamente como lo es un

teléfono tradicional.



50

5.4.3 Consideraciones de Inline Power
A. Consumo de Energia

El Teléfono IP modelo 7960 consume 6.3W. Dependiendo sobre €l numero de
teléfonos atachados o planeados, el sistema podria ser equipado con una fuente de
alimentacion de 1300W o una nueva fuente de alimentacion capaz de entregar
2500W.
B. Errores y Estado de los Mensajes

Y se puede configurar el sistema enviando mensajes syslog que indiquen
cualquier desviacion de lo normal. Estos mensajes incluye las siguientes
desviaciones:
* No adecuada energia disponible.

5S5YS-3-PORT NO POWER AVAIL: Dispositivo en puerto 5/12 permanecera
no energizado.
* Enlace no surge después de ser energizado el puerto.

%SYS-3-PORT_DEVICENOLINK: Dispositivo en puerto 5/26 energizado pero
enlace caido.
* Energia del puerto defectuoso

%SYS-6-PORT INLINEPWRFLTY: Puerto 5/7 reportando inline power como
defectuoso.

Estado de energia puede ser mostrado por puerto usando el comando show port
status.  Este comando muestra los siguientes valores:
* On—-energia esta siendo alimentada por el puerto.
» Off-—energia no esta siendo alimentada por el puerto.
* Power-deny—E] sistema no tiene bastante energia, asi que el puerto no tiene fuente

de alimentacion.



51

5.4.4 Supervisores Duales

Cuando el sistema esta usando supervisores duales, la administracion de energia
por puerto y por teléfono son sincronizados entre el supervisor activo y standby. La
utilidad y funcionalidad de estas caracteristicas de alta disponibilidad no son
afectadas por el uso de inline power.
5.4.5 Proteccion de Energia

Lo recomendado es que se use una fuente de alimentaciéon backup para un

alto grado de redundancia y disponibilidad.
5.4.6 Fuente de Alimentacion y Puertos

La tabla de abajo muestra los Teléfonos IP que pueden ser soportados con una
fuente de alimentaciéon de 10S0W,1300W y 2500w.

IP Phones Supported with Power-Enabled Line Cards

Power Suply IP Phones Supported at 6.3W per Pone
1050W 60 IP phones

1300 W 96 IP phones (2 modules)

2500 W 240 IP phones (5 modules)

5.5 Administracion y Direccionamiento IP

Cada Teléfono IP requiere una direccion IP, junto con una informacidén asociada
tales como mascar de la subnet, default gateway y tal que entre en funcionamiento.

Esencialmente, esto significa que su organizacion necesita direcciones IP dobles
como nosotros asignemos Teléfonos IP a usuarios.

Esta informacidn puede ser configurada estaticamente en el Teléfono IP o puede
ser proveida por un servidor DHCP( Dynamic Host Configuration Protocol ).

Hay varios caminos que se puede encontrar para los requerimientos de

direccionamiento IP:
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* Asignar direcciones IP usando la misma subnet como los dispositivos de datos.
* Modificar el plan de direccionamiento IP.
* Crear una subnet IP separada para Teléfonos IP.
5.5.1 Asignar Direcciones IP Usando la misma Subnet como los Dispositivos de
Datos
Esto podria ser una solucién directa. Sin embrago muchos locales tienen subnets
IP con mas que 50% de las direcciones subnet ya asignadas.
5.5.2 Modificar el Plan de Direccionamiento IP
Con esto se debe volver a enumerar el plan de direccionamiento IP.Esto no
siempre es factible.
5.5.3 Crear una Subnet IP Separada para Teléfonos IP
La nueva subnet podria ser una direccion registrada o una direccion privada
como la red 10.0.0.0. Usando este esquema, la PC deberia estar en una subnet
reservada para datos y los teléfonos deberian estar en una subnet reservada para voz.
El mecanisno automatizado para quien el Teléfono IP obtiene su subnet de voz es
suministrada a través del mejoramiento al CDP ( Cisco Discovery Protocol ).
5.5.4 Conectando a la red
Los siguientes pasos describen el proceso que toma cuando un Teléfono IP es
energizado y colocado dentro de la red.
1.- El Teléfono IP empieza con un intercambio CDP con el switch. El teléfono emite
una accidon CDP para forzar una respuesta desde el switch.
2.- Si el Teléfono IP es configurado a usara DHCP (el default),ello emite una
peticion DHCP en la subnet de voz que va desde el switch. Este modo de
operacion es recomendado. Direcciones estaticas pueden ser usadas, pero ello

previene movilidad.
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3.- El Teléfono TP consigue una respuesta desde el servidor DHCP en la red. Es
posible especificar manualmente la direccion del servidor TFTP, pero esto podria
limitar adiciones, desplazamientos y cambios asi como otros beneficios.

4.- EIl Teléfono TP contacta el servidor TFTP y recibe una lista de direcciones del
CallManager.

5. - El Teléfono TP ahora contacta el CallManager y se registra asi mismo recibiendo
en retorno una archivo de configuracion y corre el codigo necesario para operar
el teléfono.
Para cada configuracion, el Teléfono TP recibe un numero de directorio desde el
CallManager para ser usado para ser llamado desde un Teléfono IP particular..

6. - El Teléfono IP esta listo para hacer y recibir llamadas.
Nota: Este proceso toma cerca de 90 segundos.

5.5.6 Muestra de Plan de Direccionamiento y Recomendaciones
La figura de abajo muestra un plan de direccionamiento IP para conectar los

Teléfonos IP y las PCs.

IP phone + PC on
separata swich ports

IP phone + PC on
same satch ports

171.68.240.100

|

{P phone uses iP phone uses

“410.0.0.0" network “10.0.0.0" natwork

La figura de abajo muestra ejemplos de direccionamiento TP para Teléfonos

IP,PCs y TP SoftPhones.
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{P phone + PC on
same swilch posts

Rea! P addresses

IP phone + PC on
separate swilch ports
Real IP addresses iP phone + PC
share the same device
L {Cisco IP Softphone)

Real {P addresses
171.68.248.100




CAPITULO VI
CONFIGURACIONES EN EL CALLMANAGER
6.1 CallManager
6.1.1 Especificaciones del Hardware Servidor

Aqui se describe las especificaciones para el CallManager Release 3.0 y para el

hardware MCS- 7835 (Media Convergence Server 7835 ).

Componente MCS-7835
Intel Pentium III processor 733-MHz
Registred ECC SDRAM 1 GB

10/100Base TX protocol control information |X
unshielded twisted pair (PCI UTIP) controller

Integrated dual-channel wide Ultra SCSI-3 | X
controller

Integrated wide Ultra2 SCSI adapter
Dual 18.2-GB Ultra 2 SCSI hot-plug drives X
Dual 9.1-GB Ultra 2 SCSI hot-plug drives

Single 9.1 GB Ultra2 SCSI non-hot-plug drive

1.44 MB floppy disk X
Pre installed high-speed IDE CD ROM drive X
Hot-Plug redundant 275 wail power supply X

200-Watt power factor corrected. CE mark
compliant power supply

Integrated 1024 x 768, 256 color video X
RAID controller X
| 12/24 —GB internal DAT drive optional

Un monitor, teclado y mouse no son suministrados con el MCS-7835.Pero ellos
son necesarios para el proceso de instalacion y configuracion del MCS-7835 y el

CallManager
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6.1.2 Realizando la Instalaciéon del CallManager Release 3.0

Esta seccidon describe los procedimientos basicos para instalar el CallManager
Release 3.0 en el editor de base de datos SQL y servidores subcriptores. El MCS-7835
es enviado con un disco duro en blanco. Antes de que el servidor sea encendido por
primera vez, instalar el sistema operativo e insertar el CD-ROM dentro del drive de
CD-ROM.

Después de la carga inicial del sistema, el utilitario MCS QuickBuilder
localizado en el CD-ROM, carga automdticamente y guia hasta el proceso de
instalacion.

El MCS QuickBuilder realiza muchas tareas de preinstalaciones incluyendo para
preparar el disco duro del servidor y la informacion de configuracion del servidor. Si
es necesario su sistema BIOS es actualizado para una version recomendada para
soportar Windows 2000. MCS QuickBuilder luego automaticamente instalara los
siguientes software de aplicacion:

* Microsoft Windows 2000 Server

* Microsoft SQL Server 7.0 Standard Edition, Service Pack 2

e DC Directory 2.4

* Cisco CallManager Release 3.0

Nota: Instalando o usando el Netscape Navigator servidor CallManager puede
causar problemas de rendimiento. Se recomienda instalar otra vez el Netscape
Navigator o cualquier otra aplicacion de software en el servidor CallManager.

Estar seguro de que el servidor este conectado a la red antes de que empiece la

instalacion. Windows 2000 no instalara, si el servidor no esta conectado a la red.
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6.1.3 Antes de Empezar

Empezando con Release 3.0, CallManager provee soporte para procesamiento de
llamadas distribuido, esto puede ser a través de maltiples CallManagers como un solo
cluster. Un cluster es un conjunto de CallManagers que forman la misma base de
datos.

La informacion de configuracion consiste de lo siguiente:

6.1.4 Llave del Producto

Cuando se compra un producto Cisco de Telefonia IP viene con su llave. La llave
del producto es basado en un archivo de encriptacion. Ello permite que se instale los
componentes que se ha comprado y previene para suministrar software desde que es
instalado para uso general. L.a llave del producto consiste solo de letras alfabéticas.
Ello no contiene numeros y caracteres especiales.

6.1.5 Usuario y Nombre de Organizacion

Un usuario y nombre de organizacion son requeridos para registrar el software
del producto que se instala.

6.1.6 Nombre de Computadora

Asignar un nombre para este servidor. El nombre debe ser un (inico nombre de
red de 15 caracteres o menos. Ello puede contener caracteres numéricos y
alfanuméricos, guidn y subrayado y deben empezar con un caracter alfabético.

Nota: Debido a restriccion en Microsoft SQL Server 7.0, el nombre del
computador Windows 2000 no puede ser cambiado después de la instalacion. Si el
nombre del computador es cambiado el servidor debe ser reinstalado.

6.1.7 Grupo de Trabajo
Esta entrada registra el nombre del grupo de trabajo de quien este computador es

miembro. Un grupo de trabajo es una coleccién de computadoras que tienen el mismo
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nombre de grupo de trabajo. Esta entrada debe tener 15 caracteres o menos y sigue el
mismo nombramiento de convenciones que el nombre del computador.
6.1.8 Sufijo del Dominio

El sufijo de dominio DNS ( Domain Name System ) debe ser ingresado en el
formato “mydomain.com” o “mycompany.mydomain.com”.Si no se esta usando
DNS, usar un sufijo de dominio ficticio tales como cisco.com.

6.1.9 Propiedades TCP/IP

Asignar una direccion [P, mascara de subnet y default gateway. La direccion IP
debe ser asignada fija y no debe ser cambiada después de la instalacién.

Nota: Se recomienda usar informacién IP estatica en vez de servidor DHCP
porque el servidor debe tener una direccion IP fija tal que el Teléfono [P
pueda registrarse con el CallManager ,cuando se conecta los teléfonos dentro de la
red.

Si DHCP es usado, el servidor puede ser asignado con una direccién IP diferente
en el evento que el servidor es desconectado y luego conectado a la red.

6.1.10 Domain Name System (DNS)

Identificar un servidor DNS primario. Este es un campo opcional.

Nota: Por efecto, los teléfonos intentan conectarse al CallManager usando
DNS.

De alli que si se usa DNS, estar seguro que el DNS contiene un mapeo de la
direccién IP y el nombre del dominio completo del servidor CallManager.

Si no se usa DNS, la direccion IP del servidor debe ser usada en vez de un
nombre de servidor en orden para que los Teléfonos IP se registren con el

CallManager.
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6.1.11 Servidor de Base de Datos

Determinar si es necesario si el servidor serd configurado como un servidor de
base de datos editor o un servidor de base de datos abonado. Esto es una seleccion
permanente. Si se desea el tipo de servidor de base de datos en una fecha posterior, se
debe reinstalar el servidor CallManager.Si s€ esta configurando un servidor de base
de datos abonado, el servidor de base de datos editor debe ya estar instalado,
configurado y activado en la red. Se debe suministrar el nombre del servidor de base
de datos editor y un username y password con acceso de administrador en ese
servidor.
6.1.12 Servidor de Respaldo o Tarjeta

El servidor de respaldo es que actualmente realiza la operacién de respaldo.
Almacena la data de respaldo en el directorio local, cinta local de disco o destino de
la red que se especifiquéis se selecciona una area de la red como un servidor de
respaldo, el directorio debe ser compartido en Windows 2000.Una tarjeta de respaldo
es un servidor que contiene la data para ser respaldada.

Se puede seleccionar mas que una tarjeta pero solo un servidor.
6.1.13 Nuevo Password para el Administrador del Sistema

En el final de la instalacion se puede suministrar un nuevo password. La tabla de
abajo muestra la informacién de configuracion requerida para instalar el software en
el servidor.
6.1.14 Conectando un Monitor, Teclado y Mouse para el Servidor

Un monitor ,teclado y mouse no es suministrado con el MCS 7835 ( Media
Convergence Server ).Pero ellos son necesarios para el proceso de instalaciéon y

configuracion del MCS-7835 y el CallManager.
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6.1.15 Realizando la Instalaci6n del CallManager Release 3.0

Durante el proceso de instalacion del MCS QuickBuilder, el servidor realiza
muchas inicializaciones del sistema.

Para realizar una nueva instalacion, el servidor debe estar apagado y realizar los
siguientes pasos:
1.- Si es necesario conectar un monitor, teclado y mouse para el servidor.
2.- Localizar la instalacion del sistema operativo y el CD-ROM suministrado con el

servidor insertarlo dentro del drive de CD-ROM,

3.- Energizar el servidor.
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Nota: Durante la instalacion el servidor sé inicializa muchas veces. No apagar el
servidor durante este proceso. Cualquier interrupcion de la alimentacion del servidor
durante el proceso de instalacion podria prevenir la configuracién y el sistema
operativo.

4 - El MCS QuickBuilder te da la bienvenida con una ventana abierta.. Click Next.

5.- Siel servidor es Nuevo y no tiene el CallManager 3.0 instalado ir al paso 6.

6.1.16 Instalacion del Servidor

6.- La proxima ventana muestra un cuidado en su configuracidon y la data sera
sobreescrita. Click Next.

7.- Cuando un mensaje incita a un ciclo del sistema, apagar el servidor. Esperar 10
segundos, y luego encender el servidor. La inicializacién puede tomar muchos
minutos.

8.- Sila nueva instalacion abre una ventana, click Next.

9.- EIl proceso de configuracién abre una ventana con un mensaje acerca de la
deteccidon del hardware. Click Next. El sistema inicializa automaticamente.

10.- Si se instala el MCS-7835, un Segundo proceso de configuracion abre una
ventana con un mensaje acerca de conducir una configuracion de hardware
inicial. Click Next. El sistema inicializa otra vez automaticamente.

11.- Ingresar la llave del producto BTOO VQES CCJU IEBI, luego click Next.

12.- El acuerdo de la licencia del servidor MCS abre una ventana. Leerlo, si se acepta
los términos del acuerdo, click I Agree. Si no se acepta, se debe terminar la
instalacion clicking Exit.

13.- Dependiendo del estado del servidor. Una ventana puede o no aparecer. Si
aparece una caja que dice que sé€ esta recuperando un sistema de respaldo,

deshabilitarlo y luego click Next.
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Click Next en la ventana de instalacion completada. Este proceso toma cerca de
S minutos.
Después retirar el CD-ROM y presionar cualquier tecla para inicializar el

servidor.

6.1.17 Ingresando la Data de Configuracion del Servidor

Después de poner en marcha Windows 2000,completar los siguientes pasos para

el servidor:

1.-

2.-

3.-

La configuracion del MCS Wizard empieza. Click Next para continuar.

Ingresar su user name y el nombre de su organizacion, luego click Next.
Ingresar el nombre del computador, grupo de trabajo y sufijo de dominio DNS y
click Next.

Nota: El nombre del computador debe ser unico en la red y debe ser de 15
caracteres o0 menos. Puede contener caracteres numéricos y alfanuméricos,
guiones, subrayados y deben empezar con un caracter alfabético.

El nombre del grupo de trabajo sigue las mismas convenciones de nombre que el
nombre del computador.

Selecionar la apropiada zona del tiempo para el servidor, luego click Next.
Colocar la fecha actual y el tiempo, luego click Next.

Se recomienda que se seleccione direccionamiento IP estatico, luego click Next.
Ingresar la direccion IP del servidor, mascara subnet y default gateway en los
campos apropiados y luego click Next.

Si se usa DNS or WINS, ingresar la direccion IP del servidor DNS primario y el
servidor WINS primario. Si no se usa DNS, dejar los campos DNS y WINS
vacios. Click Next.

Realizar los siguientes pasos para configurar el archivo Imhosts.



63

a.- Click Edit Imhosts. Cargar el notepad y abrir el archivo Imhosts.
b- En el final del archivo, agregar una nueva linea por cada servidor remoto.
Usar el siguiente formato:
<IP address> <hostname>
Ejemplo:
172.16.0.10 dallascm1
c. - Colocar File > Save.
d.- Salir del notepad para colocar File > Exit.
e.- En la ventana de configuracion wizard, click Next para continuar.
10.- Click Next para completar el proceso de configuracion.
El servidor empieza con una instalacion y el proceso de inicializacion toma cerca de 6
minutos para completar.
6.1.18 Ingresando Dentro del Servidor
Después de completar la instalacidon del servidor y Windows 2000 a inicializado,
se puede log on en el servidor.
1.- Presionar Ctrl+Alt+Del para mostrar la ventana logon.
La ventana logon podria ya contener el nombre de usuario administrador.
2.- Tipear el nuevo password para el administrador de la cuenta y luego click OK.
6.1.19 Configurando el Archivo IP Hosts en el Servidor CallManager con
Windows 2000
Para determinar si el servidor CallManager esta habilitado hacer ping en si
misma usando el hostname TCP/IP, realizar lo siguiente:
1. -Seleccionar Start/Run.
2. -Ingresar command en el menu Start del servidor CallManager.

3. -Realizar ping <hostname>.
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Si esto es satisfactorio (como se muestra en al pantalla de abajo), su servidor es
configurado apropiadamente. No se necesita realizar una proxima tarea. Si esto falla
se necesita editar el archivo Hosts.

6.1.20 Editando el Archivo Hosts

1.- Seleccionar Start/Run.

2.- Ingresar command en el men( Start del servidor CallManager.

3.- Ingresar notepad c:\winnt\system32\drivers\etc\hosts.

4.- Adicionar una nueva linea en el final del archivo host: ip address
CallManager_server_name. En el ejemplo de abajo esto es: 172.16.1.252 ccm1.

5.- Guardar el archivo y salir del notepad.

6.- Intentar probar la configuracion actual otra vez.
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1) Il 11 1 I L L
¢ Copyright (<) 1993-1999 microsoft Corp. |
&

¢ This is a sample HOSTS file used by Microsoft TCP/IP for windows.
+

& This file contains the mappings of 1P addresses to host names. Each
entr¥ should be kept on an individual 1ine. The IfP address should
be placed in the first column followed bg the corresponding_host name
The IP address and the host name should be separated by at least one
4

L
& Additiona]1¥ comments (such as these) may be inserted on individual
1ines or fo iowing the machine name denoted by a '#° symbol.

example:
102.54.94_.97 rhino. acme. com & source server
38.25.63.10 X.acme. Com & x ¢lient host
localhost
caml

6.2 Cisco 7960 IP Phone

1.- Seleccionar Device/Phone desde el mend principal del CallManager

o+

Cisco CallManager 3.0 Administration

Copynght © 1998, 2000 Cisco Systems, Inc.
Al rights reserved.

2.- Seleccionar la opcion Add a New Phone.
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H H dd g Yew
Find and List Phones
No current search
Find phores where |Dew:9 Name [ Find |
To kst all teens, dick Fiid wathout entenang any sedrch tast,
o7 us® “Device Neme 1x not smpty” 9% the sedrch rtens. | «Enter somchtent abova > =]

No aclive query. Please entor your search cntenyt usiig the options abeve

3.- Seleccionar el tipo de teléfono. Luego click Next. ( Teléfono TP 7960 )

Add a New Phone

Salact tha type of the phone you weuld like to amate:

— 3

Stats: Ready

* indezates requwed item
4 .- Ingresar la direccion MAC del teléfono Completar los parametros restantes como

sean requeridos. En este caso el Default Device Pool y Default 7960 Button

Template han sido seleccionados. Todos los otros parametros han sido dejados

por default.

Phone Configuration L o

[Ootaun =1 (veew derans)
[<none > =]
J<tione > =]
[Botour 7557 =
Aack ta top af page

Nota: La direccion MAC del teléfono puede ser encontrada en al parte trasera de

la unidad en la etiqueta donde dice la palabra MAC.
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Ello también puede ser encontrado usando el boton de Settings en el teléfono
(7960), luego seleccionar Network Configuration. L.a direccion MAC es el tercer

campo. Click Insert cuando se finalice.

5.- Se puede ver una pantalla similar a la siguiente

i i Update Speod.Loal busteas
Phone Configuration e A AT S

Phono: SEPDBIVINIC25D4E (BEPOOIVI4C23IDHE)
Stadus: tnwert comgleted

[Owtmn =] cvimer dutass)
f<None > =]
f<tione > =]

f (Lesave blank to uso dafault lad.)

Ct co 1P Phone - Extormnel Date Locetions (loove blonk to use default)

|
I
r
<k 2o top of palu

Back 10 fmdAst Phones

Seleccionar Line 1 - click para adicionar.
6.- Se deberia ver una pantalla similar a la siguiente. Completar los parametros
restantes como sean requeridos. En este caso solo el DN (7002) ha sido

ingresado. Todos los otros parametros han sido dejados por default

l Line 1 for SEPO03D94C25D4E (SEPOD3NIIC2SDIE)

Directory Numbar*

Partition |< None > i#

S T o [T S T A It € G
BleaadriRumbEraEidiE
Calling Search Space <None » =
Call waiting lleﬁm&l 'l
‘Gall Korward and Pickup Sentings
Dustination Calling 8earch Space
Forward AR | [<None > ¥
Forward Busy | [<None> =]

Forward Mo Answer | [<None > =]
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Click Insert y Close.
Repetir pasos 5 y 6 si se desea adicionar una segunda linea.

Se deberia retornar a la pantalla previa. Click Update.

Phone Configuration Laa albuie

Phone: 8EPO003094C25D4€ (SEPO0I09IC25D4E)
Status: [nsert completed

L]
Device Information

MAC Aadrass® pn_mmg

Qescuplion [seP003894C2504E
Dovice Pool® [Ceteun =) (view gatas)
Lecation [ctione > =]
Calkng Search Space  [<Mene > =]
Button Template® | Detaun 7950 =) (view button 1)
Lowd Information l— (Leave blank to use defauit load.)
Ciscu IP Phane - Exteamol Data Locations (leova blonk ta use defautt)
tnformation |
Drectory |

|

|
® ndicotns & requred dem. Qack t9 teo of Dage

fack to FrodAsl Phones
Se deberia retornar a la pantalla siguiente. Click Reset Phone.

Phone Configuration T %7 TP

Phone: S8EP00JG94C25D49€ (BEPQD3094C25D4E)

[wetaun =) (vem gmtais)
fereome> =l
[Ootaun 7950 ] (v s

Click Reset.
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Reset Device

Selected Device: SEP003094C25D4E (SEP003094C2504E; Cisco 7960)

To rastart a davice without shutting it down, click the Restart button. To shut
down a device and bring 1t back up, click the Resat button. Chick Close to retum
to the previous window without resetting/restarting the device.

Note:

Restarting or resetting a gateway drops any calls in progress using that gateway.
Other devices wait until calls are complete before restarting or resetting.

Después de completar la tarea de crear un teléfono, proceder a la proxima
seccion en crear un usuario.
Crear un usuario y asociar el usuario al numero telefénico

1.- Seleccionar User/Add New User desde el menu principal del CallManager

BA U ¥ RN T 1

c ¢
yCaliManager ,'\«_h'nmr-:w.\l 7 -, a2

S0 Veirpborae, Wcitutivd

=l ki

Cisco CallManager 3.0 Adiministration

Copynght © 1999, 2600 Cisto Systems, inc.
Al nights reserved.

2.- Ingresar la informacion del usuario como sea requerida.

Add a New User Bacd Lo Usac List

Seleccionar Associate Devices.
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3.- Sedeberia ver una pantalla similar a la siguiente:
Nota: Un filtro fue usado para limitar las respuestas a los dispositivos empezando
con 700. Luego la opcion Select Devices fue usada

User Device Assignment

Assign Devices for: jdoe (Doe, John)

Type Oevice Name Description ::‘".'“rv Extenslon
F S SEPO03NIAC2SD4E & 7002
7003
Oown Stavs phono 7009
70609
SEPO03I0V94C2EI00 tee's 7980 7009
Ly 1)L & 13

Seleccionar el dispositivo que se desea asociar con este usuario. En este caso
SEP003094C25DA4E.

Nota: Se debe seleccionar la opcion Primary extension incluso si el usuario tiene
una sola extension (DN) .

Nota: Si se adiciona una segunda linea DN al teléfono ello se mostrara en esta
pantalla. Se deberia asociar la segunda linea DN con su usuario como tal.

Cuando se finalice click Insert.
4.- Se deberia ver una pantalla similar a la siguiente:

La lista de dispositivos controlados refleja la asociacion que se ha hecho.

Nota: El dispositivo controlado es el teléfono asi mismo, no el DN.
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User Configuration Process Biack to Vuer Lt

Insert successful: user added 02/07/2000, 1-4:25:37

First Name John
Last fame Doe
yseri0 jdoe
Telaphorsy Number 2002
Manager
Associatud PC
Ayto Attendant Name
Casling SmithJohn
tiumber of Dsgits Needed 3
for Uniquo AA Name
ust of Contredied Dewsces  SEPO03094C2504E
7002
Madify thes Lt
Back to.Uier LSy
i t)cer
J

Se ha completado adicionando un nuevo usuario. El nuevo teléfono y nuevo

usuario deberian ser funcionales.

6.3 Cisco IP SoftPhone

1.- Seleccionar Device > Add a New Device.
La pantalla seleccionada aparece.

2.- Seleccionar “Phone” desde el caja Device Type y click Next.
La pantalla Add a New Phone aparece.

3.- Ingresar al escenario de configuracion del teléfono y click Insert.
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o

[4 4 .
il i v Ao q b

[ =
2
P

Click “Line 1—<lick a add” en la caja compartida en la pantalla de

e

'4‘. Wrwp

configuracion del teléfono.

Phone Canfiguratiom

[ naras i |

toml L1 10, X JDIN
v 537531 )

Tipear un numero de directorio disponible en el campo Directory y click Insert
y Close.

Si no sé esta seguro de que numero de directorios estan disponibles, colocar
Device > Phone en la pantalla del administrador del CallManager y hacer una
busqueda en los nimeros de directorio Esto mostrara una lista de l1os nimeros que ya

han sido tomados.
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Line 1 Tor Johason (Culbe 122.G1.1) &

=il Pickup Scttings

Destination Calling Search Space
Fervemcd Al r_- Ic None > 3
Fervard Busy T_ Ir kione > =]
Forveard No faswsr r_ l tionw > _:]
2 all Prokup Broup I'c None = :'3
Line Seafis forthis Devits
Daspls}_l_- Lalel f_
™ mzabla ring an this hne Exterral Fhons Nambar Mask r

Adicionando y asociando un usuario

Usar este procedimiento para adicionar cada usuario de IP SoftPhone a la paina
de administracion del CallManager y luego asociar un dispositivo ( linea) para ese
usuario. Cuando un usuario inicia una sesion, solo veran las lineas asignadas.

Click User > Add a New User.

Completar todos los campos del usuario con la informacion pedida. Los campos
requerido son indicados por un asterisco (*).

Click Associate Devices.

La pagina se refresca y se levanta la informacién de asignamiento del dispositivo
del usuario.

Click la caja de comprobacion seguido por el dispositivo (nombre de la linea)
que se desea asociar con el usuario.

* Los dispositivos pueden ser buscados por le nombre del dispositivo o nombre

de extensidon, en un modo similar a la basqueda avanzada del usuario.
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* Los dispositivos con multiples extensiones asociadas aparecen multiples veces
en la lista, y chequean una de las entradas en la lista causante para ser chequeadas
también.

* Si un dispositivo es chequeado, un botén de eleccion aparece seguido por la
extension para ese dispositivo, que permite esa extension a ser seleccionada como la
extension primaria para ese usuario.

Una vez que se ha finalizado la asociacion de dispositivos, click Insert para
adicionar la informacion o click Personal Information para ver la informacion del

usuarto.



CAPITULO VII
INSTALANDO LOS TELEFONOS IP

7.1 El Teléfono IP Cisco 7960

7.1.1 Instalando el Teléfono

1.- Conectar un cable Ethernet al Puerto de la red en el teléfono. Usar el cable
suministrado en la caja con el teléfono.

2.- Conectar el handset y el headset a sus respectivos puertos.

3.- Conectar un cable Ethermet desde la computadora al Puerto de acceso en el
teléfono.
(opcional ).

4.- Conectar el plug de alimentacion al puerto adaptador DC48V AC (opcional).
Asegurar que el cordon pase a través del retainer clips al puerto 10/100 de la PC.
Este modelo de Teléfono IP, puede ser alimentado por una fuente externa, un

switch o un patch panel de alimentacion.

Cisco IP Phone 7960 (rear view)

Power
outlet

=5 AC adapter
port
;DCA8Y)

port

Netwosk pert  Access potft
(10/900'SW)  (10/100 PC)



76

Después haber completado la instalacion aparece una pantalla principal
mostrando la extension del teléfono y la fecha actual y el tiempo
7.1.2 Accesando a la Configuracion de Red
Por defecto, las opciones de configuraciéon de red son bloqueadas para prevenir
de hacer cambios que podrian impactar en la conectividad de la red.
Se debe desbloquear antes de configurar las opciones de configuracion de red.
1.- Press **#
Este paso bloquea o desbloquea las opciones.
2.- Presionar settings.
3.- Presionar la tecla down arrow hasta Network Configuration.
4.- Presionar la tecla Select.
5.- Mirar en al parte superior de la pantalla.
* Bloqueado
* Desbloqueado
7.1.3 Modificando la Colocacion de DHCP
A. Habilitando DHCP
DHCEP es habilitado por defecto
1.- Presionar settings.
2.- Seleccionar Network Configuration.
3.- Presionar la tecla Select.
4.- DHCP Enabled.
Si DHCP es disabled, la opcién se muestra como
DHCP Enabled NO

5.- Presionar la tecla Yes para habilitar DHCP.
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6.- Presionar Save.
B. Deshabilitando DHCP
Si no se usa DHCP en la red, usar este procedimiento para deshabilitar DHCP,
antes de asignar una direccion IP a los Teléfonos IP.
1. - Presionar settings.
2. - Seleccionar Network Configuration.
3. - Presionar la tecla Select.
4. - DHCP Enabled.
Si DHCP es enabled, la opcion se muestra como:
DHCP Enabled YES
5. - Presionar la tecla No para deshabilitar DHCP.
6. - Ingresar la direccion [P
7. - Presionar Save.
7.1.4 Asignando una Direccién IP
1. - Presionar settings.
2. - Seleccionar Network Configuration.
3. - Presionar la tecla Select.
4. - IP Address.
5.- Presionar la tecla Edit.
6. - Usar la tecla << para corregir cualquier error.
7. - Presionar la tecla Validate.
8. - Presionar Save.
7.1.S5 Asignando un Default Gateway
Si se asigna una direccion IP manual al Teléfono IP, se debe indicar el default

gateway a ser usado.
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1. - Presionar settings.

2. - Seleccionar Network Configuration.
3. - Presionar la tecla Select.

4. - Default Router 1.

5. - Presionar la tecla Edit.

6. -Usar la tecla << para corregir errores.
7. - Presionar la tecla Validate.

8. - Presionar Save.

7.1.6 Asignando Subnet Mask

1. - Presionar settings.

2. - Seleccionar Network Configuration.
3. - Presionar la tecla Select.

4. - Subnet Mask.

)]

. - Presionar la tecla Edit.

6. - Usar la tecla << para corregir errores.
7. - Presionar la tecla Validate.

8. - Presionar Save.

7.1.7 Asignando DNS

1. - Presionar settings.

2. - Seleccionar Network Configuration.
3. - Presionar la tecla Select

4.- Domain Name.

5. - Presionar la tecla Edit.

6. - Usar la tecla << para corregir errores.

7. - Presionar la tecla Validate.
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8. - Presionar Save.

7.1.8 Reseteando el Teléfono IP
Si sé resetea el teléfono, cualquier cambio hecho que no ha sido guardado son

perdidos y colocados de regreso a colocaciones por defecto.
Presionar **#** para resetear el Teléfono IP.

7.1.9 Borrando Configuracion Local

1. - Presionar settings.

2. - Seleccionar Network Configuration.

3. - Presionar la tecla Select.

4. - Erase Configuration.

5. - Presionar la tecla Yes para borrar la configuracion.

6. - Presionar Save.

7.2 Cisco IP SoftPhone

7.2.1 Instalando Desde una Pagina Web

* Instalar Microsoft Windows Explorer 4.02 o mas.
Este browser se puede cargar desde http://www.microsoft.com/windows/ie/
Procedimiento

1.- Abrir un web browser e ir al URL donde residen los archivos de instalacion del
TP softphone.

2.- Click en el boton Install Now y luego click Next en la pantalla de bienvenido
para empezar la instalacion.

3.- Leer el acuerdo de la licencia del software y luego click Yes para aceptar los
términos del acuerdo.

4.- Colocar un destino para quien se desea instalar el IP SoftPhone y luego click

Next.
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5.- Seleccionar un folder Program (llamado Cisco IP Softphone) para quien el
instalador adiciona iconos.

6.- Click Next.

7.- Enla pantalla de configuracion local TSP, entrar su username y password.
Nota: El usermmame y password para el Cisco [P SoftPhone deben ser
exactamente el mismos como el username y password asignado al CallManager.

8.- Click Next.
El instalador continuara copiando archivos e instalando Microsoft NetMeeting
3.01.

9.- Colocar Yes o No cuando te pregunten si deseas que el instalador cree una
interrupcidn para el Cisco IP SoftPhone.

10.- En la ventana de dialogo, colocar la opcién si es que se desea que reinicie la PC,
ahora o mas tarde y click Finish para completar la instalacion.

Se debe reiniciar la PC antes de empezar a usar el IP SoftPhone.

7.2.2 Instalacion Localmente

. » Instalar Microsoft Windows Explorer 4.02 o mas.
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Este browser se puede cargar desde http://www.microsoft.com/windows/ie/
Procedimiento
1.- Empezar la instalacion del IP SoftPhone en uno de los siguientes caminos:
* Abrirun web browser e ir al URL donde residen los archivos de instalacion
del P SoftPhone. Click Download the Cisco TP SoftPhone installation.
* Localizar el servidor donde residen los archivos de instalacién y correr
CiscolPSoftPhone.exe.
* Insertar el CD-ROM de instalacién y correr Setup.exe.
2.- Colocar un destino a donde se van a cargar los archivos de instalacion.
3.- Correr CiscoIPSoftPhone.exe.
4.- Click Next en la pantalla de bienvenida para empezar la instalacion.
5.- Leer el acuerdo de licencia del software y luego click Yes para aceptar los
términos del acuerdo.
6.- Colocar un destino para quien se desea instalar el IP SoftPhone y luego click
Next.
7.- Seleccionar un folder Program (llamado IP SoftPhone) para quien se desea que el
instalador adicione 1conos.
8.- Click Next.

La siguiente pregunta se muestra:
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9. - Click Yes si hay archivos adaptados para la instalacion del IP Softphone. De otra
manera, click No y pasar al paso 11.

10.- Especificar el URL. de los archivos adaptados y click Next.

11.- En la ventana de dialogo de configuracion del TSP local ingresar el username y
el password asignado en el CallManager.
Nota: El username y password para el IP SoftPhone debe ser exactamente el
mismo username y password asignado en el CallManager.
Si no sé esta usando archivos adaptados, se necesitara ingresar la direccion IP del
servidor CallManager para quien el IP SoftPhone sera registrado.

12.- Click Next.
El instalador continuara copiando archivos e instalando el Microsoft NetMeeting
3.01.

13.- Colocar Yes o No cuando se pregunta si se desea que el instalador cree un
indeterminado para el IP SoftPhone.

14.- En la ventana de dialogo, colocar la opcion si es que se desea que reinicie la PC,
ahora o mas tarde y click Finish para completar la instalacion.

Se debe reiniciar la PC antes de empezar a usar el IP SoftPhone
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7.2.3 Empezando el IP SoftPhone
Procedimiento

1.- Desde el menu Start de Windows, colocar Programs > Cisco IP SoftPhone >
Cisco IP SoftPhone.
[La primera vez que se empieza el IP SoftPhone, el programa de configuracion

del Microsoft NetMeeting sera mostrado seguido por la seleccion de la linea del

IP SoftPhone

2.- En la configuracion del NetMeeting ,seguir las instrucciones en la pantalla para
afinar los parametros del audio y especificar la informacion del usuario para su
sistema.

3.- En la ventana de seleccion de lineas, click en las lineas que se desea controla y

click OK.
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7.2.4 Saliendo desde el IP SoftPhone

Para salir del [P SoftPhone, click el botén derecho del mouse y seleccionar Exit
desde el ment flotante. También se puede salir dando un click en la x en la esquina
superior derecha de la ventana de marcacion principal o presionando ALT-F4 en su

teclado.



CAPITULO VIII
FUNCIONALIDADES DE LOS TELEFONOS IP

8.1 Teléfono IP 7960

Soft keys

"1 * button

Volume
buttons

8.1.1 Haciendo una LLlamada Usando un Numero Telefénico

Se puede realizar una llamada con el Teléfono IP 7960 en cualquiera e los
siguientes casos:

* Levantar el handset y marcar el nimero.

* Presionar el botdn de linea y marcar el numero.

* Presionar la tecla NewCall y marcar el namero.

* Si se usa, presionar HEADSET y marcar el namero.

* Para usar el speakerphone, presionar SPEAKER y marcar el numero.
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8.1.2 Respondiendo una Llamada
Se puede responder una llamada usando el handset, headset, o speakerphone.
e  Para usar el handset, levantar el handset.
e Para usar el headset, presionar el HEADSET, y presionar el boton de linea de la
llamada entrante.
e  Para usar el speakerphone, presionar la tecla Answer o el boton SPEAKER.
8.1.3 Finalizando una Llamada
e Siseusa handset, colgar el handset.
* Si se usa el headset, presionar la tecla EndCall. Este modo trabaja para todos los
modos de speaker.
*  Si se usa el speakerphone, presionar SPEAKER.
8.1.4 Funciéon Mudo en una Llamada
Mientras se esta en una llamada, se puede habilitar la funcion mudo el handset,
headset, o speakerphone, previniendo a la persona con la que habla, escuhar lo que
esta diciendo.
e Para funcion mudo una llamada, presionar MUTE.
* Para deshabilitar la funcion mudo, presionar MUTE otra vez.
8.1.5 Haciendo una Llamada en Espera
En una llamada, se puede colocar en espera, tal que el llamador no pueda
escucharte y tu no puedas escuchar al llamador. Se puede responder otras llamadas
mientras una llamada esta en espera.
e Para colocar una Illamada en espera, presionar la tecla Hold.
e Para retornar a la llamada, presionar la tecla Resume. Si multiples llamadas estan
en espera, usar la tecla scroll para seleccionar la llamada deseada antes de

presionar la tecla Resume.
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8.1.6 Transfiriendo una Llamada
Para transferir una llamada a cualquier otro teléfono:

1.- Durante una llamada, presionar la tecla Transfer. Este coloca la llamada en
espera.

2.- Marcar el numero para quien tu desea transferir la llamada.

3.- Cuando suena en el otro lado final, presionar Transfer otra vez, o cuando al que
se llama responde.

4.- Colgar si el otro lado acepta la llamada.
Si la otra parte rechaza la llamada, presionar la tecla Resume para retomar la
llamada original.

8.1.7 Transfiriendo una Llamada sin Hablar al Receptor

1.- Durante una llamada, presionar la tecla more, luego la tecla bindxfr. Esto
coloca la llamada en espera.

2.- Marcar el nimero para quien se desea transferir la llamada.

3.- Colgar.

8.1.8 Marcando el Ultimo Numero Marcado
Para marcar el ultimo nimero marcado recientemente, levantar el handset y

presionar la tecla Redial. Alternativamente, se puede simplemente presionar Redial

para activar el speakerphone o headset.

8.1.9 Usando Call Park (Parqueando una Llamada)
Los nimeros Call Park son configurados en el CallManager.

1.- Durante una llamada activa, presionar la tecla more hasta ver la palabra Park.

2.- Presionar Park. La pantalla muestra el nimero para quien la llamada es
parqueada.

3.- Realizar una nota del nimero parqueado y luego colgar. La llamada es parqueada
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en ese numero, permitiendo que se retribuye desde otro teléfono.

4.- Para retribuir la llamada parqueada desde cualquier otro teléfono, marcar el
numero de la llamada parqueada.

8.1.10 Usando Call Pickup (Recogiendo una Llamada)

Hay dos tipos de de call pickup disponibles en el teléfono:

e Call Pickup-—recoge llamadas entrantes dentro de su propio grupo. El apropiado
numero de grupo call pickup es marcado automaticamente cuando se coloca esta
caracteristica.

*  QGroup Call Pickup-—recoge llamadas entrantes dentro de su propio grupo o en
otros grupos.

Se debe marcar el apropiado numero de grupo call pickup cuando se use esta
caracteristica.

8.1.11 Recogiendo Llamadas en su Grupo
Call Pickup permite que sé recoja llamadas entrantes en su grupo. Cuando se

activa Call Pickup, ello automaticamente marca el numero de grupo call pickup

asociado con la linea que se seleccione en los teléfonos hay una llamada entrante en
cualquier otro teléfono en ese grupo, la llamada inmediatamente empieza a timbrar en
su linea.

1. - Presionar el botén de linea.

2. - Presionar la tecla pickup.

3. - Responder la llamada entrante que es redireccionada a su teléfono.

8.1.12 Recogiendo Llamadas Fuera de su Grupo
Group Call Pickup permite recoger llamadas entrantes dentro de su propio grupo

o en otros grupos.Se debe marcar nimero de grupo call pickup apropiado cuando se

usa esta caracteristica. S1 hay una llamada entrante en cualquier otro teléfono en el
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numero de grupo call pickup, esa llamada inmediatamente empieza a timbrar en su

linea
1. - Presionar el botén de linea.
2. - Presionar la tecla GPickUp .
3. - Marcar el numero de grupo call pickup decidido.
4. - Responder la llamada entrante que es redireccionada a su teléfono.
5. - Para marcar un nimero de grupo call pickup diferente, levantar y empezar
otra vez los pasos.
8.1.13 Haciendo Llamadas desde el Directorio
El teléfono TP 7960 mantiene un directorio de recibidas, realizadas y pérdidas
puede usar este directorio para nameros locales que se desee marcar.
8.1.14 Mirando o Marcando Llamadas Perdidas
1.- Presionar el boton directories.
2.- Presionar la tecla Select para seleccionar Missed Calls desde el menu directorio.
El historial de llamadas perdidas es mostrada en la pantalla.
3. - Si se decide, click la tecla Dial para marcar un numero de la lista de llamadas
perdidas.
Se puede usar la tecla EditDial para adicionar digitos desde el frente del numero.
Por ejemplo si las llamadas fueron realizadas desde afuera o llamadas de larga
distancia.
4. - Presionar la tecla Exit dos veces para salir del menu directorio.
8.1.15 Mirando o Marcando Llamadas Recibidas y Realizadas
El Teléfono IP guarda un historial de llamadas que realizas y recibes, incluyendo
el ID del nimero. hora y fecha de la llamada.

1. - Presionar el botdn directories.
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2. - Usar la tecla scroll para seleccionar la opcion del historial de llamadas.

3. - Presionar la tecla Select para mostrar el historial de llamadas.

4. - Si se decide, click la tecla Dial para marcar un numero de la lista de llamadas del
historial.

Se puede usar la tecla EditDial para adicionar digitos desde el frente del nimero. Por
ejemplo si las llamadas fueron realizadas desde afuera o llamadas de larga
distancia.

5. - Presionar la tecla Exit dos veces para salir del menu directorio.

8.1.16 Realizando Llamadas desde un Directorio Corporativo
Para accesar al directorio corporativo:

1.- Presionar el boton directories.

2.- Usar la tecla scroll para seleccionar el directorio corporativo.

3.- Presionar la tecla Select para mostrar las opciones de busqueda del directorio.

4 .- Usar la tecla scroll key para seleccionar la opcion de busqueda: Nombre, Apellido
y Numero.

5.- Usar los numeros correspondientes a las letras en la marcacion para ingresar un
nombre 0 numero para encontrar en el directorio.

6.- Si se decide, click la tecla Dial para marcar un numero desde el directorio
corporativo.

8.1.17 Usando Call Forwarding
Permite redireccionar las llamadas hechas a su teléfono a cualquier otro teléfono.

1.- Presionar la tecla CFwdAll Se deberia escuchar dos beeps.

2.- Ingresar el numero a quien se desea forward todas las llamadas. L.a pantalla
muestra un mensaje con el numero a quien las llamadas estan siendo forwarded.

Nota:Para cancelar todas las llamadas forwarding presionar la tecla CFwdAll.



91

8.1.18 Realizando una Llamada Conferencia

1.- Durante una llamada, presionar la tecla More y luego la tecla Confrn.Esta
automaticamente seleccionara una nueva linea y colocara la otra en espera.

2.- Realizar una llamada a otro numero.

3.- Cuando la llamada se conecta presionar Confrn otra vez para adicionar la
llamada en espera a la conferencia.

8.1.19 Configurando la Opcién no Molestar

1.- Presionar el boton services

2.- Seleccionar Do Not Disturb desde el menu de servicios.

3.- Para activar esta caracteristica, presionar la tecla Yes. Para desactivar esta
caracteristica, presionar la tecla No .

4. - Presionar la tecla Done para guardar la seleccion y salir del menu servicios.

8.2 IP SoftPhone
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8.2.1 Seleccionando Lineas para Controlar
Usar este procedimiento para seleccionar las lineas asignadas en el CallManager
para el administrador del sistema.
Procedimiento
1.- Click el icono de barra de herramientas Settings.
2.- Click la tecla Advanced en la ventana de dialogo Settings.
3.- Click Select Lines en la tecla Advanced.
4 - Seleccionar las lineas a controlar en la ventana de dialogo seleccion de lineas y
click
OK.
5.- Click OK, cuando las lineas son conectadas, la ventana de marcacion principal es

mostrada.

Sekect s linae o wsae Claco [P Sof tiFtsonne
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8.2.2 Seleccionando la Linea del IP SoftPhone
Si se tiene multiples lineas configuradas en el CallManager , se puede ver que

hay dos tipos de entradas en la ventana de seleccion de lineas:
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* Una entrada con el nombre del dispositivo y extension asignada al teléfono.

Ejemplo: Cisco Line: [CTIPJChamber][52222]

* Una entrada con la direccion MAC y extension asignada al teléfono.

Ejemplo: Cisco Line: [SEP003049C2B80F][52222]

Para usar el I[P SoftPhone como un teléfono stand-alone, seleccionar la entrada

que contiene el nombre de dispositivo asignada al teléfono.

Para usar el IP SoftPhone en tandem con el Teléfono IP, seleccionar la entrada

que contiene la direccion MAC.

Nota: Si se tiene multiples lineas con la misma extension configurada por el

CallManager, se puede solo controlar una de las lineas a la vez con el [P SoftPhone.

8.2.3 Colocando una Llamada

Procedimiento

1.- En la ventana principal de marcacion, click el boton de linea que se desea usar.

2. - Marcar el nimero que se desea para llamar en uno de los siguientes caminos:

Usar el teclado para el tipo de niumero en la caja de marcacion y presionar
Enter.

Entrar la direccion e-mail o nombre (parcial o full) para la persona que se
desea llamar y presionar CTRL-K.

— Para usar esta caracteristica, se debe tener un directorio que incluya la
direccion e-mail y namero telefonico.

Usar el mouse para click las teclas en el teclado en linea y click Dial.

Jalar el numero desde el browser de Internet dentro de la caja de dialogo.
Abrir un directorio IP SoftPhone, click el mouse en el nombre de la persona

que se desea llamar y click Dial.
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. Click en el proximo cursor de la caja de dialogo, seleccionar el niimero
desde la lista de nimeros marcados recientemente y click Dial.
e  Jalar el numero desde el directorio IP SoftPhone a la caja de marcacion.
e Copiar el numero desde cualquier programa windows, pegar dentro de la
caja de marcacion y click Dial.
8.2.4 Marcando desde el Teclado en Linea
Procedimiento
1.- En la ventana de marcacion principal, click el boton de linea para la linea que se
desea usar.
2.- Click el boton Off Hook o click en la imagen de microteléfono.
3.- Si el teclado en linea no esta abierto, click el icono de teclado en la barra de
1CONo.
4. - Click los digitos del numero telefonico en el teclado.
La llamada sera automaticamente conectada una vez que se han ingresado los
digitos.
8.2.5 Marcando él Ultimo Numero Marcado
Click el boton Redial para marcar el ultimo numero marcado
IP SoftPhone guarda una lista de los Gltimos 15 nimeros marcados.
8.2.6 Automaticamente Responder una Llamada
Usar este procedimiento para configurar el IP SoftPhone para automaticamente
responder una llamada y ejecutar un archivo wav para el llamador.
Procedimiento
1.- Click el icono de boton de herramientas Settings.
2.- En la tecla de control de llamada, habilitar la caja de dialogo para responder las

llamadas automaticamente e ingresar el numero de timbrados, antes de que le



95

llamador sea respondido. Por default el nimero de timbrados es colocado a uno.
3.- Habilitar la caja de dialogo para habilitar el saludo automatico.
4.- En el archivo saludo seleccionar la caja , ingresar el nombre de la ruta para el
archivo wav que se desea ejecutar. Este archivo wav necesita ser formateado
como 16-bit, 8KHz PCM (Mono).

5.- Click OK para guardar el saludo y cerrar la ventana de dialogo Settings.

8.2.7 Realizando una Transferencia Asesorada
Procedimiento
1. - Durante una llamada activa, click el botén Transfer
2. - En la caja de marcacion, ingresar el nuevo destino.
3. - Presionar Consult y anunciar la llamada al nuevo destino.
4 .- Presionar Send Call.
8.2.8 Realizando una Transferencia Directa
Procedimiento
1. - Durante una llamada activa I, click el boton Transfer
2. - En la caja de marcacion de transferencia, ingresar el nuevo destino.

3.- Presionar Enter en el teclado o click Send Call para completar la transferencia.
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8.2.9 Empezando una Audio Conferencia
Procedimiento
1. - Colocar una llamada para la primera llamada de destino para conferencia.
2. - Una vez establecida una conexion, click el boton Conference.
3. - Enla caja de dialogo, ingresar la segunda Illamada de conferencia.
4. - Click Invite o presionar Enter.
5. - Click Join para empezar la conferencia.
6. - Repetir pasos 3 hasta 5 para adicionar participantes a la conferencia Un maximo
de 6 participantes son permitidos en audio conferencia.
8.2.10 Adicionando un Directorio de Entrada
Procedimiento
1. - Click el icono de barra de herramientas Directory.
2. - Click el boton Add para abrir la ventana de dialogo Add/Edit Directory.
3. - Ingresar la informacién de direccidn en las cajas de entrada
4.- Cuando se finalice, click OK.
El nombre, numero y direccion de e-mail ingresada aparecera en la ventana de

dialogo del directorio.
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8.2.11 Viendo un Historial de LLlamadas
Click el icono Call LLog para mostrar un historial de las llamadas que se han
realizado o recibido.

icon in the icon bar to display a history of the calls you have
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CAPITULO IX
TELEFONIA IP SRS

9.1 Router 2610 con Capacidad de Telefonia SRS ( Survivable Remote Site

Telephony)

El CallManager (Release 3.0) permite a los Teléfonos IP para ser distribuidos en
locales remotos atachados a gateway routers, y comunicarse ellos usando la WAN.
Sin embargo el inconveniente de esta estrategia ocurre cuando el CallManager falla, o
cuando la conexion WAN falla. Para vencer este inconveniente, se introdujo la
caracteristica SRS Telephony para proveer el soporte del manejo de llamada en el
gateway router atachados a los Teléfonos IP.

Cuando el CallManager o enlace WAN es restaurado, la capacidad de manejo
de llamadas de los Teléfonos IP es regresado al CallManager.

Las caracteristicas del router para soportar Telefonia SRS son:

* Llamadas de Teléfono IP a Teléfono IP.

* Llamadas de Teléfono IP a llamadas de la PSTN.

» Multiples lineas por Teléfono IP.

* Llamada en espera y pickup en una linea compartida.
* Transferencia de llamadas locales

* Informacion del ID del que llama.

* Soporte hasta 24 Teléfonos en el Router 2610.

* Para soportar esta caracteristica el router requiere el IOS 12.1.5YD1.
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» Los routers que soportan esta caracteristica son: 2610, 2620, 2650, 3620, 3640, y el
3660 « El minimo de memoria para esta caracteristica son 16 MB de Flash y 64 MB
de DRAM.
* Los Teléfonos IP que soportan esta caracteristica son: 7910, 7940, y 7960
9.2 Consideraciones de Disefo
9.2.1 Limitaciones
Para plataformas usando interfase 10 Base-T , si datos esta también corriendo en
los routers, ancho de banda de 10MB puede tener impacto en trafico de voz. En este
caso un maximo de 12 Teléfonos IP es recomendado. Para interfaces de 100MB o
mas 24 o 48 teléfonos pueden ser soportados.
9.2.2 Memoria Usada
Router Cisco 2600, approx. 1.7 MB para 24 Teléfonos IP y 48 DNs son usados.
Memoria necesitada por DN es aproximadamente: 35 K
48 DNs: 48 x 35K =1.7 MB

96 DNs: 96 x 35K = 3.4 MB
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Grafica de Red de Telefonia IP con SRS
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OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Un sistema de Telefonia IP es mas abierto y distribuido que un sistema de
Telefonia tradicional.

Al implementar la Telefonia IP se obtienen menores costos, mayor productividad
y ventajas competitivas.

Se emplea un unico cable para el teléfono y la PC.

Direccionamiento IP facil para afiadir, mover y cambiar .

El CallManager soporta hasta 2500 teléfonos [P, pero esto puede aumentar si se
colocan CallManager en cluster llegando hasta 10,000 teléfonos.

La solucion SRS Telephoy provee esencialmente alta disponibilidad de servicios
de Telefonia, cuando un CallManager no puede comunicarse con un lado remoto
debido a una falla del enlace WAN.

En el mundo de las comunicaciones hay dos redes separadas: la red telefonica
propietaria y la red de datos y la solucion de Telefonia [P que elimina la
necesidad para PBX propietaria y se instala sobre una sola red.

El CallManager maneja la sefializacion para llamadas dentro de la red y llamadas
originadas o terminadas fuera de la red Enterprises.

Se recomienda usar separadas subnet para los Teléfonos IP y las PC.

Implementar en el disefio de la red migrada a Telefonia IP: UPS, generador, etc.
Chequear la tarjeta de red de la PC para auto-negociacién 10/100 Mbs.

Diferencia entre la Telefonia IP y la Telefonia convencional:
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Telefonia 1IP:

a.- Simple traslados, adicion y cambios a través de Auto Registracion.

b.-Un solo cable voz/datos

c.- Opera en redes heterogéneas

d- Cualquier handsets

Telefonia convencional

a.- Para traslados requiere chequeo de cable, etiquetado del teléfono y update
configuracion

b.- Separados cables voz/datos.

c.- Requiere redes homogéneas rigidas.

d.- Handsets propietario.

En este disefio implementado no se empleo calidad de servicio ( QoS ) ni clase de

servicio ( CoS ),debido a que no hubo mucho trafico entre las sedes

implementadas , pero si es hay bastante trafico seria recomendable implementarlo

en los switches.

Tampoco se implemento mensajeria unificada que es una solucion de voz sobre

IP mejorada que provee la habilidad para administrar voice-mail, e-mail y fax

bajo un comun almacén de mensajes, en una infraestructura IP existente.



ANEXOS
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ANEXO A: CallManager Status Check

Test Category CallManager Checkup

Test Devices Cisco CallManager

Expected Resuits ) Verify that the necessary CallManager services are running.
Customes Hane: Test Site:

r

-

Siertat Acmata Blan Seatvige  Featuia  Oeosscesss LERead aperia ~lalp

Cises 3verzue

CiscorCaliManager Admimisteation
For Léren IP Teleptomy Salutiiori

Control Center

Ciszy JP Voice tAecia Slyss g A >
Cizso Tewphony Cal Dispatohée >
Callfed >
Step Device Proceduwe Remarks
Step 1. CallManager In the Remarks column, type the name of the
CallManager for which this test is being
performed.
Step 2. CallManager Open Cisco CaliManager Administration. The CallManager Administration window
appears.
I Step 3. CallManager Click Setrvice > Contiol Center . The Control Center window appears
(shown above).
Step 4. CallManager From the server list, select the serverto be tested. | The IP address of the selected server
appears.
Step 5. CallManager Check the CallManager status. The service should be running.
Step 6. CallManager Check the TF TP status. The service should be running. -
Step 7. CallManager Check the Messaging Interfece status. The service should be running onyif
configured.
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ANEXO B: CallManager Configuration Check

CallManager Checkup

Test Devices

Cisco CallManager

Expected Resuits

Verity that CallManager is configured exactly es designed.

Test Site:

Cisco CallManager Configuration

{192.191.120.4) on

Step Device Procedue Remarks
Step 1. CallManager In the Remarks column, type the name of the !
CallManager being tested.

Step 2. CallManager Open Cisco CallManager Administration. The CallManager Administration window
appears.

Step 3. CallManager Click System > CallManager . The CallManager Configuration window
appears (shown abave).

Step 4. CallManager Fromthe server list, select the serverto be tested. | The IP address of the selected server
appears.

Step 5. CallManager Check the Auto Registration setting. The option should be disabled.

Step 6. CallManager Check the Ethernet Phone Port setting. Verify the DN number.
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ANEXO C: Basic IP Phone Test

Test Category General IP Phone Test
Test Devices IP Phones
Expected Results Verify the network configuration and IP Phone load.

Customer Name:

Test Site:

Test Engineer:

LCD
i
Diating Scrolt Function
pad key loggles

Cisco IP Phone 7960

“1 keys

*Button
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Step Device Procedure Retnarks
Step1. | IP Phone Press the "Seftings" button. Settings screen displays on the LCD.
Step 2. | IP Phone Select Network Configuration (option 3). Use the scroll button to highlight the
option you want, then press the
Select button.
Step3. | IP Phone Checkthe DHCP Server IP address. Verifythe IP address.
Step 4. | IP Phone Scroll down to check the IP address. Verify that the IP address is in the
VLAN.
Step5. | IF Phone Scroll down to checkthe TFTP Server P | Verify itis the Subscriber IP address.
address.
Step 6. | IPPhone Scroll down to check the CallManager 1 IP | Verifyit is the Subscriber IP address.
address.
Step7. | IPPhone Scroll down to check the CallManager 2 1P | Verify it is the Publisher IP address.
address.
Step 8. | IP Phone Press the Cancel button. Returns you to previous screen.
Step9. | IP Phone Select Status (option 4), then Firmware Verifythe Boot Load ID.
Versions (option 3).
Step 10. | IP Phone Press the Exit button three times to return to | Verifythe DN is displayed.
idle state.
Step 11. | IP Phone Goto Log in to access the IP Phone user
http fi<CalfManagerSenerName=icmuserilo | settings.
gon.asp
Step 12. | IP Phone Follow the instructions on the web page to Verify that the new speed dial number
program a speed dial button. displays on the IP Phone.
Step13. | IP Phone Take the phone off hook. Verifythere is a dial tone.
Step 14. | IP Phone Hang up the phone. IP Phone is idle.
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ANEXO D: Call on-hold and retrieve Test

Test Category

General IP Phone Test

Test Devices

IP Phones, CallManager, Catalyst Switch

Expected Results

Calls can be put on hold and later retrieved.

IP Phone (A) DN IP Phone (B) DN
Step Device Procedure Remnarks
Step 1. All devices Record both IP Phone numbers in the

diagram above.
Step 2. IP Phones Verify that both IP Phones have power. CheckIP Phone display
Step 3. | IP PhoneA Take Phone A off hook. Verify that there is a dial tone.
Step 4. | IPPhoneA Dial the DN number of Phone B. Phone B rings.
Step 5. | IPPhoneB Pick up Phone B to establish connection. Phones A and B are connected.
Step 6. | I[P PhoneA Press the Hold button on Phone A. "Hold" displays on the screen.
Step7. | IP PhoneB Verify the call is on hold. Listen for three short beeps.
Step 8. | [P PhoneA Press the Resume button on Phone A. "Connected" displays on the screen.
step9. | IP Phones Resume conversation. Phones A and B are connected.
Step 10. | IP Phone B Press the Hold button on Phone B. "Hold" displays on the screen.
Step11. | IP Phone A Verify the call is on hold. Listen for three short beeps.
Step12. | IP Phone B Press the Resume button on Phone B. "Connected"displays on the screen.
Step 13. | IP Phones Resume conversation. Phones A and B are connected.
Step 14. | IP Phones Hang up both Phones A and B. Phones A and B are idle
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ANEXO E: Call Park and retrieve Test

Test Category

General IP Phone Test

Test Devices

IP Phones, CallManager, Catalyst Switch

Ex—pect_e;d Résults

Customer Name:

Calls can be parked and later retrieved.

Test Site:

Test Date:

IP Phone (&) DN

Step Device Procedure Remarks

Step 1. All devices Record all IP Phone DN numbers in the
diagram above.

Step 2. IP Phones Verify that all IP Phones have power. Check {P Phone display.

Step 3. | IPPhoneA Take Phone A off hook. Verify there is a dial tone.

Step 4. | [P PhoneA Dial the DN number of Phone B. Phone B rings.

Step 5. | IP PhoneB Pick up Phone B to establish connection. Phones A and B are connected.

Step 6. | IP Phone B Press the More button on Phone B, then A park number displays on screen.
press Park.

Step7. | IP Phone B Record the park number in the Remarks
column.

Step 8. | P PhoneB Hand up Phone B. Phone B is idle.

Step 9. | IPPhoneA Verify the call is parked and thatthe park Listen for three short beeps.
number displays.

Step 10. | IF Phone C Take Phone C off hook. Verify there is a dial tone.

Step 11. | IP Phone C Dial the park number recorded in step 7. Phones A and C are connected.

Step 12. | IP Phones Hang up Phone A and Phone C. Phones A and C are idle.
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ANEXO F: Call Group Pickup Test

Test Categoly

General IP Phone Test

Test Devices

IP Phones, CallManager, Catalyst Switch

Expected Results

L

Test Engineer:

Calls can be picked up from any phone within the same pickup group.

Test Date:

IP Phone (A) DN IP Phone (B) DN
IP Phone (C) DN
Step Device Procedure Remarks
Step1. | All devices Record all IP Phone DN numbers in the
diagram above.
Step 2. IP Phones Verify that all [P Phones have power. Check IP Phone display.
Step 3. | IPPhoneA Take Phone A off hook. Verify there is a dial tone.
Step4. | !PPhoneA Dial the DN number of Phone B. Phone B rings.
Step5. | IPPhoneC Take Phone C off hook. Verify there is a dial tone.
Steps. | IPPhoneB Press the More button on Phone B, then Phones A and C are connected.
press Pickup to pick up Phone C.
Step 7. | IPPhones Hang up Phone A and Phone C. Phones A and C are idle.
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ANEXO G: Call Waiting Test

Test Category

General IP Phone Test

Test Devices

IP Phones, CallManager, Catalyst Switch

Expected Results

Customer Name:

r

Test Engineer:

Users can altemate between listening to two different incoming calls.

Test Site:

IP Phone (A) DN IP Phone (B) DN
IP Phone (C) DN

Step Device Procedure Remarks

Step 1. All devices Record all IP Phone DN numbers in the
diagram above.

Step 2. IP Phones Verifythat all IP Phones have power. Check IP Phone display.

Step 3. | IPPhoneA Take Phone A off hook. Verify there is a dial tone.

Step 4. | IP Phone A Dial the DN number of Phone B. Phone B rings.

Step 5. | IPPhoneB Take Phone B off hook. Phones A and B are connected.

Step 6. | IP Phone C Take Phone C off hook. Verify there is a dial tone.

Step 7. | IP Phone C Dial the DN number of Phone B. Phone B flashes with the new call.

Step 8. | IPPhoneB Pnlalss the Answer button to answer second | Phones B and C are connected.
call.

Step 9. | IPPhoneB Press the up-arrow key and press the Phones A and B are connected.
Answer button to return to the Phone A call.

Step 10. | IPPhone B Press the Hold button and switch to the Phones B and C are connected.
Phone C call.

Step 11. | IP Phones Hang up all three phones. Phones A, B, and C are idle.
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ANEXO H: Call Forward Test

Test Category

Campus Call Processing

Test Devices

IP Phones, CallManager, Catalyst Switch

Exp

ected Results

IP Phone (A) DN

All calls for IP Phone A are forwmarded (ring) to IP Phone B

Test Site:

IP Phone (B) DN

IP Phone (C) DN

Step Device Procedure Remarks
Step 1. All devices Record all IP Phone DN numbers in the

diagram above.
Step 2. IP Phones Verlfy that all IP Phones have power. Check IP Phone display.
Step 3. | IPPhone A Take Phone A off hook. Verify there is a dial tone.
Step 4. | IP Phone A Press the CFwdAll button. Listen for two short beeps.
Step 5. | IP PhoneA Dial the DN number of Phone B, then hang | Phones Ais idle.

up.
Step 6. | IP PhoneC Take Phone C off hook. Verifythere is a dial tone.
Step 7. | IPPhone C Dial the DN number of Phone A. Phones B rings.
Step8. | IPPhoneB Answer the call. Phones B and C are connected.
Step 9. | IPPhones Hang up both Phones B and C. Phones B and C are Idle.
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ANEXO I: Four-Party Conference Call Test

Test Category Acdvanced IP Telephony Test
Test Devices IP Phones, CallManager, Catalyst Switch
Expected Resuits Phone A can intiate a four-party conference call, adding one party &t a time to the call.

L

Test Enginees:

IP Phone (A) DN IP Phone (D) DN
IP Phone (B) DN P Fhone (C) DN

Step Device Procedwure Remaks

Step 1. IP Phones Record all IP Phone DN numbers in the diagram
above.

Step 2. IP Phones Verify that all IP Phones have povver . Check IP Phone display.

Step 3. IP Phone A Take Phone A oft hook. Verify there is a dial tone.

Step 4. P Phone A Dial the DN number of Phone B. Phone B rings.

Step 5. IP Phone B Answer the call. Phones A and B are connected.

Step 6. 1P Phone A Press the Hold button, then the NewCall button. Phone B is on hold.

Step 7. P Phone A Dial the DN number of Phone C. Phone C rings.

Step 8. 1P Phone C Answer the call. Phones A and C are connected.

Step 8. IP Phone A Press the Hold button, then the NewCall button. Phones B and C are on hold.

Step 10. | IP Phone A Dial the DN number of Phone D. Phone D rings.

Step11. | IP Phone D Answer the call. Phones A and D are connected.

Step 12. | [P Phone A Press the More button then the Contrn button to Conference number displays; Phones A,
conference all patties. B, C, and D are connected.

Step 13. | P Phones Hang up Phones A, B, C, and D. Phones A, B, C, and D are idle.




GLOSARIO

10BaseT Una especificacion Ethernet definida por [EEE 802.3 que usa categoria 3 o
categoria 5 UTP.

100BaseT Una especificacién Ethernet definida por [EEE 802.3 que usa categoria 3 o
categoria 5 UTP. Generalmente llamado Fas? Ethernet.

802.1 P Protocolo de red y especificacién IEEE para la priorizacion de trafico.

802.1 Q Protocolo de red y especificacion IEEE para la implementacion deVLANs en
switches LAN de capa 2.

AVVID Arquitectura para voz, video y redes de datos integrado.

Bandwidth Promedio de datos que pueden ser transmitido en un promedio fijo de
tiempo.

Bridge Un dispositivo que conecta dos LANs o dos segmentos de la misma LAN.
Browser Software usado para mostrar sites en el World Wide Web.

Call forward all calls Caracteristica configurable que reenruta todas las llamadas
entrantes destinadas para un dispositivo de telefonia a otro teléfono o dispositivo.

Call forward busy Caracteristica configurable que reenruta todas las llamadas entrantes
a una linea alterna cuando la primera linea esta en uso.

Call forwarding Caracteristica configurable que envia llamadas entrantes ruteadas a un

numero de directorio particular a otro numero.
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Call forward no answer Caracteristica configurable que reenruta todas las llamadas
entrantes desde un teléfono a otro teléfono cuando el primer teléfono no esta
respondiendo después de un cierto numero de rings.

Call park Caracteristica configurable que permite al usuario a depositar una llamada
estable a un numero de directorio especifico, luego ira a otro teléfono y marcara el
numero parqueado para recibir la llamada.

Call pickup Caracteristica configurable que permite al usuano a redireccionar una
llamada entrante que es ruteada a otro destino en orden para recibir la llamada en el
teléfono propio del usuario o numero de directorio.

Call waiting Caracteristica de sistemas de telefonia que notifican un llamador cuando
otra llamada esta entrando durante una llamada activa.

Centralized call processing Se refiere a un proceso donde todas las llamadas
procesadas estan realizadas en un lado central.

Cisco CallManager Administration Cisco CallManager Administration esta basado en
software HTML que permite configurar el Cisco CallManager.

Cisco IP Phone teléfono IP que provee conectividad a soluciones de telefonia IP.

Client Una aplicacion en un computador que trabaja en conjunto con un servidor para
realizar alguna operacion. El teléfono IP es un ejemplo de un cliente.

Client/Server El proceso de carga de trabajo compartido entre el cliente, el servidor y la
red.

CPU Central Processing Unit.El CPU manipula la data y procesa instrucciones llegando

desde el software u operaciones manuales.
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DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Servicio DHCP es un sistema
client/server disponible con Windows NT Server. DHCP automdticamente asigna
direcciones IP a dispositivos. Por ejemplo, esto permite que se conecte teléfonos en la red
IP y DHCP automaticamente asigna direcciones IP.

Directory Number EIl numero telefonico o extensién interna asignada al teléfono IP.
Por ejemplo 1001.

Ethernet Un protocolo LAN usado para conectar computadoras, workstations,
terminales, impresoras y otros dispositivos localizados en el mismo edificio.

También conocido como 10Base-T, quien significa velocidad de transferencia de 10
Mbps.

G.711 Un estandar de compresion de audio usado para teléfonos digitales en una
PBX/ISDN digital. G.711 usa un ancho de banda de 64 Kbps.

G.723 Un estandar de compresion de audio usado para teléfonos digitales en una
PBX/ISDN digital. G.711 usa un ancho de banda de 6.4 Kbps o0 5.3 Kbps.

Gateway Un dispositivo que enlaza dos tipos diferentes de redes usando una
combinacion de hardware y software.

off-hook Un cambio en la linea de voltage causado cuando un usuario inicia una llamada
o acepta una llamada entrante.

on-hook Un cambio en la linea de voltaje causado cuando un usuano retorna una
estacién a un estado desocupado.

PSTN (Public Switched Telephone Network) La red PSTN lleva voz y datos sobre lineas

telefonicas analogas.
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Router Dispositivo conectando dos LANs. Estos también ofrecen filtrado de mensajes y
capacidades de administracion de red.

Server Una computadora o dispositivo en una red que trabaja en conjunto con un cliente
para realizar alguna operacion.

Switch Un dispositivo de red que filtray forwards paquetes entre segmentos LAN.
Survivable Remote Site (SRS) Telephony La caracteristica SRS Telephony habilita a
los routers a proveer manejo de llamadas cuando los teléfonos IP pierden conexion al
CallManager primario o cuando la conexiéon WAN esta caido.

Telephony La ciencia de traducir sonidos dentro de sefiales eléctricas, transmitiendo las

sefiales, luego convirtiendo ellas de regreso dentro de sonidos.
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