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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivos la evaluacion de los riesgos
ambientales y ocupacionales por exposicion a disolventes organicos en tres
pequefas y medianas empresas (pymes) de la industria de calzado. Asi mismo,
se evaluaron las opciones de gestion para la minimizacién de estos riesgos y se

plante6 un plan de accion para pymes.

Este estudio de tipo descriptivo se realizé en tres pymes de calzado de la
ciudad de Lima. La metodologia que se utilizd incluyé (a) la observacion del
proceso productivo, (b) la entrevista a los trabajadores y representantes de las
empresas, (c) la aplicacion de una encuesta para evaluar las condiciones de
trabajo e infraestructura, (d) la evaluacion de riesgos y peligros ocupacionales y

(e) la valoracion de los aspectos ambientales involucrados.

Los resultados muestran que ocupacionalmente los trabajadores estan
expuestos principalmente a compuestos organicos volatiles (COV) y a la
inhalacién de polvo fino con residuos peligrosos, lo que es muy preocupante ya
que los antecedentes de investigaciones relacionados con el tema demuestran
una asociacion de estos peligros con enfermedades carcinogénicas. De igual
forma, ambientalmente se observa que los COV vy los residuos peligrosos son los

principales factores que impactan en el medio ambiente.

Los resultados de la evaluaciéon del proceso productivo evidencian la
informalidad en la que todavia vive nuestro pais, la cual también se ve reflejada
en la industria que opera sin conocimiento de las buenas practicas de
manufactura y sin conciencia del dafio ocupacional y ambiental que genera esta,
aspectos que, sin duda, quedan relegados por la tendencia a priorizar, en las

empresas, el retorno inmediato del capital.

En este sentido, se ha discutido sobre las posibles alternativas de gestion de
los COV en la industria, para lo cual se ha elaborado una propuesta de plan de

accion aplicable a la realidad de las pymes de la industria de calzado de nuestro



pais, la misma que permita la gestién de los COV para minimizar los riesgos

ambientales y ocupacionales.



\

ABSTRACT

The purpose of this research was the assessment of the environmental and
occupational risks due to exposure to organic solvents in three small and medium
enterprises (SMEs) of the footwear industry. Furthermore, management options
to minimize these risks were evaluated and an action plan for SMEs was

presented.

This descriptive study was carried out in three footwear SMEs of the city of
Lima. Methodology used included (a) observation of the production process, (b)
interview with workers and representatives of the companies, (c) application of a
survey to evaluate work conditions and infrastructure, (d) assessment of risks

and occupational hazards and (e) assessment of environmental aspects involved.

Results show that workers of this enterprises are exposed mainly to volatile
organic compounds (VOCs) and to inhalation of hazardous fine powder, which is
really worrying since research backgrounds related to the topic demonstrates a
relation between these hazards and the carcinogenic diseases. Likewise, it is
observed environmentally that VOCs and hazardous waste are the main factors

that impact on the environment.

Results of the production process assessment demonstrate the informal
atmosphere of our country, which is also reflected on the industry that operates
without knowledge of the good manufacture practices and without awareness of
the occupational and environmental damage generated by it. These aspects
are—without doubt—relegated due to the tendency for companies to prioritize the

immediate return of capital.

In that sense, possible alternatives to manage VOCs in the industry have
been discussed. For such purpose, it has been proposed an action plan, which
permits the VOCs management to minimize the environmental and occupational

risks, and is applicable to the reality of the footwear industry SMEs in our country.



VI

TABLA DE CONTENIDOS

Pag.

DEDICATORIA. ... s s s s s s s s s s s nannnas Il
AGRADECIMIENTOS ... s s s s s s s n s s r s nanas Il
RESUMEN ... s s s s s s s s s s s r s r s n e v
ABSTRACT ... it s s s s s s s s s s s s s rann e nnan VI
CAPITULO I: INTRODUCCION..........cuuiiiiiieiiirieeeseeeeeee e e e e e snnee e 1
1.1 ANteCEABNIES. ... 3
1.1.1 Problematica ambiental del sector calzado................................. 5
1.1.2 Problematica ocupacional del sector calzado ..................cvuen .o 10

1.2 JUSHIfICACION ... 11
1.3 Planteamiento del Problema. ..., 11
14 HIPO eSS oo 12
1.5 Variables ... 12
1.6 ObjJELIVOS ot 13
1.6.1 Objetivos generales ..o 13

1.6.2 Objetivos especifiCcos  ......oviriiiiiii 13

1.7 Tipode EStudio ooeinii s 13
CAPITULO Il: MARCO TEORICO  ....ooouiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e 14
2.1 Generalidades del Sector Calzadoenel Perd  ...........cccooiiiinnn.n. 14
2.1.1 Problematicadel Sector .........cooiiiiiiii 15
2.1.2 Produccion nacional ...........cccoooiiiiiiiiii e 15
2.1.3 Exportacionesde calzado ...........ccoooiiiiiiiii 17
2.1.4 Empleo en la industria del calzado...............ccoiiiiiiiiiiiiii 17

2.2 Compuestos Organicos Volatiles (COV).......ooviviiiiiiiiiiiiiiiieens 19
2.2.1 Peligrosidad de 10s COV ... 20
2.2.2TOXICO CINGLICA  .oeieii e 20
2.2.21 Toxicidad aguda  ......ooiiiiiiii 21
2.2.2.2 Toxicidad CronNiCa  .....ooieiii i 21

2.2.2.3 Toxicidad especifica  .....cccoiriiiiiii 21



VI

223 COVydano genéliCo  ......ouieiniiiiiiii i 24
2.2.4 COV Y CANCEI oot 25
2.2.5Dosis—Respuesta ... 26
2.2.6 Factores a tener en cuenta sobre el efecto de los COV ................ 27
2.2.7 Limites ocupacionales de exposiCiOn ...........c.ccocviiiiiiiieiiiinnnnnn. 28
2.2.7.1 Media ponderada en el tiempo (TWA) ......cooviiiiiiiiiiiiiinn, 28
2.2.7.2 Valor limite permisible (TLV) ..o 28
2.2.7.3 Valor Limite permisible—Media ponderada en el tiempo
(TLV W A e 29
2.2.7.4 Mezclas de agentes qUIMICOS  .....cciiiiiiiiiiiii e, 29
2.3 Gestion Ambiental ... 30
2.3.1 Gestion Ambiental de pymes .. ..o 32
2.3.2 Principios de la gestién ambiental en una pyme.......................... 33
2.3.3 Buenas practicas de manufactura..................cooi 34
2.3.4 Componentes de la gestion ambiental en una pyme..................... 34
2.3.5 Control de los aspectos ambientales...................cociii . 35
2.4 Gestion de Riesgos Ocupacionales. ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeens 37
2.4.1 RECONOCIMIENTO. ...ttt 37
2.4.2 EValUBCION. .. ... e 37
2.4.3 CONtrOl. ... 38
244 ViQIlanCia. ......ueiei e 42
2.4.5 ComuUNICaCION A€ MESTOS. ... v uetieiiiee et 42
2.4.5.1 Factores clave en la comunicacion de riesgos...........ccovvvvvenennn. 43
2.4.6 Los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo........ 44

CAPITULO Ill: MARCO LEGAL

3.1 MArco Legal.... oo 45
CAPITULO IV: METODOLOGIA .......ueiiiieiiiiieiceeeeeee e eeeeneneee e e e e e e e eees 48
4.1 Metodologia. ... v 48
4.1.1 Poblacion y muestra............oeieiiiiii 48
4.1.2 Técnicas de recoleccion de datos.............coooviiiiiiiiiiiiiieen, 48

4.2 Metodologias de Evaluacion Aplicadas para el Desarrollo de la

INVESHIGACION. ... 48



4.2.1 Metodologia de evaluacion de riesgos y peligros................cceenen. 48
4.2.1.1 El analisis de reSgoS. ........couiiiiiiiiiiiiiii e 49
4.2.1.2 Evaluacion de MeSgOS. ........vuuiieiiiiiieiii e 49

4.2.2 Metodologia para la evaluacion de aspectos ambientales............... 53
4.2.2.1 Andlisis ambiental..............ccoooii i 54
4.2.2.2 |dentificacién de aspectos ambientales.......................conl. 55
4.2.2.3 Evaluacioén de aspectos ambientales...................c.ooiiiinl. 56
4.2.2.4 Valoracion del Ri€Sgo........ccoiiiiiii i 58

CAPITULO V: RESULTADOS ......uuiiiitiiieieereneeeerensnseessssnnserssssnnseens 62
5.1 Evaluacion de Riesgos a la Salud por Exposicién Ocupacional a
DiSOIVENTES. . ... 62

5.1.1 Identificacion del peligro...........coooiiiiiiiii i 62

5.1.2 Caracterizacion del peligro...........ccooiiiiiiiiiiii e 62

5.1.3 Evaluacion de [a eXpoSiCiON. ........c.oviiiiiiii i 64
5.1.3.1 Descripcion del proceso de trabajo bajo estudio...................... 64

5.1.3.2 Caracterizacion de los lugares de trabajo con respecto a la

exposicion a disolventes..........cooviiiii i 67

5.1.3.3 Descripcidn del area de trabajo...........cocooviiiiiiiiiiiiii. 69
5.1.3.4 Equipo de proteccion personal utilizado............................... 70
5.1.3.5 Grado probable de exposicion............c.coovviiiiiiiiiiiiiie, 71
5.1.4 Evaluacion del MeSg0.........ouiuiuiuiiiiiiie e 73
5.1.4.1 Estimacion del riesgo directo.............ooooiiiiiiiiii 73
5.2 Evaluacion de los Aspectos Ambientales..............cooviiiin, 73
5.2.1 Analisis ambiental............ ..o 73
5.2.2 ldentificacion de aspectos ambientales.....................coi, 79
5.2.3 Evaluacion de aspectos ambientales.............c.ooooiiiiii, 79

CAPITULO VI: PLAN DE ACCION PARA MINIMIZAR RIESGOS
AMBIENTALES Y OCUPACIONALES POR COMPUESTOS

ORGANICOS VOLATILES EN UNA EMPRESA DE CALZADO.................. 85
6.1 Alternativas de GesStiON........ooeei i 85
6.2 Lineamientos del Plan de ACCION. ..o, 87

6.3 Politica y ObjJetivos. ... 88



6.4 OrganiZacCiOn. ........c.iuii i 95
6.5 Establecer las Etapas del ProCceso.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieie, 96
6.6 Identificacion de los Peligros y Ri€Sgos..........cocooviiiiiiiiiiiiiienn, 98
6.7 Medidas Correctivas y Controles...........c.coooeieiiiiiiiiiiiee, 99
6.8 Disefio del Plan de ACCION........couiiiii e 100
6.9 VerifiCacion. ... ... ..o 109
6.10 COMUNICACION. ...ttt 109

6.11 La Aplicacién de Buenas Practicas de Manufactura en el Uso y

Aplicacidon de Adhesivos, Limpiadores y Halogenantes.................. 110
CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS..........uuceeeeeeeeereennnnnennn. 118
7.1 Discusion de Resultados.............coooeiiiiiiiii e 118
7.1.1 Evaluacion de los riesgos ambientales.............ccooovviiiiiiinn, 118
7.1.2 Evaluacion de los riesgos ocupacionales...........ccccvvvviiiiiiinnnnn, 120
7.1.3 Gestion ambiental y gestion de riesgos ..........cocveveviiiiiiiiiennn, 124
CONCLUSIONES. ..ottt e r s e e e e e e s e s e e 129
RECOMENDACIONES.........cuiiiiiciirrieeere e e n e r e e s e e e rmn e eneanes 133
FUENTES DE INFORMACION.........cuuiiiiiiieieiiieceeee e eeeeerane e e 137
ANEXO 1: SUSTITUCION.........cuuncicieeeeccee e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e 161

ANEXO 2: PROCESOS DE PEGADO DE USO MAS DIFUNDIDO EN LA
INDUSTRIA DE CALZADO NACIONAL ......cceiiniiiiiiiiiinra e 157

ANEXO 3: ENCUESTAS........ot it nsss s s sssn s s ssns s 159



Tabla N° 1.1:
Tabla N° 2.1:

Tabla N° 4.1:
Tabla N° 4.2:
Tabla N° 4.3:
Tabla N° 4.4:
Tabla N° 4.5:
Tabla N° 4.6:
Tabla N° 4.7:
Tabla N° 4.8:
Tabla N° 4.9:

Tabla N° 4.10:
Tabla N° 4.11:
Tabla N° 4.12:
Tabla N° 5.1:
Tabla N° 5.2:

Tabla N° 5.3:

Tabla N° 5.4:

Xl

LISTADO DE TABLAS

Listado de Clasificacion de Residuos  ........coovviiiiiiiiiiinn.. 7

Valores Limite Permisible para Agentes Quimicos en el

Ambiente de Trabajo ...t 30
Matriz de Evaluacion de Riesgo ...........cccooiiiiiiiiiiiiiinn, 50
Nivel de Probabilidad ... 51
Nivel de Consecuencias Previsibles ....................coonnl. 51
Nivel de EXpOoSIiCiONn ........ccoiiiiiii e 52
Nivel de RIi€SQO .....cveiiii 52
Valoracion del RIeSgO ......coviviiiiiiiiiii e 53

Criterios para la Evaluacion de los Aspectos Ambientales...... 57
Matriz de Significancia de los Aspectos Ambientales ........... 58

Valoracién del Riesgo de los Aspectos Ambientales

SIgnIficativos ..o 58
Matriz de Significancia para Ruido y Residuos ................... 59
Valoracién del Riesgo para Ruido y Residuos  .................. 60
Matriz de Evaluacién de Aspectos Ambientales ................. 61
Caracterizacion del peligro..........coovvviiiiiiiiiiiie, ..62

Matriz de ldentificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos
EmMpresa 1 oo 74
Matriz de Identificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos
EMPresa 2 ..o 75
Matriz de Identificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos

EMpPresa 3 oo 76



Tabla N° 5.5:

Tabla N° 5.6:

Tabla N° 5.7:

Tabla N° 5.8:

Tabla N° 5.9:
Tabla N° 6.1:

Tabla N° 6.2:

Tabla N° 6.3:

Tabla N° 6.4.

Tabla N° 6.5.

Tabla N° 6.6:

Tabla N° 6.7:

Xl

Resumen de Identificacién y Evaluacién de Peligros y
Riesgos de las Tres Empresas Evaluadas ........................ 77

Matriz de Evaluacién de Aspectos Ambientales para la

EMpPresa 1 oo 80
Matriz de Evaluacién de Aspectos Ambientales para la
EMPresa 2 ..o 81
Matriz de Evaluacion de Aspectos Ambientales para la
EMpPresa 3 ..o 82
Resumen de la Valoracion de las Matrices Ambientales ........ 84
Desarrollo de los Objetivos de la Empresa en Funcién a
Indicadores y Metas ..., 92
Desarrollo de los Objetivos de la Empresa en Funcién a
Indicadores, Metas, Estrategias y Responsables ................ 93
Relacion de Procesos y Tareas Correspondientes al Sector

del Calzado ..o 97
Ejemplo de Plan de Accion para la Minimizacion de Riesgos
Ambientales y Ocupacionales enuna Pyme ...................... 101
Autoridades del Sector Calzado en Materia Ambiental y de
Salud y Seguridad Ocupacional ...............cccoeviiiiiiinnnn... 104
Requerimientos Legales del Sector Calzado en Materia
Ambiental y de Salud y Seguridad Ocupacional ............... 105

Matriz de la Legislacién Aplicable al Sector Calzado en

Materia Ambiental y de Salud y Seguridad Ocupacional....... 107



Figura N° 2.1:
Figura N° 4.1:
Figura N° 4.2:
Figura N° 5.1:
Figura N° 5.2:
Figura N° 6.1:

Figura N° 6.2:

Figura N° 6.3:

Xl

LISTADO DE FIGURAS

Analisis de las medidas de control del riesgo  .................. 38
Valoracién de aspectos ambientales .............................. 54
Causas—efectos derivados de aspectos ambientales .......... 55

Identificacion de exposicion al peligro en el flujograma del
proceso de fabricacién de calzado ....................cool, 68
Flujo de la fabricacion de calzado e identificacion de

aspectos ambientales ... 78
Ejemplo de un modelo basico de la organizacion de una
pymedecalzado ... 96
Ejemplo de un modelo productivo para la fabricacion de
CalZAAO ... 98

Jerarquia Normativa ..., 103



CAPITULO I: INTRODUCCION

La industria de calzado, en el Peru, es una de las industrias manufactureras
mas importantes ya que es una de las principales generadoras de empleo. Por
muchos anos esta ha sufrido una profunda crisis detonada por la subdevaluacion
de los productos importados, el dumping, el contrabando y la informalidad, que
permitieron el ingreso al mercado nacional de calzados a un precio tan bajo que
al producto nacional le resultaba imposible competir. No obstante, esta situacion
no hizo que la industria perdiera su importancia en la generacién de empleo, y
aunque muchas empresas no tuvieron otra opcién que cerrar sus negocios, sus
trabajadores abrieron talleres de calzado que se convirtieron en “talleres de
sobrevivencia”, caracterizados generalmente por no reunir las condiciones de
infraestructura para albergar un proceso industrial que compartiera espacios de
vivienda. A este problema, ademas, se sumaba la utilizacién de insumos de baja
calidad para abaratar los costos, y la carencia de aplicacién de buenas practicas
de manufactura, lo que, a la larga, ocasionaba riesgos para la salud ocupacional

y para el medio ambiente.

Sin embargo, cabe sefalar que en el medio existen empresas de fabricacién
de calzado que han mantenido cautivos ciertos nichos en el mercado nacional, lo
que les ha permitido mantener un lugar como pequefias y medianas empresas

de productos con una calidad aceptable.

Por otro lado, el efecto de la globalizacion y el desarrollo de una incipiente
cultura del consumidor en el medio ha devenido en la exigencia de ciertos
estandares de calidad para los productos de calzado, sobre todo en las compras
estatales de grandes volumenes. Este efecto ha significado que en los ultimos
afios se dé una movilizaciéon de esta cadena productiva, en su afan de lograr
alcanzar los estandares minimos de calidad requeridos en funcién de las normas
técnicas internacionales y nacionales. Sin embargo, en el proceso, nuevos retos
han aparecido, sobre todo para aquellas pymes que vienen haciendo esfuerzos

por intentar colocar sus productos en mercados internacionales. Entre estos



retos se puede mencionar la exigencia de productos con trazas minimas de
sustancias quimicas, lo que ha de significar una reestructuracién de los procesos
industriales propios y los de otras cadenas productivas como la del cuero, que
suministra la materia prima. Esta reestructuracion colocara a esta industria en un
proceso de transformacién, que involucraria la eliminacion del uso de ciertos
productos quimicos, el cambio de tecnologia y, en general, la introduccién de

una nueva cultura productiva.

Bajo dicho contexto, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
evaluar los riesgos ocupacionales y ambientales por exposicion a disolventes
organicos en tres pymes de calzado, para luego, en base a los resultados
obtenidos del analisis, plantear un plan de accion para la minimizacion de dichos
riesgos. Los disolventes organicos, a causa de su alta volatilidad, desprenden
compuestos organicos volatiles (COV) cuyos efectos toxicos se describen como
dafinos tanto para el hombre como para el medio ambiente, a los que se les

asocia inclusive la ocurrencia de enfermedades carcinogénicas.

La hipotesis que se plantea es que el proceso productivo de la industria de
calzado en nuestro medio estd asociado a riesgos perjudiciales para la salud y
para el medio ambiente debido a la exposicion constante a disolventes
organicos. Estos riesgos se evidencian en (a) la falta de controles de los peligros
ocupacionales y riesgos ambientales, (b) inadecuadas practicas de manufactura,
(c) falta de conocimiento y conciencia de los peligros que involucran el manejo

de productos quimicos, entre otros.

La metodologia utilizada en el presente trabajo se basa en lo siguiente: (a) la
observacién de los procesos productivos, (b) la entrevista con los trabajadores y
representantes de las empresas, (c) la aplicacion de una encuesta para evaluar
las condiciones de trabajo e infraestructura, (d) la aplicacién de las metodologias
de evaluacion de riesgos y peligros ocupacionales, y (d) la valoracion de
aspectos ambientales. La evaluacion de riesgos y peligros es una metodologia
muy usada cuando se trata de adoptar decisiones para la proteccion de la salud.

La valoracién de aspectos ambientales contribuye, asimismo, a que las



organizaciones identifiquen los impactos ambientales negativos de forma

sistematica planteando medidas de mitigacion concretas.

El presente trabajo, conjuntamente con el presentado por la Blga. Lucia
Sato', es uno de los pocos que abordan este problema en la industria de calzado
y que muestra que un sector importante de la poblacion econdmicamente activa

estaria expuesta a factores de riesgo carcinogénicos latentes.

A la luz de esta investigacién se reflexionara en el hecho de que asi como
esta industria existen otras tantas expuestas a compuestos quimicos toxicos
para la salud ocupacional y ambiental, y cuyos riesgos aun no se han estimado,
por lo que surge la pregunta de como realizar la vigilancia y control de este
problema. Dentro de un contexto en el que, por ejemplo, la capacidad analitica
del pais no es suficiente para el monitoreo de estas sustancias toxicas, no
existen datos experimentales que confronten los niveles de los contaminantes
respecto a los valores recomendados por la legislacion nacional. En este sentido,
pensamos que el rol de las universidades y el de los Centros de Innovacion
Tecnoldgica (CITES), que son instituciones publicas y privadas que transfieren
tecnologia y promueven la innovacién en las empresas, es fundamental y
podrian ser ellos los que sean dotados de la capacidad analitica necesaria para
llevar a cabo la evaluacion de estos riesgos, promoviendo asi un trabajo

mancomunado, tanto en recursos como en esfuerzos, con el sector empresarial.

Por su parte, es imprescindible que las autoridades correspondientes vigilen
las condiciones de trabajo en la industria, fomentando y concientizando sobre las
ventajas de la aplicacion de los principios de calidad, proteccidon de la salud de

los trabajadores, proteccion ambiental e, inclusive, la responsabilidad social.

1.1 Antecedentes

El presente estudio nace como una propuesta de investigacién compartida
entre la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), con la finalidad de realizar mediciones

ocupacionales de COV, evaluar su riesgo para la salud y el medioambiente en la



industria de calzado, con la finalidad de proponer un plan para la gestion de

prevencion.

El estudio inicial' que se realizo entre los meses de setiembre de 2006 y
junio de 2007, fue financiado por la Universidad de Emory de los Estados Unidos
a través de la UPCH.

Se trabajo con 30 empresas de calzado ubicadas en los distritos de Villa El
Salvador, Ate Vitarte, Chorrillos, Miraflores, Los Olivos, Cercado de Lima y San

Juan de Lurigancho.

Los muestreos de COV se realizaron en la zona de respiraciéon de 93
trabajadores de estas 30 empresas, empleando filtros de carbén activado como
adsorbentes solidos para la retencién de los COV y una bomba de muestreo

personal. El tiempo de muestreo fue de 60 minutos por cada trabajador.

El analisis de los filtros de carbén activado fue realizado por la Unidad de
Toxicologia y Seguridad Quimica del Instituto de Bioingenieria de la Universidad
Miguel Hernandez de Espana. La extraccion de las muestras se llevo a cabo
mediante desorcidon quimica y el analisis fue ejecutado con cromatografia de

gases acoplado a espectrometria de masas.

Se cuantificaron 13 COV y se detectaron siete mas adicionales. Los COV
cuantificados fueron los siguientes: (a) 2-Metilpentano, (b) 3-Metilpentano, (c)
Acetona, Metiletilcetona, (d) n-Heptano, (e) n-Hexano, (f) 2-Metilhexano, (g) 3-
Metilhexano, (h) Acetato de etilo, (i) Tolueno, (j) Tricloroetileno, (k) Ciclohexano,
y (I) Benceno. Los COV detectados fueron el n-octano y sus isomeros: 2-
Metilheptano, 3-Metilheptano, 4-metilheptano, 3-Etilhexano, 3,4-Dimetilhexano y

xilenos (2 isémeros)’.

Los resultados de las mediciones de COV se encontraron por debajo de los
actuales limites de exposicibn ocupacional para ambientes de trabajo
recomendados por el Ministerio de Salud del Pert (DS 0015-2005-SA)?. Sin

embargo, se encontré que tres participantes presentaban concentraciones que



excedieron los TLV-TWA, dos para benceno (0.54 ppm y 0.73 ppm) y uno para
tolueno (53.34 ppm)".

Adicionalmente se calculd el “indice de suma” o “factor aditivo”,
determinandose que la décima parte (10.75 %) de los trabajadores participantes
presentaban un “indice de suma” o “factor aditivo” por encima de la unidad, es
decir, por encima del limite maximo de exposicién para la mezcla de COV. De
estos 10 trabajadores, uno (1.08 %) duplicé el valor de la unidad,. nueve de los
trabajadores analizados realizaban operaciones en el area de armado-
ensuelado, uno en el area de aparado y uno en el area de acabado-

empaquetado’.

Por otro lado, se encontré que el tolueno fue el COV que estuvo presente en
el 100 % de las muestras analizadas. Asimismo, se reporté benceno en el 88.2
% de las muestras, 2-metilpentano en el 76.3 %, 3-metilpentano, 74.2 %;
acetona, 74.2 %; acetato de etilo, 73.1 %; n-hexano, 73.1 %; n-heptano, 54.8 %;
ciclohexano, 41.9 %; 2-metilhexano, 38.7 %; 3-metilhexano, 37.6 %;

tricloroetileno, 25.8 %; y metiletilacetona en el 20.4 %".

1.1.1 Problematica ambiental del sector calzado

El crecimiento de las ciudades ha traido como consecuencia el desarrollo de
una serie de actividades econdmicas cuyos procesos generan contaminantes
que afectan la salud del entorno, perjudicando la calidad de vida de las personas

y deteriorando la calidad del aire, el agua y el suelo.

En la actualidad, la industria de calzado esta conformada por una red de
micro, pequefias y medianas empresas, que se encuentran distribuidas en tres
ciudades: Lima, Truijillo y Arequipa, siendo también importante mencionar otras
ciudades como Huancayo y Huanuco. En la ciudad de Lima actualmente
encontramos la presencia de estas micro, pequefias y medianas empresas en
distritos como Villa El Salvador, San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte, Miraflores,
entre otros. Estas empresas generalmente se han originado en lugares

residenciales, con la consiguiente afectacion de los espacios circundantes.



“La cantidad de residuos, emisiones, ruidos, etc., que genera una industria
esta en funcion de la tecnologia del proceso productivo, calidad de las materias
primas o productos intermedios, propiedades fisicas y quimicas de las materias
auxiliares empleadas, combustibles utilizados y los envases y embalajes del

proceso”™.

En lo que concierne a la industria de calzado nacional se puede decir que el
grado de tecnificaciéon es bajo, tanto por la cantidad de maquinaria disponible,
asi como por su obsolescencia. Adicionalmente encontramos que la materia
prima utilizada conformada por cuero, material sintético (material con soporte
textil y recubrimiento plastico), caucho, PVC, poliuretano, material celulésico,
entre otros, no llegan a alcanzar en muchos casos los requerimientos de calidad
indicados en las normas técnicas que describen parametros de desempefio;
desconociéndose en la actualidad las cantidades de sustancias toxicas
presentes en ellos por falta de capacidad analitica instalada y dedicada a este
sector y por la no exigencia del mercado nacional en cuanto a calidad. Sin
embargo, cada vez se puede encontrar empresas que exportan algunas
cantidades de calzado con la necesidad de verificar en sus productos sustancias
toxicas como los COV, el plomo, compuestos azo, formaldehido, pentaclorofenol,

cromo VI, entre otros.

En este sentido, la problematica ambiental de la industria de calzado se

basa en los siguientes procesos:

a. Generacion de residuos soélidos en las siguientes secciones: corte,
aparado y acabado. La industria de calzado genera residuos en las
diferentes etapas de proceso. A continuacién, en la Tabla N° 1.1, se presenta

un listado de los posibles residuos que se podrian generan.



Tabla N° 1.1: Listado de Clasificacion de Residuos

Listado de los Posibles Residuos

del Proceso

Residuos del cortado de material de empeine

Residuos del cortado de material de palmilla

Residuos del cortado de material de suela

Residuos de inyeccion

Otros

Polvo o lodo (lijado)

Recortes

Otros residuos del proceso

Restos de tintas, barnices (en base a disolvente no halogenado)

Restos de tintas, barnices (en base acuosa)

Restos de adhesivos (en base a disolvente no halogenado)

Restos de adhesivos (en base acuosa)

Disolventes utilizados (solos 0 mezclados)

Calzado de calidad inferior

Residuos del Embalaje

Embalajes de cartdn: cajas de zapatos, cajas de embalajes, cajas de
muestras, tubos centrales de los rollos de telas

Conos de bobina de plastico

Bolsas y peliculas de plastico

Botes, latas, bidones de plastico (limpios)

Botes, latas, bidones de plastico que contienen < 3 % de residuos de
producto

Botes, latas, bidones de plastico que contienen > 3 % de residuos de
producto

Parihuelas de madera

Botes, latas, bidones de madera que contienen < 3 % de residuos de
producto

Botes, latas, bidones de madera que contienen > 3% de residuos de
producto

Otros residuos metalicos del embalaje (tubos centrales de aluminio de los
rollos de tela)

Otros Residuos (mantenimiento, etc.)

Aceite hidraulico

Aceite para motores

Hormas dafadas u obsoletas (plastico)

Filtro de aire usados

Equipos fuera de uso

Papel: oficina, ordenador

Cuchillas danadas u obsoletas, hormas dafiadas u obsoletas (aluminio)

Residuos del comedor

Residuos similares a los residuos domésticos (botes de bebida, barrido del
taller, etc.)

Fuente: NTP 241.038:2010. CALZADO. Residuos de la fabricacion de  calzado.
Clasificacion y gestion de los residuos*.



La problematica de la generacion de estos residuos radica en lo siguiente:

En muchas empresas los residuos de materiales, como el cuero, son
almacenados hasta lograr cantidades que puedan ser trasladadas por un
segregador de basura, generalmente informal, con el consiguiente perjuicio para
la empresa ya que estos residuos ocupan un espacio fisico en las instalaciones.
A esto se suma que los residuos son eliminados sin ningun valor agregado. Si
estos residuos fueran dispuestos en, por ejemplo, rellenos sanitarios existiria la

posibilidad de la oxidacion del cromo (lIl) presente y del cromo (V1).

El problema asociado al cromo (VI) se origina cuando este elemento es
llevado a un lugar de disposicion final no controlado, o vertido sin ningun tipo de
control. Puede filtrarse en el suelo y llegar a zonas acuiferas, contaminando las

aguas para consumo humano®.

En las fabricas de calzado se generan también residuos de policloruro de
vinilo (PVC), sobre todo en aquellas en las que se utilizan pisos (conjunto
formado por la suela o por la suela y el tacon)® de calzado hechos de este
material. En el medio se pueden encontrar fabricas que reciclan el PVC para la

obtencion de nuevos pisos.

“El policloruro de vinilo (PVC) desprende productos tdxicos durante su
fabricacion, utilizacion y eliminacion. EI' mondémero utilizado durante su
fabricacion es altamente cancerigeno y algunos materiales de PVC pueden
contener hasta un 60 % de aditivos, muchos de los cuales son también téxicos
como el cadmio, plomo, ftalatos, etc. Cuando dichos elementos son quemados o
son vertidos como residuos, forman sustancias organofosforadas

extremadamente tdxicas para el medio ambiente y los seres humanos™’.

“La incineracion del PVC puede producir dioxinas que son sustancias
altamente cancerigenas, que disminuyen las defensas de las personas, alteran
el sistema hormonal, afectan a fetos y bebes, etc., ademas de otros muchos
compuestos también toxicos. Si el PVC termina en un vertedero incontrolado

puede contaminar severamente el suelo y el agua™.



Los residuos de contenedores con restos de tintas, adhesivos, disolventes,
aceites, entre otros, se constituyen en contaminantes ambientales cuando son
dispuestos inadecuadamente en los rellenos sanitarios con el consiguiente
impacto para el aire por la volatilizacién de su contenido y por la emanacion de
COV; lo mismo que para el agua si los compuestos organicos de cadenas mas
largas y por lo tanto mas pesadas se lixiviarian hacia la napa freatica por la
accién de las lluvias. Cabe resaltar que en el Perud, es frecuente el reuso de

estos recipientes sin haber sido adecuadamente higienizados.

b. Generacion de emisiones atmosféricas. En las diversas operaciones de la
fabricacion del calzado, los disolventes y pegamentos que se utilizan

generan principalmente COV.

c. Generaciéon de ruido. La localizacion en el interior de la ciudad de las
fabricas de calzado genera problemas ambientales relacionados con el ruido,
tanto por la naturaleza del proceso de fabricacion del zapato como por el uso

de la maquinaria®.

Una parte importante de esta industria ocupa viviendas, es decir, espacios
qgue generalmente no cuentan con las condiciones necesarias para mitigar el
ruido que se produce y que no pueden implementar medidas correctoras, por
lo que son incompatibles con zonas residenciales. No obstante, las
municipalidades se muestran permisivas con el tema como si existiera cierta

aceptacion social®.

d. Produccién de polvo con sustancias peligrosas. La generacién de polvo
qgue se produce en las diferentes etapas del proceso afecta directamente a
los trabajadores. Con respecto al ambiente externo, no se conoce la

envergadura de la contaminacion.
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1.1.2 Problematica ocupacional del sector de calzado

Los principales riesgos para la salud que genera el sector de calzado son (a)
los disolventes toxicos, (b) las altas concentraciones de polvo en la atmdsfera de
la zona de trabajo, (c) los riesgos ergondmicos, y (c) el ruido que producen las

maquinas. A continuacion se detalla cada uno ellos.

a. Generacién de emisiones de compuestos organicos volatiles a partir de
disolventes toxicos. Los disolventes industriales son muy numerosos y en
algunas areas de trabajo son la principal fuente de riesgo para los
trabajadores. En la fabricacién de calzado este elemento esta presente como

factor de riesgo en todo el proceso productivo®.

b. Generacion de ruido. El uso intensivo de maquinas y equipos en la

fabricacion de calzado supone un importante riesgo acustico’.

c. Produccién de polvo con sustancias peligrosas. La produccién de polvo
se origina en las actividades de lijado del cuero. Se realiza generalmente
mediante el uso de maquinarias cuyo objetivo es disminuir el espesor de los

materiales.

Se han asociado varios tipos de cancer nasal a la fabricacion y reparacion de
calzado, especialmente en los trabajadores expuestos “intensamente” al
polvo de cuero en las areas de preparacién de materiales y acabado. No se
conoce aun cual es el mecanismo por el cual la exposicién al polvo de cuero

puede aumentar el riesgo a este tipo de cancer'®.

d. Riesgos ergondmicos. En la fabricacién de calzado, el trabajo manual que
requiere movimientos repetitivos y posturas dificiles del cuerpo humano, asi
como el manejo del equipamiento, constituyen la fuente de trastornos

musculo-esqueléticos ocupacionales (TMEO)'®
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1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacién evalua el riesgo para la salud y para el
ambiente, ocasionado por el uso de disolventes organicos, en pequefias y
medianas empresas (pymes) de la industria de calzado. Estas sustancias de alta
toxicidad para la salud humana y para el medio ambiente, son hoy en dia una de
las preocupaciones ambientales y ocupacionales mas importantes, tanto asi que
en muchos paises se vienen implementando regulaciones y medidas de control
para mitigar su impacto. Este trabajo de investigacion, pretende llamar la
atencién sobre un sector de la industria, considerado hoy en dia en el ambito
nacional, como una de las cadenas productivas que genera una importante
cantidad de puestos de trabajo, y en la que la informalidad tiene un lugar muy
importante, no solo por la condicién legal de muchas empresas, sino también por
el desarrollo de procesos productivos inadecuados que ponen en riesgo la salud

ambiental y ocupacional.

Finalmente, con la elaboraciéon de una propuesta de plan de accién para la
minimizacion de riesgos ambientales y ocupacionales, los investigadores buscan
poder contribuir a la reduccion de estos riesgos y crear una cultura de
prevencién y de cuidado del medio ambiente, contribuyendo de esta manera a la
optimizacion de procesos vy, por lo tanto, a la reducciéon de costos en la industria

de calzado.

1.3 Planteamiento del Problema

La industria de calzado es uno de los sectores econdmicos de mayor
recesion, debido principalmente al aumento en las importaciones de calzado; por
ello sus prioridades, hoy mas que nunca, estan orientadas a la reduccion de los
costos de produccién, dandole escasa importancia a los riesgos que originan sus

procesos productivos en la salud de las personas y en el medio ambiente.

Uno de los riesgos generados en la industria de calzado esta dado por el
uso de disolventes organicos, los cuales se evaporan con bastante facilidad, son

solubles en grasa y su toxicidad para la salud del ser humano. Su uso ha sido
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asociado por investigaciones cientificas a la ocurrencia de cancer; ademas de
contribuir al deterioro de la capa de ozono, en tanto que otros son los
responsables de la existencia de niveles bajos de ozono en la atmdsfera,
ocasionando en el hombre problemas a nivel pulmonar y de membranas

mucosas, Y dafiando los cultivos al alterar el proceso de fotosintesis.

Es importante sefialar que en el ambito nacional existen aproximadamente
4,500 empresas fabricantes de calzado, de las cuales el 60 % son formales y el
40 %, informales, las que dan empleo a aproximadamente 81,720 personas. La
gran mayoria de estas fabricas desarrollan los procesos productivos con
desconocimiento de los peligros que involucran dichas acciones, utilizando como
infraestructura, especialmente en el caso de las pymes, las propias viviendas,
exponiendo a los riesgos derivados de sus procesos a un mayor numero de

personas, principalmente, nifios.

1.4 Hipotesis

La exposicidon a compuestos organicos volatiles (COV) provenientes de los
disolventes organicos utilizados en pymes de la industria de calzado generara

riesgos significativos para la salud y el medio ambiente.

1.5 Variables

Para la presente investigacion se tomaron las siguientes variables de

estudio.

o Variable dependiente: Riesgos significativos para la salud de los

trabajadores y para el medio ambiente.

e Variable independiente: Exposicion a compuestos organicos volatiles
(COV) provenientes de los disolventes organicos utilizados en pymes de

la industria de calzado.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivos generales

e Evaluar el riesgo para la salud de los trabajadores y al medio ambiente

generado por el uso de disolventes organicos en la industria de calzado.

e Analizar las opciones de gestion para la reduccién del riesgo por
disolventes organicos en pymes de la industria de calzado, que ayude a
reducir los costos de operacidén y el impacto ambiental, mejorando el
desarrollo organizacional de las empresas e incrementando la seguridad

de sus trabajadores y de la comunidad.

1.6.2 Objetivos especificos

e Evaluar los riesgos ocupacionales generados por el uso de disolventes

organicos aplicando la metodologia de evaluacién de riesgos a la salud.

e Evaluar los aspectos ambientales en la industria de calzado.

e Presentar una propuesta de gestion para la minimizacion de riesgos
ocupacionales y ambientales relacionados al uso de disolventes
organicos en pymes de la industria de calzado.

1.7 Tipo de Estudio

El presente trabajo de investigacién es un estudio de tipo descriptivo basado

en la metodologia de evaluacién de riesgos ocupacionales y ambientales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Generalidades del Sector Calzado en el Peru

La industria de calzado forma parte de una cadena productiva que comienza
con la crianza del ganado, la produccion de cueros y concluye en la fase

industrial®".

En el afio 2003, la Corporacion de Cuero y Calzado de la Sociedad Nacional
de Industrias (SIN) reporté que en el Peru aproximadamente existen 4,500
empresas fabricantes de calzado, de las cuales el 60 % eran formales y el 40 %

representaban a la parte informal'2.

Asimismo, en dicho estudio se indicé que la mayor concentracion de
produccién de calzado se encontraba en la regién de Lima con el 60 %, seguido
de Trujillo, 20 %; Arequipa,15 %; y finalmente Huancayo juntamente con otras
regiones, representando el 5 % del total de la produccion. De los fabricantes de
calzado de Lima, el 80 % correspondia a pequenas y micro empresas y el 20 %

a medianas empresas’?.

En Lima Metropolitana, la mayor concentracién de empresas del sector
cuero y calzado corresponderia a los distritos de San Juan de Lurigancho,

seguido de Comas, San Martin de Porres y el Rimac".

La industria de calzado nacional se clasifica en micro, pequefias y medianas
empresas y esta medida por los factores de produccion tales como el numero de

trabajadores, nimero de maquinas y niveles de produccion'2.

La microempresa cuenta con una capacidad de produccién de hasta 40

pares diarios'?.

La pequeifia empresa de calzado emplea de 10 hasta 50 trabajadores y se

diferencia por el uso de maquinaria especializada, mano de obra con experiencia
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y volumen de produccion mas elevado, con una capacidad de produccion de

hasta 250 pares de calzado diarios.

La mediana industria tiene una capacidad de produccion de calzado de

cuero de aproximadamente 700 pares por dia'?.

2.1.1 Problematica del sector

La problematica de la industria de calzado en el pais se deriva de su propia
estructura industrial, siendo uno de sus principales problemas la adquisicién de
insumos, especialmente en el abastecimiento de cuero debido a que la
produccion pecuaria en el Peru es baja. Asimismo, “existe una falta de
capacitacion técnica y adaptacion al cambio por parte de los trabajadores. El
aprendizaje del oficio es practicamente artesanal, no existen técnicos de mando
medio y las empresas medianas presentan problemas al momento de adquirir

tecnologia y tratar de adaptarla al medio™"".

2.1.2 Produccion nacional

La produccion de calzado se orienta principalmente al mercado nacional;
representado por las pequefias o medianas empresas, en tanto que los
microempresarios lo hacen a nivel local. En el Peru se fabrica calzado casual y
de vestir para damas y caballeros, calzado de nifios y también zapatillas,
generalmente en cantidades que varian de mes a mes debido a que su sistema

de trabajo es principalmente a pedido.

“La industria de calzado fue afectada con la liberalizaciéon del mercado en los
afnos 90, al enfrentar un nuevo patron de competitividad internacional, su bajo
nivel tecnolégico y de capital humano, capacitado a través de la practica, lo
ponian en clara desventaja frente a las importaciones de productos sintéticos
provenientes del Asia, caracterizado por sus bajos precios. Viéndose traducido

en los afos posteriores en una fuerte contraccion del sector”'3.
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En el afio 2003 la produccion descendié a menos del 50 % con respecto a
1994, debido a que las importaciones de calzado chino y brasilefio ganaban el
mercado nacional, principal nicho de las micro y pequefias empresas nacionales.
De otro lado, la informalidad y el contrabando alcanzaron aproximadamente 57

millones de ddlares entre enero y octubre del 2003

Otros datos de la Asociacion de Pequefos y Medianos Fabricantes de
Calzado, Articulos Complementarios y Afines (APEMEFAC) indican que en el
2001 de los 23 millones de pares vendidos, 7,5 millones fueron sintéticos e

importados y otros 7,5 millones fueron producto del contrabando™.

Ante esta situacion, muchos fabricantes nacionales optaron por fabricar

calzado sintético para evitar que el calzado asiatico siga afectando sus ventas''.

En lo que se refiere a capacidad instalada en el afio 2003, las empresas de
calzado trabajaron con una capacidad ociosa de casi el 80 %". Asi, muchos
trabajadores perdieron sus empleos y formaron sus propios talleres, lo que llevo

al aumento de las microempresas’".

Se planted como solucidn la busqueda de nuevos nichos de mercado y en el
afio 2005 la exportacion de calzado nacional alcanzd, aproximadamente, los
US$ 10 millones, registrandose un incrementos del 85 % respecto a lo ocurrido

en el aio 2004,

No obstante, y debido a la fuerte contraccion en la produccién en el periodo
2000-2001 y en el periodo 2004-2006, la recuperacion del sector calzado se
inicié entre los afos 2002 y 2004 con una fase expansiva a partir del afo 2006,
pasando de un crecimiento negativo a una variacion positiva del 42.9 % en el
afio 2008. Este crecimiento se basd principalmente en la satisfaccion de la

demanda externa’®.
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2.1.3 Exportaciones de calzado

La situacion que atraves6 la industria de calzado nacional llevé a los
empresarios a la busqueda de nuevos nichos de mercado. Asi en el afio 2003
las exportaciones de calzado crecieron en 8.89 % alcanzando U$ 1,04 millones.
Esta situacion fue favorecida por los convenios con la Comunidad Andina y los
firmados con Ecuador, Colombia, Venezuela y Bolivia con arancel cero;
alcanzando el 48.4 % de las exportaciones. Otro mercado importante fue el de
los EE.UU. con la aprobacion de la Ley de Promocion Comercial Andina y
Erradicacion de la Droga (ATPDEA) para fortalecer las economias de Bolivia,

Colombia, Ecuador y Pert, y apoyarlas en su lucha contra el narcotrafico’.

Para el afio 2008, el acumulado enero-agosto registrd un incremento del
24.3 % con respecto al periodo de 2007. Entre los productos exportados se
encuentran el calzado en material textil, cuya participacion fue del 40.1 % del
total remitido. Los principales paises de destino fueron Colombia, México,

Ecuador y Venezuela'®.

En el afo 2009 los principales mercados de destino fueron (a) Colombia
(35.5 %), (b) Chile (14.1 %), (c) EE.UU. (14 %), y (d) México (8.8 %). Se
exportaron 2.4 millones de pares de calzado, siendo las zapatillas, el producto
de gran demanda con 43.5 % de participacion en el volumen exportado (medido
en pares de calzado), seguido de los zapatos (22 %), botas (16.5 %) y botines
(7.1 %)".

2.1.4 Empleo en la industria de calzado

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), para el afio
2005 el volumen de la fuerza laboral del sector fue de 2,337 trabajadores, y
aquellos que laboran en ocupaciones especificas representaron el 82.6 % de
trabajadores, siendo las ocupaciones mas representativas el “aparador de
calzado” y el de “ayudante de fabricacién de calzado”, con 17 % y 11.3 %

respectivamente. El 51 % del empleo se situé en la pequena empresa, esto
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debido a que las empresas grandes subcontrataron a las pequefias empresas

para desarrollar parte de las etapas del proceso productivo'®.

En el afno 2006 la fuerza laboral total del sector alcanzd los 1,747
trabajadores, cifra mucho menor a la que registré el afo anterior, segun el
Ministerio de Trabajo, quizds como consecuencia de la contraccidon en sus
niveles de produccion; la cual cayé en 40.3 % en el periodo enero—octubre 2006
con respecto a similar periodo del afio anterior. Las ocupaciones especificas
representan el 74 % de trabajadores, siendo las ocupaciones mas
representativas la de “aparador de calzado” y la de “armador de calzado”, las

que concentran el 13.5 % y 9.7 % de los trabajadores, respectivamente'®.

Para el afio 2007, la fuerza laboral total del sector alcanzé los 3,155
trabajadores, cifra mucho mayor a la que registré el afio anterior, a raiz de la
recuperacion de la produccion del sector de calzado en el afio 2007, afio en el
que esta actividad registré un incremento del 22.1 %. Las ocupaciones
especificas representaron el 74.9 % de los trabajadores, siendo las ocupaciones
mas representativas el de “ayudante de fabricacion de calzado” y el de “aparador
de calzado”, los que concentraron el 23.6 % y 10.1 % de los trabajadores,

respectivamente’®.

En el afo 2009, el numero total de trabajadores para esta actividad fue de
3,690, de los cuales el 71.4 % se desempefd en ocupaciones especificas,
siendo la mas resaltante la de “ayudante de fabricacion de calzado”, con una
participacion de 16.6 % en el total de trabajadores que laboran en esta actividad;
en cifras absolutas significa 611 personas. El segundo lugar en importancia lo
ocupd el “aparador de calzado” (10.8 %), seguido por el “armador de calzado”
(6.1 %)".

Otras fuentes sefalan que la industria de calzado es una de las que genera
mas empleo a nivel nacional, creando mas de 30,000 puestos de trabajo de

manera directa’?.
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2.2 Compuestos Organicos Volatiles (COV)

Los disolventes organicos son empleados en multiples procesos industriales,
comunmente en forma de mezclas. Son muy volatiles a temperatura y presion
ambiental, desprendiéndose como vapores llamados compuestos organicos
volatiles (COV) 2021,

Los COV son una “amenaza potencial para la salud, productividad y
eficiencia de los trabajadores” y se discuten a menudo como un grupo, debido a
sus efectos tdxicos similares” ?°. Entre estos efectos toxicos se pueden citar: (a)
dafios al sistema respiratorio, (b) al sistema nervioso central, (c) al higado, (d) a
los rifiones, y (e) a la piel, habiendo sido asociado en estudios de investigacion a

la ocurrencia de cancer 2022,

En la industria de calzado los trabajadores estan expuestos a adhesivos,
bases de pintura, desengrasadores y limpiadores. Los adhesivos son utilizados
principalmente cuando se fija el piso a la falsa o plantila de armado; los
desengrasadores y limpiadores se emplean para eliminar impurezas o como
tratamiento superficial de elastdmeros y polimeros; las bases de pintura y otros
productos quimicos se usan como maquillaje de calzado para darles el acabado

final 23,

Es importante mencionar que otro de los productos quimicos a los cuales
estan expuestos los trabajadores de las fabricas de calzado son los
halogenantes. La halogenacion es un tratamiento superficial utilizado en la
industria de calzado mediante el cual se crea una estructura superficial que hace
compatible los elastdmeros con los adhesivos. Esta compuesto principalmente

por un una sustancia clorada y un disolvente organico?.

La toxicidad de los halogenantes no esta dada solo por los disolventes

organicos, sino también por los vapores de cloro que de ellos emanan?*.

“La exposicion prolongada a concentraciones bajas de cloro puede agravar

problemas de asma, enfisema, bronquitis crénica, tuberculosis, baja en la
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capacidad pulmonar, dafio crénico a la garganta, corrosion de dientes y senos
nasales asi como dermatitis cronica. No esta clasificado como cancerigeno
humano ya que los datos son insuficientes para clasificar al cloro en términos de

su carcinogenicidad en humanos y animales™.

2.2.1 Peligrosidad de los COV

La exposicién a disolventes organicos, incluso en dosis bajas, plantea un

importante problema de salud para los trabajadores de la industria de calzado®.

En el proceso de fabricacion de calzado existen varias operaciones
manuales dentro de las cuales se utilizan directamente los productos quimicos

que contienen disolventes organicos.

La mecanizacion es utilizada pero aun hay muchos pasos de procesamiento
manual. La materia prima que incluye cuero, materiales plasticos y sintéticos,
caucho, caucho sintético y los adhesivos se utilizan en operaciones de montaje.
Ceras naturales y coloreadas, tintes de anilina, y agentes colorantes se utilizan
en operaciones de acabado. Entre las materias primas que generan riesgos
profesionales se encuentran los adhesivos y los productos de acabado en base
a disolventes organicos. Estos productos son manejados de tal manera que la
exposicion a los disolventes constituye un considerable peligro de toxicos en la

fabricacion de calzado?.

Estudios realizados en fabricas de calzado de Portugal sefalan que los COV
mas frecuentes en fabricas de calzado son (a) el tolueno, (b) el n-hexano, (c) la
acetona, y (d) el metiletiicetona. Asimismo, la literatura reporta exposicion

ocupacional a COV en los Estados Unidos, Francia, Italia y Espafa??.

2.2.2 Téxico cinética

Los vapores de estos productos pasan al ambiente y llegan al hombre por

distintas vias de entrada.
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Por la inhalacién de sus vapores y la absorcién a través de la piel,
cantidades importantes de disolventes se introducen en el cuerpo. Debido a que
estos son lipofilicos, tienen una afinidad por el tejido neuronal que puede causar

sintomas neurologicos?.

2.2.2.1 Toxicidad aguda. Los compuestos organicos volatiles de estos
disolventes son narcoticos y producen depresion del sistema nervioso central
(SNC). La toxicidad aguda se manifiesta en forma de mareos, desorientacion,
euforia y vértigo, y confusion. Al exponerse a concentraciones mas elevadas
puede ocasionar la pérdida de conciencia, paralisis y convulsiones, y en casos
extremos pueden producir la muerte por parada respiratoria e insuficiencia

cardiovascular?’.

2.2.2.2 Toxicidad crénica. A bajas concentraciones, los disolventes
producen alteraciones del comportamiento y perturbaciones sicomotrices, sobre
todo cuando se utilizan mezclas. También, en los sujetos expuestos de forma
cronica, se han observado otras alteraciones como impotencia e irritaciéon de las
vias respiratorias superiores, glomerulonefritis y lesiones cutaneas (eritemas y

eccemas)?’.

La exposicion crénica a diversos disolventes podria dar lugar a un sindrome
cerebral que se caracteriza por una deficiencia intelectual y alteraciones

emocionales que conducen a una demencia presenil por atrofia cerebral?’.

2.2.2.3 Toxicidad especifica. A continuacion, se detalla lo referente a la
toxicidad especifica de las sustancias mas comunes que forman los COV y que

fueran identificadas por la Blga. Sato:

a. Hexano (CeHs) : El n-hexano comercial es una mezcla de isbmeros de
hexano que contiene entre 20 % y 80 % de n-hexano. El hexano
comercial se emplea para la extraccibn de aceites vegetales, como
disolvente y medio de reaccion en procesos industriales, como disolvente
en adhesivos y para la fabricacion de calzado. La exposicion profesional

al hexano esta relacionada principalmente con el uso de adhesivos a
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menudo en tareas de pequefia escala sin registro de niveles de

exposicion?,

Aunque es conocido que el hexano es absorbido por distintas rutas
debido a su notable lipofilia, la principal via de absorcion en las
intoxicaciones profesionales es la inhalacion de los vapores del

hidrocarburo?®.

El principal metabolito del n-hexano en el cuerpo humano detectado en el
plasma sanguineo y en la orina de trabajadores expuestos es la 2,5-
hexanodiona. “Las medidas de niveles de 2,5-hexanodiona realizadas en
orina tras el turno de trabajo indicaron una correlacion positiva tanto con
la concentracion de n-hexano en aire como con los niveles de n-hexano
en sangre tras el turno de trabajo, indicando, ademas, que el n-hexano
puede acumularse en el organismo. Se cree que la 2,5- hexanodiona es
el metabolito responsable de los efectos téxicos en testiculos y sistema

nervioso”2,

“El contacto del n-hexano con la piel y mucosa provoca eritema, edema,
vesiculas y sensacion de quemazon en la piel. La intoxicacion aguda por
n-hexano provoca aturdimiento, vértigos, convulsiones y hasta estado de
narcosis. Las concentraciones de 2,000 ppm por 10 minutos no producen
efectos y de 5,000 ppm provocan mareos. Otros investigadores
reportaron nauseas, cefalea, irritacion ocular y de faringe en
concentraciones entre 1,400 a 1,500'. En la forma cronica provoca
fundamentalmente neuropatia periférica que en otras épocas era

conocida con el término paralisis del calzado™®.

Tolueno (CeNsCHs): El tolueno es un alquilbenceno derivado del
benceno y se diferencia de este por la presencia de un grupo metilo. Esta
pequefia diferencia hace al tolueno mas liposoluble y menos volatil que el
benceno®'. Entre sus propiedades se cuentan que es un excelente
disolvente de pinturas, barnices y pegamentos, y con frecuencia se usa

como sustituto del benceno®'.
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“Se absorbe por via respiratoria y digestiva y poco por via cutanea. Su
elevada liposolubilidad condiciona su fijacion en el tejido adiposo y en el
sistema nervioso. La fraccion retenida en el organismo (80 %) es
metabolizada en el higado por el sistema monoxigenasa (citocromo P-
450), que lo hidroxila a alcohol bencilico. Posteriormente, la alcohol-
deshidrogenasa (ADH) y la aldehido-deshidrogenasa (AIDH) lo
transforman en acido benzoico y que, por conjugacion con la glicina,
forma acido hipurico, que es el principal metabolito urinario. En la orina
también aparecen pequefias cantidades de acido benzoico libre y
conjugado con &cido glucorénico. Alrededor del 20 % del tolueno es
eliminado por los pulmones sin transformar. Hay que destacar que la
presencia de un grupo metilo implica una via metabdlica totalmente
distinta del benceno, lo que justifica la diferente toxicidad, ya que en este

caso no se forman metabolitos mielotoxicos™".

“La toxicidad aguda del tolueno es ligeramente mas intensa que la del
benceno. En concentraciones de aproximadamente 200 o 240 ppm,
produce en el plazo de 3 a 7 h, vértigo, mareo, dificultad para mantener el
equilibrio y cefalea. Las concentraciones mas altas pueden provocar un

coma narcotico”??.

Los sintomas de toxicidad crénica son irritacion de las mucosas, euforia,
cefalea, vértigo, nauseas, pérdida de apetito e intolerancia al alcohol.
“Estos sintomas aparecen generalmente al final del dia, se agravan hacia
el final de la semana y disminuyen o desaparecen durante el fin de

semana o durante los dias festivos”32.

El tolueno no ejerce accion alguna sobre la médula ésea. Los casos de
dafio a la médula que se registraron se debieron a una exposicion
simultanea a tolueno y benceno. “En teoria, el tolueno podria ocasionar
un cuadro hepatotdxico, pero esto no se ha llegado a probar nunca.
Algunos autores indican la posibilidad de que cause una enfermedad
autoinmune similar a la del sindrome de Goodpasture (glomerulonefritis

autoinmune)™2,



24

c. Benceno (Ce¢He): “Es un liquido inodoro y volatil. Sus vapores son mas
densos que el aire. Antes era muy utilizado en la industria del caucho; de
vestidos impermeables y del calzado (adhesivos); como disolventes de
pinturas, barnices, entre otros. Actualmente su uso como disolventes esta

meticulosamente reglamentado”.

“El benceno penetra en el organismo esencialmente por inhalacion.
También es posible su absorcion cutanea. Una vez absorbida, es en
parte eliminado sin modificacion en la orina (menor al 1 %), en el aire
espirado (del 10 al 50 % segun la actividad fisica y la cantidad de tejido
adiposo), y el resto es biotransformado. La primera reaccion catalizada
por el sistema monoxigenasico es la transformacion del benceno en
benceno epoxi. Se trata de un mecanismo que se fija directamente en las
macromoléculas intracelulares (por ejemplo en las proteinas y DNA) o
bien se transforma en otros derivados. El benceno epoxi podria ser uno

de los agentes responsables de la mielotoxicidad del benceno™3.

A grandes dosis, el benceno tiene accion depresora sobre el sistema
nervioso central. “Su toxicidad crénica se debe esencialmente a su accion
sobre la médula 6sea que parece causada, por lo menos en parte, por su
transformacion en derivados epoxi y fenolicos™3. El tolueno y el xileno no
tienen accion sobre el tejido eritropoyético y mielopoyético, sin embargo,
las preparaciones comerciales de tolueno (toluol) y de xileno (toluol)

pueden contener restos de benceno®.

2.2.3 COV y daino genético

Los resultados de estudios indican que la exposicion ocupacional a
disolventes organicos, principalmente al n-hexano, tolueno, metiletilcetona (MEK)
y formaldehido puede causar dafio citogenético en células bucales exfoliadas.
De otro lado, se concluyé que el uso de estas células bucales puede ser

apropiado para medir la exposicion a los disolventes organicos*.
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Los estudios epidemiolégicos han sugerido también que los disolventes
organicos pueden tener efectos nocivos sobre el desarrollo del embrion y la
fertilidad. Un aumento del riesgo espontaneo de abortos se ha observado en las

ocupaciones que impliquen una exposicion a los disolventes3® 3¢,

2.2.4 COV y cancer

De los disolventes frecuentemente utilizados en la industria de calzado, el
tolueno es de particular interés a causa de su uso como sustituto del benceno.
La asociacién del benceno con dafios del tejido hematopéyico en un numero de
estudios epidemioldgicos ha llevado a pensar que el tolueno como homologo del
benceno podria también ser cancerigeno. Estudios experimentales sugieren que
el tolueno estaria asociado al cancer de piel, leucemia y hematosarcomas en
ratas y ratones. Sin embargo, estos efectos podrian deberse a la presencia del

benceno como impureza®’.

El benceno se ha considerado un carcinbgeno humano (IARC 1982), y
varios investigadores han observado casos de leucemia entre los trabajadores
expuestos al benceno en la industria de calzado. Se realizé un estudio en las
mayores instalaciones de fabricacién de calzado de Florencia, Italia, con mas de
2,000 trabajadores. Sus resultados revelaron un riesgo de leucemia cuatro veces
mayor, y se citd al benceno como la fuente de exposicion mas probable. Un
seguimiento de este estudio mostré un riesgo cinco veces superior entre los
trabajadores de la industria de calzado que realizaban tareas en las que la
exposicion al benceno era elevada. En un estudio realizado en el Reino Unido,
en el que se examind la mortalidad entre varones dedicados a la fabricacién de
calzado, se encontr6é un elevado riesgo de leucemia entre los trabajadores que
manipulaban colas y disolventes que contenian benceno. Varios estudios de
trabajadores de la industria de calzado de Estambul, Turquia, han manifestado
un excesivo riesgo de leucemia por la exposicion al benceno. Cuando el
benceno se sustituyd por la gasolina, el numero absoluto de casos y el riesgo de

leucemia disminuyeron considerablemente.
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Existe gran cantidad de evidencia citada sobre un alto riesgo de cancer
nasal y leucemia debido a la exposicién a este producto, asi como de otros tipos
de cancer como el de vejiga, higado, estomago, recto y pulmones®. También se
hallé un exceso de mortalidad por cancer de recto entre trabajadores de fabricas
de calzado en dos ciudades de Reino Unido. El numero fue significativo entre los
trabajadores de las areas de ensuelado y acabado, quienes probablemente

estuvieron expuestos a disolventes, pegamentos y polvo de cuero®.

Otros resultados indican una posible asociacién entre la mortalidad por
cancer de pulmoén y la exposicion crénica a bajos niveles de disolventes
organicos. Aunque la fuerza de esta conclusion fue debilitada por la hipétesis de
un riesgo bajo, sustentado en el tiempo de duracion del empleo, habiendo otros

estudios que mantienen esta asociacion®.

Un incremento significativo de la aparicion de cancer pélvico renal fue
también observado entre trabajadores de la industria de alimentos, periodistas y

trabajadores de las industrias de cuero y calzado*'.

2.2.5 Dosis-respuesta

La relacién entre tiempo de exposicidn y respuesta sugiere que un
incremento de neurosis puede ser causado por una exposicidn ocupacional

prolongada a los disolventes organicos*2.

Se ha observado que la exposicion a los vapores de n-hexano a
concentraciones de entre 650 a 1,300 ppm producen debilidad y trastornos
sensoriales en los miembros inferiores, y al parecer una exposicion superior a 50

ppm puede producir neuropatia®.

En 15 mujeres que trabajaban en la industria de calzado y que habian
estado expuestas sobre todo a vapores de hexano (concentracion atmosférica
media de 200 ppm) y en intensidad menor a vapores de ciclohexano y
metiletilcetona, se detectd, luego de tres a seis meses después de mejorar las

condiciones de higiene, una reduccién de la conduccidon en los nervios



27

periféricos motores y sensitivos y un aumento de la latencia de los potenciales

somatestésicos evocados®3.

Respecto al benceno, varios estudios epidemiolégicos han intentado
determinar la intensidad de la exposicibn a esta sustancia y el riesgo de
leucemia. Una exposicion a 720 ppm/mes (por ejemplo 2 ppm durante 30 afos)
conlleva un riesgo relativo de cancer al tejido linfatico y hematopéyico 3.9 veces
superior al normal. El riesgo relativo de leucemia se multiplica por 60 para una
exposicion a 10 ppm durante 40 afios. La Environmental Proteccion Agency
(EPA) afirma que la exposicion a 1 ppm de benceno durante toda la vida significa

un aumento de la mortalidad por leucemia del 22 %3%.

La exposicidn prolongada a concentraciones superiores a 100 ppm de
tolueno da lugar a cefalalgias, fatiga, malestar general e irritacion bronquial. De
acuerdo con otras investigaciones una elevada exposicion al tolueno (menor de
200 ppm) podria ocasionar anomalias cromosémicas y un aumento de los

cambios entre cromatidas hermanas en los linfocitos®3.

La exposicion breve de los trabajadores a una concentracién atmosférica de
500 ppm de MEK provocé nauseas y vomitos; a concentraciones algo menores,
los trabajadores experimentaron irritacion de la garganta y dolor de cabeza. A
concentraciones altas se han descrito casos de afeccion neurolégica, con
neuropatia simétrica e indolora, predominio de lesiones sensoriales y posible
afectacion de los miembros superiores o inferiores. En algunos casos se han
visto afectados los dedos de la mano por inmersién de la mano desnuda en el
liquido. Se han descrito también casos de dermatitis, tanto por inmersién en el

liquido como por exposicidn a vapores concentrados®.

2.2.6 Factores a tener en cuenta sobre el efecto de los compuestos

organicos volatiles en el organismo

Estudios sefialan que el consumo de alcohol debe tomarse en cuenta en
trabajadores expuestos por la interferencia de este disolvente en el proceso

metabdlico de otros disolventes organicos, como el tolueno, como por su
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contribucién a las alteraciones de las pruebas hepaticas. “Esta demostrado que
la ingesta de alcohol inhibe el metabolismo de degradacion del tolueno y xileno,
incrementando en los niveles sanguineos estos ultimos y disminuyendo el
porcentaje de su eliminacién por la sangre™?. De igual manera, el habito de
fumar y el consumo de medicamentos como el acetaminofen, disminuyen la

eliminacion del tolueno a nivel sanguineo®.

“Ha sido reportado también que algunos componentes del tabaco actuan
como inductores enzimaticos, por tanto, este habito podria modificar los patrones
de biotransformacion enzimatica de los xenobidticos a que estan expuestos
dichos individuos, entre ellos, los agentes ocupacionales. Esto influiria en la
detoxificacion de los disolventes a nivel hepatico, especialmente el tolueno.
Asimismo, se ha publicado que la combinacién de ambos habitos (cigarrillo y
bebidas alcohdlicas), disminuye los niveles del metabolito primario del tolueno, o
sea, el acido hipurico en orina en trabajadores expuestos a disolventes. Esto
podria significar una mayor proporcion del tolueno en sangre, con una menor

formacion y disminucion de sus metabolitos, incrementando el efecto tdxico™?.

2.2.7 Limites ocupacionales de exposicion?

Los limites ocupacionales de exposicion en el Peru estan contenidos en el
DS N° 0015-2005-SA sobre valores limite permisibles para agentes quimicos en
el ambiente de trabajo, los cuales se miden a través de los indices que se

detallan a continuacion.

2.2.7.1 Media ponderada en el tiempo (TWA). Es la concentracion media
del agente quimico en la zona de respiracion del trabajador, medida calculada de
forma ponderada con respecto al tiempo para la jornada estandar de ocho horas

diarias.

2.2.7.2 Valor limite permisible (TLV). Son valores de referencia para las
concentraciones de los agentes quimicos en el aire, y representan condiciones

en las cuales se cree que, basadndose en los conocimientos actuales, la mayoria
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de los trabajadores pueden estar expuestos a estos agentes dia tras dia, durante

toda su vida laboral, sin sufrir efectos adversos para la salud.

2.2.7.3 Valor limite permisible—-Media ponderada en el tiempo (TLV -
TWA). Es el valor referencial para la media ponderada en el tiempo (TWA). Los
TLV-TWA representan las condiciones en las cuales la mayoria de los
trabajadores pueden estar expuestos ocho horas diarias y 40 horas semanales

durante toda su vida laboral, sin sufrir efectos adversos a su salud.

2.2.7.4 Mezclas de agentes quimicos. Los TLV se establecen para
agentes quimicos especificos y no para sus mezclas. Sin embargo, cuando se
hallan presentes en el ambiente varios agentes que ejercen la misma accién
sobre los mismos 6rganos o sistemas, su efecto resulta combinado y requiere

una consideracion preferente.

Dicho efecto combinado debe ser considerado como aditivo, salvo que se
disponga de informacion que indique que los efectos son sinérgicos o, en su
caso, independientes. De acuerdo con lo anterior, la comparacién con los valores

limite ha de hacerse calculando:

2Ei
TLV i

donde E; representa las exposiciones a los distintos agentes presentes y TLV; los
valores limite respectivos. Si el resultado obtenido es mayor que la unidad, ha de

entenderse que se ha superado el TLV para la mezcla en cuestion.

Los valores limites permisibles para disolventes segun el DS N° 0015-2005-

SA son los mostrados en la Tabla N° 2.1.
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Tabla N° 2.1: Valores limite permisibles para agentes quimicos en el

ambiente de trabajo

Sustancia TLV-TWA (ppm)
n-hexano 50
2-metil pentano 500
3-metilpentano 500
metiletilcetona 200
n-heptano 400
2-metilhexano 400 ™
3-metilhexano 400
acetona 500
acetato de etilo 400
Tolueno 50
tricloroetileno 50
ciclohexano 100
benceno 0,50

TLV-TWA: Valor Limite Permisible—-Media Ponderada en el Tiempo (DS N° 015-2005-SA. Reglamento sobre
Valores Limite Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo)

(1) Asumido el TLV-TWA para n-heptano

(2) Asumido el VLD-ED (Valores de Exposicién Diaria) de la Legislacion Espafiola

2.3 Gestion Ambiental

“La gestion empresarial contribuye a la administracion de las empresas en la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades y recursos
necesarios para lograr los objetivos organizacionales”. Dentro de esta gestion
empresarial es importante incluir el desarrollo sostenible reconociendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, que no solo son los
accionistas sino también “la sociedad, los trabajadores y el entorno que rodea a
las empresas y que puede verse afectado como consecuencia de las

operaciones de la misma™*,

Lograr el equilibrio entre las dimensiones social, econémica y ambiental no

solo es objetivo de la gestion ambiental en si misma sino que contribuye a
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asegurar la continuidad de las empresas a largo plazo, convirtiéndose en un
factor competitivo que se refleja en el valor que adquieren aquellas empresas

que las incorporan en su organizacion y actividades.*4*°.

Los elementos involucrados en los problemas ambientales son los
siguientes: (a) las actividades, que constituyen parte del proceso productivo o
servicio*; (b) los aspectos ambientales, que son elementos de las actividades o
servicios que son capaces de interactuar con el medio ambiente; y generan
impactos ambientales que pueden ser positivos o negativos*®, y (c) las

relaciones e influjos mutuos*.

La gestion ambiental se entiende como la conduccién del sistema ambiental

a través del comportamiento de los agentes implicados en ello®.

En este sentido, “uno de los cambios mas importantes que se han producido
en las organizaciones que integran la gestion ambiental en su politica interna, ha
sido el paso de actitudes defensivas a proactivas, tendiendo a la prevenciéon

antes que a la correccion™®.

La existencia de los problemas ambientales hace necesario adoptar
soluciones a nivel de los individuos, limitando sus consumos y ahorrando
recursos. A nivel de las empresas, estas soluciones propenden a la disminucién
de la contaminacion de sus recursos, y a nivel de Estado, regulan un modelo de

comportamiento respetuoso con el medio ambiente.*®

Una forma de incorporar la variable ambiental dentro de una empresa es

mediante la implementacion de un sistema de gestion medioambiental.

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es una herramienta gerencial que
permite tomar decisiones acerca del establecimiento de medidas que buscan
minimizar los impactos ambientales negativos de las actividades de una
empresa; para ello utiliza un procedimiento que permite la identificacion de los

aspectos ambientales asociados a todas las operaciones, lo que facilita el
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discernimiento entre aquellos que deben ser catalogados como significativos y

no significativos*>46.

La Ley General del Ambiente, Ley N° 286114, sefala que “la gestion
ambiental es un proceso permanente y continuo, constituido por el conjunto
estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades, orientado a
administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los objetivos
de la politica ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo
integral de la poblacion, el desarrollo de las actividades econdmicas y la
conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais (Articulo 13°). [...] El
Estado concierta con la sociedad civil las decisiones y acciones de la gestién
ambiental (Articulo Ill). [...] La gestion del ambiente se sustenta en la integracién
equilibrada de los aspectos sociales, ambientales y econdmicos del desarrollo
nacional (Articulo V). [...] La gestién ambiental tiene como objetivos prioritarios

prevenir, vigilar y evitar la degradacién ambiental” (Articulo VI).

La norma ISO 14001 define a un sistema de gestibn ambiental como
“aquella parte del sistema de gestion global que incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,

implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental™®.

2.3.1 Gestion ambiental de pymes

Toda actividad empresarial, incluyendo la de las pequefias y medianas
empresas, genera contaminacion sobre el medio ambiente. Las estrategias que
puede seguir una pyme para mostrar su compromiso con el medio ambiente
pueden ir desde acciones muy simples hasta lograr una certificacion bajo la

familia de normas ISO 14000 495051,

Las acciones que puede realizar una pyme dentro de la gestidon

medioambiental® son las siguientes:
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Establecer una politica ambiental para la organizacién y compartirla con
todos los colaboradores de la misma.

Informarse sobre las responsabilidades legales ambientales.

Identificar las exigencias ambientales del mercado y de sus clientes.
Implementar las 5S, método asi denominado por la primera letra del
nombre que en japonés designa cada una de sus cinco etapas. Las 5S es
una técnica de gestidbn japonesa basada en cinco principios: (1)
clasificacién, (2) orden, (3) limpieza, (4) normalizacién, y (5) mantener la
disciplina).

Identificar las posibles fuentes de contaminacion dentro de los procesos
de la empresa.

Disefiar un programa de cuidado ambiental sencillo.

Implementar un programa de sensibilizacién de cuidado al medio
ambiente en todos los colaboradores.

Diferenciar a la empresa por su compromiso con el cuidado del medio
ambiente.

Mantener un programa que garantice el cumplimiento de los niveles de

seguridad dentro de la organizacion.

2.3.2 Principios de la gestion ambiental en una pyme

Entre los principios de gestion ambiental en una pyme podemos sefnalar los

siguientes.

Eliminar o reducir los dafios al ambiente y a la salud de los trabajadores y
de todo el vecindario en general.

Cumplir las normas legales relacionadas con el ambiente y la salud de las
personas.

Mejorar la calidad de los productos de venta, que sean sanos y que no
impliquen un riesgo para los consumidores.

Ahorrar dinero mediante el ahorro de energia, el cambio de materias
primas y un mejor manejo del tiempo de trabajo.

Reducir al minimo la generacion de residuos, evitando que estos

contaminen el ambiente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
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o Capacitar y educar tanto al personal como a los clientes en temas
ambientales.

o Mantener un registro estricto de ahorros (agua, energia eléctrica, etc.).

2.3.3 Buenas practicas de manufactura

La correcta aplicacion de cada uno de los procedimientos operacionales de
soporte y apoyo involucrados en el proceso, permite proteger, conservar y
mejorar el ambiente y la salud, asi como también detectar y mejorar procesos o
actividades de alto riesgo, utilizando para ello tecnologias adecuadas,
innovadoras y saludables. También permite ahorrar y optimizar la utilizacion de
energia, materias primas y desgaste de equipos e instalaciones, elevando asi la

imagen positiva de la pyme.

Las buenas practicas son utiles por su simplicidad, bajo costo, rapidez y por
los buenos resultados que se obtienen. Asimismo, la inversion para su
implementacion es baja y su rentabilidad es alta.%? Para llevarlas a cabo se
requieren cambios en la actitud de las personas y en la organizacién de las

operaciones.

2.3.4 Componentes de la gestion ambiental en una pyme

Los componentes de la gestién ambiental en una pyme pueden ser (a) el
desarrollo de la voluntad de mejorar el ambiente de la pyme, (b) la evaluacion
ambiental de la pyme (autodiagnéstico), (c) un plan de adecuacién ambiental
(PAA) o plan de accién, (d) la organizacién de la pyme para la implementacion
del PAA, y (e) la comunicacion de los resultados. Estos se detallan a

continuacion:

e La voluntad de mejorar el ambiente. La voluntad de mejorar el entorno
parte de la decision y compromiso del empresario y de los trabajadores,
quienes, tras un adecuado proceso de comunicacion de riesgos, deben
reconocer la necesidad de minimizar los riesgos existentes en sus

actividades, principalmente mediante la adopcién y aplicacién de los
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principios de buenas practicas de manufactura (por ejemplo optimizar el
uso de materiales e insumos quimicos, en este caso en el manejo de los
adhesivos, halogenantes y limpiadores y manejo adecuado de residuos,

entre otros).

e Autodiagnéstico de la pyme con respecto a los riesgos
ocupacionales. Para realizar esta actividad se deben cumplir los
siguientes pasos: (a) dividir las fases del trabajo en sub-procesos,
(b) determinar los puntos criticos de cada una de las fases identificadas,
y (c) identificar los impactos al ambiente y los riesgos para la salud en
cada punto critico (contaminacién del entorno: aire, agua, suelo; efectos
en la salud del personal y del vecindario; y uso indiscriminado de energia,

materiales e insumos).

e Plan de accion. Disefiar las medidas correctivas para prevenir o

controlar los riesgos encontrados.

e Organizacion para la aplicacién del plan de accion.
— Establecer las responsabilidades del empresario y del personal.
— Establecer costos de las medidas a implementar.
— Priorizar las actividades del plan de accion.
— Establecer una fecha limite para el cumplimiento de los planes de

accion.

e Comunicacion. Comunicar a nivel interno y externo los resultados de la

gestion ambiental realizada por la pyme al implementar el plan de accién.

2.3.5 Control de los aspectos ambientales

El control de los aspectos ambientales se realiza mediante la aplicacion de
medidas de control eficaces para reducir y/o eliminar el impacto significativo del
aspecto ambiental identificado®®. Estas medidas pueden abarcar desde mejoras

en el proceso, hasta cambios de tecnologia, las cuales a su vez van desde



36

costos muy bajos hasta muy altos, pudiendo ser los beneficios econdmicos que

traen consigo altos o negativos®*.

Por ejemplo, aplicar los procesos de absorcion, adsorcién o condensacion
para la reduccion de COV, considerando aquellas tecnologias cuyos controles
operativos posean especificaciones de trabajo que puedan ser facilmente
instaladas en el proceso. No obstante, las tecnologias de control basadas en
procesos de adsorcion y absorcion presentan una alta eficiencia para la
remociéon de COV (90-98 %), en tanto que la de condensacion ofrece una
mediana eficiencia®®. De otro lado, las técnicas de absorcion y condensacion no
estan recomendadas para emisiones con bajas concentraciones de COV®S;
mientras que la técnica de adsorcion tiene en el mercado una gran cantidad de
filtros de adsorcion de diferentes tamafios que pueden ser adaptados al proceso
productivo sin mayores complicaciones a diferencia de las tecnologias de
absorcion y condensacion que requieren la incorporacién de equipos

adicionales®’.

De esta forma las empresas que generalmente solo utilizan sistemas de
dispersién de contaminantes como unico método de control de emisiones,
tienen, en la introduccion de filtros de adsorcion en los ductos, una alternativa de
control de alta eficiencia, aplicabilidad a bajas concentraciones del efluente,

disponibilidad de proveedores y bajos costos®’.

El control de los aspectos ambientales también se puede dar a través del
desarrollo de procedimientos operativos para el control de una actividad o

proceso. Estos procedimientos pueden ser, entre otras®®:

e Revisidn de la legislacion legal ambiental aplicable.

o Mantenimiento de las instalaciones.

e Controles operacionales de las operaciones asociadas a cada aspecto
ambiental.

e Medicién y ensayo de los parametros de control de los aspectos

ambientales.
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o Informes que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos

ambientales aplicables.

2.4 Gestion de Riesgos Ocupacionales

“En los procesos de las organizaciones, la gestién del riesgo tiene un papel
importante, ya que busca disminuir la frecuencia de las pérdidas o la magnitud
de estas en caso de que ocurriera un hecho adverso”™®. La gestion de riesgo se

puede desarrollar en cuatro etapas®®:

2.4.1 Reconocimiento®®

Se identifican los factores de riesgo de reconocida o potencial nocividad
para la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar de trabajo y la poblacién

expuesta, para ello se utiliza:

a. El reconocimiento sanitario de las condiciones de trabajo y factores de
riesgo del ambiente laboral, para lo cual se puede utilizar como

herramienta la encuesta que se cita en el Anexo N° 3.

b. El analisis ocupacional, que permite conocer las actividades que se
realizan y los factores de riesgo peculiar y relativo a cada trabajo del
proceso productivo. Asimismo, dicho analisis proporciona informacion
sobre el numero de operarios expuestos, los factores de riesgo y el

tiempo de exposicién a estos.

2.4.2 Evaluacion

“La evaluacién de los riesgos ocupacionales es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos ocupacionales que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para adoptar las medidas preventivas,

sirviendo para un triple proposito™®: A saber:

a. Determinar la capacidad de los agentes ambientales para ocasionar dafio

a la salud de los trabajadores.
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Determinar la cantidad permisible de un contaminante al efectuar,
paralelamente, estudios de investigacion tanto de las concentraciones
ambientales como estudios médicos ocupacionales, correlacionando los

resultados de estas investigaciones.

Controlar los agentes ambientales mediante la aplicacion de
procedimientos o métodos adecuados para eliminarlos o reducirlos a

niveles de exposiciéon no perjudiciales para el trabajador.

En cuanto a la evaluacién de los agentes quimicos, como los COV, tal y
como se ha desarrollado en este trabajo de investigacion se debe tener
en cuenta (a) la naturaleza y propiedades del factor de riesgo, (b) la
concentracién del factor de riesgo en el ambiente laboral, (c) el tiempo de

exposicion del trabajador, y (d) la susceptibilidad individual.

2.4.3 Control®®

El control de riesgos es una estrategia que permite el uso de jerarquias en

las medidas de control, tal como se muestra a continuacioén en la figura N° 2.1.

Figura N° 2.1: Analisis de las Medidas de Control del Riesgo

Mas efectivo Eliminacicon

Sustitucic

Control de ingenieria

Control administrativo

Menos efectivo

Equipo de proteccion personal

Fuente: Soto JE. Medidas del control de riesgos y su jerarquia. 2011. Programa de Especializacion.
Implementacién y auditoria de Sistemas Integrados de Gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud
ocupacional, PUCP%,
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A continuacién se detallan las medidas de control.

Eliminacion, que consiste en deshacerse del peligro, por ejemplo a
través de modificaciones en el diseiio de equipos o cambios en el

proceso productivo.

Sustitucion del material, equipos o0 procesos por otros de menor riesgo

(ver Anexo N° 1: Sustitucién).

Controles de ingenieria, mediante controles en la fuente de emisién y

en las vias de transmision a los trabajadores.

Controles administrativos, que requieren cambios en la manera como

se realiza el trabajo o en la capacitacion que recibe el trabajador.

Los controles administrativos que se pueden aplicar son los siguientes:

Planes operacionales, que establecen lineamientos generales,
administrativos y técnicos orientados basicamente a prevenir y/o mitigar
los riesgos en la calidad del producto o proceso, en la seguridad y salud
ocupacional, asi como los posibles impactos ambientales. Por ejemplo, el
plan de accién que se propone en este trabajo de investigacion y que se

desarrolla en el Capitulo VI.

Respuestas a emergencias, que son medidas que se deben tomar bajo
varias condiciones de emergencia posibles. “Se puede establecer un plan
de contingencias con el objetivo de proporcionar las medidas preventivas
y de ejecucion para asegurar, contrarrestar, afrontar, defender vy
neutralizar los riesgos que se produzcan en cualquier momento de las
emergencias presentadas, cuidando la integridad del personal que labora
en la empresa, de los clientes y de los visitantes, asi como la proteccion

de los bienes y de las operaciones”.
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o Procedimientos escritos de trabajo y seguridad, que son controles
administrativos que establecen los lineamientos para un proceso
sistematico de identificacion continua de los peligros, evaluacion y control
de los riesgos relacionados a la seguridad y salud ocupacional que estén
asociados a las actividades propias de la empresa. Por ejemplo,

redaccion de procedimientos estandares de tareas.

o Permisos de trabajo y etiquetado, que son autorizaciones de control
que establecen las responsabilidades de todos los involucrados en la
realizacion de una actividad de alto riesgo. Esta accion es parte de un
procedimiento escrito de trabajo seguro. Por ejemplo (a) usar sistemas de
etiquetas (como etiquetas en los contenedores de quimicos téxicos y
sefales de aviso), y (b) rotar a los trabajadores en dos o tres tareas para

reducir el tiempo en que estan expuestos a cualquier peligro en particular.

o Equipo de proteccion personal (EPP), que es el ultimo recurso que la
organizacion debe utilizar; es decir, es la manera menos eficaz de
proteger a los trabajadores de los peligros ya que el EPP debe ser usado

solamente cuando se instalan otros controles mas eficaces®.

Las medidas de control del riesgo por exposicion a disolventes se dan por

orden de preferencia®. A continuacion se detallan cada uno de estos aspectos.

a. Sustitucion. Eliminar o sustituir los disolventes peligrosos por sustancias

mas seguras (como productos disueltos en agua).

Es importante sefialar que a nivel nacional, se vienen haciendo esfuerzos
para la introduccion de los adhesivos en base acuosas. Asi, en el afio
2011, la empresa HAC Comercio y Manufactura SA present6 ante el
Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad (FIDECOM),
el proyecto “Fabricacion nacional de un adhesivo sintético tipo
poliuretanico termostable en base acuosa (agua) sin disolventes

organicos para ser utilizados en la industria de calzado”. Segun las bases



41

de este fondo concursable, la empresa tendra un plazo de 24 meses para

la ejecucion del proyecto.

b. Aislamiento. Separar a los trabajadores de cualquier contacto con los

disolventes peligrosos.

c. Cerramiento. Utilizacion de sistemas completamente cerrados,

preferiblemente con presién negativa.

d. Aspiracion. Suprimir humos, gases o vapores téxicos en la propia fuente

de emisidon mediante la utilizacion de sistemas de extraccion localizada.

e. Ventilacion. Renovar la atmdsfera de trabajo con aire fresco no

contaminado.

f. Métodos. Incorporar buenas practicas de trabajo que eviten exposiciones

accidentales.

g. Tiempo. Reducir al maximo el tiempo de exposicidn o evitar exposiciones

innecesarias.

h. Proteccion. Utilizaciéon de ropa de trabajo y equipos de proteccion

individual apropiados al tipo de disolvente utilizado.

i. Higiene. Facilitar habitos de higiene personal, evitando comer o beber en

los puestos trabajo.
j- Formaciéon e informaciéon. Referida a los riesgos derivados de la
exposicion a disolventes y a las medidas necesarias para prevenirlos, asi

como a las conductas a seguir en situaciones de emergencia.

k. Vigilancia de salud. Especifica en funcién de los disolventes utilizados.
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2.4.4 Vigilancia

Después de evaluar los riesgos y gestionarlos en un plan de minimizacién o
prevencion, se deben seleccionar aquellos que deberan ser vigilados. En el caso
de los solventes se deben vigilar los cambios en la salud que se pueden ir
produciendo a lo largo de los afios y no solo circunscribirse a reconocimientos
médicos o examenes de salud, sino a verificar la eficiencia de las medidas de

prevencion que se pudieran adoptar®?.

Estos reconocimientos médicos o examenes de salud en la exposicién a
solventes deben detectar sintomas precoces de altas exposiciones, buscando
indicadores tales como®? (a) alteraciones del sistema nervioso central,
(b) alteraciones hepaticas y renales, (c) alteraciones hematoldgicas,
(d) alteraciones dermatolégicas, respiratorias y cardiacas, y (e) buscar signos de

alteraciones en la reproduccion.

En este sentido, es muy importante el control biolégico de exposicion a
través de la realizacion de pruebas especificas (indicadores bioldgicos) que
midan la cantidad de disolvente o sus metabolitos en sangre, orina, aire expirado
u otros fluidos corporales. Los disolventes mas utilizados cuentan con

indicadores bioldgicos.

2.4.5 Comunicacion de riesgos

La comunicacion de riesgos es un proceso que se puede dar en dos
sentidos: (a) de “adentro hacia afuera”, informando al publico en forma clara y
oportuna sobre un riesgo y las medidas adecuadas para su gestion; y (b) de
“afuera hacia adentro”, a través del cual los gestores de la empresa pueden

obtener informaciones, datos y opiniones de las partes interesadas®.

El proceso de comunicacion de riesgos debe identificar claramente la
audiencia a la cual se quiere comunicar el mensaje, para ello es necesario que la

fuente y el canal de comunicacién sean eficientes. Frecuentemente, una
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comunicacion efectiva requiere de multiples estrategias y canales de

comunicacion®’.

La comunicacion de riesgo participa en las siguientes dos etapas del analisis
de riesgo®: (a) en la evaluacion de riesgos, permitiendo informar a la poblacion
qué tan riesgosa es una situacién, agente o proceso; y (b) en el manejo de
riesgos, dando a conocer las alternativas para disminuir la exposicion o controlar

el riesgo a través de procesos tecnoldgicos, legislativos, etc.

2.4.5.1 Factores clave en la comunicacion de riesgos®. Entre estos factores

tenemos los siguientes:

e Relevancia. El mensaje debe ser para el receptor algo que le incumba
directamente o algo que por el momento o situacion que esté viviendo le

resulte importante.

e Credibilidad. Que depende principalmente del agente emisor del
mensaje. El momento o coyuntura es el factor clave en la credibilidad del
mensaje y puede darse en (a) situaciones de crisis, donde crece aun mas
la demanda de informacion por parte del receptor; y (b) situaciones de

normalidad.

Es importante también tener en cuenta el canal de comunicacion utilizado y
es conveniente utilizar mas de uno y en diferentes formatos. Los canales de
comunicacion pueden ser (a) los medios de comunicacion, (b) la informacién on-

line, y (c) la comunicacion personal que ejercen los lideres de opinion.

“La comunicacion de riesgo es posiblemente una de las fases del proceso
de analisis de riesgo mas dificiles de llevar a cabo eficazmente. La comunicacion
efectiva requiere dedicacion y esfuerzo, no es algo que suceda por si misma. El
simple hecho de diseminar informacion sin comunicar las complejidades e
incertidumbres del riesgo no asegura una comunicacion de riesgo efectiva. Una
estrategia de comunicaciéon bien planteada permitira que el mensaje sea bien

disefiado, transmitido y recibido™®".
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2.4.6 Los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Constituyen una forma sistematica y global de gestionar estos riesgos. Cabe
sefalar que en el Peru ninguna de las empresas de calzado ha certificado algun

tipo de sistema de esta naturaleza.

El Manual de Salud Ocupacional de la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA) define los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, como el conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, como también los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar
dichos objetivos, estando intimamente relacionados con el concepto de
responsabilidad social empresarial en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales en los trabajadores, mejorando de
esta manera la calidad de vida de los mismos, y promoviendo la competitividad

de las empresas en el mercado®®.

Estos sistemas pueden estar conformados por (a) una politica de salud y
seguridad ocupacional, (b) un plan para la identificacion de peligros, el control y
la evaluacién de riesgos, (c) una metodologia para la identificacién de los
requisitos legales que sean aplicables a la empresa, (d) los objetivos del sistema,
(e) un programa de gestion de la salud y seguridad ocupacional, (f) un plan para
comunicar, implementar y ejecutar dicho programa, (g) procedimientos que se
desprendan del programa de gestion de la salud y seguridad ocupacional y que
lo documenten, (h) controles operativos en aquellas operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos identificados, (i) planes y procedimientos para
identificar la posibilidad de incidentes y situaciones de emergencia, dando
respuestas a los mismos con la intencion de prevenir y mitigar las probables
enfermedades y lesiones que puedan estar asociadas a ellos, y (j) supervision y
medicion de los resultados con una regularidad establecida con la finalidad de

lograr la mejora continua.
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CAPITULO Ill : MARCO LEGAL

3.1 Marco Legal

La Constitucion Politica del Peru de 1993, actualizada por la Ley N° 27365
del 2000, reconoce que el ser humano tiene derecho a gozar de un ambiente

equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida®.

La Ley General del Ambiente, Ley 28611, establece los principios y normas
basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi como el
cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de
proteger el ambiente y sus componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de

vida de la poblacién y lograr el desarrollo sostenible del pais*’.

La Ley General de Salud, Ley 26842 de 1997, establece que es
responsabilidad del Estado, vigilar, cautelar y atender los problemas de salud
ambiental. Asimismo, reconoce el derecho de toda persona a ser debida y
oportunamente informada por la autoridad de salud sobre medidas y practicas de
higiene. Se sefala también, la responsabilidad compartida del Estado con los
particulares para el mantenimiento del ambiente dentro de los estandares

establecidos por la autoridad competente para preservar la salud®.

La Ley Organica del Ministerio de Salud, D.L. N° 584 -1990, establece como
competencia de dicho ministerio, la salud del medio ambiente y la salud

ocupacional®.

La Ley de la Promocién de la Inversion Privada, D.L. N° 757-PCM de 1991,
garantiza la libre iniciativa y las inversiones privadas efectuadas o por
efectuarse, en todos los sectores de la actividad econdémica y en cualesquiera de
las formas empresariales o contractuales permitidas por la Constituciéon y las

Leyes®®.
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La Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, Ley
N° 28015, tiene por objeto la promocidon de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo
sostenible, su productividad, rentabilidad, su contribucién al producto bruto
interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucién

a la recaudacion tributaria®”.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.
Para ello cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacién de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan por la

promocion, difusion y cumplimiento de la normatividad sobre la materia®.

El Decreto Supremo N° 009-2005-TR con sus modificaciones: D.S. N° 007-
2007-TR (06-04-07), R.M. N° 148-2007-TR; D.S. N° 008-2010-TR (01-09-10),
D.S. N° 012-2010-TR (10-11-2010), que establecen los principios y normas
minimas que toda empresa de este rubro debera aplicar para mantener y
mejorar las condiciones basicas tanto de seguridad como de proteccion de la
salud de sus trabajadores, mediante la implementacion de un sistema de gestién
de salud y seguridad en el trabajo (SGSST) y un el reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo (RISST)®.

El Decreto Supremo N° 015-2005-SA, establece monitorear los valores de
limites permisibles de agentes o sustancias quimicas o cancerigenas que
puedan ocasionar riesgos y/o dafnos a la salud y seguridad de los trabajadores
en todos los ambientes de trabajo. Dichos valores deben ser aplicados por
profesionales con conocimiento en temas vinculados a la salud e higiene

ocupacional.

La Resolucion Ministerial N° 312-2011-SALUD, que establece el
procedimiento de vigilancia de salud de los trabajadores para identificar y

controlar los riesgos ocupacionales en el trabajador, proporcionando informacion
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probatoria que fundamenten las medidas de prevencién y control en los

ambientes de trabajo’".

La Resolucion Ministerial N° 148-2007-TRABAJO, donde se aprueba el
reglamento de constitucion y funcionamiento del comité y en donde se designan
las funciones del supervisor de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se
aprueba el modelo de reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, la
guia basica sobre sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo y la

guia técnica de registros’?.

El Decreto Supremo N° 019-97-ITINCI, Reglamento de Proteccion Ambiental
para el Desarrollo de Actividades de la Industria Manufacturera, que desarrolla
las normas contenidas en el Decreto Legislativo N° 613, Cédigo del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales; en el Decreto Legislativo N° 757, Ley Marco
para el Crecimiento de la Inversion Privada y en sus normas modificatorias y
complementarias; en la Ley 23407, Ley General de Industrias; en la Ley 26786,
Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental para Obras y Actividades; en el Articulo
104 de la Ley 26842, Ley General de Salud, tratados internacionales suscritos y
ratificados por el pais que forman parte de la legislacién nacional, y alcanza a
todas las personas naturales o juridicas del sector publico o privado que realicen

actividad industrial manufacturera a nivel nacional”®.

El Decreto Supremo N° 003-2008-MINAM, aprueba los estandares
nacionales de calidad ambiental para aire que se encuentran contenidos en el

Anexo N° 1 del presente Decreto Supremo’.

La Ley General de Residuos Sdlidos, Ley 27314, que establece derechos,
obligaciones y atribuciones y responsabilidades de la sociedad, en su conjunto
para asegurar una gestion y manejo de los residuos soélidos en forma sanitaria y
ambientalmente adecuada, con sujecidbn a los principios de minimizacion,
prevencion de riesgos ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de la

persona humana’®.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Metodologia

El presente trabajo de investigacién de tipo descriptivo, se desarrollé en la
ciudad de Lima desde marzo de 2009 a diciembre de 2010.

4.1.1 Poblaciéon y muestra

Se seleccionaron al azar tres empresas de calzado que corresponden al
10 % de las 30 empresas que participaron en el estudio preliminar UPCH-UNI

para determinar los niveles de COV en interiores.

4.1.2 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron las siguientes:
(a) la observacion, a través del seguimiento de los procesos productivos y de los
habitos de trabajo; (b) la entrevista, en la interaccién de los investigadores con
los gerentes o propietarios de las empresas y con los propios trabajadores; (c) la
aplicacion de una encuesta para evaluar las condiciones de trabajo e
infraestructura (ver Anexo 03); (d) la metodologia “Evaluacién de los Riesgos y
Peligros” basada en la guia basica sobre sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-2007,

Anexo N° 2; y (e) la metodologia de “Valoracién de Aspectos Ambientales”.

4.2 Metodologias de Evaluacion Aplicadas para el Desarrollo de la Presente

Investigacion

4.2.1 Metodologia de evaluacién de riesgos y peligros

Como metodologia, “la evaluacién de los riesgos tiene su raiz en el sector
ambiental en el que se elabor6 como un método sistematico para comparar
problemas ambientales que plantean distintos tipos y grados de riesgos para la

salud” 8.

“La evaluacion de riesgos es un proceso de analisis y sentido comun que

consiste en reconocer que existe un peligro, estimando la magnitud y los niveles
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del riesgo””’. La evaluacion de riesgos tiene dos procesos importantes que son

(a) el andlisis de riesgos y (b) la evaluacion del riesgo. Estos se detallan a

continuacion.

4.2.1.1 El analisis de riesgos. Esta formado a su vez por la identificacion de

peligros, la evaluacién de la exposicion y el grado de exposicion. A continuacion

se detallan estos procesos de analisis.

La identificacion de peligros. Se define como una “lista de peligros
inherentes y potenciales en las actividades, instalaciones y operaciones

que pueden afectar la planificacion del desarrollo del trabajo”"”.

Se entiende como peligro a “la fuente o situacion con capacidad de dafio
en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente,
o bien una combinacion de ambos”’’. La ldentificacion de peligros se
realiz6 mediante la observacién del proceso productivo de los habitos de

trabajo y a través de entrevistas a los trabajadores.

La evaluacion de la exposicidon. Se realizd6 mediante la descripcion del
proceso de trabajo bajo estudio, la caracterizacion de los lugares de
produccidén con respecto a la exposicion y la evaluacion de medidas de

proteccion.

El grado de exposicidon. Se evaluo a partir de la valoracion cuantitativa
de la exposicidbn a los compuestos organicos volatiles, para ello se
utilizaron los datos del monitoreo de ambiente interior extraidos del
estudio preliminar UPCH-UNI.

4.2.1.2 Evaluacién del riesgo. El riesgo se evalud en funcion de la probabilidad

(NP) de que ocurra el dafio y las consecuencias del mismo (NC)’8, para lo cual

se utilizé la matriz que se sefala en la Tabla N° 4.1.
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Tabla N° 4.1: Matriz de Evaluacién de Riesgo

el Ee) 1) Estimacion del Nivel Riesgo
indice Procedimiento . .
IS s Capacitacion Expo_swlon SOk (N.C) Grado de Riesgo Puntaje
Expuestas . al Riesgo (Consecuencia)
Existentes
Al m;n:;ou(réa) vez | Lesién sm(g)capamdad Trivial (T) 4
Existen, son Personal entrenado.
1 (baja) De1a3 satisfactorios y | Conoce el peligroy lo . . .
suficientes previene Esporazglge)lmente Dlsconfort(lslrg:)o modidad Tolerable (TO) De5a8
Existen Personal Al m?nos unSa vez LeS|ort1 con m(iagamdad Moderado (M) De 9 a 160
parcialmente y parcialmente al mes (S) emporal (S)
2 (media) De4a12 no son entrenado, conoce el Eventualmente Dafio a la salud
satisfactorios o | peligro pero no toma léo irreversibl Y Importante (IM) De 17 a 24
suficientes acciones de control (SO) ireversible
Al menos una vez | Lesién con incapacidad
Personal no Perr:;:;t(esr%ent Daﬁgerm:neT;e (Ss)alud
. . entrenado, no conoce . .
3 (alta) Mas de 12 No existen el peligro, no toma e (SO) irreversible Intolerable (IT) De 25 a 36
acciones de control

Riesgo = Probabilidad X Consecuencias

Fuente: Guia Basica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Anexo N° 2, publicado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo el afio 200778,

Nivel de Riesgo = N. de Probabilidad X N. de Consecuencia
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El nivel de probabilidad (NP) es establecido en funcién del nivel de
deficiencia detectado y de las medidas de control; es decir, se evalua (a) la
cantidad de personal expuesto, (b) la frecuencia y la duracion de la exposicion,
(c) la existencia de falla en los servicios, (d) los factores climaticos, (e) las
protecciones existentes, y (f) los conocimientos, las habilidades y las destrezas.

La probabilidad esta expresada en escalas que se muestran en la Tabla N° 4.27"
78

Tabla N° 4.2: Nivel de Probabilidad

Nivel Probabilidad
Baja El dano ocurrira raras veces
Media El dafo ocurrird en algunas ocasiones
Alta El dafio ocurrira siempre o casi siempre

Fuente: Guia Basica sobre Sistema de Gestion de  Seguridad y  Salud
en el Trabajo N° 2 del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - 200778,

De otro lado, el nivel de consecuencias previsibles (NC) considera la
naturaleza del dano y las partes del cuerpo afectadas, segun los niveles que se
indican en la Tabla N° 4.378,

Tabla N° 4.3: Nivel de Consecuencias Previsibles

Nivel Consecuencias
Ligeramente dafino | Lesién sin incapacidad, pequefios cortes o
magulladuras, irritacién de los ojos por polvo.
Molestias o incomodidad: dolor de cabeza, disconforme.
Dafiino Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo-esqueléticos.
Extremadamente Lesiones con incapacidad permanente: amputaciones,
dafino fracturas mayores, muerte.
Dafo a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fetales
Fuente: Guia Basica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Anexo N° 2 del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - 200778,

El nivel de exposicion (NE), que mide la frecuencia con la que se da la
exposicion al riesgo, esta dado por el tiempo de permanencia en areas de
trabajo, el tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas,
herramientas, etc.; se evalua en funcidn de los niveles que se sefalan en la
Tabla N° 4.478,
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Tabla N° 4.4: Nivel de Exposicion

Nivel

Exposicion

Esporadicamente
1

Alguna vez en su jornada laboral y con
periodo corto de tiempo
Al menos una vez al afo

Eventualmente

Varias veces en su jornada laboral aunque

2 sea con tiempos cortos

Al menos una vez al mes
Permanentemente Continuamente o varias veces en su jornada
3 laboral con tiempo prolongado

Al menos una vez al dia

Fuente: Guia Basica sobre Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Anexo
N° 2 del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-200778.

Por lo tanto, el nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con

la consecuencia del dafio'®, segtn la Tabla 4.5 que se presenta a continuacion.

Tabla N° 4.5: Nivel de Riesgo

Probabilidad Consecuencia
Ligeramente daiino Daiino Extremadamente daiino
Baja Trivial Tolerable Moderado
5-8 9-16
Media Tolerable Moderado Importante
5-8 9-16 17-24
Alta Moderado Importante Intolerable
9-16 17-24 28-36

Riesgo = Probabilidad X Consecuencias

Fuente: Guia Basica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Anexo N° 2 del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo-200778,

Con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor tolerable se

valord el riesgo, es decir, se emitié un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en

cuestion, en funciéon de la Tabla N° 4.6.
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Tabla N° 4.6: Valoracion del Riesgo

Nivel de Interpretacion/Significado
Riesgo
Intolerable | No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
25-36 prohibirse el trabajo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Puede que
Importante | e precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
17-24 riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema a un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un tiempo determinado.
Moderado P
9-16 Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafinas (mortal o muy graves), se precisara una accion
posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de de mejora de las medidas de control
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
Tolerable considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga
econdémica importante.
5-8 . . o .
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control
Trivial No se necesita adoptar ninguna accién
4

Fuente: Guia Basica Fuente: Guia Basica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Anexo
N° 2 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-200778.

De esta manera se utilizd para cada empresa la matriz que se muestra en la
Tabla N° 4.1;

4.2.2 Metodologia para la evaluacion de aspectos ambientales

Para la evaluacion de los aspectos ambientales se desarrollé la metodologia

de valoracion de aspectos ambientales de la Internacional House’™, que se

muestra en la Figura N° 4.1.
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Figura N° 4.1: Valoracion de Aspectos Ambientales

Analisis Ambiental
Inicial

\ 4
Identificacion de Aspectos Ambientales

\ 4
Valoraciéon de Aspectos Ambientales

l

Nivel de Riesgo

Aspectos Significativos

Control y seguimiento
operacional Objetivos ambientales

Fuente: Procedimiento de International House—Valoracion de aspectos ambientales (IMP-015)".

La valoracion de los aspectos ambientales se baso en las fases que se

detallan a continuacion:

4.2.2.1 Andlisis ambiental. El analisis ambiental se inicié con una visita a
las instalaciones de la organizacion y con un reconocimiento de los procesos

productivos °.
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4.2.2.2 Identificacion de aspectos ambientales. Luego en el analisis de
tales procesos productivos se identificaron los aspectos ambientales, es decir,

las actividades, productos y/o servicios que interactian con el medio ambiente®.

Como guia para la identificacion de aspectos ambientales, se utilizo la fig

ura que se muestra a continuacion, como un exponente de las posibles
causas-efectos derivados de los diferentes aspectos ambientales y de sus
impactos:

Figura N° 4.2: Causas—Efectos Derivados de Aspectos Ambientales

Fuente: Sociedad Publica de Gestién Ambiental, Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales. Inhobe,
2009,
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4.2.2.3 Evaluacion de aspectos ambientales. Para evaluar la importancia de
los aspectos ambientales identificados se consideraron los siguientes criterios
que condicionan el que un aspecto ambiental tenga un impacto y, por tanto, sea

a su vez significativo®.

a. Magnitud: Se refiere a la cantidad o volumen del aspecto generado,
emitido, vertido o consumido, aplicable a aspectos ambientales de
consumo de materias o0 sustancias, consumo de agua Yy energia,

generacion de residuos, etc. &.

b. Frecuencia: Duracion o repeticion del aspecto ambiental. Este criterio
suele aplicarse a aspectos como el ruido generado, emisiones, olores,

etc.80,

c. Severidad: Interpretado como la propiedad que puede caracterizar a un
aspecto ambiental, otorgando mayor significancia a aquellos que por su

naturaleza son mas dafinos para el medio ambiente®.

d. Control: Se refiere a las medidas establecidas por la organizacion para

disminuir la cantidad de impactos negativos al medio ambiente®.

e. Requisito legal: Referido a la existencia de algun requisito legal u otro
tipo de requisito a los que la organizacion se somete y que son aplicables

al aspecto ambiental®®.

Las valoraciones para cada uno de los criterios mencionados se incluyen a

continuacion en la Tabla N°4.7.

Asimismo, una vez identificados y evaluados los aspectos ambientales, se
determiné su riesgo en funcion de la probabilidad de que ocurra el dafio y de las
consecuencias del mismo, estableciéndose la matriz que se muestra en la Tabla

N°4.8 que se presenta mas adelante.
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Tabla N° 4.7: Criterios para la Evaluacion de los Aspectos Ambientales

Rubro Efectividad Evaluacién-Definicién Puntaje
Probabilidad | Alto 8
(Magnitud)* -

Medio 6
Bajo 4
Muy bajo 2
Probabilidad | Diario Diario 8
F .
(Frecuencia) Semanal Semanal 6
Mensual Mensual 4
Anual Anual 2
Severidad Extremo Agota capa de ozono/contribuye al
calentamiento global/genera lluvia
acida/deforesta/desertifica/radiactivo/toxi 8
co/genera cancer/fenémeno irreversible
Alto Afecta la calidad del
suelo/subsuelo/agua/aire/contaminacion 6
sonora/productos inflamables y
combustibles/afecta a la salud humana.
Bajo Genera ineficiencia (calor residual,
vibracion, energia no utilizada, etc.) 4
No riesgoso Minimas condiciones inseguras de
trabajo, se cuenta con hojas de 2
seguridad MSDS
Control No controlado No se realiza medicion/no posee
instrumentos de control/no es revisado
formalmente 8
Controlado Sujeto a medicién/posee instrumentos de
control/es revisado formalmente 0
Requisito Presenta Posee requisito legal 8
legal
No presenta No presenta requisito legal 0

*para recursos y residuos

Fuente: Curso taller Implementacion y Aplicacién del Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en las normas ISO 9001:2008-ISO 14001:2004-OSHA

18001:2007, expuesto por el Ing. Edgar Hurtado Jara®!:
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Tabla 4.8: Matriz de Significancia de los Aspectos Ambientales

Riesgo = Probabilidad X Consecuencias

Probabilidad Severidad
Extremo (8) Alto (6) Bajo (4) No riesgoso
(2)
Muy frecuente Alto (48) | Medio (32) Bajo (16)
(8)

ente (6) Alto (48) | Alto (36) | Medio (24) |Bajo (12)
Periddico (4) | Medio  (32) | Medio (24) | Medio (16) |[Bajo  (8)
Eventual (2) | Bajo (16) | Bajo (12) | Bajo (8) Bajo (4)

_ Muy alto Medio

Alto Bajo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.4 Valoracion del riesgo. La valoracién de riesgos se establecio

evaluando los puntajes obtenidos para cada nivel de riesgo resultante, la que se

muestra en la Tabla 4.9.

Tabla 4.9: Valoracién del Riesgo de los Aspectos Ambientales

Significativos

Nivel de Riesgo Puntaje
Muy Alto 49 al 64
Alto 33 al 48
Medio 17 al 32

Bajo 42l 16

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la existencia de controles y requisitos legales, los puntajes de

estos criterios se sumaron al puntaje del nivel de riesgo resultante para cada

aspecto ambiental con la finalidad de determinar su significancia. De esta forma
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si el valor resultante es mayor que 49, el aspecto ambiental en evaluacion es

significativo.

Nota: Para el presente trabajo de investigacion se han considerado
situaciones de emergencia. Para el ruido y los residuos se ha considerado
adicionalmente el criterio “magnitud” en forma de evaluacién cualitativa, como se
muestra en la Tabla N° 4.10.

Tabla N° 4.10: Matriz de Significancia para Ruido y Residuos

Riesgo = Probabilidad (Magnitud + Frecuencia) X Severidad

Probabilidad Severidad
Cantidad/
volumen Frecuencia extremo Alto medio no riesgoso
Alto (®) Muy frecuente (8) _l 96 64 32
Medio  (6) | Frecyente (6) 96 72 48 24
Bajo () | perisdico (4) 64 48 32 16
SESERENS | Eventual (2) 32 24 16 8
alio ®) | Muy frecuente (8) - 96 64 32
Medio  (6) | krecuente (6) 96 72 e 24
Bajo () | perigdico (4) 64 48 32 16
Muybajo (2) | pyentyal (2) 32 24 L 8
L ®) | Muy frecuente (8) 96 64 2
Medio  (6) | recuente (6) 96 I 48 24
Bajo () | perisdico (4) 64 48 32 16
MOYBSIONE] | £\ entual (2) 32 24 16 e
Alto @) | Muy frecuente (8) _I 96 64 32
Medio (6) | rrecuente (6) 96 72 48 24
Bajo () | perisdico (4) 64 48 32 16
Muy bajo (2) | Eventual (2) 32 24 16 8
_ Muy alto Medio

Alto Bajo

Fuente: Elaboracién propia
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Para la valoracion de los aspectos ambientales de ruido y residuos se

aplicaron los criterios que se muestran en la Tabla 4.11.

Tabla 4.11: Valoracién del Riesgo para Ruido y Residuos

Nivel de Riesgo Puntaje
Muy Alto 97 al 128
Alto 65 al 96
Medio 33 al 64

Bajo 8 al 32

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la existencia de controles y requisitos legales, los puntajes de
estos criterios se sumaron al puntaje del nivel de riesgo resultante para cada
aspecto ambiental, con la finalidad de determinar su significancia. De esta
manera se establecid que si el valor resultante es mayor que 83, el aspecto

ambiental en evaluacién es significativo.

Es asi, que se elabor6 para cada empresa una matriz que contenga la
informacion descrita y que corresponda al modelo de la Tabla N° 4.12 que se

muestra a continuacion.
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Tabla N° 4.12: Matriz de Evaluacion de Aspectos Ambientales

Recinto:

Evaluacion de Riesgo

Preparado por:

Valoracion del riesgo

Fecha:

Revisado/ Aprobado por:

Fecha:

Riesgo
Control

Actividad

Aspecto
Ambiental

severidad)

Contaminante Impacto
Ambiental Ambiental

Probabilidad
Severidad
indice de

Evaluacion de
(Probabilidad x

Requisito

Legal

Magnitud del
Riesgo Ambiental

(indice de
evaluacion del
riesgo +control+
requisito legal)

Riesgo
significativo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Evaluacion de Riesgos a la Salud por Exposicion Ocupacional a
Disolventes
En este punto, se obtuvieron los siguientes resultados.
5.1.1 Identificacion del peligro

El peligro identificado en las tres empresas de calzado fue el uso de
disolventes organicos de alta volatilidad que generan compuestos organicos
volatiles.

5.1.2 Caracterizacion del peligro

Analizando el marco teérico se tiene lo siguiente:

Tabla N° 5.1: Caracterizacion del Peligro

Aspecto evaluado Resultados

Caracterizacion del | | os solventes organicos se utilizan para la disolucién o
peligro suspension de materiales no solubles en agua, tal es el
caso de los adhesivos y productos de acabado
utilizados en la fabricacion de calzado. Estos productos
son manejados en forma manual de manera que la
exposicion a disolventes es directa para los
trabajadores de la industria de calzado.

Toxico-cinética Llegan al trabajador a través de la inhalacion de
vapores y la absorcién a través de la piel.
Toxicidad aguda Son narcéticos y producen depresion del sistema

nervioso central. Se manifiesta en forma de mareos,
desorientacion, euforia, vértigo y confusion.

Toxicidad crénica A bajas concentraciones producen alteraciones del
comportamiento y perturbaciones psicomotrices

Toxicidad especifica | Hexano. El contacto con la piel y mucosas provoca
eritema, edema, vesiculas y sensacion de quemazon en
la piel. La intoxicacion aguda provoca aturdimiento,
vértigos, convulsiones y hasta estado de narcosis. En la
forma crénica provoca fundamentalmente neuropatia
periférica “paralisis del calzado”

Tolueno. La toxicidad aguda del tolueno es ligeramente
mas intensa que la del benceno produce vértigos,
mareo, dificultad para mantener el equilibrio y cefalea.
Las concentraciones mas altas pueden provocar un
coma narcético.

En la toxicidad cronica produce irritacion de las
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mucosas, euforia, cefalea, vertigo, nauseas, pérdida de
apetito e intolerancia al alcohol

Benceno. A grandes dosis, el benceno tiene accidn
depresora sobre el sistema nervioso central. En cuanto
a su toxicidad crénica podria ser uno de los agentes
responsables de mielotoxicidad.

Dafo genético

Pueden causar dafio citogenético en células bucales
exfoliadas.

Pueden tener efectos nocivos sobre el desarrollo del
embrién y la fertilidad y aumento del riesgo espontaneo
de abortos.

Cancer

Estudios experimentales sugieren que el tolueno estaria
asociado al cancer de piel, leucemia y hematosarcomas
en ratas y ratones. Sin embargo, estos efectos podrian
deberse a la presencia de benceno como impureza.

El benceno se ha considerado un carcinégeno humano
(IARC 1982), y varios investigadores han observado un
presencia de leucemia entre los trabajadores expuestos
al benceno en la industria de calzado.

Existe fuerte evidencia citada sobre un alto riesgo de
cancer nasal y leucemia, asi como de otros tipos de
cancer como el de vejiga, higado, estobmago, recto y
pulmones. También ha sido asociado a cancer de recto,
cancer de pulmén y cancer pélvico renal.

Dosis Respuesta

Hexano. Se ha encontrado que de 650 a 1,300 ppm
producen debilidad y trastornos sensoriales en los
miembros inferiores y exposicion superior a 50 ppm
puede producir neuropatia.

Benceno. Una exposicion a 720 ppm/mes (por ejemplo
2 ppm durante 30 anos) conlleva un riesgo relativo de
cancer del tejido linfatico y hematopéyico 3,9 veces
superior al normal. El riesgo relativo de leucemia es que
se multiplica por 60 para una exposicion a 10 ppm
durante 40 anos. La EPA afirma que la exposicion a 1
ppm de benceno durante toda la vida significa un
aumento de la mortalidad por leucemia del 22 %.

Tolueno. Concentraciones superiores a 100 ppm de
tolueno dan lugar a cefalalgias, fatiga, malestar general
e irritacion bronquial.

Factores a tener en
cuenta sobre el
efecto de los COV
en el organismo

El consumo de alcohol inhibe el metabolismo de
degradacion del tolueno y xileno, incrementando los
niveles sanguineos de estos ultimos, disminuyendo el
porcentaje de su eliminacion desde la sangre.

El habito de fumar y el consumo de medicamentos
disminuye la eliminacion del tolueno a nivel sanguineo.
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5.1.3 Evaluacion de la exposicién

Para realizar la evaluacién de la exposicién se evalué el proceso productivo,
para lo cual (a) se caracterizaron los lugares de trabajo con respecto a la
exposicion a disolventes, (b) se describié el area de trabajo, y (c) se evalué el

equipo de proteccién personal utilizado por los trabajadores.

5.1.3.1 Descripcion del proceso de trabajo bajo estudio. El proceso de

fabricacion de calzado estaba compuesto por las siguientes etapas:

a. Diseio del calzado | (patronaje): Es el arte de formar a medida las
diversas partes que integran el corte del calzado (empeine). Se
identifican dos procedimientos para ello: uno geométrico, basado
exclusivamente en datos matematicos que permiten aplicar las medidas
en proporcion, y un segundo en donde se saca el patrén base, adhiriendo
cinta masking tape o papel cuplax a una horma para luego dibujar sobre
ella el disefio del calzado. En el primer método, el resultado se expresa
en una imagen fiel de la horma con sus medidas rigurosamente exactas,

no obstante el segundo método es el mas difundido en muestro medio.

Materiales empleados (primer método): Masking tape o papel cuplax,
carton duplex, papel bond, goma, escuadra de 60°, ruleta o marcador,
cuchilla de corte, asentador de cuchillas, compas, lamina de zinc, horma,

lapiz, borrador, catalogos y revistas de calzado.

b. Disefio del Calzado Il (seriado de modelos): Procedimiento mediante el
cual, partiendo del modelo base obtenido en la etapa anterior, se
consiguen los modelos para las diferentes tallas en las que se va a

construir el calzado.

Materiales empleados: Patron base, cartén piedra o laminas de laton,
papel bond, goma, cuchilla de corte, tijeras para cortar lata o cizalla,
lamina de zinc, horma, lapiz, borrador, regla graduada, marcador, cinta

de medicién en punto francés, plantilla para borrar, compas.
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Corte del cuero: Procedimiento manual o mecanico, mediante el cual se
corta el cuero que va a formar el empeine del calzado siguiendo el

contorno de los patrones obtenidos en las etapas anteriores.

Materiales empleados: Mesa, lamina de zinc, cuchilla o troqueladora,

piedra de asentar, esmeril, patrones.

Aparado de calzado: Parte del proceso que comprende los trabajos de
preparacion, ensamblaje de las piezas de un modelo y posterior cosido

para producir cortes listos para el montado.

Dentro de esta etapa se realizan los siguientes procedimientos:

— Desbastado: Operacion que consiste en la disminucion del grosor de
los bordes del material de corte para facilitar el doblado y ensamblaje

de las piezas.

— Doblado: Acabado del borde de una pieza. Consiste en plegar dicho
borde hacia adentro, fijandolo con un adhesivo, previamente rebajado
su grosor y, en algunos casos, aplicando una cinta de refuerzo con lo

que se consigue un aspecto exterior mas cuidado.

— Ensamble de las piezas: Consiste en ir fijando con adhesivo las

piezas que van a ir siendo cosidas, incluyendo el forro.

— Cosido: Serie de puntadas que unen dos piezas de un calzado. Se

utiliza también como motivo de adorno.

— Empaste: Operacién que consiste en pegar el forro al corte aparado

de manera que queden unidos en toda su superficie.

— Acabado o remate: Parte final de la seccion aparado que consiste en
limpiar el corte de exceso de hilos, aplicando el control de calidad final

antes de que el corte pase a la seccion de montado.
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Materiales y equipos empleados: Hilo, adhesivos, cinta de refuerzo,
agujas, tijeras, martillo, lija, loseta, brocha, cuchilla, compas, cinta de
medicion en punto francés y en milimetros, maquina de aparar,

desbastadora, dobladora.

Montado o armado del calzado: Es la parte del proceso de fabricacion
en el que se ajusta y moldea el corte preparado en torno a una horma

que se sujeta a la falsa para que mas tarde la firme pueda ser fijada.

Materiales y equipos empleados: Horma, falsa, clavos, adhesivos, pinzas,

martillo, conformadora, reactivadora.

Ensuelado del calzado. Es la etapa que comprende la union del corte y

piso mediante pegado, cosido, clavado u otros.

— Pegado: Operacion en la que se unen dos o0 mas elementos del
calzado mediante adhesivos. Se refiere especialmente a la aplicacion

del piso al corte, una vez que se ha montado sobre la horma.

— Clavado: Unién de dos componentes del calzado mediante clavos,
sobretodo se refiere a la unién de la firme al corte o de la fijacion del

taco a la firme.

— Inyectado: Procedimiento térmico combinado con presion dirigida,
utilizada para moldear plantas de material polimérico y fijarlas

simultaneamente al corte.

— Vulcanizado: Es el proceso mediante el cual a través del calor y
presion se producen las reacciones entre el azufre y los polimeros,

dando lugar a una firme de materia elastica con buenas propiedades.

Materiales empleados: Brochas, adhesivos, limpiadores (disolventes),
halogenantes, planchas u hornos, clavos, martillos (se sefialan
unicamente los materiales utilizados para el proceso de pegado y

clavado).
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g. Acabado del calzado: Es un sentido mas restringido, se denomina asi a
aquellas operaciones realizadas al final del proceso de produccion,
destinadas a realzar el aspecto externo del calzado antes de ser
encajado, tales como limpieza, acondicionamiento, reparado, planchado y

anadidura de accesorios (pasadores).

Materiales empleados: Brochas, tintes, limpiadores (bencina por ejemplo),

resinas, barnices, lacas, ceras, tijeras, mecheros.

h. Control de calidad y encajado. Parte del proceso que consiste en
determinar, mediante observacién, posibles fallas del calzado y en

colocar el producto en cajas para su venta.

Material empleado: Cajas.

En el Anexo N° 2 se describen algunos de los procesos de adhesion
utilizados en esta industria. Asimismo, en la Figura 5.1, se identifican los peligros

asociados a cada una de las etapas de produccion.

5.1.3.2 Caracterizacion de los lugares de trabajo con respecto a la
exposicion a disolventes. Dentro del proceso de fabricacién de calzado, se
identificaron cuatro etapas en las cuales los trabajadores se encontraban
expuestos a disolventes organicos: (a) el aparado del calzado, cuando realizan
el doblado y ensamble de las piezas del corte (término que denomina a un corte
de una sola pieza para distinguirlo del que consiste en un conjunto de piezas
unidas®), (b) en el montado o armado, cuando fijan el corte a la falsa
(componente usado para formar la base del calzado al que se une el corte
durante el montado®), (c) en el ensuelado del calzado, cuando se une el corte al
piso, y (d) en el acabado del calzado, cuando se utilizan limpiadores, pinturas y/o
lacas para dar la terminacion final al calzado. Por lo tanto, los puestos de los
trabajadores expuestos a estos productos son (a) el aparador de calzado y sus
ayudantes, (b) el armador o montador de calzado, (c) el ensamblador de

calzado, y (d) el encargado de la terminacién del calzado.
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Figura N° 5.1: Identificacion
el Flujograma del Proceso de

de Exposicion al Peligro en
Fabricaciéon de Calzado

Diseino de Calzado Il

(Seriado de Modelos)

Materiales empleados. Patron base, cartén duplex,

papel bond, goma, cuchilla, de corte, lamina de zinc, horma, lapiz,
borrador, regla graduada, marcador, cinta de medicion en punto
francés, plantilla para borrar, compas.

Peligro: Cortes.

Corte del Cuero

Materiales empleados. Mesa, lamina de zinc, piedra de asentar,
Patrones.

l

Peligro: Cortes.

Aparado de Calzado

Materiales empleados. Hilo, adhesivos, cinta de refuerz
tijeras, martillo, lija, loseta, brocha, cuchilla, compas, cinta de
medicion en punto francés, maquina de aparar.

Cosido

Empaste al

0, agujas

N

Desbastado Peligro: Polvo desprendido del

cuero en el proceso de lijado.
—>
Peligro: Vapores de disolventes
Doblado desprendidos de los adhesivos

Ensamble

talon
— Peligro: Vapores de disolventes

Acabados desprendidos de los adhesivos.
y

Montaje del Calzado

Materiales empleados. Horma. —»

Ensu

elado

Materiales empleados. Brochas, adhesivos, disolventes,
halogenantes, planchas u hornos, clavos (se sefiala unica-
mente los materiales utilizados para el proceso de pegado y ¥

—» Peligro: Vapores de disolventes desprendidos
de los adhesivos, halogenantes,

y limpiadores.

clavado).
Acabado d

el Calzado

Materiales empleados. Brochas, tintes, limpiadores, ——

tijeras.

——p-Peligro: Vapores de disolventes desprendidos
de los tintes y limpiadores.

A

4

Control de Calidad y Encajado

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.3 Descripcion del area de trabajo. A continuacién se muestran los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta para evaluar las
condiciones de trabajo e infraestructura en las empresas seleccionadas (ver
Anexo N° 3).

Una caracteristica comun de las empresas del sector calzado es el de contar
con espacios poco ventilados, con elevada temperatura interior, haber sido
construidos de material noble, en algunos casos con techos de eternit, y con
ninguna separacion de las areas. Es comun que la organizacion del trabajo no
siga un flujo secuencial ni eficiente. Se aprecia un manejo inadecuado de las
sustancias quimicas, las cuales pueden ser encontradas en diferentes partes del

ambiente de trabajo:

En las tres pymes visitadas se encontré lo siguiente:

La empresa “1”, dedicada a la fabricacion de calzado de cuero para bebes y
ninos, esta ubicada en un area semindustrial, la infraestructura es de material
noble, consta de tres pisos; anteriormente fue utilizada como vivienda, debido a
ello tiene pasadizos estrechos (90 cm de ancho aproximadamente), escaleras
sin pasamanos, los techos son bajos y sus areas, aunque definidas, son
demasiado pequefias notandose el hacinamiento debido a la acumulacién de
materia prima en los ambientes de trabajo. Las puertas y lugares de acceso
estaban abarrotados de cajas que impedian el libre transito, y sus pisos eran de
mayolica. El sistema eléctrico presentaba problemas de instalaciones y de

incumplimiento del cédigo de colores eléctrico.

La empresa “2", dedicada a la fabricacién de calzado de cuero,
principalmente para damas, esta ubicada en un area urbana. La infraestructura
es de material noble, consta de tres pisos. El primero es la vivienda de los
duenos, la cual presenta escaleras amplias con ambientes definidos para cada
actividad mediante letreros, las ventanas son grandes y sin vidrios, los pisos
frotachados, el sistema eléctrico fue instalado bajo las normas de seguridad,

respetando el cédigo de colores eléctrico.
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La empresa “3”, dedicada a la fabricacibn de calzado de seguridad y
proteccién de cuero, esta ubicada en una area industrial, la infraestructura es de
material noble y consta de un piso. Sus areas estan definidas para todas las
actividades, con la peculiaridad de estar unidas una con la otra y sin separacion
de paredes. Los pisos son de concreto, el techo de calaminén aunque no del
todo cubierto; el ruido y la musica a todo volumen predominan en esta empresa.
Las herramientas tienen un lugar definido para su almacenamiento y cuenta con

un pasadizo amplio para el ingreso de las personas y autos.

Ninguna de las tres empresas tenian sefalizaciones de seguridad para
alertar a los trabajadores sobre determinados riesgos, prohibiciones u
obligaciones, asi como tampoco contaban con programas de higiene y seguridad

industrial.

5.1.3.4 Equipo de proteccion personal utilizado. En las fabricas de
calzado son muy pocos los trabajadores de las areas de riesgo que utilizan
equipo de proteccion personal. Referente a este aspecto, la Blga. Sato reporté
los siguientes datos: 27 de los 93 participantes (29 %) indicaron utilizar algun tipo
de medida de proteccidn para prevenir la exposicién a los COV al trabajar.
Ninguno de los trabajadores indicé usar todas las medidas de proteccion que
son requeridas. El uso de mascaras fue el implemento de seguridad que se
reportd como el mas empleado entre los trabajadores que usaron alguna medida
de seguridad (81,5 %)".

Las empresas de calzado, por lo general, no cuentan con equipos de
proteccién para dotar a su personal, y si lo tienen, no son de la calidad adecuada
para los fines de proteccion (por ejemplo, utilizan protectores de tela en vez de
mascaras o respiradores de seguridad). Por otra parte, los trabajadores son
reacios al uso de respiradores, protectores auditivos o lentes de proteccion, lo
que evidencia su desconocimiento sobre la implicancia en el cuidado de su

salud.

En las tres pymes visitadas se encontré lo siguiente con respecto a los

equipos de proteccion:
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e En la empresa “1” los trabajadores carecian de (a) mascaras de
respiracién, (b) guantes, (c) zapatos antideslizantes, (d) lentes, (e)

protectores auditivos, y (f) mandiles y uniformes.

e En la empresa “2”, el personal no contaba con (a) mascaras de
respiracion, (b) guantes, (c) zapatos antideslizantes, (d) lentes, (e)

protectores auditivos, y (f) mandiles y uniformes.

e En la empresa “3", los trabajadores no utilizaban (a) mascaras de
respiracién, (b) guantes, (c) zapatos antideslizantes, (d) lentes, (e)
protectores auditivos, y (f) mandiles. Solo se les habia proporcionada

polos con el logo de la empresa.

Cabe resaltar que las tres empresas evaluadas no contaban con servicio de
asistencia médica ni con el control de los mismos por parte de la empresa.
Ademas, en algunos trabajadores de las empresas visitadas se observo,

afecciones en las manos.

5.1.3.5 Grado probable de exposicion.

a. Duracién. Por lo general, el uso de los adhesivos, limpiadores vy
halogenantes, dentro de la tareas de aparado, armado, ensuelado y
acabado, se realiza varias veces en un dia, con un total de exposicion
aproximado de cuatro a cinco horas efectivas (Fuente: Entrevista Ysmael

Sanabria, Jefe del Area de Disefio de CITEccal).

b. Frecuencia. Estas tareas se realizan todos los dias cuando la produccion
de trabajo es alta, por lo general en tiempos denominados de campania
(escolar, julio, navidad), trabajandose en un promedio de 10 horas diarias
de lunes a viernes. En algunos casos los dias sabado se trabaja una
semi jornada laboral. (Fuente: Entrevista Ysmael Sanabria, Jefe del Area
de Disefio de CITEccal). Segun los resultados del estudio de la Blga.

Sato'!, el tiempo promedio en afios que los voluntarios del estudio
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trabajaron en la industria de calzado fue de 12,44+10,21 mientras que el

numero promedio de horas que trabajaron al dia fue de 10,80+1,51.

c. Patrones de exposicidn. Es el comun de todas las fabricas visitadas. La
mayoria de los trabajadores entrevistados no conocian practicas de
seguridad, ni utilizaban equipo de proteccion personal. Asimismo, tenian
practicas inadecuadas como trasvasar los adhesivos, limpiadores y/o
halogenantes a frascos mas pequefios que permanecian abiertos durante
todo el proceso de trabajo. En algunos momentos se pudo apreciar

también el uso directo de los dedos para la aplicacion de los adhesivos.

Asimismo, se observd que los trabajadores poseen horarios establecidos
para la ingestion de sus alimentos y que lo realizan fuera de sus puestos de

trabajo, e incluso fuera de los talleres.

Es comun también en estos talleres la presencia de mujeres en el area de

trabajo, con mayor incidencia durante el proceso de acabado.

La empresa “1” contaba con campanas extractoras y ductos para la
extraccion de los vapores producidos por los disolventes de las areas definidas.
El personal empleaba pegamento a base de disolvente organico y para su
manipuleo, usaban paletas. El personal recibia capacitacion esporadica por
parte del personal de la compania de bomberos y de empresas particulares que

los entrenaban para afrontar peligros existentes en el trabajo.

En la empresa “2”, cada operador usaba su propio depdsito de pegamento y
con los dedos untaba el mismo sobre el cuero o suela. No tenian campanas
extractoras. Las ventanas del ambiente donde se realizaba el aparado, armado y
ensuelado carecian de vidrios, por lo que la zona estaba bien ventilada. No
contaban con procedimientos de control de riesgo, sin embargo, mostraron
evidencia de que el personal habia sido capacitado por el Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI) en cuanto a peligros y riesgos derivados de sus

actividades.
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La empresa “3” tenia una zona de pegado, armado y ensuelado. El
pegamento empleado era a base de disolvente organico, no tenian campanas
extractoras, pero la zona estaba ventilada, ya que tenian ambientes sin techo.
Esta empresa mostré procedimientos escritos sobre los controles que llevaban
de accidentes, incidentes y legislacion; sin embargo, no habian sido formalizados

ante el Ministerio de Trabajo, ni estaban en pos de crear un comité de seguridad.

Las tres empresas evaluadas no etiquetaban los depdsitos que contenian

los adhesivos, halogenantes, etc.

5.1.4 Evaluacion del riesgo

5.1.4.1 Estimacion del riesgo directo. La estimacion del riesgo que se realizé
mediante la aplicacion de la matriz recomendada en la Guia Basica sobre
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo’® arrojo, los resultados

que se muestran en las Tablas N° 5.1, 5.2, 5.3y 5.4.
5.1 Evaluacion de los Aspectos Ambientales

Después de la aplicacion del procedimiento de valoracion de aspectos
ambientales de la Internacional House’®, se obtuvieron los resultados que se
detallan a continuacion.
5.2.1 Analisis ambiental

De la evaluacion del proceso productivo hecho durante las visitas a las

empresas, se identificaron los aspectos ambientales que se muestran, mas

adelante, en la figura N° 5.2 como producto de salida de cada subproceso.
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Tabla N° 5.1: Matriz de Identificacion y Evaluaciéon de Peligros y Riesgos. Empresa 1

Tarea Peligro Riesgo Requisitos Probabilidad Indice de Probabilidad X Nivel Riesgo
Legales § § § § . Severidad Severidad del Significativo
Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Riesgo
Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion Al Probabilidad
Expuestas(A) Existentes(B) (C) Riesgo (D) (A+B+C+D)
CI_aS|f|caC|on de la materia Hongos®* Afecciones a la piel [ Ver Tabla N 1 3 2 2 8 1 8 TO No
prima (cuero) de los operarios 6.6
Maquina Cortes en las o
troqueladora  y | manos por filos de \6/%r Tabla N 1 2 2 2 7 2 14 M No
troqueles troqueles ’
Corte del cuero
P aquinas | hivel auditivo 6.6
y por la musica
Residuos del Iphalacién c}e polvo Ver Tabla N° .
liado fino con residuos de 6.6 1 2 2 2 7 2 14 M Si
! cromo )
Aparado de calzado
Intoxicacién por o
Material adhesivo | Inhalacién de g%r Tabla N 1 2 2 3 8 2 16 M Si
vapores organicos ’
Material mal . Ver Tabla N°
Montado del calzado acondicionado Golpes, caidas 6.6 1 1 1 1 4 1 4 T No
Intoxicacién por o
Ensuelado Material adhesivo | Inhalacion de yor Tabla N 1 2 2 3 8 2 16 M Si
vapores organicos ’
Tintes con | Intoxicacion por Ver Tabla N°
Acabado del calzado disolventes Inhalacién de 6.6 1 2 2 3 8 2 16 M Si
organicos vapores organicos ’
Control de calidad vy | Material mal . Ver Tabla N°
encajado almacenado Golpes, caidas 6.6 1 1 1 1 4 1 4 T No

*

ke

asociado también a las actividades de corte y aparado.
se repite para todas las areas del proceso, debido a que no existen divisiones fisicas de las areas de trabajo.
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Tabla N° 5.2: Matriz de Identificaciéon y Evaluacién de Peligros y Riesgos. Empresa 2

Tarea Peligro Riesgo Requisitos Probabilidad Indice de Probabilidad | Nivel del Riesgo
Legales - - - - - Severidad X Severidad Riesgo significativo
Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de
Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion Al Probabilidad
Expuestas(A) Existentes(B) (C) Riesgo (D) (A+B+C+D)
CIaSIfI_CaCIQn de la Hongos* Afecciones a la piel | Ver Tabla N 1 3 2 2 8 1 8 TO No
materia prima (cuero) de los operarios 6.6
Material Para | cortes en el cuerpo | Ver Tabla N° :
Corte del cuero realizar el corte 1 3 2 2 8 2 16 M Si
: (manos) 6.6
(cuchillas)
Aparado de calzado Residuos del | Inhalacién de polvo
lijado fino con residuos de o
cromo yer Tabla N 1 3 2 2 8 2 16 M Si
Material adhesivo | Intoxicacion por o
inhalacion de g%r Tabla N 1 3 2 2 8 2 16 M Si
vapores organicos )
Montado del calzado **
Intoxicacién por o
Ensuelado Material adhesivo | inhalacion de g%r Tabla N 1 3 2 2 8 2 16 M Si
vapores organicos ’
Tintes con Intoxicacién por Ver Tabla N°
Acabado del calzado | disolventes inhalacion de 6.6 1 3 2 2 8 2 16 M Si
organicos vapores organicos ’

Control de calidad y encajado

*k

* Asociado también a las actividades de corte y aparado.

** En las areas de montado y control de calidad no se identificaron peligros, la empresa cuenta con espacios adecuados, orden y limpieza.
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Tabla N° 5.3: Matriz de Identificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos Empresa 3

Tarea Peligro Riesgo Requisitos Probabilidad Indice de Probabilidad | Nivel del | Riesgo
Legales — — — — — Severidad | X Severidad Riesgo | significa-
9 Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de 9 gtivo
Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion al Probabilidad
Expuestas(A) Existentes(B) (©) Riesgo (D) (A+B+C+D)
Clasificacion de Afecciones a la Ver Tabla N°
la materia prima | Hongos* piel de los 6‘;‘; abla 1 3 2 2 8 1 8 TO No
(cuero) operarios :
Material para realizar el | Cortes en el Ver Tabla N°
Corte del cuero curte (cuchillas) cuerpo (manos) 6.6 1 1 1 2 5 1 5 TO No
Inhalacién de
. " polvo fino con Ver Tabla N° :
Residuos del lijado residuos de 6.6 2 3 2 2 9 2 18 M Si
Aparado de cromo
calzado Intoxicacion por
Material adhesivo inhalacion de ver Tabla N 2 1 2 2 7 2 14 M Si
vapores 6.6
organicos
Ubicacion inadecuada
de material de trabajo N
Molntzdo del en anaqueles ubicados | Golpes, caidas g%r Tabla N 1 1 1 1 4 1 4 T No
calzado sobre las posiciones de )
trabajo (cajas)
Intoxicacién por
- . inhalacion de Ver Tabla N° .
Ensuelado Material adhesivo vapores 6.6 2 2 2 2 8 2 16 M Si
organicos
Intoxicacién por
Acabado del ) ) inhalacion de Ver Tabla N° :
calzado Tintes con disolventes vapores 66 1 2 2 2 7 2 14 M Si
organicos
Control de Ubicacion Ver Tabla N°
calidad y inadecuada de Golpes, caidas B%F 1 1 1 1 4 1 4 T No
encajado producto terminado )

* Asociado también a las actividades de corte y aparado.
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Tabla N° 5.4: Resumen de Identificacion y Evaluacidon de Peligros y Riesgos de las Tres Empresas Evaluadas

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3
Tarea Peligro Significancia Tarea Peligro Significancia Tarea Peligro Significancia del
del Riesgo del Riesgo Riesgo
Clasificacion de la Clasificacion de Clasificacion de la
materia prima, corte | Hongos No la materia prima, | Hongos No materia prima, corte | Hongos No
y aparado corte y aparado y aparado
Corte Maquina troqueladora y No Corte Corte
troqueles Material para . .
Ruido originado por las realizar el corte Si Material para realizar No
. . : el curte (cuchillas)
maquinas y por la Si (cuchillas)
musica™*
Aparado Residuos del lijado si REETERE Eaejf““ e si Aparado Residuos del lijado si
Aparado, ensuelado Material adhesivo en _ Aparado, Material adhesivo _ Aparado, ensuelado Material adhesivo en .
. Si ensuelado en base Si . Si
base disolvente . base disolvente
disolvente
Montado Material mal Montado Ubicacién inadecuada
acondicionado de material de trabajo
No en anaqueles ubicados No
sobre las posiciones de
trabajo (cajas)
Acabado . . Acabado Tintes con Acabado ) .
Tintes con disolventes . . . Tintes con disolventes .
o Si disolventes Si o Si
organicos - organicos
organicos
Control de Calidad y | Material mal Control de calidad y | Ubicacién inadecuada
- No . ; No
encajado almacenado encajado de producto terminado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 5.2: Flujo de la Fabricacion de Calzado

Identificacion de Aspectos Ambientales

Disefio del Calzado | (Patronaje)

Materiales empleados. Cinta masking tape, papel diplex

carton duplex, papel bond, goma, escuadra de 60°, ruleta Generacion de residuos sélidos
o marcador, cuchilla de corte, asentador de cuchillas,

compas, lamina de zinc, horma, lapiz, catalogo y revistas

de calzado

Disefio del Calzado Il (Seriado de Modelos)

Materiales empleados. Patron base, cartdn duplex, papel bond,

cuchilla de corte,, lamina de zinc, horna, lapiz, borrador, regla Generacion de residuos soélidos
graduada, marcador, cinta, de medicién en punto francés,

planilla para borrar, compas

Corte del Cuero

Materiales empleados. Mesa, lamina de zinc, piedra de asentar
patrones Generacion de residuos sélidos

Aparado de Calzado

Materiales empleados. Hilo, adhesivos, cinta de refuerzo, agujad, = Generacién de residuos soélidos.
tijeras, martillo, lija, loseta, brocha, cuchilla, compas, cinta de Generacion de emisiones atmosféricas,
medicion en punto francés, maquina de aparado Generacion de ruido, produccion de
Polvo con sustancias peligrosas.
Desbastado —»

Doblado — >

Cosido —>
Empaste al talon —»
Acabados — >

\ 4

Montaje del Calzado

Materiales empleados. Horna Generacion de residuos sélidos.
Generacion de emisiones atmosféricas.
Generacion de ruido.

v
Ensuelado
Materiales empleados. Brochas, adhesivos, disolventes, Generacion de residuos soélidos.
halogenantes, planchas u hornos, clavos, (se sefiala Gnica- Generacion de emisiones atmosféricas.
mente los materiales utilizados para el proceso de pegado y v
Clavado)
Acabado del Calzado

Materiales empleados. Brochas, tintes, limpiadores, Generacion de residuos solidos.
tijeras v Generacion de emisiones atmosféricas.

Control de Calidad y Encajado

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Identificacion de aspectos ambientales

Los aspectos ambientales identificados fueron: (a) generacion de residuos
sdlidos en las secciones de corte, aparado y acabado; (b) generacion de
emisiones atmosféricas, (c) generacion de ruido, y (d) producciéon de polvo con

sustancias peligrosas.

En la presente investigacion no se tomd en cuenta la evaluacion del
consumo de energia ni se consideré los vertimientos de aguas residuales
procedentes de los servicios higiénicos de las empresas, debido a que estas
tienen el servicio eléctrico administrado por las empresas eléctricas y las aguas
servidas, que son descargadas al alcantarillado publico, administrada por las

empresas proveedoras de agua potable.

Dentro de los residuos soélidos se identificaron los siguientes: (a) plastico, (b)
cartén, (c) textiles, (d) retazos de cuero, (e) envases de productos quimicos, y (f)
envases de otros productos. Algunas empresas de calzado todavia depositan
juntos los residuos no peligrosos en contenedores 0 en bolsas de basura sin
ningun tipo de separacion, aunque en algunas empresas los recortes de piel
curtida son recogidos y dispuestos aparte. Esta practica no favorece el posterior

reciclaje de los residuos.

Es importante también senalar que como producto de los procesos de
soporte, tal y como lo es las actividades de mantenimiento de las maquinarias,
se generan residuos de aceite que son peligrosos y, mas aun, si estos son

vertidos en el sistema de alcantarillado.
5.2.3 Evaluacion de aspectos ambientales
En funcion de los contaminantes identificados, y al aplicar la matriz de

aspectos ambientales para cada empresa, se obtuvieron los resultados que se

muestran en las Tablas N° 5.5, 5.6 y 5.7.
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Tabla N° 5.5: Matriz de Evaluaciéon de Aspectos Ambientales para la Empresa 1

Recinto:

Evaluacion de Riesgo

Valoracion del riesgo

got S
Preparado por: Fecha: $E8E= =
- L Sog® | TE2ESG RS}
. It he] o S A _ S = > -8 ¢ 8 o =
Revisado/ Aprobado por: Fecha: 2 5 53528 S x? 9 2E®Tg =
j 8 5z |8883%§ ¢ ET88E |
Contaminante o > S SEgS3 9 Soed 3 o
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental < & s 24 © Sgesd ?
Ambiental mbienta P a o < h‘:E 3 §
Compuestos Destruccion de la
Orgénicos Volatiles [capa de ozono/
. contribuye al
Aparado, montado, Emmopgs calentamiento global/ 8 8 64 8 8 80 Si
atmosféricas
ensuelado y acabado genera
cancer/fenémeno
irreversible
Polvo con Polvo con residuos
Aparado sustancias de CbHI-g go; IAfectalla ;:alldad de 8 6 42 8 8 58 Si
eligrosas posibilidad de os suelos/agua
P oxidarse a Cr+6
Todas las actividades de | Residuos  fetazos de cuero, P .
proceso productivo solidos textiles, plasticos Genera ineficiencia 6+8 4 56 0 8 64 No
Residuos Compuestos Destruccion de la
(envases con prganicos volatiles y|capa de ozono/
Aparado, montado, restos de otros residuos contribuye al
ensuelado y acabado adhesivos, prganicos calentamiento global/ 6+8* 8 112 8 8 128 Si
halogenantes genera
, limpiadores, cancer/fenémeno
tintes) irreversible
Ruido N,
Aparado y montado Ruido S((:)?]r(;trzmlnamon 4+8* 6 72 8 8 88 Si

*Sumatoria de magnitud mas frecuencia
Fuente: Elaboracién propia




Tabla N° 5.6: Matriz de Evaluaciéon de Aspectos Ambientales para la Empresa 2

Recinto: L, . Valoracién del riesgo
Evaluacion de Riesgo 3 5
. . < Qe = >
Preparado por: Fecha: — £ 3 9 A F=
[ = ] (]
! I x TQL32ED Q2
Revisado/ Aprobado por: Fecha: = 35 S 235 3 o = S  + o
= = w8 D=3 = 2 8 X e e 1=
Contaminant s o S8 0Bg S 28 |S5c0°c2Z Z
Actividad Aspecto (?A ab' ?I € Impacto 8 3 232283 o g~ |£R8¢e23 %
i ; 5 = X o5 =2
Ambiental moienta Ambiental o o < xET 2
Compuestos Destruccion de la
Orgénicos Volatiles [capa de ozono/
- contribuye al
Emision . .
Aparado, montado, S 0, es calentamiento 6 48 64 Si
atmosféricas
ensuelado y acabado global/ genera
cancer/fenémeno
irreversible
Polvo con Polvo con residuos Afecta la calidad
Aparado : de Cr+3, con .
sustancias ibili de los 6 36 52 Si
eligrosas posibilidad de suelos/agua
P oxidarse a Cr+6
Residuos fetazos de cuero, Genera
Todas las actividades de o textiles, plasticos |. ~ . " . 4+6* 40 56 No
) solidos ineficiencia
proceso productivo
Residuos Compuestos Destruccién de la
(envases con  (organicos volatiles |capa de ozono/
Aparado, montado, restos de y otros residuos contribuye al
ensuelado y acabado adhesivos, organicos calentamiento 4+6* 80 96 Si
halogenantes, global/ genera
limpiadores, cancer/fenémeno
tintes) irreversible
Ruido L
Aparado y montado Ruido S%?]r;traammamon 246+ 42 58 No

* Sumatoria de magnitud mas frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 5.7: Matriz de Evaluacion de Aspectos Ambientales para la Empresa 3

Recinto: L .
. . Valoracion del riesgo
Evaluacion de Riesgo
=6 g
Preparado por: Fecha: — £ G O A =
o L S 85T (1}
ge) S = T QL3S g 9
S k= o o A _ o D2 38 =
. = & 59088 o = _ SEDF o c
Revisado/ Aprobado por: Fecha: = = v5 PET = 28 E<oo% 2
o o 2808 S g0 |99 23
: g o 232X83 S c— & 2823 5
Actividad Aspecto Contaminante Impacto 2 ) =g g£° o = o5 =9 %
Ambiental Ambiental Ambiental e x.s 3 T
Compuestos Destruccion de la
Orgénicos Volatiles [capa de ozono/
- contribuye al
Aparado, montado, Em'S'O,nE.!S calentamiento 8 64 8 80 Si
atmosféricas
ensuelado y acabado global/ genera
cancer/fenémeno
irreversible
Polvo con Polvo con residuos Afecta la calidad
Aparado : de Cr+3, con .
sustancias ibilidad d de los 8 48 8 64 Si
eligrosas posibfiidad ge suelos/agua
P oxidarse a Cr+6
Residuos fetazos de cuero, Genera
Todas las actividades de o textiles, plasticos | ~ . " . 6+8** 56 0 64 No
) solidos ineficiencia
proceso productivo
Residuos Compuestos Destruccién de la
(envases con  (organicos volatiles |capa de ozono/
Aparado, montado, restos de y otros residuos contribuye al
ensuelado y acabado adhesivos, organicos calentamiento 6+8** 112 8 128 Si
halogenantes, global/ genera
limpiadores, cancer/fenémeno
tintes) irreversible
Ruido P e
Aparado y montado Ruido Sccl)?]r;trzmmamon 4+8* 72 o* 80 No

*presenta aislamiento de los equipos

Fuente: Elaboracion propia

** Sumatoria de magnitud mas frecuencia
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Para los COV se calificé el Control con el puntaje 8, debido a que las tres
empresas no contaban con ningun sistema de control de las emisiones de estos
vapores a la atmésfera; y con puntaje 8 en Requisito Legal ya que existe el DS
N° 003-2008-MINAM™* que establece los ECA para aire, en los cuales se
determina el limite para las emisiones de benceno. Asimismo, se toma como
referencia la legislacion internacional espafola que, en el Real Decreto 117/2003
del Ministerio de la Presidencia, establecen las limitaciones de emisiones de
compuestos organicos volatiles debido al uso de disolventes en determinadas

actividades, entre ellas, la fabricacion de calzado.

Para polvo con sustancias peligrosas, se asigné 8 como puntaje en Control
para las tres empresas, debido a que no aplicaban ningun sistema de mitigacion;
y en Requisito Legal, también puntaje 8, ya que al poder verse afectados los
cuerpos de agua por posibles procesos de lixiviacion aplicaria la Ley 29338 de

Recursos Hidricos®2.

En cuanto a los residuos sélidos (retazos de cuero, textiles, etc.), a la
empresa 1 se le asigno el puntaje 0 en Control, ya que reusaba los retazos de
cuero transformandolos en llaveros y otros. Las empresas 2 y 3, no reusaban ni
minimizaban la generacién de sus residuos por lo que se les asigné el puntaje 8.
En Requisito Legal se le coloco a las tres empresas el puntaje 8, ya que existe la

Ley General de Residuos Solidos y su Reglamento, Ley 2731475,

Para residuos (envases con restos de adhesivos, halogenantes, limpiadores,
tintes), las tres empresas no aplicaban ningun sistema de control, por lo que se
les asignd el puntaje mas alto en Control, 8; y en Requisito Legal también el
mismo puntaje, ya que al ser fuente de emisiones de COV aplicaria el DS N°
003-2008-MINAM™ que establece los ECA para aire, en los cuales se establece
el limite para las emisiones de benceno. Asimismo, se toma como referencia la
legislaciéon internacional espafiola que, en el Real Decreto 117/2003 del
Ministerio de la Presidencia®, establece las limitaciones de emisiones de
compuestos organicos volatiles debido al uso de disolventes en determinadas

actividades, entre ellas, la fabricacion de calzado.
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Con lo referente a ruido, se asigno el puntaje 8 en el Control para las
empresas 1 y 2 ya que no presentaron sistemas de mitigacion de ruido; a la
empresa 3 se le asigno el puntaje 0, debido a que sus equipos presentaban
aislamientos para evitar las vibraciones y ruidos. En la evaluacion del Requisito
Legal en las tres empresas, se les asigno a todas el puntaje 8, ya que existe la
normatividad para ruido, el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad

Ambiental para Ruidos aprobado mediante el Decreto Supremo 085-2003-PCM.

A continuacion, en la Tabla N° 5.8, se resumen los resultados obtenidos

para cada una de las empresas.

Tabla N° 5.8: Resumen de la Valoracion de las Matrices Ambientales

Aspectos Ambientales Significancia del aspecto ambiental
Empresa1 | Empresa 2 Empresa 3

Emisiones atmosféricas Si Si Si
Polvo con sustancias peligrosas Si Si Si
Residuos solidos No No No
Residuos (envases con restos

de adhesivos, halogenantes, Si Si Si
limpiadores, tintes)

Ruido Si No No

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI : PLAN DE ACCION PARA MINIMIZAR RIESGOS
AMBIENTALES Y OCUPACIONALES POR COMPUESTOS ORGANICOS
VOLATILES EN UNA EMPRESA DE CALZADO

6.1 Alternativas de Gestion

Una de las alternativas de gestion de riesgos ambientales y ocupacionales
es la implementacion de un sistema integrado de gestion en una empresa. Esta
decision en la actualidad responde muchas veces a requerimientos especificos
de clientes o de otras partes interesadas. También a requerimientos legales, con
expectativas de lograr una mayor cantidad de ventas o a un tema netamente de

moda.

No obstante, en la industria de calzado nacional se deberia evaluar la
pertinencia de la implementacién de un sistema integrado o la conveniencia de
implementar requisitos o bien de calidad, de medio ambiente o de salud vy
seguridad ocupacional en forma paulatina. En opinidon de los investigadores, el
tema de los requerimientos de calidad es impostergable, puesto que esta
relacionado muchas veces con la supervivencia de las empresas de esta
industria. Por otro lado, los requerimientos ambientales, de salud y seguridad
ocupacional, siendo de vital importancia, podrian ser planificados para ser
implementados poco a poco y en un corto plazo, en dependencia de las
necesidades identificadas, de las exigencias legales, de los recursos disponibles
y del compromiso de la gerencia con el mantenimiento de un sistema y con su

mejora continua.

Para establecer el orden de prioridades, la empresa podria pasar por un
proceso de planeamiento estratégico, el cual consiste en un “conjunto y
secuencia de actividades que desarrolla una organizacion para alcanzar la vision

establecida, ayudandola a proyectarse al futuro”.

Producto de este proceso, la empresa podria concluir que para lograr la
satisfaccion de sus clientes y cumplir ciertos requerimientos legales, requeriria

implementar un sistema integrado de gestién que abarque la calidad de los
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procesos y productos, el compromiso y cuidado del medio ambiente, asi como la
seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores. También se podria concluir
que en un corto tiempo debiera cubrir requerimientos ambientales y de calidad

ya que su aspiracion es que sus productos ingresen a mercados ecologicos.

Muchas veces para desarrollar este proceso, es necesario contar con un
analisis interno y externo para definir las oportunidades y amenazas en el frente
externo, y las fortalezas y debilidades en el frente interno. La herramienta
ampliamente difundida para realizar esta tarea es el analisis de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, conocido comiunmente como FODA.

Una vez que se han definido los elementos del analisis FODA, estos se
deben relacionar de tal forma que permitan generar estrategias (planteamiento
de acciones de respuesta) para saber aprovechar el resultado del diagndstico
interno y externo. Parte de este planeamiento es el esbozo de la mision, vision y

politica de la empresa.

Asi, el planeamiento estratégico puede arrojar como resultado la necesidad
de implementar un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestién
medioambiental y un sistema de seguridad y salud ocupacional en forma
conjunta o en forma consecutiva en un plazo determinado. Pero también podria
darse el caso de que, en funcién de los recursos, intereses y exigencias legales,
se concluya que es menester implementar en un corto o mediano plazo un plan
de accién para minimizar ciertos contaminantes y riesgos; consiguiendo con esto

que dicho plan se constituya en el precursor de un sistema mas desarrollado.

“Un plan de accion se crea para lograr un cambio sustentable mediante el
analisis de los sistemas vigentes para abordar el tema, en lugar de concentrarse
solamente en los hallazgos individuales. Los encargados de la evaluacion hacen
hincapié en la importancia de entender la situacion actual en la fabrica, la
situacion ideal y la identificacion del vacio entre estos dos estados. Este vacio se
transforma en la plataforma desde la cual se construira el plan para el

mejoramiento. Ademas, un plan de accién exitoso se anticipa y cuenta con
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planes para una resistencia, ademas de designar tiempo y medidas claras para

el éxito”.

El presente plan de accién ha sido enfocado como una decision estratégica,
ya que es de vital importancia que la organizacién se encuentre convencida de
su importancia y de cémo el cumplimiento de esta contribuye a la productividad y

competitividad de la empresa.

6.2 Lineamientos del Plan de Accién

Este plan de accion propuesto esta formado por los siguientes lineamientos:

1. Establecer la politica y los objetivos de la empresa respecto a la calidad,

medio ambiente, salud y seguridad ocupacional.

2. Establecer la organizacién de la empresa que permita el cumplimiento del

plan de accion.

3. Establecer las etapas del proceso productivo ordenando el flujo de trabajo

de manera eficiente.

4. l|dentificar dentro de las etapas de proceso, los peligros y riesgos
asociados a la salud y seguridad ocupacional y los aspectos ambientales

a controlar.

5. Establecer las medidas correctivas o controles a ejecutar para minimizar
peligros y riesgos asociados a la salud ocupacional y los aspectos

ambientales a mitigar.
6. Disenar el plan de accién para la gestidon de los controles identificados.

7. Verificar en el tiempo la implementacion del plan de accion y aplicar la

mejora continua.

8. Mantener la comunicacion a nivel interno y externo.

A continuacioén se desarrollan cada uno de los lineamientos mencionados.



88

6.3 Politica y Objetivos

Establecer la politica y los objetivos de la empresa con respecto a la calidad,

medio ambiente, salud y seguridad ocupacional.

La politica es la declaracién de la empresa hacia los clientes de las
caracteristicas de los servicios y/o productos que esta ofrece en materia de
calidad con la finalidad de satisfacer sus expectativas. Ademas, en ella se
concreta el compromiso de la empresa para con el cuidado del entorno
ambiental en el que se desarrolla y con la prevencion de enfermedades y

lesiones de sus trabajadores.

Dicha politica requiere del compromiso de todos los miembros de la
empresa siendo su principal gestor el gerente de la empresa. De otro lado, debe
ser redactada en forma clara y sencilla, de tal manera que todos los involucrados

la entiendan y sientan que se aplica en cada una de sus actividades.

Cabe senalar que para que todos los miembros de la empresa entiendan la
politica de calidad, deben conocer cuales son las exigencias de los clientes o del
mercado, en funcidn a los estandares de calidad, costos, moda, entre otros. Asi
también, la legislacion obligatoria en materia ambiental y de prevencién de riesgo

laborales.

Para elaborar la politica de calidad, lo primero que debe establecerse es la

mision y la vision de la empresa. Ambos aspectos se detallan a continuacion.

La misién de la empresa es su “momento actual’, qué es o qué constituye a
la empresa, por ejemplo: una fabrica que elabora calzado de dama, con

aplicaciones textiles, dirigido a un publico exclusivo de Lima.

Luego de reconocerse y ubicarse en el mercado, se debe identificar qué es
lo que se quiere llegar a ser como empresa en un tiempo definido, por ejemplo:
una empresa que elabora calzado de dama con estandares de alta calidad que

satisfagan las exigencias de nuestros clientes exclusivos nacionales e
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internacionales, con responsabilidad sobre la salud y bienestar de nuestros

trabajadores y con una conducta amigable con el medio ambiente.

Sabiendo quiénes somos y a dénde vamos, entonces podremos pensar en
cdmo debe ser nuestro servicio y/o producto, y por lo tanto, qué debe
caracterizarnos para lograr la satisfaccion de nuestros clientes y de nuestro

entorno.

De lo expuesto, se puede considerar que los productos deben cumplir con

los siguientes requisitos.

e Cumplir con los estandares de calidad requeridos, ser competitivos, ser
vanguardistas, etc. Que el servicio de atencion a los clientes sea (a) de
acuerdo a sus necesidades, y (b) rapido y eficiente, prestando especial
atencion a sus inquietudes y/o quejas, etc.

e Ser elaborados dentro de un ambiente laboral seguro para la salud de los
trabajadores.

e Ser elaborados dentro de un proceso productivo que no contamine el

medio ambiente.

Es importante tener en cuenta que los objetivos planteados por la empresa

tengan la caracteristica de ser medibles.

A partir de lo ya expuesto y analizado, se puede empezar a elaborar la

“politica de calidad”. A continuacidon se muestran algunos ejemplos.

Ejemplo 1

Nuestra empresa de calzado de dama con 10 afos de trayectoria se
mantiene a la vanguardia de la moda, de manera competitiva, produciendo para
nuestros clientes calzado que cumplan con los estandares de calidad dentro de
la observancia de los requerimientos legales en materia ambiental y de salud y

seguridad ocupacional.
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Son nuestros compromisos: la satisfaccion de los requisitos de nuestros
clientes, prevenir la contaminaciéon ambiental y demas impactos adversos y

preservar la seguridad y salud de nuestros colaboradores.

En el logro de nuestras metas estamos involucrados todos los miembros de
la empresa, y la gerencia general lidera todas las acciones que nos llevan al

cumplimiento de estas metas y de la mejora continua de nuestras actividades.

Ejemplo 2

Politica general en salud y seguridad de la empresa de calzado Timberland
Company: “Estda comprometida en ayudar a mejorar la vida de todos los
empleados de la fabrica al proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.
Se persigue este objetivo tomando medidas para prevenir incidentes antes de
que ocurran. El especialista de tiempo completo en medio ambiente, salud y
seguridad (EHS, por sus siglas en inglés) trabaja directamente con los
empleados, tanto en forma individual como en grupos, para identificar problemas
de salud y seguridad en el lugar de trabajo, y para desarrollar soluciones. Si
ocurre un incidente, se informa de inmediato. Luego se evalua qué lo provoco y

se toma medidas para impedir que vuelva a ocurrir”.

Ejemplo 3

En materia ambiental: “Esperamos mantener un soélido compromiso
ambiental y esfuerzos dinamicos para proteger y restaurar el medio ambiente
natural. Promoveremos que los socios (a) tengan un sistema de gestién que
demuestre compromiso ambiental, (b) divulguen publicamente impactos vy
actividades ambientales mediante informes regulares, (c) eliminen sustancias
téxicas y peligrosas de los productos y operaciones, (d) incrementen su
eficiencia y con ello minimicen la contaminacion y los residuos, (e) reduzcan el
uso de recursos naturales que incluyan materia prima, energia y agua, y (f)
asuman la responsabilidad de realizar una gestion adecuada de los residuos y

de cualquier problema ambiental asociado con la disposicion de residuos.
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Requerimos un esfuerzo continuo para mejorar el desempefo ambiental junto

con un camino definido hacia una produccién limpia”.

Los objetivos de calidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional,
constituyen los pasos que debe dar la empresa para que cumpla con su politica
planteada. Se establecen en funcion a las metas que se desean alcanzar y a

indicadores que midan el logro de las mismas.

Una vez establecida la politica que regira a la empresa, es conveniente
definir adecuadamente los objetivos trazados en funcion de indicadores y metas;

sigamos el ejemplo 1 planteado en la seccion anterior.
Con subrayado se identifican los objetivos establecidos en la politica.
Nuestra empresa de calzado de dama con 10 afos de trayectoria se

mantiene a la vanguardia de la moda, de manera competitiva, produciendo para

nuestros clientes calzado que cumplan con los estandares de calidad dentro de

la observancia de los requerimientos legales en materia ambiental y de salud y

seguridad ocupacional.

Son nuestros compromisos: la satisfaccion de los requisitos de nuestros

clientes, prevenir la contaminacién ambiental y demas impactos adversos vy

preservar la sequridad y salud de nuestros colaboradores.

En el logro de nuestras metas estamos involucrados todos los miembros de
la empresa, y la gerencia general lidera todas las acciones que nos llevan al

cumplimiento de estas metas y de la mejora continua de nuestras actividades.

Los objetivos planteados en los ejemplos son (a) satisfacer los
requerimientos de los clientes al ser competitivos y cumplir estandares de
calidad, (b) prevenir la contaminacién ambiental cumpliendo los requerimientos
legales en materia ambiental, (c) preservar la seguridad y salud de nuestros
colaboradores cumpliendo los requerimientos legales en materia de salud y

seguridad ocupacional, y (d) mantenerse a la vanguardia de la moda.
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A continuacién, en la Tabla N° 6.1, se establecen los indicadores y metas

para estos objetivos.

Tabla N° 6.1: Desarrollo de los Objetivos de la Empresa en Funcion a

Indicadores y Metas

OBJETIVO

INDICADOR

META

Mantenernos a la vanguardia de
la moda

Numero de disefios que
ofrecemos a nuestros clientes
que corresponden a tendencias
de la temporada siguiente.

A enero del proximo afio el 100 %
de los disefios que ofreceremos a
nuestros clientes corresponderan
a tendencias de la temporada
siguiente.

Satisfacer los requerimientos de
los clientes al ser competitivos y
cumplir estandares de calidad

Numero de productos que
Cumplen de estandares de
calidad de la Norma Técnica
NTP 241.022 y/o estandares de
calidad de nuestros clientes
(Los estandares de calidad
también pudieran ser
establecidos por nuestros
clientes con base en otras
normas o requisitos propios).

A enero del proximo afio el 100 %
de nuestros productos cumpliran
los principales indicadores de
calidad de la Norma Técnica NTP
241.022.

Nuamero de devoluciones de
calzado.

Al segundo semestre de proximo
afio habremos disminuido el
numero de devoluciones en un 75
%.

Numero de productos que
satisfacen a nuestros clientes
en cuanto a precio,
determinado a través de una
encuesta.

El 90 % de los clientes que
adquieran nuestros productos
durante el semestre siguiente
estaran satisfechos respecto al
precio de los mismos.

Reducir plazos de entrega de
entrega de productos.

En el 80 % de entregas de
productos se disminuira el tiempo
de 15 dias a 10 dias.

Prevenir la contaminacion
ambiental cumpliendo los
requerimientos legales en
materia ambiental.

Reduccion de los
contaminantes ambientales al
nivel de los estandares exigidos
por la legislacion.

En cinco afos los contaminantes
ambientales generados por
nuestro proceso productivo se
encontraran dentro de los niveles
exigidos por la legislacion.

Implementacion de un sistema
de gestion medioambiental.

En cinco afios la empresa contara
con un sistema de gestion
medioambiental implementado.

Preservar la seguridad y salud de
nuestros colaboradores
cumpliendo los requerimientos
legales en materia de salud y
seguridad ocupacional.

Control de los riesgos que
puedan afectar a la salud de los
trabajadores.

En dos afios se habran
implementado los controles
pertinentes para el control de
riesgos ocupacionales.

Implementacién de un sistema
de gestion de salud y seguridad
ocupacional.

En dos afios la empresa contara
con un sistema de gestién de
salud y seguridad ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia
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Llegado a este punto, surge la pregunta de como se cumpliran las metas

establecidas, y para responderla se debe pensar en estrategias que sirvan para

tal fin y en quienes seran responsables de que se ejecuten (ver Tabla N° 6.2).

Tabla N° 6.2: Desarrollo de los Objetivos de la Empresa en Funcion a

Indicadores, Metas, Estrategias y Responsables

Objetivo Indicador Meta Estrategia Responsable
Mantenernos a la Numero de A enero del proximo Visitas Responsable
vanguardia de la disefios que afo el 100 % de los periédicas al de ventas
moda ofrecemos a disefios que Centro de

nuestros ofreceremos a Documentacion
clientes que nuestros clientes del CITEccal
corresponden a | corresponderan a para la evolucién
tendencias de la | tendencias de la de la tendencia
temporada temporada siguiente. | de la moda.
siguiente.
Satisfacer los Numero de A enero del préximo Control calidad Jefe de
requerimientos de productos que afo, el 100 % de de la materia Produccién
los clientes al ser cumplen con los | nuestros productos prima e insumos.
competitivos y estandares de cumpliran los
cumplir estandares | calidad principales Control de
de calidad. establecidas en | indicadores de calidad del
la Norma calidad de la Norma proceso de
Técnica NTP Técnica NTP pegado.
241.022 ylo 241.022.
estandares de
calidad de
nuestros
clientes (los
estandares de
calidad también
pudieran ser
establecidos por
nuestros
clientes en base
a otras normas
0 requisitos
propios).
Numero de Al segundo semestre
devoluciones de | del préximo afio
calzado. habremos disminuido
el numero de
devoluciones en un
75 %.
Numero de El 90 % de los Elaborar Jefe de
productos que clientes que calculos de Produccién.
satisfacen a adquieran nuestros consumo de
nuestros productos durante el materiales por
clientes en semestre siguiente producto y
cuanto a precio, | estaran satisfechos evaluar la oferta
determinado a respecto al precio de | del mercado.

través de una
encuesta.

los mismos.
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Objetivo Indicador Meta Estrategia Responsable
Reducir plazos En el 80 % de las Planificar la
de entrega de entregas de produccion.
productos productos se
disminuira el tiempo
de 15 dias a 10 dias
Prevenir la Reduccion de En cinco afos los Implementacion Jefe del area
contaminacién los contaminantes de planes de de calidad.
ambiental contaminantes ambientales accion para la

cumpliendo los

ambientales al

generados por

reduccion de

requerimientos nivel de los nuestro proceso contaminantes
legales en materia | estandares productivo se ambientales.
ambiental. exigidos por la encontraran dentro
legislacion. de los niveles
exigidos por la
legislacion.
Sistema de En cinco afios la Contratacion de | Jefe del area
gestiéon empresa contara con | una consultoria de calidad.
medioambiental | un sistema de gestion | parala
funcionando en medioambiental Implementacion
la empresa. implementado de un sistema de
gestion
medioambiental
Preservar la Control de los En dos afios se Implementacion Jefe del area

seguridad y salud
de nuestros
colaboradores

riesgos que
puedan afectar
a la salud de los

habran implementado
los controles
pertinentes para el

de planes de
accion para la
reduccion de

de calidad.

cumpliendo los trabajadores. control de riesgos riesgos que
requerimientos ocupacionales puedan afectar a
legales en materia la salud de los
de salud y trabajadores.
seguridad Sistema de En dos afios la Contratacion de Jefe del area
ocupacional. gestion de salud | empresa contara con | una consultoria de calidad.
y seguridad un sistema de gestiéon | para la
ocupacional con | de salud y seguridad Implementacion
base en la ocupacional. de un sistema de
legislacion gestion de salud
vigente. y seguridad.
ocupacional

Fuente: Elaboracién Propia

Se debe tener en cuenta que las metas establecidas vienen a ser

compromisos que adquieren todos los miembros de la empresa y se debe

propiciar que cada uno de ellos reconozca el objetivo al cual contribuye con su

trabajo. El gerente de la empresa juega, en este aspecto, una funcién muy

importante y es de vital importancia que la evaluacién de las metas se haga en

forma periddica de tal manera que se vayan evaluando los avances e

identificando los problemas que pudieran existir y que impiden su cumplimiento.

Asimismo, del resultado de estas evaluaciones se debe participar a todos los

miembros de la empresa, dando a conocer las acciones correctivas que se

tomaran para solucionar los problemas y estableciendo mecanismos de
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motivacion para aquellas areas en las que se van cumpliendo adecuadamente

los compromisos adquiridos.

De esta manera, la implementacion de planes de accion para la reduccion
de contaminantes ambientales y para la reduccién de riesgos de salud y
seguridad ocupacional se encontraran enmarcados dentro de la politica,
objetivos y visién estratégicos de la empresa, lo que asegurara su

implementacion.

6.4 Organizacion

Establecer la organizacion de la empresa que permita el cumplimiento del

plan de accién.

La empresa debe organizarse de tal manera que se distingan cada uno de
los roles de los involucrados, especialmente de aquel o aquellos que tengan la
responsabilidad de la implementacion de un sistema de gestidon o de un plan de

accion como el mostrado.

Una empresa puede estar organizada segun se muestra en el organigrama
que se presenta en la figura N° 6.1. En una pyme, la gerencia general es
asumida comunmente por el dueno de la empresa, quien a su vez podria
también tener a su cargo el area de administracién y el area de ventas.
Generalmente en este tipo de empresas la contabilidad es llevada a cabo como
un servicio y, por lo tanto, podria no estar involucrada directamente en la
organizacion de la misma. Sin embargo, se da el caso de empresas en que el
area de administracion y el area contable estan fusionadas. Es recomendable
que el area de produccion esté a cargo de personal capacitado para tal fin, con
dedicacion a tiempo completo y que estas funciones no sean desempefadas por
el dueno de la empresa. En empresas de muy poco personal, las funciones del
responsable de la implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion
podrian ser desempefiadas por el jefe de produccion; sin embargo, es
conveniente que sean asumidas por personal ajeno a esta area pero con

conocimientos del proceso productivo y capacitacion en los temas de calidad,
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medio ambiente y seguridad y salud ocupacional (tener en cuenta que esta

capacitacion puede ser progresiva y adquirida durante el desarrollo profesional).

Figura N° 6.1: Ejemplo de modelo basico de la organizacion de una pyme

de calzado.

Gerencia General

Area de Calidad

Contabilidad

Produccién Administracion Ventas

Es muy importante que las funciones de cada uno de los miembros de la
empresa se encuentren definidas y plasmadas en un “manual de funciones” que
debe ser de conocimiento de los involucrados. En él se debe establecer la
manera de como deben de mantener la comunicacién cada una de las

funciones.

6.5 Establecer las Etapas del Proceso

Establecer las etapas del proceso productivo ordenando el flujo de trabajo

de manera eficiente.

El proceso productivo se puede ordenar como una secuencia de actividades,
tratando de evitar tiempos muertos. A continuacion, en la Tabla N° 6.3, se
presenta la secuencia de procesos y tareas en base a la cual puede ordenarse

un flujo productivo.
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Tabla N° 6.3: Relacion de Procesos y Tareas Correspondientes al Sector del

Calzado

Proceso Tarea

Recepcion Materias Primas y Recepcion y Aimacenaje.
Almacenaje.

Troquelado

o ) Cardar, igualar, apomazar y lijar
Fabricacion de Pisos. Predesvirar

Aplicacion de brillos, colas y tintes
Colocacion de tacones

Cortado Manual y patronaje
Troquelado

Relajado y dividido

) Marcado y picado manual

Guarnecido Tefiido de cantos y aplicacién de adhesivos
Cosido y dobladillo

Colocacién de ojetes

Troquelado

o ) Lijado

Fabricacion de plantillas Aplicacion de adhesivos
Colocacion de refuerzo de montaje
Conformado o prensado

Colocacion de topes y contrafuertes, moldeado y
planchado

Premontado Raspado de pisos y/o suelas

Tratamiento quimico de suelas (halogenado y
aplicaciones de adhesivos en cortes y plantillas)

Fijacién de plantillas a la horma

Montado de puntas, enfranques y talones
Manual y/o maquinas

Rebatido y/o lijado

Aplicacion de adhesivos

Montado Unién pisos-cortes por presion

Cosido

Recortado desvirar, abrir y cerrar hendidura
Extraccion de hormas

Colocacion de tacones

Inyectado de suela

Colocacién de plantilla interior
Limpieza y quemado de hilos
Recortado de forros
Acabados Pintado y/o difuminado
Conformado

Cepillado y envasado
Montado de cajas

Almacenaje y expedicion de productos Almacenaje y expedicion

terminados

Mantenimiento de instalaciones y Mantenimiento

magquinarias

Proceso administrativo Tareas administrativas

Otros procesos Otras tareas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Riesgos Profesionales en la Fabricacion de Calzado, 1988. Espaiia®
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A continuacién, en la Figura N° 6.2, se presenta el ejemplo de un proceso

productivo.

Figura N° 6.2: Ejemplo de un Proceso Productivo para la Fabricacion

de Calzado
Pespunte Preliminares Corte Almacén
<« «— | «— <«

\

Ensuelad € Montado

Embarque

Adorno — >

Acabado

Fuente: CIATEC, México

6.6 Identificacion de los Peligros y Riesgos

Identificar, dentro de las etapas de proceso, los peligros y riesgos asociados

a la salud y seguridad ocupacional y los aspectos ambientales a controlar.

En cada etapa del proceso y en sus tareas asociadas se deben identificar
los peligros y riesgos, tal como se muestra a continuacion en las Figuras N° 5.1y
N° 5.2.
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Este analisis se debe realizar con el empleado que realiza el trabajo,
explicandole el propdsito del mismo. Se debe llevar a cabo repasando los pasos
del trabajo o actividad hasta tratar sobre los peligros potenciales. Asimismo, se
debe involucrar a los empleados que han realizado el mismo trabajo en el
pasado. Las siguientes preguntas pueden ayudar a la realizacién de este
proceso.

— ¢ Existen riesgos para el ambiente como el polvo, quimicos, radiacion,

chispas de soldadura, calor o ruido excesivo al realizar este trabajo?

— ¢La conducta del trabajador durante la realizacibn de esta tarea o

actividad es riesgosa?

— ¢ El empleado usa la ropa y equipo de proteccion adecuada?

— ¢ Existe adecuada ventilacion en el lugar?

Es también importante repetir la observacién del trabajo tanto como sea

necesario hasta que todos los peligros se hayan identificado.

De esta manera se elabora una lista de los riesgos o peligros potenciales, la
cual se evalua con el trabajador para contrastar formas diferentes de realizar las
actividades en aras de reducir los riesgos. Estos nuevos procedimientos deben
ser registrados. Si no existen tales procedimientos se debe evaluar la posibilidad
de realizar cambios fisicos como, por ejemplo, aislar una maquina o cambiar
herramientas. Si los peligros siguen vigentes se deberian contemplar alternativas

tales como evitar el trabajo o quizas realizarlo con menos frecuencia®®.

6.7 Medidas Correctivas y Controles

Establecer las medidas correctivas o controles a ejecutar para minimizar los
peligros y riesgos asociados a la salud ocupacional y los aspectos ambientales a
mitigar. Para este fin se pueden adoptar los siguientes controles:

a. Eliminar o sustituir los adhesivos en base disolvente por adhesivos en base
acuosa. Para ello es necesario considerar que los adhesivos en base acuosa
pueden requerir la adquisicién de ciertos equipos como, por ejemplo una
maquina de secado.

b. Utilizar cabinas para la aplicacién de los adhesivos.



100

c. Instalar sistemas de extraccion localizado para suprimir los vapores toxicos,
incluyendo filtros de absorcidn, adsorcion o condensacién de los vapores
organicos.

d. Separar a ciertos trabajadores en riesgo al mantener contacto con los
adhesivos como, por ejemplo, mujeres en estado de gestacion.

e. Renovar la atmdsfera de trabajo con aire fresco no contaminado, a través de
la instalacion de un sistema de extraccion de aire.

f. Incorporar buenas practicas de trabajo que eviten exposiciones accidentales.

g. Reducir al maximo el tiempo de exposicibn o evitar exposiciones
innecesarias rotando a los trabajadores.

h. Utilizar ropa de trabajo y equipos de proteccion individual apropiados al tipo
de disolvente utilizado. Deben, ademas, adaptarse a las caracteristicas de
quien lo utiliza y tener un mantenimiento adecuado. Los trabajadores deben
ser formados e informados sobre el uso correcto de los equipos y comprobar
su buen estado y funcionamiento antes de su uso. La ropa de trabajo, donde
sea necesaria, sera desechable o el lavado correra a cargo de la empresa.

i. Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos derivados de la exposiciéon a
disolventes y en las medidas necesarias para prevenirlos, asi como en las

conductas a seguir en situaciones de emergencia.

6.8 Diseiio del Plan de Accién

Para el disefio del plan de accidon para la gestion de los controles
identificados, se debe realizar las siguientes acciones: (a) establecer las
responsabilidades del empresario y del personal, (b) establecer los costos de las
medidas a implementar, (c) priorizar las actividades del plan de accion, y (d)

establecer una fecha limite para su cumplimiento.

A continuacién mostramos un ejemplo de plan de accion (ver Tabla N° 6.4),
el cual responde a los objetivos estratégicos del ejemplo 1 del apartado 1, los
cuales son (a)prevenir la contaminacion ambiental cumpliendo los
requerimientos legales en materia ambiental y (b) preservar la seguridad y salud
de nuestros colaboradores, cumpliendo los requerimientos legales en materia de

salud y seguridad ocupacional.
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Tabla N° 6.4*. Ejemplo de Plan de Accién para la Minimizacion de Riesgos Ambientales y Ocupacionales en una Pyme

Orden de Control Requisito Objetivo Areas de Actividades Responsable Fecha Recursos
Prioridad Legal que se Trabajo
Cumple
01 Instalar Reducir la Aparado: en el | Contratacion de especialista Jefe del area de produccion Dic. 2012 20 % de las utilidades
extractores DS 015-2005- | presencia de area de para la evaluacion de del afio 2012
localizados de SA compuestos ensamble de alternativas de extractores
aire, incluyendo Organicos piezas localizados.
filtros de volatiles. Armado: en el Eleccion y adquisicion del Jefe del area de produccion Feb. 2013
absorcion, area de extractor.
adsorcion o montado. Instalacion del extractor y Jefe del area de produccion Mar. 2013
condensacion de capacitacion en su uso y
los vapores mantenimiento.
organicos.
02 Implementar Ley 29783, | Garantizar la Todas las Contratacion de consultoria Jefe del area de produccion Dic. 2012 10 % de las utilidades
buenas practicas articulo 49.a seguridad y la areas para establecer las practicas del afio 2012
de manufactura salud de los que aplican a la empresa.
enelusoy trabajadores Comunicar a los involucrados Jefe del area de produccion Ene. 2013
aplicacion de en el las buenas practicas
adhesivos, desempenfio de identificadas.
limpiadores y todos los Monitorear la aplicacién de las Jefe del area de produccion Mar.-Dic. 2013
halogenantes aspectos buenas practicas identificadas.
relacionados
con su labor,
en el centro
de trabajo o
con ocasion
del mismo.
03 Sustitucion de Decreto Reducir la Aparado: en el Identificacion del problema Duefio de la empresa Ago. 2012 30 % de las utilidades
adhesivos en Supremo N° | presencia de area de — = del afio 2011
base disolvente 003-2008- compuestos ensamble de Ejézﬁlf:?:r: criterios de Duefio de la empresa Ago. 2012
por adhesivos en MINAM Organicos piezas BG d tudio d Duero del Set-Nov 2012
base acuosa volatiles Armado: en el usqueda y estudio de ueno de la empresa et-Nov
rea de alternatlyas .
montado Evaluacion de alternativas — Duefio de la empresa Dlc. 2012-Mar
Seleccién 2013
Experiencia piloto Duefio de la empresa Abril-Jul. 2013

Implantacion y seguimiento

Duefio de la empresa

Ago.-Nov. 2013

*En esta Tabla se han desarrollado solo algunas medidas de control

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe senalar que la elaboracion del plan de accion debe tener en cuenta
a la autoridad competente del sector al que pertenece la industria y las normas

legales que le aplican, para ello debe hacerse una busqueda de la normativa.

“La identificacion de los requisitos legales aplicables a una determinada
empresa u organizacion se lleva a cabo mediante una metodologia de busqueda
de la informacion en una serie de fuentes correspondientes a la actividad que se

ejecuta™®,

Para realizar la identificacion de la normativa vigente se deben seguir los

siguientes procesos:®°
a. Busqueda de fuentes primarias

- Reuvision diaria de dispositivos legales publicados en el diario oficial E/

Peruano a través de su pagina web: http://www.elperuano.pe/Edicion/

- Revision de la pagina web de las autoridades competentes de la

actividad

b. Busqueda de fuentes secundarias

- Contratacién de un tercero, que consiste en contratar a una
consultora especializada en la materia (staff de abogados o
profesionales), la cual emite, periédicamente, informes con los

requisitos identificados.

- La suscripcion a paginas especializadas o la adquisicion de
compendios legales, es un mecanismo a través del cual la
organizacion se suscribe a documentacion especializada. La ventaja
es que puede acceder a informacién rapida y actual; sin embargo, se

requiere de personal capacitado para su interpretacion.
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Es importante tener en cuenta también que el marco juridico del Peru
obedece a una estructura jerarquica, lo cual significa que las normas de grado

inferior se subordinan a las de rango superior (ver Figura N° 6.3).

Figura N° 6.3: Jerarquia Normativa

Fuente: Verastegui, M. Marco Regulatorio en Materia Ambiental. 2011. Programa de Especializacion.
Implementacién y auditoria de Sistemas Integrados de Gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud
ocupacional, PUCP#

En el caso de la industria manufacturera de calzado se han identificado las

siguientes autoridades (ver Tabla N° 6.5).
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Tabla N° 6.5: Autoridades del Sector Calzado en Materia Ambiental y

de Salud y Seguridad Ocupacional

Autoridades

Materia en Seguridad y

Materia Ambiental Salud Ocupacional

Autoridad competente Ministerio de la Produccion- Ministerio de Trabajo y
Vice Ministerio de Industrias Promocién del Empleo
Oftras autoridades Ministerio de Salud — Direccion | Ministerio de Salud—Direccion
relacionadas General de salud Ambiental — General de Salud Ambiental-
residuos solidos CENSOPAS -enfermedades

ocupacionales

Ministerio del Medio Ambiente

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las normas legales que le aplican, tenemos las siguientes.

Requisitos legales en materia ambiental:

Industria

Salud

http://www.produce.gob.pe/portal/portal/apsportalproduce/industr
ia?ARE=2
http://www.digesa.minsa.gob.pe

Requisitos legales en materia de seguridad y salud ocupacional (ver Tabla

N° 6.6):

Ministerio de trabajo

DIGESA-Salud
ocupacional

DIGESA- Enfermedades
ocupacionales

http://www.mintra.gob.pe/mostrarSNIL.php?busqueda=SNIL
&tip=20
http://www.digesa.minsa.gob.pe/normaslegales.asp

http://www.digesa.minsa.gob.pe/normaslegales.asp
http://www.digesa.minsa.gob.pe/NormasLegales/Normas/M
ANUAL%20SLD%200CUP.pdf
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Tabla N° 6.6: Requerimientos Legales Sector Calzado en Materia

Ambiental y de Salud y Seguridad Ocupacional

Requerimientos Legales

Empresa Direccién:
Proceso / Infraestructura : Produccion de calzado Area
Responsable de la identificacion Fecha:

Requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional

5?;2:0?: Nombre Aplicacion
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos
Ley de seguridad y laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de
. prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y
19/08/2011 ialu;\iloeggt;lst;abajo, control del Estado y la participacién de los trabajadores
ey y sus organizaciones sindicales, quienes, a través
del dialogo social, velan por la promocion, difusiéon y
cumplimiento de la normativa sobre la materia.
Decreto Supremo 009- Se establecen los principios y nhormas minimas que toda
2005_'TR con sus empresa de este rubro debera aplicar para mantener y
modificaciones: D.S. mejorar las condiciones basicas tanto de seguridad, asi
28-09-05 007-2007-TR (06-04- como de proteccion de la salud de sus trabajadores,
07), R.M. N'148-2007- | mediante la implementacion de un Sistema de Gestion
TR; D.S. 008-2010-TR |de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) y un el
(01-09-10), D.S. N° 012- | Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
2010-TR (10-11-2010) | (RISST).
Monitorear los valores de limites permisibles de agentes
o sustancias quimicas o cancerigenas que puedan
_ | ocasionar riesgos y/o dafios a la salud y seguridad de los
07-07-05 zDgggest"cASupremo 015 trabajadores en todos los ambientes de trabajo.
) Dichos valores deben ser aplicados por profesionales
con conocimiento en temas vinculados a la salud e
higiene ocupacional.
Establece el procedimiento de vigilancia de salud de los
‘s . . trabajadores para identificar, y controlar los riesgos
25/04/2011 Rﬁf%‘r;';&!:"g‘ftﬁgal ocupacionales en el trabajador, proporcionando
B B informacién probatoria para fundamentar las medidas de
prevencion y control en los ambientes de trabajo.
Se aprueba el Reglamento de Constitucion vy
Funcionamiento del comité y se designan las funciones
‘s i . del supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
25/05/2007 Resolucion Ministerial Asimismo se aprueba el modelo de reglamento interno

N° 148-2007-TRABAJO

de seguridad y salud en el trabajo, la guia basica sobre
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
guia técnica de registros.
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Requerimientos de Medio Ambiente

15/10/2005

Ley General del
Ambiente, Ley N°
28611

Establece los principios y normas basicas para asegurar
el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la
vida, asi como el cumplimiento del deber
de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de
proteger el ambiente, asi como sus componentes, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion y
lograr el desarrollo sostenible del pais, saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la
vida, asi como el cumplimiento del deber de contribuir a
una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente,
asi como sus componentes, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la poblacion y lograr el desarrollo
sostenible del pais.

01/10/1997

Decreto Supremo
N°019-97-ITINCI,
Reglamento de
Proteccion
Ambiental para el
Desarrollo de
Actividades de la
Industria
Manufacturera

Reglamento de Protecciéon Ambiental para el Desarrollo
de Actividades de la Industria Manufacturera desarrolla
las normas contenidas en el Decreto Legislativo N° 613,
Cddigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales; en
el Decreto Legislativo N° 757, Ley Marco para el
Crecimiento de la Inversién Privada y en sus normas
modificatorias y complementarias; en la Ley 23407, Ley
General de Industrias; en la Ley 26786, Ley de
Evaluacion de Impacto Ambiental para Obras vy
Actividades; en el Articulo 104 de la Ley 26842, Ley
General de Salud, tratados internacionales suscritos y
ratificados por el pais que forman parte de la legislacion
nacional, y alcanza a todas las personas naturales o
juridicas del Sector Publico o Privado que realicen
actividad industrial manufacturera a nivel nacional.

21/08/2008

Decreto Supremo
N° 003-2008-
MINAM, Aprueban
los estandares
Nacionales de
Calidad Ambiental
para Aire

Se aprueban los Estandares de Calidad Ambiental para
Aire que se encuentran contenidos en el Anexo N° 1 del
presente Decreto Supremo.

10/07/2000

Ley General de
Residuos Soélidos,
Ley N° 27314

Que establece derechos, obligaciones y atribuciones y
responsabilidades de la sociedad, en su conjunto para
asegurar una gestién y manejo de los residuos sdlidos
en forma sanitaria y ambientalmente adecuada, con
sujecion a los principios de minimizacién, prevencién de
riesgos ambientales y proteccion de la salud y el
bienestar de la persona humana

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificada la autoridad competente y las normas legales

vinculadas a este sector industrial, es conveniente identificar los requisitos

especificos a cumplir, de tal manera que en base a ellos y a otras necesidades

identificadas se elabore el plan de accion. Para facilitar esta tarea es

recomendable utilizar la matriz que se presenta en la Tabla N° 6.7.
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Tabla N° 6.7: Matriz de la Legislacion Aplicable al Sector Calzado en Materia Ambiental y de Salud y Seguridad Ocupacional

Matriz de Verificacion de Requisitos Legales***

Empresa:

Direccion:

Proceso / Infraestructura : Produccién de calzado

Area: Produccion

Responsable de la Identificacion:

Fecha:

Requisitos Legales en Salud y Seguridad Ocupacional

Requisito Articulo Contenido Peligro Riesgo Medio de Verificacion Responsable
Elaborar un plan de comunicacion de Duefio de la
riesgos relacionados a COVs dirigido
a los trabajadores, cuyo cumplimiento gr::)%fs;giefe de
El empleador debe transmitir a los trabajadores, de debe ser monitoreado anuaimente.
Decreto Supremo 009-2005-TR con manera adecuada y efectiva,
sus modificaciones: D.S. 007-2007-TR la informacion y los conocimientos necesarios en | . o . . _ | Implementar buenas practicas de
(06-04-07), R.M. N'148-2007-TR; D.S. Articulo 42 |relacion con los riesgos en el centro de E(';?i';’ﬁgaeéo\‘}“e '”;O’E'JZZC":)’: Cé{j’”":a manufactura en el uso y aplicacion | | e oo o
008-2010-TR (01-09-10).D.S. N° 012- trabajo y en el puesto o funcién especifica; asi como yagudap de adhesivos, limpiadores vy
2010-TR (10-11-2010) las medidas de proteccion y  prevencion halogenantes
aplicables a tales riesgos.
Dotar al personal de elementos de
proteccion personal y capacitarlos en | Jefe de Produccion
el uso de los mismos
Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe | Disolventes que | Intoxicacion cronica | Instalar extractores localizados de | Duefio de la
Ley de seguridad y salud en el . combatir y controlar los riesgos en su origen, | contienen COV y aguda por COV aire empresa/ Jefe de
R Articulo 21.a . L . .
trabajo, Ley 29783 en el medio de transmision y en el trabajador, Produccion
privilegiando el control colectivo al individual.
Realizar periddicamente las
siguientes  mediciones  médicas:
L. - . o . s - hemograma completo, recuento de
Resolucién Ministerial N° 312-2011- . . . . . Disolventes que | Intoxicaciéon crénica . . ” -
SALUD Apartado 6.5 Examenes médicos obligatorios por actividad contienen COV y aguda por COV pIaqugte_zs, glicemia, _ concentraqon Duefio de la empresa
plasmatica de carboxi -hemoglobina,
hemograma completo, determinacién
de fenol en la orina*
Requisitos Legales en Medio Ambiente
El titular de cualquier actividad de la industria
manufacturera es responsable por las emisiones,
Decreto Supremo N°019-97-ITINCI vertimientos, descarga y disposicion de desechos que 3 N
R L . se produzcan como resultado de los procesos | . S Implementacion de un plan de accién
eglamento de Proteccion Ambiental . . . z Disolventes que | Contaminacion [ . -
Articulo 5 efectuados en sus instalaciones, de los dafios a la para la minimizacién de riesgos | Jefe de Produccion

para el desarrollo de actividades de la
industria manufacturera

salud o seguridad a las personas, efectos adversos
sobre los ecosistemas o sobre la cantidad o calidad de
los recursos naturales y, en general, de los efectos o
impactos resultantes de sus actividades.

contienen COV

ambiental con COV

ambientales por exposicién a COVs
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Decreto Supremo N° 003-2008-MINAM
Aprueban los estandares nacionales
de calidad ambiental para aire

Anexo |

Benceno: Periodo: anual, 4 ug/m3, vigencia a partir del
1 de enero de 2010. Periodo : anual, 2 ug/m3, vigencia
a partir del 1 de enero de 2014**

Disolventes que
contienen COV

Contaminacién
ambiental con COV

Sustitucion de adhesivos en base
disolvente por adhesivos en base
acuosa

Duefio de la empresa

Ley 26842
Ley General de Salud

Articulo 99

Los residuos procedentes de establecimientos donde
se fabriquen, formulen, envasen o manipulen
sustancias y productos peligrosos deben ser sometidos
al tratamiento y disposicion que  sefalan
las normas correspondientes. Dichos residuos no
deben ser vertidos directamente a las fuentes, cursos o
reservorios de agua, al suelo o al aire, bajo
responsabilidad

Disolventes que
contienen COV

Contaminacién
ambiental con COV

Articulo 16.1

Manejar los residuos generados de acuerdo a criterios
técnicos apropiados a la naturaleza de cada tipo de
residuo, diferenciando los peligrosos, de los no
peligrosos de residuo, diferenciando los peligrosos, de
los no peligrosos.

Disolventes que
contienen COV

Contaminacion
ambiental con COV

Ley General de Residuos Sélidos, Ley
27314

Articulo 24

Los envases que han sido utilizados para el
almacenamiento o comercializacién de sustancias o
productos peligrosos y los productos usados o vencidos
que puedan causar dafos a la salud o al ambiente son
considerados residuos peligrosos y deben ser
manejados como tales, salvo que sean sometidos a un
tratamiento que elimine sus caracteristicas de
peligrosidad, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 22 de la presente Ley y sus normas
reglamentarias.

Disolventes que
contienen COV

Contaminacién
ambiental con COV

Articulo 75

El titular de operaciones debe adoptar prioritariamente
medidas de prevencion del riesgo y
dafio ambiental en la fuente generadora de los mismos,
asi como las demas medidas de conservacion y
proteccion ambiental que corresponda en cada una de
las etapas de sus operaciones, bajo el concepto de
ciclo de vida de los bienes que produzca o los servicios
que provea.

Disolventes que
contienen COV

Contaminacién
ambiental con COV

Implementar un plan de manejo de
residuos solidos peligrosos (que
incluya a todos los envases de los
adhesivos, tintes, limpiadores,
halogenantes, brochas de aplicacion,
trapos entre otros).

Jefe de Produccion

*Se consideran estas mediciones por los antecedentes de leucemias en trabajadores de calzado .

han desarrollado solo algunos de los requisitos legales

Fuente: Elaboracion propia.

**Se coloca como una referencia ya que no existen otros valores de COVs.***En esta Tabla se
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6.9 Verificacion

Verificar en el tiempo la implementacion del plan de accion y aplicar la

mejora continua.

Asi como se determinan quienes son los responsables de la ejecucion de los
planes de accidn, que generalmente en las pymes recaera sobre el duefo o jefe
de produccién; es conveniente que exista un responsable de la supervision del
cumplimiento del plan de accién y este se debe hacer en un tiempo establecido;
al cabo del cual se debe evaluar la efectividad de la aplicacién del plan y las
posibles acciones correctivas o de mejora que pudieran ser aplicables para

lograr los objetivos propuestos, completando asi un circulo de mejora continua.

6.10 Comunicacion

La empresa establecera su estrategia de comunicacién en dos niveles, el

primero hacia los trabajadores y el segundo hacia sus clientes.

En el caso de los trabajadores es importante dar a conocer y explicar la
politica ambiental, siendo el responsable de comunicarla el duefio de la
empresa. Es importante también, asegurarse de que ellos conozcan y entiendan
las acciones correctivas o acciones de mejora que se implementen. Por ejemplo,
si una accion correctiva es cambiar el orden de los pasos de un procedimiento, el
empleado debe entender las razones de cada uno de los cambios de tal manera
que se asegure el éxito de la implementacién de la medida. Asimismo, si el
trabajador utiliza equipo de proteccidn, este debe conocer y entender las

consecuencias en su salud si no los utiliza.

El empleador debe impartir a los trabajadores, oportuna y apropiadamente,
capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en los siguientes casos: (a) al
momento de su contratacién, cualquiera sea su modalidad o duracion;
(b) durante el desempefio de su labor; y (c) cuando se produzcan cambios en la

funcién, en el puesto de trabajo y/o en la tecnologia.
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La capacitacion y entrenamiento se imparten dentro o fuera de la jornada de

trabajo, segun acuerdo entre el empleador y los trabajadores.

El segundo nivel es hacia sus clientes, en este sentido se debe establecer lo

siguiente:

¢ Un mensaje que genere un impacto positivo en los consumidores de los
productos. Dicho mensaje, por ejemplo, debe transmitir la idea de (a) un
producto sano, (b) produccion limpia, (c) coherencia en la aplicacion de

las normas de higiene, y (c) aplicacién de las normas ambientales.

e Un publico objetivo (personas, clientes potenciales).

¢ Un modo o medio de transmision (volantes, afiches, tarjetas) del mensaje.

Un ejemplo de comunicacién de imagen seria disefar cajas de embalaje de
calzado, cuyo disefio comuniquen al cliente la imagen de un producto amigable

con el medio ambiente en conformidad con las normas vigentes.

6.11 La Aplicaciéon de Buenas Practicas de Manufactura en el Uso y

Aplicacion de Adhesivos, Limpiadores y Halogenantes

En toda actividad que se realiza hay exposicion a diversos peligros. Sin
embargo, existen actividades y acciones que de ser tomadas en cuenta
disminuyen el riesgo de que estos peligros afecten nuestra salud. Por ello, el uso
responsable de los productos quimicos en la industria de calzado es una

responsabilidad compartida.

Los disolventes pueden ingresar al organismo mediante varias vias de
acceso, los cuales pueden ser (a) por inhalaciéon de vapores, (b) por contacto
directo a través de la piel, (c) por contacto directo a través de los ojos, y (d) por
ingestion. Las medidas preventivas para evitar dichos riesgos, estan en funcién

de las actividades a realizar tanto por el jefe de produccién o duefio de la



111

empresa como por los operarios, de tal manera que se muestren con claridad las

responsabilidades siguientes:

a. El jefe de produccién o dueio de la empresa: Se debe tener en cuenta

que “extremar la precaucién en el manejo de adhesivos con disolvente

organico no solo contribuye a reducir la contaminacion, sino que mejora las

condiciones laborales y de salud de los trabajadores”®.

Buenos habitos en la compra.

Los problemas originados por los disolventes y, en general, por todos los
productos peligrosos, comienzan desde el momento en que son
comprados o adquiridos. Por eso, debemos elegir y adquirir aquel
disolvente que presente menos riesgos para la salud. Evitando la compra
excesiva de estos productos eliminamos también el riesgo de emisiones,
fugas o derrames que puedan producirse hasta el momento de su

utilizacion.

Siempre que sea posible, reducir el numero de disolventes que se usen
en la empresa; de esta manera seran menos las sustancias a vigilar,
menores las necesidades de almacenamiento y se generaran menos

residuos para su gestion®2.

Tener cuidado con el origen de los productos quimicos, sobre todo si, por

abaratar costos, se compran los de dudosa calidad.

Buenos habitos en el almacenamiento.

“A la hora de almacenar los disolventes hay que seguir siempre las
instrucciones del fabricante, teniendo como norma general que las areas
o almacenes donde se guarden los recipientes o contenedores que los
incluyan presenten caracteristicas que minimicen los riesgos para la

salud y el medio ambiente”2.
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“El area de almacenamiento debe estar protegida del sol, de la lluvia, de
temperaturas excesivamente altas o bajas y de cualquier otra

circunstancia que pueda afectar a los productos™?.

La infraestructura de la empresa debe procurar en lo posible estar
provista de techos altos y con ventilacion suficiente para evitar la

acumulacion de los vapores organicos.

“El almacenamiento debe permitir una correcta manipulaciéon de los
productos, evitando las caidas y los derrumbamientos. La zona destinada
para ello debe estar suficientemente iluminada y los pasillos despejados y

libres de obstaculos™?.

“La distribucion de los distintos productos en el almacén se hara de
manera que se evite colocar cerca productos incompatibles entre si que
puedan dar lugar a mezclas peligrosas en caso de un accidente. Esto se

soluciona manteniendo siempre los recipientes y botes bien cerrados™?.

“El uso de recipientes reutilizables seria otro ejemplo de buena

practica”?.

Los productos quimicos que no conservan la etiqueta original deben estar
rotulados con el nombre de uso comun. Todos los productos quimicos
deben indicar en una etiqueta la fecha de fabricacion y de ingreso a la
fabrica, de tal manera que su distribucién desde el almacén hasta los
puntos de trabajo se realice bajo el principio: “Lo primero que entra, es lo

primero que sale”. Los productos quimicos deben estar bien cerrados.

Tener en cuenta que estos productos tienen un tiempo de vida util en el
cual pueden desarrollar todas las caracteristicas que poseen. Pasado
este tiempo de vida, por ejemplo, el adhesivo empieza a perder sus
propiedades, y si es utilizado, los resultados pueden causar problemas.

Cabe senalar que el tiempo de vida que se recomienda para un adhesivo
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de base disolvente es de seis meses en su envase original. Por ello no
debe almacenarse grandes stocks de estos productos. Es pertinente

realizar calculos de consumo de los materiales.

e En el almacén de productos quimicos debe estar presente la sefial de

“peligro”.

Buenos habitos en el uso.

e Antes de utilizar cualquier disolvente hay que tener la formacion e
informacion adecuada sobre el uso correcto de estos productos y los
posibles riesgos a los que se esta expuesto con su manejo®. Esta

informacion debe ser conocida y estar disponible para los operarios.

e Tener acceso a la ficha de seguridad del producto. Fijarse en la
informacion que viene en la etiqueta nos permitird tener un minimo de

informacion para usar el producto con ciertas garantias de seguridad.

o También hay que asegurarse de que los productos se van a utilizar para
el fin y el uso al que estan destinados, procurando evitar el contacto
directo con disolventes y aislando el proceso o eliminar los vapores
mediante extraccién localizada. Es muy recomendable que se
implementen sistemas de extraccion de aire (campanas), con filtros para

vapores organicos al final de los ductos.

e Utilizar siempre el equipo de proteccion adecuado, dosificando
correctamente las cantidades, para asi evitar derrames y restos en la

aplicacion.

e Es importante cerrar los envases después de su uso para evitar

evaporaciones innecesarias.
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Priorizar el uso de protecciones colectivas sobre las individuales,
teniendo en cuenta también los factores organizacionales que ayuden a

minimizar la exposicion al riesgo.

Podria sustituirse los adhesivos con disolvente organico por adhesivos

sin disolvente o con disolvente acuoso.

El area de trabajo debe contar con extinguidores en buen estado y
correctamente identificados. Recuérdese que los productos quimicos con

los que se trabaja son altamente inflamables.

Los puestos de trabajo que utilizan productos quimicos deben ubicarse

en sentido contrario a la de las corrientes de aire.

Exigir a los trabajadores que los procesos de pegado, halogenacién y
limpieza los realicen sobre una mesa adecuada para tal fin y no sobre

Sus piernas.

No permitir que los trabajadores ingieran alimentos en sus lugares de
trabajo. El lugar de consumo de alimentos debe estar alejado de las

areas de trabajo.

Exigir que los trabajadores revisen que los recipientes que contienen
estos productos quimicos estén completamente cerrados antes vy
después de cada uso. De preferencia trasvase los productos a frascos
mas pequefios, herméticos y que no permitan el paso de la luz. Todo

envase que sirva como intermediario debe estar completamente limpio.

El uso de las mascaras con cartuchos protectores de vapores organicos y
material particulado (para vapores organicos y polvo) debe ser obligatorio
y se debe verificar el tiempo de vida util de cada uno de los cartuchos, de

tal manera que sean reemplazados oportunamente.
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o Para la aplicacion del halogenante los operarios deben usar mascaras de
seguridad y guantes de proteccion. La aplicacion debe hacerse con una
brocha que no tenga metales y su envase debe de ser de vidrio o

plastico, ya que el metal degrada el halogenante.

o El uso de lentes protectores también debera ser obligatorio para
trabajadores con riesgo de salpicaduras de productos quimicos, tal es el

caso del encargado del almacén o el de distribucion de los productos.

o No permitir que los trabajadores utilicen los dedos para la aplicacion de
los adhesivos. Es muy importante que los trabajadores utilicen brochas,
pinceles o espatulas, asi como guantes de proteccion que cubran manos

y antebrazos.

e No permita que los trabajadores fumen en las areas en donde se
encuentran estos productos quimicos, ya que los vapores pueden
ocasionar un incendio. Debe tenerse mucho cuidado con el uso de los
hornos u hornillas de reactivacién, ya que son fuentes emisoras de calor

y pueden provocar un incendio.

o Senalice su empresa con las sefiales de seguridad, estableciendo zonas

de seguridad y evacuacion.

o Establezca reglas claras de orden, seguridad y limpieza. Se recomienda
que estas reglas sean presentadas a los trabajadores por el empresario o
duefio de la empresa y sean consideradas obligatorias. Ademas, cada
cierto tiempo se debe verificar el cumplimiento de las mismas.

e Mantenga un botiquin con implementos de primeros auxilios.

Buenos habitos en la gestién de los residuos.

“Los residuos que se puedan originar por el uso de disolventes deben ser

tratados, en general, como residuos peligrosos, debiendo de estar correctamente
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etiquetados. Su almacenamiento se debe hacer en lugares donde el riesgo de
fugas y derrames sea menor, y en lugares accesibles y adecuados con el fin de
poder vigilar el correcto estado de los recipientes y actuar en caso de fuga o
derrame. Los envases y sus cierres seran solidos y resistentes para garantizar y

facilitar su manipulacion, evitando todo tipo de derrames”®2.

b. Los operarios

e Los operarios deben de manejar con sumo cuidado los productos

quimicos.

e Utilizar obligatoriamente una mascara con cartucho para disolventes
organicos revisando periédicamente la fecha de caducidad de cada
cartucho; usar lentes protectores para trasvasar los productos desde sus
recipientes originales a otros recipientes; usar guantes de proteccion para

cubrir las manos y antebrazos.

e No usar los dedos para la aplicacion de los adhesivos, para tal fin usar

brochas, pinceles o espatulas.

e Los productos quimicos deben indicar en una etiqueta la fecha de
fabricacion y de ingreso a la empresa, de tal manera que su distribucion
desde el almacén hasta los puntos de trabajo se realice bajo el principio:

“Lo primero que entra es lo primero que sale”.

e Preferentemente trasvasar los productos quimicos a frascos mas
pequenos, herméticos y que no permitan el paso de la luz. Todo frasco
que sirva de intermediario debe estar completamente limpio. Los
recipientes que contienen los productos quimicos deben cerrarse bien

después de cada uso.

¢ No se debe consumir alimentos ni fumar en el lugar de trabajo; lavarse
las manos antes de comer y beber agua, usando siempre agua y jabon y

no disolventes que contengan hidrocarburos (gasolina).
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e Consumir agua con los alimentos.

o Cambiarse de ropa y lavarse al término de una jornada de trabajo.

¢ identificar las sefales de seguridad de la empresa.

o Atendery respetar las reglas de orden, limpieza y seguridad.

e Acudir a un centro de salud para un chequeo anual.
c. Primeros auxilios

Los primeros auxilios en caso de intoxicacién, por ejemplo, en un derrame
de productos que causen dolor de cabeza, mareos, nauseas, vomitos, perdida
de equilibrio, dificultad para respirar, perdida de la conciencia; deben seguir los
siguientes procedimientos: (a) retirar al afectado a un lugar ventilado; (b) si el
disolvente tuvo contacto con los ojos, lavarse con abundante agua limpia; (c)

retirar la ropa contaminada con el disolvente para evitar lesiones en la piel; y (d)

trasladar al afectado rapidamente al centro de salud mas cercano.



118

CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Discusion de Resultados

La metodologia de evaluacion de riesgos utilizada en el presente estudio,
involucra la identificacién de peligros y aspectos ambientales que se producen a
través del proceso productivo. Las autoras han querido dejar sentada la
presencia de todos aquellos peligros ajenos a los COV, por considerarlos de

importancia para este sector productivo.

7.1.1 Evaluacion de riesgos ambientales

La evaluacién realizada en las tres empresas de calzado muestra que los
aspectos ambientales significativos que se generan en el proceso de
fabricacion de calzado, son (a) los COV, (b) el polvo con sustancias
peligrosas, y (d) los residuos de envases con restos de adhesivos,

halogenantes, limpiadores, tintes.

Los resultados de esta evaluacion se sustentan en el nivel de riesgo
establecido determinando la probabilidad (frecuencia o cantidad mas
frecuencia, segun sea el caso) por la severidad del aspecto ambiental. En
cuanto a la frecuencia con la que se realizan los procesos, en las matrices de
evaluacion de aspectos ambientales, se puede apreciar que en dos de estas
empresas la frecuencia es diaria (empresa 1 y empresa 3), mientras que una
de ellas (empresa 2) senala que su produccion esta supeditada a los pedidos,
pudiendo trabajar de dos a tres veces a la semana. En todos los casos les

corresponde las maximas puntuaciones.

En cuanto a los COV, los danos que estos causan al medio ambiente los
califica como de severidad extrema, asi como la falta de controles que existe
en la fuente de generacioén en las tres empresas, implica que se les asigne el
puntaje mas alto en cuanto a este criterio. Es importante resaltar que si bien
en la evaluacion de campo se observo que la empresa 1 cuenta con campana

extractora y ductos, estos vapores no son tratados sino que son emitidos
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directamente al medio ambiente. De otro lado, la existencia del estandar de
calidad ambiental para la cantidad de benceno en el aire en la legislacion
nacional y las referencias internacionales que se tiene sobre las limitaciones
de emisiones de compuestos organicos volatiles debidas al uso de
disolventes en determinadas actividades, tales como la fabricacion de
calzado,®® sustentan la maxima calificacion que se coloca al criterio Requisito

Legal.

Es asi que los COV representan un impacto ambiental negativo
importante en esta industria, no obstante que a partir de los valores del
monitoreo y analisis de COV a nivel de ambiente interior, que se presentan,
podria inferirse que los niveles de contaminacién ambiental son bajos, los
valores deberian ser profundizados con monitoreos en el ambiente externo, o
con el estudio de estos valores en otras empresas aledafas a las estudiadas,
ya que los COV generados, estarian incorporandose directamente al medio
ambiente y pasando a engrosar los valores de estas sustancias provenientes
de otras actividades industriales y humanas. El tema aqui expuesto deberia
ser estudiado sobre todo en zonas donde se observan conglomeraciones de
estas empresas como, por ejemplo, en El Porvenir en Trujillo y Villa El
Salvador en Lima, con la finalidad de determinar los niveles de COV que

estaria aportando esta industria.

Es importante destacar que en la evaluacion de campo realizada se
observa que dos de las tres empresas estudiadas tienen o bien techo no
cubierto o bien ventanas sin vidrios por donde se incorporarian los COV
directamente al medio ambiente. Esta caracteristica es una constante en
muchas pymes de este sector industrial. Asimismo, se observa que los
envases de adhesivos y otros productos quimicos sin tapar, durante y mas
alla de su aplicacion, son la principal fuente de las emisiones de COV, lo
mismo que el proceso de secado después de la aplicacion del adhesivo en la
que se busca eliminar el disolvente, de tal forma que quede la resina que es

la responsable del proceso de adhesion.
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De los resultados del monitoreo y analisis de COV cabe destacar la
presencia de tolueno, hexano, benceno y xileno, encontrados también en
estudios de investigacion como el de Mayan 0%, Qingshan Q°' y Mayan O%.
Es presumible que la presencia de benceno en los adhesivos y otros
productos quimicos utilizados en esta industria, pueda deberse a que seria
una impureza del tolueno, ya que el uso del primero esta prohibido por haber
sido reconocido como cancerigeno por la International Agency for Research
on Cancer (IARC); no obstante, podria ser también una impureza de los

xilenos que son abundantes en las muestras analizadas.

En cuanto a la generacién de polvo procedente del lijado del cuero, su
repercusion medioambiental se basa principalmente en su contenido de
cromo lll, que, expuesto a ciertas condiciones ambientales, podria oxidarse a
cromo VI, el cual es reconocido como carcinogénico por la IARC y que
afectaria el suelo y subsuelo de tener contacto con elementos liquidos, por la

presencia de este toxico.

7.1.2 Evaluacion de riesgos ocupacionales

Las matrices construidas a partir de la evaluacion de las empresas, nos
indican que existiria un riesgo ocupacional significativo por exposicién a
compuestos organicos volatiles y a polvo de cuero proveniente de las

operaciones de lijado.

En cuanto a la exposicion a COV se puede observar que en las matrices
de las tres empresas el nivel de riesgo es calificado de “moderado” a
“importante”. En la empresa 1 el nivel de riesgo “moderado” se basa
principalmente en que esta cuenta con campanas de extraccién con ductos,
no obstante dichas campanas no son totalmente herméticas puesto que el
lado en el que se ubica el trabajador no tiene proteccion, lo cual puede
significar fugas de los vapores organicos por pérdida de eficiencia de la
campana en el proceso de extraccion. Asimismo, se indica que el personal

recibe capacitacion esporadica por parte del personal de la compafia de
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bomberos y de empresas particulares que les han entrenado sobre los

peligros existentes en el trabajo.

La empresa 2 no cuenta con procedimientos de control de riesgos; sin
embargo, mostrd evidencia de que el personal ha sido capacitado por el
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) en cuanto a peligros y riesgos de

sus actividades.

La empresa 3 mostré procedimientos escritos de controles que llevaban
de accidentes, incidentes y legislacién; sin embargo, estos no han sido
formalizados ante el Ministerio de Trabajo. Esta empresa evidencié, ademas,

que estaba en pos de crear el comité de seguridad.

La exposicion al riesgo se evalué en funcion a los dias de trabajo. Dos de
las empresas trabajan diariamente y una, dos o tres veces a la semana. La
Severidad ha sido calificada con la puntuacién 2, por los antecedentes
investigados, que nos indican la existencia de una asociacion entre esta

actividad laboral y el desarrollo de cancer (ver caracterizacién del peligro).

En las matrices se pueden observar que los puestos de trabajo de mayor
riesgo por exposicién a COV son los de aparado, ensuelado y acabado. Los
resultados del monitoreo y analisis de COV muestran que los trabajadores
que presentaban un indice de “suma” o “factor aditivo” por encima del limite
maximo de exposicién para la mezcla de COV, realizaban operaciones en el
area de armado-ensuelado, en el area de aparado y en el area de acabado-
empaquetado. Asimismo, en otros estudios de investigacion tal y como el de
Mayan O? se muestra que los puestos de trabajo de mayor exposicion
corresponden a los procesos que utilizan adhesivos y productos de acabado.
Adicionalmente se debe considerar que los reportes del Ministerio de Trabajo
sefialan que los puestos de trabajo con mayor numero de trabajadores en la
industria de calzado son el armador, el aparador y el ayudante de calzado, lo

que hace mas critica la situacién de esta industria.
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Es importante mencionar que en el caso de dos de las empresas
evaluadas (1 y 3) no existe separacién fisica entre las areas de trabajo, lo
que compromete de forma indirecta a otros trabajadores. Cabe senalar,
ademas, que esta situacion es una constante en otras empresas del sector,
que funcionan como talleres vivienda con la consiguiente exposicion de sus

habitantes, sobre todo nifios y ancianos.

Algo que se observa también en una de las empresas (empresa 1) es la
acumulacion de material inflamable en los ambientes, lo que puede
incrementar el riesgo de incendio que de por si ya existe debido a la
utilizacién de productos quimicos caracteristicos de esta industria. Cabe
sefialar que esta caracteristica representa la situacion de muchas pymes del

sector.

En el medio peruano es comun que cuando se piensa o se habla de
medidas de control se relacione estas acciones con el uso de equipo de
proteccién individual antes que de la aplicacion de medidas de control mas
eficientes. No obstante, se tiene presente este tipo de control, aunque su uso
es inadecuado. El estudio de Sato L'. muestra que solo el 29 % de los
trabajadores utiliza algun tipo de medida de proteccion para prevenir la
exposicion a los COV durante su labor. Ninguno de los trabajadores utilizaba
las medidas de proteccion que se requeririan (guantes, mascaras, lentes)
para un proceso eficiente. El uso de mascaras fue el implemento de
seguridad que se reporté como el mas empleado. Durante la evaluacién a las
tres empresas de calzado se comprobd que en ninguna de ellas los
trabajadores utilizaban en ese momento mascaras de respiracién, guantes,

zapatos antideslizantes, lentes, protectores auditivos ni mandiles.

Las empresas de calzado, por lo general, no cuentan con equipos de
protecciéon para dotar a su personal y si lo tienen no son de la calidad
adecuada para los fines requeridos. Por otro lado, los trabajadores son
reacios al uso de respiradores, protectores auditivos o lentes de proteccion,
ya que (e incluso los empresarios mismos) piensan que las mascaras de

proteccidén contra polvo son suficientes para evitar peligros como los vapores
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de disolventes. Generalmente, hay desconocimiento de los beneficios para el

cuidado de su salud si utilizarian los equipos de proteccion.

La evaluacion de riesgos demuestra que la exposicién a los compuestos
organicos volatiles provenientes de los disolventes utilizados en los
adhesivos, halogenantes, limpiadores y tintes de esta actividad es una
amenaza potencial para la salud, productividad y eficiencia de los
trabajadores, incluso a dosis bajas por el peligro implicito de estas sustancias
quimicas, por los tiempos de exposicidén, por los habitos de uso y por la
susceptibilidad de cada trabajador. Como se puede ver en el estudio de Sato
L'. el rango del tiempo de trabajo en afios de las personas estudiadas va
desde 1 hasta 40 afios con una media de 12.4 afos, un promedio de 10.8
horas por dia y 5.9 dias de la semana de exposicion. Estos datos son
confirmados por la entrevista a especialistas del CITEccal que estiman una
jornada de 10 horas diarias por cinco dias y medio de la semana, con una
exposicion efectiva en las areas de aparado, armado, ensuelado y acabado
de cuatro a cinco horas. Como se puede observar existen trabajadores
largamente expuestos a este peligro, lo que se comprobd con la entrevista
realizada a estas tres empresas, en donde también se evidencio la ausencia
de controles de salud y de programas de vigilancia por parte de las

autoridades competentes.

Otros factores que contribuyen al riesgo y que se evidenciaron en dos de
las empresas (2 y 3) visitadas es que los trabajadores no conocen practicas
de seguridad o no las identifican como tales. Estos trabajadores realizan
actividades de manera inadecuada como, por ejemplo, trasvasar los
adhesivos, limpiadores y/o halogenantes a frascos mas pequefos que
permanecen abiertos durante todo el proceso de trabajo, e incluso en algunos
momentos se pudo apreciar el uso directo de los dedos para la aplicacién de
los adhesivos, sin tener en cuenta que una de las vias de entrada al cuerpo
humano de estas sustancias es por absorcion a través de la piel. Es
importante recalcar que si bien la mecanizacién es utilizada, aun hay muchos
pasos de procesamiento manual. Y esto es importante de resaltar porque uno

de los perjuicios a la salud de los trabajadores se da por el uso inadecuado de
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los disolventes, lo que se manifiesta en la ocurrencia de enfermedades en la
piel, tal como dermatosis. Cabe sefalar que en la visita a las empresas
hemos evidenciado afecciones en la piel de las manos de algunos

trabajadores.

Es importante resaltar que ninguna de las tres empresas cuenta con
sefalizaciones de seguridad para alertar a los trabajadores sobre
determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones, es decir no existen
mecanismos visuales que comuniquen los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores. Asimismo, los recipientes que contienen los pegamentos y

otros insumos carecen de etiquetas.

7.1.3 Gestiéon ambiental y gestion de riesgos

En el caso de la industria nacional de calzado, se vive un retraso en
cuanto a las prioridades productivas y competitivas, esto, debido quizas,
como producto de la crisis que sumid por muchos afos a esta industria, o por
las comportamientos que resultan muy dificiles de modificar. En la actualidad
los empresarios deL calzado vienen tomando tardiamente conciencia del
concepto “calidad de producto”, por exigencia de nichos de mercado
nacionales que requieren la comprobacion de parametros de calidad fisicos
para la aceptacion de sus productos. Este proceso, que se inicid hace pocos
anos, aun no es interiorizado del todo. Por los resultados obtenidos se
evidencia la falta de control y conocimiento de los procesos productivos.
Como consecuencia de esto, la interaccion de estas empresas con el medio
ambiente es una preocupacién que no es reflexionada por el comun de los
empresarios, lo que ocasiona que impacten negativamente con el entorno y
con ellos mismos al no valorizar los beneficios que acarrea para toda

actividad industrial una conducta amigable con el medioambiente.

Por lo tanto, la Implementacion de sistemas de gestién ambiental en este
sector es casi nula. No obstante, cabe resaltar que, a través del Centro de
innovacion Tecnoldgica del Cuero y Calzado (CITEccal) se vienen haciendo

esfuerzos para la implementacion de la metodologia 5S en algunas empresas,
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con resultados muy importantes tanto en lo que se refiere a productividad y
competitividad. Asimismo, se tiene informacion de empresas de calzado, que
por su tamafio y produccidon se pueden considerar medianas, obtuvieron
alguna vez la certificacion ISO 9000, sin embargo no les fue posible

mantenerla.

Nuestra propuesta de gestién ambiental esta dirigida a minimizar los
riesgos por COV como parte de la aplicacion de la gestion ambiental para
pymes. Para ello hemos desarrollado un plan de accién (ver Capitulo VI) que
integra los aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad, de una forma

clara priorizando las actividades de control.

En la gestion de riesgos es importante priorizar los problemas latentes
para asi asignar recursos con la certeza de lograr reducir el riesgo en
cuestion. En el caso del sector calzado, como se viene estableciendo en la
presente tesis, uno de los principales problemas para la salud de los

trabajadores es la exposicion a COV.

En este sentido, y como parte de la gestion de riesgos en la industria de
calzado nacional, podria ser necesario realizar una ponderacién de los costos
y beneficios de la implementacion de ciertas medidas de control con respecto
a los riesgos asociados a la salud de los trabajadores. De esta manera, los
empresarios de las pymes podrian darse cuenta de lo importante que es
hacer un adecuado control de riesgos para lograr un maximo beneficio en

términos de salud y rentabilidad.

Hacer una ponderacién de los costos que significaria aplicar medidas de
control con respecto a los beneficios para la salud de los trabajadores y
empresarios, es una tarea compleja para una pyme.
El sector calzado ha vivido una situacién de recesion debido al aumento de
las importaciones de calzado, lo que ha traido como consecuencia la
reduccion del uso de la capacidad instalada (trabajando con una capacidad
ociosa de casi el 80 %) y en otros casos, el cierre de muchas empresas

nacionales desplazadas del mercado. Por ello, no se puede dejar de
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mencionar que las prioridades de estos empresarios, generalmente, se
orientan a la reduccién de los costos de produccion y esto, aunado a la
escasa importancia que le dan a los temas ambientales y al desconocimiento
de la incidencia negativa que originan sus procesos productivos en la salud
de las personas que integran la industria, hace que no se le haya dado el
tratamiento adecuado para la busqueda de una solucién a este problema. La
tarea podria estar a cargo del CITEccal por ser un centro publico de

transferencia de tecnologia.

Al iniciar las acciones para minimizar los residuos o las emisiones,
generalmente se plantea como primera actuacion el cambio técnico de los
procesos, es decir, la sustitucion de materiales, modificaciones de equipos o
el diseno de nuevos productos. Pero no siempre se reflexiona sobre la
posibilidad de reducir el impacto ambiental negativo mediante cambios en la
organizacion de los procesos, ni tampoco en la concientizacion de las

actividades mediante las buenas practicas medioambientales®

Las buenas practicas son utiles tanto por su simplicidad y bajo coste
como por los rapidos y sorprendentes resultados que se obtienen. Estas
requieren, sobre todo, cambios en la actitud de las personas y en la
organizacion de las operaciones. Al necesitar una baja inversion su
rentabilidad es alta y, al no afectar a los procesos, son bien aceptadas®. En
este estudio, dentro del plan de accion para la minimizacion de riesgos (Ver
Capitulo VI), se ha propuesto la aplicacion de buenas practicas de

manufactura.

De otro lado, en la gestion de riesgos, la responsabilidad que tiene el
Estado es la de buscar los mecanismos para fomentar acciones de
minimizacion de riesgos, las cuales pueden ser realizadas por instituciones
como CITEccal, con capacidad de convocatoria y con conocimiento y llegada
a los diferentes ambitos del sector, en actividades conjuntas con el Ministerio
de Salud y el sector académico, quienes, con investigaciones de mayor
profundidad que la realizada ahora, darian el sustento cientifico necesario

sobre los riesgos que implican ciertos peligros.
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Asimismo, el control del riesgo de los disolventes no solo repercute en la
salud de los trabajadores, sino también en la calidad del medio ambiente, lo
cual puede ser un elemento de promocion adicional para los productos finales
(calzado). Hoy en dia, la preocupacién por un ambiente sano es de interés
para un numero cada vez mas grande de personas, sobre todo para el
consumidor que puede ser capaz de dirigir su preferencia hacia un producto
de efectos menos nocivos para su entorno, exigiendo asi que se cambien las

tendencias y preferencias del mercado.

La sustitucion de adhesivos en base a disolventes organicos por
adhesivos en base acuosa, es una realidad en muchos paises del mundo,
especialmente en Europa. Sin embargo, en el Peru es un objetivo a mediano
plazo, puesto que involucra la reformulacién de la industria de los adhesivos,
el aprendizaje de nuevos procedimientos y el incremento de los costos de
fabricacion de calzado, ya que se hace necesaria la adquisicion de
maquinaria especializada, a la cual es dificil de acceder por el momento. No
obstante, este objetivo debe ser planteado por las autoridades, de tal manera
que se establezca la estrategia para alcanzarlo, mediante el trabajo conjunto
del Gobierno, empresarios y consumidores, aprovechando la coyuntura actual
de financiamiento para la mejora en la industria a través de los fondos

concursables de investigacion.

Es importante también contemplar que, dentro de la priorizacion de las
acciones, las medidas a mediano y largo plazo como la adecuacion de los
ambientes de trabajo a ciertos sistemas de control, como lo es la ventilacion,
no deben dejar de ser tomadas en cuenta. Estas acciones deben coincidir con
la situacidn econdémica actual y con las posibilidades de la empresa para
lograr tal fin, sin olvidar que la extraccion de vapores debe incluir la
conversion de estos en sustancias inocuas para el medio ambiente, mediante

la colocacion, por ejemplo, de filtros de adsorcion.

En este sentido, la gestion ambiental practicada en las pymes es la que

puede convertirse en la herramienta fundamental para combatir el riesgo por
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exposicion a disolventes, ya que contempla todos los aspectos senalados

parrafos arriba.

A nivel de las empresas, la eliminacion o reduccién al minimo del riesgo
quimico se puede conseguir a traves de (a) la correcta concepcion y
organizaciéon de los sistemas y procedimientos de trabajo; (b) el uso de
equipos adecuados; (c) la reduccién al minimo del nimero de trabajadores
expuestos y de la duracion e intensidad de la exposicion; (d) la observancia
de medidas de higiene adecuadas; y (f) la reduccién, al minimo necesario, de

las cantidades de agentes quimicos presentes en el lugar de trabajo.

Una herramienta para la gestion de riesgos en la industria de calzado es la
implantacién de sistemas simples y accesibles de gestién ambiental de pymes,
que si bien son concebidos desde el punto de vista de la proteccion ambiental,
contemplan también la proteccion de la salud de los trabajadores (ver Capitulo
V).

No deja de ser importante, dentro de las actividades de vigilancia en
cualquier sector, el monitoreo periédico de la exposicion o el monitoreo
bioldgico, que demuestre la efectividad de las medidas tomadas vy vigile el
buen estado de salud de los trabajadores. Esta pudiera ser una tarea
compartida entre los empresarios, en funcién a su posicién y situacion en el

mercado, y el Gobierno (Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud).

Es importante también considerar la adulteracién de los productos quimicos
que se utilizan en este sector productivo, lo que deberia ser motivo de vigilancia
por parte del Ministerio de la Produccion y de los mismos gremios o asociaciones
de fabricantes de calzado, puesto que nada garantiza que los disolventes que se
utilizan para esta adulteracion no sean una fuente de compuestos téxicos como

el benceno.



1.

129

CONCLUSIONES

Los aspectos ambientales significativos que se generan durante el
proceso de fabricacion de calzado, son los COV, el polvo con sustancias
peligrosas y los residuos de envases con restos de adhesivos,

halogenantes, limpiadores vy tintes.

No se realizan mediciones de emisiones de COV en las zonas
industriales donde se observan conglomerados de fabricas de calzado,
por ejemplo, el Porvenir en Trujillo y Villa el Salvador en Lima, que nos

permitan conocer los niveles de los vapores generados por esta industria.

En las empresas estudiadas se observé que los envases de adhesivos y
otros productos quimicos sin tapar, durante y mas alla de su aplicacion,
son la principal fuente de las emisiones de COV, debido a la alta
volatilidad de los disolventes organicos, 1o mismo que el proceso de
secado después de la aplicacion del adhesivo en la que se busca eliminar
el disolvente, de tal forma que quede la resina que es la responsable del
proceso de adhesion. Cabe senalar que lo descrito perjudicaria también
la eficiencia de los adhesivos y productos quimicos en el proceso de
pegado, lo que a su vez se traduciria en pérdidas econémicas para el

fabricante.

Es presumible que la presencia de benceno en los adhesivos y otros
productos quimicos utilizados en esta industria, pueda deberse a la
impureza del tolueno, ya que el uso del primero esta prohibido por haber
sido reconocido como cancerigeno por la IARC. No obstante, podria ser
también una impureza de los xilenos que son abundantes en las

muestras analizadas.

Los residuos de los envases con restos de tintas, adhesivos, disolventes,
aceites, entre otros, constituyen contaminantes ambientales cuando son
dispuestos inadecuadamente en los lugares de disposicion final, con el

consiguiente impacto para el ambiente por la volatilizacién de su
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contenido. Esta mala manipulacién genera emanaciones de COV, lo
mismo que para el agua cuando los compuestos organicos de cadenas
mas largas vy, por lo tanto mas pesados, son lixiviados a la napa freatica

por la accion de las lluvias o al contacto con el agua.

La interaccion de estas empresas con el medio ambiente es una
preocupacion que no es reflexionada por el comun de los empresarios de
este sector, lo que ocasiona que impacten negativamente en el entorno y
en ellos mismos al no valorizar los beneficios que acarrea para toda

actividad industrial una conducta amigable con el medioambiente.

Los riesgos ocupacionales significativos identificados en la fabricacién de
calzado son la exposicién a compuestos organicos volatiles y a polvo de

cuero proveniente de las operaciones de lijado.

Los puestos de trabajo de mayor riesgo por exposicion a COV son el de
aparado, armador (ensuelado) y acabado; y los que tienen mayor niumero
de trabajadores en la industria de calzado son los que realizan la funcion

de aparador, armador y ayudante de calzado.

En algunas empresas de fabricacion de calzado no existe separacion
fisica entre las areas de trabajo, lo que compromete de forma indirecta a
otros trabajadores que no desempenan actividades en los subprocesos

de mayor riesgo.

Muchas pymes del sector funcionan como talleres-vivienda, exponiendo a

los riesgos propios de esta labor a nifios y ancianos.

Las empresas de calzado, generalmente, no cuentan con equipos de
proteccion para dotar a su personal, y si lo tienen no son de la calidad
adecuada para los fines de proteccion. Por otro lado, los trabajadores son
reacios al uso de respiradores, protectores auditivos o lentes de
proteccion. Los trabajadores y empresarios piensan que las mascarillas

de proteccién contra polvo son suficientes para otros peligros como el de
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los vapores producidos por los disolventes. Generalmente, desconocen
los beneficios para el cuidado de su salud si utilizarian los equipos de

proteccion.

La exposicion a los compuestos organicos volatiles provenientes de los
disolventes utilizados en los adhesivos, halogenantes, limpiadores y
tintes de esta actividad representa una amenaza potencial para la salud,
la productividad y la eficiencia de los trabajadores, incluso a dosis bajas
por el peligro implicito de estas sustancias quimicas, por los tiempos de
exposicion, por los habitos de uso y por la susceptibilidad de cada
trabajador. Existen trabajadores largamente expuestos a este peligro sin
haber pasado controles de salud, ni ser sujetos a programas de vigilancia

por parte de las autoridades competentes.

Los trabajadores de las empresas visitadas no conocen las practicas de
higiene y seguridad o no las identifican como tales. Durante su labor, los
trabajadores realizan practicas inadecuadas como trasvasar los
adhesivos, limpiadores y/o halogenantes a frascos mas pequefos que
permanecen abiertos durante todo el proceso de trabajo, asi como

también el uso directo de los dedos para la aplicacion de los adhesivos.

Ninguna de las tres empresas estudiadas cuenta con sefalizaciones de
seguridad para alertar a los trabajadores sobre determinados riesgos,
prohibiciones u obligaciones durante su labor, es decir, no existen
mecanismos visuales que comuniquen los riesgos a los trabajadores.
Asimismo, los recipientes que contienen los pegamentos y otros insumos

carecen de etiquetas.

En la actualidad existe desconocimiento de las cantidades de sustancias
toxicas presentes en el calzado y en su fabricacion, esto debido a la falta
de capacidad analitica dedicada a este sector, asi como por la falta de

exigencia del mercado nacional.
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La sustitucion de adhesivos en base disolventes organicos por adhesivos
en base acuosa, en el Perq, es un objetivo a mediano plazo, puesto que
involucra la reformulacion de la industria de los adhesivos, el aprendizaje
de nuevos procedimientos y costos mas elevados de fabricacion de
calzado, generando, asimismo, la necesidad de adquisicion de

maquinaria especializada, a la cual resulta dificil su acceso

Una herramienta para la gestion de riesgos en la industria de calzado es
la implantacién de sistemas simples y accesibles de gestidon ambiental de
pymes, que si bien son concebidos desde el punto de vista de la
proteccién ambiental, contemplan la proteccion de la salud de los
trabajadores. Dentro de estas actividades de gestion, la implementacion

de buenas practicas de manufactura es uno de los primeros pasos a dar.

Los resultados obtenidos de la investigacion muestran la realidad de una
industria que se encuentra muy difundida en nuestro medio debido a la
escasa inversion destinada para su implementacion, que utiliza gran
cantidad de mano de obra y que refleja la informalidad en la que todavia
vive un sector del pais, al operar sin conocimiento de los riesgos que
involucra el proceso productivo, sin conciencia del dano ocupacional y
ambiental que se genera, y pensando solo en el retorno inmediato del

capital.

En el Peru, se desconoce la magnitud de la poblacion trabajadora que se
encuentra expuesta a diferentes riesgos ocupacionales. No se cuenta,
ademas, con informacion estadistica sobre enfermedades y accidentes

de trabajo en la fabricaciéon de calzado.
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RECOMENDACIONES

Como parte de la gestion de riesgos en la industria de calzado se
recomienda realizar una ponderacion de los costos y beneficios que
significa implementar ciertas medidas de control con respecto a los
riesgos asociados a la salud de los trabajadores y a la salud ambiental,

de tal forma que se logre sensibilizar a las empresas del sector.

Los valores ambientales de COV deberian ser medidos no solo en las
tres empresas estudiadas sino, sobre todo, en aquellas zonas donde se
observan conglomerados de estas empresas, por ejemplo, El Porvenir en
Trujillo y Villa ElI Salvador en Lima, con la finalidad de determinar los

niveles alcanzados por esta industria.

La sustitucién de adhesivos en base disolventes organicos por adhesivos
en base acuosa, en el Peru, es un objetivo que debe ser planteado por
las autoridades (Ministerio de la Produccion, Ministerio de Trabajo y
Ministerio de Salud, principalmente), de tal manera que se establezcan
estrategias para alcanzarlo. El trabajo conjunto del Gobierno,
empresarios y consumidores, aprovechando, por ejemplo, la coyuntura
actual de financiamiento en aras de mejorar la industria a través de los

fondos concursables de investigacion.

Realizar una evaluacién de los disolventes organicos utilizados en la
fabricacion de adhesivos y demas productos quimicos destinados a la
industria de calzado, con la finalidad de evaluar los niveles de
compuestos cancerigenos como el benceno, a lo que se sumaria también

un analisis de su procedencia.

Es importante también contemplar que, dentro de la priorizacién de las
acciones, las medidas a mediano y largo plazo como la adecuacion de
los ambientes de trabajo a ciertos sistemas de control, como lo es la

ventilacion, no deben dejar de ser tomadas en cuenta. Sin embargo,
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estas acciones deben ser concordantes con la situacion economica y las

posibilidades de la empresa, sin olvidar que la extraccién de vapores

debe incluir la conversion de estos en sustancias inocuas para el medio

ambiente, mediante la colocacion, por ejemplo, de filtros de adsorcion.

Los esfuerzos a nivel de Gobierno (trabajo coordinado de los ministerios

competentes en el sector calzado como el Ministerio de Salud, Ministerio

de la Produccion y el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo),

deben ir dirigidos a establecer ciertas medidas que permitan reducir los

efectos en la salud producto de esta exposicion. Entre estas medidas

podemos citar las siguientes:

Promover la aprobacion, implementacion y desarrollo del Plan
Nacional de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional para los

trabajadores del sector calzado.

Fortalecer el area de salud ocupacional de los hospitales,
institutos especializados, centros y puestos de salud mediante la
asignacion de recursos, que incluya el elemento humano
capacitado en el reconocimiento de las enfermedades

ocupacionales ocasionadas por COV.

Evaluar y controlar los riesgos ocupacionales en los trabajadores
del sector calzado, mediante la vigilancia sistematica de su salud,
utilizando para ello indicadores o monitores biologicos que
detecten con prontitud las principales alteraciones de la salud
identificadas para esta actividad industrial, especialmente en

grupos de riesgo, tal como lo son las mujeres.

Establecer lineas de investigacién y docencia en seguridad y
salud ocupacional y alianzas estratégicas con las instituciones

involucradas.
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— Como parte de la comunicacién de riesgos seria deseable realizar
una campana de difusion sobre los efectos de la exposicion a
disolventes por parte de instituciones competentes como, por
ejemplo, con CITEccal por su cercania y nexos con este sector

productivo.

7. Los esfuerzos de los empresarios de las pymes del sector calzado deben

ir dirigidas a realizar las siguientes acciones:

— Brindar condiciones adecuadas de trabajo logrando un ambiente
laboral seguro y saludable para los trabajadores del sector

calzado, cumpliendo con la normativa vigente.

— Organizar el trabajo, de tal manera que los operarios no realicen
sobre tiempo u horas extras, rotandolos de sus puestos de trabajo

habituales.

— Implementar un plan de accién para minimizar los riesgos por

exposicion ambiental y ocupacional a COV.

— Implementar las buenas practicas de manufactura para el uso de
productos que contengan disolventes organicos que emanan
COv.

— Liderar toda accion en favor del medio ambiente, de la salud y de
la seguridad de los trabajadores para hacerla creible y mantenerla

en el tiempo.

8. Los Centros de Innovacién Tecnolégica (CITES) son fundamentales y
podrian ser ellos los que sean dotados de la capacidad analitica
necesaria para llevar a cabo la evaluacién de estos riesgos, realizando un
trabajo mancomunado, tanto en recursos como en esfuerzos, con el

sector empresarial.
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9. Evaluar el riesgo de los demas peligros y aspectos ambientales
identificados en el presente estudio dentro de la industria de calzado, con
el objetivo de preservar la salud ambiental y la salud de los trabajadores
de las fabricas de calzado, en especial de aquellos como el polvo
proveniente del lijado que ha sido asociado a cancer por las

investigaciones cientificas.
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ANEXO 01
SUSTITUCION

Extraido del documento: Exposicién Laboral a Disolventes, 2008. CCOO De
Madrid®2.

Podriamos definir la sustitucion como una técnica preventiva que busca
eliminar un determinado riesgo en origen, mediante la implementacion de
cambios significativos en el proceso productivo. Segun esta definicién, habria

tres tipos de sustitucion:

e Sustitucion de una sustancia peligrosa por otra menos peligrosa sin
afectar al proceso de trabajo.

e Sustitucion de equipos o procedimientos sin afectar al proceso de trabajo.

e Sustitucion de una sustancia peligrosa y/o un equipo alterando el proceso
de trabajo.

La sustitucién parte de la existencia en el puesto de trabajo de una
sustancia o producto que es peligroso para la salud de los trabajadores y/o para
el medio ambiente. El objetivo de la misma es eliminarlo, de tal forma que la

alternativa propuesta sea viable en el proceso productivo.

A. Etapas del proceso de sustitucion

Paso 1: Identificacion del problema

Detectar los problemas es el primer paso para prevenir; solamente
podremos actuar cuando conocemos la problematica y somos conscientes de
ella. Es importante definir, acotar el problema e identificar las causas que lo
originan, pues para solucionarlo es necesario ir al origen del mismo ya que si no,
corremos el riesgo de que las soluciones propuestas sean solamente parciales o

parches en el mejor de los casos, y lo que pretendemos en ultima instancia es
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una solucion efectiva y eficiente. Es también imprescindible hablar con los

trabajadores para conocer su percepcion del riesgo en el uso de disolventes.

Debemos conocer los riesgos que se quieren eliminar y por qué se utiliza
este producto. En este paso nos seria de gran ayuda responder las siguientes
preguntas en relacion con los productos y las tareas que se ejecutan

habitualmente en el puesto de trabajo y por qué se realizan:

o ;Para qué se utiliza este disolvente?

e ;Cbmo actua?

e ;Qué tareas se realizan?

o /;Por qué se hace de esta manera?

e ;Qué riesgos presenta?

e ;Puedo hacerlo de otra forma? ¢ Qué pasaria?
o /Para qué utilizo este producto? ; Como actua?
e ;Puedo utilizar otro producto? ;Qué pasaria?

e ; Podria utilizar otras herramientas? ;Qué pasaria?

Para conseguir la informacién necesaria podemos consultar los siguientes

documentos y/o bases de datos:

e Etiquetas y fi chas de seguridad quimica de los productos quimicos.

e Evaluacion de riesgos.

e Informes periddicos de emisiones, vertidos y gestion de residuos de la
empresa.

e Registro de emisiones y vertidos de la empresa.

e Guias sobre las mejores técnicas disponibles

e Bases de datos: Fichas internacionales de seguridad quimica del INSHT,
NIOSH, ASTDR con informacién toxicolégica de mas de las sustancias

quimicas.
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Paso 2: Establecer criterios de sustitucion

No es lo mismo el riesgo potencial que el real. La toxicidad de un compuesto
puede verse agravada o atenuada por las condiciones de utilizacion (ventilacion,
extraccion localizada, etc.). Por lo tanto, ademas del riesgo, es necesario
también conocer las caracteristicas de la exposicién: nimero de trabajadores
expuestos, tiempos de exposicion, tipo de la misma (contacto directo, vapores,
mezclas, esfuerzo fisico, temperatura, etc.) y medidas preventivas utilizadas. Ello
nos dara una idea de la magnitud del problema y nos puede ayudar a priorizar.
Debemos establecer criterios para determinar qué sustancias son las prioritarias

para sustituir y cuales podrian constituir una alternativa.

Sustancias cuya sustitucioén es prioritaria

Para conocer los productos con los que trabajamos hay que identificar sus
compuestos y sus propiedades toxicologicas tales como: cancerigenas,
mutagénicas, neurotodxicas, disruptores endocrinos, toxicos para la reproduccion,
entre otras. Incluye las sustancias cuyos posibles dafos a la salud y al medio
ambiente son tan importantes que debemos evitar su uso o presencia en los

lugares de trabajo y su vertido al medio ambiente.

Sustancias alternativas

En general, todas las sustancias quimicas presentan un peligro intrinseco
(por pequeno que éste sea) por lo que siempre existira un riesgo de dafos al
medio ambiente o la salud. Sin embargo, es obvio que no representa el mismo
riesgo trabajar con una sustancia cancerigena que trabajar con una irritante. «La
busqueda de una alternativa no puede plantearse como una ausencia total de
peligro, sino como el cumplimiento de un objetivo centrado en la eliminacion de
un riesgo previamente establecido, siempre que la alternativa planteada no
traslade un riesgo equivalente o mayor a otro medio o parte del proceso de

trabajo»
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Paso 3: Busqueda y estudio de alternativas

Una vez que hemos identificado las sustancias disolventes peligrosas y
hemos priorizado su sustitucion, debemos comenzar la busqueda de posibles
alternativas. Esto no impide que las alternativas que se planteen puedan ser
graduales en cuanto a la solucién de problemas y en varias fases en cuanto a su
ejecucion, pero siempre tenemos que tener claro qué es lo que estamos
dispuestos a aceptar como limite, en definitiva qué es lo minimo aceptable en
cada situacion. Un aspecto importante a tener en cuenta en esta fase es la
opinion de aquellos trabajadores a los que afectan directamente las alternativas
propuestas, pues en definitiva ellos van a ser quienes en ultima instancia tengan
que llevarlas a cabo y ponerlas en practica. Ademas que nadie mejor que los
trabajadores implicados conocen su puesto de trabajo y las posibles alternativas

de mejora.

Paso 4: Evaluacion de las alternativas

Consiste en comparar, evaluar la utilidad, la aplicabilidad y la seguridad de
las alternativas encontradas, teniendo en cuenta que deben suponer una mejora
real en la salud de los trabajadores, no deben afadir nuevos riesgos a las
condiciones de trabajo ni producir mas contaminacién ambiental. Los aspectos a

evaluar serian:

¢ Riesgos sobre la salud y el medio ambiente.
¢ Viabilidad técnica y econdmica.

e Impacto social.

Paso 5: Experiencia piloto

Los cambios en un proceso de trabajo, por pequefios que resulten, pueden
generar disfunciones, por lo que sera necesario realizar una primera experiencia
para conocer como funciona la alternativa elegida en cada caso concreto. En
este paso sera fundamental la adecuada presentacion de la iniciativa de

sustitucién a los trabajadores directamente afectados, ya que son las actitudes y
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percepciones personales las que pueden generar las mayores resistencias a los
cambios, o las que pueden impulsarlos. En definitiva, lo que debemos comprobar

es si sirve la alternativa propuesta.

Paso 6: Implantacion y seguimiento

La introduccién de una sustancia, producto o proceso alternativo implica
modificaciones en las condiciones de trabajo y por tanto es necesario revisar la
evaluacién de riesgos y las medidas preventivas. Ademas, es importante
actualizar los procedimientos de vigilancia de la salud y del medio ambiente, asi
como la formacion e informacion a los trabajadores. Es importante tener en
cuenta que “sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro” es
obligacién del empresario. Es necesario vigilar la aplicacion practica de la
sustitucién y valorar su grado de eficacia; de esta manera podremos introducir
correcciones o buscar otras soluciones si las propuestas iniciales no aportan los

resultados esperados.

Una vez realizada la sustitucidon deberiamos comprobar, para dar por

finalizado el proceso, que:

¢ Se ha mejorado la salud de los trabajadores.

¢ No se han observado nuevos problemas de salud tras la aplicacién de la
alternativa.

¢ No han aparecido nuevos problemas en las condiciones de trabajo.

e No han producido efectos negativos en el medio ambiente interno o

externo.

Alternativas de sustitucion en la fabricacion de calzado

Cualquier actividad de produccién de calzado completo o de partes del

mismo.

Sustancias alternativas
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Sustitucion de los adhesivos en base disolvente por:

e Sustitucion de los adhesivos en base agua.
e Adhesivos termofusibles (hot-melt).

e Otros adhesivos de menor contenido de disolvente.
Procesos alternativos
o Utilizar cinta adhesiva a dos caras para uniones de adornos y refuerzos,
etc.
¢ Unidén mecanica.

e Fusién por calor.

Tabla N° 1: Procesos alternativos
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LA EXPERIENCIA ESPANOLA

En Espana se llevd a cabo el proyecto “Operaciones de pegado libres de
disolventes peligrosos en el proceso total de fabricacion de calzado
(CALSINDIS)” (2002 -2004)%, el cual fue seleccionado por la Comisién Europea
en el marco de su Programa LIFE-Medio Ambiente y cuyo objetivo fue
proporcionar a la industria del sector una tecnologia de pegado alternativa al uso
de los adhesivos y tratamientos superficiales tradicionales en base disolvente,
mediante el uso de otros productos menos agresivos para la salud y la
naturaleza. Como resultado de este proyecto, se realizdé la seleccién de los
siguientes adhesivos alternativos, libres de disolventes, para cada una de las

operaciones de pegado en calzado:

Tabla N° 2: Procesos alternativos aplicados en la experiencia espafola

Operacion de pegado Adhesivo convencional Adhesivo alternativo
Preparacién de cortes Adhesivo tipo cement Adhesivo en dispersién
(aparado, forrado, aplicado a pincel acuosa de policloropreno
dobladillado, etc.) aplicado a pistola.

Adhesivo de latex. Dispersion
acuosa de caucho natural,
aplicado a pistola

Montado Adhesivo de policloropreno Adhesivo en dispersién
en base disolvente organico, |acuosa de policloropreno
aplicado a pincel/maquina resistente a la temperatura,
aplicado a pincel/méaquina
Unidén corte-piso Adhesivo de poliuretano en Adhesivo en dispersién
base disolvente organico, acuosa de poliuretano,
aplicado a pincel aplicado a pincel/pistola
Pegado de plantillas Adhesivo tipo cement Adhesivo en dispersidn
aplicado a pincel acuosa de policloropreno,

aplicado a pincel

Adhesivo hot-melt, aplicado a
madquina

En el afio 2011, los investigadores de la linea de bioadhesivos del Instituto
Tecnolégico del Calzado (INESCOP)* propusieron el uso de proteinas
adhesivas como polimero base en la formulacién de adhesivos de aplicacion
industrial y como alternativa sostenible a los adhesivos convencionales utilizados
en la industria del calzado. Las investigaciones se centraron en la obtencion de

proteinas adhesivas de origen bacteriano, mediante técnicas de biotecnologia
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microbiana y microbiologia industrial, su caracterizacion y formulacién como

adhesivos industriales.
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ANEXO 02
PROCESOS DE PEGADO DE USO MAS DIFUNDIDO EN LA INDUSTRIA DE
CALZADO NACIONAL

Fuente: Informacion proporcionada por el Laboratorio de CITEccal

1. Proceso de pegado para cortes de cuero y pisos de policloruro de vinilo
(PVC)

e Cardar los dos materiales a unir.

¢ Limpiar la superficie de las probetas con una brocha, para eliminar el
polvo.

e Limpiar las probetas de PVC con disolvente para adhesivos de PVC
(aplicacién con cepillo).

e Secar las probetas por 30 minutos

e Aplicar el adhesivo a las probetas de cuero y PVC.

e Secar las probetas por 35 minutos

e Reactivara 85°C

¢ Unir las dos superficies aplicando una presion pareja en toda la
superficie, (la presion aplicada fue de 0,42 Mpa por 15 segundos).

o Después de 72 horas despegar las probetas mediante la utilizacién del

dinamémetro electrdénico.

2. Proceso de pegado para cortes de cuero y pisos de cuero (suela)

e Cardar los dos materiales a unir.

e Limpiar las superficies con aire comprimido.

e Aplicar el adhesivo en las dos superficies a unir.

e Dejar secar 30 minutos.

¢ Unir las dos superficies aplicando una presién pareja en toda la
superficie, (la presion aplicada fue de 0,6 Mpa por 15 segundos).

o Después de 72 horas despegar las probetas mediante la utilizacién del

dinamémetro electrdénico.
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3. Proceso de pegado para cortes de cuero y pisos de caucho

e Cardar los dos materiales a unir

e Limpiar la superficie de las probetas con una brocha, para eliminar el
polvo.

e Limpiar las probetas de caucho con el halogenante --(aplicacion con
cepillo).

e Secar las probetas por 30 minutos

e Aplicar el adhesivo a las probetas de cuero y caucho (halogenado).

e Secar las probetas por 35 minutos

e Reactivar a 85°C

¢ Unir las dos superficies aplicando una presion pareja en toda la
superficie, (la presion aplicada fue de 0,4 Mpa por 15 segundos).

o Después de 72 horas despegar las probetas mediante la utilizacion del

dinamoémetro electroénico.



