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INTRODUCCION

EL TEXTO UNICO ORDENADO (T.U.O.) De la Ley General de
Mineria, aprobado por D.S. N° 014 - 92 - E.M. del 02 de junio de 1992,
establece es su ART. 2; como OBJETIVOS DEL REGLAMENTO, lo

siguiente:

a) Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico y mental de los

trabajadores Minero - Metalirgicos.

b) Proteger a los trabajadores de los riesgos resultantes de los agentes nocivos

con motivo de sus ocupaciones.

¢) Ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada de acuerdo a sus

aptitudes fisiolégicas y psicolégicas.

d) Evitar el desmejoramiento de la salud cansada por las condiciones de
trabajo.

e) Proteger las instalaciones y propiedades. con el fin de garantizar las

fuentes de trabajo y mejorar la productividad.

PROTEGER A LOS TRABAJADORES, LAS INSTALACIONES Y
PROPIEDADES, son los objetivos principales de este reglamento, en éste se
encuentran enmarcadas todas las acciones hacia las que se deben dirigir
nuestros esfuerzos en MATERIA DE SEGURIDAD, ya que debemos estar
consientes del IRREMPLAZABLE COSTO que acarrea el tener en el
desarrollo de nuestras actividades un accidente; Y LA MAGNITUD DE LAS
CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES EN EL TRABAJO Y LAS



DISTINTAS FORMAS EN QUE ESTOS AFECTAN A LAS PERSONAS,
LAS FAMILIAS, EMPRESAS Y COMUNIDAD.

Deseo sobre todo que este estudio, encuentre un lugar preferente en el
desarrollo de vuestras actividades, sea cual fuera la posicién que ocupemos, ya
como un supervisor o como el director de una empresa; todos tenemos urgente
necesidad de comprender y aplicar nuestros conocimientos a fin de
COMPROMETERNOS A LOGRAR Y SOSTENER UN DESEMPENO
CON:

"CERO ACCIDENTES"

Tenemos claro también que los accidentes ocurren por la sucesién de un
sin nimero de circunstancias, las que llegado el momento desencadenan en
hechos no deseados, por lo que debemos alcanzar a determinar correctamente
cuales son esas circunstancias y cuales los efectos que causan; es por eso que
se nos hace necesario conocer el método a través del cual establezcamos
claramente los: por qué, cudndo, en qué circunstancias, etc., por que esto nos
permitird, conocer y mejor las condiciones de nuestro trabajo y cumplir lo

estipulado en los objetivos del Reglamento de Seguridad Minera.

LA INNOVACION ES LA CLAVE PARA LA ENTRADA EXITOSA AL
SIGLO XXI

La innovacién mejora las prdcticas existentes y entrega formas
totalmente nuevas de hacer las cosas, cada vez que ocurre un accidente
siempre se piensa y es légico, primero en los dafios personales; pero ya
tomadas las acciones para resguardar lo primero, que pasa con las
instalaciones, las herramientas, etc., la POLITICA CERO ACCIDENTES
(ZERO ACCIDENTS PROGRAM - ZAP), es una de estas innovaciones a las
que estamos aludiendo y es esta politica la que nos responde claramente todas

las interrogantes que surgen luego de ocurridos estos hechos no deseados; nos



establece pautas a seguir, procedimientos de trabajos bien definidos, métodos
para la investigacién de accidentes, y mucho mais; los cuales los analizaremos

pausadamente en el capitulo concemiente a ello.

Tengamos como meta al introducir en nuestro cammno el PROGRAM
ZAP - involucrar activamente a cada empleado en la prevencién de
actividades, para asi cada uno de nosotros construir las bases para alcanzar la
excelencia en seguridad cada dia y en cada lugar en donde nuestro desempefio

sea establecido.

Quiero con estos temas abordar también los de "Investigacién de
Accidentes”, "Promociéon del comportamiento seguro”, "Comunicaciones
Personales” y "Educacién en Seguridad / Comunicaciones con Grupo”, a fin
de establecer posteriormente con base de conocimientos los temas como de
"Politicas”, "Programas”, "Procedimientos”, etc., culminando con el
establecimiento de "Estidndares para el Trabajo Seguro”; al finalizar este
estudio estoy seguro del aporte a realizar en nuestra PRODUCCION, CON
CALIDAD Y SEGURIDAD, eliminando los altos costos en los cuales nos

veremos involucrados de ocurrir este hecho no deseado.

Para concluir esta introduccién, debo agradecer al PROGRAMA DE
SEGURIDAD DE OVERSEAS BECHTEL INC. SUC. PERU, quienes en el
afin de OBTENER CERO ACCIDENTES EN LA ETAPA S5, DE LOS
TRABAJOS EN MINERA YANACOCHA, nos involucra en todas y cada una
de las tareas de seguridad, recurriendo para ello a la aplicacién minuciosa del
ZAP; CABE MENCIONAR QUE DURANTE MIS TRES ANOS
CONSECUTIVOS DE REALIZACION DE TRABAJOS EN MYRL
(MINERA YANACOCHA), NUNCA ANTES EMPRESA ALGUNA DIO
TANTA IMPORTANCIA AL PROGRAMA DE SEGURIDAD. INCLUSO
PROMOVIENDO DENTRO DE LOS SUB-CONTRATISTAS ACCIONES
DE TRABAJO SEGURO A TRAVES DEL CURSO DE "LIDERAZGO EN
SEGURIDAD", fue este aspecto el que me motivé a empezar y culminar este

estudio, porque lo considero completo en su estructuracién y aplicacion;



recomendando por tanto el estudio y ampliaciéon de estos temas a los

supervisores y estamentos administrativos de todas las empresas.

Todo, este trabajo ha sido desarrollado durante mi permanencia en
Minera Yanacocha, como integrante de una de las Empresas Sub-Contratista

en la ejecucién de los diferentes programas.

MINERA YANACOCHA: consider6 a esta Empresa como un modelo
de empresa Minera, en donde todos y cada uno de los procesos estén
debidamente programados; ella se encuentra ubicada en el Departamento de
Cajamarca, a una altitud aproximada de 4200 m.s.n.m., y a una distancia de 43
Km. de la Ciudad de Cajamarca; dicha unidad Minera afront6 el aiio de 1997,
el reto de llegar al MILLON DE ONZAS , y para el cumplimiento de esta
meta no caminaron aisladamente los PROCESOS PRODUCTIVOS, SINO
QUE ELLOS ESTUVIERON REGIDOS ESTRICTAMENTE POR EL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESTANDARES DE TRABAJOS
ADECUADAMENTE DISENADOS.

NEWMONT, inicia la exploracién aurifera en la zona el afio de 1984 y
en 1992 es fundada MINERA YANACOCHA, con el concurso de capitales

nacionales y extranjeros.

Como empresa productora de oro, Minera Yanacocha inicia sus
operaciones en el mes de agosto de 1993, constituyéndose desde entonces en
el mds importante proyecto aurifero de la zona de Cajamarca y en un

importante polo de desarrollo en el norte del Perti.

MINERA YANACOCHA ha pasado a convertirse en muy pocos aiios en

el primer producto aurifero a nivel nacional y el primero en Latinoamérica.

Desde el primer momento, la SEGURIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE,
han sido preocupaciones bésicas en la empresa, habiendo establecido como

POLITICA DE CONTROL DE PERDIDAS los siguientes aspectos:



° Dar prioridad a la promocién de la seguridad y proteccién de la salud en

concordancia con los factores econémicos de la empresa.

° Cumplir con todas las leyes, regulaciones y normas aplicables, relativas

a la salud ocupacional, seguridad y medio ambiente.

° Desarrollar, ejecutar y mantener practicas y procedimientos de trabajo
seguros, y entrenar a cada trabajador a realizar su trabajo de acuerdo a

dichas précticas y procedimientos.

° Responsabilizar a la supervisién, de la administracién del personal,
equipo, instalaciones y recursos de manera tal que se minimicen las

pérdidas.

° Responsabilizar a cada trabajador, dentro de los limites de su control, a
mantener condiciones de trabajo seguras y saludables, del cumplimiento
con todas las regulaciones y procedimientos practicos de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, y a realizar su trabajo en forma

segura y eficiente.

) Asegurar que factores y condiciones de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente se incluyan en el disefio, construccién y compra de

equipo y materiales.

° Promover un profesional de Control de Pérdidas para asistir en el

planeamiento e implementacién de programas de control de pérdidas.

Mencionamos a manera de conocimiento cual es la ORGANIZACION
BASICA Y NIVELES DE AUTORIDAD; a fin de ubicarmnos en donde se
encuentra el DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS.



El Gerente General es la autoridad maxima en la Empresa.
El Subgerente General sigue en nivel de autoridad y tiene a su cargo los

departamentos:

Control de Pérdidas.

Medio Ambiente.

Desarrollo Rural.

Proyectos.

Geologia de Exploraciones (administrativamente).
Geologfa de Minas (administrativamente).
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LOS ACCIDENTES Y SUS EFECTOS

El impacto de los accidentes sobre las personas, sobre las familias, sobre
las empresas y sobre la comunidad en general, va mucho mas alla de lo que la
mayorfa de la gente se imagina. En realidad, los accidentes laborales
constituyen un verdadero flagelo desde el punto de vista humano, social y

econémico.

Para entender los ACCIDENTES Y SUS EFECTOS, queremos recurrir
a alguna informacién acerca de casos fatales y de lesiones incapacitantes que
se producen en el trabajo, tanto a nivel mundial como nacional y tomaremos
también informacién de nuestro pais vecino CHILE, quien en los altimos afios

ha tenido un crecimiento sostenido en cuanto a seguridad se refiere.

Nuestro punto de comparacién en este caso son los resultados obtenidos
por OVERSEAS BECHTEL INC. SUC. PERU, durante el desarrollo de sus
operaciones en CHILE; tomando a esta empresa por ser ella como
mencionamos anteriormente quien nos hace participes de sus acciones en
seguridad en MYSA.

EN SEGURIDAD. . .
(QUE OCURRE EN EL MUNDO?

20

CASOS FATALES

14,400

LESIONES INCAPACITANTES
SEGUN DATOS PROPORCIONADOS POR A.LS.S.

FUENTE DE LA REVISTA: MAPFRE SEGURIDAD N° 63

Cada hora que tenemos:



+QUE ocURRENENEL PERU?»

Veamos solamente 1o que ocurre en MINERIA:

120

CASOS FATALES

1,338

LESIONES INCAPACITANTES
FUENTE: DIRECCION GENERAL DE MINER{A

+OUE ocURREN ENEL CHILE-

CADA ANO SE TIENE:

600

CASOS FATALES

650,000

LESIONES INCAPACITANTES

20.000.000

DARNOS A LA PROPIEDAD
,Qué significa todo esto?

Histéricamente la mineria ha sido la palanca para el desarrollo de la
humanidad, pero a pesar del adelanto tecnolégico ain tenemos problemas en

lo referente a seguridad y conservacién del medio ambiente.



Las soluciones a los accidentes, no solamente es de las empresas, sino
que este tema merece un esfuerzo conjunto: Gobierno, empresas y trabajadores
a fin de que la produccién se ligue a la calidad y la seguridad y aprovechar asi
los recursos en forma méxima; he observado en muchas empresas que la
produccién es antes que todo, nunca la seguridad ha estado ante la produccién

— viendo a la seguridad cono umn costo — pero los pocos adelantos que se ha

obtenido en seguridad, la debemos a la influencia de grandes empresas que si
tienen como prioridad la seguridad, lo cual ha ido dia a dia incrementando
nuestra cultura minera; pero no basta copiar de repente lo trafido; sino que
debemos reforzarla con una legislacién apropiada y acorde a los hechos de

cambio que la industria nacional esta atravesando.

Nuestra realidad concibe a la seguridad, como un departamento
totalmente aislado de la produccién — no solamente en la minerfa — sino en
todas las empresas productivas; considero que esto es el principal error que
cometemos, solamente cuando se tiene accidentes es cuando aparece la
seguridad pero durante el proceso productivo, lo unico que hacemos al
desarrollar nuestra actividad es cuidamos de seguridad y hacer caso omiso de

las recomendaciones que muy a la ligera nos hacen llegar los prevencionistas.
Debemos por lo tanto:

INTEGRAR A LA SEGURIDAD EN TODAS Y CADA UNA DE
NUESTRAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, desde la planificacion

hasta la prodwcién;

Pero, . ..

&Qudl es la razon de realizar este esfuerzo de integracion?
Conseguir el éxito que las empresas que ya lo han hecho han
conseguido, teniendo al departamento de Control de Pérdidas como un ente
integrado a la produccién dictando normas y procedimiento en los procesos,

uso adecuado de equipos v hermramientas, dando instruccién y entrenamiento a



los supervisores y trabajadores, generando en consecuencia un trabajo seguro,

y sin tener las pérdidas que de tener accidentes hubiésemos alcanzado.

La misién, segin el mensaje del INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL
TRABAJO es evitar la generacién de accidentes, los accidentes vienen porque
hay caunsas y ellas son las condiciones sub estdndares con las que se realiza el
trabajo; por lo tanto CONTROL DE PERDIDAS nos dice .

“NO ACTUAR DESPUES DE . .

Veamos Cuales son los resultados de OVERSEAS BECHTEL INC. en
las labores desarrolladas en Chile desde 1992.

.QUE PASA CON BECHTEL?

ANTECEDENTES BECHTEL SUBCONTRATAS
HH Total proyecto Bechtel 20.400.797 22.388.236
Total trabajadores Proyecto 6.491 7.628
ACTP 69 73
Tasa de Accidentabilidad 1.06 0.93
Tasa de Frecuencia Global 3.38 3.26
Total de Dias Perdidos 14.105 43.952
Tasa de Gravedad General 691 1963
Tasa de Riesgo General 217.30 576.19
Total de Casos Fatales 2 7
Costo Total de Accidentes e ¢

Comparemos estos resultados con la MINERIA PERUANA, cuadro

resumen segun fuente Direccion General de Mineria afio 1996.




TIPO DE
N‘
ACCIDENT DIAS
ESTRATO | TRABAJAD HH IF IS
ES PERDIDOS
ORES
CIA |cCTTA
MINERfA | METALICA
GRAN 6060 | 2041 | 166 | 10 68.617 21.393.245 | 8.23 | 3207.41
MEDIANA | 5799 | 8599|1004 | 38 248.617 | 39247428.6 | 26.55 | 6335.5
PEQUENA | 926 |1927| 152 9 248.652 6792331.0 | 23.70 | 83288
MINERIA NoO METALICA
MEDIANA | 198 53 5 11 74 500136.5 10.00 147.96
PEQUENA? 144 15 11 0 83 363907.6 30.23 228.08
Béstenos tener estos nGmeros solamente como una cifra; ya que

nuestro objeto es mostrar lo que sucede en el mundo y en nuestro pais.




ACCIDENTES FATALES HASTA EL 05 DE OCTUBRE DEL 2000

Fecha Empresa Unidad # Contrata Tipo
04-Ene Horizonte Parcoy (Tru.) | | Rumisapa Desprendimiento de rocas
07-Ene Ares Ares 1 AESA Calda de personas
09-Ene Doe Run Peri| Cobriza 1 AMECO Transito
13-Ene Minsur San Rafael i Vega Oftros
17-Ene Paragsha Cerro 1 Explosién
27-Ene | Volcan San Cnistobal 1 Marin Desprendimiento de rocas
09-Feb Doe Run Peni| La Oroya 1 Manipulacién de material
17-Feb Atacocha Atacocha 1 Carga y Descarga
24-Feb Marsa Retamas 1 EJECYMISA Desprendimiento de rocas
26-Feb Buenaventura| Orcopampa 1 Diamante Desprendimiento de rocas
08-Mar | Volcan Carahuacra 1 Acarreo y transporte
16-Mar | Paragsha Cerro de Pasco | | Calda de personas
05-Abr Yauliyacu Casapalca 1 Bertolero Explosiones
18-Abr | Atacocha Atacocha 1 Castro Cab. Desprendimiento de rocas
24-Abr | Ares Ares 1 ESDICONT Desprendimiento de rocas
15-May | Chungar Animon 1 INCIMMET Desprendimiento de rocas
21-May | Volcan Andaychagua 1 AMUNDO SOL{ Transito
31-May | Centromin Morococha 1 PROSEGEN Desprendimiento de rocas
09-Jun Antamina Antarnina 1 CsC1 Transito
09-Jun Yanacocha Yanacocha 2 Tolmos Trénsito
12-Jun Simsa San Vicente 1 OPEMUL Desprendimiento de rocas
14-Jun Casapalca Cobriza 4 Operacién de Carga y Descarga
23-Jun Erka San Juan (Areq)| i Otros
07-Jul Doe Run Peny| Cobriza 1 IESA Transito
13-Jul Sominbor Latve 2 Eladio Lapa C. Desprendimiento de rocas
23-Jul Volcan Andaychagua 1 Energia Eléctrica
29-Jul Horizonte Parcoy (Trw.) | | Esperanza Otros
03-Oct Buenaventura| Uchucchacua 1 E.M.Sta. Rita Explosiones
04-Oct Chunger Animon 1 SACOMI Otros

Total 34

Ojo que entre el 29 de Julio y el 03 de Octubre no hubieron fatales, son 66 dias

(agosto y septiembre) sin accidentes fatales.




EFECTOS DE 1.OS ACCIDENTES

Los Efectos de los accidentes son amplios

~ |

* FisICOS

* PSICOLOGICOS
* SOCIALES

* ECONOMICOS
* LEGALES

* FUNCIONALES

Nadie desea tener un accidente,. . . ;PERO ELLOS OCURREN! . . . y

son muchos.

Los accidentes que dafian a las personas terminan en lesiones cuyas

consecuencias finales no son posibles de predecir.

Un mismo accidente, puede tener resultados diferentes, pero siempre

estas consecuencias significar4n que alguien o algo terminé afectado.



f

En las ultimas horas en la zona:

DOS MUERTOS EN
NUEVO ACCIDENTE
- npesado \ . Dos bomberos lesionados.
B heridos. | Se incendié una fabrica de fuegos
artificiales
| s i Y hrs. Se produjo un gran incendic en una J—
/" Obrero murlé Mﬂa de /_’___/———“"

PR

por un manto de plastico
Fuertes vientos hiciaron que ia
geomenbrana se slevara, llsvando
consigo a un obwero, & cual fue
tirado a 20 muriendo
instanténeamente.

\ - /

El trabajo es muy importante, desde el comienzo el hombre ha

necesitado trabajar. La razén ha sido siempre la misma: Sobrevivir

procurdndose el sustento y un lugar protegido donde vivir con su grupo.

Su trabajo, es por lo tanto importante. Pero siempre trabajar ha
significado enfrentar RIESGOS. En realidad, los riesgos son parte de la vida.
Vivir significa enfrentar riesgos. Al comienzo, si bien no existia el trabajo
organizado como lo conocemos ahora, el solo hecho de procurarse

alimentacién debié enfrentar a riesgos importantes a nuestros antepasados.

Con el transcurso del tiempo, los riesgos que ha enfrentado el hombre
han ido cambiando desde aquellos relacionados con las actividades
elementales hasta los que han ido generando en cada momento histérico, de

acuerdo a los nuevos descubrimientos y tecnologias.

Los riesgos laborales aumentaron a partir de la Revolucién Industrial,

con el comienzo de las primeras industrias, en las cuales estaba ausente la idea



de la SEGURIDAD Y LA PREVENCION. El hombre se enfrent6é por primera
vez a l]a MAQUINA vy a una forma de trabajar absolutamente diferente a lo que

hasta el momento se conocia.

En la empresa modema, los trabajadores estdn expuestos a los nesgos
propios de la incorporacion DE LA TECNOLOGIA A LOS PROCESOS
INDUSTRIALES.

Actualmente todos estamos dispuestos a sufrir dafio por efecto de
herramientas, maquinas, ruido, radiaciones o contaminacion, sustancias

quimicas, etc.

En este momento cabe hacernos la siguiente pregunta:

¢Qué es un Empresa?...
Es un grupo de personas y recursos
materiales . . . que deben funcionar

armoénicamente para producir un resultado

Si el funcionamiento no es armonico, estamos expuestos a riesgos que

pueden significar:

Accidentes de trabajo con pérdidas de vida, incapacidades parciales o
totales permanentes.

Enfermedades profesionales, ésta es otra forma de dafio que afecta al
trabajador; es producto de la exposicion a condiciones que, con el tiempo,
van dafiando paulatinamente el organismo del trabajador.

Dafio de los recursos de la empresa.

Todo esto debe enmarcarse en lograr un TRABAJADOR
DESTACADO, para eliminar asi los efectos de los accidentes; este trabajador

es quien menores posibilidades tiene de sufrir un accidente o una enfermedad



protesional o desaprovechar los recursos de la empresa. Por lo tanto, gana él,

gana la familia y gana la empresa.

Trabajar Bien
Significa hacer todo lo que se tiene que
hacer, sin cometer errores en ninguna
etapa del trabajo.
Es el desempeiio libre de errores operativeos
desde que se comienza una tarea hasta que

se termina.

KICEBERG DEL COSTO DE ACCIDENTES \

f “ [ CosTOS ASEGURADOS

e Gastos Médicos.
L Compeasaciones econdmucas

J

/'COSTOS NO ASEGURADOS\
e Tiempo de investigacion.

e Sueldo tiempos perdidos.

e Costo de reemplazos.

e Costo de entrenamiento.

e Sobretiempos.

o Tiempos de supexvision.

o Tiempos de administracion.
o Costo menor produccion.
'\ e Pérdida de imagen.

1/ \\® Pérdida de negocios. A

En este cuadro observamos claramente la cuantiosa cantidad de recursos

que perdemos al sucederse un accidente; son claros los costos asegurados; ya



que se tiene que cubrr indefectiblemente los gastos médicos y las

compensaciones econdémicas que se derivan del accidente.

Al suscitarse un accidente ademas de los costos asegurados tenemos
otros costos ocultos, estos son los COSTOS NO ASEGURADOS; y son los
que tenemos que cubrir para reemplazar personas, adiestrarlas, entrenarlas;
reemplazar equipo, costos en realizar las investigaciones del accidente y lo que
ahora se esta dando mucha importancia es al COSTO IMAGEN; la imagen es
lo que vende a la par de evaluar a una empresa por su produccién se lo evalia
por los indices en cuanto a seguridad se refiere; por ejemplo el INDICE DE
FRECUENCIA, es una medicién de la gestiéon de la empresa, si éste va hacia

abajo ello indica que la gestiéon mejora.

Podemos mencionar aca un ejemplo de:

IMPACTO DE LOS ACCIDENTES EN LAS
VENTAS Y UTILIDADES

Ud. es Presidente de una compafiia de Construccion
que va a realizar un trabajo por US $ 5.000.000.
Su utilidad presupuestada es de 5%, es decir: US §
250.000. Pero, suponga que durante el trabajo, su
Compailia tubo accidentes con US $ 20.000 de costo
directo y US $ 80.000 de costo indirecto.

. Cuénto fueron realmente sus utilidades?

UTILIDADES PRESUPUESTADAS US $250.000
COSTO TOTAL DE ACCIDENTES US $ 100.000
UTILIDADES REALES US $ 150.000

En este caso la empresa ha sido afortunada porque aun tubo ganancias;
en muchos casos las empresas por los accidentes pasan de obtener ganancias a

tener péerdidas en su gestion.



CONCLUSION: Los Accidentes . .

. Matan, hieren, destrozan, paralizan,
interrumpen, cercenan, limitan, entorpecen,
dificultan, afectan, desmoralizan, estresan,
cuestan, frustran, incapacitan, retrasan. . .

. . . y muchas cosas mas.

Por lo tanto:

los accidentes . . .

i NO DEBEN SER TOLERADOS !



PUNTOS CLAVES PARA RECORDAR

. La produccion de los accidentes trae como consecuencia tiempos perdidos
y ello equivale a que existan miles de personas sin trabajar durante largo

periodo de tiempo.

. Los accidentes producen efectos fisicos, psicolégicos, sociales, -

economicos, legales, funcionales, ecologicos, etc.

. Los costos reales de los accidentes van de 1 a 10 veces el costo que
representan los gastos médicos y el pago de subsidios, indemnizaciones y

pensiones.

Si logramos mantener buenos indices en nuestra empresa, necesitamos

seguir mejorandolos para mantenernos en un nivel competitivo.



I

FILOSOFIA CERO ACCIDENTES

/

EXCELENCIA EN

SEGURIDAD

N —

Efectivamente como mencionamos:
iLOS ACCIDENTES NO DEBEN SER TOLERADOS!, nuestra

empresa debe trabajar bajo el concepto de que todos los accidentes son

evitables. En consecuencia la empresa en la que nos desempefiemos debe
estar comprometida a lograr y sostener un desempefio con "CERO
ACCIDENTES", lo cual debe lograrse a través de las practicas de

mejoramiento continuo en todos y cada uno de nuesiros procesos.

En esta parte dejaremos claro la filosofia de "CERO ACCIDENTES" vy
describiremos:
Cual debe ser la actitud y el rol del supervisor respecto de dicha
filosofia.



Analizar el concepto de prevencion y
Requenmientos basicos para llevar adelante el proceso "CERO
ACCIDENTES"

Para entender la filosofia de "CERO ACCIDENTES", realizaremos
en primer lugar un comentario acerca de las caracteristicas admimstrativas de
tres empresas, las que son TRES REALIDADES DISTINTAS DESDE EL
PUNTO DE VISTA DE VER LA SEGURIDAD Y DE PROCEDER
RESPECTO DE ELLA. Obteniendo desde luego tres resultados también
diferentes, esta concepcion segun Larry Hansen es la siguiente:

1. EMPRESA PANTANO.
Son aquellas que llevan la seguridad sin algun proceso de administracion,

es decir la responsabilidad por la seguridad "no es reconocida" y ésta la
conciben como "UNA CARGA"

* CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS:
Los accidentes son aceptados.
Estilo autocratico.
Onentacion a la tarea produccion.
Planificacién minima, reactiva.
Comunicacion basada en el temor.
Hacer por hacer - ajustes posteriores.
Minimo involucramiento de los trabajadores
Mentalidad cerrada.

*» IMPACTOS ORGANIZACIONALES:
Altos costos de seguros.
Pérdidas excesivas.
Malas relaciones laborales.
Legislacion IGNORADA.



2. EMPRESA NORMA.
En este tipo de empresa la responsabilidad por la seguridad: NO ESTA

COMPRENDIDA Yy la seguridad es percibida como un costo:

* CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS:
Los siguientes aspectos caractenizan a una Empresa Norma:

Los accidentes se excusan.

Los problemas se reconocen, pero no se resuelven.

Las cosas se comienzan, pero no se terminan

Mucha apariencia pocos resultados.

Conlflicto entre linea y staff.

Programas y campaiias de corta vida.

Solo se miden los resultados.

Pérdida de responsabilidades de la linea.

* IMPACTOS ORGANIZACIONALES:
Cumplen con un ciclo sangriento, se organiza por ejemplo la semana
de segundad, etc.
Sintomas (actos / condiciones).
Comités.

Programas tipo receta.

3. EMPRESA "CLASE MUNDIAL"
Responsabilidad por la seguridad es asumida por la linea de mando y la

segunidad es percibida como una buena inversion.

* CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS:
Los accidentes no se toleran.
Seguridad es efectividad de 1a administracion.
Planeamiento a largo plazo.
Responsabilidad /Expectativas claramente definidas.
Misiones y esfuerzos compartidos.

Comunicaciones abiertas y alentadoras.



Los esfuerzos son medidos y responden a alguien.
Existe retroalimentacion.

La seguridad esta inserta en el proceso.

* IMPACTOS ORGANIZACIONALES.
CERO ACCIDENTES: Lo cual cumple con la relacién estrecha entre
concepto y realidad.
Existe una progresiva participacion de los trabajadores.
La seguridad se encuentra integrada al proceso y se considera que
todos somos parte de la prevencion.
Y es equitativo.

El bacer segundad significa por lo tanto TRABAJAR PARA NO
TENER PERDIDAS.

Visto el analisis anterior de las clases de empresas, llegamos a la
conclusiéon de que "LA SEGURIDAD TRADICIONAL YA NO ESTA
DANDO RESULTADOS EN LOS ESCENARIOS ACTUALES", por lo tanto
hay algo que no estd funcionando bien en nuestras organizaciones y ese algo
es enmarcamos bajo las caracteristicas de las Empresas Pantano y Normas.

En todo este proceso existe una persona quien es la administradora de todos
los procesos esa persona es "EL SUPERVISOR".

EL SUPERVISOR: Definimos a ¢l como el administrador de los
procesos y operaciones de manera que la produccién, la calidad, los costos, la
seguridad y el clima laboral sean 6ptimos en su conjunto.

EL SUPERVISOR, es quien hara factible el desafio actual.

Para cumplir con este desafio actual se hace menester establecer un
proceso, el cual exige REQUERIMIENTOS FUNDAMENTALES:



1. COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LA ADMINISTRACION.

Trabajando para conseguir programas adecuados, establecimiento
de normas y procedimientos pensando en que estos deben ser especificos y
claros y deben referirse a conseguir: Reglas de trabajo, practicas seguras y
condiciones seguras, procedimientos de trabajo, adoctnnamiento en
seguridad y eficiencia, entablar reuniones peri6dicas de seguridad,
conservaciéon del orden y la limpieza, uso del equipo de proteccion,
investigaciéon de accidentes y retroalimentaciéon, frecuente reforzamiento

de la buna conducta y predicar con el propio ejemplo.

2. COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

Es muy importante la participacién de todos los trabajadores, en
todos y cada uno de los procesos para la consecucién de “CERO
ACCIDENTES” y ella debe reforzarse en las reuniones grupales que
tienen como propodsito general LA COMUNICACION vy contribuyen en
forma altamente significativa al control de pérdidas por las siguientes
razones:

e Se emplea el tiempo de comunicarse de manera mucho mas efectiva.
e Se reduce los errores de interpretacion y
e Se reducen las pérdidas ocasionadas por mala interpretacion o falta de

comunicacion.

3. DESARROLLO DE UNA CULTURA PREVENTIVA.

Es importante establecer la filosofia del mejoramiento continuo
teniendo presente que “NO DORMIRSE EN LOS LAURELES.
AUNQUE ESTEMOS EN EL CAMINO CORRECTO, DEBEMOS
AVANZAR POR EL; PORQUE DE LO CONTRARIO , NOS
PASARIAN A LLEVAR”



En todo momento debemos planificar, organizar, supervisar y
controlar cada uno de los procesos productivos a fin de que el trabajo que
estamos realizando sea un trabajo bien hecho a la primera y siempre
pensando en lo que anteriormente se estableci6 “PROCALSEDAD” vy

este trabajo bien realizado es gracias a que hemos tenido presente:

PREVER
PREDECIR
PREACTUAR

TRABAJO BIENHECHO . . . “PROCALSEDAD”

Entendiendo que para ello hemos debido identificar y evaluar los
riesgos desarrollar un plan de trabajo, implementar este plan de trabajo y

monitorear los resultados.

En toda esta filosofia del ZAP, debemos tener claro el concepto de
EMPRESA.

.QUE ES UNA EMPRESA?
ES UN GRUPO DE PERSONAS
MAS RECURSO MATERIALES
QUE DEBEN FUNCIONAR ARMONICAMENTE, PARA
PRODUCIR UN RESULTADO.

Si ese funcionamiento no es armoénico, nosotros en la empresa estamos

expuestos a riesgos que pueden significar:

Accidentes de trabajo, como también.

Enfermedades profesionales.

Es decir debemos entender a la Empresa como un sistema en el cual cada

una de sus partes interactian armonicamente.



En este sistema debemos tener muy presente AL AMBIENTE, el cual
debe ser celosamente protegido ya que de la conservacion de él tendremos un
medio ambiente adecuado en el cual podamos desarrollamos y permitir el
desarrollo del resto de personas que circundan el medio empresarial.

GENTE +
EQUIPO
MATERIALES
AMBIENTE.

BELCE T

PRODUCTIVIDAD
+
CALIDAD
+

SEGURIDAD

POR SER INTERDEPENDIENTES, LA PRODUCTIVIDAD,
LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD, DEBEN FORMAR

PARTE DE UNA SOLA ESTRATEGIA Y

\. CONSTITUIR UNA SOLA PRIORIDAD. . .




[

PUNTOS CLAVE PARA RECORDAR

. Trabajemos bajo la premisa de que todo accidente se puede evitar, por lo

tanto NO SE TOLERAN LOS ACCIDENTES.

Nuestro Enfoque de segundad debe corresponder a las EMPRESAS
*"CLASE MUNDIAL", en donde la segunidad ademas de su sentido ético y
social, es considerada como un buen negocio y es asumida y liderada por

la linea de mando.

Por ser interdependientes, la Productividad, la calidad y la seguridad deben
formar parte de una sola estrategia constituir una sola prioridad ...
{Unificada e indisoluble!

El rol del supervisor es el de administrar los procesos y operaciones de
manera que Produccion, Costos, Calidad, la Seguridad y el Clima laboral,

sean optimizados en su Conjunto.

El compromuso y liderazgo de la linea de mando es el factor mas

importante para sostener y avanzar en el proceso "CERO ACCIDENTES".

Prevenir significa:
PRE-VER + PRE-DECIR + PRE-ACTUAR. La creacion de una
CULTURA PREVENTIVA implica el llevar este concepto a la mente,

voluntad y accién de cada persona dentro de la organizacion.



CAUSAS Y EFECTOS DE 1.0S ACCIDENTES

PRESENTACION:

Los accidentes son el resultado de una red compleja de hechos y
circunstancias que, en un momento determinado, confluyen en la ocurrencia
de estos eventos no deseados. Una cuestion importante a tener presente es, sin
embargo, que los accidentes obedecen a la LEY DE LA CAUSALIDAD, es

decir, siempre hay causas que lo provocan.

En esta parte analizaremos EL MODELO DE CAUSALIDAD DE LOS
ACCIDENTES PERDIDAS, aplicado mundialmente, y que nos muestra paso
a paso el como y porqué se producen los accidentes, mostrandonos las

consecuencias sobre las personas, la propiedad y los procesos.

ACCIDENTE

Todos estamos expuestos a nesgos. La diferencia estd en como lo
enfrentamos para terrminar la jommada sin dafio, cada dia; cuando en el
transcurso del desempefio de nuestras actividades vemos truncado nuestro
quehacer es que ha sucedido un ACCIDENTE y éste es un acontecimiento no
deseado, que resulta en dafio fisico a las personas y / o dafio a la propiedad y /
o pérdida en los procesos. Un accidente involucra un CONTACTO con
sustancias o fuentes de energia, que superan la capacidad o resistencia del
cuerpo o de las estructuras. Notemos la diferencia de la concepcion actual de
accidente, en el cual se involucra la propiedad y los procesos, el concepto
antiguo solo consideraba a la persona como la afectada en la ocurrencia de un
accidente y no se pensaba en toda la secuela que acarreaba la ocurrencia de un

accidente.



En esta concepcion del accidente también consideramos las
ENFERMEDADES PROFESIONALES, las cuales son otra forma de dafio
que afecta al trabajador, la cual es producto de la exposiciéon a condiciones
que, con el tiempo, van dafiando paulatinamente el organismo del trabajador.

N

CONCEPTO DE ACCIDENTE

Puntos Claves

(ﬂ:n acontecimiento \

Es no deseado

Resulta en dafios
Involucra contactos

Intervienen sustancia o energia

\ \_ J




INCIDENTE
Cuando tenemos la ocumrencia de un acontecimiento no deseado que
bajo circunstancias un poco diferentes, pudo haber resultado en dafio fisico a
las personas y / o dafio a la propiedad y / o pérdida de los procesos. La
definicion mas amplia es.

Acontecimiento no deseado que podria resultar o que

resulta en una pérdida.

f

INCIDENTE

Acontecimiento no deseado, que bajo

circunstancia un poco diferentes pudo

haber resultado en un ACCIDENTE.

+POR QUE OCURREN LOS ACCIDENTES?

Algunas personas todavia piensan que los accidentes ocurren porque
simplemente "tenian que suceder”, pero como mencionamos en la presentaciéon
los accidentes ocurren PORQUE HAY CAUSAS QUE LOS PROVOCAN.

Los accidentes ocumren porque la gente comete errores (actos
incorrectos), o porque los equipos, herramientas, maquinana o instalaciones

presentan condiciones fuera de la norma (condiciones inseguras).



En otras palabras, los actos incorrectos o inseguros y las condiciones
mseguras o inadecuadas constituyen las causas mas inmediatas de los

accidentes.

Frank E. Bird Jr. estableci6 el modelo de causalidad.

CONCEPTO DE ACCIDENTE

& = i I
FALTA DE CAUSAS CAUSAS
CONTROL BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTE
Programas FACTORES
madecusdos PERSONALBS gg:ncro
Estdndares
ACTOS Y
Cadochador CONDICIONES
Cumphmento DE TRABAJO S B RS TANDAR ENERGLA
insdecundo do AND.

esthndares SUSTANCIAS

El antenor cuadro es el modelo de casualidad, el cual es un modelo
inductivo de generacién de accidentes (Intemacionales Loss Control Institute)
Este cuadro presenta cinco fichas, y se basa en el principio de NADA
OCURRE A MENOS QUE EXISTA PARA ELLO UNA CAUSA BIEN
DEFINIDA QUE LO PEOVOQUE. EN OTRAS PALABRAS: "NO HAY
EFECTO SIN CAUSA"

Cundo existe un accidente; la seguridad que es el control de las pérdidas
accidentales, recurre a este modelo a fin de tener un entendimiento cabal de
dicho acontecimiento, tomando para su analisis el principio de la busqueda de
las causas para un determinado hecho, ejemplo. En este caso partimos de la

ficha cinco y regresamos a la ficha cuatro analizando causas y efectos asi:



FICHA NUMERO 5

PERDIDA

Econéinicos.

Legales.
Fundonales.

Ecoldglcoe.
Otros.

h PROCESO

Anteriormente ya hemos analizado el Iceberg del costo de los accidentes,

PERSONAS

PROPIEDAD

® & &6 6o & & & o

los accidentes y sus efectos y este modelo nos ayuda al entendimiento de la
influencia total de un accidente; vimos también que los efectos nos llevaban a
asumir grandes costos; costos directos y costos indirectos los cuales hacian un

costo total grande.
(PORQUE SE PRODUJO ESTA PERDIDA?

PORQUE OCURRIO UN ACCIDENTE
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ACCIDENTE
Y’
i 2 3 4 5 TIPOS DE CONTACTO

e Golpeado por.

e Golpeado contra

e Caida del mismo nivel
ACCIDENTE e Caida de distinto nivel
CONTACTO CON e Atrapado en.
SUSTANCIAS O e Atrapado entre.
ENERGIA

e Contacto con.
e Ofros

EL ACCIDENTE ficha cuatro corresponde al momento del contacto,

considerado como el intercambio de energia.

Conociendo el POR QUE, conocemos el tipo de accidente, conocemos

cual se repite mas por lo tanto alli debemos apuntar nuestras prevenciones.



ESTUDIO DE LA PROPORCION DE ACCIDENTES

1. Piramide de los Incidentes.

El siguiente grafico se lo entiende como:

* "Antes de que ocurra un accidente grave, 6 10 accidentes leves ¢ 30

accidentes con dafios a la propiedad, debieron ocumr 600 incidentes

relacionados a aquellos"

/'

TRIANGULO DE
F. BIRD.
ACCIDENTES CON
30
DANOS A LA PROPIEDAD
INCIDENTES r 600

* "La prevencion de accidentes esta directamente relacionada con los

incidentes observados y por eso debemos resolver las causas basicas de los

incidentes para evifar la ocurrencia de accidentes".



2. Piramide de la Conducta Riesgosa.

* "Antes de que ocurra un accidente grave 6 30 accidentes serios 6 300

accidentes con lesiones menores, debieron ocurrir al menos 25,000 faltas

contra los estandares y los procedimientos de trabajo”

( PIRAMIDE DE LA CONDUCTA RIESGOSA

ACCIDENTE GRAVE

ACC.CON LESIONES

SERIAS
_ACC.CON_LESIONES
MENORES
r
2 Y PROCEDIMIENTOS

* "La prevencién de accidentes esta directamente relacionado con las
actitudes y conductas riesgosas durante el trabajo. Por eso debemos
observar a los trabajadores durante la realizacién de sus tareas para
corregir los intentos de incumplimiento de las normas y formar habitos

seguros de trabajo que permitan evitar la ocurrencia de accidentes.”
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CAUSAS INMEDIATAS Y CAUSAS BASICAS

CAUSAS INMEDIATAS - SINTOMAS.

Mencionamos que los accidentes ocurren porque se cometen errores, en
otras palabras los accidentes pueden evitarse si no se cometen errores o actos
incorrectos en el trabajo y si se comrigen las condiciones inadecuadas del
ambiente.

El 90% de los accidentes son por realizar actos incorrectos o actos sub
estandar y el 10% de ellos son por las condiciones sub estandar.

Por lo tanto para EVITAR LOS ACCIDENTES, debemos aplicar cuatro

acciones claves sobre los peligros ellas son:

1. CORREGIR LOS HABITOS DE TRABAJO INCORRECTOS.
Para ello debemos.
* INVERTIR UN POCO MAS DE TIEMPO en la realizacién de los
trabajos a realizar, no debemos ahorrar el tiempo que luego lo vamos a

gastar con los costos de un accidente.
* Pensar antes de actuar.
* Pregunte antes de quedarse con la duda.

* Siga una pauta de trabajo cuando sea necesario.

2. CORRIJA LAS CONDICIONES INADECUADAS QUE USTED
PUEDE SOLUCIONAR.
Por ejemplo:

* Obstaculos en las areas de circulacion.
* Derrames de aceite en los pasillos.
* Carga mal entibada.

* Protecciones de maquinaria fuera de lugar o mal instaladas



3. INFORMAR A LOS SUPERVISORES DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO INADECUADAS QUE USTED NO PUEDA CORREGIR.

Por ejemplo:
* Circuitos eléctricos en mal estado.
* Falta de iluminacién.
* Equipos 0 maquinaria en mal estado.

* Herramientas o elementos de trabajo en mal estado.

4. ENSENE A LOS QUE SABEN MENOS Y CREAN PELIGROS
PARA ELLOS Y PARA USTED.

No olvidar que HAY CAUSAS que provocan los accidentes y que

los accidentes producen consecuencias
Dichas causas son actos mcorrectos de una persona o las condiciones
inadecuadas en el ambiente de trabajo. Ambos reciben el nombre de

PELIGROS.

Un PELIGRO es entonces un acto incorrecto de una persona, o es

una condicion inadecuada en el ambiente de trabajo.

Resumarmos estos conceptos segun el modelo de causalidad:
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CAUSAS INMEDIATAS
3
CONDICION
SUBESTANDAR
* EPP. INADECUADO
* EQUIPO DEFECTUOSO.
* HERRAMIENTAS EN
MAL ESTADO.
1 2 3 4 5 * FALTA DE ORDEN Y
LIMPIZA.
ACTOS == i
SUBESTANDAR.

* OPERAR SIN AUTORIZACION '
+ NO SEGUIR PROCEDIMIENTOS
g N\, * NO RESPETAR SENALIZACION. EMA.
CAUSAS * NO USAR EPP.

INMEDIATAS * MRNAAMAST V WTRPRNQ

ACTOS'Y
CONDICIONES

\ LS’UBESTAJVDARE.;S;

G
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Observamos que el mayor porcentaje de generacioén de accidentes los
encontramos en los actos subestandar; por lo tanto se debe cambiar la
mentalidad del grupo, evitar que la gente cometa errores, recordemos que
la gente no quiere accidentarse; por lo tanto hay que recordarles los
procedimientos, motivarlos para cumplir con ellos, mantener siempre

motivada a la gente.

No debemos actuar a nivel de SINTOMAS (causas), éstas son faciles
de detectar por los sentidos; sino actuar a nivel de las CAUSAS
BASICAS.

PRINCIPIO DE LA DEFINICION CAUSAS BASICAS:

Una decisién logica y acertada sélo puede tomarse si primero se
define el problema real o basico.

{NO NOS DEJEMOS CONFUNDIR POR LOS SINTOMAS!
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CAUSAS BASICAS:

Con la detecciéon de las CAUSAS BASICAS, encontramos la causa real

de la generacion de accidentes; si el trabajador no ha recibido instruccion de

c6mo manejar su equipo, el uso del trabajador por jomadas prolongadas, etc.;
ellos son las verdadera generadoras de accidentes.

No debemos sefialar al trabajador como culpable del accidente, porque
mientras hay un dedo que apunta al trabajador, hay tres que nos preguntan
{Qué estas haciendo por la seguridad, qué pasa con los procedimientos? Y otro
dedo apunta y pregunta ;Qué pasa con la administracion?

)
administracion
ﬁ b
.
\ S |

[ CAUSAS BASICAS E

RACTORES DE
TRABAJO

@ % * Ingenieria inadecuada
* Comprus inadecasdas
g * Manutencién inadecuada
S

* Ahunen v mal nen

1 2 4
' insegaras
r R A
CAUSAS FACTORES PERSONALES
BASICAS * Falta de Conocimiento.
* Falta de Capacidad.
FACTORES * Falta de habilidad.
* PERSONAES ' m fisico y monts_l.
* DE TRABAJO '
\. J -
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FALTA DE CONTROL.
La ultima ficha del modelo de causalidad de accidentes es la
correspondiente a LA FALTA DE CONTROL; y ella corresponde
directamente a la SUPERVISION, hasta el momento hemos descubierto los

sintomas y no hay que dejarse sugestionar por ello; la ultima ficha nos da las
pautas para descubrir que es lo que permite que un programa de seguridad
falle y esto depende, como hemos dicho de la supervision; ¢l debe actualizar
los programas para actuar con los procedimiento correctos, analizar que quiza
los estAndares existen pero no se los aplica; saber identificar los peligros es un
gran paso esto significa que ya somos capaces de damos cuenta de los
peligros que nos rodean y, por lo tanto, SABER QUE ESTAN AHI.

Sin embargo, esto s6lo no nos protege. Lo mas importante es, después
de identificar los peligros, ACTUAR. Si, actuar para eliminar esos peligros o
controlarlos.

ACTUAR antes de que los peligros causen accidentes, ello es
PREVENCION PURA y la mejor garantia para la SEGURIDAD. Si podemos
actuar sobre las causas o peligros que provocan los accidentes, éstos pueden

evitarse.

f [ FALTA DE CONTROL ) ]

' CAUSAS DE FALTA DE CONTROL
[N * PROGRAMAS O SISTEMAS INADECUADOS O
.FALTA})E:.:.:.:.:.:.: INEXISTENTES
-CONTROL - .- - .- - -]

P S S * ESTANDARES INADECUADOS INEXISTENTES

..............

"FALLASEN:. ."."."." * INCUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES.




L Qué¢ es entonces un accidente evitable?

Un desempefio seguro significa trabajar de una forma tal que evite tener
un accidente, a pesar de las condiciones adversas que puedan existir en su
lugar de trabajo. Este es un ACCIDENTE EVITABLE. Todos los accidentes
son evitables, si se controlan sus causas, pero desde el punto de vista del

trabajador.



ACCIDENTE EVITABLE

Es el accidente que afecta a un trabajador y en el cual
¢é1 no hizo todo lo que razonablemente pudo haber

hecho para evitarlo.

La ida de que muchos accidentes se pueden evitar por parte del
trabajador, destaca la importancia de distinguir entre las precauciones
POSIBLES y las RAZONABLES que un trabajador puede tomar para no tener
un accidente de trabajo. Algunas precauciones podrian ser, por ejemplo,
quedarse en la casa, o negarse a ejecutar una tarea, o sencillamente pedir que
se cambien todas las herramientas y equipos que no estan en condiciones
totalmente adecuadas, pero éstas no son, obviamente, soluciones siempre
razonables.

{Qué es lo que razonablemente puede hacerse frente a los peligros que
hay?

Para responder a esta pregunta presentaremos el cuadro siguiente:

—

/ EL CONTROL ADMINISTRATIVO
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

CIRCUITO DE MANTENIMIENTO

ST voereste] 0 lEeTwcete]  ksiesstieee] vom
.........................
..... . s o s « 5 s s o = s s s 4 ¢ s e e

..........

CIRCUITO DE DESARROLLO

I =IDENTIFICAR 8§ =STANDARIZAR
M =MEDIR E =EVALUAR
C=CORREGIR




CONTROL ADMINISTRATIVO: Esto constituye todo un proceso para

trabajar bajo el concepto de mejoramiento continuo. Se trata de un modelo de

real importancia para mejorar el desempeiio y progreso de la supervision.

+EN DONDE COMIENZA EL CONTROL?

Hay dos pasos importantes en el primero se trata de percibir y reconocer
los peligros, sean éstos, actos incorrectos de las personas o condiciones
inadecuadas del trabajo.

Identificar también se puede decir que es descubrir los peligros ANTES
de que puedan ocasionar un accidente, esto requiere algo que ya lo
mencionamos anteriormente: MANTENERNOS ALERTA - permanecer en
un estado mental de alerta - es, simplemente, que durante el trabajo NO
DEBEMOS DESCUIDARNOS.

Luego que hemos identificado, debemos SABER QUE HACER, no
tendriamos algo provechoso si solamente identificamos los peligros, ahora lo
importante es SABER QUE HACER frente a ellos.

SABER QUE HACER es, en el fondo, "entender cudl es la defensa frente al
peligro”. Para cada peligro hay, por lo tanto, una defensa especifica.




Todo esto no es operativo, pero LA PREVENCION esta implicita en
ello para ver los procedimientos, etapas, para realizar una operacion y en cada
etapa identificar sus riesgos y con ello lograr UN TRABAJO SEGURO.

Una cosa es SABER QUE HACER pero otra cosa es HACERLA.

(Qué podriamos ganar si supiéramos que hacer frente a los peligros,
pero NO ACTUARAMOS? . . . Los peligros quedanan ahi intactos, listos
para agredir y provocar dafios. Por lo tanto, nosotros debemos actuary . . .
iACTUAR A TIEMPO!

Si nosotros actuamos sobre los peligros y hacemos lo que
razonablemente debe hacerse, estamos protegiéndonos y evitando tener un
accidente, muchos trabajadores, lamentablemente, son indiferentes a los

peligros. Saben que existen, saben incluso que hacer, pero no actuan.

Si actuamos, no actuar una sola vez. Demostremos voluntad y
persistencia. Actuar cada vez que sea necesario. Actuar frente a cada peligro,
va sea que éste provenga de condiciones inadecuadas de trabajo o de habitos
incorrectos de trabajo de otras personas o nuestros. Por lo tanto, esto requiere

que nosotros nos mantengamos en estado de ALERTA PARA ACTUAR.

Los peligros pueden ser eliminados o pueden controlarse, pero
seguramente seguirdn otros, porque en las empresas todo es muy dinAmico y

las cosas van cambiando constantemente.

Pueden haber cambios, por ejemplo en:
* Las materias pnmas.

* Los métodos de transporte.

* Los equipos.

* Las areas de trabajo.

* Los procesos.

* Las personas.

* Los métodos de manejo de matenales, etc.



Cada cambio puede crear nuevos peligros y nosotros, por lo tanto,
debemos mantenernos actuando, por nuestra propia seguridad y seguridad de

nuestros compaiieros.

Si regresamos a las cinco fichas anteriores del modelo de causalidad
enfocadas en las ETAPAS PARA EL CONTROL de las pérdidas accidentales

tendremos el siguiente cuadro:

f

ETAPAS PARA EL CONTROL
N\,
POS
PRE - CONTACTO CONTACTO CONTACTO
FALTA DE CAUSAS CAUSAS ACCIDENTE PERDIDA
CONTROL BASICAS INMEDIATAS
PREVENCION PROTECCION REDUCCION

erememre——

Debemos poner en practica LA OBSERVACION que es la técnica para
detectar actos sub.- estandar y la INSPECCION que es la técnica para detectar
condiciones Subestandar.

En la etapa de PREVENCION, que involucra todo lo referente al PRE
CONTACTO, tenemos como ejemplos, la definicién de sistemas, eliminar
manchas de aceite, hacer mantenimiento a un equipo, mejorar sistemas de

seleccion, capacitar a un trabajador y ordenar un lugar de trabajo, etc.



Los controles en la ETAPA DE CONTACTO se refiere por ejemplo a la
sustitucion de materiales, reduccion de la energia liberada, modificaciéon de
superficies, equipo de protecciéon personal, barreras y protecciones,
fortalecimiento del cuerpo o estructuras, ventilacién general, etc.; todo esto se
refiere especificamente a la PROTECCION al contacto con energia o

sustancia.

Los ejemplos referentes a la ETAPA DE POST - CONTACTO son entre
owos. Preparacién para emergencias, rescate y primeros auxilios, control de
incendios y explosiones, reparaciéon de equipos e instalaciones, control de
derrames, control de desechos, rehabilitacion fisica, etc.., ellos referidos a

reducir las pérdidas.

A todo este proceso le hemos llamado FORMULA GENERAL PARA
PREVENIR ACCIDENTES.

Esta formula serd decisiva para que nos transformemos en un
TRABAJADOR DESTACADO EN NUESTRA EMPRESA.

UN TRABAJADOR DESTACADO

Es aquel que normalmente hace bien
todo lo que tiene que hacer.
EN OTRAS PALABRAS, UN TRABAJADOR DESTACADO ES EL
QUE TRABAJA EN FORMA CORRECTA

Si trabajamos en forma correcta, esto incluye LA SEGURIDAD, porque
no es posible ser un buen trabajador si el trabajo se hace sin SEGURIDAD.

La seguridad es parte de todo trabajo
es parte de todo trabajo bien hecho.
La segunidad y trabajo correcto no

pueden separarse.



)

PUNTOS CLAVE PARA RECORDAR

Accidente es un "acontecimiento no deseado que resulta en dafio fisico

a las personas, dafio a la propiedad y /o pérdidas en los procesos".

El accidente involucra contactos con substancias o fuentes de energia,
que superan la capacidad de resistencia del cuerpo de las personas
(provocando lesiones) o de las estructuras materniales (provocando dafio

a la propiedad).

Generalmente los accidentes son el resultado de mas de una causa.

Los actos y condiciones Sub estdndares son importantes de identificar

y corregir, pero hay que tener presente que ellos son solo sintomas.

Las causas basicas explican por qué la gente comete errores y por qué
existen condiciones Sub estandares. Estas causas basicas son

importantes de descubnr y eliminar porque son los problemas reales.

El ongen de los accidentes y sus efectos estd ya sea en las fallas
existentes en los sistemas o en el incumplimiento de sus estdndares

este constituye, en consecuencia, el mejor punto de control.

ISMEC significa: Identificar lo que es necesario hacer, establecer los
Estandares para el desempefio contrastandolo con los estandares y

corregir las desviaciones.



DETALLE COMPONENTES MODELO CAUSALIDAD

FICHA N°§

TIPOS DE PERDIDAS:
Datios a las personas.

Dafios a la propiedad.

Tiempo del trabajador lesionado.
Tiempo de los compafieros de trabajo.
Tiempo del supervisor.

Pérdidas de productos.

Pérdidas comerciales

Pérdidas por gastos legales.
Pérdidas por aumentos de prima
Otras

FICHA N° 4

TIPOS DE CONTACTOS CON SUSTANCIA O ENERGIA

Golpeando contra

Golpeado por

Caida desde distinto nivel
Caida desde mismo nivel
Cogido en

Cogido sobre

Frotada o gastada
Sobreesfuerzo o sobre tension.
Movimientos o reaccion corporal
Contacto con radiacion.
Contacto con energia eléctrica.
Contacto con sonido.

Inapcto de vehiculo a motor.,



FICHA N° 3

CAUSAS INMEDIATAS

ACTOS SUBESTANDARES.

Operar equipo en movimiento

No advertir o no asegurar.

Dejar sin operar los dispositivos de seguridad.

Operar o trabajar a velocidad insegura.

Asumir postura o posicién insegura.

Colocacién, mezcla o combinacion insegura.

Uso inadecuado de equipamiento

Uso inadecuado de las manos u otras partes del cuerpo.

Payasadas.

CONDICIONES SUBESTANDARES

Usar vestimentas peligrosas.

Riesgos ambientales.

Métodos o procedimientos peligrosos
Peligros de colocacion .

Proteccién inadecuada.

Ambientes de trabajo exteriores peligrosos.
Peligros publicos.



FICHA N° 2

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES
Capacidad Fisica inadecuada.
Capacidad mental inadecuada.
Tension mental o psicologica
Carencia de conocimiento
Falta de habilidad

Motivacion inapropiada.

FACTORES DE TRABAJO
Liderazgo o supervision inadecuados.
Ingenieria inadecuada.

Compras inadecuadas.
Mantenimiento inadecuado.

Normas de trabajo inadecuadas.
Desgaste y ruptura.

Abuso o mal uso.

FICHA N° 1

FALTA DE CONTROL
Programas o sistemas inadecuados o inexistentes
Estandares inadecuados o inexistentes.

Cumplimiento inadecuado de los estandares.



CAUSAS BASICAS DE PERDIDAS

FACTORES PERSONALES

* CAPACIDAD FISICA BIOLOGICA INADECUADA.
Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc., inadecuados.
Capacidad de movimiento limitada.
Capacidad limitada para mantenerse en deterrmnadas posiciones
corporales.
Sensibilidad a ciertas substancias o alergias.
Sensibilidad a determinados extremos sensoriales (temperatura, sonido,
etc.)
Vision defectuosa.
Audicién defectuosa.
Omas deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibno)
Incapacidad respiratoria.
Otras incapacidades fisicas permanentes.

Incapacidades temporales.

* CAPACIDAD MENTAL / SICOLOGICA INADECUADA
Temores y fobias.
Problemas emocionales.
Enfermedad mental.
Nivel de inteligencia.
Incapacidad de comprension.
Falta de juicio.
Escasa coordinacion.
Bajo tiempo de reaccion.
Aptitud mecanica deficiente.
Baja aptitud de aprendizaje.

Problemas de memoria.



» TENSION FISICA O FIOLOGICA
Lesion o Enfermedad.
Fatiga debido a la carga o duracién de la tarea.
Fatiga debido a la falta de descanso.
Fatiga debido a la sobrecarga sensorial.
Exposicion a riesgos contra la salud.
Exposicion a temperaturas extremas.
Insuficiencia de oxigeno.
Variaciones en la presion atmosférica.
Restriccion de movimiento.
Insuficiencia de azucar en la sangre.

Ingestion de drogas.

* TENSION MENTAL O SICOLOGICA.
Sobrecarga emocional.
Fatiga debida a la carga o las limitaciones de tiempo de la tarea mental.
Obligaciones que exigen un juicio o toma de decisiones extremas.
Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin trascendencia.
Exigencia de una concentraciéon / percepcion profunda.
Actividades "insignificantes" o "degradantes”
Ordenes confusas.
Solicitudes conflictivas.
Preocupacion debido a problemas.

Frustraciones.
Enfermedad mental.

* FALTA DE CONOCIMIENTO.
Falta de expenencia.
Orientacién deficiente.
Entrenamiento inicial inadecuado.
Reentrenamiento deficiente.

Ordenes mal interpretadas.



* FALTA DE HABILIDAD.
Instruccioén inicial insuficiente.
Practica insuficiente.
Operacion esporadica.

Falta de preparacion.

* MOTIVACION DEFICIENTE.
El desempefio subestAndar es mas gratificante.
El desempefio estAndar causa desagrado.
Falta de incentivos.
Demasiadas frustraciones.
Falta de desafios.
No existe intencién de ahorro de tiempo y esfuerzo.
No exuste interés para evitar la incomodidad.
Sin interés por sobresalir.
Presién indebida de los compafieros.
Ejemplo deficiente por parte de la supervision.
Retroalimentacion deficiente en relaciéon al desempefio.
Falta de refuerzo positivo par el comportamiento correcto.

Falta de incentivos de produccién.



FACTORES DE TRABAJO

* SUPERVISION Y LIDERASGO DEFICIENTE
Relacioén jerarquicas poco claras o conflictivas.
Asignacion de responsabilidades poco claras o conflictivas.
Delegacioén insuficiente o inadecuada.
Definiciéon politicas, procedimientos, practicas o lineas de accion
inadecuadas.
Formulacién de objetivos, metas o estandares que ocasionan
conflictos.
Programacion o planificacién insuficiente del trabajo.
Instruccion orientacion y /o entrenamiento insuficientes.
Entrega insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones y de
publicacion guias.
Identificacion v evaluacion deficiente de las exposiciones a perdidas.
Falta de conocimiento en el trabajo de supervision / administracion.
Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus cualidades y a
las experiencias que demande la tarea.
Medici6n y evaluacion deficiente del desempetio.

Retroalimentacién deficiente o incorrecta en relacion al desempeiio.

* INGENIERIA INADECUADA.
Evaluacion insuficiente de las exposiciones a pérdidas.
Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos ergonomicos
Estandares especificaciones y /o criterios de disefio inadecuado.
Control e inspecciones inadecuadas de las construcciones.
Evaluacion deficiente de la condicion conveniente para operar.
Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacion.

Evaluacién insuficiente respecto a los cambios que se produzcan.

* DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES.

Especificaciones deficientes en cuanto a los requenmientos.



Investigacion insuficiente respecto a los materiales y equipos.
Especificaciones deficientes para los vendedores.

Modalidad o ruta de embarque inadecuada.

Inspecciones de recepcion y aceptacion deficientes.

Comunicacion inadecuada de las informaciones sobre aspectos de
seguridad y salud.

Manejo inadecuado de los matenales.

Almacenamiento inadecuado de los matenales.

Transporte inadecuado de los materiales.

Identificacién deficiente de los ftem que implican riesgos.

Sistemas deficientes de recuperacion o de eliminacién de desechos.

* MANUTENCION DEFICIENTE.
Aspectos preventivos inadecuados para:
.. evaluacién de necesidades.
.. lubricacién y servicio.
...ajuste / ensamblaje.
...limpieza o pulimiento.
Aspectos correctivos inapropiados para:
.. Comunicaciones de necesidades.
.. programacion de trabajo.
... Tevisioén de las piezas.

...reemplazo de las partes defectuosas.

* HERRAMIENTAS Y EQUIPO INADECUADOS.
Evaluacion deficientes de las necesidades y los riesgos.
Preocupacion deficiente en cuento a los factores humanos /
ergonémicos.
Estandares o especificaciones inadecuadas.
Disponibilidad inadecuada.
Ajustes / reparacién / mantencion deficientes.
Sistema deficiente de reparacion y recuperacién de materiales.

Eliminacion y reemplazo inapropiados de piezas defectuosas.



* ESTANDARES DEFICIENTES DE TRABAJO.

Desarrollo Inadecuado de normas para:

... Inventario y exposicion de las necesidades.

... coordinacién con quienes disefian el proceso.

... compromiso del trabajador.

... Estandares / procedimuentos / reglas inconsistentes.
Comunicacion inadecuada de las normas.

... Publicacién.

... Distribucién

... Adaptacion a las lenguas respectivas.

... Entrenamiento.
Reforzamiento mediante afiches, cédigo de colores y ayudas para el
trabajo.
Mantencién inadecuada de las normas.

... Seguimiento del flujo de trabajo.

.. Actualizacién.

... Control del uso de normas / procedimientos / reglamentos.

* USO Y DESGASTE.
Planificacién Inadecuada del uso.
Prolongacién excesiva de la vida util del elemento.
Inspeccion y / o control deficientes.
Sobrecarga o proporcion de uso excesivo.
Mantencion deficiente.
Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion.

Empleo inadecuado para otro propositos.

*» ABUSO O MALTRATO.
Permitidos por la supervision.
.. Intencional.
... no intencional.
No permitidos por la supervision.
.. intencional.

... no intencional.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

PRESENTACION:
La ocurrencia de accidentes es el indicativo de que algo esta fallando,
que algo esta fuera de control, que algo no estamos haciendo bien y que por lo

tanto, necesitamos mejorar.

"La segundad es el resultado de un trabajo bien hecho". Por lo tanto, si

la seguridad falla significa que algo no estamos haciendo bien. Pero, los
accidentes no solo indican que anda mal la seguridad, sino que la eficiencia en
general, porque las causas de los accidentes son las misma causas de los

problemas de produccion, calidad y costos.

En esta parte daremos una herramienta de gestion y de solucion de
problemas; una técnica preventiva para investigar los accidentes, sabiendo que
con su correcta aplicaciéon podremos identificar las verdaderas causas de los
accidentes que se produzcan en un area determinada y, por consiguiente,
adoptar las mejores soluciones que irdin mejorando paulatinamente los

sistemas y procesos.

En general aca tendremos la oportunidad de clarificar las respuestas a las
preguntas claves tales como:

(Por qué investigar los accidentes? ;Para qué?

(Cudles se deben investigar? ;Quiénes deben investigarlo?

(Cuando? Y ............ (Co6mo se deben investigar?

Pero, sobre todo, se analizara la actitud que se requiere para crear un
ambiente propicio para el reporte e investigacioén de los accidentes, como una

técnica preventiva positiva, necesaria para mejorar.



cPor qué investigar los accidentes?

Porque los accidentes son una demostracién inequivoca de que tenemos
algun PROBLEMA.

jalgo no estd funcionando bien!

< Qué accidentes se deben investigar?

TODOS ... para determinar cudles tuvieron mayores pérdidas reales o
potenciales; para poner MAYOR ATENCION sobre los cuasi accidentes, para
elaborar un reporte de incidentes, ya que ellos nos avisan cuales son los

problemas que se nos acercan.

cPara qué investigar los accidentes?

La investigacion de los accidentes cumple con los siguientes propositos:

* Para conocer los problemas.

* Para conocer las causas inmediatas y basicas.
* Para tomar las medidas correctivas.

* Para mostrar preocupacion por la gente.

* Para evitar la repeticion del accidente.

* Para mejorar la gestion.

¢, Quién debe investigar los accidentes?

La persona encargada investigar los accidentes es el SUPERVISOR
PORQUE:

* Afecta a su gente y area de responsabilidad.

* Tiene un problema que necesita resolver.



* El conoce mejor a la gente y a las condiciones.
* El sabe mejor como obtener informacion.
* El tendra que tomar o proponer las medidas.

* El necesita mejorar su gestion.

LAS INVESTIGACIONES EFECTIVAS se caracterizan por:

* Averiguar qué ocurrié y como.

* Determinar las causas inmediatas.

* Analizar todos los antecedentes disponibles.
* Determinar las causas basicas.

* Desarrollar los controles necesarios.

* Enfatizar el control de las causas basicas.

* Analizar consistencia.

* Aplicar y/o proponer los controles.

* Venficar los resultados.

En esta parte de la investigacién de los accidentes debemos tener en

cuenta las FUENTES DE EVIDENCIA, examinando las partes y piezas, las

posiciones, los papeles y entrevistas a las personas, teniendo presente la

fragilidad de la informacion.

En cuanto a la ENTREVISTA, podemos anotar los siguientes puntos que

merecen prestarle atencion:

* Entrevistar en forma separada.

* Hacer la entrevista en un lugar apropiado.

* Lograr que la persona se sienta tranquila y cémoda.

* Obtener la version personal del entrevistado.

* Hacer las preguntas necesanas en el momento justo.
* Tomar nota, rapidamente de la informacion critica.

* Usar ayudas visuales

* Terminar en forma positiva.

* Dejar la comunicacion abierta.
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Existe un problema inicial que debemos resolver, esto constituye la
causa del ;Por qué no se reportan los accidentes?

Porque:

* Hay temor a medias disciplinanas.

* Para no afectar un record.

* Por temor al tratamiento médico

* Para no dafiar la reputacion personal.

* Para no interrumpir el trabajo.

* Porque hay poca comprension de la importancia.

* Preocupacion por la actitud de otros.

* Por mantener impecable record personal.

Pero debemos FOMENTAR EL REPORTE DE LOS ACCIDENTES.
* Reaccionando en forma positiva.

* Agradeciendo la colaboracion.

* Enfatizando lo preventivo.

* No afectando a las personas.

* Destacando los beneficios.



PUNTOS CLAVE PARA RECORDAR

Los accidentes son una manifestaciéon inequivoca de que algun problema

tenemos jalgo no esta funcionando bien!

Necesitamos investigar los accidentes para identificar los problemas que

los generan y corregir sus causas, ojala en el origen.

Mayor atenciéon requeniran aquellos accidentes que impliquen mayores

pérdidas, ya sean reales o potenciales.

El Supervisor es a quien corresponde investigar los accidentes, entre otras

razones porque estos afectan a su gente y su area de responsabilidad.

Lo importante es aplicar el modelo de Causalidad de Accidentes, para

poder llegar a identificar las causas basicas o problemas reales.

Es necesario crear el clima adecuado para que los trabajadores reporten los

accidentes y colabores a su investigacion, sin reservas.

Existe una metodologia especifica para entrevistar al lesionado y a los

testigos.

Las fuentes de evidencia son. Partes y piezas, posiciones, papeles y

personas.



VI

PROMOVIENDO ELL COMPORTAMIENTO
SEGURO

PRESENTACION

El supervisor es un administrador y como tal, obtiene resultados a través

de otras personas que son, los que constituyen su equipo de trabajo.

El comportamiento de las personas es, por lo tanto, una cuestion
importante. Y el como influir en el comportamiento constituye el desafio
central en el trabajo del Supervisor.

En esta parte nos abocaremos a conocer.

:Qué es el comportamiento?

(Cuales son las principales influencias para un comportamiento seguro?
(Qué puede hacer el Supervisor para mejorar el comportamiento de sus
trabajadores?

Veremos en esta parte también una TECNICA denominada PROCESO
DE OBSERVACION SEGURA DE TRABAJO (POTS), cuyo objetivo
consiste en crear un medio ambiente donde todas las actividades del trabajo

sean realizadas en forma segura.

COMPORTAMIENTO

Si observamos las diferencias que existe entre un trabajador que ejecuta
bien su trabajo y otro que nosotros mismos no lo calificariamos de destacado,
nos dariamos cuenta que dichas diferencias se deben a
CONPORTAMIENTOS DIFERENTES. Por lo tanto podemos decir que el
COMPORTAMIENTO es la forma con que cada uno enfrenta su trabajo.



Desde la limpieza de su ropa de trabajo y su presentacién personal hasta la
forma como ejecutan cada tarea, cémo mantienen su area, donde dejan las
herramientas que ya han ocupado; cuanto se concentran en lo que hacen; la
forma cémo se relacionan con su jefe y compafieros de trabajo y

necesariamente, cudl es la calidad del resultado final en cada caso.

Como observamos las diferencias entre un trabajador y otro son notorias
pero porqué el comportamiento de los trabajadores puede ser tan diferente?; la
respuesta a esta interrogante es compleja. Todos tenemos una manera de ser,
pero no todos tenemos la capacidad de damos cuenta de nuestros defectos y
hacer esfuerzos por superarlos. El nivel cultural de una persona influye mucho

y también la personalidad del individuo.

El rol del supervisor en el comportamiento seguro es encaminado a

lograr un balance motivacional que consiste en:

* DESALENTAR COMPORTAMIENTOS NO DESEADOS
Criticar.
Disciplinar.
Castigar.
Enfatizar lo malo

*ALENTAR COMPORTAMIENTOS DESEADOS
Reconocer .
Entrenar.
Premuar.

Enfatizar lo bueno.

Alentando los comportamientos deseados es que logramos reforzar el
comportamiento seguro, esto es el reconocimiento inmediato por un acto
seguro, los trabajadores hardn un habito del comportamiento seguro en la
medida que los Supervisores hagan un habito del REFUERZO AL
COMPORTAMIENTO SEGURO.



EL PROCESO DE OBSERVACION PARA UN TRABAJO SEGURO
(POTS), tiene por objetivo crear un medio ambiente donde todas las
actividades del wabajo sean realizadas de manera CIEN POR CIENTO
SEGURAS.

Este proceso se encamina a la OBSERVACION DEL TRABAJO, para
reforzar los comportamientos seguros, para mejora la conciencia sobre los
comportamientos arriesgados, para promover la seguridad en forma positiva y

para resolver problemas en forma practica.

El problema real al que se tiene que afrontar el Supervisor es al
COMPORTAMIENTO ARRIESGADO, el cual es fuertemente motivado,
reforzado en forrna positiva y es sustentado por el ambiente laboral, sabemos
que hay comportamientos positivos y negativos; este comportamiento esta
dentro de la persona; pero hay comportamientos externos que es el ambiente
en el cual se desenvuelven los trabajadores y esto es el grado de compromiso

de la empresa en la segundad.

Las influencias para el comportamiento seguro son:

Estilo de liderazgo del supervisor.

Comportamiento de otros trabajadores.

Credibilidad del supervisor.

Clima organizacional.

Percepcion de los trabajadores sobre las prioridades del Supervisor y la

Empresa.

En este proceso de observaciéon del trabajo seguro existen posibles

barreras, las cuales podemos sintetizarlas asi:

Cultura Organizacional.

Presion del grupo o compaiieros.



Educacioén / entretenimiento.

Condiciones fisicas

Procedimientos / Procesos.

Desacuerdo en cuanto a practicas seguras.
Expectativas de la administracion.

Sindrome: "A mi no me va a pasar"

(CUAL ES EL TRABAJO DEL OBSERVADOR?

En el PROCESO DE OBSERVACION SEGURA DEL TRABAJO, el

desempeiio del observador,

Es:
* Explica el proceso a los trabajadores.
* Dar una retroalimentacion efectiva.

* Recolectar informacion.

No es:

* Cambiar el comportamiento de los trabajadores.

* Sustituir el rol del supervisor.



PUNTOS CLAVE PARA RECORDAR

"El comportamiento es influido por sus efectos".

. Alentar los comportamientos deseados consiste en reconocer, prenuar,

estimular, elogiar.

Los trabajadores hardn un habito del comportamiento seguro, en la medida
que los supervisores hagan un habito del Refuerzo del Comportamiento

Seguro.

. El objetivo del POTS, es crear un medio ambiente donde todas las

actividades del Trabajo sean realizadas de manera 100% segura.

. El estilo e liderazgo, el ejemplo y actitud del Supervisor, constituyen las
mayores influencias para el comportamiento seguro por parte de los

trabajadores.

. La cultura organizacional, 1a presion del grupo o compatfieros de trabajo, el
entrenamiento y las condiciones fisicas, pueden ser algunas de las barreras

para el comportamiento seguro.

A veces, el comportamiento arriesgado es fuertemente motivado,

retforzado incluso en forma positiva y sustentado por el propio ambiente.

El trabajo del observador consiste en explicar el proceso a los trabajadores,

darles una retroalimentacion efectiva y recolectar informacion.

El trabajo del observador no consiste en cambiar el comportamiento de los

trabajadores, ni mucho menos sustituir el rol del Supervisor.



VII

COMUNICACIONES PERSONALES

No es posible concebir un buen Supervisor, que no tenga la habilidad
para comunicarse eficazmente con sus trabajadores, pues ¢l obtiene resultados
a través de ellos la comunicacién es una herramienta clave para orientar a los
trabajadores en el trabajo, para darles las instrucciones necesarias, para

capacitarlos, para motivarlos, para entregarles consejos claves, etc.

En el presente capitulo, deseamos analizar este tema fundamental,
comenzando por clanficar un poco mas el concepto comunicacion y los
aspectos claves asociados al proceso de la comunicacién. Dentro de ello,

daremos importancia a la credibilidad y a la empatia.

Enfocaremos también algunos principios de la comunicacion, que
ayudara a entender mejor este fenémeno, y a mejorar efectivamente las
comunicaciones con los trabajadores y actualizar esta herramienta en procura

de mejores resultados.

También analizaremos un método para proveer instruccion personal a los

trabajadores, conocido como el Método de los cuatro pasos.

COMUNICACION

En el proceso de comunicacion con los trabajadores, sobre quien recae la
mayor importancia de este proceso es el SUPERVISOR, y es de él que los

trabajadores normales esperan que se les diga en forma clara lo siguiente:

Qué es lo que el trabajador espera de él.
Co6mo debe hacerlo y,

Qué es lo que considera un trabajo bien hecho.



Si la comunicacién personal no es buena, las personas no nos entienden;
por lo tanto los objetivos que perseguimos no lo podemos cumplir, es asi que
debemos tener en cuenta LAS AREAS CLAVES DE LAS
COMUNICACIONES PERSONALES y esta son:

Orientacién Individual en el trabajo.
Instruccién de Tareas.

Contactos Personales Planeados.
Consejos sobre Puntos claves.

Guia en el desempefio Laboral.

Con estas introducciones podemos concluir que COMUNICACION es

TODO lo que hacemos para entender y ser entendidos.

Pero esto no se da de forma improvisada, tiene un proceso al que

denominamos proceso de la Comunicacién.




En este proceso de comunicacion notamos claramente las partes
integrantes del proceso; en ¢l notamos también que para que este proceso sea
efectivo, el Emisor y el Receptor se transforman uno en otro a fin de que el
mensaje sea efectivo, esto constituye la Retroalimentacion, la cual es

fundamental para que la comunicacion cumpla con sus principios

fundamentales:

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION:

Los principios de la comunicacién son:

1. PRINCIPIO DE LA COMUNICACION:
LA MOTIVACION: para obtener resultados tiende a aumentar en la
medida que a las personas se mantiene informadas acerca de las materias

que afectan los resultados.

2. PRINCIPIO DE LA PERDIDA DE LINEA:
LA EFECTIVIDAD: De la comunicacion tiende a vanar

inversamente con su extension.

3. PRINCIPIO DE LA APELACION EMOCIONAL:
Los llamados a la EMOCION son comunicados mas rapidamente
que los llamados a la RAZON.

4. PRINCIPIO DE APLICACION:
Mientras mas se APLIQUE una comunicacién mejor sera
comprendida y recordada.

Existe un principio basico bien contundente el cual dice:

"Si el trabajador no ha
aprendido, el Supervisor no ha

ensenado"



Por lo tanto recordemos que:

..........................................

............................................
...........................................
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10% de lo que leen.
20% de lo que escriben.
30% de lo que ven.

S0% de lo que escuchan.

70% de lo que dicen cuando conversan.

:COMO CAPACITAR AL TRABAJADOR?

Para responder esta pregunta lo resumiremos con el método de los cuatro
pasos, desarrollado luego de la Segunda Guerra Mundial; mostrado a

continuacion:

1 PREPARE
Al trabajador

R[OS SRR 9 DEMUESTRELE
( ............................. — Eltrabajo

................... 3 COMPRUEBE
N I \_~ )  queaprendio.

L. DAS0S 4 OBSERVELO
En la practica




R

PUNTOS CLAVES PARA RECORDAR

. El trabajador normal espera que el supervisor le de instrucciones claras,

sencillas e inteligentes sobre qué es lo que espera de él, como debe hacerlo

Yy qué constituye un trabajo bien hecho.

La contaminacién es todo lo que hacemos no solo para darmos a entender,

sino que también sirve para entender a los demas.

"Los llamados a la EMOCION comunican mas que los llamados a la
RAZON".

"Si el trabajador no ha aprendido el Supervisor no ha ensefiado". Decir,

explicar, mostrar, etc., no asegura que se ha ensefiado.

Observar cuidadosamente el método de los cuatro pasos a fin de llevar a

cabo una eficiente capacitacion.



Vil

EDUCACION DE SEGURIDAD
COMUNICACIONES CON GRUPOS

La COMUNICACION CON GRUPOS, debemos entenderlo como todo
contacto que se establece con un gran grupo de trabajadores durante un tiempo
determinado para tratar un tema especifico de acuerdo a un objetivo fijado

previamente, siguiendo una metodologia.

A fin de que la comunicacién sea efectiva debemos enmarcamos en la
METODOLOGIA DE LAS "SP", con la cual optimizaremos las

comunicaciones grupales. Esta estrategia pertenece a GEORGE L.
GERMAIN.

~ .

TECNICA DE LAS "5P"

7 PREPARESE

LAS 2 [ puntUALICE |
5 P 3 | PERSONALICE
4 | PRESENTE ‘

5 [ PRESCRIBA ],

————



1P

PREPARESE. Debemos.

2P

Pensar.
Escribir.
Leer.
Escuchar.
Organizar.

Practicar.

PUNTUALIZAR.

CONCENTRARSE EN:

Una idea importante.

Una sola regla.

Una practica SEGURA / INSEGURA.
Un item de orden y limpieza.

Un consejo de capacitacion.

Una mejora de seguridad.

Un problema de dafio a la propiedad.
Una medida de PRIAUX.#

* PRIAUX: PRIMEROS AUXILIOS.



3P

PERSONALIZAR

4P
PRESENTAR

SpP
PRESCRIBIR.

RELACIONARSE CON:

Sus actitudes.

Sus deseos. / que espero de la gente.
Sus trabajos.

Sus experiencias.

Sus intereses.

Sus personalidades.

Demostraciones.
Muestras.
Modelos.
Fotocopias.
Herramientas.
Exhibiciones.
Dibujos.
Equipos.

Digales que quiere Ud. que logren ellos.
Pidales una accion especifica concreta.
Deles una prescripcion (como hacer su trabajo)

Digales porque y para que los llamo.



Aplicando esta técnica obtenemos las siguientes ventajas y beneficios.

- Abhorran tiempo

- Crean un clima de cooperacion.

- Permiten la participacion

- Dan a todos la misma oportunidad.
- Desarrollan el espiritu de equipo y

- Fortalecen el liderazgo.

Al comumcarnos con grupos podemos lograr una mejor atencion,
comprension y retencion, si nuestros mensajes se concentran en pocas ideas
claves, si relacionamos nuestros mensajes con los intereses, deseos y
experiencias de nuestros trabajadores; lo que nos ayudara lograr mayor
efectividad en la comunicaciones es la aplicacion del Principio del Interés
Reciproco, apelar al maximo de sentidos, utilizando diversas ayudas

audiovisuales.

Para concluir, debemos aseguramos que, al termmar la Comunicacion
con el Grupo, los trabajadores tengan claro porqué se les llamoé, que es lo que
se espera de ellos y para qué.



IX

ANEXOS

En el pasado se ha medido el desempefio en seguridad como una
proporcion de horas trabajadas, comparadas con el nimero de enfermedades y
lesiones ocupacionales. @ Ahora nos damos cuenta que este sistema
TOLERABA un cierto nimero de lesiones y enfenmedades. Debido a que la
salud y la seguridad de cada trabajador es nuestra preocupacion mas

importante, tal tolerancia debe ser inaceptable.

Creemos fimmemente que todos los accidentes SON EVITABLES. En
tal sentido es que debemos poner especial cuidado en la aplicacion del
PROGRAMA CERO ACCIDENTES (ZAP), este programa tiene como

objetivos:

- Trabajar en la eliminacion de todas las lesiones y enfermedades
ocupacionales.

- La planificacion y ejecucion del trabajo deben tener como prioridad la
PROMOCION DE LA SEGURIDAD.

- Extender todas las responsabilidades del los programas de segunidad y

salud a toda la organizacion en la que nos desempefiamos.

- Mejorar la participacién de todos los empleados en la implementacion

de los programas de seguridad y salud..

Los componentes del PROGRAMA CERO ACCIDENTES, han estado
presentes desde mediados de 1992, STEW BURKHAMMER, vicepresidente y
administrador de la nueva organizacién de Servicios de Salud, con un equipo

de 197 profesionales, son responsables del desarrollo y supervision del
PROGRAMA CERO ACCIDENTES PARA BECHTEL.



El programa Cero Accidentes es reforzado por varnos programas
innovadores y dispositivos de seguridad unicos, creados por los empleados de

BECHTEL, entre ellos tenemos:

Sistema de prevencion de caidas.

En el cual se enfoca el uso de los cinturones de seguridad, los cuales han
salvado muchas vidas; pero que pueden causar graves lesiones internas o de
espalda, las inquietudes de las personas de seguridad, llevaron la idea a
LAUNCH COMPLEX 40 Y FLORIDA POWER & LIGTH REPOWERING,
quienes decidieron que podian mejorar el sistema; esto es el nuevo sistema de

linea de vida y un nuevo amés de seguridad de cuerpo completo.

- Cinturones y ejercicios para la espalda. Aca se incluye un programa
que combina un régimen de ejercicios y entrenamiento, unido a un
apoyo para la espalda, con estos ejercicios se aumenta la flexibilidad
del tejido muscular, reduciendo por consiguiente las posibles lesiones.
Los trabajadores reciben también capacitacion acerca de la técnica de
levantamiento apropiado de pesos.

- Equipo de identificacion de riesgos. En este programa todos los
empleados deben buscar posibles riesgos de seguridad en sus
respectivas areas de trabajo e informar a sus supervisores. Consiste en
revisar el lugar de trabajo con regularidad en busca de posibles riesgos
y elaboran sus recomendaciones para el mejoramiento de la seguridad
general del lugar.

- Bases de datos. En esta base de datos se registran las areas problema,
de manera que sean atendidas de inmediato por los administradores de

oficinas y de campo.

Anteriormente analizamos los objetivos del PROGRAMA CERO
ACCIDENTES, este programa necesita una serie de registros como

herramientas para el control de la eliminacion de nesgos. pronocion de la



seguridad, uso adecuado de las practicas de seguridad, etc.; aca delineamos

algunos de estos registros.

La manera en como los trabajadores realicen trabajos en un ambiente

seguro y saludable se consigue de la siguiente manera:

- Desarrollando, ejecutando y manteniendo practicas y procedimientos
de trabajo seguros mediante el entrenamiento de cada trabajador a tin
de que realice su trabajo de acuerdo a dichas practicas y
procedimientos.

- Responsabilizando a cada supervisor por el personal, instalaciones y
demas recursos a su cargo de manera que se mimimicen las pérdidas.

- Responsabilizando a cada trabajador:
O A mantener condiciones seguras y saludables de trabajo.
0 Cumplimiento de las regulaciones, sobre segundad, salud

ocupacional y medio ambiente.

© A realizar su trabajo en forma segura y eficiente.

Mencionamos a manera de ejemplo LA PRACTICA Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS EN
ALTURA.

PREMISA. "Una caida puede resultar en un accidentes serio. Todo
trabajador que realice trabajos en altura a partir de los dos metros debera usar
equipo de proteccion contra caidas obligatoriamente"
RESPONSABILIDADES. Quedan establecidas las siguientes:

a) Trabajadores.

+ Utilizaran siempre el equipo adecuado de proteccion contra caidas.

+ Inspeccionaran dicho equipo antes de usarlo.



b) Supervisores / Capataces.

+ Se aseguraran que todos los trabajadores expuestos a peligros de caida

tengan entrenamiento y equipo adecuado.
+ Aseguraran la disponibilidad del equipo de proteccién contra caidas.
+ Se aseguraran que el trabajador cuente con un certificado medico que los

autorice a trabajar en alturas.

Control de Pérdidas.

+ Proveera entrenamiento en la selecciéon y uso del equipo de proteccién

contra caidas.

ESTANDARES APLICABLES.

a) Ultilizacién.

+ Para trabajos en altura a partir de los dos (02) metros, es obligatorio usar
amés de cuerpo entero con aros para lineas de anclaje y para linea de
vida. La linea de anclaje debe tener ganchos de cierre actuantes al
momento de la tensiéon de tal manera que redujera la posibilidad de
dafios internos.

+ Ninguna de las lineas deben tener nudos.

+ Los cinturones de seguridad se usaran solamente en caso de una eventual
rodadura lateral. Nunca para caidas a diferente nivel pues el cinturon
concentrara las fuerzas al momento de la tension en el abdomen
incrementando la posibilidad de daiio interior.

+ Cuando se escoja un punto de anclaje, debe mantenerse la distancia de
caida lo mas corto posible, de este manera si alguien cae, su

desplazamiento serd minimo.



b)

+ Cuando el amés dificulte de alguna manera el trabajo a realizar, se
colocara, ademas, debajo del area a una distancia menor de un metro,

una red que cubra totalmente la zona de desplazamiento del personal.

Esta red sera del tipo de las utilizadas en pesca (Nylon) y sus

aberturas nunca seran mayores de 10 x 10 cm.

Inspeccién y Mantenimiento.

+ Numere sus arneses correlativamente, anteponiendo la letra A. Ejemplo
A-01, A-02, etc., si en algun momento se da de baja a alguna de ellas no
vuelva a usar dicho numero.

+ Antes de cada uso se inspeccionara visualmente, en tierra firme, el
equipo anti-caidas (correos o ammeses) para tratar de detectar:
Rasgaduras en el matenal; corrosion o deterioro del material metalico,
podredumbre, pellizcos, chancaduras, cortes o deshebramientos en las
lineas vy dafios generales.

+ El equipo anti - caidas debe recibir mantenimiento tan frecuentemente
como sea necesario para asegurar su operacion adecuada, como para
evitar un descarte prematuro. E]l mantenimiento basico consiste en lo
siguiente:

* Limpie la suciedad de todas las superficies con una esponja humedecida
en agua limpia.

* Humedezca la esponja con una solucion de agua v jabon v concluir la
limpieza.

* Seque el equipo con un trapo limpio y cuélguelo para que termine de
secar. No colocarlo donde haya mucho calor. Una vez seco, guardelo en
un lugar limpio, seco y sin vapores o elementos que puedan corroerlo.

+ Antes v después de cada uso, llene el formulario adjunto.

— Nunca use un equipo que esté sucio. Se podna no ver posibles tallas del
material.

+ Retire del servicio cualquier equipo defectuoso v colocar una etiqueta

que diga "NO USARLO".



+ Si un equipo ha salvado a alguien de alguna caida, sin importar la
distancia, retirelo inmediatamente del servicio y destriyalo para que no

sea usado nuevamente.

Gulias generales de trabajo.

+ No cuelgue material alguno del equipo anti - caidas. Use una bolsa de
lona resistente para llevar materiales o herramientas y cuélguelo de
algun punto de sujecion dentro del area de trabajo.

+ Todo trabajo de armado o unién, debera efectuarse en el suelo para
minimizar el trabajo en altura.

+ Si hubiera personal trabajando en niveles inferiores, debera colocarse
una lona (debajo de la red si hubiera) a una distancia apropiada para
proteger al personal de caidas de materiales u herramientas.

+ Si no hubiera alguien trabajando en el nivel inferior, se cercara la
proyeccion del area de trabajo en altura con cintas que diga "PELIGRO
NO PASE" o alusivo similar.



INFORME DE INGENIER{A PG

MANUAL DE SEGURIDAD .../ Nav. /2000

TRABAJOS EN ALTURA

FORMULARIO DE INSPECCION DE EQUIPOS ANTI - CAIDAS
COMPANIA:

INSPECTOR N, Equipo Fecha Cuero Remaches Arpollas Ganchos Hebillas

CONDICION: B: BUENA X: MALA

Cuerdas

¢OK ?



El antenior ejemplo de TRABAJOS EN ALTURA, constituye un modelo
de cobmo enfocar los trabajos bajo la premisa de CERO ACCIDENTES, de
igual manera se debe ser minucioso al elaborar todos y cada uno de los temas
encaminados a cumplir con el programa ZAP.

Delineo aqui como guia los titulos de los temas a tratar.

POLITICAS.

+ Politicas sobre uso de EPP.

+ Politicas sobre uso de joyas, ropa y pelo en el trabajo.

+ Politicas de higiene personal.

+ Politicas sobre uso de alcohol y drogas.

+ Politicas sobre uso de armas.

+ Politicas sobre uso de equipo de filmacion y camaras fotograficas.
+ Politicas disciplinanas.

PROGRAMAS DE PREVENCION.

+ Inspecciones planificadas.
+ Investigaciéon de Incidentes / accidentes.

+ Reuniones grupales.

PROCEDIMIENTOS.

+ Procedimientos en caso de ocurrencia de accidentes.

AUTORIZACIONES NECESARIAS.

+ Trabajos en espacios continados.

+ Trabajos en caliente.

+ Sub - estaciones eléctricas, cuartos de control de motores.
+ Excavaciones y zanjas.

+ Trabajos en canteras.



PROCEDIMIENTOS PARA TAREAS CRITICAS.

+ Cianuro: Manejo y primeros auxilios.

+ Hipoclorito de sodio: manipuleo y primeros auxilios.

+ DE IGUAL MANERA PARA TODOS Y CADA UNO DE LOS
PRODUCTOS DE USO PELIGROSO, HACIENDO ENFASIS EN EL USO
DE LAS HOJAS MSD (MATERIAL SAFETY DESCRIPTION).

ESTANDARES PARA TRABAJO SEGURO.

+ Escaleras portatiles.

+ Gases compnmidos.

+ Equipo de alzado / Grias moéviles.

+ Resguardos para partes méviles de maquinana.
+ Operadores de equipos moviles.

+ Conduccién segura de vehiculos.

+ Trabajos en areas de circulacion vehicular.

+ Ventilacion.

+ [luminacioén.

+ Trabajos en altura.

+ Sistemas de bloqueo de seguridad.

+ Accesos y plataformas.

+ Almacenamiento y apilamiento.

+ Chancado, tamizado, transporte sobre fajas.

+ Induccién y capacitacion en seguridad para trabajadores nuevos.
+ Herramientas manuales y eléctricas.

+ Alarmas, sirenas, etc.

+ Trabajo dentro de las oficinas.



FORMULARIOS Y REPORTES

De igual manera debemos poner especial cuidado en la elaboracién de
las autonizaciones, hojas de reportes y demaAs herramientas que nos sirvan
para la realizaciéon de un trabajo eficiente y controlado, doy a continuacion
unos modelos de reportes y formulanos, los cuales deben ser modificados de

acuerdo a las necesidades de cada operacion.



CONCLUSIONES

En todo momento debemos realizar nuestro trabajo bajo el concepto de
que todos los accidentes son evitables. En consecuencia debemos estar
comprometidos en lograr y sostener un desempefio con CERO
ACCIDENTES, a través de las practica de mejoramiento continuo en todos y
cada uno de nuestros procesos. En otras Palabras en la seccion en la que
desarrollemos nuestro trabajo no demos tolerar los accidentes ... NINGUNO!

En el desempeiio de nuestras actividades debemos fijarnos como objetivos los

siguientes.

. Trabajar en la eliminacion de todas las lesiones y enfermedades
ocupacionales.

. Promover la seguridad como la primera prioridad en la planificaciéon y
ejecucion del trabajo.

° Extender la responsabilidad por la efectividad del Programa de
Seguridad y Salud, a toda la empresa.

. Mejorar la participacion de todos los empleados en la implementacion
del programa de seguridad y salud.

. Aumentar el uso consistente de las practicas de seguridad, como
también las practicas de mejoramiento continuo, por parte de todos los
empleados, como las bases para lograr la iniciativa de Cero Accidentes.

° Fomentar la participacion y compromiso de todas las empresas
inmersas en la nuestra con el desafio de Cero Accidentes.

° Mantener siempre en lugares de vanguardia la imagen de nuestra

empresa, ya que la imagen de ella es nuestra imagen.



FORMULARIOS Y REPORTES

De igual manera debemos poner especial cuidado en la elaboracién de
las autorizaciones, hojas de reportes y demas herramientas que nos sirvan para
la realizaciéon de un trabajo eficiente y controlado, doy a continuacién unos
modelos de reportes y formularios, los cuales deben ser modificados de

acuerdo a las necesidades de cada operacion.



INSPECCIONES PLANIFICADAS

INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA

DEPARTAMENTO: AREA:

INSPECTOR (ES): FECHA:

Un lugar esta ordenado y limpio cuando no hay cosas innecesarias en él y cuando todas las necesarias se
encuentran en los lugares apropiados.

MAQUINARIA Y EQUIPOS

* Limpios, libres de materiales y cosas innecesarias

* Pasillos y cabinas libres de aceites y grasas

* Barandas y guardas adecuados y en buen estado
MATERIALES E INSUMOS

* Correctamente acomodados y aplilados

* Protegidos segun especificaciones

* Peligros correctamemnte identificados
HERRAMIENTAS

* Correctamente almacenadas

* Libres de aceite, grasa o suciedad

* En buenas condiciones de operaciéon
PASADIZOS

* Libres de cualquier tipo de obstruccién

* Sefalizados para casos de emergencia
PISOS

* Libres de peligro de deslizamiento

* Adecuados al tipo de trabajo

* Limpios, sin basura, grasas u otros materiales

* Drenajes adecuados.
EDIFICIOS Y OFICINAS

* lluminacién normal y auxiliar en buen estado.

* Escaleras iluminadas y sin obstrucciones
Bafos en buen estado y limpios.
Paredes y ventanas limpias y en buen estado
Cables no ofrecen peligro de tropiezos.
Estantes y cajones bien colocados
Espacio adecuado para transito del personal
Extintores visibles

* * * - » *

|RESULTADO PROMEDIO GENERAL (%)

| 20-100% Excelente 80-89% Bueno 70-79% Regular <70% Pobre



INSPECCION DE ESTROBOS Y ESLINGAS Y

CABLE
Fecha: Lugar:
Inspecclonado Por: Hora
A) Estrobos B)Eslinga C)Cable
TIPO DE MATERIAL.
A) Acero B)Nylon C)Manlia D)Otros
CARACTERISTICAS
a) Dlametro: d) Nimero de Grampa:
b) Longltud: e) Presenta Guarda Caso: Si No
c) Uso: f) Estado de Conservaclon:

CONDICIONES DEL MATERIAL

@

a) Se observa el aima del cable
b) Presenta torsiones

c) Presenta Plcaduras

d) Presenta Oxlidacion

e) Presenta Bird Cage

f) Mango suelto y flojo

g) Numero de Hllo roto por metro de tramo
h) Presenta Hilos rotos

i) Guarda cabo suelto

1) Presenta Abolladura

k) Gancho con seguro bueno

OBSERVACIONES:

<
o

Autorizada la utllizacion del materlal SI No

Motivos:

FIRMA




IDEAS DE MEJORA

Tumo:

N°: SG89
Fecha:
Proceso
Subproceso
Actividad
Tarea
PROBLEMA DETECTADO
CAUSAS PRINCIPALES
SOLUCION PROPUESTA
BENEFICIO ESPERADO (%)
Calidad Productividad Ciroulante T° Respuests Superficie Comoleiidad Eoologia Seguridad
Nombre: Firma:
VISADO SITUACION
1 i
Jefe Tumo | JefeGeneral _ Superintendents Gerenoia Anrobado No aprobado + ws i En espen
) | ] T ) () ] =) I —



REPORTE DE DERRAME

RESPONSABLE DEL DERRAME:

NOMBRE DEL REPORTANTE:

AREA A LA QUE PERTENECE:

HORA DEL REPORTE:

FECHA DEL REPORTE:

SUSTANCIA DERRAMADA: FECHA DEL DERRAME:
CANTIDAD DERRAMADA: HORA DEL DERRAME:
ZONA DEL DERRAME:

DE DONDE PROVIENE EL DERRAME?

(SI FUE DE UN EQUIPO MOVIL INCLUIR
EL NUMERO DE EQUIPO)

DESCRIBA EL DERRAME:

(SUPERFICIE AFECTADA

APROX., HAY BASURA
MEZCLADA CON EL

DERRAME, ETC.)

FUE LIMPIADO EL DERRAME:
(LLEVADO A LA CANCHA DE VOLATIZACION)

FUE ESTE DERRAME REPORTADO ANTERIORMENTE?
CUANTAS VECES?

OTRAS OBSERVACIONES:
|
|
i
DISTRIBUCION: GERENTE GENERAL __ MEDIO AMBBNI®E ___
SUB GERENTE GENRRAI CONTROLDE PERDIDAS
SUPERINTENDENCIA INVOLUCRADA OTROS —

DEPARTAMENTO INVOLUCRADO




INFORME DE INVESTIGACION
) Accidente N° 3 incidente N°

Compania
[Lugar de Ocurrencia

Reportante Cédigo
ITestlgo (1)

Dano Personal 0 EMemedad Ocupacional — (Dejar copia UMY)
Nombre de! accidentado Cad. Fot.

Dias Perdidos IParle del cuerpa (ubicar en el grafico)

N° ES-Salud Edad

Tipo de Contacto

Equipo/Objeta/sustancia que causo el dafio

Ocup. Experiencia
[Dias ][Mas(es) ][Aﬁo(s) ]

Riesgo de Pérdida potencia de no tomarse

acciones correctivas:

Describir como ocurid el evento (adjuntar croguis):

(] -

Actos Sub Estandares

® | Condiciones Sub Esténdares

w | Factores Personales

Factores de Trabajo

[FALTA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

ACCIONES CORRECTIVAS
1
2
3
4

Nom. Supervisor Codigo Nom. Spdte Dpto.

Severidad de ia pérdida potencial

_Departamento
Fecha Ocurrencia

| |Testigo (2)

027100 » 1o Propladad (I

Cargo

Hora Ocurrencia

Fecha Reporte

Pérdides de Produccion Propid |

Oescripcién

Deecripcién

Costo US $ (Adjuntar Hoja Castas)

Costo US $ (Adjunlar Hoja Costos)

Equipa/Objeto/Sustancia que causd el dallo

Equipa/Objeto/Sustencia yue causd el dalo

Dafios al Medto Ambiente

.

de D

(Adj sopla de

Nomb. Superv. inmediato (momento ocurrencta)

DMenor [

Responsable

Codigo

Cédigo

Nom. Superv Cirl Perd

FXe i retac doy 8 ecloo
Accidenien?
st D icubnte? ND

Cargo

Probabilidad de Ocurrencia

c ] Menor

Fecha Estimada

Codigo

FIr1g Faehia Fifma

Seguimiento: 2

Fat:ha






