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INTRODUCCION

El1 presente trabajo tiene como objetivo dar
una viesidn aplicada de una técnica, el Planeamiento v
Control de 1w Produccién, mediante ls cual, el Inge
niero Industrisl puede realizar un aporte sustantivo
para #£levar los rendimientos de los mistemas procducti-
vos en la Industria Minera.
La Industria Minera, como toda empresa industrial, es
la reunién de una serie de elementos que tienden a la
transformacién de la riqueza para adaptarla mejor a la
satisfaccibén de ciertas necesidades.
En las g9peraciones productivas, debido a las exigen =
ciag de la competencia en el mercado, la empresa debe
tender e una optimizacién de sus rendimientos, eg de -~
cir, debe incrementar su productividad, produciendo
mds a2 un menor costo. Pars ello, existen doe tipos de
gcciones:

1.~ Actvando en el momento de la misma rea =«
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lizacién del trabajo, sediante técnicas como: Me jora
de Métodos, Salarioe con incentivo, Entrenamiento de
personal, etc.

2.-La otra alternativa serfa, actuando an-
tes de que se efectds el trabajo, o sea, previendo las
acciones de la produccién, planificédndolae, programén-
dolars para buscar de alcanzar los objetivoe de la pro-
duccién mediante un desenvolvimiento que optimice los
factores empleados.
Ambes scciones mson indispensables e indivisibles, pero,
en le presente tesis se hace incapié en el segundo as-
pecto, 28 decir, el Planeamiento y Control de la Pro -
duccién. Se incide sobre este aspecto por considerarse
que es prioritario a toda actuacién en el manejo de 1la
produccién, ya que las técnicas para mejorar rendimien
tos, que se emplean en el momentc en que se estéd efec-
tuandc ¢l trabajo, diluyen todo su efecto si no existe
unas buene organizacién de la produccién, y aunque esto
se puede considerar reiterativo, no es dificil encon -
trar smpresarioa que insisten en programas de entrena-
miento 0 de establecer salarios con incentivos, etc.
8in haber analizado, previamente, aspectos de su pla -
nificacién y prograsmacién y, en general, la organiza -
cién te su sistema productivo.
Solamente cunado se tiene un sistema productivo bien

organizado, en el que existen métodos de trabajo pre -
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establecidos, estandars de tiempo, rendimiento de maqui
narias, y se planifica y programa la produccién, toda
me jcra gue se efectde mientras se realiza el trabajo,
entrenamiento, incentivos, etc. podré cuantificarse pa-
T4 unza evaluacién de las medidas que se estén aplicando.
En el desarrollo del tema se parte haciendo un analisis
de 1oz ceracteristicas del sistema productivo en la In-
dustria Minera y, as{ mismo, se dan los principios de
la técnica del Planeamiento y Control de la Produccién,
para luego pasar a un caso espec{fico, el sistema pro =~
ductivo de la Mina Hércules de la Compafiia Minera Alian
za S.a. (COMASA).

Pare 1os efectos de la exposicién del tema se conside -
ran lom siguilentes capftulos:

Cepitulo 1: Aspectos generales correspondientes al sis-
tema productivo en minerfa y de la técnica de Planeamien
to y Contros de la Produccidén, donde se muestra en for-
wa someras ios sistemas de traba)o existentes en minerfa
gue permitirdén establecer los conceptos sobre el siste-
ma de Control de Produccién més adecumsdo de acuerdo a
i1as proprams caracter{sticas de cada tipo de explotacién
ninera.

En el Canftulo II: se hace una descripcién de 1la Mina
Hércules de la Compafiia Minera Alianza S.A. (COMASA),
su método de explotacidn, eu organizacién, y de su sis-

tema productivo.



Capftulo III, en base a las propias caracterfsticaes del
sistemas productivo de la Mina Hércules, Be propone un
sisteme de Control de le Produccidn yue le permits una
mayor eficiencla en el dasarrollo de las actividades
productivas en funcién a la mplicacién de esta técnica
Pinalmente se expcne las conclusiones del trabajo reas
lizado y se hacen las recomendaciones necesarias para
adaptar la aplicacién de la técnica del Control de ls
Produccién a la actual dindmica de la empresa. Asi mis-
mo, se adjuntan anexos con el objeto de completar la in

formacién sobre el tema.



CAPITUIC 1

ASPECTCS GENERALES DEL SISTEMA PRODUCTIVC EN MINE-

2IA Y DE LA TECNICA DEL CONTRCL DE FRODUCCICN

1.1.0 EL SISTEMA PRODUCTIVO EN MINERIA

De cauerdo a las caracter{sticae de 1s for-
ma del yacimiento o criaderos de mineral y @ otros fag
tores, se elegird el método de explotacién. A su vez,
la determinacién del método de explotacién permitiré
definir el sistema productivo con el que ha de operar-
6e la explotacidén del yacimiento.

El mistemea productivo no es otra cosa que un conjunto

de elementos o entes enlazados entre si de modo que pexr
miten que se siga un desarrollo definido de las activi-
dules pera alcengzarse sbjetivos Jdentro de ciertas res -

trieocicnee,



Los elementos son los departamentos, secciones u ofici-
nas, involucrando, hombres, midquinas y materiales, se -
gin la magnitud de la empresa, que se encuentran inter-
conectados para cumplir una funcién determinada: produ-
cir de acuerdo a un método de trabajo pre-establecido.
Los objetivoe serdn las metas que permitan hacer ren -
table o economicamente viable la operacién productiva.
Las restricciones del sistema van a ser:
- Internas: propias del sistema ( maquinaria
de la que se va a disponer, nivel técnico
del personal, magnitud del yacimiento,etc).
» Externas: producto del sistema que engloba
i sub-sistema ( Economia Nacional, Mercado
mundial, competencia, etc.)
La amplitud que puede abarcar el término, sistema pro-
ductico, nos obliga a definirlo que, para el presente
trabajo, abarca las funciones de 1o que se denomina den
tro de la organizacién como Departamento de Control de
la Produccidén('), ¥y es al analisis de las funciones de

este departamento a las que nos abocaremos.

1.1.1 CARACTERISTICAS DE LGS YACIMIENTOS MINEROS

Los yacimientos mineros pueden ser clasifi -

(*) Para los efectos del desarrollo de la presente te -
eis el término "Control de Produccién” se usard con
el mismo eignificado total del término mds largo
"Planemaiento y Control de la Prcduccién®.



cados de acuerdo a miltiples factores. Tendfiamos as{:
tomando en cuenta el tipo de mineralizacién, de acuer-
do a8l origen de la formacién, por la geometria del de=-
pdésito mineralizado, etc. Es de particular importancia
porque proporciona informacién necesaria para determi-
nar el método de explotacién, la clasifiacién en baese
a la geometria del criadero de mineral. Clasificandose
de acuerdo a este factor en:
- Yacimiento filoniano: el mineral intrusivo es-
ta depositado en vetas.
~ Desiminaciones: el depésito presenta préctica-
mente, una mezcla de mineral y ganga.
- Lentes o cuerpos: los depésitos de mineral cor
tan la estructura.
- Manto: el depésito de mineral es paralelo a
las estructuras.
s la prospeccidén, que en la actualidad es un estudio
exhaustivo y cuidadosamente planificado, y donde se em
plean métcdos e instrumentos. cientf{ficos, la que no
8810 ubica los yacimientos sin§ que también dimensio =~
na la potencialidad de los criaderos de mineral.
Los trabajos mineros se inician con las operacicnes de
procpeccién geolégica para luego pasar a métodos nés
refinadcs, de ser neceaario, como exploracién gecf{si-
ca, extraccidn de testigos, etc,

Es la informacién proporcionada por la prospeccidn la



que girve de base o da lugar al inicio de actividades
para determinar la factibilidad de la explotscién de
un yacimiento y, 16gicamente, para dar €l paso siguien
te que consistirfa en determinar el método de explota-
cién wds apropiado.

Antes de terminar hay que hacer incapié sobre un aspec
to, y este es que al ubicarse y dimensionarse un yaci-
misnto, de proseguiree cum la etapa de explotacién, la
funcién de prospeccién no concluye, sino que, como es
1égico suponer, la explotacién iréd consumiendo e depd
gito de mineral y se har4 necesario ir incrementando
nuevas reservas para que la funcién productiva se man-
tenga durante un lapso de tiempo lo suficientemente
prolongado que haga rentable la actividad extractiva.
Tendrfamos as{ que, la funcién de prospeccién debe con
tinuar paralelamente durante la explotacién, y por tan
to, la relacién del Control de Produccién tiere que te
ner determinadas vinculaciones con esta actividad para
poder ir encausando mejor el planeamiento de la prcduc
cién al conocerse las limitaciones de las reservas con

gue 8¢ cuenta,

1.1.2 ICS METCDOS DE EXPLOTACICN EN MINERIA SUBTERRANEA

En la explotacién mincra se van a encon -
trar diferentes sistemas para la extraccién del mine -

ral, tales como: explotacion subterranea, minerfa de



tajo abierto, etc. En el presente trabajo nos referire
mos a la mineria de explotacién subterranea.

En el laboreo subterraneo de las minas se utilizan di-
ferentes métodos de explotacién, pero, los més impor -
tantes pueden clasificarse en tres grupos: Método con
relleno, Método con espacios abiertos y Método de hun-
dimiento.

Loa principios fundamentales para elegir un método de-
terminado de explotacién son: la potencia del yacimien
to, 1la forma geometrica del depdsito, el buzamiento, y
otras caracterfsticas del criadero (ley del mineral,
problemas de sostenimiento, accesibilidad, etc.)
Fundementalmente el método elegido debe ser aquel que
permita la explotacién méas beneficiosa del yacimiento.
Considerando que se explotan, y se explotarad, criade-
ros de las mis variadas formas y caracterfisticas, siem
pre existirén diversos métodos de explotacién subterra
nea con numerosas variantes,

Siendo en método de explotacién el factor principal
pera determinar las operaciones que van a entrar en el
proceso productivo y, as{ mismo, poderse visualizar la
prioridad de las actividades, es necesario tener un con
cepto sobre las operaciones mineras. Veamcs, pués, en
términos generales, las operaciones principales del
minado en la explotacién subterranea. Fodrfamos sinte-

tizarlas en tres tipos de operaciones bésicas:



Fxploracidn:

Desarrollo y

Explotacién:

Operaciones de exploracién

Operaciones de desarrollo y preparaciodn
Operaciones de explctacién

Consiste en la deteccién de la zona wmine-
ralizade de acuerdo a indicios geclégicos
preparacion: la primera de éstas conziste
en llegar a la zona mineralizads de acuer
do a 1o que recomienda la exploracién. Ls
sezunda consiste, como su nombre 1o {ndi-
ca, en dejar expedita la zona donde &€ he
hallado mineral, para que luego sea explo
tado; habra que considerar acceso, poner
energ{a en el 4rea para les méquinas, in-
fraestructura de extraccién y crear un ax
biente apropiado de trabajo.

que comprenderd las operaciones de perfo-
foracién de la zona mineralizada, voladure
ventilacién, extraccién del mineral roto

y sostenimiento de cajas.

Indudablemente que esta es una sintesie bastante ajus-

tada sobre el minado, pero, suficiente para que poda -

damos formarnos una idea de como van & desenvolverse

las actividades productivas y, sobre todo, para que se

visualice cémo hcmires, materialee y médquinas tienen

que ir a la zona de trabajo, y permitirnos determinar

el sistema de Control de Produccién mas adecuado, ye



que, aspectos de cémo se resuelve en cada método los

problemas que se presenten durante la explotacién, es
un asunto netamente del Ingeniero de Minas gquien estd
preparado para todas las eventualidades que se puedan
presentar durante la explotacién en base a soluciones

bptimas.

1.2.0 IA TECNICA DEL CCNTRCL DE PRCDUCCICN

1.2.1 Generalidades

La Comisién Nacional de Procductividad In-

dustrial de Estados Unidos define la Planificacién y

Control de la Produccibn, como:

"El ccnjunto de planes sisteméticos y acciones encami-
minadas a dirigir la produccién de forma gue los ele-
mentos del programa de fabricacién estén relacionados
entre sl y con la totzalidad™.

Para ampliar, ain mas, el concepto sobre la técnica
del Contrel de Produccién, veamos lo que se dice en la

¢bra "Manual de Ingenieria de la Produccién Industrial”

pdgina 6-3:

"la Flanificacién y Control de la Produccién es una ra-
ma nueva de la organizacién cient{fica de la produccién
nue se halla en pleno desarrollo como consecuencia de
la complejidad y problemas cada dia mayoree que presen
ta la moderna fabricacidn, tanto en las grandes como
en en las pequefias empresas.

No erxiste una doctrina bien definida sobre cuales deben



ser las funciones a desarrollarse por el departamento
de Planificacién y Control de la Produccién de una em-
presa, y cada autor tiene sus ideas particulares sobre
ello, Lo mismo ocurre con lo que se refiere a la nomen
clatura de las diversas funciones".

En el anexo # 1 se puede encontrar algunas responsabili
dades que se asignan al Control de Produccién en diver-
sas empresas, con la finalidad de afianzar las ideas B6
bre los aspectos que cubre.

Aclaremos también, de paso, la nomenclatura que vamos a
emplear con respecto al significado de los términos,

planificacibén y progremacién, que se van utilizar con

bastante frecuencia en el presente trebajo. Algunoe au-
tores designen comc programacién al planeamientc inicial
y como planificacién al ajuste detallado de la fabrica-
cién. Pero, estimamos que en nuestro medio se encuentran
mas arraigados los conceptcs de que un plen es una ac -
cibén mds amplia y, por consiguiente, menos concreta que

un programa; por ello, podemos decir que la planifica -

cibén determina cémo y cudndo se puede hacer una produc-

cibn en 1fneas generales, y la programacién concretar{,

dénde x_cuéndo se ha de hacer con todo detalle.

¥n el desarrollo de las actividades del Control de Pro-
duccién se producen una serie de etapas bdsicas, si adip
tamoe éstas al &mbito de la produccién minera, tendrfa-
mos :

- Se hacen las previsiones probables de produccién
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En este aspecto hay que distinguir que existen previsio

nes de largo, mediano y corto plarso,

La Gerencia de la empresa hace las previgiones de largo

y mediano plazo.

Como en el presente trabajo se trata del Planeamiento y
Control de la Produccién para una unidad minera, Mina
Rércules, 16gicamente, la primera etapa de la que se o-
cupard el control de Produccién se referird a las de
corto plazo que son las necesarias para cumplir con las
metes dispuestas por la Gerencia. Ese serfa el dmbito
de las previsiones sobre las que se deben trabajer en
esta etapa, plasmindose en planes de trabajo.

- Se convierten los planes en programas de trata-
Jo, detallando la forma de llevar a cabo los programas
para que se alcancen los objetivos de produccién,

- Se pasa a la accién (lanzamiento) poniendo en
préctica lo programado. Se dan las &rdenes a las perso-
nas encargadas de trasmitirlas a los trabajadores para
que se sepz en esta forma, sobre las zonas que se van a
trabajar y la forma en que lo van hacer,

- Se toman las medidas para que se cumpla lO pro-
gramado (Impulsién), controlando las acciones principa-
les y dinamizando las acciones que se hayan retrazado
de acuerdo 2 lo programado,

-~ Finalmente vor medio de la correccilén se recti-

fican lams desviaciones que se hayan producido regpecto
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@ las metas Y Que han sido detectadas en el seguimiento
del programe.

Para poderno8 hacer una apreciacién més realista de lo
que se puede esperar en la aplicacién de la técnica du
rante el desarrollo de las actividades, es decir, visua
lizar mejor los 2lcances y limitaciones del trabajo en
les diversas etapas, hay que tener encuenta una serie
de princinios:

-~ Ley normal de los sucesos: unoes pocos hechle
son los que tienen mayor influencia en los resultados.
Ea necesario identificar estos sucesos determinantes
para que sirvan como base del p!ineamiento y control.

- Subsidariedad de los sistemas: hay que tener
en cuenta que un sistema siempre es parte de otro 8sis-
tema mayor. Por tanto, ee subsidiario, recibiendo rea-
tricciones del sistema mayor.

~ Dinamismo de la realidad: el sistema de Control
de Produccidn va a subeistir en la medida que heaye ©
nergia que la mantenga, es decir, en la medida enque
se revise su trabajo, se le adpte a la realidad cam -
biznte y ase le d€ nuevoe impulsos.

~ Naturaleza humana de 1ls8 organizacioneg: el
sistema er operado poOT perscnas, Yy por tanto, debe es-
rerse errore8 humanos en su aplicacién.

- Falitilidad de lus planes: hay que considerar

la variacién que van a tener lo8 planes, conocer el
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rango entre ios cuales deben fluctuar los resultados y
que, por lo tanto, se hace indispensable el control pa

ra cuantificar las desviaciones.

1.2.2 Implicancias en la produccién

Las formas de actuar para producir m4s a menor costo
se pueden clasificar en dos tipos de acciones:

1.- Actuando mientras se efectda el trzbajo.

2.~ Actuando antes de efectuar el trabajo.
Un eficiente apoyo a la técnica del Control de Produc-
cién d4 lugar a que se mejore la organizacién de 1la
produccién y, as{ mismo, permitirfa un armoniosc de -
senvovimiento de las actividades de toda la empresa; e
incluso, solamente cuando se cuenta con una estructura
bien definida de las funciones de la produccién es cu-
endo serd beneficioso incidir mée sobre las técnicas
que actuan mientras se efctia el trabajo, es decir, me
jora de métodos, salarios con incentivo, entrenamiento
de personal, etc. ya que de no ser as{, las mejoras
que se podrfan lograr por la aplicacién de estas téc -
nicas se diluirfian dentro de una estructura desorgani-
zada de la produccién, no pudiéndose, incluso, evaluar
los avances logrados, y as{ mismo, en poco tiempo se
irian perdiendo las mejoras, caso muy frecuente, por
no haber una estructura que las mantenga en vigencia.

Querer emplear técnicae para incrementar la producti-
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vidad sin haberse hecho un estudio serio del sistema de
Control de Produccién es un trabajo infructuoso. Es que
rer arar en el desierto.
Entre otras implicancias que produce la aplicacién del
Control de Produccién, tantn para el personal como para
la empreesa, se tienen:

a.- Ventajas para la empresa:

- Se obtiene un aumento efectivo de la Produc
cibén por la utilizacibén al mé&ximo de las ma“’
quinas y por disminucién de los tiempos de
parada.

Reduce el capital necesario pare operar el
proceso de produccién, al disminuir el ma-
terial en curso de produccién,

- Se reducen, también, los costos de opera -
cién en mano de obra, al hacerse una mejor
distribucién del personal.

- Se cumplen mejcr los plazos de entrega de
los productos.

- Se obtiene valiosa informacién.

- Permite hacer previciones de todas las ne-
cesidades de mano de obra, mpateriales y ma-
quinaria.

t.- Ventajas para el personal:

- Proporciona al nersonal mavor seguridad en

el trabajo ml tenerse perfectamente visua-

lizadae las necesidades de mano de obra.



-Trabeja el perscnal mds a guslo en ung proaduc
cidn bien crganizada. Sin prisas pero rin
pausa.

Chtiene mejores ingresos al realizar tureac
bien planificsdas y con tlempos tipo reatle:
para evaluar su trabajo.
llay que tener en consideracifn que la mejcr estructure-
cibn cel sistema productivo al aplicarse el Planeamien-
to y Control de la Produccién acondiciona a la organiza
cién para la aeplicacibn de nuevas y mejores técnicas
ya sean de planificacidén y control o de tipo adminie -
tretivo que incrementarén la preductividad ¢e ls empre-

sa.

1.2.% Crganizacidn y Funciones Fundamentelesn

Crganizacibn

Para asegurar una buena organizacidn del Contrcl
de Produccidn hay que tiener ern consideracidn urne ser:e
d= principics bdsicos:

1.- Apoyc de la Direccibn: Ya sea gque el prujscte
comprenda la organizacidn de un nuevo sistema, le rv or-
ganizacidén y puesta al dia de uno anticuado, © la Jireo
cién y control de uno ya en mzrcha, el Control de Tro =
cucelérn debe tener el apcyo prioritauric de la alta Di -

recciédn Bi 8e quiere mlcanzar tuencs resultadoe. lara

]
[

c

W

5

(]

de un nuevo sistema, en el que pueden verce a-
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fectadas las actividades de distintos entes de 1la alta
Direccién , se necesita nada menos que el apoyo del Ge-
rente de Produccién o del Gerente Adjunto.

2.- Analisis detallado: debe revisarse las diver-
sas funciones, tal como se desempetfian realmente en la
prdctica y ubicarse las 4reas de trabajo que tienen ma-
yor incidencia sobre el proceso productivo. En el anexo
# 2 se muestra una relacién de los factores principales
a considerar pars hacer un diagnéstico de la produccién.

3.- Determinacién del tipo de Control de Produc -
cién a emplearse: para esta determinaciédn hay que con -

siderar que es el tipo de fabricacién y no la clase de

producto lo que determina el sistema més indicado; por
e jemplo, en una linea de montaj)e regulada por transpor-
tador, el producto se desplaza a una velocidad determi-
nada y la linea produciréd a esta velocidad por mientras
se disponga de materias primas y las mismas lleguen a
la linea, mientras no haya paros debido a los equipos

o al personal y que no se acumule en el extremo final
de la linea un amontonamiento de artfculos acabados que
limiten las operaciones.

Lo que significa que el Control de Produccién habré que
poner especial cuidado en los aspectos que puedan limi-
tar la produccién, como suministro de materiales, mante
nimiento de méquinas para evitar parce en la linea. Los

problemas en otro tipo de produccién, que trabaja por
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ejemplo a pedido, serén diferentes al del ejemplo antes
expuesto, y por tanto, se concentrari la atencién en o
tros factores.

Entre loe tipos bésicos de sistemas productivos se tie-
nen

~Produccién por orden

-Produccidn por lotes

-Produccién en serie
Las caracter{sticas de cada uno de los tipos de produc-
cién se establecerén de acuerdo a los tres siguientes
criterios:

~Ndnmero de articulos producidos.

-Identificacién del cliente.

-Ydentificacién del producto en el taller.

De acuerdo a estos tres criteries se tendfia:

Tipo de Nimero de Identificacién | Identifica -
Produccién | artfculos del cliente cién del prod.
Por Orden Uno Identificable Individualiz.,
Tgﬁf.od;o“’;gm Identificable
Por lotes de 91 infits.| © desconocido. Individualiz,
TTende al
Imposible de
lE“ serie infinito. Desconocido identificar.

Fl tipo de sistema de control de produccién a emplearse
en una empresa es un reflejo del tipo de produccidn. Sé
tienen los siguientes sistemas de control:

Control por orden (Order Control System): Se controla




16

el avance de cada orden del cliente u orden de stock
a través de las sucesivas operaciones que constituyen
su ciclo de produccién,

Control de Conjuntos (Block Control): Controla el avan

ce de la produccibén en grupos o conjuntos de drdenes
individuales que se someten a los mismos procesos bi-
sicos,

Control por Flujo (Flow Control System): Se controla

el proceso de produccién de una estacién de trabajo a
otra.
El determinar este punto, el tipo de control a emplear
se es la primera dificultad real con la que se tropie-
za el que analiza el problema del disefio de un sistema
de Control de Produccibn.

4.~ La complejidad del control variard directa-
mente con el rnmero de componentes, piezas u operacic-
nes & controlar y no con el nimero o cantidad produci-
da.

5.~ Determinar si el Control de Produccién debe
llevarse a csbo sobre una base centralizada o descen -
tralisada. Esto resultarf{a como consecuencia de 1la ubi
cién f{sica de las actividades de la produccién.

6.- Determinar el tipo de orgenizacién que debe
utilizarse y la cantidad de personal necesario.

7.- En la preparacidn de dalcs tésiccs ¢ de do -

cumentos la informacién fija debe separarse de la in -
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formacibén variable, ya que la informacién fija se u -
sari reiterativamente.

8.- E1 Control de Costos debe ser un derivado de
la prepacién de los trabajos,

9.- Mantener al mfnimoc el numero de Jefes que
han de informar al nivel de Jefes inmediatamente su -
periores,

10.- Mantener el menor nimero posible de departa-
mentos.

11.- Determinar el ndmero de personas necesarias
para cada trabajo,

12.- Eleminar todas las funciones, ficheros y 8Bi-
milares en los que existan duplicidad.

13.,- Preparar un Manual detallado del funciona -
miento de la organigzacién,

14 .- Determinar la autoridad que acompafia e cada
posicién clave.

15.-~ Estableceyr una comunicecién adecuada entre
los distintos departamentos de manera que las funcio-

nes que se relacionen se lleven a cabo sin dificultades

Funciones:

Son muy variadas las funciones que integran la
responsabilidad del Control de Produccidén, sin embargo,
dentro del amblto de lae funciones se pueden conside =

rar los siguientes grupos principalees de funciones:
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Funcicnes de planeamiento
- Funciones de accién
- Funciones de seguimiento

unciones de Flaneamiento

Te acuerdc & los objetivece establecidos con los otros
depertumentcs de 1la empresa se prevee lo necesario pa
ra 2lcanzar las metas planificando la ruta y las ope-
rrciones,

En este grupc de funciocnes se incluye el planeamiento
picpiamente dicho y la pregramacibén de las activida =
des.

Todas 1las funciones anteriores serian las que corres-
ponden a las medidas preparatorias del trabajo antee
del inicio de la produccién.

Funciones de Accidn

Son las gque ponen en marcha la produccién de acuerdo
@ 10 planeado. Comprenden:

El lanzamiento, establece la unién entre la Cficina
Central y los Talleres, trasmitiendo a €stos las {érde
nes de trabajo preparadas en aguella,

Irpulsidn: o accibén emprendida pera mantener el ritmo
adecuado de trabajo y as{ cumplir las fechas de prc -
gramacién, eliminando entorpecimientos que puedan dar
lugar & retrazos.

lLa impulsidn actua, sl comparamos al sistema producti

ve con una red de tuberias para fluido, como la fuer-
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za capaz de hacer llegar los fluidos a la zona reque-
rida, tantc en la cantidad como a la presién necesa -
ria. Le haber poca pre=ién seguramente el dinamismo
de la produccién no llegaréd a ciertas dreas y, =i hay
demasiada presién, es posible que se produzcan entor=-
pecimientos, como ocurriria ern la red de tuberias, si
se produjese la roturs de una tuberia por haber esta-
do soportando una excesiva presién.

Funciones de Seguimiento

Trata de establecer las desviaciones que hayan sufrido
los programas y as{ poder establecer las correcciones
respectivas.

La correccién, o accién emprendida para recuperar los
retrazos producidos en la produccién con relacién a
io progremado, y puestos de manifiesto mediante el
control o seguimieunto que se hace de las operaciones.
Son funciones que tuscan la realimentacién entre 1la
reelizacién del trabajo y las funciones de programa-
cidn,

Un esquema sobre lae inter~relaciones de las funcio -
nes del Control de Produccién dentro de las empresas
se puede encontrar en el anexo # 3.

1.2.4 Su ubicecibn en el organigrama de la empresa

E1 lugar que ocupa el Departamento de Control
de produccién dentro de la orgaznizuciédn de la empre-

sa depende de muchos factores, e incluso, previamente
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se debe determinar el tipo de organizacién que va es-
tablecerse.
Bésicamente se tiene que considerar doe espectos fun-
damentales para la correcta ubicacién del Control de
Produccién dentro de la empresa:

< De acuerdo a la autoridad o jerarquia que se

le pretenda otorgar.
-« De caurdo a las funciones gque es necesario a-
gignarle,

La autoridaed debe quedar reflejada en el organigrama
que, como se sabe, la autoridad mdxima se encuentra
en la parte superlior para irse diluyendo hacia la par
te inferior; por ello, la altura en gque se coloque el
Departamento de Control de Produccién, determinaré
la autoridad de que gozard, En el anexo # 4 se ad jun
ta un organigrama caracter{stico con las funciones
de una emprema industrial con la respectiva ublca -
¢ién del Departamento de Control de Produccién con
sus respectivas 4rers de influencia dentro de la em~
presa,
Esa un aspecto muy importante que se distribuya los or
ganigramas entre el personal y que al estar acompaila-
do de su Manual de Punclones, permitird a cada uno
conocer sus responsabilidades dentro de las tareas de

la produccién.
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1.2.5 Puesta en marcha del Control de Produccién

El conjunto formado por planificacién, programa
cibn, lsnzamiento, impulsién y correccién, forma un
grupo de funciones que ordinariamente se conocen con
la denominacién de funciones de Control de Produccién
su implantacién como Departamento en las empresas que
no lo tienen repregenta un avance consideratle en su
organizacién, cuyos beneficios se han de apreciar des
de el primer momento. Pero, su puesta en marcha debe
ser prudente y progresivo, sin acelerones que entor-
pezcan la produccién. Salvo casos sencillos, no se pa
sard{ bruscamente de un sistema de control desorganiza
do a otro completamente nuevo. Se introducird poco a
poco los nuevos documentos y cuando se hallan acostum
brado a unos, se les daréd otros nuevoas, hasta comple-
tar ¢l cambio total de la nueva documentacién. De la
misma manera se irdn poniendo a control todos los pe-
didos. Los que estdn en ejecucién en el momento de im
plantar el control se seguirdn con el sistema antiguo
montando la nueva organizacién al ir introduciendo
nuevos pedidos. De esta manera se va corrigiendo pro-
gresivamente cualquier imperfeccién y error que se ha
ya rodido cometer,

n cuanto & la exactitud de la programacién o de 1los

medios que se disponga para ella, depende de lo que
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gastar. Las programaciones muy precisas exji

gen muchos empleados para su preparacién, control y

correccién de las desviaciones. Si no se exige mucha

preeicién

se podrén emplear métodos, tiempos, hojas

de ruta, etc. de operaciones anteriores, con lo que

se reducird el personal necesario para el control de

la produccién. La solucién de este problema tiene mu

cho que ver con el aspecto econdmico.

Finalmente, debe quedar bien establecido que:

a.- E1 Control de Produccién no puede ser copia

do de ninguna empresa similar, por la sen -
cilla razén de que no hay empresas iguales,
E1l Contrecl de produccién procurard tener la
capacidad de produccién de la empresa en
su éptimo rendimiento, con la finalidad de
mantener al mfximo los beneficios de 1la mig
ma, ya sea por el incremento de la producc-
cién o por disminucién de los ccetos.

En cuantoe a la planilla de personal necesa-
rio para el funcionamiento del Control de
Produccién, puede tomarse como orientacién
las siguientes cifras:

Planificacién: Un empleado por cada seccién
Preparacién del trabajo: por cada cien ope-
rarios: 4 empleados si son trabajos de cal-

dererfa y fundicién; 10 empleados si son
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trabajos de ajuste; 12 empleados si son tra
bajos de taller mecénico .

Programacién: uno o dos empleados por secc.
Lanzadores: el 2 % del nimero de operarios.
Impulsores: un impulsor por cada docientos
operarios.

Inspectores: Un controlador por cada dos

o tres talleres.

1.3.0 APLICACION DEL CONTROL DE PRCDUCCION EN EMPRE-

SAS DE MEDIANA MINERIA.

En mineria es bastante comin la clasificacién
que se hace de las empresas en:

- Gran mineria

- Mediana Mineria

~ Pequefia Mineria
La gran mineria, por sus intrinsecas caracter{sticas,
es un tipo de empresa que tiene que poner especial c
cuidado en la estructuracién de su sistema producti-
vo, para lo cual utiliza las técnicas més sofistica-
das. y, debido e ello, no se hace mayores referencias
en el presente trabajo, ya que justamente lo que aquf
se busca es la aplicacién de las técnicas para mejorar
la estructura organizativa de la produccién en areas

donde aln no tienen mucha difusién.
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Con la pequefia mineria ocurre que por las limitaciones
en que desarrolla sus actividades, consideramos no o-
portuno, tampoco, ocuparnos en la presente exposicién.
La mediana mineria presenta caracter{sticas sui-gene-
ries ya que surge,generalmente, de muy limitadas metas
de produccién para luego irse desarrollando poco a po-
co.

En este sector de la mineria es también caracterfsti-
co que no se preste la suficiente atencién 2 la es -
tructuracién de su sistema productivo sino, més bien,
que se trate de adaptar sistemas como una receta gene
ralizada para todas las empresaes del sector, e inclu-
80, que en el desarrollo de las operacicnes, no se le
preste el apoyo que requiere la importante funcién del
planeamiento y control de la produccién.

Este procedimiento de adptar sistemas productivos pa-
ra irlos corrigiendo en el accioner del trabajo, has-
ta cierto punto se puede tomar como 1égico, pero, en
realidad es una subvaluacién que se hace sobre 1la in-
fluencia que pueda ejercer la estructuracién de un 8is
tema productivo en el posterior desarrollo de las cpe-
raciones.

En realidad no se trata de hacer una crftica sino més
bien de hacer un llamado de atencién sobre un aspecto
21 que se le debe poner especial cuidado si se quiere

lograr un armonioso desenvolvimiento de las activida~
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des en las unidades mineras y obtenerse, as{, mejores
rendimientos, e incluso, hay que tener en cuenta que
8610 en sistemas productivos técnicamente organiza -
dos es factible incorporar a las empresas mineras to-
do el avance tecnolégico que se conoce actualmente,
dentro de un émbito adecuado que permitird optimizar
las operaciones. Es este aspecto el que tiene que vi-
sualizar el empresario moderno para que pueda alcanzar
los adelantos de la tecnologf{a y pueda cuantificarla
y no quedar en simples gqpreciaciones cualitativas.

Es equf{ donde la Ingenieria Industrial puede hacer un
aporte sustantivo hacia la industria minera. Todo de-
pende de que se cree conciencia del analisis cientifi
co de la produccién para que se haga un real impacto
tanto en el trabajador como en el empreserio.

Es el sector de la mediana mineria el que debe hacer
el esfuerzo para mejorar su tecnologf{a de administra-
cién cientffica del trabajo para elevar su productivi
dad, no sélo por comtar con los medios econémicos ne-
cesarios, sino también, por la responsabilidad de tra

bajar con recursos naturales agotables.

Nota: Cuando en 1o sucesivo se diga empresas mineras
en realidad se esta haciendc referencia a las
empresas de mediana mineria.
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CAPITULO II

DESCRIPCICN Y ANLISIS DEL METODO DE EXPLCTACION Y SU

SISTEMA DE PRODUCCION DE LA MINA HERCULES

2.1.0 DESCRIPCION Y ANALISIS DEL METCDC DE EXPLOTACION

2.1.1, Breve resefia histérica de la Compafiia Minera
ALIANZA S.A.

Las primeras labores de extraccién de mineral en
el distrito minero de Ticapampa se remonts a las épo -
ces de la Colonia dénde la plata era el ¥nico mineral
que se extrafa para su posterior envfo a Espafia.
Durante loe primeros afios de la €poca Republicana se
continfo con eeta actividad minera, hadiéndose encon -

trado una serie de trabajos aislados que fueron reali-
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zados por cateadores y mineros del lugar utilizando
sistemas de explotacién muy rudimentarios.

Recién a partir del afio de 1895, un consorcio de In -
gleses y Franceses compr$ a los pobladores de la zo -
na los terrenos de influencla de vetas descubiertas
que eran de su propiedad, formando as{ la Compafiia
THE ANGLO FRENCH TICAPAMPA SILVER MINING, la cual rea
1izé una minerfa més tecnificada que abarcé trabajos
de explotacién en las Minas de Collaracra, Huancapat{
Y Gran Socavén, principalmente.

La Mina Hérculee recién comenzé a ser explotada al fi
nal de las actividades de ésta compafiia.

Los métodos de explotacién que utilizé fueron los con
vencionales.

Durante los inicios de las actividades de dicha compa
fila se instalaron pequefias fundiciones que trabajaban
con minerales de alta ley de plata, inetalando poste-
riormente una planta piloto de tratamiento cerca de la
ciudad de Ticapampa, que tenfa una capacidad para tra
tar 80 toneladas por dia.

En 1967 los activos y pasivos de la Compaiiia The Anglo
French Ticapampa son transferidos a una nueva empresa
formada por capitales peruanos, denominada CCOMPANTA
MINERA ALIANZA S.A. la cual inicia sus operaciones u-
tilizando les insgtalaciones e infra estructura de 1la

anterior compafiia, continuando con el método de explo
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tacién convencional y centralizando, a partir de 1970,
sus actividades en las Minas Hécules y Florida, e in-
crementando su érea de explotacién con los denuncios
de nuevas concesiones mineras.

Paralelamente a estas actividades se d4 impulso a la
metalurgia adquiriendo la planta de tratamiento de mi-
neral de Huancapetf, que era propiedad de la Compafiia
Santo Toribio, ampliandola para una capacidad de 350
TMS por dia y, posteriormente instala otra planta en
Ticapampa. Actualmente se tiene una capacidad de 1,000
TMS por dia considerando las dos plantas.

En 1976 se d& un gran paso hacia la mecanizacién de la
explotacién minera al introducir los sistemas de explo
tacién de la minerfa sin rieles, logrando de esta ma -
nera, situar a la Compafiia al nivel de las més tecni =
ficadas, consiguiendo estos dos Yltimos afios, aumentar
su produccién hasta 950 ™S por dia. Llegando a incre-
mentar, as{ mismo, el rendimiento de la mina en 34.9 ¥
y reducir los costos de explotacién en 47.5%.

Ubicacién y accesibilidad: E1 érea actual de operacio-

nes de la Compariia Minera Alianza S.A. es parte del
distrito minero de Ticapampa y sus linderos estén com-
prendidos entre las coordenadas 8'923 y 8'910 de lati-
tud norte, 217'500 y 233'500 de longitud este. Polf{ti-
camente sus terrenos abarcan parte de lae proviacias

de Recuay y Aija que pertenecen al departamento de An-
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cash. Las unidades de produccién de Hércules y Huanca -
pet{ estan ubicadas entre las cotas 4,000 a 4,500 m.s.
n.m. la Planta de Huancapet{ estd{ situada a 4,550 m.s.
n.m. y la Planta de Ticapampa a 3,600 m.s.n.m.

Para llegar, tanto a las plantas como a las unidades de
produccién,se utiliza una carretera afirmada que comu-
nica las instalaciones anteriormente mencionadas, cuya
extensién es de aproximadamente 30 Kms. (Informacién
complementaria, anexos # 5 y # 6).

2.1.2 Descripcién de la Mina Hercules

En la actualidad los trabajos de la Mina Hércu -
les se encuentran centralizados entre los niveles 5
( cota: 4,100m.s.n.m) y el nivel 6 ( cota: 4,010) ha-
biendo en cada uno de los niveles una galerfa de ingre-
80 hacia dos rampas de tipo zig-zag que cominican jus-
tamente estos niveles y cuyos ejes se sitdan entre dos
vetas mineralizadas, siendo la rampa norte la que se
encuentra en etapa de desarrollo y preparacién y, en
la rampa sur précticamente se ha extraido todo el mi -
neral de la zona.
Cercano a los cambios de direccién de las rampas pasan
chimeneas raise boring que sirven como echaderos de mji
neral y de chimeneas de servicios (tuberias de aire,
agua y como ventilacién). Ver plano isométrico de la
mina en el anexo # 7.

Las dimensiones de las seccionegs de las labores de la
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mina son:
Rampag=====-=- c——em———— 4.2 x 3.0 mts.
Galeriag==-=-=ceccccc-- 30x 3.0 "
Desarrollog-========c= 5.0x 3.5 "
Chimeneag==---~ -———————— 5.0 pies de diémetro.

(Raise boring)
El nivel 6 es el nivel de extraccién del mineral, el
uq se extrae por medio de volquetes de bajo perfil,
los que son cargados mediante tolvas de operacién neu-
mética que se hallan en la parte inferior de los paces
de mineral (echaderos).
Las gelerias de extraccién, nivel 6, se encuentran i -
luminadas, habiéndose construido en este nivel un ta -
ller para el mantenimiento del equipo pesado, para as{
evitar su salida desde el interior de la mina hasta
los talleres que se hallan en la boca-mina.
Debido a que se estéd realizando,la profundizacién de
la mina, todas las instalaciones de superficie, ofici-
nas, talleres, almacenes, se encuentran en etapa de reu
bicacién en el nivel 6, que va a ser la boca-mina prin-
cipal.
Los problemas de ventilacién, que crea el ingreso de
vehfculos con motor diesel al interior de la mina, es
afrontado mediante un siztema de ventilacién forzada
y/o natural, de acuerdo a las caracter{sticas de cada

zona,



31

2.1.3 Método de explotacién

Con la finalidad de que 8se tenga una idea més
completa sobre los trabajos mineros vamos a considerar
en este pardgrafo aspectos principales de las etapas
de exploraciém, desarrollo, preparacién y, finalmente
la explotacién.

Exgloracidn: las actividades de exploracién se pueden
descridbir en dos aspectos:

1.- Bxploraciones y controles geolégicos a car=-
go de la Divisién de Geologfa ( perforacio-
nes diamant{nas con Packsack, analisis de
testigos, muetreo y mapeo subterraneo y su-

perficial, etc.)

2.- Estudios geolégicos especializados a cargo
de consultores. Estudios que han contribuido
a la interpretacién de la paragénisis de los
yacimientos, su zoneamiento, sus controles
de mineralizacién y exploracién, loe que de-
terminan el plan de exploraciones a seguir
por la divisién de Geologia.

Desarrollos: A partir del afio de 1976, en el que se em

pezd a utilizer sistemas mecanizados en las actividades
mineras de la Compafiia, se proyectan los desarrollos
con mayor prolijidad tomando en consideracién las con-

sideracién las condiciones estructurales de la veta,
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desarrollando rampas de zig-zag desde el nivel 5 al ni
vel 6, cuyo eje se encuentra paralelo a las vetas(40E)
Las longitudes de las rampas varian entre 40 y45 mts.
con pendiente de 15% y direccién E-W. Las colas de las
rampas interceptan a las vetas intercaladamente.
Adyacentes & las rampas se encuentran chimeneas raise-
boring que son utilizadas como echaderos de mineral o
de desmonte, y también, como chimeneas de servicios
(tuberiae, cables etc).

Una nueva sona de desarrollo se inicia a partir de 1le
rampa 19, mediante un acceso principal de direccién
norte y de 300 Mts. de longitud para luego cotinuar
con una serie de rampas descendentes hasta el nivel 6.
En el nivel 6, inferior, se desarrollan las galerias
necesarias para el transporte de mineral, y asi miemo,
se encuentran los buzones con compuertas neumiticas pa
ra la descarga del mineral a los volquetes de extrac -
cién,

Preparacién: A partir de las diferentes colas de las

rampas se comienzan a construir frontones sobre veta,
tanto hacia el sur como hacia el norte, con una longi-
tud promedio de 200 Mts.

Para proyectar la longitud de los frontones se ha te -~
nido en consideracién el rendimiento de los veh{culos
en el interior de la mina y las ccndiciones de ventila

cibn.
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Para la ejecucién de estos frontones se emplea :

- Dos Jumbos de 2 y 3 brazos, trabajo que es com
plementado con méquinas perforadoras convencio
nales.

~ Scooptrams que son utilizados para la limpieza
de los frontones.

- Los camiones de bajo perfil para la extraccién
del mineral o del desmonte.

Explotacién: El método utilizado es el de FRONTON FI -

LAR (ver anexo # 8) para lo cual se utiliza la perfora
cién vertical hacia arriba con los Jumbos de dos bra -
z0o8 y barrenos de 13 pies, y cuya posterir voladura es
limpiade con scooptrams de motor diesel y cuya capaci=-
dad de cuchara es de dos yardas cubicas.

El mineral se lleva hasta los echaderos, y de aquf cae
a través de las chimeneas a las zonas de carguio de los
camiones de bajo perfil,

Le ventaja del método de explotacién es que no utiliza
material para relleno, siendo necesario que la perfora
cién ee realice en retirada y desde las zonas superio-
res hacia las inferiores,

Uno de los problemas principales que se presentan en
la explotacién por el sistema de mineria sin rieles es
la ventilacién de la mina, causado por la mayor polu =
cién que surge al usarse vehfculoe con motor de combus

ti8n interna en las labores de mineria subterrenca.
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Para contrarrestar este problema se toman una serie de
medidas, tales como:

- Uso de purificadores de gases en el escape de
los veh{culos.

- Se planifica la ventilacién en base al nidmero
de personas que trabajan, el nimero de labores
en operacién y de los equipos diesel que se es
tan utilizando,

De acuerdo a ello se estd utilizando el sistema de em-
puje arrastre, realizéndose la extraccién del aire me-
diante chimeneas raise boring y convencionales, en lsas
cuales son ubicados ventiladores o extractores.

Eh la actualidad se tienen dos redes principales de es
te sistema de ventilacién, una en la 2zona norte, y la
otra en la zona sur, que tienen como entrada principal
del aire el de la boca-mina del nivel 6.

Con respecto al drenaje, tanto del agua de filtracién
como del agua de perforacién, se conduce mediante cu-
netas.

En la profundizacién de las rampas de deserrollo (bajo
el nivel 6) se estd utilizendo bombas neumdticas que
extren el agus de pequeiilas lagunas o zonas de empoce,
que recepciona el agua de las cunetas, bombeandola al
exterior por medio de tuberias que ven por las chime -

neas de servicios.
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2.1.4 Organizacién de la Compafiia Minera Alianza S.A.

La unidad de Ticapempa, centro de operaciones de
la Compafiia, es la sede de la Superintendencia General
con todos los organiemos bajo su directa supervisién
como son: la Superintendencia de Plantas Concentrado -
ras, Superintendencia de Servicios Técnicos, Adminis -
tracibn.
la Superintendencia General manteine constantes comuni
caciones con la Gerencia General de Lima y otros orga-
nismos de la Compafiia (Compras,etc.) por medio de un
sistema de radio y los normales despachos de correspon
dencia, Asf mismo, por intermedio de las perfodicas vi
sitas del Sudb-Gerente y Gerente General.

En el asiento minero de Hércules, a 30 Kms. de Ticapam
pa, se encuentra la mayor infraestructura en lo que
respecta a explotacién minera, al encontrarse en esta
zona la mayor reserva de mineral.

En Hércules funciona la Superintendencia General de Mi
nas, que es la que directamente tiene la responsabili-
dad de la produccién, fijando metas y determinando las
dreas de trabajo, 1o que se ejecuta a trav€s del Jefe
de Mina,

En lo que respecta a Plantas Concentradoras, la Planta
nueva funciona en Ticapampa y es la de mayor volumen
de procesamiento (600 tonelades), mientras que 1la Plan

ta cde Huancapetf (450 toneladas) funciona fruy cerca de
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la Mina Hércules (apréximadamente a 4 Km. de la Mina).
Debido a su mayor accesibilidad de comunicacién con
Lima, al Almacen General funciona en Ticapampa, tenién
dose almacenes auxiliares en las otras zonas de traba-
Jo.

El transporte de mineral de las minas a las plantas
concentradoras se realiza por medio de volquetes Vol -
wo ( 15 tns.) que son de propiedad de la Compafiia. El
Taller y centro de control de estos vehfculos se ha -
lla en Ticapampa (Farque: 15 volquetes).

Las minas en actual explotacién son tres: Hércules, Co
turcan y Caridad, halldndose todas précticamente en u-
na misma drea. ( a 30 Kms. de Ticapampa).

En la Mina Hércules se hallan establecidas, la Superin
tendencia General de Minas, con las Divisiones: Talle-
res y Mantenimiento, Geologia, Jefatura de Mina Hércu-
les y la Divisién de Seguridad, Entrenamiento y Eficien
cia.

Como organismos de apoyo furicionan también en Hércules
la Oficina de Tiempo, Almacen Mina, Mercantil Mina, Hos
rital y una Oficina de Asistenta Soclial,

Para las comunicaciones de la Unidad de Ticapampa con
la unidad de Hércules, reside en esta ltima el Asisten
te de la Superintendencia General, y se manteine, asf
mismo comunicacién radial y telefénica entre las dos

unidades.,
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Mensualmente se realiza una reunién de coordinacién de
trabajos entre Superintendentes y Jefes de Livisién
con la Superintendencia General en la Unidad de Tica-
pampa. Se revisa las metas alcanzadas en el mes préxi-
mo pasado y se dan las metas para la produccién del
préximo mes.

La Superintendencia General realiza visitas programa-
das a la Mina Hércules con la finalidad de supervisar
lae operaciones,

Ver orgsnigrama simplificado de la Compafiia en el ane-
xo f 9.

Al respecto hay que hacer la salvedad de que este orgas
nigrama en la préctica no se ha completado en 1o que
respecta a la Superintendencia de Creraciones, 10 que
dé lugar, a su vez, que la Jefetura de Seguridad, En-
trenamiento y Eficiencia quede bajo la directa super-
visién del Superintendente General de Minas, quién tam
bién en los hechos de la prictica ejerce supervisién
sebre Almacen Mina, Mercantil Mina, Asistenta Social,
Asf miemo la Div. Laboratorio depende de ls Superinten

dencia de Plantas Concentredoras.

2.2.0 SISTEMA PRCDUCTIVC DE LA MINA HERCUIES

La Mina Hércules es el yacimiento de mayor impor

tancia de la Compnafia, ya que proporciona apréximada -
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mente el 85 % del mineral roto con que se abastece a
las plantas concentradoras. Loe yacimientos de Cotur-
can y Caridad cubren el 15 % restante,
El tipo de explotacién de la mina Caridad es el con-
vencional ( shirinkage) y esta a cargo de una Contra-
ta, mientras que la Coturcan se esta preparando para
el sistema trackless, ya que es un yacimiento que pre
senta muy buenas prespectivas. También se encuentra
asignada a un Contratista.
La produccién mensual se manteine dentro de los siguien
tes tonelajes:

Mina Hérculeg==---21,000 Tns/mes---- 85,C%

Mina Caridad---- 1,200 Tns/mes~-=- 4.9%

Mina Coturcan--- 2,500 Tns/ mes--- 10.1 %
24,700 Tna/mes 100 . O %

En la Mina Hérculee que se trabaja con el sistema tra-
ckless, el mineral es extraido desde los tajce, en los
que s=e deben haber hecho los disparoe usando equipos
de cargadores frontales (scooptrams) de dos yardas c¥-
bicas de cuchara, para eer vaciadas en echaceros (Chi-
meneas raise boring) y caer hasta las tolvas del ni =-
vel 6, que es el nivel de extraccién del mineral. En
egste nivel el mineral es cargado mediante tolvas de o-
peracién neumitica hacia los volquetes de bajo perfil,
que son los que extraen el mineral hasta la boca-mina

donde, a su vez, existe una tolva de recepcién, que ee
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donde se vacia el mineral y desde aquf es trasladaco
por medio de volquetes vclvo hacia las plantas concen
tradoras.

Sobre este esquema basico de produccién giran tcdas
las demés labores de apoyo con la finalidad de que es
tas operaciones basicas se realicen dentro de un mar-
co de mayor rendimiento.

2.2.1 Crganizacifn de la produccién

Las operaciones de explotacién son conducidsa
ror el Ingeniero Jefe de Mina, que cuenta entre su
plana mayor de Ingenieros Jefes de Guardia y de un In
geniero Jefe de Servicios Mina, recibiendo apoyo de
las divisiones de Geologia, Talleres y Mantenimiento
Mina y de Seguridad, Entrenamiento y Eficiencie.

El trabajo se realiza en dos turnos diarios, obteniem
dose la produccién de mineral roto, de dos fuentes:

- Explotacifn--e—mmmem—ceee 60 %

- Preparacién y
deg2arrollos ~-—=—-~-=—=-= 40 %

Las labores de preparzcién y desarrcllcs eson atendidas
por contratistas y las labores de explotacidn por par-
te de la Compafiia . Algunas labores de preparacidén y
dcearrollos, de acuerdo a la importancia y urgencia
que se tenga, tembién son operadas por la Compafiia.
Las coordinaciones para la produccifr se¢ re3lizs dia -

riamente a la hcra del despacho de la primera guardia
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( 7 a.z.) reuniéndose el Jefe de Mina e Ingeniercs de
Guardia, con las Jefaturas de Geclogia, Seguridad, Ta
lleres y mantenimiento, Ingesnieros de Servicio Mina,
los Supervirores de las Contratas, Jefe de Almacen Mi
na y Capataces de Guardia,

Fara lcs trabajos se cuenta en cads guardia con un Ca
pataz de Extraccién, encargadc del equipo respectivo,
Capataz de Perforacién y Voladura y un Capataz General.
Las laberes cde perforacidn son realizadas por parejcs
de perforacifén (Perforista y Ayudante) con mdquinae
convencionales ( Jack leg) en los bancos de mineral
previamente preparacdos, utilizando dbarrencs de 5 a 8
piés. Para este labor tembién se emplea un Jumbo Para
matic de dos brazos, en las labores que asi lo permi=-
tan, ya que este equipo no tiene la suficiente versa-
tilidad para el movimiento del trazo en labores es -~
trechas, Con el Jumbo se usan barrenos de 13 pies de
longitud.

Terminadas las labores de perforacién se cargan los
taladros perforados con cartuchos de dinamita, para,
posteriormente, a una hora determinada, realizar los
disparos respectivces. Luego de realizados loe dispa-
ros, en un tajo o frontof, se realiza la ventilacién
de ésta, para que después pueda ingresar el equipo de
de limpieza de mineral,

El equipo de limpieza consiste de un scooptram (carga
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dor frontal diseflado para minas) de dos yardas citbicas
de cuchara, que limpia el mineral roto por el disparc
trasladandandolo en la cuchara hasta los echaderos,csi-
endo el desplazamiento maximo proyectado de 200 Mts,
La extraccién del mineral desde interior mina hasta el
exterior se realiza desde las tolvas,en el nivel 6,
con volquetes de bajo perfil ( 12 Tns.), demorando un
ciclo completo del volquete un promedio de 30 minutcs
por viaje.
El ciclo productivo consiste, entonces, de:

~ Perforecidn

- Carga de explogivos y vbladura

- Ventilacién y desate del techo

-~ Limpieza del mineral roto
Con anterioridad al ciclo productivo se desarrclia la
etapa que se denomina preparacifn, que consiste en de-
jar exzpedita 1a zcna en donde se va a explotsar el mine
ral ( vias de acceso, tuberias de aire y agua, ventils
cién, cunetas de drenaje, etc.)
La distribucidn de los tiempos de tratajo en un equipc

de perforistas tiene la siguiente estructura:

En n L
horas minutoe
Ingreso y preparacibn------ 2.0 == 120 --- Z5.C
Perforacién -=-—--w-eceecaeo 4.5 .. 270  -wa 5€.3
Cargulo y voladura ----~---- 1% --- GO ~e= 18.5

=2y ¢l B0 1750.C
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La ventilacién ocupa un tiempo minimo de dos horas, de
pendiendo el tiempo de la ubicacién de la labcr con
respecto al sistema de ventilacién.

La Superintendencia General de Minas plahifica las la-
bores, no 86lo de la Mina Hércules, sin6 también de las
otras unidades de produccién y mantiene las coordinacio
nes respectivas para que los centros de procuccién cuen
ten con el apcyo necesario. Ccupdndose, también, de que
las Plantas Concentradoras cuentem con el suministro

de mineral para atender sus programas de trsbajc. Esta
Superintendercia tiene a su cargo la coordinacién de
los trabajos con los Contratistas.

No se cuenta con un organismo dedicado al Plar.eamier.to
y Centrol de la Produccién, y mas bien todas las fun -
ciones que podrian corresponder a este organismo se en
cuentran distribuidas dentro de la linea de accifn eje
cutiva de la produccién.

Esto ocasiona de que no ee visulicen con claridad las
funciones de un Control de Produccién, cando lugar a
Que las decieiones sean circunstanciales o producto de
simple experiencia mecanicimta, que no tiene en cuenta
un enfoque global de todo el aparato productivo, por lo
que muchas veces se producen descordinsciones,

En la Jefatura de Minas se lleva el archivo y control
estad{sticc de ciertzs cperaciones ccmo: cunsumo de ex

plosivos, consumo de barrenos, tonelaje limpladc por ca
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da scoop, tonelaje extrido de los tajeos, nimerc de ta
ladros perforados por equipo, tiempos de paralizaciones
del equipo pesado, nimero de viajes de transporte de mi
neral a las plantas, stock de materiales, etc. Toda es
ta informacidn, muchas veces por la misma dindmica de
la produccién,no es analizada ni utilizada para la pre
paracibén de los trabajos o para el control de la produgc
cibn. Se afiade a esto que la informacién no es recogi-
da en forma técnica, siendo més bien producto de la ru
tina, sin ningdn criterio de su trascendencia,

" Los "tiempo tipo® de las operaciones son simples tiem-
pos de reloj ocasionando, por consiguiente, perturba -
ciones en su aplicacién.

Los métodos de trabajo no estdn estadblecidcs dejdndose
a la iniciativa del operario la forma de encarar las la
bores,

No se cuenta con informacién adecuada de cotstos de ope-
racién, y los trabajos se planegn y programan sin tener
en cuenta este aspecto,

El suministro de materiales, especialmente de repuestos
para equipo pesado, sufre constantes descoordinaciones,
lo que ocasiona que el equipo trabaje, muchas veces, en
condiciones disminufdas, lo que dé lugar a un tajo ren-
dimiento lo que trata de suplirse con el"empefio" del
trabajacor, pasendo,aef, desapercitida la cuusa real,

Ctros aepectos, y que competen mds a la Superintenden-
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cia General y a la Gerencia, pero que inciéen en un al-
to grado sobre la produccién, con:
Energia Eléctrica: el suministro de esta energia es prgc
porcionada desde Ticapampa (Central Hidroeléctrica y
grupo electrégeno), en forma deficiente causando cona-
tantes paralizacicnes de las compresoras de la Mina.
Aire comprimido: debido a que se ha incrementado el e-
quipo de perforacién, tanto de la Compaiiia como de Zon-
tratistas, y a ciertas deficiencias de la red de distrji
bucién, en la actualidad no se tiene un buen suministro.
Agua para perforacién: habiendo en la zona pocc abaste=-
ciniente de agua, que llega a puntos criticos en €pocas
que no llueve, se tiene dificultades muy serias en el
suministro de agua para perforacién.
®n la actualidad hay proyectos, incluso en e jecucién,
para darle solucién a estos problemas, pero lo que se
trata en este acﬁpite eg8 dar una idea de las condicio-
nes en que se desarrollan las operaciones de produccidn.
2,2,2 Metpp de Produccidn

Equipo de Mina: entre el equipo principal con que
se cuenta para las operaciones de produccién, se tienen:

- Dos(2) Jumbos de Ferforaciédn: uno de dos brazos
Y el otro de tres

- Cinco(5) scooptrams: Cada uno de dos yardas c¥-
bicar de cuchara,

- Una(1) miguina desquinchadora

Una(1) méquina para shotcreate
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- Una(1) méquina Raise boring

- Mdquinas perforadoras convencionales(Apréx. 20)
Metas: La Compafiia cuenta con reservas de mineral del
orden de tres millones de toneladas de mineral comer -
ciable,
A 1a mina Hércules se le asigna una produccién mensual

de 26,000 toneladas, con leyes de:

Plomo=e=erccccccaccaca 3.2 %
ZinC mmmmmmmmmmmmmmn - 3.5 %
Plata e-=ceccmecea -=== 6.0 Onzas/TC

Debido a que la cuota de producciédn mensual se cubre de
las labores de explotacifn y de las de preparacién y de
sarrollos, la produccién neta correspondeinte, en 1o que
respecta s8lo a explotacién, que corresponde a un 60 X
de 1o extrafdo, serfa:

26,000 x 0.6 = 15,600 tns/mes.
el tonelaje diario, serfa: 15600/26 = 60C tns/die, Yy
por turno se tendrfa: 600/2 = 300 tns/turno.
Lo que significa un trabajo de 8 a 10 equipos de per-
foristss por turno de trabajo con miquinas jack-leg.
Todc esto de acuerdo al apoyo que pueda prestar el Jum
bo de perforacién de dos brazos.
Para la limpieza del mineral se requerirfa de tres(3)
scooptrame, y para la extraccién del mineral interior

mina, de tres(3) volquetes de bajo perfil(volteadores).



a€

CAPITULC IIX

SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCICN PRCPUESTC

PARA TA MINA HERCULES

3.7.0 DESCRIPCICN DEL SISTEMA

Ante ¢l incremento de las actividades que han sur
gide en la Mina Hércules, al haberse elevado la produc-
cién y debido al aumento de las labores de preparacidn
y desarrollos, 1o que ha dado lugar a un recargo sobre
las funcionese rutinarias de produccidn, que no permite
a los encargados de dirigir las actividades de la Mina,
dedicar el tiempc necesario a lae laberec propias de 1la
cireccifn y, debide & lz neceeidad a 1s8 necesidad de ha

cer una mejcr racionalizascidén de las responsshilidades
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de cada departamento en las funciones de la produccién
desdoblédndolas en acciones ejecutivas(llevan. a cabo las
metas propuestas) y las acciones preparatorias del tra
bajo(planeamiento, programacién) que permita librar de
ciertas cargae de trzbajo a la linea ejecutiva, a 1la
vez que se logra una mejor especializacién del pereo -
nel, lo que d4 lugar a un mejor emplec del capital hu-
mano de acuerdo a suge condiciones personales ¢ a la ex-
periencia que hayan ganado y lograr, asf{ mismo, ura or-
ganizacién que coordine mejor toda la problemitica de
la preduccidn, se hace necesario re~estructurar lae o-
peraciones de planeamiento y control de la prccéuccidr.
Para esto hay que tener en consideracibn que en la ac-
tualidad se esta empleando maquinaria de muy alto ccs-
to, requiriéndcse que trabaje al méximo de su capacicad
y rendimiento, y que esto s86lo se puede lograr con or-
ganizaciones concetidas técnicamente gque creen la es -
tructura necesaria para el mejor empleo de hombres, ma
teriales y méquinas en las operaciones de produccién.
El planeamiente y control de la produccibn tiene gue es
tar, y de hecho estd presente en la organizacién de to-
da empresa, porque, justamente de la misma dindmics de
lss actividades procductivas a nacido, aunque en muchasa
empresas estas funciones se encuentran tan distribufdas
dentro de la organizaci®n, e 1. lu8., muchkas veces re-

ciben tan pccc apoyo, que pasan desapercitidae. To jue
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ocurre es que en estas empresas no se ha centralizado
las funciones del Control de Produccién en un organia-
mo u oficina porque no han evaluado su trascendencia

en el rendimiento de las operaciones. Por ello el pre-
sente trabajo tiene como objetivo planterar una reor -
ganizacifn de funciones para lograr el mejor empleo de
la actual capacidad con que dispone la mina y, apcyan-
dose en una mejor divieién del trabajo, plasrar una or-
ganizacién del planeamiento y control de la praduccidn
que este mis acorde con los requerimientos de la produg
cibn,

Como primera etapa, que deade el inicio mejcre la pro-
ductividad de la empresa, 1o que se busca es una orga-
nizaecién intermedia entre aquellas empresas que tienen
departamentos dedicadece al ‘planeamiento y crntrol de 1la
produccién y de aquellas en que esta funcidn no se vi-
3ualiza con claridad.

Se parte de la necesidad del Control de Produccién pa-
ra la Mina Hércules ya que esta es la principal unidad
productiva de la Compafiia y que requiere medidas inme-
diatas y, que as{ mismo, con la experiencia que ce lo-
gre, de implantarse lo propuesto, se utilice para im -
plantar un sistema que englobe a toda la unidad produc-
tiva, es decir, que incluya a las otras minas y a las
plantas ccncentraderes,

Para el disefic ée la organizacidén hay que tener en con-
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sideracién, ademés de otros factores, los pricipios bd
sicos en que se apoya toda organizacién.Ver anexo # 10.
En base a los pricipios de que hic{mos referencia se a-
signan las funciones y los organismos que van a llevar
a cabo cada una de ellas,

3.1.1 Organismos que lo conforman

En un departamento de planeamiento y control de
la produccién, existen dos organismos bésicos:

- Control de la produccién

- Oficina de produccién
Estos organismos reunidos por una Jefatura (Jefe de
Produccién) y en estrecha coordinacién con la Cficiia
Pécnica o de Proyectos, llevan las funciones medulares
en lo que respecta a la preparacién de lcs trabajos y
su control.
En el presente caso, como se trata de coordinar las
funciones propias de un departamento de Control de Prg
duccién con las funciones de la linea ejecutiva de 1la
produccién sin que haya una separacién evidente y que
sirva como una etapa previa a una posible creacifn de
un organismo dedicado exclusivamente al planeamientc y
control de la produccién, para la Mina Hércules 1leas
funciones quedarian de la siguiente msnera:

-Superintendencia General
de Minas (Jefatura de Produc)

Jefatura de Mina (Jefatura de control de Produc)

-Ingenieria Industrial (Jefatura de Of. de Produc)
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-Div. de Geologia (Cf. Técnica)
El Ingeniero Tndustrial serfa cubierto por el Ingenie-
ro Jefe del Departamento de Eficiencia, quecando anu-
lado este departamento dentro de la Div. de Seguridad
Entrenamiento y Eficiencia.

3,1.2 Asignacién de Funciones

Superintendencia General de Minas (Jefatura de

Produccidn), bisicamente sus actividades se circunscri
birfan en:

1.- Coordinacidn general de las actividadee de
la unidad de Hércules con los otros organismos de la
enpresa, lléimese Superintendencia General, Transporte,
suministro de energia, materiales.

2.-Proponer a la Superintendencia General la im-
plementacién tanto organizativamente, como de materia-
terialea, equipos y hombres para mantener al sistema
productivo en su maxima eficiencia.

3.- Planificeacidén detallada de la prcduccién se
manal de la Mina en coordinacién con la Jefatura de Mi
na, el Departamento de Seguridad y la Div, de Geologfa
de acuerdo a las disposiciones de la Gerencia y la Su-
perintendencia General, que se reciben a través del
Plan General de Produccién Mensual.

Jefatura ée Mina ( Control de Producciém ), la

Jefatura de Mina se harfa cargo de:

1.- Elaboracidén del Programa Semanal) de Produccion
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2.- Control del cumplimiento del Programa Semanal
para lo cual, al fin de la semana rendird rendir4 un in
forme 8 la Superintendencia General de Minas, indicando
los cbjetivos logrados y las razones sobre los gue no
8e hayan alcanzedo.

3.- Coordinaciones de la programacién, con la Of.
de Produccibén, Talleres y Geologia.

4.- Supervisar la elaboracibdn del Programa Diario
de Produccién.

S.- Llevar una evaluacién constante de los racur-
sos humanos bajo su directa supervisién.

€.- Llevar un Archivo Indice del avancs de los
trabajos programedos en la semana.

Adicionalmente se ocuparia de Supervisar los tratajce
de Servucios Mina y Seguridad.

Jefea de Guardia (lanzamiento y Correcciomn}

1.- Treparar el Programa Diario de produccién y
establecer lcs medios necesarios para controlar su cum
plimiento.

2.~ Dar las ordenee complementarias para que ze
lleve & cabo cumplimiento del programa.

3.= Supervisar de que &€ inicien los tratajcs en
las horas programadas y vigilar la marcha de la produc
cién, sobre todo en los "cuellos de botella".

§.- Realizar las correcciones necesarias en e)

Progrsma Diario de producclién de acuerdo a sus contro-



les de avance de los trabajos y de la informacién que
se recibe del personal de impulsién (Capataces).
5.- Control de Utilee (herramientas) y materia-
128 utilizados en la produccién.
6.~ Informe diario a la Jefatura de Mina de los
cbjetivos no alcanzados y sus razones de incumplimien-
to.
Capataces ( Impulsién)
1.- Sefialar a cada operardor de mdquina o puea-
to de trabajo la labor que debe realizar en cada turno.
2.~ Se responsabilize que al mommento de efectuar
ge los trabajos:
a.- E1 personal esté en sus puestos a las horas
establecidas.
b.~ Se hallen en el puesto de trabajo los materia
leg, dispositivos necesariso, herramientas.
¢.~ Que el obrero conozca el método en que va
efectuar el trabajo.
d.- Controlar las operaciones que 1o precisan.
3.~ Coordina con los Ingenieros Jefes de Guardia
sobre las acciones de la produccién que han sufrido re

trazo.

Servicios Mina

1.- Mantenimiento de las vias en perfecto estado
de utilizacibn, tanto para la circuliacién del personal

como de lss miquinas. También incluye en este aspecto
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los trabajos de sostenimiento mina.

2.- Ccuparse del suministro de agua y aire com-
primido para la perforacién.

3.- Drenaje del agua de filtracién y de perfora-
cibn.

Ingeniero Industrial ( Of. de Produccib.)

1.~ Proporcionsr a la Jefatura de Mina la infor
macién necesaria para la preparacién del Programa Se-
manal de Produccién.

2.- Llevar el control de rendimiento de loe Fro-
gramas Semanales en cuanto a la productividad alcanza-
da, presentando un Informe al respecto, directamente a
la Superintendencia General de Minas.

3.=- Verificar el cumplimiento de los métodos y
tiempos de trabajo.

4,.,- Realizar pruebas con materiales y equipcs
para mantener estandarizado este aspecto y no dejar
que sea factor de influencia sobre los rendimientos.

5.- Coordinar con el Dpto. de Contabilidad el
suministro de los costos de la operaciones.

Hay que hacer incapié en la importancia de las funcio-
nes de esta Cficina, ya que, es la que determina los
tiempo tipo con los que se ha de operar los métodos es
tablecidos, y que en el fondo son la base con que se
ha calculado la factibilidad de que se alcancen los

objetivos y, as{ mismo, es el factor base para deter-
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minar la productividad.

Se considera para esta funcién el apoyo de un Ingenie-
ro Industrial, ya que es el profesional que esté mejor
capacitado para cumplir este cometido, al estar prepa-
rado en técnicas que permiten compatibilizar mejor el
planeamiento teérico con la realidad préctica de las
operaciones,

Division Geologia (Of. Técnica)

1.,~ Proporcionar la informacién necesaria que per
mita una explotacién técnica del yacimiento de acuerdc
a las condiciones geollgicas que presenta.

2.- Llevar los controlets geologicos y topogrifi-
cos que se requieren para un buen planeamiento de la
produccibn.

3.- Controlar la calidad del mineral despachado
& las plantas concentredoras.

4.- Llevar un programa sobre control de la dilu-
cién del mineral.

Ingenliero Jefe de Talleres

1.= Informar diariamente al Jefe de Mina eobre
las condiciones de operatividad de los equipos y mé-
quinas, en forma previa a la formulacién del Frogrema
Diario de Produccién.

2.~ Compatibilizar el programa de Mantenimiento
Preventivo de equipos y maduinas con los programas de

produccién,
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3.- Recomendar la reposicién de méquinas y equi-
pos que crea conveniente para mantener el rendimiento
de la maquinaria dentro ce los standards de trabajo.

Jefe de Almacen Mina

1.=- Informar diariamente a jefe de Mina sotre los
stocks de materiales catalogados como bésicos.

2.- Mantener los stocks del Almacen en nivelee
que permitan el trabajo contindo de la produccién.

3.= Evitar las perdidas y deterioro de 1lcs items

bajo su responsabilidad.

5.1.3 Secuencia de actividades para poner en marcha la

nueva organizacQSn

Entre las actividades para poner er. pritica el
sistema planteado, se tendr{fan:

1.=- Como ees obvio suponer, lo primero serfa lo-
grar que la Superintendencia General apruebe la recurga
nizacién propuesta, y de apoyo para su cumplimiento.E§
te apoyo no sélo debe ser de carécter formal, siné gue
la Superintendencia General debe participar realmente
en el trabajo de poner en marcha la reorganizacién y
aportar toda su experiencia para que se logre una or-
ganizacifn que responda realmente a las necesidades
de la produccién.

2.~ Implementar este travajo detallsndo los pun-

tos especfficos en los que se cree més conveniente que
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incida el control.

3.,- Simultaneamente al punto anterior dete ir
realizando la determinacién de los tiempos tipo de las
principales operaciones productivas,

Esta informacién es la piedra angular para que los
planes y programas esten conectados con la realidad de
las operaciones y pueda realizarse en forma eficiente
la tarea del planeamiento.

Si no se cuenta con esta informacién, o los datcs son
solamente estimativos, el planeamiento de la precduc -
cibén no sera mds que una tentativa muy general para
tratar de alcanzar cierteo objetivos.

4.~ Determinar el sisterma de control de costcs
que se va a poner en préictica.

5.- Preparar un manual detallado de las respon-
sebilidades de cada puesto de trabajo y estableciendo
los canales de comunicacibn.

6.- Disponer para que el personal actual del De-
partamentp de Eficiencia pase a formar parte de la (fi
cina de Produccién.

7.- Realizar la difusién de la organizacién pro-
puesta y disponer el entrenamiento del perecnal que
va operar el sistema.

8.~ Realizar el seguimiento de la puesta en mar-
cha de la nueva orgenizacién.

En lo gne respecta a entrenamiento, debe ponerse espe-
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cial atencién en el :del personal de Supervisores ( Na-
pataces) para que se pueda hacer recaer en ellos la
responsabilidad de la impulsién de los tratajos y per-
mitir al Jefe de Guardia que disponga de maycr tiempo

para ocuparse de las tareas propias de su cargo.

3.2.0 ORGANIGRAMA Y DOCUMENTACION NECESARIA

De acuerdo-a lo planteado en la asignacién de fun
ciones es posible determinar la organizacién necesaria
para llevar a cabo éstas, 1o que puede reflejarse en
un organigrama.

En el desenvovimiento de las funciones de cada &rgano
de produccién existe una transferencia rec{proca de
informacién, la que debe quedar plasmada en documentos.
La existencia de la documentacién respectiva es un ele
mento muy importante, ya que solamente no es un medio
de conexién entre los organismos de la empresa, cinc
que también es unflujo fi{sico de actividades que puecen
ser analisadas y cuantificadas para evaluar mejor el
desarrollo de las operaciones., También este flujo de
documentos permite una rédpida captacién de las activi-
dades de la produccién, permitiendo al personal nuevo
que 8e adapte en menor tiempo al teje maneje de la pro
duccién.
Ee importante hacer notar que en lus actualee momentcs

¢n la mina nco existe estas condiciones lo cual ocasiona
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que el personal que ingresa requiera de mayor tiempo
para estar en plena capacidad productiva.

la documentacién tiene que ser disefiada de acuerdo a
las caracterf{sticas muy propias de cada sistema produc
tivo y, por ello, se tiene que partir, al principio,
con documentos muy sencillos, para irlos complementan-
do en la misma dindmica del desenvovimiento de las ac-
tividades.

Esta funcién de analisar el flujo de documentos, muy
bien puede caer como trabajos de Ingenieria Industrisl
con la finalidad de que se hagan recomendaciones perfo
dicas que me joren su disefio.

3.2.1 El Organigrama

De acuerdo a la asignacién de funciones, la orga
nizacién quedarfa reflejada en un organigrama que ncs
permita visualizar en forma répida toda la organiza -
cién del sistema productivo.

Igualmente se hace necesario recalcar la importancia
que tiene el mantener en constante vigencia las organi
zaciones disefladas, aspecto que se descuida con bastan
te frecuencia, quedando los organigramas simplemente
para el archivo.

Sobre este aspecto que se produce seguramente, entre
otras causas, porque el personal esta atrapado en ta-
reas rutinariss no quedandole tiempo para ocuparse de

del mantenimiento de las organizaciones, cayendo en or
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ganizaciones propias de log apuros que impone una pro-
duccién mal planificada y que llevan una serie de de -
fectos que se hacen rutinarios.

Las tareas productivas en realidad conforman un orga-
nismo muy sensible, que es afectado en el transcurso
del tiempo, en igual forma como se ven afectadas las
mdquinas 8i no llevan un programa de mantenimiento de-
cae su rendimiento. En igual forma el descenso en el
rendimiento de la organizacién planeads, se refleja en
aumentos de costos.

A continuacién se grafica el organigrama prcpuesto pa-
ra la Mina Hércules en base a la distribuciédn cde fuu -

ciones expuesta con anterioridad.
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%, 2.2 Documentos de Progremacifn y Ccntrol

Ia enorme variedad de documentos gue pueden ha-
ber para ccordinsr las cperaciones de produccibii, se
debe & que cada ce=ntro de trabajo tiene ciertos aspec-
tcms scbre lcs que quiere incidir por ser caracter{sti-
cos de su gistema productivo.

Para el caso de la Mina Hércules, los documentos basi-
cos sobre los que se debe incidir, son:

a.~ Pilan General de Produccidén Mensual

Marca los cbjetivos de 2a procduccién para el
sies, en los acpectos de Desarrollos y Extracciér de wmi
neral, indica los prcyectos que debeh llevarse & cabo
y d& dispoeiciones generales sobre aepectos comrlemen-
terios en los que se quiere llemar la atencién.

Este Plan General se genera en la reunién mensual de
Superintendentes que se realiza en Ticapampa.

Una vez preparado por el Superintendente Ceneral, dele
pasarse copias a las dends dependencias para que concz
can las metas generales que se proyectan para un detex
minado mes de trabajo.

Debe tener una anticipacidén tal, que permita a los de-
més organiamos”quc deben tomar accién, dispongan del
tiempo suficiente pars planificar su trabajo.

b.~ Plan detallado de Prsiucciébdn

Treparado por el Superintendente de Minas,

en ccordiracién con la Livisién de Geclcgfa y la Ofi-
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cina de Produccién, determinard ya en forma especifica
Yy desdoblando las metas del Plan Mensual en trabajos
per semana, indicando las zonas que se van a trabajar
con sus respectivas cuotas de mineral. Asigna los tra-
bajcs que se van a realizar por contrata, el perfodo
de tiempo a emplearse en cada trabajo, método de traba
jo a emplearse, probables mirgenes de sobretiempo,etc.
E1l Plan detallado de Producciém debe pasar al Jefe de
Mina, para que a su vez, realice la respectiva prepara
cifn de la programacién de los trabdbszjos.

c.~ Progrsma Semanal de Produccién

Es preparado por el Jefe de Mina y asigna los
trabajos psra la semana para que se cumpla el Plan de-
tallado de la Produccién, indicando la fecha de inicio
y de término de cada trabajo, disponiendo, tamtién, los
hbmbrea, materiales y méquinss que se van a emplear,Se
indica en forma preciea las horas necesarias de sodbre-
tiempo, de ser necesarias, para alcanzarse lgs metss.
Para la estructuracién del programa el Jefe de Mina ep
apoyado por Servicios Mina, Jefatura de Talleres, Almg
cen Mina y la Cficina de Produccién.

En esta etapa debe gquedar suficientemente fijadas las
previsiones de hombrec, materiales y méquinas para que
rosteriormente no vaya a surgir desccrdinacién de estcs
factores, De haber déficit de alguno de estos medfos,

ce harf{ inmediatarente los requerimicntos respectivcs,
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d.- Programa Diario de Produccién

Es preparado por los Jefes de Guardia bajo
la supervisién del Jefe de Mina, en el que se indicard
las horas de inicio y de término de los trabajos, in -
dicard el equipo que se vd a utilizar y los hcmbres
que van a hacer el trabajo.

Resulta de desdoblar el Programa Semanal en Programas
Diarios de trabajo, indicando, incluso, el trabajo de
cada guardia.

Este programa debe ser de conocimiento de tcdo el sis-
tema, con la finalidad de que todos estén concieutes

de los trabajos que se van a realizar y puedan preectar-

le el apoyo respectivo,

Estos cuatro documentos son los bdsicos, a los que se
le debe adicionar toda la documentacién e informacién
que sea necesaria para que quede perfectamente defini-
do lo que se quiere realizar en cada orden que ellos
implican. (ver anexo # 11).
En 1o que respecta a los controles necesarios, induda-
blemente que estos deben incidir sobre aspectoe como:
-~ Avance de la produccién diaria
- Principales causas de paralizaciones, tiempcs ac-
cesorios y tiempos muertos.
- Rendimiento de loe hombres, materiales y maquinaria
- Costo de las operaciones

- Control de utilizacién de los principales materia-
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les o sea de aquellos que tienen mayor incidencia
en la conformacién de los costos de operacién {ta-
rrenos, explosivos, llantas, combustibles, etc.)
Controles que deben realizarse en cada &rea en 1la
que cae la funcibn, informando directamente al Je-
fe de Mina,
Los documentos b4sicos y los controles deben ser dis -
tribuidos en tal forma que permita que lleguen a la per
sones que van a tomar accién, con la debida anticipacidn
para que les sea posible corregir cualquier desviacidn
de 1o que se ha planeado.
La documentacién de programacién y control no va a ser
otra cosa que el reflejo del grado de sistematizacién
que se haya alcanzado en la operacién del sistema pro-
ductivo,
Un aspecto muy imnortante es que en el planeamiento y
control de la produccién debe de tratarse de estandari-
zar las operaciones para que se pueda ejercer un efi -
ciente control de los rendimientos y permitir, as{ mis
mo,estar adecuado para los avances tecnolégicos.
Sotre este aspecto se hace incapif€ ya que es una ter. -
dencia bastante frecuente de que las personas encarga-
das de dirigir l1a produccién 1o hagan de acurdo a sus
intrinsecas facultades sin que haya un reflejo de su
accjonar en documentos que puedan ser analjz2ados por

otras persornas de la orgahizacién. Be otvio pensar gue



65

en este sistema ciertos hombres se hacen indispensa -
bles para operar el sistema productivo, lo que no o-
curre si se ha sistematizado el trabajo y existen do-
cuzentos que refelejen esta sistematizacién, ya que
cualquier persona con suficeinte grado de preparacién
y experiencia, podrfa operar el sistema de acuerdo a
las normas establecidas por la documentacién. Hay que
tener en cuenta, tambiéns que la documentacién y 1la
sistematizacién empleada es capaz de acumuler la ex~
periencia ganada en el trabajo diario mediante una
constante renovacién, mientras que en loe sistemas ba-
sados en la exveriencia del hombre sin que haya docu -
mentos de apoyo, &l cesar el homdbre que dirige el sis-~
tema se llevard todas sus experiencias dejando, nueva-
mente al sistema, como al inicio de un slatema de ope-
racién. La sistematizacifn y el uso de dccumentacién
favoreee también al entrenamiento del perecral.
3,3,0 DESARRCLLC DE LAS ACTIVIDADES EN UN PLAN DE

" PRODUCCION

En base a las pautas propuestas para la organiza
cién de las actividades a desarrollaree en la genera -
cibén y alcance de las metas de produccién, se ha pre -
parado la simulacidn cde la secuencia de actividades
con la finalidad de dar esclarecimiento a las nuevas
inter-relaciones y fijar un esguema de la fourma ea que

se deben llevar a cabo las operaciones,
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ca tres aspectos principales o etapas durante su ejecu
cibn:

- Primera etapa: La planifiacién y programacién

~ Segunda etapa: El lanzamiento y 1z Impulsién

- Tercera etapa: Control y Correccién,

3.3.1 La planificacién y programacifn

En esta etapa se analiza todos 1lcs aspectcs de
preparacién de los trabajos en base a metae propuestas
por la Direccifén. Es la etapa que busca de dejar prepa
rado todo lo concerniente a previsiones sobre los tra-
bajos. Comprende:

= Elaboracién del Plan General de Produccién
Mensual.

- Plan detallado de Produccién

- Programacién de la Produccién (Semsnal y dieris)
Cade etapa, es en realidad un ajuste sistematico rars
ir fijando el alcance de las metas.
El Plan General de Produccién Mensual: Pare la formula
lacién del Plan General Mensual se ccnsidersan los el -
guientes aspectos principales:

- Cuota mensual de mineral a obtenerse con cus

respectivas leyes pre-determinadas.

= Metraje mensual de desarrollos a efectuarre.

- Trabajos complementarice principales, en aspec
tos talea como: Mantenimiento de vjae, mantenimein‘to

de maquinarias, ventilacién fe mina, higiene y seguri-
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dad minera, abastecimiento de repuestos e insumos.

El Plan es elaborado en -base a las pautas propuestas
por la Superintendencia General, en coordinacién con

la Superintendencia de Minas, el Jefe de la Mina Hércu-
les y el Jefe de Geologia. Estas pautas socn revisalae
en la reunién mensual de Superintendentes reunidos en
Ticapemps.

En esta etapa se coordina la produccién con las Super-
intendencias de Servicios Teénicos, Trasportes, Plantas
Concentradoras, Seguridad y Entrenamiento y la Jefature
de Almacenes,

La reunién mensual, ademfs de dar pautas para 1ls produt
cién del préximo mes, como es obvio suponer, previamen-
te revisa el cumplimiento alcanzado en las metaa prurueg
tas en el mes préximo pasado.

Ta reunién mensual se refleja en lae directivas que eml
te la Superintendencia General en el respectivo documen

to.
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El Plan Detallado de Produccién: La Superintendencia de
Ninas en coordinacién con la Jefatura de Mina Hércules
y Geologia, desdobla el Plan General de Produccién Men
sual en un primer Plan Semanal de Produccién y cuyos
planes semanades subsiguientes irdn ajustando la produc
cién a las metas del Plan Mensual.

Para la preparacién del Plan Detallado, la Superinten-
dencia de Minas distribuye las metas de produccién para
la primera semana del mes a las diferentes dependencias
de la Mina para que, previamente, las vayan evaluando
en lo que respecta a sus necesidades para cumplir con
las metas y para que posteriormente se reflejen en una
reunién en la que se confecciona el Plan Detallado de
Produccién Semanal.

En lo que respecta al Plan General Mensuel y al Plan
Detallado, la restriccién principal radica en que las
reuniones y la informacién respectiva de las metas, se
tiene que tener con una anticipacién tal, que permita
dar el tiempo suficiente para el cumplimiento de la e-
tapa subsiguiente, antes de que se inicie la produccién.
Con respecto a la informacién que contengan los respec-
tivos planes, depende de cuén espec{ficos se desea que

sean los planes a realizar.
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PLAN SEMANAL DE PRQDUCCION
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Programas de Produccién: Con las metas del Plan Detalla
do de Produccién Semanel y bajo la direccién del Jefe
de Mina se elabora el Programa Semanal de trabajo, con
la directe perticipacién de los Jefes de Guardia, Jefe
de Servieios Mina y el Jefe de la Cficins de Produccién
Bl programa no consiste més que en la distribucién de
los medios disponibles - hombres, materiales y miqui
nas - para alcanzar los objetivos propueetos rara la
semana, en base a loe indices de rendimiento suminie-
trados por la Cficina de Produccién y las limitacjones
técnices sobre los trabajos de la Mina que se van a rea
lizar,

Este programa ee refrendado por el Jefe de Mina, y debe
ser distribuido a las &reas encargadss de velar por =u
cumplimiento.

El documentc establece las fechas de inicio y térmiso
de los trabsjos, el personal necesario, miquinas y ma-
teriales que se van e requerir. Al programa se le adi-
ciona toda 1la documentacién necesaris - yrlanos, cuadrce
de control, stocks, personal disponibdble,etc.

&1 concluirce esta primera etspa, se encuentra tcdc dis
puesto para gque se inicie la produccién, es decir, se
debe haber coordinado tocdo 1o necessrio en buse a las
metas propuestas por la Direccifm, para que se pueda
empezar la etapa de produccidn.

La programacifn parte con un perfodo de tiempc de una
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semana y la elaboracién debe estar concluida con la su-
ficiente anticipacién para que se pueda efectuar la pre
baracién del programa de trabajo del primer dia de 1la
semana.
El prcgrama semanal abarca tres aspectos princifpales:
-Programa de perforacién
-Programa de extraccibén de mineral y desmonte
-Programa de preparacién de labores
Una vez concluido el respectivo programa de tr=bajo de
la semana, debe pasarse a la confeccién del programa
diario de trabajo, que comprenderd, eolamente, las ta-
reas a realizar en el dia y que van & permitir que se
vaya llevando a cumplimiento las metas propuestas para
la semana.
Esta programacién diaria debe tener una anticipacidn
de unas dieciseis horas, aproximadamente, antes de su
respectivo lanzamiento y en €1 se volcard la iuforma-
cién mds reciente que se tenga sobre las condiciones en
que se van a realizar los trabajos. En esta etapa se ha
ce el programa de trabajo para cada uno de locs elemen-
tos que van a ser parte de las tareas del dia, es decir,
hombres que van a intervenir indicando sus nombre:z y
guardia en que van a trabajar, se identifican las mé-
quinas que van a intervenir y, as{ mismo, se verifica

la existencia de los materiales que se van a empleai,
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3.3.2 El Lanzamiento y la Impulsién

Para el lanzamiento se distribuye el programa dig
rio entre los capataces y al inicio de la guardia se
dan las dltimas instrucciones para la realizacién de
los trabajos programados (Reunién diaria al inicio de
la guardia).

En lo que respecta a la impulsién esta comprende la su-
pervisifn de los trabajos para que se vaya cumpliendo
las operaciones de acuerdo a lo programado. En este as
pecto hay que tener en cuenta que se trata de dar solu
cién a las dificultades que se pueden encontrar en el
trabajo para que la orden de ejecucién pueda cumplir
su objetivo de alcanzar la meta. Légicamente se presta
rd4 mayor atencidn, ee decir, se dard mayor impulso a
aquellas operaciones crf{ticas que puedan desfasar la
secuencia de las operaciones e incluso pueden paralizar
todas las actividades dando lugar a que no s=e puedan
alcanzar las metas de produccién del dia.

3.3.3 Control y Correccién

De los controles realizados en cada guardia sobre
las metas programadas, el Jefe de Mina en coordinacidn
con los Jefes de Guardia reprograma diariamente las ce-
rrecciones que se incorporaran al programa del dia ei-
guiente, con la finalidad de que el programa semanal
semanal de produccibn llegue a su meta propuesta.

Sobre los factores que se van & controlar, es el Jefe
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de Mina en coordinacién con la Oficina de Produccién,
los que disefiarén que opereraciones y materiales se
controlarén. Bs decir, identificarédn los parémetros

que servirén para evaluar la productividad de la pro-
duccién,

Cada una de estas etapas debe irse perfeccionando, ya
sea en cuanto a distribucién de los trabajos entre las
personas que intervienen, como en cuanto a una mejor
documentacién a emplearse, que permita reflejar mejor
los vaivenes de la produccién y pueda detectarse los
errores y corregirlos.

El perfeccionamiento del sistema de planeamientov y con-
trol de la produccién debe caer como responsabilidad

de la Oficina de Produccién, la que debe hacer un se-
guimiento de la produccién para identificar las etapas
en que el plan de trabajo falla y hacer las recomenda-
ciones respectivas para su correccidn.

Para el mantenimiento de la dindmica del sistema produg
tivo puede establecerse un programa de evaluacién de su
gerencias, con la finalidad de que todo el sistema pue-
da participar haciendo notar las dreas donde se presen-
tan problemas y cual es la solucién que sugieren,

Es indudable que el primer paso para que el Plan de
Produccién tenga efecto, es que todo el personal del
sistema sepa correctamente el rol que desempeila dentrgo

de la operacién.
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Cada elemento tiene que conocer en forma clara y preci-
sa sus metas y la influencia de su accionar dentro del
desarrollo de la produccién. Esta conciencia de trabajo
en grupo es el motor, y as{ mismo, la tarea més dificil
de cumplir,

De no haber canciencia de trabajo en equipo, el plan

me jor elaborado puede caer como inoperante, por ello,
debe recalcarse sobre este aspecto., Esta, también, es
una de las razones por la que es necesario partir de

un sistema sencillo para que todo el equipo vaya evo-
lucionando con la dindmica del trabajo y as{ tenderse

a un sistema de produccién que mejor satisfags las con
diciones imperantes.

Hay que tener en cuenta que de llevarse a cabo esta po-
1ftica, partir de un sistema sencillo para ir evclucio-
nando, implica acciones ineludibles: estabilidad del
personal y que haya personal evaluando y perfeccionan-
do el sistema en operacifén. Otra alternativa, puede ser
rartir entrenando al personal para el manejo de ur sis-
tema més complejo, pero, generalmente este presenta ma-
yor resistencia a ser aceptado por la empresa, debido

a la inversién que se tiene que hacer.
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CONCLUSIONES Y RECCMENDACIONES

1.0 CONCLUSICNES

1.1

‘N

La Mineria Nacional al trabajar con recursos
agotables, dados en concesién y que son par-
te del Patrimonio Nacional, pone al Empresa-
rio Minero frente a un reto de responsabili-
dad, el hacer mds productivas sus unidades

mineras.

La Mina Hércules no cuenta con orgenismor su
ficientemente especializados en planear, pro
gramar y controlar la produccidn; realizéndg
se ésta por simple experiencia e iniciativa
personal de los que conducen la produccidu.
Tisto se ha producido al nc haberse adecuado
su organizacién productiva, de mineria con -
venclonal, al sistema de mineria sin rieles,
que es mfs dindmico y usa recursos de alto

costo.

La empresa que busca elevar su= rendimientos
tiene que disefiar toda una polftice paras al-
canzar sus objetivos propuestos, pero, esta

polftica tiene que empezar en el 3rea de pro
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duccién. Eg decir, empezar en el planeamientc
y control de la produccién que debe ser prio-
ritario @ cualquier técnica que busca elevar
rendimientos, por ser €ste el gque proporcio-
na la estructura sobre la que actuan las ¢ -

tras técnicas y que permite su cusntificucifn,

En la mina no ee cuenta con informacién técni
camente recopilade que permita evaluar con ma

yor precisién el sistema productivo.

Para llevar a cabo la implantacién de un sis
tesia de Planeamiento y Control de la Produc
cidn en la Mine Hércules se parte de una adap
tacidn de los organismos existentes, para que
en este sistema sencillo ir evolucionando
con la dindmica del trabajo, y as{ llegai a
sistemas més tecnificados. Esta polftica im-
plica dos restricciones, mfnima rétacién del
personal y un organismo que mantenga e impul
se ei planeamiento y programacidn.

Esta medida, adaptacién de los organismos exis
tentes, se basa en que para planear una orga-
nizacién se debe partir de la informacién re-
copilada, y como esta,en la asctualidad, es
muy deficients, es mds conveniente tomar en
cuenta la poca informacibn con que se cuenta

y realizar los cambios que se deducen de ella
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2 la vez que ge va recopilando mayor y mejor
informacién en un sistema o 4mbito mejor pla

neado.

1.6 Tal vez sea el costo de implantar siatlemnas
de Planeamiento y Control ée la Procducciéna,
lo que més motivos dard para gue no se =smyreu
da ninguna accién en este sentido, porque se
tiene la equivocada idea de que eflo existen
slstemas sofisticados, perc la realicdad es
que toda empresa tiene indefeciiblemente un
sistema de Control de la Producciér., si estd
mal planeado o subt-dimensionado e= un defecto
que estard irrogando perdidas, més el sasto
de operar el egistema subsiste. Por ellc, to-
da inversifén en este campo se debe ver desde

este punto de vista.

2.0 RECOMENLCACICNES

2.1 Ls Gerencia de la Compafiia en cooréinacién
con la Superintendencia General, cscr ler cr-
ganismos de primera relevancia para que se
pueda llevar a cabo este trabajo, obviamente
si se encuentran suficientes razones en €1,
tarea que no termina cor ls autorizacién, si-
né que, justamente ésto es s8lo el inicio de

toda una tarea para elevar la productividad



2.2

de la empresa.

En el seguimiento de la implementacién y ope-
racién del sistema radica el éxito, y es a -
qu{ donde deben prestar su apoyo estos orga-
nismos.

Debe prestarse especial atencién para que el
personal més capacitado se dedique s las ta-
reas de preparacién de los trabajos, y no con
suma su tiempo en actividades rutirarias que
muy bien pueden ser llevadas a cabo por persg
nal con menos preparacibn, solamente quizids,
después de un corto entrenamiento,

S81o puede haber trabajo en equipo cuando hs-
ya una perfecta concientizacién del perscnal
en los objetivos ‘de la empress. Pero, dar s
conocer los objetivos de 1a emrresa nc es una
accién mecdnica de distribuir un informe o de
dar simples charlas sobre las metas titrazadar,
es un ﬁroceao més intrinseco, es lograr que
el personal viva los problemas de la Compafiia
y, esto s88lo se logra con una constante parti
cipacifn y una permanencia del persoral lo su
ficientemente prolongada, como para pcder cap
tarlos.

la rotacibn excesiva de personal, ademis de

indicar que no existen suficientes condicio-



2.4

2.6

ez

nes econémicas, ffaicas y sociales pars el de
ssrrollo de las-actividades del personal, in-
dicando una falta de politica en estos sepec-
tos, que-se inicia desde la etapa de¢ la selec
cién del pereonal.

Pera una mejor actuacién de lo que actuslamen-
te conforma el Depsrtamento de Eficiencie, €p
te debe pasar a formar parte de la Cficine de
Procduccién, segfn como se puede ver en el or-
ganigrama que se propone,

Deben definiree los métodos de trmbajo ¥, a

la voz, establecer los tiempos tipo de las o=

peraciones, tarea que de¢dbe realizarse previa-
mente para que sirvan como infcrmacién en la
programacifn.

Debe racorse un estudio integral para el esta
blecimiento de un sisteme de control de la pro
duccién que abarque todaz las unidadec de Ti-
capampa.

Dete dicterse un curso de Planesmiento y Con-
trol de la Produccifn para el caso espec{fico
de la Mina Hércules, que permita una unifica-
cién de criterios sobres la forma de llevar a

cabo esta técnica en la operaciSn de la mina,
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