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PROLOGO -------------------

Sabemos que el trabajador es el elemento :f"Undamental 
... .. -

dentro de+ ciclo eoon6mico, y como tal�rece protecci6n y 
:" . � 

preservacf6n.�� su integridad, y.ade�s, desde el punto de 

vista �umans!tico, es una obligaci�n moral. 

Por 9tra parte, tambi4n valoramos la importancia de 

los elementos tisicos o materiales que constituyen el tra­

bajo, y P9l' _lo tanto, es una obligac16n velar para evitar 

cualquier perjuicio a los mismos. 
�-

-e:n cuanto a los trabajos .mnw� sabemos que de to­

das las :industrias, sin duda alguna, es una de las ramas 

que es"" ex�esta a riesgos mayores y por consiguiente, es 

�s ditfoil el control en cuanto respecta a·1a seguridad. 

Pero, esto no signitica·imposibilidad de vencer los peli-



2 

gros invp¡.ucrados. il contrario, iJJvoca a mayores esf'uer.­

zos. 

Por esta� razones, precisamente, se han desarrollado 

y se siguen de�rollando t,cnicas y medios para mejorar 

lAl -e� do.la seguridad. 

Al tr�baiad�, ya no se le considera como una simple 

miquina, ea le reconoce su valor, �e sabe que de �1 depenp 

de el rurcionamiento, sin interferencia, de una empresa; y 

por ello, constituye principal preocupaci6n para proteger_ 

su vida, salud e integridad t1s1ca. 'Esta preocupac16n- se 

ve plampada1 especialmente, en el Beglamento de Bienestar 

y ��g�idad !linera-, donde se insti tuy�n.- ias normas , conve"'1 

nientes,. Acondicionadas, no solamente como un deber, sino 

cano una exigencia social. Y en efecto, a la empres� le c.2 

rresponde cumplir fielmente las disposiciones aludidas •• 

mi la actualidad, se está asentando Eilint� por ·--�-. 

reorgani-zar la seguridad de los trabajos mineros, en base 

a estudios prév16s de lós riesgdsa Aunque�- es eTidente, d;1 

to tiene que llevarse a·efecto en forma gradual y progresi 
-

va, ajustdndose a los estudios analíticos y otros, que de 

cada elemento del trabajo se efectden. 

Con la f'inalidad de ser participe de esta inquitud de 

claro sentido humano y de inter�s socio-econ6mico, se ha! 

legido la propos1ci6n en referencia. 



En los capítulos o&-respondientes a esta proposiciln, 

se exponen los estudios realizados para una mejor aplica� 

!16n de la _metodolog:!a y t�cnica, en pr·ocura de mejorar la

seguridad en la Industria Minera. "Es oportuno destacar, la

gran importancia que tambi�n se le di, en la actualidad, a

la Psicolog:!a de la Seguridad.

il final, se consigna la iniciación de la seguridad -

especifica de una tarea, o factor del trabajo; lo que vie­

ne a constituir la culminaci6n del estudio de la seguridad 

industrial. En efecto, el estudio de la seguridad de cada 

factor principal del trabajo, nos ha de suministrar valio­

sas conclusiones: el conocimiento de los riesgos en toda -

su amplitud, la forma de eliminarlos o neutralizarlos, y -

otras; instituy�ndose, as:!, el paso más decisivo, para po·· 

der reorgani�: la seguridad, en forma progresiva, sin in­

terferir a las medidas actuales; 

Se espera que esta proposici�n, alcance de alg� ma� 

nera su: asp1rac16n, puesto que necesitamos progresar �s -

en nuestra minería, en procura de una alta productividad -

con una eficaz eficiencia en la seguridad de la mina. 

Quiero expresar mi gratitud, a todos aquellos que me 

han proporcionado valiosas ayudas y sugerencias y, asimis­

mo, a los autores, cuyas publicaciones han sido elementos 

de consul.ta, para cristalizar este tema. 
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INTRODUCCION 
---�--------�---�-��-...... 

A. LA INDUSTRIA MINERA

l.· características Respecto de la seguridad del Trabajo 
' 

---

Si hacemos una canparac16n de las condiciones de tra­

bajo respecto de la seguridad, entre las·correspondieµtes, 

a la !ndustria Minera y el resto de las industrias, eviden 

teme�te, hemos de encontrar diferencias, La minería subte-

nCnea,especialmente, presenta características peculiares 
. . 

que constituyen, de hecho, fuentes de peligrosidad y por lo 

tanto su control demanda mayor esfuerzo, mejores m�todos y 

t4cnicas de trabajo. 
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'Entre las caracteristicas par-t,icul'lT6• rte 1'1 minería

subterr(nea, consideramos especialmente, 

- El hecho peculiar de trabajar bajo tierra: Si com�. -

ramos una labor minera, por ejemplo, una galer1a, -

con un local de una industria cualquiera, imnedia�
. .

mente, deducimos que en la primera, la peligrosidad

es evidente debido a varios factores. As!, un techo

artificial, no tiene parang6n con un techo natural,

que en la mayoría de las veces se presenta en la ná
·-

u. Les riesgos que le son propios, en algunos ca•

sos, conducen a impresionantes accidentes colectivos,

como el caso-de los hundimientos, las inundaciones,

la 1nflamaci6n del polvo, la explosi6n debido al· ... ·
. . 

grisd. La ventilac16n, por m�s buena que fuera, no

alcanza a ser plenamente eficiente.

- �l avance continuo de las labores: Cada avance de

una labor{ est� supeditada a la aparic16n de ries­

gos, ya sea par caída de rocas,brotes de agua o ga­

ses, tiros fallados, etc.

- La oscuridad: Los talleres, la bodega de mina, se -

iluminan adecuadamente, pero la iluminación indivi-

dual todavía no es eficiente. Precisame.te, uno de -

los factores que disminuye la eficiencia de la ilu­

minaci6n, es la incomodidad; otro factor, es el po­

der absorbente de los minerales y. en la minería de
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carb6n, adquiere su máxima exi;,resi6n. La oscuridad 

dificulta los trabajos en la mina y por consiguien 
-

te es fuente de accidentes. 

- La exig111dadt el espacio estrecho en que se reali­

zan los trabajos, en muchos casos, presenta dif:lctjb

tad a la mecanizac16n y como consecuencia, el fac�

tor humano tiene que aportar mayor esfUerzo. Por o
. .

.

tra parte, la escac�s de personal espeoializado,en 

los trabajos mineros, constituye otro factor que 

diticulta hacer un buen trabajo. 

�stas consideraciones indudablemente, son part1cula� 

ridades inherentes a la minería subterránea y requieren 

co�stancia y sumo esfuerzo para prevenir los riesgos que 

pueden surgir. 

2. Importanq,_ia de la Provisi6n de Condiciones de Trabajo

Seguro Y SalUdable

Para mejor ilustraci6n y con la finalidad de hacer -

un ligero comentario acerca de la significac16n de la segy 

ridad en la Industria H1.nera, se hace alusi6n a las dispo­

siciones emanadas del Gobierno, mediante el Reglamento de 

Bienestar y Seguridad Minera. 

'El dispositivo, instituye hechos humanos, sociales y 

econ6micos, que hasta antes babia carecido, y es en este -
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sentido que el ordenamiento indioado conere-ta un nuevo cap{ 
-

tul.o del derecho del trabajador. 

El reconocimiento del verdadero valor del miner()jmeta­

l'drgico., cano capital supremo que es en el trabajo, involu-
, . 

. . 

era, pues, una significaci6n �onsiderable. Y por lo tanto , 

es perentor_io, cuidar y preservar, el capital humano,de los 

riesgos que inevitablemente conllevan las caracter:lsticas -
de la miener:la y la tecnología moderna. 

Desde. el punto de vista program�tico, el dispositivo -

tiene el contenido, y lo es por definic16n, de un reglamen-

to b4s1c-o de bienestar y seguridad· en el trabajo minero. Las 

normas fundamentales instituidas, son de concepc16n clarar 

precisa. Su amplitud es suficiente cano para cubrir todos -

los aspectos concernientes al sistema establecido. Inclusi-

ve, induce a la aplicaci6n de los adelantos· de la ciencia y 

la tecnología, en la prevenci6n de los riesgos y la proteo­

. ci6n del trabajª=dor. 

· Si las disposiciones elegidas, aspiran a ser las m�s

aptas para lograr que las empresas mineras se ajusten a sus 

exigencias pr�ventivas, de los peligros o daños y del pro-­
pio'bienestar, en favor del trabajador y de la empresa mis-

ma; en �cambio, tal vez, se piense que la adopción de dioha.s 

disposiciones, tenga sus problemas, por la imposici6n de -
ciertas condiciones que antes �� existieron y por la intro-

d�cc16n de nuevas Mnicas, con el agzegado de mds inversio-
,' 

nes. �ro, esta conjetura se desvirtáa y se concluye recon2 
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o�sua1meute; despu�s de que ocurre un ac 

cidente, al evalvar los costos, tanto d;irectos cano indi-� 

r�ctos, y adem�s, teniendo en cuenta que posteriormente P'll; 

de provenir una sanci�n gubernament�l. 

Finalmente, cabe destacar en el disp_ositivo, las con­

sideraciones referentes a las obligaciones de los trabaja­

dores, que son sustancialmente importantes, puesto· que con 

ello se cubre la responsabilidad total de los miembros de 

1, empresa, en procura de su propio bienestar y seguridad, 

Tanando en cuenta la dimensi6n de las consideraciones 

f'undamatales aludidas, corresponde a l�s empresas mineras,

med:lante sus :funcionarios o dirigentes, y a los t!abajado-· 
res en general, realizar todo el esfuerzo posible, para h� 

·cer progresar apropiadamente, la tecnologia de la seguri-­

dad minera, cuyo beneficio ha de ser justa.mente de índole

· reciproco.

-· 3• Tt1cnicas Y PersR,ectivas

. �: .., . 

Es indudable, que a la Industria Minera, le adviene -

\·grandes progresos. Es decir, una profunda evolución de la 

mina. Esta evoluc16n se refiere, principalemnte, 

- il aumento de la producci6n.

- A la mecanizaci6n y moderlrlzaci6n.

El a:umento del volumen de producción, se est� cumpli­

mentando, parque as:t nos indica la pranoc16n y el desarro-



llo que el Estado esM induclendo en nuestra minería. 

La mecanizac16n, que tiene que conducirse a la par -­

con el aórecentamiento de la producc16n y acorde con los a 
-

delantos y otras exigencias, persuade, a la Industria Min,2 

ra, a-nuevos equipos y procedimientos. 

Con plena conciencia -de los ref'eridos, sabemos; que ms 

agua,rdan nuevos problemas y peligros; los cuales, igualme.a 

�e, tienen que eliminarse paralelamente con los adelantos. 

La preocupac16n por el trabajo exentq de accidentes , 

teniendo en cuenta los mayores volúmenes y los nuevos equi 
-

pos y procedimientos, es una gran perspectiva para la Se� 

ri�ad Minera. Por eso, cada m�todo de trabajo nuevo, la o� 

rac16n-de cada m4qu1na hueva, etc., deben ser estudiados -

especif'icamente para conocer sus dificultades o sus exigen 

nias indispensables, en relaci6n al hombre-m�quina, al me­

dio ambiente¡ y estar, as!, al dia con las innovaciones. -

Esta necesidad de examinar o conocer previamente, las car� 

teristicas propias, o desconocidas o cualquier dificultad -

que pueda surgir debido a los cambios, es una obligaci6n -

ineludible, para no cargarlo al operario, con un trabajo -

superior a sus posibilidades y capacidades, que pueda con­

ducirlo a un accidente o enfermedad ocupacional. 
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Be CONQEPTOS Y DliJFINICIONES G'A!N'Ji.:RAL�S 

l. Elementos _Fundamentales del Trabajo

Hacer una relac16n de los elementos que intervienen en 

el trabajo, en sus diferentes formas, dentro de una empresa, 

.seria vasto. Por esta raz6n, s61o nos concretamos a indicar, 

en t�rminos generales, los factores m�s notables siguientes: 

- Humano

- Equipo, maquinaria, herramientas, materiales, etc.

- Condiciones de trabajo, medio ambiente.

- Tiempo, movimiento.

- M�todos y t�cnicas. Planes, reglamentos, supervisi6n,

tarea, 6rdenes de trabajo, etc.

Dentro de estos factores, incuestionablemente, inte1;9Vl.2, 

nen una serie de sub-factores y al prevencionista, lo que -

mis.interesa, indudablemente, es que el trabajo se desarro­

lle lo mis equ11ipradamente posible; es decir, dentro de la 

normi.idad y lo razonable. La cantidad, calidad, o la __ sincr.2 

nizaci6n de uno o varios de esos elementos; que pcr exceso,_ 

falta o 1nadecuaci6n, no debe ser fuente de riesgos que pu,2.

dan afectar al factor humano, econ6mico o social. 

Por eso, cuando se trata de una determinada empresa,es 

importante, como primera medida, que el responsable de la -

seguridad en el trabajo, haga una relaci6n de todos los fa,2. 



toras im.pr&S01.D.O:f..b]a8S .qUe Ct>tnpronden el complej O de1 traba,.O 

jo, en términos de secciones, departamentos, labores, ocup� 

ciones y otrost Esta medida se concreta en el principio de 

"saber primero lo que se tiene". 

2. La Salud y el Trabajo ·

La Organ1zaci6n Mundial de la Salud, define 1a·salud -

de la forma siguientes 

"La. salud es un estado.completo de bienestar físico, -

mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad o 

invalidez�" 

conseguir un hombre que responda plenamente a este con 

capto, probablemente es imposible, debido a la infinidad de 

factores que influyen para que disminuya el estado de salud. 

Aparte de �sto, los mismos diagn6sticos, indudablemente, no 

llegan a precisar completamente el estado de salud • 

. Por esta raz6n, en los trabajos se acepta al postulante 

en un ''='stado aparente de salud"• . Es un estado en que puede -

realizar sin inconvenientes la tarea que se le asigna. 4 es­

te respecto, los médicos tienen establecidos ciertos limites 

que se consider&.n · como normale·s para los diferentes constit:g_ 

yentes del individuo, cuyo resulta.do final se concreta en -

aptitudeo inaptitud de salud para el trabajo. 

La disminuci6n de la salud del trabajador, que por al--
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guna causa se ha suscitado, se entiende que por residir en 

el.individ�o mismo, o que puede provenir del medio circun-­

dante exterior, ya sea geogr4fico, o del lugar del 'trabajo. 

·En este caso, debe descansar y someterse a tratamiento. -ms­

to tiene bastante significado en la seguridad del trabajo e

higiene, porque sea cual. fuere l.a causa de la disminución -

de la salud, su influencia incide-en el rendimiento indivi

dual y, a la vez, el riesgo se encuentra latente, si es que

el trabajador sigue cumpliendo su tarea. n problema surge,

a veces, cuando ciertos indiv1duos no traslucen el d�ficit

de su $alud y debido a apremios econ6micos, contindan sus -

actividades. Por todas estas cuestiones, el prevencionista

tiene que ser persistente en cuanto a la indagac16n del es­

tado de salud de los trabajadores, cual.quier indicio de ma­

lestar, o la ausencia misma, debe ser motivo de preocupa-
·-

_ c16n •. 

3. Los Riesgos y ca.usas

Los riesgos y causas constituyen las acciones, anisio­

nes o condiciones que pudieran afectar o que han arectado -

a ·cualquier elemento del trabajo, ya sea en la integridad -

f'isica de las maquinarias, materiales, etc. 

Los riesgos o causas en el trabajo, se acostumbra a 

clasificar en dos grandes grupos1 

- Las condiciones o circunstancias contrarias a la s�
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guridad. 

- Los actos contrarios a l.� !!':AS'ltr:!.ñad.

Las condiciones o circunstancias contrarias a 1a segy 
-

ridad, llamadas también objetivas, tienen su origen en los 

factores físicos, el medio ambiente, el equipo, las maqui­

- narias, etc. �jemploss herramientas inapropiadas, rocas -

sueltas, etc. 

Los actos contrarios a la seguridad o riesgos subjeti 
-

vos, tienen su origen en las f'al1as del trabajador. �jem-­

plos: adoptar posiciones contrarias a la seguridad, f'alta 

de conocimiento de una operación, defectos de la vista, -­

etc. 

Aparte de la clasif'icaci6n , que acaba de darnos nna 

idea del origen de los accidentes, es interesante, también, 

r ef'erinos acerca de las causas inmediatas y causas media tas. 

Las causas inmediatas, son 1as que est4n directamente rel!_ · 

cionadas con la ocurrencia del suceso;·y las causas media­

tas, son las causas alejadas o anteriores·1y que constitu-­

yen las fuentes de las causas inmediatas. 'Eil realidad, las 

causas mediatas son generalmente, el origen de cualquier -

eventualidad perjudicial y que la seguridad debe llegar � 

hasta ellas,· para prevenirlos. 

¿Por qu� se dice que �as causas mediatas son general­

mente el origen de los accidentes?. 'EXaminemos el accidente· 
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ócurr:ldo a un trabajador en un sooab6n,. cuando transporta­

ba sobl".e el hanbro, un barreno de per:foraci6n y al chocar 

· éste contra la linea de tensión que provee electricidad �
. -

ra el :tuncionam1ento de las 1ocanotoras, produjo el suceso.

Coilcret4ndonos a las posibilidades del 11conocimiento" o -

"":esconoc1m1.e�to", por parte de la victima., del peligro y

de la f'orma· de transportar 1a herramienta, segdn el ca-so ,

podemos·deducir los siguientes, si la regla es conocida y

no se apl1c6, l6gicamente tenemos que suponer en una f'alia

de parte de la victima-, y el origen tk éste puede ser, a -

vez, 1� fatiga, por ejemplo; y en lo que respecta al desc,2

nocimiento de la regla, la falla estaría también en el in­

dividuo mismo, inasistencia a las instrucciones, por ejem­

plo; o en otros individuos que no le lü.cieron conocer el -

peligro y la manera de evitarlo; y asi, segdn las circtllls-
• 

1 

·tancias, se ·pueden seguir detectando otras :fallas más. Co­

mo se observ�, s� se .hace una investigación exhaustiva, se
. · .  

tiene que llegar al origen, y ello constituye generalmente 

una causa indirecta. En una investigac16n de esta natura le 
-

za, rio sabemos msta d6nde podemos llegar, pero cuanto ms 

se avanza correlacionando las secuencias de las causas 

directas posi.bl.es, m�s valiosas van a ser las lD3d1cJas cuas-
' . 

. pendientes. 

4. Fatiga Y Traba:,o.,

Si partimos del concepto de qu,; todo trabajo implica -
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un �esfuerzo, es evidente que la d1sm1nuci6n de esta -capa.el, 

dad produzca la :fatiga. otra f'orma de c9nceptuar la :ratiga­

desde el punto de vista. :f1s1o16gico, es del;>ido a la acci6n 

de las toxinas producidas por el trabajo muscul.ar. 

:rncremento de la :ratiga. Si todo trabajo produce :fati 
-

ga, el problema de la seguridad. se concre�. � determinar -

qu� :ractcn-es producen o aumentan en grado m� la :fatiga�o 
� . 

' 

. . 

lo que podriam�s llamar la :ratiga anormal, y ésto, de he� 

cho, c.ansti�e un riesgo m�s para los accidentes o enf'er­

medades. Correl.ativamente a lo, que se acaba de referir,tam 

bi�n es de inter�s verif'icar las pausas adecuadas para con 
-

trarrestar la anormalidad. 

'Los :f'actores�s destacables que producen la :ratiga , 

sona 

- Los trabajos pesados. Son aquellos que para su rea­

lizaci6n, r�9-uiere un mdximo esf'uerzo Ell. ,m.tlempo JaU1'

breve.

-Velocidad de trabajo, mayor de 1o normal y por un -

�iempo prolongado.

-El ruido. EJtisten algtmos tipos de ruidos que son Ci!;

paces de producir la sordera profesional, pero ésta3

son los oasos extremos. Los ruidos discontinuos son

los mt(s vulnerables que los discontinuos.

-La monotonia. Esto es consecuencia del trabajo rutina.

· rio. m. trabajo monótono es capaz de aburrir y agotar
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a c�ertos organismos. 

-m tiempo de trabajo. J.quí debemos re:ferir11os, aspe-
'

cialmente, a 1.a jornada cuya durac16n excede al.as o
-

cho horas de trabajo, instituidas 1egalmente. Esta -

clase de trabajo, en determinados momentos o circ'lll'l¡!

tancias af'ectan a ciertos trabajadores. No todos los

trabajadores esMD. capacitados para realizar esta -

clase de trabajos. La calidad mifllla del trabajo in­

fluyes tra�ajos duros o pesados. Para que un indivi-

·duo trabaje ms de ocho horas, tiene que estar debi­

damente calif'icado, es�cialmente para los trabajos­

extraordinarios que se ef'ectdan 81). f'orma regular.

-Las condiciones f'!sicas ambientales. En general, los

factores ambientales, como la tempera tura, la humed!d

1a iluminaci6n, etc. inf'luyen en la producción de la

fa t1ga. Todo es� su.pedi tado a la cantidad y calidad

de dichos factores.

•'L!:t. inaptitud. El trabajador que realiza un trabajo -

diferente a su aptitud, indudablemente, se fatiga -­

m4s de lo que deber:la fatigarse en un trabajo corres 
-

pondiente a su disposici6n. 

)(anif'estaciones de 1a· fatiga. La fatiga aguda, es Ell. 

resultado de un trabajo muy intenso. La fatiga cr6nioa es 

1a consecuencia de un insuficiente reposo compensador di.a-

r.io, complicado en muchos casos por la a11mentac16n defi

ciente. Esta tlltima forma de fatiga, aparece paulatinamen• 
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te y sus efectos se traaucen por i.a disminuci6n de la fuer­

za del indivjduo, a medida- que transcurre la jornada o las 

3_ornadas. La disminución de la capacidad de atención, qu� -

es revelada por la producción de errore,, es un peligro ev_! 

de_nte, pues, 1.ª atención consti tu.ye uno de los m�s importan 

tes compbnentes de los mecanismos de defensa contra los ac• 

cidentes. La reacci6n lenta, es otro peligro para la produ,g 

ci6n de los acciden�es. 

Por lo expuesto, �o se puede dudar, que muchas a.�ecci.2 

ne$ mentales o tísicas, tienen su origen en la fatiga, _Y é-

sas son las que hay que eliminar, sobre todo,teniendo en -

ouenta que la fatiga es recuperable, y que está: supeditad� 

a las pausas adecuadas y a no saneter al trabajador a si­

tuaciones extralimitadas. 

�. ¡ccidente de Trabajo. 

Generalmente, la idea de que se forma la gente en cuan 

to a un accidente, es re:rerido a1 daño corporal consecutivo 

a la acci6n de un objeto al trabajador, debido a cierta� -

circunstancias inesperadas, colisi6n entre un objeto y el -

trabajador, acci6n de ciertos gases, etc •. 

Por otra parte, definen el accidente cano cualquier s,s 

ceso inesperado que interrumpe o interfiere el desarrollo -

normal del trabajo. 

De ·estas dos definiciones, inmediatamente deducimos -



de alguna 1es16n Y, en cambio, en la segunda definici6n, no 

impl.ica. obligatoriamente la producc16n de 1es16n alguna. 

Para la seguridad, evidentemente, la segunda definicltn 

es 1a �s ccnveniente • .Aunque 1os r·eportes de los acciden1es 

se hacen 'lmicamente de los accidentes que han ocasionado le 
-

siones, no substrae a la def1n1ci6n preferida, parque 1as � 

inf'ormaciones de la, interrupciones o interferencias, de h,2 . 

chos, existen en los reportes de trabajo; los mismos que d!, 

bi_damente clasificados, son tambi�n f'Uentes para el estudio 

de la seguridad. Estos datos, en muchas ocasiones van a ser 

utilizados en el cd'.loulo del fndice de pe1igro de 1� mina,o· 

tambi�n,. van a servf.r para 1a determinac16n de las labores­

que deben estudiarse. 

6. Enfermedad.Ocupacional.

Con la finalidad de darle una visualizac16n mayor al -

concepto de en:rermedad ocupacional, enumeraremos las carac­

ter:lstioas ms importantes que la definen como tal 1

-Que 81:!8 consecuencia del trabajo que desempefia;

-Q�e seaconsencuencia del medio ambiente, correspon:1:len

te al trabajo que desempeñas agentes físicos, qu1mi -

cos o biol6gicos;

-QUe haJ'1;l alteraci6n de la sa1ud, ya sea en f<>l'."Dl8' agu­

da o cr6nica.



De estas oaracteríst�c4s, deducimos que existe una r� 

laci6n directa y es�echa entre el riesgo y el efecto. 

Accidente de trabajo y enfermedad oCllpacional. Tambián 

creemos necesarios anotar algunas consideraciones que dife­

rencian a la enfermedad ocupacional del accidente. 

Veamos las características del accidente de trabajo •• 
te, es un hecho sdbito;- su ocurrencia es en un momento d,2 

termina�o, digamos concretamente en un instante determinad°' 

no es requisito indispensable que el trabajador higa ejer� 

cio normal de su protesi6n; el accidente puede ocurrir, el 

primer dia de trabajo. 
,,· 

En cambio, en la enfermedad ocupacional, en la mayoriaJ 

de las veces: la alteraci6n de la salud es en forna lenta;- · 

es debido al ejercicio habitual de una tarea determinada; y_ 

en muchos cas,os, las manif'estaciones de· la enfermedad apar.! 

ce en forma tardía. Es as!, que la f'ecm de in1ciaci6n de-· 

la enfermedad, es dif'ícil de f'ijarla. 



C .l. p·· 'í l' t1 L O . . Tr '

FUND.llfflNTOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

A. PRINQIPIOS Ft;mp.AJrlENT.AL'l!!S

Si nos preponemos· el principio. de que "la ocurrencia de
los aecidentes puede ser prevenido canpletamente", nuestra -

preocupaci6n por mejorar la seguridad de la empresa, no ten­

dría 11m1 tes; 10· que e:rectivamente concuerda con nuestras ª.! 

piraciones. A esta probabilidad se esMn aproximando, muchos 

establecimientos industriales, o los centros mineros, en que 

i · los trabajadores se han impuesto el a:ran de mejorar cada vez 

/ 1 Jllt(s la ef'ici.�ncia de la seguridad. Para procurar la realidad 

del fundamento, es necesario recurrir a una serie de medidas 

que en una u otra :forma, han de complementarse. Así por ejem 
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plo, la educaci6n y el adiestramiento, han de asegurar la e 
-

ficiencia en el trabajo, vale decir, eficiencia en la produc 
-

c16n y en la seguridad. 1!:studios recientes han demostrado,­

qu� la instrucci6n del individuo y su valor econ6mico están 

en intima relac16n. �sto nos indica, que la educaci6n de1 -

. personal es de primerísima importancia. 

otro principio, es que, "no es posible prevenir los a� 

cidentes, si es que no se tiene una 1nformaci6n conveniente, 

acerca de los accidentes que ocurren y de la situac16n de -

los ri.esgos en las distintas áreas del trabajo.La. informa- -

ci6n se obtiene mediante la investigac16n de los accidentes. 

Esta,para cumplir eficazmente con su·cometido,debe ser COIIl­

pleta y dirigida no solamente a las que producen lesiones,­

sino también,a cualquier interferencia en el acto de trab�­

j o,de tal man�ra que se obtenga un amplio conocimiento de la 

situac16n;es decir,establecer el estado de los riesgos que-
. . 

habían pasado por desapercibidos hasta la ocurrencia de los 
. 

. 

, 

sucesos.Pos�eriormente,se analizar11n las informaciones obt� 

nidas,y al final,se sugerir�.J las medidas convenientes para 

evitar que se repitan hechos similares .otro método, el más 

trascendental, que ha de utilizarse para cubrir la informa­

ci6n, sin esperar todavía que ocurran interferencias o int� 

rrupciones en el proceso, es recurriendo al estudi.e, analit! 

co de la seguridad de. las labores; median_te el .cual ,se iden 

tificarán los riesgos, hasta cierto grado ocultos,pero, que 

en cualqUier manento pueden sorprender.Y tip�ficarse en acej. 
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dentes.00. análisis da las J.abore_s,so han d_e :lnferlr medj_dan r,a.ra
prevenir los riesgos objetiv<>s, y adenms, .se obtendrán datos 

valiosos para subsecuentemente ser usados en la colocaci6n -
del personal, segmi sus aptitudes, o sea, los requisitos in-

dispensables que el trabajador debe reunir ¡:ara una determi­

nada tarea. Tambi�n es importante informarse, lo referente - . 

- al comportam:lento del trabajador, o la reacción del mismo an

te un posible peligro; en otros casos, inclusive, hacer 1n­

vestigac16nes de ciertas perturbaciones físicas o psíquicas,

que segdn los trabajos pueden constituir peligros. Algunos -

de esos componentes pueden ser reconocidos y proceder a su�

mlisis, como veremos m4s adelante�

:Asimismo, se tiene que resaltar otra base fundamental,o 

sea, "la responsabilidad de todos los miembros de la e�presa-­

en la prevenc,16n de los riesgos"• .Afortunadamente, este pri!l 
' . 

�ipio, ya es� debidamente acentuado en las disposiciones g.!¼ 

bernamentales, comd'ya lo advertimos. No obstante, natural -

mente, la responsabilidad recae en los tre.ba.jadares en algdn 

grado o medida, y es esto lo que hay que comprender y he,oer 

prevalecer. El emp�esario o administrador, tiene la respon� 

bil1dad mis elevada y directa de que se tomen las polfticasy 

medidas necesarias, para que las disposiciones del Reglamen­

to se cumpl�� con toda cabalidad. Los s11pervisores, por su -

parte, tienen el vital papel de hacer cumplir las medidas._ 1 -

disposiciones, sistemas, etc. ordenados o sugeridos por el -

Departamento de seguridad y otros. Los trabajadores, en gen.2 
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ral, no est4n exentos de ob1igaciones·, en �o a la par ti• 

cipac16n por el bien de la seguridad, y por lo tanto, es 

cumbencia de ellos, principalmente,acatar las disposiciones­

correspondientes. Los sindicatos,tianen la· obl1gac16n de co­

laborar, especialmente, en los programas de eduoac16no Los -

t4cnicos en la materia, ingenieros ek seguridad y mtSdicos 1n-

_dustriales, tienen como responsabilidades, estudiar,asesorar 

sugerir, etc. para mejorar y mantener la seguridad • 

. Tambi4n, es fundamental destacar, 111a disciplina en el 
trabajon ; la misma que debe tratarse de conservar, por todos 

los medios posibles; porque de l.o contrario, si ella no eXi.§. 

te� se ranpe, o al menos se debilita, va a ser fuente de as

cidentes o enfermedades ocupacionales. Las características -

m4s prominentes de la disciplina, son el orden y la obedien­

cia.· 

Be EST'QDIO DE W: SlmURIDAD DEL TRAAAJ'J2 

P!l estuclio de la seguridad del trabajo, estd basado en 

el conocimiento adquirido en los diversos campos de la inge­

- nieria y de otras discip11nas9 En ef'ecto, esos conocimientes

comprende a toda 1a industria, y se apoya en métodos sistenl;á

_ ticos y medios t,cnicos, para garantizar la seguridad en el

trabajo. Asf, el estudio de la seguridad, relaciona a los -
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procesos de la producci6n y las particularidades �isiol6gicas 

de las personas comprendidas en una determinada actividad, _Y 
los orienta, tomando en cuenta esas particularidades o ries­

gos, hacia ocupaciones en las que no tenga posibilidades de -
accidentarse. Es decir, nos perm1.te deducir y establecer una 
serie de pr�scripciones para aumentar la seguridad en el . tra-

-

bajo. Igualme�te, el estudio basado en el auálisis
1 análisis­

de accidentes, por ejemp1o, deriva- de .otras disciplinas. En -

consecuencia, cualquier campo de la ciencia, representa un a­

copio del conocimiento adquirido a través de los afios, de m�­

chos es:ruerzos y de un gran n1m1ero de personas. Precisamente, 

este-..,.es:f'uerzo colectivo ha dado por resultad':", el establee!-.. 

miento· d·e sistema de reglas para la seguridad del trabajo. s� . 

mejantes reglas, se han establecido y contindan estableciénd,2 
. 

� 

. 
. -

se en la mineria. Por otra parte, no debe comprenderse el es­

tudio de la seguridad del trabajo, como una disciplina limi� 
.·. 

da exclusivamente al estudio de los métodos para garantizar -

la seguridad. El hecho de estar relacionado con la productiv! 

dad, es ditícii de indicar, en ciertas oportunidades, qué ca­

sos corresponde a la productividad y qué casos� la segurida-d­

Por lo tanto, ello nos da un indicativo-para que la seguridad 

y la productividad sean observadas, en determinadas circW1� 

cias, como algo integral. L6gicamente, esta aseveración tien� 

que estar subordinada a situaciones ra-zonab1es. Un m�todo de 
. . 

trab�jo, inadecuado, que aCecta directamente a la produ�tivi-
. 

. 
. 

dad, de hecho, afecta a la seguridad en alguna medida,e 1PB1: 
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mente se puede decir, en sentido inverso. Por estas conside-

raciones, inmediatamente inferimos, que cualquier omisión o 

inconveniencia que hubiera, debe corregir se aunque su benef'! 

cio tuera mfnimo para wio de ellos y grande para el otro.PUe 
-

de estudiarse �s para beneficiar a la productividad y menos 

a la seguridad, pero estando en t&rminos a la raz6n de la ne 
. 

-

cesidad dél-trabajo, no le resta m,r1to a la proyecc16n en -

referencia. 

2. Objet1V<>8•
------

. E1 estudio de la seguridad del trabajo en minería, mat,!

ria de la proposici6n, tiene por objetivos I el ordenamiento y 

adecuación de los mdtodos científicos principales, para su -

correcta aplicaci6n en_ el estudio sistemtico de los facto--

res del trabajo minero; ccn el fin, a su vez, de identificar 

y;analizar los riesgos o causas de los perjuicios, determ:frw 

los medios o medidas para eliminar o neutralizar y �revenir­

dichos riesgos o causas y, finalmente, normalizar la seguri­

dad en los trabajos. 

Como se observa, el estudio de la seguridad se h.ace pa­

ra aumentarocm. entereza la eficiencia de la seguridad •. 

�a dar mayor claridad a este concepto, o para compre¡¡ 

derl.os �lcanc�s del estudio, comparemos las "inspecciones de 

seguridad internas11,tan corrientes en los trabajos mineros,-
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aoa el "estud.:to an�l '{'f:1 no c1a l� eegu.a.·i.�ü de J.as labores", -
. . 

que debe tomar actualidad. AlDbos tienen por finalidad, loca.!f. 

• zar los riesgos y· determinar su eliminaci6n. La inspecci6n ,

general.n1ente, es gent1r1ca, puede canprender a varias labores

o factores del trabajo en una sola jornada. El an411s1s,es -

especff'ico, se cifie 'lmicamente a una determinada labor, des­

de su inicio hasta su conclus16n. Es decir, el a.n411s1s es -

amplio Y próf'undo Y, por consiguiente, nos permite descubrir

mis riesgos o cau·sas de probables daños. Los riesgos no ad�

vertidos por las inspecciones de seguridad o por los supervi
. 

-

sores, son detectados mediante el estudio analitico. Ambos -

son importantes. La ventaja de las inspecciones es su :t:J.ex:L-
. .

bilidad. La desventaja del �lisis seria el f'actor tiempo ,

. pero sus conclusiones son más ef'ecti vas y éste es lo _que COJ:l§

tituye su ventaja. Un ejemplo concreto, tal como el enmadera

do de la mina, ac1arar4 a,m mis lo re:ferido. Las inspeccio -

nes puEK!en detectt\r, verbigracia, el quebramiento de wi el.2,

mento del "cuadro", digamos especff'icamente un "sombrero q�

brado"• La recomendac16n consecuente seri el reemplazo inme­

diato del el.ementQ_ quebrado, o.el "doblado del cuadro11 , o el

••intermediado de1 cuadro", segdn la conveni.encu del astado

de la parte af'ectada y s� alrededor. S:l. l.a :ta11a no se repi-

te, es un ri.esgo esporádico, pero, si vuelve a ocurrir, es"t!:

riamos en el oaso de riesgos persistentes y las insp&cciones

seguirdn localiz&.ldolos; las recomendaciones tomarin mayor .. -

dnf'asis, se hari una campaña, mediante los supervisores Y el 
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perso11al. comprendido, para loca11zar :fallas similares y rea­

lizar las re�raciones correspondientes. Estas medidas, son 

en l"ealidad de emergencia o provisionales, que por su pues­

to son vilidas y necesarias, pero hasta cierto límite. Por­

que despu&s de todo no evitan su apar1ci6n posterior. y este 

es, prec1s8:JJlente, lo que motiva al estudio de la seguridad -

de las labores. En este caso especifico, es imprescindible -

hacer un estudio analítico de la seguridad del enmaderado de 

la mina. Se necesita sabera ¿por qutS se quiebran los elemen-
. . 

· tos del cuadro?, y de manera similar, _¿cuándo?, ¿dónde? y ..

¿c6mo?a Estos interrogantes, solamente se pueden satisfacer·

analizando las características del terreno a sostenerse; la

madera a utilizarse (calidad, dimensiones, espigas); tiempo­

de durac�6n del enmaderado (segmi las labores); la ven�Ua

ci& (qu4 influencia tiene en la madera); y otras considera-

ciones.

Tal vez pueda pensarse que tSsto escapa de los limites -

de su cometido, pero.la f\mcl.6n del estudio da la seguridad, 

es casualmente, controlar cualquier om1si6n, acci6n o cond1-

ci6n contraria a la seguridad. -A.si en el ejemplo propuesto , 

· podemos descubrir que la madera que se es'M usando es de me­

nor dimensi6n, en cuanto cc:ncierne al espesor, de lo que

realmente ¡e corresponde. Si el caso es excepcional, la gr8:­

vedad es menor; pero si es generall se deduce que no existe­

reflexi6n a1tma en la determinaci&l del uso de la madera. C,2

mo todo t-abajo tecnificado requiere Wl estudio previo para -



34 

la aplicación de sus m,todos, consideramos que esta forma -

de aporte del estudio de la seguridad de los factores del -

trabajo, es imprescindible en los trabajos mineros y,e:imchoo 

casos, benef':lcia tanto a la producci6n coino a la seguridad. 

Es as:!, como queda expuesto la amplitud y profundidad­

del estudio en referencia, y como tal, se reitera, que sus 

resultantes han de satisfacer ampliamente las espectativas. 

J4Uchos de esos resultados, o sean los medios o medidas, han 

�e ser finalmente normalizados o sistematizados·par� 

sados como elementos d-e aprendizaje o como reglas de 

dad para al. trabajo- que se· ha estudiado, siendo �sto, 
. . 

resultado favorable. 

ser u
-

segur! 

otro 

c. A.PL¡QAQION DE LOS fflINCIPALES M"ETODOS CIENTIFICO§

Jm·:-JsA PREV'ENCION DE LOS RIESGO� 

No. siempre es posible iniciar el estudio de un aspecto 

de la seguridad, si no se cuenta oon ,ma problem�tica su:f_! 

cientemente formulada; de ahí, la necesidad de estudios ex­

ploratorios o investigaciones preliminares, mediante �xamen 

de la documentaci&i o contactos directos con la problem:íti-

ca a estudiar. 

m:i cambio, en los estudios descriptivos y analíticos,­

que consisten fundamentalmente en describir y analizar un -

ten6neno o-una situac�6n de la seguridad; ya de hecho, se -
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puede estud1ar la seguridad del enmaderadar,. lá seguridad de
. 

. 

�a manipulaci� de los explosivos, etco y-por-otra parte, la
explicac16n cienti:rica, conduce a la formulación de reglas -
y adecuaci6n de lo estudiado. 

Para llevar a efecto estos Qonceptos, es menester enf'e-

car el problema de la metodología de la .seguridad, sobre to 

do, tomando conciencia de ciertas impllcancias, tales como 

las que se refieren a la naturaleza del .objeto de estudio y 

las que se refieren a los m,todos propiamente dichos.Y por 

lo tanto, la prevenci6ti de los _riesgos. y accidentes o ms -
. 

precisamente la disciplina de la ingeniería, que estudia la 
. . 

.,. 
. . 

o,-ganizaci6n y ap11caci6n de los métodos y t�cnicas .o medi-

das para aumentar y consolidar la seguridad de la industria, 

bajo condiciones que permitan un alto grado de producción -

con el m1.n1rno de ri.esgos; requiere un previo estudio de __ di-

chas medidas de organ1zaci6n y de los métodos convenientes 

que,ya sea ind_ependientemente o correlacionados entre s!,han 

de coadyuvar en la e11minac16n de los peligros. · Cano quiera -

que sea o como :rorma distinta de otros campos del conocimiel! 

to t&cnico, ello abarca- no s6lo las condiciones de equipo y 

producci&i, sin6- tambi&n, la relaci� entre los progresos -

del trabajo y las funciones f'isiol6gicas y, recientemente, -

los efectos psic6logos de los procesos de la producc16n, en 

las personas comprendidas� l!n consecuencia, los m&todos que 

han de aplicarse en la p�evenc16n de los riesgos son tantos, 



y no obstante, ellos girarm fundamantáitnente en torno a los 

que .seguidamente haremos brevisimas referencias para, poste-

riormente, en cap!tuJ.os especiales, baéer las ampliaciones -

correspondientes. 

-METODO ESTADISTICO.- 'En este mltodo se ·estudiartin,pr:1.\1

cipalmente, los accidentes y peligros para determinar-

el margen de frecuencia o gravedad de los mismos, ya -

sea en f'unc16n de sus causas, las secciories,las ocupa­

ciones, etc.

-n.rono DE IBGENitmU.- Las bases de este m�todo, est'n

en �a 1de�tif'icac16n de los riesgos, en la intervenal.6n

en eJ. disefio de la maq11inaria, así como en los progra­

mas y planes del trabajo.

-ll'ETODO PSIC0LOOIC0 Y MtmICO.- Corresponde a este m�to­

do, el·estudio de los efectos psicol6g1cos derivados -

de los proce_�os del trabajo, algunas deficiencias saqá

ticas y psíquicas que constituyen situaciones de perDJ.!

nante peligro individual y, especialmente, las inapti­

tudes de los trabajadores, como f�ente de accidentes.

-o-.
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. _ METODO ESTADISTICQ 

· -A� ELEMENTOS :oi us �sTÁDisrICAs D'E AccrDliJNTlJ!S
' .··:: .... 

Las. estádfsticas nos permiten conocer cient:!f'icaménte - .·

los accidentes, y por lo tanto, su utilidad ha de ser signi­

ficativamente valiosa para la prevenci6n de los mismos. 

Ellas constituyen un instrumento de 1n:rormac16n di�­

ca, que mediante los ndmeros o gr4:ticos, nos han de indicar, 

claramente,_ las t��-�-<:!��_:_��,:t�:!��:l��ianes de los accidenltes.
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Los supervisores puede� deducir �n :rorma r,pida y tacil 
-

mente, la ·s1tuaci6n de la seguridad en sti secc16n y, de inm,2 

diato, emitir su acci6n para con1:r.olar los sucesos. 

Igualmente, los trabajadores, en general, mediante eJClll;!; 

caciones sencillas, y -con el menor estuerzo, pueden entender,,_ 
. . 

y reflexionar al respecto. Y a'dn ser4 mej ar Sl1 campren.s16n s:t. se 

les presenta·gr4ficamente. 

Para los directores, alcanza su mffxiina impar tancia. C'lJa!l 

do se les presenta, laa estadísticas de los accidentes en -

f'unci6n de los costos. 

Seguidamente, se hace una descripc16n de los factores -
. . . 

,•, 

nis importan·tes que, en una u otra :forma, pueden ser utiliza 

dos en los estudios estadísticos. 

2. Clasificaci6n de los Accidentes.
------------�--�-------------�--

Legalmente, los accidentes se clasifican en,· fatales e 

incapacitantes. 

En cuanto a los accidentes incapacitantes, cabe recar-­

dar, lo que puede suceder despu-Ss de completarse el tratmde.!} 

to m&dico (Certificado de Alta); la misma que puede ser, sin 

iJlcapacidad o con incapacidad; y ,sta 111 tima, a su vez, · pu_! 

de derivar ens·total permanente o parcial permanente. 
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3• Factores de los Accidentes. 
--------�-�--�-----�--�--

con la finalidad de que la tormulaci6n de las estad!sti 
-

cas y sus correspondiente �lisis resulten los •s t�cnicos 

. y adecuados en lo posible, es conveniente u�ilizar, la olas! 

f1caci6n de los factores de accidentes que recomienda la P.rác 
-

tica Norteamericana. 

_. La clasificaci&1., consta de los siguientes grupos :f"und,2

mentales a 

- El agente y sus partes.

- La condición mecinica o :f'isica insegura.

- El tipo de Accidente.

- El acto. inseguro.

- El factor personal de inseguridad.

· 4a Indice de Computación.
______ _. ____________ ..........

con el prop6s1to de evaluar el grado de seguridad de la 

empresa, atu1que, s6lo en funci6n de los accidentes que hayan 

dado.lugar a le�iones, se valorizan la frecuencia de ocurre_B 

cia dé lQs accidentes y la gravedad de las lesiones respect!_ 

vas. 

Seguidamente, se exponen, los elementos que constituyen 

dichas madi.das 1
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- �ero de accidentes.

- Horas-hombre de exposici�. Esta cirra constituye las

hora_s _trabajadas por todos los trabajadores; cuya se,2

ci&, departamento, u otro, se quiera comparar en un 

tiempo determinado. 

- Con�tante de referencia. Esto es U representado por -

1•000,000 de horas hanbres trabajadas, para la fre­

cuencia y gravedad.

- -Nmero de d1as perdidos. La det·erm1naci6n de este n'd­

mero involucra cierta complejidad, en determimdos C.!

sos, y para resolver se han establecido medidas, como

veremos luego.

:Dl_ef'ecto, el n'1mero de dias de incapacidad a tomar en 

cuen�, puede·pr•ven:l:r de dos tuentes, 

• Dias actualeJ•

• D:tas cargo.

Los días actuales, se refieren a los dias que efectiva­

mente se han dejado de trabajar debido al accidente, y por -

los cuales se han subsidiado, teniendo en cuenta el porcentJ! 

.3e equivalente al jornal diario. 

Los días cargo, corresponden a los accidentes que han ·­

derivado en la fatalidad y la inhabili tacifm., total o parcial. 

J para los cuales, se han establecido tablas de c6mputo de -

tiempos c&iputos por p�rdidas de un miembro o por ptSrdida t_g 
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tal del uso del mismo, y c6mputos de tiempo por impedimen­

to en el uso de un 6rgano. 

Ahora, en relaci6n al inconveniente que resulta al -­

considerar los dias de inhab1litaci6n, que en muchos casos 

es difícil de determinar el grado de incapacidad, o m�s -­

concretamente, diríamos que los días estimados en el cert! 

ticado mMico no concuerda con lo que finalmente evacda el 

certificado de alta. Esta inconveniencia, sobre todo, para 

·1os cdleulos del indice de severidad y los costos, nos o1lY:

ga .a efectuar dos cálculos, uno, teniendo en cuenta los -

días aproximados,o sea un cilculo estimado; y el otro con

los d!ás definitivos, es decir, un c4lculo real. 'Erl concll!

_ sidn, dste constituye un reajuste de cálculos y que, efec­

tivamente debe proceder para que la valorizaci�n tenga ve­

racidad. 

a. rrecuencia de los accidentes

Se llama .frecuencia, el ndemero de accidentes que o-­

curren en un periodo determinado por csda millón de horas 

hombre trabajadas. 

La f6rmula correspondiente es, 

Nº de accidentes 
Frecuencia = 

Horas-haiibre trabajadas 

·-
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Este método, constituye un� medida adecuada para can-­

probar la tendencia de los accidentes dentro de la misma -

secci6n, o para comparar con ot�as secciones o empresas. 

b. gravedad de los accidentes

Gravedda o severidad de los accidentes es el nmiero -

de dias-hombre perdidos por cada mill6n de horas hombres -

traba�adas • 

. � este caso, la f6rmula ess 

6 
Gravedad = 10 x 

Nº de días perdidos 

Horas-hanbre trabajadas 

La gravedda de los accidentes, se calcula con la fina 

lidad de canpletar la in:f'ormac16n dada por el indice de :f'r!, 

ouencia. Es una manera de valorar la gravedda de los acci-­

dentes. 

;. Coato de los Accidentes 
--------�------�---�---

Hay que partir del principio de que "los accidentes -

son costosos 11 , y para librarse de dstos, en lo pos:l>ble, ne­

cesariamente tiene que acrecentarse la preocupaci6n por el 

mejoramiento de la seguridad. 

Es científico, dividjr los costos, en directos e indi­

rectos. 
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Los costos _directos, se contabili�a.n sep�radamente y, 

por consiguiente, su determinaci6n es conocida. 

En cambio, los costos indirectos, no se contabiliza· -

en su totalidad, en forma conveniente; pero, con la finali-

dad de d·emostrar que son elevadísimos, se hacen estudios -

comparativos y estimaciones. 

Se ·ha establecido la forma de establecer la relación 

entre los costos directos y los indirectos. �sta relaci6n 

es l para los costos directos,y 4 pai,a loe .. oostos indirec 
-

I· 
tos. Naturalmente esta relaci6n, depende de las caracterí§..

ticas particulares de cada empresa, y por lo tanto es nec_! 

sario,.que cada Departamento de Seguridad haga sus invest,! 

gaciones para obtener su relac16n respectiva. 

A manera de ilustraci6n, indicaremos literalmente,los 

costos que generalmente comprenden a un accidente. 

Costos directos, 

!i

- Indemnizaciones.

- Gasto m,dico-hospitalario.

- SU.bsidios.

-Costos Indirectos:

• costos jurídicos periciales, en caso de demsttda.

-· Tiempo perdido por los trabajadores, que suspenden.
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- �rdida d� producción, por la detención del trabajo

en el sector del accidente.

- Pérdida de producci6n, por la repercusión de la noti
-

cia del accidente, en algunos sect�res de la empresa.

- Pérdid� de tiempo de los testigos, cuando son reque­

ridos para sus declaraciones.

- Desperfectos, desperdicios de materiales, gastos de

.reparación.

- Investigaci6n del accidente. Preparaci�n del informe.

- Tr4mite a las autoridades.

- SeleociM· y adiestramiento del nuevo trabajador.

- Ineficiencia en el trabajo por parte del accidentado,

-

si es que se reincorpora a su labor, o a cualquier -

otra labor, segdn el grado de su incapacidad.

B. FORMULACION Y ANALJ.SIS D� LAS �STADISTICAS D� ACCID"ffflT'ES

r 1. El!lz9!:�S!�ll-92-19!.::.�i2§ 
!. 

Los dátos obtenidos mediante la 1nvestigaci6n de los -

accidentes (Registro de Accidentes) y los procedimientos 1,n 

dicados precedentemente (índice de �recuencia, costos, etc), 

deben ser elaborados y clasificados de acuerdo a ciertos cr! 

terios de s1stematizac16n. �s sumamente importante, tener en 

cuenta los elementos que han de considerarse para las campa-



raciones o estudios estaclisticos� especialmente, en cuanto

respecta a los datos ná�m�ricos (frecuencia, gravedad y por 
-

centaje), Y los datos literales (empresa, secci6n, causas -

de accidentes, partes del cuerpo lesionado, etc.); los mt's­
mos que deben guardar estrecha correspondencia, de �l man! 

. . 

raque su r$sultado o valorac16n sea conveniente. Una elec 
-

ci&l inadecuada de los datos, puede dar una significac16n -

aparentemente conveniente, cuando-la realidad es otra y, con 

secuentemente, las medidas adoptadas estar�n mal orientadas. 

Por ejemplo, no se puede elegir el 'factor porcentaje para h,! 

cer cOJQ.paraciones de los accidentes por secciones, debe u-­

sarse el factor f'recuencia; en la canpsraci�n par .causas de 

accidentes, se usar4 el factor p�centaje. 

Fi_nalment�, se procede al tratamiento estadistico mat.! 

m4tico de los datos. 

2. Presentaci6n y Andlisis de los Datos
---�--�-------�-�----------�---�-�--

Completada la elaboraci6n de los datos, es necesario -

presentarlo en f'orma ordenada. 

Los procedimientos que ms se utilizan para la p�esen­

tac16n de los datos estadísticos de los accidentes, son: la 

representac16n tabular y la representación gr4tica. �sta d! 

·t1ma, es un medio auxiliar del que se vale la estadística -

para p�esentar sus conclusion�s en la forma m�s atractiva -

posible, de tal manera, que los �abajadores en general,PQJ! .·
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dan tener una v1s16n aproximada de la situaci� de su segu� 

ridad y la de sus canpañeros de trabajo. 1,a· represntac16n -

grdf'ica puede .�doptar diferentes formas, como las· lineales, 

las de superficie (rectangulares, circulares o de triángulo) 

y :otros. 

En seguida se presentan dos cuadros de an�lisis esta-­

dísticos, de los accidentes oaurridos durante dos años,enup. 

centro minero. Los accidentes han sido agrupados teniendo En

cuenta la especíticac16n de los puestos y los eñmenes de -

aptitudes correspondientes. 
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CUADRO N(' 1 --------------

AN.ALISIS DE ACCID'ENT�S Rlll.ACIONADOS CON LAS APTITOD�S 
_________________ .. __________ .. __________ .., ____________ at ______ ..,.. 

Aptos al puesto 

No aptos al 
...... _ ..... , 

TOTAL 

puesto 

En el capitulo del Método 

Accidentes 

81 38.21 

131 61.79 

212 100.00 

Ps1col6gico, se sugiere que 

todo accidentado debe ser sometido a examen psicot�cnico. 

La finalidad, entre otros, es para verifioar si la víctima 

desempeña, realmente, una labor ocottde con su aptitud Y, ... 

caso contrario, p�ra demostrar su mayor influencia en la -

producci6n de. accidentes • 

. Para constituir la estadística, se considera únicamen 

te lo� accidentes que tienen alguna relaci6n con la apti-
- . 

tud. Hecho �sto, y procedido el examen, se obtienen dos -

grupos de accidentes conforme se indica en el cuadro. 

seg-dn el cuadro, los trabaja.dores que desempeñ.an una 

tarea. diferente a su aptitud, estm expuestos a accidenta� 

se en un mayor parcentaje que los que trabajan en un pues­

to correspondiente a su aptitud. 

continuando el estudio de los accidentes relacionados 
-

con las aptitudes, se presenta una segunda tabla en turclm 

de las horas de_ la jornada. 



CUADRO Nº 2 

Horas 
Nos aptos al ,esto

Accs. 

o- l 7 8.64 

1-2 11 13.;8 

2 ... 3 10 12.3; 

3 -4. 8 9.87 

4-, 9 11.11 

5-6 13 16.0, 

6 - 7 11 13.;8 

7 - 8 12 14.82 

81 100.00 

Aptos al 
Accs 

9 

11 

16 

11 

1, 

13 

2; 

31 

131 

48 

puesto 
% 

6.87 

8.40 

12.21 

8.40 

11.4; 

9.92 

19.o8

23.67

100.00 

En la · primera ·:parte del cuadro no se distingue comple 
-

tamente la tendencia de los accidentes, aunque e� ligera-

mente mayo� al finalizar la �ornada. 1!n cambio, en la se­

gunda parte si es notorio, especialmente en las dos dlti­

mas horas. Esta tendencia se atribuye a las demoras duran­

. te las primeras horas del trabajo. Los inaptos al puesto -

son los que están mds expuestos a errores, es decir no de­

sarrollan la tarea en forma normal. 'El operario trata de -

recuperar el tiempo perdido, por las interferencias o in-
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terrucoione.s, para cumplir con su tarea. Para ello, logiC! 

mente tiene qµe recurrir a una mayor velocidad de trabajo, 

u omitir otros detalles normativos. �sto se complica al fi. . 
-

nalizar la 3-9'l'pada, cundiendo en muchos casos en la exita­

c16n o nervto$1smó. 

El �++sis de accidentes puede dar principalmente, -

los siguien��s resultados: 

- Idep�ificar y ubicar las causas principales de los

acc1e;lentes.
j 

·-- Descubrir la naturaleza y magnitud de los principa•
� ?,! � . 

. 
le� �roblemas de los accidentes. 

- Indicar las medidas convenientes para mejorar la s2,
. ? . � . , 

·{ . 

- SUm:J.rµ.strar �"' los supervisores en forma rápida la ..

intormac16n correspondiente. 
� i-ó!. 
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O. INDI <m D'P.! PELIGRO DE LA MINA

1. FUndamento-----------

1ll hecho de no tener accidentes en ciertos per16dos y 

en determinadas 4reas de trabajo de la mina, no significa -

concluyentemente que la seguridad marcha bien en tales luq 

res. 

'En varias oportunidades se ha pedido comprobar la ocu­

rrencia de accidentes en lugares inesperados y, entonoes,ia 

pregunta consecuente ha sidos ¿por qu, ocurren accidP-ntes , 

en los lugares donde el indice de frecuencia de accidentes, 

es relativam�nte bajo, o incluso cero?. Las investigaciones 

�f"ectuadas para despejar esta incógnita, han demostrado,ge­

neralmente, que en esos lugares: 

- ta :frecuencia de inspecciones habia sido canparativ�

mente mfnima.

- Igualmente, la educaci6n, el adiestramiento, etc. h,!

bfan disminuido notablemente.

l!:s decir, se producía cierta indif'erencia por la segu-·· 

ridad, en los lugares de menor índice de :rrecnencia de los 

accidentes. 

�sta situaci6n, nos insinu6, a su vez, a examinar la -

etect1v1da� de dicho índice. Y en consecuencia, se dedujo -
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inmediatamente que el esmero de la seguridad funcionaba en 

relación directa con el indice en referencia, en la mayar!a 

de las oportunidades. o sea, que al disminuir la frecuencia 

de accidentes, tambi,n disminuía el esmero. 

Lueg�, habia que explorar los sectores donde no habían
sucedido accidentes, en un determinado periodo. Hecho �sto, 

en las labores hipot4ticas, se ha podido canprobar, sin em­

bargo, la existencia de ciertos riesgos, e inclusive en al­

gunos casos, la existencia de riesgos de aceidentes inminen 
. -

tes. Asiinismo, en otros casos se han llegado a determinar �-

el resurgimiento de los riesgos. 

Aunque, ciertamente, el indice significa simplemente,­

una señal, en nuestro caso, una señal del grado o eticienda 

de la seguridad, no le resta raz6n suficiente para no pres­

tarle la debida importancia a las consideraciones aludidas. 

consecuentemente, a los razonamientos precedentes, con 

sideramos necesario la aplicac16n, adem4s del indice de ac­

cidentes, de otro indice, pero, en :funci6n de los riesgos, 

y al cual llamamos 111nd1ce de peligro"• Con la salvedad, de 

que dste debe aplicarse estrictamente en forma interna. 

Sin embargo, la aplieac16n del "índice de peligro", no 

significa que el indice de frecuencia de los accidentes sea 

ineficaz, pues sabemos bastante de lo dtil que es. 



2. Indice de Peligro
-�-�--�--------�-

Para realizar un efectivo control �e los riesgos, es
.. 

sw&amente importante divulgar la existencia de los mismos,

en todos los sectores de la empresa, aunque en forma num�--· 

rica, quá mejor ocasi6ri, vali�ndonos del 11!ndice de peli--· .. l 

gro". 

Sabemos que la const1tuc;l6n del "indice de peligro" -

_es dificultoso y va a demandar bastante esfuerzo y cuidado, 

pero consciente de sus beneficios, consideramos entre los 

requisitos m4s destacables para tal finalidad, a los que,_ 

sigues 

- Tener una relaci6n detallada de todas las áreas de

trabajo, de la empresa, con indicac16n de los faet,2

res m4s importantes que comprenden.

- Contar con un sistema de inspecci�nes debidamente -

organizado. --

- contar con un sistema de advertencias: advertencia

y respuesta. cualquier riesgo, puesto en cónocimien

to del supervisor responsable de la secci�n en cue_!

ti6n, debe tener una respuesta correspondiente, en

forma obligatoria y en un tiempo prudencial; con i!l

dicaci6n del cumplimiento de las recomendaciones h�

chas u otras medidas adoptadas.

C4lculo del índice de peligro. �l cdlculo se hace si 



milarmente, al indice de frecuencia de accidentesº La dife­

rencia estriba en lo siguiente, el n11mero de accidentes de­

be ser remplazado por el niSmero de riesgos o peligros iden-

tificados e informados; las horas de exposici6n a conside-­

rarse, es suficiente que sea el pranedio diario que puede -

deducirse del semanal o mensual correspondiente a las horas 

hanbre de todos los trabajadores de la secci6n cuestionada; 

y finalmente, el n-dmero total de riesgos advertidos, confO!: 

_me vari elimindridose o corrigiándose, tienen que ser respec-

tivamente sustraídos- del total y consecuentemente, debe di,! 

minuir el valor del indice de peligro; o en su defecto, au- 1 

mentar,con:toJ-me van agregándose otros riesgos que pueden 

ser determinados. 'gsto es u.no de los motivos por qu'1, el D,!! 

partamento de Seguridad, obliga a que toda recomendación que 

ef'ect'd.a., tenga su respuesta respectiva. 

3. Resultados
-------------

, li!l indice de peligro de la - misma, llevado lo m�s ade--

cuadamente posible, ha de aportar los beneficios siguientes: 

- El valor indicativo del grado de seguridad, en cuan-

to respecta a la existencia de los riesgos, se va a

aproximar a la realidad.

- se va a conocer el estado de la seguridad de tcxlas -

las labores o lugares.

- va a crear mayor expectativa en el personal, por de­

tectar y eliminar los riesgos-que lo amenazan.



Indudablemente, el rtdice de peligro .�va a adquirir su 

m�xima importancia, cuando la divulgaci6n de la misma, 11,2 

gue a conocimiento del personal, en toda su amplitud y di� 

riamente. 



CAPITULO lV 

·:,· \ 

DTODO !)g ING'PlNilmIA 
-��--------------�--�---

Ae 'ESTUDIO AN.ALITICO flil LA S�GURIDAD D� LAS LABORES

El estudio anaZltico de la seguridad del trabajo ti,! 

ne por misi�n fundanental, determinar el modo de operar en 

el trabajo, sin e�tar expuesto a riesgos. Para empezar .la 

concretaoi6n de esta obligac16n, es indispensable hacerma 

descr�pci6n de la tarea. La descripción de la tarea pers! 

,$118 un fin :elativamente sencillo, pero de gran importanc:a, 

y par ello, hay que describir el material, las herramientas 

los medi�s disponibles, los métcxlos, etc. No obstante, la 

descripci6n de la tarea, se completa con una recopilación­

de los datos que puedan indicarnos algo sobre las circuns-



tancias en que se efectda el trabajo a analizari:f"reeuenaia· 

de rotac16n del personal, los peligros ya conocidos, influ­

encias ambientales, posibilidades de ascenso,_etc. TiJl aut�n 

tico anilisis de la seguridad del trabajo, se realiza bas� 

dose en los datos reunidos y en las descripciones de la ta-

: rea. 

Si quisiéramos enumerar los objetivos principales del 

estudio analítico de la segnridad de las labores, ellos s_! 

rian: 

- Descubrimiento de los riesgos materiales.

- Descubrimiento de los riesgos mecánicos.

- Descubrimiento de los riesgos físicos y psieo16gicos

(Mdt.odo Psicol6gico y M�dico).

- Determinaci6n de los requisitos necesarios para la

ejecuci6n del trabajo, en forma segura: estado físi­

co, aptitudes especiales, facilidad de movimientos ,

etc.

- Determinaci6n del equipo y las herramientas necesa-­

rias y adecuadas, para la realizaci6n del trabajo� -

con seguridad.

- "Establecimiento de norma.o necesarias para la seguri­

dad, inclusive, instrucei6n Y adies�ru.m�P.nto del tr�

bajador.
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l. 1Jeterminaci6n de la Labor a l!:studiar
---��--�--�--�---�-��-�--�-�-�---�-�-�

La determinaci6n de la labor o de_ cualquier factor del

trabajo, para estudiar la seguridad, generalmente, esM pr�
cedido por la necesidad de reconocer la existencia misma -­

del problema. Sin embargo, al amparo de ciertos conductos -

que poste�iormente indicaremos, aqu�l debe localizarse y ex 
-

ponerse claramente. Al mismo tiempo, hay que confirmar si 

el problema merece ser considerado y, en caso afirmativo, -

·si es el mamen.to adecuado para resolverlo. TTna vez decidido

continuar con la determinación de la labor a estudiar, hay

que obtener informac16n sobre la magnitud e importancia del

mismo y sobre el tiempo disponible para ello. �sto, natural �

mente, depende en cierto grado de la parte administrativa.

Pero ante todo, es obligac16n moral la preservaci6n del tr�

bajador. Lo ideal seria estudiar la seguridad en todo el --

complejo del traba-jo en forma parcial y continuada. Aunque

es difícil de concretar esta aspiración, debido a ciertas -

circunstancias, en cambio, si se puede mantener al día j el

estudio de �os trabajos más peligrosos y de los fact,res -­

que demandan -mayor atenci6n. � este caso juega un papel Jll:2

ponderante, la prioridad que debe considerarse, al elegir -

los factores que serán estudiados.

Como el estudio de la seguridad tiene por finalidad el 

conocimiento profundo de los riesgos y la manera de procu-­

rar su eliminaci6n, es imprescindible que el �roblema bajo 



estudio, sea claro y delimitado; d� TAl manera que las pro 

habilidades de �xito sean mayores. Y, por consiguiente, es 

m�s fácil trabajar oon situaciones específicas que genera­

les • .Asi par ejemplo, cuando se trata de estudiar, "Seguri 

· dad en la e:x:plotac16n••; · otro m�s específico es "Beguridad

en el arra�que o derribo de rocas"; y, todavía más especi-

· tico es "Seguridad en perfora<!1ones 11• li;n la determinac16n

del tr .�'tajo a estudiar, el delimitar el problema servirá -

de guia al estudio, porque &ste �e cefiir4 

tos que se han planteado. 

a aquellos a� 
-

'8rl consecuencia, el progreso y 1� veracidad de la 1n­

vestigaoi6n de �a seguridad, dependerá, �n parte, de las 

ideas� conceptos que se utilicen en la fc:.nnulac16n de los 

problemas. Por eso, estos conceptos no deber. ser simplisias, 

de lo contrario la investigac16n será conduci'a al aMlisls 

de aspectos superficiales que no resuelven proQlemas. 

·No obstante, la capac�da.d de interrogar adecu,damente

a la realidad, exige un talento poco comdn. �l inger�ero -

de seguridad, principal responsable de la determinaci'n del 

problema, ha de estar preparado para juzgar que si tuac1Cb.­

nes, o qu�hechos constituyen problemas o motivos de estu-·

dio, para la real1zaci6n efectiva de la seguridad en el -­

trabajo. 
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La integraci6n del equipo de est1Jdio estará supeditada 

a la magnitud de los trabajos por investigarse. Pero tenta­

·tivamente, puede ser el siguiente:

- el titular, conformado por el ingeniero de seguridad

y sus auxiliares (inspector de seguridad y secreta-­

riado); 

- er complementario, formado por un supervisor y un es
-

· pecialista en el trabajo que se va a estudiar.

'81 ingeniero de seguridad, aunque no siendo especialis 
-

ta en los diversos trabajos; como técnico en la na;eria de -

s�gridad, con la experiencia adquirida, con los conocimien­

tos fUndamentales que en cada actividad deben observarse pa 
-

ra garantizar el mdximo de seguridad, con la ay'1da de la 1! 

teratura pertinente ·:Y con la colaboraci6n de los demás miem 

bros, est4 capacitado suficientemente para conducir dicho -

estudio. 

La partic1�aci6n del inspector de segurida�- tiene ma� 

cada importancia. su 1ntervenc16n en el estudio le va a si,& 

nificar mejoramiento- en sus inspecciones. Muchos de los na� 

gós que �1, precisamente, na los ha detectado, est� vez,ti� 

nen que ser descubiertos. 

El supervisor y especialista, variarán segw1 la labor 

que se va a estudiar. Así, seg'Ón el caso, ser� supervisor -
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de planta, supervisor de explotac16n, etc.; y el especialis 
-

ta, igualmente, segdn el caso, ser� un enmaderador, un per­

forista, etc. �s recomendable que el especialista sea de -­

bastante experiencia y de buen record de trabajo. 

·b. Responsabilidad de la elecci6n de la labor

El ingeniero de seguridad es quién dirigir4 el estudio, 

y como tal le corresponde ser el principal responsable de la 

elecci6n del' trabajo. 

Asimismo,' serán copartícipes de esta tarea, los miembn::.s 

del Comit� de Seguridad y los supervj_sores de mayor experien 
·-

cia.

o. Guías para, la elecci6n
-----·--·-._.....·_W _____ _ 

"Entre las prin�ipales guias que deben servir para la d� 

terminaci6n de los trabajos a estudiar, podemos considerar -

las siguientes, 

- Las estadísticas. Los resultados emanados del Métcxlo

�stadfstico, son fuentes valiosas para tal finalidad.

4s1, las estadísticas de frecuencia de accidentes, de

costos de accidentes, indice de peligro, etc.

- Las reglamentaciones,

• Reglamento del �stado •

• Reglamentos internos de la mina.

- Los records de los factores del trabajoi de manteni-
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miento, de personal, etc. 

- - Los·report�s de las inspecciones de seguridad.

d. Formulaci6n del problema

Una vez nominada las labores -que deben estudiarse, iillll!,

diatamente·Se procede a su ordenamiento, teniendo en cuenta 

la prioridad. 

Para la formulao16n del problema, es conveniente obse,t 

var fundamentalmente, las fases y criterios siguientes, 

- Primero, plantear el problema.

- Segt1ndo, delimitarlo.

- Tercero, estudiar la literatura sobre el problema o

· cuestiones conexas: normas de trabajo, instrucciones,

consultas con personal experimentado, etc.

- y cuarto, s�.-- trata de expresarlo con claridad y pre­

cis16n, en forma de preguntas, teniendo en cuenta si

.los materiales, las herramientas, las instalaciones,

etc. son los adecuados y necesarios.

U plan de estudio para que resulte estrictamente cie� 

tif'ico, tiene que sujetarse a ciertas exigencias.;· que a con 

tinuac16n se exponen: 

·,
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a. Determinac16n de métodos y técnicas
----------------.......------ ----

La determinaci6n de métodos y técnicas a utilizarse, �

está subordinada a ciertos factores, como la naturaleza del 

trabajo a estudiar y el objetivo de la investigaci6n; los -

recursos f'inancieros; el equipo htimano e instrumenir.11 dispo-1 
-

nible; y la colaboraci6n que se espera lograr de los traba-·: · 

jadores. 

U ingeniero de seguridad, no debe fundamentar el pla!l 

teamiento de la cuest16n, basado �nicamente en sus técnicas 

que posee, sin� por el contrario, frente a los problemas -­

concretos, debe buscar los métodos y 1as técnicas adecuadas. 

�s decir, debe tratar de que se aplique el camino mds conv� 

niente a seguir, mediante una serie de reglas y operaciones 

prefijadas de antemano, y de igual manera, diríamos 

te o la forma de recorrer ese camino. 

del ar 

Los procedimientos m�s importantes para lograr el ob-

jetivo son: 

- La observaci6n.

- La encuesta.

- El an�lisis.

La observaci6n, es la técnica que nos va a permitir -

ver y oir los hechos y fen6menos que se desean estudiar. -
-� 

creemos, que para la investigaci6n de 1�s riesgos o causas, 

es la técnica principal y mis apropiada. �sta misma técmca 



se aplica en las inspecciones de seguridad, pero bajo cier­

tas ¡imitaciones en cuanto a su modalidad y a la aplicación 

de los medios e instrumentos. 

• ta;modalidades, que pueden adoptar la observación ,

depende de los medios utilizados para la sistematie,!

ci6r.1. de lo!:.-observado (observaci6n no estructurada, -

aplicada en las inspecciones internas, y observación,

estructurada, aplicada en el estudio analítico); de­

pende del n'ISmero de obaervaciones (observaci6n -,indi­

vidual y en equipo); depende del lugar d6nde se rea­

liza (observac16n efectuada en el mismo lugar del ._ .

trabajo y observaci6n efectuada en el laboratorio) •

• Medios de observaci6n. Los medios o instrumentos, -

que se,utilizarán, han de 3�rv1r para ampliar o pe�

. faccionar la tarea de la observacim y entre ellos 

contaremos, principalmente, cor. bl cuaderno de n�-
. 

. 

tas, e raquis, diagramas de proceso� y di�posittvos

mec�nicos (la cámara fotográfica, la calMl-ra filmad.Q

·ra, la grabadora).

La observaci6n tiene sus ventajas respecto a otras -­

técnicas, pero también tiene sus restricciones:

• ventajas. Se puede obtener informaci6n ind�pendien­

temente·del deseo de proporcionarla y de la capaci­

dad y veracidad de los trabajadores a estudiar. Los
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problemas se estudian con csr4cter de especificidad. 

Los hechos se estudian sin intermediarios, evit�ndo-

se posibles distorsiones • 

• Restricciones. Se requiere gran agudeza, comprensí6n· 

e irituici6n y su manejo es evidentemente difícil.Por 

lo tanto, para adquirir una buena capacidad de obser 
. 

-

' 

-

var, se requiere aptitud, aprendizaje y ejercicio; -

de lo contarlo, se puede mirar todo y no observar na 
-

da. ¿Qué se quiere ver?, ¿qué es significativo y qué 

es esencial y que es accesorio?. �stas dificultades, 

a veces, no se sobrepasan. 

La encuesta. SU mayor importancia de este procedimien� 

to est� en el M�todo Psico16gico. Sin embargo, en este ca�! 

+,u.lo también es necesario considerarlo, debido a que, para 

completar o mejorar a,1n ioos la in�estigaci6n de la seguridad 

de los trabajos, e� . dtil su aplicaci6n. La encuesta puede -

efectuarse mediante la entrevista y el cuestionario: 

• La entrevista, presupone la existencia de dos perso­

nas: el encuestador y el informante. Como técnica de

reoopilac:l.6n m los riesgos va desde la interrogaci6n

estandarizada, hasta la entrevista libre.� ambos -

casos, se recurre a una guia que puede ser un formu.;,

lario o un bosquejo de cuestiones para orientar la -

observaci6n. Las formas de interrogar sorí.an, poT -



- ... · ejemplo, ¿Gu41 ,,,.,, sn .i.dea sobre los accidentes en

transporte?, ¿cu�l es su eauaa segdn su opini6n?, -

¿Qu� quiere decir Ud. con ésto?, ¿por qué le parece 

que es asi?, ¿cuál sería la forma más segura de ha­

cer?, ¿qué'debe hacerse para mejorar?, etc • 

• El cuestionario. Conviene indicar la diferencia� 
-

cipai entre éste, y -la entrevista. "R.!!l la entrevista, 

las respuestas son formuladas verbalm�nte, y en el­

cuestionario, las respuestas son formuladas por es--· 

crito. ml cuestionario se aplica generalmente cuando 

se requiere interrogar a una gran cantidad de traba­

jadores y debido a la disponibilidad de tiempo. 

El an�lisis. Mediante esta técnica, cada labor se exa­

minará detall��ame�te, ya sea, e� términos de obliga�iones,

métodos de trabajo, herramientas, etc., .teniendo en cuenta 

qu� elementos del proceso o del sistema, es necesario ade-­

cuar para evitar su afecci6n a la integridad de los trabaj_! 

dores o la de los demás factores del trabajo. Analizar, es 

lo mismo que separar, clasificar y ordenar. 

b. Organizaci6n del equipo

Hablar de organizac16n ·del equipo, presupone dos l'.ls-­

pectos: 

- equipo para la investigaci6n; y

- equipo de estudio.



El equipo para la investigac16n, antes de_iniciar el 

proceso del estudio, debe quedar perfectamente establecida, 

As!, los instrumentos necesarios y suficientes deber4n lim --
-

piarse y ajustarse, debiendo quedar en �ltima instancia, -

probados. Para que no falte algo en el momento del proceso, 

es conveniente guiarse de la relaci6n de materiales o equi 
-

po disponible, y de la literatura alusiva al trabajo en -

cuesti6n. � los casos necesarios, es preferible completar 

la falta de algo, antes de proceder al estudio. 

'El equipo de estudio, se refiere, m4s que todo, al 1B.! 

terial del-registro • .Antes de iniciar la investigacíon, 1- _ 
_. 

gualmente debe quedar establecido su r�rma de ordenamiento. 

Con tal fin, es necesario preparar la carpeta de document_! 

ci6n, segdn la naturaleza del estudio. De esta manera se -

facil1tar4 la rtp1da.1dent1ficac16n del material que con-­

tiene. 

c. Determinac16n de la muestra

Por lo general resulta imposible estudiar, de 1nm� 

to, todos les elementos del trabajo, en raz6n del gasto -

extraordinario que demandaría en tiempo y en dinero. Por -

estas razones, se emplea el método de"muestreo" para obte� ·• 

ner un jucio sobre el total. 

El mejor resultado de este sistema depende, natural­

lllente de que la muestra sea lo suficientemente represen­. ' 



tativa del conjunto que se desea estudiar; es decir, que -­

contenga los rasgos y característicad que aparecen en el -­

conjunto, en la pro�orci6n mds a�roximadamente p-,sible. 

La elecci6n de la muestra representativa, es motivo de 

especial preocupaci6n, pues dé.ello depende el valor de las 

conclusiones, es decir,laident1ficac16n de la mayor canti­

dad posible .de riesgos. 

Por otra parte, se entiende que el empleo del muestreo, 

s6lo tiene aplicaci6n en la actividad cuyo nmnero de traba­

jadores es md.ltiple. Por ejemplo, cuando se trata de· estu-­

diar la seguridad del trabajo de los-'"perf'oristas", es i6g! 

co, que no se va a poder estudiar a todos 1os· perf'cris-tas -

sobre todo al aplicar el m�todo de observaci6n, salvo en el 

.método de cuestionario. 

�l método de muestreo que m�s se acondiciona a nuestro 

objetivo, es, sin duda, el "muestreo estratificado". 'En el� 

caso de los perforistas, ellos pueden agruparse en las si-­

guientes formass 

Un grupo puede ser: 

• Perforistas eficientes.

• Per�oristas menos eficientes.

• Perforistas deficientes.
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otro grupo puede ser 1

• Perforistas de talla alta •

• Perforistas d� talla mediana •

• Perfaristas de talla baja.

d. Preparac16n de los trabajadores

La preparaci6n de los trabajadores previo al estudio, 

siempre es necesario. De esta manera se evitarán que sur-­

jan ciert�s displicencias de parte de los trabajadores, d,2_ 

bido al mal entendido de la significaci6n del estudio. La

finalidad, en este caso, consiste en crear un clima favor_! 

ble en el coneenso del cual se proyecta llevar a cabo la in 
-

vestigaci6n. Con este objeto, debe utilizarse los medios -

de con1unicaci6n masiva: conferencias, diálogos y otros. -mn 

.ellos debe explicarse en forma clara y precisa los benefi­

cios que han de obtenerse. 

Una vez �redisD11esta la situación, se evitarán expli­

caciones, �esconf'ianzas, etc. y, sobre todo, toda p�rdida 

de tiempo en el transcurso de la invest1gaci6n. 

3• Proceso de �studio 
---------�--�---�-

Completadas todas las tareas pertinentes al. plan éB estg_ 

dio, corresponde pasar al campo mismo del estudio, para -­

efectuar la identificaci6n de los riesgos y su correspon-­

diente análisis. 
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ªº División del trabajo en etapas. 

Toda labor o tarea tiene sus tases naturales, que se r·" 
repiten constantemente cuando el curso aa·notmal.Para raci 

-

litar la investigación debe dividirse el trabajo, en sus -
fases naturales. �sto quiere decir, dividir en sus pasos -
b4sicos y en el orden en que se suceden. �s necesario, ad!_ 

más, describir la forma c6mo se ejecuta cada paso, porque 

�sto va a ser muy 6t11 para la formulac16n de las interro­

gaciones, para las criticas, ?-,os cambios, 1.os 01·denamien-­

tos, etc. 

Ejemplo de la d1visi6n de una labor. Consideremos la 

tarea del perforista: 

• Aseguramiento de la labor •

• Rev1si6n del equipo.

• Transporte del equi�o •

• Instalaci6n del equipo. . . . 

• Perforaci6n. . ·

• Limpieza y desarmado y g��dado del equipo •

• Inf'orme del perforista.

ixa.minando la div1si6n de la tarea, se deduce las si­

guientes conclusiones: que cada paso &s general; que se o­

miten los detalles; que los pasos est,n ordenad�s en su S!l 

cuencia natural; que en cada paso se indica, s6lo lo q11e -

debe hacerse y no lo que no debe hacerse; que no se mencl..!l 
nan los riesgos; que las precauciones no se describen. 
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l'!:n buena cuenta, l.'-' que se acaba de indicar son los -

requisitos. indispensables para w1.a adecuada divisi6n del -

trabajo. Sin embargo, conviene recalcar los errores que sue 
-

len cometerse al dividir el trabajo en sus fases básicas. 

-ml.los pueden ser: hacer la divi.si6n demasiado general, ev,! 

tándose tal vez algdn paso b�sico e importante; y hacer la 

:divis16n demasiado detallado, recayendl") en una cantidad más 

de lo necesario, de pasos básicos. 

"E:xpuesto los requisitos indispensables para la divi-­

s1·6n de la labor, conviene pasar al procedimiento mismo, y 

ello se lleva a ·cabo, sucesivamente, en la siguiente forme: 

• Informe al "trabajador muestraº . Se le confirma lo

referido en el acápite sobre preparaci6n de los -­

·trabajadores. 'EXplicándole brevemente lo que se va

a hacer y la raz6n de la misma; es ñecir, la obser­

vaci6n a efectuarse, del trabajo, tiene como 'dnico

fin estudiar .e·1 trabajo en si, y no a él. Además, se

le debe felicitar por la elecc16n de su persona, P.!

ra tal finalidad, debido a su habilidad y ca-pacidad

• Observaci6n del trabajo. Conforme se va desarrolla!!

do el trabajo, se irá anotando los pasos básicos y

teniendo en cuenta l�s requisitos indicados prece­

dentemente.

• Comprobac16n de la divisi6n. �n realidad, ésto no
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signif'ica que se va a obsox var nuevamente, sin6 j s.,2 

licitar al 11trabajador·mu.estr.an -y al supervisor,sua 

conceptos, al respecto. 

• Registro de la d1visi6n. Comprobada la validez de �­

la divisi6n, no queda otra alternativa que regisuar

los paso� básicos en la hoja destinada al análisis.

b. Identif'icaci6n y evaluaci6n de los riesgos

La continuaci6ndel estudio es posible que se lleve a 

efecto al día sig�iente de la observaci6n inicial (observ� 

c16n para la divisi6n del trabajo). �sta vez corresponde -

hacer lo siguiente, 

• Informaci6n al trabajador. Se le comunica que nueva
-

mente se le va a observQI', pero en esta oportunidad

se pretende identif'icar los riesgos potenciales y

además se 1e··menciana que se le hará conocer los re
-

sultados�

• Observaci6n. Se trata de determinar los riesgos 

tenciales específicos. Cada paso debe estudiarse 

po
-

--

con esmero. Para que la detecci6n de los peligros -

sea lo más completo posible, debe recurrirse a una

.serie de interrogaaiones tal.es como: ¿biste alg'dn -

objeto sobresaliente o por caer y que pueda dañar o

dificultar al trabajador?, ¿se ubica adecuadamente
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el trabajador?, ¿las herramientas están en buenaf! -

condiciones, son adecuadas y completas?, ¿puede caer 

en alguna :forma el operador?, etc. Se entiende que -

cada interrogac16n en concordancia con cada :fase del 

trabajo que se es-ti estudiamo.Conforme se van irlenti:fi 

cando los riesgos, .. se va;ianotando. � esta etapa del 

estudio, se trata i1nicamente de localizar y n6 , de -

corregir los riesgos o peligros • 

• Conf'rontac16n de los datos. Los datos obtenidos du-­

rante la observación-, deben ser confrontados con el 

trabajador observado y con las demás personas que o::n 
-

forman el equipo de estudio • 

. • 'El.aboraci6n de ·10s datos. Los datos obtenidos , ya -­

sea dtmante la observac16n y daspu.és de la confronta­

ci6n, deben ser elaborados y clasificados sistemátic� 

mente. 'Estos ._datos, debidamente ordenados y registra--
. ;.; 

dos, quedarán a disponibilidad para la determ1naci6n 

de los medios y medidas correctivas. 

c. Determinaci6n de los medios o medidas c-1rrectivas

A base de los riesgos o peligros registrados, se trata 

de encontrar las medidas convenientes para eliminar y prev.2,

n:lr dichos riesgos. -mste objetivo se logra, haciendo un aná

liSis minucioso de los mismos y siempre apoyándose en las in

terrogaciones. 
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Tabla de interrogaciones. Segttidsmente, se incluye ·-·­

una tab1a de las principales interrogaciones que pueden -­

servir de guia. 

COIPRlfflSION CRITICA MEJORA 

¿QU� S<3 hace? ¿�s necesrio? ¿Qud otra o.osa podría
hacerse? 

¿Por qué? ¿Mejorar? ¿Distinta? 

¿D6nde_ se pace? ¿Por qué allí? ¿D6nde debería hacer 
o hacerse?

¿cuándo se hace? ¿Por qué enton- ¿Cuándo debería ha�r 
ces"? hacerse? 

¿QUi�n lo hace? ¿Por qud esa - ¿tién es el más in-
persona? icado? 

¿C6mo se hace'? ¿Por qué de - ¿C6mo podría hacerse
esa manera? mejor?

Soluciones posibles. �s posible que existe una serie 

· de med-i.das aplicables, desde la eliminaci6n de los riesgos

ms simples hasta los más complejos. �l problema quedar� -

resuel t.o, cuando se haya determinado la medida más adecua-

da.
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A continuaci6n se expono algunas de las medidas gene
rales posibles: . 

• Desarrollo de un método mis seguro. Antes de perfec
-

cionar el m�todo actual, dando soluciones a los r3B,! ·

gos potenciales asociados con el trabajo, se debe -

investigar si existe otro método diferente para ha­

cer el. trabajo, eliminando a la vez el riesgo. -mn-­

tonces, es necesario revisar las ideas, ordenar se-·

gdn sus tendencias; eliminar, combinar, reordenar y

simplificar tanto tendencias como ideas; y asi des�

rrollar el nuevo m�todo •

• Perfeccionamiento del mátodo actual.Si nó es posi-­

ble la implantac16n de otro método nuevo, se pro-­

cura mejorar el método actual. Debe estudiarse los 

cambios posibles en los procedimientos, de tal ma� 

ra, que se eviten todos los riesgos posibles, que -

se han detectado. Se revisan los riesgos potencia-­

les asociados con cada �ase del trabajo. Cada rie.! 

go potencial registrado, debe resolverse, siempre a 

base de interrogaoioaes. Las respuestas a las inte­

rrogaciones deben ser concretas, claras y precisas. 

Las respuestas: estar alerta, tener cuidado, etc. -

no resuleven el pr,blema. 

• Cambios en el medio ambiente. Pueden no ser satis-
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toPes indicados. Tt;ntonces se puede indicar cambios 

en el medio ambiente, tales como m�jora en el alum­

brado, en la ventilaci6n, etc. 

• Reducci6n de frecaencia de reparaciones o manteni-­

miento •.. La frecuencia excesiva de reparaciones y -­

mantenimeinto del equipo, aparte de incidir direct�

mente a la productividad, es indudable que puede in

cidir tambi�n en cualquier momento en la produce! 6n

de un accidente, ya que escapa de la normalidad, en

cuant� a las reparaciones y mantenimiento. �s nece-·

sario por lo tanto, estudiar la forma de reducir el

desgaste prematuro de piezas. Las soluciones posi--

·bles pueden sers reducción de vibraciones, hacer Cl!

neta, ad�cuar la ventilaci6n para evitar que el en­

maderado se .5leteriore pronto, etc., segdn los casos.

d. Comprobaci6n de la soluci6n

Previamente; se instruye al trabajador o a los traba­

jadores que van a demostrar la soluci6n obtenida, segdn los 

cambios o introducciones efectuadas, para evi tsr la exis-­

tencia de los riesgos. 

Luego, se realiza la observaci6n de comprobación. 'gr]. 

esta oportunidad,debe tratarse de conseguir en lo posible 
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las que deben part�cipar los trabajadores y supervisores -

que han contribuído en el estudio. Se dP.be- tratar de obte,-.­

ner el m�ximo de sus ideas y_sus comentarios acerca de los 

riesgos eliminados,'de suerte, que así, se puede mej�rar·­

aán m�s la· soluci6n-del problema. Obtenido los ajustes ne­

cesarios y 1� complacencia de los participantes, vale de-­

cir la af'il'mac16n, no queda. sin6, ·someter a la práctica la 

soluci6n determinada. 

Forma de orientar la aplicaci6n. 

"En realidad, la consecuc16n de los objetivos o ben�f.! 

- cios, se cristaliza cuan:do se logra poner en pr�ctica el -

resultado del ani11s1s, en todas las labores concernientes

a dicho análisis. -msto se logra, aparte de las considera-­

ciones mec4nicas- o físicas, mediante las instrucciones y

adiestramientos. Se,.,entiende entonces, que el resultado -

del aMlis1s debe presentarse de tal forma, que sirva como

instrumento-dé instrucc16n; el mismo, que debe ser distri­

buido a todos los trabajadora$ y supervisores que realizan

el trabaj.o analizado.

La ·ins·trucci6n, aparte de la distribuci6n del mater.fa.1

correspondiente, tiene que 9er confirmado mediante charlas 

a todo el personal relacionado., 15n eta ocasi6n, es de vi-­

tal importancia hacer participar a l.OS S1,1})81"Visores, \!l-'l!:O
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iri.structores; ya que ellos, van a ser lr,s principales res­
ponsables de hacer cumplir las recomendaciones estableci-­
das y absolver_cualquier duda que pudiera surgir durante -
la realizac16n del trabajo. �1 contenido ·del an4lisis debe
ser revisado con los trabajadores. Po� su parte e1 Departa­

mento de· Seguridad, tiene que tratar, en lo posible, que -
:.dicha instrucci6n sea completa, imponiendo en los casos -­
nocesarios cual.quier 1nstrucci6n adicional o ac1aratoria�­
Conf'irmada la instrucción y el adiestramiento de los traba

-

jadores, s61o se espera ol fiel cumplimiento de las reocx-� 

mendaciones provenientes del ar1'lisis . 

�l análisis de seguridad, también es la mejor guía de 

instrucci6n y adiestramiento para el personal nuevo o para 

aquellos que hayan sido trasladados a t·.·,,.bajos que no eje­

cutaban anteriormente. �llos deben aprende1 a distinguir -

los riesgos y peligros asociados en cada paso b.ásico y ,
asimismo, conocer la,s precauciones correspondie1�es, para

prevenirse. 

B. INV"a:STIGACION.DP ACCIDG!NTmS

l. · Prop6s1 tos
------------

La investigaci6n de accidentes tiene por objeto dete�

minar las causas que lo produjeron, para evitar que ocurra:1
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causas •. 

Segdn el objetivo 1nd1aedo, el prooedimeinto de la in 
-

vestigaci6n de accidentes comprende tres etapas debidamen­

te remarcadas: descubrimiento de las causas, an�lisis de -

las mismas.y determinaci6n de medidas correctivas. Para de 

terminar las causas, debe tratarse dA establecer las seCD!l 

cias de los sucesos que produjeron el accidente. Durante -

estas f'ases, se van a descubrir f'allas de distinta índole; 

es decir, todos aquellos riesgos que habían pasado por de­

sapercibidos ante los supervisores, principalmente, o ante 

los inspectores, hasta la producc16n del accidente. 

A fin de que el procedimdehto de la investigaci6n de 

accidentes sea lo Jn4s correcto y minucioso, es indispensa­

ble enumerar ciertos principios f'Undamentales, tale como: 

- La prontitud y la continuidad de la investigaci6n,

pueden y deben ser efectivas.

Cuando ocurre un accidente, se debe proceder in­

mediatamente a la investigaci6n correspondiente, tan· 

pronto como se tenga conocimiento de lo sucedido. -

Por eso, la disposici6n en ouanto respecta al aviso 

de la ocurrencia de cualquier accidente, debe estar 
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clara Y concratrunente astab1eo:f.do, en o1 seutido .. de 

que, a qut�n o a quienes tienen que avisarse-, y en 

qu4.. manento despu�s de la ocurrencia, y por qu� m6l­

d1os disponibles. 

Iniciada la investigac16n, es conveniente conti­

. nuar hasta su conclusi6n. 

1s.l. cumplimiento de este principio, es sumamente 

importante para evitar que ciertas circusntancias -

puedan variar el resultado de la investigación. As:f, 

pueden suceder los siguientes casos • 

• Las condiciones del escenario pueden variar en -

en�� transcurso del tiempo • 

• Los detalles pueden olvidarse • 

• Las condiciones y/o los detalles pueden variarse 

deliberadam�rte. 

- La 1nvestigaci6n debe ser completa y exaeüa.

�sto se refiere, a que debe recopilarse todos -­

aquellos datos que permitan establecer, con la mayor 

exactitud posible, las causas inmediatas que han o­

casionado el accidente; así como tambi�n otros he-­

chos o indicios complementarios que puedan servir -

para"" posteriamente hac_er las investigacinnes de las 

causas indirectas. Recalcamos, que al establecerse 
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la .$ecuenc1a de los sucesos Q.\.'te produjeron el acc:t .. -­

dente, se debe inquirir todos los indicios posibles, 

aunque aparentemente no signifiquen mayor importan-­

cia. 

- La gravedad o e1 grado del accidente, no debe in:f"1u:lr

en 1a importancia de la investigaci6n.

La investigaci6n no debe limitarse exclusivamente 

a los accidentes que ocasionan incapacidad del traba 
. -

jador, sin6 también, a los accidentes men�res (que -

no implican incapacidad). Asi, se aconseja que debe 

- investigarse, tambián, cualquier interferencia, ·aun­

que no haya dado lugar a lesi6n. La importancia de_ -

ésto, se, demuestra en los casos más simples, por ejeJ!!

plo,en los resbalones.

- La investigaci6n no debe. limitarse exclusivamente a

las ·causas objetivas.

dt,�ntos accidentes ocurren , debido a ciertas pe� 

turbaciones físicas o psíquicas o a otras causas ps! 

�ol6gicas. Por eso, en much''">s casos, es necesario r,2 

currir al médico, para ampliar o descubrir las cau-­

sas principa1es del accidente y en otros casos, se -

tiene que recurrir a investigaciones psicol6gicas o 

sociales. 
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Debe quedar expl.ícito en e1 sentido de que, a.1 

tratar de identificar una causa psico1�gica u otra; 

no se trata de culpar a la pers�na; sino, seg'dn el 

objetivo de la investigaci6n, se pretende dnicamen­

te establecer la realidad dP.1 accidente, con la f"i­

nalidad de corregir los verdaderos defectos existen · 
-

tes. -gn este.· caso, al descubrir las e.ansas subjeti­

vas se le puede inf--mar al trabajador y, luego,orlE.!) 
\ · · ·

tarlo hacia oct(p�ciones· en las cuáles no tenga pro-

babilida.d 4e accidentarse.' SÓbre este principio, se 

tratar� en el capítulo correspondiente al M�todo -­

Psicol6gico. 

- La invetigaci6n debe realiz�rse independientemente

de cualquier influencia.

� ciertas circunstancias, surgen inf"lu.encias p� 

ra modificar Íqs datos de la investigación, arigi--
:-; 

nando la parcialidad de la misma y par c�nsiguiente 

el resultado de la 1nvestigaci6n va a estar mal o-­

rientado. -�stos cacos impddicos,se contrarrestan fá 

cilmente. Para ello es suficiente estar alerta a la 

misma y en cuanto se advierte la intenci6n, es la -

opor.tunidad precisa para redoblar el interés y Pª!: 

tir casualmente del por qu�, el deseo de la inmo�a-

lidad. 
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- El. sentido camin y el. poru��miento c1 nro, <1oben apli
-

carse en la investigaci6n.

- El conocimiento de los factores del trabajo debe -­

ser lo suficientemente amplio.

�s indudable, que uno de los principios básicos, 

para 1a eficiencia de la investigaci6n, es decir p� 

raque sus iresultados surtan el efecto se5alado en 

los objetivos, es el conocimiento que debe poseer -
\ 

el investigador, la misma que debe ser en forma am

plia: Las c aracterísticas d�l equipo, la operac16n 

del proceso, los peligros en todos los casos, los -

reglamentos, etc., son materias indispensables que 

debe conocer. �sto importa especialmente al investi 
-

gador perteneciente al Departamento de Seguridad. 

- La investigaci6n se considerá satisfecha cuanto ma­

yor y mejor sean las recomendaciones que debe implan
-

tarse, para evitar los acc:1.dentes.

3. Sistema de Investigaciones
�---�---------�---�---��--

.Antes de abordar el proceso de la investigaci6n, con­

viene hacer referencia acerca de los que tienen incumben-­

éia en la investigaci6n de los accidentes. 

�s habitual, que cuando ocurre un accidente se inter� 
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.' sen varias personas, por conooer 1.a realidad de lo sué:edi- · 

:,do. En efecto, investigarán el accidente, los supervisores 

· · d-e la: secci6n comprendida, el Departamento de Seguridad e 

_.: Higieney, en· casos especiales, los f'Uncionarios gubernamen 

tales. 

Los supervisores deben investigar obligat�riamente --
·' 

los accidentes que_ ocurran en su secci6n, para mejorar as:t:

su actividad supervisora y para colaborar con el esclareci
. 

. -

miento de lo sucedido;. p�rticipando en esta f...,rma, en. la -

mejora de la seguridad de la misma. 

El Departamento de Seguridad, 16gicamente, es el pri-

mer.responsable por el conocimiento del accidente. Por es­

te motivo, es a este departamento a quien debe hacerse co­

nocer la ocurrencia, por cualquiera de los medios m�s di-­

rectos. Y el mis-interesado en este caso, incuestionable-­

mente, es el ingenier.,o de seguridad. 

Las investigaciones gubernamentales. -msta categoría 

de investigaci6n corresponde al �stado 1 ya sea en la pers.2 

D-!l. ñ�1 :rere Reei,:,uaJ. de Minería o de otros .:ft1ncionarios -­

del J.{:lnist.erio de 'ff!nerg!a y Minas, cmo lo dispone el Regl_! 

mento de Bienestar y Seguridad Minera� 

1!:l capitulo en re:ferancia, va dedicado espec:íficamen­

te a la investigac16n que debe realizar el Departamento de 

Seguridad y, adeJWÍs, puede ser un medio de orientaci6n pa-
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ra, los supervisores. 

4. Procedim�eti�o----------------.---

El supervisor responsable de la secci6n en queocurr16 

el accidente, aparte de aplicar las medidas adecuadas de -

emergencia, está en la obligaci6n de hacer con�cer lo más 

pronto posible Y par.- el medlo m�s directo, de lo sucedido, 

especialemnte al Departamenb:> de Seguridad. 

E1 supervisor debe evitar en lo posible que no se al­

, tare el lugar del suceso. Se entiende, después del rescate. 

Posteriormente, el supervisor debe tn:ll.\"'lf'\�ar su propia

investigac16n, para luego emitir su reporte y pone.t1 n a

disposic16n del Departaua.to de Seguridad y superiores. 

_ 'ml ingeniero de Seguridad, i�ormado del acontecimie_s 

to, debe constituírse:_,inmediatamente al. lugar, y proceder 

a la investigaci6n. 

Primera etapa. 

Durante el proceso de la investigaci6n, debe utilizar 

como guía los "factores de los Accidentes" referidos en el 

capitulo anterior.- Luego debe proceder, segdn lo siguiente: 

- Requerir al supervisor, la informaci6n verbal Y es�

crita (Reporte de accidente) dP. lo sucedido.



· - ·'P!xa.minar el lugar. -

�- Hacer croquis o fotogi-af'�� y Q� ..... t ....... e1.a. ·-.a.·� � estado actual 
d�;l. lugar. 

i 

- �trevistar a los testigos, en primer lugar, a los _

testigos precenc1a1Gs y luego, a otras personas O __

testigos circunstanciales, que puedan suministrar in

formes acerca del acci�ento_. �s impresctndible exten

dar constancia de las declarac1.on8c..

-· Tratar de establ.ecer las secuencias del �-.-�identeo

-- · Tcxlos -los datos que · se van C>bteniendo en el proceso 

de la investigaci6n, ser4n anotados. ms impnrtante -

reforzar los datos, mediante diagrama� de las secue� 

cias supuestas, indicando las condiciones f'isicas o 

actos que causaron el accidente. 

. •. 

�s í-acesario rP.�firmar que, durante la 1nvestigaci6n, 

mu.cha$ veces se descubren situaciones de riesgos o peligros 

que no aparentan haber sido las causas· d�l accidente; sin -

embargo pueden haber contribuido en alguna forma, y por lo 

tanto, ello no es motivo para dejar de anotarlas. S6lo des­

.pu4s de haberlos sometido a l "\S an,11s1, pueden ser desj!e-­

chados esos datos • 

. Igualmente, pueden descubrirse otros riesgos que no -­

han sido participes del accidente, pero que pueden ocasio--
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nar cualquier perjuicio, y en tal caso también deben ser -
considerados,no obstante �e que ellos tienen que ser trata• 
dos como si fueran resultados de una.inspecci6n. Par eso,. -
la insvestigae16n µo debe concretarse exclusiva�emte a deter

. -

minar las causas que produjeran el accidente en-cuesti6n, ya
que el inter�s POl.'" evitar la existencia de los riesgos es -
�siempre in.f'lexlble. 

Habi&ndose completado, ocularmente, la invest1gaci6n , 

luego debe emitirse las primeras med�das de seguridad en c,g 

rrelaci6n con e1·�upervisor. S6lo después de este momento -

se debe empezar la limnieza, la reparaci6n 0 aseguramiento 

de 1� labor, para prevenirse de otro accidente. 

Hasta aqui nos hemos referido a la investi@aci6n de -­

las causas inmediatas. 'En seguida m procede al estudio Y o,t 

demamiento de 19s datos. 

- Segunda etapa. ·:-,

·La segunda e�apa se }iace justamente a base de la prim2,

ra etapa de la investigac16n, y consiste en la ampliaci6n 

o recogido de otros datos complementaios.

He aquí los dato� m� importantes: 

- Datos acerca del estado r!sico.

• La edad, para correl�cinnar co:i la clase de trabajo

que de$empeña, y para otras comparaci�nes.
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• La salud, en el .mcanento y adems: tendencias a

enfermar, debilidad, alcoholismo, etc.

• La fatiga, que se puede evaluar con: la hnra del

suceso o las horas totales después de iniciada la

jornada; las expresiones de cansancio, agoaamien­

to; la clase de trabajo; etc.

- Datos relacionados con el cnnocimiento o experien-­

cia de su trabajo.

• Tiempo que trabaja en la empresa.

• Pl-ofesi6n u ocupaci6n, que desempeña en el momen­

to, indicándose, si era el básico u otro, y que �

tiempo lo hacía •

• ·1nstrucci6n o adiestrameinto recibidos, indic4nd_g

se las materias y las fechas •

• Momento pre�iso, es decir el momento de la fase.­

Sabemos que .cada traba·j o tiene una serie de fa-­

ses y dentro de estos puede haber momentos de pe­

ligro. Con est& dato sabremos si el peligro fue -

señalado o no, en el an�lisis del trabajo; o si la

vSe�ima no conocía u omiti6.

- Datos relativos a lo social.

• � el trabajo: si �ste es unipersonal, aislado o

en grupo; si como persona es aislado o integ�ado;
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• 'EXtra-laborab1es, inclinaci6n -al alcoholismo,di�:�

stones o juegos extra1imitados, etc e

�. Recomendaciones 
----------------

una vez concluida la investigaci6n, después de estu-­

diar y sistematizar los datos, lo que queda es emitir las 

recomendac�ones correspondientes para evitar un accidente 

similar. 

6. �eeistro de accidentes
----------------�-----· 

Todoo los datos de la investigaci6n, deben quedar de­

bidamente registrados, con la f'inalidad de servir como :tuen 

te de informaci6n para los diversos usos o estudios de la 

prevenci6n de los accidentes. 

Las modalid�des ms usuales de registrar los datos, -

son mediante la sistem4tica siguiente: 

- El reporte de accidente de los supervisores;

- La investigaci6n de accidentes,

- Parte del accidente;

- Certificado de alta;

- Libro de Registro de Accidentes.

Indudablemente, la 11investigaci6n de.accidente" es la

que tiene mayor cantidad de datos. 



Los datos más importantes que deben: consignarse en c!l

"Libro de Registro de Accidentes", son: 

I) Nombre de la empresa.

II) La industria.

III) N° de asiento.

IV) Direcci6n del establecimiento: Departamento, pro-­

vincia1 Distrito, etQ•

V) Nanbre completo del accidentado.

VI) Sexo.

VII) Nº de ficha de trabajo. Nº de ficha m�dica�

VIII) 'Edad.

IX) Seccci6n o departamento donde trabaja normalmente.

X) Prof.esi6n u ocupaci6n1·

a) Básico.

b) Durante el accidente.

XI) Tiempo de servicios

a) 'Eil la empresa.

b) 'Erl su ocupaci6n b�sica, en su secci6n o departa-

mento.

e) 'En su profesi6n.

XII) Fecha de ocurrencia del accidente:

Hora, d:la, mes y año.

Horas despu�s de empezar el trabajo.

Día de la semana.

XIII) Lugar de ocurrencia del accidente.
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XIV) Descripci6n completa de las circut:.:::.tar .. cias �

XV) Causas del accidente.

XVI) Fue sometido a entrenamiento sobre 8eguridad de

M�todos de trabajo, Reglas de Seguridad y otras �­

instrucciones. Si asf fue: ¿CU�ndo?, ¿D6nde? y ¿S�

bre qué oficio u ocupaci6n?

·XVII) I4sta de medidas que deben tomarse para eliminar o

neutralizar las causas del accidente; incluyendo -

datos y nombres de los r·esponsables para el cumpl.!, 

miento de las recomendaciones. 

XVIII) Fecha de la investigaci6n y firmas de los que han

investigado.

x,IX) Datos del cumplimiento de las medidas prescritas -

en la cladsula XVII. 

XX) Resultado del accidente: retorno al traba.jo, grado

de invalidez, fatalidad.

-XXI) Natural.eza:de la inhabi11t�ci6n.

Días de inhabilitac16n aproxi�ados. 

Días de inhabilitaci6n efectivos. 

Ce INSP-W.CCIOITT:S D1i! Sli.:GURIDlD 

l. Objetivos.
---------

La inspecci6n de seguridad es una t�cnica que sirve -

para identificar, dentro del complejo del. trabajo, los fas
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t i ores negat vos a la seg1..,rida.d Y, 1ueeo� fomnJ �r· las madi-- ·

das correspondientes para elimi.narJ.os .,

Pero, esta definici6n es-muy restringida pana lo que 

tiene que hacerse mediante las inspecciones . Su agilidad 

y flexibilidad hacen que pueda abarcar algo más. 

Como_técnica de avanzada, la inspecci6n de seguridad, 

no qonsiste exclusivamente en identificar y eliminar los -

factores contrarios a la SP.guridad, sin6 al mismo tiempo , 

educar al personal, para evitar que es�s ta�tores aparez-­

can nuevamente. �s decir, educar inspecci�nando. �l inspe� 

tor, tiene que tratar que los supervisoras y·, especialmen­

te , los trabajadores sean los propios detectores de los -

riesgos o peligros existentes en su labor. Y por eso, debe 

emplear toda su capacidad, para conducir y alentar al tra­

bajador; con la finalidad de que descubra todos los ries-­

gos posibles y, consecuentemente, hacer que ellos mismos 

den la soluci6n correspondiente. 

2. Principios Fundamentales
�----�----��--�----�----

Las inspecciones de seguridad, se basan fundamental-­

mente en los siguientes princtpios. 

- "Los elementos del trabajo no siempre son estables"

Estos elementos pueden variar volunta�iamente o 

involuntariamente, y en consecuencia, pueden a su -
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vez, originar riesgos o t,eligros, o a'lll!lentar el n11 

mero de los ya existentes, si es que no se toman las 

medidas convenientes y oportunas. 

- "Las inspecciones de Seguridad deben·cubrir todo el

sistema del trabajo de la minan

Todo 'ro que existe o se ha.ce en la mina, debe -­

inspeccionarse. Las inspecciones no deben limitarse 

dnioamente a los lugares peligrosos o a las cosas -

donde la :frecnencia o gravedad de los accidentes sm 

mayores, sin6 a todos los lvgares y cosas de los -­

trabajos. 

Con la :finalidad de que los principios enunciados y 

sus correspondientes aplicaciones en el proceso de la � 

pec916n� sean evidentes y dinámicos, a continuac16n se ha­

cen las ampliaciones respectivas. 

• Todo material, herramienta , equipo, etc. se dete­

riora con el uso yel· tiempo. �l inspetor debe estar

alerta y procurar que los sup.ervisores y los mis-­

mos -trabajadores no descuiden este hecho. Es de--

cir, que el mantenimiento sea oportuno y oonve-

niente, sin esperar todavía que se rompa una pieza

para subsanar el defecto.

�• Las fallas de :fábrica en los materiales, herramiell 

tas, etc., son posibles. Se debe inspeccionar y/o 
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probar antes de usar. 

• Las labores generalmente var1a11., Y.as prosi.on.es y -

otros factores a que est� sometidas las labores -­

subterr,neas, hacen que su estabilidad nos sea cons

tante; la cont!nua apertura de labores nuevas, sie!!"

pre trae alguna variac16n; etc.

• Las isntalaciones o materiales nuevos siempre ir�

'Es necesario hacer que se compruebe:· su seguridad.

• Los procesos o métodos de trabajo se modifican o -

sustituyen. �stos son evidentes, debido a los con­

tinuos adelantos. Los trabajadores no deben ser so­

metidos a estas situaciones, sin estar previamente

adiestrados y tener conocimiento de los mismos •

• El me:·�io ambiente puede variar, debido a los dife-­

rentes c�pios o introducciones. Así por ejemplo,la 

apertura de·labores nuevas, o el avance de los mis­

mos, o la introducc16n de un explosivo diferente a 

los habituales, infiuyen decididamente en el medio 

ambiente • 

• Las condiciones fisisas o mentales del trabajador, 

no siempre son normales o ai?opiadas. Por ejemplo, 

hay casos en que los trabajadores se presentan en -

condiciones físicas disminuidas. 
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Msicament� las categorías de las inspec�iones. están 

subordinadas a las person�s que han de ejecutarlas, o a las

personas jurídicas que han de represf.!tar dichas funciones. 

En la Industria Minera se ef'ectúa generalmente,-cua­

tra categc;n-ías de inspecciones: 

- La Inspecc16n gubernamental.

Corresponde esta inspecci6n, al Ministerio de� 

nerg!a y Minas, y se lleva a efecto por intermedio 

del Jefe Regional de Minería u otro funcionario de 

dicho Ministerio. 

Cooresponde, también, esta inspecci6n, al Minis­

·terio de Salud. Instituto de Salud Ocupacional.

- La inspección consultiva.

Lo ef'ectda un ingeniero de seguridad o un técni­

co especializado, agano a la minan Esta inspecci6n 

puede ser anual o cuando la direcci6n de la lilnpresa 

lo crea conveniente, dependiendo del interés� 

- tas inspecciones continuas o de rutina.

La ejecución de estas inspecciones es de raspo.u 

·sabilidad directa del Departamento de Seg1.1ridad de

la empresa y lo ef'ectda el ingeniero de seguridad u

otros miembros del mismo. �stas inspecciooes, gene-



ralmente, son diaJl.as, dependiendo de la arganizac:lóm.. 

de cada Departamento de Seguridad. También son par­

tícipes de e_sta categoría= de inspecciones, todos los 

supervisores, aunque no en forma especializada, pe-­

ro si, como un deber más de su profesi6n. 

- Inspecciones Ocasionales.

--gn ciertas ocasinnes, se efectw.in otras famas de 

inspecciones, que generalmente son imprevis'tss y no 

figuran en el: calendario. ]!s decir, en cualquier -­

circunstancia, pueden llevarse a cabo y lo pueden -

realizar el Comité de Seguridad o cualquier miembro 

del Departamento de Seguridad, Los motivos para etllS 

tuar, estas inspeccionas, pueden ser cuando existe 

. ·cierta gravedad o problema y el mismo interés. par 

mejorar la seguridad. 

4. cualidades y Responsabilidades del Inspector.
-���------------------------�--�------------

Para que los resultados de la inspeccinnes sean verd� 

derrunente eficaces, es imprescindible que el inspector de 

seguridad posee ciertas cualidades especiales e inherentes 

a la funci6n que va a desempeñar. Nos estamos refiriendo a 

las aptita.des., 

'Entre los requisitos esenciales, se consideran los s1 

guie�test 



- Gra.11 sentido de observaci6n.

- Sentido con:n1n, Buen criterio.

- Gran responsabilidad.

- Diplanacia al manejar las situaclones y el personal.

- Conocimiento de los riesgos que pueden surgir en las

distintas labores u ocupaci�nes, de los riesgos re�- ·· 

sulta.ntes de las inspecciones de los accidentes, etct

conocimiento de las normas de seguridad; conocimien­

to de las operaciones que se realizan; etc.

- Habilidad para hacer las recomendaci�nes o dictar -­

las medidas apropiadas.

- 'Estar en permanente actualizaci6n

tos de la seguridad.

de los conocimien 
-·

- Rstar preparado para actuar en las tareas de prime--

ros au.xilios y de rescate minero.

Para el establecimiento de las inspecciones se requie­

re estudiar ciertos pormenores, tales como los que siguen: 

- Lo que se va a inspeccionar.

Para dar cumplimiento al principio, de que todo lo 

que existe o se hace en la mina debe inspeccionarse , 

es necesario confeccjonar una lista, pormenorizada, -

de todas las ireas o actividades de la empresa. 

- Frecuencia de inspecciones.
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A base de la l.i sto. rle tod�s l..as 4reas o activida 

des Y teniendo en cuenta 1oe índices de accidentes 

� de peligro Y del buen criterio del ingeniero de -
seguridad, se establece la freceuncia de las inspec

-

ciones para oada labor. 

- "Encargado de la inspecci6n.

otro :factor que conviene examinar y que depende

naturalmente, de la ma.gnitud de la mina y de la fre
-

cuencia de las inspecciones, es lo :r<,.f"&l"ente al en 

cargado o a los encargados de dicha tarea. 

D ingeniero de seguridad, Qomo responsabl.e de -

1a seguridad de la mina, el es primer inspectm·. w..n 

. los casos de contar con subalternos inspectores , -

su labor, aparte de sus otras obligaciones, se con­

cretar� a inspeccionar los factores que requieren 

mayar conocimiento o donde los peligros son mayores 

y en la verificaci6n de las inspecciones hechas por 

los otros. 

Los inspectores subalternos, o sea los que tie-­

nen que secundar al ingeniero de seguridad, serrui -

debidamente cali:ficados. �llos serán seleccionados, 

teniendo en cuenta la aptitud para la tarea, Y lue­

go, ed�cados y adiestrados debidamente. 

Finalmente cabe recalcar, que en casos especi�--



1es se incl.uirán como :J.nspectores ocasionales,·a a­

quellos supervisores o trabajadores especializados 

en determinada profesi6n u ocupaci6n. �stos partic! 

par� como co-4..nspectores. Por ejemplo, cuando se 

trata de inspeccionar la unidad automotriz, es re<lq!' 

rible los servicios de un mecánico correspondiente 

a dicha rama. 

- Organizaci6n de los instrumentos o equipo da-oon'b.-ol.

Muchas de las inspecciones, requieren para su ºº!! 

trol la u�1lizaci6n de ciertos instrumentos o equipo!
y por lo tanto deben contar con ellos, en farma suf! 

ciente y debidamente chequeadas. 

- Constituci6n del calendario.

Tomando en cuenta las pautas indicadas preceden­

t.emente, se procede a ordenar todo lo que se va a -

inspecciona� y, finalmente, se constituye el calen­

dario. 

�s importante tomar nota, que al ordenar las co­

sas que tienen que inspeccionarse, ellas deben es-­

tar mas o menos cercanas o en serie, de tal manera 

que m· se·pierda tiempo en el tránsito, al proceder­

se la inspecci6n. Tambi�n es importante, reservar -

unos d!as en blanco en el calendario mensual, para 

las inspecciones no programadas, que por circunstP!} 
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cias imprevistas se producen. 

6. Procedimiento
__ .. __________ _ 

Se s·obrentiende, que todo lo _tratado hasta el momento 

· tiene que aplicarse en el procedimiento de la isnpP.cci6n.

Sin embargo, es preciso hacer una serie de observacio 

nes� a saber,

- �s recomendable hacer las inspecciones, en compañía

con el supervisor responsable de la secc16n que se

va a inspeccionar.

- El isnpector debe estar prevenido, de que puede en­

contrarse con situaci�nes extremadamente peligrosas,

que en muchos casos, la �nica forma de evitar un. a�

cidente es deteniendo al momento la operaci6n, el -

proceso o la.,m�quina, hasta que la amenaza sea eli­

minada.

- U recorrido debe hacerse, preferentemente, siguien

do el curso de las operaciones o la continuidad de

las labores.

-,La observaci6n debe ser anal!tica, siempre tratando 

de explicar el moti�o de la existencia del riesgo,­

el por qu� se corrige y en que forma. 

- Siempre debe tratarse de que el supervisor o el tra-
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bajador, ideutif:l.que1:t los riesgos o peli!!ros que has 
-

ta ese momento no han sido observados. ml método.-­

m�s efectivo, en este caso, es acudiendo a las inte 
-

rrogaciones. Pero, a su vez, el inspector, debe mo­

tivar para ayudar a reconocer el riesgo, y orientar 

a sugerir la. respuestao Las interrogaciones de-­

ben ser adecuadas, as! por ejemplo: 

¿CU.ál es el orden de trabajo en esta labor? 

¿Qué riesgos has localizado? 

¿Has chequeado esa parte del techo? 

¿Por qu� vibra mucho esta m4quina? 

¿ Cuál es la ca usa según tu opini 6n? 

¿C6mo debe corregirse? 

--Cualquier respuesta contestada err6neamente � debe 

quedar plenamente aclarada. 

- Un riesgo no descubierto, tiene sus motivosº �stos

deben ser inferidos.

- Por las respuestas mal contestadas o no contestadas,

no obstante la motivaci6n u orientaci6n, se tiene -­

que deducir que algo funciona en forma anormal. �s-­

tos datos son sumamente interesantes para las inves­

tigaciones psicol6gicas de los riesgos.

Por medio de las inspecciones, como se advierte, 
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se pueden descubrir no solamente los riesgos o pel,! 

gros-o causas directas de los accidentes potencia-­

les, sin6 también, las indirectas o el origen delas 

primeras. Causas que están comprendidas en el campo 

pedagógico o psicol6gico de la seguridad, como se .. 

puede enumerar álgunos de ellos, seguidamente: 

.-. olvido de las reglas de seguridad • 

• desconocimiento de las reglas de seguridad. 

• no haber entendido el orden de trabajo •

• Ol?den de trabajo mal hecho.

• no saber el motivo de la existencia del riesgo •

• No saber tomar las medidas apropiadas para evi-
-

tar el accidente a que está propenso; etc�

tos riesgos o peligros recon�cidos, dabem anali-

· zarse brevemente, siempre haciendo participar al su
-

pervisor y -a los trabajadores, de tal suerte que ad�

más de obtener las medidas correctivas, se consiga

tambi�n que el personal participante se instruya, -

como se acot6 anteriormente. F.,n este momento, que-­

dan formuladas las recomendaciones de emergenciaº

Finalmente, todas J.as inseguridades identificad.as 

directamente, lo mismo que los datos in�eridos, debe� 
anotarse·, a fin de emitir o reafirmar, posteriormente, 

las recomendaciones. 
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_ .. _______________ __ 

Las recomendaciones para la aplics.ci611 de las medidas 

correctivas, se �ealizan mediante las d0s f0rmas siguien-­

te�: 

- Las recomendaciones de emergencia.

Como ya se dijo, son hachas verbalmente, en el -

•ismo 1ugar de la inspecc16n y después de haber di­

iucidado con el supervisor y el trabajador. �stas -

medidas son las que tienen que cumplirse, de inme-­

diato, antes de continuar con la tarea especí�ica� 

- Las recomendaciones de reafirmaci6n.

Son las que se hacen por medio de un memorándum, 

pa�a ratificar las establecidas en las de emergen-­

cia, y acemás, se consideran otras medidas que pudi� 

ran su.rgir o que para su aplicaci6n se necesita ci.e.!:, 

to tiempo: ·:adiestrameinto� cambio de cierta pieza,-

etc. 

8. Comprobaciones
---.. ----------

� entiende que todas las recomendaci�nes deben tener 

sus correspondientes respuestas. 1!!Il caso de no suceder así, 

por cualquiera de los medios se debe obligar su concreta­

c16n, porque justamente, las respuestas son una forma de -

verificac16n del cumplimiento de las recomendaciones, 
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ot.;rto.. '(l.e -1.os tilap_:1)�ª-=de c�obar_J!-i afllicaci6n de las 

recomendaciones sugeridas, es precisamente mediante las -­

subsiguientes inspecciones. 

Conf'irmamos que otra de las funcio::.1�s de J.as :tnspee--

·.r��s,. es J.a ver1ficac16n de las l1't;;(�ar,,an.di!l;1·-.�:.\Jüt¼� -i:echas -

cano consecuencia de la .investigaci6n de loo accidentes, -

del estudio de la segt?-ridad de las labores, del análisis -

de las causas de accidentes, etc. 

� caso de incumplimiento, se debe enviar otro �am0�� 

r&nqum, resal tanda las consecuencias que puedan acarj:·e=..r . -

la no ejecuci6n de las recomendaciones. La subsistencia --· 

del _peligro, generalmente complica la situaci6n� y poI' lo

dem4s, e1,. mismo incumplimiento constituye un riesgo más� y 

ésto es mayor, trat�dose de supervisores que no �umplen -
,_ 

sus obligaciones o que no hacen cumplir las recomendacic--

nes. 

Siempre existe un medio para insistir la consumaci6n 

del. prop6sito. 'Erl las reuniones de seguridad, con los su,,. 

pervisores, o del comité de seguridad, debe tratarse al -

respecto. La ocurrencia de un accidente, conociendo ante-

ladamente el peligro y no haberse aplicado la medida sug� 

rida, constituye Wl accidente provocado. 



C A P I T U L O V 

METODo· PSICOLOGICO Y lfJIDICO 

Como sabemos, la Psicología adquiere cada vez mis un -
desarrollo extraordinario y su orientaci6n no s6lo va diri-
gido al · campo te6rico, sino que tambitin, _sus influencias se

�st&n dejando sentir en el campo práctico, cai la aplicaalm 
de los principios descubier,tos. Los procedimientos y mdtai� 
utilizados en la apl1cac16n pr�ctica de los_ resultados ,Y e.25
periencias proporcionados por la Psicología, constituye la 
Psicologfa Aplicada y una de sus principales subdivisiones, 

es la Psicot,cnica, que tiene por objeto obtener los resul­

tados pr4cticos de - cuantificaci6n en cualquier dominio oo la 

actividad humana. Es decir, la Ps1cot4cnica abre el camino 
. de su aplicación al trabajo pro�esional, tanto en lo que --

respecta a las actividades intelectuales, como manual.es y a 

las t,cnicas. y precisamente, este mdtodo es otro de J.os 1,!! 
trumentos valiosos para mejorar la seguridad en el trabajo, 
cano veremos más adelante. 

Hacer de la seguridad del trabajo, objeto d_e investi-­

gac16n y re:tlex16n prieol6gi�..a � sc,blt� 'be.do oa eot-� 4poca. 
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de transformaciones. Más aún. esta intenci6n queda corr.2, 

borada por 1as in.formaciones estadísticas que indican co� 

cluyentemente, que el mayor porcentaje de los accidentes, 

y enfermedades, se debe al factor humano. Que, por desc.2, 

nocimiento de los riesgos, o por no estar ap1icado al tr� 

bajo para lo que no pose�. las aptitudes necesarias, o por 

.falta de. in.rormaci6n, o por cualquier otro p;roblema psic.2, 

.físico, es siempre víctima. 

Se dice, que el accidente es consecuencia de un com­

portamiento del hombre, producido a su vez,·por una causa. 

Entonces, es preciso revisar de modo continuo, no sólo Jas.·

condiciones .físicas del trabajo; sino también las caract� 

�ísticas p_síquicas implicadas y los problemas planteados­

por los accidentes durante el trabajo. 

�s cierto,que los avances técnicos han eliminado al­

gunas causas de ac·cidentes, y a la vez, han creado otras­

nuevas. No debe olvidarse que, la mayor velocidad de los 

movimi.entos laborales y la especializaci6n de las profe-­

siones, han creado nuevas exigencias y puestos de trabajo, 

cuyas necesidades y repercusiones psíquicas, no estaban -

p�evistas. 

hstas aceveraciones, nos conduce a afirmar que laP� 

cología, es una ciencia de gran trascendencia para la se­

guridad; y por eso,· ya se habla insistentemente de 1:-·sico-

logia de Beguridad del Trabajo; cuyo Qbjetivo es, estud� 
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la conducta de1 trabajador que afocta a la seguridad en 

el trabajo. 

Para hacer realidad este objetivo, entre las muchas­

funciones que compete a la Psicología de Beguridad, sería 

observar continuamente las tendencias del desarrollo de -

la técnica y los cambios de las condiciones laborales, i,E; 

vestigando sus repercusiones sobre el hombre, y adoptando 

las soluciones convenientes. 

Asimismo, la psicología nos permite averiguar la pr� 

disposici6n del hombre a los accidentes, su posibilidad -

de realizar determinados trabajos, etc. 

Consecuente a las investigaciones psicológicas,los 

· resultados han de servirnos además: para babi tuar al tra­

' bajador a la seguridad (detectando condiciones contrarios 

a la seguridad p ·:�ctos inseguros; desarrollando bábi tos,

para cumplir las normas de seguridad; hábitos para el or­

den en el trabajo, etc.); para seleccionar y acomodar u .2. 

rientar al trabajador según sus aptitudes o sus deficien­

cias psíquicas y somáticas, y para efectuar una formación 

adecuada a las circunstancias 

2. Factores :rsicofísicos de los J .. ccidentes.

hs incuestionable, que existe gran número de facto­

res o procesos psicológicos relacionados con la producción 

de los accidentes. muchos de los cuales, pueden ser inves-
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tigados y hasta mensurados .oon procedimientos psicotécni­

cos, tales como la atenci6n y la reacción,entre otros. 

Igualmente, es indudable que las deficiencias somáti 

cas de los trabajadores, son culpables de otros tantos a_g_ 

cidentes. bntre éstos, podemos citar: el daltonismo y 1� 

cardiopatí_a. 

Nuevamente, refiriéndonos a las estadísticas de los­

accide�tes, que insistentemente concuerdan en afirmar que 

el. ochenta por ciento de los accidentes se deben al f'ac-­

tor humano, dejando el veinte por ciento para las condicio 
-. 

nes físicas del trabajo; podemos decir, que uno de los .f'Ull
-

damentos de las investigaciones psicológicas, tiene que -

ser la exhaustividado Vale a.ecir, que estas investigaci.2, 

�es tienen que llagar hasta las - ·causas profundas, hasta -

el origen, porque en muchas ocasiones, éstos se encuentran 
,', 

en la pl�ficaci6n, . . , organ1.zac1.on o . . , superv1.s1.on. MieL:hras 

no exista preocupación por erradicar las caucas psico�Ógá:_ 

cas_, en su verdadera dimensi6n, ellos siempre serán una -

carga en la oficiencia de la seguridad, por más esfuerzos 

que se hagan en eliminar las otras causas. bsto se enti.� 

de fácilmente en el sentido,de que al permanecer los rie..§. 

gos psicológicos, con mayor razón subsistirán los riesgos 

físicos, mecánicos o técnicos; porque despu�s de todo, la 

existencia de estos últimos, depende en cierto grado, del 

factor humano. 

·,
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Seguidamente, citaremos algunos factores psicofísi-­

cos, en re.1ación a los accidentes. 

- Las inaptitudes.

O sea, los trabajadores que realizan sus tareas en

discordancia con sus aptitudes.

- La fatiga.

B� otro factor que influye decididamente y en dif!t

rentes formas en la producción de accidentes, esp�

cialmente cuando sobrepasan los límites normales.

Las deficiencias mentales.

Los individuos con bajos niveles de inteligencia,­

están posiblemente más expuestos a los accidentes,

por falta de comprensión de los métodos de trabajo

y de los programas de seguridad.

- Los factores emocionalesº

El hombre, en su vida cotidiana, está influenciado

por una serie de estados emocionales, que en cier­

tas circunstancias, le propenden a frustraciones y

que, subsecuentemente, el rendimiento en el traba­

jo disminuye y los riesgos persisten. Bn cambio,-

en los períodos de satisfacción o entusiasmo, el -

rendimiento aumenta y los accidentes casi no ocu--

rren.

- I.a. moral. baja.
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El trabajador de �o�al baja, pierde el interés pa­

ra.el trabajo y para su seguridad. 

- La edad del trabajador.

Los estudios estadísticos muy claramente nos indi
, -

Ct;m. que en los primeros años, los trabajadores se 

accidentan con m�s frecuencia. Y ésto se acrecie_!! 

ta aún más , si no se les brinda una educación­

de seguridad y un adiestramiento de la tarea ade-­

cuados. 

La falta de experiencia en el trabajo. 

bs.to, hasta cierto punto, tiene concordancia con -

lo anterior. 1iero, además, puede ser un trabaja-­

dor antiguo y no conocer la tarea. 

Las características somáticas deficientes,son pri_!!; 

cipalmente: 

• La altera�i6n en la visión de los colores •

• La debilidad de la pared abdominal •

• Deficiencias de la estructura de la columna ver-

tebral •

• Fallas en el corazón •

• h'pilepsias.

Como se observa, se puede continuar haciendo una la� 

ga lista de factores psicofísicos, que son riesgos evide� 

tes. Si se intentara hacer una clasificaci6n detallada -
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de los mismos, sería dificultoso, dado que ·entre ellos· e­

xiste estrechas interrelaciones, i�clusive unos son cau-­

sas de los otros. Así, por ejemplo, la moral baj& o los­

estados emocionales en algunos casos, son efectos de la -

imposibilidad de la promoción, de la inseguridad en el fu 

turo, de 1� remuneración insuficiente, de la misma fatig� 

del ambiente físico adverso, de la dirección de los trab-ª 

jadores por jefes incompetentes, de la falta de discipli­

na, de la falta de facilidades, etc. 

También es imprescindible agregar, la falta de form-ª 

ción, o la formación mal orientada, que ocasiona el descQ 

nocimiento de las normas de trabajo o de se5uridad. 

En el proceso de la investigaciqn de los accidentes, 

es sumamente importante, tratar de establecer la secuen-­

cia de l�s causas _o factores de los accidentes. liartien­

do de la lesión, si. es·. posible, debe llegarse hasta el t� 

blero do diseño o la mesa de organización del trabajo, ya 

que muchos riesgos nacen precisamente desde esta parteº 

3. El Problema �sicológico de la �ccidentabilidad.

Existe cierta falta de claridad en cuanto respecta -· 

a.l concepto de "aceidentabilidad" y "reincidencia al accá, 

dente". Pare. dilucidar estos términos, partiremos en pr1:_ 

mera instancia de las definiciones correspondientes. 

La pre�isposición a los accidentes de trabajo, es el 
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conjunto de circunstancias que hace, que entre cierto nú­
mero de -trabajadores colocados en condiciones iguales de 

trabajo; algunos de ellos sufren mayor número de acciden­

tes. A esta predisposición se les denomina 11 accidentabi­

lidad 11 . 

l-or otra parte, "reincidente al accidente", o aquél­

que se accidenta más de una vez, puede ser cualquier tra­

bajador, siempre y cuando esté expuesto a ciertos riesgo�_ 

·es decir, a aquellos que son corregibles en general. hn-­

tre éstos, podemos mencionar: los riesgos ma-teriales; la

carencia de aptitud para determinado trabajo; el desempe�

ño de una labor contraindicado, por de.facto físico; la a­

versión a la labor; _l.a antipatía hacia el jefe o hacia un

determinado compañero, etc.

Demostraci6n de la predisposición individual. 

Uno &e los estudios, entre otros, que evidencia esta 

situación,· es lo correspondiente a 1:arl .harbe, quien me-­

diante sus trabajos estadísticos sobre accidentes efectu.!_ 

dos en la Universidad de Wüzburg, después de observar a 

tres mil trabajadores, durante cinco años, como primer p� 
, ' " " " os" r1.odo,• los agrupo en ceros , un _ v "varios" de acuer., ' -

··do al námero de accidentes que habían sufrido. l osterio!:

mente, después de un segundo período de observación, obt�

vo las medianas siguientes: para los 11ceros 11 , o.52; para-
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los"Ullos", 0.91; y para los "varios .. , 1.34 .. Esta impor-­

tante conclusi6n, demostraba claramente la predisposición 

individual de los accidentes y además, se observaba cier� 

ta constante en el aumento del valor del índice • 

.. 

Ahora, en cuanto al problema del conocimiento de la 

esencia, .. a la predisposición de accidente, existen diver­

sos estudios que han alcanzado cierto éxito. lero, debi­

do a su complejidad, se considera que aún falta muchísimo 

·por investigar. De todas maneras, la propensi6n a los a�

cidentes está relacionado con aquellas cnracterísticas y

conducta del individuo que lo convierte en una probabili­

dad mayor al que posee una persona normal. hn consecuen­

cia, las características o conductas personales de los -

_propensos a accidentes, inieialmentf} se puede indicar a -

los siguientes:
... 

Falla en la. atención. 

La presunción. 
, 

- Falta .de sentido comun.

- Independencia disociativa de grupo.

Falta de valoración del dolor.

Orientación social confusa.

Debilidad de sensibilidad personal.

Otros grupos heredados o adquiridos: exitabilidad,

obstinaci6n, temeridad.

Consideramos que estos datos van a continuar acrece_!! 
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tándose, pués, necesitamos muchos más, para que los cues­

tionarios de investigación tengan suficiente validez; de­

tal manera, que a base de ellos, muy pronto se pueda diag 

nosticar o identificar a los individuos inclinados a los 

accidentes,y con los resultados se les puede orientar pa­

ra que no �stén expuestos a tales riesgos º �n es�e caso, 

las medidas más convenientes son; la asignaci6n de tareas­

menos peligrosas, la educaci6n y adiestramiento en seguri 

.dad y en el trabajo, con la mayor intensidad de lo con--

vencional. 

Uno de los graves problemas, reside cuando un tr&ba� 

jador predispuesto a los accidentes, esté precisamente d.!!_ 

sempeñando un trabajo peligroso; o en su defecto, esté� 

.lizando una tarea o una operación del cual dependen la i,!! 

tegridad de personas o maquinarias, o el funcionamiento -

de cualquier sistema. 

Debido a estas consideraciones, conviene recordar, 

que a los individuos que se accidentan más de una vez, o

a los que ocasionan contínuas interferencias, deben some­

térseles a exámenes de accidentabilidad, u otros. 

4. Problema de la 1).ptitud •

. 1,reviamente, conviene aclarar el concepto de ap·citud. 

Los psic6logos consideran como aptitud, toda disposi, 
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ci6n natural para realizar algo en forma eficiente. Bin 

embargo, ha.y psicólogos que consideran la aptitud, como .B. 

na disposición general, tanto innata como adquirida.· 

No obstante, de que aún se .discute el problema de las 

aptitudes, por principios, por experiencia o por otras -

cuestiones, no puede negarse que existen-diferencias al 13. 

jecutar distintas personas un mismo trabajo; y ésto es lo 

que a nosotros nos intéresa. 

Considerando el rendimiento en el trabajo, podemos -

decir en efecto, que un trabajador con aptitudes para una 

determinada tarea, -i:;iene oportunidad de realizar su labor 

en forma satisfactoria, y si esa aptitud se desarrolla m� 

. diante el aprendizaje correspondiente, su actuación redu,a 

dará en el máximo rendimiento. lor · otra parte, se infie­

re que, un hombre al realizar un trabajo diferente a su 

aptitud, aparte de que su rendimiento será bajo, estará 

expuesto u errores, omisiones o demoras en el desempeño 

de su tarea; y éstos, naturalmonte constituyen riesgos l.!! 

tentes, que pueden conducir a la fatiga, aburrimiento y� 

tras complicaciones psíquicas o de hecho a un accidente. 

En varias investigaciones efectuadas, se han compro­

bado que muchos de los trabajadores que menos han rendido 

en su.labor, han sido precisamente los que han sufrido ac 

cidentes, o han sido partícipes de interferencias en su 9-

cupación; es decir, los resultados de los exámenes paico-
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técnicos a que han sido sometidos, han dado serias diver­

gencias entre las aptitudes del trabajador y los requisi­

tos correspondientes al trabajo en cuestión. 

Entonces, el éxito en el trabajo, en el aprendizaje, 

y por consiguiente en la seguridad, depende de las aptitu 

des. 

�l �roblemas de las aptitudes en la seguridad del t� 

bajo, es una cuestión que sugiere bastante preocupación�-

Lo ideal sería que las diferentes profesiones fueran ocu­

padas por personal idóneo. A esta posibilidad están ava_g 

zando lus empresas, cuya tendencia es la organi zaci6n c:i&n, 

tífica. � ... las empresas nuevas se les presenta la mejor .Q. 

portunidad para que acomoden al personal según sus aptit,!! 

, des. Bn cambio, en las empresas en funcionamiento, surge 

el problema de la 11reubicación", que no obstante, de ser-

ámpliamente beneficioso, tanto para el rendimiento en la 

producci6n, como para evitar la existencia o el surgimie_g 

to de los riesgos, es dificultoso, debido a varias razo-­

nes: el discon.formismo, aunque sin razón: la diferencia -

de salarios 9 
etc. Sin embargo, no debe ser Óbice para i]! 

plantar la colocación del personal según sus disposicio--

nes, especialmente en las siguientes formas o casos: 

Al personal ingresante. 

- Al personal actual, aunque a largo plazo.

Bn las labores peligrosas.
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En las labores de bastante responsabilidad. 

- A todo personal accidentado, según los casos, y e1a

pecialmente a los reincidentes, se les debe some­

ter a pruebas psicotécnicas; y en estos casos, se

aprovechan los resultados para la comprobación y -

d�mostraci6n del significado de las aptitudes ª

- En los casos de deficiencias físicas.

En las inaptitudes ambientales.

élasificaci6n de las aptitudes. 

:t!;xisten diferentes formas de clasificar las aptit.!:!, 

des, pero teniendo en cuenta el rendimiento y la seguri-­

dad en el trabajo, creemos_conveniente para tal caso, la 

clasificación hecha por Claparéde, la misma que son agru­

padas en las siguientes categorías: 

Las �Qtittides sensorialesª 

�ue son las disposiciones para distinguir �ormas,­

percibir colores, etc. 

Las aptitudes motrices. 

Disposiciones para efectuar movimientos. En este­

caso, hay sujetos que realizan movimientos rápido� 

firmes y seguros y hay otros sujetos que realizan-

-movimientos lentos·, torpes. La fuerza muscular, -

tambic5n es una aptitud motriz. 1-or eso so dice,que

bay personas lentas y pesadas •
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- Las aptitudes intelectuales.
�· 

Aquí están comprendidas 1a memor1a, la inteligencia,

· la atención, la reacción, otc; es. dec-ir, las dispo-

siciones psicológicas.

- Las aptitudes afectivas.

Va1e decir, aptitudes para distinguir lo agradable-

9_desagradable; lo bello o lo feo.

La Psicotécnica, como método.de selección y orienta­

ción, para la ubicación de los trabajadores en. aloa pues-­

tos adecuados a sus característi�aa particulares, si�nta,­

pués,. como postulado el conocimiento de las aptitude_s de -

':los trabajadores. Aunque sabemos que.ésto va � redundar -

... en el rendimiento, también estamos convencidos que, mien-­

tras el trabajador. realiza su tarea propia, va a estar ex� 

puesto a menos riesgos. 

For ser una técnica científica, consideramos que la.!, 

plicaci6n de la psicotécnica, debe ser impostergable, esp-2, 

cialmente en 1·os casos señalados del acá.pi te precedente. 

1. Diferencia entre los Individuos.

La diferencia entre los. seres humanos en sus diver-­

sas características, conocimientos, aptitudes, tom:pera11en­

to, etc., incide 16gicamente en la manera de realizar sus-
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actividades. �or otra parte,la existencia de las difere,n 
tes ocupaciones. complican el desarrollo normal del traba 

-

jo. 

Bstas razones, hacen que los resultados en los trab,!!_ 

jos difieran en su eficiencia. Así, en la ejecución de .Y. 

na tarea específica, los resultados no son igualmente CO.!!,

petentes en sus variados factores: unos trabajadores lo -

hacen mejor que otros; unos se accidentan y otros no. 

En consecuencia, es imprescindible conocer de cada 

·trabajador esas características particulares para determi

nados trabajos. Bstas características estarán centradas­

en lo físico y mental y es así, que surge la necesidad de

la selección del personal.

2. Selecci6n y Orientaci6n de los Trabajadores.

Para cump�ir con el propósito de disminuir los rie�

gos en el trabajo, mediante el principio de "trabajador ,!!.

decuado para el puesto adecuado 11
, se aplican varios méto-

dos selectivos, los mismos que pueden destacarse en dos -

grupos fundamentales: 

- Los procedimientos tradicionales.

Estas, son las formas de selección basadas en la -

costumbre, y entre ellas es posible señalar las s,!

g\lientos: las recomendaciones, las cartas de re�e­

rencia, la fisonomía, el currículum vitae, la im--
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presi6n personal, etc. 

�in embargo, conviene aclarar, que los procedi-­

mientos tradicionales no son apropiados del todo,­

pórque se pueden incurrir en una serie de fallas. 

- Los métodos científicos.

Bon incuestionablemente, los más adecuados, resal­

te.ndo especialmente, las pruebas psicotécnicas y -

el método del examen médico.

1.stos no obstan.te .,. deben ser complementados, al­

gunas veces, por ciertos métodos tradicionales� pe 
. 

-

ro debidamente depurados; tal como las entrevistas, 

que, para coadyuvar con la eficiencia de la selec­

ción del personal, tiene que ser una entrevista el!_ 

tructurada. 

,. Especificación de �uesto-Requisitos humanos. 

En el Capítulo del "Estudio 1.1.Ilalí tico de la beguri­

dad de las Labores 11
, se indic6 que uno de los fines de é..§.

te, era la determinación de los requisitos necesarios que 

debe reunir el trabajador para el puesto en estudio. En� 

fecto, para la estructuración de los exámenes psicotécni­

cos, es indispensable contar previamente, con el análisis 

de puesto y dentro de éste, particularmente la especific� 

ci6n de puesto. 

En la especificación de puesto, para la seguridad,lo 
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que más· interesa es indicar principalmente, los requisi-­

tos indispensables que debe exigirse a la persona que oc.B, 

pa el pue.sto, a fin de que trabaje mejor y no se acciden-

te. Es decir, lo importante para seleccionar al indivi-­

duo, es conocer la ocupaci6n, y cónsecuente a éste, las� 

xigenci�s-físicas, .fisiológicas, los peligros que acarrean 

para la salud del trabajador,y de otros pormenores que P.!!8 

der ser iítiles. 

En la especificación de puesto, además es indispens� 

ble considerar las influencias ambientales hacia el hom-­

bre� Entre la labor y la personalidad del trabajador, e­

xisten íntimas relaciones, puesto que los factores objeti 
. 

. -

vos tienen una poderosa influencia sobre el trabajador, -

hasta el punto de contribuir en su éxito o fracaso. Así, 

por ejemplo, un individuo, no obstante sus aptitudes ocu­

pacionales, colocado en un ambiente inadecuado a su Índo­

le personal, no dará el rendimiento de que es capaz y su 

estado fisiológico y psíquico se alterará. 

Fara constituir la especificación de puesto, el me-­

jor sistema consiste, en la descripción y el análisis si§: 

temático de cada labor, y éstos tanto mejor serán, sls.3 OCP.1

pleta con informaciones obtenidas de personas familiariz� 

das cori la to.rea º En consecuencia, conviene referir los 

métodos involucrados al respecto. 
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Métodos para la especificación de los trabajos º 

Con la finnl.idad de ampliar lo referido en el capítu
-

lo de ingeniería t en el cual se trató los métodos., especí-

ficamenteJ para la determinaci6n de los riesgos físicos m,!_
-

cánioos Y técnicos, trataremos ahora, someramente acerca-

de esos métodos: la observación, la encuesta y el análi-­

sis; pero, teniendo en cuenta la .forma de su aplicaci6n,­

desde el punto de vista psicológico. En efecto,el empleo

de estos métodos directos, pueden ser de la siguiente for
-

ma: Se debe observar al trabajador en su labor y anotar -

prolijamente la forma en que realiza su tarea; y ade�ás;­

esta observaci6n debe realizarse, por una parte,a loa tr_!!

bajadores calificados como buenos y por ot.ra parte, a o­

tro grupo calificados como deficientes. Bn cuanto a las

encuestas, para la caracterizaci6n de las ocupaciones de.§.

·de el punto de vista psicológico, consiste en formular,de

un modo sistemático, una serie de preguntas, ya sea a 1os

supervisores o a los trabajadores mismos, acerca del ofi­

cio o de la profesión 9ue ejercen; lo más práctico, esp�

parar con an�el.aoi6n un cuestionario para que la persona-
11 .. ,. " ,,

interrogada sólo tenga que· contestar con UD s�.o OC1.l vn no a

las preguntas formuladas. �ste procedimiento puede com-­

pletarse.todavía con una conversaci6n directa (entrevist�

con la persona interrogada, a fin de lograr una impresión

viva de las exigencias del oficio que ejercen, de losxieJa
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goa i.A"ft>lucrados. Es indudable I que habrán muchas opini..2, 

nes diferentes, pero también babrin. coincidencias y éstas 

últimas serán aprovechaaas para considerar como aptitudes 

posibles. El análisis alterna prácticamente con todos los 

nu\todos. 

En 9uanto a los m�todos .indirectos, la base es'tá en 

el análisis del fracaso de la ocupaci6n, ya por las conti, 

-nuas interferencias, accidentes o enfermedades que el tr.!,

· bajo· acarrea al operario, o por el ausentismo. También

cabe agregar, que debe analizarse los contínuos cambios

en el trabajo: las causas, aparte de las puramente técni�

·cos, pueden ser, monotonía del trabajo, la fatiga, el SU!:

menaje, la .falta de aptitud para apreciar distancias,etc.

El an,lisis de los accidentes y de los demás referidos en

muchas oportunidades, han aportado los datos necesarios -

para la determinaci6n de las aptitudes requeridas, para 

el ejercicio de una ocupaci6n en forma eficiente. 

Una vez obtenida los pormenores para la especifica-­

ción del puesto, mediante cualquiera de los métodos refe­

ridos,· debemos. proceder., al ordenamiento de los mismos, pe. 

ra 1uego ·, ;rea.'Íizar Ía estrueturációti' --corresp'ondiente. 

Los factores fundamentales_que deben integrarse en -

la especificaci6n del puesto. son los siguientes: 

�scolaridad y conocimiento. 
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Be debe especificar los requisitos correspondien­

tes a1 conocimiento adquirido. l'or ejemplo, si el 

puesto requiere los conocimientos de educaci6n pri:_ 

maria, se tendrán que considerar los factores:leer, 

escribir, contar, operaciones aritméticas, etcD 

Condiciones técnicas. 

En esta parte, deben indicarse las característi­

cas técnicas de la profesión; es decir, las maqui­

narias, los instrumentos y útiles empleados en el­

trabajo. Se debe señalar si el ejercicio de la o­

cupación requiere estar de pie o sentado, si exige 

levantar pesos grandes o livianos, etc. 

C9ndiciones ambientales. 

��quí,tiene que incluirse si el trabajo se reali­

za-en superficie o subterráneo; si está expuesto a 

calor o f'rio; si es ruidoso o no; si tiene humedad, 

polvos, emanaciones tóxicas, etc.-

- Condiciones psicoficio¡ógicas.

Las condiciones ficiológicas que se deben indi- -­

car, pueden ser: el peso, la fuerza, la resisten--· 

cia, la estatura, el funcionamiento de los senti-­

dos, de los pulmones, etc. Se deben especificar,­

el grado de inteligencia, las aptitudes especiales, 

las cualidades morales, etc.
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- Los pel:i.gros •

. Todos lo peligros posib1e� deben indicarse.

Se entiende que estos datos son el resumen de lo -

que puede constituir la especificación de los puestos. 

4. Examen del Trabajador.

Previamente, conviene referirnos, con respecto a -

los tests. 

Test , significa prueba o examen. La aplicación de 

los tests o reactivos, como también suelen llamarse, tie­

ne por finalidad determinar el __ grado en que un individuo 

posee ciertas características que le son propios: fisiol.2, 

gicas, psicol6gicas o más concretamente, ciertas aptitu--

des. 
•

Clasificaci6n de los Testsº 

En virtud de que existen varios millares de tes·l;s, su 

clasificaci6n es un tanto difícil, en todo caso s� espec_!, 

fica a los principales grupos. 

- Por el procedimiento de su empleo:

• �ests individuales •

• Tests colectivos.

Los primeros se emplean en forma aislada • .  Los o-­

tros se aplican simultáneamente sobre determinado­

número de individuos. 
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- Por la COJIWosición: 

• Tests únicos, para medir una aptitud particular.

• Tests.de batería, para medir varias aptitudes.

- Según el área que se desea conooer4

• De personalidad •

• De suficiencia, para medir la inteligencia,el co

nocimiento, aptitudes.

- Por··_ 1a .. final.idad:

• Qtml.1tat�vos �, para determinar la presencia o au

sencia de un aspecto determinado •

• Cuantitativos, para cuantificar lo anterior ••

Por la �orma o material que emplea: 

• Mudos, que para su resolución, se requiere de e­

jecucione� prácticas: doblar un alambre según un

modelo, rec·onstruir un rompecabezas, etc •

• Instrumentales, consiste en la mensuración prác­

tica, mediante aparatos y dispositivos mecánicos

los dinamómetros, para medir la fuerza de las ma

nos,. por · ejemplo.

• Orales y escritos, como sus· nombres lo indican,

segÚn se efectúan las pruebas, ya sea en forma .Q.

ral o escrita.
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Caracteristicas de los Tests. 

La elaboración de un tests, es relativamente fácil , 

en cambio, la importancia está en la "estandarización"oEs 

decir,, los tests deben ser contrastados y verificados en 

un gran número de sujetos, de tal suerte que se obtenga -

la "validez" necesaria, para medir lo que se quiere medir. 

Lo que se quiere encontrar son las diferencias personale& 

Y ,finalm_ente, los resultados deben expresar�e en cifras,­

es decir:, deben ser ".graduables". 

Éstructuraci6n del Examen. 

Bn resumen, para constituir un tests, debe quedar d� 

finido los siguientes aspectos: 

• La especificación del puesto •

• Clasificación de los tests.

• Tipos de-, preguntas •

• El'número de items.

hstablecidos las condiciones anteriores, se está en­

. la posibilidad de estructurar el test. 

Como ejemplo, podría señalarse el puesto de cond�c�� 

tor de· vehículo automotriz. Aunque se supone que para b� 

vetarse, debe haber sido sometido, asimismo, a pruebas P.§.i 

cotécnicas. De todas maneras, es necesario verificar para 

confiar el manejo del vehículo, especialmente en los caso� 

de COhdüboi�n de pérsdhai; tie �bÜa�db �1 tan.Allsi� �orre�: 
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pondiente, la mayoría de los analistas. consideran pnra -

tal caso, las aptitudes psieol6gicas .fundamentales. si--

. guientes: 

- il.tenci6n.

Es indudable, que el conductor de vehículos necesita 

poseer una atención distribuída, porque su tarea co_!! 

siste en dividir su atenci6n sobre varias cosas y d_y_ 

rante largos períodos. 

Bu tipo de atención debe ser concentrada. hl es-­

fuerzo que realiza un conductor de vehículo, lo .fat,!_ 

ga rápidamente, lo que puede propenderle a la di.sltlt'� 

ción y producir accidentes • 

. - Tiempos de reacción. 

Estos deben ser cortos y homogéneos. Los indiVi 

duos cuyos .,.:tiempos de reacción son l.entos y variables 

presentan uri riesgo evidente. 

- Apreciaci6n de distancias.

El conductor debe calcular las distancias, espec:i!1-

mente'para realizar las frenadas o para dar pase a o 

tros vehículos .. 

- Capacidad de decisión.

El conductor, ante una situación de peligro, de­

be escoger en el menor tiempo posible la maniobra más

conveniente entre las varias posibles.
' 

, 
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La firmesa y seguridad deJ. pulso. 

- La rapidez y habilidad manual.

La capacidad de aprendizaje.

- La inteligencia técnica.

Otro ejemplo, para los conductores de locomotoras en 

la mina: las aptitudes más importantes que le correspon-­

den son: atenci6n distribuida y concentrada; tiempo de -

reacci6n, rápidos y oportuno.e para cada señal; capacidad­

de decisi6n; resistencia a·la fatiga; habilidad manual;i,!l. 

teligencia técnica; nivel mental medio. 

C. EL SERVICIO MEDICO

1.-0bjetivos. 

Prácticamente, los objetivos del Servicio Néd_! 

co, están debidamente indicados en el Reglamento de 

Bienestar y Seguridad l'.iinera y por tal raz6n, sóJ.o -

nos concretamos a hacer la referencia respectiva. 

2. Procedimiento.

Los métodos o procedimientos a adoptar por el­

Servicio Médico, para cumplir con sus objetivos, con 

sisten fundamentalmente, en los siguientes: 

- Estrecha correlaci6n con el Departamento de Segur.á:,

dad.
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- Exámenes médicos. 

- Tratamiento médico .. 1�parte de los tratamientos S!.

nera1es, en varias ocasiones la propensión a acc.!_

dentes es consecuencia de determinadas causas f.!_

siol6gicas: debilidad, nerviosismo, etc., por lo

· que también deben tomarse acción contra ellas.

Educación Sanitaria. �ste debe realizarse median

te todos los recursos posibles, tales como:

• Consejos individuales •

• Conferencias colectivas •

• Técnicas audiovisuales •

• líateriales de lectura

- Instrucción y entrenamiento en primeros auxilios.

Esto debe impartirse en tres grados: 

•. En las cuestiones más elementales a todo el pe� 

sonal • 

• Con mayor amplitud, a cada cierto número de tr-ª 

bajadores, de tal manera que en cada área de :� 

trabajo, exista el auxilio inmediato. Aquí es­

tán comprendidos los bodegueros, supervisores: 

etc • 

• En forma especial a los miembros de salvataje­

minero. 
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- Vigilancia. Visitas a las condiciones de higiene

ambiental y seguridad y bienestar de los lugares

de trabajo.

- illlá.lisis de las condiciones físicas y psíquicas­

necesarias para la ejecución de las diversas ta­

reas; estructuración de los exámenes de aptitud,

de los cuestionarios de accidentabilidad, cómo -

se refirió en los capítulos anteriores� para se­

leccionar y colocar al personal según sus dispo­

siciones; orientación al personal, en caso de d.§!.

sajuste profesional por accidente, enfermedad�tc

La orientación psíquica en estos últimos tiem-

pos ha cobrado suma importancia y uno de los me­

jores colaboradores en tal caso, es precisamente 

el médico; aunque, lo deseable y conveniente es­

que sea un psicólogo. 

Registro sobre el estado de salud de cada traba­

jador. Es conveniente anotar no solamente l::>s -

estrictamente necesarios cont"orme a ley, sinotam 

bién los detalles más simples, porque éstos son­

útiles para los estudios posteriores, que rela-­

cionados con las ausencias, con el rendimiento 

en el trabajo y otras particularidades, van a 

dar valiosos datos de información. 

Todas estas anotaciones, posiblemente son pocas con-
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l.os muchos otros procedimientos que t��ne que emplear el 

servicio médico, ya sea exc·lusi vamente o en colaboración-

con el Departamento de óeguridad� 



CA.PI TUL� VI 

INICIACION D'EL �STUDIO D"E SEGURIDAD �SP�CIFICA �N LA 

MI�A 

Ae IMPORTANCIA DEI, ESTUDIO D'E SEGURIDAD "ESPECIFICA
L�s medidas de seguridad acondicionadas, son acepta

. -

bles como medidas perentorias. I·ero, cuando se trata de 

hacer una seguridad profunda, para que ésta progrese en 

forma efectiva, es preciso estudiar cada labor, de tal_-

, manera que sus medios o medidas sean natos en lo posible; 

es decir, se trata de conocer a plenitud sus caracterís­

ticas particulares y alusivos al prop6sito, y entre és-­

tas, podemos contar: cómo se utilizan los medios materi!!_ 

les, si son adecuados oJno7�existen dificultades, omi-­

siones o fallos; cuáles son las formas de realizar el 

trabajo, para no perjudicar a nada ni a nadie, etc, etc. 

Es innegable, la importancia de conocer la seguri-­

dad específica de áada labor, porque sus resultados han 

de serv:ir en diferentes formas, y una de ellas, la más -

trascendental, es cuando s� ·::utiliza como material de iD.!!

trucci6n_ y adiestramiento. 
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Por estas razones, después-de haber estudiado los m! 

todos aplicabl.es a la seguridad, es oportuno, insertar S.!,

guidamente, J.os resultados del estudio efectuado acerca -

del control de las rocas sueltas mediante el desatado; la 

misma que se presenta en su forma más simple o elemental, 

de tal. �uerte que pueda servir como herr8.!Ilienta de instrl!? 

ci6n y adiestramiento, como se acot6 más arriba, a todo -

personal que en al.gún momento 1e ha de concernir. En es­

üe caso, serán partícipes los perforistas,enuaderadores,­

muestreros, etc. 

B. EbTUDIO DEL "DES.ATADO D:t; LAS ROC.Ab SUELTAS" •

1� Introducci6n. 

Según las estadísticas de frecuencia y-gravedad -

de 1os noci4ea't:,at · ·el "control de rocas sueltas", no sie_!!! 

pre presta las garantías de seguridad. Los accidentes que 

con más frecuencia y gravedad han sucedido en la mina,son 

debidos precisamente a·caídas de rocas en las labores mi­

neras; y por lo tanto, al considerarse los trabajos que -

deben estudiarse, se ha determinado en primer lugar, el -

"control de rocas sueltas mediante el desatado". 

Entonces, la exigencia del problema se centrará en -

aumentar la seguridad en las labores mineras; vale decir, 

en disminuir la frecuencia y gravedad de los accidentes -
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debidos a caídas.de roca.se 

La formulación del problema, ha comprendido una se-

rie de interrogantes, tales como: Qué se hace por evitar 

los accidentes por caída de rocas? bxiste algún manual -

de instrucci6n? Por qué se hace de esa manera?, etc. et� 

En la mayoría de los casos.investigados, para res­

ponder a las preguntas, se ha podido comprobar que s6lo­

existea_preocupaciones restringidas, por hacer caer las­

rocas suel.tas en la f'orma más apropiada. 

En cuanto al manual de instrucción u otra f'orma .de 

información, no se ha encontrado literatura al respecto, 

aparte de reglas aisladas. 

La continuidad de las respuestas a la serie de inte 

rrogantes referidas, se han hecho factibles debido a las 

observaciones realizadas y a las experiencias propias. 

El estudio del. control de las rocas sueltas en las 

labores mineras (tajeos ¡ galerías, y otros), mediante el 

desatado de las rocas, tiene por finalidad establecerlos 

métodos y técnicas adecuados, para determinar o descubr:ir 

las rocas sueltas o por soltarse; hacer caer, indicar el 

sostenimiento oportuno, y así evitar que caigan en mome,a 

tos imprevistos o inoportunos, sobre algún factor deltrJ! 

bajo que_ pueda causar perjuicio a la misma.



3. La herramienta.
----------

Despu6s de haber efe0tuado una serie de consultas y

experimentos, se ha llegado a la conclusión de que las h.2, 

rramientas más apropiad.as consj_sten en la utilización de 

barreta:fJJas , esencialmente de dos tipos o dj_mensiones y -

de las cuales se hace las descripciones respectivas º 

- "Barretilla de seguridad común o ��r:ria.nte11ique con­

siste en una barra de acero, exagonal, de 7 /8 '' x 5' a

?' y tori1tlnn uno .- de ·.sus extremos .. en punta y el otro

en cincel acodado. Es la barretilla de mayor uso �n

las. labores mineras. Para su construcción, general­

mente, se aprovecha los barrenos de perforación da--

. dos fuera de uso; pero tiene el inconveniente de rol! 

perse muy pronto en la punta o cincel, debido al hu� 

·co que tiene; por lo que se recomienda hacer de ba-­

rro.s- · hoxtLgonales sin hueco. Fig. 1.

- "Barretilla de seguridad especial". Es una parra de
• 

tubo de aluminio de 1" x 10' a 12'. Es más .apropia­

da que el tubo de fierro, por ser más liviano, Sus­

extremos terminan igual que la del anterior, en pun­

ta y cincel acodado; también son hechos del mismo ma

terial y van acoplados y soldados en los extremos del

tubo. Este' tipo de barretilla se usa en casos cir-­

cunstanciales o especiales; para determinar o desa-­

tar las rocas sueltas a mayor distancia de lo común¡
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techos elevados, derrumbes, etc. 
·, 

4. Determinación de las rocas sueltas.
- - - -- - - - - � - - - - -- - - � -

Muchas veces, las rocas sueltas o por soltarse, qu,2_

dan sin "desabo.rse" a su deuido tiempo o sin determinar -

su posib1e so1tura para estar prevenidos. Esto ocurre� 

neralmente, por no aplicarse los métodos y las técnicas -

necesarias para el control de dichas rocas. l!:l desatado­

debe ser sistemático y completo. Al efectuarse los estu­

dios, se ha comprobado que mu.y pocos trabajadores practi­

can el detectado de las rocas sueltas o el desatado de-las 

mismas, en forma met6dica ·y con un criterio apropiado. 

- En efecto, para una eficiente determinación del est.!!_

do de las roc�s que entrañan peligro por caída de las miJ!. 

mas, se requiere de una observación sistemática. Ne la -

observaci6n si�ple, la que utilizamos en nuestra vida co­

tidiana, en forma corriente o fugaz. En el caso que nos-

incumbe, para deslindar e1 peligro por las caídas de ro--

cas, es necesario aplicar la observación científica, es -

decir, tenemos que recurrir a ciertas precauciones o me-­

dios de ayuda, tales como: 

El lavado de la labor 

- La técnica del "toque".

El conocimiento elemental o práctico de la producción

de las rocas sueltas.



- La existencia de buen& i1uminaci6n

El lavado de la lab0r tiene sus justificaciones.Es 

imprescindible su· apliút•.0ión en. las labores cuy?3-s ca­

ras .están cubiertas po� •,arro o polvo; pués, sólo así 

se pueden observar debidamente y descubrir las rocas­

suel�as en toda la labor. Además,el ls.v"ado o rGgado-

de las labores, es necesario para deBvanec�r el polvo 

o los gases que son dañinos (en.f'ermedades ocupaciona­

les). Igualmente, nos permite descubrir l0s tiros ·f�

llados y la localización de los restos de explosivos,

no solamente 1os que han quedado en los taladl:tos, sino

también los tiros cortados que pueden encontrarse en

la carga de mineral y explotar al caer las rocas so-­

bre ellos, én el momento de practicar el desatado de

las mismas. Estas justificaciones, son suficientes

para que el lavado o regado de las labores se hagan -

en forma obligatoria •

. La Técnica del "toque".

Esta técnica muy conocida, que mediante la barreti_ 

lla de seguridad, consiste en tocar o golpear las ca­

ras de la l.abor y cuyo sonido a "vacío", nos indicará 

que la roca está suelta; o en su defecto, si el soni­

do es ".firme", nos indicará que el terreno es compac-
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to. 

Otro erit�rio parecido� es también golpeando la roca • 

. Si �s amortiguada 1a b�retil.la ., significará que la r.2, · 

ca �stá sqe1ta y si por el contrario, ella es-rebotada, 

indicará que la roca no está suelta. Esta técnica se­

aplica en todas las caras de la labor. 

El conocimiento práctico o elemental de la produooi6n. 

de las rocas sueltas� 

Referente al conocimiento de la producción o soltura 

de las rocas, conviene enumerar los factores elementa­

les más influyentes para que_se produzcan dichas solt,B; 

ras y ellos puedan agruparse en l.os siguientes; 

•. Factores fundamentales • 

• Factores preexistentes • 

• Otros factores. 

Factores Fundamentales; 

Estos .factores, a su vez están constituídos por -

los siguientes: 

• La forma y dimensiones de l.a labor •

• La profundidad en que están las laboresº

• La naturaleza de las rocas o teerenos.

La forma de las caras de los hastiales y del. techo 

deben ser lo más regular posible. No debe presen-
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ta.,,, cm:tran-tos ni salientes muy notorios. Y la sección 

transversal del techo debe terminar en arco: "arco de 

sostenimiento natural". 

Las dimensiones de las secciones de la labor, indu­

dablemente, tienen que estar en función de la profun­

didad y dé la naturaleza del terreno. Por encima de­

ciertos límites, habrá soltura de las rocas de mayo-­

res proporciones, seguida consecuentemente, de hundi­

mientos y estaríamos en la necesidad de emplear el m! 

todo de sostenimiento artificial, que es materia de � 

estudio de otro capítulo más del control de rocas su!fl. 

tas. 

La profundidad en que están las laboresº Es obvio­

decir; que a mayor profundidad, las presiones son tS!!! 

bién mayores; p�r lo que el control de las rocas en -

este caso, tiene·n que ser más severas, aunque aparen­

tan ser compactas. 

Factores Freexistentes: 

Aquí tenemos q':l,e considerar las fallas, las fractura:s 

y otros accidentes geológicos, o sea los factores e�,-::-�

xistentes antes de producirse el vacío o labor. Ento.E: 

ces, segdn ln influencia de éstos, habrán minerales o 

rocas de caja, desde firmes a quebradizos y además,ul 

producirse el vacío aumentarán o complicarán la peli­

grosidad.del terreno. El buzamiento y la adherencia-
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·de las cajas, igualmente influyen en la producción_ de la

soltura de las rocas; ·a menor buzamiento, mayor presión­

del techo y por consiguiente, las rocas están más prope_!!

sas a caer y peor, si es débil la adherencia de las ca-­

jas. Fig. 2.

Otros Factores. 

Finalmente, es importante· considernr los factores si·­

guientes: 

• Las vib+aciones •

• La acción del agua •

• Los disparos inadecuados •

• El factor tiempo, etc.

Las vibraciones u ondas materiales causadas por pe_!:

foraciones, disparos, tránsito de locomotoras, etc, .2. 

flojan la adherencia de las rocas. 

La acc:L6n del aguo., que seg!u:l ·JLa· Qatw,al.eza del, -'t�-

�renootiene eu�:thf'luencia. 

Los disparos inadecuados. 

Los trazos mal diseñados, respecto a la ubicación,­

profundidad o número de los taladora. .iá.simiemo, el 

uso desmedido de los explosivos. 

Ln existencia de buena iluminación. 
: -· 'w- c. · .. . ' ] tfi.!i�(}. 
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mer orden para realizar una observación conveniente.­

Por tal motivo, es necesario que el trabajador esté­

previsto de una buena iluminación; de lo contrario,­

será difícil aplicar eficazmente las medidas propue.§. 

tas para el control de las rocas sueltas. 

El Factor Tiempo� 

A mayor tiempo, más soltura de rocas. Porque, cual­

quiera de los factores indicados precedentemente, in 

fl�yen o están influyendo constantemente en alguna -

forma o grado sobre el terreno, haciéndole perder su­

estabilidad. For ejemplo, es remarcable, la acción­

constante de las presiones. 

5. Inminencia de Caída de las Rocas.
----- -------- --------

Después .,9-el conocimiento elemental de los :ract,2. 

res principales que producen la soltura de las rocas, es 

importante determinar cuáles rocas, planchones o bloques 

est� por caer o deben hacerse caer. 

En tal caso, es significativo remarcar previamente,­

que ciertos trozos de rocas que no van a caer en el mo­

mento, pueden caer posteriormente, en cualquier circuns­

tancia, debido a la acción de los factores productores -

-de la soltura de las rocas, como ya se indicó, que siem­

pre están actuando o complicando la soltura, hasta prod,!a 

cir la caída en el transcurso del tiempo, hn efecto, el 



hecho de haberse desatado completamente las rocas por e-ª 

·er, no es·índ.i.oe oonglil¡teñae de que no van a caer más r.2.

cas de una jornada a otra, aunque en la labor en cuestión,

no se hubiera efectuado trabajo alguno •

. -Para determinar las rocas que están por caer, o la 

inminencia de la caída de las rocas sueltas; ademá de las 

técnicas o del conocimiento elemental indicados, es sum.2; 

mente importante referirnos acerca de la .forma, ubicación 

Y posici6,1! de los trozos de rocas sueltas. Estos tres -

.factores son bastante considerables, especialmente cuan­

do ·'."se:- ·trata de trozos de· rocas grandes. Según estos -· 

factores, el"máximo peligro"-es cuando el trozo tiene la 

forma de mas o menos., una pirámide y está ubicado en el 

techo y en ln posición de manera que su base coincida con 

la cara del techo de la labor. Ahora bien, puesto que -

las rocas sueltas"·tienen variadas formas, ubicación y po 

sici6n, podemos limitarnos a indicar que: en la medida -

en que estos factores se aproximan al "máximo peligro",-

la inminencia de la caída será mayor,. Yfinalmente, pode 
-

mos expresar en forma general, lo siguiente: "la roca cy_ 

yabase·mayor cowcide con una parte de la cara de la 1� 

bor, estó. en jnminen"be .. caída" y como tal, debe hacerse­

caer o sostenurse artificialmente, antes de realizarse -

cualquier ·--;otro., trabajo. _Fig. ... 3 y 4. La inferencia de 

la forma de l.o.s rocas, se- hace apoyándose en las fisuras, 
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fracturas o fallas. 

En muchas ocasiones, a es'ta clase de peligros, no -

se le presta la debida importancia. �l detectado de las 

rocas sueltas con las barretill.as de seguridad, cuando -

las rocas son grandes, no son indicativos definitivos de 

la soltura o inminencia de caída, debido precisamente a­

su magnitud. En cambio, realiznnd0 además, uno. obaerva­

ci6n sistemática y teniendo en cuenta los factores que -

producen la soltura y la inminencia de caída, sí podemos 

estar convencidos de la existencia o ausencia de peligros 

For ejemplo, si se chequea las rocas sueltas, aplicando­

únicam�nte la técnica del "toque", y se trata de un pla_a 

�h6n que está más o menos aprisionado o aparentemente cQ!l 

pacto, pero coincidiendo su base mayor con la cara del -

techo y si es que ésta última no se observa, es casi se­

guro que se: dej.aría sin desatar o sostener artif'icialme,a 

te la roca-peligro. Sin embargo , la acción de los fact.9.. 

res productores de la soltura, en buena cuenta, vienen a 

ser unos verdaderos aceleradores de la caída de las ro-­

cas, y en cualquier momento pueden ocasionar la caída de1 

plancb6n, tal como puede ser en el curso de la perfora-­

ci6n por efecto de la vibraci6n; o en cualquier otro in_!! 

tante. 

Tambi�n, conviene recalcar, que el detectado de las 

rocas sueltas concluirá cuando se ha examinado 1as rocas 
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circundantes a l.os trozos que se acaban de soltar; lo que 

nos indica que el detectado de las rocas sueltas o por 

caer, deben hacerse en forma completaº 

6. Faltá de sentido de Observaci6n y/o criterio.
-- - - .... - - - - ._ - - - - - - - - - - ..- - -

. Hay casos en que a primera insto.ncia, se da pre­

ferencia a 1os pel.igros que impresionan ser los mayores, 

cuando en realidad no 1o son. Por eso, en muchas ocasio 

nes, no obstante de aplicarse el sistema do detección ya 

conocido, to.mbién se recurre al buen criterio. El peli­

gro no sólo está supeditado a sí mismo; sino, además pu� 

de estar relacionado con alguien o alguna cosa, contra -

quién amennz� de inmediato. 

For ejemplo, en un tajeo, cuya sección se reproduce 

mediante la figura 5, se observa que la magnitud de l.a �-,. 
. .. . . 

roca por caer y_la visibilidad de la misma, es manifies-

to en el caso·del. hastial y, por su parte, lo del techo, 

es menos visible. El trabajador que no observa debida-­

mente o que no aplica el criterio razonable, de inmedia­

to procede a desatar la roca por caer del hastial. Foro 

el mayor peligro; o digamos, el primer peligro, o el pe­

ligro de ese momento, está precisamente en las rocas por 

caer del techo; y ésto llega a su climax, si es que el 

trabajador se ubica debajo del. techo en cuesti6n, para 

desatar las rocas suel.tas del hastial. Lo que nos impo-
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FIG. 5 

/ 
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Falta de observaci6n e criterio. 

n·' trabajador se deja impactar .. 

por la roca suelta visible. Sin 

embargo el mayor peligro, en e� 

té manento, es� en las rocas -

sueltas invisibles del techo • 
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ne a que previamente debe determinarse y prevenirse de -

la existencia de rocas sueltas en el techo, de las cua�­

les se hablará más posteriormente; y con mayor razón, si 

es que uno se va a ubicar debajo de ellas. 

? , T�cnica del "Desatado.��-
- - - - - - - � - - - -- ·· ..

Con la finalidad de hacer más explícito lu forma 

de realizar el desatado de las rocas sueltas, seguidfuiie,!'! 

te se expone las diferentes fases comprendidas e� dicha-
. 

. , operacion: 

a. Ubicnci0n del operador.

Siempre habrá un lugar más seguro en la labor. Por

lo tanto, el operador, debe elegir el lugar más segu­

ro, Nuovamento hacemos inca.pié acerca de la observa-­

ción, porque es la primera técnica que prima en todo-. 

trabajo, y'ael grado de importancia que se le dé, de­

penderán los resultados que se persiguen. Siempre d.51 

be hacerse la observaci6n en forma sistemática, no s,2. 

lamente para detectar las rocas sueltas, como ya se� 

notó precedentemente; sino, también para hacer un di.!!, 

cernimiento rígido y adecuado a las circunstnncias,de 

suerte que, se pueda evitar a +.odo trance el peligro. 

El operndor debe prevenirse-ubicarse. Esto significa 

que debe ubicarse, en primer lugar, bajo un techo se­

guro, y luego, tiene que tomar en cuenta el piso y los 



hastiales. Debe estar predispuesto por donde tiene que­

escapar en caso de más desprendimien·tos de lo supuesto,­

al momento de desatar, parn no ser alcanzado por lns ro­

cas y �runbién, para no tropezar con algún obstáculo del 

suelo. �stos detalles que aparentan no ser importantes, 

en realidad significan grandemente, porque siempre hnn o 

currido accidentes por tales caus�s. 

Asimismo, el compañero de trabo.jo debe i;om2.:;.' en r�··:te,B

ta todas las consideraciones indicadas y las que se ano­

tarán posteriormente. 

b. Posi�i6n del Operador.

El operador debe afirmarse debidamente sobre un pi

so consistente, para no perder el equilibrio al desa­

tar. La planta de los pies asentados sobre el piso,­

para empezar a desatar. Uno _de los pies debe estar!! 

delante y separado un poco más de un pie respecto del 

otro. Las líneas o ejes longitudinales de los pies,­

deben formar aproximadamente un ángulo de 45 grados.­

hstas dos último:s limitaciones se debe procurar de cqmi. 

servarlos;de lo contrario, se perderá fácilmente la -

estabilidad, o en su defecto, Qerá difícil salir airo 

so en caso de alguna eventualidad y o.demás, el manejo 

de la barretilla no será normal. Fig. 6. 

Es interesante suponer las probabilidades de reve--
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Posici6n adecuada de los pies y limite 

especia1 de la acci6n de la barrettl::!.,a 

de seguridad. 
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FIG. 7 
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Posiciones inadecuadas� segtn (a) se 

pierde el equilibrio hacia adelante 

o atras. segdn (b) se pierde el equi
-

librio hacia los costados. 
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ces que pueden surgir por culpa de una posici6n inadecua-

4a, ya. sea al acercarse o_ alejarse; o ya. · sea al �.errarse­

º abrirse los pies, en demasía da lo recomendadoº Fig 7º 

Es �ácil darse cu�nta, qué posición es la más cor� 

ta, y pn.rn ello, es suf'iciente pi:·actical.':i.o., El ·l;iempo .,­

que se -necesita es mínimo y da lugnr a eje:r-�·i t,a;cse '1'ó . .1:ias 

veces. Finalmente, tambié:1 es i1.:iportante t;f-:.ner si:e1mf.:,;·.c�--­

presente en la mente, el deseo de hacerlo en la f0::;-w.E n2.2 

segura posible. 

c. Toma de la barretilla.

Para una adecuada toma de la barretilla, se requi�

re cumplir ciertas reglas, a saber: 

- La. barretilla· debe tomarse con las dos manos.

- Las manos no deben estar juntns.

- La barretilla.debe aprisionarse fuertementeº

El extremo posterior de la barretilla nunca debe

descansar sobre la palma de la mano.

d. Operación del ·desatado.

Al momento de la operación, la barretilln de seg,�­

ridad debe movilizarse mas r menos paralelamente -

al frente del operador; debe evitarse en lo posi­

ble, la flexi6n de la planta de los pies, pudiendo

hacerlo en cambio, las rodillas. La línea de ac-
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ci6n de la barretilia, debe estar fuera del cuerpo, 

y no debe estar dirigido al �ue:rpo. Después de una

serie de experiencias, se ha limitado el espacio de 

acción de la barretilla, mediante dos planos verti-

1 
. ::¡. ·1 1. ca. es, siendo uno de ellos, un plano perpencicu _"'�r -

a1 eje longitudinal del pie ubicado posteriormente, 

y el otro, un plano paralelo al eje longitudinal del 

pie ubicado adelante. Fig. 6. 

Durante e.l desato.do de las rocas, es imprescien­

dible cumplir las prescripciones anotadas preceden­

temente. Las rocas se harán caer por simples gol-­

pes o palanqueos, me(li.ante lu aplicación de la ba­

rretilla. 

Se advierte que no se toma en conl}1deraoi6n en e� 

te estu.c]4o,.la caída de las rocas en forma forzada, 

que en casos especiales se efeatúan por medio de -

los explosivos y, para tal caso, es necesario cum-­

plir ciertas normas, así como el horario del uso de 

explosivos y otros. 

e. Ot-den del.: 1':tiesate.do"

Finalmente, para ejecutar e1 desatado completo de­

las rocas sueltas de la labor, es necesario cumplir

ciertas <µsposicio�es, de tal manera que ln realiz1!_

ción de la tnrea sea en forma ordenado.. Entonces,.-
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se debe ceñir n lo siguiente: 

• Siempre debe empezarse por desatar la pu L'tie mús­

pr6ximo. al ingreso de la labor y éste dobe 3er,�

dem!s, el del techo •

• El techo debe quedo.r 'desato.do en forma dt frc•IJ.
1.
io.,

mas o menos perpendicular a la longitud do la l,!!

bor.

·• Luego, se desatará. la caja o hastial •

• Y así, sucesivamente, se continuará desatando en 

franjas hasta llegar al frente, que en Última�� 

·tancio. se desata.

En resumen, debe cumplirse el siguiente orden: 

12 El techo. 

2Q Las cajas o hastío.les. 

32 El frente. 

f. Límite del desato.do.

El hocho de que las roco.s continúan sueltas,no­

significa que debe desatarse ilimitadamente. Po.ro.­

detormi4ar el límite del desato.do, se aplican dif� 

rentes criterios. En primer lugar, la calidad del 

terrono. l?or ejemplo, en un terreno suelto, se tie 
. -

ne qua desatar lo estrict�mente necesario, de to.l­

manero. de no aumentar el peligro actual, porque se 



... �r:! 
�-'..J--;J 

entiende que de inmediato se tiene quo aplicar el -

método de sostenimiento artificial. 

Ot�o criterio o factor, es la clo.se de labor. Por 

ejemplo, en una galería, la profundidad o elevación 

del techo es más restringido que en la de un taj�o; 

debido a que en el primero, siempre se trata de mll_!! 

tener la altura dentro de la normalidad y, en co.Iil-­

bio, en el segundo, existe cierto. tolerancia para -

poder elevar algo más el·. techo y por consiguiente,­

se puede desatar más, d�bido cnsualmen�e a su misma 
,r 

condici6n de ser una tabor de continuo avance. 

Com�rendemos que en la mina se presenta una se-­

ríe de problemas en cuanto respecta a la limitación 
. 

. 

del desatado. Fero, también entendecos que para r� 

sqlver g�an parto de ellos, debe prevalecer el buen 

criterio.· Entonces, es importnnte reflexionar un -

poco al respecto. Y para terminar, tratando de en­

globar las medidas en una sola, podemos decir:"Cuan 

do se observa que, por qonsecuencin del desatado,ln 
i". �. 

seguridad del terreno no mejora o se empeora, ya sea 

por profundizarse o elevnrse en demasía, o ya sea,­

porque no va a ser posible ·controlar la caída de -

las rocas por causa de la naturaleza misma del te-­

rreno; se debe suspender el desatado para sostener­

se artificialmente o para aplicarse otra medida. 
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8. Concl.usi one s
...... �------------

El desatado de rocas sueltas, es una tarea aparentemon 

te muy simple; sin embargo, requiere de ciertas precauoi� 

nos que _en realidad son de suma importancia, especialmente 

para detectar las rocas suel.tas o por soltarse y para roal_! 

zar 1a operaci6n misma. 

En consecuencia, se debe instruir y adiestrar al per-­

sonal, · de acuerdo al. estudio especifico de la labor en rof'� 

rancia. 



CONCLUSIONES 
- ---- - -.- - - - - - - - -.... 

1. La protecci6n de la vida, de la salud y de la integri­

dad psicofísica de los trabajadores se presenta como­

una exigencia social y como un deber de la empresa; e

igualmente, sucede con la protccci6n de la integridad­

física del resto de los componentes de la Empresa.

2. El aumento de volumen de producci6n y la tecnología m,2.

derna, incuestionablemente, conllevan riesgos, muchas­

veces des.conocidos.

3. La eficiencia de la seguridad, depende de lo siguiente

Del grado·:-de informaci6n que se obtenga. con respecto 

a los riesgos y accidentes; 

De l.a.s medidas corree ti vas adopto.da.a; 

- De 1a. responsabilidad y disciplina.

4. Por medio de los Índices de peligro, se puede -advertir

la situaci6n de los riesgos, en todos los lugares, la­

bores e instalaciones de la Empresa.-

5. Es.:ra:ctible realizar el estudio de la seguridad en la­

mina y demás instalaciones, en forma progresiva y te-­

niendo en cuenta. la prioridad que las circunstancias -
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lo detex-rd nen. 

6. Los alcances del estudio analítico de la seguridad de

las labores, son ilimitados, pues nos permiten conocer

en forma pro1'unda y específica los riesgos involucra­

dos.·

7. La.Psicología y la hedicina, además de la Ingeniería,

son disciplinas de gran trascendencia para la preven­

ci6n .de los accidentes.

8. Los accidentes o la existencia de los riesgos, se de­

ben principalmente al factor humano.

9. En ciertos casos, los propensos a accidentes pueden -

ser identificados.

10. Los trabajadores que tiene deficiencias somáticas o

psíquicas, o los que desempeñan labores diferentes a

sus aptitudes, aparte de que su rendimiento es infe-­

rior, están expuestos a errores, omisiones, et·c. que­

constituyen riesgos evidentes, no sólo para ellos mi,!!

mos, sino to.mbién para los demás trabajadores.



RECCJHENDACIONF.S 
-----------------

1. La seguridad debe orie.utarse, no solamente para preve­

nir los riesgos que ocasionnn lesiones, sino también -

para evitar cualquier perjuicio al material, herramie�

ta, etc; es decir, a los demás elementos do la produc-
. , cion.

2. La seguridad debe proyectarse conforme a los adelantos

· tecnológicos de la indústria.

3. La seguridad debe aplicarse sin considerar los benefi­

cios directos. Estos beneficios deben ser en forma r�

zonable tanto para la productividnd como para la sem!

ridad.

4. Las estadísticas deben orientarse, según lo siguiente:

a. Los Índices de frecuencia y gravedad, en funci6n de

los accidentes y el tiempo de exposición a los rie_!!

gos.

b. Los índices de peligro, aunque en forma interna de!!:

tro do la empresa, en funci6n de los riesgos.

5. Para mejorar la eficiencia de la seguridad, debe est,B_

diarse analíticamente la seguridad de cada labor.



- 160 -

6. La �ormaci6n más eficiente que puede dársela al perso­

nal, es de acuerdo al. estudio nnailtico de cado. labor.

?• La Nodicino. y la �sico1ogía, deben aplicarse con mayor 

�nf'asis, especial.mente en los casos siguientes: 

a. Para orientar al. pers<>ll.dt �eedo SlS características pf!!

oosomáticas, hacia ocupaciones que no tenga probabi,

lido.dcs de accidentarse •

. b. Igual.mente, para orientar al personal, cuya tenden­

cia os la nccidentabilidad. 

c. Para seleccionar y colocar al personal, según sus -

aptitudes •
. 

. 

· 8. Para seleccionar y orientar al personal, debe aplicar­

se el método psicotécnico. 
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