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PROLOGO

Sabemos que el trabajador es el elemento fundamental
dentro del clclo econémico, y como tal,merece proteecién y
preservac#dn de su integridad, y. adem4s, desde el punto de
vista humansftico, es una obligacién moral.

Por otra partey también valoramos la importancia de

los elementos fisicos o materiales que constituyen el tra-
bajoy ¥y por lo tantoy es una obligacién velar para evitar
cualquier perjuicio a los mismos,

En cuanto a los trabajos .minmruss, sabemos que de to-
das las industrias, sin duda alguna, es una de las ramas

que est4 expuesta a riesgos mayores y por consigulente, es
més diffcil el control en cuanto respecta a la seguridad,

Pero, esto no significa imposibilidad de vencer los pelie~e



gros invelucradose. Al comtrario, invoca a mayores esfuer~

20Se

Por estas razones, precisamente, se han desarrollado

y se siguen desarrollando técnicas y medios para mejorar
1s oPicinoets do la seguridad.

Al trabajador, ya no se le considera como una simple
méquina. 3@ le reconoce su valor, se sabe que de é1 depene
de el funcionamiento, sin interferencia, de una empresas y
por ello; constituye principal preocupacién para proteger_
su vida, salud e integridad fisica. Esta preocupacién. se
ve plasmada, especialmente, en el Reglamento de Bienestar
y Seguridad uinera; donde se instituyen las normas conves
nientes, Acondicionadas, no solamente como un deber, sino
como una exigencia social. Y en efecto, a 1la empresa le co

rresponde cumplir fielmente las disposiciones aludidas, .

BEn la actualidady se estd asentando @l interée por —ne
reorganizar la seguridad de los trabajos mineros, en base
a estudios prévibs de los riesgdss Aunque. es evidente, &g
to tiene que llevarse a efecto en forma gradual y progresi
vay ajustdndose a los estudios analfticos y otros, que de

cada elemento del trabajo se efectden,

Con la finalidad de ser participe de esta inquitud de
claro sentido humano y de interés socio-econémico, se ha g

legido la proposicién en referencia,



En los capftulos cdérrespondientes a esta proposieién,
se exponen los estudios realizados para una mejor aplica-
8ién de la.metodologia y técnica, en procura de mejorar la
seguridad en la Industria Minera., ®s oportuno destacar, la
gran importancia que también se le d4, en la actualidad, a

la Psicologfa de la Seguridad.

4l final, se consigna la iniciacién de 1la seguridad -
especifica de una tarea, o factor del trahajJo; lo que vie~
ne a constituir la culminacién del estudio de la seguridad
industrial. En efectoy el estudio de la seguridad de cada
factor principal del trabajJo, nos ha de suministrar wvalio=~

sas concluslones: el conoclmiento de los riesgos en toda =
su amplitud, la forma de eliminarlos o neutralizarlos, y =
otrasy instituyéndose, asi, el paso mds decisivo, para po-
der reorganizg: la seguridad, en forma progresiva, sin in-

terferir a las medidas actualese

Se espera que esta proposicién, alcance de alguna maa

nera su asbiracién, puesto que necesitamos progresar mds -
en nuestra minerfa, en procura de una alta productividad -

con una eficaz eficiencia en la seguridad de la mina,

Quiero expresar mi gratitud, a todos aquellos que me
han proporcionado vallosas ayudas y sugerencias y, asimis-
mo, a los autores, cuyas publicacliones han sido elementos

de consulta, para cristalizar este tema.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

Ao LA INDUSTRIA MINERA

le - Caracteristicas Respecto de 1la Seguridad del Trabaje

81 hacemos una comparacién de las condiciones de tra-
bajo respecto de la seguridad, entre las correspondientes,
a la Industria Minera y el resto de las Industrias, eviden
temente, hemos de encontrar diferenclas, La minerfa subte-
rrdnaa,especialmente, presenta caracteristicas pecullares
que constituyen; de hecho; fuentes de peligrosidad y por lo
tanto su control demanda mayor esfuerzo, mejores métodos y

técnicas de trabajoe.
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Entre las caracteristicas particulare= de )a wmineria

subterrdnea, consideramos especialmente:

- E1 hecho peculiar de trabajar bajo tierra: Si compa
ramos una labor minera, por ejemplo, una galerfa, -

con un local de una industria cualquiera, inmediata
mente, deducimos que en la primera, la peligrosidad
es evidente debido a varios factores. 4sf, un techo
artificialy no tiene parangén con un techo natural,
que en la mayorfa de las veces se presenta en la nd
nae Los riesgos que le son proplos, en algunos ca=
sosy conducen a impresionantes accldentes colectivos,
como el caso-de los hundimientos, las inundaciones,
la inflamacién del polvo, la explosién debido al -
grisd. Ia Géntilaciéﬂ, por m4s buena que fuera; no

alcanza a ser plenamente eficiente,

« Bl avance continuo de las labores: Cada avance de
una labor;‘esté supeditada a la aparicién de ries~
gos, ya sea par cafda de rocas,brotes de agua o ga=-

ses, tiros fallados, etc.

- La oscuridad: Los talleres, la bodega de mina, se -

iluminan adecuadamente, pero la iluminacién indivi-
dual todavia no es eficientee. Precisamate, uno de -
los factores que disminuye la eficiencia de la ilu-
minacibén, es 1la incomodidad; otro factor, es el po-

der absorbente de los minerales y en la minerfa de
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carbén, adquiere su m4xima expresién. Ia oscuridad

dificulta los trabajos en la mina y por consiguien

te es fuente de accidentes,

- Ia exigtiidad: el espacio estrecho en que se reali-

zan los trabajos, en muchos casos, presenta difiecul
tad a 1la mecanizacién y como consecuencia, el facs
tor humano tiene que aportar mayor esfuerzo, Por o
tra parte; la escacés de personal esbecializado;en
los trabajos minerosy constituye otro factor que

dificulta hacer un buen trabajo.

Estas consideraciones indudablemente, son partilcula=
ridades inherentes a la mineria subterrdnea y requieren
constancia y sumo esfuerzo para prevenir los riesgos que

pueden surgire

2 Importancia de 1la Provisién de Condiciones de Trabajo

Seguro y Saludable

Para mejor ilustracién y con la finalidad de hacer =~
un ligero comentario acerca de la significacién de la segu
ridad en la Industria Minera, se hace alusibén a las dispo-~
siciones emanadas del Gobierno, mediante el Reglamento de
Bienestar y Seguridad Minera.

Bl dispositivo, instituye hechos humanos, sociales y

econémicos, que hasta antes habfa carecido, y es en este -
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sentido que el ordenamiento indicado concreta un nuevo capf
tulo del derecho del trabajador,

El reconocimiento del verdadero valor del minercameta-
lérgicoy, como capital supremo que es en el trabajo, involu-
cra; pues; una significacién considerable. ¥ por lo tanto ;
es perentorio, cuidar y preservar, el capital humano,de los

riesgos que inevitablemente conllevan las caracteristicas -
de l1la mienerfa y la tecnologia moderna,

Desde. el punto de vista programdtico, el dispositivo =~
tiene el contenidoy y lo es por definicién, de un reglamen=-
to bdsico de bienestar y seguridad en el trabajo minero.Ilas
normas fundamentales instituldas, son de concepcién clara y
precisa, Su amplitud es suficiente como para cubrir todos -
los aspectos concernientes al sistema establecido. Inclusi-
ve, induce a 1la aplicacién de los adelantos de la ciencia y
la tecnologfa, en la prevencibén de los riesgos y la protec-

cibn del trabajador,

81 las disposiciones elegidas, aspiran a ser las mids
aptas para lograr que las empresas mineras se ajusten a sus

exigencias preventivas, de los peligros o dafios y del pro=--
plo bienestary en favor del trabajador y de la empresa mis-

maj; en cambio, tal vez, se piense que la adopciébn de dichas

disposiciones, tenga sus problémas, por la imposicién de ==
ciertas condiciones que antes no existieron y por la intro-

duccibn de nuevas t4nicas, con el agregado de m4s inversio-

nes., Pero, esta conjetura se desvirtda y se concluye recono



eciendo su valor, ovasualmente, despuds de que ocurre un ac
cidente, al evalvar los costos, tanto directos como indiee
rectos, y adem4s, teniendo en cuenta que posteriormente pug

de provenir una sancibén gubernament.l.

Finalmente, cabe destacar en el dispositivo, las con=-
sideraciones referentes a las obligaciones de los trabaja-
dores, que son sustancialmente importantes, puesto que con
ello se cubre la responsahilidad total de los miembros de

la empresa, en procura de su propio bienestar y seguridad,

Tomando en cuenta la dimensién de las consideraciones

fundamatales aludidas, corresponde a las empresas mineras,
mediante sus funcionarios o dirigentesy y a los t:abajadoA
res en general, realizar todo el esfuerzo posible, para ha

‘cer progresar apropiadamente, la tecnologia de la seguri--
dad minera, cuyo beneficio ha de ser justamente de Indole

reciproco.

- 3o T8cnicas y Perspectivas

..

Es indudabley que a la Industria Minera, le adviene =
ﬁ'gréndes progresose Es decir, una profunda evolucibén de 1la
mina, Bsta evolucién se refiere, principalemntes

- Al aumento de la produccién.

~ A la mecanizacién y modernizacién.

El aumento del volumen de produccibébn, se estd cumpli-

mentandoy porque asf nos indlca la pramocién y el desarro-



1lo que el Bstado estd induciendo en nuestrz mineria,

La mecanizacién, que tiene que conducirse a la par --
con el acrecentamiento de la produceiédn y acorde con los a
delantos y otras exigencias, persuade, a la Industria Mine

ray, a nuevos equipos y procedimientos.

Con plena conciencia .de los referidos, sabemos que ros
aguardan nuevos problemas y peligros; los cuzles, igualmen

tey tienen que eliminarse paralelamente con los adelantos,

La preocupacién por el trabajo exento de accidentes ,
teniendo en cuenta los mayores volimenes y los nuevos equi
pos y procedimientos, es una gran perspectiva para la Segu
ridad Mineras Por eso, cada método de trabajo muevo, la oE
racifn de cada mfquina nueva, etcs, deben ser estudiados =
especificamente para conocer sus dificultades o sus exigen
elas indispensables,y en relacién al hombre-m4quina, al me-
dio ambientey y estar, asf, al dia con las innovaciones, -
Esta necesidad de examinar o conocer previamente, las carac
teristicas propias, o desconocidas o cualquier dificultad =
que pueda surgir debido a los cambiosy, es una obligacibn =
ineludible, para no cargarlo al operario, con un trabajo -
superior a sus posibilidades y capacidades, que pueda con=

ducirlo a un accidente o enfermedad ocupacional,
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Be CONCEPTOS Y DEFINICIONES GWNWRALES

l. ¥lementos Fundamentales del Trabajo

Hacer una relacién de los elementos que intervienen en
el trabajo, en sus diferentes formas, dentro de una empresa,
seria vastoe Por esta razén, sblo nos concretamos a indiear,
en términos generales, los factores m4s notables siguientes:

- Humano

- Equipoy maquinaria, herramientas, materiales, etc.

= Condiciones de trabajoy, medio ambiente.

= Tiempoy movimiento.

- M6todos y técnicase Planes, reglamentos, supervisién,

tarea, 6rdenes de trabajo, etce.

Dentro de estos factores, incuestionablemente, intervis
nen una serie de sub-~factores y al prevencionistay, lo que =
m4s interesa, indudablemente, es que el trabajo se desarro-
lle lo m4s equilibradamente posible; es decir, dentro de 1a
normiidad y lo razonable. la cantidad, calidadyo 1la sincrpo
nizacién de uno o varios de esos elementos; que pcr exceso,
falta o inadecuacibény no debe ser fuente de riesgos que pue

dan afectar al factor humano, econfmico o social.

Por esoy cuando se trata de una determinada empresagyes
importantey como primera medida, que el responsable de la -~

seguridad en el trabajo, haga una relacién de todos los fag
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tores impresclindihles que cumpronden el complojo del trabaso
Jo, en términos de secciones, departamentos, labores, ocupa
ciones y otros, Bsta medida se concreta en el principio de

tsaber primero lo que se tienet',

2« Ia Salud y &1 Trabajo

La Organizacifén Mundial de la Salud, define la salud -
de la forma siguiente:

"Ia salud es un estado completo de bienestar fisico, -
mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad o

invalidez."

conseguir un hombre que responda plenamente a este con
ceptoy probablemente es imposible, debido a la infinidad de
factores que influyen para que disminuya el estado de salud,
Aparte de ésto, los mismos diagndsticos, indudablemente, no

llegan a precisar cecompletamente el estado de salud.

.Por esta razbn, en los trabajos se acepta al postulante
en un 'estado aparente de salud%"., Es un estado en que puede =
realizar sin inconvenientes la tarea que se le asigna. A es-
te respectoy los médicos tienen establecidos ciertos limites
dque se consideran como normales para los diferentes constitu
¥entes del individuo, cuyo resultado final se concreta en =

aptitudeo inaptitud de salud para el trabajo.

La disminuecién de la salud del trabajador, que por al--
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guna causa se ha suscitado,y se entiende que por residir en

el.individuo mismo, o que puede provenir del medio circun--
dante exterior, ya sea geogrdfico, o del lugar del trabajo.
En este casoy debe descansar y someterse a tratamiento, ®s-
to tiene bastante significado en la seguridad del trabajo e
higiene, porque sea cual fuere la causa de la disminucién -
de la salud, su influencia incide ‘en el rendimiento indivi
dual y, a la vez, el riesgo se encuentra latente, si es que
el trabajador sigue cumpliendo su tarea, Wl problema surge,
a veces, cuagndo ciertos individuos no traslucen el déficit
de su salud y debido a apremios econdmicos, contindan sus -
actividades. Por todas estas cuestinnes, el prevencionista

tiene que ser persistente en cuanto a la indagacibén del es-
tado de salud de los trabajadores: cualquier indicio de ma-

lestar, o la ausencia misma, debe ser motivo de preocupa-=-
. 01611. :

3¢ Los Riesgos y Causas

Los riesgos y causas constituyen las acciones, omisio-
nes o condiciones que pudieran afectar o que han afectado -~
a cualquier elemento del trabajos ya sea en la integridad -

fisica de las maquinarias, materiales, etc.

Los riesgos o causas en el trabajo, se acostumbra a
clasificar en dos grandes grupos:

= Ias condiciones o circunstancias contrarias a la se
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guridad.

- Los actos contrarios a la seguridad.

Las condiciones o circunstancias contrarias a la segu
ridad, llamadas también objetivas, tienen su origen en los
factores fisicos, el medio ambiente, el equipo, las maqui-
-narias, etc. Ejemplos: herramientas inapropiadas, rocas -~

sueltas, etce.

Los actos contrarios a la seguridad o riesgos subjeti
vosy tienen su origen en las fallas del trabajador. Bjem~-
plos: adoptar posiciones contrarias a la seguridad, falta
de conocimiento de una operacibény defectos de la vistay, =~

etce

Aparte de la clasificacién 4 que acaba de darnos una
idea del origen de los accidentes, es interesante, también,
1eferinos acerca de las causas inmediatas y causas mediatas.
Las causas inmediatas, son las que estdn directamente rela -
cionadas con la ocurrencia del sucesos y las causas media-
tas, son las causas alejadas o anterioresy que constitu--
yen las fuentes de las causas inmediatas. ®Bn realidad, las
causas mediatas son generalmente, el origen de cualquier -
eventualidad perjudicial y que la seguridad debe llegar

hasta ellas, para prevenirlos.

LPor qué se dice que ias causas mediatas son general-~

mente el origen de los accidentes?. EBxaminemos el accidents
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ocurrido a un trabajador en un socabén, cuando transporta-
ba sobre sl hombro, un barreno de perforacién y al chocar
éste contra la linea de tensién que provee electricidad ra
ra el funcionamiento de las locamotoras, produjo el sucesa
Concret4fndonos a las posibilidades del “conocimiento" o -
"desconocimiento™, por parte de la victima, del peligro y
de la forma de transportar la herramienta, segfn el caso ,
podemos- deducir los siguientes: sl 1la regla es conocida y
no se aplicéy légicamente tenemos que supcner en una fzlla
de parte de la victimay y el origen @eéste puede ser, a =
vez, la fatiga, por ejemplo; y en lo que respecta al descg
nocimiento de la regla, la falla estar{a también en el in-
dividuo mismo, inasistenclia a las instrucciones, por e jem=
ploj o en otros individuos que no le hicieron conocer el -
peligro y la manera de evitarloj y asi, segén las circuns~
tanciasy se pueden seguir detectando otras fallas m4se. Co-
mo se observa, sl se hace una investigacién exhaustiva, se
tiene que llegar é-i origeny y ello constituye generalmente
una causa indirecta. En una investigacién de esta naturale
za8, Nno sabemos hasta dénde podemos llegar, pero cuanto mds
se avanza correlacionando las secuencias de las causas
directas posibles, m4s vallosas van a serlas mdldas ofXese

pondientess

4, Eétigﬁ y ﬁaba.‘,oo

81 partimos del concepto de qaw todo trabajo implica =
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un esfuerzo, es evidente que la disminucién de esta capaci
dad produzca la fatigae. Otra forma de conceptuar la fatiga
desde el punto de vista fisiolégico, es debido a la aceidn
de las toxlnas producidas por el trabajo muscular,.

Incremento de la fatiga. S1 todo trabajo produce fati

gay el problema de la seguridad se concreta a determinar -
qué’ factares producen o aumentan en grado meyw la fatigayo
lo que podrfamos llamar la fatlga anorml, y ésto, de he-
cho, constituye un riesgo m4s para los accidentes o enfer-
medadese Correlativamente a lo que se acaba de referir,tam
bién es de interés verificar las pausas adecuadas para con

trarrestar la anormalidade

'Los factores m4s destacables que producen la fatiga ,

sons

- Los trabajos pesadose Son aquellos que para su reae=
lizacién, requiere un m4ximo esfuerzoen in tiampo muy
breve,

=Veloclidad de trabajo, mayor de lo normal y por un =
tiempo prolongadoe

=ElL rufdoe. Existen algunos tipos de ruldos que son cz
paces de produclir la sordera profesional, pero éstcs
son los easos extremose Los rufdos discontinuos son

los m4s vulnerables que los discontfnuos,

=La monotonfa. Esto es consecuencia del trabajo rutinma

‘rioe E1l trabajo monbdtono es capaz de aburrir y agotar
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a clertos organismoe.

=Kl tliempo de t:?bajo. Aquf debemos referirnos, espe-
clalmente, a la Jornada cuya duracién excede a las o
cho horas de trabajo, instituidas legalmente. Esta =~
clase de trabajo, en determinados momentos o circuns
tanclas afectan a clertos trabajadorese. No todos los
trabajadores est4n capacitados para realizar esta =
clase de trabajose 1A calidad misma del trabzjo 1in-
fluye: trabajos duros o pesadose Para que un indivi-
duo trabaje mds de ocho horas, tiene que estar debi-
damente calificado, especlalmente para los trabajos-
extraordinarios que se afectdan en forma regular,

~Las condiciones fisicas ambientales. En general, los
factores amblentales, como la temperatura, la humed=d
la iluminaciény etce influyen en la producciédn de 1la
fatlgae. Todo estd supeditado a la eantidad y calidad
de dichos factorese

=Ia inaptitude. Fl trabajador que realiza un trabajo -
diferente a su aptitud, indudablemente, se fatiga -
mds de lo que deberiz fatigarse en un trabajo carres

pondiente a su disposiciéne.

Manifestaclones de la fatliga. 1a fatiga aguda, es el
resultado de un trabajo muy intenso. Ia fatiga crénica es

la consecuencla de un insuficiente reposo compensador dia-

rio, complicado en muchos casos por la alimentacién @Qefl

clente, Esta dltima forma de fatiga, aparece paulatinamen=-
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te y sus efectos se traducen por la disminucién de la fuer~
z& del individuo, 2 medida que transcurre la jornada o las

jornadase Ia disminucién de la capacidad de atenciéng que ~
es revelada por la produccién de errores, es un peligro evi
dente, pues, la atencién constituye uno de los mAs importan
tes compbnentes de los mecanismos de defensa contra los ace
cidentes. Ia reaccibn lenta, es otro peligro para la produc
cibén de los accidentes.

Por lo expuesto, no se puede dudar, que muchas afecc*g
nes mentales o fisicas, tienen su origen en la fatiga, y é-

sas son las que hay que eliminar, sobre todo,téniendo en =
cuenta que la fatiga es recuperable, y que estd supeditado
a las pausas adecuadas y a no someter al trabajador a si-

tuaciones extralimitadase

5e jccidente de Trabajo.

Generalmente, la idea de que se forma la gente en cuan
to a un accidente, es referido al dafio corporal consecutivo
a la aceibn de un objeto al trabajador, debido a ciertas =
circunstancias inesperadas: colisibén entre un objeto y el =

trabajador, accién de ciertos gases, etce
Por otra parte, definen el accidente como cualquler su

ceso inesperado que interrumpe o interfiere el desarrollo -

normal del trabajoe

De ‘estas dos definiclones, inmediatamente deducimos -~



de alguna lesién ys en cambio, en la segunda definicién, no
implica obligatoriamente la producciédn de lesién algunae

Para la seguridad, evidentemente, la segunda definidén
es la m4s conveniente, Aunque los reportes de los accidentes
se hacen tnicamente de los accidentes que han ocasionado le
sionesy no substrae a la definicién preferida, porque las =
informaciones de las interrupciones o interferencias, de he
chos, existen en los reportes de trabajo; los mismos que de
bidamente clasificadosy son también fuentes para el estudio
de la seguridad. Bstos datos, en muchas ocaeiones van a ser
utilizados en el cdlculo del Indice de peligro de la minayo’
también, van a servir para la determinacién de las labores-

que deben estudiarse,

6« Enfermedad Ocupacional.

Con la finalidad de darle una visualizacién mayor al =
concepto de enfermedad ocupacional, enumeraremos las carace—
teristicas m4s importantes que la definen como tal:

-=Que assa consecuencia del trabajo que desempefizj

=Que sea consencuencia del medio ambliente, correspontien

te al trabajo que desempefizt agentes fisicosy quimi -
cos o bilolégicoss

~Que haya alteracién de la salud, ya sea en forma agu=-

da o créniea,



Do estas caracteristicas, deducimos que existe una re

lacién directa y estrecha entre el riesgo y el efectoe

Accidente de trabajo y enfermedad ocupacionale También

creemos necesarios anotar algunas consideraciones que dife-

rencian a la enfermedad ocupacional del accidente.

Veamos las caracteristicas del accidente de trabajoe.Eg
tey s un hecho stibitog su ocurrencia es en un momento de

terminadoy digamos concretamente en un Instante determinadcs
no es requisito indispensable que el trabajador haga ejerci
clo normal de su profesiéni el accidente puede ocurrir, el

primer dfa de trabajoe.

En cambioy en la enfermedad ocupacionaly en la mayorla

de las veces: la alteracién de la salud es en forma lentaj-
es debido al ejercicio habitual de una tarea determinadaj y
en muchos casosy las manifestaciones de la enfermedad apare
ce en forma tardfa. Es asf, que la fecha de iniclacién de =
la enfermedad, es diffcil de fijarla.



APTTUOLO

FUNDAMENTOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

& PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

S1 nos preponemos el principio de que "la ocurrencig de
los aegcidentes puede ser prevenido completamente®, nuestra -

preocupacién por mejorar la seguridad de la empresa, no ten-
dria 1fmites; lo que efectivamente concuerda con nuestras as
piraciones. & esta probabilidad se est4n aproximando, muchos
establecimientos industriales, o los centros mineros, en que
los trabajadores se han impuesto el afan de mejorar cada vez

mds la eficiencia de la seguridad. Para procurar la realidad
del fundamento, es necesario recurrir a una serie de medidas

que en una u otra forma, han de complementarse. As{ por ejem
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plo, la educacibdn y el adiestramiento, han de asegurar la e
ficiencia en el trabajo, vale decir, eficiencia en la produc
cibn y en la seguridad« ®studios recientes han demostrado,-
que la instruccién del individuo y su valor econémico estédn
en intima relaciéne. Bsto nos indica, que la educacién del -~

personal es de primerisima importancia.

Otro principio, es que, "no es posible prevenir los ac

cidentes, si es que no se tiene una informacién conveniente,
acerca de los acclidentes que ocurren y de la situacién de -
los riesgos en las distintas dreas del trabajo.lLa informa- -
cién se obtiene mediante la investigacién de los accidentes.
Bsta,para cumplir eficazmente con su cometido,debe ser com~-
pleta y dirigida no solamente a las que producen lesiones,-
sino también,a cualquier interferencia en el acto de traba-
jo,de tal manera que se obtenga un amplio conocimiento dela
situaci6n;e§ decir,establecer el estado de los riesgos que-

habfan pasado por desapercibidos hasta la ocurrencia de los

sucéSOS.Posteriormente,se anaiizar‘h las informaciones obte
nidas,y al final,se sugerir4:; 1las medidas convenientes para
evitar que se repitan hechos similares.Otro método, el mis
trascendental, que ha de utilizarse para cubrir la informa-
cibén, sin esperar todavia que ocurran interferencias o inte
rrupciones en el proceso, es recurriendo al estudion analiti
co de la seguridad de las labores; mediante el cual,se iden
tificardn los riesgos, hasta cierto grado ocultos,pero, que

en cualquier mamento pueden sorprender y tipificarse en acci
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denteseDdl andlisis & Jas laboresyse han de inferlr medidas para
prevenir los riesgos objetivos, y ademds, se obtendrdn datos

valiosos para subsecuentemente ser usados en la colocacién =
del personal, segln sus aptitudes, o sea, los requisitos in-
dispensables que el trabajador debe reunir para una determi-
nada tarea., También es importante informarse, lo referente -
-al comportamiento del trabajador, o la reaccién del mismo an
te un posible peligroj en otros casos, inclusive, hacer in-
vestigacibnes de ciertas perturbaciones fisicas o psiquicas,
que segl@n los trabajos pueden constituir peligros. flgunos -
de esos componentes pueden ser reconocidos y proceder a su g

nilisis, como veremos mds adelante.

Asimismo, se tiene que resaltar otra base fundamental,o

sea, "la responsabilidad de todos los miembros de la empres=x
en la prevencién de los riesgos". Afortunadamente, este prin
eipio; ya estd debidamente acentuado en las disposiciones gu
bernamentales, como ya lo advertimos. No obstante, natural -
mente, la responsabilidad recae en los trabsjadores en algdn
grado o mediday y es esto lo que hsy que comprender y hecer
prevalecer. EL empresario o administrador, tiene la responsa
bilidad mds elevada y directa de que se tomen las politicasy
medidas necesarias, para que las disposiciones del Reglamen-
to se cumplan con toda cabalidade. Los supervisores, por su =
partey, tienen el wvital papel de hacer cumplir las medidas, -
disposicionesy, sistemas, etc. ordenados o sugeridos por el -

Departamento de Seguridad y otrose. Los tirabajadores, en gene
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ral, no estdn exentos de obligaciones, en\zaihxo a la parti-

cipacién por el bien de la seguridad, y por lo tanto, es

cumbencia de ellos, principalmente,acatar las disposiciones-
correspondientese Los sindicatos,tisnen la‘ obligacién de co-
laborar, especialmente, en los programas de educacibéne. Los «
técnicos en la materia, ingenieros ée seguridad y médicos in-

dustriales, tienen como responsabilidades: estudiar,asesorear

sugerir, etce para mejorar y mantener la seguridad.

- También, es fundamental destacar, "la disciplina en el
trabajo"s la misma que debe tratarse de conservar, por todos

los medios posibless porque de lo contrario, si ella no exis
te o se rompey o al menos se debilits, va a ser fuente de =g
cidentes o enfermedades ocupacionales. las caracteristicas -
m4s prominentes de la disciplina, son el orden y la obedien-

clas

Be ESTUDIO DE L4 SEGURIDAD DEL TRABAJO

El estudio de 1la seguridad del trabajo, estd basado en

el conocimiento adquirido en los diversos campos de la inge-
-nierfa y de otras disciplinasey En efecto, esos conocimientes
comprende a toda la industria, y se apoya en métodos sistem4
ticos y medios técnicos, para garantizar la seguridad en el
trabajoe Asf, el estudio de la seguridad, relaciona a los =~
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procesos de la produccién y las particularidades fisiolébgicas
de las personas comprendidas en una determinada actividad, y

los orienta, tomando en cuenta esas particularidades o ries-—
gos, hacia ocupaciones en las que no tenga posibilidades de =
acclidentarse. BEs decir, nos permite deducir y establecer una
serie de prescripciones para sumentar la seguridad en el tra
bajoe Igualmente, el estudio basado en el an4lisis, andlisis-
de accidentes; por ejemplo, deriva de otras disciplinas. En =
consecuencia, cualquier campo de la ciencia, representa un a-
copio del conocimiento adquirido a través de los afios, de mu-

chos esfuerzos y de un gran n@mero de personas. Precisamente,
este esfuerzo colectivo ha dado por resultadn, el establecl-<

miento - de sistema de reglas para la seguridad del trabajo. Se .
mejantes reglas, se hap establecido y continﬁan establegiéq@g
se en la minerfa. Por otra parte, no debe comprenderse el es-
tudio de 1la seguridad del trabajo, como una disciplina limitg
da exclusivamente ;1 estudio de los métodos para garantizar =
la seguridade El hecho de estar relacionado con la productivi
dad, es diffcil de indicar, en ciertas oporiunidades, qué ca-
sos corresponde a la productividad y qué casos a la seguridad.
Por lo tantoy ello nos da un indicativo para que la seguridad
¥ la productividad sean observadas, en determinadas circunstan
clas, como algo integral. L6gicamente, esta aseveracién tiene
que estar subordinada a situaciones razonables. Un método de
trabajo, inadecuado, que afecta directamente a la productivi-

dad, de hecho, afecta a la seguridad en alguna mediday,e igeal
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mente se puede decir, en sentido inverso. Por estas conside-

raciones, inmediatamente inferimos, que cualquier omisién o

inconveniencia que hublera, debe corregirse aunque su benefi
cio fuera minimo para uno de ellos y grande para el otro.Pue
de estudiarse m4s para beneficiar a la productividad y menos

a la seguridad, pero estando en términos a la razén de la ne
cesidad del trabajos no le resta mérito a la proyeccién en =

referenciae

2, Objetivoa.

. Bl estudio de 1la seguridad del trabajo en mineria, mate

ria de 1la proposicién, tiene por objetivos: el ardenamientoy
adecuacién de los métodos cientificos principales, para su =
correcta aplicacién en el estudio sistemdtico de los facto--
res del trabajo minero; con el fin, a su vez, de identificar
y analizar los riesgos o causas de los perjulcios, determimar
los medios o medidas para eliminar o neutralizar y vnrevenir-
dichos riesgos o causas y, finalmente, normalizar la seguri-

dad en los trabajos.

Como se observa, el estudio de la seguridad se hace pa-
ra aumentarcan entereza la eficiencia de la seguridad.

Para dar mayor claridad a este concepto, o para compren

der los alcances del estudio, comparemos las "inspecciones de

seguridad internas%,tan corrientes en los trabajos mineros,-
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con el Yestudlo analf+ino de 1a seguridad de las labores®, ~

que dehe tomar actualidad. &mbos tienen por finalidad., locali
zar los riesgos y determinar su eliminacién. Ia inspeccién ,
generalmente, es genérica, puede comprender a varias labores
o factores del trabajo en una sola jJornada. &l andlisisyes -~
especifico, se cifie Gnicamente a una determinada labor, des-
de su inicio hasta su conclusién. Es decir, el andlisis es =

amplio y profumdo y, por consiguiente, nos permite descubrir
mds riesgos o causas de probables dafios. Los riesgos no ad~-
vertidos por las inspecciones de seguridad o por los supervi

sores, son detectados mediante el estudio analitico. Ambos =

son importantes. 1a ventaja de las inspecciones es su flexi=-
bilidad. la desventaja del an4lisis seria el factor tiempo ,

pero sus conclusiones son mds efectivas y éste es lo_que<xQ§
tituye su ventaja. Un ejemplo concreto, tal como el enmadera
do de la mina, aclarar4{ adn m4s lo referido. Las inspeccio =
nes pueden detectar, verbigracia, el quebramiento de un elg
mento del "cuadro", digamos especificamente un "sombrero que
brado”, la recomendacién consecuente serd el reemplazo inme-
diato del elementq quebrado, o.el "doblado del cuadro*, o el
"intermediado del cuadro®, segdn la conveniencia del sstado
de 1la parte afectada y suw alrededor. Si 1a falla no se repil-

te, es un riesgo esporddico, pero, si vuelve a ocurrir, estg

riamos en el caso de riesgos persistentes y las inspecciones
seguirdn localizdndolos; las recomendaciones tomardn mayor =~

énfasis, se hard una campafia, mediante los supervisores y el
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personal camprendido, para localizar fallas similares y rea-

lizar las reparaciones correspondientes. Bstas medidas, son
en realidad de emergencia o provisionales, que por su pues-
to son v4lidas y necesarias, pero hasta cierto lf{mite. Por-
que despuds de todo no evitan su aparicién posterior. Y dste
es, precisamente, lo que motiva al estudio de la seguridad -
de las laborese En este caso especifico, es imprescindible =
hacer un estudio analftico de la seguridad del enmaderado de
la mina. 8e necesita saber: gpor qué se quiebran los elemen-
tos del cuadro?y y de manera similar;:gguéndgz; ddénde? y =«
¢cémo?e Estos interrogantes, solamente se pueden satisfacer:
analizando las caracteristicas del terreno a sostenerse; 1la
madera a utilizarse (calidad, dimensiones, espigas); tiempo-
de duracién del enmaderado (segfn las labares); la  ventlla
cién (qué influencia tiene en 1la madera); y otras considera-

clionese

Tal vez pueda pensarse que ésto escapa de los limites -

de su cometido, pero la funcién del estudio de la seguridad,
es casualmente, controlar cualquier omisién, accién o condi-
cién contraria a 1la seguridade Asi en el ejemplo propuesto ,
- podemos descubrir que la madera que se estd usando es de me-~

nor dimensién, en cuanto eancierne al espesor, de lo que

realmente le corresponde. Si el caso es excepcional, la gra-
vedad es menor; pero si es general, se deduce que no existe-
reflexién akuna en la determinacién del uso de la madera. Co
mo todo tabajo tecnificado requiere un estudio previo para =
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la aplicacién de sus métodos, consideramos que esta forma =

de aporte del estudio de la seguridad de los factores del =~
trabajo, es imprescindible en los trabajos mineros y, &1 imches
esos, beneficia tanto a la produccién como a la seguridad.

Es asl, como queda expuesto la amplitud y profundidad-

del estudio en referencia, y como tal, se reitera, que sus
resultantes han de satisfacer ampliamente las espectativase.
Muchos de esos resultados, o sean los medios o medidas, han
de ser finalmente normalizados o sistematizados para ser u
sados como elementos de aprendizaje o como reglas de seguri
dad para €l trabajo que se ha estudiado, siendo ésto, otro
resultado favorable,

C. A DE LO CIPALES ODOS C IFICOS

EN:-LA PREVENCION DE LOS RIESGOS

No. siempre es posible iniciar el estudio de un aspecto
de la seguridad, si no se cuenta ¢on una problemitica sufi
cientemente formulada; de ahf, la necesidad de estudios ex-

ploratorios o investigaciones preliminares, mediante examen
de la documentacibén o contactos directos con la problemdti-
ca a estudiar.

En cambio, en los estudios descriptivos y analiticos,-~

que consisten fundamentalmente en describir y analizar un -

fenémeno o una situacién de la seguridad; ya de hechoy se =
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puede estudiar la seguridad del enmaderadar, la seguridad de

1la manipulacidq de los explosivos, etc. Y por otra parte; la
explicacién cient{fica, conduce a 1la formmlacién de reglas -
y adecuacibn de lo estudiado.

Para llevar a efecto estos conceptos, es menester enfo-

car el problema de la metodologfa de la seguridad, sobre ¢to
do, tomando conciencia de ciertas implicancias, tales camo
las que se refieren a la naturaleza del objeto de estudio ¥y
las que se refieren a los métodos propiamente dichos.Y por
lo tanto, la prevencién de los riesgos.y accidentes o mds =
precisamente 1la disciplina de 1la ingenieria, que estudia 1la
organizacidn y aplicacién de los métodos y técnicas o medi-
das para aumentar y consolidar la seguridad de la industria,
bajo condiciones que permitan un alto grado de produceién -
con el minimo de riesgos; requiere un previo estudio de di-
chas medidas de organizacién y de los métodos convenientes

que,ya sea independientemente o correlacionados entre sf,han
de coadyuvar en la eliminacién de los peligross. Como quiera -
que sea o como form2 distinta de otros campos del conocimien
to técnicoy ello abarca no sélo las condiciones de equipo y
produccién, siné. también, 1la relacién entre los progresos -
del trabajo y las funciones fisiolégicas y, recientemente, -

los efectos psicblogos de los procesos de la produccibn, en

las personas comprendidase. En conéecuencia, los métodos que

han de aplicarse en la prevencién de los riesgos son tantos,



¥y no obstante, ellos girardn fundamentalmente en torno a los

que seguldamente haremos brevisimas referencias para, poste-
riormente, en capItulos especiales, hacer las ampliaciones =

correspondientese.

—-METODO ESTADISTICOe~ Bn este método se estudiardn,prin

cipalmente, los accidentes y peligros para determinar-
el margen de frecuencia o gravedad de los mismosy ya =
sea en funcién de sus causas, las seccionesylas ocupa=-
ciones, etce
=METODO DE INGENIERIA.- Las bases de este método, estdn
en la identificacién de los riesgos, en la intervencifn

en 6l disefio de la maquinaria, asi como en los progra=-

mas y planes del trabajoe.

=METODO PSICOLOGICO Y MEDICO.-~ Corresponde a este méto=
doy el estudio de los efectos psicolébgicos derivados =
de los procesos del trabajo, algunas deficliencias somi

ticas y psiquicas que constituyen situaciones de permg

nente peligro individual y, especlialmente, las inapti-

tudes de los trabajadores, como fuente de accldentes,



CAPITULO IIT

- METODO __ ESTADISTICQ

Ao ELEMENTOS DE LAS ESTADISTICAS D® ACCIDENTES

Ias estadfsticas nos permiten conocer clentificamente =
los accidentesy y por lo tanto, su utilidad ha de ser signi-

ficativamente valiosa para la prevencién de los mismose.

Ellas constituyen un instrumento de informacién dindmi-~

ca, que mediante los némeros o grificos, nos han de indicar,

claramente, las tendencias y laswariaciones de los accidentes.
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Los supervisores pueden deducir en forma r4pids y facil
mente, la situaciébn de la seguridad en su seccién y, de inme

diato, emitir su accién para controlar los sucesos.

Igualmente, los trabajadores, en general, mediante exnli

cacilones sencillas, y con el menor esfuerzo, pueden entender
y reflexionar al respecto.Y adn serd{ mejor sucomprensién sl =

les presenta grédficamente,

Para los directores, alcanza su mdxima importancia cuan

do se les presenta, las estadisticas de los accidentes en -

funcidn de los costose

Seguidemente, se hace uma descripcién de los factores =

mds importantes que, en uma u otra forma, pueden ser utiliza

dos en los estudios estadisticos.

2e Clasificacién de_los_Accldentes,

Legalmente, los accidentes se clasifican ens fatales e

incapacitantes,

En cuanto a los accidentes incapaclitantes, cabe recor~-

dar, 1o que puede suceder después de completarse el tratamien
to médico (Certificado de Alta); la misma que puede ser: sin
incapacidad o con incapacidad; y ésta dltima, a su vez, pue

de derivar en: total permanente o parcial permanente,
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3e Pactores de los Accidentes.

Con la finalidad de que la formulacién de las estadisti
cas ¥ sus correspondiente anflisis resulten los m4s técnicos
¥ adecuados en lo posible, es conveniente utilizar, la clasi
ficacidn de los factores de accidentes que recomienda la Prédc

tica Norteamericanae

Ia clasificacibn, consta de los sigulentes grupos funda

mentaless

~ El agente y sus partes,

=~ Ia condicién mecdnica o fisica insegura.
- El tipo de Accidente.,

- El acto. inseguro.

~ El1 factor personal de inseguridade.

4+ Indice de Computacidne

Con el propbsito de evaluar el grado de seguridad de la
empresa, aunque, s6lo en funclén de los accidentes que hayan
dado lugar a lesiones, se valorizan la frecuencia de ocurren
c¢la de los accidentes y 1la gravedad de las lesiones respecti
vase

Seguldamente, se exponen, los elementos que constituyen

dichas medidas 3
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- Ndmero de accidentese.

- Horas=hombre de exposicién. Bsta cifra constituye las
horas trabajadas por todos los trabajadares; cuya segc
ciﬁn; departamento, u otro, se quiera comparar en un
tiempo determinado.

= Constante de referencia. Bsto est4 representado por =
10004000 de horas hambres trabajadas, para la fre-
cuencia y gravedad,

- Nf@mero de dfas perdidos. la determinacién de este nti=-
mero involucra cierta complejidad, en determimados ca
Sosy y para resolver se han establecido medldas, como

veremos luegoe

BEn efecto, el ndmero de dias de incapacidad a tomar en

cuenta, puede prevenir de dos fuentes:

e Dias actumales,

e Dfas cargo.

Los dfas actuales, se refieren a los dfas que efectiva=-

mente se han dejado de trabajar debido al accidentey y por -
los cuales se han subsidiado, teniendo en cuenta el porcenta

-je equivalente al jornmal diario.

Los dfas cargo, corresponden a los accidentes gue han -

derivado en 1la fatalidad y 1a inhabilitacién, total o parcisl

¥ para los cuales, se han establecido tablas de cémputo de =
tiempo: Cémputos por pérdidas de un miembro o por pérdida to
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tal del uso del mismo, y cémputos de tiempo por impedimen=-

to en el uso de un érgano.

Ahora, en relacién al inconveniente que resulta al --
considerar los dfas de inhabilitacién, que en muchos casos
es diffcil de determinar el grado de incapacidad, o m4s -=
concretamente, dirfamod& que los dfas estimados en el certi
ficado médico no concuerda con lo que finalmente evacda el
certificado de alta. ®sta inconveniencia, sobre todo, para
‘los céleulos del Indice de severidad y los costos, nos otli
ga a efectuar dos c4lculoss uno, teniendo en cuenta los =
dfas aproximadosyo sea un cédlculo estimadoj; y el otro con
los dias definitivos, es decir, un c4lculo real. Bn conclu
. sibny 8ste constituye un reajuste de cdlculos y que, efec-
tivamente debe proceder para que la valarizaci’n tenga ve-

racidade.

as, Frecuencia de los accidentes

Se llama frecuencia, el ndemero de accidentes que o==-
curren en un perfodo determinado por cada millén de horas

hombre trabajadase.

La férmula correspondiente ess

No de accidentes

Frecuencia =
Horas-hombre trabajadas
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Este método, constituye una medida adecuada para com-
probar la tendencia de los accidentes dentro de la misma -

seccién, o para comparar con otras secciones o empresas.

be Gravedad de los accidentes

Gravedda o severidad de los accidentes es el nimero =

de dfas-hombre perdidos por cada millén de horas hombres -

trabajadase

'®n este caso, la férmula es:s

6 Ne de dfas perdidos
Gravedad = 10 =X

Horas-~hombre trabajadas

Ia gravedda de los accidentes, se calcula con la fina

lided de completar la informacién dada por el indice de fre

cuencia, Es una manera de valorar la gravedda de los acci--

dentese.

5. Gosto de los_Accidentes

Hay que partir del principio de que "los accidentes =
son costosos', y para librarse de 8stos, en lo postble, ne-
cesariamente tiene que acrecentarse la preocupacién por el

mejoramiento de 1la seguridad.

Es cientffico, dividir los costos, en directos e indi-

rectose.
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Los costos directos, se contabilizan separadamente y ,

por consigulente, su determinacién es conocidae.

En cambio, los costos indirectos, no se contabiliza -

en su totalidad, en forma convenientej; pero, con la finali-

dad de demostrar que son elevadfsimos, se hacen estudios =

comparativos y estimaciones.

Se ha establecido la forma de establecer la relacién
entre los costos directos y los indirectos. ®sta relacién
es 1 para los costos directos,y 4 pava los costos indirec
tose Naturalmente esta relaciém, depende de las caracterig.
ticas particulares de cada empresa, y por lo tanto es nece
sario, que cada Departamento de Seguridad haga sus investi

gaciones para obtener su relaclén respectiva.

A manera de ilustracién, indicaremos literalmente,los

costos que generalmente comprenden 2 un accidente,

Costos directos:
« Indemnizaciones,

; ~ Gasto médico-hospitalario.
- Subsidios.

Costos Indirectos:

w Costos jurfdicos periclales, en caso de demandas.

- Tiempo perdido por los trabajadores, que suspendene
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su labor para ayudar al accidentado.

Pérdida de produccién, por la detencién del trabajo

en el sector del accidente.

Pérdida de producciébn, por la repercusién de 1la noti
cia del accidente, en algunos sectores de la empress
Pérdida de tiempo de los testigos, cuando son reque-~
ridos para sus declaraciones,

Desperfectos, desperdicios de materiales, gastos de

‘reparaciéne.

Investigacidn del accidente. Preparaci’n del informe,
Trdmite a las autoridades.

Seleocift- y adiestramiento del nuevo trabajador.
Ineficiencia en el trabajo por parte del accidentado,
sl es que se reincorpora a su labor, o a cualquier -

otra labor, segdn el grado de su incapacidad,

Be FORMULACION Y ANALISIS D® LAS ®STADISTICAS D% ACCIDENTES

Los datos obtenidos mediante la investigacién de los -

accidentes (Registro de Accidentes) y los procedimientes 1n

dicados precedentemente (Indice de frecuencia, costos, etc),

deben ser elaborados y clasificados de acuerdo a ciertos cri

terios de sistematigzaciéne. ®s sumamente importante, tener en

cuenta los elementos que han de considerarse para las compa=-



raciones o estudios estadfsticos, especialmente, en cuanto

respecta a los datos nigméricos (frecuencia, gravedad y por
centaje), ¥y los datos literales (empresa, seccibén, causas =

de accidentes, partes del cuerpo lesionado, etc.); los mi §e
mos que deben guardar estrecha correspondencia, de tal mane

ra que su resultado o valoracién sea conveniente. Una elec
cién inadecuada de los datos, puede dar una significacién -
aparentemente conveniente, cuando la realidad es otra y, con
secuentemente, las medidas adoptadas estar4dn mal orientadas.
Por ejemplo, no se puede elegir el factor porcentaje para ha
cer comparaciones de los accidentes por secciones, debe u--
sarse el factor frecuenciaj; en la comparaci‘m por causas de

accidentes, se usard el factor parcentaje.

Finalmente, se procede al tratamiento estadistico mate

mético de los datos.

2. Presentacién y Andlisis de los Datos

- B e Ge - - AP Gb GP GP CF Gb Gb TD GD GB S8 "N oF G Gh G T G a8

Completada la elaboracién de los datos, es necesario -

presentarlo en forma ordenada.

Los procedimientos que m4s se utilizan para la presen-
tacibn de los datos estadfsticos de los accidentes, son: la
representacién tabular y la representacién gr4fica. Wsta 4l
tima, es un medio auxiliar del que se vale 1la estadistica =
para presentar sus conclusiones en la forma m4ds atractiva -

posible, de tal manera, que los trabajadores en general,pue
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dan tener una visifn aproximada de la situacifn de su segu=

ridad y la de sus compafieros de trabajoe 12 represntacifén -
gréfica puede adoptar diferentes formas, como las lineales,

las de superficie (rectangulares, circulares o de tridngulo)
y .otrose.

En seguida se presentan dos cuadros de andlisis esta=~
dfsticos, de los accidentes ocurridos durante dos afiosyenun
centro mineroe. Los accidentes han sido agrupados teniendo en

cuenta la especificacibn de los puestos y los exfmenes de =
aptitudes correspondientes,
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CUADRO N© 1

ANALISIS DE_ACCIDENTES RELACIONADOS CON LAS_APTITUDES

Accidentes y 4

Aptos al puesto 81 38.21
_No aptos al puesto 131 61.79
TOTAL ' 212 100,00

En el capitulo del Método Psicolégico, se sugiere que
todo accidentado debe ser sometido a examen psicotécnico.
1a finalidad, entre otros, es para verificar si la victima
desempefia, realmente, una labor ocorde con su eptitud y, -
caso contrario, para demostrar su mayor influencia en la -

produccibn de accidentes.

Para constituir la estadistica, se considera dnicamen
te los accidentes que tienen alguna relacibén con la apti-
tude Hecho ésto, y procedido el examen, se obtienen dos =

grupos de accidentes conforme se indica en el cuadro.

Segén el cuadro, los trabajadores que desempefian una

tarea diferente a su aptitud, est4n expuestos a accidentar
se en un mayor parcentaje que los que trabajan en un pues-

to correspondiente a su aptitud.

Continuando el estudio de los accidentes relacionados
con las aptitudes, se presenta una segunda tabla en funcim

de las horas de la jornada.



48

CUADRO N°© 2

maas | G oenlhlRiin.  —Reas Biegic
0 :_i 7 8.64 9 6.87
l1-2 '11 13.58 11 8.40
2 -3 10 12,35 16 12,21
3~-4 8 9.87 11 8.40
4 =5 9 11.11 15 11.45
5 -6 13 16,05 13 9492
6 = 7 11 13.58 25 19.08
7 = 8 12 14,82 31 23467
81 100« 00 131 100,00

En la primera parte del cuadro no se distingue comple
tamente la tendencla de los accidentes, aunque es ligera-
mente mayop al finalizar la jornada. ®n cambio, en la se—

gunda parte sl es notorio, especialmente en las dos Wlti-
mas horase Esta tendencla se atribuye a las demoras duran-
te las primeras horas del trabajoe Los inaptos al puesto =
son los que estdn mds expuestos a errores, es decir no de=-
sarrollan la tarea en forma normal., El operario trata de =

recuperar o6l tiempo perdidoy por las interferencias o in-
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terruceciones, para cumplir con su tarea. Para ello, logica

mente tiene que recurrir a una mayor velocidad de trabajo,
u omitir otros detalles normativose. Esto se complica al fi
nalizar la jornada, cundiendo en muchos casos en la exita-

c¢ién o nerviosismo,

El an4lisis de accidentes puede dar principalmente, -

los sigulentes resultados:

- Jdentificar y ubicar las causas principales de 1los
accidentes.

v Deqépbrir 1la naturaleza y magnitud de los principae
leéfproblemas de los accidentes.

- Indicar las medidas convenientes para mejorar la sg

- Sumiﬁistrar a los supervisores en forma r4pida la -

informacién correspondiente.
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C. INDIC® DE PELIGRO DE LA MINA

1. Fundamento

®l hecho de no tener accidentes en ciertos peribdos y
en determinadas 4reas de trabajo de la mina, no significa =
concluyentemente que la seguridad marcha bien en tales luga

Irese

Bn varias oportunidades se ha pedido comprobar la ocu=-
rrencia de accidentes en lugares inesperados y, entonces,la
pregunta consecuente ha sidos gpor qué ocurren accidentes ’
en 1nos lugares donde el Indice de frecuencia de accidentes,
es relativam~nte bajo, o incluso cero?. Las investigaciones
efectuadas para despejar esta incégnita, han demostrado,ge-
neralmente, que en esos lugares:

- Ia frecuencia de inspecciones habia sido comparativa

mente mfnima,

- Igualmente, la educacién, el adiestramiento, etc. ha

bfan disminufdo notablemente.

®s decir, se producfa cierta indiferencia por la segu=-
ridad, en los lugares de menor Indice de frecnencia de los

accidentes.

Esta situaciény nos insinub, a su vez, a examinar la -

efectividad de dicho Indice. Y en consecuencia, se dedujo -



51

inmediatamente que el esmero de la seguridad funcionaba en

relacién directa con el fndice en referencia, en la mayorfia
de las oportunidadese O sea, que al disminuir la frecuencia

de accidentes, también disminufa el esmero.

Luegp, habfa que explorar los sectores donde no habian
sucedido accidentes, en un determinado periodo. Hecho ésto,
en las labores hipotéticas, ss ha podido camprobar, sin em=-
bargo, la existencia de ciertos riesgos, e inclusive en al-
gunos casos, la existencia de riesgos de aceidentes inminen

tess Asimismo, en otros casos se han llegado a determinar =

el resurgimiento de los riesgose.

Aunque, ciertamente, el Indice significa simplemente,~
una sefial, en nuestro caso, una sefial del grado o eficienda
de la seguridad, no le resta razén suficiente para no pres=-

tarle la debida importancia a las consideraciones aludidase

Consecuentemente, a los razonamientos precedentes, con
sideramos necesario la aplicacién, ademds del indice de ac=-
cidentes, de otro fndice, pero, en funcién de los riesgos,
¥ al cual llamamos "indice de peligro", Con la salvedad, de

que 4ste debe aplicarse estrictamente en forma interna.

8in embargo, la aplicacién del "Indice de peligro", no
significa que el Indice de frecuencia de los accidentes sea

ineficaz, pues sabemos bastante de lo dtil que es.
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Para realizar un efectivo control de los riesgos, es
sumamente importante divulgar la existencia de los mi smos,
en todos los sectores de la empresa, aunque en forma numé-"

rieay qué mejor ocasién, valiéndonos del "Indice de peli~e~

groh,

Sabemos que la constitucién del "fndice de peligro" -
@s dificultoso y va a demandar bastante esfuerzo y cuidado,
pero consciente de sus beneficios, consideramos entre los
requisitos m4s destacables para tal finalidad, a los que =
sigue:
= Tener una relacién detallada de todas las 4reas de
trabajo; de la empresa, con indicacién de los facto
res m4s importantes que comprenden.
-« Contar ¢on un sistema de inspeccinnes debidamente =

organizadoe.

= Contar con un sistema de advertencias: advertencia
y respuesta. Cualquier riesgo, puesto en conocimien
to del supervisor responsable de la secci’n en cues
tibén, debe tener una respuesta correspondiente, en
forma obligatoria y en un tiempo prudencial; con in
dicacién del cumplimiento de las recomendaciones he

chas u otras medidas adoptadase.

C4lculo del fndice de peligroe. ®l c4lculo se hace si
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milarmente, al Indice de frecuencia de accidentes, La dife=-

rencia estriba en lo siguiente: el nfmero de accidentes de=
be ser remplazado por el ndmero de riesgos o peligros iden-

tificados e informadosj las horas de exposicibén a conside--
rarse, es suficiente que sea el promedio diario que puede -
deducirse del semanal o mensual correspondiente a las horas
hombre de todos los trabajadores de la seccibdn cuestionadaj
y finalmente, el ndmero total de riesgos advertidos, confor
me van elimindndose o corrigiéndose, tienen que ser respec-
tivamente sustrafdos del total y consecuentemente, debe dig
minuir el valor del Indice de peligro; o en su defecto, au-
mentar jconforme van agregdndose otros riesgos que pueden
ser determinados. ®sto es uno de los motivos por qué, el De
partamento de Seguridad, obliga a que toda recomendacién que

efecttia, tenga su respuesta respectiva,.

3« Resultados

- Bl fndice de peligro de la misma, llevadec lo m4s ade--
cuadamente posible, ha de aportar los beneficios siguientes:
= Bl valor indicativo del grado de seguridad, en cuan-
to respecta a la existencia de los riesgos, se va a

aproximar a la realidad,
- Se va a conocer el estado de la seguridad de todas =

las labores o lugares.,

= Va a crear mayor expectativa en el personaly por de-

tectar y eliminar los riesgos que lo amenazan.



Indudablemente, el fidice de peligro .va a adquirir su

m4xima importancia, cuando la divulgacién de la misma, 1lle
gue a conocimiento del personal, en toda su amplitud y dia

riamente,.



CAPITULO IV

Ao ESTUDIO ANALITICO ¥ LA SEGURIDAD DE LAS LABORES

%l estudio anaiftico de la seguridad del trabajo tie
ne por misiéAn fundasental, determinar el modo de operar en
el trabajo, sin estar expuesto a riesgos. Para empezar 1la
concretacidn de &sta obligacibn, es indispensable hacerwa
descripcién de la tarea. La descripcién de la tarea persi
sue un fin relativamente sencillo, pero de gran importanch,
Y por ello, hay que describir el material, las herramientas
los medisds disponibles, los métodos, etc. No obstante, 1la
descripeidn de 1la tarea, se completa coh una recopilacibén-

de los datos que puedan indicarnos algo sobre las circuns-
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en que se efectia el trabajo a analizar:freeuencia-

de rotacibn del personal, los peligros ya conocidos, influ-

encias ambientales, posibilidades de ascenso, etce. Rl autén

tico andlisis de la seguridad del trabajo, se realiza basdn

dose en los datos reunidos y en las descripciones de la ta-

.reas,

81 quisiéramos enumerar los objetivos principales del

estudio analitico de la seguridad de las labores, ellos se

rfan:
L __J

Descubrimiento de los riesgos materiales,
Descubrimiento de los riesgos mec4nicos.
Descubrimiento de los riesgos fisicos y psicolégicos
(M8todo Psicolégico y Médico).

Determinacién de los requisitos necesarios para 1la
ejecucién del trabajo, en forma segura: estado fisi-
co, aptitudes especiales, facilidad de movimientos ,
etce

Determinacién del equipo y las herramientas necesa=-
rias y adecuadas, para la realizacién del trabajo, =
con seguridad.

Bstablecimiento de normas necoesarias para la seguri-
dad, inclusive, instruccién y adiestrumianto del tra

bajadore.
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l, Determinacién de 1la Labor a ®studiar

----_-—-u--—w---————---—-—--...----—--.-

La determinacién de 1la labor o de cualquier factor del
trabajo, para estudiar 1a seguridad, generalmente, estd4 pre
cedido por 1la necesidad de reconocer la existencia misma =~
del problema. Sin embargo, al amparo de ciertos conductos =
que posteriormente indicaremosy aquél debe localizarse y ex
ponerse claramente, Al mismo tiempb, hay que confirmar si
el problema merece ser considerado y, en caso afirmativo, -
's1 es el momento adecuado para resolverloe. Una vez decidido
continuar con la determinacién de la labor a estudiar, hay
que obtener informacién sobre la magnitud e importancia del
mismo y sobre el tiempo disponible para elloe. Bsto, natural
mente, depende en cierto grado de la parte administrativa.
Pero ante todo, es obligacibén moral la preservacién del tra
bajadore Lo ideal seria estudiar la seguridad en todo el -=
complejo del trabajo en forma parcial y continvada. Aunque
es diffcil de concretar esta aspiracién, debido a ciertas -
circunstancias, en cambio, sf se puede mantener al dfa, el
estudio de los trabajos m4s peligrosos y de los fact res ~-
que demandan mayor atenciéne ™n este caso Juega un papel mre
ponderantey la prioridad que debe considerarse, al elegir -

los factores que ser4n estudiados.

Como el estudio de 1a seguridad tiene por finalidad el
conocimiento profundo de los riesgos y la manera de procu=-

rar su eliminacién, es imprescindible que el problema bajo



estudio, sea claro y delimitado; de tal manera que las pro
babilidades de éxito sean mayores. Y, por consiguiente, es
m4s f4cil trabajar eon situaciones especificas que genera-
lese Asi por ejemplo, cuando se trata de estudiar: "Seguri
‘dad en la explotacidn"; otro m4s especifico es "Seguridad

en el arranque o derribo de rocas"j; y, todavia m4s especi-
"Pico es "Seguridad en perforaciones". Tn la determinacibn

del tr:tajo a estudiar, el delimitar el problema servird =
de gufa al estudio, porque éste e cefiird a aquellos aspeen

tos que se han planteado.

®n consecuencia, el progreso y 1lm veracidad de la in-
vestigacifn de la seguridad, depender4, en parte, de 1las
ideas g conceptos que se utilicen en la fcrmulacibébn de los
problemase Por eso, estos conceptos no deber ser simplistss,
de lo contrario la investigacién serd conducitg 3] an4lisds

de aspectos superficiales que no resuelven proslemase.

‘No obstante, la capacidad de interrogar adecuidamente
a la realidad, exige un talento poco comine %l ingeriero -
de seguridad, principal responsable de la determinaci*n del
problema, ha de estar preparado para juzgar que situacl@:.
nesy o quéhechos constituyen problemas o motivos de estu--

dio, para la realizacién efectiva de la seguridad en el --

trabajoe
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a.Constituc{ép del equipo de estudio

La integracién del equipo de estndio estard supeditada
a2 la magnitud de los trabajos por investigarse. Pero tenta-
“tivamente, puede ser el siguiente:

- el titular, confarmado por el ingeniero de seguridad

y sus auxiliares (inspector de seguridad y secreta--
riado);

- el’ complementario, formado por un supervisor y un es

pecialista en el trabajo que se va a estudiar.

€l ingeniero de seguridad, aunque no siendo especialis

ta en los diversos trabajosj; como técnico en la mieria de -
segridad, con la experiencia adquirida, con los conocimien-~
tos fundamentales que en cada actividad deben ohservarse pa
ra garantizar el mdximo de seguridad, con la ay-"da de la 1i
teratura pertinente . y con la colaboracibé4n de los dem4s miem
bros, estd capacitado suficientemente para conducir dicho -

estudio,

La particifactfin del inspector de seguridad tiene mar
cada importancia. Su intervencién en el estudio le va a sig
nificar mejoramiento en sus inspecciones. Muchos de los des

gos que 61, precisamente, no los ha detectado, esta vez,tige

nen que ser descubiertos,

El supervisor y especialista, variar4n segén la labor

que se va a estvdiare Asi, seglin el caso, serd supervisor -
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de planta, supervisor de explotacibfn, etc.; y el especialis
ta, igualmente, segfn el caso, ser4 un enmaderador, un per=
foristay etcs Ts recomendable que el especialista sea de -

bastante experiencia y de buen record de trabajo,.

‘be Responsabilidad de la eleccién de la labor

El ingeniero de seguridad es quién dirigirf el estudio,

y como tal le corresponde ser el principal responsable de 1la

eleccibn del' trabajoe

Asimismo,’' serdn copartfcipes de esta tarea, los miembros
del Comité de Seguridad y los supervisores de mayor experien

cia,

Ce Guias para: la eleccibn

Entre las prineipales gufas que deben servir para la de

terminacibn de los trabajos a estudiar, podemos cunsiderar -
las siguientes:
- Ias estadfsticaa. Los resultados emanados del Método
Bstadfstico, son fuentes valiosas para tal finalidad.
Asi, las estadfsticas de frecuencia de accidentes, de
costos de accidentes, Indice de peligro, etce.
= Ias reglamentaciones:
o Reglamento del ®stado.
o Reglamentos internos de la mina.

= Los records de los factores del trabajo: de manteni-
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miento, de personal, etc.

Los reportes de las inspecciones de seguridad.

de Formulacién del problema

Una vez nominada las labores que deben estudiarse, inme

diatamente se procede a su ordenamiento, teniendo en cuenta

la prioridad.

Para la formulacién del problema, es conveniente obser

var fundamentalmente, las fases y criterios siguientes:

Primero, plantear el problemae.

Segundoy delimitarloe.

Tercero, estudiar la literatura sobre el problema o

~cuestiones conexas: normas de trabajo, instrucciones,

¢onsultas con personal experimentadoy, etce
Y cuarto, se trata de expresarlo con claridad y pre-

cisibny en forma de preguntas, teniendo en cuenta si

.los materiales; las herramientas, las instalaciones,

etce son los adecuados y necesarios.

El plan de estudio para que resulte estrictamente cien

tifico, tiene que sujetarse a ciertas exigenciasy; que a con

tinuacién se exponen:
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2. Determinacién de métodos y técnicas

La determinacién de métodos y técnicas a utilizarse, «

estd subordinada a ciertos factores, como la naturaleza del
trabajo a estudiar y el objetivo de 1a investigacibn; los =
recursos financieros; el equipo hvmano e instrumental dispo-:
nible; y 1la colaboracibn que se espera lograr de 1lns trabae: -

Jadorese.

Bl ingeniero de seguridad, no debe fundamentar el plan
teamiento de la cuestién, basado finicamente en sus técnicas
que posee, sin8 por el contrario, frente a los problemas —-
concretos,y debe buscar los métodos y las técnicas adecuadas.
Es decir, debe tratar de que se aplique el camino m4s conve
niente a seguir, mediante una serie de reglas y operaciones

refijadas de antemano, y de izual manera, dirfamos del ar

te o 1la forma de recorrer ese caminoe.

Los procedimientos m4s importantes para lograr el ob-
Jetivo son:

- La observaciébn.

- La encuesta.

~ E1 andlisise.

1a observacibn, es la técnica que nos va a permitir ~
ver y oir los hechos y fenbmenos que se desean estudiar. -
Creemos, que para 1awinvestigac16n de 1lns riesgos o causas

es la técnica principal y mds apropiada. ®sta misma técnica



se aplica en las inspecciones de seguridad, pero bajo cier-
tas limitaciones en cuanto a su modalidad y a la aplicacién

de los medios e instrumentose.

o L=s modalidades, que pueden adoptar la observacién ,
depende de los medios utilizados para la sistematisa
cién de lo.observado (observacibn no estructurada, ~
aplicada en las inspecciones internasy, y observacién,
estructurada, aplicada en el estudio analftico); de=-
pende del némero de observaciones (observacibn:indi-
vidual y en equipo); depende del lugar dbénde se rea~
liza (observacibn efectvada en el mismo lugar del &e .

trabajo y observacibén efectuada en el laboratorio).

» Medios de observacién. Los medios o instrumentos, =~
que se utilizar4n, han de aervir para ampliar o per
feccionar la tarea de la observacién y entre ellos
contaremos, principalmente, conr. €l cuaderno de no==
tas; ¢ roquis, diagramas de proceso: y digpositivos
mecdnicos (la c4mara fotogrdfica, la camara filmadp

ra, la grabadora).

La observacién tiene sus ventajas respecto a otras --

técnicas, pero también tiene sus restricciones:

« Ventajase. Se puede obteher informacién indrpendien-
temente del deseo de proporcisnarla y de l1la capaci-

dad y veracidad de los trabajadores a estudiar. Los
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problemas se estudian con eardcter de especificidad.

Los hechos se estudian sin intermediarios, evit4dndo-

se posibles distorsionese.

+» Restriccionese Se requiere gran agvudeza, comprensién
e intuieibn y su manejo es evidentemente diffcil.Por
lo tanto, para adquirir una buena capacidad de obser
var; se requiere aptitud; aprendizaje y ejercicio; -
de lo contario, se puede mirar todo y no observar na
dae gQué se quiere ver?, gqué es significativo y qué

es esencial y que es accesorio?. Tstas dificultades

o

a vecesy no se sobrepasan.

Ia encuesta. Su mayor importancia de este procedimiene
to estd en el Método Psicolbgico. Sin embargo, en este cafi
tvlo también es necesario considerarlo, debido a que, para
completar o mejorar adin mds la investigacién de la seguridad
de los trabajos, es ftil su aplicacién. La encuesta puede «

efectirarse mediante la entrevista y el cuestionarios

e 12 entrevista, presupone la existencia de dos perso-
nas: el encuestador y el informante. Como técnica de
recopllacidn & los riesgos va desde la interrogacién
estandarizada, hasta la entrevista libre. ®n ambos =
casos, Se recurre a una guia que puede ser un formu-
lario o un bosquejo de cuestiones para orientar la =

observacibne las formas de interrogar sorfan, por —
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transporte?, ;cudl es su eawaa segdén su opinién?, -
:Qué quiere decir Ud. con ésto?, gpor qué le parece
que es asi?, scudl serf{a la forma mAs segura de hae

cer?, gqué debe hacerse para mejorar?, etc.

e E1 cuestionario. Conviene indicar la diferencia prin
cipal entre éste, y la entrevista. Tn la entrevista,
las respuestas son formuladas verbalmente, y en el -
cuestionario, las respuestas son formuladas por esws
critoe El cuestionario se aplica generalmente cuando
se requiere interrogar a una gran cantidad de traba~

Jadores y debido a l1la disponibilidad de tiempo.

Bl andlisise, Mediante esta técnica, cada labor se exa-

minar4 detalladamente, ya sea, en términos de obligaciones,

métodos de trabajo, herramientas, etc., .teniendo en cuenta
qué elementos del proceso o del sistema, es necesario ade--
cuar para evitar su afeccién a la integridad de los trabaja
dores o 1la de los demds factores del trabajo. Analigar, es

lo mismo que separar, clasificar y aordenar.

be Organizaciébn del equipo

Hablar de organizaciém ‘del equipo, presupone dos as——

pectos:

= equipo para la investigaciébnj; y
=~ equipo de estudio.



El equipo para la investigacibn, antes de iniciar el
proceso del estudio, debe quedar perfectamente establecida
Asi, los instrumentos necesarios y suficientes deber#n 1lim
piarse y ajustarse, debiendo quedar en dltima instancia, -
probadose Para que no falte algo en el momento del proceso,
es conveniente guiarse de la relacibén de materiales o equi
po disponibley y de la literatura alusiva al trabajo en -
cuestibne ™n los casos necesarios, es preferible completar

la falta de algo, antes de proceder al estudio.

®l equipo de estudio, se refiere, m4s que todo, al ma
terial del registro. Antes de iniciar la investigacfon, i-
gualmente dehe quedar”establecido su forrma de ordenamientoe.
Con tal fin, es necesario preparar la carpeta de documenta
cién,y segln la naturaleza del estudio. De esta manera se -
facilitard la r4dpida identificacién del material que con--

tiene.

Ce Determinacién de la muestra

Por lo general resulta imposible estudiar, de Iinmedia
toy todos les elementos del trabajo, en razén del gasto -
extraordinario que demandaria en tiempo y en dinero. Por -
estas razones, se emplea el método de"muestreo" para obtea -

ner un jucio sobre el total.

£l mejor resultado de este sistema depende, natural-

mentey de que la muestra sea lo suficientemente represen-
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tativa del conjunto que se desea estudiar; es decir, que -=-
contenga los rasgos y caracteristicad que aparecen en el --

conjunto, en la proporcién m{s aproximadamente posible.

Ia eleccibn de la muestra representativa, es motivo de
especial preocupacibn, pues d& ello depende el valor de las
conclusiones, es decir, la identificacién de la mayor canti-

dad posible de riesgos.

Por otra parte, se entiende que el empleo del muestreo,
sblo tiene aplicacibn en la actividad cuyo nfimero de traba-
jadores es mfiltiple. Por ejemploy; cuando se trata de estu--
diar la seguridad del trabajo de los-'“perforistas", es 16gi
coy que no se vaa poder estudiar a todos los perfaristas -
sobre todo al aplicar el método de observacibn, salvo en el

método de cuestionario.

Bl método de muestreo que md4s se acondiciona a nuestro
objetivoy esy sin duda, el "muestreo estratificado". En el -
caso de los perforistas, ellos pueden sgruparse en las si-=-

guientes formas:
Un grupo puede ser:

e Perforistas eficientes.
« Perforistas menos eficientes,

e Perforistas deficientese.
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Otro grupo puede ser:

e Perforistas de talla alta,

e Perforistas de talla mediana.,

¢ Perforistas de talla bajae.

de Preparacién de los trabajadores

1a preparacién de los trabajadores previo al estudio,

siempre es necesario. De esta manera se evitaridn que sur--
Jan ciertas displicencias de parte de los trabajadores, de
bido al mal entendido de la significacién del estudio. IAa
finalidad, en este caso, consiste en crear un clima favora
ble en el coneenso del cual se proyecta llevar acabo la in
vestigacibne Con este objeto, debe utilizarse los medios -~
de corunicacién masiva: conferencias, didlogos y otros. ®n
ellos debe explicarse en forma clara y precisa los benefi-

cilos que han de obtenerse,

Una vez fredispuesta la situacibn, se evitardn expli-

caciones, desconfianzas, etce. y, sobre todo, toda pérdida

de tiempo en el transcurso de la investigacibn.

3« Proceso de ®studio

Completadas todas las tareas pertinentes al pland esu

dioy corresponde pasar al campo mismo del estudio, para --
efectuar la identificacién de los riesgos y su correspon--
diente andlisise.
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ae Divisién del trabajo en etapase

Toda labor o tarea tiene sus fases naturales, que se r~
repiten constantemente cuando el curso es nofmal.para faci
litar la investigacién debe dividirse el trabajo, en sus -
fases naturaless ®sto quiere decir, dividir en sus pasos -
bédsicos y en el orden en que se suceden. ®s necesario, ade
mds, describir la forma cbémo se ejecuta cada paso, porque
ésto va a ser muy 4til para la formulacién de las interro-
gaciones, para las criticas, los cambios, los ordenamien--

tos, etce

Ejemplo de la divisién de una labore. Consideremos 1la
tarea del perforista:

e Aseguramiento de la labor.

e« Revisibn del equipo.

s Transporte del equino,

» Instalacibn del equipo

e Perforacibne.

e Limpieza y desarmado y gusrdado del equipoe.

o Informe del perforista.

ﬁxaminando 1la divisién de la tarea, se deduce las si-
guientes conclusiones: que cada paso es general; que se o~
miten los detalles; que los pasos estdn ordenadus en su se
cuencia natural; que en cada paso se indica, sélo lo yue =-

debe hacerse y no lo que no debe hacerse; gue no se mencip

nan los riesgos; que las precauciones no se describerm.
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En buena cuenta, lo que se acaba de indiecar son los -

requisitos indispensables para una adecuada divisién del -
trabajoe Sin embargo, conviene recalcar los errocres que sue
len cometerse al dividir el trabajo en sus fases b4dsicase.
Ellos pueden ser: hacer la divisién demasiedo general, evi
t4ndose tal vez algén paso b4sico e importante; y hacer 1la
divisién demasiado detallado, recayend» en una cantidad m4s

de lo necesario, de pasos b4sicos.

Expuesto los requisitos indispensables para la divi--
sifn de 1a labor, conviene pasar al procedimiento mismo, y

ello se lleva a cabo, sucesivamente, en la siguiente form=

e Informe al "trabajador muestra®, Se le confirma lo
referido en el acdpite sobre preparacién de los ==
trabajadores. ®Bxplic4ndole brevemente lo que se va
a hacer y la razbén de 1la misma; es decir, 1la obser-
vacién a efectuarse, del trabajo, tiene como dnico
fin estudiar el trabajo en si, y no a él, AdemAis,se
le debe felicitar por la eleccibén de su versona, pa

ra tal finalidad, debido a su habilidad y capacidad

e Observacién del trabajoe. Conforme se va desarrollan
do el trabajo, se ir4 anotando los pasos bdsicos vy

teniendo en cuenta lus requisitos indicados prece-

dentemente,

e Comprobacién de la divisiébne. ®n realidad, ésto no
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significa que se va a observar nuevamente, sinb;so
licitar al "trabajador muestra® y al supervisor,sus

conceptos, al respecto.

e Registro de 1la divisibn. Comprobada la validez de -
la divisién, no queda otra alternativa que registmr

los pasos bdsicos en 1la hoja destinada al anflisis.
be Identificacibn y evaluacibn de los riesgos

La continvaciéndel estudio es posible que se lleve a
efecto al dfa siguiente de 1la observacién inicial (observa
cién para la divisién del trabajo). ®sta vez corresponde -

hacer lo siguiente:

s Informacién al trabajador. Se le comunica que nueva
mente se le va a observar, pero en esta oportunidad
se pretende identificar los riesgos potenciales y
adem4ds se le menciona que se le har4 conocer los re

sultadose.

o Observacibn. Se trata de determinar los riesgos po
tenciales especificos. Cada paso debe estudiarse =-
con esmeroe Para que la deteccibn de los peligros -
sea lo m4s completo posible, debe recurrirse a una
serie de interrogacliones tales como: sRxiste algin -
objeto sobresaliente o por caer y que pueda dafiar o

dificultar al trabajador?, gse ubica adecuadamente
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el trabajador?, glas herramientas est4n en buenas -
condiciones, son adecuadas y completas?, gpuede caer
en alguna forma el operador?, etce Se entiende que -
cada interrogacibén en concordancia con cada fase del
trabajo que soestd estudiambo.Conforme se van identifi
cando los riesgos, se vaanotando. Tn esta etapa del
estudio, se trata dYnicamente de localizar y né, de =

corregir los riesgos o peligros.

e« Confrontacién de los datos. Los datos obtenidos du--
rante la observacién, deben ser confrontados con el
trabajador observado y con las demds personas que can

forman el equipo de estudioe.

e Elaboracibn de los datos. Los datos obtenidos, ya --
sea dutante la observacién y después de la confronta~
cibény deben ser elaborados y clasificados sistemitica
mentee Estos.gatos,debidamente ordenados y registrae-
dos,y quedardn a disponibilidad para la determinacién

de los medios y medidas correctivase

ce Determinacibn de los medios o medidas e¢-~rrectivas

A base de los riesgos o peligros registrados, se trata
de encontrar las medidas convenientes para eliminar y preve
nir dichos riesgos. ®ste objetivo se logra, haciendo un ani
1isis minucioso de los mismos y siempre apoydndose en las in

terrogacionese,
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Tabla de interrogaciones. Seguidamente, se incluye -~
una tabla de las principales interrogaciones que pueden --

servir de gufae.

COMPRENSION CRITICA - MEJORA
' ¢Qué se hace? 2Bs necesrio? -—*zaagiotra cosa podria
- - hacerse?
- gPor qué-° ¢Mejorar? ;Distinta?

¢Dénde se hace?  jPor qué allf? ¢Dbénde deberia hacer
' o hacerse®?

¢Cuéndo se hace? gPor qué enton- jsCu4ndo deberfa hacer
- ces? : hacerse?

¢Quidn 1o hace? jPor qué esa - ;Quién es el m4ds in-
' persona? icado?

¢Cémo se hace? LPoi qQué de = ¢Cémo podria hacerse
esa manera? mejor?

Soluciones posiblese ®s posible que existe una serie

de medidas aplicables, desde la eliminacién de los riesgos

m4s simples hasta los mds complejose Bl problema quedari -

resueltoy cuando se haya determinado la medida m4s adecua-

dae
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4 continvacién se expone algunas de las medidas gene
rales posibles:

o Desarrollo de un método mfs seguroe. Antes de perfec
cionar el método actual, dando soluciones a losrieg -
gos potenciales asociados con el trabajo, se debe =
investigar si existe otro método diferente para ha-
cer el trabajo, eliminando a 1la vez el riesgo. Rn--
tonces, es necesario revisar las ideas, ordenar se="
gin sus tendencias; eliminar, combinar, reordenar y
simplificar tanto tendencias como ideas; y asfi desa

rrollar el nuevo método.

« Perfeccionamiento del método actual.Si no es posi--
ble 1la implantaeién de otro método nuevo, se pro--
cura mejorar el método actual. Debe estudiarse los
cambios posibles en los procedimientos, de tal mane
ray que se eviten todos los riesgos posibles, que =
se han detectadoes Se revisan los riesgos potencia--
les asociados con cada fase del trabajoe. Cada ries
go potencial registrado, debe resolverse, siempre a
base de interrogaclones. Las respuestas a las inte=-
rrogaciones deben ser concretas, claras y precisas,
Las respuestas: estar alerta, tener cuidado, etc. -

no resuleven el pobiema.

o Cambios en el medio ambiente. Pueden no ser satis—
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tores indicadose Fntonces se puede indicar cambios
en el medio ambiente, tales como mejora en el alum=-

brado, en la ventilacibén, etce.

e Reduccibn de frecumencia de reparaciones o manteniee
mientos La frecuencia excesiva de reparaciones y --
mantenimeinto del equipo, aparte de incidir directg
mente a la productividad, es indudable que puede in
cidir también en cualquier momento en la produccibn
de un accidentey, ya que escapa de la normalidad, en
cuantn a las reparaciones y mantenimientoe ®s necew:
sario por lo tanto, estudiar la forma de reducir el
desgaste prematuro de piezase. lLas soluciones posi=-
‘bles pueden ser: reduccibén de vibraciones, hacer cu
neta, ad=cuar la ventilacién para evitar que el en=-

maderado se deteriore pronto, etc., segdén los casose.

de Comprobacidn de la solucibn

Previamente, se lnstruye al trabajador o a los traha-
Jadores gque van a demostrar la solucién obtenida, segiin los
cambios o introducciones efectuadas, para evitar la exis--

tencia de los riesgos.

Luego,y se realiza la observacién de comprobacién. ®n

esta oportunidad, debe tratarse de conseguir en lo posible
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dlgunos ajustess ®Wsto se consigue mediante discusiones, ex

2as que deben participar los trabajadores y supervisores -
que han contribufdo en el estudio. Se debe. tratar de obte-
ner el m4ximo de sus ideas y sus comentarios acerca de los
rlesgos eliminados, de suerte, que asf, se puede mejnrar -
atin m4s la solvecién del problema. Obtenido los ajustes ne=
cesarios y la complacencia de los participantes, vale de==-
cir la afirmacién, no queda sind, someter a la prictica 1la

solucibn determinadae.
Forma de orientar la aplicacién.

En realidad, la consecucién de los objetivos o benefi
closy se cristaliza cuando se logra poner en prdctica el =
resuldado del andlisis, en todas las labores concernientes
a dicho an4lisise. ®Wsto se logra, aparte de las considera--
ciones mecdnicas o fisicas, mediante las instrucciones y
adiestramientose. Se.entiende entonces, que el resultado -
del anflisis debe presentarse de tal forma, que sirva camo
instrumento de instruccién; el mismo, que debe ser distri-

bufdo a todos los trabajadores y supervisores que realizan

el trabajo analizado.

La instruccién, aparte de la distribucién del material
correspondiente, tiene que ser confirmado mediante charlas
a todo el personal relacionadoe ®n @ta ocasibén, es de vi--

tal importancia hacer participar a los suapervisores, ¢umo
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instructores; ya que ellos, van a ser 1ns principales res-
ponsables de hacer cumplir las recomendaciones estableci~-
das y absolver cualquier duda que pudiera surgir durante -~
la realizacién del trabajo. ®l contenido del anflisis debe
ser revisado con los trabajadores. Por su parte el Departa-
mehto de Beguridad, tiene que tratar, en lo posible, que -
dicha imstruccién sea completa, imponiendo ecn los casog ==
necesarios cualquier instruccién adicional o aclaratoria.-
Confirmada la instruceidn y el adiestramiento de los traba
Jadores,y sélo se espera cl fiel cumplimiento de las recos

mendaciones provenientes del andlisis,

El andlisis de seguridad, tambhién es la mejor gufa de
instruccién y adiestramiento para el personal nuevo o para
aquellos que hayan sido trasladados a t+»bajos que no eje-
cutaban anteriormente. ®llos deben aprendaza_distinguir -
los riesgos y peligros asociados en cada pasSo p4sico Y,
asimismo, conocer las precauciones correspondieireg, para

prevenirse,

Be INVESTIGACION D™ ACCID®NTRS

le. Propbsitos

La investigacién de accidentes tiene por objeto deter

minar las causas que lo produjeron, para evitar que ocurral
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accidentes similares, eliminando o neutralizando dichas --

causasSe

Segin el objetivo indicedo, el procedimeinto de la in
vestigacién de accidentes comprende tres etapas debidamene
te remarcadas: descubrimiento de las causas, anflisis de =-
las mismas y determinacién de medidas correctivas. Para de
terminar las causas, debe tratarse de establecer las secun
cias de los sucesos que produjeron el accidente, Durante =
estas fases, se van a descubrir fallas de distinta indole;
es decir, todos aquellos riesgos que habian pasado por de=
sapercibidos ante los supervisores, principalmente, o ante

los inspectores, hasta la produccién del accidente.,

A fin de que el procedimiento de la investigacién de
accidentes sea lo m4s correcto y minucioso, es indispensa-

ble enumerar ciertos principios fundamentales, tale como:

~ La prontitud y la continuidad de 1la investigacién,

pueden y deben ser efectivas.

Cuando ocurre un accidente, se debe proceder in=-
mediatamente a la investigacién correspondiente,tan-
pronto camo se tenga conocimiento de lo sucedido. -
Por eso, la disposicién en oumnto respecta al aviso

de la ocurrencia de cualquier accidente, debe estar
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clara y concretamente ostablecido, an ¢l seutido.de

que, a quién o a quienes tienen que avisarsey, y en

qué. momento después de la ocurrencia, y porqué me=

dios dispontbles.

Iniciada la investigacibén, es conveniente conti-

“nuar hasta su conclusibéne.

%l cumplimiento de este principioy es sumamente
importante para evitar que ciertas circusntancias -
puedan variar el resultado de la investigacién. Asj,

pueden suceder los sigvientes casos,

« Las condiciones del escenario pueden variar en =
en el transcurso del tiempo.
e Los detalles pueden olvidarse.,

e Las condiciones y/o los detalles pueden variarse

deliberadamgpte.
La investigacibn debe ser completa y exacha.

Esto se refiere, a que debe recopilarse todos ~=-
aquellos datos que permitan establecer, con la mayor
exactitud posible, las causas inmediatas que han o-
casionado el accidente; as! como también otros he--
chos o indicios complementarios que puedan servir -
para'posteriamente hacer las investigaciones de las

causas indirectas. Recalcamos, que al establecerse
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la secuencia de los sucesos que produjeron el acci--
dentey se debe inquirir todos los indicios posibles,
aunque aparentemente no signifiquen mayor impartan--~

clae

La gravedad o el grado del accidente, no debe influir

en la importancia de 1la investigacibn.

Ia investigacién no debe limitarse exclusivamente
a los accidentes que ocasionan incapacidad del traba
jador, sin6 también, a los accidentes men-~res (que -
no impliecan incapacidad). Asi, se acouseja que debe
- investigarse, también, cualquier interferencia, aun-
que no haya dado lugar a lesién. lLa importancia de -
ésto, se demuestra en los casos m4s simplea, por ejem

ployen los resbalones,

Ia investigacién no debe limitarse exclusivamente a

las causas objetivas,

Cuantos accidentes ocurren , debido a ciertas per
turbaciones fisicas o psiquicas o a otras causas psi
colbégicas. Por eso, en muchns casos, es necesario re
currir al médico, para ampliar o descubrir las cau--
sas principales del accidente y en otros cdéos, se =

tiene que recurrir a investigaciones psicolébégicas o

sociales,
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Debe quedar explicito en el sentido de que, al
tratar de identificar una causa psicolXgica u otra,
no se trata de culpar a 1la persnnaj sinB, segin el
objetivo de 1la investigacién, se pretende t“nicamen-
te establecer 1la realidad del accidentey, con la fi-
nalidad de corregir los verdaderos defectos existen
tese ®n este caso, al descubrir las causas subjeti=-
vas se le puede inf mar al trabajador y, luego,orlen
tarlo hacia ocﬁpéciones'en las cuales no tenga pro~
babilidad de accidentarse, Sohre este principio, se
tratard en el capftulo correspondiente al Método ~-

Psicolégico.

Ia invetigacién debe realizarse independientemente

de cualquier influencia,

®Bn cliertas circunstancias, surgen inflvencias pa
ra modificar iqg datos de la investigacibn, origi--
nando la parcialidad de la misma y par cnnsiguiente
el resultado de la investigacién va a estar mal o--
rientado. ®Wstos cacos impddicosyse contrarrestan f4
cilmente, Para ello es suficiente estar alerta a la
misma y en cuanto se advierte 1la intencién, es la -
oportunidad precisa para redoblar el interés y par

tir casuvalmente del por qué, el deseo de la inmora-

lidade.
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- El sentido coméin ¥ el ponsamiento c? aroy, doben apl;i_.

carse en la investigaciébne.

= El conocimiento de los factores del trabajo debe —-

ser lo suficientemente amplio.

Bs indudable, que uno de los principios b4sicos,
para 1la eficiencia de la investigaciébn, es decir pa
ra que sus resultados surtan el efecto sefialado en
los objetivosy es el conocimiento que\debe poseer
el investigador, la misma que debe ser en forma am
plia: Las caracteristicas de=1 equipo, la operacibn
del procesoy los peligros en todos los casosy los -
reglamentos, etc., son materias indispensables que
debe conocer. Bsto importa especialmente al investi

gador perteneciente al Departamento de Seguridad.

= La investigacibén se consider4 satisfecha cuanto ma-
yor y mejor sean las recorendaciones que debe impian

tarsey para evitar los accldentes.

3¢ Sistema de Investigaciones

Antes de abordar el proceso de la investigacién, con-

viene hacer referencia acerca de los que tienen incumben--

¢ia en la investigacién de los accidentes.

®s habitual, que cuando ocurre un accidente se intere
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'sen varias personas, por conocer la realidad de lo sucediw -
doe En efecto, investigardn el accidente, los supervisores
“de la seccibn comprendida, el Departamento de Seguridad e

. Higieney, en casos especlialesy los funcionarios gubernamen

talese.

Los supervisores deben investigar obligatrriamente -~
los accidentes que"ocurran en su seccibn, para mejorar asf
su actividad supervisora y para colaborar con el esclareci
miento de lo sucedidoj participando en esta f-rma, en. la -

mejora de la seguridad de la misma.

El Departamento de Seguridad, légicamente, es el pri-
mer responsable por el conocimiento del accidente, Por es-
te motivo, es a este departamento a quien debe hacerse co-
nocer la ocurrencia, por cualquiera de los medlos mis di--
rectose Y el mds interesado en este caso, incuestionable--

mente, es el ingeniero de seguridad.

Ias investigaciones gubernamentalese. Wsta categoria
de investigacibn corresponde al ®stado, ya sea en la perso
nn A<l Jefe Regicnal de Minerfia o de otros funcionarios =--
del Ministerlo de ®nergfa y Minas, cmo lo dispone el Regla

mento de Bienestar y Seguridad Minera.

El capftulo en referencia, va dedicado especificamen~
te a la investigacién que debe realizar el Departamento de

Seguridad y, adem4s, puede ser un medio de orientaciém pa-



ra- los supervisores,

4, Procedimismito

El supervisor responsable de la seccibdn en queocurrib
el accidente, aparte de aplicar las medidas adecuadas de -
emergencia, estf{ en la obligacibén de hacer conncer lo més
pronto posible y por el medio m4s directo, de lo sucedido,

especialemnte al Depzrtamento de Seguridade.

El supervisor debe evisar en lo posible que no se al~

tere el lugar del suceso. Se entiende, después del rescate.

Posteriormente, el supervisor debe cmnazar su propia
investigaci&n, para luego emitir su reporte y ponesi a

disposicién del Departammato de Seguridad y superiorese,

Bl ingeniero de Seguridad, informado del aconteclmien
to, debe constituirse inmediatamente al lugar, y proceder

a la investigaciébne.

Primera etapae.

Durante el proceso de la investigacién, debe utilizar
como gufa los "factores de los Accidentes" referidos en el

capftulo anteriare. Iuego debe proceder, segéin lo siguiente:

« Requerir al supervisor, la informacién verbal y ese

crita (Reporte de accidente) de lo sucedido,



« Examinar el lugare

~ Hacer croquis o fotografiar y anntar ol estado actual

del lugare

- ®ntrevistar a los testigos: en primer lugar, a los =
testigos precenclales y luego, a otras persoiias 0 ==

testigos circunstanciales, que puedan suministrar in

formes acerca del accidente. ®s imprescindible exten

der constancia de las declaracionec.
=:Tratar de establecer las secuencias del =« :idente,

« Todos los datos que se van cubteniendo en el proceso
de 1la investigacién, serdn anotados. Bs importante -
reforzar los datos, mediante diagramans de las secuen

cias supuestas, indicando las condiciones fisicas o

actos que causaron el accidente,

®s recesario réﬁfirmar que, durante la investigacibn ,
muchas veces se descubren situaciones de riesgos o peligros
que no aparentan haber sido las causas del accidentey sin -
embargo pueden haber contribufdo en alguna forma, y por 1lo
tantoy ello no es motivo para de jar de anotarlas. Sé6lo des=
pués de haberlos sometido a 1~s anAlisig pueden ser desje=~

chados esos datose

-Igualmente, pueden descubrirse otros riesgos que no -=-

han sido partfcipes del accidente, pero que pueden ocasio-=-
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nar cualquier perjulcioy, y en tal caso también deben ser —
considerados,no obstante de que ellons tienen que ser trataw
dos como si fueran resultados de una.inspeccién. Par eso, =
la insvestigacibn no debe concretarse exclusivamente a deter

minar las causas que produjeron el accidente en cuestibén, ya
que el interés por evitar la existencia de los riesgos es =
siempre inflexible,

Habiéndose completado, ocularmente, la investigacién ,
luego debe emitirse las primeras medidas de seguridad en cg
rrelacién con el supervisor. S6lao después de este momento -
se debe empezar la limnieza, la reparacibén o aseguramiento

de la labor, para prevenirse de otro accidente,

Hasta agquf nos hemos referido a la investigacidn de -~

las causas inmedlatas. En seguida g8 procede al estudio y or

denamiento de los datose

- Segunda etapa.

Ia segunda etapa se hace justamente a base de la prime
ra etapa de la investigacién, y consiste en la ampliacibn

o recogido de otros datos complementzios,

He aquf los datos m4s importantes:

- Datos acerca del estado fisicoe.

e La edad, para correlacinnar con la clase de trabajo

qQue desempefia, y para otras comparacimnes.
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e L2 saludy en el .momento Yy ademds: tendencias a

enfermar, debilidady alcoholismo, etc.

e La fatigay que se puede evaluar con: la hnra del
suceso o las horas totales después de iniciada 1la
jornada; las expresiones de cansancio, agohamien=-

tos 1la clase de trabajos etc.

= Datos relacionados con el cnnocimiento o experien~=
cia de su trabajoe.

e Tiempo que trabaja en la empresae.

e Profesibén u ocupacibn, que desempefia en el momen-

toy indicAndose, si era el bédsico u otro, y que =

tiempo lo hacia.

e Instruceidn o adiestrameinto recibidos,; indic4ndo

se las materias y las fechas.

e Momento pre:iso, es decir el momento de la fasee.=
Sabemos que cada trabajo tiene una serie de fa-~-
ses y dentro de estos puede haber momentos de pe=
ligroe. Con este dato sabremos si el peligro fue -
sefialado o noy en el anflisis del trabajo; o si la

vietima no conocia u omitid.

- Datos relativos a 1o social.

e Bn el trabajo: si éste es unipersonal, aislado ¢
en grupo; si como persona es aislado o integrados
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e Extra-laborables: inclinacién al alcoholismo,diver

slones o juegos extralimitados, etc.

De Recomendaciones

Una vez concluida la investigacibn, después de estu--

diar y sistematizar los datosy 1o que queda es emitir las
recomendaciones correspondientes para evitar un accidente

similar,

6« Registro de_accidentes

Todos los datos de la investigacién, deben quedar de-

bidamente registradosy con la finalidad de servir como fuen

te de informacibn para los diversos usos o estudios de la

prevencibn de los accidentes,

Las modalidades m4ds usuales de registrar los datos, =
son mediante la sistem4tica siguiente:

- Bl reporte de accidente de los supervisoress;

- La investigacidén de accidentesy

- Parte del accidente;

= Certificado de altas

= Libro de Registro de Accidentes,

Indudablementey la ninvestigacién de accidente" es la

que tiene mayor cantidad de datose.



Los datos m4s importantes que deben ccnsignarse en el

"Libro de Registro de Accidentes™, son:

I)
II1)
I1I)
IV)

V)
VI)
VII)
VIII)
IX)
X)

XI)

XITI)

XIII)

Nombre dé la empresae

La industria,

N°e de asiento.

Direccidn del establecimiento: Departamento, pro--

vineia, Distrito, etce

Nombre comnleto del accidentadoe

Sexoe.

N°e de ficha de trabajoe. N° de ficha médica.

Rdade

Secccibn o departamento donde trabaja normalmente,

Profesibébn u ocupacibns

a) Bisicoe.

b) Durante el accidente.

Tiempo de servicio:

a) Bn la empresa.

b) ®n su ocupacibén b4dsica, en su seccibédn o departa-
mentoe

e) BEn su profesibn.

FPecha de ocurrencia del accidente:

Hora, dfa, mes y afio.

Horas después de empezar el trabajo.

Dfa de la semanae.

Lugar de ocurrencia del accidente.



XIV)
XV)
XVI)

-XVII)

XVIII)

XIX)

XX)

XXT)
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Descripeibn completa de las circutstancias,
Causas del accidente,

Fue sometido a entrenamiento sobre Seguriaad de
Métodos de trabajo, Reglas de Seguridad y otras ==
instruccionese. Si asf fue: j;Cudndo?, ghénde? y gSo
bre qué oficio u ocupaciébn?

Lista de medidas que deben tomarse para eliminar o
neutralizar las causas del accidente; incluyendo -
datos y nombres de los responsables para el cumpli
miento de las recomendaciones.

Fecha de la investigacién y firmas de los que han
investigado.

Datos del cumplimiento de las medidas prescritas =
en la clafisula XVIJ,.

Resultado del accidente: retorno al trabajo, grado
de invalidez, fatalidad.

Naturaleza: de la inhabilitucibn.

Dias de inhabilitacién aproximadose.

DIas de inhabilitacién efectivoe,

Ce INSPECCIONES D® SHEGURIDAD

l, g@gggivos.

Ta inspeccifn de seguridad es una técnica que sirve -~

para identificar, dentro del complejo del trabajo, los fagc
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tores negativos a la seguridad % luego, fommlar las medi--

das correspondientes para eliminarlos.

Pero, esta definicién es muy restringida para lo que
tiene que hacerse mediante las inspecciones « Su agilidad

y flexibilidad hacen que pueda abarcar algo mis.

Como técnica de avanzada, la inspeccién de seguridad,
no gonsiste exclusivamente en identificar y eliminar los -
factores contrarios a la seguridad, siné al mismo tiempo ,
educar al personal, para evitar que es-s Pactores aparez--
can nuevamente. ®s decir, educar inspeccionando. El inspec
tor, tiene que tratar que los supervisores y, especialmen-
te 4 los trabajadores sean los proplos detectores de los =
riesgos o peligros existentes en su labore. Y por eso, debe
emplear toda su capacidad, para conducir y alentar al tra-
bajador; con la finalidad de que descubra todos los ries--
gos posibles y, consecuventemente, hacer que ellos mismos

den la solucibn correspondiente.

2e Principigs-Fundamentgles

Las inspecciones de seguridad, se basan fundamental--

mente en los siguientes principiose.

- "Los elementos del trabajo no siempre son estables®
Bstos elementos pueden variar voluntariamente o

involuntariamente, y en consecnencia, pueden a su -
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vezy originar riesgos o peligros, o aumentar el nd
mero de los ya existentes, si es que no se toman las

medidas convenientes y oportunase.

-~ "Ias inspecciones de Seguridad deben cubrir todo el
sistema del trabajo de la mina®

Todo lo que existe o se hace en la mina, debe ~-

inspeccionarse. Las inspecciones no deben limitarse

Ynicamente a los lugares peligrosos o a las cosas =

donde la frecuencia o gravedad de los accidentes sm
mayores, sin®é a todos los lvgares y cosas de los =--

trabajose

Con la finalidad de que los principios enunciados y
sus correspondientes aplicaciones en el proceso de la ins

peccibn, sean evidentes y dinémicos, a continuacién se ha-

cen las ampliaciones respectivase

e« Todo material, herramienta , equipo, etc. se dete-
riora con el uso yel tiempo. ®l inspetor debe estar
alerta y procurar que los supervisores y los mis--
mos trabajadores no descuiden este hecho. Bs de=--
ciry que el mantenimiento sea oportuno y aonve=
niente, sin esperar todavia que se rompa una pieza

para subsanar el defectoe.

.e Las fallas de fébrica en los materiales, herramien

tas, etc., son posibles. Se debe inspeccionar y/o



93

probar antes de usare.

Ias labores generalmente varfans ILas prosiones y ..
otros factores a que estfin sometidas las labores --

subterrineas, hacen que su estabilidad nos sea cons
tante; la contfnua apertura de labores nuevas, siem

pre trae alguna variacibén; etc.

Las isntalaciones o materiales nuevos siempre proeden,

Bs necesario hacer que se compruebe: su seguridad.

Los procesos o métodos de trabajo se modifican o -
sustituyen, ®Bstos son evidentes, debido a los con-
tinuos adelantose Los trabajadores no deben ser so-
metidos a estas situvaciones, sin estar previamente

adiestrados y tener conocimiento de los mismos.

El me’io ambiente puede variar, debido a los dife--~
rentes cambios o introduccionese. Asi por ejemplo,la
apertura de labores nuevas, o el avance de los mis-
mosy o la introduceién de un explosivo diferente a

los habituales, influyen decididamente en el medio

ambiente.

Las condiciones fisieas o mentales del trabajador,
no siempre son normales o arropiadas. Por ejemplo,

hay casos en que los trabajadores se presentan en -

condiciones ffsicas disminufdase.



B4dsicamentq las categorfas de las inspecciones. est4n

subordinadas a las personas que han de ejecutarlasy o a las

personas juridicas que han de represntar dichas funcionese

En la Industria Minera se efectda generalmente,-cua--
tro categorfas de inspecciones:
= La Inspecclén gubernamental.
Corresponde esta inspeccién, al Ministerio de %~
nergf{a y Minas, y se lleva a efecto por intermedio

del Jefe Regional de Mineria u otro funcionario de
dicho Ministerioe

Cooresponde, también, esta inspeccién, al Minis-

"terio de Salud. Instituto de Salud Ocupacionale.

= La inspeccibn consultiva.
Lo efectéia un ingeniero de seguridad o un técni-
co especializado, ageno a la mina. Bsta inspeccién
puede ser anual o cuando la direecién de 1la ®mpresa

lo crea conveniente, dependiendo del interés.

= Ias inspecciones contfrmas o de rutinae.
La ejecucibén de estas inspecciones es de respon
sabilidad directa del Departamento de Seguridad de
la empresa y lo efectda el ingeniero de seguridad u

otros miembros del mismo. ®stas inspeccinnes, gene-



ralmente, son dialias, dependiendo de la organizacifm
de cada Departamento de Seguridad. También son par-
ticipes de esta categorfa: de inspecciones, todos los
supervisares, aunque no en forma especializada, pee-

ro si, como un deber mis de su profesibn.

-~ Inspecciones Ocasionales,

‘Bn ciertas ocasiones, se efectdian otras fomas de
inspecciones, que generalmente son imprevis%as y no
figuran en el calendario. ®Bs decir, en cualquier -~
circunstancia, pueden llevarse a cabo y lo pueden -

realizar el Comité de Seguridad o cualquier miembro

del Departamento de Seguridadsy Los motivos para efec
tuar, estas inspecciones, pueden ser cuando exijiste
cierta gravedad o problema y el mismo interés poar

mejorar la seguridad.

4, Cualidades y Responsabilidades del Inspectore.

Para que los resultados de 1la inspeccinnes sean verda
deramente eficaces, es imprescindible que el inspector de
seguridad posee ciertas cualidades especiales e inherentes

a la funcidén que va a desempefiar. Nos estamos refiriendo a

las aptitudese

Bntre los requisitos esenciales, se consideran los si

guientes:



- Gran sentido de observaciébn.

- Sentido comins Buen criterio.

- Gran responsabilidad.

- Diplomacia al manejar las situaciones y el personal.

=~ Conocimiento de los riesgos que pueden surgir en las
distintas labores u ocupaci-nes, de los riesgos reee
sultantes de las inspecciones de los accidentes, etqg
conocimiento de las normas de seguridad; conocimien-
to de las operaciones que se realizan; etc.

= Habilidad para hacer las recomendacicrnes o dictar --
las medidas apropiadase

- Estar en permanente actualizacidén de los conocimien
tos de 1la seguridad.

~ ®Wstar preparado para actvar en las tareas de prime--

ros avxilios y de rescate minero.

Para el establecimiento de las inspecciones se requie-

re estudiar ciertos pormenores, tales como los que siguen:

~ Lo que s8s va a inspeccicnare.
Para dar cumplimiento al principio, de que todo lo
qQue existe o se hace en la mina debe inspeccinnarse ,
es necesario confeccionar una lista, pormenorizada, -

de todas las 4reas o actividades de la empresa.

= Frecuencia de inspeccionese.
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A base de la lista de todas las 4reas o activida
des y teniendo en cuenta los Indices de accidentes

¥ de peligro y del buen criterio del ingeniero de =
seguridad, se establece la freceuncia de las inspegc

ciones para gada labor.

Encargado de la lnspeccibne.
Otro factor que conviene examinar y que depende

naturalmente, de la magnitud de 1la mina y de 1a fre

cuencia de las inspeccinnes, es lo »~fersnte al en

cargado o a los encargados de dicha tareae.

Bt ingeniero de seguridad, ecomo responsable de -~
la seguridad de 1la mina, el es primer inspector. mn
~los casos de contar con subalternos inspectores , -
su labor, aparte de sus otras obligaciones, se con-
cretar4 a inspeccionar los factores que requieren
mayor conocimiento o donde los peligros son mayores
y en la verificacibén de las inspecciones hechas por

los otrose

Los inspectores subalternosy o sea los que tie--
nen que secundar al ingeniero de seguridad, ser4n -
debidamente calificados. ®llos serdn seleccionados,
teniendo en cuenta la aptitud para la tarea, y lue-

goy educados y adiestrados debidamente,

Finalmente cabe recalecar, que en casos especia--
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les se inecluirdn como inspectores ocasionales, a a=

quellos supervisores o trabajadores especializados

en determinada profesién u ocupacibne Estos partici
pardn como co-inspectores. Por ejemplo, cuando se
trata de inspeccionar la unidad automotriz, es requ

rible los servicios de un mec4nico correspondiente

a dicha rama.

Organizacibn de los instrumentos o equipo deeontrols
Muchas de las inspecciones, requieren para su con

trol la vtilizacibén de ciertos instrumentos o equipo,

y por lo tanto deben contar con ellos, en farma su£i4

ciente y debidamente chequeados.

Constituciébn del calendario.

Tomando en cuenta las pautas indicadas preceden-
tementey, se procede a ordenar todo lo que se va a =
inspeccionar y, finalmente, se constituye e calen-~

darioe.

Bs importante tomar nota, que al ordenar las co-
sas que tienen que inspeccionarse, ellas deben es=-
tar mas o menos cercanas o en serie, de tal manera
que no seplerda tiempo en el tr4nsito, al proceder-
se la inspeccibne También es importante, reservar -
unos dfas en blanco en el calendario mensual, para

las inspecciones no programadas, que por circuastan
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cias imprevistas se producene.

6. Procedimiento

A G Y G G0 S T S SY S G G S

Se sobrentiende, que todo lo tratado hasta el momento

- tiene que aplicarse en el procedimiento de la isnpeceibn.

Sin embargo, es preciso hacer una serie de observacio

nes, a Saber:

- Bs recomendable hacer las inspecciones, en compafiia
con el supervisor responsable de la seccihdn que se

va a inspeccionar,

-~ El isnpector debe estar prevenido, de que puede en-
contrarse con situaci-nes extremadamente peligrosas,
que en muchos casosy la Ynica forma de evitar un ag
cidente es deteniendo al momento la operaciébn, el -
proceso o la mAquina, hasta que la amenaza sea eli-

minadae

= ¥®l recorrido debe hacerse, preferentemente, siguien

do el curso de las operaciones o la continuidad de

las laborese

-~.La observacién debe ser analftica, siempre tratando
de explicar el motivo de la existencia del riesgo,-
el por qué se corrige y en que formae.

-~ Siempre debe tratarse de que el supervisor o el tra-
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bajador, identifiquen los riesgos o peligros que has
ta ese momento no han sido observados. Bl método ==
m4s efectivo, en este caso, es acudiendo a las inte
rrogaciones. Pero, a su vez, el inspector, debe mo-
tivar para ayudar a reconocer el riesgo, y orientar
a sugerir la. respuesta, ILas interrogaciones d4e--

ben ser adecuadas, asf por ejemplo:

(Cudl es el orden de trabajo en esta labor?

$Qué riesgos has localizado?

cHas chequeado esa parte del techo?
¢Por qué vibra mucho esta mdquina®
{CuAl es la causa seghin tu opinibn?
¢Cbmo debe corregirse~?

= Cualquier respuesta contestada erréneamente , debe

quedar plenamente aclarada.

- Un riesgo no descubierto, tiene sus motivos. ®stos

deben ser inferidose.

- Por las respuéstas mal contestadas o no contestadas,
no obstante la motivacibn u orientacibn, se tiene --
que deducir que algo funciona en forma anormal, Rs—-
tos datos son sumamente interesantes para las inves-

tigaciones psicolbgicas de los riesgos,

Por medlio de las inspecciones, como se advierte,
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se pueden descubrlr no solamente los riesgos o pelil
gros o causas directas de los accidentes potencia~-
les, siné también, las indirectas o el origen delss
primerase. Causas que estédn comprendidas en el campo
pedagbgico o psicolégico de la seguridad, como sc -

puede enumerar algunos de ellos, seguidamente:

‘e 0lvido de las reglas de seguridad.

o desconocimiento de las reglas de seguridad.

e no haber entendido el orden de trabajoe.

e oO¥den de trabajo mal hecho.

s No saber el motivo de 1la existencia del riesgo.
e No saber tomar las medidas apropiadas para evi-

tar el accidente a que est4 propenso; etc.

Los riesgos o peligros reconncidos, dzbem anali-
- zarse brevemente, siempre haciendo participar al su
pervisor y a los trabajadores; de tal suerte que ade
més de obtener las medidas correctivas, se consiga
también que el personal participante se instruya, -

como se acotd anteriormente, ®n este momento, que--

dan formuladas las recomendaciones de emergencia.

Finalmente, todas 1las inseginridades identificadas

directamente, lo mismo que los datos inferidos, deben

anotarse, a fin de emitir o reafirmar, posterinrmente,

las recomendaciones,
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Las recomendaciones para la aplicacién de las medidas
correctivasy, se realizan mediante las dns formas siguien-~-
tes:

- Ias recomendaciones de emergencia.

Como ya se dijoy son hachas verbalmente, en el -
pismo lugar de la inspeceildn y después de haber di-
lucidado con el supervisor y el trabajador. ®Bstas =
medidas son las que tienen que cumplirse, de inme~-~

diato, antes de continuar con la tarea especifica,

= Las recomendaciones de reafirmacidn.

Son las que se hacen por medio de un memor4ndum,
para ratificar las establecidas en las de emergen--
ciay y ademds, se consideran otras medidas que pudie
ran svrgir o que para su aplicacién se necesita ciler

to tiempo: .adiestrameinto, cambio de cierta pieza,-

etce

8e Comprobaciones

Se entiende que todas las recomendaciones deben tener

sus correspondientes respuestas. ™n caso de no suceder asi,
por cualquiera de los medios se debe obligar su concreta-
cibény porque justamente; las respuestas son una forma de -

verificacién del cumplimiento de las recomendaciones.
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Otro de lodg madioga_de camprobar_la aplicacién de las
recomendaclones sugeridas, es precisamente mediante las ==

subsiguientes inspecciones,

Confirmamos que otra de las funciones de las inspecs.
'‘cionesy-es 1a verificacibn de las rccomendmslunes nechas -
como consecuencia de la investigacién de los accidentes, =
del estudio de la seguridad de las labores, del andlisis =~

de las causas de accidentes, etc.

®n caso de incumplimiento, se debe enviar otro memoz-
rEnQum, resaltando las consecuencias que puedan acaris=zc ..
la no ejecucibn de las recomendaciones., La subsistencia =
del peligro, generalmente complica la situwacién. y por lo
demds, el mismo incumplimiento constituye un riesgo mas, y
ésto es mayor, trat4ndose de supervisores que no cumpien -

sus obligaciones o que no hacen cumplir las recomendacio--

NnesSe

Siempre existe un medio para insistir la consumacidn
del propbésito. ®Bn las reuniones de seguridad, con los st

pervisoresy o del comité de seguridad, debe tratarse al -
respectos La ocurrencia de un accidente, conociendo ante-

ladamente el peligro y no haberse aplicado la medida suge

riday constituye un accider.te provdcado.



CAPITULO V

METODO" PSICOLOGICO Y MEDICO

Como sabemos, la Psicologfa adquiere cada vez mf€s un -~
desarrollo extraordinario y su orientacién no sélo va diri
gido al campo tebrico, sino que también, sus influencias se
estédn dejando sentir en el campo préctic&, con la aplicacién
de los principios descubiertos, los procedimientos y métaics
utilizados en la aplicacién prdctica de los resultados y ex
periencias proporcionados por 1la Psicologia; constituye 1la
Psicologfa Aplicada y una de sus principales subdivisiones,
es la Psicotécnica, que tiene por objeto obtener los resul-
tados prédcticos de cuantificacién en cualquier dominio db la
actividad humana. Es decir, la Psicotécnica abre el camino
~de su aplicacién al trabajo profesiocnal, tanto en lo que —=
respecta a las actividades intelectuales, como manualesy a
las técnicas, Y precisamente, este método es otro de los in

trumentos valiosos para mejorar la seguridad en el trabajo,
como veremos m4s adelante,

Hacer de la seguridad del trabajo, objeto de investi--
gacién y reflexibén psweolégica, sobra Hedo oB eahta §poca
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de transformaciones. M&s alin, esta intencidén queda corro
borada por las informaciones estadisticas que indican con
cluyentemente, que el mayor porcentaje de los accidentes,
Y enfermedades, se debe al factor humano. Que, por desco
nocimiento de los riesgos, o por no estar aplicado al tra
bajo para lo que no posee las aptitudes necesarias, o por
falta de jnformacién, o por cualquier otro problema psico

fisico, es siempre victima.

Se dicey, que el accidente es consecuencia de un com-
portamiento del hombre, producido a su vez, por una causa
Entonces, es preciso revisar de modo continuo, no sdlo las’
condiciones fisicas del trabajo; sino también las caracte
Tisticas psiquicas implicadas y los problemas planteados-

por los accidentes durante el trabajo.

ks cierto,que los avances técnicos han eliminado al-
gunas causas de accidentes, y a la vez, han creado otras-
nuevas, No debe olvidarse que, la mayor velocidad de 1los
movimientos laborales y la especializacidén de las profe--
siones, han creado nuevas exigencias y puestos de trabajo,
cuyas necesidades y repercusiones psiquicas, no estaban -

previstas.

listas aceveraciones, nos conduce a afirmar que laPsi
cologia, es una ciencia de gran trascendencia para la se-
guridad; y por eso, ya se habla insistentemente de YIsico-

logia de Seguridad del Trabajo; cuyo objetivo es, estudiar
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la conducta del trabajador gue afecta a la seguridad en

el trabajo.

Para hacer realidad este objetivo, entre las muchas-
funciones que compete a la Fsicologia de Seguridad, seria
observar continuamente las tendencias del desarrollo de -
la técnica y los cambios de las condiciones laborales, in
vestigando sus repercusiones sobre el hombre, y adoptando

las soluciones convenientes.

4simismo, la psicologia nos permite averiguar la pre
disposicibén del hombre a los accidentes, su posibilidad -

de realizar determinados trabajos, etc.

Consecuente a las investigaciones psicoldgicas,los

"resultados han de servirnos ademé&s: para habituar al tra-
‘bajador a la seguridad (detectando condiciones contrarios
a la seguridad ¥ actos inseguros; desarrollando hébitos,

para cumplir las normas de seguridad; h&bitos para el or-
den en el trabajo, etc.); para seleccionar y acomodar a0
rientar al trabajador segin sus aptitudes o sus deficien-
cias psiquicas y somdticas, y para efectuar una formacidn

adecuada a las circunstancias

2. Factorcs Fsicofisicos de los iLccidentes.

ks incuestionable, que existe gran nimero de facto-
res o procesos psicoldgicos relacionados con la produccidn

de los accidentes muchos d&e los cuales, pueden ser inves-
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tigados y hasta mensurados con procedimientos psicotécni-

cos, tales como la atencién y la reaccibén,entre otros.

Igualmente, es indudable que las deficiencias somati
cas de los trabajadores, son culpables de otros tantos ac
cidentes, intre éstos, podemos citar: el daltonismo y 1la

cardiopatia.

Nuevamente, refiriéndonos a las estadisticas de los-
accidentes, que insistentemente concuerdan en afirmar que
el ochenta por ciento de los accidentes se deben al fac--
tor humano, dejendo el veinte por ciento para las condicio
nes fisicas del trabajo; podemos decir, que uno de los fum
damentos de las investigaciones psicolégicas, tiene que -
ser la exhaustividad. Vale decir, que estas investigacipo
nes tienen que llegar hasta las causas profundas, hasta -
el origen, porgque en muchas ocasiones, éstos se encuentran
en la planificacién, organizacién o supervisién. Miectras
no exista preocupacidén por erradicar las caucas psicolLdégi
cas, en su werdadera dimensién, ellos siempre serén una -
carga en la eficiencia de la seguridad, por més esfuerzos
que se hagan en eliminar las otras causas. Iiisto se entien
de facilmente en el sentido,de que al permanecer los ries
gos psicolégicos, con mayor razdn subsistirén los riesgos
fisicos, mecdnicos o técnicos; porque después de todo, la
existencia de estos Bltimos, depende en cierto grado, del

factor humanoe.
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Seguidamente, citaremos algunos factores psicofisi--

cos, en relacidn a los accidentes.

- Las inaptitudes.
C sea, los trabajadores que realizan sus tareas en

discordancia con sus aptitudes.

- La fatiga.
izg otro factor que influye decididamente y en dife
rentes formas en la produccidén de accidentes, espe

cialmente cuando sobrepasan los limites normales.

Las deficiencias mentales.

Los individuos con bajos niveles de inteligencia,-
estan posiblemente mas expuestos a los accidentes,
por falta de comprensidn de los métodos de trabajo

y de los programas de seguridad.

- Los factores emocionales.
£l hombre, en su vida cotidiana, est& influenciado
por una serie de estados emocionales, que en cier-
tes circunstancias, le propenden a frustraciones y
que, subsecuentemente, el rendimiento en el traba-
jo disminuye y los riesgos persisten. Lkn cambio,-
en los periodos de satisfaccidn o entusiasmo, el -

rendimiento aumenta y los accidentes casi no ocu--

Irrene.

- La moral bajae
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El trebajador de moral baja, pierde el interés pa-

ra el trabajo y para su seguridad.

- La edad del trabajador.
Los estudios estadisticos, muy claramente nos indi
can que en los primeros anos, los trabajadores se
accidentan con mds frecuencia. Y ésto se acrecien
ta atn mds 4 si no se 1les brinda una educacidén-
de seguridad y un adiestramiento de la tarea ade--

cuados.

La falta de experiencia en el trabajo.
ksto, hasta cierto punto, tiene concordancia con -
lo enterior. PYero, ademis, puede ser un trabaja—-

dor antiguo y no conocer la tarea.

Las caracteristicas somédticas deficientes,son prin

cipalmente:

e lila alteracidn en la visidén de los colores.
« La debilidad de la pared abdominal.

e« Deficiencias de la estructura de la columna ver-—

tebral.
. Fallas en el corazdn.

« Bpilepsias.

Como se observa, se puede continuar haciendo una lar
ga lista de factores psicofisicos, que son riesgos eviden

tes. Si se intentara hacer una clasificacibén detallada -
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de los mismos, seria dificultoso, dado que entre ellos e-
xiste estrechas interrelaciones, inclusive unos son cau-—-
sas de los otros. 4asi, por ejemplo, la moral bajs o los-
estados emocionales en algunos casos, son efectos de la -
imposibilidad de la promocidén, de la inseguridad en el fu
turo, de la remuneracidén insuficiente, de la misma fatiga,
del ambiente fisico adverso, de la direccidén de los traba
jadores por Jjefes incompetentes, de la falta de discipli-

na, de la falta de facilidades, etc.

También es imprescindible agregar, la falta de forma
cién, o la formacidén mal orientada, que ocasiona el desco

nocimiento de las normas de trabajo o de seguridad.

En el proceso de la investigacidén de los accidentes,
es sumamente importante, tratar de establecer la secuen--
cia de las causas o factores de los accidentes. FYartien-
do de la lesibén, si es posible, debe llegarse hasta el ta
blero de disefio o la mesa de organizacidn del trabajo, ya

que muchos riesgos nacen precisamente desde esta parte.
3. E1 Froblema tsicoldégico de la iccidentabilidad.

Existe cierta falta de claridad en cuanto respecta -.
al concepto de "aceéidentabilidad" ¥ "“reincidencia al acci
dente'. Pare dilucidar estos términos, partiremos en pPri

mera instancia de las definiciones correspondientes.

La predisposicién a los accidentes de trabajo, es el
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conjunto de circunstancias que hace, que entre cierto mi-
mero de trabajadores colocados en condiciones iguales de
trabajo, algunos de ellos sufren mayor nimero de acciden-
tes. A esta predisposicidn se les denomina "accidentabi-

lidad".

For otra parte, "reincidente al accidente", o aquél-
que se accidenta ma&s de una vez, puede ser cualquier tra-
bajador, sicmpre y cuando esté expuesto a ciertos riesgos
es decir, a aquellos que son corregibles en general. Ln--
tre éstos, podemos mencionar: los riesgos materialess 1la
carencia de aptitud para determinado trabajo; el desempe-
fio de una labor contraindicado, por defecto fisico; la a-
versidén a la labor; la antipatia hacia el jefe o hacia un

determinado compaiiero, etc.

Demostracidn de la predisposicidén individual.

Uno Ge los estudios, entre otros, que evidencia esta
situacidén, es lo correspondiente a karl liarbe, quien me--
diante sus trabajos estadisticos sobre accidentes efectua
dos en la Universidad de wiizburg, después de observar a
tres mil trabajadores, durante cinco afios, como primer pe
riodos los agrupé en “"ceros", "unos" y 'varios", de acuer
" do al ndmero de accidentes que habian sufrido. losterioxr
mente, después de un segundo periodo de observacién, obtu

vo las medianas siguientes: para los "ceros", 0.52; para-
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los"unos’, 0.91; y para los "varios", 1.34. lsta impor--
tante conclusidn, demostraba claramente la predisposicidbn
individual de los accidentes y ademlds, se observaba cier=

ta constante en el aumento del valor del indice.

Ahora, en cuanto al problema del conocimiento de 1la
esencia, .a la predisposicidén de accidente, existen diver-
sos estudios que han alcanzado cierto éxito. ZIero, debi-
do a su complejidad, se considera que aun falta muchisimo
por investigar. De todas maneras, la propensién a los ac
cidentes esti relacionado con aquellas caracteristicas y
conducta del individuo que lo convierte en una probabili-
dad mayor al que posee una persona normal. Ln consecuen-
cia, las caracteristicas o conductas personales de 1los -

propensos a accidentes, inicialmente se puede indicar a -

los siguientes:

Falla en la atencién.
La presuncién.
- Falta . de sentido comun.
- Independencia disociativa de grupo.
Falta de valoracidén del dolor.
Orientacidn social confusa.
Debilidad de sensibilidad personal.
Otros grupos heredados o adquiridos: exitabilidad,

obstinacién, temeridad.

Consideramos que estos datos van a continuar acrecen
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téndose, pués, necesitamos muchos més, para que los cues-
tionarios de investigacidn tengan suficiente validez, de-
tal manera, que a base de ellos, muy pronto se pueda diag
nosticar o identificar a los individuos inclinados a 1los
accidentes,y con los resultados se les puede orientar pa-
ra que no estén expuestos a tales riesgos. kn este caso,
Ies medidas mas convenientes son: la asignacidén de tareas-
menos peligrosas, la educacidén y adiestramiento en seguri
dad y en el trabajo, con la mayor intensidad de lo con--

vencional.

Uno de los greves problemas, reside cuando un traba-
jador predispuesto a los accidentes, esté precisamente de
sempeiiando un trabajo peligroso; o en su defecto, esté rea
.lizando una tarea o una operacidén del cual dependen la in
tegridad de personas o maquinarias, o ¢l funcionamiento -

de cualquier sistéma.

Debido a estas consideraciones, conviene recordar,
que a los individuos que se accidentan més de una vez, o
a los que ocasionan continuas interferencias, deben some—

térseles a eximenes de accidentabilidad, u otros.

4, Problema de la sptitud.

Previamente, conviene aclarar el concepto de aptitud.

Los psicbdlogos consideran como aptitud, toda disposi
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cién natursl para realizar algo en forma eficiente. Sin
embargo, hay psicdlogos que consideran la aptitud, como u

na disposicidén general, tanto innata como adquirida.

No obstante, de que ain se discute el problema de las
aptitudes, por principios, por experiencia o por otras -
cuestiones, no puede negarse que existen diferencias al g
jecutar distintas personas un mismo trabajo; y ésto es lo

que a nosotros nos interesa.

Considerando el rendimiento en el trabajo, podemos -
decir en efecto, que un trabajador con aptitudes para una
determinada tarea, tiene oportunidad de realizar su labor
en forma satisfactoria, y si esa aptitud se desarrolla me
diante el aprendizaje correspondiente, su actuacibén redun
dard en el maximo rendimiento. or otra parte, se infie-
re que, un hombre al realizar un trabajo diferente a su
aptitud, aparte de que su rendimiento seri bajo, estara
expuesto a errores, omisiones o demoras en el desempeiio
de su tarea; y éstos, naturalmente constituyen riesgos la
tentes, que pueden conducir a la fatiga, aburrimiento y o

tras complicaciones psiquicas o de hecho a un accidente.

En varias investigaciones efectuadas, se han compro-
bado que muchos de los trabajadores que menos han rendido
en su labor, han sido precisamente los que han sufrido ac
cidentes, o han sido participes de interferencias en su o

cupacibén; es decir, los resultados de los exAmenes psico-
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técnicos a quc han sido sometidos, han dado serias diver-
gencias entre las aptitudes del trabajador y los requisi-

tos correspondientes al trabajo en cuestidn.

Entonces, el éxito en el trabajo, en el aprendizaje,
¥y por consiguiente en la seguridad, depende de las aptitu

des.

&1 problemas de las aptitudes en la seguridad del tm
bajo, es una cuestidn que sugiere bastante preocupacidén.-
Lo jideal seria que las diferentes profesiones fueran ocu~
padas por personal idéneo. A esta posibilidad estén avan
zando las empresas, cuya tendencia es la organizacidn cien
tifica. .. las empresas nuevas se les presenta la mejor o
portunidad para que acomoden al personal segin sus aptitu
. des. £En cambio, en las empresas en funcionamiento, surge
el problema de la "reubicacidén", que no obstante, de ser-
dmpliamente beneficioso, tanto para el rendimiento en 1la
produccidn, como para evitar la existencia o el surgimien
to de los risesgos, es dificultoso, debido a varias razo--
nes: el disconformismo, aunque sin razdn: la diferencia -
de salarios, etc. Sin embargo, no debe ser ébice para im
plantar la colocacidén del personal segin sus disposicio--

nes, especiazlmente en las siguientes formas o casos:

Al personal ingresante.

- il personal actual, aunque a largo plazo.

Ln las labores peligrosas.
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En las labores de bastante responsabilidad.

~ A todo personal accidentado, segin los casos, y es
pecialmente a los reincidentes, se les debe some-
ter a pruebas psicotécnicas; y en estos casos, se
aprovechan los resultados para la comprobacidén y -
demostracidén del significado de las aptitudes.

- En los casos de deficiencias fieicas.

En las inaptitudes ambientales.

Elasificacibén de las aptitudes.

kixisten diferentes formas de clasificar las aptitu
des, pero teniendo en cuenta el rendimiento y la seguri--
dad en el trabajo, creemos conveniente para tal caso, 1la
clasificacidn hecha por Claparede, la misma que son agru-

padas en las siguientes categorias:

Las aptitudes sensoriales.

Que son las disposiciones para distinguir formas,-

percibir colores, etc.

Las aptitudes motrices.

Disposiciones para efectuar movimientos. ©n este-
caso, hay sujetos que realizan movimientos ripidos,
firmes y seguros y hay otros sujetos que realizan-
-movimientos lentos, torpes. ILa fuerza muscular, -

tambidn es una aptitud motriz. FYfor eso sc dicejue

hay personas lentas y pesadas.
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- Las aptitudes intelectuales.
Aqui estédn comprendidas la memoria, la inteligencig,
- la atencidn, la reaccién, etc; es decir, las dispo-

siciones psicolégicas.

- Las aptitudes afectivas.
Vale decir, aptitudes para distinguir lo agradable-

0 desagradable; lo bello o lo feo.

La Psicotécnica, como método de seleccidn y orienta-
cién, para la ubicacidén de los trabajadores en -los pues—-
tos adecuados a sus caracteristicas particulares, sienta,-
pués, como postulado el conocimiento de las aptitudes de -
- los trabajadores. Aunque sabemos que. ésto va o redundar -
~en el rendimiento, también estamos convencidos que, mien--
tras el trabajador realiza su tarea propia, va a estar ex-

puesto a menos riesgos.

¥or ser una técnica cientifica, consideramos que la a
plicacién de la psicotécnica, debe ser impostergable, espe

cialmente en los casos sefialados del acfpite precedente.

1. Diferoncia centre los Individuos.

La diferencia entre los seres humanos en sus diver--
sas caracteristicas, conocimientos, aptitudes, temperanen-

to, etc., incide légicamente en la manera de realizar sus-
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actividades. }or otra parte,la existencia de las diferen
tes ocupeaciones, complican el desarrollo normal del traba
Jjo.

Lstas razones, hacen que los resultados en los traba
jos difieran en su eficiencia. 4si, en la ejecucidén de u
na tarea especifica, los resultados no son igualmente com
petentes en sus variados factores: unos trabajadores lo -

hacen mejor que otros; unos se accidentan y otros no.

En consecuencia, es imprescindible conocer de cada

" trabajador esas caracteristicas particulares para determi
nados trabajos. kstas caracteristicas estarin centradas-
en lo fisico y mental y es asi, que surge la nccesidad de

la seleccidén del personal.

2. Seleccidn y Orientacibébn de los Trabajadores.

Para cumplir con el propésito de disminuir los ries
g0s en el trabajo, mediante el principio de "trabajador a
decuado para el puesto adecuado", se aplican varios méto-
dos selectivos, los mismos que pueden destacarse en dos -
grupos fundamentales:
-~ Los procedimientos tradicionales.
Bstas, son las formas de seleccidén basadas en la -

costumbre, y entre ellas es posible seilalar las si
guicentes: las recomendaciones, las cartas de refe-

rencia, la fisonomia, el curriculum vitae, la im--
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presidn personal, etc.

<~in embargo, conviene aclarar, que los procedi--
mientos tradicionales no son apropiados del todo,-

porque se pueden incurrir en una serie de fallas.

-~ Los métodos cientificos.
ison incuestionablemente, los mds adecuados, resal-
tando especialmente, las pruebas psicotécnicas y -

el método del examen médico.

istos no obstonte, deben ser complementados, al-
gunas veces, por ciertos métodos tradicionales, pg
ro debidamente depurados; tal como las entrevistas,
que, para coadyuvar con la eficiencia de la selec-

cidén del personal, tiene que ser una entrevista es

tructurada.

3. Espccificacidén de Fuesto-Requisitos humanos.

En el Capitulo del "Estudio Analitico de la Seguri-
dad de las Labores", se indicé que uno de los fines ce és
te, era la determinacidén de los requisitos necesarios que
debe reunir el trabajador para el puesto en estudio. En e
fecto, para la estructuracién de los exdmenes psicotécni-
cos, es indispensable contar previamente, con el analisis
de puesto y dentro de éste, particularmente la especifica

cidén de puesto.

En la especificacidén de puesto, para la seguridad,lo
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que més interesa es indicar principalmente, los requisi--
tos indispensables que debe exigirse a la persona que ocu
pa el puesto, a fin de que trabaje mejor y no se acciden-
te. IEs decir, lo importante para seleccionar al indivi--
duo, es conocer la ocupacibén, y consecuente a éste, las e
xigencias fisicas, fisioldégicas, los peligros que acarrean
para la salud del trabajador,y de otros pormenores que pue

der ser utiles.

En la especificacidén de puesto, ademis es indispensa
ble considerar las influencias ambientales hacia el hom--
bre. ZEntre la labor y la personalidad del trabajador, e-
Xisten intimas relaciones, puesto que losQfactores objeti
vos tienen una poderosa influencia sobre el trabajador, -
hasta el punto de contribuir en su éxito o fracaso. Asi,
por ejemplo, un individuo, no obstante sus aptitudes ocu-
pacionales, colocado en un ambiente inadecuado a su indo-
le personal, no dard el rendimiento de que es capaz y su

estado fisioldgico y psiquico se alterara.

Fara constituir la especificacidén de puesto, el me--
Jor sistema consiste, en la descripcidn y el andlisis sis
temdtico de cada labor, y éstos tanto mejor serdn,siss com
Pleta con informaciones obtenidas de personas familiariza
das con la tarea. Xn consecuencia, conviene referir 1los

métodos involucrados al respecto.
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Métodos para la especificacidn de los trabajos.

Con la finalidad de ampliar lo referido en el capitu
lo de ingenieria, en el cual se tratd los métodos, especi-
ficamente, para la determinacibén de los riesgos fisicos me
cédnicos y técnicos, trataremos shora, someramente acerca-
de esos métodos: 1la observacidn, la encuesta y el anili--
sis; pero, teniendo en cuenta la forma de su aplicacién,~-
desde el punto de vista psicolégico. En efecto,el empleo
de estos métodos directos, pueden ser de la siguiente for
ma: Se debe observar al trabajador en su labor y anotar --
prolijamente la forma en que realiza su tarea; y adends,-
esta observacién debe realizarse, por una parte,a los tra
bajadores calificados como buenos y por otra parte, a o-
tro grupo calificados como deficientes. &kn cuanto a 1las
encuestas, para la caracterizacidén de las ocupaciones des
-de el punto de vista psicoldgico, consiste en formular,de
un modo sistemdtico, una serie de preguntas, ya sea a los
supervisores o a los trabajadores mismos, acerca del ofi-
cio o de la profesién que ejercen; lo mas practico, espre
parar con antelacidn un cuestionario para que la persona-
interrogada sélo tenga que contestar conum "sfo cu7 un no’ a
las preguntas formuladas. Ikste procedimiento puede com--
pletarse todavia con una conversacidén directa (entrevists
con la persona interrogada, a fin de lograr una impresidn

viva de las exigencias del oficio que ejercen, de los ries
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gos involucredos. Es indudable, que habran muchas opinio
nes diferentes, pero también habrén coincidencias y éstas
ultimas serdn aprovechag#as para considerar como aptitudes

posibles. El1 anélisis alterna pricticamente con todos loe

métodose.

En cuanto a los métodos .ipdirectos, la base estd en
el andlisis del fracaso de la ocupacidén, ya por las conti
‘nuas interferencias, accidentes o enfermedades que el tra
"bajo acarrea al operario, 0 por el ausentismo. También
cabe agregar, que debe analizarse los continuos cambios
en el trabajo: las causas, aparte de las puramente técni-
-cos, pueden ser, monotonia del trabajo, la fatiga, el suxr
menaje, la falta de aptitud para apreciar distancias,etc.
El anfdlisis de los accidentes y de los demds referidos en
muchas oportunidades, han aportado los datos necesarios -
para la determinacibén de las aptitudes requeridas, para

el ejercicio de una ocupacidén en forma eficiente.

Una vez obtenida los pormenores para la especifica--
cibén del puesto, mediante cualquiera de los métodos refe-
ridos, debemos proceder al ordenamiento de los mismos, pa

ra luego, realigar la estructuracidén correspondiente.

Los factores fundamentales que deben integrarse en -

la especificacién del puesto, son los siguientes:

ikscolaridad y conocimiento.
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Se debe especificar los requisitos correspondien-
tes al conocimiento adquirido. ZYor ejemplo, si el
puesto requiere los conocimientos de educacidn pri
maria, se tendrdn que considerar los factores:leer,

escribir, contar, operaciones aritméticas, etc.
Condiciones técnicas.

En esta parte, deben indicarse las caracteristi-
cas técnicas de la profesidén; es decir, las maqui-
narias, los instrumentos y ditiles empleados en el-
trabajo. Se debe seitalar si el ejercicio de la o-
cupacidn requiere estar de pie o sentado, si exige

levantar pesos grandes o livianos, etc.
Condiciones ambientales.

«<qui,tiene que incluirse si el trabajo se reali-
za en superficie o subterraneo; si estéd expuesto a
calor o frio; si es ruidoso o no; si tiene humedad,

polvos, emanaciones tOxicas, etc.

Condiciones psicoficioldgicas.

Las condiciones ficiolégicas que se deben indi--.
car, pueden ser: el peso, la fuerza, la resisten---
cia, la estatura, el funcionamiento de los senti--
dos, de los pulmones, etc. Se deben especificar,-

el grado de inteligencia, las aptitudes especiales,

las cualidades morales, etc.
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- Los peligros.

. Todos lo peligros posibles deben indicarse.

Se entiende que estos datos son el resumen de lo -

que puede constituir la especificacidén de los pueatos.

4. Examen del Trabajador.

Previamente, conviene referirnos, con respecto a -

los tests.

Test , significa prueba o examen. La aplicacidn de
los tests o reactivos, como también suelen llamarse, tie-
ne por finalidad determinar el .. grado en que un individuo
posee ciertas caracteristicas que le son propios: fisiold

gicas, psicolbégicas o mAs concretamente, ciertas aptitu--

dese.
Clasificacién de los Tests.

En virtud de que existen varios millares de tests,su
clasificacidp es un tanto dificil, en todo caso se especi.
fica a los principales grupose.

-~ Por el procedimiento de su empleo:

« Tests individuales.

e Tests colectivos.

Los primeros se emplean en forma aislada. .Los o--
tros se aplican simultineamente sobre determinado-

mimero de individuos.
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- Por la composicidn:

. Tests Gnicos, para medir una aptitud particular.

. Tests de bateria, para medir varias aptitudes.
- Segin el Area que se desea CONoIOI;5
o De personalidad.

- De suficiencia, para medir la inteligencia,el co

nocimiento, aptitudes.
- Por'la” finalided:
o Cmalitativos ,, para determinar la presencia o au
sencia de un aspecto determinado.
« Cuantitativos, para cuantificar lo anterior..
Por la forma o material que emplea:

. Mudos, que para su resolucidén, se requiere de e-
Jecuciones practicas: doblar un alambre segin un

modelo, reconstruir un rompecabezas, etc.
Instrumentales, consiste en la mensuracidn préc-

tica, mediante aparatos y dispositivos mecénicos

los dinamémetros, para medir la fuerza de las ma
nos, por ejemploes

e Orales y escritos, como sus' nombres lo indican,
segin se efectlan las pruebas, ya sea en forma o

ral o escritae.
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Caracteristicas de los Tests.

La elaboracién de un tests, es relativamente fécil ,
en cambio, la importancia estd en la "estandarizacidn'".Es
decir,, los tests deben ser contrastados y verificados en
un gran nimero de sujetos, de tal suerte que se obtenga -
la "validez" necesaria, para medir lo que se quiere medir
Lo que se quiere encontrar son las diferencias personales
Y,finalmente, los resultados deben expresarse en cifras,-

es decir, deben ser "graduables".
Estructuracién del Examen.

btn resumen, para constituir un tests, debe quedar de

finido los siguicntes aspectos:

. La especificacidén del puesto.
. Clasificacidn de los tests.
« Tipos de-preguntase.

. El1 nmimero de items.

kstablecidos las condiciones anteriores, se esté en-

. la posibilidad de estructurar el test.

Como ejemplo, podria sefialarse el puesto de conduc—-
tor de vehiculo automotriz. Aunque se supone que para bre
vetarse, debe haber sido sometido, asimismo, a pruebas psi
cotécnicas. De todas maneras, es necesario verificar para
confiar el manejo del vehiculo, especialmente en 10E casos

de condiuceibn d& personal: e asuerdd 41 andlisis corres-
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pondiente, la mayoria de los analistas. condideran para -
tal caso, las aptitudes psicoldgicas fundamentales  Bi-~-

- guientes:
- Atenciébn.

Es indudable, que el conductor de vehiculos necesita
poseer una atencidén distribuida, porque su tarea con
siste en dividir su atencidn sobre varias cosas y du

rante largos periodos.

Su tipo de atencidn debe ser concentrada. Ll es—-
fuerzo que realiza un conductor de vehiculo, lo fati
ga répidamente, lo que puede propenderle a la distrac

cibén y producir accidentes.
~ Tiempos de reaccidn.
Zstos deben ser cortos y homogéneos. ILos indivi

duos cuyos. tiempos de reaccidén son lentos y variszbles

presentan un riesgo evidente.

~ Apreciacién de distancias.

E1l conductor debe calcular las distancias, especial

mente para realizar las frenadas o para dar pase a o

tros vehiculos.

~ Capacidad de decisién.

Bl conductor, ante una situacién de peligro, de-
be escoger en el menor tiempo posible la maniobra mas

conveniente, entre las varias posibles.
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firmesa y seguridad del pulso.
rapidez y habilidad manual.
capacidad de aprendizaje.
inteligencia técnica.

ejemplo, para los conductores de locomotoras en

la mina: las aptitudes méds importantes que le correspon--

den son:

reaccidn,

atencidén distribuida y concentrada; tiempo de -

rdpidos y oportunos para cada sefial; capacidad-

de decisidn; resistencia a la fatiga; habilidad manual;in

teligencia técnicag nivel mental medio.

C. EL SERVICIO MEDICO

1. Objetivos.

Pricticamente, los objetivos del Servicio Médi

co, estidn debidamente indicados en el Reglamento de

Bienestar y Seguridad lMinera y por tal razbén, sélo -

nos concretamos a hacer la referencia respectiva.

2. Procedimiento.

Los métodos o procedimientos a adoptar por el-

Servicio Mé&dico, para cumplir con sus objetivos, con

sisten fundamentalmente, en los siguientes:

- Estrecha correlacidén con el Departamento de Seguri

dad.
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- Ixémenes médicos.

- Tratamiento médico. iparte de los tratamientos ge
nerales, en varias ocasiones la propensién a acci
dentes es consecuencia de determinadas causas fi
siolbégicas: debilidad, nerviosismo, etc., por 1lo

" que también deben tomarse accidn contra ellas.

BEducacidn Sanitaria. Ikste debe realizarse median

te todos los recursos posibles, tales como:

Consejos individuales.

« Conferencias colectivas.
e Técnicas audiovisuales.

. liateriales de lectura
- Instruccién y entrenamiento en primeros auxilios.
iisto debe impartirse en tres grados:

. in las cuestiones méds elementales a todo ei pem

sonal.

. Con mayor amplitud, a cada cierto nuimero de tra
bajadores, de tal manera que en cada 8rea de -
trabajo, exista el auxilio inmediato. Aqui es-

tédn comprendidos los bodegueros, supervisores.
etc.

« En forma especial a los miembros de salvataje-

mineroe.



-~ Vigilancia. Visitas a las condiciones de higiene
ambiental y seguridad y bienestar de los lugares

de trabajo.

- 4indlisis de las condiciones fisicas y psiquicas-
necesarias para la ejecucidén de las diversas ta-
reas; estructuracidn de los exdmenes de aptitud,
de los cuestionarios de accidentabilidad, como -
se refirid en los capitulos anteriores. para se-
leccionar y colocar al personal segun sus dispo-
siciones; orientacidén al personal, en caso de de
sajuste profesional por accidente, enfermedad gtc

La orientacidn psiquica en estos lltimos tiem-
pos ha cobrado suma importancia y uno de los me-
jores colaboradores en tal caso, es precisamente
el médico; aunque, lo deseables y conveniente es-

que sed un psicdlogo.

Registro sobre el estado de salud de cada traba-
jJador. ks conveniente anotar no solamente lss -
estrictamente necesarios conforme a ley, sino tam
bién los detalles més simples, porque éstos son-
dtiles para los estudios posteriores, que rela——
cionados con las ausencias, con el rendimiento

en el trabajo y otras particularidades, van a

dar valiosos datos de informacidn.

Todas estas anotaciones, posiblemente son pocas con-
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los muchos otros procedimientos que tiene que emplear el
servicio médico, ya sea exclusivamente o en colaboracidn-

con el Departamento de Seguridad.



CAPITULY VI

INICIACION DEL ESTUDIO DE SEGIIRIDAD ®ESPECIFICA EN LA
MINA

Ao IMPORTANCIA DEI, ESTUDIO DE SEGURIDAD ESPRECIFICA

Las medidas de seguridad acondicionadas, son acepta

bles como medidas perentorias. Fero, cuando se trata de
hacer una seguridad profunda, para que ésta progrese en
forma efectiva, es preciso estudiar cada labor, de tal -
manera que sus medios o medidas sean natos en lo posible;
es decir, se trata de conocer a plenitud sus caracteris-
ticas particulares y alusivos al propdsito, y entre és--
tas, podemos contar: cémo se utilizan los medios materia
les, si son adecuados ovno3gl existen dificultades, omi=~-
siones o fallos; cudles son las formas de realizar el

trabajo, para no perjudicar a nada ni a nadie, etc, etc.

Es innegable, la importancia de conocer la seguri--
dad especifica de cada labor, porque sus resultados han
de servir en diferentes formas, y una de ellas, la méds -

trascendental, es cuando se =utiliza como material de ins

truccién y adiestramiento.
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Por estas razones, después-de haber estudiado los mé
todos aplicables a la seguridad, es oportuno, insertar se
guidamente, los resultados del estudio efectuado acerca -
del control de las rocas sueltas mediante el desatado; la
misma que se presenta en su forma més simple o elemental,
de tal suerte que pueda servir como herramienta de instruc
cidn y adiestramiento, como se acoté méds arriba, a todo -
personal que en algin momento le ha de concernir. in es-
te caso, serdn participes los perforistas,enuaderadores,-

muestreros, etce.

B. ESTUDIO DEL "DESATADO DE LAS ROCAS SUELTAS".

1. Introduccidn.

Seglin las estadisticas de frecuencia y gravedad -
de los anccidentesy el "control de rocas sueltas", no siem
pre presta las garantias de seguridad. Los accidentes que
con mids frecuencia y gravedad han sucedido en la mina,son
debidos precisamente a caidas de rocas en las labores mi-
neras; y por lo tanto, al considerarse los trabajos que -
deben estudiarse, se ha determinado en primer lugar, el -

"control de rocas sueltas mediante el desatado’.

kntonces, la exigencia del problema se centrari en -
aumentar la seguridad en las labores mineras; vale decir,

en disminuir la frecuencia y gravedad de los accidentes -
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debidos a cafdas de rocas.

La formulacidén del probiema, ha comprendido una se-
rie de interrogantes, tales como: Qué se hace por evitar
los accidentes por cafda de rocas? lxiste algin manual -

de instruccidn? For qué se hace de esa manera?, etc. etc

En la mayorfa de los casos investigados, para res—-
ponder a las preguntas, se ha podido comprobar que sdlo-
existemn preocupaciones restringidas, por hacer caer las-

rocas sueltas en la forma mds apropiada.

En cuanto al manual de instruccién u otra forma .de
informacién, no se ha encontrado literatura al respecto,

aparte de reglas aisladas.

La continuidad de las respuestas a la serie de inte
rrogantes referidas, se han hecho factiblies debido a 1las

’ L] L] (3 - -
observaciones realizadas y a las experiencias propias.

El estudio del control de las rocas sueltas en las
labores mineras (tajeos, galerias, y otros), mediante el
desatado de las rocas, tiene por finalidad establecer los
métodos y técnicas adecuad®s, para determinar o descubrir
las rocas sueltas o por soltarse; hacer caer, indicar el
sostenimiento oportuno, y asi evitar que caigan en momen
tos imprevistos o inoportunos, sobre algin factor del tra

bajo que pueda causar perjuicio a la misma.



3. La_herramienta.

Después de haber efectuado una serie de consultas y
experimentos, se ha llegado a la conclusién de que las he
rramientas mds apropiadas consisten en la utilizacidn de
barretlllas o esencialmente de dos tipos o dimensiones y -

de las cuales se hace las descripciones respectivas.

-~ "Barretilla de seguridad comin o ecrrisntel.que con-
siste en una barra de acero, exagonal, de 7/38" x 5'a
7' ¥ termina uno . de sus extremos.en punta y el otro
en cincel acodado. Es la barretilla de mayor uso en
las labores mineras. Para su construccién, general-
mente, se aprovecha los barrenos de perforacidén da--

~dos fuera de uso; pero tiene el inconveniente de rom
perse muy pronto en la punta o cincel, debido al hue

co que tiene; por lo que se recomienda hacer de ba--

I'Tes hcexagonales sin hueco. Fig. 1.

- "Barretilla de seguridad especial". Es una barra de’
tubo de aluminio de 1" x 10' a 12'. Es m&s apropia-
da que el tubo de fierro, por ser més liviano, Sus-
extremos terminan igual que la del anterior, en pun-
ta y cincel acodado; también son hechos del mismo m=
terial y van acoplados y soldados en los extremos del
tubo. Este tipo de barretilla se usa en casos cir--
cunstanciales o especiales; para determinar o desa--

tar las rocas sueltas a mayor distancia de lo comin;
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techos elevados, derrurbes, etc.

4, Determinacién de las rocas sueltas.
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Muchas veces, las rocas sueltas o por soltarse, que
dan sin "desabarse"™ a su dewido tiempo o sin determinar -
su posible soltura para estar prevenidos. sto ocurre ge
neralmente, por no aplicarse los métodos y las técnicas -~
necesarias para el control de dichas rocas. X1 desatado-
debe ser sistemltico y completo. Al efectuarse los estu-
dios, se ha comprobado que mpy pocos trabajadores practi-
can el detectado de las rocas sueltas o el desatado delss

mismas, en forma metddica y con un criterio apropiado.

En efecto, para una eficiente determinacién del esta
do de las rocas que entrafian peligro por caida de las misg
mas, se requiere de una observacidén sistemdtica. Nc la -
observacién simple, la que utilizamos en nuestra vida co-
tidiana, en forma corriente o fugaz. kn el caso que nos-
incumbe, para deslindar el peligro por las caidas de ro-~
cas, es necesario aplicar la observacidén cientifica, es -
decir, tenemos que recurrir a ciertas precauciones o me=--

dios de ayuda, tales como:

El lavado de la labor
- La técnica del "toque'.
k1l conocimiento elemental o practico de la produccién

de las rocas sueltas.



-~ La existencia de buens iluminacidn

El lavado de la labcr tienes sus Jjustificaciones.EB
imprescindible su aplic:cidn en las labores cuyas ca-
ras .estin cubiertas por “arro o polvo; pués, sbélo asi
se pueden observar debidamente y descubrir las rocas-
sueltas en toda la labor. Ademés.el lavado o regado-
de las labores, es necesario para deisvanecer el polvo
o los gases que son dafiinos (enfermedades ocupaciona-
les). Igualmente, nos permite descubrir lus tiros fa
llados y 1la localizacibén de los restos de explosivos,
no solamente los que han quedado en los taladwos, sino
también los tiros cortados que pueden encontrarse en
la carga de mineral y explotar al caer las rocas SO--
bre ellos, ¢n el momento de practicar el desatado de
las mismas. Estas justificaciones, son suficientes
para que el lavado o regado de las labores se hagan -

en forma obligatoria.
La Técnica del "toque".

Esta técnica muy conocida, que mediante la bairreti
lla de seguridad, consiste en tocar o golpear las ca-
ras de la labor y cuyo sonido a "vacio", nos indicaré
que la roca esté suelta; o en su defecto, si el soni-

do es "firme", nos indicari que el terreno es compac-
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to.

Otra criterio parecido, es también golpeando la roca.
S5i es amortiguada la barretilla, significard que la ro
ca estd suelta y si por el contrario, ella es rebotads,
indicard que la roca no esté suelta. Iksta técnica se-

aplica en todas las caras de la labor.

El conocimiento préctico o elemental de la produccién

de las rocas sueltas:

Referente al conocimiento de la produccibén o soltura
de las rocas, conviene enumerar los factores elementa-
les més influyentes para que se produzcan dichas soltu

ras y ellos puedsn agruparse en los siguientes;

« Factores fundamentales.
« Factores preexistentes.

« Otros factores.

Factores Fundamentaless

Estos factores, a su vez estin constituidos por -
1leos siguientes:

e« La forma y dimensiones de la labor.

« La profundidad en que estdn las labores.

e« La naturaleza de las rocas o terrenos.

La forma de las caras de los hastiales y del techo

deben ser lo més regular posible. No debe presen-
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tar entrantes ni salientes muy notorios. Y la seccidn
transversal del techo debe terminar en arco: "arco de

sostenimiento natural".

Las dimensiones de las secciones de la labor, indu-
dablemente, tienen que estar en funcidén de la profun-
didad y de la naturaleza del terreno. Por encima de-
ciertos limites, habria soltura de las rocas de mayo--
res proporciones, seguida consecuentemente, de hundi-
mientos y estariamos en la necesidad de emplear el mé
todo de sostenimiento artificial, que es materia de <
estudio de otro capitulo mds del control de rocas suel

tas.

La profundidad en que est&n las labores. Is obvio-
decir, que a mayor profundidad, las presiones son tam
bién mayores; por lo que el control de las rocas en -
este caso, tienen que ser més severas, aunque aparen-

tan ser compactas.
Pactores Freexistentes:!

Aqui tenemos que considerar las fallas, las fracturas
y otros accidentes geoldgicos, o sea los factores es--
xistentes entes de producirse el vacio o labor. Enton
ces, seglin la influencia de éstos, habridn minerales o
rocas de caja, desde firmes a quebradizos y ademis,al
producirse el vacio aumentarén o complicarin la peli-

grosidad del terreno. El buzamiento y la adherencia-
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-de las cajas, igualmente influyen en la produccidén de la
soltura de las rocas; a menor buzamiento, mayor presidn-
del techo y por consiguiente, las rocas estén méds propen
sas a caer y peor, si es d&bil la adherencia de las ca~-~

Jjas. Fig. 2.

Otros Factoress

Finalmente, es importante comnsiderar los factores si--

guientes:

. Las vibraciones.
. La accidén del agua.

Los disparos inadecuados.

- E1l factor tiempo, etc.

Las vibraciones u ondas materiales causadas por per
foraciones, disparos, trénsito de locomotoras, etc, a

flojan la adherencia de las rocas.
La accién del agua, que segin la natupaleza del te~
trenovtiene su -influencia.

Los disparos inadecuados.

Los trazos mal disefiados, respecto a la ubicacidn,-
profundidad o nimero de los taladors. isimismo, el

uso desmedido de los explosivos.

La existencia de buena iluminacidn.

P S L i - PO )
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FIGe 2 Influencia de las presiones segin el

buzamiento.



mer orden para realizaer una observacidn conveniente.
Por tal motivo, es necesario que el trabajador esté-
previsto de una buena iluminacidén; de lo contrario,-
serd dificil aplicar eficazmente las medidas propues

tas para el control de las rocas sueltas.

El Factor Tiempo.

A mayor tiempo, mls soltura de rocas. Porque, cual-
quiera de los factores indicados precedentemente, 4ip
fluyen o estidn influyendo constantemente en alguna -
forma o grado sobre el terreno, haciéndole perder su-
estabilidad. For ejemplo, es remarcable, la accidn-

constante de las presiones.

5. Inminencia de Caida de las Rocas.
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Después del conocimiento elemental de los facto
res principales que producen la soltura de las rocas, es
importante determinar cudles rocas, planchones o bloques

est&n por caer o deben hacerse caer.

En tal caso, es significativo remarcar previamente,-
que ciertos trozos de rocas que no van a caer en el mo-
mento, pueden caer posteriormente, en cualquier circuns-
tancia, debido a la accidn de los factores productores -
de la soltura de las rocas, como ya se indicd, que siem-
pre estén actuando o complicando la soltura, hasta produ

cir la caida en el transcurso del tiempo, In efecto, el
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hecho de haberse desatado completamente las rocas por ca
-er, no es Iindice ocongimgenie de que no van a caer més ro
cas de una jornada a otra, aunque en la labor en cuestion,

no se hubiera efectuado trabajo alguno.

- Para determinar las rocas que estdn por caer, o 1la
inminencia de la caida de las rocas sueltas, adem$ de las
técnicas o del conocimiento elemental indicados, es suma

mente importante referirnos acerca de la forma, ubicacidn

Yy Eosicién de los trozos de rocas sueltas. Estos tres -
factores son bastante considerables, especialmente cuan-
do -se~ trata de trozos de rocas grandes. Segin estos -
factores, el"méximo peligro" es cuando el trozo tiene la
forma de mas o menos,una pirdmide y estd ubicado en el
techo y en la posiciédn de manera que su base coincida con
la cara del techo de la labor. Ahora bien, puesto que =~
las rocas sueltas tienen variadas formas, ubicacidén y po
sicidén, podemos limitarnos a indicar que: en la medida -
en que estos factores se aproximan al "méximo peligro",-
la inminencia de la caida serd mayor. Yfinalmente, pode
mos expresar en forma general, lo siguiente: "la roca cu
ya base mayor coincide con una parte de la cara de la la
bor, esti en inminente. caida" y como tal, debe hacerse-
caer o sostenerse artificialmente, antes de realizarse -
cualquier “otro - trabajo. Figs. 3 y 4. La inferencia de

la forma de las rocas, se hace apoydndose en las fisuras,
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FIG. 3 Trozo de roca suelta, cuya base mayor

coincide con la cara del techo; la -

cual estd en inminente caida,

FIG. 4 Trozo de roca, cuya base menor coincide
con la cara del techo. Ia roca est4 a-~

prisionadae.



fracturas o fallas.

En muchas ocasiones, a esta clase de peligros, no -
se le presta la debida importancia. X1 detectado de las
rocas sueltas con las barretillas de seguridad, cuando -
las rocas son grandes, no son indicativos definitivos de
la soltura o inminencia de caida, debido precisamente a-
su magnitud. En cambio, realizando ademés, una observa-
cién sistemdtica y teniendo en cuenta los factores que -
producen la soltura y la inminencia de caida, si podemos
estar convencidos de la existencia o ausencia de peligros
Por ejemplo, si se chequea las rocas sueltas, aplicando-
inicamente la técnica del "toque", y se trata de un plan
~hdén que estd mds o menos aprisionado o aparentemente cam
pacto, pero coincidiendc su base mayor con la cara del -
techo y si es que ésta dltima no se observa, es casi se-
guro que sc dejaria sin desatar o sostener artificialmen
te la roca-peligro. Sin embargo, la accibén de los facto
res productores de la soltura, en buena cuenta, vienen a
ser unos verdaderos aceleradores de la caida de las ro--
cas, y en cualquier momento pueden ocasionar la caida del
planchén, tal como puede ser en el curso de la perfora~-—
cién por efccto de la vibracibén; o en cualquier otro ing

tante.

También, conviene recalcar, que el detectado de las

rocas sueltas concluirid cuando se ha examinado las rocas
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circundantes a los trozos que se acaban de soltar; lo que
nos indica que el detectado de las rocas sueltas o por

caer, deben hacerse en forma completa.

6. Falta de sentido de Observacibén y/o criterio.

. Hay casos en que a primera instancia, se da pre-
ferencia a los peligros que impresionan ser los mayores,
cuando en realidad no lo son. For eso, en muchas ocasio
nes, no obstante de aplicarse el sistema de deteccidn ya
conocido, también se recurre al buen criterio. El peli-
gro no s6lo esti supeditado a si mismo; sino, ademis pue
de estar relacionado con alguien o alguna cosa, contra -

quién amenaza de inmediato.

Por ejemplo, en un tajeo, cuya seccidn se reproduce
mediante la figura 5, se observa que la magnitud de la =
roca por caer &,la visibilidad de la misma, es manifies-
to en el caso del hastial y, por su parte, lo del techo,
es menos visible. Ll trabajador que no observa debida--—
mente o que no aplica el criterio razonable, de inmedia-
to procedé a dcsatar la roca por caer del hastial. Pero
el mayor peligroj o digamos, el primer peligro, o el pe-
ligro de ese momento, esti precisamente en las rocas por
caer del techo; y ésto llega a su climax, si es que el
trabajador se ubica debajo del techo en cuestién, para

desatar las rocas sueltas del hastial. Lo que nos impo-
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FIGe 5 TFalta de observacién @ criterio.
®l trabajador se deja impactar -
por la roca suelta visibie. Sin
embargo el mayor peligro, en es
te momento, est4 en las rocas -

sueltas invisibles del techo,
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ne a que previamente debe determinarse y prevenirsc de -
la existencia de rocas sueltas en el techo, de las cuaw=--
les se hablarld mAs posteriormente; y con mayor razdén, si

es que uno se va a ubicar debajo de ellas.

e wm evn e, ame —— > e

Con la finalidad de hacer mas explicito la forma
de realizar cl desatado de las rocas sueltas, seguidauen
te se expone las diferentes fases comprendidas eu dicha-

operacidn:

a. Ubicaciln del operador.

Siempre habrid un lugar mids seguro en la labor. Por
lo tanto, el operador, debe elegir el lugar més segu-
ro, Nucvamente hacemos incapié acerca de la observae—-—
cién, porque es la primera técnica que prima en todo- .
trabajo, y del grado de importancia que se le d4é, de-
penderidn los resultados que se persiguen. Siempre de
be hacerse la observacién en forma sistemitica, no so
lamente poxra detectar las rocas sueltas, como ya se &
notdé precedentemente; sino, también para hacer un dig
cernimiento rigido y adecuado a las circunstancias,de
suerte que, se pueda evitar a todo trance el peligro.
El operador debe prevenirse-ubicarse. Esto significa
que debe ubicarse, en primer lugar, bajo un techo se-

guro, y luego, tiene que tomar en cuenta el piso y los
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hastiales. Debe estar predispuesto por donde tiene que-
escapar en caso de mAs desprendimientos de lo supuesto,-
al momento de desatar, para no sexr alcanzado por las ro-
cas y también, para no tropezar con algin obstdculo del
suelo. stos detalles que aparentan no ser importantes,
en realidad significan grandemente, porque siempre han o

currido accidentes por tales causas.

hAsimismo, el compaiero de trabajo debe tomei en ~ien
ta todas las consideraciones indicadas y las que se ano-

tarén posteriormente.

b. Posicibén del Operador.

El opocrador debe afirmarse debidamente sobre un pi
so consistente, para no perder el equilibrio al desa-
tar. La planta de los pies asentados sobre el piso,-
para empezar a desatar. Uno de los pies debe estar a
delante y separado un poco mis de un pie respecto del
otro. Las lineas o ejes longitudinales de los pies,-
deben formar aproximadamente un angulo de 45 grados.-
Lstas dos ltimas limitaciones se debe procurar de cqm
servarlos;de lo contrario, se perderd ficilmente la -
estabilidad, o en su defecto, <erd dificil salir airo
S0 en caso de alguna eventualidad y ademds, el manejo

de la barretilla no serd normal. Fig. 6.

Es interesante suponer las probabilidades de reve--



FIG. 6

FIG. 7

. S
[
Posicién adecuada de los pies y limite

especial de la acciédn de

de seguridad.

1a barretilla

Posiciones inadecuadas. segtn (a) se

plerde el equilibrio hacia adelante

o atras. segdn (b) se pierde el equi
librio hacia los costadose.
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ces que pueden surgir por culpa de una posicidn inadecua-
da, ya sea al acercarse o alejarse; o ya. sea al oerrarse-—

o abrirse los pies, en demasia dz lo recomendado. Fig 7.
Es fécil darse cuenta, qué posicién es la mis correc
ta, y para ello, es suficiente practicaric. Ei ¥tiempo,-

que se-necesita es minimo y da lugear a ejerritavse veslas

-

veces. Finalmente, también es importante tener siamr i

m
K

presente en la mente, el deseo de hacerlo en la (oxme nés

segura posible.

c. Toma de la barretilla.

Para una adecuada toma de la barretilla, se requie

re cumplir ciertas reglas, a saber:

- La. barretilla: debe tomarse con las dos manos.
~ Las manos no deben estar Jjuntas.
-~ La barretilla debe aprisionarse fuertemente.

El extremo posterior de la barretilla nunca debe

descansar sobre la palma de la mano.

d. Operacidn del desatado.

Al momento de la operacidén, la barretilla de segu-
ridad debe movilizarse mas ¢ menos paralelamente -
al frente del operador; debe evitarse en lo posi-
ble, la flexibén de la planta de los pies, pudiendo

hacerlo en cambio, las rodillas. La linea de ac-
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cibn de la barretilla, debe estar fuera del cuerpo,
¥ no debe estar dirigido al cuerpo. Después de una
serie de experiencias, se ha limitado el espacio de
accién de la barretilla, mediante dos planos verti-
ctles, siendo uno de ellos,un plano perpendiculoxr -
al eje longitudinal del pie ubicado posteriormente,
Yy el otro, un plano paralelo al eje longitudinal del

pie ubicado adelante. Fig. 6.

Durante el desatado de las rocas, es imprescien-
dible cumplir las prescripciones anotadas preceden-
temente. Las rocas se harin caer por simples gol-—-
pPes o palanqueos, mediante la aplicacidén de la ba-

rretilla.

Se advierte que no se toma en congideracién en es
te estudio, la caida de las rocas en forma forzada,
qQue en casos especiales se efectian por medio de -
los explosivos y, para tal caso, es necesario cum--
plir ciertas normas, asi como el horario del uso de

explosivos y otros.

Orden deX "desatedo"

Finalmente, para ejecutar el desatado completo de-
las rocas sueltas de la labor, e€s necesario cumplir
ciertas disposiciones, de tal manera que la realiza

cidn ée la tarea sea en forma ordenada. Entonces,-



se debe cenir a lo siguiente:

. Siempre debe empezarse por desatar la parte mis-
préxima al ingreso de la labor y éste debe zer,a
demés, el del techo.

e L1 techo debe quedar desatado en forma de fronjo,

mas o menos perpendiculer a la longitud de la la

bor.
« Imcgo, se desatarid la caja o hastial.

. Y asi, sucesivamente, se continuard desatando en
fronjas hasta llegar al frente, que en ultima ins

tancia se desata.

En resumen, debe cumplirse el siguiente orden:

12 El1 techo.
22 lLas cajas o hastiales.

32 E1 frente.

fo. Limite del desatado.

El hocho de que las rocas contindan sueltas,no-
significa que debe desatarse ilimitadamente, Fara-
detcrminar el limite del desatado, se aplican dife
rentes criterios. En primer lugar, la calidad del
terreno. Por ejemplo, en un terreno suelto, se tie
ne que desatar lo estrictamente necesario, de tai-

manera de no aumentar el peligro actual, porque se
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entionde que de inmediatc se tiene que aplicar el -

método de sostenimiento artificial.

Otro criterio o factor, es la clase de labor. Por
ejemplo, en una galeria, la profundidad o elevacidn
del techo es mds restringido que en la de un tajico;
debido a que en el primero, siempre se trata de man
tener la altura dentro de la normalidad y, en camn--
bioy en el segundo, existe cierta tolerancia para -
poder elevar algo mas el techo y por consiguiente,-
se puede desatar més, debido casualmente a su misma

condicidén de ser una labor de continuo avance.

Couprendemos que en la mina se presente una se--
rie de problemas en cuanto respecta a la limitacidn
del desatado. Fero, también entendemos que para re
solver gran partc de ellos, debe prevalecer el buen
criterio. Entonces, es importante reflexionar un -
poco al respecto. Y para terminar, tratando de en-
globar las medidas en una sola, podemos decir:"Cuan
do se observa que, por gonsecuencia del desatado,la
seguridad del terreno no mejora o se empecora, ya sea
por profundizarse o elevarse en demasia, o ya sea,-
porgque no va a ser posible controlar la caida de -
las rocas por causa de la naturaleza misma del te--
rreno; se debe suspender el desatado para sostener-

ge artificialmente o para aplicarse otra medida.
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8« Coneclusiones

El desatado de rocas sueltas, es una tarea aparentemen
te muy simples sin cembargo, requiere de ciertas precaucio--
nes que en realidad son de suma importancia, especialmente
para detectar las rocas sueltas o por soltarse y para reali

zar la operacién mismae

Bn consecuencia, se debe instruir y adiestrar al peree
sonal, de acuerdo al estudio especifico de la labor en refg

rencia.,
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CONCLUSIONES
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La proteccibén de la vida, de la salud y de la integri-
dad psicofisica de los trabajadores se presenta como-
una exigencia social y como un deber de la empresa; e
igualmente, sucede con la proteccidn de la integridad-

fisica del resto de los componentes de la Empresa.

2. E1 aumento de volumen de produccién y la tecnologia mo

derna, incuestionablemente, conllevan riesgos, muchas-

veces desconocidos.
La eficiencia de la seguridad, depende de lo siguiente

Del grado-de informacidn que se obtenga con respecto

a los riesgos y accidentes;

De las medidag correctivas adoptadas;

-~ De la responsabilidad y disciplina.

Por medio de los indices de peligro, se puede advertir
la situacidén de los riesgos, en todos los lugares, la-

bores e instalaciones de la Empresa. -

Es factible realizar el estudio de la seguridad en la-
mina y deméds instalaciones, en forma progresiva y te--—

niendo en cuenta la prioridad que las circunstancias -
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lo detexrminen.

Los alcances del estudio analitico de la seguridad de
las labores, son ilimitados, pues nos permiten conocer
en forma profunda y especifica los riesgos involucra-

dos.

La Psicologia y la lMedicina, ademés de la Ingenieria,
son disciplinas de gran trascendencia para la preven-

cidn de los accidentes.

Los accidentes o la existencia de los riesgos, se de-

ben principalmente al factor humano.

En ciertos casos, los propensos a accidentes pueden -

ser identificados.

10. Los trabajadores que tiene deficiencias sométicas o

psiquicas, o los que desempefian labores diferentes a
sus aptitﬁdes, aparte de que su rendimiento es infe--
rior, cstdn expuestos a errores, omisiones, etc. que-
constituyen riesgos evidentes, no sdlo para ellos mis

mos, sino tombién para los demés trabajadores.
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3.

5.

RECUMENDACIONES
La seguridad debe orientarse, no solamente para preve-
nir los riesgos que ocasionon lesiones, sino también -
para evitar cualquier perjuicio al material, herranien
ta, etcj es decir, a los domés elementos de la produc~
cidn.
La seguridad debe proyectarse conforme a los adelantos

tecnoldgicos de la industria.

La seguridad debe aplicarse sin considerar los benefi-
cios directos. Estos beneficios deben ser en forma ra
zonable tanto para la productividad como para la segu

ridad.

Las estadisticas deben orientarse, segin lo siguiente:

a. Los indices de frecuencia y gravedad, en funcidn de
los accidentes y el tiempo de exposicidén a los ries

gos.

b. Los indices de peligro, aunque en forma interna den

tro dc la empresa, en funcidn de los riesgos.

Para mejorar la eficiencia de la seguridad, debe estu

diarse analiticamente la seguridad de cada labor.
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6. La formacidn més eficiente que puede darsele al perso-

nal, es de acuerdo al estudio analitico de cada labor.

7. La Medicine y la Fsicologia, deben aplicarse con mayor

énfasis, ecspecialmente en los casos siguientes:

a. Para orientar al. personal, segin aus caracteristicas pgi
cosomAticas, hacia ocupaciones que no tenga probabi

lidades de accidentarse.

'b. Igualmente, para orientar al personal, cuya tenden-~

cia ¢s la accidentabilidad.

c. Para seleccionar y colocar al personal, segliin sus -

aptitudes.

8. Para seleccionar y orientar al personal, debe aplicar-

se el método psicotécnico.
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