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PROLOGO

La Seguridad y Salud Ocupacional ha sido desarrollada en los ultimos anos
como una necesidad mas que como una responsabilidad. Aun podemos ver al
factor humano, como un sub sistema que da vida a todo sistema empresarial, no
esta en la conciencia de las altas direcciones.

Sin embargo, podemos notar también que existen esfuerzos, cada vez
menos aislados, por cambiar este panorama. Estos esfuerzos, que van desde la
promulgacién de Normas Sectoriales, leyes, hasta inversiones consideradas dentro
de la planificacion econdmica de las empresas, hacen que una vez implementados
en estas, sean recompensados por competitividad, incremento productivo,
desarrollo sostenido y rentabilidad.

Las Gestiones de Seguridad y Salud Ocupacional, también han ido
desarrollandose y evolucionando, desde una tradicional busqueda de errores,
pasando por la aplicacién forzada e inapelable de normas y leyes hasta un sistema
netamente preventivo como el que deseo mostrar en este informe.

Este informe muestra como una Gestién Preventiva de Seguridad y Salud
Ocupacional, en una Planta Metalmecanica Peruana, es trabajada desde un punto
de vista de Ingenieria y con resultados en la optimizacion de Procesos de
Fabricacién, esto reflejado en indicadores de Productividad.

Para fines de ejemplo, se mostrara la aplicacién de las herramientas de este
modelo de Gestidon, en el proceso productivo de Gaviones. Sin embargo, las
herramientas se aplican a todos los procesos que en conjunto reflejan tendencias
positivas en los indicadores productivos de la empresa.

Espero que lo mostrado aqui sirva de inspiracién y aliento a esta rama de la
Ingenieria cada vez mas floreciente y que tenga como noble propésito, velar por la

Seguridad y Salud Ocupacional de personas.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Las personas son el capital mas preciado que tienen todas las empresas.
Por ello, tanto el estado, empresarios y trabajadores estan comprometidos en
desarrollar una cultura preventiva en toda ocupacion.

La implementacion exitosa, eficiente y el mejoramiento continuo de cualquier
sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, no dependen solamente de
los esfuerzos de un area especifica, sino de todos los integrantes de un equipo
multidisciplinario, en el cual estan incluidos los trabajadores.

PRODAC - BEKAERT es una empresa metalmecanica que aplica el modelo
preventivo de gestion de riesgos. Tiene como filosofia empresarial, alcanzar la
calidad total en todos sus procesos, productos y servicios. Es consciente que para
alcanzar este objetivo es necesaria la inversion en tecnologia de punta y la
capacitacion constante del recurso humano a todo nivel. De esta manera, PRODAC
- BEKAERT, se abre paso al mercado mundial con la seguridad de alcanzar el
liderazgo internacional y ofrecer la satisfaccidn total a todos sus clientes (Fig.1).

“Soluciones Integrales”, es el nuevo concepto que apunta a entregar al

cliente no solo un producto de alambre sino satisfacer sus necesidades finales a



través de servicios y asesorias completas. Actuaimente PRODAC - BEKAERT
posee una linea de Galvanizado, considerada unica y la mas moderna de América.
En este marco, el desarrollo y crecimiento empresarial tiene como principal

soporte al ser humano.

Este sistema de gestion llamado “Modelo del Arbol de la Seguridad” y es

materia de desarrollo del presente informe.

us.a. "~

Mexico
Honduras
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Colombia

PERU
Bolivia

Fig.1.1 PRODAC Planta, Sucursales y Oficinas Comerciales
Fuente: Presentacion institucional PRODAC-BEKAERT 2013

Composicion de Ventas PRODAC — Bekaert desde 2005

1.2. OBJETIVO PRINCIPAL

El Objetivo principal en el presente informe es Optimizar los procesos de
fabricacion en la Planta PRODAC — BEKAERT, al aplicar el Modelo del Arbol de la
Seguridad como herramienta de Gestidn. Esta optimizacién sera evidenciada por

indicadores de productividad y sostenida por el seguimiento al desarrollo de esta

herramienta.



1.3. OBJETIVO ESPECIFICO

Al ser consciente de la necesidad de una mejora continua, este sistema de
gestiéon apunta a la prevencion de lesiones y tiene como consecuencia el alza en la

productividad, imagen y optimizacién de costos principalmente.

1.4 ALCANCE

La Metodologia del Modelo del Arbol de la Seguridad como Herramienta de
Gestion fue aplicada y demostrada su eficiencia, en las Industrias Metalmecanicas
de América Latina y Europa, pertenecientes al Grupo Bekaert.

Sin embargo, el Modelo del Arbol de la Seguridad, como filosofia y como
herramienta estratégica de gestion, puede ser utilizada en las diferentes entidades
empleadoras que deseen garantizar ambientes de trabajo seguros y eficientes;

asimismo, lograr una cultura interdependiente en todos los empleados.

1.4 JUSTIFICACION

PRODAC — BEKAERT desde el afio 2005 tiene un ratio de 80 accidentes
por ano. Este ratio es el reflejo de una gestion de Seguridad donde las auditorias,
los comportamientos y las condiciones de las maquinas, no son abordados de
forma sistematica. Estos accidentes generan paradas no deseadas de producciéon
reflejadas en pérdidas econémicas para la empresa. Por ejemplo, si se tiene una
produccién de 25 Tn por dia de vairillas longitudinales y la ausencia producida por el
accidente es de 1 dia (numero minimo estimado), teniendo en cuenta también el
entrenamiento del personal nuevo que manejaria la maquina desatendida, genera
una pérdida de US$ 25000, teniendo en cuenta el precio de venta de US$ 1000 por

tonelada. Esto sin considerar la pérdida por la disminucion del ritmo de fabricacién



(el operador nuevo no produce a la misma velocidad), no se considera tampoco los
costos derivados de la atencion médica, tratamientos, planilla, etc.

Esta coyuntura obliga, una Gestion de Seguridad diferente, una gestién
cuyos elementos estén sistematizados.

Es en el ano 2011, donde se inicia la aplicacion de la Metodologia del arbol
de la seguridad y donde tenemos el objetivo de prevenir lesiones en las personas.
Esto debera reflejarse en la disminucién del ratio de accidentabilidad y en la mejora

de la productividad.



CAPITULO 2

GRUPO BEKAERT Y PLANTA PRODAC - BEKAERT

Bekaert (www.bekaert.com) es un lider mundial tecnologia y de mercado en
soluciones avanzadas para la transformacion y revestimiento del metal, y el mayor
fabricante mundial independiente de productos elaborados de alambre de acero.
Bekaert es una compainia global con su casa matriz en Bélgica, que emplea 27 000
personas a nivel mundial. Al atender a sus clientes en 120 paises, Bekaert busca
un crecimiento rentable sostenible en todas sus actividades; generé 4.4 mil millones
de Euros en sus ventas combinadas del 2012.

Por ejemplo, es posible que Bekaert sea conocido como un proveedor de
productos de cables de acero para el refuerzo de neumaticos; uno de cada cuatro
neumaticos en el mundo tiene cable de acero Bekaert. O quizas conozca las fibras
de acero Dramix® que se utilizan para reforzar mas de cinco millones de metros
cubicos de hormigén cada ano. Sin embargo, también ofrecen un valor agregado
importante para distintas actividades comerciales en todas las clases de mercados,
desde la industria automotriz hasta el sector dedicado a la construccién y desde
empresas de servicios publicos hasta el sector de equipos pesados.

Tiene como principios basicos "better together" (“juntos es mejor’) que
resumen la unica forma de cooperacién que se lleva a cabo entre Bekaert y sus

socios comerciales. Queremos conocerlo y ayudario a que su negocio crezca.



El enfoque de Bekaert establece la base de la estrategia a largo plazo y se
define a partir de la creencia en la filosofia, "better together" (“juntos es mejor”), de
la empresa. Ayuda a lograr la misién de Bekaert como empresa en la que la unica
forma de cooperacidon marca una diferencia real y duradera.

Bekaert le atribuye gran importancia a una buena gestidn empresarial y es
consciente de que la buena gestién de las empresas registradas es un factor
importante en las decisiones de inversion. La empresa cumple con las reglas y
normas aceptadas en el ambito internacional. Segun el Cdédigo de Gestion
Empresarial de Bélgica, la Junta Directiva adopté el Acta de Gestiéon Empresarial de
Bekaert el 16 de diciembre de 2005.

En cualquier lugar donde Bekaert participe activamente, logra integrar sus
operaciones perfectamente con la economia local. Formar empresas conjuntas,
como lo hace con PRODAC en América Latina y recientemente en China, acelera
este proceso. Siempre priorizan el desarrollo de buenas relaciones con los socios
comerciales locales. Ademas, las plantas funcionan a cargo del personal local casi
en un 100%, en cualquier lugar del mundo donde esté presente.

La demanda del mercado cambia con el transcurso del tiempo: algunos
mercados maduran, surgen nuevos segmentos de mercados y otros mercados
desaparecen repentinamente. Los clientes de Bekaert también cambian: algunos se
reubican mientras que otros amplian su presencia internacional. Cualquiera que sea
su etapa de desarrollo y el lugar donde se ubiquen, Bekaert desea proporcionarles
el mejor respaldo posible para su crecimiento. Esa es una de las razones por las
que la cobertura geografica de Bekaert cambia, ya que constantemente dirigimos
nuestra plataforma de produccién en respuesta a la demanda de los clientes y las
tendencias del mercado. En consecuencia, las posiciones estratégicas se fortalecen

en esas regiones donde surgen oportunidades de crecimiento.



PLANTA PRODAC - BEKAERT

PRODAC S.A. — Productos de Acero Cassadd — nace en octubre de 1994
como resultado de la fusidn de las dos empresas lideres en el mercado de
alambres en el Peru, INDUSTRIAS CASSADO S.A. y PROLANSA.

Durante los afos 90, conscientes de la expansion del comercio
internacional, los accionistas de INDUSTRIAS CASSADO unieron sus recursos y
esfuerzos con el consorcio Belga N.V. BEKAERT, representado por sus companias
afiliadas: IDEAL ALAMBREC de Ecuador e INCHALAN de Chile, para convertirse
en el proyecto mas ambicioso en praduccion de alambre en el pais, dando forma a
PRODAC.

Hoy, PRODAC es el mas grande productor de alambre y sus derivados.
PRODAC abastece a todos los sectores econémicos, nacionales e internacionales,
principalmente: mineria, agricultura, ferretero, industrial, pecuario, infraestructura y
construccion. Cuenta también con una linea de Galvanizado de 31 hebras

considerada la unica y mas moderna de América.
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Somos una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de productos de
alambre, derivados y afines, que considera a sus clientes, trabajadores, proveedores,
accionistas, ambiente y comunidad; como los factores fundamentales para su
desarrollo sostenible, garantizando ademds, la consulta y participacion activa de
nuestros trabojadores y sus representontes en todos los elementos del Sistema de
Gestion.

Estamos comprometidos con entregar nuestros productos y servicios con calidad, a fin
de satisfacer a nuestros clientes externos e internos; cumpliendo con la legislacion y
otros compromisos aplicables en temas ambientales, de seguridad, de salud
ocupacional y de responsabifidad social; trabajando sobre la base de la innovacion, la
mejora continua, la prevencién de la contaminacion del medio ambiente, de los dafios a
las personas y activos y el deterioro de la salud de las personas como elementos vitales
para nuestro crecimiento sostenido y rentable.
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Fig. 2.1 Politica y Presencia Mundial PRODAC 2013. Fuente: Presentacion
Institucional PRODAC — Bekaert
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21. DESCRIPCION DEL PANORAMA ECONOMICO ACTUAL

PRODAC, a través de los afos, evidencia un crecimiento exponencial desde
el punto de vista productivo y econémico. Los desafios para el 2014 seran bastante
complejos. De un ambiente empresarial de alrededor de 130.000 toneladas de
productos fabricados y 27.000 toneladas de reventas, nosotros confrontaremos un

crecimiento aproximado entre 15.000 y 25.000 toneladas en el 2014.

La llave para este desafio sera: el desarrollo de la organizacién. PRODAC
tiene la urgencia, la necesidad de emparejar su tasa de crecimiento con la tasa de
desarrollo de la organizacién. Nuestro equipo tiene que llegar a ser mas

competente, mas dinamico y mas adaptable en un ambiente cambiante.
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Fig. 2.2 Evolucién en toneladas producidas desde 2001 hasta el 2012
Fuente: Presentacion Institucional PRODAC
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Fig. 2.3 Evolucién en ventas desde 2001 hasta el 2012
Fuente: Presentacion Institucional PRODAC

2.2. MAPA DE PROCESOS PRODUCTIVOS PRODAC

La planta PRODAC tiene edificaciones de 3 areas separadas, dos de
material drywall y una edificacién de estructura metalica con techos metalicos. Las
edificaciones de material drywall son los edificios de administracién, operaciones y
recursos humanos y las edificaciones de estructura metalica son las naves A, By C
(areas de produccion), almacenes y otras edificaciones pequefias como los talleres.

Al describir el edificio donde se encuentra el area de Operaciones, de 1000
m2, se ubica la oficina de la Gerencia de Operaciones, las oficinas de los Sub
Gerentes de Produccion, Logistica, Mantenimiento y de Calidad Seguridad y
Ambiente. Asi mismo, estan las oficinas de los Jefes de Seguridad y Ambiente, de
Proyectos y de Calidad.

Todas estas oficinas estan ubicadas en el primer piso de la edificacién. En el
segundo piso se encuentran las oficinas de recursos humanos. Actualmente, este

edificio esta siendo restructurado.
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PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT
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Fig. 2.4 Plano PRODAC 2013.
Fuente: PRODAC

En esta nave industrial, se realizan los praocesos de Trefilado o Decapado

(segun las condiciones del alambre) para dar paso a los procesos de Galvanizado,

Claveria, Recocido, Patentado, mallas, entre otros.

Una manera practica de distinguir estos procesos, es a través del siguiente

mapa:
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2.3. PANORAMA PREVIO A LA APLICACION DEL MODELO DEL ARBOL DE

LA SEGURIDAD

La forma de manejar la Seguridad en PRODAC, al igual que en las
empresas del medio, evolucioné con el tiempo hasta llegar al Modelo del Arbol de la
Seguridad en el 2011.

En 1997, se crea el Comité de Seguridad, ente encargado de escuchar los
reportes del responsable de seguridad, quien hacia las labores de “Policia”, ya que
custodiaba el cumplimiento de las normas.

En 2005, nace bajo el Decreto Supremo No 009, El reglamento de seguridad
y salud en el trabajo. Este reglamento, pretende obligar a manejar la seguridad
como un Sistema de Gestion, basandose en la norma internacional OHSAS 18001.
Para este afo, el encargado de Seguridad de PRODAC ya se apoyaba en los
Supervisores de Planta para manejar los temas de Seguridad. Se daba mucha
énfasis al uso del equipo de proteccion personal considerado fundamental para
“‘evitar’ accidentes.

En 2006, siendo testigos de las ventajas de las empresas hermanas del
Grupo Bekaert en Latinoamérica, PRODAC solicita la asesoria del encargado de
Seguridad de Inchalam (Chile) y en el 2007 se crea la Jefatura de Seguridad. Estos
anos fueron los primeros pasos para Gestionar la Seguridad basandose en el
comportamiento de las personas.

En el 2009, con un Sistema de Gestidn definido y unificado, se crea la Sub
Gerencia de Calidad, Seguridad y Ambiente. Es asi que esta Sub Gerencia junto a
la Jefatura de Seguridad se encargan en el 2010 de aplicar el Modelo del Arbol de
la Seguridad en su primera version.

Hasta este afno 2010, la forma de medir los resultados de la gestién de

Seguridad era a través del conteo de accidentes. Mientras mas accidentes, el
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trabajo de Seguridad era pobre; asimismo, mientras menos accidentes, significaba
un buen trabajo de Seguridad: “Sin noticias son buenas noticias”.

Es a partir del 2011, con el Modelo del Arbol de la Seguridad en su ultima
version, donde se dan los primeros pasos a una Gestion de la Seguridad desde un
punto de vista diferente a lo tradicional y por ende, muy dificil de aplicar.

Este punto de vista pretende cortar los paradigmas tradicionales bajo la
filosofia: “Seguridad no hace Seguridad”. Pretendiendo asi que cada persona de la
organizacién, independiente de su cargo, tenga una cultura que adopte a la

Seguridad como un valor, es decir, una cultura interdependiente.

Arriba — Abajo

Condicion de Empleo Compromiso Personal

EHS por cumplimiento legal EHS para la persona

Dialogos /reuniones/estadisticas brélogos reunlones}eslaé %w Dialogos/reuniones/estadisticas por
por EHS Trabajadores Equipos

Busqueda de Faltas impulsadas Busqued %c%os empleados en | Pensamiento Sistémico lideradas
por gerencia lasi por los equipos

Mejoramiento Continuo

Motiva el temor a | Programa de recompensas y -
DR S R Reconocimientos grupales
disciplinarias reconocimientos individuales
(9
Gerencia define las Los Elementos EHS en todas las Equipos definen metas y revisiones
revision revisiones y metas 360°
Cero no es realista “ “Zero por Suerte” “ Cero por Decision Propia”

Fig. 2.6 Evolucion de la cultura de Seguridad en un Sistema de Gestion.
Fuente Libro “The Participation Factor’ — Scott Geller
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2.4. INDICADORES PROSPECTIVOS Y RETROSPECTIVOS DE GESTION

Sabemos que todo Sistema de Gestion debe tener una forma de medir su
desempeno. Es decir deben existir indicadores que nos den una informacioén clara
de resultados y los medios utilizados para lograrlos.

Tratandose de la Gestion de Seguridad en PRODAC, estos indicadores
deben reflejar la realidad de la empresa, es decir, lo que se hace o deja de hacer,
asi como la evolucién del compromiso visible del liderazgo en la organizacién.

Los Indicadores Retrospectivos (tradicionales) son los indices de
Frecuencia e indice de Severidad. El indice de Frecuencia se define como la
cantidad de accidentes incapacitantes (permanentes o temporales) por millén de
horas hombre de exposicion al riesgo. A su vez, el indice de Severidad se define
como los dias perdidos por accidentes incapacitantes (permanentes o temporales)
por milldn de horas hombre de exposicion al riesgo. Ambos indices presentan sus
propias féormulas:

IF = (No Accidentes Incapacitantes)*1000000 / HH trabajadas

IS = (Dias perdidos por acc. Incapacitantes)*1000000 / HH trabajadas

Estos indicadores se crearon con el fin de comparar los desempenos en
Seguridad entre las diferentes empresas dentro del rubro. Sin embargo, como
podemos apreciar, estos indicadores se basan en eventos que ya sucedieron, esto
quiere decir, que cualquier accion que se tome a raiz de estos indicadores, seran
acciones de tipo reactivas.

Los Indicadores Prospectivos, sin embargo, pretenden enfocarse en un
esquema preventivo. Es decir, estos indicadores nos proporcionaran valores que
nos sirvan para tomar las acciones antes que sucedan los eventos.

Por ejemplo, en PRODAC, los indicadores prospectivos deberian responder

las siguientes preguntas:
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¢Cuantas observaciones de comportamientos preocupantes se
realizaron?;

¢ Cuantas observaciones de condiciones peligrosas se realizaron y
cuantas de ellas ya se trataron?;

¢, Cuanto tiempo toma a la Empresa actuar sobre una observacién de
una condicién peligrosa?;

éCuantos entrenamientos se realizaron y qué porcentaje de la
poblacién de la empresa la recibieron?,

¢, Qué porcentaje del Plan Anual se cumplié?

¢ Cuantas auditorias se realizaron y que porcentaje de la empresa se

cubrio?, etc, etc.

Al tener indicadores que respondan estas preguntas, podemos definir a

ciencia cierta, la eficiencia de la Gestién de Seguridad en PRODAC.

En la actualidad, PRODAC tiene el siguiente esquema de objetivos y metas:

KPI PRODAC - BEKAERT:

100% —

— 0%

" 20% Reporte 10s Aux + Casiacc

= 1/10 employees (A)

Prospectivos 4 40% Puntaje Arbol de Seguridad  (B)

Version 2014 = 50

,, Indice de Gestion de Riesgos, ©)
_ 10% 9 cierre compromisos = 80%

— 30% Retrospectivos = Ri,~* (X+3: -50%) (D)
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(A): Numero de reportes de lesiones que ameritan sé6lo una intervencion
basica de primeros auxilios + numero de reportes de casi accidentes. Este
ultimo debe considerarse como un reporte de casi accidente por cada 10
empleados.

(B): El puntaje del Arbol de la Seguridad es el resultado de la herramienta de
autoevaluacion “Score Card” (véase en 4.7 Safety Tree ScoreCard)

(C): El indice de Getidon de Riesgos, es aquel derivado del Modelo de
Seguimiento de Acciones (Véase en 4.4 Modelo de Seguimiento de
Acciones)

(D): Se refiere como retrospectivos a los indicadores tradicionales de indice
de Frecuencia (Ri)
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CAPITULO 3

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A través de los afos, las industrias manufactureras son las actividades
economicas con mas accidentes en el Peru (Tabla No 1). Estos accidentes tienen
un impacto en las empresas, independiente del Sector Econdémico al que
pertenezcan. Este impacto se refleja principalmente en lo econémico, en la calidad

del producto y/o servicio y en la imagen corporativa de la empresa.

INDUSTRIAS ]
MANUFACTURERAS

EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS

= CONSTRUCCION |

= TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

" m ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE
ALQUILER

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fig. 1.2 Numero de Accidentes en las Principales Actividades Econémicas
desde 2006 hasta el 2012
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuarios
estadisticos desde el 2006 hasta el 2012
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Es por ello que la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad Sostenible y Rentable, es cada vez mayor.

Este Sistema debe apuntar a prevenir las ocurrencias, es decir, dirigir y
controlar las responsabilidades y recursos para evitar los eventos no deseados. El
sistema no debe estar planteado para corregir las desviaciones sino para
prevenirlas. Esto no deja de lado que dentro del Sistema se considere un plan de
contingencias, que apunte a la reaccidén y tratamiento de emergencias y que se

activara cuando alguna falla del Sistema se refleje en un accidente.

3.1. NECESIDAD DE METODOLOGIA DEL ARBOL DE LA SEGURIDAD

PARA OPTIMIZAR PROCESOS DE FABRICACION EN LA PLANTA PRODAC -

BEKAERT

Debemos tener presente que los sistemas tradicionales de Seguridad basan
sus expectativas en los resultados reflejados en el nimero de accidentes. Es decir,
sin accidentes, el sistema funciona; si hay accidentes, entonces no funciona. Esta
forma de medir la seguridad es considerada retrospectiva, es decir reacciona ante
eventos que ya sucedieron, teniendo como principio: “Si no hay noticias, son
buenas noticias”.

Debemos establecer Sistemas como el Modelo del Arbol de la Seguridad,
donde la filosofia esta orientada a prevenir e incluso pronosticar desviaciones
dentro del sistema. Esta filosofia esta soportada por 3 simples pero poderosos
principios:

PRIMERO: Indicadores Prospectivos. Se considera que los indicadores de la
Gestidon deben ser prospectivos, dejando de lado los retrospectivos. Este principio
apunta a que la cantidad de accidentes no reflejan la situacién de Seguridad que se

vive en una empresa, por el contrario, la realidad debe ser medida por lo que se



22

hace en la empresa. Por ejemplo, cuantas auditorias se realizan al mes, cuantos
comportamientos preocupantes son detectados al mes, cuanto se demora la
empresa en solucionar las condiciones sub estandares de trabajo, etc.

SEGUNDQO: El refuerzo positivo. Este principio se basa en nunca subestimar
el poder de influencia que genera en una persona el refuerzo positivo. Al aplicar el
refuerzo positivo, usted puede lograr la interdependencia, es decir, que las normas
se cumplan no por mandato, si no de forma voluntaria.

TERCERO: No culpar a las personas por errores del sistema. Este principio
cuestiona los métodos tradicionales de investigacion de accidentes. Cuantas veces
llegamos a la conclusién: “El trabajador tuvo la culpa’, “estuvo cansado, apurado,
distraido, etc., etc.”. Los comportamientos de las personas son el inicio, el punto de
partida de las investigaciones. Los comportamientos no deben ser causas raices en
la investigacion.

De esta forma entonces, tendremos “datos” que reflejen la realidad de una
empresa, asi como un clima laboral que percibe la Seguridad como un valor y con
un sistema se caorrige y mejora continuamente. Entonces y s8lo entonces y como
consecuencia de lo expuesto, la reduccion de accidentabilidad seria una

consecuencia.



Tabla 1.1 Nimero de Accidentes por actividad econémica desde el 2006 hasta el 2012

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Anuarios estadisticos desde el 2006 hasta el 2012
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3.2. IDEAS PARA RESOLVER LA NECESIDAD

Al identificar la necesidad de aplicar un Sistema de Gestion preventivo,
podemos optar por las siguientes ideas:
Sistemas tradicionales medidos a través de OHSAS 18001 o similares.
Sistemas no tradicionales basados en refuerzos positivos medidos a

través de un Score Card con indicadores prospectivos.

3.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las plantas Industriales, el principal objetivos es la rentabilidad del
negocio y la Seguridad es el “cdmo” lograrlo. A través del siguiente informe
podremos afirmar que es posible optimizar los procesos de fabricacién en la planta
PRODAC - BEKAERT mediante la aplicacion del Modelo del Arbol de la Seguridad.
Entiéndase por optimizacion de procesos al aumento de la productividad del

negocio que se refleja en la rentabilidad y crecimiento del mismo.



25

CAPITULO 4
DESARROLLO DEL MODELO DEL ARBOL DE LA

SEGURIDAD

El Modelo del arbol de la Seguridad (Figura No2), es una herramienta de
Gestién que tuvo sus inicios en el 2005 en la Empresa Metalmecanica de origen
espanola, UBISA, principal miembro del Grupo Bekaert en Europa.

El Modelo es representado en un arbol cuyas raices representan las bases
en que se sostienen y nutren el Sistema. Las cuatro raices son: La Implicaciéon de
los Gerentes, La Gestidon y control de Riesgos, La Formacién y Comunicacion y por
ultimo la Participacion de los empleados de la Compainia. El tronco representa el
soporte principal reflejando la cultura de prevencién de todos los involucrados, y es
forjado por la mejora continua del Sistema. Los frutos obtenidos seran, los
resultados, tanto en los individuos, en la sociedad, asi como en la organizacion
misma.

Cada raiz del Modelo del Arbol de la Seguridad, tiene sus propias
herramientas y su propia forma de implementacién. Es finalidad de este informe,

saber como se implementa cada una de las raices y medir los frutos o resultados de

este Modelo.
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GESTION DEL RIESGO
ENTRENAMIENTO Y COMUNICACION
TODOS COMPROMETIDOS CON SEGURIDAD

Fig. 3.1 Modelo del Arbol de la Seguridad. Fuente: Bekaert

4.1. ANALISIS DEL MODELO DEL ARBOL DE LA SEGURIDAD

El "1" en la forma del tronco es muy simbdlico e indica:

Queremos actuar de una manera donde "la seguridad primero”. A medida
que nuestra gente es nuestro activo mas importante, la seguridad siempre debe ser
lo primero. Queremos ser "el primero en la seguridad”. Con el fin de ser capaz de
cuidar de nuestra gente de la mejor manera posible, hay que ser un referente en
sistemas y resultados.

La corona del Arbol de Seguridad muestra dos secciones:

La seccion verde oscuro que representa las hojas adultas del arbol, simbolo
de los resultados que se presentan en tres areas: para la persona de forma

individual; para la organizacién Bekaert y para la sociedad en general.
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La seccidn verde claro: que representa las hojas no adultas del arbol,
simbolo del espacio constantemente disponible para mejorar, que debe ser
trabajado en forma continua.

Tenemos entonces:

e Resultados para la persona individual
No lesiones, dolencias o enfermedades profesionales (fisicas o
mentales) debido a que trabaja en o para Bekaert
Todos los dias, semanas, meses, anos,... hasta la jubilacion después de
una carrera de por vida.
Para cada miembro de Bekaert o individuo externo.
Ser una persona sana y feliz, plenamente capaz de disfrutar de la vida.

e Resultados para la organizacién Bekaert:
Empleados satisfechos y comprometidos.
Menor perturbacién de la organizacién, por lo que una mejor eficiencia.
Reduccién de los costos que implica mejor desempefio financiero.
Mejores resultados de salud y seguridad, por lo que genera una mejor
reputacion.

e Resultados para la sociedad en general
Cada vez mas, después de haber trabajo en o para Bekaert, cada
empleado retorna a la familia, amigos, vecinos,... y es plenamente capaz
de contribuir a la sociedad.
Las personas sanas que se sienten bien en el trabajo, ofrecen una
contribucién positiva a la sociedad.
Contribucion a un mejor conocimiento de la seguridad en los ambientes
sociales fuera de Bekaert.

Menos costos en la seguridad social.
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4.1.1 Primera raiz: todos comprometidos con la seguridad

Esta es la base de nuestro arbol de seguridad. Con esta raiz
muy fundamental, combinamos la participacion de la administracion,
asi como la participacién de los empleados.

Queremos hacer hincapié en el hecho de que hay Un Sélo
Bekaert, y no podemos tener éxito si no todo el mundo esta
comprometido con la seguridad.

Incluso mas que la participacidon, necesitamos el compromiso
de todos los que trabajan en o para Bekaert.

4.1.2 Segunda raiz: entrenamiento y comunicacion

El entrenamiento es el puente entre las personas y el
conocimiento, asi como la comunicacion es el puente entre las
personas.

Para mantener el sistema de seguridad en funcionamiento,
para que funcione correctamente y para ensefar a la gente cémo
actuar ante circunstancias particulares, se debe proveer el
entrenamiento y su repeticion a intervalos regulares.

Para crear un buen conocimiento de la seguridad y salud y
para proporcionar informacién, en primer lugar, es necesaria una
buena comunicacidn en diferentes direcciones, ya sea entre
individuos, entre los diferentes niveles en una planta o a través de las
fronteras de las plantas y las regiones.

Por encima de todo, el objetivo principal del entrenamiento y

la comunicacion es convertir a la seguridad y salud en un valor

personal.



29

4.1.3. Tercera raiz: gestion del riesgo

Esta raiz es el corazén y la base técnica del modelo del Arbol
de la Seguridad. No podemos darnos el lujo de no tratar o de no
analizar cualquier situacién de riesgo o cualquier comportamiento
preocupante. Debemos tratarlos de una manera proactiva.

La gestion del riesgo es, en concepto, bastante simple. Se
trata de:

- La identificacién de los riesgos de Seguridad y Salud ocupacional.

- La definicion de los riesgos asociados a los peligros.

- La evaluacion de los riesgos.

- La reduccion de los riesgos al minimo mediante la aplicacién de
medidas de control adecuadas

Los incidentes son un tipo particular de riesgos. Esta
comprobado que pueden dar lugar a accidentes. Por lo tanto, hay

que tratarlos de manera retroactiva.

ELEMENTOS CRUCIALES EN EL MODELO DEL ARBOL DE LA

SEGURIDAD

Hemos identificado 10 tareas importantes, que son cruciales para lograr

buenos resultados de seguridad. El ScoreCard del arbol de Seguridad se compone

de estos 10 elementos, para los que el equipo de gestiéon debera empujar por su

implementacion.

a. Elaborar y realizar oportunamente el plan de accién anual.

b. El equipo de gestidn realiza un seguimiento y revisa el plan de accion

anual y los objetivos de seguridad y salud.
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c. Disponer de un sistema de trabajo para la informaciéon continua de
riesgos situacionales recientemente encontrados (Tarjetas
Amarillas).

d. Disponer de un sistema de trabajo para las observaciones basadas
en el comportamiento (BOP)

e. Realizar analisis de riesgo y revisarlos periédicamente.

f. Realizar investigacidon precisa de incidentes, investigar casi de
inmediato.

g. Realizar autoevaluaciones (Arbol de seguridad y / o BEKSES)

h. El entrenamiento continuo sobre seguridad para todos Ilos
empleados.

i. Auditar el respeto de las normas internas.

j- El equipo de gestion realiza un seguimiento del rendimiento de
Seguridad y Salud y garantiza que todos los empleados estén

informados.

4.3. HERRAMIENTAS DEL ARBOL DE LA SEGURIDAD

El Modelo del Arbol de la Seguridad como Sistema de Gestion ofrece una
variedad de herramientas. A continuacién veremos las herramientas mas
importantes y su ejemplo de aplicacién al proceso de Gaviones, considerado
proceso critico. En algunos casos las herramientas son aplicadas al propio Sistema
de Gestidn y no a un sélo proceso:

4.3.1 Indicadores del Arbol de la Seguridad

Son indicadores Prospectivos Propios del Modelo del Arbol de la Seguridad.
Entre los principales tenemos el indice de Gestién de Riesgos y el Reporte

de Primeros Auxilios y Casi Accidentes.



31

. indice de Gestion de Riesgos:

Es uno de los indicadores mas fuertes del Modelo del Arbol de la Seguridad
y que mide el compromiso visible del liderazgo en la empresa. Los
compromisos asumidos por auditorias, por las actas de las reuniones de los
comités, compromisos derivados de auditorias de seguridad y de
observaciones de comportamientos o0 condiciones preocupantes, son
acumulados en una base de datos tnica donde se realiza el seguimiento
periodico y donde podemos faciimente deducir cuantos de estos
compromisos son ejecutados, cuantos estan en implementaciéon y cuantos
estan pendientes. Mejor aun, como el compromiso esta ligado a una
persona, podemos medir el grado de compromiso por persona.

Otras de las ventajas de este indicador son que el Departamento de
Seguridad es visto como un ente de Asesoria y Planeamiento, se reduce los
tiempos de cierre de compromisos y se genera un ambiente de trabajo

donde se recogen y atienden las solicitudes de trabajadores.

Compromisos Reuniones de Comité Ejecutivo
Compromisos Reuniones del Comité Paritario
Compromisos a Raiz de los Accidentes Con Tiempo Perdido
Compromisos a Raiz de los Accidentes Sin Tiempo Perdido
Compromisos BEKSES (auditorias externas Bekaert)
Compromisos Observaciones Diarias

Compromiso Observaciones Eléctricas

Compromisos Observaciones Ergonémicas

Compromisos Auditorias de Seguridad

Compromiso General: INDICE DE GESTION DE RIESGO

89% 96% 79% 86% 88% 71%
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Fig. 4.1 indice de Gestion de Riesgos aplicado al Proceso de Gaviones. Fuente:
Presentacién Institucional PRODAC

° Reporte de Primeros Auxilios y Casi Accidentes:
Es un indicador basado en la Piramide de Peligros de Bekaert, una variaciéon

de la Piramide de Bird.

Muerte

Accidente con Tiempo Perdido

Tratamiento Médico

Primeros Auxilios
Casi accidentes

Acciones Preocupantes __, :I
Condiciones i
Preocupantes
Peligros

Fig. 4.2 Piramide de Peligros Bekaert. Fuente Bekaert
Este indicador pretende monitorear aquellos eventos que usualmente pasan
desapercibidos y no son reportados. Va de la mano con el Sistema
establecido para la Investigacion de Accidentes. De esta forma actuamos
sobre la base de la Piramide de Peligros, que junto con las acciones y
condiciones preocupantes son principales para un Sistema preventivo

basado en la anticipacion.
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Reporte de Primeros Auxilios y Casi Accidentes
Gaviones - 2013

ene-13 feb-13 mar-13  abr-13  may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13

M Casi Accidentes Primeros Auxilios

Fig. 4.3 Reporte de Primeros Auxilios y Casi Accidentes en Gaviones -
2013. Fuente PRODAC

4.3.2. Sistema REID

Sistema REID, es un sistema de evaluacidon, dirigido a detectar desvios
relacionados con los errores que preceden a los accidentes, a fin de
identificar a aquellas personas que tienen dificultades y no lo saben, por lo
tanto son propensas a tener estos errores. Estos desvios pueden ser de

percepcion, de toma de decisiones y de coordinacién motriz. El sistema

consta de 2 partes:

e Evaluacion Psicométrica: Mediante el uso de la Bateria Psicométrica,
se da una breve introduccidén a la persona, explicando el objetivo de la
evaluacion. Luego, mediante una consola con botones, pedales vy
manijas, se evalua a la persona quien pasa por 5 ejercicios diferentes

orientados a detectar los desvios.
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Fig. 4.4 Ejemplo de Aplicacion de la Evaluacién Psicométrica
Fuente: Presentacién Institucional PRODAC

Talleres de Estimulacion: Son talleres con actividades interactivas y
de concientizacién “full day” y estan dirigidos a quienes presentaron
desvios significativos en la Evaluacion Psicométrica. Se recomienda
que el numero de los participantes no sea superior a 10. El objetivo de
estos talleres es verificar (validar) los desvios obtenidos en la
evaluacion psicomeétrica, esto debido a que existe la posibilidad que
factores externos hayan condicionado los resultados al utilizar la
consola.

La parte de concientizacion de estos talleres es de gran impacto, es
por ello que también son utilizados para estimular el cambio de
comportamiento de las personas. Sin embargo, como el taller es una

sola vez, se recomienda reforzar periédicamente esta concientizacion.

Fig. 4.5 Ejemplo de Aplicacién de los Talleres de Estimulacién

Fuente: Presentacion Institucional PRODAC
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El Sistema REID (evaluacion y talleres) se aplica a:

Los postulantes, como requisito de ingreso del personal nuevo, la
persona no debe tener desvios marcados. En este caso, no son

aplicables los talleres.

Las personas que trabaja en la empresa. Se recomienda que el 100%
de personas pasen tanto por la evaluacion asi como por los talleres. Sin
embargo, los primeros deberan ser, las personas que se encuentren
mas expuestas a riesgos, p.e, en PRODAC, los operarios de producciéon
son los primeros en pasar y se culmina con personal de oficina. Con los
resultados (personal con mas probabilidad de accidentarse) se adoptan

Politicas de manejo de personal.

RESULTADOS DE EVALUACION REID
GAVIONES 2013
APTO  APTOCON OBSERVACIONES M SEGUIMIENTO Fig. 4.6 Resultados de la
4% Evaluacion REID a personal
de Gaviones (122 personas)
Fuente: PRODAC

4.3.3 Tarjetas Amarillas

La Tarjeta Amarilla, es una herramienta que permite el reporte y tratamiento

de una condicién de trabajo preocupante que pudiera generar un riesgo o que ya

haya generado un accidente o un casi accidente.

Consta de 9 partes principales:

Los datos de quien realiza el reporte.
El tipo del reporte (riesgo, accidente o casi accidente)

Descripcion de la condicién.
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e Cuantificacion del riesgo.

e El origen del informe (auditorias, observacion espontanea, reuniéon de
Seguridad, etc)

e Tipo de accién tomada.

e Re-evaluacién del riesgo una vez tomadas las medidas.

e Responsables

e Conformidad de quien reporta antes del cierre.

[;i OBSERVACIONES DE SEGUR

v "
: ne - ————
R };_' [ {,‘H(, w S Wkeen }‘ -t

1
BT 1 il | -

Fig. 4.7 Ejemplo de Aplicacion de Tarjetas Amarillas en Gaviones
Fuente: Presentacion Institucional PRODAC

4.3.4. Modelo de Sequimiento de Acciones

Los planes de accion derivados de las diferentes herramientas del Sistema

de Gestidn son universales y tradicionales, contemplan el Qué, Quien y
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Cuando principalmente. Sin embargo, pequefios cambios en estos sistemas
de seguimiento orientados a una cultura preventiva de Seguridad, pueden
generar impactos tremendamente positivos.

Por ejemplo, podriamos agregar a la actividad (descrita como
“compromiso”), las caracteristicas de Probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado y la medicién del impacto en la Empresa (de que tan
severo seria) si este evento se concreta. Con estas dos caracteristicas
combinadas podriamos definir “cual seria el Riesgo si el compromiso no se
cumple”.

Asi mismo, sabemos que normalmente y por diferentes razones, las fechas
de cierre de compromisos son dilatadas, generando asi las “fechas reales de
cierre de compromisos” que a su vez generan el tiempo que tomé el
compromiso en cerrarse.

De esta forma podemos detectar las desviaciones en la cultura de
prevencion de la empresa, es decir, para compromisos de alto riesgo no

deberiamos demorarnos tanto en darle solucién.
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4.3.5. Tarjetas BOP

Es la herramienta de mayor impacto en la Gestién del Modelo del Arbol de la
Seguridad. BOP son las iniciales de “Programa de Observacion Bekaert” en
Ingles (Bekaert Observations Program).

La aplicacion de la herramienta aplica técnicas de observacion para 6

categorias bien definidas y que impacta directamente en el comportamiento

de la persona a través del refuerzo positivo y la generacién de compromisos
propios del trabajador.

Las categorias de esta herramienta de observacion son:

e Reacciones de las Personas: Se refiere a observar cuantas de las
personas observadas reaccionan al ver al observador. Estas reacciones
pueden estar orientadas a:

Cambiar de posicién,

Dejar de hacer el trabajo,

Ajustar su equipo de proteccion personal o
Adecuar el trabajo.

e Equipos de Proteccion Personal: Esta parte pretende observar los
incumplimientos en el uso de los equipos de proteccién personal, ya sea
para:

Cabeza,

Ojos y cara,

Oidos,

Sistema respiratorio,
Brazos y manos,
Tronco y

Piernas y pies.
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e Posicion de las Personas: Observamos en esta categoria la interacciéon
del trabajador con su entorno. De esta forma podremos notar si la
persona:

Puede golpear o ser golpeado por un objeto,

Quedar atrapado dentro, sobre o entre objetos,

Tener caidas al mismo o diferente nivel,

Entrar en contacto con temperaturas extremas,

Entrar en contacto, ingerir o inhalar sustancias peligrosas,
Estar en posiciones incOmodas,

Tener contacto con corriente eléctrica,

Entrar en contacto con sustancias peligrosas,

Realizar movimientos repetitivos y

Observar si las personas realizan sobreesfuerzos.

e Herramientas y Equipos: En esta seccién observamos las herramientas

y equipos utilizados en el trabajo:
Incorrectos para el trabajo,
Usados incorrectamente,
Mal control visual (no estan sefalizados),
En condicién insegura.

e Procedimientos: Esta categoria es importante para poder medir la

interaccién del Sistema con el personal de campo:
No estan disponibles,
No son adecuados,
No son conocidos,

No son seguidos.
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e Estandares de Orden y Limpieza: Pieza clave en toda gestion de
Seguridad, aqui se debe observar si:
Hay objetos innecesarios,
Objetos necesarios mal ubicados,
Derrames, fugas en areas,
Ubicacién no identificada,
No hay zonas de circulacién definidas,
Pisos, paredes y maquinas sucios.

e Comportamientos Seguros Resaltantes: No solamente se tienen que
usar las técnicas de observacion en busca de desviaciones. La filosofia
del refuerzo positivo busca siempre primero resaltar lo positivo.

e Actos Preocupantes Observados: Es el resumen corto de las
principales desviaciones encontradas.

e Accion Correctiva Inmediata: es la descripcion de lo que el observador
hizo durante el proceso de observacién y que condujo a una solucién
temporal o definitiva de la desviacién.

e Accion para Prevenir la Recurrencia: Se resumen las acciones que el
observador considere necesarias ya que las acciones inmediatas nos
serian suficientes para prevenir que la desviacidn se repita. Estas
acciones involucran a mas personas (normalmente las responsables del
area observada) y son compromisos que el trabajador espera se realicen.
A continuacion se muestra un ejemplo del llenado de una tarjeta BOP,
seguido de las estadisticas basicas que se obtendrian y que reflejarian la

cultura de Seguridad de la Empresa.

Panorama inicial cuando se realiza la observacion:



Fig. 4.9 Area de Trabajo: Armado de Gaviones
Fuente: Planta PRODAC

La tarjeta BOP quedaria de la siguiente forma:

42



Todos las cbsesades asan mandiles de cueve.

Nt que las pessonas cween que no buy muche wido, pox eso ne wtifizan

| oantarla.

prolectawes auditives

apawenlemente sc genewt voncicncia en ese instante,

Realicé of ubordaje a 2 personas, se geneni compromisos en eflus.
Rewnd a tadas y junte a Segusidad sepasumgs (os mevimisytos
ewgonemices de acaendo al trabujo que walizan las pevsenas.
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Si juntamos todos los reportes por cada mes podriamos tener estas

estadisticas basicas:

DESVIACIONES POR CATEGOR!A

@ A- REACCION DE LAS PERSONAS
® B- EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL
C. POSICIONES DE LAS PERSONAS
® D HERRAMIENTAS Y EQULPOS

= E- PROCEDIMIENTOS

o F ESTANDARCS DE ORDEN Y
LIMPIEZA

Cierre de Compromisos

Fig. 4.11 Estadisticas basicas al aplicar la Tarjeta BOP
Fuente: Planta PRODAC

4.3.6. EIl Abordaje

Es una técnica propia del Modelo del Arbol de la Seguridad y que genera un
impacto en el comportamiento de las personas. Esta técnica llamada
comunmente “El arte de tratar a las personas” se aplica principalmente
mientras se realiza la observacion comportamental BOP, como accion
inmediata al encontrar desvios. Sin embargo, esta técnica es aplicable a

todos los aspectos dentro del trabajo o inclusive fuera de él.
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Fig. 4.12 Filosofia para la aplicacion de la técnica de abordaje
Fuente: Planta PRODAC

Son 8 los pasos a seguir para realizar un abordaje son:

Logre un contacto visual.

Preséntese de forma agradable y si es necesario invite a la persona a
un lugar aparte.

Siempre empiece resaltando lo positivo.

Luego de resaltar lo positivo, enuncie la desviacidn observada sin hacer
juicios y sin utilizar nunca “pero”.

Pregunte al trabajador que pudiera suceder si sigue cometiendo el

desvio. La respuesta debe salir del observado no del observador. Nunca
use “por qué no haces...”

Pregunte al observado ;qué piensa hacer en adelante?, aqui se
generan los compromisos propios del trabajador.

Pregunte por otras inquietudes de Seguridad e insista en el
compromiso.

Agradezca por el tiempo y el compromiso asumido.
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4.3.8 Safety Tree Scorecard

Habiendo expuesto las caracteristicas innovadoras del Modelo del Arbol de
la Seguridad, ahora surge la necesidad de tener una herramienta que mida
el progreso de la aplicacién de este Modelo en el tiempo. Esta herramienta

es el Safety Tree Score Card (STSC)
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Fig. 4.13 Fonhato Safety ScoreCard - Fuente: Presentacion Institucional PRODAC-BEKAERT
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Se han identificado y definido 10 puntos que son cruciales para lograr la

eficiencia deseada en la aplicacion del Modelo del Arbol de la Seguridad. El

Safety Tree ScoreCard se compone de estos 10 elementos y corresponde al

equipo de gestion la implementacién. Los 10 elementos son:

Elaborar y cumplir oportunamente el Plan de Accién de Seguridad
Seguimiento y revisidon de los Objetivos de Seguridad y del Plan Anual
de Seguridad, a cargo del Equipo Gerencial.

Disponer de un sistema de trabajo que permita reportes continuos y en
tiempo real de situaciones de riesgo encontradas (Tarjetas Amarillas)
Disponer de un sistema de trabajo que permita reportes continuos y en
tiempo real de comportamientos de riesgo encontrados (Tarjetas BOP)
Realizar analisis de riesgos y revisarlos periédicamente.

Realizar investigaciones inmediatas y precisas de accidentes laborales

(encontrando fallas del Sistema)
Realizar autoevaluaciones continuas.

Realizar entrenamientos y capacitaciones continuas de Seguridad para

todos los miembros de la organizacién.
Auditar el respeto por las normas internas de la Empresa.

El Equipo de Gestidbn monitorea la performance de Seguridad vy

garantiza que todos los empleados estén informados al respecto.
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4.3.8. Eficiencia Global del Equipo (EGE)

La Eficiencia Global del Equipo (EGE) nace a raiz de la aplicacién de una
gestion empresarial que involucra la integracion de tres elementos
mutuamente necesarios:

e EI funcionamiento interno de la empresa y del equipo de personas
que la integran. Este funcionamiento es el motor de todo lo demas y
debe tener una naturaleza sistémica porque el desarrollo de la empresa
no es otra cosa que el desarrollo de las personas que la forman,
trabajando juntas.

e La satisfaccion del cliente, abandonando el “enfoque desde el
producto” (Product-out) e implantando el “enfoque desde el cliente”
(Market-in). Se trata de un asunto de la mayor importancia, facil de
entender a primera vista pero muy dificil de llevar hasta sus ultimas
consecuencias en la practica.

e La identificacion y eliminacion del despilfarro. En un sentido amplio
podemos decir que el mayor despilfarro en la empresa consiste en no

aprovechar las capacidades y potencial de todos los que la integran.

La EGE tiene una perspectiva amplia acerca de la utilizacidon de los equipos,
dividiendo su formulacién y calculo en categorias mas completas y globales.
Abandono de la perspectiva tradicional en la que el calculo del Rendimiento
Maquina incorpora ya una parte sustancial del despilfarro como algo

“normal” dentro del propio calculo de los porcentajes de rendimiento.

La EGE es el resultado del producto de 3 puntos primordiales en el equipo:
Disponibilidad, Rendimiento y Calidad; todos ellos en base al tiempo

operativo total del equipo.
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La Disponibilidad del Equipo analiza los tiempos perdidos por ocupacion (no

hay pedidos o0 no hay quien trabaje) y por espera (averias).

El Rendimiento, analiza la Produccién debida en el equipo versus la

produccion real.

La Calidad, analiza la produccion real versus la produccién “buena’.

Maquina No
Programada*
*No hay pedidos

“Fallas. Mantenim iento y Es peras

Produccién Debida

. !Mlcmparadas

CI TS FERA

 Calidad

Produccion Buena Defectos

EGE= °/;quonlbillda_d'x YRendimiento x %Calidad

EGE= ‘ilcmpo Disponible . Produccion R'ea!__x Produccion Buena
Tlempo Operativo Neto Produccién Debida  Produccldon Reai

Fig. 4.14 Eficiencia Global del Equipo EGE
Fuente: Presentacion Institucional PRODAC-BEKAERT

Ahora bien, ;Doénde entra la gestion de Seguridad aqui? La respuesta seria:

En todo.

La accidentabilidad, la ergonomia o la salud, afectan directamente a cada
uno de los factores de calculo de la EGE. Por ejemplo, una persona con
descanso médico por lesion, deja la maquina sin ocupacién afectando

directamente la disponibilidad. Un trabajador con problemas ergonémicos no
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tiene el mismo desempeno (velocidad) que un trabajador fisicamente sano,

afectando asi el rendimiento.

Este es el motivo porque el Equipo de Gestidn de Seguridad interviene en
las investigaciones y medidas de control orientadas a mejorar este indicador

EGE que a una primera impresidn pareciera ser solamente del area de

Produccion.
[ . = o a N
Porcentaje de Pérdida segun Tipo de Parada 2013

(Expresado en %) ’

8.0% —-- - 100%
7.0% l 6.8% = T o Stk ]

& =
6.0% & — [ 50% |
. 70% !'
- 60% 1
50% |
10% ’
0%

Fig. 4.15 Analisis de Pérdida EGE segun el tipo de Parada de Maquina
Fuente: Presentacion Institucional PRODAC-BEKAERT

4.3.9. Modelo de Mini Compaiias

Es un Modelo de Gestion de la actividad empresarial, aplicados a areas de
trabajo, basado en disefar una nueva forma de gestionar que, con una

nueva forma de pensar, llevara a una nueva forma de trabajar.
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Gestion Tradicional ‘ Gestion Avanzada

Tu eces el Presidente de
{iHaz lo que yo te area de responsabtiidad

digailt

Los sistemas 10 hacen posibie, 1as personas io consiquen”

Al

Fig. 4.16 Modelo de Mini Companias
Fuente: Presentacion ASENTA Management Consultants
gestionar el area de trabajo bajo el concepto de Mini Compainia, se

debera tener en cuenta 3 principios basicos:

El

Cada persona es el PRESIDENTE de su area de responsabilidad.
Cada unidad, seccidén o area tiene proveedores y clientes.

Cada persona puede contribuir a la mejora de su actividad.

Presidente de cada mini Compania debera obtener la autonomia en la

gestién siguiendo los siguientes conceptos:

Dirigir lo que esta bajo nuestro control: “No podemos cambiar la direcciéon
del viento, pero si actuar sobre el timén y las velas”
Dirigir alli donde se anade valor: “En los talleres, oficinas...”

Promover una gestion participativa: “Utilizar la sabiduria de los

empleados”
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Minicompania = Orientacion a la Gestion

* GESTION PARTICIPATIVA

“Todos pensamos”

- GESTION DE LA ACTIVIDAD DIARIA

“Todos actuamos™

* GESTION AUTONOMA

“Todos compartimos”

Modelo de Gestion Avanzada

Fig. 4.17 Modelo de Mini Compaiias
Fuente: Presentacion ASENTA Management Consultants

Implantacién de la Minicompania
Marco Operativo de Funcionamiento

(1) Mision (2) Personas (3) Territor b
(4) Relaciones C/P {5) Procesos (6) Procedimientos
(7) Plan de Gestién (8) Comunicaciéon (9) Actividades de
Interna Mejora
| Formacion de las personas ‘

] Mejora del area de trabajo N ]

Entre las principales ventajas de este modelo de Gestidn tenemos:
e Las personas desarrollan un sentido de propiedad de lo que hacen.

e Las personas se reconocen como un grupo en torno a unos valores

comunes.

e |Las personas comparten el conocimiento y desarrollan las

habilidades.
e Se asumen mayores responsabilidades.

e Las personas amplian su visidn de trabajo.
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CAPITULO 5

RESULTADOS LUEGO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL

ARBOL DE LA SEGURIDAD

La optimizacién de los procesos se refiere al desarrollo mas conveniente de
la interaccion hombre — maquina desde el punto de vista de la eficiencia en
productividad.

El presente informe planteé el Modelo del Arbol de la Seguridad como un
sistema de Gestion de Seguridad “preventivo” y como tal, garantiza el cuidado del
factor mas importante en todo negocio: La Persona.

5.1. RESULTADOS A CORTO PLAZO

Luego de los dar los primeros pasos en la implementacion del Modelo del
Arbol de la Seguridad, se obtuvo los siguientes resultados teniendo como base
datos de hasta los 3 meses luego del despliegue del Modelo de Gestién:

e La Alta Gerencia adopta el Modelo y lo califica como “Revolucionario”

e Se obtuvo un cumplimiento del 40% de cumplimiento de reportes BOP
segun la meta de 4 reportes BOP por cada Presidente de Mini Compaiia.
Considerando una nueva forma de reportes, supero las expectativas.

e EI seguimiento de la Gestion por conteo de accidentes pasdé a segundo

plano en las reuniones de los Comités de Seguridad.
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e Durante los primeros 4 meses se evaludé al 50% del personal con el
Sistema REID. Sin embargo sélo el 10% de los evaluados pasaron por
los talleres.

e Se adoptaron politicas en el marco del Sistema REID para postulantes.

e Luego de 2 meses de la implementacién de las tarjetas amarillas para
reporte de condiciones preocupantes, recibimos de parte de la mC de
Soporte y Sistemas, la alternativa de digitalizacion de estas tarjetas a
través de un software llamado SIMAC.

e Para conocer el impacto del Modelo del Arbol de la Seguridad como una
nueva filosofia, se realizaron encuestas previas al despliegue del Modelo
y luego de 3 meses. El resultado fue un incremento del 40% en la
percepcidn del cambio de la Gestion de Seguridad, siendo la principal
herramienta el Abordaje.

e EI promedio de la EGE fue de una disminucion del 6% en pérdidas en los
3 primeros meses.

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO

Luego de 6 meses de implementacidén se obtuvo los siguientes resultados:

e Se reestructurd las funciones de los miembros del Comité Ejecutivo de
Seguridad. El Gerente de Operaciones pasé a presidir las reuniones y
cada sub Gerente miembro tiene a su cargo un tema critico de
Seguridad que debe Gestionar. El jefe de Seguridad paso a tener un
cargo de Secretario y Asesor del Comité.

e El cumplimiento de los reportes BOP fluctua entre el 80% y 90%.

e Solamente por un tema de declaracién legal se sigue realizando el

conteo de accidentes (indices de frecuencia y severidad). Sin embargo
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cabe resaltar los 180 dias sin accidentabilidad, cifra record en la historia
de la Empresa.

Terminado el sexto mes 100% del personal fue evaluado con el Sistema
REID. Ademas el 50% de los evaluados pasaron por los talleres.

El cumplimiento de reportes de condiciones preocupantes a través de
las tarjetas amarillas o a través del Software SIMAC es del 70%.

El promedio de la EGE en las mini Compafias fue de una disminucion
del 10% en pérdidas.

Las actividades del plan anual de Seguridad, se clasifican teniendo en
cuenta las raices del Modelo del Arbol de la Seguridad.

El indice de Gestion de Riesgos es un KPI y parte de los objetivos de la

Gerencia de Operaciones.

RESULTADO A LARGO PLAZO

Se espera en el 2014:

Las Gerencias y Sub Gerencias deberan realizar reportes BOP.

Las EGE deberan tener una disminucién del 15% en pérdida.

Establecer puestos claves para personal en planilla que sea identificado
como grupo de riesgo segun el Sistema REID.

Establecer la “Comunidad del Conocimiento” entre los colegas Gestores
de la Seguridad en la regién Bekaert Latinoameérica.

Como resultado de la implementacion del Modelo del Arbol de la
Seguridad, se espera un record de 365 dias sin accidentabilidad en el

2014.
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Teniendo en cuenta los indicadores prospectivos, se tiene el siguiente

cuadro comparativo con las empresas hermanas del Grupo Bekaert.

Tabla 6.1 Comparativo Bekaert 2013 - Fuente: Bekaert Safety Report 2013

Excetlent
(Riy** =0)

Assemini BKSA
Jiangyin BARDEC
Jiangyin BBAP
Jiangyin BTEC-8TRD
Jiangyin CBSC
Marnetta BST
Petrovice

San Joaguin Vicson
Sanaswadi BAF
Shanghai SBE
Thervoy Kandigai BIPL

e

Repeatability index. compared with average of Bekaert Group

Less than average Bekaernt

Graougp

(RI,"" 5 6.75)

Shenyang BSAP
Shenyang BSSC
Jiangyin BBSC
Valerncia Vicson
1zrmit

Weihai BSTC
Osasco BBA
Chongqing BATC
Qustoideal Alambrec
Rome

Huizhou BHSC
Feirade Santana 88N
Pune BIPL

Xinyu BXMP
Hortolandia BBA
Lonand BMWIPL
Contagem BBA
Assen

Jiangyin BUwP
Bohumin

Bogoa Proaico
Lipetsk

Zwevegem Campus
Hlohovec Kordy
Burgos

Karawang PTBI
Wuxi BCSW

33.3%

0.55
0.57
0.67
1.05
1.05
1.15
1.27
1.84
1.96
1.99
2.08
220
235
251
2.59
2.87
3.07
3.20
3.32
3.37
4.06
4.37
4.67
S.07
6.15
621
6 43

[
|

More than average Bekaert Group
(R1,"* > 6.75)

Zwevegem BTC
Zwevegem BFT
Suzhou BNt
Jelapang-ipoh
Sabara BBA
Caltao Prodac
Shah Alam

Aaiter

Zwevegem LoCa
Santiago Prodinsa
Pointe Claire
Siadkovicovo
Armentiéres
Vespasiano BMB
Karawang BAF
Itauna BMB

BCS Deerl:jk
Santiago Acmanet
Talcahuano Inchalam
Hitohovec BEng
Santiago Frodatam
Rogers

768 Van Buren
7.72 | Karawang PTBSW
7.78 | Ingeimunster
7.86 | Hiohovec BP
8.14 Hiohovec Droty
8.16 Simpsonvite
8.39 Qingdao BQWP
8.42 Santiago Acma
8.79 Pure BCS
8.86 | Callao Procabies
8.86 | Shelbyvile
8.86 | Orrvile
9.22 Zwevegem SISW
10.28 | Ibaraki BTMF
1047 | Wetteren Bekintex
10.70 Cleckheaton CDP
10.72 Surrey
10.79 Waregem
11.50 Moen
1157 | Zwevegem HICa
11.87 | Sprimont BAF
1220 |
|
|
|

12.66
13.73
1544
17.43
18 40
19.13
19.97
20.24
20.48
23.17
234.65
28.87
32.63
34.09
41.03
47.18
a9 16
50.26
65.51
95.34
11276

Asimismo, teniendo en cuenta los indicadores retrospectivos, se tiene el

siguiente cuadro comparativo con las empresas hermanas del Grupo Bekaert.
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Tabla 6.2 Comparativo Bekaert 2013 - Fuente: Bekaert Safety Report 2013

Less than average Bekaert

Repeatabity index, compared with average of Bekaert Group

Excelent More than average Bekaert Group
(Rl = 0) t Graup (Riy > 2.37)

°© (Rl, €£2.37) e
Assemni BKSA Pune BIPL Contagem BBA 081 Zwevegem BTC 238 | Cleckhsaton COP 647
8CS Deerlijk | Rogers Jiangyin BBSC 0.88 DOrville 282 | Sabara BBA 8.78
H:ohovec BEng Rome Volencia Vicgon 105 Sladkovicovo 268 | Santogo Prodinsa 793
Hohovec BP Sen Joaquin Vicson izrmit 124 Bogota Prosiko 339 | Qingdoo BQWP 887
Hiohovec Kordy Sanaswedi BAF Xinyu BXMP 136 Bohunm:n 339 | Santsgo Acmane: 878
Huizhou BHWSC | Shanghas SBE | WehaiBSTC 138 Talcshwono Inchalom 340 | Hiohkovec Droty 889
ibaraks BTMF Shelbyville Quito Ideal Alambrec 153 Asgsen 343 | Weneren Bekintex 929 |
Jiangjin BARDEC Shonyang B8SAP Karawang PTBI 159 Wuxi BCSW 353 | Armentiéres 978
Jiangywn BBAP Shenyang BSSC Zwevegem Campus 1 64 Shah Asam 355 | Karawang PTBSW 10.65
Jiangym BTEC-BTRD Simpsonville | Horolandra 8BA 179 Burgos 391 Callso Procables 11 59
Jiangyn CBSC Sprimont BAF | Jiangyin BJWP t 84 Aatter 438 Santago Prodalam 1218
Lipetak Surrey | Feira de Santana BBN 198 ingelmunster 5133 Zwevagem SISW 18.58
Lonand (BMWIPL) Suzhou BNM {tauna BMB 209 Sanvtago Acma 537 ZwevegemH:=Ca 24 27
Marietta BST Thervoy Kandigas BIFL ‘ Chongqing BATC 212 Pointe Claire 594 \Waragem 50.26
Moen | Van Buren Jelapang-lpoh 215 Karswnng BAF 601
CsascoBBA | Vespasianc BMB | Callec Prodac 224 |
Petrovice ZxevegemBF T ( |
Pune BCS | Zwevegem LoCa | |

| |

. | |

' |

|

a4.4% | 19.38% 35 8%
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CONCLUSIONES

Hemos revisado y demostrado la originalidad del Modelo del Arbol de la
Seguridad como gestion preventiva de Seguridad, asi como cada uno de sus
componentes y las herramientas que estos componentes tienen a disposicion.
El resultado, concluyente de este informe, es una mejora sistematica de la
productividad en la empresa, reflejada principalmente en el indicador EGE y
ademas la consecuencia de esta aplicacion es la reduccion de lesiones en las
personas.

En el siguiente grafico podemos apreciar la tendencia del indicador EGE de
PRODAC - BEKAERT y su mejora (disminucion de pérdidas) desde el 2011

donde se inicia la aplicacion del Modelo del Arbol de la Seguridad:
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EGE PRODAC - BEKAERT 2011 AL 2014

2012 2013 2014 - Marzo

= Gaviones Pdas ®m Trefilado = Claveria

2011 INICIA LA APLICACION DEL MODELO DEL ARBOL DE
LA SEGURIDAD

Evolucién EGE PRODAC - BEKAERT. Fuente: Presentaciéon Objetivos
Operacionales PRODAC 2014 - Produccién

En el siguiente grafico mostraremos la consecuencia de la aplicacion del
modelo del Arbol de la Seguridad, es decir, en la disminucién de accidentes
reflejados en la evolucién del indice de frecuencia, desde el 2011 hasta el

2014.
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EVOLUCION DE ACCIDENTES VS HORAS HOMBRE POR ANO
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@ Numeros de ACTP® @ Numeros de ASTP** ® Horas Hombre Anual x 1000
*ACTP: Accidentes con Tiempo Perdido **ASTP: Accidentes Sin Tiempo Perdido

Evolucién de accidentabilidad en PRODAC - BEKAERT. Fuente: Presentaciéon
Objetivos Operacionales PRODAC 2014 - Seguridad y Salud Ocupacional
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RECOMENDACIONES

A pesar que el Modelo del Arbol de la Seguridad es una herramienta

preventiva eficaz, no es ajena a ciertas recomendaciones que evitarian que el

Sistema colapse o que se no mejore continuamente:

1.

La alta Gerencia debe estar comprometida y sobre todo convencida que el
Sistema dara rentabilidad al negocio, protegiendo a los trabajadores quienes
son la parte principal de la Empresa.

Bajo el principio de “Seguridad no hace seguridad”, es necesario que en
todos los niveles jerarquicos de la Empresa se entienda que el
Departamento de Seguridad es un departamento de soporte y asistencia.
Cada persona que tenga a su cargo otras personas, debe interiorizar la
Seguridad y actuar como un lider, dando el ejemplo y con un compromiso
visible.

Las Gerencias deben participar activamente en todos los aspectos de la
Gestion del Arbol de la Seguridad. Participar desde la aplicacién de las

herramientas en la planta, hasta las tomas de decisiones mediante Comités.
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