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PROLOGO

El presente informe trata sobre la disminucion de horas hombre improductivas (HHI)
en la construcciéon de una linea de transmisiéon usando lecciones aprendidas. Se
basa en la experiencia recogida durante ejecucidén del proyecto Linea de

transmision Maitencillo Caserones 2x220 KV.

Para efectos de su elaboracion, se divididé el proyecto en dos etapas, la primera
etapa, donde se hizo el recojo de datos, analisis de datos y obtencion de las
lecciones aprendidas, esta etapa va desde la semana 08 hasta la semana 30
inclusive; y la segunda etapa, donde se aplicaron las lecciones aprendidas en la
primera etapa y se mide el efecto positivo de estas en la mejora de la productividad,

esta etapa va desde la semana 31 hasta la semana 56 del proyecto.

En el capitulo 1 se describen los antecedentes encontrados, el objetivo principal,
los objetivos especificos, la justificacion, los alcances y los recursos empleados

para la elaboracién del presente informe.

En el capitulo 2 se describen las generalidades del proyecto, el alcance de los
trabajos realizados, las cantidades de obra instaladas, las caracteristicas técnicas

de los materiales instalados, el cronograma de obra y el resumen del presupuesto



En el capitulo 3 se expone la situacion encontrada y se miden los valores iniciales

de los indicadores.

En el capitulo 4 se presenta el marco tedérico usado en el calculo de los

indicadores.

En el Capitulo § se identifican las causas generales que tuvieron mayor incidencia
en la generacion de horas hombre improductivas durante la primera etapa del
proyecto, a partir de estos resultados se identifican las lecciones aprendidas que se

fueron luego aplicadas en la segunda etapa del proyecto.

En el Capitulo 6 Se cuantifican la disminucién de las HHI luego de aplicar las
lecciones aprendidas y se estima el ahorro. Con lo que se demuestra que aplicando
las lecciones aprendidas se puede llegar a disminuir las HHI mejorando el factor de

desempefio.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La linea de transmisién Maitencillo Caserones fue construida por el consorcio
Peruano — Chileno GyM Besalco S.A entre los afios 2011 y 2012 en la regiéon de
Atacama en Chile. Durante una primera etapa de ejecucién del proyecto, las horas
improductivas iban en aumento a medida que se contrataba mas personal, y todo
hacia suponer que estas seguirian aumentando hasta poner en peligro la utilidad
del proyecto e incluso el capital invertido por la empresa. Es en este contexto que
se decide analizar las causas que generaban mayor cantidad de horas hombre
improductivas hasta ese momento (semana 30 del proyecto), para asi obtener
lecciones que serian luego aplicadas en la segunda etapa con la esperanza de

frenar las improductividades.

1.2 Objetivo General.

Disminuir las horas hombre improductivas durante la construcciéon de la linea de

transmisién Maitencillo Caserones usando lecciones aprendidas.



1.3 Objetivo Especificos.

e |dentificar las principales causas de HHI.

e Implementar el factor de desempefio como un indicador para medir y
evaluar las HHI

e Plantear recomendaciones, basadas en lecciones aprendidas, que mejoren

el factor de desempaiio.

1.4 Justificacion.

La necesidad de disminuir de las HHI se justifica debido a la gran cantidad de HHI

registradas en la primera etapa del proyecto Linea de Transmisién Maitencillo.

En Chile, el aumento en la construccién de centrales hidroeléctricas genera una
demanda creciente de lineas de transmisién, esto se traduce en una buena
oportunidad de mercado para GyM S.A., para poder aprovechar esta oportunidad
la empresa tiene que ser econémicamente mas competitiva; y uno de los caminos

para lograr esta competitividad es reducir al maximo sus tiempos improductivos.

En el Pery, la demanda en la construccion de lineas de transmision y la incursiéon
en este rubro de empresas extranjeras, principalmente colombianas y brasileras,
hacen necesario mejorar la productividad de los recursos empleados en la
construccion y asi elevar la competitividad para las empresas constructoras

peruanas.



Dentro del plan de inversiones 2013 — 2017 aprobado por OSINERMING, se
convocoé a los siguientes concursos publicos bajo la modalidad de proyectos
integrales:
e Linea de Transmisién 220 KV Friaspata - Mollepata y Subestacién Orcotuna
220/60 KV. - 90.5 km
e Linea de Transmisién 220 KV La Planicie - Industriales y Subestaciones
Asociadas La concesion — 16.6 km
e Linea de Transmisién 220 KV Moyobamba-lquitos y Subestaciones
Asociadas. - 600 km. (La buena pro la gano el consorcio ISOLUX

Transmisora peruana en Junio de este afno)

1.5 Alcances

El presente informe incluye la recopilacién de datos de las HHI a través de formatos
de registros de la empresa como son el RP y el PPC, la generacion de una base de
datos maestra a partir de la informacion recopilada, el analisis de las base de datos,
la identificacion de las causas generales y de las causas especificas generadoras

de HHI, formulacion de las lecciones aprendidas y la estimacion del ahorro.

1.6 Recursos empleados

Para la elaboracién del presente informe se han empleado:
e Registro de Ratios de productividad (RP), desde la semana 08 hasta la
semana 30
e Registro de Porcentaje de Plan Completado (PPC) desde la semana 08

hasta la semana 30



Los reportes de maquinaria y otros reportes del departamento de equipos de
consorcio GyM Besalco S.A.

La experiencia de los jefes de tramos, supervisores y la mia propia durante
obra Maitencillo - Caserones 2x220KV

Los registros fotograficos de la obra.



CAPITULO 2

GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Marco general del proyecto.

El proyecto consistia en construir una linea de transmisién de aproximadamente
190 Km. de longitud de 2x220 KV entre la subestacion Maitencillo y la subestacién
Caserones, ambas ubicadas en la Tercera Region Geografica de Chile. El nivel de
transferencia de la linea Maitencillo - Caserones es de 160 MVA. Esta linea es de

propiedad de LUMINA COPPER CHILE S.A.

Leyenda

Trazado Linea Eléctrica
Vértices det Trazado
Rutas endladas

Datos Cartogrificos N
Dotum: WGS 1984 A
= Huso: 19 Sur
Linea de Transmisian 2x220 KV Escala: 1.400.000
Maitencillo - Caserones
Comur®s de Frairim. Vallenar Copspoy Nerrs Amariile
Regién de Atacama = t—— T
400000 450000

Figura 2.1 Trazo referencial de la linea Maitencillo Caserones 2x220 KV.



2.2 Alcance del proyecto.

El alcance del trabajo consideraba lo siguiente:
e Instalaciones de Faenas y Campamentos: Considerando el total de su
operacion y construccion.
e Todos los suministros, materiales, conductores, consumibles e insumos
necesarios para la correcta ejecucion y puesta en servicio de las obras,
salvo los que explicitamente el cliente defini6 como fuera del alcance.

e Movimientos de Tierra para caminos.

Figura 2.2 Movimiento de tierras para los accesos a las torres



e Excavacion

Figura 2.3 Excavacion de las fundaciones

e Nivelacion de Stubs

e Enfierradura.

Figura 2.4 Trabajos de nivelacion de stubs y enfierradura



Encofrado

Hormigonado.

Figura 2.5 Trabajos de hormigonado de zapatas

Relleno y compactado.

Figura 2.6 Relleno de fundaciones
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Montaje de Estructuras

Figura 2.7 Torre de anclaje

Instalacién de Conductores, Cable de guarda y OPGW
Instalaciéon de Cadenas de Aisladores.

Instalacién de Accesorios.

11



Figura 2.8 Instalacién de cadenas de aisladores en una torres de anclaje

e Las Pruebas y Puesta en Servicio de la Linea de Alta Tensiéon en sector

Maitencillo-Caserones. (Subcontratado)



2.3 Cantidades de Obra.

Las cantidades de obra son las que siguen:

Actividad Unidad | Cantidad |
Camino de acceso km 260
Excavacion m3 | 41,277
Hormigén Emplantillado m3 |760
Fierro Ton (1,408
Encofrado m2 |15,485
Hormigon Fundacién m3 |9,343
Relleno m3 |[37,951
Montaje de Torres Ton |5,544
Tendido de Conductor km |191
Tendido de Cable de Guarda| km |71.6
Tendido de cable OPGW km |191.5

Tabla 2.1 Cantidades de Obra.

Fuente: Presupuesto de obra Maitencillo Caserones

2.4 Caracteristicas técnicas de los materiales a instalar

2.4.1 Caracteristicas técnicas del Conductor Flint

13

El conductor utilizado entre la S/E Maitencillo y el kilbmetro 105 de la linea 2x220

kV Maitencillo — Caserones, ubicado a una altitud maxima de 2.000 m.s.n.m. tiene

las siguientes caracteristicas.



Nombre de Cédigo

Area nominal de seccion transversal

740,8 MCM (375 mm2)
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Cantidad de alambres aluminio

37

Didmetro nominal de los alambres de aluminio | 3,59 mm
Diametro nominal del conductor : 25,16 mm
Peso nominal del conductor : 1.035 Kg/Km
Resistencia a la rotura nominal del conductor | 11.023 Kg

Tabla 2.2 Caracteristicas técnicas del Conductor Flint

2.4.2 Caracteristicas técnicas del Conductor Bluejay:

El conductor utilizado entre el kildbmetro 105 de la linea 2x220 kV Maitencillo -

Caserones y la S/E Caserones, ubicado a una altitud maxima de 4.000 m.s.n.m.m,

tiene las siguientes caracteristicas:

ASCR

Nombre de Cédigo

BLUEJAY

Area nominal de seccion transversal

1.113 MCM (603 mm?2)

Cantidad de alambres aluminio/acero

45/7

Diametro nominal de los alambres de aluminio/acero | 4.00/2,66 mm

Diametro nominal del conductor

31.98 mm

Peso nominal del conductor

1.867 Kg/Km

Resistencia a la rotura nominal del conductor completo | 13.540 Kg

Tabla 2.3 Caracteristicas técnicas del Conductor Bluejay
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2.4.3 Caracteristicas técnicas del cable OPGW

Las caracteristicas técnicas del cable OPGW instalado son las siguientes:

=i Caracteristica
Cable tipo OPGW 48
Tipo : Fibras.
Diametro Nominal del cable < 12mm
Capacidad de corriente de cortocircuito a 35° C 29 kA?-s (Minimo)
Resistencia a la rotura 5.000kg (Maximo)
Peso Maxima 0,33(kg/m) (Maximo)

Tabla 2.4 Caracteristicas técnicas del cable OPGW

2.4.4 Caracteristicas técnicas del cable alumoweld

Las caracteristicas técnicas del cable alumoweld instalado son las siguientes:

E

Tioo Cable formado por alambres de acero recubiertos
P con aluminio (Tipo Alumoweld).

Designacion 7 N° 8 AWG

Cantidad de alambres 7

Calibre de los alambres N° 8 AWG

Diametro exterior nominal 9,78mm.

Peso nominal del cable 0.3896kg/m

Resistencia a la rotura

nominal del cable 7.226kg.

Tabla 2.5 Caracteristicas técnicas del cable Alumoweld (Cable de guarda)
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2.4.5 Caracteristicas técnicas de Aisladores de disco para la zona baja

(<1.500 m.s.n.m.)

£y Parametro Caracteristica 5 :
Material del aislador Vidrio Templado o Porcelana

Tipo de aislador Antineblina

Diametro nominal minimo 254 mm

Egp;cnamlento unitario 146 mm

minimo

Distancia de fuga minima 431 mm

aislador

Tipo de acoplamiento

Bola y rétula (ball and socket) tamaiio 16 mm A,
para las cadenas de suspension y de anclaje, segun
Publicacién IEC 120.

Resistencia electromecanica
aislador de suspensién

70 kN

Resistencia electromecanica
aislador de anclaje

120 kN

Numero de aisladores por
cadena 220 kV

13 en cadenas de suspensién y 14 en cadenas de
anclaje.

Tabla 2.6 Caracteristicas técnicas Aisladores de disco para la zona baja (<1.500

m.s.n.m.)
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2.4.6 Caracteristicas técnicas de Aisladores de disco para la zona alta

intermedia (21.500 m.s.n.m. y £2.500 m.s.n.m.)

Parametro ; Caracteristica
Material del aislador Vidrio Templado o Porcelana
Tipo de aislador : Antineblina
Diametro nominal minimo : 254 mm
Espaciamiento unitario .
minimo Sl
Distancia de fuga minima - 431 mm

aislador

Tipo de acoplamiento

Bola y rétula (ball and socket) tamaiio 16 mm A,
para las cadenas de suspension y de anclaje, segun
Publicacién IEC 120.

Resistencia electromecanica
aislador de suspension

:7TO0kN

Resistencia electromecanica
aislador de anclaje

120 kN

Numero de aisladores por
cadena 220 kV

13 en cadenas de suspension y 14 en cadenas de
anclaje

Tabla 2.7 Caracteristicas técnicas Aisladores de disco para la zona alta intermedia

(21.500 m.s.n.m. y s2.500 m.s.n.m.)
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2.4.7 Caracteristicas técnicas de Aisladores de disco para la zona alta

(22.500 m.s.n.m.)

Material del aislador

| Tipo de aislador

Diametro nominal minimo

Espaciamiento unitario
minimo

146 mm

Distancia de fuga minima
aislador

292 mm

Tipo de acoplamiento

Bola y rétula (ball and socket) tamafio 16 mm A, para
las cadenas de suspension y 20 mm para las cadenas
de anclaje, segun Publicacién IEC 120.

de anclaje

Resistencia

electromecanica aislador |70 kN
de suspension

Resistencia

electromecanica aislador 160 kN

Numero de aisladores por

_cadena 220 kV

19 en cadenas de suspension y 20 en cadenas de
anclaje.

Tabla 2.8 Caracteristicas técnicas Aisladores de disco para la zona alta (=2. 500

m.s.n.m.)




2.5 Cronograma de Obra

El cronograma general de la obra contemplaba un mes de movilizacion, once

meses de construccion y un mes de desmovilizacion.

19

Cronograma General de Linea de Transmisién Maitencillo Caserones 2220 KV

P ——

transeLec

Actividad

Movilizacion
Topografia
Caminos
Excavaciones
Nivelacion de Stubs
Enfieradura
Encofrado
Hormigén

Relleno y Compactaciéon
Montaje

Tendido de Linea
Desmovilizacion

e

sep-11] oct-11 | nov-11 | dic-11 | ene-12

feb-12

mar-12 | abr-12 |may-12| jun-12

juk12

ago-12

sep-12

Figura 2.9 Cronograma general

2.6 Presupuesto de Obra

El presupuesto de la obra se estim6é en poco mas de ochenta y siete millones de

doblares, a continuacién se muestra el resumen de la propuesta econémica.

[

Mano de Obra 25,392,688
Materiales 20,989,055
Equipo 10,471,455
Subcontratos 6,162,090
Bonos Reembolsables -
Subtotal Costo Directo 63,015,287
Gastos Generales 9,934,919
Costo Total 72,950,207

Tabla 2.9 Presupuesto de Obra. Informacién referencial



CAPITULO 3

SITUACION ENCONTRADA E INDICADORES INICIALES

3.1 Exposicion de la situacion encontrada

El proyecto inicio con la movilizacién de personal, equipos y materiales hasta la
ciudad de Vallenar (base logistica del proyecto) en setiembre del 2011, tal como se
tenia previsto. Sin embargo al iniciar los meses de construccibn comenzaron a
aparecer problemas logisticos, estos problemas se traducian en improductividades
en la obra, y a medida que iban llegando mas equipos y mas gente a la obra, estas
improductividades aumentaban. Es asi que durante la primera semana de
diciembre y en este contexto de retraso, la gerencia decidié re-programar las
actividades de construccion y acelerar la produccién con el objetivo de cumplir los

plazos estipulados en el contrato.

Como era de esperarse, esta aceleracion conllevo a un incremento de recursos.
Durante la segunda quincena de diciembre, enero y hasta la quincena de febrero se
elevd de recursos, esto aumento la producciéon, pero las improductividades

continuaron aumentando.

En este punto del proyecto la gerencia solicito a oficina técnica un reporte de las

causas de HHI, el objetivo era determinar que causas eran las de mayor incidencia,
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para de esa manera concentrar los esfuerzos logisticos en eliminar esos focos de
improductividades. Para el analisis de la situaciéon encontrada se tomaron los datos

documentados en los registros de proyecto desde la semana 08 hasta la semana

30 inclusive.

3.2 Indicadores iniciales

3.2.1 Factor de desempeiio encontrado

El factor de desempeiio promedio encontrado fue de 1.83, esto quiere decir que el
consorcio estaba gastando 1.83 HH y en retribuciéon las obra tenia un avance
efectivo de 1 HH. Idealmente este indicador deberia estar en 1. A continuacién se

muestra la evolucion de este indicador;

Factor de desempefio
2.25

2.09 el
1.5
1.50
1.25

1.00 L on r— g -
0.75

Figura 3.1 Factor de desempefio encontrado
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3.2.2 Evolucion de las HHI y Personal Contratado en el tiempo

La siguiente figura muestra que las HHI iban en aumento a medida que ingresaba
mas personal a la obra, lo que hacia suponer que si no se tomaban acciones

inmediatas, las HHI seguirian aumentando hasta poner al proyecto en perdida.

~ —e—Personal Directo
-contratado.

Figura 3.2 Evolucion de las HHI y del personal directo contratado en obra



CAPITULO 4

FUNTAMENTO TEORICO

4.1 Medicion enfocada hacia la productividad
De acuerdo con Francisco Rodriguez y Javier Gémez, autores del libro
“Indicadores de calidad y productividad en la empresa”, medir adecuadamente es el
medio que permite gerenciar con base en data, dejando las opiniones subjetivas
solo para aquellos asuntos que no hayan desarrollado medios cuantificables para
medirlos y verificarlos a través de datos.
Ademas estos autores resaltan las siguientes ventajas de la medicién de la
productividad en la construccion:

e Planificar con mayor certeza y confiabilidad.

e Nos permite discernir con mayor precisién las oportunidades de mejora de

un proceso constructivo.

e Nos permite analizar y explicar como han sucedido los hechos.

4.2 Medicién de la cantidad de trabajo realizado

Los principales métodos para la medicién del trabajo completado son:

e Unidad completada, este método consiste en medir o contar las unidades de
trabajo completadas, es un método muy preciso pero su aplicacion puede

ser costosa si el método ha sido mal aplicado.
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Porcentaje completado, este método es subjetivo y consiste en preguntarle
al supervisor su opinién del porcentaje de actividad completada, donde 100
% representa el total de unidades completado. Es un método simple y
econémico pero puede ser muy engafoso e inexacto.

Nivel de esfuerzo, este método es usado para actividades que involucran
varias tareas, donde reflejando solo la cantidad de porcentaje de cada una
de las tareas podremos tener con precisidon el estado del avance de la
actividad. Este método tiene mas detalle y objetividad que un simple
estimado de cuanto trabajo fue realizado y es menos costoso que contar o
medir unidades completas.

Porcentaje inicio — final, es una variacion del método nivel de esfuerzo
donde el tnico hito o fase es comienzo y final. Este método es aplicable en

actividades en la que no se puede definir los hitos intermedios.

Medicion de las horas de trabajo

Las horas de trabajo podemos definirlas en tres categorias:

4.3.1 Horas Hombre Gastadas (HH Gas)

Estas horas corresponden a las horas gastadas por el personal directo durante su

permanecia en obra, estas horas se contabilizan desde que el trabajador llega a la

obra hasta que se retira de ella, y son las que se registran en los tareos diarios de

los capataces.
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Las Horas Hombre Gastadas se dividen a su vez en dos:

4.3.1.1 Horas Hombre Gastadas relacionadas con la labor (HHGRL)

Corresponde a horas de trabajo que fueron consumidas en aspectos que forman
parte de la realizacion de las actividades del proyecto, como son:

e Trabajos de produccion.

e Tiempo de espera.

e Re-trabajo Permisos de Trabajo

¢ Interferencias.

e Condiciones inseguras, etc.

4.3.1.2 Horas Hombre Gastadas no relacionadas con la labor (HHGNRL)

Corresponde a horas de trabajo que fueron consumidas en aspectos que no forman
parte de la realizaciéon de las actividades del proyecto, como son:

e Simulacros

e Demoras por condiciones atmosféricas.

e Demoras por condiciones del sitio.

e Huelgas.

e Paros.

e Feriados.
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4.3.2 Horas Hombre Ganadas (HH Gan)

Estas horas corresponden a las horas efectivas de avance logradas por el personal
directo. En otras palabras son las horas que el cliente reconoce y por lo tanto le

paga a la empresa.

4.3.3 Horas Hombre Improductivas (HHI)

Se obtienen con la siguiente expresion:
HHI = HHGas — HHGan
Dénde:
HHI: Horas Hombre Improductivas.
HHGas: Horas Hombre Gastadas.

HHGan: Horas Hombre Ganadas

4.4 Indicadores

4.4.1 Ratio de Productividad

La productividad involucra las relaciones entre las variables de tiempo y de
cantidad, donde el tiempo se refiere a la cantidad de horas de trabajo utilizadas o
invertidas en la realizacion de una actividad especifica, y la cantidad se refiere a la

medida de trabajo ejecutado.
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4.4.1.1 Ratio de Productividad Real.

El ratio de productividad real es aquel que se obtiene con los datos reales medidos

en campo, se calcula con la siguiente ecuacion.

HHGas
RPR =
Qr

Dénde:

RPg: Representa el ratio de productividad real obtenida en la ejecucion de una
actividad.

HHGas: Horas Hombre Gastadas.

Qr: Representa la cantidad de trabajo realizado real.

4.4.1.2 Ratio de Productividad estimada.

El ratio de productividad estimada es aquel ratio que se considera durante la atapa

de presupuestos y se calcula con la siguiente ecuacién.

HHGan
Qe

RPE=

Dénde:

RP:: Representa el ratio de productividad estimada para la ejecucién de una
actividad.

HHGan: Horas Hombre Ganadas

Qg: Representa la cantidad de trabajo estimado.
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4.4.2 Factor de desempeiio:

El factor de desempeiio se calcula con la siguiente expresion:

- RPg
" RPg

Dénde:
FD > 1, indica que el valor del ratio real es mayor al valor del ratio estimado, por lo

cual, hay una desmejora en la productividad.

FD < 1, indica que el valor del ratio real es menor al valor del ratio estimado, por lo

cual, hay una mejora en la productividad.



CAPITULO 5
IDENTIFICACION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS Y FORMULACION DE

LAS RECOMENDACIONES

5.1 Registros del proyecto

Para identificar las lecciones aprendidas, nos remitimos a los siguientes registros

del proyecto:

e Ratios de Productividad (RP)

e Porcentaje de Plan Completado (PPC)

Estos registros sumados, son la base para identificar las causas que generaron

mayor cantidad de HHI.

5.1.1 Ratios de Productividad (RP)

Como ya se indic9, los ratios de productividad, nos indican la cantidad de recursos

gastados por cada unidad de metrado instalada.

Normalmente los RP considerados por los ingenieros estimadores durante la etapa
de presupuestos difieren de los RP obtenidos en campo por los ingenieros de

produccién, sin embargo esta diferencia no debe ser mayor al +- 5%. Cuando la
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diferencia en los RP es mayor, se habla de una brecha (estandar de la empresa

GyM S.A).

Esta brecha se genera por dos causas principalmente, la primera es por errores
cometidos en la elaboracién del presupuesto, es decir la brecha se debe a que el
ingeniero estimador se equivocd en la asignacion de ratios y considero ratios muy
optimistas 0 muy pesimistas; y la segunda causa es por una mala gestién de los
recursos durante la construccién, es decir el Ingeniero de producciéon no administra

los recursos asignados al proyecto de manera 6éptima.

En este informe, las causas que estamos identificando caen dentro del campo de la

segunda causa.

Durante la ejecucion del proyecto se implementé la herramienta RP en los cuatro

tramos en que fue dividida la obra. Los dos datos de entrada para este registro son:

e Las Horas Hombre Gastadas (HH Gas).

e Elavance semanal de las partidas de control (en este caso esta en torres)

Con estos datos se calcula el valor de salida:

e Ratios reales o RP reales.
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A continuacion se muestran las tres tablas que forman parte del registro “Ratios de
productividad”, en la primera se muestran las HH gastadas, mes a mes; la segunda
muestra el avance registrado mes a mes y la tercera muestran los RP reales
obtenidos con los datos de las dos primeras tablas. El llenado de los datos en estos

tres registros era semanal, las tablas aqui presentadas corresponden a resuimenes

mensuales.



Tabla 5.1 Horas Hombre Gastadas Encontradas

Inicio Sem S8 Sem 52 Sem 47 Sem 43 Sem 39 Sem 34 Sem 30 Sem 26 Sem 21 Sem17 | Sem 13 Sem 8 Sem 4
Fin Sem 58 Sem 55 Sem 51 Sem 48 Sem 42 Sem 38 Sem 33 Sem 28 Sem 25 Sem 20 Sem 16 Sem em
Namiregemae] Chao - | . Nombtwdspeniieds. | - AR PR ep12 | sgod2 | juki2 | jun12 | may-12 | abr12 | mar12 | feba2 12 | dienn 1 1
Nombre defrene] _partids contrl | Ganades | Gustades | *°P ¢ : ' i ene- Gl B il B i
TRAMO 0 TOP Replanteo Topoardfico 1808| 9,055 S
Construccién y £
TRAMO 0 CCATR  |Mantenimiento de Camino de
so Troncal
| TRAMO 0' EXC Excavacién
TRAMO! NSTB Niv. Stub
TRAMO 0 ENF Enfierradura
TRAMO0! ENCO Encofrado
TRAMO HORM Hormigonado =
| TRAMO O __ RELL Refleno y Compactaclén =
TRAMO: MON Mbontale !
TRAMO: TEND _Tendido de Linea
TRAMO 1-2B2 TOP. Replanteo Toooaréfico =
Construccién y A
TRAMO 1-2B2 CCATR Mantenimiento de Camino de 1,618 11,259
Jnmso Troncal :
TRAMO 1-2B2 EXC Excavacién 32603 | 11.543
TRAMO 1-282 NSTB Niv. Stub 7 %221 918 58
TRAMO 1-2B2 ENF Enfierradura 5455 9822
TRAMO 1-2B2 ENCO Encofrado gl;_! i 8736 8. i
TRAMO 1-282 HORM __| Hormigonado 18781 4648
TRAMO 1-282 RELL Refieno y Compactacién Q87 | - 952
RAMO 1262 MON__| Montale TE70] 1156
TRAMO 1-2B2 TEND Tendido de Linea 2,165 | T
TRAMO 2B1-2A TOP Replanteo Topogréfico 8,893 4
Construccidn y g ~ 1|
TRAMO 2B1-2A CCATR  [Mantenimiento de Camino de 4/535 23305 2
acceso Troncal A
TRAMO 2B1-2A EXC Excavacién 238491 282 ]
TRAMQ 2B1-2A NSTB Niv, Stub 870 | 253
TRAMO 2B1-2A ENF Enfierradura 1753081 21.004
TRAMO 2B1-2A ENCO Encofrado S571] 15,580
TRAMO 2B1-2A HORM if .
| IRAMO281-2A__|_ RELL 1 Rellenoy Compactacién | 38281 200,
[ TRAMO 281-2A | MON | Montaie 2176 _13.83
TRAMO 2B1-2A TENDG | Tendido de Linea : 76 | 3,216
- X el :'._ F
TRAMO 3 ToP eplanteo Topogréf TA4F | 15,050°
Construcclén y
TRAMO 3 CCATR  |Mantenimiento de Camino de 964 - 20,287
-t |acceso Troncai
TRAMO. EXC Excavacién i 17,570 | 20,180;] 7
TRAMO NSTB Niv. Stub _8 £ 1,608
TRAMO. ENF Enfiefradura T 16853 2
TRAMO. ENCO | Encofrado 12459
TRAMO HORM Homigonado 11,448
TRAMO 3- RELL ReBeno y Compactaclén 89
TRAMO MON Montale
TRAMO 3 TEND | Tendkio de Linea - =3
- 103,366 385,307
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Inicio Sem58 6Sem52 | Sem47 | Sem43 Sem39 | Sem34 Sem30 Sem26 Sem21 Sem17 | Sem13 Sem8 Sem4
Fin Sem58 SemS5 | Sem51 | Sem46 Sem42 | Sem38 Sem33 Sem29 Sem25 Sem20 | Sem16 Sem12 Sem7
. CANTIDAD DE
Nombre de frente Cd:lldg: Nombmmd:"%almda de TORRES CA.I'.“O.I-;DRAEDSDE sep-12 ago-12 jul-12 I Jun-12 may-12 | abr-12 mar-12 feb-12 ene-12 dic11 | nov-11 oct-11 sep-11
pa PRESUPUESTO
TRAMO 0 TOP Replanteo Topografico 114 83 ! T . 2 7 21 28']: 471" 10°
Construccién y b o e B :
TRAMO 0 CCATR  Mantenimiento de Camino de 114
acceso Troncal
TRAMO 0 EXC Excavacion 4
TRAMO 0 NSTB Niv. Stub 4
TRAMO 0 ENF Enfierradura 4
TRAMO 0 ENCO Encofrado 114
TRAMO 0 HORM Hormigonado 4
TRAMO 0 RELL Relleno y Compactacién 4
TRAMO 0 MON Montaje 4
TRAMO 0 TEND Tendido de Linea 4
TRAMO 1-2B2 TOP Replanteo Topografico 173
Construccién y
TRAMO 1-282 CCATR  Mantenimiento de Camino de 173
acceso Troncal
TRAMO 1-282 EXC Excavacion 7
TRAMO 1-2B2 NSTB Niv. Stub 7.
TRAMO 1-2B2 ENF Enfierradura 7
TRAMO 1-2B2 ENCO Encofrado 73
TRAMO 1-2B2 HORM Hormiaonado K
TRAMO 1-282 RELL Relieno y Compactacién £
TRAMO 1-2B2 MON Montaj
TRAMO 1-2B2 TEND Tendido de Linea 4
TRAMO 2B1-2A TOP Replanteo Topografico 268
Construccién y
TRAMO 2B1-2A CCATR  Mantenimiento de Camino de 268
acceso Troncal
TRAMO 2B1-2A EXC Excavacin 266 - =y 247 B
TRAMO 2B1-2A NSTE  _Niv.Swb 268 i A Too] Tl i -
TRAMO 2B1-2A ENF Enfieradura 268 9], 31 - 21] 4]
TRAMO 2B1-2A ENCO _Encofrado 266 SRR : <
TRAMO 2B1-2A HORM  _Hormigonado 268 N 10 _18 13 < ot L
TRAMO 2B1-2A RELL Rellano y Compactacién 266 Bk 20 [ § i ElR
TRAMO 2B1-2A MON Montaj 268 R} 22 2 e Y -
TRAMO 2B1-2A TEND Tendido de Linea ' 268 Gt | - e o e -A;
* y » SN P 2 - -
TRAMO 3 TOP Replanteo Topografico 122 i 284 .o\7) 227 .28 11 e
Construccién y s .
TRAMO 3 CCATR  Mentenimiento de Camino de 122 8 19 “ 18 3 14 a
acceso Troncal i i s i
TRAMO 3 EXC Excavacién 122
TRAMO NSTB Niv. Stub 122 - -
TRAMO ENF Enfiarradura 122 - 3 23 15_1:___ . -
TRAMO ENCO_ _Encofrado 122 a3 24 S - T
TRAMO HORM  Hormigonado 122 4 FY] 13 - - -t -
TRAMO 3 RELL Relisno y Compactacién 122 2F I -
TRAMO 3 MON Montaie 122 25 - B 3
TRAMO 3 TENO Tendido de Linea 122 < - -

Tabla 5.2 Avance Real Encontrado



Inicio Sem56 | Sem52 | Sem47 | Sem43 | Sem39 | Sem34 | Sem30 | Sem26 | Sem21 | Sem17 | Sem13 | Sem6 Sem 4
Fin Sem 56 | Sem55 | Sem51 | Sem48 | Sem42 | Sem38 | Sem33 | Sem29 | Sem25 | Sem20 | Sem 18 | Sem 12 | Sem 7 |
! / Ratio de
Nombre de frente S:'gf: N°'"°"°°::"’::md‘ de Pm’::’;‘(’lv‘::a £ prod;zt;\:ldad sep-12 | ago12 | k12 | jun-12 | may-12 | abr12 | mar-12 | feba2 | ene-t2 | dic11 | novil | oct12 | sepan
TRAMO 0 TOP Replanieo Topografico 22 —___ 110 1] 167 98| e8| - o7 Fa
Construccién y i ] ey :
TRAMO 0 CCATR  [Mentepimiento de Camino de 29 198 21 275 | 171 139 - -
acceso Troncal ‘| 1
TRAMO O EXC Excavacién 180 248 275 208) 1e2] - = == =5
TRAMO 0 NSTB Niv. Stub 28 _30 28 234 = = = z
TRAMO 0 ENF Enfierradura 11 3(?@ 329 2085 = 0 = = a=
| TRAMO 0 ENCO Encofrado 74 37 271 474 - - i = a8
| TRAMO 0 HORM Hormigonado 21 157 157 - = e = = 0
TRAMO 0 RELL Relleno y Compactacién 81 725 725 = 10 = ) = B s
| TRAMO 0 MON Montaie 472 = ==l 5 = - = =5
| TRAMO 0 TEND Tendido de Linea 569 = b = = = = =
= - o = = = - 0
TRAMO 1-282 TOP. Replanteo Topografico 21 88 134 _132] 77 68 /. = = =
Construcciény i ol i = i
TRAMO 1-2B2 CCATR  |Mantenimiento de Camino de 24 168 186 > 196:1 113 - - =
acceso Troncal - : ; i
TRAMO 1-2B2 EXC Excavacién 209 188 218 208| 143 =] &
TRAMO 1-2B2 NSTB Niv. Stub 11 24 26 26 _18 5 =
TRAMO 1-282 ENF Enfierradura 153 288 280 91| 158 =] -
TRAMO 1-282 ENCO Encofrado 97 239 223 295 | 129 - e
| TRAMO 1-282 HORM Hormigonado 93 257 201 484 2 = L
TRAMO 1- RELL Relleno y Com pactacion 105 258 | 250 - o = S
| TRAMO 1- MON Montaie 582 428 428 | - - TeE o i =1
TRAMO 1-2 TEND Tendido de Linea 577 - = = - =R =
TRAMO 2B81-2A TOP Replanteo Topografico 13 138 | 168} 223]| v 125| 103 82",
Construccién y i i e S =ik =
TRAMO 2B1-2A CCATR  |Mantenimiento de Camino de 45 231 378 | 3574 205 | 180 146 - -
1.0::50 Troncal ql L ) il A3 ]
TRAMO 2B1-2A EXC Excavacién 237 281 _478] 302 267 | 219’ 257 - =
TRAMO 2B1-2A NSTB Niv. Stub 13 33 35[ S5 26 aglll = 5 =
TRAMO 2B1-2A ENF Enflerradura 175 3224 394 | 341 208 [ Ii : El -
TRAMO 2B1-2A ENCO Encofrado 110 308 327 49| 227 _88t = | -
TRAMO 2B1-2A HORM Hormigonado 105 246 315 248 | 190 | = <5 -
TRAMO 2B1-2A RELL Relieno y Compactacién 120 283 288 | 284, 213 - Pl AR T
TRAMO 2B1-2A MON Montaje 787 504 587 = S07_ 306 | T b ==k -
TRAMO 2B1-2A TEND | Tendido de Linea "442 2,991 2,091 | T e =—n== = _‘_:i —
TRAMO 3 TOP Replanteo Topografico 13 137 - 179 1T 78] o179,
Construccién y |
TRAMO 3 CCATR  |Mantenimientc de Camino de 12 244 318 301 186 188 | 175 318 -
acceso Troncal e
| TRAMO 3 EXC Excavacién 263 302 416 417 T283, 5% 201 - s
[TRAMO 3 NSTB | Niv. Stub 14 28 39| ) e T e B P =
| TRAMO 3 ENF Enfieradura 193 282 298 | s08|] 2327 207 S s =
TRAMO 3 ENCO Encofrado 122 262 367 3682 AR 318 = = -
TRAMO HORM Hormigonado 117 289 1 258,  328] 231 k o = = =
| TRAMO RELL Relleno y Compactacién 133 338 | §78 311 342 - = == z
TRAMO MON Montaje 862 323 688, I+ 2_2_5._ £ fa = '.. 3 =
TRAMO 3 TEND Tendido de Linea 483 - - - = - e A =

Tabla 6.3 Ratio de Productividad Encontrados
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5.1.2 Porcentaje de Plan Completado (PPC)

Otra de los registro que se implementé en el proyecto fue el PPC, el cual consistia
en registrar semanalmente cuantas de las actividades planificadas se habian
ejecutado efectivamente y ademas indicar cuales fueron las causas de

incumplimiento de las actividades que no se llegaron a ejecutar.

En el proyecto no se tenia un consolidado de los PPC, si no que cada tramo llevaba
su registro por separado. Por ese motivo se procedié a recopilar los PPC de cada
uno de los cuatro tramos y se cred una base de datos maestra que se pudiera

analizar.

A continuacion se muestra el formato de PPC semanal empleado en los tramos del

proyecto.



lrrente: TRAMO 281:2A

S — S
|JEFE DE TRAMO MARCO PEREZ GAMBOA l. 'B n S e Lle C
: FECHA DE INICIO o512 "
— Unicado 3 Chile con Encrgia _—
FECHA DE TERMINO 111212 ] Total Horas Hombre Improd. 815
SEMANA 18 55 PPC
- 2
Desoripclién de ta Actividad Mie Jue Vie Sab Bam % DPTO OBSERVACIONES CUADRILLA CANTIDAD DIaS ALA HH
[ 10 1 1252] 13 )JCUMPLMIENTO I TIPICA CUADRILLAS |5 SEMANA: [l MPRODUC.
CONSTRUCCION DE CAMINOS
DE ACCESO TRONCAL
85 kL1 Te5 0%
T245 T245 % EQ EXCAVADORAEN PANNE . HALDE RoTo 1 1z
T185 T195 T195 T19s % PROG SE REPROGRAMO ACTYMVIDAD 1 o0
T Ti98 0% LOG PER PERSONAL SIN CONTRATURNO 5]
T211 T214 211 21 9%
B _ T212 Ta12 YH2 100%
T213 1 T213 T213 100%
214 T4 ™a 100%
T185 T185 T185  Ti85 % FALTACONTRATAR PERSONAL DE 00CC 4 o0
~ o T24s T245 0%
TS T185 sl Ties
- T198 T198 ki Y 0%
211 T211 121 11 %
OBRAS CIVILES
= Aow
T180 T180 T180 T180 - 100%
- Tie2 Ti82 100%
T181 T181 Y181 Ti81 100%
o T183 T183 100%
T205 l r205 T205 T205 100%
[206  T206 Aoo%
T207 r207 7207 T207 1207 1207 100%
11 r211 211 T211 T211 11 100%
T212 r212 T212 T212 T212 12 100%
T264-1  T264-1  T26AT  T2641  T204-1  T2841 100%
T264A  T2644  T264A T2B4A  T264A 100%
T266 T268 I T268 T266  J208 100%
NDE T209 T202 T202 100%
— T267 T267 100%
1266 100%
1210 T208 100%
T205 T205 100%
- T208 100%
T207 100%
T285 T285 100%
T202 T202 100%
T208 T208 % PROG SE REPROGRAMO ACTIVIDAD 0.0 10 0.0 0.0
IwpAE
T285 1265 100%

[
B
h

100%

T205 l 1573 l 100%

TOTAL DE ACTVDADES CUJ 41
“OYAL DE ACTWDADES NO| il

]
=
s
o

Figura 5.2 Formato PPC del proyecto
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Como se menciono, el formato mostrado en la Figura 5.2 registra principalmente 2

cosas:
e La cantidad de actividades ejecutadas.

e Las causas de incumplimiento.

Por lo que aqui se tiene un registro muy potente para determinar cuales fueron las
causas de incumplimiento que se repetian con mayor frecuencia. A continuacion se

muestra la Base de datos generada a de la recopilacion de los PPC del proyecto:



Fakta contrater Mecdnico

mecanico no ¢e da avasto
TRAMO 0 dic-11 Sem 18 CCATR LOG PER Falta contratar operador Persanal en descanso, no tisne contratumo 2 1 151
TRAMO 0 dic-11 Sem 19 CCATR EQ Equipo no arrendado En aprobacién por Gerencis 1 2 151
TRAMO0 dic-11 Sem 20 CCATR EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucién 2 1 151
TRAMO 0 die-11 Sem 17 CCATR LOG PER Fala contratar operador P altas /sin 1 2 113
TRAMO O ene-12 Sem 21 EXC EQ Equipo en Panne Falla de la bomba de aceite 2 4 560
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 EXC PROG Programacién Programacién 2 5 -
TRAMO 0 dic-11 Sem 18 CCATR EQ Equipo en Panne Balde roto 1 1 75
TRAMO 0 dic-11 Sem 18 CCATR PROG Programacién Programacién 1 5 =
TRAMO 0 die-11 Sem 18 CCATR LOG PER Faks cortrater operador P Iasiales akas / sin 2 0 38
TRAMO 0 teb-12 | Sem27 Exc cu ;:“‘:',:’::""" o Sprobedatha No s aprobo RFI 1 ‘ 260
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 EXC EJEC Bajo rendimiento Persanal no calificado 1 3
TRAMOO dic-11 | Semis CCATR cul g":‘i:"’:':‘”" no aprobada /no No sa aprobo reubicaclén de torre 1 1 3
TRAMO 0 die-11 Sem 19 CCATR EQ Equipo no armendado Ovden en proceso de ejecucion 2 1 75
TRAMO 0 dic-11 Sem 20 CCATR EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucidn 2 1 75
TRAMO 0 dic-11 Sem 20 CCATR PROG Programacién P 6 1 A -
TRAMO 0 ene-12 Sem 21 CCATR PROG Programacién Programacién 1 - =
TRAMO 0 ene-12 Sem22 CCATR EQ Equipo no arrendado (Orden en proceso de ejecucién 2 3 420
TRAMO 0 ane12 | Sem22 CCATR EJEC f:,’"‘f‘“m" de rabajos portemas de  |ooapigag de derrumbe 1 2 140
TRAMO 0 ene-12 Sem22 N§TB PROG Programacién Programacién 1 s =
TRAMO 0 ene-12 Sem23 CCATR EQ Equipo en Panne Picoton desgastado 2 4 580
TRAMO 0 ene-12 Sem23 N§TB LOG PER Faka contrater topégrafo Topégrato enviado a otro tramo / no se da avasto 1 1 22
TRAMO 0 ene-12 Sem 24 CCATR EXT ;':‘I: ciéh de absion poniematice Se afecta nidos da aves 1 4 280
TRAMO 0 ene-12 Sem 24 N§TB EJEC Error de Topograf(a Falia en Nivelacién de Stub - Pevwn‘! o calificado h 0 ﬁ 1
TRAMO 0 ane-12 Sem24 N§TB PROG Programacién Programacién 1 - I -
TRAMO 0 ene-12 Sem 25 CCATR EQ Equipo en Pare Faka de Lubricacién 1 11 75
TRAMO 0 ene-12 Sem 25 CCATR PROG Programacién Programacion 1 -<| -
TRAMO 0 ena-12 Sem 25 ExC PROG Programacién Programacién 1 - : 5
TRAMO 0 ane-12 Sem 25 NSTB PROG Programacién Programacién 1] - -
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 CCATR EQ Equipo en Panne Falta de Lubricacién 1 2} 113
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 CCATR EQ Equipo en Penne Falla del fitro de aceite 1 4] 264
TRAMO 0 feb.12 Sem 26 CCATR NG Demora entrega de trazado Jefe deinganierfa en semana de descanso 1: 2 ' 151
TRAMO 0 fob-12 Sem28 ENCO LOG MAT Material lego tarde Encofrado flego tarde 1 4 380

Tabla 5.4 Base de Datos de los Porcentajes de plan cumplide (PPC)

38



Tabla 5.4 Base de Datos de los Porcentajes de plan cumplido (PPC)

n :R;M? ﬁ"{ Em% AN - 3 %EDE " cuomnla
£ ~ Jowet I-Bmwer -
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 ENCO EJEC Interferencia con otras actvdades 2 9 180
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 ENF EQ Equipo en Panne Falia de bomba (tipo pistén) 4 9 613
TRAMO 0 fed-12 Sem 26 ENF £Q Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucion 1 9 153
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 ENF EXT Accesos bloqueados paro da agrosuper 2 9 308
TRAMO 0 feb-12 sem 26 ENF EXT :::::)cw" cambia 2 suslo fipo 1 (roca causas externas - actusiizar planila de trazado de exc. 2 ] 308
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 ENF LOG MAT Materia! llego tarde Enflerradura Bego tarde 1 9 153
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 ENF PROG Programacién Programacién 3 9
TRAMO 0 few-12 Sem 26 ENF LOG PER Demora en acreditacin del personat Clinica de Vallenar sin cupos 1 [] 153
TRAMO 0 feb-12 Sem26 EXC EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucion 1 7 208
TRAMO 0 feb-12 Sem26 EXC PROG Programacién Programacién 3 7
TRAMO 0 fed-12 Sem 26 NSTB EQ Equipo no arren dado Orden en proceso de ejecucién 1 3 22
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 NSTB EQ Equipo no amendado Orden en proceso de ejecucion 1 3 1
TRAMOO feb-12 Sem 26 NSTB EQ Equipo no arrendado Orden en procaso de ejecucion 1 3 1"
TRAMOO teb-12 Sem26 NSTB EJEC Bajo rendimlento Person al no calficado 2 3 22
TRAMO 0 feb-12 sem 26 N8§TB LOGPER Falts contrater topégrafo Topdgrato enviado a otro ramo / no se da avasto 8 3
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 NSTB LOG PER Falta conuatar topégrafo Topdgralo enviado a ofro tramo / no &2 da avasto (] 3
TRAMO 0 ted-12 Bem 26 NSTB LOGPER Falta contratar topégrafo Topégrato snviado a otro tramo / no &e da avasto 2 3 22
TRAMO O feb.12 sem27 CCATR EQ Equipo en Panne Faba del fitro de aceka 4 7 420
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 ENCO EQ Equipo en Panne Parabrisas roto 3 9 290
TRAMO O feb-12 Sem 27 ENF LOGPER Falta contratar personal de Obras Civiles Persona local no ha respondido a convocatoria 2 [] 308
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 EXC EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucidn 1 7 208
TRAMO 0 feb-12 Sem 26 EXC EXT Accesos bloqueados paro de egrosuper 2 7 280
TRAMO 0 feb-12 sem27 EXC PROG Programacién Programacién 1 7
TRAMO 0 fobe12 Sem 27 NSTB EJEC :‘:'mumbn de trabajos por temas de f;r:nh:“r:: inseguras en el frante da trabsjo de 3 3 2
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 NSTB EJEC Error de Topografla Se ugo planiia en version superada - Personal cafficado 3 3 a3
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 NSTB EJEC Error de Topogratis Falla en Nivelacin de Stub - Personal no calificado 1 3 1
TRAMO 0 feb-12 Sem27 NSTB EQ Faka de Locomocién Faka de un plan de manteniemiento de equipos 2 3 2
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 NSTB PROG Programacién Programacién 1 3
TRAMO 0 feb-12 sem27 NSTB LOG PER Faita contratar topégrafo Topégrato enviado a otro tramo / no sa da avasto ] 3 132
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 NSTB LOG PER Fala contratartopagrafo Topégrato enviado a8 otro tramo / no se de avasto 1 3 "
TRAMOO feb-12 Sem28 CCATR EQ Equipo en Panne Falia en los flexibles de salida del fikro de alta presién 8 7 420
TRAMO 0 feb-12 Sem 27 CCATR EXT Accesos bloqueados paro de agrosuper 2 7 75
TRAMO 0 feb-12 Bem 28 ENCO LOGPER Falta contratar personal de Obras Civiles Percona local no ha respondido a convocatorla 1 8 97

39



A B s P seun B smmonre | e =
7 TRAMO [% MES r.ssum\ ¥ ACTNIAD ﬂ# AREAQ um; CAUSA ESPECFIGA ]
rarey — B —— = U 3 = e — X s

TRAMO 0 feb-12 Sem 28 ENCO LOGPER Falta contratar operador

TRAMO 0 feb-12 Sem 28 ENF LOG MAT Materlal llago tarde Endiarradura lego tarde 153

TRAMO 0 feb-12 Sem 26 ENF LOG PER Faka contratar personalda Obras Civiles Persona local no ha respondido a convocatoria 360

TRAMO 0 feb-12 Sem 28 ENF PROG Programacién Programacién

TRAMO 0 tob-12 Sem28 Exc EJEC I::'mwl‘z;.cdlbn de trabajos por temas de f:::m:' Inseguras en el frente de trabajo de 560

TRAMO 0 teb-12 Sem 28 EXC EQ Equipo en Panne Falte del fitro de sceite 208

TRAMO 0 feb-12 Sem 28 EXC EQ Equipo en Panne Falia del sistema eléctrico / bateria 280

TRAMO 0 fteb-12 Sem 28 EXC PROG Programacién Programacién

TRAMO 0 feb-12 Sem 26 EXC PROG Programacién Programacién -
TRAMO 0 feb-12 Sem28 NSTB EJEC Error de Topogratia Se Uso planiia en version superada - Personal cafificado 66
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 NSTB PROG Programacién Programacién -
TRAMO 0 teb-12 Sem 28 NSTB PROG Programacién Programacién

TRAMO 0 feb-12 Sem 28 N§TB LOGPER Falta contratar top6grafo Topébgialo emviado a otro tramo / no se da avasto 86
TRAMO 0 tob-12  Sem29 CCATR EJEC fkn do mantenlamiento 8 caminot 42 Gamion cistarna o se solkka con anticpacion 3
TRAMO 0 feb-12 Sem 29 CCATR EQ Equipo en mantenimiento Fakta de un plan de mantenierniento de equipos 210
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 ENCO EQ Faka de Locomoclén Fala de un plan de manteniemiento da equipos 97
TRAMO 0 feb-12 Sem29 ENCO EQ Feita de Locomacién Falta de un plan de menteniemiento de equipos 97
TRAMO 0 feb-12 Sem 29 ENCO LOG PER Faka contratar operador 180
TRAMO 0 feb-12 Sem29 ENF EQ Equipo en Panne Fallas varias perforadora 720
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 ENF LOG MAT Material llego tarde Enfierradura lego tarde 153
TRAMO D feb-12 Sem29 ENF PROG Programacién Programacién
TRAMO 0 feb12  Sem29 EXC cul E{‘:‘:‘:“r:’:‘"" no aprobada /no No s fimo ef protocolo ds trazado de excevacién 208
TRAMO 0 feb-12 sam29 EXC PROG Programacién Programacién
TRAMO 0 feb-12 Sem29 NsTB EQ Equipo en Panna Rotura del eje de transmision 2
TRAMO 0 feb-12 Sem 29 NSTB EQ Equipo en Panne Fafia de Bomba de combustible 1
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 NSTB EQ Equipo no arrendado Ordenen proceso de ejecucién 1
TRAMO 0 feb-12 Sem 29 NsTB PROG Programacién Programacién
TRAMO 0 feb-12 Sem 28 NSTB LOG PER Faka contratar topégrafo Topégrafo arwiado a otro tramo / no se da avasto 66
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 CCATR LOG PER Faka contratar Mecanico Persona local no ha respondido a convocatoria 113
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 ENCO EQ Equipo noarrendado Orden en proceso de ejecucién 97
TRAMO O mar-12 Sem 30 ENCO EXT Accesos bloqueados paro de agrosuper 290
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 ENCO EJEC Bajo rendimiento Persanel no calificado 194
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 EXC EQ Equipo en Panne Falta de Lubricacién 208
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TRAMO 0 mar-12 Sem 30 EXC PROG Programacién Programacién 1 -
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 HORM ADM Falta pago de facturas Se traspapalo 1 185
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 NsTB EQ Equipo en Panne Fafta del sistema eldctrico / bateria 1 1"
TRAMO 0 mar-12 Sem 30 RELL EQ Equipo en Panne Faka de la bomba de acaka 2 211
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENCO EJEC [Error da Topogratie Falla en Nivelacién de Stub - Personal no calificado 1 97
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENCO LOG PER Faka contretar personal de Obras Chvilas | Percona local no he respondido a corvocatorla 1 4
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENCO PROG Programacién Programacion 4 B
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENF EJEC ::!r:lkw';d_‘::bn da trabajos por temas de E:‘r::oxl Inseguras en e frente de trabajo da 1 153
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENF EJEC Error da Topografia Faila en Nivelacién da Stub - Personal no calificado 1 153
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENF LOG PER Fakta contrater personal de Obras Chlas | Persona local no ha respondida a convocatoria 1 :53
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 ENF PROG Programacién Programacién 5 -
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 EXC EQ Equipo en Panne Falta de Lubricacién 1 208
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 HORM ADM Falta pago de facturas No hay bquidez 2 37.0
TRAMO 0 mar-12 Sem 31 RELL PROG Programacion Programacién 4 -
TRAMO 3 fob-12 Sem29 HORM ADM Falta pago de facturas No hay bquidez 1 160
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 HORM PROG Programacién Programacién 1 320
TRAMO 3 fab-12 Sem28 HORM EJEC Error de Topografia Falia en Nivelacién de Stub - Personal no calificado 1 160
TRAMO 3 leb-12 Sem 27 HORM PROG Programacién Programacidn 2 1680
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 HORM EXY Accesos bloqueados paro de agrosuper 4 160
TRAMO 3 feb-12 Sem 29 HORM EJEC Bajo rendimiento Personal no calificado 1 160
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 HORM EJEC Error de Topografia Fella en Nivelacidn de Stub - Persanal no calificado 2 160
TRAMO 3 feb-12 Sem 26 HORM PROG Programacién Programacién 1 180
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 HORM EJEC Error de Topogratia Se uso plantila en verslon superada - Personal calificado 1 320
TRAMO 3 feb-12 Sam28 HORM PROG Programacién Programacidn . 2 160
TRAMO 3 feb-12 Sem 29 HORM PROG Programacién Programacién 5 20
TRAMO 3 feb-12 8Sem 27 HORM EQ Equipo en Panne Fefa del sistemna eléctrico / beteria 1 180
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 HORM PROG Programacién Programacién 2 320
TRAMO 3 feb-12 Sem 26 HORM PROG Programacién Programacién 4 160
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 HORM PROG Programacién Programacién 1 1680
TRAMO 4282 | dic-11 | Sem17 ToP LOGPER Falta contrater parsonel do Obres Chies 's.;;‘:m”"‘"‘""’“ pEone] deiaka maniare pars 10 320
TRAMO 1-282 dic-11 Sem 18 TOP LOG PER Falta contratar personal de Obras Civiles di de lalista de 10 320
TRAMO +2B2 dic-11 Sem 18 ToP EQ Equipo en Panne JEqulpo descelbrado 4 100
TRAMO 4282 ane-12 Sem 21 CCATR EQ Equipo en mantenimiento Faha de un ptan de marteniemiento de equipos 3 8¢
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A

AMO 1-282 ene-12 ] Sem 21 CCATR EXT (Cambia a susio tipa 1 (roca solida) causas axtemas - actualkzar planila de trazado 4 7 1 2 125
TRAMO 1-282 feb-12 Sem 28 ENCO EQ Equipo en Panne Neuméticos en mal estado 3 -] 1 4 360
TRAMO 1-2B82 I sne-12 Sem 21 NSTB EQ Equipo en Panne Faila de bomba (tipo pletén) 3 3 1 I 3] 90
TRAMO 1-2B2 feb-12 . Sem 28 NST8 LOG PER Faka coniratar topbgrafo Topdgrafo enviado a otro tramo / no sa da avasto 4 3 1 3 80
TRAMO 1-2B82 ene-12 Bam 21 ToP EQ Faka de Locomocién Faks de un plan de manteniemiento de equipos (] 4 2 4 320
TRAMO 1-282 ene-12 Sem22 CCATR EXT Cambla a suao tipo 1 (roca solids) causas axternas - actualizer planiia de trazado 7 7 1 3 219
TRAMO 1-282 ene-12 Sem 22 TOP LOG PER Demora en acreditacion del personal Clinica de Vallenar sin cupos 5 4 2 3 272
TRAMO 1-2B2 ene-12 Sem 23 CCATR LOG PER Falka contratar topégrato  Topégrato anviado a otro tramo / no sa da avasto 3 7 1 1 i 04
TRAMO 1-282 | ene-12 I Sem23 I ENCO I LOG PER ;Dnm\m en tramits de visa de trabajo |o-p-mm.m de migraciones tarda hasta dos semanas ] 4 I [} I 1 I 2 I 180
TRAMO 1-282 [ ene-12 I Sem 24 I CCATR | EQ IEqdpn enPanne |F|l| del sistema eléctrico / bateria [ 1 l 7. | 2 I OI 63
TRAMO 1-2B2 | feb-12 I Sem 28 | ENCO [ LOGPER IDomorl en acreditacidn da| personal |CINCI de Valienar sin cupos l 8 l [ | 2 i 4{ 720
TRAMO 1-282 | ene-12 I Sem24 ll; TOP ! EQ IF-I- de Lacomocién |Flh de un plan de manteniemiento de equipos | 5 | 4 l 2 1 S:ﬁ 272
TRAMO 1-282 [ ene-12 l Sem 21 t TOP i EQ IFlll de Locomocién |Flll de un plan de mantenierniento de equipos | 5 | 4 I 3 l 3 I 409
TRAMO 1-282 ene-12 Sem 22 TOP EQ Faka de Locomockn Feka de un plan de menteniemiento de equipos 5 4 3 3 ‘[ 400
TRAMO 1-2B2 ene-12 Sem 23 TOP EQ Fake de Locomocidn - o © 7 7 tode equipos 6 4 3 3 ' 400
TRAMO 1-282 ena-12 Sem24 ToP LOGPER Demora en acreditacidn de 6 4 2 4| 320
TRAMO 1-2B2 ene-12 8em 25 CCATR EQ Equipo en Panne 2 2 7 1 1 ; 63
TRAMO 1-282 I ene-12 I Sem 25 I TOP I LOG PER IDcmolu en acrediscidnde, , ___.._. e ' 1 I 4 | 2 I 3 l: 240
TRAMO 1-282 I feb-12 i Sem 28 I3 ENCO I LOG PER IDcmon on acreditacidn del personal [a no proceso req; de personal I 5 I [} I 1 I 4 IK 360
TRAMO 1-282 I ane-12 I Sem 25 lg ENF I EQ |Eq|lpo en Panne IFlh del compresor | 1 I 9[ 1 I 1 [; 45
TRAMO 1-282 l feb-12 I Sem 28 l ENCO l LOGPER - IFlll contratar topdgrafo ITopOgrnlo erwiado a ofro tramo /no se da avasto I 2 I ] | 2 l 3 Iv 504
TRAMO 1-282 feb-12 Sem 26 ‘ HORM EQ IEqupo en mantenimiento Falta de un plan de manteniemierto deequipos 3 8 1 4 5 320
TRAMO 1-2B2 feb-12 Sem 26 HORM EQ IEquo en Panne FaBa de bomba (tipo pistén) 2 8 1 3 | 241
TRAMO 1282 | teb-12 | Sem28 HORM EXT oy on camb® sk 190 T (1268 | inag extomas - scualizar plandls de tRzado ds oxc. 2 8 1 3| 241
TRAMO 1-2B2 feb-12 Sem 28 | HORM PROG Programacion Programacién 4 8 1 - -
TRAMO 1-282 | fob-12 | Sem28 ‘ ToP EXT ey ion cambia » suek o 1 (0 | auca gamas - acualizar plani do trazado de oxc. 8 4 2 4 320
TRAMO 1-2B2 teb-12 8Sem 27 : CCATR EQ Equipo an Panne FaNa del sisteme eléctrico / beteria 2 7 1 1 ' 63
TRAMO1-282 | teb-12 | sem27 [  ENF EXT ’;"l'::)‘“" cambia asuelo tpo 1(foca |00 gyremas - sctusizar plantia de trazado de exc. 2 0 1 4 360
TRAMO 1-282 feb-12 |, Sem27 ‘ ENF LOG PER Demore en tramits de visa de trabajo | Departamento da migraciones tarda hasts dos semanas 4 ) 2 4| 720
TRAMO1-282 | feb-12 | Sem27 HORM EXT f;‘m‘“" cambla a sucho tpo 1{roca |, o0; atemas - actualizar planila de trazado de exc. 1 8 2 2 241
TRAMO1-282 | fab-12 | Sem27 NSTB EXT aackon cambla  suslo 890 1128 caucas oxtemas - ctuatzer plaria de trazado do axc. 2 3 1 1| 7
TRAMO 1-2B82 feb-12 Sam 27 NSTB LOG PER Demora en tramite de visa de trabajo Departamanto de migraclones tsrde hasta dos semanas 4 3 1 2| §7
TRAMO 1282 | teb-12 | sem2z | TOP EXT z‘;‘::)‘”" cambla a sualo tipo 1(60Ca |\ 0o extemas - actualzar planika de trazado de ext. I 7! 4 2 4 320
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TRAMO 1282 fob-12 Sem27 Falta contratar topégrafo Topégrafo enviado a otro tramo / no se da avasto 2 4 2 1 109
TRAMO 1-282 fab-12 Sem 26 CCATR LOG PER Falta contratar Mec#nico 2 7 2 4 560
TRAMO 1-282 fob-12 Sem 28 CCATR EJEC Error de Topografia 2 7 2 4 560
TRAMO 1282 feb12  Sem26 CCATR EJEC Feka do manteriamierto e caminos de 2 7 1 5 350
TRAMO 1-282 teb-12 Sem 28 CCATR LOG PER Faka contratas operador 2 7 2 4 560
TRAMO 1-2B2 feb-12 Sem 27 CCATR EJEC Interferencia con otras actividades 2 7 3 4 840
TRAMO 1282  fteb-12  Sem27 CCATR EXT s Tabelos portemas 40, ga 2uris 2 7 3 4 840
TRAMO 1282 feb-12  Sem27 CCATR EJEC Parakeaclen de Uskajos por tomas de 2 7 2 4 560
TRAMO 1-282 fab-12 Sem 28 CCATR LOGPER Faka contratar topégralo Topégrafo en proceso de acreditecion 2 7 1 1 63
TRAMO 1-282 fed-12 Sem 28 CCATR EQ Equipo en Penne Failla del sistama eléctrico / baterla 1 7 1 0 31
TRAMO1-2B2 feb-12 Sem28 ENCO PROG Programacién Programacién 5 8 1
TRAMO 1282 teb-12  Sem28 ENF EXT Fundacién cambla 8 cuelo 190 1(1262  cavaas extsmas - octuslizar plarita do tmzado de exc. 1 9 1 2 190
TRAMO 1-282 fab-12 Sem 28 ENF LOG PER Demora en delp Tramites oficinas de Lapahue 8 L] 2 4 720
TRAMO 1282  feb-12  Sem28 NSTB EXT i camb s suelo ¥01(10C  cpusas axtames - ectuafzar planita de trazado de exc. 1 3 1 0 14
TRAMO 1-282 feb-12 Sem 28 NSTB LOG PER Demora en acreditacidn del personal Clinica de Vafienar sin cupos 2 3 2 1 57
TRAMO 1-282 feb-12 Sem 28 TOP LOGPER Demora en acreditecion del personal Clinica de Vaflenar sin cupos 6 4 2 4 320
TRAMO 1-282 feb-12 Sem 28 TOP LOG PER Falta contrater top6grafo Topégrafo enviado a otro tramo / no se da avasto 2 4 2 1 108
TRAMO 1282 feb-12  Sam29 ENCO EXT :;‘::)'”“ cambin 8 suelo tip0 1(0ch o uy externas - actualizar piania de trazado do exx, 2 9 1 3 2
TRAMO 1282 feb2  Sem29 ENF EXT ;“I’::)‘“" combia o suslo Upo 1 (foca o oytaman - actualizar planiia de trazado de exc. 2 9 1 ‘ 360
TRAMO 1-2B2 feb-12 Sem29 ENF PROG Programacién Programacién 2 ] 1
TRAMO 1-2B2 feb-12 Sem29 ENF LOGPER ’ Demora en acreditacién de! personal Otras causas 1 8 1 2 199
TRAMO 1282 feb-12  Sem29 HORM EXT 2"::;’"’" combla 8 suslotho 1(10c8 54 extarnas - actuslizer planBa de trazado de exc. 2 8 1 3 241
TRAMO 1-282 feb-12 Sem29 NSTB PROG Programacién Programacién 2 3 1
TRAMO 1-2B2 feb-12 Sem 29 TOP EQ Equipo en Panne Falla del compresor - 1 4 2 1 54
TRAMO 1-2B2 mer-12 Sem 30 ENF LOG PER Fala controty top6grato Topégrafo enviado 8 otro tramo / no se da avasto 2 ] 1 4 350
TRAMO 1-282 mar-12 Sem 30 HORM LOGPER Falta contratar top6grafo Topégrafo enviado a otro tramo / no se da avesto 2 8 1 3 241
TRAMO 1-2B2 mar-12 Sem 30 MON PROG Programacién Programacién 1 20 1 -
TRAMO 1-282 mar-12 Sem 30 RELL PROG Programacién Programacién 2 8 1 -
TRAMO 1-282 mar-12 Sem 30 TOP LOG PER Faka contratar operador Personal enfermo, no tisne contraturno 2 4 1 1 54
TRAMO 1282 mar12  Sem31 ENCO EXT :c“'.m“’:,“" cambia a susko tipo 1(roca ., ;o extaras - pctualizar pianila de trazado de ex. 2 9 1 3 252
TRAMO 1-2B2 mar-12 Sem 31 ENF PROG Programacién Programacién 4 ] 1 -
TRAMO 1-282 mar-12 Sem 31 MON PROG Programacién Programackn [ 20 1 - -
TRAMO 1-282 mar-12 Sem 31 TOP EXT Accesos bloqueados camino a chehueque cerrado 3 4 1 2 82
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Demora en tramite de visa de tratajo

Demora entremite de visa de trabajo

TRAMO 3 feb-12 Sem 28 HORM
TRAMO2842A | oct-11 | Sem10 ToP LOG PER Felta contratar personal de Obras Ches 's.";:::"“""’"“ personal do aka morana para 10 4 840
TRAMO 281-2A oct-11 Sem 11 ToP LOG PER Faka contratar parsonal de Obras Civiles |Pandiente contrata-cién da esp de 10 4 320
TRAMO 2812A oct-11 Sem 12 TOP EQ Equipo en Panne Equipo descafibrado 4 2 274
TRAMO 281-2A oct-11 Sam8 ToP LOG PER Fale contratar operador Personal en descarso. no tiene contratumo 2 1 1]
TRAMO 281-2A oct-11 Semo | TOP LOG PER Demora en ditacién del personal D faliante en carpeta 2 1 1)
TRAMO 281-2A oct-11 Sem8 TOP EXT Accesos bloqueados 3 1 : 103
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 13 CCATR EQ Equipo en Panne Falla en los flexible:s da salida dal fiftro de alts presién 4 .3 : 233
TRAMO 2B1-2A now-11 Sem 13 CCATR EQ Equipo en Panne Falia en ios flexible's de salida delt filro de alta presidn 4 3 488
TRAMO 281-2A nov-11 Sem 13 CCATR LOG PER Fatta contratar Mscanico macanico no se da avasto 4 3 233
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 13 EXC EQ Equipo no arrendado Orden en proceso «de sjecucién 1 4 280
TRAMO 281-2A nov-11 Sem 13 EXC LOG PER Demora en acredttecién del personat Adminiracidn no pr'oceso requerimiento de parsonal 1 4 280
TRAMO 2812A | now-11 | Sem13 NSTB cu Feks de Locomacksn e 5 3 2
TRAMO281:2A | nowt1 | Sem13 ToP cu Faka de Locomacion ;’_‘f_’;’;’:".‘;;:’“‘" iseido o ertinesisicon s 2 "
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 14 CCATR EQ Equipo en Penna Fallas varias excavadors balde 2 2 233
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 14 E CCATR EQ Equipo an Penna Falla en los Nexible s de selida dal fitro de aks presién 3 2 175
TRAMO 281-2A nov-11 Sem 14 ‘ CCATR EQ Equipo en Penna Falia on sistema do aira econdikionado 2 2 | 17
TRAMO 2B1-2A now11 Sem 14 CCATR EQ Equipo en Panne Falia en los Nexitie s de salida del firo da akta presidn 3 2 f 175
TRAMO2812A | fteb-12 | Sem27 |  CCATR cu Faka de Locomacién [\fepsiocnoispriebe irasAxdo otal sh buses. shicon 2 2 17
TRAMO281-2A | teb-12 | Sem2s CCATR cu Feke de Locomacion [fiaqsiec o Sprusba iissiece iial euibuses skycon 2 2} 23
TRAMO 2B1-2A feb-12 sem2g ! CCATR LOG PER Faka contratar operador Personal en descanso, no tiens contraturno 4 3 i 233
TRAMO 281-2A nov-11 Sem 14 EXC LOG PER Demora en acreditacién del parsonat Clinica de Valanar sin cupos 1 40 280
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 14 EXc LOG PER Fakts contratar topégrafo Topdgrafo en procaso de acreditacién 1 4 i 280
TRAMO 2B1-2A nav-11 Bem 14 NSTB PROG Programacién Programacién 1 - -
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 14 ToP LOG PER Demora en acredtacion del parsonal Clinica de Vallenar sin cupos L] 3 208
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 28 CCATR EQ Equipo no mrendsdo No soficitado por Jefa de tramo 4 3 : 466
TRAMO2812A | teb-12 | Bem26 CCATR cu Felts da Locomaciin {egalec o Aprushabasied loal an buses sh oo 2 2 "
TRAMO2812A | feb-12 | Sem27 CCATR cu Fate de Locomacién e . oprusba lraslado ol on btses s cof 2 2| "
TRAMO 281-2A feb-12 Sem 28 CCATR LOG PER Fake contratar operador F fariales altas / sin 1 1 : 58
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 26 CCATR LOG PER Fake contratar oparador Personal en descanso, no tiene contraturno q 1 58
TRAMO 281-2A feb-12 Sem 27 CCATR PROG Programacién Programacién 1 - I -
TRAMO 281-2A fab-12 Gem28 | CCATR PROG Programacion Progremscién 1 - i; -
TRAMO 2B1-2A nov-11 Sem 15 EXC LOG PER Faka contratar topdgrafo Topdgrafo en proceso de ditecié 1 4 I 560
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TRAMO2812A  nowil  Sem15 Top cu Falta de Locomocién I::&‘ Do Spruat fraslado total an buses sin con 7 240
TRAMO 281-2A feb-12 Sem 28 CCATR EQ Equipo na arrendado Orden en proceso de efecucién 4 233
TRAMO2812A  feb-12  Sem28 CCATR cu Falta de Locomockn e o apiueba trasiado lotalen b ¢ con 4 233
TRAMO2812A  feb-12  Sem27 CCATR cu Falts de Locomocin :;‘c:]';’n‘.mm’“ traslado total en buses sin con 4 233
TRAMO 281-2A mow11 Sem 18 EXC PROG Programacién Programackén 2 -
TRAMO 281-2A nov-11 Sam1i6 EXC LOG PER Demora en acreditacién del personal Otras causas 2 560
TRAMO2812A  dietl  Sem 17 CCATR EJEC ::;:z‘l‘;”“ de tabajon portames do - Condiclotes Isegurss. an i front de isbelo do 3 175
TRAMO 28124 dio11  Sem17 CCATR EJEC g " o ebsos portemasda - Condiioesinseguras en effente do tsbajo de 3 175
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 17 CCATR LOGPER Falta contratar operador F fariales altas / sin 3 175
TRAMO 281-2A die-11 Sem17 ENCO EQ Equipo en Penne Neumiticos en mal estado 5 717
TRAMO 281-2A die-11 sem 17 ENF EQ Equipo en Panne Felia del sistema aléctrico / bateria 1 454
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 17 ENF PROG Programacién Programacién 3

TRAMO 281-2A dic-11 Sem 17 NSTB LOG PER Falta contratar topégrafo Topégrafo en proceso de acrediacién 1 16
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 17 NST8 LOGPER Faits contratar topégrafo Topégrafo en proceso de acreditacién 3 49
TRAMO 28124 dic-11 sem 17 TOP LOG PER Falta contratar personal de Obras Chiles m:""""'"“ personal de aka montans para 10 320
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 18 CCATR EQ Equipo en Panne Balde roto 2 117
TRAMO 281-2A die-11 8sm 18 CCATR PROG Programacién Programecién 1

TRAMO 281-2A dic-11 Sem 18 CCATR LOGPER Falta contratar operador Personal en descanso, no tiena contratumo 1 58
TRAMO281-2A feb-12 Sem28 ENF EQ 'Equipo enPanne Falta detsistemna hidréulico 2 720
TRAMO 281-2A teb-12 Sem 27 ENF EQ Equipo en Panne Falia del sistema hidréukco 1 380
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 18 ENF PROG Programacién Programacién 3

TRAMO 281-2A dic-11 Sem 18 ToP LOGPER Falte coniratar personal de Obras Chviles Pendiente de lists do 8 840
TRAMO2812A  dic-11  Sem19 CCATR cu Ig“;‘;’f"‘;’:w no sprobada ino No se aprobo variante [iguero 1 56
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 19 CCATR EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucién 1 S8
TRAMO281-2A dic-11 Sem 19 CCATR LOGPER Demora en acredhacién del personal Otras causas 3 175
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 19 CCATR LOGPER Demora en acrediacién del personal Clinica de Vellenar sin cupos 3 175
TRAMO 281-2A dic-11 Sem 19 TOP LOG PER Equipo di sin op [of sin 4 137
TRAMO 281-2A die-11 Sem 20 CCATR EQ Equipo en Panne Fallas varias excavadorabalkie 2 117
TRAMO 281-2A dic-11 Sem20 CCATR EQ Equipo en Panne Falla en los flexibles de saiida del filtro de alta presidn 2 117

TRAMO 281-2A dic-11 Sem 20 CCATR EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de sjecucién 2 233

TRAMO 281-2A dic-11 Sam20 CCATR PROG Programacién Programacién 1

TRAMO 281-2A dic-11 Sem 20 ENF EQ Equipo en Panne Falta de Lubricacikén 1 360

TRAMO2812A  dict1  Sem20 ENF EXT Fundaclén cambia & suelo 1po 1(foca ., 1 gutamas - sctualizar planii do trazado de exc. 1 360
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TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 CCATR EQ Equipo en mantenimiento Fake de un plan de manteniemlento de equipos 175
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 CCATR EQ Equipo en Panna Falla en slstema de ake acondicionado 117
TRAMO 2B81-2A ene-12 Sem 21 CCATR EQ Equipo en Panne Fulias varlas excavadora balde 58
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 CCATR EXT Mal tiempo Uuwvias 486
TRAMO2812A | ened2 | Sem21 CCATR EJEC :’:;::‘_z““ de trabejos por tamas de |50 macian 20
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 ENCO EQ Equipo en Panne Neumaticos en mal astado 574
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 ENF EQ Equipo en Panne Falla del compresor 27
TRAMO 2B1-2A |  ene-12 Sem 21 EXC EXT :‘:::;“n Cembiasisusto pot{roce causas externas - actualizar planila de trazado de exc. 580
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 EXC PROG Programacién Programacidn =
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 21 HORM EQ Equipo en mantenimiento Falta de un plan de manteniemiento de equipos 320
TRAMO 3 ene-12 Sem 21 HORM LOG PER Faka contralar topégralo Topdgrafo enviado a otro tramo / no sa da avasto 137
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 ToP EJEC Fakan cuadrlles de Montaje Se prioriza frente T3 dada e proximidad del inviemo 640
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 N§TB EQ Equipo en Panne Falla de bomba (tipo pistén) 33
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 21 NSTB LOG PER Falta contratar topégrafo Topdgiafo enviado a ofro tramo / no se de avasto 82
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 21 RELL EXT Accesos bloqueados 156
TRAMO 2B81-2A ene-12 Sem 22 CCATR EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucién 233
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 22 CCATR EXT Mal Yempo Uuvias 280
TRAMO281-2A | ene-12 | Sam22 CCATR NG ; - d: ho Jo P 40
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 22 EXC EXT 2‘;‘::)“" cambiaa susio tipo ! {roca causas extemas - actualizer planifa de trazado de exc. 280
TRAMO 281-2A ene-12 Sem22 EXC LOG PER Faka contratar topégrato Topdgralo enviado a olro kamo / no se da avasto 280
TRAMO 3 ene-12 Sem22 HORM EQ Equipo en Panne Fafla del sistemna-eléctrico / beteria 137
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 22 HORM LOG PER Felts contrater topégrafo Topdgrafo enviado a otro ¥amo/ no se da avasto 274
TRAMO 2B81-2A ane-12 Sem 22 TOP PROG Programacién Programacién -
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 27 RELL EQ Equipo en Panne Falla de la bomba de aceite 624
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem23 CCATR EQ Equipo en Panne Plcoton desgestado ) 210
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 23 CCATR LOG PER Falta contratar topdgrafo Topégrafo enviado a otro ¥amo / no se da avasto 175
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 23 ENCO LOG PER Demora en tramite de viss de trabajo Departamento de migraciones tarda hasta dos semanas 380
TRAMO 281-2A ene-12 Sem23 HORM NG Documem:cldn no aprobada /no OT no entrego procediemianto de Hormigonado 137
TRAMO 281-2A ene-12 6am23 HORM LOG PER Falta contratsr topégralo Topégrafo enviado a otro ¥amo/ no se da avasto 274
TRAMO 2B1-2A ane-12 8am23 TOP EJEC Fakan cuadrilas de Montaje Se prioriza frente T3 deda la proximidad del imiemo 840
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 23 TOP EQ Fakta de Locomocién Faka de un plan de manteniemlento de equipos 240
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 24 CCATR EQ Equipo en Penne Falla del sistema eléctrico/ bateria 58
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 24 CCATR LOG PER Equipo disponible, sin operador Programacién 420
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TRAMO 281-2A ene-12 Sem 24 ENCO LOG PER Demora en acreditackin del personal Tramites demoran en ofkinas de Lapatwa 120
TRAMO2B12A  ene-12  Sem24 Exc EJEC 5::“;":;.",',:;““.“““ WGNedA ks da caminos no hizo mplaza del drea 860
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 24 EXC PROG Programacién Programacién
TRAMO 2B81-2A ene-12 Sem24 EXC PROG Prog ramacién Programacién
TRAMO 281-2A ene-12 Sem24 TOP EQ Faita de Locomocién Fakta de un plan de manteniemiento de squipos 343
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 24 TOP LOG PER Demora en acreditacién del parsonal Otras causes 208
TRAMO2B1-2A ene-12 Sem 26 CCATR EQ Equipa en Panne Faka de Lubricacién 233
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 25 CCATR EQ Equipo en Panne Falia del sistema eléctrico / batarie 233
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 25 CCATR PROG Programacién Programacién -
TRAMO 2B1-2A ene-12 Sem 25 ENCO ADM Demora en acreditacién del personal A i6n no procesa de personat 717
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 25 ENF EQ Equipo en Panne Falia da bomba (tipo pistén) 360
TRAMO 2B1-2A one-12 Sem 25 EXC EXT 2'::)&“ cambia a suslo tpo 1 (roca ceusas externas - actualzar planila de trazado de exc. 580
TRAMO 281-2A ene-12 Sem 25 HORM PROG Programacién Programacién
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem28 TOP EJEC Faltan cuadrias de Montaje Se prioriza I ents T3 dada la proximidad del imviemo 840
TRAMO 2B1-2A one-12 Sem 25 RELL EJEC Error de Topografia Falka en Nivelacién de Stub - Personal no celificado 158
TRAMO 2B81-2A feb-12 Sem 29 TOP AOM Demora en acreditacidn del pasoral Documentacién taltante en carpeta 257
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 20 CCATR EQ Equipo en Panne Fala del fitro de aceite 175
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 26 CCATR EQ Equipo en Panne Falia de la bomba de acelta 280
TRAMO 2B81-2A feb-12 Sem 28 CCATR NG Demora entrega de trazado Jefe de ingerieria en semana de descanso 233
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 26 ENCO LOG PER Falta contratar topégrafo Topégrato erwiado a otro tramo / no se da avasto 2,700
TRAMO2812A  fob-12  Gem26 EXC EXT Fundacién cambia s suslo 90 1(123  causas extames - sctualzer plania de tazado de exc. 280
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 26 TOP EJEC Faktan cuaddas de Montaje Sa prioriza lrerte T3 dade la proximidad del imiemo 480
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 28 RELL EQ Equipo en Panne Falla deisistema hidraulico 312
TRAMO2B12A  feb12  &em 20 Top EXT Fudaclin cambla a suelo 10 11020 causa extemas - sctiatizar planda do trazado do exc. 274
TRAMO 281-2A feb-12 Sem 27 CCATR EQ Equipo en Panne Falia da acople da retomo de acatte 466
TRAMO 281-2A feb-12 Sem 27 CCATR EQ Equipo en Panne Fafla del sistema elécirico / baterla 17
TRAMO2B12A  feb-12  Sam27 ENF EXT fa“'u::)"'“" cambia 2 sueko fipo (102 (pyiay extemnas - actualzar planida de trazado de exc. 360
TRAMO2B1-2A feb-12 Sem27 ENF LOG PER Demora en tramite de visa de trabajo D de mi{ wrda haste dos 720
TRAMO 281-2A feb-12 Sem 27 HORM EJEC interferencia con otras actividades No sa prevé la interferancia 137
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem27 TOP EJEC Falan cuedrilas de Montaje Se prloriza frente T3 dada la proximidad de! inviemo 640
TRAMO 281-2A feb-12 sem27 N§TB EXT 2‘;‘: .l)cldn cambla a suslo 6po 1 (roca causas extemas - actualizar planila de trazado de exc, 65
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 27 NSTB LOG PER Demora en tramie de visa de trabajo Departamento de migraciones tarda hasta dos semanas 49
TRAMO 2B1-2A feb-12 &em 27 RELL LOG PER Fala contratar fopégrafo Topdgrafo erviado a otro tramo / no se da avasto 312
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TRAMO2812A  feb-12  Sem27 Top EXT f::;‘““ camba 8 suslo Bp0 1(10ca )\ oo extmas - actuslzar planila da trazado de exc. 120
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 27 TOP LOGPER Fala contratar topégrato Topégrato enviado a otso tramo / no se da avasto 137
TRAMO 2B1-2A febs12 Sem 28 CCATR EQ Equipo en Panne Fala de la bomba de aceite 486
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem28 CCATR EQ Equipo en Panne Falia del sistema eléctrico / batera 58
TRAMO 2B1-2A fed-12 Sem28 CCATR EXT Accesos bloqueados 17
TRAMO 28124  feb-12  Sem28 ENF EXT :‘:_'l"““ camba a suslo®90 1(10C8 , a; extermas - actakzar planda de ¥azado de oxc. 454
TRAMO2B1-2A feb-12 Sem 28 ENF LOG PER Demora en acredtacién del personal Otras causas 720
TRAMO2812A  feb-12  Sem28 HORM EJEC m’:;:;;:‘z‘f“" g B ¢ sdrila de encofrado no hizo mpisza del drea 960
TRAMO 2B1-2A fed-12 Sem 28 HORM LOG MAT Material bego tasde Supervisar no sokicito mstarial con antelacién 720
TRAMO 2B1-2A fed-12 Sem 28 NSTB LOG MAT Miataral Bego teroe causas externas - achuaieer planila de trazado de exc. 130
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 28 NSTB LOG PER Demora en acredtacién del psrsonat Clinica de Valena sin cupos 49
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 28 RELL LOG PER Faita codratar personal de Obras Civies |Persona bbcal no he respondido a convocatoria 840
TRAMO 2B1-2A teb-12 Sem28 TOP LOG PER Demora en acredeacn del personak Clinica de Vallanas sin cupos 208
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 28 TOP LOG PER Faks contretar topédgrafo Topégrafo ernwiado a otro amo / no se da avasto -]
TRAMOZB1-2A  tt-12  Sem29 CCATR EJEC Fats g maneniemiento a aminos de ¢ in cctama o se solicio can anticpacion 175
TRAMO 2B1.2A fed-12 Sem 29 CCATR €Q Equipo en mantenimiento Fatts de un plan de manteniemiento de equipos 468
TRAMO2B12A  feb-12  Sem29 EnCO exT fa"::)‘”" cambe 2 3uelo BP0 11063y ras extemas - actualear planida de trazado de exc., 2700
TRAMO2812A  feb-12  Sem2§ ENF EXT ;’:3‘“" camba 8 sueb BP0 11002y cay etermas - actusizar planda de bazado de exc., 380
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 29 ENF LOG PER Demora sn acredtacién de! personat Tramites demoran en ofcinas de Lapahus 227
TRAMO2812A  feb-12  Gem29 HORM EJEC ::"‘.“‘”“ de trabajos por tamas de 5oL g demumbe 160
TRAMO 2B1-2A feb-12 Sem 29 NSTB PROG Programacidn Programacién
TRAMO 2B1-2A fed-12 Sem28 RELL EJEC Fz"“ mannemiemo 8 caminos de Camion cistama no se soiicito con articipacion 158
TRAMO 2B1-2A ted-12 Sem 28 TOP EQ Equipo en Parne Falla del compresor [[]
TRAMO 2B81-2A ma-12 Sem 30 CCATR LOG PER Faka contratar Mecanico Persona local no ha respondio a convocatoria 175
TRAMO 2B1-2A mar-12 Sem 30 ENF LOG PER Fakta contratar topégrato Topégrato enviado a otro ramo / no se ¢a evaso 380
TRAMO 2B1-2A mar-12 Sem 30 HORM LOG PER Faks contrtar topégrafo Topégrato enviado a otro ramo / no se da avasto 137
TRAMO 2B1-2A I mar-12 Sem 30 TOP EJEC Plazas fakartes en ka erdrega de ba tore Ipoca orden en & pato de acopio 640
TRAMO 2B1-2A I maz-12 Sem 30 ToP PROG Programacién Programacién
TRANO 2B1-28 ma-12 Sem 30 RELL EQ Equipo en Panne Fafia de acople de retomo de acette 312
TRAMO 28124  mar-12 Sem 30 TopP LOG PER Equipo disponidle, sin operador Camioneta sin conductor [
TRAMO 2B1-2A mar-12 Sem 31 ENCO EXT 2‘:;]“" camba a susio tpo 1 (roca causas externas - aschualzar planda de trazado de exc. 574
TRAMO 2B1-2A mas-12 Sem 31 ENF EJEC Emor de Tcpografia Falia en Nvelacidn de Stub - Personal no cakficado 7
TRAMO 2B1-2A I mas- 12 Sem 31 ENF LOG PER Fakta contratar personal de Obras Civiles |Persona locai no ha respondido a convacxtora 227
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TRAMO 2B1-2A mar-12 Sem 31 RELL 8C Equipo an Panne Fella de la bomba de aceite 1 158
TRAMO 281-2A mar-12 Sem 31 TOP EXT Accasos bloqusados 3 103
Cuadtilas de produccin asignadas a No 58 hizo implaza del drea de trebajo al finajizar las
TRAMO 3 mar-12 HORM EJEC trabelos de kmpleza tafeas diarias 4
TRAMO 3 oct-11  Sem10 TP LOG PER Foka contratar personal do Obras Chles S 2542 Contratando porconal de sk montana para 10 a0
TRAMO 3 oct-11 Sem 11 TOP LOG PER Fale contratar personal da Obras Cives Pendiente 6 dealt 10 320
Translec no aprueba trasiado total en buses sin con
TRAMO 3 oct-11 Sem 12 CCATR cu Faka de Locomocién traccién simple 4 120
TRAMO 3 oct-11 Sem12 CCATR PROG Programacién Programacién 1
TRAMO 3 oct-11 Sem 12 TOP EQ Equipo en Panne Equipo descakbrado 4 274
TRAMO 3 oct-11 Sem8 CCATR EQ Equipo en Panne Fallas varias excavadora balde 2 280
TRAMO 3 oct-11 Sem 8 CCATR EQ Equipo en Panne Falla en sistama de aire acondicionado 3 90
Tranddec no 8piueba trasiado total an buses sin con
TRAMO 3 oct-11 Sem 8 CCATR EQ Falta de Locomocién traccion imple 2 280
TRAMO 3 oct-11 Semé TOP LOG PER Faka contratar operador Personal en descanso, no tiene contratumo 2 &8
Translec no apruaba traslado total en buses sin con
TRAMO 3 oct-11 Sem CCATR EQ Faka de Locomocién Lrmeckin simple 2 280
TRAMO 3 oct-11 Sem 6 CCATR LOGPER Falta contratar operador Personal en descanso, no tiene contratumo 1 280
TRAMO 3 oct-11 Sem$ TOP CLt Demora en acreditacién del personat Trambies demoran en oficinas de Lapahue 2 68
TRAMO 3 od-11 Sem 9 TOP EXT Accesos bloqueados Derrumbe 3 103
TRAMO 3 nav-11 Sem 13 CCATR EQ Equipo an Panne Falla on los flexibles de salida de! fitro de alts prasién 4 120
TRAMO 3 now11 Sem 13 CCATR LOG PER Falta contrater Macdnico mecanico no se da avasto 4 120
Trarslec no 8prusba trastado total en buses sin con
TRAMO 3 now1t Sem 13 NSTB cu Faka de Locomocién traccién simple 8 240
Translec no aprueba trasiado total en buses tin con
TRAMO 3 nov-11 Sem13 ToP cu Falta de Locomocién traccién simole 5 m
TRAMO 3 nov-11 Sem 14 CCATR LOG PER Felta contratar operador Personal en descenso, no tiene contratumo 4 120
TRAMO 3 nov-11 Sem 14 N&T8 PROG Programacién Programacién 8 -
TRAMO 3 nav-11 Sem 14 TOP CLt Demora en acreditacin del personal Trambkes demoran en ofichas de Lapatwe 8 205
TRAMO 3 now-11 Sem 15 CCATR EQ Equipo no arrendado En aprobacién por Gerencie 4 120
TRAMO 3 nov-11 Sem 15 N§T8 EQ Equipo en Panne Falia del satama hidraulico 1 38
Tranalec no sprueba trasiado total en buses sin con
TRAMO3 nov-11 sem 15 TOP cL! Fakade Locomocién traccidn <imole 7 239
TRAMO 3 nov-11 Sem 18 CCATR EQ Equipo no errendado En aprobacién por Gerencla 4 120
" Paralzacién de trabajos portemasde  Condklones Inseguras en el frente de trabajo de
TRAMO 3 dic-11 sem 17 CCATR EJEC seguidad excavacion 3 90
TRAMO 3 dic-11 Sem 17 CCATR LOG PER Fala contratar operador P ! altes / sin 3 90
TRAMO 3 dic-11 Sem 17 ENCO EQ Equipo en Panne Fallas varlas motoniveladora 3 380
TRAMO 3 dic-11 Sem 17 ENF EQ Equipo en Panne Falla en el disposith/o de levants de cuhilas 1 270
TRAMO 3 dic-11 sem 17 TOP Se este contratando personel de akta montana para
om LOG PER Faka contratar personal de Obras Civiles replanteo P P 10 320
TRAMO 3 det1  sem17 ToP LOG PER Faka contratar personal de Obras CMies f.;;f;o”“"""“ parsonal do aka montana para 10 320
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TRAMO 3

Equipo en Panne

Balde roto

TRAMO 3 die-11 Sem 18 CCATR PROG Progtamacién Programacin 1 i
TRAMO 3 die-11 Sem 18 CCATR LOG PER Faka contratar operadof P ! altas /sin 1 580
TRAMO 3 dic-11 Sem 18 TOP LOG PER Falta contratar personal de Obras Chiles | Pendiente de sspecialsta de 10 840
TRAMO 3 dic-11 Sem 18 TOP LOG PER Falt contratar personal de Obras Civiles [P de esp de 10 6840
TRAMO 3 dett | sem19 CCATR cu w‘m G Sprobadaiing No se aprobovariante jiguero 1 580
TRAMO 3 die-11 Sem 19 CCATR EQ Equipo no arendado Orden en proceso ds ejecucién 1 580
TRAMO 3 die-11 Sem 19 CCATR CLl Demora enacraditacién del personal Tramitas demoran en oficinas de Lapahue 3 180
TRAMO 3 die-11 Sem 19 TOP EQ Equipo en Panne Equipo descalibrado 4 274
TRAMO 3 die-11 Sem 19 TOP EQ Equipo en Panne Equipo descalibrado 4 137
TRAMO 3 dic-11 Sem 20 CCATR EQ Equipo en Panne Fatias varias excavadora baide 2 280
TRAMO 3 die-11 Sem 20 CCATR EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucion 2 280
TRAMO 3 dic-11 Sem20 CCATR PROG Programacién Programacién 1 =
TRAMO 3 ene-12 Sem 21 CCATR EQ Equipo en madatenimiento Falta de un plan de manteniemiento de equipos 3 90
TRAMO 3 one-12 Sem 21 CCATR EQ Equipo en Penne Falla en sistema de alre acondicionado 1 280
TRAMO 3 one-12 Sem 21 CCATR EXT Cambia a sueo tipa 1 (roca solida) causas externas - actualizar plania de trazado 4 241
TRAMO 3 one-12 Sem 21 CCATR PROG Programacién Programacién 1 &
TRAMO 3 one-12 sem21 ENCO EQ Equipo en Penne Falia en el dispositivo de levante de cuhifias 5 720
TRAMO 3 ene-12 Sem 21 ENF EQ Equipo en Panne Falla de bomba (tipo pison) 2 360
TRAMO 3 one-12 sem 21 ENF EQ Equipo en Panne Fata de bomba (tipo pistén) 1 503
TRAMO 3 ene-12 Sem 21 HORM EQ Equipo en Panne Fella del sistema eléctrico / baterie 7 840
TRAMO 3 ene-12 Sem 21 RELL EQ Fake de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue proveedor 9 640
TRAMO 3 ene-12 Sem 22 CCATR EQ Equipo no arendado Orden en proceso de ejecucion 2 560
TRAMO 3 ene-12 Sem 22 CCATR EXT Cambia a suelo tipo 1 (roca solida) causas externas - ectuaicar planila d, trazado 7 421
TRAMO 3 ene-12 Sem22 CCATR PROG Programacién Programacién 1 =
TRAMO 3 ane-12 6em 22 ENCO EQ Equipo en Panns Neumaticos en mal estado 4 360
TRAMO 3 ane-12 6em 22 HORM LOG MAT Material Bego tarde Supervisor no sokcikto material con antelacién 7 240
TRAMO 3 ene-12 Sem 22 RELL PROG Programacién Programacién 13 -
TRAMO 3 ene-12 Sem22 JOP EQ Faka de Locomocién Opto de equipos aun no consigue proveedor 7 239
TRAMO 3 ene-12 Sem 22 TOP CLl Demora en acrediacién del personal Tramites demoran en oficinas de Lapahue 7 239
TRAMO 3 ene-12 Sem 23 CCATR EQ Equipo en Panne Picoton desgestado 1 560
TRAMO 3 one-12 Gem 23 CCATR LOG PER Faka contratar topdgrafo Topégrato enviado a otro tramo / no se da avasto 3 90
TRAMO 3 ene-12 Sem 23 NSTB LOG PER Faka contratar topégrafo Topégralo enviado a otro tramo / no &e da avasto 2 36

Tabla 5.4 Base de Datos de los Porcentajes de plan cumplido (PPC)
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TRAMO 3 ene-12 Sem 23 TOP EQ Faka de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue proveedor
TRAMO 3 feb-12 8em 26 CCATR EQ Equipo en Panne Fals del sistema eléctrico / bateria
TRAMO 3 one-12 Sem24 CCATR PROG Programecién Progremacion
TRAMO 3 ene-12 Sem24 N§TB EJEC Error de Topografla Fafa en Nivelacldn de Stub - Personat no calificado
TRAMO 3 one-12 Sam 24 TOP EQ Falta de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue proveedor
TRAMO 3 one-12 Sem24 TOP EQ Falts de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue provesdor
TRAMO 3 ene-12 Sem 24 TOP cu Demora en acrsdkacisn del personal Tramites demorun en oficinas de Lapahue
TRAMO 3 ane-12 Sem 24 TOP cu Demora en acreditacién del personal Tramites demoran en oficines de Lapahue
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 CCATR EQ Equipo en Penne Fatta de Lubricacién
TRAMO 3 feb-12 Sem28 CCATR EQ Equipo en Penne Fafa delsistema elsctrico / bataria
TRAMO 3 ens-12 Sem 25 CCATR PROG Programacién Programacién
TRAMO 3 ene-12 Sem 25 ENCO PROG Programacién Programacién
TRAMO 3 ene-12 Sem 25 TOP ADM Demora en acreditacidn del personal Adminitracién no proceso requetimiarto de personal
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 CCATR EQ Equipo en Panne Fale de ls bomba de acelte
TRAMO 3 feb-12 Sem 26 CCATR EQ Equipo en Pamne Fafa de acople de retomo de acelte
TRAMO 3 1eb-12 Sem26 CCATR ING Damora entrega de trazado Jefe de Ingeniea en samana de descanso
TRAMO 3 feb-12 Sem 26 ENCO LOGPER Falta contratar topégrafo Topbgrafo erwiado a otro ¥ramo / no se de avasto
TRAMO 3 fed-12 8am 26 ENCO LOGPER Falta contrater topdgrafo Topégrato emviado a otro framo / no te da avasto
TRAMO 3 dic-11 Sem 20 ENCO EQ Equipo enPanne FaRla del compresor
TRAMO 3 feb-12 Sem26 ENCO EQ Equipo no arrendado Orden an proceso de sjacucidn
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ENCO LOG MAT Materlal lego tarde Encofrado Bego tarde
TRAMO 3 eb-12 Sem 26 EXC EQ Falta de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue proveedor
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 RELL EQ Falta de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue proveedor
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 RELL EQ Equipo en Panne Folas varias motoniveladora
TRAMO 3 feb-12  Sem28 ToP EXT ;".‘::f”" cambia 8 susko o 1(10ca ¢ ,4q¢ exdarnas - actualizar planita de trazado de exc.
TRAMO 3 feb-12 §em 28 TOP EXT 2‘::)‘“" cambia a cuskotipo 1 (roca causas extemas - actusizar planits de trazedo de exc.
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 CCATR EQ Equipo en Panne Fafta de ls bomba de acelte
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 CCATR EQ Equipo en Panne Falla dal sistema eléctrico / bateria
TRAMO 3 feb-12 sam 27 ENCO EQ Equipo en Panne Faha en los flexibles de salida del filro de alts presién
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 ENF LOG PER Demora en tramite de visa de trabajo  Departamento de migraciones tarda hasta dos semanas
TRAMO 3 feb-12 Sem27 ENF LOG PER Demora en tramite de visa de trabajo Departamento de migraciones tarda hasta dos semanas
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 ENF LOG PER Falta contratar personal de Obras Civiles No aprobado por gerencia
TRAMO 3 teb-12 Sem 27 HORM EQ Equipo en Panne Felia del aistema eléctrico / bateria

Tabla 5.4 Base de Datos de los Porcentajes de plan cumplido (PPC)
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TRAMO 3 teb-12 Sem 27 RELL PROG Programacién Programacién 12 8 1 -
TRAMO 3 feb-12 Sem 27 [ NSTB LOGPER FaRa contrater topdgeafo Topdgrafo enviado a otro tramo / no se da avasto 4 3 1 2 | 72
TRAMO 3 feb-12  Sem27 ToP EXT fo“::;’”" combia a suelo B0 1(foca (o, ooy axtames - actualizar planita de trazado de oxc, 7 4 4 3 470
TRAMO 3 fob-12 Sem 27 ToP EXT ::::{“" cambia a suebo tipo 1 (roca causas externas - actualzar planida de trazado de (. 7 4 2 3 239
TRAMO 3 feb-12 Sem27 l‘i ToP LOG PER Falkta contraias topégrafo Topdgraio enviado a otro tramo / no se de avasto 2 4 2 1 ﬁ 68
TRAMO 3 feb-12 8em 27 TOP LOGPER Fate contratar topégrafo Topdgrafo enviado a otro tramo / no se da avasto 2 4 2 1 88
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 CCATR EQ Equipo en Panne Falta del filtro de aceke 8 7 4 2 481
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 CCATR EQ Equipo en Panne Falia del siatemna eléctrico / beteria 1 7 2 2 280
TRAMO 3 teb-12 Sem 28 CCATR EXT Accesos bloqueados Derfumbe 2 7 2 2 280
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ENCO PROG Programacién Programacién 5 [] 1
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ENF LOG MAT Material flago tarde Enflerradura lago tarde 1 1] 1 3 l‘r 254
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ENF LOGPER Fake oontratar parsonal de Obras Civiles Persona local no ha respondido a convocatoria 1 8 2 3 503
TRAMO 3 teb-12 Sem 28 : HORM EQ Equipo en Panne Falla del sistema hidraulico 4 8 1 4 ! 320
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 RELL EQ Equdpo en Panne Falas variss retroexcevadora ] 8 2 4 840
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 NSTB EJEC Error de Topograiia Se Uso planita en version superada - Personal calificado 1 3 2 1 38
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ! NSTB LOGPER FaRa contrater topégrafo Topégrato enviado a otro tramo / no se da avasto 8 3 1 4 108
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ToP cu Demora en acrediacidn dei personal Tramkes demoran en oficinas de Lapahue 8 4 2 3 " 205
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 TOP cu Demora en acreditacidn del personal Tramites demoran en oficinas de Lapahue 8 4 4 3 411
TRAMO 3 teb-12 Sem 28 TOP LOG PER Fakte contratar topégrafo Topdgrafo enviado a otro tramo / no se da avasto 2 4 2 1 68
TRAMO 3 fab-12 Sem 28 F TOP LOG PER FaRa contratar topégrafo Topédgrato emviado a otro tramo / no se daavasto 2 4 2 1 F 68
TRAMO 3 ez sem2 | coatR EJEC Faka de mantaniemianto 8 A2 90 origgn  obido del supervieor 3 7 2 1 ﬁ 90
TRAMO 3 feb-12 Sem 29 CCATR EQ Equipo en mantenimiento Falte de un pian de manteniemiento de equipos 4 7 2 1 I 120
TRAMO 3 feb-12 Sem 20 ENCO EQ Fata de Locomocién Dpto de equipos aun no consigue proveedor 1 ) 2 2 f 318
TRAMO 3 fob-12 Sem 20 | ENCO EQ Faka deLocomacidn Dpto de equipos aun no consigue proveedor 1 [] 1 2 159
TRAMO 3 feb-12 Sem 29 ENF EQ Equipo anPanne Falla de bomba (tipo piston) 3 1] 2 4 | 720
TRAMO 3 feb~12 Sem29 ENF LOG MAT Materlel fego tasde Enfierradura liego tarde 1 ] 1 3 i 251
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 ENF LOG PER FaRa contratar personal de Obras CMies Persone local no ha respondido aconvocatoria 3 ] 2 4 ; 720
TRAMO 3 feb-12 Sem29 EXC PROG Programacién Programacién 5 7 1 - ’
TRAMO 3 fob-12 Sem29 RELL EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucién 7 a 5 4 H' 1.600
TRAMO 3 feb-12 8em 29 NSTB EQ Equipo en Panne Neumaticos en mal estado 1 3 1 1 I: 18
TRAMO 3 feb-12 Sem 29 NSTB EQ Equipo en Panne Falla de Borba de combustible 4 3 1 2 72
TRAMO 3 feb-12 Sem 28 N8TB EQ Equipo no arrendado Orden en proceso de ejecucién 3 3 1 2 E
TRAMO 3 feb-12 Sem28 NSTB LOGPER Felta contrater topégrafo Topdgrato enviado a otro tramo / no se da avasto 1 3 2 1

Tabla 5.4 Base de Datos de los Porcentajes de plan cumplido (PPC)



TRAMO 3 feb-12 Sem 28 TOP EQ Equipo en Panne Falla en Ia ceje de engranes

TRAMO 3 G;b-‘l! Sem 26 TOP EQ Equipo en Panne Falia del compresor

TRAMO 3 mar-12 Sem 30 CCATR LOG PER Falta contratar Mecénico En aprobacién por Gerencia

TRAMO 3 mar-12 Sem 30 ENCO EQ Equipo no arrendada Orden en proceso de ejecucién 158
_TRAMO 3 mar-12 Sem 30 ENCO EJEC Bajo rendimiento Personal no caltficado 635

TRAMO 3 mar-12 Sem 30 NSTB EQ Equipo en Panne Rotwa del eje de transmision

TRAMO 3 mer-12 Sem 30 TOP LOG PER Personal enfermo Personal enfermo, bronquios

TRAMO 3 mar-12 Sem 31 TOP LOG PER Personal enfermo Personal enfermo, bronquias

TRAMO 3 m.-r-lz Sem 3% ENF LOG PER Falta contretar personal de Obras Chiles |Persona locat no ha respondido a convocatoria 720

TRAMO 3 mar-12 Sem 31 ENF LOG PER Falkta contrater personal de Obras Chiles |Persona bcal no ha respondido a corvocatoria 720

TRAMO 3 mar-12 Sem 3t TOP EXT Accesos bloqueados Derrumbe 103

TRAMO 3 mai-12 Sem 31 TOP EXT Accesos bloqueados Oeriumbe 103

Tabla 5.4 Base de Datos de los Porcentajes de plan cumplido (PPC)
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5.2 Proceso de obtencion de las lecciones aprendidas

Los registros de entrada para la obtencion de las lecciones aprendidas son los
ratios de productividad y el porcentaje de plan completado. De los RP se contabilizo
las HHI que tenia el proyecto desde la semana 08 hasta la semana 30 inclusive;
mientras que el PPC nos sirve para determinar que causas generaron las HHI y su
porcentaje de incidencia de estas. A las causas aqui identificadas, se les llamo
causas generales. Luego, los porcentajes de incidencia calculados con el formado

PPC son asignados a las HHI contabilizadas en el RP.

Posteriormente se separan las HHI generadas por causas externas al consorcio y
las generadas por el cliente, quedando dentro de nuestro analisis solamente las
HHI por causas atribuibies al consocio. De este universo, se obtendran lecciones
aprendidas solo para aquellas causas generales que tenian una incidencia mayor o

igual al 3%.

El analisis consistié en ir a un nivel mas profundo en la determinacién de causas,
por ejemplo, una de las causas generales de HHI con una incidencia mayor al 3%
fue los “equipos en panne”, por lo que se hace una pregunta mas en direccién hacia
la causa raiz, en este caso la pregunta seria ;que causo que el equipo estuviera
en panne?, con las respuesta a esta preguntas, se obtuvo un nuevo conjunto de
causas generadoras de HHI, a las que se llamé causas especificas, a partir de las
cuales se identificaron nuestras lecciones aprendidas, que fueron después
aplicadas en la segunda etapa del proyecto. A continuacidon se muestra el diagrama

de flujo que se usé para la identificacion de nuestras lecciones.
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Figura 5.1 Diagrama de flujo para la obtencién de Lecciones aprendidas
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5.3 Analisis de los Registros del Proyecto

5.3.1 Analisis del indice de productividad

En la Tabla 5.1, las HH Gastadas registradas desde la semana 08 hasta la semana
30. Las HH Gas son 365 397 HH y las HH Gan son 193 386, con lo que las HHI son

172 010 hasta ese momento.

En la Tabla 5.2, los avances reales registrados desde la semana 08 hasta la
semana 30. Cabe sefalar que durante la etapa de presupuestos la cantidad de
torres del proyecto era de 675 torres, luego del replanteo topografico las torres del

proyecto se redujeron a 640.

En la Tabla 5.3, se observa que de un total de 36 partidas controladas hasta ese
momento, el 100% tiene un ratio de productividad real acumulado mayor al ratio de
productividad estimado, es decir el Factor de desempefio era mayor a 1 para todas

las partidas controladas.
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5.3.2 Analisis de los Porcentajes de Cumplimiento

El analisis de la Tabla 5.4 indica que del total de HHI registradas desde la semana
08 hasta la semana 30 inclusive, el 84.2 % se debié a causas atribuibles al
consorcio, el 13.4% se debid a causas externas y el 2.3% restante se debi6 a

causas atribuibles al cliente.

103,352
16,480

. 2,864
Total 122,697

Tabla 5.6 Porcentaje de Incidencia de las causas de las HHI medidas por el PPC

desde la semana 08 hasta la semana 30, segun quien las genero.

Contractualmente, el cliente estaba obligado, previa aprobacién de los sustentos
respectivos, a reconocer el costo empresa de las HHI con causas externas y con

causas atribuibles al cliente.

Los porcentajes de incidencia mostradas en la Tabla 5.6, se pueden sub dividir en

los porcentajes de incidencia segun sus causas generales, tal como se muestra en

la Tabla 5.7
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_éQuen T e T 7 HHI(PPC)
Senero la i ded caiisa general. destle Sem 08a Sem % Incidencia (PPC)
- causa? : " - 30
Accesos bloqueados 2,260 1.8%
HHI con Cambia a suelo tipo 1 (roca solida) 1006 0.8%
causas Fundacién cambia a suelo tipo 1 (roca solida) 11,348 9.2%
Mal tiempo 746 0.6%
externas o . .
Paralizacion de trabajos por temas de Medio
; 1,120 0.9%
ambiente
HHi con Demora en acreditacion del personal 1,720 1.4%
causas
atribuibles al ., 0
cliente Documentacion no aprobada /no presentada 1,144 0.9%
Falta de Locomocién 2,312 1.9%
Demora en acreditacion del personal 1,145 0.9%
Falta paqo de facturas 715 0.6%
Bajo rendimiento 1219.2 1.0%
Quafjrlllas de produccidn asignadas a trabajos de 15200 12%
limpieza
Error de Toooarafia 2,026.2 1.7%
Falta de manteniemiento a caminos de acceso 884.2 0.7%
Faltan cuadrillas de Montaje 3,040.0 2.5%
Interferencia con otras actividades 1,157.1 0.9%
Paralizacion de trabajos por temas de seguridad 2,256 1.8%
Piezas faltantes en la entreaa de la torre 640.0 0.5%
HHI con Equipo en mantenimiento 1,475.5 1.2%
Equipo en Panne 28,755.8 23.4%
o 5 EQUIPO o arrendado , 72714, 5.9%
ag‘::;zgoa "Falta de Locomocion ' 7616 6.2%
Demora entreaa de trazado 504 0.4%
Documentacion no aprobada /no presentada 557 0.5%
Material llego tarde 31327 2.6%
Demora en acreditacion del personal 7,233.2 5.9%
Demora en tramite de visa de trabajo 3,378 2.8%
Equipo disponible, sin operador 626 0.5%
Falta contratar Mecdanico 1,442 1.2%
Falta contratar operador 3,046.3 2.5%
Falta contratar personal de Obras Civiles 9,914.1 8.1%
Falta contratar toooarafo 9432 7.7%
Personal enfermo 137 0.1%
Programacion 1,760 1.4%
Equipo en Panne 156.0 0.1%
‘ 122,697 100%

Tabla 5.7 Porcentaje de Incidencia de causas generales de las HHI registradas en

el PPC desde la semana 08 hasta la semana 30
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Podemos observar que las HHI acumuladas en el registro RP y las HHI acumuladas
en el registro PPC, son diferentes, el primero registra 172 010 HHI, mientras que el
segundo registra 122 697, se debe aclarar que el registro disefiado especialmente
para documentar las HHI es el RP, por lo que la cantidad de HHI improductivas es

172 010.

Esta diferencia se debe a que el formato PPC es un registro que no esta disefado
para documentar HHI sino que esta orientado a documentar el porcentaje de
cumplimiento semanal y las causas de incumplimiento, por lo que en ocasiones el
personal de OT no registraba dentro de él las HHI. El analisis del PPC se hace
principalmente para saber el porcentaje de incidencia que tenian las causas

generales y las causas especificas dentro de un global de HHI.

Se considera que los porcentajes de incidencia de las causas de incumplimiento
son iguales tanto en el PPC como en los RP. Aplicando los porcentajes de
incidencia obtenidos en el PPC al universo de HHI acumuladas por el RP, se

obtiene:

HHI con causas atribuibles al consorcio
HHI con causas externas

HHI con causas atribuibles al cliente
JOTAL

Tabla 5.8 Porcentaje de Incidencia de las causas de las HHI medidas por el RP

desde la semana 08 hasta la semana 30, segun que las genero
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Usando el mismo criterio, y tomado como base los porcentajes de incidencia de la
Tabla 5.7, se estiman las causas de incumplimiento generales para las HHI

registradas en el RP y se obtiene la Tabla 5.9.

W

¢Quien - HHI (RP)
genero la Decripcion de {a causa general % Incidencia (PPC) desde Sem 08 a
causa? % Sem 30
Accesos bloqueados 1.8% 3,168
HHI Cambia a suelo tipo 1 (roca solida) 0.8% 1,411
con - - - - :
SAlSAs Fundacion cambia a suelo tipo 1 (roca solida) 9.2% 15,909
Mal tiempo 0.6% 1,046
externas r—te - - 2
Paralizacion de trabajos por temas de Medio 0.9% 1570
ambiente ) '
HHicon  1nemora en acreditacion del personal 1.4% 2,411
causas
atn::::::a: al Documentacién no aprobada /no presentada 0.9% 1,604
Falta de Locomocién 1.9% 3,242
F_Demora en acreditacion del personal 0.9% 1,606
Falta pago de facturas 0.6% 1,002
Bajo rendimiento 1.0% 1,709
(_';uafinllas de produccién asignadas a trabajos de 1.2% 2131
limpieza
Error de Topografia 1.7% 2,841
Falta de manteniemiento a caminos de acceso 0.7% 1,240
|Faltan cuadrillas de Montaje 2.5% 4,262
Interferencia con otras actividades 0.9% 1,622
Paralizacion de trabajos por temas de sequridad 1.8% 3,163
Piezas faltantes en la entrega de la torre 0.5% 897
HHI con Eauipo en mantenimiento 1.2% 2,069
Equipo en Panne 23.4% 40,313
atrﬁ)zli];l: Z al [EqQuipo no arrendado 5.9% 10,194
. Falta de Locomocion 6.2% 10,677
SOSSHIER Demora entrega de trazado 0.4% 707
Documentacion no aprobada /no presentada 0.5% 781
Material llego tarde 2.6% 4,392
Demora en acreditacion del personal 5.9% 10,140
Demora en tramite de visa de trabajo 2.8% 4,735
Equipo disponible, sin operador 0.5% 877
Falta contratar Mecanico 1.2% 2,022
Falta contratar operador 2.5% 4,271
Falta contratar personal de Obras Civiles 8.1% 13,899
Falta contratar topéarafo 7.7% 13,223
Personal enfermo 0.1% 192
Programacion 1.4% 2,467
Equipo en Panne 0.1% 219
100% ] 172,010

Tabla 5.9 Porcentaje de Incidencia de causas generales de las HHI registradas en

el registro RP desde la semana 08 hasta la semana 30
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Como ya se menciono, solo nos avocaremos a registrar lecciones aprendidas para

las causas generales atribuibles al consorcio.

~ Causas generales atribuibles al

COoNSsorcio
Equipo en Panne | 40,313 28%
Falta contratar personal de Obras Civiles 13,899 10%
Falta contratar top6grafo 13,223 9%
Falta de Locomocion 10,677 7%
Equipo no arrendado 10,194 7%
Demora en acreditacion del personal 10,140 7%
‘Demora en tramite de visa de trabajo 4,735 3%
Material llego tarde 4,392 3%
Falta contratar operador 4,271 3%
Faltan cuadrillas de Montaje 4,262
Otras Causas 28,786
Total HHI 144,891

Tabla 5.10 Porcentajes de incidencia de las causas generales atribuibles al

CONSOrcio
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5.4 Identificacion de las lecciones del proyecto

El siguiente diagrama de pareto muetra graficamente cuales fueron las causas
generales atribuibles al consorcio que tuvieron mayor incidencia en la generacion

de HHI:

- Causas generales atribuibles al consorcio vs HHI

Figura 5.3 Diagrama de Pareto de Causas generales atribuibles al consorcio Vs HHI
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541 “Equipos en Panne”, identificacion de sus causas especificas y

formulacién de las lecciones aprendidas.

De la tabla 5.10, la causa general “Equipos en Panne” produjo 40 313 HHI. A

continuacién se muestra las HHI debido a esta causa, sub - dividida por equipo:

HHI por la causa general "Equipos en Panne”
187 '
1,185 1,398 B Excavadora Balde
T i B Perforadora
B Motoniveladora
B Excavadora picoton
m Camioén Pluma
B Retroexcavadora
Estacién total
D8
Camién Rampla

Otros equipos

Figura 5.4 HHI generadas por la causa general “Equipos en panne”, distribuidas

por equipo.

En la figura 5.4 se observa que dentro de los equipos en panne, los que causaron

mayor cantidad de HHI fueron:

La excavadora con balde

La perforadora

La motoniveladora

La excavadora con picoton.



64

Tendriamos que hacernos la siguiente pregunta: ;qué género que los equipos
estuvieran en panne?, las respuestas a esta pregunta son las causas especificas, y
estan registradas en la tabla 5.4, a continuacién se muestra el % de incidencia de

las causas especificas para los cuatro equipos que generaron mayor cantidad de

HHI.

Excavadora Balde m Falla en los flexibles de salida

del filtro de alta presién
m Falla del sistema eléctrico /

bateria
m Falla del filtro de aceite
m Falla de la bomba de aceite |
m Fallas varias excavadora balde
= Falta de Lubricacion

Balde roto

Falla de acople de retorno de

aceite

Falla en sistema de aire
acondicionado

Figura 5.5 Porcentaje de incidencia de las fallas en excavadoras con balde en la

generacién de HHI (14 226 HHI)

Figura 5.6 Excavadora con balde marca Catarpiller modelo 320D



65

Perforadora

® Falla de bomba (tipo
pistén)
m Falla del compresor

Falla en la caja de
engranes

m Fallas varias perforadora

Figura 5.7 Porcentaje de incidencia de las fallas en perforadoras en la generacion

de HHI (6 578 HHI)

Figura 5.8 Perforadora marca Caterpillar modelo MD 5050

Fuente: Manual Caterpillar de perforadoras de cadena 2012
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Motoniveladora

= Falla del sistema
eléctrico / bateria

m Neumaticos en mal
1% estado

Falla en el dispositivo de
levante de cuhillas

m Falla del sistema
hidraulico

m Fallas varias
motoniveladora

Figura 5.9 Porcentaje de incidencia de las fallas en motoniveladoras en la

generacion de HHI (5 726 HHI)

Figura 5.10 Motoniveladora marca Catarpiller modelo 24 H

Fuente: Manual Caterpillar de motoniveladoras 2010



Excavadora picotén

m Picotén desgastado

m Falla de la bomba de
aceite

Parabrisas roto

m Falla del filtro de
aceite

Figura 5.11 % de incidencia de las fallas en excavadoras con picoton en la

generacion de HHI (3 258 HHI)

Figura 5.12 Excavadora marca Kobelco modelo 24 H

Fuente: Registro fotografico del proyecto Maitencillo Caserones

67
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Por lo tanto las lecciones aprendidas de a la causa general equipos en Panne son

las siguientes:

1.

El equipo que mas HHI género en el proyecto es la excavadora con balde,
siendo las fallas mas frecuentes la ruptura de flexibles y fallas en el sistema
eléctrico. Se recomienda que para la segunda etapa se compren flexibles
en cantidades a evaluar y que se tengan en stock en los almacenes de cada
tramo. Ademas se recomienda traer desde el Peru al mecanico Hamilton

Delgado quién es especialista en fallas eléctricas de maquinaria pesada.

El segundo equipo en generar HHI en el proyecto es la perforadora, siendo
las fallas mas frecuentes fallas en la bomba y fallas en el compresor del
motor. Se recomienda contratar la perforadora bajo la modalidad todo
incluido, de esta manera el mantenimiento, reparacion y suministro de

repuestos pasa a responsabilidad del sub contratista que alquila el equipo.

El tercer equipo en generar HHI en el proyecto es la motoniveladora, siendo
las fallas mas frecuentes las fallas en sistema eléctrico y el desgaste de los
neumaticos. Se recomienda comprar neumaticos en cantidad a evaluar y

tener en stock en el almacén del campamento 245.

El cuarto equipo en generar HHI en el proyecto es la excavadora con
picoton, siendo las fallas mas frecuentes el picotéon degastado y fallas en el
la bomba de aceite. Se recomienda comprar puntones en cantidades a

evaluar y que se tengan en stock en los almacenes de cada tramo.
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5.4.2 “Falta contratar personal de obras civiles”, identificacion de sus

causas especificas y formulacion de las lecciones aprendidas.

De la tabla 5.10, la causa general “Falta contratar personal de obras civiles”
produjo el 10% de las HHI durante la primera etapa del proyecto, tendriamos que
hacernos la pregunta: ¢qué género la causa “Falta contratar personal de obras
civiles"?, la respuesta a esta pregunta son sus causas especificas, y estan
registradas en la Tabla 5.4, a continuacién se muestra el % de incidencia de las

causas especificas para la causa general “Falta contratar personal de obras civiles”:

Falta contratar personal de Obras Civiles

29, = No aprobado por
gerencia

m Persona local no ha
respondido a
convocatoria
m Se esta contratando
personal de alta montana
para replanteo
- m Pendiente contratacion

de especialista de
altamontana

Figura 5.13 Porcentaje de incidencia en la generacién de HHI de causas
especificas para la causa general “"Falta contratar personal de obras civiles”

(13,899 HHI)

Por lo tanto las lecciones aprendidas de la causa general “Falta contratar personal

de obras civiles” son las siguientes:
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5. La falta de personal de obras civiles ha generado el 10% de la HHI durante
la primera etapa del proyecto, la elevada demanda y la poca oferta de mano
de obra para trabajos civiles estd generando deficiencia de personal. Se
recomienda que para la segunda etapa se contrate personal de obras civiles
desde el Peru, ademas se debe negociar con el cliente la posibilidad de

elevar el porcentaje permitido de personal expatriado.

5.4.3 “Falta contratar topografo”, identificacion de sus causas especificas y

formulacion de las lecciones aprendidas.

De la tabla 5.10, la causa general “Falta contratar topégrafo” produjo el 9% de las
HHI durante la primera etapa del proyecto, tendriamos que hacernos la pregunta:
¢qué geénero la causa “Falta contratar topégrafo”?, la respuesta a esta pregunta son
sus causas especificas, y estan registradas en la Tabla 5.4, a continuacién se
muestra el % de incidencia de las causas especificas para la causa general “Falta

contratar topégrafo”:

Falta contratar topografo
10%

= Topégrafo enviado a otro
tramo / no se da avasto

= Topografo en proceso de
acreditacion

Figura 5.14 Porcentaje de incidencia en la generacion de HHI de causas las

especificas para la causa general “"Falta contratar topégrafo”
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Por lo tanto la leccion aprendida de la causa general “Falta contratar topégrafo” es

la siguiente:

6. La falta de topografos ha generado el 9% de las HHI durante la primera
etapa del proyecto. Esta causa general afecta incluso actividades en las que
este no interviene directamente el topografo, ademas el “préstamo” de
topografos entre tramos no soluciona el problema. Se recomienda contratar
topografos peruanos para la segunda etapa del proyecto, por los menos dos

topografos adicionales para cada tramo.
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5.4.4 “Falta de Locomocién”, identificacién de sus causas especificas y

formulacién de las lecciones aprendidas.

De la tabla 5.10, la causa general “Falta de locomocion” produjo el 7% de las HHI
durante la primera etapa del proyecto, tendriamos que hacernos la pregunta: ;qué
género la causa “Falta de locomocién®?, la respuesta a esta pregunta son sus
causas especificas, y estan registradas en la Tabla 5.4, a continuacion se muestra
el % de incidencia de las causas especificas para la causa general “Falta de

locomocion”:

Falta de Locomocioén

m Dpto de equipos aun no
consigue proveedor

m Falta de un plan de
manteniemiento de
equipos

Translec no aprueba
traslado total en buses
sin con traccion simple

Figura 5.15 Porcentaje de incidencia en la generacion de HHI de causas las

especificas para la causa general “Falta de locomocion”. (10 677 HHI)

Por lo tanto la leccion aprendida respecto a la causa general “Falta de locomociéon”

es la siguiente:

7. La falta de locomocion ha generado el 7% de las HHI pérdidas durante la
primera etapa del proyecto, esto debido a no se tiene un plan de mantenimiento

de los vehiculos que transportan el personal y a que el cliente no ha aprobado
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el traslado de personal en vehiculos de traccién simple. Para la segunda etapa
del proyecto se recomienda implementar un programa de mantenimiento de
vehiculos de transporte, ademas urge una reuniéon con el departamento de
prevencién de riesgos del cliente para hacer una prueba in situ y demostrar que

los vehiculos de traccién simple responden muy bien a las exigencias de los

caminos de la obra.
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5.4.5 “Equipo no arrendado”, identificacion de sus causas especificas y

formulacién de las lecciones aprendidas.

De la tabla 5.10, la causa general “Equipo no arrendado” produjo el 7% de las HHI
durante la primera etapa del proyecto, tendriamos que hacernos la pregunta: ;qué
género la causa “Equipo no arrendado™?, la respuesta a esta pregunta son sus
causas especificas, y estan registradas en la Tabla 5.4, a continuacién se muestra
el % de incidencia de las causas especificas para la causa general “Equipo no

arrendado”’:

Equipo no arrendado
®m En aprobacién por
Gerencia

®m Orden en proceso de
ejecucion

No solicitado por jefe de
tramo

Figura 5.16 Porcentaje de incidencia en la generaciéon de HHI de causas las

especificas para la causa general “Equipo no arrendado”. (10 194 HHI)

Por lo tanto la leccién aprendida de la causa general “Equipo no arrendado” es la

siguiente:

8. La causa equipos no arrendados, ha generado el 7% de las HHI pérdidas

durante la primera etapa del proyecto, siendo el equipo no arrendado que
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mas hace falta los camiones pluma. Se recomienda alquilar un camién

pluma mas por tramo para la segunda etapa del proyecto.

5.4.6 “Demora en acreditacion de personal”, identificacion de sus causas

especificas y formulacion de las lecciones aprendidas.

De la tabla 5.10, la causa general “Demora en acreditacién de personal” produjo el
7% de las HHI durante la primera etapa del proyecto, tendriamos que hacernos la
pregunta: ;qué género la causa “Demora en acreditacion de personal’?, la
respuesta a esta pregunta son sus causas especificas, y estan registradas en la
Tabla 5.4, a continuaciéon se muestra el % de incidencia de las causas especificas

para la causa general “Demora en acreditacion de personal”:

Demora en acreditacién del personal

m Clinica de Vallenar sin
3% Cupos

# Adminitracién no proceso
requerimiento de
personal

Tramites demoran en
oficinas de Lapahue

m Otras causas

m Documentacion faltante
en carpeta

Figura 5.17 Porcentaje de incidencia en la generacién de HHI de las causas

especificas para la causa general “Demora en acreditacion de personal’.
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Por lo tanto la leccion aprendida de la causa general “demora en la acreditacién del

personal” es la siguiente:

9. La causa “demora en la acreditaciéon del personal”’, ha generado el 7% de las
HHI pérdidas durante la primera etapa del proyecto, siendo los factores
principales la demora en los tramites en las oficinas de Lapahue y la falta de
cupos para examenes meédicos en las clinicas de Vallenar. Se recomienda
pactar con el cliente que los examenes médicos hechos en el Pert por GyM
S.A sean documentacion valida en el proceso de acreditacion y dejar de hacer
un doble examen médico a los trabajadores peruano. El personal chileno que
no sea originario de Copiap6, debe venir desde su ciudad de origen con el
examen médico aprobado. Respecto a la demora en las oficinas de Lapahue,
se recomienda registrar cuidadosamente las HHI con esta causa especifica y
documentar los sustentos respectivos para estudiar la posibilidad de trasladar

los costos a la minera.

5.4.7 Otras lecciones aprendidas

Ademas de las 9 lecciones aprendidas antes mencionadas, se deben formular las

siguientes:

10 La causa “demora en el tramite de la visa de trabajo”, ha generado aprox. el
3% de las HHI pérdidas durante la primera etapa del proyecto, por los que se
recomienda reforzar el departamento acreditaciones, con personal de
experiencia en el tema, contactar con un abogado especialista en Santiago

como apoyo en las acreditaciones.
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La demora en la llegada de materiales ha generado aprox. el 3% de las HHI
pérdidas durante la primera etapa del proyecto, esta causa esta ligada a la
falta de camiones pluma, por los que se espera que aplicado la leccidén

aprendida # 9, las HHI generadas por esta causa disminuyan.

La falta de operadores ha generado aprox. el 3% de las HHI durante la primera
etapa del proyecto, por lo que se recomienda alquilar los equipos bajo la
modalidad de todo incluido, para de esta manera trasladar el riesgo de falta de

operadores al sub contratista.



CAPITULO 6
SITUACION DESPUES DE APLICAR LAS LECCIONES APRENDIDAS -
CALCULO DEL AHORRO

Las recomendaciones que surgieron a partir de las lecciones aprendidas en la
primera etapa del proyecto, fueron aplicadas al proyecto desde la semana 31 hasta
la semana 56 de proyecto (desde marzo 2012 hasta setiembre 2012). A
continuacién muestran los registros de Ratios de productividad al cierre del

proyecto.
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Inicio Sem 56 Sem 52 Sem 47 Sem 43 Sem 38 Sem 34 Sem 30 Sem 28 Sem 21 Sem 17 Sem 13 Sem 8 Sem 4
Fin Sem 56 Sem 55 Sem 51 Sem 48 Sem 42 Sem 38 Sem 33 Sem 29 Sem 25 Sem 20 Sem 18 Sem 12 Sem 7
Nombrodefrente  Cogre T e e e e Gannias P12 012 jub2 |y Jun12  mayl2  sbri2  mard2  feb12  ened2  dicll  novll  oct-1f sep-dl
TRAMO 0 TOP Replanteo Topoardfico 3,085 14 538 - F. - 3510 £% 2632 = 3,510 7 2.7641 . 1158" ~ 985 = -
Construccidn y -
TRAMO 0 CCATR  Mantenimiento de Camino de 4,081 28,370 - - - b 3113 ¢t 9,338 8,228 4,669.24 2,353 2,671 -
acceso Troncal
_TRAMO EXC Excavacién 22,422 33 427 - - 8 853 7,879 7162 = 5,372 4081 - -5 - -
_TRAMO NSTB Nlv. Stub 1185 520 - 538 769 71 645 M1 = 113 - -
_TRAMO ENF Enfierradura 18 49 37,776 - - 8 600 11333 568 556, 642 . = . . T
TRAMO ENCO Encofrado 10,42 30 831 - - 3083 | 9.249 7 5858 431 .858 2,487 - - - -
TRAMO 0 HORM Hormigonado 9 862 27 231 - - 4085 8608 7080 509 3 262 - _ - . P
TRAMO 0 RELL Relleno y Compactacién 11,338 29 005 280 6,961 | 7831 8,381 5221 2320 - - . -
TRAMO 0 MON Montaje 66 138 50 285 5029 14 082 14,565 12,574 4024 . -
TRAMO 0 TEND Tendido de Linea 76 668 69 082 6 900 17,265 24 172 E 20 718 T -
- - - - - o R - -0 - -
TRAMO 1-2B2 TOP Replanteo Topoqréfico 4128 16 680 - . 3.456 ' 4,608 2995 51608 1825 - —
Construccién y o h
TRAMO 1-2B2 CCATR  Mantenimiento de Camino de 4,748 39,357 - - - 15,121 7,765 8,848 8,848 2,575 - - -
acceso Troncal §
TRAMO 1-2B2 EXC Excavacién 41078 45,278 - - 0 4 702 13835 9.404 Tpors 8.582 29682 -
TRAMO 1-2B82 NSTB Niv, Stub 2170 4,803 - - 858 1,848 847 708 565 128
TRAMO 1-282 ENF Enfiemadura 30 48 632 - - L 7 440 9,424 12,898 12,400 4860 . 1582 )
TRAMO 1-2B82 ENCO Encofrado 18,08 40 030 - E 7268 } 10120 10,120 7681 T 4048 765 -
TRAMO 1-282 HORM Hormigonado 16 24 35 752 - 1768 8 435 10011 4200 14 443, 1.768 -
TRAMO 1-2B2 RELL Relleno y Compactacién 20,768 36 081 - 3,808 8 759 7,887 13 708 3.808 - - - _ -
TRAMO 1-282 MON Montaje 114,862 86 032 - 9805 | 13,867 21130 18,508 4822 - - - .
TRAMO 1-282 TEND __ Tendido de Linea 113,710 90 872 27202 272027 18134 18,134 5 - _ - . -
TRAMO 2B1-2A TOP Replanteo Toonnréfico 2,544 27 153 - - - 6557 1537 T A24er 5148: 2.588° 338 T 1834 -
Construccién y = -
TRAMO 2B1-2A CCATR Mantenimiento de Camino de 8,851 49,830 - - 9277 10,438 6,607 7,537 7,305y 3,827 2,561 - -
acceso Troncal } ' —
TRAMO 2B1-2A EXC Excavacién 45,621 58 725 . 10,005 12,008 11338 12 008 75683 . 5233 2.20% -
_TRAMO 2B1-2A NSTB ___ Niv. Stub 2,421 8 221 - - 36 202 1209 403 5477 284 =
TRAMO 2B1-2A ENF Enflerradura 33 701 88 585 - - - 3518 33689 17,581 14777 10 559 4433 2322 3 - —
TRAMO 281-2A ENCO Encofrado 21206 54,486 - - 4 594 8079 10811 9,762 8,040 4 341 = 758 - - -
TRAMO 2B1-2A HORM Hormigonado 20357 49 218 - - - 086 | 95 837 12/680. 4 585 558 - _ _
TRAMO 281-2A RELL Relleno y Compactacién 23 185 53 424 - 4322 ) 724 9 184 14 048 164 5943, 021 - _
TRAMO 2B81-2A MON taj 151 885 -83 33 - 15925 F 14,868 26.230 15,825 431 11.241 50 . - - - -
TRAMO 2B1-2A TEND Tendido de Linea 85 396 1286 83 - 8 432 32 156 25 727 25,727 25727 12883 - - - - - -
TRAMO 3 TOP Replanteo Topoarafico 1447 15 050 - - - - 4 925 1,882 2,600 _ 2708 1970 985
Construccién y i = -
TRAMO 3 CCATR  Mantenimiento de Camino de 1.272 29,722 - 4,193 6,888 5,591 2,642 3,459 2,308 4,542 -
acceso Troncal —_—
TRAMO 3 EXC Excavacién 26,823 33,948 |4 4020 5.228 8 030 8.844 12533 © 73080 33916, - -
TRAMO 3 NSTE  NIv. Stub 1528 3447 564 644 725 644 304 213 ase
TRAMO 3 ENF Enfieradura 21272 37,538 - - [ 8461 7,633 8 381 8,361 Si343 3359 _
TRAMO 3 ENCO Encofrado 13,442 31234 - - - - 8.852 5181 8,578 4,845 @ 41431 1.827 - = = -
TRAMO 3 HORM Hormigonado 12,850 28 871 - - 2751 8114 5,808 3.688 7842 2609 - - -
TRAMO 3 RELL Relleno y Compactacién 14822 30 831 - [ 4 558 4,884 6,837 4.684 8.186 32627 - =
TRAMO 3 MON Montaje 94 628 56,456 1 5,648 15808 18,372 14,114 4,517 -
TRAMO 3 TEND Tendido de Linea 53,001 77,523 19 381 T 18,361 27,13 11,626 = : . - - =K
1,232 103 1,663 044

Tabla 6.1 Horas Hombre Gastadas al clerre del proyecto



tnicio Sem 56 { Sem 52 } Sem 47 } Sem 43 { Sem 38 } Sem 34 } Semao{ Sem 26 { Sem 21 } Sem 17{ Sem 13 { Sem8  Sem4
Fin Sem5S8 [ Sem55 | Sem51 | Sem46 | Sem42 | Sem38 | Sem33 | Sem28 | Sem25 | Sem20 | Sem 16 | Sem 12 Sem 7
Cédigo Nombre deparidade ~ CANTIDADDE o) nrinap pE
Nombre de frente TORRES sepd2  ago-12  juH12  jun-12  may-12  abr12 mar-12  feb-12 | ene12 | dicll  nov-ll | oct1n | sep-it
partida control PRESUPUESTO TORRES
TRAMO 0 TOP Replanteo Topografico 114 140 28] % 17 10 | [T I
Construccién y |
TRAMO 0 CCATR  Mantenimiento de Camino de 14 140 17 17] 141 18 !
acceso Tronca!
TRAMO O EXC Excavacién 114 140 39 18 .21
TRAMO 0 NSTB Niv. Stub 114 140 22! 36 25 5
TRAMO 0 ENF Enfierradura 114 140 29 45 22 I
TRAMO 0 ENCO Encofrado 114 140 12 47 28 _5
TRAMO 0 HORM Hormigonado 114 140 21 39 29 = s
TRAMO 0 RELL Rellenoy Compactacién 114 140 28 44 39 -0
TRAMO 0 MON Montaje 114 140 A7 43 36 38 3
TRAMO 0 TEND Tendido de Lines 114 140 10 2 29 “ 25
TRAMO 1-2B2 ToP Replanteo Topografico 173 197 ‘ e
Construccién y
TRAMO 1-2B2 CCATR  Mantenimiento de Camino de 173 107 691
acceso Troncal
TRAMO 1-2B2 EXC Excavacién 173 197 17 53 &
TRAMO 1-2B2 NSTB Niv. Stub 173 197 30 7 a
TRAMO 1-2B82 ENF Enfierradura 173 187 30 46, =
TRAMO 1-2B82 ENCO Encofrado 173 1987 36 54 —
TRAMO 1-2B2 HORM Hormigonado 173! 197 6 30 €6
TRAMO 1-2B2 RELL Relleno y Compactacién 7! 7 15 48 44 - EA
TRAMO 1-2B2 MON Montaje 7 7 23 48 65
TRAMO 1-2B2 TEND Tendido de Linea 173 7 58 47 39 .
TRAMO 2B1-2A TOP Replanteo Topogrifico 266 183 g .
Construccién y
TRAMO 2B1-2A CCATR Mantenimiento de Camino de 266 183 35
acceso Troncal
TRAMO 2B1-2A EXC Excavacién 268 37 38 24 40} 22 24 9,
__TRAMO 2B1-2A NSTB Niv. Swb 266 53 35 37 4 21 7 5 .
TRAMO 281-2A ENF Enfierradura 266 S 38 571 = 38 3 21 4 =3t
TRAMO 2B1-2A ENCO frad 266 23 54 43 0 30 - 3!‘_.1_.2 19 A mEE.
TRAMO 2B1-2A HORM Hormigonado 266 193 28 52 41 40 =18 213 =g
TRAMO 2B1-2A RELL __Rellenoy Compaclacién 268 12 36 4 IR Y -
TRAMO 2B1-2A MON Montaje 266 27 31 54 43 }on 14 .22) T 2 o -
TRAMO 2B1-2A TEND Tendido de Linea 266 10 48 54 33 4 EE B
268 B "
TRAMO 3 TOP Replanteo Topografico 122 110 28 TS 2 28 1 1 -]
Construccidn y .
TRAMO 3 CCATR Mantenimiento de Camino de 122 110 10t 22 19 14 18 13 14 =
acceso Troncal
TRAMO 3 EXC Excavacidn 122 110 13 19 18. 21" 0§ - 18 17 i
TRAMO 3 NSTB  Ni.Stub 122 110 14 18] 22 KT 12 13 15
TRAMO Enfierradura 122 110 20 17l. 22 > 3t B -
TRAMO ENCO Encofrado 122 0 30, 20 8 24
TRAMO HORM Hormigonado 122 0 13 28 19] « 4 24T 13 - -
TRAMO RELL Relleno y Compactacién 122 0 17 33 22 g 20 10 -
TRAMO 3 MON Montaje 122 110 25 26 20 21 20
TRAMO 3 TEND Tendido de Linea 122 110 22 30 41 19

Tabla 6.2 Avance Real al cierre del proyecto
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Tabla 6.3 Ratio de Productividad al cierre del proyecto

Inicio SemS6 | Sem52 | Sem47 | Sem43 | Sem39 | Sem34 | Sem30 | Sem26 | Sem21 | Sem17 | Sem13 | Sem8 | Sem4
Fin Sem58 | Sem55 | Sem51 | S8em46 | Sem42 | Sem38 | Sem33 | Sem28 | Sem25 | Sem20 | Sem 16 | Sem 12 | Sem
Ratio da
Nombre de frente s:rdu?: Nanmmd:"%alnm&de Pde?:: vdldaa q i Pmd;::!:“ad sep-12 ago-12 juk-12 Jun-12 may-12 abr-12 mar-12 feb-12 ene-12 dic-11 nov-11 oct-11 sep-11
TRAMO 0 TOoP Replanteo Topoarafico 22 104 =08 -7 - - - 921 101
Construccién y |
TRAMO 0 CCATR  |Mantenimiento de Camino de 29 203 = = = = 183 203 21
acceso Troncal B =
| TRAMO 0 EXC___| Excavackn 160 239 - - - E 230 220 215
TRAMO 0 _NSTB Niv. Stub 8 " 25 - = = 24| 23| 22 30/
TRAMO 0 ENF Enfierrad 118 270 - - - 233]  252] 270
TRAMO 0 ENCO Encofrado 74 220 = - 257 1971 205 169 &5 271
TRAMO 0 HORM __| Hormigonado - 11 185 - B 195 175 241 201 157
TRAMO 0 RELL Relleno y. Compactacién 81 1207 =il 207 252 g 1164 207 = 9728
[ TRAMO 0 MON__ Montale 472 359 -~ I pesl 3% 470, 391 -
TRAMO 0 TEND Tendido de Linea 569 483 8g1 640 |’ 83% 47 =" = 3 |l
e = - - - = = 5
TRAMO 1-2B2 TOP Replanteo Toogréfico 21 85 = - -~ = = [T4E 134
Construccién y : | i =E
TRAMO 1-282 CCATR  [Mantenimiento de Camino de 3% 200§ - - - - 220 226 g
acceso Troncal il
TRAMO 1-2B2 EXC Excavacién 208 230 - > = 282 245 219
AMO 1262 NSTB___| Niv. Stub L 23l - - - 21 23 :
RAMO 1-2B2 ENF Enfierradura 153 247" - e T 252 234 |
TRAMO 1-2B2 ENCO Encofrado ST 203 | = - = it 200 | 184 | 223
TRAMO 1-282 HORM Hormigonado 93 181 = - 369 241 J24] 201
TRAMO 1282 RELL | Relleno y Compactacién 105 183 B 2 259 481 783 250
TRAMO 1-282 MON Montaje 582 335 - = 438 2901 318 428
TRAMO 1-282 TEND [ Tendido de Linea 577 460, E = 485 578 AT Z
= G = = T E ]
TRAMO 2B1-2A TOP Replanteo Topografico 13’ 141 - - - - = 130 169 |
Construccién y 130 - -
TRAMO 2B1-2A CCATR  |Mantenimiento de Camino de 45 257 z = = = 268 263 379
acceso Troncal Ty | L
| TRAMO 2B1-2A EXC Excavacién 237 ~304 = = =l - 271 318 1 476 3021 267. -
TRAMO 2B1-2A NSTB Niv. Stub 13 232 e = = = 29 35 Fﬂ = 3% S35 26 =
| TRAMO 2B1-2A__| ENF Enfierradura "y 175 345 = = el 7571 355 3071 334 3411 208 o
' TRAMO 2B1-2A ENCO__| Encofrado 110 282 = - - 196 F 298 2567 2271  34gl 227l el
TRAMO 2B1-2A HORM Hormiaonado +_105 _255 - i S 16 1. 263 237 315 _248 | 180 =
| TRAMO 2B1-2A RELL Relleno y Compactacién 120 277 = = 347 72' 225 2021 2881 2841 2131 -
TRAMO 2B1-2A MON__| Montaie 787 484 - - 584 | 485 485 a72| __.se7] _ so7] 306 ~
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6.1 Indicadores medidos después de la aplicacion de las lecciones aprendidas

6.1.1 Factor de desempeno

Si bien la mejora no comenz6 con el inicio de la aplicaciéon de las recomendaciones,
el factor de desempeifio mejoro notablemente en los meses siguientes, desde un
valor promedio encontrado de 1.83 durante la primera etapa, hasta un valor
promedio de 1.27 durante la segunda etapa del proyecto, es decir el FD mejoro en

31%.

Figura 6.1 Evolucion de Factor de desempefio antes y después de la aplicacién de

las lecciones aprendidas
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Debo mencionar que existe otro factor que contribuyé a la mejora del factor de
desempeio; por ejemplo, en todo proyecto la habilidad o técnica del trabajador
mejora a medida que se adapta a las condiciones del proyecto y va venciendo su
inercia inicial, a este factor se le llama adaptabilidad , la influencia de esta variable
en la mejora del FD es dificil de medir, sin embargo, con base en la experiencia en
diversos proyectos, este fenbmeno de adaptabilidad disminuye el FD como maximo

en un 15%.

6.1.2 Evolucion HHI y de la cantidad de personal directo contratado

En la etapa inicial, las HHI aumentaban a medida que ingresaba mas personal
directo al proyecto, sin embargo, luego de la aplicacién de las recomendaciones
basadas en lecciones aprendidas las HHI comenzaron a disminuir a pesar que el

numero de personal contratado siguié en aumento.

400

200

- Tiemeo

Figura 6.2 Evolucién de las HHI y de la cantidad de personal directo contratado
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6.2 Estimacion de las HHI disminuidas

De las Tablas 5.1, 5.2, 6.3, 6.1, 6.2 y 6.3 se obtienen las HH Gan y HH Gas para

la primera y la segunda etapa del proyecto:

‘Segunda Etapa | Primera Etapa
1,317,648 365,397
1,038,716 193,386
1.27 1.83

Tabla 6.4 Factor de desempefio para la primera y segunda etapa del proyecto

Si consideramos que, sin aplicar las recomendaciones obtenidas a partir de las
lecciones aprendidas en la primera atapa, el FD de la segunda etapa hubiese sido
igual al FD de la primera etapa. Se obtiene que para ganar las 1. 038 716 HH de la
segunda etapa se hubieran gastado 1 900 850 HH en lugar de las 1. 317 648 HH
realmente gastadas. Es decir la aplicaciéon de las recomendaciones logro un ahorro
aparente de 583 200 HH, sin embargo si considero que el factor de adaptabilidad
del trabajador mejoro el FD desde 1.83 hasta 1.55 (- 209 800 HH]I), el ahorro por la

aplicacién de las recomendaciones es de 292 400 HH.

6.3 Costo y beneficio de aplicar las lecciones aprendidas

6.3.1 Beneficio de aplicar las lecciones aprendidas

El precio de venta promedio por HH en el proyecto fue de 14 USD /HH, por lo que

la disminucion de 292 400 HH se traduce en un el ahorro se estima en 4.0 millones

de délares. (El valor de 14 USD/HH fue obtenido del presupuesto de obra.)



6.3.2 Costo estimado de implementar las lecciones aprendidas:
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A continuacién muestro los costos de implementar las lecciones a prendidas. Para

su calculo se ha empleado el tarifario contractual del proyecto.

LA Recomendacion i ST "
implementacion

1 |Compra de flexibles y contratacion de mecdnico especialista $39,000

2 |Aumento en el costo de Hora méquina por cambio tipo de contrato $82,800

3 [Compra de neuméticos adicionales para motoniveladora $6,000

4 |Compra de puntones adicionales para excavadoras con picoton $24,000

5 Contratacion de personal de Obras civiles desde Pert (el costo de su implementacion $0

es cero por que el personal peruano es mas barato que el personal chileno

6 |Contratacion de cuatro topdgrafos peruanos $60,800

7 |Implementacion de un plan de mantenimiento de vehiculos $0

8 |Alquiler de cuatro camiones pluma adicionales $240,000
9 |Considerar como validos para el proceso de acreditacion los examenes médicos hechos $0

10 |Contratar un abogado especialista en tramites de visas de trabajo $28,000
11 |Aumento en el costo de Hora maquina por cambio tipo de contrato $225,000

) $705,600

Tabla 6.5 Costos estimados implementar las recomendaciones de las lecciones

aprendidas

6.3.3 Ahorro neto de aplicar las lecciones aprendidas

El ahorro neto se estima en:

lAhorro de 292 400 HHI 4,093,600

705,600

Tabla 6.6 Ahorro neto por implementar las recomendaciones de las lecciones

aprendidas.




CONCLUSIONES

Durante la segunda etapa del proyecto se disminuyé las horas hombre

improductivas en 292 000 HH.

El factor de desempeio mejoro de 1.83 durante la primera etapa hasta 1.27
durante la segunda etapa. Esta mejora se debié a dos factores: término de la
etapa de adaptabilidad, de 1.83 a 1.55, y a la aplicacion de las
recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas durante la primera

etapa del proyecto, de 1.55 a 1.27.

Se identificaron las 10 principales causas generales de HHI, siendo la mas
incidente la causa “Equipos en Panne”, que generoé el 28 % de las HHI durante

la primera etapa.

Se implementé en el proyecto el indicador factor de desempeiio, el cual mide la

cantidad de HH que debo gastar para ganar una HH.

Se platearon 12 recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas
durante la primera etapa, cuya implementacion se tradujo en una disminucién

de las HH.



RECOMENDACIONES

El control de HH gastadas y del avance se debe hace semanalmente, de esta
manera se lleva un mejor registro. Ademas, el personal encargado del registro
debe conocer cuales son los ratios estimados (en el presupuesto), de esta
manera es mas consiente del factor de desempefo que se obtenga semana a

semana.

Es recomendable que al iniciar la construccién de la linea de transmisién, la
oficina técnica y los ingenieros de produccién se retinan para definir una matriz
de posibles causas de HHI, esta matriz debe actualizarse a medida que se

vayan identificando mas causas.

Es recomendable que la matriz de causa sea expuesta en la reunion semanal
de obra, para que los departamentos del proyecto unan esfuerzos en mitigar

aquellas de mayor incidencia.

Se recomienda que un ingeniero de presupuestos sea parte del equipo de
ejecucion de obra, de esta manera reconoce in situ todas las oportunidades de

mejora que pueda tener el presupuesto.
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