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RESUMEN

En el Pert el desarrollo rural estd basado en actividades agropecuarias sin
embargo los productores no llegan a niveles de competitivos, el financiamiento
de la produccién no se consigue en el momento oportuno y no tienen
conocimiento claro que a través de la gestion de cadenas productivas pueden

mejorar significativamente.

El presente trabajo de investigacion propone el desarrollo de una metodologia
para gestionar cadenas productivas en el desarrollo de proyectos de inversion,
y pone de manifiesto que los procesos de gestion impactan en la performance

de los proyectos de inversion.

En la actualidad vemos que los proyectos de inversion solo aseguran la
sostenibilidad sobre variables financieras asociadas a la productividad, ya que
las propuestas existentes (inclusive MEF), muestran las ventajas del proyecto a
través del VAN y TIR, pero no incorporan variables de gestion que también
afectan directamente al proyecto. Por ejemplo no se ha observado que los
flujos de caja una variable asociada a la entrega tardia de insumos afecte la
rentabilidad, y que luego traiga como consecuencia pérdida de productividad

del negocio.

En presente estudio establece que la incorporacion de variables de gestién
contribuye a mejorar la performance de los proyectos de inversion, pues la
generacién de alertas de una mala gestion que impacta en la produccion trae
como consecuencia disminucién en la performance del proyecto y por lo tanto

podria a llegar a ser “no rentable”.



Los valores de TIR y VAN son sensibilizados no solo considerando el
tradicional cambio de tasa de descuento sino que la sensibilizacion se realiza
teniendo en cuenta posibles escenarios de gestion como por ejemplo Gestion
Normal donde del proyecto se desarrolla de acuerdo a los esperado, 0 un
escenario con Gestion Dudosa es posible que el proyecto no sea rentable, o el
escenario de la Gestibn Competitiva donde los proyectos incrementa su

performance por el desarrollo de una buena gestion.

Para el al Caso de aplicacion de la presente metodologia, se deja la propuesta
metodoldgica para gestionar cadenas productivas en el desarrollo de
proyectos de inversibn de Crianza de Caracoles Hélix Aspersa para la

Exportacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surge en virtud que en el Peru el
desarrollo rural se basa en las actividades agropecuarias y no llegan a niveles
competitivos de comercializacion de los bienes que se producen. Segun los
informes y estadisticas del ultimo Censo de Poblacién y Vivienda INEI 2007 el
78% de la PEA (+de 6 afios) de zonas rurales se dedican a “Agricultura,

ganaderia, caza y silvicultura™.

Dentro de este marco de desarrollo las cadenas productivas no llegan a ser
parte del desarrollo rural. La Cadena productiva solo es reconocida cuando los
productores llegan a cierto estado de madures en la comercializacion, y el

financiamiento se hace necesario para poder impulsar nuevos productos.

En muchos casos para conseguir financiamiento, los productores estan
obligados a unirse y mostrar a los inversionistas y/o bancos que existe una
asociacion. Los proyectos derivados de estos grupos y/o asociaciones solo se
limitan a realizar calculos sobre los costos asociados a la produccién. Como
referencia podemos citar los financiamientos que realiza Agrobanco donde el
maximo plazo es a 12 meses para productores agricolas que demuestran tener
cultivos permanentes y respectivos documentos para constitucion de
garantias’y no se exigen referencias de proveedores, cantidad de

obreros/agricultores, etc.

L INEI http:/desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/ - Informacién del cuadro N° 7 de INEI : Poblacién
ocupada de 6y mas afios de edad, por grandesgrupos de edad, segun departamento, provincia, area
urbana y rural, sexo y rama de actividad econémica.

Agrobanco. Fuente pagina web www.agrobanco.com.pe seccién Créditos Cadenas Productivas -
Requisitos y documentos. Simulador




Cadenas Productivas como el de los esparragos, del pisco, del aji paprika,
entre otras, solo han sido reconocidas cuando el éxito competitivo de las
mismas ha sido evidente. En estos casos la interrelacion de los actores en
cada uno de los procesos de la cadena ha sido fundamental para llegar a

niveles competitivos.

El caso del esparrago es el mayor ejemplo que trabajando los agentes
econdémicos interrelacionados como una sola cadena llego a mejorar el punto
mas critico para volver competitiva su produccién, pues gracias a la gestion de
grupo se logré poner un frigorifico de calidad bajo estandares internacionales,
con lo cual se implementaba la cadena de frio para la exportacion. Solo de
Enero a Setiembre del 2011 las exportaciones de esparragos® llegaron a US$

273 millones de ddlares americanos.

Dentro del marco de las cadenas productivas, el ecosistema productivo esta
compuesto por los siguientes procesos: Recopilacion de Insumos, Produccion
del bien, Conservacion, Transformacién, Comercializacién, los cuales se
constituyen en agentes econémicos por su capacidad para generar costos ya
sea de materia prima, mano de obra, maquinas y equipos, pago a proveedores,
pago de servicios, implementacion de controles, trabajos de ingenieria, disefio,
entre otros lo cual conlleva a generar flujos de dinero desde el cliente que paga

por el bien hasta el proveedor que provee la materia prima.

Todos estos procesos relacionados como agentes econémicos conforman la
Cadena Productiva, la cual debe ser eficaz para optimizar costos y eficiente

para generar productos. Y en estados de maduracién con incremento de

®Datos estadisticos sobre exportaciones de Esparragos de la Oficina de estudios econdémicos y
estadisticos — OEEE. Informe pagina web: http://siea.minag.gob.pe/siea/sites/default/files/2011-SET-
COMERCIO-EXTERIOR _0.pdf




productividad la cadena productiva llega a ser competitiva con lo cual se inicia

el proceso de exportacion.

Considerando que el mayor problema de la cadena productiva es el
financiamiento oportuno de capitales de trabajo es importante generar
proyectos de inversion dentro del ambito rural que contribuyan al desarrollo

sostenible.

Para mantener un desarrollo sostenible es necesario que en el Perd los
proyectos de desarrollo rural consideren no solamente aspectos de produccion,
que las variables de analisis no solo sean variables econdémicas ya conocidas
como por ejemplo, costos para siembra y cosecha, mano de obra, pago de
servicios, costo de insumos, etc.; pues, también deben de considerarse
variables de gestibn ya que a través de ellas podemos mantener una
articulacién permanente de los actores o0 agentes econémicos que participan en
la cadena productiva, por ejemplo, podemos mencionar las siguientes
variables: “las entregas de insumos a tiempo”, “la realizacion de
capacitaciones”, “numero de procesos mejorados” , “falta de RRH para

atencion de procesos/servicios”, entre otras.

En este nuevo contexto se propone una metodologia donde los proyectos de
inversion consideren (tomen en cuenta) los procesos de productividad y
gestion, como factores de andlisis para la evaluacién de proyectos ya que el
esquema tradicional de evaluacion solo se toma en cuenta el andlisis de
Factibilidad y/o Prefactibilidad econdémica donde las variables que explican los
beneficios son la tasa de descuento, la inversion, el capital y la supuesta
ganancia obtenida por las ventas y en el marco de las suposiciones se pueden

asumir mermas por caidas en la produccion pero al final solo es un dato para



ajustar la ganancia ya que no constituye una variable a verificar. En esta
propuesta el andlisis la evaluacion de proyectos no solo debe de sensibilizar el
esquema econOmico sino que proponemos sensibilizar el proyecto
incorporando variables de gestion. Hoy en dia vemos que muchos proyectos
estatales presentan el andlisis econdmico financiero para ser aprobados pero
fracasan porque finalmente no hay una gestion adecuada y porque no hay
ratios y/o indicadores de gestién que nos muestren que el proyecto ya no esta

generando los beneficios esperados.

En el presente estudio mostramos que los procesos productivos y de gestién
estan relacionados, puesto que en un proyecto en marcha producir un bien o
servicio implica por ejemplo tener la materia prima o suministros, pero obtener
dicha materia prima significard generar procesos de recoleccion y por lo tanto
realizarla gestién con proveedores para que se pueda obtener a tiempo y en
condiciones optimas (precio, calidad, etc.) la materia prima 0 insumos
necesarios. Asi, se garantiza la continuidad y sostenibilidad del proyecto ya que
siendo econdmica y financieramente viable, se garantiza que a nivel de gestion

y administracion también lo es.

En este nuevo contexto se constituye un ecosistema productivo, financiero y
administrativo donde el presente trabajo de investigacion contribuye con un
modelo que explica la relacibn de variables de gestion méas criticas que
impactan en el proyecto y al mostrar variacién respecto de parametros de
gestion optima generan cambios en la TIR y el VAN estableciéndose nueva

forma de sensibilizar los proyectos de inversion.

En resumen la metodologia propone incorporar variables y/o factores de

gestion en el monitoreo de la cadena productiva lo cual permite mejorar la



performance los proyectos de inversion rural. Esto garantiza mejoramiento
continuo e incremento de competitividad no solo de los productores sino del
conjunto de actores o agentes que participan en el engranaje de la produccion,

transformacion, y distribucién de productos de exportacion no tradicional.

Para la aplicacion de la metodologia propuesta en la tesis presentamos caso
de Crianza de Caracoles Hélix Aspersa la cual se deja como propuesta para el
desarrollo de una ley que apoye a los Helicicultores del Per( porque no solo se
necesita apoyo para los procesos de exportacion o importacién sino que siendo
el caracol una fuente de alimento completamente enriquecido en vitaminas
proteinas y minerales, en un pais donde hay desnutricion, deberia iniciarse a
introducir en la gastronomia peruana. El caracol es un molusco que llega a
constituirse fuente alimentacién con valores proteicos a los del pescado y como
tal en paises europeos se consume en voliumenes y cantidades importantes y
consecuentemente es muy preciado debido a las bondades alimenticias
mencionadas. Con ello se contribuye a la sociedad en su conjunto pero a la vez
combatimos uno de los mayores flagelos de nuestra sociedad, la desnutricion

crénica infantil que hasta el 2010 se encontraba en 17,9%".

Los antecedentes historicos’indican que el Caracol de Tierra es un molusco
gue ha estado presente a lo largo de la evolucion humana, no sélo como

alimento sino también en sus diversas manifestaciones cotidianas. En la

*Dato de Ultima encuesta Demogréfica y de salud Familiar 2010 - INEI - ENDES
http://proyectos.inei.gob.pe/endes/endes2010/resultados/Libro.pdf

> La referencia histérica sobre caracoles de tierra se encentras en diversas paginas web de sitios
reconocidos por helicicultores entre ellas se tienen las siguientes:

http://www.heliciculturaislamocha.cl,

http://www.escargot.com.br/esp/index.html,
http://www.mapa.es/es/ganaderia/pags/sector_helicicola/indicadores economicos.htm,
http://crianzacaracoles.com/28/historia-de-la-helicicultura, http://www.caracolandia.com/Helicicultura.html




actualidad, las poblaciones naturales de Caracoles de Tierra, fuente tradicional
del suministro comercial en Europa, han disminuido al punto de la casi
extincién; como consecuencia de la recoleccion indiscriminada y el uso de
herbicidas y agroquimicos en la agricultura y ganaderia. Tal situacién se agrava
por la reduccién de su habitat, al ser utilizadas las tierras para fines industriales
y otros. La creciente demanda y su relevante valor econémico impulsaron el
desarrollo de sistemas de crianza y la instalacién de criaderos de Caracoles de
Tierra en Europa, estableciéendose como una actividad comercial rentable y
reconocida internacionalmente. Aln asi, se estima que la produccion mundial
no llega a satisfacer la demanda del mercado, la cual aumenta afio tras afio.
Francia, Italia, Espafia, Bélgica, entre otros, son importantes consumidores; y a
pesar de contar con produccién propia deben recurrir a la importacion.
Adicional, Hélix Aspersa es la especie de mayor demanda mundial, para uso en
la alta cocina; dadas sus caracteristicas de adaptabilidad para la cria en
cautiverio y la calidad de su carne. Es conocida como el caracol marrén de
jardin e introducida en América Latina por los espafioles e italianos en el siglo
XIX, especificamente en México y Argentina. Su consumo, que ha aumentado
en los ultimos afios, ha motivado una creciente ola de produccion; y en nuestra
Region, basicamente en Argentina. Francia, el mayor consumidor, llega a

consumir alrededor de 50.000 toneladas al afo.

Las referencias que se tienen sobre esta actividad indican que el consumo del
Caracol de Tierra mantendra su tendencia creciente; dado que existe un
importante nivel de demanda por cubrir que se origina basicamente en los

principales consumidores como Francia, Italia, Espafia.



En el Perd, la produccion de Caracol de Tierra no es significativa aun. Los
niveles de exportacion son casi nulos en relacion a los volimenes demandados
por el mercado del producto. Las referencias estadisticas existentes en el Pais
corresponden a las exportaciones de los ultimos 5 afios, en tanto que no se
dispone de informacion sobre la produccién local; aunque sabemos existe
relaciéon directa y estrecha entre ambas series, dado que la cultura alimenticia

local no considera el consumo del Caracol de Tierra.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dentro del ambito rural y considerando la mala distribucion de la riqueza en el
Peru, un agricultor informal puede ganar en promedio 10 soles diarios con lo
cual se estima al mes recibe 260 soles promedio; es decir, unos 92 ddlares
mensuales®. Un efecto muy importante de este precio bajo por el trabajo de un
agricultor es que estan dejando su principal actividad por otra como la mineria
ya que puede obtener diario hasta 11 veces, pudiendo llegar a ganar 125.00
diarios soles en promedio. También podemos mencionar que muchos
agricultores se dedican a cultivos ilicitos dado el bajo precio de sus cosechas y
bajo reconocimiento del jornal. Con ello se genera la problematica de
establecer sectores productivos con alto rendimiento en los sectores agricola
y agropecuario, dado que el agricultor como productor agropecuario, cada dia

encuentran menos atractiva este tipo de actividad econémica.

Si a ello sumamos que en su mayoria los agricultores y productores
agropecuarios trabajan de forma independiente bajo esquemas y métodos
tradicionales heredados de padres a hijos podemos indicar que
tecnoldgicamente estamos desfasados y por lo tanto se sigue arando la tierra y
criando animales con en la época de los incas. Aqui los productores no solo
son independientes sino que “no estan unidos” y mucho menos exista

confianza entre ellos.

Por todo lo indicado anteriormente, el entorno general de desarrollo de

agricultores y productores agropecuarios queda definido como un sector no

% fuente: http://energiaslimpias.wordpress.com/2010/04/12/7930/
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atractivo economicamente y desarticulado en sus actividades productivas,
constituido por el 35.2% de la PEA de los cuales el 84% se ubica en zona rural

y 16% en zona urbana’.

Dentro de este entorno en el Perl ya existen casos de éxitos donde la
asociacion de un sector de agricultores esta logrando trabajar articuladamente.
Uno de ellos, por ejemplo, es el caso de los Esparragos que ha logrado
exportar hasta enero 2010 US$ 240 millones de dodlares, y también podemos
comentar el caso de las Uvas, solo Ica, que llega a exportar 45 millones de

délares hasta enero 20108,

Estos casos mencionados solo han sido posibles gracias a la asociacion de
Agricultores de Ica y a la IDE® de empresarios italianos y chilenos los cuales
apostaron por las tierras eriazas de la zona incorporando capital de trabajo y
tecnologia (pozos con bombas de agua, riego por aspersién, maquinaria y

equipos, etc.).

Asi, el desarrollo de los proyectos en el sector agricultura estan asociados a
varios factores entre los cuales podemos nombrar: factores politicos (reglas de
juego), confianza entre productores y/o agricultores, produccion de insumos,
materia prima, transporte, entre otros. Dentro de este contexto los proyectos no
solo deben mostrar un VAN o TIR que aseguren el retorno de inversion sino
gue deben garantizar la sostenibilidad del mismo y contribucién a la sociedad
en su conjunto, ya que se debe esperar que los beneficios se mantengan o

incrementen mas alla de la finalizacién del mismo.”

" Ultimo Censo de Poblacién y Vivienda2007 - INEI.

® Fuente ADEX, Asociacién de Exportadores.

° IDE: Inversion Directa Extranjera. Segin PROINVERSION en el 2010 la IDE fue de 44.70 millones de
ddlares.
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A partir de este contexto la necesidad de mejorar la situacion actual de los
productores y/o agricultores se hace cada vez mas evidente. La actividad que
actualmente desarrollan en la produccién agricola y/o pecuaria carece de
financiamiento, sobre todo carece de informacién sobre costos, precios y
mercados. También es dificil el acceso a las tecnologias por parte de criadores,
productores y agricultores donde el aporte del estado es muy pobre y muchas
veces nulo. A todo ello la falta de confianza entre los actores econémicos,
productivos, proveedores de insumos, comerciantes y clientes empeora la
situacién y lo que gobierna en el desarrollo productivo agropecuario es la
desconfianza y desunién. Estos agentes y/o actores al no estar relacionados
dificilmente llegaran a mejorar la productividad, lo que se logra es que cada
vez, mas intermediarios sacan mejor partida y llegan a convertirse en los reyes

del producto: “el rey de la papa”, “el rey de los pollos”, entre otros.

Entonces no es posible pensar que en el Peru los proyectos de inversién en al
ambito rural y agropecuario incorporen la variables de gestién de la cadena
productiva como factor de impacto en la evaluacién de proyectos ya que en la
formacién de las cadenas productivas en el Peru, post éxito, primero se evalla
el negocio tratando de ver flujo de caja y rentabilidad y estando en marcha nos
preocupamos por el desarrollo de los agentes productivos que intervienen o

afectan el proyecto.
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1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

Previo a la determinacion del Problemas General y problemas especificos
del presente trabajo de investigacién indicaremos que en al ambito rural el
problema central es que “no existe” una metodologia para gestion de
cadenas productivas asociados a los Proyectos de Inversion de desarrollo
rural en la cual queden establecidos y sensibilizados los factores y/o
variables criticas que determinan la viabilidad y la sostenibilidad tanto de la
factibilidad econémica como la del desarrollo de los procesos de gestion
que mantienen la productividad. En un proyecto de inversion rural no se
analiza la cadena productiva como parte del analisis de la sostenibilidad ya
gue se requiere mayor enfoque de la realidad rural de productores,
agricultores y/o helicicultores en nuestro caso ya que es necesario saber los
problemas que tendrian en cuanto a niveles de conocimiento, o problemas
al manejo de la crianza o produccion de bienes y servicios con estandares
de calidad, o problemas sobre el mejoramiento del producto a través de
reuniones que deben de tener los criadores y/o productores, o problemas
del desarrollo del manejo genético porque permite mejoras, o problemas por
tratar mantener un precio de insumos con proveedores de nivel corporativo,
entre otros. Por ello la propuesta en el presente trabajo de investigacion
también trata de sensibilizar el proyecto con variables asociados a la

gestion que inciden en la determinacion de la cadena productiva.

Por ello se propone una metodologia para la gestion de cadenas
productivas en el desarrollo de los proyectos de inversion y deja como caso

de andlisis y aplicacion la Crianza de Caracoles Hélix Aspersa para la
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exportacion, lo cual permitird transformar las condiciones actuales de los

procesos productivos y mejoramiento del producto.

Dicho caso de andlisis y aplicacion de la metodologia propuesta se basa en
el Estudio de Prefactibilidad realizado para el Proyecto Crianza de
Caracoles de Tierra, de la variedad Hélix Aspersa para la Exportacion
realizado en el Taller Il exigido para culminar los cursos de Maestria en

Proyectos de Inversion.

1.1.1 Problema principal

¢La gestion de Cadenas Productivas podra tener alguna

incidencia en la performance del proyecto?

1.1.2 Problema especifico 1

¢La gestion de Fianzas en la Cadena Productiva tiene alguna

incidencia en la performance del proyecto?

1.1.3 Problema especifico 2

¢La gestion de Agentes Economicos en la Cadena Productiva

tiene alguna incidencia en la performance del proyecto?

1.1.4 Problema especifico 3

¢La gestion de Recursos en la Cadena Productiva tiene alguna

incidencia en la performance del proyecto?
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1.1.5 Problema especifico 4

¢La gestion de Operaciones en la Cadena Productiva tiene

alguna incidencia en la performance del proyecto?

1.20BJETIVOS

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4

Objetivo General

Controla la gestion de Cadenas Productivas mejora mejorar la

performance del proyecto.

Objetivo especifico 1

Controlar la gestion de Fianzas en la Cadena Productiva mejora

la performance del proyecto

Objetivo especifico 2

Controlar la gestion de Agentes Econdmicos en la Cadena

Productiva mejora la performance del proyecto

Objetivo especifico 3

Controlar la gestion de Recursos en la Cadena Productiva mejora

la performance del proyecto
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1.2.5 Objetivo especifico 4

Controlar la gestion de Operaciones en la Cadena Productiva

mejora la performance del proyecto

1.3 IMPORTANCIA LIMITACIONES Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, contribuye con el aporte de metodologias y
herramientas que facilitan el control de gestién y planificacion para

cadenas productivas.

Consideramos que este trabajo responde a necesidades de mejorar los
principales procesos de gestion que llevan a la competitividad a los

agricultores de zonas rurales.

También nos ha permitié definir conceptos relacionados con el enfoque de
gestion sobre factores criticos de la cadena productiva que impactan en el

desarrollo de los proyectos de inversion rural.

La mayor limitacion del presente estudio han sido las dificultades para
cubrir el tamafio de muestra y aplicar el cuestionario que nos permite
establecer la posicion actual de los productores y agricultores con respecto
a los factores que impulsa la competitividad. Calango es un distrito ubicado
en la parte mas alta del valle de Mala, con aproximadamente 2200
habitantes a 24 Km del distrito de Mala y se llega por una carretera
afirmada a orillas rio Mala, mayoritariamente se dedican a la produccién de

Manzana Delicia y uva Quebranta en sus chacras o terrenos que se ubican
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a lo largo del valle. La Zona es muy fértil y posee clima primaveral con sol

todo el afno.

El acopio de informacién no ha sido facil de recabar ya que los pobladores
no disponen de tiempo para la atencién de personas ajenas a su entorno y
mucho menos para una entrevista con cuestionario en mano. En muchos

casos se ha necesitado ayuda de amigos lugareios para salir adelante.

Valle de Mala — Ruta a Calango

Otra limitacion es la recopilacion y clasificacion de informacién que se ha
obtenido de internet. En la actualidad hay bastante material similar pero
se tuvo que filtrar y leer mucho para obtener lo necesario que permita
avanzar con el estudio. En muchas paginas cuando la informacién es
mas 0 menos importante existe un cobro por descargar dicho documento

de la pagina web.

Con respecto a las visitas a centros de informacién especializados como
INEI, ADEX, Camara de Comercio, es mas facil bajar informacion de

internet que visitar dichos centros, ya que hay un costo asociado.
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CAPITULO I

EL MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES

En América Latina mucho de los trabajos realizados sobre cadenas
productivas se basan en “Guia Metodoldgica para el Analisis de Cadenas
Productivas - Il Edicion-" elaborada por la Mesa de Desarrollo Econémico
de la Plataforma RURALTER'. El Proyecto Papa Andina es otra Entidad
gue ha generado una guia “Enfoque Participativo en Cadenas Productivas y

Plataformas de Concertacion™.

A nivel de universidades del pais la
Universidad Nacional la Molina cuenta con el Diplomado en Gestion de
Cadenas Productivas, el cual fue realizado por el autor del presente trabajo
de investigacion como parte de los estudios sobre cadena productiva, con
una duracién 260hrs académicas, hecho a lo largo de la presente
investigacion.

Por otro lado los proyectos de inversiobn rural que actualmente se

desarrollan en el Perld no incorporan o toman en cuenta a la cadena

productiva para realizar el Analisis de Evaluacién y/o Prefactibilidad.

La evaluacion de proyectos normalmente puede contemplar aspectos
técnico, de mercado, econémico y administracion del riesgo donde el

objetivo principal es la viabilidad econémica. Asi muchas veces se asume

01 a GuiaMetodologica 2da edicidn puede ser obtenida del sitio web:
http://snvla.org/mm/file/PDFs/Publications/ GUIA%20METODOLOGICA%20PARTE%201.pdf

' LA guia Enfoque Participativo en Cadenas Productivas y Plataformas de Concertacion puede ser
obtenida del sitio web:
http://es.scribd.com/doc/45755273/Conceptos-Pautas-y-Herramientas-Enfoque-Participativo-en-Cadenas-
Productivas-y-Plataformas-de-Concertacion
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que los flujos de caja deben ser positivos para que la inversion inicial
genere un VAN y TIR adecuados.

El andlisis de sensibilidad de posibles escenarios se realiza en base a la
variacién de la tasa de descuento. En el presente trabajo se propone
incorporar variables de gestién para evaluar posibles escenarios y por lo
tanto los valores de TIR y VAN se condicionan a la variacion de dichas

variables.

El estado peruano siendo el gestor mas grande proyectos solo exige que los
proyectos sean viables a nivel econdmico, pues hace recomendaciones
precisas sobre el tema, para mostrar lo dicho mostramos imagenes sobre la

pagina web que nos ayudan a verificar lo que hemos afirmado:

llustracion N° 2 El estado Peruano uno de los mas grandes gestores de proyectos en el Peru

En el area de Salud que es uno de los mas criticas por el actual déficit

de infraestructura y servicios, el estado solicita que la evaluacién de
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proyectos se debe hacer mediante un andlisis costo efectividad; es
decir, evaluar a través de variables econémicas teniendo en cuenta que
se deba trabajar con precios sombra, véase grafico de la pantalla de
pagina web del SNIP -MEF sobre “Guia para la formulacion de proyectos

de inversion exitosos"*?

llustracion N°3: Evaluacion de Proyectos de Salud , tomado de la “Guia para la
formulacién de proyectos de inversion exitosos” - MEF

2) a“Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos”, se puede obtener en poertal web del MEF:
http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/instrumentos_metod/salud/Guia_Simplificada_Salud
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2.2 BASE TEORICA GENERAL

2.2.1 Cadena Productiva

El concepto de Cadena lo definimos como el marco conceptual que

define las relaciones entre los diferentes entes involucrados en las

actividades economicas para producir un bien como son la

recopilacion de insumos, produccion, conservacion, transformacion,

distribucion, comercializacion (exportacion).

Revisemos algunas definiciones de Cadenas:

El Concepto de Cadena se refiere a un producto o un grupo de
productos o ligados por el uso (...) La cadena identificada permite
localizar las empresas, las instituciones , las operaciones, las
dimensiones y capacidades de negociacion, las tecnologias y las
relaciones de produccién, el papel de los precios, etc (Malassis

1992: traduccion de CADIAC — lICA)

La cadena es un conjunto articulado de actividades econdémicas
integradas; integracion consecuencia de articulaciones en términos
de mercados, tecnologia yt capital )Chevalier y toledanos 1978;

traduccion de CADIAC — IICA)

Mas precisamente se sustenta por cadena produccién, al conjunto
de agentes econémicos que participan directamente en la
produccién, después en la transformacién y en el traslado hasta el
mercado de realizacion de un mismo producto agropecuario.

(Duruflé. Fabre y Young 1988: traduccion de CADIAC — IICA)
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e Entendemos por cadena el conjunto de actividades estrechamente
interrelacionadas, verticalmente vinculadas por su pertinencia a un
mismo producto (o0 productos similares) y cuya finalidad es
satisfacer al consumidor. (Montiagaud 1992; traduccién de

CADIAC - lICA)

El concepto de cadena Productiva, tal como se muestra, es simple y
sencillo de entender y los estudiosos mencionados la han definido de
manera similar, pero en la practica hemos visto tiene un trasfondo
mucho mas interesante que abarca la gestiébn de procesos, los
estados del arte, las interrelaciones personales generadoras de
confianza entre los agentes de la cadena, el desarrollo de estrategias,
el andlisis de mercados (estudios de oferta y demanda) y analisis de

factibilidad.

En breve veremos la concepcion de la cadena productiva analizada en
sus procesos criticos que han sido determinados en el presente
estudio. De manera grafica mostramos una concepcion primaria de la

cadena productiva conceptualizada en la presente tesis:

Agente
Porductor

pgente \
Woveedor ¢

(S
inen”™

Agente Agente
Distribucién Consumidor

Ag ente ge
Transfo Maciy

llustracion Nro. 4 Cadena Productiva. Disefio Propio
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2.2.2Utilidad de las Cadenas Productivas
Para nuestro caso de estudio, se utilizara la Cadena Productiva como
herramienta de analisis para la integracion de actores econémicos con
diferentes roles que participan en el proceso de desarrollo productivo
gue inciden en la Crianza de Caracoles para la Exportacién y el cual
contribuye a la propuesta de establecer un mayor valor al proceso de

produccién

Considerando que la cadena productiva es determinada por los
eslabones (procesos o0 actividades) que agregan valor a la
productividad y por interrelacion de agentes econdémicos que en ella
intervienen, permitirdA desagregar las actividades estratégicas
relevantes que permiten optimizar costos y maximizar el precio de
venta; a la vez que se incrementa el nivel de satisfaccion del

comprador final.

La preocupaciéon por el desarrollo de Cadenas Productivas es que
ayudan a mejorar la productividad debido a que permite representar
nuevas formas y vinculos de como se desarrolla el sistema
agroalimentario y por lo tanto define las actividades y actores que

contribuyen a su operacion.

El ministerio de la Produccién es un impulsor natural de Cadenas de
Produccién en el Perl y ha puesto a disposicién de quienes quieran
desarrollar una cadena productiva la guia metodoldgica, material

multimedia (videos de casos) y correspondiente normativa.

Uno de los casos de éxitos es la Cadenas Productivas del Pisco.

Antes del desarrollo de la Cadena Productiva del Pisco los indices de
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productividad eran muy bajos y la calidad de la produccion estaba

corrompida con la pirateria, al mezclarse con otros derivados.

El principal insumo, la uva quebranta, era de baja calidad y por lo
tanto el producto final hoy llamado “de bandera” era simplemente

producido por contados productores.

Luego del desarrollo de la cadena productiva el Pisco llego a cambiar
tanto a nivel de imagen en el mercado mundial que ha tenido el
reconocimiento de ser origen peruano. Ademas los productores han
guedado articulados y los principales procesos de desarrollo como el
de los insumos ha llegado a mejorar genéticamente la uva quebranta
ya que hoy en dia no solo se produce en Ica sino en Lambayeque y
otros lugares de la costa del Pera y la informacién que comparten los
productor de uva ahora reconocen que es necesaria porque solo asi
generan demanda del pisco peruano en el exterior al tener un sabor
uniforme (estandar) para mejores catadores internacionales. Con ello
los métodos de filtrado y alambiques ahora son similares para todos
los productores por lo que se pueden unir cuando la demanda
sobrepasa volumenes importantes. A estos procesos de produccién
se ha agregado el de transporte y distribucién asi el proceso de la
“determinacion de la calidad” en manos de los mas afamados
catadores entre ellos JhonieShuller quien también es divulgador de
las bondades de nuestra bebida de bandera y conduce el programa
“Por las rutas del pisco”, que se transmite por la sefial de TV Pera. A

todo ello la participacion del estado ha sido determinate para lograr el
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actual impulso que se ha logrado hoy en dia 735.4% Litros mas que

en el 2002,ver Tabla Nro. 1.

AROS FOB US$ P.N. KG LITROS ;gsé‘ff;c'
2002 83,643 25,021 19,364
2003 305,049 67,544 58,060 264.7
2004 423,644 78,654 74,139 38.9
2005 482,984 118,164 85,730 14
2006 681,594 149,329 107,799 41.1
2007 1,003,613 222,190 161,761 47.2
Fuente: SUNAT

Tabla Nro. 1 - Peru: Exportaciones de Pisco

llustracion Nro.5 Cadenas Productivas -- Fuente pagina web www.cadenasproductivas.org.pe

2.2.3 Evolucién del Enfoque Agroalimentario
Para entender el concepto de Cadena Productiva también es
necesario revisar brevemente algunos aspectos importantes que

constituyen la “evolucién del enfoque Agroalimentario™?

que fue
moldeando la Agroindustria y ha permitido que exista el actual

intercambio de alimentos en el mundo.

13, . L . . . . . .
La informacion sobre revision las tendencias de los procesos agroalimentarios ha sido obtenidas del Centro de
Investigaciones Alimentarias, Universidad de los Andes, Venezuela - Luisa Elena Molina.
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Evolucion del Enfoque Agroalimentario™:

llustracion N° 6: Linea de TiempoEvolucion del Enfoque Agroalimentario.
Disefio Propio

A.- La FAO

Los procesos agroindustriales tuvieron sus inicios a fines de la
segunda guerra mundial cuando nace la FAO™ (Organizacion de la
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién) el 16 de
Octubre de 1945 en la ciudad de Québec, llegando a agrupar 191
miembros compuesto por 189 estados méas la Unién Europea y las
Islas Feroe. Peru se incorporo a la FAO el 17 de Junio de 1952. Para
el corto plazo la propuesta de la FAO era mitigar los problemas por

escasez alimentaria en época de postguerra tratando de atender

“sSe ha transcrito parte del sobre texto del articulo “Evolucion del Enfoque Agroalimentario” dela fuente de
informacion indicada en nota de pie anterior, ya que es importante para entender el concepto de cadena
productiva dentro del marco de desarrollo rural.

®*EA0. El mandato de la FAO consiste en mejorar la nutricion, aumentar la productividad agricola, elevar
el nivel de vida de la poblacion rural y contribuir al crecimiento de la economia mundial. Véase
http://www.fao.org.
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prioritariamente las necesidades de los Paises pobres asi como la

los otros paises que la componen.

FAO en un esfuerzo conjunto con sus miembros establece la
necesidad de mantener informacién para poder establecer la
necesidades alimentarias y nutricionales de dichos paises. Asi, el
modelo general llega a establecer procesos de control como el Food
Balance Sheet (Hoja de Balance de Alimentos) con el fin de
suministrar datos sobre los alimentos disponibles a nivel nacional
para la poblacién en general. La FAO colabora con muchos paises
en el establecimiento de datos sobre estimaciones de produccion
alimentaria, importaciones, exportaciones y otros usos alimentarios
con el fin de dar una estimacion de los alimentos disponibles en un
afo en particular para la poblacion del pais. Si se cuenta con la cifra
de la poblacién, se puede entonces calcular la disponibilidad
promedio de alimentos, y mediante las tablas de composicion de
alimentos, ésta se puede traducir en disponibilidad promedio de
nutrientes por ejemplo, la disponibilidad per cépita diaria (o anual) de
energia, proteina y cada uno de los importantes micronutrientes

(http://www.fao.org/DOCREP/006/W0073S/w0073s0t.htm).

Dentro este contexto la FAO se ha constituido como una
organizacion que ha contribuido a asentar las bases para sobre
estudios acerca de la produccién agricola y la situacion alimentaria
en momentos algido para las economias y sociedades que

confrontaban las penurias de las post guerra.
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B.- El Agribusiness®®

A principios de la segunda mitad del siglo XX, los paises capitalistas
no afectados por la guerra fueron evolucionando tanto socialmente
como tecnolégicamente con lo cual los cambios tanto en el sector
productivo como el de consumo de alimentos. Con ello se han
podido obtener algunos resultados relevantes en la agroindustria
como técnicas de enfriamiento, conservacion y transformacion entre
otros, estableciéndose de alguna manera nuevos usos y costumbres
en los consumidores y por lo tanto el desarrollo de nuevas

tecnologias culinarias.

En el estudio “A concept of Agribusiness” realizados por Davis y
Golberg establecieron el ambito del Agribuisinessesta relacionado
con: “El conjunto de operaciones productivas y de negocios que
tienen lugar entre la agricultura y todas las actividades que se sitian
aguas arriba y aguas abajo de la produccion y la distribucion
agricola, el almacenamiento, la transformacion y la distribucion de
productos agricolas y de mercancias fabricadas a partir de sus

productos” (Davis y Goldberg, 1957. Traduccion L.E. Molina).

Las propuestas de Agribusiness llegan a tener respuestas en el
rapido desarrollo agroindustrial y la ampliacion extraordinaria del

consumo de masas.

C.- Economia Agroalimentaria®’

18 Ihidem
7 Ibidem
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Con este concepto a finales de los sesenta Louis Malassis, el mas
conspicuo de los investigadores del instituto Agronémico
Mediterraneo de Montpelier, propone la incorporacion de estudios
franceses del termino agribussines bajo la denominacion “affaires
agricoles el alimentaires” con lo cual la perspectiva de los trabajos
tedricos y empiricos conllevan a una nueva rama de la economia, la
economia agroalimentaria. Sin dejar de lado los aportes de otros
investigadores que también han sido nombrados y reconocidos,
Malassis se ha destacado por sistematizar trabajos tendientes al
establecimiento de las bases conceptuales y metodoldgicas de la

economia agroalimentaria. Textualmente ha indicado:

“disciplina nueva en curso de hacerse, el analisis de la economia
agroalimentaria es conducido segun tres formas de aproximacion:
por las ramas (branches) de la contabilidad nacional; por los
sectores, las filiares y las firmas; y por los modos de produccion”

(Malassis, 1975: 1371).

Sus pensamientos en torno al estudio de la economia

agroalimentaria mediante el enfoque de ramas (branches ):

“el enfoque por ramas conduce a definir el complejo agro-alimentario
en el seno de la economia nacional, como un subconjunto
concerniente a la produccion, la transformacion y la distribucion
agro-alimentaria (significacion macro-econémica). Pero la expresion
complejo agroalimentario tiene también una significacion micro-

econémica que se relaciona con la diversificacion de actividades
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agro-alimentarias en el seno de empresas, 0 mas frecuentemente,
de grupos de empresas (integracion y cuasi-integracion vertical y

horizontal)” (Malassis, 1975).

D.- El enfoque de Sistemas®®.

La utilizacion del enfoque sistémico para comprender el hecho
agroalimentario, sigue los criterios de base de la teoria homonima.
Aun cuando AGROALIMENTARIA No 1'°- Septiembre 1995. las
ideas formales de componentes, articulaciones y flujos se
encuentran en la definicibn de los sistemas alimentarios, “es
necesario aclarar que los términos en que se emplea el concepto de
sistema no pretenden constituir un marco analitico riguroso, a
imagen y semejanza de las ciencias fisicas, sino mas bien delimitar -
dentro del amplio campo de lo que conocemos como sistema
econdémico- a las relaciones mas directamente ligadas a la oferta y al
consumo de alimentos como marco de aplicacion de la politica

alimentaria.” ( Schejtman, 1994: 3.)

En esta parte el juicio de expertos, Malassis y Ghersi (1992) ,Pinto
(1991: 227.), Abreu (et al, 1993), entre otros .nos dice que en
general que el sistema alimentario puede ser definido como un
conjunto de actividades (de produccion, transformacion, de comercio
exterior) y de funciones (comerciales, de transporte y distribucion)

que concurren a la funcién alimentaria de una poblacion dada.

8 Ihidem
YRevista de http://www.saber.ula.ve/handle/123456789/4158
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E.- .Cultura Alimenticia®

Una parte de la literatura vinculada con la historia, la sociologia y la
antropologia, ha destacado la importancia de la cultura alimentaria
como elemento decisivo en la configuracion del perfii o modelo

alimentario dominante a nivel de grupos y de sociedades.

Dentro de este contexto, “el ser humano es un ser especial hasta en
la forma de alimentarse ya que es omnivoro-autétrofo. Es un ser
omnivoro dependiente de muchos alimentos y regimenes distintos,
ajustando sus disponibilidades alimenticias a los cambios en su
entorno mediato e inmediato y a las creaciones de su ingenio para
modificarlo. En el proceso de incorporacion del alimento (éste)
traspasa la frontera existente entre el mundo y nuestro cuerpo,
pasando del exterior a lo interior de nosotros mismos, no sélo como
acto material -comiendo- sino también como pensamiento, idea,

simbolo.” (Cartay, 1994: 14-15.)

A partir de los 90, se da inicio a los mercados agricolas dentro del
marco de la globalizacion econdémica. Esta tendencia nace
preliminarmente como resultado de las discusiones sobre el
comercio agricola internacional que habian sido propuestas de
manera timida durante la Ronda de Tokio (1979-1985) del General
AgreementTarif and Trade (GATT)? y que luego son introducidas de

manera amplia en la agenda de la Ronda de Uruguay (1986-1994),

2 |bidem

21 E| funcionamiento del GATT se basa en las reuniones periédicas (o rondas) de los estados miembros,
en las que se realizan negociaciones tendientes a la reduccién de aranceles, segtn el principio de
reciprocidad. Las negociaciones se hacen miembro a miembro y producto a producto, mediante la
presentacion de peticiones acompariadas de las correspondientes ofertas.
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en cuyo seno se lograron acuerdos y compromisos por parte de los
paises miembros en materias relacionadas con la eliminacién de
barreras proteccionistas y la liberacion de los intercambios
comerciales internacionales de productos agricolas. Otro tema de
discusion tanto en Europa como en Norteamérica son las posibles
consecuencias de la liberacién del mercado de productos agricolas,

sobre los precios y las cantidades a intercambiar en el futuro.

2.3ESTRUCTURA DELECOSISTEMA EN EL DESARROLLO DE LA

GESTION EN CADENAS PRODUCTIVAS

Segun las buenas practicas hoy en dia existe una estructura béasica de
cadenas productivas la cual modela de alguna manera los procesos que la
soportan. Luego la cadena productiva se constituye como el conjunto de
eslabones cada uno de ellos agregandole valor al negocio. Todas las

caracteristicas de este ecosistema productivo son:
v' Entorno Organizacional
v' Entorno Institucional

v' Fases de produccion:
e Recopilacion de Insumos,
e Produccioén del bien,
e Conservacion,
e Transformacion,

e Comercializacion (exportacion).
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2.3.1 Entorno Organizacional

En un entorno donde la cultura organizacional contribuye a la
generacion de estrategias de negocio los agricultores y productores
podran desafiar y lograr el éxito en el desarrollo de mercados. Las

estrategias que se generen deberan orientarse a:

e Resolucion de problemas,
e Inventar programas nuevos, no perfeccionar programas
estandarizados

e Mejora continua, no quedarse con procesos estaticos.

Gréfico Nro. 7: Modelo Conceptual de Entorno Organizacional

2.3.2Entorno Institucional

Lo que el Pera requiere como marco de Entorno Institucional para el
desarrollo de las cadenas productivas son reglas claras de juego, el
correspondiente apoyo del estado con normatividad y una estructura
de incentivos de mercado (impuestos, subsidios, precios) y celeridad
en los procesos. Sin embargo hoy en dia el apoyo solo se da cuando
el productor ha logrado un grado de maduraciéon del negocio y
empieza a exportar, en ese caso el estado aparece como un ente
practicamente verificador de lo que se ha realizado, por el ejemplo el
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caso de Ica donde hoy en dia hay un desarrollo de cadena
productiva para productos como los esparragos por citar un ejemplo,
este negocio nacidé por el empuje de un peruano que se asocia con
capital extranjero y logra se invierta en el cultivo de esparragos,
luego de este esfuerzo y con un negocio prospero en marcha con
proyeccion de futuro aparecen las primeras noticias en los medios
de comunicacion sobre el éxito del esparrago peruano en el
extranjero, en ese instante el Ministerio y Agricultura y entes
asociados practicamente lo que hacen es transcribir a su portal lo
gue ya paso colocando como ejemplo de mejoras de la productividad
y ambiente de desarrollo a dichos casos de éxito, pero el Estado no
se constituye como el ente de apoyo desde el inicio del negocio y
mucho menos para la elaboracion de la cadena productiva, de tal
manera que los éxitos y fracasos de este tipo de proyectos solo son

de los productores.

Lo indicado anteriormente es facil de comprobar, la zona donde
proponemos el desarrollo del proyecto es “Calango”, como ya hemos
dicho, esta plagada de cultivos de manzano con su producto estrella
la “manzana delicia”. Los miles de toneladas que se producen son
enviados a Lima y algunos esperan que alguien compre la
produccién ya que no todos llegan al mismo nivel de calidad en
producto. Si uno hace una busqueda por el portal peruano de

cadenas productivas: http://www.cadenasproductivas.org.pe/ y busca
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manzana, véase en la ilustracion N°8 sobre pantalla de pagina web

de cadena productivas en el Perd no hallara resultado alguno.

llustracion Nro. 8 Pantalla de pagina web Cadenas Productivas. Resultado negativo de bisqueda
sobre cadena productiva de manzana

La manzana, no puede ser tomada como un producto no tradicional
y tampoco se puede decir que no hay cultura por comer manzana.
Aqui muchos estarian equivocados, en Calango hay una fiesta anual
por elegir a la reina de la “manzana delicia”, entonces hay todo un
contexto de desarrollo pero todavia no han llegado a niveles de
competitividad para la exportacién, por eso los Calanguinos se son
renuentes a la manzana Chilena, o y lo Unico que han logrado este
sector es que se ponga un tope a las importaciones de manzana
chilena. Desplazar la manzana chilena costara el desarrollo de la

cadena productiva. En internet se encontr6 un resumen de

36



propuesta, a manera de comentario, sobre la Gestion
Agroempresarial para Optimizar la cadena productiva de la Manzana
Delicia. A manera de propuesta se puede aceptar el estudio, porque

en la realidad no existe.

Luego se puede definir que el “Entorno Institucional” es el ambiente
de desarrollo para la cadena productiva el cual se comporta como un
sistema y nos provee de informacion vital para hacer que nuestro
negocio se mantenga sostenible y competitivo. Como proceso esta
formada por subprocesos que contribuyen a soportar el entorno

institucional y son los siguientes:

e Equipo de Trabajo: permite mantener relaciones y contactos
entre el Negocio y Organizaciones.

e Contacto con Organizaciones: Es la lista de organizaciones que
contribuyen a mejorar el negocio y lo hacen mas competitivo.

e Mantenerse Informado: Tanto la informacion del equipo de
trabajo como la de contacto con Organizaciones generaran
datos los cuales son inputs para mejorar las decisiones, tanto a
nivel interno toda vez que mejora la productividad como a nivel

externo toda vez que mejora la competitividad.

llustracion Nro. 9: Modelo conceptual de Entorno Institucional
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El entorno institucional permitird que los procesos de gestion de la
informacion y relaciones entre agentes/contactos fluyan de manera
continua asi como mejorar la competitividad hasta niveles de

exportacion.

Dentro de este entorno institucional podemos nombrar algunos entes

y/o entidades:

e Aduacom - Agencia de Aduanas y Comercio Exterior
e Aduanas
e AgenciaNavieraMaynas

e Agentes de Aduanas

e APEC Peru 2008 SitioOficial

e Asociacion de Exportadores - ADEX

e Ausa - AgentelLogistico

e Biblioteca Nacional del Peru: http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/

e Bivac del Peru - Supervisor de Importaciones

e Céamara de Comercio de Lima

e CargoMar
e CIES - Consorcio de Investigacién Economica y Social.
http://cies.org.pe/

e Congreso de la Republica ComercioExterior yTurismo:

http://www.congreso.qgob.pe/comisiones/2011/comercio.htm)

e Comision para la Promocién de las Exportaciones - PROMPEXG

e Guia de Exportacion (Adex)

e Florida ImportExport - Vehiculos de Transporte

e GPC Traders
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HM Export - Empresaexportadora

Importaciones

inteliPro - consultoria en comercio exterior

Litoral Aduanero - Servicios logisticos aduaneros

M&M Worldwide - Cargo y Courier en Miami

Mypexporta Feria de Mypes

Neqgocios Ecuador - Peru - Centro Binacional de Desarrollo

Fronterizo

Peru Exporter - Portal de Exportaciones

PeruTrail

Peruvian American Trade Center - Promocion de productos y
servicios (Florida)

Peruvian Commerce - Promocion de exportaciones

PEVISA

PROMPERU

PROMPEX - Comisién para la promocion de exportaciones
Pronex SA - Productos naturales de exportacion

Ransa Operador Logistico - Servicios logistica y almacenes

Renny Trading - Exportacion

Sociedad de Comercio Exterior del Pert - COMEXPERU

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos TLC

Transcargo

Transmeridian - AgenciaNaviera

Unidn Europea
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2.3.3

e UniénEuropea -

ComercioExterior,ComisionEuropea:(http://exporthelp.europa.eu/t

hdapp/index es.html)

e Universidad Agraria la Molina

e Universidad Nacional de Ingenieria

e Universidad Nacional Mayor de San Marcos

e ValcoTrade - Comercio internacional. Productos hidrobiolégicosy
agroindustriales para el consumo humano.

e Zona Franca de Tacnha

Fases de la Cadena Productiva

Dentro del entorno de desarrollo organizacional e institucional, la

cadena Productiva basica esta compuesta 5 Fases:

e Recopilacion de Insumos,
e Produccioén del bien,

e Conservacion,

e Transformacion,

e Comercializacion (exportacion).

En el presente trabajo cada fase se explica tratando de establecer

mejoras para la gestién de la cadena productiva.
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2.3.3.1 Fase 1 Recopilacion de Insumos:

Esta es una fase donde aseguramos que todos los insumos
0 materia prima necesarios para producir el bien o servicios
siempre existan cuando se requieran. No debe haber ni méas
y/o ni menos insumos de los que se necesita, pues ello
acarrea costos innecesarios. Si hay mas insumos de lo
necesario podriamos tener un problema de almacenamiento.
Esta es la primera fase de la cadena productiva, nadie
puede producir sin insumos O materia prima. La
administracién del mismo podria tornarse muy compleja si

no se toma en cuenta lo indicado.

llustracién Nro. 10 Fase 1 Recopilacién de insumos

Los insumos deben de permanecer en un stock suficiente
tratando de coincidir con las caidas y picos de
colocacion/ventas del bien o servicio en el mercado, esto
implica tener un sistema de control y planeaciéon adecuados.

Para ello la fase se desarrolla en las siguientes etapas:
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e FEtapal: Proveedores
e Etapa2: Insumos

e Etapa3: Almacén

Etapal: Proveedores:

El proveedor juega un papel muy importante al suministrar
los insumos, y es muy importante contar con proveedores
gue mantengan permanencia y regularidad en las entregas
de insumos. Por ello la seleccion de proveedores no debe de
ser pasada por alto como una tarea irrelevante, puede pasar

por tres criterios:

Precio.- No debe exceder el presupuesto calculado. Un
mal célculo del precio del insumo resultard& en un
incremento en el precio del bien producido generandose la

posibilidad de no colocacion.

Calidad.- el insumo que se necesita debe cumplir con las
caracteristicas solicitadas para suplir las necesidades de

producir bienes o servicios justo a tiempo.

Fiabilidad.- en las entregas, el proveedor debe entregar los
pedidos en las fechas pactadas. Un adelanto o retraso
afectara el proceso de produccién. Si el insumo llega muy
adelantado es posible que no tengamos capacidad de

almacenamiento o simplemente nuestra capacidad de
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control quede desbordada, con ello los inventarios quedan
sobredimensionados respecto de las solicitudes u 6rdenes
de servicio de los clientes. Si el insumo llega tarde es
posible que los bienes que se producen no tengan la
calidad deseada; en el caso de agropecuario, una cosecha
se echa a perder si no llegan los insumos a tiempos, este
es un hecho que hemos comprobado, ya que simplemente
se inicia tarde el cultivo, se genera el desfase entre el
cima y el avance de crecimiento, la lluvia no es
aprovechada en el momento indicado y la asistencia
técnica ahora es dificil de administrar ya que simplemente
costara mas tener el personal que trate de arreglar el
problema, y si el costo de produccion se incrementa bajo la
premisa que probablemente no se coseche lo deseado es

muy probable que lo perdamos todo.

Si el proveedor cumple con estos tres requisitos
practicamente sera un buen proveedor y contribuira al

desarrollo del negocio.

Ahora solo queda certificarlo. Para ello es necesario que
ademas de cumplir los tres criterios de seleccion, sepamos
algo de su historial y movimientos de su negocio, para lo
cual debemos investigar sus estados financieros para

verificar que tenga capacidad de compra, sus clientes para
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estar seguros que tiene experiencia en el rubro, su
capacidad instalada para determinar si nos puede atender
en todo momento, sus almacenes porque debe estar
dotado de los insumos que necesitamos y finalmente si
tiene algin problema juridico que afecte el proceso de
entrega de los pedidos realizados. Toda esta informacion
ahora es facil de verificar pues en los portales y paginas
web como la SUNAT existe mucha informacion que puede

ayudar a corroborar y por ende a certificar al proveedor.

Etapa 2: Insumos

La adquisicion de insumos esta4 asociada a una orden de
compra o servicio solicitado. Bajo ninguna circunstancia se
debe recibir una entrega de materia prima o insumo sin una
orden de compra. Se debe de tener un control de los
pedidos realizados a proveedores, para ello es indispensable
un sistema, bésico para iniciar el ordenamiento y se tengan

controlados los pedidos

Un sistema basico contiene lo siguiente:
e Datos generales del proveedor, para ubicarlo
permanentemente,
e Fecha de los pedidos,
e Descripcion del pedido,
e Persona de contacto,
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e Persona que realizé el pedido
e Monto pagado y

e Observaciones.

Con esto podemos elaborar reportes de control. Uno de los
reportes mas importantes es el de solicitudes préximas a
vencer, ya nos ayuda a coordinar con el proveedor y poder
mostrar nuestra preocupacion de que no debe fallarnos. Con
el tiempo y lograda la afinidad y confianza con el proveedor
este sistema basico de alertas puede ir disminuyendo pero

nunca dejado de lado.

En el caso de fallar el abastecimiento de insumos, para
poder atender los pedidos podemos recurrir al Acopio de

bienes.

Acopio de bienes, en cadenas maduras es una actividad
normal y se desarrolla colectivamente en base a la confianza
entre los agentes que participan en la cadena productiva.
Consiste en recolectar bienes producidos por negocios
similares al que se esta produciendo. Esta agrupacion de
productores con fines comunes tanto en produccién como

publico objetivo es denominado cluster.

A pesar de que la Agricultura peruana ha mostrado
crecimiento de sus exportaciones solo se ha llegado a
consolidar pocos cluster. Este problema no es reciente en el
2007 el Jefe de Politicas Publicas de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) indicaba lo siguiente:
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Entrevista a LUIS MIGUEL CASTILLA, Jefe de Politicas

Publicas de la Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Pregunta del comercio® ¢Existen en la region y en el Per(

ejemplos de 'clusters'?

Hay muy pocos 'clusters' en la region, en general. Un
ejemplo importante de la intervencion publico-privada es en
el sector de esparragos en el Perd. Antes habia un claro
cuello de botella de caracter logistico y eso respondia a que
no habia una camara de frio que facilitara la exportacion.
Entonces, coordinadamente, el sector privado y las
empresas participantes, los esparragueros, junto con la
autoridad local, la autoridad de sanidad y el aeropuerto de
Lima --en ese momento en manos del sector publico--,
decidieron crear una camara colectiva de frio. En este
ejemplo se identificd que si todos trabajan conjuntamente se
puede solucionar un cuello de botella y, a su vez, mejorar la
calidad del producto para que pueda penetrar en mas

mercados internacionales.

Llegar a un cluster es llegar a crear conglomerados
territoriales de empresas con la misma especialidad ya que
solo asi se incrementara la capacidad de generar productos

con mayor de calidad a menor costo.

22 | a entrevista a Luis Miguel Castilla puede ser obtenida del sitio web del diario el comercio
http://elcomercio.pe/edicionimpresa/html/2007-05-17/imEcEconomia0723791.html
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Por otro lado, hoy en dia existen empresas que no producen
bienes, solo acopian los bienes y los colocan en el mercado.
Estas son las famosas empresas Agroindustriales, las cuales
se han especializado en tratamiento post-cosecha,
procesamiento y comercializacién nacional e internacional.
Al igual que el pequefio productor con su problemética para
sacar a delante la produccién, la agroindustria es compleja,
pues  existen muchas  variables  que influyen
permanentemente en el éxito de la empresa, desde el
proceso productivo (pre-cosecha), pasando por la cosecha,
tratamiento  post-cosecha, embalaje , transporte vy
almacenamiento refrigerado o frigorifico y controles de

calidad en diferentes etapas de la distribucion.

Etapa 3: Almacén, Stock e inventario

El almacén es trascendental para el control de los insumos.
En este lugar, estd el stock de insumos y materia prima

mismo que debe estar bien controlado.

Para ello es importante un reporte como el mostrado en el
Tabla N° 2 donde se observa que la columna “Stock
controlado” practicamente no hay mas insumos de los que
se necesita, sin embargo en la columna “Sobre Stock” no
solo se ha desbordado la capacidad de almacenamiento sino
gue ha empezado a sobrar insumos.
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Reporte de Ventas al cierre mes Mayo

Insumos
Mes Ventas Stcok controlado | Sobre Stock |Capacidad
Ene 120 120 140 130
Feb 113 115 130 130
Mar 130 132 160 130
Abr 115 115 130 130
May (*) 150 152 200 130
Total Acumulado 628 634 760 650

(*) Campafa de ventas
Fuente: Elaboracion Propia - Simulacion de Colocaciones vs Stock

Tabla Nro. 12 Reporte de ventas al cierre mes Mayo. Disefio Propio

El trabajo de campo nos muestra que en un negocio
pequefio todos estos datos se encuentran en la cabeza del
Jefe del negocio y muchas veces duefio del mismo, a él solo
le basta un cuaderno de apuntes que con el tiempo se va
deshojando y destartalando, muy similar al cuadernito que
usan los negociantes informales de la calles, la lista de
proveedores y numeros de contacto las recuerda
perfectamente ya que permanentemente lo viene usando y
solo él sabe el momento oportuno para comprar y producir.
Cuando el negocio es mediano hemos observado que existe
un ayudante, el cual es fiel a sus costumbres y procede tal
cual lo ha ordenado el Jefe, no hay dudas ni murmuraciones
de los procedimientos a ejecutar, la rutina ha sido
establecida y cumplirla satisface al Jefe con ello el ayudante
conserva su trabajo, este caso fue observado cuando el
negocio abarca varios terrenos o fincas, ya que el jefe o
duefio no puede estar en dos sitios a la vez. Lo mismo

sucede cuando una pequefia 0 micro empresa tiene dos o
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tres oficinas descentralizadas o puestos de atencion y

venta.

Sin embargo el avance tecnolégico ha generado sistemas
que permiten administrar los insumos considerando el
proceso de produccién y demanda de los clientes. Cualquier
empresa que empieza a crecer debe de tener un programa o
software gque almacene Ila informacion indicada
anteriormente y emita reportes béasicos de control o
simplemente una hoja de calculo en el formato que
indicamos anteriormente (ver Tabla N° 2).Este aspecto no
debe asustar a los pefios y micro empresarios ya que en el
Peru casi toda empresa cuenta con una PC y la organizacion
de la informacion se encarga a un especialista o al mas habil
de los trabajadores que es lo que hemos visto en nuestras
entrevistas. El costo beneficio es lo que debemos observar,
perdemos mucho cuando todo esta desorganizado o la
informacién lo administra el Jefe en su cabeza. Con tener un
software de control ganamos tiempo, informacion
estructurada y mejores decisiones. Si queremos que la
cadena productiva funcione debemos de manejar un sistema
para el control de la produccion. Al principio puede ser muy
bésico el sistema o formatos de control (en hojas de célculo)
pero luego con la complejidad que genera la competitividad,
el sistema también se vuelve complejo. Ser competitivos

implicara mantener un sistema con determinados
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requerimientos y condiciones como por ejemplo software de
ofimatica (procesador de textos, hoja de calculo vy
presentador gréafico/textos), acceso a internet, correo
electrénico, entre otros. Solo si la capacidad instalada del
negocio lo permite 0 es sumamente importante tener

insumos a la mano, sera necesario tener stock.

2.3.3.2 Fase 2: Produccioén del Bien

Producir un bien o servicio, tiene impacto en la economia de
los paises y ende en la sociedad en su conjunto. Producir un
bien satisface una necesidad humana. De hecho en toda
economia hay tres problemas basicos: que bienes producir,

como se debe producir y para quien(es) se debe(n) producir

La produccion genera un proceso de transformacion o
conversion de insumos o materia prima en productos. Un
problema central de los bienes que se producen es que son
limitados y por lo tanto podria generarse la demanda
insatisfecha si no se llega a cubrir las necesidades de los
consumidores. Este principio basico de la economia nos dice
qgue para que el productor llegue al consumidor debe haber

algun tipo de intercambio, véase llustracién 11.
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Pradiiccidn

Informacion
Transaccion

C—> Necesidad de —>

Consumidores

llustracién Nro. 11  Relacion de intercambio. Disefio Propio

Sobre estas definiciones la produccion como un eslabén de
la cadena productiva contribuye a dar dinamicidad a
agentes y actividades econdémicas porque es la fuente para
mover insumos y para la transformacion de los bienes

producidos.

La fase de produccién se incorpora en la cadena después de
qgque los insumos se hayan recibido. Nuestro modelo
conceptual de la cadena productiva con estas dos primeras

fases se muestra en el siguiente gréfico:

llustraciéon N°12 Fase 2 Producciéon de bienes

o1
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La gestion de producir un bien o servicio pasar por 3 sub-

etapas:

Sub-Etapal.- Criterios Ofertay Demanda

Los bienes que se producen estdn asociados a una
demanda de los consumidores no se pueden producir
mas bienes de lo que se puede vender, porque
simplemente no es rentable. Esto implica tener una
cartera de clientes que demanden nuestros productos y
por lo tanto se deben generar solicitudes o pedidos de

compra

Entonces es necesario conocer cual seria nuestra
demanda y realizar los andlisis estadisticos suficientes
para determinar el publico objetivo. Esta tarea no puede
dejar de hacerse, es indispensable y constituye el

principal input para el calculo de los ingresos.

Conocidos nuestros clientes y convencidos de tener la
informacion adecuada iniciamos a producir bienes segun
las solitudes u o6rdenes de pedido recibidas. Esto nos
obliga a un control adicional, sobre la solicitud de bienes o

servicio de clientes. Periodicamente podemos recibir
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pedidos o solicitudes de diversas partes por lo que
debemos constituir un registro y control, tipo kardex®, de
tal manera que esta informacion este centralizada y puede

ser revisada constantemente.

Etapa2.- Inventarios de control

El Control de Inventario es importante para determinar si
ordenes de servicios de clientes fueron atendidos.- es
importante establecer un inventario para anticipar cambios
en la demanda, de tal manera que podemos controlar que
muchos pedidos (demasiada demanda) sean entregados
en fechas posteriores ya que nuestro inventario nos
indicard que no podemos comprometernos porque los
insumos son insuficientes. Es control cobra mayor
potencia cuando mas de un proceso productivo hace uso

de los insumos.

Etapa3.- Produccion del bien

Producir un bien también requiere de personal

especializado con capacidad para adaptarse a los

2E| kardex o fichero de mercancias esta formado por tarjetas que permiten controlar las cantidades y los
costos de las entradas y salidas de un articulo determinado, y dar a conocer las existencias en cualquier
momento sin necesidad de realizar un inventario fisico. Referencia tomada del sitio web:
http://contabilidadvisual.com/glosario/k.htm
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cambios y sobre todo con habilidades especificas para

elaborar un bien de calidad.

Un bien es de calidad porque cumple con el propdsito de
satisfacer una necesidad especifica del consumidor. Por
ejemplo un lapicero de oro con punta de plata cumple la
misma funcién que un lapicero de plastico corriente por lo
tanto el lapicero de plastico es de tan buena calidad como

el lapicero con punta de oro.

Asi mismo, las maquinas y herramientas son tan
indispensables que sin ellas no seria posible realizar el
trabajo de manufactura y/o productivo. En esta época las
herramientas no solo estan constituidas por maquinas y
equipos analdgicos o de estructura pesada, sino que
llegan a generar toda una linea de produccion la cual
muchas veces es digital y depende de robots o sistemas
automaticos que reducen el tiempo de producir y mejoran

la calidad del producto.

Por ello los estados del arte del negocio siempre deben
estar a la altura de los requerimientos del mismo, pues la
operatividad debe fluir para cumplir con los compromisos

justo a tiempo (JIT)*, ni antes ni después ya que

*E| método justo a tiempo (traduccién del inglés Just in Time) es un sistema de organizacién de la
produccién para las fabricas, de origen japonés. También conocido como método Toyota o JIT, permite
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cualquier variabilidad con los plazos podria resultar en
gue si acabamos antes no tenemos suficiente almacén o
espacio para conservar dentro de los ambientes del
negocio los bienes producidos y si acabamos tarde podria
ser rechazado nuestro pedido o simplemente tener que

pagar las penalidades por entregar tarde.

A todo esto la produccién de bienes o servicios siempre
esta la orden de los requerimientos de los clientes por lo
que la funcién de 1+D? es importante exista en el negocio
y sea ejercido no solo por un area 0 una persona, Sino
gue bajo la premisa de que los trabajadores generen
estrategias independientes, la funcién de [+D debe ser
ejercida por cualquiera que desee contribuir con el
negocio sin dejar de realizar sus funciones por las que fue

contratado.

2.3.3.3 Fase 3;: Conservacion

aumentar la productividad. Permite reducir el costo de la gestion y por pérdidas en almacenes debido a
acciones innecesarias. De esta forma, no se produce bajo suposiciones, sino sobre pedidos reales. Una
definicion del objetivo del Justo a Tiempo seria «producir los elementos que se necesitan, en las
cantidades que se necesitan, en el momento en que se necesitan». Referencia tomada de sitio web
Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_justo a tiempo

E| término investigacion y desarrollo, abreviado 1+D, (en inglés research and development, abreviado
R&D), puede hacer referencia, segln el contexto, a la investigacién en ciencias aplicadas o bien ciencia
basica utilizada en el desarrollo de ingenieria, que persigue con la unién de ambas areas un incremento
de la innovacion que conlleve un aumento en las ventas de las empresas.
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La Fase de Conservacion cobra un papel muy importante.
Una vez producidos los bienes al no ser distribuidos deben
ser almacenados en respectivos espacios, ser empacados,
agrupados, ordenados de la mejor manera segun la
necesidad del negocio. Esto implica tener una planificacion
de las necesidades de distribucion y en los casos mas
complejos la programacion lineal. EI modelo conceptual se

muestra en el siguiente grafico:

llustraciéon Nro. 13 Fase 3 Conservacion

Considerando que nuestro andlisis se centra en produccion
de bienes agropecuarios, para la etapa de conservacion

dichos productos pueden clasificarse por su naturaleza en:

e Productos perecibles

. Productos no perecibles

Productos perecibles:
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Este tipo de productos es simplemente no duradero tiene un
periodo de duracion después de haberse producido. Por lo
general los productos agricolas deben ser consumidos antes
de un mes de ser cosechados. Cuando el producto o bien ha
sufrido alguna transformacion es obligatorio colocarles una
etiqueta con fecha de vencimiento antes de su consumo,
como es el caso de los enlatados, empaquetados,

embazados y similares.

Para el caso de productos agricolas por lo general
(mayoritariamente) son  distribuidos o0 abastecidos
localmente, y en todo el mundo ocurre lo mismo. Los paises
desarrollados son los que logran exportar productos
perecibles ya que tienen buena infraestructura logistica para
mantener la cadena de conservacion, como la cadena de

frio.

Por lo general los alimentos se deben de consumir frescos,
para ello un correcto estado de conservacion debe de

considerar lo siguiente:

e Control de la cadena de frio, se debe establecer un
proceso de congelamiento adecuado segun tipo de
alimento.

e Cuando no congelamos o no controlamos el frio en los

alimentos ocurre lo siguiente:
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v' Las bacterias, que son muy activas a temperatura
ambiente, pero que por debajo de 0° C quedan
adormecidas y no afectan a los alimentos,

v' Los microorganismos, activos hasta -7° C pero
inactivos por debajo de esa temperatura;

v las enzimas, que afectan el sabor y la textura, pero
no son perjudiciales (las enzimas no son malas la

actividad enzimatica si lo es).

e Eliminar o reducir al minimo la actividad enziméatica.- La
actividad Enzimatica, degrada el alimento, afecta en su
composicion tanto interior como exterior es decir las
enzimas actlan como una sustancia degenerante que
hace que las moléculas de estas se desintegren. Acciones
visibles de la actividad enzimatica serdn el cambio de
color, perdida de volumen, alteracion del aroma y sabor, y

finalmente la descomposicion.

Productos no perecibles

Son productos que no necesitan control de la cadena de frio
y duran buen tiempo, mucho mas de un mes que es el
tiempo maximo de los perecibles, y pueden ser trasladados
sin mayores inconvenientes que estar bien empacados para
prevenir la contaminacién. Por ejemplo podemos nombrar

los siguientes productos no perecibles: Fideos, Arroz,

58



Azucar, Conservas, Aceite, Chocolates, Galletas, Leche
evaporada, Harina de trigo, Avena, Lentejas, Agua en

bidones, Pafiales.
La Fase de Conservacion tiene 2 Etapas:
e Etapa 1: Control de la cadena Frio y

e Etapa 2: Almacenamiento

Etapa 1.- Control de la Cadena de Frio

De acuerdo a lo indicado es importante que la cadena de frio
guede bien establecida. Para ello es necesario el

conocimiento basico de los equipos de enfriamiento:

La identificacion de un correcto refrigerador se hace por el
ndmero de estrellas que lleva. Las estrellas®® son una clave
internacional que llevan todos los refrigeradores en un lugar
visible de la puerta. Este simbolo le informa al usuario su
capacidad de congelacion. Cada estrella equivale a -6°C,

gue es la temperatura que alcanza en su interior

Cantidad de Estrellas Tiempo de Conservacion
* alcanzan la temperatura de -6° C y pueden
conservar alimentos ya congelados una semana
alcanzan la temperatura de -12 °C y consevan
* % . P
los alimentos congelados entre 12 y 15 dias
*x K alcanzan la temperatura de -18° C y pueden
mantener los alimentos congelados durante casi

%Existen varios sitios web donde se menciona la correcta identificacion de las estrellas en el refrigerador,
una de ellas es: http://www.stereosl.com/sp/html/c_sabias_que_el frigo.html#9
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tres meses

alcanzan la temperatura de -30 °C y pueden
L0888 ¢ matener los alimentos congelados durante un
afo

Tabla N°3. Indicacion de Estrellas de un Frigorifico.

Frigorificos sin indicacion de estrellas:

o En el congelador: se conservan los alimentos congelados
solo tres dias.
o En el refrigerador: se conservan los alimentos congelados

como maximo 24 horas.

La Tabla N° 4 muestra el tiempo méaximo tiempo de
conservacion de los alimentos en un frigorifico bajo

condiciones adecuadas:

Tipode Alimento  [Tiempo de Conservacion
Carne Hasta 12 meses
Hortalizas Hasta 12 meses

Fruta Hasta 10 meses

Lacteos Hasta 8 meses

Pescado Hasta 6 meses

Platos cocinados Hasta 4 meses

Pan Hasta 3 meses

Tabla N°4 Tipo de Alimento y tiempo de conservacion

Hoy en dia existen camiones y conteiner frigorificos que

pueden mantener hasta por 7 dias
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llustracién Nro. 14 Transporte camara frigorifica

Etapa 2. Almacenamiento

El almacenamiento de bienes producidos es de vital
importancias para el desarrollo de la cadena productiva.
Dichos bienes deben custodiarse en almacenes bajo
cuidados de conservacion y podrian ser trasladados a otros

los almacenes por dos motivos principales:

e Almacenamiento previo para distribucion a los Clientes.
e Almacenamiento para posterior transformacion

Almacenamiento previo para distribucién a los Clientes.-

Previo a la distribucibn muchas veces se requiere que los
bienes coloquen en almacenes de paso, y luego ser
inmediatamente distribuidos. Para la distribuciéon se requiere
de la logistica de transporte, y dependiendo de la orden de
servicio los bienes pueden ser trasladados localmente,
regionalmente o globalmente. Las condiciones de traslado
deben de asegurar que los bienes se conserven vy
mantengan todas las propiedades tal como fueron
producidos. Esto implica que el negocio tenga los medios

para almacenamiento, conservacion, carga y traslado lo cual
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encarece el producto, y lo siguiente es que un operador

realice dichas tareas.

Caso de Distribucion Local.- Cuando la distribuciéon
del bien se realiza en el area local a veces resulta
menos costoso pagar un servicio de envio o reparto
en este caso, y segun lo hemos observado, es
preferible pagar una comision por cantidad de
volumen entregado, dicho servicio debe de tener
capacidad y caracteristicas indicadas anteriormente
para poder trasladar los bienes. Y dado que nuestro
analisis se realizar en el sector agropecuario y
especificamente crianza de caracoles, es claro que
luego de beneficiar el caracol el producto es perecible
y sin un proceso de conservacion adecuado se puede

deteriorar.

llustracion N° 15 Distribucion Local de Insumos - Elaboracion Propia
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Caso de Distribucion Global.- Los productos que se
degradan con el calor y se envian a otro pais deben
cumplir con mantener la cadena de frio
completamente custodiada hasta que llegue a
destino. Para ello se deben de contratar los servicios
de almacenamiento con refrigeracion
industrial/internacional y asegurar que los bienes o
productos no se deterioren durante el viaje maritimo,
vuelo, ferroviario, carretera, entre otros. Cuando los
bienes no son perecibles podemos agregar dos
modalidades mas de transporte por tuberia y
electrénico. Esto asegura que el producto siga siendo

de calidad.

llustracién N° 16 Exportacion de Bienes Producidos a a Europa. El
sistema frigorifico asegura la llegadas/envio de bienes perecibles
desde/a lugares distantes.
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Almacenamiento para posterior transformacion.

Adicional al control de la cadena de frio es importante que el
almacenamiento sea adecuado, para ello se recomienda

como metodologia de trabajo las 5S.

La metodologia de las 5S es un concepto orientado hacia la
calidad total que se origind en el Japén, su precursor fue W.
Edwards Deming?’, alrededor de los afios 60 — 70 y esta
incluida dentro de lo que se conoce como mejoramiento

continuo o gembakaizen.

Significado de las 55?®

1. Seiri (Clasificar).-Eliminar el material innecesario y

dejar al alcance unicamente el material necesario.

2. Seiton (Orden).-Dispondremos ordenadamente y de
facil acceso todos los elementos necesarios. Cada cosa

en su lugar.

3. Seiso (Limpieza).- Eliminar focos de suciedad.

2\ Edwards Deming, experto en control estadistico de procesos, es conacido en Japén como “el padre de la tercera revolucion
industrial”. Consiguio orientar a toda una comunidad (ingenieros, directivos, estudiantes...) hacia la calidad total. Referencia
tomada del sitio web http://www.adrformacion.com/cursos/metod5s/leccionl/tutorial.html

% a metodologia de las 5s esta basada en el Kaizen, cuya traduccion del japonés significa cambie (kai)
para llegar a ser bueno (zen), es decir, mejora continua. jHoy mejor que ayer, mafiana mejor que hoy!
Esta filosofia insiste en que no puede pasar un dia sin haber una mejora. Referencia tomada del sitio web
http://www.adrformacion.com/cursos/metod5s/leccion1/tutoriall.html
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4. Seiketsu (LimpiezaEstandarizada o Normalizacion).-
Se denomina asi porque que lo primero que suele

empezar a fallar es la limpieza.

5. Shitsuke (Disciplina).- Disciplina y Habito, mejora
continua. La fase mas complicada, implica que todos

mantengas las 5S al dia.

Mostramos un caso de ejemplo de Juan Antonio Livas,

Monterrey, Nuevo Ledn, México de aplicacion de 5S:

5s Inicio Mejorar Observaciones
Clasificar Separa lo util de lo inatil | Calificar lo util Uso de ABC
Codificacion
Orden Sacar desperdicio Definir Uso de layout
ubicaciones Localizaciones
Limpieza Limpiar instalacion Localizar lugares | Determinar
dificiles frecuencias
Normalizacion | Métodos. Determinar zonas | Generar
Aislar lo que ensucia especiales procedimientos
Disciplina Aplicar procedimientos Aplicar Tener actitud de
procedimientos servicio

Tabla N°5 Metodologia 5 S. Caso almacén.

Antes de 5S

Después de 5S

[lustracion N°17.  Almacén: Aplicacion de 5S, izquierda: antes, derecha:

después.

65




2.3.2.4Fase 4: Transformacion

La transformacion como proceso requiere de los bienes ya
producidos (input).

La transformacion consiste en generar un nuevo bien a partir
de la produccién primaria realizada en la Fase de
Produccién. El proceso de transformacién existe por nueva
exigencia de consumidores, ahora se empieza a diversificar
el negocio. Solo empresas maduras llegan a niveles de

producir bien y luego transformarlos.

llustraciéon N°18 Fase 4 Transformacion

En la cadena productiva la transformacién pasa por 3

etapas:

e Etapa 1: Producir bienes
e Etapa 2: Transformar bienes

e Etapa 3: Almacenar e inventariar bienes producidos
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Etapa 1. Producir Bienes

Los bienes elaborados en la etapa de produccion en esta
fase se constituyen materia prima o insumo para generar
nuevos bienes o servicios a través de un proceso de

transformacion.

El proceso de transformacion, es la forma como el negocio
se diversifica y genera un nuevo producto o servicio a partir
de la transformacion un bien producido. Los bienes
producidos y luego transformados se denominan Bienes

Intermedios.

No todos los negocios tienen capacidad de poder
trasformar sus bienes producidos, pues se requiere de
financiamiento, tener capacidad instalada para dicho
proceso, llevar controles, diversificar proveedores de tal
manera que se generan las mismas fases de cuando se

produce el bien intermedio.

Etapa 2. Insumos de Transformacién

Muchos bienes producidos llegan a ser bienes de consumo
ya que son colocados en el mercado y no necesitan
transformacion. Pero si el producto final es el bien

transformado la operatividad y los controles cambian.
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Ahora es necesario que esta etapa tenga sus propios
insumos, diferentes a los bienes intermedios producidos,
esto también conlleva a que se tenga operadores
especializados asi como maquinaria y equipos que ayuden
con la transformacion, de tal manera que no solo se debe
pensar en insumos béasicos de materia prima sino en todo
el contexto de las necesidades o insumos que fueran

necesarios para llevar la etapa de transformacion.

Caso de Producto Transformado

En el caso de la crianza de caracoles, el bien producido es
el caracol con peso adecuado entre 25 a 30 gramos, hasta
esta fase han pasado aproximadamente 7 meses entre

gue nacieron y crecieron para ser colocados en el mercado.

En la actualidad 1 Kg de caracol cuesta US$ 3.5 délares. Si
se producen de 2 toneladas mensuales, la utilidad es de
55,454 anuales. El proyecto es alentador porque desde el
primer afio, donde el productor recién esté iniciando el
negocio, se tienen ganancias muy importantes. Este caso
fue revisado en la Universidad Nacional la Molina en un
curso de certificacion de crianza e implementacién de

granjas de caracol.

Una vez colocado en el mercado el caracol, muchos

clientes transforman y producen enlatados que llega a
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costar de US$12 a U$14 ddblares americanos el frasco de
350 gramos y si se quita el caparazén la pulpa puede
llegar a costar entre US$7 a U$9 dolares americanos la

bolsa de 120 gramos.

Como se observa el proceso de transformacion es
trascendental para diversificar el negocio. En el Peru se ha
logrado hacer enlatados de caracol hélix que hoy en dia se
esta exportando al mercado Europeo pero este es un caso
aislado es solo una empresa con su pequefia produccion y
utilidad importante se ha llegado a diversificar a través de

un proceso de transformacion.

Hay que recordar que los productos transformados tiene un
cliente diferente. Este cliente tiene otras necesidades. En
Francia los clientes comen caracol de tierra como parte de
su gastronomia doméstica y para la preparacion de sus
comidas necesitan el caracol con caparazén como cuando
se preparan al “caracol al ajillo” y necesitaran la pulpa de

caracol cuando preparan “sopa de caracol”, por ejemplo.

En el Per( esta comida resultara fuera de lo comun por lo
gue no tenemos costumbre de comer caracoles de tierra.
Como parte de nuestra experiencia en comer estos platos
gourmet en un viaje a Guatemala nos aventuramos a
probar la sopa de Caracol que preparan en el Hotel Marriot.

Al respecto solo puedo decir que su sabor es parecido al de
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una almeja y cocinado tiene la misma consistencia, ya
aderezado resulta muy agradable y lo que mas llamo
nuestra atencion fue que la sopa tuviera muchos caracoles
por lo menos unos 15 en el plato. Aqui el palto de sopa de

Caracol cuesta U$20 doélares americanos.

Etapa3. Inventario

Esta etapa estd asociada al contexto general de controles
de bienes producidos que es casi repetitivo en todas las
fases ya que en todo momento se estan inventariando los
bienes producidos como los insumos. Es importante
nombrarla en esta fase porque un bien intermedio ya
inventariado ahora pasa a ser un bien transformado. En el
control debemos dar de baja a un bien intermedio (sin
transformacion) y activar un bien transformado en el

inventario general.

2.3.3.4 Fase 4 Comercializaciéon y Exportacion

Esta es la fase final de todo bien o servicio producido.
Considerando la naturaleza de nuestro proyecto y del trabajo
de investigacion realizado nos centramos en la

comercializacibn de productos agropecuarios. Ahora la
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cadena productiva se completa con la Fase de

Comercializacion:

llustracion N°19 Fase 5 Comercializacion

En esta ultima Fase pedidos y las 6rdenes de servicio de los
clientes son atendidos segun el orden de llegada de los
mismos, hay que mantener el orden porque permite cumplir
los compromisos pactados en tiempos oportunos, lo cual nos
lleva a proyectar una imagen de solidez y esmerado servicio

de atencién al cliente.

En esta etapa se garantiza que los bienes o servicios
producidos son de calidad corresponden a un mercado

objetivo y por lo tanto satisfacen a los clientes.
La Fase de Comercializacion pasa por 3 Etapas:
e Etapa 1: Oferta y Demanda

e Etapa2: Distribucion Local
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e Etapa 3: Exportacién

Etapal. Ofertay Demanda

Hay un criterio basico que se debe tomar en cuenta en la
comercializaciéon, y es que en una economia abierta los
precios de los productos se gradian por la Oferta y
Demanda®. Si el precio sube los consumidores demandaran
menos bienes pero si los precios bajan mucho los
consumidores llegaran a demandar mas de los que se
produce, produciéndose una situacion de escasez y por lo
tanto los consumidores estaran dispuestos a pagar mas. En
una situacion inversa si el precio estd muy alto, los
consumidores no estaran dispuestos a pagarlo, la tendencia
sera a que baje el precio, hasta que se llegue al nivel al cual
los consumidores acepten el precio y se pueda vender todo

lo que se produce mejor.

Este criterio simple debe estar claro al momento de
comercializar un bien, si el bien producido no llega a
satisfacer a los consumidores tenemos que pensar que nos

equivocamos de publico objetivo. El impacto sera que las

|a expresion ‘oferta y demanda’ fue acufiada por James Denham-Steuart en su obra Estudio de los
principios de la economia politica, publicada en 1767. Adam Smith usd esta frase en su libro de 1776 La
riqueza de las naciones, y David Ricardo, en su libro Principios de politica econémica e impositiva de
1817, titulé un capitulo "Influencia de la demanda y la oferta en el precio”.
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ganancias del negocio disminuyen y por lo tanto tendremos

un balance negativo en el negocio.

Por el contrario si nos va bien en el negocio y subimos los
precios solo por ganar mas sin haber comparado con los
precios del mercado es de seguro que las ventas
disminuiran, porque los clientes estaran comprando a la

competencia.

Subir el precio requiere que el producto tenga un valor
diferenciado para el consumidor, pero ni la empresa ni el
duefio del negocio tienen la ultima palabra para calificar de
“Diferenciado” a su producto sino los clientes quienes tienen

la necesidad.

Asi la gestion de comercializacion no solo trata de trasladar
el bien al mercado sino que debe velar por mantener un
producto de calidad e impulsarlos sobre su competencia
generando efectos de recordacion sobre los clientes.
Recordemos que existen procesos importantes como la
gestion de la marca y la gestion de la calidad que
contribuyen a mejorar el bien y por lo tanto hacerlo mas

atractivo para los clientes.

La Gestién de la Calidad debe de asegurar que todos los
bienes que se envian al cliente cumplan con las
especificaciones ya que asi mantendremos un flujo de
ventas continuo. En muchos paises se toman muestras los

bienes, antes de venderse a los consumidores. Si la muestra
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esta fuera de lo especificado todos los lotes se rechazan y la

empresa puede llegar a ser vetada.

La Gestion de la Marca debe de mejorar la imagen de la
empresa en el mercado, aqui hay trabajo de mercadotecnia
y marketing. Como hemos indicado anteriormente debe
haber efecto de recordacién y posicionamiento del producto
gue vendemos para que nuestros niveles de competitividad

sigan mejorando.

Citemos el caso de las zapatillas, donde la Marca® se
constituye como estrategia de diferenciacion. Nike, se ha
encargado que los clientes se sientan como se siente un
jugador del MBA, ha tenido un amplio equipo de deportistas
de diferentes disciplinas contratados por la marca que ha
llevado, mejor que cualquier agencia, la imagen de Nike a
todas partes. Entre ellos: Charles Barkley, Tim Duncan o
Gary Payton (basket), Ken Griffey (béisbol), John McEnroe,
André Agassi y Pete Sampras (tenis), Ronaldo y Romario de
Brasil, , Ben Olsen de Estados Unidos (futbol), Maurice
Greene, Marion Jones y Michael Jonson (atletismo), Tiger

Woods (golf).

Si tenemos que nombrar un caso peruano donde la marca
tuve efecto importante podemos nombrar a la empresa

Alicorp quien revolucion6 el mercado de mayonesas

% Libro Liderazgo de Marca,Escrito por David Aaker,ErichJoachimsthaler, Capitulo 6 Adidas y Nike:
lecciones en construccion de marcas.
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lanzando a Alacena®. Este producto se posiciond
rapidamente en el mercado desplazando a sus similares, en
sus planes integrados uso una estrategia de posicionamiento
por atributo, que sobremarcaba“el sabor casero y el toque de
limén”.

Por lo tanto los andlisis de oferta y demanda requieren de
informacion para realizar estimaciones y proyecciones como
segmentos o0 nichos de clientes que prefieren nuestro
producto. En el caso de los caracoles se tiene una demanda
insatisfecha y solo en los paises del mediterrdneo se

incorpora como un plato de su gastronomia domestica.

En este eslabon de la cadena productiva o fase de
comercializacién recién percibimos la recuperacion de
capitales y el flujo de dinero va de retorno. Desde que el
Banco Exportador envia documentos al Banco emisor para
desembolso, estamos obteniendo los beneficios del trabajo
realizado, con ello pagamos las cuentas de los gastos
ocasionados en la transformacion, conservacion, produccion
hasta llegar a proveedores de insumos. El flujo repetitivo de

esta actividad es el que nos vuelve rentables.

Por el lado de las exportaciones a Europa la Union Europea

nos abre las puertas a través del Comercio Justo, el cual

$lsplaCena” resulto premiada con el “Effi e 2005” a la “Gran Marca Moderna”, e ingres6 en el “Hall of
Fame” de marketing del Peru por su sostenida estrategia de marketing resumida en el slogan “el rico
sabor de casa’. Mayonesa “AlaCena” logr6 una participacion de mercado récord, cerrando el afio con
93.5%. Referencia de sitio web de Alicorp:
http://www.alicorp.com.pe/pdf/memanual/2005/05_ESTRATEGIAS_EXPANSION.pdf
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trata de apoyar a los paises en desarrollo y agrega un toque
de preferencia a los consumidores de UE. Muchos bienes
que se exportan de América Latina llevan el sello de

FAIRTRADE,
FIRTRADE INTERNATIONAL®?, nos dice:

El Comercio Justo (FairTrade en inglés) es una alternativa al
comercio convencional que se basa en el acuerdo entre

productores y consumidores.

Con FAIRTRADE los productores obtienen mejores
condiciones y pueden mejorar su calidad de vida y planificar

su futuro, en resumen: Tienen el poder.

En manos de los consumidores FAIRTRADE es una
herramienta poderosa para reducir la pobreza a través de

sus elecciones diarias de compra. Tienen el poder.

Si un producto lleva el Sello FAIRTRADE quiere decir que
productores y comerciantes han cumplido los estandares de
Comercio Justo FAIRTRADE. Los estandares estan hechos
en contra de la desigualdad, los mercados poco estables y la
injusticia en las relaciones comerciales.

(http://www.fairtrade.net/)

Existen un proceso de certificacion llevado a cabo por la
empresa FLO-CERT® y en el Per( esta representada por

CLAC*

32¢| sitio web deFIRTRADE INTERNATIONALhttp://www.fairtrade.net/the_fairtrade_mark.html?&L=1, contiene
informacién a cerca del comercio justo y del uso del sello FAIRTRADE
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Etapa 2. Distribucién Local

La distribuciébn de bienes colocados localmente no tiene
mayores inconvenientes, Aqui se debe de considerar que
algunos productos (muy pocos) pueden ser devueltos por
estar defectuoso por lo que se debe llevar un control o
inventario de este tipo de productos. Asi mismo algunos
clientes podrian solicitar cambio en la programacion de
entrega cuando todavia el transporte estd en camino al

punto de entrega.

En el caso que la distribucién tenga un tiempo de duracion
significativo con respecto al tipo de bien a entregar, hay que
considerar las condiciones como el control de la cadena de
frio que permitan llega a su destino con la mima calidad

como fue producido el bien.

Etapa3. Exportacion

La comercializacion exige un maximo de formalizacion de la
constitucion de la Empresa y de las transacciones que se

generan. En una matriz mostraremos todos los pasos

33E| sitio web http://www.flo-cert.net/flo-cert/23.html?&L=1, contiene informacion sobre la certificacion

en comercio justo.http://www.clac-comerciojusto.org/
%CLAC es la Coordinadora Latinoamericana y de Caribe de Pequefios productores de comercio Justo.
Sitio web http://www.clac-comerciojusto.org/
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necesarios para

la comercializaciobn internacional

exportacion, véase Tabla Nro. 6.

o

Proceso

Requisitos y/o Documentos

EmpresaConstituida

Nombres

Capital

Minuta de constitucion

Escritura pablica

Inscripcidn en Registros publicos
RUC

Licencia Municipal

Produccién

Cadena Productiva
Capacidad de gestion
Produccion de bines y Servicios
Capacidad Comercial
Capacidad Economica y Financiera
Competitividad
Bienes de Calidad
Diversificacion: Transformacion y producir
variedad.

Planes de Negocios

Objetivos

Mision

Vision

Estrategias (Crecimiento , Exportar)
Estudios de Factibilidad

Marketing

Informacién

Analisis de Mercados: Nacional e Internacional
Imagen Corporativa

Certificaciones

Comercio Exterior

Factura Comercial

PackingList

Conocimiento de Embarque

Certificado de Origen

Certificado Fitosanitario

Certificado Sanitario

Certificado CITES

Tramites de Aduanas:

Numeracion de Orden de embarque y DUA
Aduanas envia Documentos al Exportador
Banco Exportador envia documentos al Banco
emisor para desembolso.

Tabla N°6. Estructura de exportacion
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Con relacion a los planes de Negocios, deben ser
generados teniendo las estrategias de colocacién del
producto en el mercado. Los ingresos de una empresa
dependen de los bienes o0 servicios colocados, ser
competitivos nos salva de tener diversificacion. No solo la
transformacion genera diversificacion sino el producir varios

productos a la vez también es una forma de diversificacion.

Los planes de negocios son buenos si retribuye beneficios
para la empresa y la hace rentable. Dentro de este contexto
presentaremos un formato para un plan basico sobre el cual
se llegara a construir “un plan mejorado”, de acuerdo a las

necesidades del negocio:
Plan de Negocio
1. Establecimiento de la Misidn
A. Definicion del negocio
B. Objetivos a largo plazo
2. Revisién del ambiente externo

A. Ambiente industrial ( Competitividad, Oferta y

Demanda)

B. Macroambiente (factores politicos, econémicos,

socioculturales y tecnoldgicos)

C. Evaluacion de oportunidades y amenazas

(FODA)
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3. Revision del ambiente interno

A. Andlisis de la cadena de valores (que se explica

en el capitulo cuatro)
B. Andlisis financiero

C. Evaluacion de fuerzas y debilidades (estrategias

de desarrollo)
4. Definicion de estrategias empresariales

5. Integracién de Estrategias

Establecimiento de la misién

La mision de una organizacién describe el caracter y la
definicion de las actividades futuras de la organizacion.
Establece aquello que la organizacién piensa hacer, y para
quién lo hara, asi como las premisas filos6ficas centrales
gue serviran para sus operaciones. Su implantacion principal
es como guia interna para las personas que toman
decisiones en la organizacion, de tal manera que los planes
gue se elaboren puedan ser probados, para saber si son

compatibles con la mision de la organizacion entera.

El establecimiento de la mision debe ser un documento
visible que permita al personal de la organizacion enfocar
sus esfuerzos. Hacia el exterior, el establecimiento de la

mision representa un comunicado claro para grupos como
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los compuestos por clientes, proveedores, comunidad

financiera, consejo de administracion y accionistas.
Objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo describen aquello que la
organizacion quiere ser o llegar a ser en algun punto del
futuro, generalmente un plazo de entre tres y cinco afnos. Si
bien estos objetivos deben ser mensurables en cierta
medida, no seran tan exacciones como los objetivos
encontrados en los planes anuales de las operaciones (en
ocasiones llamados "tacticos"). Como los objetivos a largo
plazo son estratégicos, se enfocan mas hacia el enfoque que
se alcanzara, que hacia logros especificos. Se pueden
establecer objetivos estratégicos para todas aquellas areas

gue la empresa considere importantes.

Anéalisis FODA

Dentro de las estrategias de Marketing, el andlisis de
mercado es trascendental ya que direcciona las
colocaciones hacia nuestro Cliente Objetivo. Aqui se
determina lo que se quiere satisfacer, cual es el tamafio del
mercado, tasa de crecimiento, la extension geogréfica y
segmentos. Sobre los clientes se debe establecer las

necesidades, percepciones y comportamiento de compra.
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Hay que recalcar que muchos empresarios han fracasado
porque a pesar de haber generado el negocio solo al inicio le
ha ido bien luego ha quebrado. La falta de andlisis de la
oferta y demanda del mercado han generado desinformacién

para poder dar un giro en el negocio o cambiar de estrategia.

El analisis de oportunidades y amenazas describe la
situacion actual de la empresa. Un analisis FODA es
importante para determinar estrategias que minimicen el
impacto de las Debilidades y Amenazas; a través del
conocimiento de los factores positivos o0 negativos del

interior o exterior de la empresa.

FODA Positivas Negativas

Exterior | Oportunidades | Amenazas

Interior Fortalezas Debilidades

Tabla N° 7. Estructura Analisis FODA

La lectura de la matriz ayuda a establecer las intersecciones
y a definirlas: asi la interseccion de "positivo" y "exterior" es
una oportunidad, mientras que las cuestiones "positivas” del

“interior" de nuestra empresa son una fortaleza, y asi
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sucesivamente. Con ello el informe que resulte sera el

Analisis FODA®®,

Integracion de Estrategias.

Todas las estrategias elaboradas en la empresa deben
constituirse en programas los cuales deben ser integrados
para permitir el control de los objetivos de tal manera que el
plan de la empresa llegue a ponerse en préactica. En el Libro
“The Executive Guide to Strategic Planning” recomienda 7

pasos para documentar los Programas Integrados:

Identificar Resultados, contribuye a determinar avance de

objetivos a largo plazo

Identificar procesos Criticos requeridos para alcanzar los

objetivos a largo plazo

Llegar a un consenso sobre cada programa (viabilidad,

integridad, etc.).

Cuando un programa llegue a un consenso y es necesario
documentar lo utilice la matriz mostrada en la Tabla N°8. En
el presente trabajo realizado nos sirvi6 para reconocer

estrategias por areas:

35
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Resultados  (Indicador Tipo Medicion Objetivo Responsabilidad |Mecanismos de
retroalimentacion
Financieros  |Ingresos Ingresos Proyectados Y%avance de Finanzas  [Agenda,
Caja Flujo de Caja indicadores Ayudas de Memoria
Pago de Proveedores Pagos realizados financieros
Agentes Proveedores Pagados Nro de Proveedores pagados |%avance de Administracion |Agenda,
Reuniones de Coordinacion |Reuniones realizadas indicadores Agentes Ayudas de Memoria
RRHH Faltantes Nro de Recursos Faltantes  |%avance de RH Agenda,
Capacitaciones Nro. De Capacitaciones indicadores RH Ayudas ed Memoria,
Dias Trabajados (asistencia) |Nro. Dias trabajjados Plan 2011
Opreaciones |JIT Entregas a Clientes Y%avance de Operaciones [Agenda,
Iniciativas Nro. De Iniciativas de Cambio |indicadores Ayudas ed Memoria,
Mejoras de Procesos Procesos Implementados Operaciones Plan 2011
Servicios Falidos Nro. De Servicios Fallidos

Tabla N° 8 — Estrategias por Areas. Indicadores y Objetivos

5. Revisar en reuniones con administrativos de todos los
niveles, los objetivos y aplicaciones que realizarian estos

programas.
6. Completar documentacion final

7. Implantar y Evaluar periddicamente (bimestralmente) los

programas.

2.4 ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO E INSUMOS

Y PROVISION DE SERVICIOS EN LA CADENA PRODUCTIVA

El proceso de abastecimiento juega un rol muy importante dentro del
desarrollo de la cadena productiva. Pues imaginemos que, primero, los
insumos lleguen en cualquier momento no en el momento indicado vy,
segundo, simplemente no lleguen. En el primer caso el negocio no esta

funcionando bien dado que el abastecimiento no tiene una programacion
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adecuada y al llegar los insumos en todo momento simplemente la
produccién de bienes seria un desastre para el negocio y por lo tanto para
su economia. En el segundo caso simplemente se genera el

desabastecimiento o escasez de insumos.

En los dltimos 25 afios como lo afirma el Dr. José Barbero®, especialista

en transporte e infraestructura del Banco Mundial, indico lo siguiente:

El abastecimiento ha cobrado nuevas dimensiones y se ha modernizado.
Todo esto conlleva a que los costos Logisticos no solo se limiten al pago
del flete sino a tratar de minimizar dichos costos a través de: tendencia al
Just-In-Time (JIT), ciclos de producto mas cortos, incremento de productos,
produccién por 6rdenes y no por stock, terciarizacion. La reduccion de
costos de inventario ha sido enorme; los costos de transporte pueden

incluso crecer con el JIT. La precision es clave.

El proceso de modernizaciéon incluye a los dadores de cargas y a los
operadores en los que tercerizan los servicios. La naturaleza de los

contratos cambia: del fletamento a la asociacion estratégica.

Las firmas y sus proveedores coordinan las cadenas de abastecimiento,
aprovechando la tecnologia de informacién y comunicaciones. La apertura
comercial las va globalizando. La naturaleza de la demanda de transporte
de cargas se ha alterado profundamente: no se procura minimizar el costo

de transporte, sino los costos logisticos.

%Después de varios afios en el Banco Mundial, actualmente José A. Barbero trabaja como consultor
independiente, con sede en Buenos Aires. Trabajando sobre todo con los organismos multilaterales, en la
logistica del transporte y proyectos de transporte urbano.
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En una perspectiva de cadena de abastecimiento, los costos logisticos

abarcan el transporte y los inventarios en sus diversas etapas

Esta tendencia a reducir los inventarios es lo que implica despachos mas
frecuentes, mas chicos (perdiendo eventualmente economias de escala).
La optimizacion de los costos logisticos implica redisefiar los modelos de
abastecimiento, produccion y distribucion de las empresas, y esto implica

un desafio bastante importante para las empresas.

Pero hay otra tendencia mas que vale destacar. En los ultimos 10 afios en
América Latina, crecié cerca del 3% el Producto Bruto Interno. EI comercio
Exterior crecié practicamente el doble, algunos flujos en particular como el

movimiento de contenedores en el puerto crecié un 9%.

La globalizacién de las cadenas de abastecimiento ha llevado a un
crecimiento en la economia. Estamos entrando en una economia en el
transporte  mucho mas intensiva. Esto actualmente es motivo de
preocupacion. Uno de los andlisis macros o mas atractivos de realizar es

como crecen los puntos en el mundo tanto de cargas como de pasajeros.

Otro andlisis interesante es saber porque el comercio exterior crece y hay
ciertos movimientos que crecen mas; esto se debe a que hay un proceso
de contenerizacién de cargas, mucho movimiento de contenedores vacios,
y reconfiguracion de las rutas de servicios de linea. Estos factores son una
serie de problemas particulares, y la conclusion que podemos sacar es que
éstas tendencias es claro que estan ocurriendo, pero resta saber si se
prolongaran por muchos afios. Se espera que ese crecimiento de

movimiento fisico, en algin momento, disminuya.
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En el Peru el sistema de abastecimiento se ha modernizado a tal punto que
en nuestro puerto del Callao existen moderna Gruas Poértico que permiten
elevar comodamente lo conteiner desde el barco que los transporta hasta
el camién que los llevara a su destino final, ahora podemos ver en las
calles de Lima ciento de camiones que nos invaden con carga de
containers. Asimismo se han desarrollado industrias abastecedoras de
insumos de pan llevar, como Alicorp del grupo BCP que cuentan con un
sistema de transporte para llevar a las ciudades los insumos que los

consumidores necesitan.

Segun los andlisis del Banco Mundial, el abastecimiento ha tomado vital
importancia para el desarrollo competitivo de los negocios para la
exportacion y basicamente lo que nos dice que los paises deben tener la
infraestructura necesaria y medios de transporte adecuados para que los

exportadores mantengan un flujo continuo de negocio.

Para nuestros fines la gestion de la debemos tener en cuenta que la

estructura bésica de la cadena de abastecimiento es la siguiente:

llustracion N° 20 Estructura basica de la cadena de abastecimiento. Disefio propio
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Sobre esta estructura mostramos el concepto de cada uno de los
componentes, diversos autores y articulos de internet coinciden en las
definiciones, pero hemos tomado la referencia del sitio web® mas
representativo el cual contiene de forma resumida los criterios de otras

paginas web:

e Proveedores

Elemento inicial de la cadena de Abastecimiento, se definen como
las personas fisica u organizaciones que habitual o periddicamente
ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de
bienes, productos y servicios. Un proveedor certificado permitira
ofrecer productos con los requerimientos necesarios por el fabricante
y permitird asegurar su calidad y el tiempo de entrega en el

momento y lugar adecuado.

e Fabricantes

Un fabricante se dedica a transformar materia prima para la
construccién de un producto. La fabrica se dedica a elaborar
productos o servicios que se encuentran regidos por los
requerimientos y especificaciones de los clientes. La fabrica es parte

esencial en la calidad en la elaboracién de productos terminados.

e Distribuidores

%7 Referencia de Articulo: “Actores en la Cadena de Abastecimiento (SCM) “
http://logistweb.wordpress.com/
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Es aquella persona u organizacion que se encarga de distribuir los
productos terminados en los puntos de venta que tienen contacto
consumidor final. Es una parte vital de la cadena de abastecimiento
debido a que una inadecuada manipulacion del producto puede
anular todo el proceso de calidad realizado en la

fabrica.(http://logistweb.wordpress.com/)

e Minoristas

Es un Comerciante que vende al por menor una mercancia. Es el
punto de contacto directo con el cliente o consumidor final, por esto
es necesario ofrecer un Optimo servicio y una presentacion

adecuada del producto a ofrecer. (http://logistweb.wordpress.com/)

e Clientes o Consumidor

Es la persona u organizaciébn que adquiere, realiza o disfruta de
bienes, productos o servicios. Parte vital de la cadena de

abastecimiento, debido a que estos son la razon de ser del negocio.

2.5 HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE LA GESTION DE CADENAS

PRODUCTIVAS

Para el control de la gestion de la cadena productiva es necesario obtener

informacion de calidad y ser almacenada en una base de datos. Asi mismo
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se debe contar con formularios y/o reportes para registro de gestidn/trabajo

realizado.

Sobre las buenas practicas en cadenas productivas hemos tomado parte
de las experiencias de RURALTER® como referencia para caracterizar los
formatos, formularios y tipo de informacién necesarios, ya que se adapta
mejor a nuestro trabajo de investigacion y en algunos casos los formatos se

han personalizados.

2.5.1 Desarrollo de Formularios para la Caracterizacién de la Cadenas

Productivas.

Se debe tener formularios adecuados para medir y/o recopilar
informacion de las principales caracteristicas de los componentes o
factores de la produccién propuestos en la metodologia FARO. Dado
qgue en el presente trabajo de investigacion se trabaja como caso de
aplicacion la crianza de caracoles los formularios y/o reportes hacen

referencia a dicho caso.

2.5.1.1 Matriz de politicas con incidencia en la cadena

Para la recoleccion de informacion, se revisa la informacion

secundaria y se realizan entrevistas con expertos en politicas

% Creado por el Centro internacional de cooperacion para el desarrollo agricola, hoy en dia Agronomes et
Vétérinairessansfrontieres, el Programa RURALTER tiene como pilar de origen a la Revista RURALTER,
publicada por vez primera en el Per en 1986.
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(por ejemplo, cAmaras de comercio, Banco Central, Ministerio
de Agricultura y otras instituciones). La informacion puede

vaciarse en una matriz sencilla con el siguiente formato:

Provee normatividad para Inocuidad y Calidad de Alimentos

Politica Descripcién Implicacién para la cadena
. Codex Normatividad para Inocuidad y Calidad
Inocuidad - . A
Alimentarius de Alimentos

Tabla N° 9. Formato Matriz de Politicas

2.5.1.2 Matriz de infraestructura

Para recolectar informacion se revisa la informacion
secundaria y se observa el terreno. La Informacion puede

ser vaciada en una matriz sencilla con el siguiente formato:

Institucion e El
Infraestructura Estado | Quien lo utiliza competitividad de
a Cargo
la cadena
1. Baterfas de infantiles | Bueno | Produccién Propio E;?S:CC'O” de
2.Malla de Galpon Nuevo | Produccion Propio Produccion de
carne
3.Soporte de Galpon | Nuevo | Produccion Propio Czrr(r’]iucc'on de

Tabla N° 10 Formato Matriz de infraestructura
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2.5.1.3 Matriz Ambiental de la Cadena Productiva

Debe contemplarse los factores de impacto en todas las
fases de la cadena productiva:
» Recopilacion de Insumos,

=  Produccion del bien,

= Conservacion,

=  Transformacion,

= Comercializacion (exportacion).

Eslabon

Factor de la cadena que
afecta el medio ambiente

Coémo afecta al medio ambiente

Recopilacion de
Insumos

Transportes pesado

Contaminacion

Produccién del Bien

Uso de quimicos para
desinfeccion

Desechos contaminantes,
Toxicidad para hombres y

mujeres, Toxicidad para la fauna

y flora

Falta de Limpieza

Contaminacién por acumulacién

de desechos

Conservacion

Falta de control
Fitosanitario

Toxicidad para hombres 'y
mujeres

Transformacion

Desechos de alimentos

Desecho contaminante
Toxicidad para hombres 'y
mujeres

Desecho de perecibles

Desecho contaminante
Toxicidad para hombres 'y
mujeres

Distribucion

Falta de control
Fitosanitario

Enfermedades
Afecta el suelo

Falta de control de
cadena de Frio

Toxicidad para hombresy
mujeres

Tabla N° 21 Matiz Ambiental de la Cadena Productiva

92




2.5.1.4Tipologia de actores

La tipologia es una herramienta clave para la caracterizacion
de actores. Permite establecer los criterios que unen o
dividen diferentes categorias de actores. Cuando la tipologia
se elabora de manera participativa, se generan
conocimientos colectivos sobre la situacion y caracteristicas
de los actores de la cadena.

Es importante sefialar que el establecimiento de tipologias
de actores es un paso fundamental para el andlisis de la
cadena productiva; sin embargo su construccion puede ser
un tanto complicada y podria requerir del apoyo de

profesionales especializados en el tema.

Consideremos las recomendaciones de Ruralter sobre los

pasos principales para construir una tipologia son:

e Identificacion de variables: se identifican las
diferencias existentes entre los actores de un mismo
eslabon (nivel tecnoldgico, condiciones de acceso al
mercado, importancia de la actividad en el sistema de

produccion, etcétera).
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Establecimiento de prioridades: segin la
importancia que cada variable tiene para los actores y
el nivel de diferencia que generan. Las tipologias con
mas de tres o cuatro variables son dificiles de
construir. Las variables que mejor explican las
diferencias de comportamientos, légicas, estrategias y
racionalidades son las que deben ser prioritarias para

el establecimiento de la tipologia.

Identificacién de los tipos: creacion de grupos de
actores que se distribuyen segun su nivel de

cumplimiento de las variables.

Validacion de los tipos: por medio de entrevistas o

talleres.

Para nuestro caso particular se ha elaborado la
siguiente Matriz de caracterizacion de actores de la
cadena productiva de crianza de Caracoles
HelixAspersa. Es preparado por personal técnico
especializado y en algunos casos podria solicitarse
ayuda a entes del estado, ONG especializadas,
universidades, asociaciones de productores, entre

otros
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Segun lo observado en campo podemos caracterizar
los actores de acopio para la crianza de caracoles

como sigue.

Carne Fresca Criadores de la Zona

Son pequefios acopiadores: aproximadamente de
una a cinco por zona.

Son personas naturales: NO son empresas
formales.

Tienen experiencia en crianza de otros animales,
cuyes, aves de corral, camarones.

Caracteristicas Todos hablan castellano.

Analfabetismo: muy poco 2%

La actividad fruticulticolas la principal fuente de
ingreso.

Los servicios de salud, educacion y energia
eléctrica son limitados. Todo depende de Mala.
No hay asistencia técnica para esta actividad.
Descripcion de las Su principal actividad es el cultivo de frutas,
actividades mayoritariamente la Manzana delicia.
Relaciones entre actores | Pro desarrollar

Crianza en la Zona de Calango. Activar crianza

Ambito de accion domestica a pequefios productores para generar
actividad de acopio
Costos Por estimarse, a la fecha de inicio
. No hay riesgos de alto impacto. Para la crianza
Riesgos :
el ambiente es perfecto
Las actividades de acopio estan sujetas al tiempo
Debilidades que dedique el pequefio productor a criar
caracoles
Existe mucho interés por tratar de mejorar los
Fortalezas ingresos con otras actividades como el caos de la
crianza.

Tabla N° 12 Matriz de caracterizacién de actores de la cadena productiva de

crianza de Caracoles HelixAspersa

2.5.1.5Matriz de caracterizacion de actores indirectos

Ruralter indica que esta herramienta permite orientar al

equipo de trabajo en la caracterizacion de los actores
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indirectos, centrando la discusion en torno a los criterios

necesarios para describir los servicios prestados. Se

recomienda entrevistar a cada uno de los actores indirectos
claves identificados en la cadena para aplicar esta
herramienta.En nuestro trabajo de campo establecimos los

la siguiente matriz:

Nombre de actor indirecto

Pequefio productor criador

Tipo de actor

Criador

En qué zona interviene

Zona de Calango

Temporalidad de la oferta de
Servicios

Permanente

Descripcion del principal
servicio brindado

Experiencia en Crianza de otros
animales

Descripcion de otros servicios
ofrecidos

No se ha definido, con relaciona
crianza de caracoles

Tecnologia usada

Domestica

Inversiones que implica la

o En estudio de Prefactibilidad
actividad

Riesgos inherentes a la

actividad Ninguna de alto impacto

Han tenido éxito en crianza de otros
animales, como chanchos y
camarones

Calidad del servicio

Tabla N°13 Matriz de caracterizaciéon de actores indirectos

2.5.1.6Calendario estacional de actividades en la produccion

El calendario estacional es una herramienta tradicional de
analisis de los sistemas agropecuarios. La herramienta se
construye en reuniones Yy talleres participativos, facilita el
calculo de la disponibilidad de mano de obra en el afio

segun sexo y edad, asi como la visualizacion de los periodos

de migracién.
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En el caso nuestro se tiene un cronograma sobre estadios

de produccion desde la reproduccion del caracol hasta la

cosecha para su exportacion o venta.

Nuevos
Reproduccién Postura Incubacién Fase infantil | Fase juvenil |Fase engorde Cosecha Reproductores

Enero 1 38,400

o R e I e, B e

3

3 “3es400 | /Yy
Febrero 1

o I L s e

I R 3244032 | |\

D I I e S I S S
Marzo 1

T R e I, e IR B SRS

3 2,619,556

i R e S e | S ES N S
Abril 1

2

3

2 |
May o 1

2

3

4
Junio 1

2

3]

2 |
Julio 1

2

3

4

2,227,974

Tabla N° 14 Calendario de cosechas de caracoles

2.5.1.7Censo de Problemas

Ruralter

herramienta que permite

indica que el censo de problemas es una

identificar

cuellos de botella

técnicos en cada eslabon de la cadena y precisar a qué tipo

de actores esta afectando.

Se construye en talleres participativos en

los cuales

intervienen los diferentes actores de la cadena productiva.
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En nuestro caso nos reunimos con comerciantes y

productores de la zona de Calango estableciendo Ilo

siguiente:
Actores Directos | Problemas Actores Afectados
e Limitada capacitacion
y asistencia técnica
. Todos los
Productores e Desconocimiento de productores

tecnologia de crianza
de caracoles

1. Limitada
infraestructura de
acopio

Comerciantes Lima

2. Altos costos del flete | Comerciantes de

Calango

Comerciantes

3. Limitados servicios
financieros

Tabla N° 15. Cuadro de actores

Determinada la Matriz de Problemas, las acciones iniciales
gue se tomaron fue dar charlas sobre aspectos técnicos de
la crianza con apoyo de especialistas de la UNALM,a los
cuales se les contacto a través del Curso de Crianza e

Implementacién de Granjas de Caracol®.

% El conocimiento de implementacion y crianza de granjas de caracoles ha sido fundamental para poder
dar orientacion adecuada a los actores de la cadena productiva.
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2.5.1.8Matriz para la Determinacion del Area de Influencia del

Proyecto.

La matriz de caracterizacion del area de influencia esta

basada en informacion referida a variables socioeconémicas

y demograficas. La aplicaremos a nuestro proyecto:

Informacion Datos Cifras
Nombre Zona o Calango -
Lugar

e ., 2200 hb.
Demografica Poblacion Total y Urbana 76% rural

NSE

Niveles socioeconémicos

Econdémica

PBI total y sector de actividad

Calidad de Vida

indice de desarrollo humano,
indicadores de pobreza

25.2% Pobres

Infraestructura
Econdmicay
Servicios

Infraestructura existente:
transporte, energia,
telecomunicaciones, centros
de distribucidn, plataformas
logisticas, zonas francas.

Trsanporte
Publico,
Electricidad,
Telefoniay
Servicios
Generales.

Caracteristicas
productivas

Sectores productivos del area
de influencia(actividades
productivas mas importantes
en agropecuaria, industria,
mineria

Zona Agricola
mayoritariamente
fruticulticola.

Mercados

Mercados de destino de la
produccidn local (locales,
regionales o Internacionales,
por productos o grupos de
productos y por pais)

Cadena de
Supermercados
de Lima

Instituciones,
empresas lideres,
actores.

Instituciones representativas
publicas y privadas, industrias
y empresas lideres, actores
clave.

Asociacion de
Agricultores de
Calango.

Tabla N° 16. Matriz para la Determinacion del Area de Influencia del

Proyecto
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Esta matriz contribuye a tomar una mejor decisién en la
determinacion del Area de influencia del Proyecto ya que
nos presenta informacién valiosa y resumida de las
principales variables que influyen en la zona y estan
relacionadas con la cadena productiva y por tanto
relacionadas con el proyecto. En nuestra experiencia®, la
matriz como tal debe contener solamente datos relevantes,
no debe contener (exagerando) infinitas variables; pues la
idea es mostrar el ambito de influencia.

En el caso que se considere necesario mostrar mayor
informacion se debera agregar a la matriz dichas variables o

tipos de informacion.

2.6 ACTUAL ENFOQUE AGROALIMENTARIO.

También es importante tener informacion sobre la corriente agroalimentaria
debido a que las cadenas productivas deben estar constantemente
informandose acerca de los nuevos habitos de consumo de la poblacién;
pues un cambio de consumo de alimentos muy importante puede llegar a

impactar en un proyecto de desarrollo rural.

Tal como se ha mostrado en la evolucion del enfoque agroalimentario, la

tendencia final es el intercambio de alimentos a nivel global sobre

%% |os trabajos de campo realizados en el presente trabajo de investigacién han constituido informacion
relevante muy amplia pero solo se presenta informacion resumida para la toma de decisiones.
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economias de escala sin embargo hoy existen corrientes que apuestan por
el SLOW FOOD, las cual estan en oposicion al FAST FOOD y determinan
gue el consumo de los alimentos sea de productos del ambito local
llegando a establecer importantes métricas a cerca del numero de millas
gue deben haber entre la localidad y el centro de produccién de dicho
alimento. Los mas detractores del FAST FOOD indican que solo consumen
alimentos de 100% locales, es decir “cero” millas entre el centro de
produccion y la localidad de consumo. Si bien es cierto es dificil de aplicar
este enfoque en todos los paises del mundo, en Europa existen pobladores

gue ya vienen aplicando dicho enfoque.

En el tiempo la tendencia del SLOW FOOD podria variar a dejar el FAST
FOOD a cambio de alimentarse adecuadamente, dejando de lado la

comida chatarra.

llustracion N°21. El cocinero peruano Gaston Acurio, representante del estilo
"slowfood", fue recibido en el Ayuntamiento de Bilbao. (José Mari Martinez —
Bizkaia)
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2.7 LOCALIZACIONDEL PROYECTOCRIANZA DE CARACOLES HELIX

ASPERSA PARA LA EXPORTACION

2.7.1Ubicacion Geogréfica

El sistema productivo local se centra en el distrito de Calango en el
Valle de Mala, provincia de Cafiete. Aqui se desarrollara la crianza
de caracoles Hélix Aspersa y tendra un importante impacto para la
sociedad en su conjunto.

El area de influencia se dividié en dos: zona directa y zona indirecta.

Zona directa

La zona donde se manifiesta significativamente la crianza sera en el
distrito de Calango, el cual se constituye como la zona rural con mas
actividad agricola que los otros 15 distritos de la provincia de cafiete.
Por su clima, condiciones de suelo, facilidad de transporte a Lima y
actividad agroeconémica en progreso con permanente distribucién
de productos producidos a los principales mercados de la capital se

constituye una zona estratégica para la crianza de caracoles.
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llustracion N° 22. Pueblo de Calango.Fuente: Google Earth

llustracion N° 23. Ubicacion del Proyecto en el Valle de Mala.
Fuente Google Earth
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Zona Indirecta

Ha sido considerada como zona de influencia indirecta la provincia
de cafiete zona de mala ya que elha desarrollar utiliza la carretera
aledafa al rio mala formado parte de la red de vias de vinculacion
entre la ciudad de Lima y Puerto del Callao con Mala asi como la

vinculacion entre la ciudad de Ica y Puerto Pisco.

A Lima/ Callao

A Pisco

llustracién N° 24. Zona de Influencia del Proyecto. Fuente Google Earth

2.7.2 Caracterizacion del Area Territorial

Considerando que la cadena productiva es determinada por los
eslabones que agregan valor a la productividad y por interrelacion de
agentes econémicos que intervienen en la cadena.La caracterizacion

del area territorial se muestra en la Tabla N° 17:
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Factor

Valor

Tipo de actor

Criador (RRHH de la Zona)

Zona o territorio geogréfico

Zona de Calango

Temporalidad de la oferta de servicios

Permanente

Descripcion del principal servicio
brindado

Experiencia en Crianza de otros
animales

Descripcion de otros servicios ofrecidos

No se ha definido, con relacién a la
crianza de caracoles

Tecnologia usada

Doméstica

Inversiones que implica la actividad

En estudio de Prefactibilidad

Riesgos inherentes a la actividad

Ninguna de alto impacto

Calidad del servicio

Han tenido éxito en crianza de otros
animales, como chanchos y camarones

Tabla N° 17. Caracterizacion del Area Territorial

2.7.3 Informacién Socio-Demogréfica de Calango — Valle de Mala
. Cifras o
Informacion Datos valores
Nombre Zona o Lugar Calango -
Demogréfica Poblacién Total y Urbana 2200 hb.
76% rural
NSE Nl_\/eles socioecondmicos AB.C.D.E
existentes

PEA De 6 a mas afios de edad 716
Econdmica PBI total y sector de actividad

Calidad de Vida

indice de desarrollo humano,
indicadores de pobreza

25.2% Pobres

Infraestructura Econdmica y
Servicios

Infraestructura existente:

transporte, energia Omnibus

porte, energia, Electricidad

telecomunicaciones, centros de ,
Telefonia

distribucion, plataformas
logisticas, zonas francas.

Otras Caracteristicas
productivas

Sectores productivos del area de
influencia (actividades
productivas mas importantes en
agropecuaria, industria, mineria,
etc.)

Fruticultivos

Mercados Potenciales
De Caracoles

Mercados de destino de la

produccidn local (locales, Italia
regionales o Internacionales, por | Francia
productos o grupos de productos | Espafia

y por pais)

Instituciones, empresas
lideres, actores.

Instituciones representativas
publicas y privadas, industrias y
empresas lideres, actores clave.

Tabla N° 18. Informacion Socio demografia del Pueblo de Calango. Provincia de Mala
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2.8 BASE TEORICA ESPECIALIZADA

2.8.1LA CADENA PRODUCTIVA COMO ALTERNATIVA DE
DESARROLLO RURAL EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE
INVERSION
Como ya hemos visto, la concepcién de una cadena productiva es la
base de la competitividad, porque pone de manifiesto el valor agregado
de los procesos que en ella intervienen. En el siguiente esquema se
muestran las 5 fases para el desarrollo productivo de la cadena. Cada
las fase esta compuesta por etapas que los agentes econdmicos deben
tener en cuenta para que el proceso productivo fluya de forma
continua. Este esquema de 5 fases estd basado en las buenas

préacticas*' y en el capitulo Il se ha mostrado ampliamente.

llustracion N° 25. Disefio de las Fases de la Cadena Productiva y
respectivas etapas de gestion

*! LLas buenas précticas son todas las estrategias, planes, tacticas, procesos, metodologias, actividades y
enfoques que son o0 estan documentados, accesibles, eficaces, pertinentes y fundamentalmente aceptados,
desarrollados por organizaciones profesionales e implementados por un personal correctamente formado.
european-microfinance.org
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Asi mismo, dentro del Andlisis de Proyectos se plantea incorporar
las cadenas productivas como un factor mas que debe tenerse en
cuenta en el analisis de sensibilidad,ya que los efectos de
losprocesos de gestion y productividad en la Cadena productiva
repercuten en el proyecto de inversion. En general teneralta y/o baja
productividad nos llevara a una rentabilidad positiva y/o negativa
respectivamente; por lo tanto,ser competitivos nos hace ser mas
eficientes y eficaces e incrementa la rentabilidad de los proyectos.
En el siguiente gréfico se conceptualiza eficiencia de la cadena

productiva y rentabilidad del proyecto:

Exportaciones
Competitivida
d

Consumidor Local
Poca Rentabilidad

eficiencia de la cadena productiva

No
ilidad Negativa

Rentabilidad del proyecto
llustracion N° 26 : Conceptualizacion Metodoldgica del impacto de las Cadenas

Productivas en los proyectos.
Como se puede apreciar en el Grafico Nro. 9, en el tratamiento de la
cadena productiva si hay mas rentabilidad en el proyecto es porque
la cadena productiva es eficiente. Por lo tanto es importante conocer
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los factores que nos llevan a ser competitivos; es decir, conocer

como los factores de gestion y productividad de la cadena productiva

llegan a generar efectos sobre los proyectos de inversion.

2.9 DESARROLLO RURAL INTEGRADO (DRI)

El entorno globalizado en que vivimos nos muestra que las poblaciones

rurales de todo el mundo tienen como caracteristica principal menor

densidad poblacional, menor tasa de espacios urbanizados, su principal

actividad econdémica proviene de las actividades agricola, agropecuaria,

forestal y los empleos alternativos al agrario son escasos. Asi mismo, la

poblacion rural esta muy diferenciada de la urbana debido basicamente a

poseer muy pocos Yy deficientes servicios e infraestructura inadecuadas y

apoyo gubernamental minimo o ninguno.

En el Perq, el INEI estima que la poblacién rural es el 24% de la poblacién

total del pais.

/
Poblacion Rural

|

H Rural
Seriesl; /_ 24%
Urbana;
20.810.288;
76% —'*
B HOMBRES

Y 51%

MUJERES
49%

llustracion N° 27. Distribucién de la Poblacion rular y Urbana.

Elaboracion Propia: Censo INEI 2007
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En el informe de INEI “Estimaciones y Proyecciones de Poblacién
Econémicamente Activa Urbana y Rural por sexo y grupos de edad, segun
departamento, 2000 - 2015", la distribucién cambia y se proyecta que la

poblacion rural decrece a un 23% ver el siguiente gréfico:

Poblacién Urbana y Rural estimacion hasta 2015
8.40 32.00
31.15
820 - 31.00
8.00 30.00
7.80 29.00
760 28.00
740 - 27.00
720 26.00
7.26
7.00 25.00
6.80 24.00
=®—Rural == Urbana
6.60 . . —_— 23.00
o - N o < el © ~ @ D o - N o < n
o o o o o o o o o o — — — — — —
S © © & & © © © © © o o o o o o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

llustracion N° 28. Estimacion 2015 de la Poblacién Rural y Urbana

llustracion N° 29. Estimacion 2015 de la % de Poblacion Rural y Urbana

Hoy en dia y con los actuales estados del arte en la agricultura, no
podemos denominar al Perl pais Agricola. Sin embargo, el desarrollo rural

se basa en las actividades agropecuarias que no llegan a niveles
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competitivos de comercializacion de los bienes que se producen. Segun los
informes y estadisticas del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda INEI
2007 el 78% de la PEA (+de 6 afios) de zonas rurales se dedican a
“Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura™?.

La reforma agraria ocurrida en el gobierno de Velasco Alvarado trato de
incluir al campesino a la vida econdémica y social del Pera eliminando el
Latifundio. El latifundio como tal era un sistema integrado y una de las
haciendas mas exitosas de la época era la Hacienda Huando, por su
produccién de naranjas. Cuando desaparecio el latifundio y se entregé la
tierra a los campesinos empezd la crisis en las haciendas por falta de
administracién y de apoyo del estado. Los campesinos no llegan a impulsar
los procesos agricolas y llevarlos a niveles agroindustriales. Por el contrario
los campesinos son incapaces de integrarse o formar comunidades
agricolas y este fue un problema en muchos paises de la regién*® cuando
se dejo el latifundio. En el Peru es claro que el latifundio deja huellas en la
falta de equidad ya que la tierra estaba en manos de feudos quienes
explotaban al campesino y que en los 7 ensayos de interpretacion de la
realidad Peruana de José Carlos Mariategui nos dice que las comunidades
campesinas fueron despojadas de sus tierras en provecho del latifundio
feudal que tampoco dej6 progreso técnico. Dentro de este contexto hablar
de desarrollo rural en el Perd siempre nos hara remontar a la época del

latifundio para conocer las raices de los actuales procesos agricolas.

“2INEI http:/desa.inei.qob.pe/censos2007/tabulados/ - Informacion del cuadro N° 7 de INEI : Poblacion
ocupada de 6y mas afios de edad, por grandes grupos de edad, seglin departamento, provincia, area
urbana y rural, sexo y rama de actividad econémica.

*Curso Interamericano de Programacion de Extensién y Crédito - Bogota, Abril 1971.
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En la actualidad los pobladores de zonas rurales son afectados por la
pobreza, segin INEl en su informe de Pobreza® un 54,2 % de la
poblacion rural es pobre. En esta cifra lo mas alarmante es que la pobreza
afecta al 43.3% de los niflos menores de 5 afios y al 42% del grupo de
nifos de 9 a 5 afos, cifras que en los afios 2008 a 2010 no han
disminuido.

Hablar de desarrollo rural sustentable en el Peru es generar condiciones de
igualdad y equidad en servicios basicos, alimentacion y educacion a zonas
rurales tal como existen en las zonas urbanas.

Para entender el término Desarrollo Rural Integrado (DRI) revisamos la

definicion por diferentes autores:

Definicion de la FAO™:

El enfoque de desarrollo rural integrado surgié paralelamente a la teoria
del "pequefio agricultor ante todo", cuyo punto de partida es el
reconocimiento de la funcién clave de la agricultura para el crecimiento
econémico general, mediante la aportacibn de mano de obra, capital,
alimentos, divisas y un mercado de bienes de consumo para los
sectores industriales incipientes. Esta estrategia tenia como elemento
central las relaciones con el crecimiento rural, que consideraba al
pequefio agricultor como un importante factor para impulsar las

actividades no agricolas de gran densidad de mano de obra.

** Fuente INEI. PERU: Perfil de Pobreza por departamentos 2001- 2010.
> Aplicacion de estrategias de desarrollo enfocadas hacia las personas en el &mbito de la FAO - LSP
Documento de Trabajo 15 es - Programa de Apoyo a los Modos de Vida Sostenibles (LSP)
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Definicién de Pedro Hernandez Gaona (México) *

Segun el plan nacional de desarrollo se debe de entender por desarrollo
rural integral:

El mejoramiento de los niveles de bienestar de los habitantes del campo
y una participacibn mas activa y organizada de las comunidades rurales
en la definicion y orientacion de su desarrollo y en la defensa de sus
propios intereses. Requiere de la transformacion de la estructura
productiva agropecuaria, forestal y pesquera y el fortalecimiento de su
integracién con la industria y el comercio sobre bases de mayor equidad
y eficiencia; asi como la modernizacion de los vinculos entre produccién,
el marco juridico y de la organizacién social en el campo y de la

poblacion rural con el resto de la nacién.

Definicién de José Ramén Terry Gregorio®:

"El Desarrollo Rural Integrado consiste esencialmente en potenciar
esquemas de desarrollo en el ambito rural que tienen como objetivo la
mejora del nivel de vida de la poblacion del area implicada y no el
crecimiento econdémico indiscriminado de un pais. Para ello, se estimula
el establecimiento de esquemas de actividad econOmica de base
territorial, descentralizados y con un fuerte componente de decision
local, que movilice a la poblacién en la prosecucion de su bienestar

mediante la maxima utilizacion de sus recursos propios, humanos y

“® Desarrollo Rural Integral — Universidad Nacional Auténoma de México — Referenciado del Plan

Nacional de Desarrollo, 1983-1988, México, Poder Ejecutivo Federal, Secretaria de Programacion y

Presupuesto, 1983 p. 12.

“" Desarrollo Rural Integrado: Un Nuevo Paradigma En EI Contexto Contemporaneo. José Ramén Terry

Gregorio. Link: http://www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=print&sid=714
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materiales. Se considera este método mas adecuado para lograr el
objetivo propuesto que la utilizacibn de tecnologia y recursos que
provienen del exterior, para los que se propugna una fuerte adaptacién a
las situaciones y necesidades locales. Se postula una integracion de las
facetas materiales, sociales y personales de la comunidad local, que
estimule una mayor participacién social y la consecucién de la dignidad
de sus habitantes, asi como la articulacion de estas comunidades con la

sociedad en general de una manera mas armonica y equitativa"

En este trabajo de investigacion se considera que las cadenas productivas
contribuyen al desarrollo rural integrado. Como ya hemos visto
anteriormente la cadena productiva funciona como una organizacion
compuesta por los agentes que participan en el proceso productivo hasta la
comercializacion y se encuentran organizados alrededor de la cadena
productiva. Dentro de este contexto el proceso de Desarrollo Rural
Integrado puede tomar a la cadena como su mejor estrategia para
promover la competitividad tanto interna como externa, las buenas
practicas lo confirman; pues, veamos el caso de desarrollo Rural
Colombiano, donde la cadena productiva ha sido impulsada con
participacion activa del estado, y hoy en dia son quienes nos capacitan en
esta lado de la Region. Para empezar la revisién caso Colombia, podemos
gue su ministerio de Agricultura es el “Ministerio de Agricultura y Desarrollo

»48

Rural™® por lo tanto tienen una propuesta y visién clara que los procesos

agropecuarios a desarrollarse se encuentran en el ambito rural donde

“8Link del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Propuesta de Desarrollo Rural — Bogota, Febrero
2012. http://www.minagricultura.gov.co/archivos/Ley Tierras y Desarrollo Rural 31-01-12.pdf
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también hay pobreza como en el Perd, pero el levantamiento de
informacién sobre calidad de vida, educacion y salud apuntan a manejar
presupuestos de inversion publica en diversas aéreas del desarrollo de la
sociedad rural de tal manera que existe un Mapa de Bienes y Servicios
para la productividad asi como la Propuesta de Asistencia Técnica

Agropecuaria.

Al respecto el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
nos dice®:

Los Gobiernos Regionales trataran de promover o consolidar cadenas
productivas que funcionan con mayor eficiencia por sus «economias de
escala». Carreteras interprovinciales, redes de atencion especializada en
salud publica, sistemas de integracion energética, circuitos turisticos inter

regionales y grandes proyectos de riego amparan este precepto.

Por lo tanto el presente estudio es una aporte para el desarrollo rural
Integrado en la medida que contribuye a mejorar la sociedad rural en su
conjunto sobre la base de la integracion de agentes econdémicos que
participan en la productividad de un bien hasta su colocacién al cliente final.
Asi, es importante que la informacién pueda fluir en una cadena productiva
por ello el presente estudio sobre “Gestibn de Cadenas Productivas” no
solo analiza las fases en se interviene en la cadena sino que se propone
elcontrol de variables y/o factores criticos de gestion proponiendo un

métodoanalisis de sensibilidad que incorpora variables de gestién de la

“PLAN, PRESUPUESTO Y PROYECTO: Un aporte para la gestién regional y local. ISBN: 978-9972-
612-28-2. PNUD. www.pnud.org.pe
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cadenas productiva. Con ello no solo podemos monitorear puntos criticos
sino reforzar puntos buenos para mejorar o llegar a la competitividad. Los
alcances de la investigacion llegan hasta el desarrollo de una aplicacion
gue se denomino FARO y permite sensibilizar los proyectos controlando
variables de gestion. Se considera que la investigacion propone una
innovacion en el tratamiento del andlisis de sensibilidad porque trata de
explicar a través de variables de gestion como se afectan el VAN o la TIR

cuando se hace una buena o mala gestion.

Pero la propuesta va mas alla de lo que la mayoria de proyectistas conoce
como analisis de sensibilidad pues el analisis es soportado por el analisis
previo de las variables la cuales se observan como més criticas y lo valida
el productor, que es quien conoce el negocio y la interaccién de las
mismas. Porque solo él es quien sabe y conoce la magnitud en forma
simple de las variaciones de los factores y/o variables de gestion
propuestos en el método de analisis al que también nombramos FARO. De
tal manera que FARO constituye una metodologia innovadora con

prospeccion de futuro.

La prospeccion de futuro de FARO se da porque constituye una
herramienta de control y monitoreo donde los factores interactian
ponderadamente ya que durante el tiempo de produccion hay periodos en
gue un factor puede pesar o incidir mas que otros. Asi, cuando comienza la
época de siembra o se inicia la época de incubacién y crianza de animales

recién nacidosel factor econdmico prima sobre otros factores, la
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ponderacion sobre este factor tiene mayor valor o peso y por el contrario el
factor econémico tendra ponderacion media o baja cuando se esta
cosechando o beneficiando animales para el consumo humano. Por lo
tanto el andlisis de sensibilidad toma como imput importante la experiencia
gue tiene el productor ya que es quien conoce, controla y cambia los
valores de ponderacién. Pero a futuro la ponderacion de factores debe ser
controlado por los datos historicos que se pueden registrar en una base de
datos y por lo tanto se tiene un patrén de comportamiento de factores por
periodos. Este proceso puede ser automatizado con el uso de redes
neuronales®. En el presente estudio solo se explica la interaccién las
variables de gestion sobre el andlisis de sensibilidad. Y tal como se ha
indicado, la ponderacion de variables se realiza contingentemente segun la
experiencia del productor.

Se ha generado un algoritmo que permite trabajar el analisis de
sensibilidad en hoja de calculo. En el Anexo Ise muestra el diagrama de
interaccion y ponderacién de variables como el algoritmo que explica la
generacion de un score que define la calificacion o tipificacion de la gestiéon
de una cadena productiva.Asi, se deja un modelo de gestiébn con
respectivos factores e indicadores que miden el impacto en la cadena
productiva. El algoritmo propuesto es primario o basico que da inicio a
nuevas formas de medicion de los proyectos al incorporar las variables y/o
factores de gestion al analisis de sensibilidad y dicho algoritmo puede

mejorar con el uso de Redes Neuronales.

%%\/éase, 'Pattern Recognition and Neural Networks' by B.D. Ripley.Cambridge University Press, 1996,
ISBN 0-521-46086-7.
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De esta manera el Desarrollo rural Integrado no solo debe considerar
aspectos como la orientacion adecuada de los recursos sino que debe de
mejorar los actuales estados del arte ya sea a nivel tecnologico en
maquinas y herramientas sino a nivel de informaciébn con modelos que
permitan una proyeccion de gestion de la cadena productiva y su impactos

en los proyectos de inversion.

2.10 HIPOTESIS

2.10.1 Hipotesis general

El control de gestion de Cadena Productiva mejora la performance

del proyecto de inversion.
2.10.2 Hipotesis especifica 1

El control de la gestién de Fianzas en la Cadena Productiva

mejora la performance del proyecto
2.10.3 Hipotesis especifica 2

El control de la gestién de Agentes Econdmicos en la Cadena

Productiva mejora la performance del proyecto
2.10.4 Hipotesis especifica 3

El control de la gestidon de Recursos en la Cadena Productiva

mejora la performance del proyecto
2.10.5 Hipotesis especifica 4

El control de la gestién de Operaciones en la Cadena Productiva

mejora la performance del proyecto
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2.11VARIABLES E INDICADORES.

las principales variables e indicadores relacionados con

los factores de

gestion y productividad que impactan en el desarrollo de proyectos de inversion

se detallan a continuacion

Variable dependiente (Y)

Y = Desarrollo de Proyectos

Indicador:

Sobre la gestién de Gestidén de Cadenas Productivas:

Performance del proyecto (buena o mala)

Indicadores:

v

v

Costos obtenidos en flujo de caja
Ingresos

Saldo de Caja

Pagos a Proveedor

% Servicios de Proveedores Pagados
% Asistencia a Reuniones

% JIT (entregas a tiempo)

% de Iniciativas de Cambio

+ % Procesos Mejorados
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v Servicios Fallidos del Proveedor

v" % de Recursos faltantes (RRHH)

v % de Capacitaciones + Dias Laborados
Variables No Controlables 6 Extrafias

v/ Cambios en las politicas.

v/ Cambios en la geografia de la zona de desarrollo y/o crianza.
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2.12 Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

[0 Problema principal

¢La gestion de Cadenas Productivas
podré tener alguna incidencia en la
performance del proyecto?

[1 Problema especifico 1

La gestion de Fianzas en la Cadena
Productiva tiene alguna incidencia en la
performance del proyecto?

[ Problema especifico 2

La gestion de Agentes Econémicos en
la Cadena Productiva tiene alguna
incidencia en la performance del
proyecto?

[ Problema especifico 3
La gestion de Recursos en la Cadena
Productiva tiene alguna incidencia en la
performance del proyecto?

[ Problema especifico 4

La gestiéon de Operaciones en la
Cadena Productiva tiene alguna
incidencia en la performance del
proyecto?

[1 Objetivo General

Controlar la gestion de Cadenas
Productivas mejora la performance
del proyecto.

[1 Objetivo especifico 1

Controlar la gestion de Fianzas en la
Cadena Productiva mejora la
performance del proyecto

[1 Objetivo especifico 2

Controlar la gestion de Agentes
Econ6micos en la Cadena
Productiva mejora la performance
del proyecto

[1 Objetivo especifico 3
Controlar la gestion de Recursos en
la Cadena Productiva mejora la
performance del proyecto

[ Objetivo especifico 4
Controlar la gestion de Operaciones
en la Cadena Productiva mejora la
performance del proyecto

[ Hipotesis general

El control de gestion en la Cadena
Productiva mejora la performance
del proyecto

[ Hipotesis especifica 1

El control de la gestion de Fianzas
en la Cadena Productiva mejora la
performance del proyecto

[ Hipotesis especifica 2

El control de la gestion de Agentes
Econdémicos en la Cadena
Productiva mejora la performance
del proyecto

[ Hipétesis especifica 3

El control de la gestion de Recursos
en la Cadena Productiva mejora la
performance del proyecto

[ Hipotesis especifica 4

El control de la gestion de
Operaciones en la Cadena
Productiva mejora la performance
del proyecto

Variable dependiente

Y = Desarrollo de Proyecto

Indicador:

v' Performance del proyecto (buena
0 mala)

Gestion de Cadenas Productivas

Indicadores:

Costos obtenidos en flujo de caja
Ingresos

Saldo de Caja

Pagos a Proveedor

% Servicios de Proveedores
Pagados

% Asistencia a Reuniones

% JIT (entregas a tiempo)

% de Iniciativas de Cambio

+ % Procesos Mejorados
Servicios Fallidos del Proveedor
% de Recursos faltantes (RRHH)
% de Capacitaciones + Dias
Laborados

AN N NN

AN N N N NN

Variables No Controlables 6
Extrafias

Cambios en las politicas.

Cambios en la geografia de la zona
de desarrollo y/o crianza.
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Capitulo I
Metodologia
3.1 El Tipo y Nivel de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional. Con la informacion obtenida, se determinaron los
factores asociados a la gestion de proyectos a través del cual se
mejora el andlisis de sensibilidad de los proyectos de inversiéon. Los
factores han sido validados y son dependientes de las variables de
gestion. Se pudo establecer conclusiones y recomendaciones al

problema planteado.

3.2 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigaciébn es de tipo bibliografico y de
campo. Bibliografico, por que se realizard lectura y consulta de
libros, guias, libros virtuales de internet, informacién de entes
especializados del gobierno a través de sus paginas web, y diversos
tipos de informacién escrita que se ha considerado importante y
necesaria para realizar la investigacion. De campo, por que se
realizaron visitas al pueblo de Calango y sus alrededores, para conocer

necesidad y conocer a los principales productores.

3.3 Método e instrumento de la investigacion

Se utiliz6 el método inductivo-deductivo para la recoleccién de la
informacion usando como herramienta la encuesta y el instrumento a

través del cual se registran dichos datos es el cuestionario disefiado
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con preguntas de opcion multiple, dirigido a los principales
productores del pueblo de Calango sobre el trabajo de gestién que se

realiza a lo largo de la produccion.
3.4 Poblacion y Muestra
a) Poblacion:

La poblacion en estudio abarco 150 productores de la zona de Calango
gue constituyen por los productores mas prosperos con experiencia en

negocios agropecuarios.

En esta poblacién, en general el negocio es manejado familiarmente y

la forma de abarcar los problemas de gestion es similar en todos ellos.
b) Muestra:

En la investigacion a desarrollar, la poblacion se Ilimitdé a los
principales productores o pobladores con negocio con experiencia. La
principal limitaciébn para entrevistar a todos es que los lugares y
distancias en el Valle de Mala donde esta situado Calango no son tan
accesibles dado que las vias de accesos son pedregosas y estrechas
donde los autos apenas pueden ingresar y con mucha dificultad. En

realidad el acceso es por senderos mas que por caminos.

Por lo establecido anteriormente con relacibn a la poblacion de
150 productores ,esta poblacion finita y se considera necesario

determinar el tamafio de la muestra aplicando la siguiente formula:

Z%*pgN
e*(N—1)+Z%pq

n =
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Donde:

Z : Valor de la abscisa de la curva normal para una confianza del 95%
de probabilidad.

p : Probabilidad que los habitantes sean parte de la PEA y poseen la
principal caracteristica de estudio, el ser productor en la zona
(P =0.76)

g: Probabilidad que los habitantes no posean la principal caracteristica
de estudio, el ser poductor de la zona. (Q = 0.24)

e : Margen de error 10%.

N : Poblacién

n : Tamafo Optimo de muestra.

A un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error la muestra

optima sera:

B 1.642(0.76)(0.24)150
"~ 0.12(150 — 1) + 1.642(0.76)(0.24)

n

n = 40Productores

3.5 Prueba Piloto

Para la comprobacion de valides de la encuesta disefiada se tomo
una prueba piloto al cuatro por ciento de la poblacién en estudio,

por lo que se entrevisto a 6 productores, segun la muestra.

3.5.1 Cuestionario

El cuestionario desarrollado para levantamiento de informacion es la
base con la que se desarrollé la aplicacion que nos permite el monitoreo

de la performance de la cadena productiva. Las preguntas abarcan los
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principales procesos y fases de la cadena. A través de esta herramienta
(cuestionario) no solo se obtiene informacion de los ingresos por ventas
sino que abarca a los procesos relacionados con el manejo de los
agentes econdmicos asi como las posibles mejoras o ideas de cambio
gue contribuyen al crecimiento y mayor performance de la cadena por
ende del proyecto. El cuestionario se ha basado en aspectos financieros,
de operatividad, manejo de proveedores, control de RRHH, entre otros,

al respecto las preguntas del cuestionario son:

Pregunta

Se ha logrado generar los Ingresos proyectados?
[J Menos de 50%

Entre 50% y 80%

Entre 80% a 90%

Entre 90% a 100%

Mas del 100%

\

\

\

\

Los gastos son mayores que los ingresos?
[J Menos de 50%

[J Entre 50% y 80%

(] Entre 80% a 90%

[ Entre 90% a 100%

[] Mas del 100%

Se ha incrementado el costo de proveedores?

Menos de 50%

Entre 50% y 80%

Entre 80% a 90%

Entre 90% a 100%

Mas del 100%

Mas del 100%

Ha disminuido respecto ultimo periodo

Se ha incrementado el gasto de Servicios de Proveedores respecto el Gltimo periodo?
[J Menos de 50%

[J Entre 50% y 80%

1 Entre 80% a 90%
\
\

Entre 90% a 100%

Mas del 100%
Las reuniones con personal, proveedores, clientes contribuyen a mejorar la cadena?
[JSi [INo
Todos los procesos tienen asignados sus recursos?

[0Si [INo

Han sido importante las capacitaciones?

[JSi [INo

Siempre se reciben los insumos a tiempo?

[JSi [INo

Las Iniciativas de Cambio han sido elaboradas técnicamente?
[JSi  [INo [ Solo un porcentaje. Indique %:
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Pregunta

Los planes de mejora de procesos han sido ejecutados?

[1Si [INo [J Solo un porcentaje. Indique %:

En qué porcentaje se han cumplidos o realizados los servicios solicitados a
proveedores?

Indique %:

3.6 ANALISIS DE PROYECTOSINCORPORANDO VARIABLES DE

GESTION DE CADENAS PRODUCTIVAS

Tradicionalmente el andlisis de proyectos de inversién se realiza

estimando los flujos de caja esperados (X F, /(1 + tasadescuento)™)al

cual restamos el valor presente delas inversiones (“I")para decidir si se
acepta o rechaza el proyecto, si la diferencia es positiva se acepta sino
se rechaza, dicho método de valoracién se denomina VAN. La férmula
para el calculo del VAN es la siguiente:

N
Fa

VAN = -1+ E
! = (1 + tasadescuento)™
=

Donde:

[ : es la inversién,

Fn . es el flujo de caja del n-ésimoario,

tasadescuento . esla tasa de interés con la queestamoscomparando y
N : el nimero de afios de la inversion

Lo mismo se puede calcular usando la Tasa Interna de Retorno, que
por definicion es el tipo de interés en el que el VAN se hace cero. En
general para la toma de decisiones sobre rechazar o aceptar el

proyecto usando la TIR se debe tener en cuenta lo sigue:
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e Siel TIR es alto, el proyecto rentable, lo cual supone que el
retorno de la inversiéon es equivalente a un interés alto el cual

es posiblemente no se encuentre en el mercado.
e Sin el TIR es bajo, el proyecto no es rentable.

Por otro lado la TIR y el VAN estan relacionados. La TIR indica hasta
gue tasa de descuento se puede aceptar para que el VAN no sea
negativo. El VAN llega a ser cero porque la tasa de descuento se
hace méximaya que si la tasa de descuento sigue creciendo los
flujos de caja son negativos. Los diferentes escenarios que resultan
en el analisis de sensibilidad solo son productos de haberse

realizado variaciones sobre las variables econémicas.

En el presente estudio se incorporan variables de gestion en la
evaluacién de proyectos yse toma como caso practico de analisis la
Cadena Productiva de Crianza de Caracoles. Para ello se debe
tener el control de los factores de gestidény/o variables que impactan
en la cadena productiva; es decir, conocer el momento en que la
gestibn se deteriora 0 mejora para hacer competitiva la cadena

productiva. Véase enel CapitulolV los alcances de este modelo.

En la cadena productiva las 5 fases: insumos, produccion,
conservacion, transformacion y comercializacion, constituyen un
ecosistema productivo tal como hemos visto en la seccién 2.3 del
capitulo Il, donde los entes o agentes econémicos que participan

en la cadena estan articulados y la sinergia entre estos actores
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econdémicos impulsa la productividad a niveles competitivos. Por

lo tanto la articulacion garantiza la continuidad.

Una cadena esta articulada si el proceso de eslabonamiento o
proceso de integracion de las 5 fases contribuyen a la produccion y
colocacion del bien o servicio producido. Esto requiere que existan
relaciones de confianza, integracién, apoyo, conocimiento
compartido, informaciébn y en general entorno de desarrollo
mancomunado asociativo entre agentes econémicos y productores
del mismo sector. Para ello necesitamos que exista un proceso de
control con alertas que muestre que la variabilidad de la gestion
tiene impacto en la performance del proyecto. Llegar a ser

competitivos es el fin dltimo del proceso de control.

En el presente trabajo de investigacion se propone controlar las
variables de gestién mas criticas de la cadena productiva para poder

mejorar la performance en los proyectos de inversion.
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CAPITULO 4

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 DETERMINACION DE PRINCIPALES FACTORES DE GESTION EN LA

CADENA PRODUCTIVA.

Para la determinacion de los principales factores de gestion que impactan
en la performance de la cadena productiva se realizaron trabajos de campo
relacionados con levantamiento de informacion sobre el manejo y control
de los procesos que intervienen en la produccién, tal como se ha indicado
en la seccion 3.4 del capitulo anterior. Principalmente se realizéla prueba
piloto que permitié el levantamiento de informacién y planteamiento de

preguntasque al ser cuantificadas se pudo obtener las variables de gestion.

4.2 LA ENCUESTA COMO INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS DE

GESTION.

Para la determinacion de los factores asociados a la gestién de la cadena
productiva se usé la informacion de datos levantados en eltrabajo piloto. Se
identificaron 4 areas o factores importantes: Financiero, Agentes

Econémicos, Recursos y Operaciones.

En general, las preguntas formuladas nos dan una idea clara de la
performance de la gestion de la cadena productiva sobre cada una de las

areas mencionadas
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4.3 VALIDACION FACTORES DE GESTION

En el este estudio se valido la existencia de los 4 factores observados en
campo a través del andlisis factorial®*. Normalmente el andlisis factorial es
usado para reducir las variables, pero en el presente estudio se ha usado
para validar y terminar de definir el agrupamiento de las variables en cada
uno de los factores Financiero, Agentes Econdmicos, Recursos vy

Operaciones.

Los resultados Obtenidos en SPSS (véase Anexo Il) validaron el
agrupamiento propuesto. Los resultados indican que en el analisis
factorial exploratorio se aplicé la prueba de esfericidad de Bartle con
x%2=341.04; gl=66, p < 0,00001 y la prueba de adecuacién muestral de
Kaiser Meyer Olkin de 0,57. El factor | se denomin6é “Operaciones”, y
mostré un autovalor de 3.3, que explicaba el 27,54% de la varianza total, y
el factor Il, “Finanzas”, alcanz6 un autovalor de 2.75, que daba cuenta del
22.96% de la varianza total, el factor Ill, “Recursos” alcanz6 un autovalor
de 2.3, que explica el 19.25 de varianza total y finalmente el Factor IV,
“Agentes”, alcanzé un autovalor de 1.4, explicando el 11.8% de la varianza
total. Los factores retenidos eran responsables del 18,5% de la
varianza. Igualmente, se ensay0 una extraccion mediante el método de
maxima verosimilitud con resultados similares.

En las siguientes tablas se ilustra la solucién factorial:

°'E| andlisis factorial nos indica cémo tienden a agruparse los items o variables. Examinando

el contenido conceptual de los items que pertenecen al mismo factor podemos comprender

qué factores [0 constructos] subyacentes explican las correlaciones entre los items.- El Analisis

Factorial en la construccion e interpretacion de tests, escalas y cuestionarios. Pedro Morales
Vallejo. Universidad Pontificia Comillas, Madrid
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KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OlIkin. ,570

Chi-cuadrado aproximado 341,045
Prueba de esfericidad de

al 66
Bartlett

Sig. ,000

Tabla N° 19. Resultados SPSS. KMOy Prueba de Bartlett's

Matriz de componentes rotados?®

Componente
1 2 3 4
Ingresos ,042 ,974 -,050 ,010
Saldo de Caja ,016 ,915 ,183 -,005
Pagos a proveedor -,002 ,916 -,102 -,051
PorcServProvee ,309 ,036 ,033 ,803
PorcReu -, 175 -,072 -,036 ,869
PorcRhFalt ,020 ,096 ,856 -,108
PorcCapacit ,207 -,004 ,893 ,022
DiasTrab -,180 -,080 ,851 ,086
JIT ,910 -, 174 ,142 ,069
Inicia ,809 -,180 -,010 -,087
Mejoras ,885 244 -,019 ,096
FallaProv ,855 ,209 -,054 ,053

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.

Tabla N°20. Resultados SPSS. Matriz de Componente Rotados en
Andlisis Factorial

En esta investigacion el analisis factorial es usado para validar la
agrupacion de variables realizada en campo. La validacién de estas 4
areas o factores de gestion esimportante para el andlisis de sensibilidad ya
gue permite saber que éareas o factores de gestion no tienen buen

rendimiento o no llega al objetivo y por lo tanto se tiene una mala gestion
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del proyecto. Y por el contrario un buen control de estos factores de gestion

permite llegar a la competitividad.

Para el control se considera que existen objetivos sobre los cuales se

realiza el monitoreo de la gestién a lo largo del desarrollo del proyecto.

Luego la agrupacion de variables de gestién que define cada factor se

muestra en la tabla N°21:

(agentes econémicos)

Factores Variables Concepto
Ingresos por ventas y/o servicios
Ingresos
prestados
Finanzas Saldo de Caja Qa]a acumulada en un periodo de
tiempo
Pagos a Proveedor Nro. De proveedores pagados
Servicios de Proveedores Servicios pagados a los proveedores
Agentes Pagados

Asistencia a Reuniones

Nro. De participaciones en reuniones
con Jefes de Negocio

Nro. de Recursos faltantes
(RRHH)

Cantidad de personal que falta para
atender los procesos.

Capacitaciones programadas que han

Procesos Mejorados (*)

Recursos Nro.de Capacitaciones sido realizadas
Dias Laborados Nro. De ghas programados que atiende
el negocio
IT Dias de desfase de la llegada de
insumos
Nro. Iniciativas de Cambio (¥ Nro. de Documentamon de iniciativas
_ de cambio.
Operaciones

Nro. De procesos mejorados

Servicios Fallidos de
Proveedor

Cantidad de servicios no atendidos o
fallidos por el proveedor

(*) Las iniciativas de cambio se aprueban en comité de gerencia y tienen gantt de avance

Tabla N° 21. Factores y Variables de Gestion. Conceptos.
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4.4 MEDICION DE LA PERFORMANCE DE LA GESTION

En la investigacion realizada se estableci6 que la gestion debe ser
tipificada y/o categorizada para poder medir la calidad de dicha gestién y

asi poder monitorear la performance del proyecto

La categorizacion realizada determing5 tipos de gestiobnque inciden en la
performance del proyecto. Sea Y el Tipo de Gestion, los posibles valores

de Y son:

e Y1 =Peligro de Pérdida
e Y2 = Gestién Dudosa

e Y3 =Gestion Normal

e Y4 =Tendencia a Crecer

e Y5 = Competitivo

Dado que se espera que el proyecto se desarrolle segun lo planificado, se
establecié que solo puede haber dos tipos de performance: Buena
Performance o Mala Performance.Asi, se tiene el siguiente diagrama de

control:

)
Pérdida

-
Mala

( \ Performance

Dudosa
-
R

Tipo de Gestion Normal
-

Performance

del Proyecto

)
Tendencia Buena
a Cracer Performance

LN/

)

Competitiv
-

llustracion N° 30. Diagrama de Control para la Performance del Proyecto
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En la Tabla N° 22 se define la tipificacion de la gestion de la cadena

productiva y el respetivo impacto en la performance del proyecto:

Tipo de Gestion = Y

Concepto

Performance Proyecto

Y1 = Peligro de Perdida

La mala gestion de la cadena ha
llevado al proyecto a niveles de
quiebra.

Mala Performance = 1

Y2 = Gestion Dudosa

La gestion de la cadena es mala.
El proyecto puede llegar generar
perdidas es necesario cambios.

Mala Performance = 1

Y3 = Gestion Normal

La buena gestion de la cadena
permite que el proyecto se
desarrolle segun lo esperado.

Buena Performance = 2

Y4 = Tendencia a Crecer

La buena muy gestion de la
cadena permite que el proyecto se

mantenga sostenible en el tiempo.

Buena Performance = 2

Y5 = Competitivo

La excelente gestion de la cadena
permite que el proyecto se
mantenga sostenible en el tiempo.
Se generan productos
diferenciados.

Buena Performance = 2

Tabla N° 22. Tipificacion de Gestion y Performance del Proyecto

Luego la performance del proyecto es producto de la variacion de las

variables de gestién de la cadena productiva, lo cual refleja que las areas o

factores de gestion podrian no haber llegado a su objetivo o haberlo

sobrepasado inclusive. En la practica se observa que estos factores estan

relacionados y si uno de ellos falla impacta en los otros, ya que no es

posible tener buenos ingresos si no se ha producido lo planificado por

ejemplo. Estas 4 areas o factores de gestiébn son estratégicos para el

desarrollo de la performance del proyecto y deben ser constantemente

monitoreadas
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Agentes
Econdmicos (A)

= r =

~~ ~

Financiero (F)

Operaciones (O) Recursos (R)

llustracion N° 31. Interaccion entre Areas o Factores estratégicos para el analisis de
cadenas productivas

En el presente estudio se pudo construir una aplicacion de control en
una hoja de célculoque permite el monitoreo de las 4 areas y
respectivas variables. Para llevar el control de gestién no es necesario
tener una gran aplicacion sistémica, en una hoja de célculo podemos
posible tener registros sobre las actividades y flujos de caja sin
mayores inconvenientes. Es recomendable, como buena practica,
que los registros se encuentren un medios virtuales y/o estén
digitalizados, lo cual es posible dado el nivel tecnoldgico y facilidades
a través del internet. Las hojas de calculo hoy en dia son amigables y
faciles de usar por lo que no constituyen una barrera para iniciar el

control sobre la gestion.

En las ilustraciones N°32 y N°33, semuestran el funcionamiento de la
aplicacion hecha en este trabajo de investigacion. Basicamente se
necesita tener datos de las variables anteriormente mencionadas y los

objetivos que debemos alcanzar en cada area factor de gestion. Cada

134



ilustracion corresponde a diferente tipo de gestién y los valores de las
variables y objetivos son reales y obtenidos en el trabajo de campo.
Se pudo apreciar que el TIR y VAN varian segun el tipo de gestion lo

cual indica que la performance del proyecto se ha visto afectada.

En resumen, no solo las variables economicas pueden ser
sensibilizadas sino también las variables de gestién con lo cual
establecemos una variacién en el método tradicional de evaluacién de

proyectos.

llustracion N°32. Escenario 1: Gestion dudosa, el avance esta por debajo de los
objetivos
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llustracion N°33. Escenario 2: Gestion Competitiva, el avance es igual o mayor a los
objetivos.

“A este método de evaluacion de la gestidén de la cadena productiva que
impacta la performance del proyecto de inversion lo hemos denominado a

Analisis FARO” por constituirse un control sobre los factores:

v Financiero,
v Agentes,
v Recursosy

v Operaciones.

Luego, a través de estos factores de FARO centralizamos informacion

gue permite mejorar decisiones de la gestidn de la cadena productiva.
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Para garantizar que exista informacion de calidad sobre el control gestion

de la produccién se han definido pautas de como debemos establecer los

objetivos por cuadrante o factor de gestion y son las siguientes:

Cuadrantes de Financiero (F)

Trabajar en funcibn de metas orientados a la rentabilidad y

productividad en vez de simplemente aumentar el volumen.

Aumentar la rentabilidad en todos los actores en cada eslab6n de la

cadena.

Aumentar nuestra participacién en la gestion los eslabones de la

cadena productiva.

Cuadrante Agentes Econdmicos (A)

Realizar tareas de coordinaciones entre todos los actores que
intervienen en el desarrollo de la cadena productiva para generar
transferencia de conocimiento, mejorar procesos Yy relaciones

comerciales.

Las asociaciones constituiran el canal principal para ofrecer

asesoramiento tanto financiero como a las actividades de apoyo.

Manejar las relaciones mejorando la confianza entre los actores que
intervienen en la cadena productiva tanto proveedores como

personal del negocio.
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Cuadrante Recursos (R)
e Establecer un equipo de trabajo dedicado y responsable.

e Contribuir con los empleados al desarrollo de sus conocimientos para

mejorar capacidad de adaptacién a cambio tecnolégico y operativo.

e Fomentar el desarrollo personal.

Cuadrante Operaciones (O)

e Desarrollar un ambiente integrado de canales mdltiples, en donde los
eslabones de la cadena productiva realicen las operaciones de

manera eficaz y rentable.

e Simplificar los principales procedimientos de apoyo a los agentes
economicos que interrelacionan con la cadena para aumentar la
capacidad y la efectividad de los procesos de produccién y por ende

de las ventas o colocaciones

e Proteger la cadena productiva mejorando la relaciébn entre los
agentes que participan e incorporando medidas contra
incumplimiento de compromisos del proveedor o trabajos mal

desarrollados.

Con ello los objetivos cada factor de gestion estan en funcion de sus
respectivas variables que lo constituyen. Por lo tanto podemos definir

indicadores de control para cada uno de los factores FARO:
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Factores Variables Objetivo Indicador
Ingresos
Ingresos presupuestados
Saldo de Caja
Finanzas Saldo de Caja presupuestados _ o _
Avance finanzas / Objetivos Finanzas
Pagos a
Pagos a Proveedor
Proveedor presupuestados
Servicios de
Servicios de Proveedores
Proveedores Pagados
Agentes Pagados presupuestados
(agentes Avance Agentes/ Objetivos Agentes
econémicos) Asistencia a
Asistencia a Reuniones
Reuniones pactadas
RRHH
Nro. de Recursos
faltantes (RRHH) presupuestados
Nro.de Capacitaciones o
O programadas | Avance Recursos/Objetivos Recursos
Recursos Capacitaciones
Dias Laborados Dias laborales
Mes completo
Entregas a
JIT tiempo
Nro. Iniciativas | Cambios Avance Operaciones/Objetivos
de Cambio (*) presupuestados | Operaciones
Operaciones
Procesos Mejoras
presupuestados

Mejorados (*)

Servicios Fallidos
de Proveedor

Cero Fallas del
proveedor

llustracion N° 34. Factores y sus respectivas variables e indicadores.
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e Factor finanzas = F = Costos obtenidos en flujo de caja (numérica)
Indicador:
F1 = %Avance Gestion Finanzas

_ [Ingresos +Saldo Caja +Pago Proved ]
~ [Ingresos +Saldo Caja + Pago Proved. ]

avancedel mes

Presupuestados

e Agentes Econdémicos = A = % Avance de Objetivos
Indicador:
Al= % avance gestibn agentes econémicos

[#Proveedores Pagados+# Asistencia a Reuniones |
~ [#Proveedores Pagados+# Asistencia a Reuniones |

avance del mes

Presupuestados

e Recursos = R = Gestién de Recursos utilizados
Indicador:

R1= Gesti6én de Recursos

[ RRHH faltantes + Capacitaciones + Dias Laborados]
~ [RRHH faltantes + Capacitaciones + Dfas Laborados|

avancedel mes

Presupuestados

e Operaciones = O = %Avance de Obijetivos en gestion operativa

Indicador:

O1= Gestidén de Operaciones

[J1T + Iniciat.de Cambio + Procesos Mejorados + Serv. Fallid. Prov.]avancedel mes

B [JIT + Iniciat. de Cambio + Procesos Mejorados + Serv. Fallid. Prov.] Presupuesados
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4.5 CONTROL DE GESTION

Para el controlar de gestion es necesario tener alertas que nos indiquen

si estamos llegando a los objetivos planteados por el proyecto.

De acuerdo las observaciones realizadas, los objetivos se fijan sobre la
productividad y sobre la gestibn o administracion del proyecto, de tal
manera que econdémicamente se debe garantizan los flujos de caja
esperados y administrativamente se garantice que la cadena productiva
llegue a ser competitiva. Y llegar a ser competitivo no solo implica
producir mas volumen de lo mismo, sino que se debe tener alternativas o
nuevas ideas que lleguen a generar productos diferenciados y que
puedan satisfacer a las expectativas los consumidores. Por ello es
importante que las ideas 0 propuestas de cambio se puedan administrar,
de tal manera que se tenga un registro o ayudas memoria para saber

cuales se estan implementando o se han implementado.

Como indicador de control sobre los avances de gestién y productividad
se ha creado una escala de evaluaciénen el cual se establece rangos de
avance. Segun el rango, si la gestion es muy buena el avance sera alto y
el objetivo correspondiente muy proximo al 100% o mayor; por lo tanto,
el indicador de control se encontrara en un rango de puntaje alto. Asi, se
establecié una escala de evaluacién integral que abarca el tipo de gestién,
y sobre el ratio de control (avance de objetivos) se construyo un score

asociado a dicha escala de evaluacion; es decir se lleg6 a crear la
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valorizacion del tipo de gestion. La definicion de la escala asociado al tipo

de gestion es la siguiente:

Escala de Evaluacion segun score | Tipo de Gestion
Score menos de50 Gestion Tipol
Score de 51 a 85 Gestion Tipo2
Score de 86 a 95 Gestion Tipo3
Score de 96 a 100 Gestion Tipo4
Score de 101 a mas Gestion Tipo5

Tabla N° 23. Rangos de Score por Tipos de Gestion

4.5.1 Método para determinacion del score de gestion.

El score de gestidén se determina ponderando los factores, sujeto a
restricciones de control sobre la calidad de la gestion los cuales se
combinan con el avance de objetivos; es decir, cada factor tiene una
ponderacion,dado su importancia en un periodo determinado de la

produccion.La ponderacion de cada factor lo asigna el productor.

El principal ratio de monitoreo es el avance de gestion promedio
ponderado sobre cada uno de los factores. El avance de gestién
esta sujeto a restricciones establecidas por el cumplimiento de
estandares de calidad y actian como filtro de control sobre la

gestion.
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Y wiF

Avance = P
Objetivos

Fi: Factores
wi: ponderacion Ajustes por Score
Restricciones (Puntaje)

A 4

Restricciones por
Estandares de Calidad

llustracién N° 35. Control sobre Avance de Objetivos

De esta manera para llegar al 100% de los objetivos asegura calidad
de gestién y produccién, ya que es necesario cumplir o estar dentro

de los estandares de calidad.

Asi el ratio de avance de gestion definido sobre factores ponderados
y filtros de control de calidad sobre los objetivos establecidos dan
como resultado un score que explica haber llegado a ciertos niveles

de productividad y gestion.

En el siguiente flujograma veremos la relacion entre variables y en el
gue apreciamos que las variables de gestiobn se comportan como
variables de entrada para un proceso de célculo del escore a través

del cual podremos saber cuél es la performance del proyecto
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lHustracion N° 36. Flujo de relacion entre variables y factores que definen la performance del proyecto
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4.6 DESARROLLO METODOLOGICO “FARO” PARA LA GESTION DE
CADENAS PRODUCTIVAS EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE

INNVERSION.

4.6.1 Antecedentes.

Desde hace 20 afios aproximadamente, el desarrollo rural ha ido
evolucionando no solo porque la educacion de los pueblos ha ido
mejorando sino que la tecnologia ha revolucionado totalmente. Sin
embargo en el Peru todavia productores que aran la tierra con el
ganado y no incorpora conceptos simples como riego de aspersion,
cura de la tierra con tecnologia, asistencia de ingenieros o técnicos

gue mejoren el producto, etc.

Por el lado del financiamiento los productores no observan reglas
claras de financieras y bancos, por lo que aun muchos acuden al
prestamista quien los ayuda con el préstamo de la forma mas facil
pero cobra intereses que a veces duplican lo prestado en muy corto

tiempo, mientras dura la cosecha o se termina de producir.

Todos estos factores que tiene que ver con la informalidad hoy en
dia se mantienen en el sector agropecuario. Si se dejaran de lado
las costumbres tradicionales muchas zonas serian similares a Ica
en sus procesos productivo. Hoy en dia Ica se constituye un marco
de desarrollo agroindustrial y permite comparar otras regiones para
establecer que tan préximos o lejanos se encuentran en cuando a

produccién y tecnologia.
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Todo proyecto nace de una idea luego se realiza la evaluacién
econdémica y financiera con un estudio de Prefactibilidad donde todo
se puede, nada es imposible, y solo es cuestion de tener inversion.
En la parte de la factibilidad se visto que tampoco hay problemas,
aqui solo es cuestion de reunirse con los proveedores, técnicos,
ingenieros, visitas a las zonas, inversionistas posibles si no existe,
buscamos precios, etc. y validamos que nuestro presupuesto se
ajuste con numeros reales (validados con documentos) vy las cifras

gue proyectamos en la Prefactibilidad.

Cuando se inicia el desarrollo del proyecto, ya se tiene la inversion,
se tiene un horizonte de tiempo, se ejecutan las primeras actividades
y los procesos comienza a fluir: financieros, proveedores,
produccion, recursos humanos, transporte, etc. Dentro de este
marco, los proyectos de desarrollo rural agropecuario son de
dependientes del conocimiento o knowhow que tiene el productor, de
los contactos que maneja para sus obtener insumos, de su propia
caja o ahorros que puede tener y que en muchos casos no existe.
En el Pert solo Ica es la excepcion como foco de desarrollo
agropecuario, y en el resto del Pert hay solo islas que con mucha
suerte los productores generan viene y servicios de calidad. Aqui
también se da el caso donde un mismo productor tiene el mismo

producto de diferente calidad.
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4.6.2 Beneficios de las Cadenas Productivasbajo Gestién con método

FARO

La cadena productiva no solo beneficia al proyecto sino al Pais ya
gue se refleja en el incremento del PBI y en las mejoras para la
sociedad en su conjunto. Asi, la zona de influencia del proyecto o
lugar donde se desarrolla la cadena productiva mejora
sustancialmente porque los agentes econémicos que intervienen en
la cadena generalmente son locales como el personal administrativo,
los obreros e ingenieros de produccién, los transportistas, etc. La

PEA se incrementa por este efecto.

La region de Ica por ejemplo es el caso donde la cadena productiva
se ha desarrollado satisfactoriamente. Gracias a los procesos de
eslabonamiento Ica hoy en dia es la Regién con pleno empleo y
crece sostenidamente, produce cerca del 70% de las exportaciones
de productos agricolas de Perl. Esta produccion es enviada a
Europa, Asia y Norteamérica. En épocas de recoleccion y cosecha,
los productores contratan mano de obra delas regiones vecinas
como Ayacucho o Apurimac con lo cual la zona de influencia de la
cadena productiva se extiende mas alla de todo calculo establecido
como zona de influencia. EI que la zona de influencia haya
traspasado el limite de su propia region extendiéndosehacia
regiones vecinas dice mucho de los niveles de competitividad

alcanzados en Ica.
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Tabla N°24. Superficie sembrada ICA

Tabla N°25 Principales Productos Agricolas

El portal peruano Cadena Productivas nos muestra una matriz de

ventajas o beneficios de participar a una cadena productiva. En esta
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matriz se establece que los factores®® que agregan valor y que son
reconocidos por empresas/negocios Yy agentes que participan

vinculados en la cadena productiva son los siguientes:

e Personal Como aporte de trabajo y de relaciones
econdémicas y sociales entre trabajadores, en la empresa,
entre empresas y con la comunidad. Demandan

capacitacion continua.

e Infraestructura fisica Como activos fijos y otros
depreciables y fungibles, que aportan energia en los
procesos al interior de la empresa y entre ellas. Demandan

mantenimiento.

e Materiales Como insumos, elementos fungibles que se
incorporan en los procesos productivos. Demandan

almacenamiento temporal.

e Métodos En la forma de procesos de trabajo asociados a
tecnologias y aportes creativos para su mejora, utilizados
también en la organizacion de la empresa y en la cadena.
Preferentemente expresados en forma de normas,

reglamentos, procedimientos, instructivos y registros.

| as definicion de los factores ha sido tomada del portal peruano cadenas productivas, link
http://www.cadenasproductivas.org.pe/?g=node/113, seccidon “Ventajas del Trabajo en Cadena”.
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integridad en el
comportamiento, la
lealtad ala empresa, el
respeto alosclientes.

operacion. Seriedad en
el mantenimiento de
los activos. Limpieza
en los ambientes de
trabajo.

inventario de insumos.
Seriedad en el uso de
los mismos.

trabajo. Cada cosay
cada quien en su lugar.

e Varios En particular, transacciones entre componentes de
la cadena, pero también otros necesarios para su
funcionamiento como el apoyo logistico y el financiero, asi
como la relacion con los clientes.

Tema Personal Infraestructura fisica Materiales Métodos Varios
Gestion de valores Consolidan la Buen tratoenla Mayor cuidadoenel  |Ordenamientoenel |Preferenciaenla

comunicacion y
cortesiaen las
negociaciones.
Respeto alos
acuerdos.

Gestion de lacalidad

Seleccion, capacitacion
y mejoramiento
continuo. Registros de
desempefio.

Disefio segun
necesidades.
Programas de
calibracion y
mantenimiento.
Registros paraanélisis
y decisiones.

Exigencias de
conformidad de
insumos para su
aceptacion. Evaluacion
de proveedores.
Registros de
inventariosy pedidos.

Procedimientosy
registros paralos
distintos procesos.
Organizacion
apropiadaparala
atencional cliente.
Normalizacién de
procesos y productos.

Exigencia de calidad en
los servicios de apoyo
(transporte, envase,
etiquetado,
trazabilidad). Registros
de compromisos.

Gestion ambiental

Desempefio enun
ambiente bien
cuidado. Proteccion
ante riesgos de
contaminacion, al
interiory al exterior de
laempresa.

Disefio apropiado para
disminuir las
posibilidades de
contaminacion. Oferta
limpiaal cliente.

Requerimiento de
insumos limpios.
Eliminacion de
residuos.

Disminucién de riesgos
de contaminacion
ambiental en puntos
criticos.

Relaciones amigables
con la comunidad por
trabajos en conjunto
sobre conservacion
ambiental.

Gestion laboral

El respeto alos
derechos laborales se
traduce en
tranquilidad enel
trabajoylealtad ala
empresa.

Medidas preventivas
ante riesgos.
Procedimientos de
atencion. Disefio
apropiado de
maquinaria.

Cuidados y exclusion
de materiales
peligrosos.
Procedimientos de
prevencion de riesgos.

Capacitacion
actualizadaen los
procesos de la
empresaque favorece
alos resultados de la
misma.

Procesos respetuosos
de seleccione
induccion de personal
al trabajo, que dan una
imagen publica
favorable de la
empresa.

Gestion de la
eficiencia productiva

Disminucion del
trabajo improductivo
por una programacion
exigente de las
labores.

Reduccion de los
tiempos muertos en el
uso de maquinariay
equipos. Reduccion de
movimientos
innecesarios.

Reduccion significativa
de los niveles de
inventarios por una
buena relacién con los
proveedores.

Organizacion de los
procesos productivos
basada en una
programacion de corto
plazo.

Relaciones efectivasy
cordiales con
proveedores y clientes
al efectuar las entregas
justo a tiempo .

Gestion del servicio de
atencion al cliente

Preparacion del
personal que relaciona
alaempresacon
proveedoresy clientes
(externos e internos),
basada en la atenciénal
cliente.

Ambientes limpiosy
agradables que hagan
grata la relacion con los
clientes.

Ofertade insumos que
den tranquilidad al
cliente encuantoala
calidad y condiciones
convenidaen laventa.

Procedimientosy
protocolos de
recepciony atencion al
cliente, asi como de
atencion de sus dudas
y requerimientos, lo
cual garantizasu
fidelidad.

Relaciones cordiales
con la comunidad, al
llevar adelante
principalmente la
politica de serunbuen
vecino.

Gestionde la
investigacion e
innovacion

Fomentoala
creatividad de los
trabajadores, asi como
reconocimiento asus
aportes. Aporta al
mantenimiento del
éxito y recuperacion
ante fracasos de la
empresa.

Al hacer del ambiente
de trabajo un lugar
agradable, los
trabajadoresy clientes
se sentiran comodos
deiryestarenla
empresa.

Uso creativo de los
materiales e insumos a
fin de aprovecharlos
mejory en nueva
forma.

Procedimientos para
extender los efectos
de lainnovacion enel
trabajo, en la propia
empresay otrasde la
cadena.

Integrar compromisos
con las otras empresas
y con lacomunidad
para expandir las
ventajasde la
innovacion.

Tabla N°26.Matriz de Beneficios del programa “Cadena Productiva” del Ministerio de la
Produccion. Fuente: www.cadenasproductivas.org.pe.
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Si a la matriz’® de beneficios propuesta por el programa de
“Cadenas Productivas” del Ministerio de la Produccion aplicamosy/o
comparamos con FARO podemos llegar a monitorear de manera
integral casi todos los tipos de gestion dado que los factores ya que
se pueden ubicar en los cuadrantes FARO como se muestra en el

siguiente ilustracion:

\ 4

Materialgs = Agentes

/

Métodos =
Iniciativas+ProcesosMejor
ados+Reuniones

Varios = Serviciag

Personal = Recursos

Infraestructura Fisica = Operaciones

llustracién N°37. Comparacion Matriz de Beneficios vs FARO

Pensamos en términos de beneficios que al monitorear las variables
de gestion propuestas por el método FARO asegura la continuidad

del negocio y por ende sostenibilidad del proyecto, por otro lado esta

S3http://www.cadenasproductivas.org.pe/ventajas.htm
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amplia matriz de beneficio de la cadena productiva propuesta por el
ministerio de la produccién muy bien es asimilada por FARO a través
de los factores de gestion. En general los beneficios se extienden a

la sociedad en su conjunto.

4.6.3 Analisis de Riesgos bajo Metodologia FARO

El analisis de riesgo bajo metodologia FARO se diferencia del
tradicional porque incorpora variables de gestion que son
desconocidas en elandlisis tradicional de riesgos en proyectos de
inversion.

Para establecer dicha mejora, comparamos FARO con el analisis
tradicional de riesgo del articulo “Analisis de riesgo en proyectos de
inversion, un caso de estudio**deScientia et Technica Afio XIV, No
38, Junio de 2008. Universidad Tecnoldgica de Pereira. ISSN 0122-

1701.

En el analisis tradicional solo se trabaja con variables econémicas, el
articulo indica quelas variables enddégenas de un proyecto “son
aquellas variables que pertenecen directamente al proyecto de
inversién o a la empresa y que tienen control directo por ella misma
0 por sus administradores. Pueden ser manipuladas o estimadas de
acuerdo al comportamiento de las variables externas y son
impactadas por éstas Ultimas”, Las variables que se indican en este

articulo son

**El articulo fue presentado por BAZZANI C., CARMEN LUCIA; CRUZ TREJOS, EDUARDO - A. Red de
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal. Disponible
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84903854.
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e Ingresos (de la actividad principal)

e Oftros ingresos

e Gastos

e Costos

e Nivel de financiacion. (en unidades monetarias)
e Nivel de inversion. (en unidades monetarias)

e Tasa de descuento apropiada por parte del

e inversionista.

e Rotacion de cuentas por cobrar

e Rotacion de inventarios

e Rotacion de cuentas por pagar

e Tasa de ganancia para determinar el precio del
e producto, servicio o comercializacion.

e Distribucion de utilidades.

e Niveles minimo de caja para operar.

Aqui también se indica que el conjunto de variables exdgenas
sonbasicamente variables que tienen relacion con las politicas
macroecondémicas: tasa de interés, inflacion, PBI, tasa de cambio,

entre otras.

Tal como lo hemos expresado anteriormente los analisis de
evaluacién de proyectos de inversion solo consideran aspectos
econdémicos financieros y plantean la sensibilidad en esos términos.
Este articulo, una vez mas, es prueba que no existe un modelo
que incorpore a las variables de gestion en el proceso de
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sensibilidad. Asi mismo se menciona que en el analisis o evaluacion
de un proyecto de inversién, el riesgo y la incertidumbre son dos
actores que se presentan con frecuencia. El riesgo considera que los
supuestos de la proyeccion se basan en probabilidades de
ocurrencia que se pueden estimar, el segundo se enfrenta a una
serie de eventos futuros a los que es imposible asignar una
probabilidad.Es decir, existen riesgos, cuando los posibles
escenarios con sus resultados se conocen y existen antecedentes
para estimar su distribucion de frecuencia y hay incertidumbre
cuando los escenarios o0 su distribucion de frecuencia se

desconocen.

Nosotros pensamos que este enfoque esta errado ya que la
incertidumbre esta implicita en la mala gestién de los procesos y por

lo tanto mala gestion del proyecto.

En el presente estudio de investigacibn se considera quees
necesario tener informacion de los procesos mas criticosde la
gestion para mitigar la incertidumbre y poder evaluar el verdadero

riesgo a través de analisis de sensibilidad FARO.

Como ya se ha mencionado el enfoque tradicional solo nos dice que
las variables de evaluacion son las que se muestran en todos los
cursos de proyectos. Incluso la metodologia, bajo variables
econdémicas, tiene modelo para estimar escenarios,indicandose que
pueden ser alrededor de 10 mil escenarios, siendo esto posible dada

la simulacion de Montecarlo que llega a generar diez mil ensayos a

> Articulo “Analisis de riesgo en proyectos de inversion, un caso de estudio “de Scientia et Technica
Afio X1V, No 38, Junio de 2008. Universidad Tecnolégica de Pereira. ISSN 0122-1701.

154



un nivel de confianza del 95% solamente sobre variables

econdémicas.

El modelo que aqui se propone al incorporar nuevas variables
estudia la variacion de la performance en la administracion de la
cadena productiva que impacta en el proyecto de inversion. Asi,
podemos resolver preguntas no pensadas antes de este estudio
como por ejemplo ¢,...es posible que si la materia prima no llegue a
tiempo sucesivamente impacte en la rentabilidad del proyecto? o
casos como, ¢...disminuiran los beneficios esperados si las
iniciativas de cambio (ejemplos mejora relacion de agentes o integrar

procesos) no se realizan en el momento oportuno?.

4.6.3.1 Concepto de Riesgo®;

Se define como riesgo toda posibilidad de ocurrencia de
aquella situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo
de las funciones y actividades de una empresa que impidan
el logro de sus objetivos, en cumplimiento de su misién y su
vision. Se refiere a la variabilidad de los beneficios

esperados por los inversionistas.

4.6.3.2 Concepto de Riesgo en Proyectos de Inversion:

e Riesgo en Proyectos de Inversion®’

%¢SapagCahin, Nassir. Proyectos de Inversion. Formulacion y Evaluacion. Pearson, Prentice Hall.
Meéxico, 2007
>'SapagCahin, Nassir. Proyectos de Inversién. Formulacion y Evaluacion. Pearson, Prentice Hall.
Meéxico, 2007
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Segun la definicién de riesgo en Proyectos de Inversién
de NassirSapag, podemos definir el riesgo en los
proyectos de inversion como la posibilidad de
ocurrencia de situaciones que entorpecen los flujos de

capital de un proyecto de inversion.

e Riesgo en Proyectos de Inversién perspectiva

FARO

Desde la perspectiva del método FARO el riesgo queda
establecido por la baja performance de un proyecto
producido basicamente por la falta de control de los

factores FARO.

FARO elimina la incertidumbre sobre variables de

gestion ya que permite el monitoreo de las mismas.

4.6.3.3 Concepto Riesgo Financiero.

La definicion de Riesgo financiero es similar en todas notas,
articulos y diccionarios especializados, por ello se muestran

tres definiciones del riesgo financiero:

e El Riesgo Financiero®, también conocido como riesgo
de crédito o de insolvencia. Hace referencia a las

incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la

%8 Definicion tomada de Monografia “Riesgos Econémico y Financiero” de Juan Mascarefias. Universi-
dad Complutense de Madrid. Sitio web http://www.ucm.es/info/jmas/mon/23.pdf
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volatilidad de los mercados financieros y de crédito. Por
ejemplo a la incertidumbre asociada al rendimiento de la
inversion debida a la posibilidad de que la empresa no
pueda hacer frente a sus obligaciones financieras (pago
de los intereses, amortizaciéon de las deudas). Es decir, el
riesgo financiero es debido a un dnico factor: las
obligaciones financieras fijas en las que se incurre.El
riesgo financiero esta estrechamente relacionado con el
riesgo econdémico puesto que los tipos de activos que una
empresa posee Yy los productos o servicios que ofrece
juegan un papel importantisimo en el servicio de su

endeudamiento.

e El Riesgo Financiero® es un término amplio utilizado
para referirse al riesgo asociado a cualquier forma de
financiacion. El riesgo puede se puede entender como
posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores
a los esperados o de que no hay un retorno en absoluto.
Por tanto, el riesgo financiero engloba la posibilidad de
qgue ocurra cualquier evento que derive en consecuencias
financieras negativas. Se ha desarrollado todo un campo
de estudio en torno al riesgo financiero para disminuir su
impacto en empresas, inversiones, comercio, etc. De esta

forma cada vez se pone mas énfasis en la correcta

*Definicion tomada de “PortfolioSelection”, HarryMarkowitz,
TheJournalofFinance,Vol.7,No.1.(Mar.,1952),pp.77-91.
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gestion del capital y del riesgo financiero, introducido en la
teoria moderna de carteras por Harry Markowitz, en
1952, en su articulo "Portafolio Selection" publicado en la
revista TheJournalotFinance

e El Riesgo Financiero®es el riesgo de no estar en
condiciones de cubrir los costos financieros, por ello su
analisis se determina por el grado de apalancamiento
financiero que tenga la empresa en un momento
determinado.
El apalancamiento financiero acentta el hecho de que a
medida que aumentan los cargos fijos, también aumenta
el nivel de utilidades antes de impuestos necesario para
cubrir los cargos financieros de la empresa, se puede
calcular por medio de la razon deuda capital, la razén de
deuda a largo plazo o la razén de capital preferente a

capital total.

El Riesgo Financiero bajo gestién FARO

De acuerdo a lo revisado en el presente estudio de
investigacion, se puede apreciar el impacto del riesgo
financiero es que se tengan menores beneficios y no se
pueda cumplir con las obligaciones debido a una incorrecta
gestion del capital, esto indica que el apalancamiento

financiero de la empresa no es adecuado es decir no hay

Definicion tomada de http://www.gestiopolis.com/ en el articulo “Qué es y como se efectlia un analisis de
riesgo financiero?”, Instrumentos de riesgo, 03-2001
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4.7

mucho compromiso entre las inversiones realizadas y el
patrimonio de una empresa (Capital/Pasivo total).Asi,
nuestra propuesta de control a través de FARO también
mitiga el Riesgo financiero ya que permanentemente se
relacionan los avances de la productividad con el beneficio
esperado generando alertas en el momento que dejamos de
ser competitivos y pasamos a niveles de gestién dudosa

segun rangos de control FARO.

FARO permite generar un gréfico importante que nos indica
la variabilidad respecto de una gestibn buena (normal,
competitiva) vs una gestion mala (dudosa) véase ilustraciéon

N° 46.

“FARO” PARA LA GESTION DE CADENAS PRODUCTIVAS

Como ya se revisado en las secciones anteriores de este capitulo,
en este trabajo de investigacion se propone que los cuatro
cuadrantes para control y monitoreo de la cadena productiva
contribuyen a verificar que el proyecto esta siendo sostenible en el
tiempo. Esos cuadrantes: Finanzas, Operaciones, Agentes
Econdmicos y Empleados, nos permitiran tener el mapa de procesos

con observaciones de campo con el respectivo avance de objetivos.

Probaremos en el andlisis de sensibilidad con el simulador FARO
que la variabilidad del cumplimiento de los objetivos sobre las

variables que definen de los 4 factores o cuadrantes de monitoreo de
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la cadena productiva impactan en el proyecto y la sostenibilidad del

mismo.

FARO es una herramienta de gestion que ha sido disefiado por el
autor del presente estudio de investigacion y contribuye a monitorear
la cadena productiva a través de los indicadores de control de cada

uno de estos factores.

FARO Permite categorizar el tipo de gestién en base a un score. Los

rangos de score con respectiva tipificacion son los siguientes:

Valores de Score Tipo de Gestién
menos de50 Peligro potencial
de51a85 Gestion Dudosa
de 86 a 95 Gestién Normal
de 96 a 100 Tendencia a Crecer
de 101 a mas Competitivo

Tabla N°© 27 Valores de score y tipificacion de gestion de FARO

Adicional FARO permite establecer la ponderaciéon de cada factor,
de tal manera que dependiendo del ciclo de vida del proyecto los
factores adquieren mayor importancia (0 mayor ponderacion) .al
inicio del proyecto el cuadrante Financiero es muy importante para
lograra la inversion y apalancamiento respectivo, en el segundo
cuartii cobra mucha importancia el cuadrante de Agentes
econémicos y Operaciones y en todos los cuartiles los recursos que
contribuyen a la operatividad son importantes pero depende del

analista colocar las ponderaciones segun los criterios indicados.
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Bajo este esquema el desarrollo de modelo de Cadena Productiva
en Proyectos de Inversién, esta basado en el analisis FARO, ya que
los proyectos de inversion deben asegurar beneficios para la
sociedad en su conjunto y ser sostenibles en el tiempo, pero se
necesita que el monitoreo de la cadena productiva sea metodoldgico

y se encuentren integrado todos los actores y agentes econémicos.

En un proyecto de inversion rentable estan asegurados el flujo de
caja y el retorno del capital inicial o inversién, pero todo ello esta
ligado a la produccion de bienes para la venta. En el ambito rural
agropecuario, la produccién de bienes debe estar marcada por la

generacion de la cadena productiva.

Asi mismo los procesos deben estar monitoreados por la

metodologia FARO, desarrollada en esta tesis.

e

g":Anélisis FARO en Cadena Productiva para Desarrollo de Proyectos

Disefio: Antonio Lam G.

4 factores del desarrollo de la Cadena Productiva que impactan en los Proyectos de Inversion

Analizar Periodo | 1]

|Finanzas |Objtvos |Avance | |Agentes Economicos |Objtvos|Avance |
Ingresos 1 15 % Servicios de Proveedores Pagado %
[ [ 221 7 0 | [% Senicios d d dos] 80%] 80%|

Saldo de Caja | 5 [ 1 | |% Asistencia a Reuniones [ 100%] 100%|
@qos a Provedor [ 34 [ 20 | [- - - |
| Recursos | Objtvos |Avance | | Operaciones | Objtvos | Avance |
|% de Recursos faltantes (RRY 0 [ 0 | |% JiIT [ 100%] 100%|
% de Capacitaciones | 2 [ 2 | |% de Inicicativas de Cambio (*) [ 60%] 30%|
Dias Laborados % Procesos Mejorados (* 50%
[Dias Laborad S 20 | I orados () [ 50%] 0%
[- [ - [ - | [% Senvicios Fallidos de Proveedor | 0% 0%]

(*) Las iniciativass de cambio se aprueban en comité de
. J

llustracion N° 38. Anélisis FARO en Cadena Productiva para Desarrollo
de Proyectos

161



El score que se calcula permite saber si el

negocio esta

desarrollandose de acuerdo a los objetivos del proyecto. El control

de mando establecido por FARO nos muestra el avance de gestion

y nos alerta sobre el tipo de gestién que estamos desarrollando:

Decripcién F A R [e)
Ponderacion 30 20 10 40 VAN = -49
Ratio Avance 58% 67% 81% 57%
Tipo de Gestion TIR = -25%
0 VAN vs TR TIR™
Valor de Score pEswg
-20
Valores de Score Tipo de Gesti6n
menos de50 Peligro potencial 40
de 51 a 85 Gestion Dudosa g ‘
de 86 a 95 Gestion Normal )
de 96 a 100 Tendencia a Crecer -60 -
de 101 a mas Competitivo 10% 15% 20% 25% -25% 60% 70%

llustracion N° 39. Andlisis de sensibilidad

. Escenario Gestion Peligro pérdida

Decripcidn F A R [e)
Ponderacion 30 20 10 40 VAN = 22
Ratio Avance 76% 81% 91% 95%
Tipo de Gestion Gestion Dudosa TIR= 19%
40 .
Valor de Score [l 20 | VANvs"r" &TIR
Valores de Score Tipo de Gestion 01 A
menos de50 Peligro potencial -20
de 51 a 85 Gestion Dudosa .40 L_
de 86 a 95 Gestion Normal ' :
de 96 a 100 Tendencia a Crecer -60
de 101 a mas Competitivo 10% 15% 20% 25% 19% 60% 70%

llustracion N° 40. Analisis de sensibilidad. Escenario Gestién Dudosa
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Decripcién F A R [e)
Ponderacion 30 20 10 40
Ratio Avance 100% 100% | 100%| 110%

Tipo de Gestion

VAN = 165

TIR= 24%

Valor de Score KKEE:SN

Valores de Score Tipo de Gestién
menos de50 Peligro potencial
de 51a85 Gestion Dudosa
de 86 a 95 Gestion Normal
de 96 a 100 Tendencia a Crecer
de 101 a mas Competitivo

200

150 A

100
50

-50

VAN vs"r" &TIR

10% 15% 20% 25% 56% 60% 70%

llustracion N° 41. Andlisis de sensibilidad. Escenario Gestion Competitiva

El caso de andlisis del presente estudio es la crianza de caracoles

Hélix Aspersa, el cual tiene un programa de produccién y el mismo

gue ha sido desarrollado en el Capitulo IV donde se toma como base

de desarrollo todos los conocimientos que se indican en el presente

estudio. FARO tiene integrado y personalizado el programa de

produccion para la crianza de caracoles HélixAspersa para la

exportacion. Mostramos el programa de produccion integrado en

FARO:
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llustracion N° 42: Control de Gestion Crianza de Caracoles Hélix Aspersa para la Exportacion
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Segun la metodologia propuesta, es posible generar escenarios de
gestion para realizar analisis de sensibilidad de tal manera que
tenemos integrado analisis se sensibilidad econdmico asociado a la

variacion de las variables de gestion.

En el grafico Nro. 31, véase como la Producciéon TM ha variado
segun el presupuesto debido a que los valores de avance de los
ratios ha disminuido impactando en el proyecto la sobre produccion
estimada. Asi mismo el simulador FARO ha declarado como de

“Gestion Dudosa” al negocio por los ratios indicados.

En el caso de los caracoles la caida de los cuadrantes ha implicado

menos cosecha de caracoles y por lo tanto la caida de las ventas:

Cadena con mala gestién, las ventas han caido

Decripcion F A R [0)
Ponderacion 30 20 10 40
Ratio Avance 21% 61% 66% | 81%
Scoring Gestion Dudosa
Valor de Scoring 58

llustraciéon N° 43. Anélisis de sensibilidad. Escenario Gestién Peligro perdida

Afio 0 1 2 3 4 5 6 I 8
Ventas Netas 00| 2759| 4829 5421| 5124 5132| 5872 4892 5393
Costo de Ventas 1450] 1450] 1439 1425 1385 1324 1324 1324
Utlidad Bruta 00| 1309] 3379 3982 4298 3747 4548 368 4069
Gasto de Ventas 15 15 15 15 15 73 73 73
Gastos de Administracion 4821 482|482 482 482 469 49 469
Utlidad Operativa 00 752 2822| 3425 374l 3190 400.7 302.6 3527
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 166 158 125 8.6 40
Ingresos Diversos
Gastos Diversos
Utidad antes de Impuestos 00| 586] 2664 3300| 3655 3150[  4007) 3026  3/27
Impuesto a la Renta (30%) 00 176 799] 990 109.7 945 1202 908 1058
Utidad Neta 00| 410] 1865 2310] 2559 205 2805 18] 2469

llustracion N° 44. Resultados de cadena con gestion dudosa. Flujo de Caja.
Escenario Gestién Peligro perdida

165



En la Cadena con Buena Gestion, las ventas tienden a crecer.

Aflo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Venias Netas 00| 2159 4829 5421) &4 H132) G672 8493 9%4 004 8355
Costo de Vertas 1450] 1450]  39) 1425 1385 14 R4 1324 124 1324
iidad Brta 001 1309] 3379 3982 428 47| 4ds] TH69 8039 180, 7031 00
Gasto de Vertas 1o 78 15 75 75 13 13 13 13 13
(aslos de Adminstracion 182 462 462 462 152 469 469 169 469 169
Utlidad Operativa 00 Ta2) 2822 25 4N M90] 4007, 6627 7498 1638 6489 00
Ingresos Financieros
(astos Financieros 166 158 125 86 40
Ingresos Diversos
(Gastos Diversos
Utlidad antes de Impuesios 00| 566 2664) 3300] 3RS HMA0]  4007) 6627 7498 7638 6489 00
Impuesto a 2 Renta (30°%) 00 176 71990 990] 1097 945 102 198 M9 W1 19T 00
Ulidad Neta 00| 40| 1865 230] 2669 205 2005 4639 58 547 dbd2 00

llustracion N° 45 .Resultados de cadena con buena gestion. Flujo de Caja. Escenario

Gestién Normal

Comparando estas ventas tenemos el siguiente grafico:

10000
900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
4000
3000
200.0
100.0

00 -

=-Gestion Normal =#Gestion Dudosa

10

llustracion N° 46. Grafico comparativo entre gestion dudosa y gestiéon normal
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4.7.1 Analisis de Sensibilidad FARO para Mitigacién de Riesgos

El analisis de sensibilidad es importante para poder generar diferentes
escenarios de Mitigacidén y para poder realizar nuestro Plan de Continuidad de

las operaciones de la cadena productiva.

En general la variabilidad de los resultados generan los diferentes escenarios.
El criterio para determinar un escenario depende Unicamente del analista, en el
presente estudio solo presentamos la metodologia para la respectiva

aplicacion. Consideramos que el tema es dinamico segun el tipo de proyecto.

Para nuestro caso sobre la base de resultados obtenidos en al Analisis FARO
podemos llegar a generar 5 escenarios sobre la gestion que viene

realizandose en la cadena productiva:

Tabla N° 28. Escenarios de gestion y score asociados

Escenario Informacién Valor de scoring
Peligro potencial Negocio con alta probabilidad de quiebre. menos de 0
Negocio con muchas fallas administrativas, los de51a85

Gestién Dudosa - o . .
procesos de reingenieria podria mejorarlo.

Gestion Normal Negocio en marcha, con problemas menores. de 86 2 95

. Negocio en marcha prospero y no tienen problemas de 96 a 100
Tendencia a Crecer para seguir creciendo en el mercado local.
Competitivo Negocio que ha mejorado los procesos de gestién a de 101 a mas

niveles globales.

Realizamos el anélisis de Sensibilidad con el simulador de escenarios FARO.

Algunos valores que se obtienen son:
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Andlisis de Sensibilidad - Herramiebnta de Gestion FARO

Disefio: Antonio Lam Garcia

Cuadrante Ponderaciéon |Indicador Objetivo |Sensor Avance
Finanzas 30 Ingresos 1000 . [l 1»| 1370
Saldo de Caja 2000 . [| 1»]| 2180
Pagos a Provedor 250 . [l »| 3775
Agentes Economicos 20 % Servicios de Proveedores Pagados 80% ! 1| 102%
% Asistencia a Reuniones 100% 1 | 1v | 142%
Recursos 10 % de Recursos faltantes (RRHH) 0% 1 1 0%
Nro de Capacitaciones 2 1 1 2.86
Dias Laborados 30 J *| 189
Operaciones 40 % JIT 100% 1 | 80%
% de Inicicativas de Cambio (*) 100% 1 1| 105%
% Procesos Mejorados (*) 50% 1 (*| 33%
% Servicios Fallidos de Proveedor 0% ‘ 1 0%

llustracion N° 47.Sensor de Sensibilidad Sistema FARO
FARO nos permite generar multiples escenarios avanzando o retrocediendo el
sensor, inmediatamente se muestra como fluyen los procesos de gestion y en
gue escenario estamos trabajando la cadena productiva. Segun la tabla

anterior el escenario es el de una gestion competitiva:

Decripcion F A R @)
Ponderacion 30 20 10 40
Ratio Avance | 121% [ 136% 68% 87%

Scoring
Valor de Scoring 105

llustracion N° 48.Simulacién con sensor Sistema FARO.

Los cuadrantes Financieros y Agentes Econdmicos han superado las
expectativas se encuentran en 121% y 136% por encima del objetivo
respectivamente. Por otro lado los recursos no han estado soportando los
procesos, pues se encontraban al 60% sin embargo la operatividad se ha
mantenido en un ratio aceptable de 80%. Esta situacion no es muy coherente
por lo que tenemos que pensar que por el lado financiero probablemente se

hayan cobrado algunas deudas por ello el ratio de 121% y por el lado de los
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agentes econémicos se ha podido cumplir con obligaciones atrasadas y por lo
tanto los servicios de los mismos se incrementaron con la posibilidad de tener
mas insumos generando que los recursos estén distraidos en labores de
inventario o arreglo de almacen por ello este cuadrante muestra 68%.

En una siguiente version de FARO se incorporan elementos que definen el

detalle explicativo del por qué ha ocurrido un escenario como el indicado.

4.7.2 Formulario para evaluacién de principales Actividades de Control

de la Cadena Productiva

Conocido el proceso FARO, la evaluacion de las principales actividades de
control de la cadena productiva solo resultard en una lectura de la hoja de los 4
cuadrantes, toda vez que se registren las incidencias de la hoja de

observaciones.

El uso de los formularios es importante porque ayuda a levantar observaciones

de campo o planta de produccién segun sea el caso.

Esta hoja constituye un elemento de aseguramiento de la calidad de los
procesos con lo cual se incorpora una actividad muy importante dentro del
control de calidad.

Debemos tener bien claro cuéles son las especificaciones para que las
actividades que se realizan contribuyan a producir Bienes y Servicios de

calidad.
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Tabla N° 29. Formato para control de las principales actividades de la cadena

. Monto Pagos
e I Documento Orden/Provision | Realizados
Boletas de Venta 350 350
Ingresos
(montos acumulados)
Finanzas Saldo de Caja Flujo de Caja 500 350
Pagos a Ordenes de Servicios 180 180
Proveedor
Insumos Ordenes de Pedidos 120 0
Agentes Ecnom. | Materiales Orden de Pedido 50 0
Transporte Orden de traslado 20 20
Recursosfaltant . . 200 200
Asistencia
es
RRHH Nro. de 2 2
o Actas
Capacitaciones
Dias Laborados | Gantt de Produccién 30 30
JT Inventario 1 1
Iniciativas de S 1 1
. Iniciativas
Cambio
. Procesos Implantaciones 2 2
Operaciones . .
Mejorados realizadas
Servicios 0 0
Fallidos de Ordenes reclamadas
Proveedor

4.8 Modelo de Regresién logistica. Propuesta de Modelo de Evaluacién

del Performance de Proyectos de Inversion

La investigacion estd centrada en la observacion es, exploratoria y
descriptiva, no pretende dejar un trabajo estadistico sobre los factores
FARO, sino darle rigor cientifico la validacion de resultados obtenidos en

campo.

Tal como se ha indicado en la seccién 4.4, la medicion de la
performance de la gestion de la cadena productiva se hace a través de
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las variables o factores FARO y dan como resultado un score que indica
si el proyecto tiene buena o mala performance. Por lo tanto, vemos que
es posible modelar la relacion de los factores con la performance del

proyecto.

Asi la relacion de factores queda establecida por un modelo de regresién

logistica (Binaria). Para el modelo propuesto se tiene:

Sea Y la variable dicotomica dependiente que mide la performance
del proyecto de inversion donde su indicador toma los siguientes

valores
Indicador:
Y1=1, Buena Performance

Y2=0, Mala Performance

Sean F,A,R,O, los factores y las variables independientes asociados
a la gestion de cadena productiva que influyen en el rendimiento

esperado del proyecto, y tienen los siguientes indicadores asociados:

e F= Factor finanzas

Indicador = f =% Avance de Objetivos Finanzas (numérico)

e A= Agentes Econdmicos
Indicador = a =% Avance de Objetivos sobre Gestion de Agentes

(numérica)

171



e R=Recursos
Indicador=r =% Avance Obijetivos de la Gestién de Recursos

utilizados (categorico)

e O= Operaciones =

Indicador = 0 = %Avance de Objetivos de laGestion Operativa

e X=Variables No Controlables 6 Extrafias

o Cambios en las politicas.

o Cambios en la geografia de la zona de desarrollo y/o
crianza.

o Violencia e Inseguridad

o Falta de Cultura del Consumo

Sea F(F,AR,0,X) una combinacion de factores que define el tipo de
gestion de la cadena productiva, cuya performance influye sobre el

proyecto de inversion.

Considerando que la buena o mala gestién de la cadena impacta en los

proyectos se tiene la siguiente relacion economeétrica:
Y= F(f,a,r,0,x)

Considerando que en el status actual no afectas variables extrafas,

establecemos que x=0;es decir, la relacion se reduce a :

Y= F(f,a,r,0)
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Dado Y variable categérica dicotomica (binaria), estableceremos en
términos de probabilidad la performance del proyecto afectada por los

factores de la cadena productiva.
Utilizaremos la funcién logit para explicar la probabilidad que un proyecto

guede afectado por variabilidad de los factores de la cadena productiva.

log (%) = by + byf + bya + byr + b,0

Donde p queda expresa como:

eb0+b1f+b2a+b37'+b4o
p =

1 -+ eb0+b1f+b2a+b3r+b4o
Y se denomina distribucién logistica, y proporciona valores continuos de
p comprendidos entre 0 y 1 para cualquiera de los valores de las

variables en la funcién F(f,a,r,0).

Luego de calculados los coeficientes de la ecuacién o valores de bi
podemos establecer el logit de la probabilidad de baja performance de
un proyecto que presente variaciones debido a los factores de riesgo de

la cadena productiva

Prob.de Buena
Performance

»
U Ll

Factores de riesgo

llustracion N° 49. Gréfico de Curva de Regresion logistica
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Los resultados obtenidos en SPSS son:

La variable binaria que mide la performane del proyecta es categorizada
como sigue:

Tabla N° 30 Categorizacion de Variable dependiente

Codificacion de la variable dependiente

Valor original Valor interno
Buena 0
Mala 1

El modelo propuesto ajusta muy bien los datos ya que el valor de -2log
de la verosimilitud es cero por lo que podemos indicar la desviacién es
minima que practicamente no hay desviacion. Esto es validado por el R

cuadrado de Nagelkerke ya que esigual a 1.

Tabla N° 31. Estadisticos e ajuste de modelo de regresién logistica

Resumen del modelo

Paso |2 log de la R cuadrado de Cox yR cuadrado de
verosimilitud Snell Nagelkerke
1 ,000? , 746 1,000

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracion 20 porque se han
alcanzado las iteraciones maximas. No se puede encontrar una solucién
definitiva.

La prueba de Hosmer y Lemeshow, testea la hipétesis nula no hay
diferencias entre los valores observados y los valores pronosticados. Los
resultados dan una significancia igual a 1 por lo tanto la hipétesis no se

rechaza.
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Tabla N° 32. Estadistico chi cuadrado para prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 ,000 5 1,000

Tabla N° 33. Tabla de Clasificaciéon® Pronosticado vs Valor Real

Pronosticado
Observado Performance Porcentaje
Buena Mala correcto
Performanc Buena 44 0 100,0
Pasol e Mala [0 56 100,0
Porcentaje global 100,0

a. El valor de corte es ,500

Para la determinacién de los coeficientes de la ecuaciéon o funcion logit
los resultados obtenidos en SPSS muestran que todos los factores
FARO intervienen en la explicacion de la performance del proyecto. El
estadistico de wald asegura que las variables o factores de gestion
tienen coeficientes diferentes de cero. Los coeficientes calculados para

cada una de las variables o factores se muestran en la Tabla N° 34:

Tabla N° 34. Valor de coeficientes de ecuacion de regresion logistica.

Variables en la ecuacion

B E.T. |Wald| gl Sig. |Exp(B)
F -,320 | 12,667 | ,001 1 ,980 | ,726
A -, 775 | 27,584 | ,001 1 978 | ,461
Paso R -,030 | 39,928 | ,000 1 ,999 | ,970
12 O -,176 | 27,833 | ,000 1 ,995 | ,838
Constant|1150,9|52248,7
e 18 19 ,000 1 ,982

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: F, A, R, O.
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La ecuacion de regresion logistica sera:

log _P )= 1,150.918 — 0.320f — 0.775a — 0.30r — 0.1760
1-p

Este modelo los indica que hay relacién entre los factores del modelo y
la performance del proyecto. Luego podemos establecer que la
aplicacion FARO trabaja correctamente los casos de simulacién lo cual
implica que los prondsticos realizados con FARO permiten sensibilizar
perfectamente escenarios de gestion de la cadena productiva y por lo
tanto se llega a sensibilizar proyectos de inversion ya que el tipo de
gestion puede levar a la competitividad a la cadena productiva lo cual
implica mayor VAN y TIR o si el tipo de gestién es mala obtendremos

VAN y TIR disminuidos, tal como se ha apreciado en la seccion 4.7.
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CAPITULO V

APLICACION METODOLOGICA

Caso: Crianza de caracoles de tierra Hélix Aspersa para la exportacion

una alternativa de desarrollo rural.

El presente capitulo constituye la aplicacion practica de lo investigado y
desarrollado en el trabajo de campo realizado. Todos los aspectos indicados en
los capitulos anteriores estan aplicados en este realizado sobre cadenas
productivas. Todos los resultados sobre la crianza de caracoles han sido
validados por expertos de la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM).
Los esfuerzos por sacar adelante la Cadena Productiva de Crianza de
Caracoles me han llevado a seguir cursos de especializaciéon en la UNALM
sobe crianza e implementacion de granjas de caracol, para poder guiar a todos
los productores interesados en el tema. Adicional como parte de la
investigacion se realiz6 un Diplomado sobre Cadenas Productivas teniendo
como proyecto el desarrollo la Cadena Productiva de Crianza de Caracoles
Hélix Aspersa para la Exportacion.

Sobre el presente estudio de la Cadena Productiva de Crianza de Caracoles
HelixAspersa, ha sido un esfuerzo en el que se proponea través de esta
investigacionla creacion de una ley que apoye a los helicicultores del Peru tal
como existe en nuestro pais vecino Colombia, ver anexo lll, porque no solo se
necesita apoyo para impulsar los procesos de exportacion o importacion sino
gue siendo el caracol una fuente de alimento completamente enriquecido en

vitaminas en un pais donde hay desnutricibn deberia empezar a introducir en
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los peruanos este nuevo concepto de fuente alimentacién ya que en paises
europeos se consume en volumenes y cantidades importantes y es muy
preciado debido a las bondades alimenticias mencionadas. Esta ley es
necesaria para impulsar esta actividad. Abarcaria todo un conjunto de
beneficios como los sociales por la mejora de calidad de vida, econémicos por
generacién de fuentes de ingresos y trabajo, de salud por eliminar la
desnutricion infantil a través del indice proteico y vitaminas del caracol, y en
general beneficios colaterales que contribuyen a la sociedad en su conjunto.

El Caracol de Tierra es un molusco que ha estado presente a lo largo de la
evolucion humana, no sé6lo como alimento sino también en sus diversas
manifestaciones cotidianas.

En la actualidad, las poblaciones naturales de Caracoles de Tierra, fuente
tradicional del suministro comercial en Europa, han disminuido al punto de la
casi extincion; como consecuencia de la recoleccién indiscriminada y el uso de
herbicidas y agroquimicos en la agricultura y ganaderia. Tal situacién se agrava
por la reduccién de su habitat, al ser utilizadas las tierras para fines industriales
y otros.

La creciente demanda y su relevante valor econémico impulsaron el desarrollo
de sistemas de crianza y la instalacion de criaderos de Caracoles de Tierra en
Europa, estableciéndose como una actividad comercial rentable y reconocida
internacionalmente. Aln asi, se estima que la produccion mundial no llega a
satisfacer la demanda del mercado, la cual aumenta afio tras afio. Francia,
Italia, Espafia, Bélgica, entre otros, son importantes consumidores; y a pesar

de contar con produccién propia deben recurrir a la importacion.
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Hélix Aspersa es la especie de mayor demanda mundial, para uso en la alta
cocina; dadas sus caracteristicas de adaptabilidad para la cria en cautiverio y la
calidad de su carne. Es conocida como el caracol marrén de jardin e
introducida en América Latina por los espafioles e italianos en el siglo XIX,
especificamente en México y Argentina. Su consumo, que ha aumentado en los
ultimos afios, ha motivado una creciente ola de produccién; y en nuestra

Regidn, basicamente en Argentina.

Francia, el mayor consumidor, llega a consumir alrededor de 50.000 toneladas

al ano.

Las referencias que se tienen sobre esta actividad indican que el consumo del
Caracol de Tierra mantendra su tendencia creciente; dado que existe un
importante nivel de demanda por cubrir que se origina basicamente en los

principales consumidores como Francia, Italia, Espafia.

En el Perd, la produccion de Caracol de Tierra no es significativa aun. Los
niveles de exportacion son casi nulos en relacion a los volumenes demandados
por el mercado del producto. Las referencias estadisticas existentes en el Pais
corresponden a las exportaciones de los ultimos 5 afios, en tanto que no se
dispone de informacion sobre la produccién local; aunque sabemos existe
relaciéon directa y estrecha entre ambas series, dado que la cultura alimenticia

local no considera el consumo del Caracol de Tierra.

5.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO
ElProyecto se constituye como una empresa exportadora de caracoles
HelixAspersa, como tal debe tener presencia internacional y el despliegue de

sus productos que ofrece debe estar al alcance del mercado objetivo. Dentro
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de este contexto la informacién fluye por medios virtuales por lo tanto son
necesarios un desarrollo de marketing mix eficaz y eficiente donde juega un

papel importante los procesos logisticos.

También se tiene en consideracion el ciclo de vida del producto para tener en
cuenta procesos de diferenciacion. Como ya se ha indicado inicialmente se
exportara Caracoles Vivos hasta que nos ubiquemos en estado de madurez
adecuados, luego podremos implementar procesos para beneficiar el caracol y

obtener derivados. Los mas importantes

llustracibn N° 50. Grafico de Evolucion de los productos en la

Empresa.Elaboracién Propia.

Dentro de este Marco de desarrollo tenemos una mision y vison:
VISION

“Ser el principal exportador de Caracoles de Tierra de la especie Hélix
Aspersa, en el ambito nacional. Nuestros productos alcanzan
permanentemente un alto nivel de calidad, por encima del minimo requerido en

nuestros principales mercados; siendo nuestra marca reconocida y con un
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importante valor de mercado. En tanto que nuestra rentabilidad es superior al

costo de oportunidad del capital”.
MISION

“Producir y exportar Caracoles de Tierra (especie Hélix Aspersa), generando
una permanente y atractiva rentabilidad para nuestros accionistas; mediante la
satisfaccion de una parte de la demanda mundial de dicho producto, con
estandares de calidad mundial. Ademas, crear una denominacion de origen,
con todas sus implicancias, para el mejor posicionamiento de los Caracoles de

Tierra criados en nuestras granjas helicicolas”.

ROL de La comunicaciones de la organizacién con los Clientes

El proyecto aspira a ser facilitadores de soluciones alimenticias relacionadas
con productos de Caracol Hélix Aspersa y como tal pondremos a disposicion
medios electronicos suficientes para obtener informacién sobre nuestros
productos y los avances de negociacion con nuestros clientes.

Todo cliente podra accesar a la pagina web y realizar las consultas con nuestro
centro de contactos centralizado y especializado no solo aspectos de los
productos que ofrecemos sino también en aspectos técnicos sobre el métodos

de crianza y controles fitosanitarios muy importantes para el cliente.

El CoreBussines

Nuestro fin dltimo es aportar al desarrollo social y economico de la

microempresa, de la comunidad, y del Pais; mediante la generacién de divisas,
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incentivando la produccién exportable no tradicional. Sin embargo, a partir de
la intervencion que se desea establecer en el mercado mediante el presente
proyecto, se pretende, como objetivo especifico, exportar sostenidamente

niveles rentables de Caracol de Tierra Hélix Aspersa.

Las referencias que se tienen sobre esta actividad indican que el consumo del
Caracol de Tierra mantendra su tendencia creciente; dado que existe un
importante nivel de demanda por cubrir que se origina basicamente en los
principales consumidores como Francia, Italia, Espafia. De acuerdo al
diagnostico realizado, existe una demanda mundial insatisfecha; sin embargo,
el Peru pese a contar con factores favorables para una continua produccion no
tiene presencia significativa en dicho mercado mundial. Por ello, el problema
central radica en la escaza oferta local exportable de Caracol de Tierra Hélix

Aspersa. La causa directa es la casi inexistente produccion local.

En el Perd, la produccion de Caracol de Tierra no es significativa aun. Los
niveles de exportacion son casi nulos en relacion a los volumenes demandados
por el mercado del producto. Las referencias estadisticas existentes en el Pais
corresponden a las exportaciones de los ultimos 5 afios, en tanto que no se
dispone de informacion sobre la produccién local; aunque sabemos existe
relaciéon directa y estrecha entre ambas series dado que la cultura alimenticia

local no considera el consumo del Caracol de Tierra.

El mercado local lo conforman los microproductores y los acopiadores o
exportadores, donde estos ultimos compran la produccién de los primeros. A
partir de esta incipiente y poca desarrollada interaccion, se determina un precio

local para el Caracol de Tierra vivo.
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Al interior de la oferta mundial del Caracol de Tierra se pueden distinguir a
aquellos paises consumidores netos, cuya produccion interna es insuficiente y
deben recurrir a la importacion pero no obstante exportan una cierta cantidad;
asi como a aquellos otro paises productores netos, ofertantes por excelencia,
cuya produccion excede a su posible demanda interna, si existiese, y por lo

tanto se convierten en exportadores netos.

De modo opuesto a la oferta, al interior de la demanda mundial del Caracol de
Tierra se pueden distinguir también a aquellos paises consumidores netos, por
excelencia los principales demandantes; asi como a aquellos otro paises
productores netos, que pueden constituirse en demanda en la medida que
requieran de Caracoles de Tierra reproductores o variedades de mayor calidad
como consumo interno. Todos los paises de la Uniébn Europea son
consumidores de Caracol de Tierra en mayor o menor cantidad. A la cabeza se
sitta Francia, que intenta desarrollar una industria de transformacion

agroalimentaria y constituye la mayor participacion en la demanda mundial.

Existen tres métodos de crianza, a partir de los cuales se estableceran las
alternativas a evaluar, debiéndose elegir el que mejor se adecue segun los

elementos que se disponga.

Método de Crianza Extensivo. Constituye menor inversiéon y mano de obra,

debido a que solo se debe de disponer de un ambiente al aire libre con comida
y pastos, como los del jardin de casa por ejemplo. Este método es el de menor
rendimiento comparados con el de Mixto e Intensivo. Es necesario que usar
mas reproductores para ya que muchos infantes y recién nacidos se perderan

por adversidades del medio.
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Método de Crianza Intensivo. El ciclo de vida completo desde la cépula hasta el

engorde se realiza en baterias o jaulas. Se necesita mucha inversion en mano
de obra e infraestructura. El sistema conlleva a excesivo control sanitario como

limpieza y alimentacion.

Método de Crianza Mixto. Combina el sistema Intensivo y Extensivo. Se

considera el mas conveniente por minimizar los riesgos en todas las fases y

permite mayor produccion. Dichas fases son las siguientes:

. Etapa de cépula, puesta de huevos, incubacién y primera etapa del

desarrollo de los bebés bajo techo, Infantil.

. Etapa Juvenil, crecimiento controlado y separacion de futuros
reproductores.
. Etapa Adultez, fase de engorde.

Dentro de los Costos de Inversion, los mas significativos son las adquisiciones
del terreno, la infraestructura, transporte, y los equipos de seleccion,
procesamiento y empaque. Sin embargo, en el método de crianza intensivo se
evidencia con una mayor magnitud la construccion de los invernaderos. En
tanto que, los Costos Operativos se relacionan a la mano de obra para el
cuidado de los Caracoles de Tierra, a los materiales para su alimentacion e
higiene, y los servicios complementarios. Para el caso del presente negocio ya
se cuenta con terreno, pero es importante mencionar la importancia de su costo
para quienes deseen evaluar todas variables.

Los Beneficios se determinan mediante el programa de ventas esperadas.

Estas se obtiene de agregar en términos anuales la cosecha del maximo tres
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posturas por generacion que registra un Caracol de Tierra reproductor. El
precio se asume inicialmente bajo en relaciéon a lo registrado en el mercado
mundial, como estrategia de introduccién del producto; sin embargo, se prevé
gue este puede crecer en los siguientes afios hasta llegar a su nivel maximo
estimado, también conservador.

En los Estados Financieros proyectados adjuntos, se muestra una importante
generacion de recursos desde el segundo afio de operacion; basicamente
debido a una estructura de reducidos costos, tanto directos como indirectos,

respecto a las ventas calculadas.

La generacion de efectivo es también atractiva, solo presentandose iliquidez en
el primer aflo de operacion; lo cual debera ser cubierto con un financiamiento

comercial bancario de corto plazo, respecto a los ingresos futuros.

El impacto ambiental no es un factor determinante para el presente Proyecto.
El medio en que se desarrolla la actividad no genera degradacién del suelo o
terreno en los parques de cria. Respecto a procesamiento del producto, no se
generan humos ni desechos al medio ambiente. En todo caso, el subproducto
caparazoén se puede vender debido a su alto porcenjtaje de Calcio. Ademas, el
Proyecto contempla estar conectados a las redes de agua potable, desague y

alcantarillado; a fin de canalizar adecuadamente los subproductos de descarte.

La sostenibilidad del Proyecto se fundamenta en la viabilidad econ6mica y
financiera, en su capacidad de resistir condiciones adversas sobre sus
variables criticas, y el casi nulo impacto sobre el medio ambiente. En este
sentido, el proyecto puede ser continuado luego del horizonte de planeamiento

de 10 afios inicialmente estipulado.
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Segun se podra apreciar del analisis efectuado, la alternativa seleccionada
corresponde a la Produccion de Caracoles de Tierra de la variedad Hélix
Aspersa bajo el método de crianza Mixto. Entre los aspectos que destacan para
la seleccién de la presente alternativa esta el menor requerimiento de inversion
en infraestructura, el mejor control de las fases iniciales de las crias frente al
método extensivo, pero a su vez la menor complejidad en el cuidado del
caracol cuando este entra a sus fases finales frente a lo que implica el método

intensivo. Los niveles de mortalidad promedio son los mas 6ptimos.

5.2 ANTECEDENTES y OPORTUNIDADES.

El Caracol de Tierra es un molusco cuya existencia es anterior al surgimiento
del hombre. Los hombres primitivos se alimentaban de Caracoles de Tierra
antes del descubrimiento del fuego, habiéndose encontrado osamentas
humanas junto con conchas de estos caracoles en las excavaciones de
cavernas; comprobando que fue uno de sus primeros alimentos.

En la historia de la humanidad, los Caracoles de Tierra se han presentado en
multiples formas como alimento, pinturas y artes, literatura, medicina (materia
primay vy religion.

Las poblaciones naturales de Caracoles de Tierra, fuente tradicional del
suministro comercial en Europa, han disminuido al punto de la casi extincion;
como consecuencia de la recoleccion indiscriminada y el uso de herbicidas y
agroquimicos en la agricultura y ganaderia. Tal situacion se agrava por la
reduccién de su hébitat, al ser utilizadas las tierras para fines industriales y

otros (fuente: Gestiopolis - Internet)
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Actualmente la demanda es creciente por la variabilidad de productos
derivados de este animal, no solo es apreciado por su carne comestible sino
por alto rendimiento como materia prima para productos cosméticos y
medicinales, entre otros. Por ello se crece en necesidad y demanda en paises
como Francia, Italia, Espafa, Bélgica, entre los mas importantes productores y
pese producir caracoles de tierra no cubren la demanda de consumidores,

teniendo importar para satisfacer el mercado.

Hélix Aspersa es la especie de mayor demanda mundial para uso en la alta
cocina. Francia, el mayor consumidor, llega a consumir alrededor de 50.000

toneladas al afo.

5.3 ESTUDIO DE MERCADO

5. 3.1 Definicion del Producto

La definicion del producto desarrollado se realiz6 dentro del contexto del
marketin mix. y esta basado en los procesos que intervienen en su produccion.
Nuestro producto estrella es generado en un proceso de transformacion.
Inicialmente se realiza la crianza del caracol llevandolo a tamafio y peso
exigido por el mercado luego en el proceso de transformacién obtenemos como

producto final la carne de caracol.

El producto que se ofrece a los consumidores sera carne fresca de calidad con
alto valor nutritivo producido especialmente para la cocina gourmet y preparado
para usarse en las cocinas del hogar. Su presentacién de carne lista para uso

inmediato permitira mayores ventas que si se ofrece con caparazoén.
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El Caracol de Tierra tiene propiedades nutritivas que lo hacen un alimento con
demanda creciente, debido a la tendencia mundial de consumidores por llevar
una vida light este seria uno de los pocos alimentos de alto valor proteico y

bajo en grasa.

La composicion de nutrientes de 100 gramos de carne de Caracol de Tierra se
muestra en el Tabla N° 35, segun la Cooperativa de Helicicultores de Mato

Grosso do Sul — Brasil (COOPHEMS).

Tabla N° 35. Nutrientes en 100 gr. de carne cruda de caracol

Componentes Cantidades
Calorias 76 kcal
Glicidos 76 kcal
Proteinas 15%
Vitamina C 15 mg
Yodo 0.006 mg
Azufre 140 mg
Agua 82%
Lipidos 0.80%
Calcio 170 mg
Hierro 3.5 mg
Magnesio 250 mg
Zinc 2.2 mg

Fuente: COOPHEMS, 2000.
Elaboracién: Propia.

La carne de Caracol de Tierra presenta ventajas alimenticias en comparacion

con otras carnes; como se puede apreciar en el Tabla N° 36, segun el Instituto

Agricola Superior Andino (IASA).

Tabla N° 36. Cualidades Alimenticias de la Carne de Caracol, Vaca,

Cerdo, Pollo y Pescado

Caracol Vaca Cerdo Pollo Pescado
Agua (%) 82 71 73 71 81
Proteina (%) 16 17 14 18 15
Grasas (%) 0.8 115 12 12 15
Minerales (grs.) 1.93 0.9 0.7 0.8 25
Calorias/100g 70 163 180 120 70

Fuente: IASA, 2000.
Elaboracion: Propia.
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Cabe destacar que en las proteinas que contiene la carne de Caracol de Tierra
estan presentes la casi totalidad de los aminoacidos necesarios para el hombre

y en las proporciones requeridas para la sintesis proteica.

En el contexto peruano con niveles de desnutricion infantil el caracol de Tierra
puede constituirse en una opcién nutritiva alimenticia que contiene altas dosis
de calcio ayudando a combatir el raquitismo y a madres embarazadas y post
embarazo sobre todo en la época de la lactancia. Otras recomendaciones en el
aspecto de salud es que se consume por personas que tienen problemas de

afecciones como la hepética, arteriosclerosis, infartos y el asma.

Por otro lado desarrollar el consumo local constituye un complemento al

mercado de exportacion

Finalmente la carga bacteriana es relativamente baja; 85,000 gérmenes de
media por gramo de carne cruda, esto es inferior a las otras carnes, donde se
tiene que en un gramo de embutido los gérmenes se cuantifican en el orden de

millones.

Diferenciacién de la competencia

La competencia dentro de ambito local no existe dado que mayoritariamente se

trata de exportar a través de terceros.

La competencia dentro del ambito internacional, si merece que se tenga un
producto diferenciado siempre y cuando los niveles de produccion sean
significativos. Actualmente toda la produccién que existe en el Perlu no llega a

niveles significativos y se encuentra muy por debajo de niveles minimos
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alcanzados por Colombia, por ejemplo, donde la Helicicultura tiene el apoyo del

estado y legisla sobre el tema.

Sin embargo un valor de diferenciacibn que podemos alcanzar es que la
produccion de Caracol se encuentre dentro del marco de “Comercio Justo” en
la Union Europea. Ello requiere que las entidades peruanas competentes
establezcan el marco de desarrollo para que este producto llegue a utilizar el
logo de la FLO, Organizacion Internacional de Etiquetado de Comercio
Justo (FairTradeLabellingOrganizations International - FLO) ya que hoy en dia
constituye una variable que influye en las preferencias de los consumidores

Europeos, ello sin quitar que nuestro producto es de calidad.

-----

FAIRTRADE

L

llustracion N° 51. Sello Firtrade Internacional
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5.3.2 Mercado obijetivo

El mercado objetivo ha sido particionado en Local y Externo o Mundial

A. Mercado Local

En el Peru la Helicicultura todavia no esta desarrollada a niveles de produccién
de escala industrial, y no se sabe cual es la superficie destinada a la cria del

Caracol de Tierra.

El mercado local lo conforman los microproductores y los acopiadores o
exportadores, donde estos ultimos compran la produccién de los primeros. A
partir de esta incipiente y poca desarrollada interaccion, se determina un precio

local para el caracol de tierra vivo.

Mercado Local - Oferta

La oferta local del Caracol de Tierra esta conformada por todos los pequefios y
microproductores que basicamente de manera aislada ofrecen su produccion a

los acopiadores o0 exportadores.

Mercado Local - Demanda

La demanda local la constituyen exclusivamente las empresas acopiadoras o
exportadoras, que recolectan el Caracol de Tierra de aquellas personas que los

crian en forma doméstica.
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En el Pert no se consume Caracol de Tierra, y a excepcion del oriente del Pais
la gran mayoria tiene aversibn a consumir productos reconocidos en la
gastronomia internacional como los gusanos, las hormigas o caracoles por

mencionar algunos; los cuales vendrian a ser alimentos no tradicionales.

No obstante, siendo el Perl un pais pobre con alto indice de desnutricién, y
siendo los Caracoles de Tierra una opcion nutritiva alimenticia de alto valor
proteico, se piensa que el consumo local se podria incrementar, con

complemento al mercado de exportacion.

B.- Mercado Mundial

En el ambito mundial, se
comercializa cada afo
alrededor de 300,000 toneladas
de carne de Caracol de Tierra,
entre caracoles vivos, frescos,
congelados, preparados y en
conserva. Nuestro nicho objetivo encuentra en los consumidores de 3

paises: Francia, Italiay Espafa.

Mercado Mundial — Oferta

Al interior de la oferta mundial del Caracol de Tierra se pueden distinguir a

aquellos paises consumidores netos, cuya produccion interna es insuficiente y
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deben recurrir a la importacion pero no obstante exportan una cierta cantidad;
asi como a aquellos otro paises productores netos, ofertantes por excelencia,
cuya produccion excede a su posible demanda interna, si existiese, y por lo

tanto se convierten en exportadores netos.

Mercado Mundial - Demanda

De modo opuesto a la oferta, al interior de la demanda mundial del Caracol de
Tierra se pueden distinguir también a aquellos paises consumidores netos, por
excelencia los principales demandantes; asi como a aquellos otro paises
productores netos, que pueden constituirse en demanda en la medida que
requieran de Caracoles de Tierra reproductores o variedades de mayor calidad

COMO coNsumo interno.

Todos los paises de la Unién Europea son consumidores de Caracol de Tierra
en mayor o menor cantidad. A la cabeza se sitla Francia, que intenta
desarrollar una industria de transformacion agroalimentaria y constituye la

mayor participacion en la demanda mundial.

Las actuales tendencias sobre alimentacion indican que llevar una vida light en
nutriciébn requiere dejar de alimentarse o mantener una dieta rigurosa que
permita mantener altos niveles de nutricién y bajo nivel de grasas 0,5 a 0,8 %
comparado con otras carnes pobre en calorias de 60 a 80 por cada 100 g, es
rica en proteinas de un alto valor biolégico de 12 a 16 %, en sustancias

minerales 1,5 % aprox. y en nitrégeno 2,5 %.
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llustracion N°52. Carne de caracol (caracoles beneficiados si caparazon)

Fuente internet: http://tecnologiadecarnicos.blogspot.com

Hoy en dia la demanda esta centrada en los paises mediterraneos Espafia,
Francia e Italia. Pues el consumo de estos animales en estos paises

simplemente no ha decaido, por el contrario se incrementa.

Andlisis del Mercado

En la actualidad existe una gran demanda de este molusco en el ambito
mundial. Todos los paises de la Unidon Europea son consumidores de Caracol
de Tierra en mayor o menor cantidad. A la cabeza se sitian: Francia, Espafia e
Italia. Francia consume aproximadamente mas de 50,000 toneladas de
caracoles frescos, mientras que Italia consume alrededor de 20,000 toneladas

y Espafia alrededor de 10,000 toneladas.

La produccién de Caracol de Tierra en los paises consumidores no satisface la
demanda que se requiere. La mayor provision de los mismos se realiza con la

recoleccion de Caracoles de Tierra silvestres de los campos, sin embargo,
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estos animales se han vuelto tan raros que resulta cada vez mas dificil reunir
cantidades importantes. Es por esta razon que los paises consumidores han
debido acudir a proveedores externos para cubrir la demanda insatisfecha del
producto, asi es que los paises importadores de carne de Caracol de Tierra se
muestran en lallustracion N° 53, segun la Corporacién Financiera Nacional del

Ecuador.

Capafa
Grocia
Frarsia
Fzha
China
Adernier i
I"ortugal
EE UL,
Canard
Bdly ca
iglalerra
Hnlaada
Dinarerea
~apdn
Tziland a
Augtral 3
Hanrla

llustracion N° 53. Paises Importadores de Carne de Caracol Terrestre
Fuente: Corporacion Financiera del Ecuador — 2011
Elaboracion: Propia.

Cuantificacion Demanda Potencial y Consumo Aparente

Las referencias encontradas en las diversas Paginas de la Internet calculan
qgue en los proximos 20 afios el nivel de consumo anual se multiplicara por
cinco, es decir, 1'500,000 toneladas®, cifra nada despreciable, considerando
las muy buenas perspectivas que tiene el Peru para desarrollar la actividad

helicicola. No obstante, nuestros calculos se han basado en cifras con
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tendencias de crecimiento mas conservadoras. A continuacion, el la TablaN°® 37
muestra la demanda aparente consolidada de los tres principales paises

consumidores: Francia, Italia y Espafia; entre los afios 1990 y el 2001.

Tabla N° 37
Produccion y Demanda Aparente Consolidada para los
Principales Paises consumidores de Caracoles de Tierra
(Francia, Italia y Espafia), entre 1990 y el 2001 (Tons.)

Consumo
Produccidn Importacion Exportacidgn o Demanda Aparente
(a) (b) (c) (a) + (b) - (c)

1990 29,746 e A 635 45,388
1991 40,263 - i B 465,532
1992 32 496 15,014 2 51 3 059
1993 59 287 L B 45 Bl 155
1994 S6. 600 15,1289 s 55 9641
1995 E3 481 e 11491 59,920
1996 = e 20,9495 15,511 76 258
1997 . o . 15,180 7T 2E8
1998 e e e e 12,700 a0.489
iriaie] - e 10,685 20,911
2000 65,602 25,047 8434 82,215
2001 e e 29 653 5,954 92 818

Fuente: TRASDAD
Elaboracion: Propia.

Los ratios obtenidos en estos reportes son conservadores, sin embargo
estudios realizados en Espafa sobre la empresa Gallega Helixlugo, dedicada a
la crianza y comercializacion de caracoles llegan a realizar la siguiente

estimacion de consumo:
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Tabla N° 38 .PREVISION DE CONSUMO EN LOS PRINCIPALES PAISES
EUROPEOS. EnTNs.

ANO FRANCIA ITALIA ESPANA
2003 69,200 52,664 16,800
2004 78,800 60,188 19,200
2005 88,400 67,712 21,600
2006 98,000 75,236 24,000
2007 107,600 82,760 26,400
2008 117,200 90,284 28,800
2009 126,800 97,808 31,200
2010 136,400 105,332 33,600

Estos datos consolidan mucho mejor la definicibn que el mercado objetivo

corresponde a estos paises mediterraneos.

5. 3.3. Perfil del Cliente

El cliente de europeo es muy exigente y casi no le importa el costo sino la
calidad del producto. Por lo general la cocina Europea, en especial la Francesa
con un consumo de 50,000 toneladas al afio, requiere de caracoles frescos
todo el afio, Por ello los paises indicados importan para satisfacer este

volumen de demanda.

Nuestro nicho de mercado tiene una gastronomia que se incorpora el caracol
en muchas formas. El consumo de la carne de caracol se constituye como

parte de los platos de casa y de muchos restaurantes de estos paises.
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Dentro del perfil se destaca el estilo de vida de los Europeos por mantenerse
ligh; es decir, prefieren consumir alimentos muy nutritivos y bajos en calorias.
Aqui encaja muy bien la carne de caracol. Por ello estos consumidores estan
dispuestos a pagar un plato de caracol de 12 unidades en promedio entre 25€ y

45€ . Mencionaremos algunas formas de consumo y respectivo:

Una bolsa de caracoles congelados de 12 Unidades a $9

En Italia un plato de caracoles con mantequilla cuesta 25€ (Filets de

perche meuniérebeurred’escargots 25€, La gondola ristorante).
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En Francia, un plato de Escargots de la casa puede costar desde 11€ la
docena cuando se trata de una entrada, no plato de fondo (La carted'Eté,

Entrées - Escargots "maison” la douzaine 11 €, L’edelweiss restaurant)

En otro restaurante de Francia, un almuerzo con Escargots a la mantequilla
puede como plato de fondo puede costar 45E (Restaurant Tour de la Pelote
MENU DU TERROIR 45 €, Apéritifmaisonoffert, vins*, café et

servicecompris)
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5. 3.4. Analisis de los competidores

La carne de Caracol de Tierra Hélix Aspersa puede ser sustituida por varios
tipos de carne, entre otras: pulpo, cangrejo y los mariscos como el camaron,

concha y mejillon.

En el Peru, también puede ser reemplazada por variedades de caracoles, que
se encuentran de manera silvestre en las acequias, riachuelos vy en los

jardines de la serrania andina o en las selvas amazénicas del Pera.

La competencia directa esta compuesta por todas aquellas empresas que crian
caracoles para la exportacion que tengan origen en otros paises de América
Latina y tengan alguna posicion arancelaria 030760 registrada en Export
Heldesk el cual se encarga de informar y facilitar el acceso al mercado de la

Union Europea, especialmente a los paises en desarrollo.

Como referencia, en el Tabla N° 39 se muestra la estructura de precios de los

productos sustitutos; teniendo como referencia el contexto del Ecuador.

Tabla N° 39. Precios de los Productos Sustitutos

Producto Peso Valor (S/.)
Escargot al ajillo Kg. 18
tlejillan ag. 23
Conchas en su tinta Kg. 25
Ancas de rana K. ab
Calamar K. 12
Camardn K. 34
Langasting (tm mediana) K. 45

(Fuente: Supermercados en Lima)
Elaboracion Propia
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Con relacion a la competencia, no existe dentro del Perl debido a que la
Helicitutura se encuentra en un estadio primario de desarrollo y mucho menos
es un pais competidor que pueda satisfacer las necesidades actuales de
demanda mundial. Aunque se acopie toda la produccion peruana no
llegariamos siquiera a cubrir el 1% de la demanda mundial. Segun la
ExportHeldesk, el Peru exporto a Espafia 43 toneladas en la partida arancelaria
030760

En America Latina, desde el punto de vista competitivo, Chile figura con 128
Toneladas toneladas; es decir, 320% mas que Peru. Vea el siguiente reporte

de Export Helpdesk de la Union Europea:

llustracién N° 53. Reporte de Export Helpdesk de la Union Europea sobre
partida arancelaria 030760
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Segun lo revisado en las estadisticas de la Union Europea podemos indicar
gue America Latina se encuentra en un inicio de la Helicitultura, y su

produccién muy por debajo de los requerimientos de demanda.

5.3.5. Estimacion de precios del producto en el negocio

Segun el andlisis de rentabilidad realizado en el presente plan de negocio se
establece que la carne de caracol se debe de vender a S/. 9.05 nuevos soles el
Kg. Con ello se obtienen ingresos anuales por (M= miles) 342 M nuevos soles
y una utilidad de S/. 96 M nuevos soles llegandose a cubrir gastos

administrativos y de produccion.

5.3.6. Canales De Distribucion Del Producto

La distribucion del producto ha sido tercerizado a través de PROMPERU, quien
se contacta con empresas que se dedican a la importacién de productos
perecibles.

En General el flujo del canal de exportacion para caracoles de tierra es el

siguiente:
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llustracién N° 54. Canales de distribucién del producto
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5.3.7. FODA respecto del mercado

Fortalezas

1. Criaderos peruanos son
reconocidos por la uniéon
europea como aptos para
crianza de caracol

2. Mano de obra
experimentada en crianza
de animales y capacidad de
adaptacion para crianza de
caracoles.

3. Desarrollo tecnolégico y
soporte apropiados.

4. Facilidad de acceso para
distribucién y exportacion,
por vias de acceso al
aeropuerto y embarques
para exportacion.

Debilidades
1. Actividad poco reconocida
en nuestra por
agricultores/apicultores.

2. Falta de cadena productiva

3. Falta de apoyo del estado.

1.

Oportunidades

Mejorar producto para crear
diferenciacién a través de
nuevos procesos de
transformacion: Extraccién de
Baba y materia prima para
cosmeéticos.

Incrementar ingresos de
comunidades aledafias a través
del fomento de acopio de
criaderos domésticos.

Fomentar el consumo interno
para disminuir niveles de
desnutricion infantil.

Generar normatividad por
entidades gubernamentales de
apoyo al desarrollo de la
helicicultura.

Amenazas

1. Cambios drasticos en en la
politica, podrian generar
incremento de costos en la
produccion.
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El desarrollo de las matrices EFI (evaluaciobn de factores internos) y EFE

(evaluacion de factores externos), los factores encontrados para

FODA seran clasificados con la siguiente tabla:

Tabla N° 40. Calificacion de Factores FODA

la matriz

Ee Calificacion de Factores
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
1 4 2 4 4
2 4 1 4
3 4 1 4
4 3 4

Las ponderaciones de los factores entre 0 y 1 se definen como sigue:

Tabla N° 41. Ponderaciéon de Factores FODA

Ponderacion de Factores
Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
1 0.4 0.4 0.4 1
2 0.4 0.3 0.3
3 0.1 0.3 0.2
4 0.1 0.1

Realizando el cruce de Calificacién y Ponderacion de factores se tiene:

Tabla N° 42. Resultados de Calificacion vs Ponderacion

Resultados Calificacion vs Ponderacion:
Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
1 1.6 0.8 1.6 1
2 1.6 0.3 1.2 0
3 0.4 0.3 0.8 0
4 0.3 0 0.4 0
Suma 3.9 14 4 1
2.5 3
EFI => F-D EFE => O-A
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Evaluacion de matrices EFly EFE:

La evaluacion se realiza en base a los resultados de los siguientes parametros:

EFI F-D

=4 Esunaempresa altamente competitiva“‘ideal”.
>2 Laempresa se encuentra por arriba del promedio convencional.
<2 Laempresa se encuentra por debajo delpromedio convencional debe

incrementar sus capacidades internas.

EFE O-A

=4  El ambiente es “ideal” para iniciar elnegocio

>2  Condiciones normales favorables al negocio

<2 Condiciones que exigen prestar mayor atencion a los factores externos

Matriz para toma de decisiones:

Tabla N° 43. Clasificacion de factores FODA

Calificacion | Fortaleza /Oportunidad Debilidad /Amenaza
Interpretacion
4 Alta Critica MuyPeligrosa
3 Mediana Importante
2 Baja Pocoimportante
1 Muy Baja Menor
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Los resultados para EFE y EFI resultantes son:

Tabla N° 44. Matriz de Resultados EFE y EFI

Matriz Resultado | Evaluacion

EF E-D 95 La empresa se encuentra por arriba
del promedio convencional.

EFE 0-A 3 Condiciones normales favorables al
negocio

5.4. PLAN DE MERCADEO

5.4.1 Porcentaje de ventas de cada producto en el mercado objetivo

Segun reporta ExportHelpdesk, el Perl ha exportado a la UE de forma

crecientemente, pero en niveles de minimos. En el afio 2010 llego a

representar el 0.402% de las importaciones espafiolas pais donde llegaron

todas estas exportaciones.

Con relacion a toda la UE en el afio 2010 el Peru llega a representar el 0.288%

de las importaciones.

Tabla N° 45. Movimiento comercial de Pert 2007 a 2010

MovimientoComercial 2,007 2,008 2,009 2,010
Exportaciones Peru a UE (Espafia) 570 16,600 24,800 43,000
ImportacionesEspafiolas 9,585,500 |8,952,700 |10,852,600 |10,685,400
Importaciones UE 18,069,790 |22,918,600 17,280,870 | 14,949,700
%ParticipacionPerlEspafia 0.006% 0.185% 0.229% 0.402%
Y%ParticipacionPeri UE 0.003% 0.072% 0.144% 0.288%

Elaboracion propia Fuente: ExportHelpdesk
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llustracion N° 55. Gréfico de Exportaciones de Preu a UE y Espafia
Elaboracion Propia.

llustracion N° 56. Gréfico de Importaciones de Peru desde Espafa
Elaboracion Propia.
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Elaboracién Propia: Grafico de Importaciones Peru a Espafia —

Tendencia de Exportaciones a Espaia

Considerando que las exportaciones de Peru siguen crecientes, estimamos que

nuestra participaciéon en el mercado objetivo sera de 0.302% en Espafia y

0.202% en la UE.

Tabla N° 46. Importaciones a UE

El Proyecto
Europa 2,007 2,008 2,009 2,010 Participacion
Importacion Peru a UE 570 16,600 24,800 43,000 32,500
10,852,60 |10,685,40
ImportacionesEspafiolas 9,585,500 |8,952,700 |0 0 10,769,000
22,918,60 |17,280,87 |14,949,70
Importaciones UE 18,069,790 |0 0 0 16,115,285
%ParticipacionPeruEspafi
a 0.006% 0.185% 0.229% 0.402% 0.302%
%ParticipacionPeru UE 0.003% 0.072% 0.144% 0.288% 0.202%

5.4.2 Metas de ventas proyectadas a 5 afos, de cada producto en el mercado

objetivo

Inicialmente solo se comercializara 1 producto.

Tabla N° 47. Ventas esperadas.

Producto 1 Aol Afo2 Afo3 Afno4 Afob5
Cantidad (TN) 36,000 36,000 36,000 36,000 | 36,000
Precio unitario (S/. FOB) 10 10 10 10 10
Total Ventas (S/.) 342,000 342,000 | 342,000 | 342,000 | 342,000
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5.5 PLAN OPERATIVO

5.5.1 Localizacion de la empresa

El sistema productivo local se centra en el distrito de Calango en el Valle de
Mala, provincia de Cafiete. Aqui se desarrollara la crianza de caracoles Hélix

Aspersa y tendra un importante impacto para la sociedad en su conjunto.

El area de influencia se dividié en dos: zona directa y zona indirecta.

llustracion N° 57. Localizacién Proyecto. Valle de Mala. Pueblo de Calango

Zona directa

La zona donde se manifiesta significativamente la crianza seré en el distrito de
Calango, el cual se constituye como la zona rural con mas actividad agricola
gue los otros 15 distritos de la provincia de cafete. Por su clima, condiciones
de suelo, facilidad de transporte a Lima y actividad agroeconémica en progreso

con permanente distribucion de productos producidos a los principales
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mercados de la capital se constituye una zona estratégica para la crianza de

caracoles.
Zona Indirecta

Ha sido considerada como zona de influencia indirecta la provincia de cafete
zona de mala ya que elha desarrollar utiliza la carretera aledafa al rio mala
formado parte de la red de vias de vinculacién entre la ciudad de Lima y
Puerto del Callao con Mala asi como la vinculacion entre la ciudad de Ica y

Puerto Pisco.

Tabla N° 48. Caracterizacion del Area Territorial

Factor Valor

Tipo de actor Criador (RRHH de la Zona)
Zona o territorio geografico Zona de Calango
Temporalidad de la oferta de servicios Permanenete

Experiencia en Crianza de otros

Descripcion del principal servicio brindado )
animales

No se ha definido, con relacién a la

Descripcion de otros servicios ofrecidos .
crianza de caracoles

Tecnologia usada Doméstica
Inversiones que implica la actividad En estudio de prefactibilidad
Riesgos inherentes a la actividad Ninguna de alto impacto
Han tenido éxito en crianza de otros
Calidad del servicio animales, como chanchos y
camarones

Como ya hemos visto la cadena productiva es determinada por los eslabones
gue agregan valor a la productividad y por interrelacién de agentes econémicos
gue intervienen en la cadena. La caracterizacion del area territorial es la

siguiente:
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Tabla N° 49. Informacion de Zona de Calango — Valle de Mala

Informacion Datos Cifras o Valores
Nombre Zona o Lugar Calango -
Demografica Poblacion Total y Urbana 2200 hb.
76% rural
Niveles socioecondmicos A;B,C,D,E
NSE .
existentes
Econdémica PBI total y sector de actividad

Calidad de Vida

indice de desarrollo humano,
indicadores de pobreza

25.2% Pobres

Infraestructura Econémica y
Servicios

Infraestructura existente:
transporte, energia,
telecomunicaciones, centros de
distribucién, plataformas
logisticas, zonas francas.

Omnibus
Electricidad
Telefonia

Otras Caracteristicas

Sectores productivos del area
de influencia (actividades
productivas mas importantes

Fruticultivos

por productos o grupos de
productos y por pais)

productivas L .
en agropecuaria, industria,
mineria, etc.)
Mercados de destino de la Italia
produccién local (locales, Francia
Mercados regionales o Internacionales, .
Espana

Instituciones, empresas lideres,
actores.

Instituciones representativas
publicas y privadas, industrias
y empresas lideres, actores
clave.

5.5.2 Los recursos humanos y la cantidad de trabajo necesario

EL negocio tiene dos grandes areas de trabajo. El &rea de Produccion y el area

administrativa.

Area de Produccion, trabajaran en 2 turnos distribuidos como sigue:




e 3 Obreros, turno mafiana de 7am a 2pmy

e 4 Obreros turno tarde de 1pm a 8pm.

Area Administrativa

e 1 Gerente|, no tiene horario fiscalizado.

1 Administrador Contador, trabaja de 9 a 6, se incluye una hora de
refrigerio (se de

e cumplir 48 hrs a la semana).

e 1 Ayudante, trabaja de 9 a 6, se incluye una hora de refrigerio (se de

e cumplir 48 hrs a la semana).

5.5.3 Necesidades y distribucion de Maquinaria

El proceso de produccién no requiere de Maquinara pesada para su desarrollo

ni trabajos de carga pesada todos los insumos y herramientas se encuentran

en al almacén de logistica e insumos.

El desplazamiento de alimento de los animales se realiza en carretillas

manuales

5.5.4 Materias primas y proveedores

Materia Prima:

Los principales insumos y materias primas requeridas para el negocio son:
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Semovientes, reproductores necesarios para el inicio del negocio y se

adquieren de empresas dedicadas a la crianza de caracol.

Alimento Balanceado, composicion de alimentos y nutrientes para

crecimiento de caracoles hasta su beneficio o transformacion.

Baterias de Crianza, constituyen recintos que albergan caracoles y

contribuyen a su crecimiento y clasificacion por estadios (infantiles y

juveniles).

Equipos de ferreteria basicos para: limpieza, mantenimiento de jaulas,

baterias de crianza, mantenimiento del galpon, entre otros.

Quimicos para Limpieza y mantenimiento de inocuidad.

Proveedores y Agentes Productivos

Asociacién de Peruana de Helicicultores: Asociaciones Regionales y

Helicicultores.
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Contribuyen al Fortalecimiento de la cadena, porque permite la integracién
de productores, proveedores y clientes. Se encarga de fermentar la

participacion de los productores en el mercado internacional.

ScargotPeruCorp SAC. En una empresa que ha desarrollado con éxito la

helicicultura en el Peru. Provee caracoles reproductores.

PeruvianScargot Gourmet. Brinda servicios técnicos sobre crianza de
caracoles y para la fase de transformacion etapa de diferenciacion
contribuye con implementacion del proceso de extracciobn de baba de

caracol.

Universidad Nacional La Molina. Brinda servicios integrales sobre
crianza de caracoles desde cacitacién al personal, asesoria técnica e

implementacion de granjas de caracoles

Ferreteria: Grandes Cadenas de Ferreteria y Ferreteros de Jr. Pachitea y

C.C las Malvinas.

Deposito de Palos de Eucalipto para Galpones — Lurin. Vende

maderas para hacer galpones

Insumos - Quimicos: Pflucker e Hijos S.A. Vende productos quimicos
necesarios para elaborar todo tipo de productos tanto farmacéuticos como

guimicos para mantenimiento de limpieza e inocuidad de los alimentos.
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. Empresa “Todo en Mallas”, proveedor de Mallas Raschel:

. FAO, Codex Alimentarius:. Provee normatividad para Inocuidad y

Calidad de Alimentos.

. Estado. Generador de la normatividad para impulsar la crianza de

caracoles.

. Banco Privado. Provee financiamiento para el negocio.

. Agricultores de la Zona. Contribuyen en varios aspectos como la

crianza, mano de obra civil, transporte, entre otros.

. Agricultores de la Zona de Mala: Crianza de Caracol de forma

domestica.

. Gourmet Export. Servicios de embolsado, almacenaje.

. Frio Aéreo Asociacion Civil. Servicio de golpe de frio y mantenimiento

de alimentos para la exportacion.

. PROMPERU. Provee servicios para la Exportacion. Se encarga de
realizar los contactos con empresas inscritas en sus registros para

generar e acopio en empresas agroindustriales.
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. Pobladores de Calango provincia Mala. Servicio de Mano de Obra.

. Empresa de Trasporte de Carga. Servicios de Carga Lima Mala Lima,

Informacién recopilada sobre servicios de proveedores/agentes productivos

organizada por eslabones de la cadena productiva:

Tabla N°50. Registro de Proveedores y Clientes

Vivo

por Kg)

Servicio por eslabon | Clientes Costo Beneficio
de lacadena US$
Produccion :
Caracoles vivos Centro de Acopio 2.00 ( Kg) | utilidad alta
Asesoria Técnica (caracoles vivos) 20.00 (Hr) | utilidad alta
Otros Insumos Crianza Caracoles (como utilidad
Norma Sanitaria crjar)- _ s/C media
Gentro de Técnicos (necesitan | g0 | utldadalta
Investigacion (C/U) utilidadalta
Clientes (inocuidad)
Criadores (mejoramiento y
capacitacion)
Transformacioén:
Vivos Empaquetados | Espafia, Francia, Italia 3.00 (KQ) utilidad alta
Carne Beneficiada Espafia, Francia, Italia 4.50 (Kg) utilidad alta
Baba de Caracol Espafia, Francia, Italia 15 (Kg) utilidad alta
Centro de Acopio
Incremento de Centro de Acopio 15 (Kg) utilidadalta
Caracoles
Procesamiento
Transformacion Mano de Obra (mes) 300 (mes) utilidadalta
Comercializacion
ExportaciénCaracol Exportadores (precio FOB | 3.25 (kg) utilidadalta
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5.5.5 Flujo del proceso productivo

El flujo del proceso productivo disefiado en el presente estudio contribuye a

validar la operatividad que se realiza en la crianza de caracoles.

llustracion N° 56. Flujo de
Nuevos

Reproductores
Reproductore Proveedor Galpon
Operativo
— — . Cosecha
" Crianza de
Baterias ,/’/
Criadero Reproductores g
28
1 e
e Recien Nacidos
Caracoles para
cAGOTes.
. T > < s e e Juveniles
Ingeniero - Técnico N
Disefio propio Tt T Beneficiados Vivos
Criadero Abierto
(Engorde)
5.5.6. Costos de produccion del producto: Golpe de Frio Agrupados

en Bandejas

Los costos estan asociados al volumen de produccién

de crianza de caracoles. Dicho plan produccién ha definido /

obtener 3.1 TN mensuales de Caracoles. - Embalaje

Transporte |

Aduanas

A

guia aérea (Air

)

R —— carta porte

A i

N

conocimiento de
embarque (Bill of

Ladi;ea NNy
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Como todo proceso de crianza requiere de un volumen inicial animales
(caracoles) los cuales se introducen mensualmente (por lotes) en el galpén en
volimenes de 150Kg en promedio hasta completar 4 lotes. Con ello se asegura
una produccién permanente de 3.1 TN mensuales de caracoles segun ciclo

reproduccion presentado en la siguiente tabla:

Tabla N° 51. Producciéon mensual de Caracoles en TM.

Postura 1 | Postura 2 |Postura 3
Caracoles | Caracoles [Caracoles
Descarte Px (Merma) 0.3 0.2 0.15
Seleccion para reemplazo 0% 4% 0%
% Saldo de Reproductores 89% 0.8918 0.8918
s o Perrinesn tiempo Supervi}a.encia Peso final Postura 1 | Postura 2 |Postura 3
(meses) & Fertilidad (Kg.) Caracoles | Caracoles |Caracoles
Reprodutores (inicio) 0 98% 0.008 29,400 26,219 23,382
Reproductores fertiles 0 80% 0.008 23,520 20,975 18,706
Total Huev os puestos (unid.) 1,881,600 1,678,011 1,496,450
Huevos sobrevivientes incubados 80% 1,505,280 1,342,409 1,197,160
Infantiles nacidos 85% 0.00005 1,279,483 1,141,047 1,017,586
Infantiles sobrevivientes al final 1 95% 0.0005 1,215,514 1,083,995 966,707
Juveniles sobrevivientes final mes 1 2 95% 0.0010 1,154,733 1,029,795 918,371
Juveniles sobrevivientes final mes 2 3 95% 0.0020 1,097,001 978,306 872,453
Seleccion 0% 0 39,132 0
Juveniles al inicio del engorde 1,097,001 939,173 872,453
Engorde sobrevivientes mes 1 4 95% 0.0030 1,042,151 892,215 828,830
Engorde sobrevivientes mes 2 5 95% 0.0040 990,043 847,604 787,389
Engorde sobrevivientes mes 3 6 95% 0.0050 940,541 805,224 748,019
Descarte de Px (30%) 282,162 161,045 112,203
Caracoles ex portables 658,379 644,179 635,816
Merma y mortalidad transporte 2.0% 2% 13,168 12,834 12,716
Caracoles netos recibidos 0.005 645,211 631,295 623,100
3357.7323 3285.313 3242.664
TN [ 326 [ 316 [ 316 |
Produccion x 1Kg de reproductor => | 32 | R HEE
Produccion x 1Kg de promedio => 32

La premisas técnicas son las siguientes:

Reproductores

Cantidad
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Grupos por Ciclo al afo 4
Kg. por grupo/ciclo 150.00
Total Kg 600
Peso de 1 Reproductor (Kg.) 0.008
Total Caracoles en Reproduccién 75,000
Ciclos de Reproduccién por Grupo

(meses) 4
Posturas anuales por Grupo 3
1Kg. De Caracoles produce => @ 20
(@ = Caracol)

Productividad

Peso de Caracol para exportacion

(Kg) 0.005

<=(4 de

100Kg)

<=Caracoles

Kg.de @

Posturas

80

Por lo tanto los costos de produccién por rubros son los siguientes:

Rubro

COSTOS DE PRODUCCION

Total S/.

140,134.29
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COSTOS DE ADMINISTRACION 42,720.00

COSTOS DE VENTA 6,171.45
COSTOS VARIOS 2,314.20
COSTOS Varios 191,339.94

5.6. PLAN ADMINISTRATIVO.

5.6.1 Organigrama de la Empresa

a) Disefie el organigrama de la empresa u organizacion, forma empresarial y

los aspectos legales en relacion a esta. Defina las responsabilidades.

llustracién N° 57. Organigrama gerencial del Proyecto

5.6.2 Estructura de sueldos y salarios para los proximos 5 afios
La estructura de sueldos es la siguiente:

RRHH Unitario Total
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Areas

GastosGerencia 1 1,800.00 21,600

GastosAdministrador (x 12 mes) 1 1,500.00 18,000

Obreros (C/U S/. 625) 7 625.00 52,500

Gastos Ayudante Administrador (eventual 3 veces) 1 600.00 1,800

93,900

Sueldo. Benefic. Total

Puestos Bésico Sociales Sueldo

Gerente 1250 550 1800

Administrador 1042 458 1500

Obreros 434 191 625

Ayudante Adm.(practicante) 417 183 600

Horario en 2 Turnos (Obreros) Horario

Mafiana (de Lunes a Sabado) de7ail3hs

Tarde (de Lunes a Sabado) de14a?22hs

En cinco afos los gastos anuales serian los siguientes:

Areas Afol Afo02 Afo3 Afio4 Af05

GastosGerencia 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600

GastosAdministrador (x 12 mes) 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000

Obreros (C/U S/. 625) 52,500 52,500 52,500 52,500 52,500

Gastos Ayudante Adm. (eventual 3 veces) 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

Total Sueldos 93,900 93,900 93,900 93,900 93,900

5.6.3 Responsabilidades.-

Direccién General:
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Esta encargada de coordinar y monitorear el buen cumplimiento de laos
objetivos, verificando que las actividades del proceso productivo, desde la
obtencion de semovientes hasta la venta y comercializacién de los productos

producidos.

Departamento de Administracion

Esta encargado de la administracion logistica y administrativa de los recursos

de la empresa tanto a nivel de RRHH como operativos. Supervisa las

actividades se realicen dentro de un adecuado ambiente laboral.

Departamento de Produccion:

Esta encargado de la crianza de caracoles y de las respectivas fases que

involucran dicho proceso. Bajo su cargo se encuentran sub aéreas que debe

controlar:
. Area de Crecimiento primario (Nacimiento hasta Infantiles)
. Area de Engorde (prepara para la exportacion)

Departamento de Administracion y finanzas:
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Esta encargada de los recursos de la empresa y vela por el buen desarrollo

financiero para lograr la crianza y comercializacion.

5.6.4 Politicas administrativas de la empresa

Politicas administrativas de la empresa:

. Todo trabajador debe de conocer el producto y crianza de caracoles

. La capacitacion Permanente

. Respeto por los comparieros de trabajo para mantener adecuado clima
laboral

. Respetar los horarios de trabajo

. Descanso de una media hora para tomar refrigerio.

5.6.5 Costos administrativos.

Las estimaciones de costos a 5 afios relativos a la administracion del negocio

son.

Rubro Anol ANo2 Ano3 Ano4d ANo5
Costo de Produccion 140,134 140,134 140,134 140,134 140,134
CostoAdministrativo 42,720 42,720 42,720 42,720 42,720
Costo de Ventas 6,171 6,171 6,171 6,171 6,171
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Total 189,026

COSTOS DE PRODUCCION

Rubro
Alimentacion
Sanidad
Materiales
Mano de Obra
Suministros

Servicios

189,026

189,026 189,026 189,026

Total S/.
69,120.00
7,714.35
3,857.10
52,500.00
3,857.16
3,085.68

Total Costos de Produccion

COSTOS DE ADMINISTRACION

Rubro
GastosAdministrador

GastosGerente

GastosAyudanteAdministrador (eventual)

Campafias Marketing

140,134.29

Total S/.
18,000.00
21,600.00
1,800.00
1,320.00

Total costos de Administracion

COSTOS DE VENTA

Rubro

Gastos de comercializacion

42,720.00

Total S/.
6,171.45

Total CostosVenta

COSTOS VARIOS

Rubro

6,171.45

Total S/.

Depreciacion

2,314.20
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Total GastosVarios 2,314.20

5.7PLAN ECONOMICO

5.7.1 Plan de ventas

El plan de ventas contempla exportar a la UE porque existe un mercado

cautivo, actualmente insatisfecho. Las estadisticas mostradas en actividad

anterior indican que Francia, Italia y Espafa importan caracoles para satisfacer

las necesidades internas. Nuestraempresacalculaqueproducira 3.1 TN
mensuales de caracoles vivos

El Proyecto
Europa 2,007 2,008 2,009 2,010 Participacion
ImportacionPeru a UE 570 16,600 24,800 43,000 37,200
Importaciones Espafiolas 9,585,500 |8,952,700 |10,852,600 | 10,685,400 | (10,769,000
Importaciones UE 18,069,790 | 22,918,600 | 17,280,870 | 14,949,700 | | 16,115,285
%Participacion Peru
Espafa 0.006% 0.185% 0.229% 0.402% 0.345%
%Participacion Peru UE |0.003% 0.072% 0.144% 0.288% 0.231%

Las condiciones actuales de Peru para exportar a la Unién Europea (UE) son
Optimas pues estamos calificados como un pais que puede exportar a paises
de la UE sin pagos de aranceles en el rubro 030760 ya que nos encontramos
en el régimen especial SGP plus. Esto no da una ventaja competitiva sobre

otras paises que no se encuentran bajo SGP plus.
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El precio FOB de ventas de caracoles vivos a la Unién Europea fluctia entre
S/. 9y S/. 9.50 el Kg. Y bajo nuestro plan de produccién se estima que podria

exportarse 3.1 TN de caracoles mensualmente. Con ello se tiene lo siguiente:

Rubro Anol Ano2 Ano3 Ano4 ANo5

IngresosporVentas 342,000 | 342,000 | 342,000 | 342,000 | 342,000

Dichas ventas se soportan en el plan de produccién de caracoles, mismo que
esta basado en el trabajo por lotes, donde cada lote permite el desarrollo de los

siguientes estadio de crecimiento:

Infantiles — Juveniles — Engorde = 1 Lote

(2 meses) (2 meses) (2 meses)

Con esta logica de desarrollo es necesario administrar 3 lotes de caracoles al
afio. Con ello obtenemos una cosecha mensual a partir del sexto mes de

iniciado el proyecto. Vea el siguiente cronograma de evolucion de la cosecha:
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| ENE [ FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | Aco | SET [ ocT | Nov | DiC

ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JN | JUL [ AGO | SET |

POSTURAS
150

150

608

150

1155 2194
608 1195
608

150

3126
3960
4703

0

3%0
3126
294
1155

30
3960
3126
0%

3206
3960
312

326
3960

32

167

187

542

187

1030
54

167

1957
1030
542

25

%17
1957
1030

542

25

3%
%17
1957
1030

483

25

3156
3390
2617
1957

918
483

=
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3156
3390
%17

1745
918
483

3156
3%

2486
1745
918
483

150

315

3150
2486
1745

918

3116
3150
2486
1745

608

3116
3150
2486

29
1155
608

3116
3150

3960

3116

3126

3960

3206

2 187 52 1030
187 542
187
25
N
1 2 3 4 5 b 7

Infanties 608 | 608 | 608 | O | 542 | 542 | 542 | 542 | 483 | 483 | 483 | 483 | 608 | 608 | 608 | O | 542 | 542 | 542
TOTALINFANTILE 608 | 608 | 608 | O | 542 | 542 | 542 | 542 | 483 | 483 | 483 | 483 | 608 | 608 | 608 | O | 542 | 542 | 542
Juveniles | 1155 | 1155 | 4703 | 1155 | 1030 | 1030 | 1030 | 1030 | 918 | 918 | 918 | 918 | 1155 | 1155 | 4703 | 1155 | 1030 | 1030
Juveniles | 2194 | 3960 | 2194 | 2194 | 1957 | 1957 | 1957 | 1957 | 1745 | 1745 | 1745 | 1745 | 2194 | 3060 | 2194 | 2194 | 1957
TOTAL JUVENILES 1155 | 3349 | 8663 | 3349 | 3224 | 2986 | 2986 | 2986 | 2875 | 2663 | 2663 | 2663 | 2900 | 3349 | 8663 | 3349 | 3224 | 2986
Engorde | 3126 | 316 | 3126 | 3126 | 2677 | 2677 | 2677 | 2677 | 2486 | 2486 | 2486 | 2486 | 3126 | 3126 | 3126 | 3126
Engorde 3960 | 3960 | 3960 | 3960 | 3390 | 3390 | 3390 | 3390 | 3150 | 3150 | 3150 | 3150 | 3960 | 3960 | 3960
Engorde Il 3226 | 3226 | 3226 | 3226 | 3156 | 3156 | 3156 | 3156 | 3116 | 3116 | 3116 | 3116 | 3226 | 3226
TOTALENGORDE 3126 | 7087 | 10313 | 10313 | 9863 | 9293 | 9224 | 9224 | 9033 | 8793 | 8752 | 8752 | 9392 | 10202 | 10313 | 10313
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5.7.2 Plan de inversiones

Capital de trabajo

El plan de Inversiones contempla Capital de trabajo e Inversion fija

RUBROS Primer Afio Costo Gasto en 8
Estabilizado Mensual meses al
55%
Costos variables
Alimento concentrado 69,120.00
Sanidad 7,714.35
Materiales varios 3,857.10
Comercializacion 6,171.45
Camparias Marketing 1,320.00
TOTAL COSTO VARIABLE 86,862.90
Costos fijos
Maro de obra 52,500.00
Gastos administrativos 18,000.00
Depreciacion 2,314.20
Sumimstros 3,857.16
Senicios 3,085.68
TOTAL COSTO FIJO 79,757.04
COSTO ANO 1y sucesivos 166,619.94 13,885.00 61,093.98
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (PREOPERATIVO (S/.) 61,093.98
Inversiéon Fija
Rubros Monto %
Galpon 9,214.05 10.59%
Obras Civiles 9,400.05 10.81%
Gabinetes 44,968.50] 51.70%
Equipos y materiales 4,725.00 5.43%
Subtotal 68,307.60 78.53%
Semovientes (400Kg.xS/. 14 + 10%)
9,240.00 10.62%
Intangibles
Inscripcién, Estudios, Capacitacion 6.04%
5,250.23
Imprevistos (5%) 4,185.44 4.81%
Total SI. 86,983.26 100.00%
Total US$ 25,148.88
TC 3.46
Inversion Total
Rubros monto S/. %
Inversion fija 86,983 59%
Capital de Trabajo (meses iniciales) 61,094 41%
Inversion total 148,077 100%
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5.7.3 Estructura de costos — para los diferentes productos

Costos Basicos

Rubros Cantidad Unitario Total
Obreros (C/U S/. 625) 7 625.00 52,500.00
Gastos Administrador (x 12 mes) 1 1,500.00 18,000.00
Gastos Gerente 1 1,800.00 21,600.00
Gastos Ayudante Administrador (eventual 3 veces) 1 600.00 1,800.00
Depreciacion 1 2,314.20 2,314.20
Suministros 1 3,857.16 3,857.16
Servicios 1 3,085.68 3,085.68
Sanidad 7,714.35
Materiales varios 3,857.10
Comercializacion 6,171.45
[Kg alimentacién mensual 7,200.00 | 0.80 [ 69,120.00 |
Galpon 9,214.05
Obras Civiles 9,400.05
Gabinetes 44,968.50
Equipos y materiales 4,725.00
i 0,
Semovientes (400Kg.x S/. 14 + 10%) 9.240.00
Intangibles
Inscripcién, Estudios, Capacitacion 5,250.23
Imprevistos (5%) 4,185.44
Gabinetes
Gabinetes (2 nucleos) eng. 95 350 33,075
Gabinetes (8 nucleos) rep 34 290 9,788
Gabinetes (Infantiles) 11 195 2,106
44,969

5.7.4 Cantidad precios y punto de equilibrio para los diferentes productos

<= reproductores

<= proceso de tecnificacion

CF

Ingreso - CV

Cantidad Cantidad
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/ Cantidad mensual (TN)

= 3.1
Ingreso S/. = 342,000.00
CostoVariable S/. = 86,862.90
Costo Fijo S/. = 166,619.94

Pe = 2.024 <

Ingreso/Cantidad =| 110,322.58
CV/Cantidad =| 28,020.29
Ingreso/Cantidad - CV/Cantidad =| 82,302.29

El punto de equilibrio nos indica que debe de producirse mas de 2.024 TN para

gue se puedan generar utilidades y menos de esta cantidad se produciran

pérdidas. En nuestro caso se producen 3.1 TN.

5.7.5 Forma y estructura de financiamiento del negocio

El financiamiento es privado a través de entidad Bancaria, bajo esquema de

Pyme.

Para el proceso de exportacion se ha asegurado que el comprador use cartas

de crédito asi se tiene el respaldo de la entidad bancaria que puede
adelantarnos el pago y cobrar al comprador si fuera necesario.

Los calculos para el comprador se realiza a precio FOB.
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5.7.6 Flujo de caja economico y financiero

Rubro Inversion Afiol Afio2 Afio3 Afo4 Afio5 ARo6
Ingresos por Ventas 342,000 342,000 342,000 342,000| 342,000| 342,000
Inversién -148,077
Costo de Produccion 140,134 140,134 140,134 140,134| 140,134| 140,134
Gasto Administrativo 42,720 42,720 42,720 42,720| 42,720 42,720
Gasto de Ventas 6,171 6,171 6,171 6,171 6,171 6,171
Impuestos 30% 56,708 56,708| 56,708 56,708| 56,708| 56,708
total egresos 245,733 245,733 245,733| 245,733 245,733| 245,733
-148,077 96,267 96,267| 96,267 96,267| 96,267| 96,267

5.7.7 indices de rentabilidad del negocio.

Los principales ratios de rentabilidad calculados han sido TIR, VAN, y PRC

TIR = 59.52%

VAN con tasa de descuento de 15%

PRC < 2 afios

5.7.8 Analisis de sensibilidad con Método FARO

= 174,623

Se espera que la rentabilidad se mantenga mas alla de 5 afios debido a que los

caracoles se reproducen como plaga, lo cual asegura continuidad en la crianza

232



y permite ingresos permanentes haciendo de este negocio sostenible en el

tiempo.

Se ha realizado andlisis de sensibilidad del VAN esperando valores de tasa de
financiamiento adecuado. Aun teniendo tasas de descuento elevadas como
puede ser el caso de una inversion en el presente negocio hasta en un 40%
sigue siendo rentable el negocio. Para tasas de descuento menores a 20% la
inversion en este negocio resulta atractiva. Los resultados del analisis de

sensibilidad son:

Tasa 10% 15% 20% 40% 59% 70%
VAN 197,135 151,846 116,516 34,172 0 -11,906

250,000

200,000

Tasa esperada de financiamiento
150,000
100,000 \
50,000
O L) L) L) L)
10% 15% 20% 40% 59% 70%
-50,000

Cuando performance del proyecto varia los célculos relacionados con el VAN y
la TIR se afectan y el proyecto puede llegar a generar pérdidas si no se corrige

a tiempo las variables de FARO.
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[Tasa | 15%|

Anélisis FARO 0 1 2 3 4 5 6
Inversion -148,077

Evaluacion Tradicional 96,267| 96,267| 96,267| 96,267| 96,267 96,267
Gestion Normal 67,387| 57,760( 77,013| 67,387 67,387| 77,013
Gestion Dudosa 47,171\ 46,208| 69,312 53,909 43,801| 55,450
Tlpo_s Evaluaplon . VAN TIR Comentarios

(Periodo 5 primeros afos)

Evaluacion Tradicional S/. 174,623 59% Flujos constantes

Flujos varian
FARO Gestién Normal S/. 76,864 35% manteniéndose existen
caidas y subidas de saldos

Flujos varian con
FARO Gesti6én Dudosa S/. 26,054 22% tendencia a tener saldos

en caida
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha mostrado que el control de la gestién en la cadena productiva incide
en la performance del proyecto. Una buena gestién conllevara a tener un
proyecto exitoso, pero esta premisa no tendria valor en el presente trabajo
de investigacion si no se hubiera llegado a mostrar la existencia de factores
FARO. A través de FARO se logra el control y monitoreo de la gestiéon en la
cadena productiva. Como metodologia, FARO constituye una propuesta
articuladora e integral a través del cual generamos sinergia para la buena
gestion de proyectos de desarrollo rural. También puede considerarse como
la base para mejorar procesos de gestion dentro de la cadena productiva
ya que las alertas que genera FARO permiten mejorar el proyecto ya que

los procesos de gestibn se mantienen en mejora continda.

La gestion en cada una de las areas o factores FARO ha sido analizada y
se ha podido determinar las variables que interactian en cada uno de estos

factores.

Sobre el factor Finanzas, se ha determinado que las variables de gestion

gue influyen en del factor finanzas que influye en la performance del
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proyecto son los Ingresos, Saldos de Caja y los Pagos al proveedor

realizados
Factor Variables Objetivo Indicador
Ingresos
Ingresos presupuestados
Saldo de Caja
Finanzas Saldo de Caja presupuestados
Avance finanzas / Objetivos Finanzas
Pagos a
Pagos a Proveedor
Proveedor presupuestados

Este factor nos indica la capacidad que tiene la gestion sobre aspectos
relacionados con el manejo financiero tanto a nivel ingresos como de
egresos de tal manera que los flujos de caja siempre deben se positivos e
igual o superior a los objetivos trazados. Por lo tanto la buena gestion del

factor finanzas contribuye a mejorar la performance del proyecto.

Sobre el Factor Agentes Econdmicos, es importante que exista un control
sobre reuniones de coordinacion y sobre el pago por servicio de
proveedores ya que se debe mantener buenas relaciones que permitan la
integracién de agentes. Estos aspectos se consideran criticos ya que los
proveedores pueden dejarnos sin suministros y/o servicios afectando
directamente la performance del proyecto. Asi mismo las reuniones
pactadas deben ser atendidas ya que es fundamental impulsar las buenas
relaciones entre los agentes, solo asi se mantienen relaciones de confianza
duraderas que permiten que el proyecto mejore la performance. Por lo tanto
la buena gestion del factor Agentes contribuye a mejorar la performance del

proyecto.
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Factor Variables Objetivo Indicador
Servicios de
Servicios de Proveedores
Proveedores Pagados
Agentes
(agentes Pagados presupuestados o
- Avance Agentes/ Objetivos Agentes
economicos) . .
. . Asistencia a
Asistencia a :
X Reuniones
Reuniones
pactadas

Sobre el factor Recursos, es necesario considerar al personal como parte
fundamental de los procesos productivos, no solo debe ser considerado
como la mano de obra que mueve equipos y herramientas y/o realiza
procesos especificos dentro de producciéon sino que también debe ser
considerado como parte de los entes que genera innovacion y desarrollo en
los procesos con capacidad para mejorarlos continuamente. Por ello es se
debe tener monitoreado que aspectos que impulsen el desempefio. Dentro
de este contexto las variables que mejor definen el factor recursos son

RRHH faltantes, capacitaciones y nimero de dias laborados.

Factores Variables Objetivo Indicador
Nro. de Recursos er:r' uestados
faltantes (RRHH) | PP
Nro.de Capacitaciones
Faalias C ap' acitaciones programadas | Avance Recursos/Objetivos Recursos

Dias laborales

Dias Laborados
Mes completo

Por lo tanto el factor Recursos contribuye a mejorar la performance del

proyecto.

Sobre el Factor Operaciones, se ha visto que la ejecucién de tareas no

solamente estan relegadas al trabajo de campo o trabajo de planta, la
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operatividad en los procesos productivos también debe considerar la
optimizacion de los tiempos de respuesta a las solicitudes o requerimientos
por parte de los proveedores. También es importante que las buenas ideas
o iniciativas de cambio sean monitoreadas y sobre todo las iniciativas que
generan mejoras deben ser implementadas. Asi mismo se plantea que los
procesos deben estar en mejora continua, lo cual implica realizar ajustes a
los procesos hasta lograr estandares de competitividad donde los
proveedores a los cuales se ha solicitado algin servicio no deben fallar en
ninguno. Por lo tanto las variables que definen este factor son: Entregas a
Tiempo (JIT), numero de iniciativas de cambio, procesos mejorados Yy

servicios fallidos del proveedor.

De lo revisado en este factor, podemos indicar que el control de la gestion

de Operaciones mejora la performance del proyecto

Factores Variables Objetivo Indicador
Entregas a
JIT tiempo
Nro. Iniciativas | Cambios Avance Operaciones/Objetivos
_ de Cambio (*) presupuestados | Operaciones
Operaciones
Mejoras
Procesos
presupuestados

Mejorados (*)

Senvicios Fallidos | Cero Fallas del
de Proveedor proveedor

Respecto de la metodologia:
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Ha sido posible establecer una propuesta metodoldgica para el desarrollo de
proyectos de inversion considerando factores de gestiéon y productividad que

intervienen en la cadena productiva

Ha sido posible modelar y sistematizar los principales procesos de la cadena
productiva para poder sensibilizar el impacto en la evaluacion de proyectos. Se

ha generado el Andlisis FARO para tal efecto.

Ha sido posible la aplicacion practica de la metodologia propuesta en
proyectos de inversion rural y poder sensibilizar la variabilidad del VAN y la

TIR, a través del caso practico de cadenas de caracol.

Se ha planteado un modelo de regresion logistica, donde los factores
asociados a la gestién y productividad implican que bajo niveles de riesgo la

probabilidad de buena performance disminuye.

La cadena productiva bajo metodologia indicada hace sostenible en el tiempo
al proyecto, ya que las alertas generadas por andlisis FARO permite ajustes

permanentes a la operatividad, llevandolo a una mejora continua de procesos.

Respeto del caso de analisis — Crianza de Caracoles:

Se observa que el sector helicicola puede significar un importante aporte para
la economia peruana en lo que se refiere a exportaciones no tradicionales. En

la actualidad no existen estudios profundos sobre la situacién de la helicicultura
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en el Perd.

El caracol puede exportarse en distintos estados: vivos, congelados,
semielaborados o elaborados. Los clientes europeos, en general, piden el
producto vivo, especialmente desde noviembre a marzo, que es cuando
escasea en el hemisferio norte, con entregas programadas semanalmente, ya
gue lo necesitan para proveer a la industria de transformacion en comidas

listas.

So6lo con el caracol de criadero se puede cumplir con el requisito de
continuidad, y no estar a merced de las variaciones climaticas. Debemos
entonces preparar nuestros criaderos para que los ciclos de produccion
coincidan con los de la naturaleza, lo que nos dara la ventaja de tener el
producto terminado cuando existe la mayor demanda y cuando los precios

alcanzan los niveles mas altos.

Los futuros helicicultores deben pensar, antes de establecerse, como llegar a
las cantidades para la exportacion. Es un negocio de economias de escala: un

cliente francés puede llegar a pedir 600 kg semanales.

En cuanto al mercado, todos los paises de la Union Europea son consumidores
de caracol en mayor o menor cantidad. A la cabeza se sitla Francia, que
intenta desarrollar una industria de transformacién agroalimentaria y puede ser

considerada la capital mundial de la helicicultura.
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De acuerdo al andlisis de beneficios y costos del presente estudio, la
evaluacion econdmica efectuada da como resultado un Valor Actual neto CON

Gestion Normal segun FARO de S/. 76,864 con una TIR de 35%

El proyecto es sostenible, en el horizonte de planeamiento de 10 afos

inicialmente estipulado.

RECOMENDACIONES

Tomar el Sistema como herramienta de analisis de la gestion y productividad

en analisis de los proyectos de inversion.

Se recomienda utilizar el modelo de regresion logistica para realizar
proyecciones de los procesos de gestion y productividad a fin de pronosticar la

performance del proyecto en términos de probabilidad.
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ANEXO I. Aplicacion FARO
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ALGORITMO EN HOJA DE CALCULO

Valor de Score =

(
+SI(Y(E13/D13>0.95,E15/D15>0.95),036,5) =>F (Restriccion saldo caja mayor a 95%)

+SI(Y(J13/113>0.95,J15/115>0.95),E36,E36*(J15/115)) =>A (Restriccion agentes econémicos
atendidos al 95%)

+F37*SI(E27<28,0,F36) =>R ( restriccion, no se debe trabajar menos de 28 dias)
+G36*S1(J23>1,G37/2,1)*S1(J23<0.96,G37/2,G37)=>0 (restriccion entregas debes ser exactas)
)¥F_*A *R_*0_

Donde:

F_ = procedimiento de ajuste control de finanzas segun programa de crianza.
A_=procedimiento de ajuste control manejo de agentes econémicos alertas por dejar de pagar a
proveedores y /o dejar de asistir de reuniones con agentes que participan en la cadena.

R_ = procedimiento de ajuste por no trabajar mes completo y no tener RRHH suficientes.

O_ = procedimiento de ajuste de procesos por control de la operatividad en la crianza.

Ponderacion de Factores:

D36 = Ponderacion factor F
E36 = Ponderacion factor A
F36 = Ponderacion factor R

G36 = Ponderacion factor O

Variables de Gestion:

E13 = Ingresos

E15 = Saldo de Caja

E17 = Pagos a Proveedor

D13 = Objetivo Ingresos

D15 = Saldo de Caja

D17 = Objetivo Ingresos

J13 = Servicios de Proveedores Pagados

J15 = Asistencia a Reuniones

113 = Objetivo Servicios de Proveedores Pagados

115 = Objetivo Asistencia a Reuniones
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E23 = Nro. de Recursos faltantes (RRHH)
E25 = Nro.de Capacitaciones

E27 = Dias Laborados

D23 = Objetivo Nro. de Recursos faltantes (RRHH)
D25 = Objetivo Nro.de Capacitaciones
D27= Objetivo Dias Laborados

J23=JIT

J25 =Nro. Iniciativas de Cambio

J27 = Procesos Mejorados

J29 = Servicios Fallidos de Proveedor
123 = Objetivo JIT

125 = Objetivo Nro. Iniciativas de Cambio
127 = Objetivo Procesos Mejorados

129 = Objetivo Servicios Fallidos de Proveedor

Conjunto de restricciones por factores

Factor

F (Restriccion saldo caja mayor a 95%)

A (Restriccion agentes econémicos atendidos al 95%)
R (‘restriccion, no se debe trabajar menos de 28 dias)

O (restriccion entregas debes ser exactas para no afectar a todos los factores FARO.
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ANEXO Il - RESULTADOS ANALISIS FACTORIAL SPSS

GET

FILE="E:\_Trabajo Final_ok _marzo_2012\_Tesis Final Junio 2012\Data
SPSS\DataModeloFARO.sav".
DATASET NAME Conjunto de datosl WINDOW=FRONT.
FACTOR

/VARIABLES Ingresos
SaldodeCajaPagosaproveedorPorcServProveePorcReuPorcRhFaltPorcCapacitDi
asTrab JIT Inicia Mejoras FallaProv

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS Ingresos
SaldodeCajaPagosaproveedorPorcServProveePorcReuPorcRhFaltPorcCapacitDi
asTrab JIT Inicia Mejoras FallaProv
/PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO INV REPR AIC EXTRACTION
ROTATION

/PLOT ROTATION

/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)

/EXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/METHOD=CORRELATION.
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A. factorial

Notas

Resultados creados
Comentarios

|Entrada

Manipulacion de los
\valores perdidos

Sintaxis

|Recursos

Datos

Conjunto de datos activo

Filtro

Peso

Dividir archivo

NUm. de filas del archivo de trabajo

Definicion de los perdidos

Casos utilizados.

Tiempo de procesador
Tiempo transcurrido

Memoria maxima
necesaria

14-JUN-2012 11:41:33

E:\_Trabajo
Final_ok_marzo_2012\ Tesis Final
Junio 2012\Data
SPSS\DataModeloFARO.sav
|Conjunto_de_datos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>
40
MISSING=EXCLUDE: Los valores
definidos como perdidos por el
usuario son considerados como
perdidos.
LISTWISE: Los estadisticos se basan
en casos que no tienen valores
perdidos para ninguna variable
utilizada.
FACTOR

/VARIABLES Ingresos
SaldodeCajaPagosaproveedorPorcSer
\vProveePorcReuPorcRhFaltPorcCapa
citDiasTrab JIT Inicia Mejoras
FallaProv

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS Ingresos
SaldodeCajaPagosaproveedorPorcSer
\vProveePorcReuPorcRhFaltPorcCapa
citDiasTrab JIT Inicia Mejoras
FallaProv
/PRINT INITIAL CORRELATION
SIG DET KMO INV REPR AIC
|[EXTRACTION ROTATION

/PLOT ROTATION

/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)

JEXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/IMETHOD=CORRELATION.
00:00:01.22

00:00:00.84
18976 (18.531K) bytes

[Conjunto_de datosl] E:\ Trabajo Final ok marzo 2012\ Tesis Final

Junio 2012\Data

SPSS\DataMode loFARO.sav
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Matriz de correlaciones?®

Ingresos | Saldo de Caja Pagos a PorcServProv | PorcReu | PorcRhFalt | PorcCapacit | DiasTrab JIT Inicia Mejoras | FallaProv
proveedor ee
Ingresos 1,000 ,872 ,891 ,051 -,057 ,037 -,019 -,137 -, 117 -,094 ,245 ,204
Saldo de Caja ,872 1,000 , 728 ,027 -,068 ,216 ,140 ,093 -,120 -,096 ,216 ,175
Pagos a proveedor ,891 , 728 1,000 -,013 -,091 -,009 -,066 -,154 -,131 -,106 ,175 ,134
PorcServProvee ,051 ,027 -,013 1,000 417 ,027 ,074 -,033 ,391 ,090 ,302 ,245
PorcReu -,057 -,068 -,091 417 1,000 -172 -,019 ,112 -, 117 -,094 -,068 -,091
PorcRhFalt ,037 ,216 -,009 ,027 -172 1,000 ,665 ,560 ,146 -,096 ,020 -,009
Correlacién
PorcCapacit -,019 ,140 -,066 ,074 -,019 ,665 1,000 ,667 ,332 172 ,140 ,099
DiasTrab -,137 ,093 -,154 -,033 ,112 ,560 ,667 1,000 -,095 -,076 -,140 -,154
JIT -, 117 -,120 -,131 ,391 -, 117 ,146 ,332 -,095 1,000 ,806 ,678 ,618
Inicia -,094 -,096 -,106 ,090 -,094 -,096 172 -,076 ,806 1,000 ,546 ,498
Mejoras ,245 ,216 ,175 ,302 -,068 ,020 ,140 -,140 ,678 ,546 1,000 ,912
FallaProv ,204 ,175 ,134 ,245 -,091 -,009 ,099 -,154 ,618 ,498 ,912 1,000
Ingresos ,000 ,000 377 ,363 411 ,455 ,200 ,236 ,282 ,063 ,104
Saldo de Caja ,000 ,000 ,433 ,339 ,091 ,194 ,283 ,231 277 ,091 ,140
Pagos a proveedor ,000 ,000 ,469 ,289 478 ,343 172 ,210 ,258 ,140 ,205
PorcServProvee 377 ,433 ,469 ,004 ,433 ,326 421 ,006 ,290 ,029 ,064
PorcReu ,363 ,339 ,289 ,004 ,144 ,455 ,246 ,236 ,282 ,339 ,289
Sig. PorcRhFalt 411 ,091 478 ,433 ,144 ,000 ,000 ,184 277 ,452 478
(Unilateral) PorcCapacit ,455 ,194 ,343 ,326 ,455 ,000 ,000 ,018 144 ,194 272
DiasTrab ,200 ,283 172 421 ,246 ,000 ,000 ,280 ,320 ,194 172
JIT ,236 ,231 ,210 ,006 ,236 ,184 ,018 ,280 ,000 ,000 ,000
Inicia ,282 277 ,258 ,290 ,282 277 ,144 ,320 ,000 ,000 ,001
Mejoras ,063 ,091 ,140 ,029 ,339 ,452 ,194 ,194 ,000 ,000 ,000
FallaProv ,104 ,140 ,205 ,064 ,289 478 272 ,172 ,000 ,001 ,000

a. Determinante = 4.62E-005
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Inversa de la matriz de correlaciones

Ingresos | Saldo de Caja Pagos a PorcServProve | PorcReu | PorcRhFalt | PorcCapacit | DiasTrab JIT Inicia Mejoras | FallaProv
proveedor e

Ingresos 12,052 -5,865 -5,906 -,823 -,043 -,001 -,963 1,902 2,039 -, 791 -, 750 -,233
Saldo de Caja -5,865 5,685 1,084 -,115 ,205 -,682 ,063 -,860 ,812 -,473 -,313 -,024
Pagos a proveedor -5,906 1,084 5,336 ,452 ,108 ,223 ,370 -,444 -,879 ,527 ,005 ,370
PorcServProvee -,823 -,115 ,452 2,417 -1,045 ,340 , 731 -,626 -3,229 1,956 ,000 ,297
PorcReu -,043 ,205 ,108 -1,045 1,606 ,335 -,346 -,121 1,219 -,560 -,215 ,100
PorcRhFalt -,001 -,682 ,223 ,340 335 2,640 -, 730 -,922 -1,949 1,631 177 ,223
PorcCapacit -,963 ,063 ,370 ,731 -,346 -,730 3,436 -2,012 -2,701 ,959 ,301 ,188
DiasTrab 1,902 -,860 -,444 -,626 -, 121 -,922 -2,012 3,223 2,897 -1,512 -,332 -,085
JIT 2,039 ,812 -,879 -3,229 1,219 -1,949 -2,701 2,897 10,918 -6,292 -2,156 -,493
Inicia -, 791 -,473 ,527 1,956 -,560 1,631 ,959 -1,512 -6,292 5,361 ,190 377
Mejoras -, 750 -,313 ,005 ,000 -,215 177 ,301 -,332 -2,156 ,190 7,577 -5,564
FallaProv -,233 -,024 ,370 ,297 ,100 ,223 ,188 -,085 -,493 ,377 -5,564 6,101

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OlIkin. ,570
Chi-cuadrado aproximado 341,045
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 66
Sig. ,000
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Matrices anti-imagen

Ingresos Saldo de Pagos a PorcServPro | PorcRe | PorcRhFalt | PorcCapac | DiasTra JIT Inicia Mejoras | FallaPro
Caja proveedor vee u it b \

Ingresos ,083 -,086 -,092 -,028 -,002 | -4,000E-005 -,023 ,049 ,015 -,012 -,008 -,003

Saldo de Caja -,086 ,176 ,036 -,008 ,022 -,045 ,003 -,047 ,013 -,016 -,007 -,001

Pagos a proveedor -,092 ,036 ,187 ,035 ,013 ,016 ,020 -,026 -,015 ,018 ,000 ,011

PorcServProvee -,028 -,008 ,035 414 -,269 ,053 ,088 -,080 -,122 ,151| -1,250E-005 ,020

PorcReu -,002 ,022 ,013 -,269 ,623 ,079 -,063 -,023 ,070 -,065 -,018 ,010

Covarianza anti- PorcRhFalt -4,000E-005 -,045 ,016 ,053 ,079 ,379 -,080 -,108 -,068 ,115 ,009 ,014
imagen PorcCapacit -,023 ,003 ,020 ,088 -,063 -,080 ,291 -,182 -,072 ,052 ,012 ,009
DiasTrab ,049 -,047 -,026 -,080 -,023 -,108 -,182 ,310 ,082 -,088 -,014 -,004

JT ,015 ,013 -,015 -,122 ,070 -,068 -,072 ,082 ,092 -,108 -,026 -,007

Inicia -,012 -,016 ,018 ,151 -,065 ,115 ,052 -,088 -,108 ,187 ,005 ,012

Mejoras -,008 -,007 ,000 | -1,250E-005 -,018 ,009 ,012 -,014 -,026 ,005 ,132 -,120

FallaProv -,003 -,001 ,011 ,020 ,010 ,014 ,009 -,004 -,007 ,012 -,120 ,164

Ingresos ,581% -,709 -, 736 -,153 -,010 ,000 -,150 ,305 ,178 -,098 -,078 -,027

Saldo de Caja -,709 ,698% ,197 -,031 ,068 -,176 ,014 -,201 ,103 -,086 -,048 -,004

Pagos a proveedor -, 736 ,197 ,689% ,126 ,037 ,059 ,086 -,107 -,115 ,098 ,001 ,065

PorcServProvee -,153 -,031 ,126 ,302° -,530 ,135 ,254 -,224 -,629 ,544 | -5,351E-005 ,077

PorcReu -,010 ,068 ,037 -,530 ,366% ,162 -,147 -,053 ,291 -,191 -,062 ,032

Correlacion anti- PorcRhFalt ,000 -,176 ,059 ,135 ,162 ,606% -,242 -,316 -,363 ,433 ,040 ,055
imagen PorcCapacit -,150 ,014 ,086 ,254 -,147 -,242 ,579% -,605 -,441 ,224 ,059 ,041
DiasTrab ,305 -,201 -,107 -,224 -,053 -,316 -,605 ,459% ,488 -,364 -,067 -,019

JT ,178 ,103 -,115 -,629 ,291 -,363 -,441 ,488 ,501% -,822 -,237 -,060

Inicia -,098 -,086 ,098 ,544 -,191 ,433 ,224 -,364 -,822 ATT? ,030 ,066

Mejoras -,078 -,048 ,001 | -5,351E-005 -,062 ,040 ,059 -,067 -,237 ,030 ,713% -,818

FallaProv -,027 -,004 ,065 ,077 ,032 ,055 ,041 -,019 -,060 ,066 -,818 ,704%

a. Medida de adecuacién muestral
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Comunalidades

Inicial Extraccion
Ingresos 1,000 ,954
Saldo de Caja 1,000 ,871
Pagos a proveedor 1,000 ,852
PorcServProvee 1,000 742
PorcReu 1,000 , 7192
PorcRhFalt 1,000 , 754
PorcCapacit 1,000 ,841
DiasTrab 1,000 771
JT 1,000 ,884
Inicia 1,000 ,695
Mejoras 1,000 ,853
FallaProv 1,000 ,780

Método de extraccion: Analisis de Componentes

principales.

Matriz de componentes®

Componente
1 2 3
Ingresos ,363 ,905 -,011 ,057
Saldo de Caja ,345 ,837 ,220 ,045
Pagos a proveedor ,290 ,875 -,056 -,002
PorcServProvee ,379 -,140 -,034 ,760
PorcReu -,109 -,086 -,041 ,878
PorcRhFalt ,142 ,015 ,851 -,095
PorcCapacit ,299 -,154 ,853 ,006
DiasTrab -,085 -,103 ,860 ,112
JT ,810 -,474 ,003 -,050
Inicia ,682 -,419 -,128 -,195
Mejoras ,912 -,062 -,134 ,001
FallaProv ,863 -,077 -,165 -,040

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

a. 4 componentes extraidos




Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la extraccion Suma de las saturaciones al cuadrado de |a rotacion
Total % de la varianza % acumulado Total % de la varianza % acumulado Total % de la varianza % acumulado

1 3,305 27,542 27,542 3,305 27,542 27,542 3,201 26,679 26,679

2 2,756 22,966 50,508 2,756 22,966 50,508 2,814 23,446 50,125

3 2,309 19,244 69,752 2,309 19,244 69,752 2,327 19,391 69,516

4 1,418 11,819 81,571 1,418 11,819 81,571 1,447 12,055 81,571

5 ,658 5,480 87,050

6 ,583 4,856 91,906

7 314 2,616 94,523

8 ,257 2,146 96,669

9 ,209 1,743 98,412

10 ,081 ,673 99,085

11 ,062 ,518 99,603

12 ,048 ,397 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
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Correlaciones reproducidas

|ingresos [Saldo de Caja [Pagos a PorcServProv [PorcReu [PorcRhFalt [PorcCapacit |DiasTrab [JIT Inicia Mejoras |FallaProv
proveedor ee
Ingresos ,954° ,883 ,897 ,055 -,067 ,051 -,040 -,128 -,137 -,142 277 ,243
Saldo de Caja ,883 ,871° ,820 ,040 -,079 ,245 ,163 ,079 -,118 -,153 ,234 ,195
Pagos a proveedor},897 ,820 ,852° -,012 -,106 ,007 -,096 -,164 -,179 -,162 ,218 ,192
PorcServProvee |},055 ,040 -,012 ,742° ,640 -,049 111 ,038 ,335 ,173 ,359 ,313
PorcReu -,067 -,079 -,106 ,640 ,792° -,135 -,049 ,081 -,091 -,204 -,088 -,116
Correlacion PorcRhFalt ,051 ,245 ,007 -,049 -,135 ,754° ,766 ,708 ,115 ,000 ,014 -,015
reproducida PorcCapacit -,040 ,163 -,096 111 -,049 , 766 ,841° 725 317 ,158 ,168 ,129
DiasTrab -,128 ,079 -,164 ,038 ,081 ,708 , 725 7718 -,023 -,147 -,187 -,212
JIT -,137 -,118 -,179 ,335 -,091 ,115 ,317 -,023 ,884° ,760 ,768 ,738
Inicia -,142 -,153 -,162 ,173 -,204 ,000 ,158 -,147 ,760 ,695° ,664 ,650
Mejoras 277 ,234 ,218 ,359 -,088 ,014 ,168 -,187 ,768 ,664 ,853° ,814
FallaProv ,243 ,195 ,192 ,313 -,116 -,015 ,129 -,212 ,738 ,650 ,814 ,780°
Ingresos -,011 -,006 -,003 ,010 -,014 ,021 -,009 ,020 ,047 -,031 -,039
Saldo de Caja -,011 -,092 -,013 ,012 -,030 -,023 ,015 -,001 ,057 -,018 -,020
Pagos a proveedor}-,006 -,092 -,001 ,015 -,016 ,030 ,010 ,048 ,056 -,043 -,058
PorcServProvee |,003 -,013 -,001 -,223 ,077 -,037 -,071 ,056 -,083 -,057 -,068
PorcReu ,010 ,012 ,015 -,223 -,037 ,030 ,031 -,026 ,110 ,020 ,025
[Residuar® PorcRhFalt -,014 -,030 -,016 ,077 -,037 -,101 -,148 ,031 -,096 ,005 ,006
esidua
PorcCapacit ,021 -,023 ,030 -,037 ,030 -,101 -,058 ,015 ,014 -,028 -,030
DiasTrab -,009 ,015 ,010 -,071 ,031 -,148 -,058 -,071 ,071 ,047 ,059
JIT ,020 -,001 ,048 ,056 -,026 ,031 ,015 -,071 ,045 -,090 -,119
Inicia ,047 ,057 ,056 -,083 ,110 -,096 ,014 ,071 ,045 -,118 -,152
Mejoras -,031 -,018 -,043 -,057 ,020 ,005 -,028 ,047 -,090 -,118 ,098
FallaProv -,039 -,020 -,058 -,068 ,025 ,006 -,030 ,059 -,119 -,152 ,098

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
a. Comunalidades reproducidas
b. Los residuos se calculan entre las correlaciones observadas y reproducidas. Hay 24 (36.0%) residuales no redundantes con valores absolutos mayores que 0,05.
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Matriz de componentes rotados?®

Componente
1 2 3 4
Ingresos ,042 ,974 -,050 ,010
Saldo de Caja ,016 ,915 ,183 -,005
Pagos a proveedor -,002 ,916 -,102 -,051
PorcServProvee ,309 ,036 ,033 ,803
PorcReu -, 175 -,072 -,036 ,869
PorcRhFalt ,020 ,096 ,856 -,108
PorcCapacit ,207 -,004 ,893 ,022
DiasTrab -,180 -,080 ,851 ,086
JIT ,910 -, 174 ,142 ,069
Inicia ,809 -,180 -,010 -,087
Mejoras ,885 ,244 -,019 ,096
FallaProv ,855 ,209 -,054 ,053
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.
Matriz de transformacion de las componentes

Componente 1 2 3 4

1 ,929 ,338 ,119 ,094

2 -,320 ,939 -,092 -,090

3 -,140 ,046 ,989 -,031

4 -,121 ,055 ,011 ,991

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
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Grafico de componentes en espacio rotado

Componente 2
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ANEXO llIl - LEY COLOMBIANA PARA LA HELICICULTURA.

LEY 1011 DE 2006

(enero 23)
Diario Oficial No. 46.160, de 23 de enero de 2006
CONGRESO DE COLOMBIA

Por medio de la cual se autoriza y reglamenta la actividad de la Helicicultura y se dictan
otras disposiciones.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1lo. La presente ley tiene por objeto autorizar la explotacion del caracol
terrestre del género Hélix y sus diferentes especies, y reglamentar la actividad de la
helicicultura, preservando el medio ambiente y garantizando la salubridad publica.
Para estos efectos se tendran en cuenta las actividades relacionadas con el
establecimiento de zoocriaderos, a partir de la recolecciéon y seleccion de caracol
terrestre del genero Hélix, de los ejemplares establecidos y adaptados en las diferentes
regiones del pais.

ARTICULO 20. ZONAS DE VOCACION HELICICOLA. Denominanse Zonas de
Vocacion helicicola las regiones del pais donde se encuentran los caracoles terrestres
del género Hélix. A partir de esta ley, dichas regiones quedan declaradas como zonas
aptas para el cultivo de este género de caracol y en ellas se permitira la explotacién de la
actividad helicicola, atendiendo las instrucciones que sobre manejo ambiental definan
las respectivas autoridades.

Los zoocriaderos de caracol terrestre del género Hélix y sus diferentes especies podran
funcionar en las modalidades extensiva, intensiva o mixta y bajo sistemas abiertos,
cerrados 0 mixtos.

ARTICULO 30. POLITICA AMBIENTAL. Todo zoocriadero de caracol terrestre del
género Hélix que funcione en el pais debe establecer y mantener un Sistema de
AdministracionAmbiental apropiado para la escala e impacto ambiental que genere el
proceso zoocria sobre los recursos naturales y que cumpla como minimo con los
siguientes requisitos:

Incluir compromisos de mejoramiento continuo, prevencion de la contaminacion y
cumplimiento de la legislacion y regulaciones vigentes.

Contener el marco operativo del programa regional, para ejecutar y revisar los objetivos
y las metas ambientales.

Establecer un sistema de documentacion de principios y procesos, que sean conocidos y
practicados por todas las personas involucradas, asignando responsabilidades a cada
uno.

Establecer unos objetivos y metas ambientales para medir la magnitud del impacto, que
genera la actividad de zoocria, en términos de:

Severidad del impacto (Magnitud del dafio)

Probabilidad de ocurrencia (Riesgo)

Permanencia del Impacto (Duracién en el Tiempo).
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ARTICULO 40. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL. Ademéas del Sistema de
Administracion Ambiental, los zoocriaderos de caracol terrestre del género Hélix deben
disponer de los siguientes instrumentos para el manejo administrativo ambiental de
SUS procesos:

a) Memorias técnicas, disefios y planos de las instalaciones del zoocriadero;

b) Diagrama de flujo del proceso;

¢) Manual de operacién y mantenimiento de equipos utilizados;

d) Cronograma de actividades diarias, semanales, mensuales y anuales;

e) Manejo y disposicion final de subproductos de la zoocria;

f) Plan de manejo paisajistico y de repoblacién vegetal;

g) Plan de educacidén continua.

ARTICULO 50. PLAN DE MANEJO SANITARIO. Con el fin de garantizar la produccion
limpia en los zoocriaderos de caracol terrestre del género Hélix, se debe tener en
cuenta, como minimo, el siguiente Plan de Manejo Sanitario:
En cualquiera de las modalidades y sistemas de cria se realizaran cuatro (4) revisiones
sanitarias por afo y se registraran todas las observaciones y/o actividades de manejo
sanitario alli realizadas en un Libro de Registro de Revision Sanitaria.
Se autorizara el uso de antibiéticos como método preventivo o curativo en todos los
sistemas de cria, siempre y cuando asi lo autorice formalmente el pais comprador.
Se respetaran todas las referencias técnicas de manejo referidas a la prevencion de
enfermedades consignadas en el Protocolo de Produccion, que sera concertado entre
los representantes del gremio, la comunidad cientifica y el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA.
Todo material contaminado, asi como los caracoles muertos, seran incinerados en un
lugar construido para tal fin. De cada incineracion se levantara un acta, en la cual
constara la fecha y hora de su realizacion, la cantidad y caracteristicas de los caracoles y
material incinerados. Esta obligacion se puede cumplir mediante la recoleccion del
material por parte de una empresa de recoleccion domiciliaria de residuos patologicos
legalmente reconocida.
No se permitird la acumulacion de residuos tanto en el interior como en el exterior del
zoocriadero. Estos deberan ser almacenados en bolsas de polietileno que diariamente
se llevaran al exterior de los zoocriaderos, dandole cumplimiento a lo previsto en el
anterior literal.
Para la limpieza de bandejas y/o recipientes de cria, comederos, bebederos y ponederos
se utilizard agua en una dilucion al 1% con hipoclorito de sodio.
Se dispondra de un sistema eficaz de evacuacion de efluentes y aguas residuales, que
debe funcionar de manera permanente.
ARTICULO 60. VERIFICACION. Las autoridades ambientales y sanitarias podran
verificar en cualquier momento el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
ley.
ARTICULO 7o0. El Gobierno Nacional reglamentara todo lo relacionado con insumos,
recoleccién, cultivo, transporte, procesamiento, comercializacion, importacion y
exportacién del caracol terrestres del género Hélix.
ARTICULO 80. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de su promulgacion.
El Presidente del honorable Senado de la Republica,
CLAUDIA BLUM DE BARBERI.
El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
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EMILIO RAMON OTERO DAJUD.
El Presidente de la honorable Cdmara de Representantes,
JULIO E. GALLARDO ARCHBOLD.

El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
ANGELINO LIZCANO RIVERA.
REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y cimplase.

Dada en Bogot4, D. C., a 23 de enero de 2006.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Agriculturay Desarrollo Rural,
ANDRES FELIPE ARIAS LEIVA.
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