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PROLOGO 

En el presente Informe de Suficiencia esta estructura en cuatro capítulos bien 

definidos: 

En el capitulo 1, definimos la necesidad de implantar un sistema de 

mantenimiento de clase mundial a través de una Gestión de Activos por el modulo 

PM del SAP. El sistema SAP ya estaba funcionando a nivel de Gestión Financiera 

en la unidad minera. 

En el capitulo 2, detallamos conceptos básicos del manejo de mantenimiento 

por Gestión de Activo y a la vez una breve descripción del proceso metalúrgico de 

la planta concentradora. 

En el capitulo 3, entramos de definir paso a paso casa etapa de la 

Implantación y desarrollo del Modulo PM en el SAP, y como se estructura la 

ubicación técnica y financiera de los componentes de los equipos del proceso. 

En el capitulo 4, se muestra los registros de los resultados que se van 

obteniendo en el periodo de un año en el que se inicio la implantación, además en 

las conclusiones, define los indicadores de Gestión que se obtienen del uso de la 

Herramienta para el Mantenimiento. 



1.1 ANTECEDENTES 

CAPITULO 1 

INTRODUCCION 

Compañía Minera Ares, perteneciente al Grupo Hochschild Mining, es una 

empresa dedicada al rubro de minería subterránea específicamente a la 

extracción de metales preciosos como Oro y Plata. 

En la última década, el Grupo Hochschild Mining a emprendido el objetivo de 

consolidarse en una empresa Líder del mercado, y ha ingresado a la difícil 

Bolsa de Valores de Londres con el fin de apoyarse en la inversión externa 

en su etapa de expansión, con un objetivo real actual de aportar con 

27'000,000 onzas de plata equivalente. En este sentido en el año 2009 

mantenemos las Unidades Operativas en el Perú, como son Ares, Arcata y 

Pallancata como portadores a este objetivo y a nivel externo con las 

Unidades de San José en Argentina y Morris en México (la única 

polimetálica del grupo). 

Además ha emprendido una agresiva política de exploraciones, a nivel 

regional para mantener sostenible sus compromisos contractuales 

contraídos. 
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Se adjunta en dos figuras adjuntas el Enfoque organizacional que el Grupo a 

Diseñado, para mantenerse como una empresa vanguardista. 

Grupo Hochschild, nuestra Historia : 

lnielo y con:ollclaclóri del ne¡oclo 
minero 

1910- 70s 

En 1e11 ti Grupo HochIchlld u funda en 
Chile 

En 1223 se inici.tn lss ope,acione& en el 
PeÑ con com•rcialinción como la U'Oica 
acfr,idtd 

40t·30• Hoch,child u con·lit11• en .t 
msyor productor de e.11Mo en Bofrtia 

30t-G01 u sbren lu primt-fu minu en 
?en.i comuciali:aci6n con1inüa !litndo el 
prrocipal negoci� 

70! Hochsctiild sdquiere IAsn101 Blanco a la 
mina dt- cobrt mJ1 grande del mundo 
(Chllej vendida en ,ees 

Enfoque del MQoclol Proceso ff 
E><ploraolones Ao,utvo. 

80s- 2000 

En 1987 Eduardo Hochschild se incorpora 
al Grupo como Asistente de Seguridad 
Industrial •n A/cata 

En 1g95 te inicia una etapa agrui·1a de 
up\oraci6n Sipin. ArH y Selene en P.,-U 
Tambiin en Boli·1ia. Ecuador y Chile 

En 1�8 después del fallecimiento del 
ser'lor Lui1 Hoehschild el ser'lor Edu1rdo 
Hochschild ts nombrado Prtaidente 
Ej•cuti-10 

Fig. 1. 1 Historia de Hochschi/d Mining 

- Del 2000 en adelante _ 

En el 2001 se inicia la intemacionaJización 

Exploración en San José Argentina 

Apertura de oficinas de 
Exploraciones en Mexlco en el 2001, 
Argentina en el 2003. Chile en el 
2004 y Nevada en el 2005 

2006 lmpof\ante ctecimiemo potencial en 
bue a un sólido portafolio de proyectos e-n 
Argentina IAédco y Penl 

San José. Argentina 

PaDancata Peru 

Moris mine. t ... iéx1co 

San Felipe México 

San Martín. Peru 

Sierra de las Minas. Argentina 

Nueva estructura por procesos, nuevo enfoque de administración gerencial 

LOGISTICA�

LEGAL� 

FINANZAS Y � 
CONTABILIDAD -/:J 

PROYECTOS (:_,/ _:-

SEGURIDAD CIVIL� 

SEGURIDAD Y (:,/
V 

MEDIO AMBIENTE 

�

�

PLANTA 

Fig. 1. 2 Enfoque de administración gerencial 

LABORATORIO 

PLANEAMIENTO 

MANTENIMIENTO 

RELACIONES 
COMUNITARIAS 

TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACION 

Implementación del SAP R/3 en nuestras funciones de Negocio 
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1998 : Sistema SAP R/3 versión 3. 1 se implementa en el Perú en los 

Módulos de Finanzas, Contabilidad, Presupuestos y Logística. 

2005 : Se actualiza a la versión 4. 7 

2006 : Recursos Humanos en Perú 

Administración y Finanzas en Argentina 

2007 : Administración y Finanzas en México 

Recursos Humanos en Argentina 

Control de la Producción en Argentina 

Mantenimiento en Perú 

2008 : Recursos Humanos en México 

Control de la Producción en México 

Mantenimiento en Argentina 

Consolidación Financiera en la Corporación 

1.2 OBJETIVOS 

La empresa busca el control de todos los procesos de negocio internos, y 

uno de ellos es el Area de Mantenimiento, y para cumplir con esta Visión 

decide implementar el modulo PM de Mantenimiento en el SAP al cual se 

denominara Proyecto Implementación SAP de Mantenimiento (PRISMA), 

buscando alcanzar los siguientes objetivos: 

• Establecer la plataforma que permita en el mediano plazo alcanzar las

prácticas de mantenimiento de clase mundial.

• Optimizar el uso de activos.

• Mejorar la continuidad de fas operaciones.

• Mantener los beneficios en el tiempo.

• Estandarizar procesos.



• Establecer un programa de actualización de tecnologías.
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• Asegurar la disponibilidad de los activos operacionales a un costo

óptimo.

• Integrar el área de mantenimiento a los procesos de control gerencial.

1.3 JUSTIFICACION 

En su momento la corporación no contaba con una estandarización de 

procesos y no contaba con una herramienta de apoyo .a la Gestión de 

Mantenimiento, y por eso existió una oportunidad de mejorar a través de la 

implementación del Prisma, enumeramos algunos beneficios: 

• Disminuir costos de mantenimiento.

• Sincerar stocks de materiales.

• Minimizar tiempos de paradas.

• Control / seguimiento de equipos reparables.

• Programas de mantenimiento de alta ejecución.

• Incrementar disponibilidad - Eficiencia de equipos.

• Obtención de KPI para mantenimiento y Gerencia.

• Diversidad de reportes estándares U.M.

1.4 ALCANCES 

El informe demostrara los beneficios alcanzados en los costos unitarios de 

producción, mejoras en la clasificación de los costos por tipos de 

mantenimiento aplicados, pero realizando un enfoque especifico del área de 

Chancado, además de los potenciales de mejoras que se podrían alcanzar 

cuando el Modulo este en su máxima capacidad. 



1.5 LIMITACIONES 
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En la etapa de implementación es de vital importancia la generación de los 

avisos directamente por el personal técnico involucrado, pero nos hemos 

encontrado con personal de bajo conocimiento en el uso de sistemas 

informáticos, especialmente con personal que mantiene vínculos con la 

empresa de muchos años y que eran los más resistentes al cambio. 

Por lo tanto para asegurar el éxito del proyecto de implementación del SAP 

R/3 en Compañía Minera Ares, los siguientes factores críticos de éxito 

deben ser tenidos en cuenta: 

a. Usuarios Claves (Key Users)

• Formación de los usuarios claves.

• Los usuarios claves son conocidos y su influencia se identifica.

• Los usuarios claves están conformes con el trabajo desarrollado.

• Los usuarios claves están disponibles.

b. Compromiso de la alta Gerencia

• Debe responder a las necesidades del equipo de proyecto.

• Proveer el apoyo hacia el cumplimento de las tareas asignadas

hacia la organización por el equipo de proyecto.

c. Aseguramiento de la Gestión del Cambio

• Minimizar el rechazo al cambio.

• Desarrollar estrategias efectivas y sostenidas motivacionales a lo

largo del proyecto para asegurar lograr aceptación al cambio.



• Nueva estructura orgánica propuesta
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• Adecuar la estructura orgánica de acuerdo al crecimiento de la

organización.

• Aceptación de la estructura propuesta.

d. Obtención y cargas de datos maestros

• La organización debe entregar oportunamente de acuerdo a los

requerimientos del equipo de proyecto toda la información

solicitada.

• El buen cumplimiento de los usos de los formatos de diseño para

el relevamiento de datos.

e. Interface operacional

• Se debe contar para la fase de realización, es decir a partir de

Junio 2007, con un software que capture las unidades

operacionales, tales como horas de operación, tonelajes, etc. El

objetivo es obtener los indicadores de rendimiento de los activos

tales como MTTR, MTBF, disponibilidad, etc y traspasar

automáticamente las unidades operacionales al modulo de

mantenimiento R/3, con el fin activar el mantenimiento

preventivo.

f. Interface operacional

• Cumplimiento de la agenda de reuniones.

• Toma de decisiones oportunas.



CAPITULO 11 

MARCO TEORICO DEL MANTENIMIENTO POR GESTION DE ACTIVOS 

3.1 DEFINICION DE LA GESTION DE ACTIVOS 

2.1.1 Introducción 

Las organizaciones de clase mundial dedican enormes esfuerzos 

para visualizar, analizar, implantar y ejecutar estrategias para la 

solución de problemas, que involucren decisiones en áreas de alto 

impacto: Seguridad, ambiente, metas de producción, calidad de 

productos, costes de operación y mantenimiento. 

Estas mejoras han permitido disminuir la incertidumbre en el proceso 

de toma de decisiones de áreas de vital importancia, tales como: 

diseño, desarrollo sustitución y adquisición de activos. 

Palabra clave: Análisis de coste de ciclo de vida (ACCV). 

_co�t•:¡; de lnv-t.lg�ción 

� y 0..-'!:-�rrollo 

:::oe:..11n�r.t..:"oc:-O,.. 
:1•1 dls.e�o 

T�"'r-¡ :::0""-o!>:)�"'' 
rt.,., d,s.�no 

Cos.t•:S d• Produc<:lór, 
y Con-struoo,ón 

tr-:g1,r: •,-(.3 lnd'-'•trt31 y 
.:.-...\.·I••• ;:Se o�·l'3C.,Ol"\•S 

Cost- d• Oper:,,;ión 
y Mantvnnn,e,.,,ro 

'l l\·1.>nt..,.n·rn,•rto 

�-�t'l:::\.,,:,Cn o• 
ks pro,::tuo�,o--. 

,_..,,:..,.n-,n,-011.-:Q•::>p.t•Jc. o,... .,.. 

Fig. 2.1 Conformación del ciclo de vida (ACCV) 

Cos"t•• de ret'Jr:iod:a 
y d,-sposiolOn 
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2.1.2 Características de los costes en las distintas fases del ciclo de 

vida de un sistema de producción 

El coste de ciclo de vida debe incluir todos los costes del diseño, 

fabricación y producción. Ver figura adjunta 

1 C.A.PE>< -------------oPEX -----------�

ca 3Tt)3 OE COS'ro3 O E 

0 EZ,\RflO LLO 1•VER20 • 

CO-::TO-:: DE 

O PER...,ICO • 

OISEFW COSTO MANT COP.R. + MP.l'ICTO EN PF:OD.+ MPACTO PM01ENT;>L 
PROCURA COSTOS DE LA.BAJA CONFIABILIDAD,�¡¡;,;,:.( 

COSTO OPERACIÓN +MP..HT. P�IIF. 

TIEMPCt(;>flOS) 
DES INCO RP O PACIO N 

CONSTRUCCION. 

Fig. 2.1 Conformación del ciclo de vida (ACCV) 

Desde el punto de vista financiero, los costes generados a lo largo 

del ciclo de vida del activo son clasificados en dos tipos de costes 

CAPEX Coste de capital (diseño, desarrollo, adquisición, 

instalación, entrena miento, staff, manuales, documentación, 

herramientas e instalaciones para mantenimiento, repuestos de 

aseguramiento, desincorporación). 

OPEX Costos operacionales (Mano de obra, operaciones, 

mantenimiento planificado, almacenamiento, mantenimiento 

correctivo - penalizaciones por eventos de fallos/ baja fiabilidad). 



2.1.3 Método de evaluación de ciclo de vida denominado : costo anual 

equivalente (CAE) 

Para la evaluación del ciclo de vida de los activos en este informe, se 

desarrollo una ecuación basada en la teoría del Costo Anual 

Equivalente, y viene expresada por : 

n=N i=N 

CAE(n) = ( i:: i:: ({PC(n) + OC(n) + RC(n) + SCmf(n) + SCe(n) + DC (n)) / i ) x FD (n)) 

n=O 1=1 

aonde: 

• CAE = costo anual equivalente del CCV para el año n($/año).

• n,i= año de evaluación, donde n,i =O, 1,2,3 .... Años. 

• N = vida económica - operacional esperada.

• PC = costo anual equivalente adquisición.

• OC = costo operativo anual - incluye mant. preventivo.

• RC = costo anual de reparación mayor de las instalaciones

(mantenimientos especiales).

• SCmf = costo anual de penalización/modos de fallas.

• SCe = costo anual de penalización/pérdida de eficiencia.

• OC= Costos de desincorporación

• FO (factor de descuento) = ( (1 / (1 + ti)"n) ) , ti = tasa de

interés anual.

Las explicaciones de las siguientes categorías se resumen en : 

a. PC = Costo Anual Equivalente de la población : El costo

anual equivalente del despliegue de una población de N

unidades de equipo es :
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PC = Ci N 

b. OC = Costo Operativo anual : El costo anual de operación

de una población de N unidades desplegadas es

OC= (EC + LC + PMC + Otros) N

EC = Costo anual de energía consumida

LC = Costo anual de la mano de obra en la operación

PMC = Costo anual del mantenimiento preventivo

Pueden surgir Otros costos operativos anuales, que incluyen

todos los costos anuales recurrentes para mantener en

servicio los equipos, como el costo de almacenamiento, las

primas de seguros y los impuestos.

c. RC = Costo anual de Mantenimiento Mayor - Rep.

Especiales: El costo anual de disposición de una instalación

de reparación mayor para los equipos es

RC = Cr ; donde Cr es el costo anualizado por actividad de

reparación mayor.

d. SCmf = Costo anual de penalización / modos de fallas

($/año). Se refiere a los costos provocados por los eventos no

esperados que causan impactos operacionales (económicos)

en los sistemas de producción.

i=m 

5c = L (F(n) x Pe) 

=J. 
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F = Frecuencia de ocurrencia de cada modo de falla para el 

año n. 

Pe= Costos de penalización por evento ($/evento) 

m = Número de fallas que ocurren al año. 

e. Sce = Costo anual de penalización/perdida de eficiencia

($/año). Se refiere a los costos de penalización causador por la

perdida de eficiencia del activo. Este costo se calcula a partir de

la siguiente expresión

Sce = lp x TPE 

Donde: 

lp = Impacto en producción (escenario de perder en un 100% la 

eficiencia en el periodo de evaluación) : $/año 

TPE = Tasa promedio de perdida de eficiencia en el periodo de 

evaluación definido (año) %. 

2.1.4 Procesos de la gestión de activos 

a. Ingeniería de Mantenimiento

Función de mantenimiento que estudia, controla y administra los

activos, con la finalidad de maximizar la eficiencia y asegura la

continuidad de operación de la unidad productiva, optimizando

los costos asociados.

Funciones:

• Registro de datos

• Creación de Planes de mantenimiento preventivo

• Control de unidades operacionales (Ton, Hrs, etc)

• Análisis de historial



• Análisis de falla

• Evaluaciones de costos (lngenieria económica)

b. Planificación

13 

Proceso por el cual se identifican y se determinan todas las

actividades de mantenimiento a futuro, asignando recursos

necesarios para dichas actividades, con el objetivo de asegurar

las metas operativas.

Funciones:

• Control de planes de mantenimiento

• Planificación de los trabajos emergentes

• Proyección de mantenimiento preventivo

c. Programación

Proceso que determina el tiempo de inicio en el cual se debe

ejecutar la actividad de mantenimiento, coordinando la

disponibilidad de los recursos asociados, en un periodo máximo

de cuatro semanas.

Funciones:

• Verificación de capacidades de HH

• Verificación de disponibilidad de materiales

• Construcción del programa semanal

d. Gestión del Trabajo

Proceso por el cual se ejecutan las tareas de mantenimiento

representadas a través de una orden, no importando su tipo, es 
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decir, preventivo, predictivo, cambio de equipos, inspecciones, 

planificadas o fallas. 

Funciones: 

• Registro de actividades

• Registro de horas trabajadas

• Registro de desviaciones de tiempos muertos

• Registro de informe técnico (aviso)

• Registro de costo de mantenimiento

e. Control de Gestión

Proceso por el cual se controla y administra todos los procesos

de mantenimiento, estandarizando los indicadores, ya sea tanto

de procesos y/o resultados, de tal forma que apoyen a la toma de

decisiones de la alta gerencia y a través de ello se permita

aplicar mejoras operacionales.

• Disponibilidad

• Tiempo promedio entre fallas

• Tiempo promedio entre reparaciones

• Utilización

• Planes de mantenimiento

• Análisis de costos

2.2 PLANTA CONCENTRADORA DE 3000 TMD 

2.2.1 Ubicación de la planta 

Planta Concentradora "Selene" de la Compañía MINERA ARES 

S.A.C (CMA) que esta ubica a 40 km de la carretera Puquio -



o 

Chalhuanca, distrito de Cotaruse, provincia de Aymaraes, 

Departamento de Apurímac, Perú. 

Desde el inicio de sus operaciones en el año 2003 se ha trabajado 

con el método de concentración por flotación del mineral, 

actualmente la planta concentradora procesa 3000 TMS / D. 

RUTA TIPO DE VIA 

Lima - Nazca Asfaltada 
Nazca - Puquio - lzcahuaca Asfaltada 
lzcahuaca - Selene Afirmada 
Total 

o 

DISTANCIA 

460 Km 
310 Km 
45 Km 
815 Km 

TIEMPO 

6 hrs 
6 hrs 
1 hr 
13 Hrs 

B 

o 

L 

1 

V 

1 

A 
,,, ,., 

o 
150 

kilometros 

PROYECTO SELENE 

PLANO DE UBICACION 
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Fig. 2.2 Ubicación Geográñca de la Planta Concentradora Se/ene 

1 



16 

2.2.2 Característica del mineral 

En nuestro proceso productivo ingresa el mineral de la mina 

Pallancata cuyo producto principal es la plata, habiéndose cubicado 

solo en la veta Pallancata 2.6 millones de toneladas con una ley de 

383 g/T Ag y 1.3 g/T Au que contienen 975 Toneladas finas de plata 

y 3.2 Toneladas finas de oro, como recursos indicados (IMC press 

release 14/05/2007). 

Sin embargo, de esta veta solo se conocían algunas especies 

minerales visibles a la lupa, como son proustita, pirargirita, argentita, 

galena y calcopirita en cuanto a mineralogía de mena, mientras que 

en la ganga solo se conocían por estudios de PIMA algunas zonas 

de alteración que consisten en illita + smectita + clorita. 

2.2.3 Organización del mantenimiento 

En la actualidad la Mina Explorador se encuentra en etapa de cierre, 

ya que se agotaron las reservas económicamente viables, por lo que 

se procesa el 100% de la producción de Mina Pallancata, entonces el 

Jefe y Supervisor de Mantenimiento Mecánico / Eléctrico Mina y el 

Planificador de Mantenimiento Mina se concentraran a cumplir sus 

funciones en el frente mencionado. 

Por tanto en la Unidad Selene se mantiene el organigrama que se 

muestra: 
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Fig. 2.3 Organigrama de Mantenimiento de la Planta Concentradora Se/ene 
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La organización en la unidad de Selene se queda reducida y 

concentrada específicamente en la Planta Concentradora, Presa de 

Relaves, Generación Térmica, Equipos de acarreo en Superficie y 

Bombeo de agua neutra de Mina para el proceso de la Planta 

Concentradora. 

Para cumplir con la demanda de los mantenimientos programados se 

mantiene un grupo de 22 Técnicos Mecánicos, 08 Técnicos 

electricistas y 03 instrumentistas. Los trabajos de Parada de Planta 

mensual se encuentra tercerizado, inclusive los trabajos de 

mejoramiento de infraestructura por seguridad, para evitar diluir 

capacidad de reacción en la operación propiamente dicha. 

2.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO 

2.3.1 Proceso de chancado 
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El mineral proveniente de Mina se recibe en canchas, de estas se 

alimenta a una tolva de gruesos con capacidad de 180 TM, 

previamente pesadas en una balanza de camiones To ledo de 80 TM. 

La reducción de tamaño se realiza en tres etapas, en la primera el 

mineral se reduce de 16" a 4" en una chancadora de quijadas 

Nordberg C 100 de 30" x 40" que opera en circuito abierto con una 

Zaranda Vibratoria Metso doble deck de 4' x 1 O', la segunda etapa se 

reduce de 4" a 2" en una Chancadora Cónica Nordberg cabeza corta 

de 300 HP que opera en circuito abierto con una Zaranda Vibratoria 

Osbom doble deck de 5' x 1 O' y la tercera etapa se reduce de 2" a 

3/8" en tres Chancadoras Cónicas Nordberg cabeza corta de 200 H P 

cada chancadora opera en circuito cerrado con una Zaranda 

Vibratoria Osbom de 6' x 14', el grueso de estas tres zarandas (2 

Osbord y 1 Metso) se almacena en dos tolvas intermedias. El 

producto fino de chancado se almacena en 7 silos; 3 de 200 TM y 4 

de400TM. 

2.3.2 Proceso de molienda y clasificacion 

El tonelaje total a procesar es de 125 TMS / Hr. y opera 24 horas al 

día para alcanzar las 3000 TMSD. El mineral es procesado en 02 

circuitos con capacidades de 48 y 77 TMS / Hr. cada una. 

• Circuito de Molienda y Clasificación 1

Este circuito trata 48 TMS / Hr. de mineral, el mineral de los silos de

finos de 200 TM es transportado mediante fajas al circuito de

molienda primaria donde se agregan tos reactivos para iniciar el

beneficio: Xantato, Danaflot 771, MIBC y Hostaflot E PEB. Esta
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molienda primaria se realiza en un molino de bolas Comesa de 9 1/2' 

x 8' en circuito cerrado-directo con una Zaranda Derrick de 5 decks, 

mitad del producto grueso de esta zaranda Derrick es enviado a la 

molienda secundaria que se realiza con 2 molinos de bolas de 7' x 7' 

Comesa y Dever en circuito inverso cerrado con 2 hidrociclones G

max de 15". El material fino de ta zaranda Derrick e Hidrociclones se 

distribuye en tres acondicionadores por un distribuidor de pulpa. 

• Circuito de Molienda Clasificación 11

Este circuito trata 77 TMS / Hr. de mineral, el mineral de los silos de

fino de 400 TM es transportado mediante fajas al circuito de molienda

primaria donde se agregan los reactivos para iniciar el beneficio:

Xantato, Oanaflot 771, MIBC y Hostaflot E PEB. Esta molienda

primaria se realiza en un molino de bolas Comesa de 9 1 /2' x 15' en

circuito cerrado-directo con dos zarandas Derrick de 5 decks, mitad

del producto grueso de estas zarandas Derrick es enviado a la

molienda secundaria que se realiza en un molino de bolas Comesa

de 9 1/2' x 12' en circuito inverso cerrado con 2 hidrociclones G-max

de 15". El material fino de tas zarandas Derrick e Hidrociclones es

enviado al mismo distribuidor de pulpa del circuito l.

2.3.3 Proceso de flotación 

El tonelaje total que se procesa en estos circuitos es de 125 TMS / 

Hr. El producto de molienda ingresa a un distribuidor de pulpa que 

genera 3 partes iguales de 41. 7 TMS / Hr. estos ingresan a la etapa 

de concentración por flotación en tres bancos Wemco cada una con 
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6 celdas de flotación de 250 ft3: 2 para Roughers 1, 2 para Roughers 

11 y 2 para Scavengers. 

Las espumas del Roughers I se envían a la etapa de Cleaners, esta 

se realiza con 4 columnas de flotación Goldex, 2 de 0 5' (primera 

cleaners) y 2 de 0 3' (segunda cleaners) por 9 metros de altura 

respectivamente. Los concentrados son las espumas obtenidas en 

las columnas de 0 3' (segunda cleaners). 

El relave que en conjunto son las colas de los Scavengers se envían 

a la etapa de separación sólido-líquido. 

Para retomar las cargas circulantes en flotación se utilizan bombas 

horizontales Denver de diferentes dimensiones. 

2.3.4 Proceso de espesamiento y filtrado concentrado 

La pulpa de concentrado que se obtiene de la flotación, contiene 1.1 

TMS / Hr de concentrado, este se alimenta a 2 los espesadores de 

20' de diámetro. Estos espesadores descargan (underflow) la pulpa 

con una densidad de 1500 g/I acumulándose en 2 tanques 

repulpadores. Por otro lado el rebose (overflow) de estos 

espesadores es usado como agua recirculante. La operación de los 

espesadores se realiza con la adición de floculante Superflow A-110. 

La descarga (underflow) de concentrado procedente del espesador 

se alimenta a 2 filtros Prensa FL Smidth y Cidelco de 20 cámaras 

cada uno, los cuales trabaja en batch. Los filtros descargan el 

queque de concentrado con una humedad estimada del 14 % y este 

es llenado en bolsas dobles de polietileno y rafia con capacidad de 

50 Kg que serán controladas en una balanza de 200 Kg de 
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capacidad. Después que los sacos son muestreados con una sonda 

de 1" de diámetro, recolectándose 100 gr. por saco, estos son 

cocidos colocándose una identificación de rafia de colores, 

codificados por guardia de producción. La producción total de 

concentrado será de 1.1 TMS / Hr. 

Los sacos son almacenados en el patio de concentrados y serán 

cargados a los camiones de despacho ubicados convenientemente 

en una rampa que facilita el carguío. 

2.3.5 Proceso de espesamiento de relave 

El relave que se obtiene del circuito de flotación alimenta a 3 

espesadores de 50' de diámetro, los cuales espesan en promedio 

cada uno 41.3 TMS / Hr. de relave con floculante superflow A-110. 

Los 75 m3 / Hr. de agua que rebozan (overflow) de cada espesador 

retornan al sistema como agua recuperada. La descarga (underflow) 

de los espesadores con una densidad de 1400 g/I será bombeada a 

la planta de desaguado para obtener 25 TMS / Hr. de relave con una 

humedad de 20 o/o y los finos en pulpa no recuperados con una 

densidad de 1250 g/I son enviados a la presa de relaves. 

2.3.6 Proceso de despacho de concentrado 

Posterior a la etapa de filtrado, los concentrados son envasados en 

costales y luego pesados a 50 kg, pero antes de remallar la abertura 

el lote completo es analizado con muestras aleatorias, con el fin de 

caracterizar el concentrado que sale de la unidad. 
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Una vez efectuado estos muestreos procedemos a remallar y 

almacenar en un patio con capacidad de 300 Ton, con un total de 

6000 sacos de concentrado, esto debido a que el transporte lo 

efectuamos con camiones de plataforma, denominados chatas, que 

tienen capacidad de hasta 30 T, con un total de 600 sacos. 

Una vez cargados los camiones se cierran con toldos y se colocan 

precintos de control de embarque, para busca evitar pérdidas en el 

trayecto, estos precintos son cortados en el almacén del Callao 

donde llega la mercadería previo pesaje en el ingreso. 

En los Anexos se muestran : 

Fig. Nº1 : El diagrama General de Proceso 

Fig. Nº2 : El diagrama de Bloques del Proceso 

Fig. Nº3: El diagrama de Flujo de Chancado 

Fig. Nº4 : El diagrama de Flujo de Flotación 

Fig. NºS : El diagrama de Flujo de Molienda y Clasificación 



CAPITULO 111 

IMPLEMENTACION DEL MODULO SAP DE MANTENIMIENTO 

3.1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION 

3.1.1 Definición de estrategia 

En todo proyecto de implementación de SAP R/3, pueden 

contemplarse varias opciones estratégicas, las cuales conllevan a 

alternativas diferentes en cuanto a alcance, fases, puesta en marcha 

de procesos / módulos, etc. 

Los principales factores que influyen en la elección de la estrategia 

de implementación son 

• Alcance organizacional de la implementación del SAP.

• Alcance funcional.

• Alcance Geográfico.

• Objetivos claves de la implementación.

• Urgencia.

• Disponibilidad de Recursos.

Steep by Steep 

Implementación en forma escalonada de los diferentes componentes 

del modulo de mantenimiento de R/3 de SAP. La implementación en 
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etapas del modulo permite minimizar el riesgo. Esta es la estrategia 

elegida por el equipo de implementación. 

3.1.2 Alcances 

En este punto se detalla el alcance del proyecto, evaluado desde los 

siguientes puntos de vista: 

a. Alcance geográfico define las localidades / países a ser

implementados.

País Departamento Localidad 

Arequipa 
Ares 

Arcata 
Perú 

Apurímac Selene 

b. Alcance funcional, define las áreas de negocio a ser

implementadas

La siguiente tabla detalla los módulos a ser implementados para

alcanzar el objetivo:

Modulo 
Gestión de • 
Mantenimiento 

• 

• 

• 

Datos Maestros • 

• 

• 

• 

• 

Descripción del Modulo 
Implementación de diferentes tipos de ordenes 
según corresponda el tipo de mantenimiento. 
Implementación de los diversos avisos de 
mantenimiento, según corresponda la actividad. 

Notificación de tiempos . 
Planificación de capacidades . 

Estructuración jerárquica de los activos 
productivos de las diferentes unidades mineras a 
través de las ubicaciones técnicas. 
Definición de los equipos (componentes) con su 
respectiva instalación en los sistemas que 
corresponda. 
Lista de materiales, es decir todos los materiales 
que son comúnmente utilizado en los activos. 
Puestos de trabajo, disciplinas de trabajo que 
desarrollan las actividades de mantenimiento. 
Catálogos 

o De fallas
o Causas



Mantenimiento 
Planificado 

Estrategia de 
liberación para 
orden de 
Mantenimiento 

Clasificación de 
Unidades 
productivas y 
equipos 
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o Síntomas
• Emplazamientos, lugares en donde desarrollan las

actividades los activos.
• Punto de medidas, contadores que registran las

unidades operacionales.
• Grupos de planificación.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

o Grupo de planificación de capacidades
o Grupo de planificación de hoja de ruta.
o Grupo de planificación de gestión de

trabajo.
Prioridades 

Clase de actividad . 
Modo de instalación . 

Revisiones de mantenimiento . 

Medio auxiliar de fabricación. (MAF) 

Estrategias . 

Set de ciclos . 

Planes de mantenimiento . 
Hojas de rutas . 
Programación de planes . 

Materiales para mantenimiento . 

Roles 
Montos asignados. 
Niveles de liberación. Uerarquía organizacional) 

Por tipo de orden de mantenimiento . 

Características (RPM, HP, CV, Capacidad, etc) 
Criticidad 

Disciplina 

c. Alcance organizacional: Define las empresas del grupo a ser

implementados. 

La estructura organizacional de la empresa se modifica 

mensualmente, dependiendo de la coyuntura interna. 

Compañía Unidades / Sucursales 
• Ares

Compañía Minera • Arcata
• Selene
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3.1.3 RICE 

1 

2 
3 

4 

Las modificaciones a la funcionalidad estándar son conocidas como 

desarrollo de sistemas y son estructuradas en 4 categorías, a las que 

abreviaremos como RICE 

• Reportes y Formulario

• Interfaces

• Conversiones

• Mejoras

a. Reportes

La estrategia de reportes de la compañía minera es utilizar al

máximo todos los reportes ya incluidos en el sistema, evitando en

lo que sea posible nuevos desarrollos. Se prioriza igualmente el

uso de las herramientas de reporte estándar de SAP tales como

Ad-hoc queries, queries, etc. antes de desarrollar cualquier línea

de código.

En la etapa de Análisis y Diseño se definirá la lista de reportes

definitivos identificando los que podrán ser cubiertos por el

estándar de SAP o si amerita nuevos desarrollos.

Informes principales:

Horas operacionales de equipos según instalación
Historial detallado de unidades productivas
Costos unitarios de equipos
Programa de mantenimiento de acuerdo a su periodicidad
Reportes de indicadores de mantenimiento por unidad productiva
Reporte de cumplimientos de programas de mantenimiento
Reporte de elementos de desgaste
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b. Formularios

SAP provee de un número de formularios para cada documento

que debe ser impreso. Sin embargo para el caso de algunos

datos específicos del cliente, estos deben ser modificados sobre

todo aquellos que deben ser enviados a terceros (clientes,

proveedores, agentes gubernamentales, etc).

Adicionalmente estos formularios en muchos casos deben

cumplir con normas legales respectivas de cada país. Para todos

los demás documentos que deban ser impresos se estima la

utilización de los formularios estándar de SAP.

A viso de mantenimiento 
-1 

Orden de mantenimiento 
Documento de reserva de materiales 

c. Interfaces

Los programas de interfaces se definen como programas que

transfieren datos desde un sistema a otro sistema.

Area Requisitos Sistema de Sistema 
Origen Destino 

PM Interface que capture las No hay R/3 SAP 
unidades operacionales 

d. Conversiones

No aplica por no existir ningún sistema existente

e. Enhancements (Mejoras)

Las mejoras incluyen los programas / aplicaciones o desarrollos

que no están soportados por la funcionalidad estándar de SAP.

Son desarrollados con un propósito específico en SAP por el

cliente.

1 
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Definir y establecer la criticidad de las unidades productivas como 

de los equipos en forma estándar para la organización, 

basándose en una evaluación de criterios. 

Desarrollar User-Exit que validen los cierres de documentos que 

se encuentran al entorno de la orden de trabajo. 

Desarrollar User-Exit que permita trasladar el costo Plan de la 

Orden al costo estimado, con el objetivo de controlar los costos 

incurridos al liberar la orden como así también todos los costos a 

lo largo del tiempo que se incurra mientras se cierre. 

3.1.4 Ambiente de trabajo del equipo implementador 

a. Características del piso de implementación

Se contara con una sala equipada con estaciones de trabajo

individuales para el trabajo en equipo.

b. Equipos de comunicación

Se ha considerado el siguiente equipamiento para las

comunicaciones de los miembros del equipo de proyecto:

• Líneas de comunicación intemet de acuerdo a las políticas de 

la organización.

• Teléfonos se considera 1 línea telefónica.

• Maquina del fax y fotocopiadora accesible.

c. Equipos para el trabajo

Se ha considerado el siguiente equipamiento para las

presentaciones y entrenamiento durante el proyecto.

• Pizarra: en la zona de trabajo del equipo funcional, con sus

correspondientes plumones y borradores.
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• Proyector: se debe contar para su utilización en las

proyecciones en las etapas de entrenamiento.

• PC's : Los miembros del equipo, por parte de Conektra

contaran con equipos portátiles para su trabajo.

3.1.5 Organización de la implementación 

a. Introducción

El equipo implementador se compone de un equipo Principal y un

equipo Extendido. Estará dirigido por el comité Gerencial y la

Gerencia de Operaciones. El equipo Base será el responsable de

las definiciones y decisiones. Consta de profesionales de la

misma empresa y de Conektra con tiempo dedicado según

corresponda.

b. Roles y Responsabilidades

• Equipo implementador de la empresa

Rol Descripción del Rol 
Comité Gerencial • Toma de decisiones con respecto a las políticas

organizativas y funcionales.
• Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la

implementación.
• Toma de decisiones con respecto al alcance y cambios

en la implementación.
Gerente de • Integrador de la solución de Mantenimiento .

Operaciones • Cumplimiento de la metodología
• Control de tiempos y recursos del proyecto .

Líder Funcional • Asistir al equipo de consultoría en los temas
relacionados a los procesos bajo su responsabilidad.

• Responsables de la correcta implementación de la
Solución.

• Aprobación de los entregables de la consultora .
• Gestión y ejecución de pruebas de las unidades del

proyecto.
• Capacitación a usuarios finales de cada proceso bajo

su responsabilidad.
• Soporte de Segundo nivel a los procedimientos y a

SAP lueQo del proyecto.



Líder TI • Asistir al equipo de proyecto con la logística necesaria
en Software y hardware.

• Seguimiento y control de actividades del proyecto de
acuerdo a estándares de la empresa

Funcionales • Serán los encargados de realizar pruebas funcionales
e integrales

• Serán parte del grupo encargado de realizar el
entrenamiento en la Mina.

• Soporte de primer nivel a los procedimientos y a SAP
luego del proyecto.

• Equipo implementador de Conektra

Rol 

Gerente 
Operaciones 

Consultor 
funcional 

Consultores de 
Integración 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Descripción del Rol 

asistir al gerente de operaciones y Apoyar y 
administrar 
proporcionados. 

los recursos de consultoría 

Gestión del Plan de implementación y del programa de 
entrenamiento. 
Asistir a las juntas del Comité de Dirección . 
Es el contacto interno con la organización de Conektra . 

Análisis y Diseño 
Será responsable de los requerimientos funcionales y 
del diseño detallado de interfases y reportes. 
Prepararán los documentos de Alcance y de Diseño de 
Procesos (Análisis y Diseño). 
Ejecución 
Llevará a cabo la configuración en cada una de las 
áreas de negocio. 
Revisarán los diseños y las decisiones documentadas 
y aplicarán al máximo posible las mejores prácticas 
para las nuevas configuraciones de la empresa. 
Transferencia de conocimiento hacia todos los 
integrantes del equipo de implementación de la 
empresa. 
Entrenamiento, pruebas y documentación integral 
(Preparación Final) 
Dirección de las pruebas integrales . 
Realizará los ajustes necesarios a la configuración . 
Durante esta fase el equipo de implementación de la 
empresa deberá tomar responsabilidad por la

ejecución y aprobación de las pruebas. 
Análisis y diseño 
Será responsable de los requerimientos funcionales y 
del diseño detallado de interfases y reportes. 
Prepararán los documentos de Alcance y de Diseño de 
Procesos (Análisis y Diseño). 
Ejecución 
Llevará a cabo la configuración de relación con cada 
una de las áreas de negocio. 



Desarrollador 
ABAP 
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• Revisarán los diseños y las decisiones documentadas
y aplicarán al máximo posible las mejores prácticas
para las nuevas configuraciones de la empresa.

• Transferencia de conocimiento hacia todos los
integrantes del equipo de implementación de la
empresa.

• Responsable del diseño, desarrollo y verificación de
programas de conversión, interfases y reportes
personalizados de ABAP/4.

• Documentación de desarrollos, lo que incluye la
definición de estándares y el diseño.

• Mantener la calidad, la integración y los estándares
adecuados.

• Deberá además colaborar con los miembros del
equipo de implementación en el desarrollo de un plan
de puesta en marcha.

3.1.6 Plan para la implementación 

3.1.6.1. Pfan generar 

De acuerdo a la metodología ASAP propuesta para el desarrollo y 

control del proyecto, se consideran las siguientes etapas y fechas 

referenciales: 

Fase Fecha Inicio Fecha Término 

Preparación del proyecto 15/03/2007 13/04/2007 

Business BluePrint 16/04/2007 04/06/2007 
Realización 05/06/2007 31/07/2007 
Preparación final 01/08/2007 21/09/2007 
Puesta en Marcha 24/09/2007 30/11/2007 

LEYENDA 

LP Jefe de Proy Externo UL Usuario Líder 

JS Jefe de Sistemas Arq. Arquitecto Externo 
Gerencia Gerencia de proyecto JO Jefe Desarrollo 

AF Analista funcional Prog. Programador ABAP 
Externo Externo 

Prac Practicante Aut Autorizaciones 



Descripción de las etapas de la Implementación 

En el adjunto se muestra el cronograma calendarizado en el tiempo 
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Fig. 3.2 Cronograma detallado en el año 2007 - 2008

a. Preparación de la Implementación

Ent::to felH�Q 
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Proporciona un entendimiento de la estructura de negocios del Grupo 

MHC, las estrategias, los factores críticos de éxito, los procesos 
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principales y establece además, un entendimiento por parte de la 

organización de la necesidad de cambio. 

La etapa de Preparación del Proyecto contempla los siguientes 

entregables: 

{PRIVA TE}Entregable Resp. Definición 
Resp. Resp. 

Elaboración Aprobación 

!Plan de Proyecto UL LP (ext) Gerencia 
!Cronograma Detallado LP, UL LP (ext) Gerencia, UL 
!Formatos de Documentación N/A AF N/A 

Para poder preparar el SAP necesitamos definir el alcance que 

tendrá en Modulo PM, para esto nos posicionamos en la pirámide del 

Mantenimiento de Clase Mundial 

Optimización de mantenimiento 
Cadena de Valor 

Para administración total de equipos: 
Diseño 

Adquisición 
Almacenamiento 

Instalación y puesta en marcha 
operación 

Mantenimiento 

Optimización e integración 
de recursos 

Extt:tnslon 
vitl,1 <l1:-I ei¡uipo 

f,,1.:jC,lni�:,) 
� flindhill1l,11f 

Ope,.1t101 

tllstorlnl ,le �quipos 

H .. 1hilifl,11l polifunr.inn,11 

A11úlisiis 
Mt:,do tle f.)ll,l 

Pl .. 1ne,uuiento y ejecu<:lon 

Rev. Eje cudón T1 ,1h ,ajo 

Sist&1u.1 de .1tlminlsn.1,-:.il)ll 
comp11t, .. u:io11.1I SAP 

A,lm. M,1t4'11i .. 1IP.s 

Fig. 3.3 Pirámide de mantenimiento clase mundial 

Phé.1se 

4 

� 
L_2__J 

• Desde el punto de vista de las etapas de la Pirámide de

mejores practicas: Se considera la Fase 1

• Desde el punto de vista geográfico incluye las siguientes

unidades en el Perú : Ares, Arcata y Selene

• Desde el punto de vista de procesos, el alcance previsto

considera los siguientes procesos
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1. Los subprocesos de la gestión de trabajo (Identificación,

planificación, programación, ejecución, cierre, control y

análisis).

Procesos Acirn/11istrc-1cion el,., Trabajos 

Pl�nlfic.Jcion & Progr.Jm=acion Ejecución( Revislon 

Fig. 3.4 Base de Pirámide de mantenimiento clase mundial 

lvlJntenimiento 
Pr�ventivo 

Si:.tem::1 comput.:tcion�I de 
�dmlnistroclon {S/1.P) 

ii. Administración de datos maestros en SAP

iii. Mantenimiento planificado

b. Bussines BluePrint

En esta etapa se evalúan las necesidades propias de empresa de 

esta forma se define la ruta de adecuación de los procesos a 

establecer en las áreas a ser implementadas y afectada por la nueva 

forma de operar. 

Con la definición de la ruta para la adecuación del nuevo modelo de 

negocio se analizarán los requerimientos de entrenamiento y 

documentación del proyecto. 

Esta etapa incluirá los siguientes entregables: 

{PRIVA TE}Entregable 
Resp. Resp. Resp. 

Definición Elaboración Aprobación 

BPML UL, LP, AF LP (Ext), AF Gerencia, UL 
Estructura Organizativa UL, LP, AF LP (Ext), AF Gerencia, UL 
Definición funcional UL, AF AF UL 
Especificación funcional 
* Configuración 
* Desarrollos e interfaces UL, AF AF UL 
* Autorizaciones 
* Consultas y reportes 
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Se adjunta una lámina de los módulos actualmente gestionados por 

la empresa Minera. 

c. 

P.�v Jlo ri:.a-; i.:•li 

J� H,)r.l� 

Módulos: 

• FI
• co

• AM

• MM

• PS
• SD
• HR
• PM

Realización 

Finanzas 
Controlling 

Activos fijos 

ll)�lll'\10� 

F:�µ0ni j� 

C-::>�[O� 

C'i-:.triblJl:'l(•n ;:i 

C-:-nti·.)-:. J-::

�-,-;ro ,· Cl.v::':' di"' 

i:.cti•,i:i:ld 

Gestión de materiales 

Gestión de proyectos 
Ventas 
Recursos humanos 
Mantenimiento 

En esta etapa se implementa el modelo de negocio con las 

funcionalidades de módulos de SAP. El Equipo determinará datos 

necesarios para ser cargados y se implementarán los desarrollos 

definidos y aprobados por el grupo de proyecto. Los entregables son: 

Entregable{PRIV A TE} 
Resp. Resp. Resp. 

Definición Elaboración Aprobación 

Diseño técnico de desarrollo 
*Desarrollos e interfaces N/A Arq. JD 
*Consultas y reportes
Especificación Técnica N/A Prog. JD 

Control de Calidad N/A Proa. JD 
Guía de Confiauración N/A AF LP (lnt) 
Carga de Datos 
*Formato de archivo de carga AF, Arq. UL Arq. UL 
* Archivos de carga de datos N/A LP (lnt) UL 
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En esta fase del proyecto se realizarán las pruebas unitarias, 

integrales, de performance y las pruebas de paralelo mensual, para 

lo cual se ajusta el plan de pruebas integrales y se confirman los 

casos de prueba. 

Se deberá definir el plan de capacitación a los usuarios finales. Para 

este entrenamiento se utilizará el enfoque de "train-the-trainer'', en el 

cual los integrantes clave del equipo de proyecto de Gestión de 

activos se responsabilizan por la capacitación del resto de los 

usuarios de la empresa. 

Se preparará el ambiente de producción, administración del sistema, 

y procedimientos para soporte. Se ejecutará la migración de datos y 

puesta en marcha del sistema para el traspaso a productivo y su 

posterior liberación, poniéndose en práctica el plan de corte, la 

comunicación del mismo a la organización y el adelanto de todas las 

tareas posibles. 

{PRIVA TE}Entregable 
Resp. Resp. Resp. 

Definición Elaboración Aprobación 

Escenario de pruebas UL, LP, AF LP (Ext), AF UL 
Plan de Pruebas Unitarias (Elaboración) UL,AF AF UL 
Plan de Pruebas Integrales (Elaboración) UL, LP, AF LP (Ext), AF UL 
Plan de Pruebas de Performance Arq. Arq. JO 

(Elaboración) 
Plan de Pruebas de Paralelo (Elaboración) UL, LP, AF LP (Ext), AF UL 
Plan de Pruebas Unitarias (Resultado) N/A AF N/A 
Plan de Pruebas Integrales (Resultado) N/A LP (Ext), AF N/A 
Plan de Pruebas de Performance N/A Arq. N/A 
'Resultado) 
Plan de Pruebas de Paralelo (Resultado) N/A LP (Ext), AF N/A 
Listado de Ordenes de Transporte N/A AF (Ext) N/A 

Acta de aceptación de pruebas integrales N/A LP (Ext) UL 
IActa de aceptación del pruebas de Paralelo N/A LP (Ext) UL 
Acta de aceptación de pruebas de carga de N/A LP (Ext) UL 
datos al sistema 
Políticas LP, UL, UL, Pract Gerencia 

Gerencia 
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Procesos LP, UL, AF UL, Pract Gerencia 
Procedimientos LP, UL, AF UL, Pract Gerencia 
Manuales de usuario LP,UL U L, Pract, AF UL 
Plan de entrenamiento LP, UL, AF LP (Ext) U L, Gerencia 
Material de entrenamiento 
*Cursos y Ejercicios N/A AF, Pract UL 
*Datos de entrenamiento N/A AF, Pract UL 

Informe de entrenamiento LP,UL LP (ext) UL, Gerencia 

e. Puesta en Producción y Soporte

En esta fase se realiza el pase al ambiente productivo. El objetivo es 

proporcionar apoyo a los usuarios del sistema SAP en sus 

correspondientes ambientes de producción y validar resultados del 

implementación. 

{PRIVA TE}Entregable 
Resp. Resp. Resp. 

Definición Elaboración Aprobación 

Informe de puesta en marcha N/A LP (Ext) UL, Gerenc 
Soporte en productivo N/A LP, AF, Arq, N/A UL 
�cta de ace�ación de ca�a de da�s 

N/A LP (Ext) UL 
al sistema 
Informe de Cierre de Proyecto N/A LP (Ext) UL, Gerenc 

Otros entregables 

{PRIVA TE}Entregable 
Resp. Resp. Resp. 

Definición Elaboración Aprobación 

Informes semanales avance N/A LP (Ext), AF N/A 
Solicitudes cambio de alcance N/A UL Gerenc 
Informes mensuales al Comité Directivo N/A LP (Ext) N/A 

3.1.6.2. Factores de riesgo 

Un proyecto de esta naturaleza encara siempre varios riesgos. La 

gerencia de estos riesgos es un factor crítico para asegurar el éxito 

del proyecto. A continuación se detalla los factores de riesgo que 

deben ser controlados adecuadamente: 
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Factor de riesgo Estrategia para la administración del riesgo 
Costo mayor a lo Presupuestar separadamente y localización de entregables 

1 previsto por fase. 
Metodología y técnica de gerencia de proyectos probados. 

Horario mayor que Gerencia del alcance. 
lo previsto Metodologías y técnicas de gerencia de proyecto. 

Entendiendo claro de los papeles y responsabilidades. 
Preparación inicial para los problemas de la fase de 
Preparación Final. 
Recursos experimentados en posiciones claves. 
Compromiso de Conektra y CMA para dedicarse al proyecto. 
Compromiso de Conektra y CMA para la toma oportuna de 
decisiones. 

El alcance avanza Evaluación del alcance según los componentes de alto valor. 
lentamente Manejo a través de un proceso formal de control de proceso. 
Cambios en el Recompromiso de los patrocinadores al inicio de cada Fase 
alcance Ajustar la implantación del marco de tiempo. 
Disponibilidad de Proveer al personal con recursos calificados claves. 
los recursos Participación a tiempo completo de los miembros esenciales 
requeridos para el del equipo. 
proyecto Grupo de recursos expertos disponible para utilizar cuando 

sea necesario. 
Incapacidad de la Gerencia de cambio, estrategia y plan detallado 
organización para Involucrar de manera significativa y a tiempo de la comunidad 
absorber el de usuarios. 
cambio rápido Involucrar especialistas para la Qerencia de cambio. 
Pérdida de Manejo de expectativas. 
recursos del Manejo de Contingencias en caso de la salida de algún 
proyecto miembro del proyecto una vez iniciado el mismo. 
Compromiso de La comunidad de empleados de Minera Ares debe de estar 
usuarios involucrada e informada de los cambios que la 

implementación de SAP PM van a generar para asegurar su 
compromiso. 
Los requerimientos de negocio deben ser reducidos a su 

Complejidad de expresión más simple. Algunas funcionalidades pueden no 
requerimientos estar cubiertas por el software estándar y pueden 

presentarse propuestas para desarrollar programas ad-hoc. 
Sistematización de Analizar los procesos y cuestionar prácticas actuales. "burocracias" 
Ingreso de Creación de la base de datos de trabajo para la depuración, 
información no consistencia y conversión de datos. depurada en SAP 
Errores en los Definición adecuada de los perfiles y autorizaciones de 
perfiles de usuario usuarios. 



3.1.7 

• 

Supuestos básicos 

El Proyecto se ejecutará en las instalaciones Minera Ares en la 

ciudad de Lima durante horas hábiles, es decir, de lunes a viernes 

de 8:00am a 5:30pm, excepto los días festivos. Si es necesario que 

el cliente proporcione acceso durante horas no hábiles a sus 

instalaciones para el personal del Proyecto deberá ser. coordinado 

con anticipación de esta forma asegurar su acceso. 

• El alcance se desarrollará estrictamente con base en SAP/R3 4.7.

El sistema de trabajo (Desarrollo, Entrenamiento & QA) debe estar

actualizado con la configuración vigente en producción y disponible

antes del inicio de la fase de Análisis y Diseño.

• Se utilizará en lo posible los reportes y formatos estándar. Con

respecto al uso de los reportes, se dará una explicación genérica de

cómo ejecutar reportes.

• La implementación se sustenta en un esquema de trabajo en

equipo, donde consultores funcionales, líderes funcionales y

miembros de los respectivos equipos están comprometidos con el

éxito del proyecto.

• La documentación se realizará con el input definido durante la

etapa de preparación con la metodología del equipo de consultoría.

• La metodología a usar en el proyecto será la ASAP. Se asume que

el uso de ésta ayuda a lograr los objetivos y no afecta el normal

desempeño del proyecto.
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3.1.8 Entrenamiento del equipo de proyecto 

Se realizará un plan de capacitación detallado que incluye a todo el 

equipo de proyecto, con diferentes niveles de profundidad, y el 

universo completo de usuarios dentro de la compañía. 

3.1.8.1 Entrenamiento inicial 

Este plan contempla una capacitación inicial del equipo, cubriendo 

una visión general de SAP PM y un entendimiento parcial de las 

potencialidades del sistema para cada uno de los equipos 

funcionales. Se entregará además una visión de las potencialidades 

del sistema, a cada equipo funcional en las otras áreas, entregando 

una comprensión integrada del SAP PM. 

Esta capacitación inicial se detalla en el siguiente cuadro: 

Taller Descripción Día Hora 

SAP Básico SAP Overview - Metodología 09.04.2007 l 08:30 - 12:30 
ASAP 1 

Básico Conceptos básicos del módulo 09.04.2007 14:00 - 18:00 
Organización y Conceptos básicos y potencial 10.04.2007 08.30 - 12.30 1 

Objetos Técnicos del módulo 
Mantenimiento Conceptos básicos y potencial 10.04.2007 14.00 - 18.00 
acondicionado del módulo 

por Falla 
Planificación de Conceptos básicos y potencial 11.04.2007 08.30 - 18.00 
mantenimiento del módulo 
Renovación y Conceptos básicos y potencial 12.04.2007 08.00 - 18.00 

Mantenimiento del módulo 
preventivo 
Informes y Conceptos básicos y potencial 13.04.2007 08.0 18:00 

Análisis Repaso del módulo 

3.1.8.2 Entrenamiento funcional 

La capacitación funcional incluye el entrenamiento diario fruto de la 

interacción entre los analistas funcionales y los consultores. 

Entrenamiento de usuarios finales 
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La capacitación al usuario final en la funcionalidad del se realizará 

con el enfoque "Train the Trainers". Es decir, los consultores 

funcionales capacitarán a los analistas funcionales de cada módulo 

de Grupo MHC y estos capacitarán a su vez a los usuarios finales 

del toda la empresa. 

Durante la fase de Preparación Final los consultores funcionales 

darán soporte a la capacitación que los usuarios líderes y a su vez 

los usuarios líderes del Grupo MHC darán a los usuarios finales. 

El soporte que brinden los consultores funcionales será puntual y a 

petición de Grupo MHC siempre y cuando esta actividad no 

interfiera con la ejecución de las actividades definidas en el plan de 

trabajo y se desarrolle dentro del plazo de ejecución del proyecto. 

3.2 INTEGRACION DEL MODULO PM CON LOGISTICA 

La flexibilidad para definir unidades organizativas en SAP R/3 PM permite 

representar las más complejas estructuras en el sistema. 

Para ello se realiza una estructuración de la organización de mantenimiento, 

relacionando la gestión de los centros de emplazamiento, donde se instala el 

objeto técnico, y los centros de planificación del mantenimiento, donde se 

planifican los trabajos de mantenimiento. 

A partir de aquí podemos definir diferentes tipos de planificación: 

• Centralizada: en la que una planta que planifica el trabajo del resto de

las plantas.

• Descentralizada: en la que cada planta planifica únicamente los trabajos

de mantenimiento a realizar en la misma.



• Mixta: Combinación de ambas en un mantenimiento parcialmente

centralizado.

Con el objeto de facilitar la gestión, los centros de planificación pueden 

dividirse en grupos de planificación. Estos son los encargados de la 

planificación del mantenimiento de uno o varios objetos técnicos. 

Para gestionar la ejecución del mantenimiento, SAP R/3 PM define los 

puestos de trabajo como conjunto de recursos asignados a la realización de 

trabajos de mantenimiento. 

Centro de emplazamiento, Definición y ámbito de aplicación. 

Se define como centro de emplazamiento a aquella unidad organizacional 

dentro de la logística, que sirve para subdividir una empresa de acuerdo a 

aspectos relacionados con la producción, el aprovisionamiento, el 

mantenimiento y la planificación de materiales. 

Un centro es el lugar donde los materiales son producidos o los bienes y 

servicios son mantenidos. 

Desde el punto de vista de mantenimiento los centros se definen como 

Centros de Emplazamiento, e incluyen los objetos de mantenimiento que 

están espacialmente localizados dentro de ese centro. 

Los centros de emplazamientos que se utilizan en el proyecto PRISMA, son 

los centros logísticos definidos por el módulo de Almacenes o Materiales. 

Centro de planificación, Definición y ámbito de aplicación. 

Se define como Centro de planificación de mantenimiento a la unidad 

organizacional que se encarga de gestionar el mantenimiento de uno o 

varios centros de emplazamiento. 
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Los centros de planificación que se utilizan en el proyecto PRISMA, llevan el 

mismo código que los centros logísticos definidos por el módulo de 

Almacenes o Materiales. Además tendrán una relación de uno a uno, es 

decir un centro de planificación gestionará el mantenimiento de un centro de 

emplazamiento. 

Centros de emplazamiento, planificación y logísticos. 

Centros 
Unidad 

Operativa Logístico Planificación Emplazamiento 
a.res 1301 1301 1301 

!O.reata 1303 1303 1303 

Selene 1302 1302 1302 

Grupo de planificación, Definición y ámbito de aplicación. 

Se define como Grupo de planificación al responsable de la planificación de 

mantenimiento de una o varias ubicaciones técnicas, o de uno o varios 

equipos. 

Un grupo de planificación depende de un centro de planificación y de un 

este pueden depender uno o varios grupos de planificación. 

Se ha considerado que un grupo de planificación lleve el mismo código en 

las diferentes unidades operativas, de tal manera que al visualizarlo sea fácil 

su identificación, se debe mencionar adicionalmente que siempre se 

visualizarán el Centro y el Grupo juntos, motivo por el cual no habrá mayor 

problema en determinar a que Centro pertenece el grupo que estemos 

analizando. 

La creación del código esta estructurado de manera nemotécnica, esta 

conformada por 3 caracteres y es el resumen de tres criterios: 
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Especialidad grupo Planificador: Se define el grupo planificador por la 

especialidad en Planificar y mantener a una determinada área de trabajo 

(eléctrico, equipos mina, equipos planta, etc.); Está conformado por 2 

caracteres. 

Correlativo: el correlativo es utilizado cuando se requiera aperturar grupos 

de planificación con más detalle en alguna especialización (eléctricos mina, 

eléctricos planta, instrumentación, eléctricos superficie, etc.); Esta 

conformado por 2 caracteres. 

�----.. Grupo Planif. Elect. 
�--.. Correlativo# 01 } Texto del grupo 

GE 01 

1 Correlativo 

} 
Especialidad Grupo Planif. Clasificación 

'-�-� ---J 

# de caracteres = 4 

El listado de responsables de puesto de trabajo que serán utilizados en 

MHC: 

GE01 

GM01 

GP01 

¡Grupo de Planif Eléctrico 
¡Grupo de Planif Mina 
¡ Grupo de Plan if Planta 



Estructura organizativa - Modelo Logístico 

Soc. Fl 

Centro 

Almacén 

Org. Compra 
PERU 

Gpo.Compra 
\.�-· <: 

,Logística ·, .. 

Fíg. 3.5 Estructura - Modelo logístico 

Estructura organizativa - Modelo Mantenimiento 

Sociedad FI 

Centro 
Emplazamiento 

Centro 
Planificación 

Grupos de 
Planificación 

Ares 
1301 

Ares 
1301_ 

GM01 Mecánico 
Mina 

GP01 Mecánico 
Planta 

GE01 Eléctrico 
Mina/planta 

Ares 
1013 

Selene 
1302 

Selene 
1302 

GM01 Mecánico 
Mina 

GP01 Mecánico 
Planta 

GE01 Eléctrico 
Mina/planta 

Fíg. 3.6 Estructura - Modelo mantenimiento 

Arcata 
1303 

Arcata 
1303 

GM01 Mecánico 
Mina 

GPÓ1 Mecánico 
Planta 

GE01 Eléctrico 
Mina/planta 

45 
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Puestos de Trabajo, Definición, Asignación y Criterios de creación. 

En SAP R/3 se definen los puestos de trabajo desde una doble perspectiva: 

Conjunto de empleados de mantenimiento agrupados de acuerdo a algún 

criterio. 

Útiles de mantenimiento que están afectados por alguna restricción de 

capacidad. 

La capacidad de cada puesto de trabajo es planificada como una unidad. 

Asignación. 

Los puestos de trabajo se asignan, normalmente, a un centro de 

planificación de mantenimiento, sin embargo pueden utilizarse puestos de 

trabajo de otros centros para tareas de mantenimiento. 

Cada puesto de trabajo se asigna a un centro de coste. 

Criterios de creación de puestos de trabajo. 

La creación de puestos de trabajo puede realizarse de acuerdo a los 

siguientes criterios: 

• La especialización de los trabajadores/máquinas.

• Grupo de trabajadores/máquinas asignados a un mismo Centro de

coste.

• Grupo de trabajadores que realizan tareas de mantenimiento en una

misma planta (o conjunto de plantas).

Es posible especificar diferentes jerarquías de puestos de trabajo que 

permitan evaluar a los distintos puestos de trabajos incluidos en cada uno 

de ellos de forma conjunta. 
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Puestos de trabajo. 

La creación del código esta estructurado de manera nemotécnica, esta 

conformada por 8 caracteres y es el resumen de tres criterios: 

• Flota de equipo: Se define el grupo a flota que esta relacionado a su

amplitud de trabajo; Está conformado por 3 caracteres.

• Especialidad: Se define la especialidad de mantenimiento (mecánico,

eléctrico, instrumentista); Está conformado por 1 carácter.

• Descripción del Puesto: Se detalla de manera resumida el nivel de

puesto de trabajo. (técnico, obrero, ayudante, etc.); Esta conformado por

2 carácter.

MEC M EP 

# de caracteres = 8 

.. 

1
.. 

TEC M MI 

! .. 

.. 

# de caracteres = 8 

.. 

.. 

.. 

Mecánico 
Mecánico 
Equipo Pesado 

} Texto del puesto

.. 

"' 

.. 

Flota de equipo 
} Especialidad Clasificación 

Descripción del Puesto 

Técnico 

}Mecánico Texto del puesto 
Mina 

Flota de equipo } 
Especialidad Clasificación 

Descripción del Puesto 

El listado de puestos de trabajo que serán utilizados en MHC serán los 

siguientes: 



Cod pto trab. ¡ Descripcion del puesto de trabajo 
ANA_P _MT ... JAnalista.Técnico ............................................. .
AYU E MI ¡Ayudante electricista 
......... -.. - ........... , ................................................................................. .AYU M CO ¡Ayudante Mecánico compresoras 
········· - ----···········1·········································································--······ 

AYU_M_MZ \Ayudante Mecánico Maestranza 
CHO_M_CH \Chofer 
ELE E AT ¡Electricista Alta tensión 
EÜ�� E -MI iElectricista mina 
ELE -E -PL iElectricista Planta 
ELE=E=RL .... ..i Electricista. Planta. Relleno ......................... .
ELE_E_SU ¡Electricista Superficie 
INS_I_EL ....... ) 1.nstrumentista .................................................. . 
LU8_M_PL ¡Bodeguero y lubricador planta 
························--·---1-----------------································································· 

MEC M 80 iMecánico bombas 
.......... - ... -..........•................................................................................. 

MEC_M CO iOperador de Compresoras, Lampareric 
···············-�---······1················································································· 

MEC M IN iMecanico de Instalaciones 
MEC=M=LO ¡Mecánico locomotoras 
MEC M MI lMecánico mina 
MEC -M -MZ !Mecánico Tornero 
MEC=M=PE ¡Mecánico Equipo Pesado 
MEC M PL ¡Mecánico Planta
MEC=M:RL .. .) Mecánico _Planta. de. Relleno ..................... .
OPE E AT ¡Operador Alta tensión 
OPE=E=81 ... ___¡Bombero .. mina.1 .............................................. .
OPE E 82 ¡ Bombero mina 2 
.......... -... -........... , ................................................................................. .

OPE E RL ¡operador de Planta de relleno 
.......... -... - ........... , ................................................................................ .

OPE_M_80 \Operador de Bombas 
OPE_M_C1 \Operador de Compresoras 1 
OPE_M_C2 \Operador de Compresoras 2 
OPE_M_CO \Operador de Compresoras 
OPE_M_GE \Operador de Grupos Electrógenos 

���:�:� i���;�:��!���;�·�:����
s 

......................... . 
REV E MI \Rebobinador
......... - .. - ........... , ................................................................................ . 

SEC S MT ¡secretario de Mantenimiento 
.......... -.. - ........... , ................................................................................ .

SOL M MZ lSoldador 
......... -... r- .......... , ................................................................................. . 

SUP _E_AT \Supervisor Alta tensión 
SUP _E_MI ¡supervisor Electricista Mina 
·suP _E_PL \Supervisor Electricista Planta
SUP I PL lSupervisor de Instrumentación 
SÜP =M_GE ¡supervisor Gneración Termica 
SUP _M_IN \Supervisor Mecánico Instalaciones 
SÜP M MZ iSupervisor Mecánico Maestranza 
......... -:-,. ... - .......... · ................................................................................ .

SUP M PL )Supervisor Mecánico Planta 
TEC -E -AT [Técnico Alta Tensión 
......... - .. -............ , ................................................................................ . 

TEC E MI ¡Tecnico Electricista Mina 
......... - .. � ............•................................................................................. 

TEC E PL iTecnico Electricista Planta 
TEC

,.,. 

M GE [Tecnico Generación Térmica 
TEC- M -MI iTecnico Mecánico Mina 
TEC

..,.

M
..,.

PL iTecnico Mecánico Planta 
TEC M-RL iTecnico Mecánico Planta Relleno 
TOR. M-MZ iTornero

48 
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Responsable de puestos de trabajo. 

La creación del código está estructurado de manera nemotécnica, está 

conformada por 3 caracteres y es el resumen de tres criterios: 

• Flota de equipo: Se define el grupo a flota que está relacionado a su

amplitud de trabajo; Está conformado por 1 caracteres

• Especialidad: Se define la especialidad de mantenimiento (mecánico,

eléctrico, instrumentista); está conformado por 1 carácter.

• Descripción del Puesto: Se detalla de manera resumida el nivel de

puesto de trabajo. (Jefe, Supervisor, Superintendente, etc.); Esta

conformado por 1 carácter.

Ejemplo 1: 

Jefe 
�---.. Mecánico 

�---" Mina 
} Texto del puesto 

J M M 

Flota de equipo 
} Especialidad 

Descripción del Puesto 
Clasificación 

# de caracteres = 3 

Ejemplo 2: 

Jefe 
Eléctrico 
Mina 

} Texto del puesto

JE M 

Flota de equipo 
} Especialidad 

Descripción del Puesto 
Clasificación 

'�-- �-�! 
y 

fl: de caracteres = 3 
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El listado de responsables de puesto de trabajo que serán utilizados en 

MHC: 

Jefe de Instrumentación ¡ JIM 
Jefe Mantenimiento Eléctrico ¡ JEM 
Jefe Mantenimiento Mecánico ¡ JMM 
Superintendente de Mantenimiento ¡ 51\ÍfT · ··

Ce'ltro de 

: rnplazamiento 1301 

Centro Logistico Ares 1301 

GfJ;'.:C·S d; 
Pla:iihc:1c1,:,-

Trao-:110 

-, 11 
.-. ,

====
.ij

L __ _, j"""f .,-._ r;=�P-01-· ;i-, �L. JMf' 

-1 íl ===� 
'�b1�==dij 

-"--TEC-M PL+-_J 

Fíg. 3. 7 Estructura para determinar el puesto de trabajo 

Ubicaciones Técnicas, Definición, Estructura y Criterios de creación. 

Las Ubicaciones Técnicas permiten representar la estructuración de un 

activo. 

Las Ubicaciones Técnicas es la estructura básica en que se sostendrá el 

módulo de mantenimiento, por tener relacionado la agrupación de Unidades 

Productivas y equipos con las funcionalidades de cada uno de ellos de 

acuerdo a su ubicación en el proceso. 
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Indicador de Estructura o Máscara de Ubicación Técnica 

Se define como indicador de estructura o máscara de Ubicación Técnica, al 

código alfanumérico que determina la constitución del número de Ubicación 

Técnica. 

La máscara de las ubicaciones técnicas describe los siguientes factores: 

• Número de niveles de jerarquía de una instalación técnica.

Se contará con los siguientes niveles

. .  en,.·. 

' :et . 

HPE ARE ARE SA 01 001 01 

• Longitud de la Ubicación Técnica de los distintos niveles.

• Jerarquía de las Ubicaciones Técnicas de una instalación concreta,

representando las relaciones operativas entre las distintas Ubicaciones

Técnicas.

• Los niveles definidos para contener las Ubicaciones Técnicas de las

Unidades Mineras:



O PAIS 
1 º EMPRESA MINERA 
2º UNIDAD MINERA .. ;
3 º AREA DE TRABAJO 

G RUPO GE NE RAL 

. . 

DE 
4º UNIDADES PRODUCTIVAS. 

S_UBG.RUPO .DE :u r-JIDADES 
5º PRO DUCTIVAS., . . '':·. - . ' 

TJPO >DE -� .. ,· UNIDAD
P RODUCTIVA(MAR C A, .. 

6 º MODELO}·. . ·.· . .. 
UNIDAD PRO DUCTIVA 

7 º cus1cAcrÓN FISICA } '· .·. 
S ISTEMA·. DE UNIDAD 

8 º PRODUCTIVA 
,. ' 

SlJ.B�l�H=IV!A .,._[)E_ �UNIDAD 
9 º PRO DUCTIVA 

TOTAL 

Caracteres 

3 

3 

3 

2 

2 

3 

2 

2 

2 

2 

24 

Guiones 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

o 

9 

Total 

4 

4 

4 

3 

3 

4 

3 

3 

3 

2 

33 

• La máscara de ubicaciones técnicas será de la siguiente manera:

Nivel .O 1
º . 2º 3º 

Formato XXX- XXX- XXX- XX-

Caracteres 4 4 4 3 

a. Ejemplo de estructura para flotas:

HPE ARE ARE M 01 001 

2
° 3° 4

° 

. 4º . 6º.
6º . 7º .· ·8º 

NN- NNN- NN- NN- NN-

3 4 3 3 3 

52 

9º 

NN 

2 



b. Ejemplo de estructura para Procesos:

HPE ARE ARE PL 01 001 

O 1 º 2º 3° 4° 5° 

Predefiniciones para la configuración 

Adecuación en SAP: 

• Tipos de Avisos de mantenimiento.

o M1: Identifican una aviso por falla con detención de Máquina.

o M2: Solicitar actividades de Mantenimiento para Planificar.

o M3: Identificación de actividades de mantenimiento rutinario 

(Preventivo, Predictivo, etc. 

mantenimiento). 

• Tipos de Ordenes de mantenimiento

o PM01: Orden que atiende la Falla.

o PM02: Correctivo a Planificar.

o PM03: Mantenimiento Preventivo.

o PM04: Mantenimiento Predictivo.

o PM05: Ordenes de Reparación

Proveniente de planes de 



o PM06: Envió a Reparar

o PM07: Lubricantes/ Combustible.

• Prioridades.

• 

o 1 Alta, Riesgo a las Seguridad.

• Atención inmediata. Inicio O días, Fin: +1

• Aplica solo orden : PM01, PM02

o 2 Alta, Riesgo a al Medio Ambiente.

• Atención Inmediata, Inicio O días. Fin: +1

• Aplica solo orden : PM01, PM02

o 3 Alta, Riesgo a la Producción.

• Atención Inmediata, Inicio O días. Fin: +1

• Aplica solo orden: PM01, PM02.

o 4 Normal

• Atención inicio 7 días, Fin +14.

• Aplica orden PM01, PM02, PM03, PM04, PM05, PM06, PM07

o 5 Baja

• Atención inicio: 14 día, Fin 30 Días.

• Aplica orden PM01, PM02, PM03, PM04, PM05, PM06, PM07

Clases de mantenimiento . 

o PM01

• Reparación

• Reemplazo

• Ajuste

• Calibración

o PM02.

• Cambio de Componente



• Reparación Mayor

• Mejoramiento

o PM03.

• Inspección

• Mantenimiento Preventivo .

• Cambio de Componente .

o PM04.

• Termografía

• Vibraciones

• Radiografía

• Ultrasonido

• Análisis de aceite .

o PM05

• Overhaul

• imprevisto

o PM06

• Reparación de componentes

o PM07

• Combustible

• Lubricantes

• Estados de la orden de mantenimiento .

o PM01.

• ABIE Abierta.

• EJEC Ejecución

o PM02, PM03, PM04, PM07.

• ABIE Abierta



• PPLA Para Planificar

• PLAN Planificada.

• PPRO Para Programar

• EJEC Ejecución.

o PM05, PM06

• ABIE Abierta.

• REVI Revisión de Montaje/desmontaje 

• ENVI Repuesto en enviado

• CTEC Cierre técnico

i 



3.3 ANALISIS DE EQUIPOS CRITICOS EN LA LINEA DE CHANCADO 

Eculcos 

CHANCADORA PRIMARIA 
CHANCAOORA DE-QUIJADAS :icr x 30" 
a-tANCAOORA O� QUI.IADAS·40- Xl<r-NORDBERG 
CHANCADORA SECUI\EARIA 
a-tANCADORA CONICA: HP-300 NORDBERG 
CHANCAOORAS TERCIARIAS 
q-JANCAOORA_CONICA HP-200·NORDBERG 
CHANCADORA CONICA HP-200 NOROBERG 

ZARAI\EA PRIMARIA 
ZARANDA VIBRATORIA (DOBLE OECK)4x10 
ZARANDA SECUNDARIA 
ZARANDA VIBRATORIA (DOBLE QECK) 5x 10 
ZARANDA TERCIARIA 
ZARANDA Vl8RATORL'\ (SIMPLE)·6x14 
ZARANDA VIBRATORL'\ (SIMPLE) 6x14 c. 

ALIMEN. PLACAS TOLVA IIIIIN. FINOS CE 200 TMS N" 1, 2, 3 

ALIMEN.PLACAS ÁPRON fEEDER •' 

FAJAS TRANSPORTADORAS 
FAJA:TRANSPORTAOORAN" 1 ·. 
FAJA TRANSPORTADORA Nº 2 
FAJA TRANSPORTADORA Nº 3 
FAJA TRANSPORTP,OORA N"'.4 
FAJA TRANSPORTADORA N" 5· ;i;· 
FAJA TRANSPORTADORA N".6,. 
FAJA, lRANSPOfITAÓORÁ N" 7 

FAJA TRANSPORTADORA N" 8 
FAJA TRANSPORTADORA r,¡• ,9 
FAJA lRANSPORl'ADORA N".14 ... 
f.AJA TRANSPORTADORA N" 15 
FAJA TRANSPQRTAOÓRA N" 18 .... ·, 
FAJA TRANSPORTADORA Nº 17 
FAJA·TRANSPORTAOORA N" 18 · 
.FAJA TRANSPORTADORA N' 19 .. · ·'. 
FAJA TRANSPORTADORA Nº 20. 
FAJA TRANSPORTÁDORA N'. 21 
FAJA TRANSPORTADORA N" 22,. 
FAJA "J:RANSPORTADORA N' 23 

·-·

ELECTROIMAl'ES 
ELECTROIMAN·W-1 FP,JA N" 1. 

E�ECTROIMAÍIÚI" 2 FAJA N" 5 .. ,, 
FAJA MAGNE11CA N• 3 FA/A N." 14 . ·: 

·' ;' : 

. .  

ELECTROiMAN.SUSPENDIDO N" 4 FAJA N" 15 

TOLVAS 
TOtVA _DE MINERAL FINOS N" 1 200 TM 
TOLVA DE MINERAL FINOS N' 2 200 TM · -.:: .. 
TOLVA DE MINÉRAL FINos·w·3 20CÍTM ', ... ·. . ' �-

TOLVA DE MINERAL FINOS N" ,1 300 TM 
TOLVA CE MINERAL FINOS w·2 300 TM · .. . 

NEBULIZAOOR 
NEBUUZADOR.ADS 

BOMBAS SIH 
BOMBA DE AGUA DEL NEBULIZADOR 

A 

X 
)( 

X 

X 
X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 
X 
X 
X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 
X 
X 

X 
X 
X 

X 

X 
X 
X 
X 
X 

Criticidad 

B 

1 

X 
X 
X 
X 

X 

X 

e 

A= critico PARA PROCESO PLAN DE MANTTC 

B= Normal STAND BY 

C= no critico NO TIENE PLANES DE MATTO 

Fig. 3.8 Cuadro de criticidad de equipos 
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Se muestra una parte de los equipos de chancado de la Planta 

Concentradora, según el cuadro, todos los equipos son críticos, y es porque 

no tenemos opciones de stand by, y todos son dependientes entre si para el 

proceso, por lo que la parada de uno, genera la parada del sistema. 



3.4 UBICACIONES TECNICAS FINALES 

1' . .. 

ARE-

ARE· SEL· 

ARE- SEL- PL-

ARE- SEL- PL- 01· 

ARE· SEL· PL- 01-

ARE· SEL· PL· 01-

ARE- SEL· PL- 01-

.. .. 

001-

001- 01· 

001· 01- 01-

HOCHSCHILO MINING 

SIST.ELEC - FAJA TRANSPORTADORA No16 

SIST. MEC - FAJA TRANSPORTADORA No16 

SIST ELEC GRl=.Y VIBRATORIO OSBORN No1 

SIST MEC GRIZZLY VIBRATORIO OSBORN No1 

· CC\OJC-0 DE USICACIONF.S TECNICAS 

Fig. 3.9 Matriz para migrar al SAP con las ubicaciones técnicas - Parte 1 
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Se muestran en tres figuras la información que forma parte de la relación de 

ubicaciones técnicas generadas para su migración al SAP. 

La información que se anexa en la primera parte del cuadro son las 

ubicaciones técnicas de cada componente de los equipos de la planta. 



HOCHSCHILD MINI NG 

APRON FEEDER 

SIST ELEC ALIM.PLAC APRON FEEDER 

MOTOR B..ECT. 4.8HP 440V 7.2A 1745RPM 

SIST MEC ALL'.1.PLAC APRON FEEDER 

MOTOR HICRAUJCO 

CHANCADORAS DE QUIJADAS 

CHANCADCRA � QUIJADAS OSBORN 30 x 20. 

SIST. ELEC-CHANCAOORA DE QUUADAS 30 x 20 

MOTOR EL.ECT. 1 SO HP 460V 1780RPM 

SIST. MEC. CHANCAOORA DE OUUADAS 30 x 20 

CHANCA.DORA DE OUUAOAS 40"" X 3D • 

CHANCADCRA DE MANDUBULAS METSO 40 x 30 

SIST. ELEC -CHANCAOORA DE MANDIBULAS M ETSO 40 x 30 

MOTOR e...ecT.1 SO HP 460V118SRPM 

SIST. MEC. CHANCAOORA DE QUUADAS 40" x 30
º 

CI-W\ICADORA OEQUUADAS 40" X 30 '" 

FAJAS TRANSPORTADORAS 

FAJA TRANSPORTADORA No1 36" x 21m 

SIST.ELEC - FAJA TRANSPORTADORA No1 36" x 21m 

MOTOR B.ECT. 7..5HP 440V 1 OA 17 55RPM 

SIST. MEC- FAJA TRANSPORTADORA No1 36º x 21m 

REIUCTOR 

FA.JA 'TRANSPORrADORA 36" 

FAJA TRANSPORTADORA No2 24" x 21.6m 

SIST.ELEC • FAJA TRANSPORTADORA No2 24º x 21.6m 

MOTORa.ECT. 7.5HP440V10A1740RPM 

SIST. MEC • FAJA TRANSPORTADORA Nc2 24
º 

x 21.6m 

RBlUCTOR 

FAJA lRANSPORrADORA 24'" 

FAJA TRANSPORTADORA Nc15 

SIST.ELEC • FAJA TRANSPORTADORA Nc15 

MOTOR a.ECT. 6.6HP 440V1740RPM 

SIST. MEC - FAJA TRANSPORTADORA Nc15 

RBlUCTOR 

FAJA TRANSPORTADORA 

FAJA TRANSPORTADORA No16 

S\ST.ELEC - FAJA TRANSPORTADORA No16 

MOTOR B..ECT. 7.SHP 440V 1760RPM 

SIST. MEC - FAJA TRANSPORTADORA No16 

REDUCTOR 

FAJA TRANSPORTADORA 

ZARANDA PRIMARIA 

GRIZZL Y:l(IBRA10RIO OSBORN No1 

SIST ELEC GRIZ21. Y VIBRA TORIO OSBORN No1 

MOTOR B..ECT 3.31 HP 4-GOV 1152RPM 

nlll o 
it .. o o 

"' ii: 
f w 

1- u ¡¡ 
/¡¡ :3 ::, o "' "' u o CI 1 

Fig. 3.10 Matriz para migrar al SAP con /as ubicaciones técnicas - Parte 2 

La información que se anexa en la segunda parte del cuadro de las 

ubicaciones técnicas, es para brindar información de control de costo y el 

control de su distribuible. 



HOCHSCHILO MINING 

� ESCRIPCION DE UBIC.IICIÓN TECNICA 

CIA MINERA ARES 

UNIDAD MINERA SELENE 

PLANTA 

CHANCADO 

CADO PRIMARIO 
ALIMENTADOR DE PLACAS 

APRON FEEDER 

SIST ELEC ALIM.PLAC APRON FEEDER 

MOTORaECT. 4.SHP 440V 7 .2A 17 45RPM 

SIST MEC AUM.PLAC APRON FEEDER 

MOTOR HIDRAUJCO 

CHANCADORAS DE QlAJADAS 

OIANCADatA CE QUJADA!!·OSBORN 30 x 20 

SIST. ELEC ..Q--VI.NCAOORA DE OUJAOAS 30 x 20 

MOTORaECT. 150 HP460V1780RPM 

S�T. '-E.C. Q-IANCAOORA DE C!UJAOAS 30 x 20 

CHANCAOORA OEQUUADAS 40'' X 30 •• 

OiAtfCADaUI CE r.wDJBUI.AS ll'ETSO 4-0 X 30 

SIST. El.EC -CHANCA.DORA 0E M.-.NO'BUAS METSO 40 x JO 

MOTORB.E:CT. 150HP'460V1185RPM 

SIST. �C. Q-IANCAOORA DE OUJAOAS 40" x 30" 

CHANCAOORA OEOUIJNJAS 40" X 30 .. 

FAJAS TRANSPORTADORAS 

FAJA lRANSPORTADORA No1 36' x 21m 

SIST.ELEC- FAJA lRANSPORTAOORA l\iol 3� x 2tm 

MOTORB.ECT. 7.SHP 440V 10A 1765RPM 

SIST. '-EC - FAJA TRANSPORTADORA No1 J6• x 21m 

RSJUCTOR 

FAJA TRANSPORTADORA 36" 

FAU>. lRl>NSPORTADORA No2 24" x 21.6m 

s¡ST.ELEC- FAJA lRANSPORTAOORA No2 24• X 21.Gm 

MOTOR B.ECT. 7 .6HP 4AOV 10A 17 40RPM 

S1ST. '-EC - FAJA TRANSPORTADORA No2 24• x 21.6m 

REDUCTOR 

FAJA TRANSPOR[ADORA 24" 

.FAJA JRANSPORTADORA No15 .
S!ST .ELEC- FAJA lRANSPORTAOORA No15 

MOTOR B...B:T. 6.8HP 440V 1740f.PM 

SIST. PJEC - FAJA TRANSPORTADORA No15 

REDUCTOR 

FAJA TRANSPORTADORA 

FAJA lRANSPORTAOORA No16 

SIST.ELEC- FAJA lRANSPORTAOORA No16 

MOTOR B...a:T. 7 .5HP 440V 1760RPM 

SIST. UéC - FAJA TRANSPORTADORA No16 

RB'.JUCTOR 

FAJA TRANSPORTADORA 

�A PRIMARIA 

GRIZZI.Y VlBRAlt;>RIO OSBORN No1 

SIST ELEC GRJZZL Y VlBRA TORIO OSBORN No1 

MOTOR B...ECT 3.31 HP 460V 1152RPM 

o 

COMESA 

0ELCROSA 

HIO 

OS80RN 

WEG 

OSBORN 

MITSO 

WEG 

MCTSO 

FIMA 

WEG 

1SMP 

FIMA 

WEG 

FAU< 

WEG 

SUMIMOTO 

FIMA 

WEG 

SUM\MOTO 

OS80RN 

INVICTA VIBRATOR 

42"x 14" 

Vl80M4 

ETM 

30X20 

444/ST 

30X20 

CIOO 

Ctoo 

36''x 21m 

CA65606 

24''x 2L6m 

36"x 27.9m 

315 

36"x 10.6m 

307H-25 

80())( 20CO 

o 
a 
:a 

60 

111 
11%2 

U8710506 

1 19- 1037--003 

CHST3020-177S 

BH84S03 

CHST:W20-1775 

15155 

15155 

BF95849 

1755 

DS11195 

CB32586 

PQVSOOx2<XX)... U71 

8 lAS- S0/6221800 

Fig. 3. 11 Matriz para migrar al SAP con /as ubicaciones técnicas - Parte 3 

La información que se anexa en la tercera parte del cuadro de las 

ubicaciones técnicas, es para brindar información técnica de los

componentes de los equipos. 

En el anexo se adjunta la matriz general de migración al SAP de la totalidad 

de los equipos de la planta concentradora, para apoyar en el conocimiento 

del uso de la matriz. 



3.5 FLUJO DEL MANTENIMIENTO USANDO LA HERRAMIENTA DEL SAP 

3.5.1 Emergente falla 

f'<otiñcac-on 
j\//41 

Ejecución 

Liquidacior. 
Avería o parada 

• 

Frrrergent:e Falla 

{Correctivo) 

R.ecursos 

�-�. 
··- .� .... : 
- . � 
..... _;; 

- '"1> �

3.5.2 Correctivo planificado 

Li::¡u1dacion j;; 

-::;1erre de In :ird���J�;��-i 

·; ---··· -- ----------- .--··· 

E1nergente Planificar 
�-;'--(Correctivo Planificado) 

. . 

S�n�umcd� -ia·:;·,a :s 

A'/!SO 

de averta 
I'"""""' 
''""' 

�-
� 

Diagncst.cJ 

Generac1on 
____ · de la oré:en de 

�·lantenimien�o 
l',\'31 

Ccnsumo 
de matenales 

Ciagr.óstJ::;,j 

Re,se,va; 
a ;;1i-"'1.a·:�r 

Fro9:ama: cr 
Ct,-134: l•:'137 
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3.5.3 Mantenimiento preventivo y predictivo 

_,cl.idación 
1,088 

'3 cr,j.; :-':
i.

�
';;;,;,,� 

·-- ---· --- ··--· --
: . - . 

, .. -----·-- · GenerJclor. 
h•Y,flCélCló,1 

IV'/.¡ 1 
Mantenitniento Rutinario 

(Preventivo, Predictivo) 

! t�;\,_,___ co: la :,rde-n ci-. 

1 :=-.:.-:-.::::..:::·:.:- , �.lant¡;,n,--·1 Htc
l'f\13·: 

Cjecu�.Cn 

<�r 

'"{{'':� 
Fr,:,,:ecimientos de Tret:ejo se;¡urc 

Prapnrocld,-, 

3.5.4 Reparación de componentes 

u::¡u1c�,:1on K088 

Cterrede la orden vP l,�;'/:�f/=;,., 
i_

. 

O;,lerminar la 
necesldád 

de ser,ici,:i e 
rab��cion 

� 
--,- - ! 

.--- ¡ 

'.'er:flc::i:·ér y 
·::e:,c1on •,�. 

. 
¡¡ 

R��¡;'.lelón :'.l�I 
Ssr,ici:,s 

HES 'vL51.,J 

-
;J 
-

Ejecu:;:c n de 
ser11Cf,, 

0-
� .,. -�

p.eparac1(),n ae

Componentes 

C:iti2ac1on, E'1aluaclón 

G,.-i,;:·a:; ér dEi 
un (3\'\S0 CE 

Ser-1ici, 
1\1\'21 

/4 ::>rogran·acion 
U :;r-.:13..¡. · 1'-",3"" 

Lib0racion 

Generaci:,i 
•:le laord;,n 

IW�I 

P:d,ccs :l;; 
ser·,ici,;¡� 
a·-c1etiü� 
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3.6 TRANSACCIONES MAS UTILIZADAS DEL MODULO PM EN EL SAP 

63 

Se adjunta una lista de las transacciones mas utilizadas en el SAP para 

mantenimiento a nivel básico para poder efectuar los principales controles: 

- U f .c.,-von�o·¡-.
� ZHC1:�tr-r10ü =0.5 - ReJ:,óíi7= 51.3tU5 t�t" Cni.:h�J1ES i;r;' e !)rfiOf..� 
� ZHOPMOOI 3 - Re¡:,ort.¿, m--a!12r1;)le•;;; vsa,jc-s "'n la·=- ,:,r
§)SR.ET .. S•?1elt1ón 1nfottrt�s 
� MM8E C,e5t1ón de 'E,totk;; _.,. EntQ:n·o <•Si,:,,:;.,·· r::�--�ur·,;:.n ,'"!r: s:oi:�.-0• 

� ¡·,):.l1 - P-:1�1d-3s 1nc;¡,7,j1Ja:l':?s - • •: 1 r,jene·3 F·art-.da-s 1n,j:,·(:Juñ·es !f.--31-=·o, 
� {t:"'J,i :_ ,l�nte r-:1n1 l &?nt zl - :> (i;ff "': t1;1 r, d � rn.��;-�i::'n"rn1;-?:":!(1 · '.:. t· :r:,v··r:: .j ( f:·Jj 1 · :- 1l ípj; ,;j( 

@) .r.,v.1, i Not1f1c • .-(.1ón ,_ .. V15U c'411Jú1 - .,, Lt·;;.t.1 rj,:• no[..'.!'1:: -.•f'.•on,:,-� 
@ r>'·.f.!. t Nc,tdicac1ón · (:ntTada - • tir;,!l!'1c,,c1�:in tnQ1V1•j,;;..1 -or: tr-rnp-' 
0 r,�¡2 t M ant�nim•ento _,. ,(;e·$hon d<! n-,,� ,1€'nrrn1,en10 - >Aviso· .. (·r;;, ;r "n g8ni?r:.1 i 
@ Tif1;/J. J (1·t?·; ti ón d& rn--d' ntif! r;:rnr!: .. nto - ,. f-Jú!dl«.: ;, i: p)·r1 - ), 1./; -::. u.,.J:u: .:"r - .. � i J �� ·:1� ... t .:J .. 1 j r · 
� rt1V22 t74..�nte-n1n1:1;,nto �.a- (q?S110-o t'.l•: rn-:ifna::•n1rn1-?n1i:, - . /,'>¡P;-·:. ·· �- �;t,).:·:1, : .. -,:-
I�] f•'\/2) M�nier,1n11�nto -:� (;,;¡s.ti,:¡n ¡j,e m:,ff,,,:;,nirnii?.mc, ··.-"-.�,s.:,-·- '/1:;.1,; .;-11::.-,: 
ffi JH31 M.3nlt?n,rn1-ento _., Gestión de m;,r,t-:ninu?nto -• (•r,J.;;n .,. (i.,,.:,,r -2�· g-= r· .. ,:cr:, 
� f,V.34 Ordi:in ·., Cre;;i,: iún i? s.pt>,: 1;)! - , Orrj:s• n p;11 J ,:iv1'; ,; 
·� r�"-131. ;{ .. 1í:fr)tí-:�ln-iq?nto . .  r (•t5-1ión 1jf rn.r,f'i-i,?r11fY'd7='�11(1. ,� (":;(.1':"'n �..,.. /,-�(!\= f1 0: .�f 

{B f.tV-31 M:�ntert1mient-D -. C•t?. ,.!i,in die m.3nli::-thrn1,;; . .r,tt) ·• úrden - • \/,:0.1¡:;·t:.=.r 
[§ J\.�f30 M.3!�ten!mien-to - � <J-esrion ae rn.i-nt.enirr.Eento -�Orden� � !rnp!..rrur 
.í§J rv-ns Ge-stón de mant1<Irw·n1.fnto. • ()rtJr(,n ... u·;t,) ct,2 Óidt?t'i•)-; - � Mu<J,11,�d; 
� :r,"!37 G1:s1E ón di? m.int,�r-:n--,i;:,nt,::• _,. C•rder, · - LiSi.; (li: op-::r;;.c..on,:: s . .,. .�,1,:,.c:d:: -,..
� MMO 3 Ml?dliOS .au:,:_f.abnc - :, M.?t:e·ri.:1! -:- Vi:':.u,1,1::.c,·r - ,. E·;;.t1do ,;ct1�;:,I 
@ M:313 Gestión de -s1o, ¡..-; · ... Rt:.>ser.; - "'1.,,'1';·,.Jah:..:ir !E;·:;e�· ·a 
:{±} ZHO?M0-004--St·sWm.J 1j>} lnform.:idon -� Re;::;.c.r18 ¡j,::, M:n,1,:·n.·m1.:·�'.!1:, ?i,:<,·f,n:.·,,:, 
� Zt--�úf'iil0O06 · Reporte lnó1i: ,:;dor.a-s Eq•...:,pú ,:--,_riua1 
t!) S.ART-S1s1ern3 mfo-... E¡ecDt.ar mformes ::.1?!¿tc1on;;,ao, 
@ -M915 Ges:1on de s.100:s - ·• Fe.,; er.-a . � u,;1� 1J� re·;k' r··.:i ·.:· 
fe) .fp:�O ��StJpi}r't'tStúfl pLJlOS 
0 tf�:��l 4 .. í'\9 $ tJrn.en pi•J gr �,113: � 1 1

�: n n1.1 n1�n ;t-rn erdi) - , .... L i ":-L=t 
@ IP 8 - Po-s1c1one:: de rnant _,. Tr:atarn1Bn:o ;;st::i _.., Vt':- 1..! :.i1;:ar

fi8 IH0!3 - M ,Hrli!r,1rn1e-nto - � Ges!16n di? ob¡�1,.:,·; lt?i: rn,: 0$ · > '/1, U-:IÍ'.c-" r "''·1 ..:1po 
{�] iH08 � ht,-;nt�rrirn1-B-nfú .. :. ... Gi?S�1ón 1J;;: .ot11�1 1J�.- t�-�:ntr:ús .. =-- \/J��u-:.1...z;;� 1:·qt..:1pt) 
r::;:;-¡ 1 o· ... '·--t ·n (4G. ('!�t.:.• <"' -�.,.._r,,, .. ,"":-S:: .�\te:•-;..,,�� t�f11:1r·,n� 1--;i,•,)f- n·•,,,,:i.'p-�·1� .e i' .. '-J-t:::. ·:IJ -,.-r;. ".,t•·.•••;l,�.:-,. ;-.,;:l- - . •  ,..: ... .. ... ........... -� - .. 1-· .. _.,. ,Y . , :, ·-- .• . �. 

0 H .... 07 - Ge-·;ton de cbJt?fos t-écnJcc-·; -� 't./1·;;.Jah.z.3" pun�o�. ·::e n·�='.Jii: .:l 
@ H<? 7 - G1-1st;ón df., _.:;t;.¡8tús t-�cni:cu-:; - :. \/J-;-::.;al d0r>.1rf';f,;;1;).:.:. :-;i i:;1d¡---�1(j! 
-� 1009. Gf-:.t1 ór1 .-:le- oti;i:tos. t;'.·(n,.c-,:1;, - • V;:;.u:,1 ri;;n·, ·3,:-,1E- ff,,,r,:. :,.::,1
0 Me 1 4-S,st�ma·;. C!e 1nf,Jffna,: ion·� S!MT /-113il·.::;:s ge e, p',;,n;' rna r1en 11,
§ ),,.!(1:8. 1 .. 1an�enirn1•1n10 -·· S1,;ternas d� mr�rniai:1c;n -� Sl.',!T.,,!-nJclU'�- .J;:: ,:::.'.;.[::'�

.:.=-. �>2nú SAf> 
f- u úfit:ma

Fig. 3.12 Pantalla de Transacciones importantes 

1 ¡. 
i 

. i 
r,- i 

En los anexos se define a detalle algunos procedimientos bases para iniciar 

una gestión de mantenimiento: 



• Generación de A visos

• Generación de Ordenes de Trabajo

• Creación de una hoja de Ruta

• Notificaciones

• Cierre Técnico

• Análisis de Fallas
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Existen otra variedad de transacciones mas enfocadas a desarrollos propios 

de cada institución y tiene denominaciones distinguibles con las adjuntas : 

? <� Favoritos 
Efil O3O_MT03 - Seguimiento mat.: Solicitud traslado 
EE) ZPEPM0·1 3 - Reporte de Disponibilidad Mecánica 
� S_ALR_87013611 - Centros coste: RealJ'PlanJDesviación 
� MMBE - Resumen de stocks 
§1 IVV29 - Vii;ualizar avisos 
� l'o/V69 - Visualizar posiciones de aviso 
IT8 IH08 - Visualizar equipo 
§1 ZPEPM0·1 6 - Repor1e de Costos por Operaciones 
EE) ZPEPM0l 5 - Reporte de Componentes 
EE) ME531\J - Visualizar solicitud de pedido 
EE) IVV23 - Visualizar 
� IVV33 - Mantenimiento-> Gestión de mantenimiento-> Onjen -> \

7 1=.J t,.,1 en ú S.A.P 

Fig. 3. 13 Pantalla de Transacciones adiciona/es 

Cabe mencionar que las transacciones de base del SAP se mantienen en 

todas las instituciones, pero en muchos casos cada institución decide 

implementar desarrollos que faciliten los resultados de su gestión en forma 

mas especifica. 



CAPITULO IV 

MEJORAS EN EL CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

4.1 AVANCES DE LA GESTION DE IMPLEMENTACION 

4.1.1 Unidades productivas por unidad minera 

UNIDADES PRODUCTIVAS ARES X UNIDAD MINERA . 
,_ . .  : ' ¡ ·• . . .. ,;·· 

' . ' 

�:: . ,. .. 

,. 506 +: '�..,+ 

- '.'_400 "+:: �T.' 

300 -+-_'--,-- � 

2ÓO ---i-'---'----' 
. . . ' . . 

100 + .. 1···�·:,,�,.:;:-'-,-·,;�-

0 +·-�-'-

:.l:3JEQUIPÓS· . 682 ·¡403

ÜNIDADESP.RO[?UCTIVA� _Cia & Ctta _-

. . 

400, 

300 

,,.700 .. 

100 

> o

,lii!il uc 

O%UC 

-ARES ·. · sELE

497 312 

185 · 91
.· ' 

27%· ·. 23o/o

566 

ARCA 

502 

64 

· 11%



UP : Unidad productiva de la propia compañía. 

UC : Unidad productiva de las contratistas. 

4.1.2 Ordenes generadas 

Información de Febrero 04 al 25 del 2008 

� 
w !Va 
(/) 

id Feb . 

o ·. áD . 4D r--------------� 

� Pl\/01 1!11 AVD2 O PIW3 D PIVD6 

. ORDENES.,DE. TRABAJO SELE. (Marzo):: 

o 

e 200 

100 

·pM01- . PM03 PM06 

· mcANT ·.·.·"65 - - 89 -

+% . 2°/o 

PM01: 

PM02: 

PM03: 

69% 12% 

Avería ó Falla 

Emergente a Planificar 

Preventivo 

17°/o 

66 

0% 



PM04: 

PM05: 

PM06: 

Predictivo 

Reparables 

Combustible y Lubricación 

4.1.3 Estatus de las ordenes generadas 

. STAll.SlECRBSlEl'8lNIENM8'\IIO 

� Mr ,1 

<( 

IJ.! '�--¡¡j Mr ---íiM/i' en ... 

w · a::: Mr

o ' 1D ' - .···. :m a:o 

.. SJATtJS QRPE NES MANTTO SELI; (Marzo) 
· · .·· 300,

. . . . . . . . 
60% 

ABIE' 

IIICAN T 107 

.• °/o 20.0% 

ABIE 
LIB 
CTEC 
CERR: 
BLOQ: 

' -

50% 

.40% 

30% 

20% 

10% 

�..-------_c.___ .... .,._-+-0% 

LIB 
. ., 

-

'132 

-.. ?4�7o/o_ 

Abierto 

CTEC 

2a1 •· 

.53.7% -- .. -- ---

Liberado 
Cerrado Técnico 
Cerrado 
Bloqueado 

CERR BLOQ 

3 5 

0.6% 0.9% 
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4.1.4 Costo de órdenes generadas 

¡¡f 11/a 

� 11/a 

. canoDEOIDENESDEIVW\ITENMENTOS/. 

"1''.�.-,.,::-. -�,'·--· •.--,. ·2918'- ,_·. ··.· . ··· . .  , -' .·,,. 89'( •. 

---------------- -------------------------------------------------------------------

� Feb 
C( 

m Feb . � .. -- ., 1374 · · . -- .. 461·-·" 

o 

, __ - ·-

10CX>r--____ _,2000='-------�30(X)�

11 To1al Plan D To1al Real 
4000 

Mlla-es 

COSTO ORDEN ES MANTTO S/. (PLAN) 

-�
1500 

· E 1000
.-:
(/') 

500 

o 

Feb F eb Feb M ar Mar M ar 

ARES SE L E  ARCA A RES SE L E  ARCA 

O PM01 1661 7 

&IIPM02 2014 71 

OPM03 . 2 191 O 

. OPM06 ·2222 5 

11091 5 177 

6 14 1�5 34 742 1 

3�50 8 5109 

7 45939 87 

1 7089 9630 1 3319 

199502 860530 6 426 49 

1627 13 83 7010 4 589 7 

543203 121 1168 14 12764 

COS TO ORDENES MANTTOS/.(REAL) 

1500 

E 1000 

500 

o 

OPM01 

111 PM02 

OPM03 

0PM06 

---�--�.----------. ,-----�-···: ---···. -··----·-·---··-····--·-·, · I .. .. . 

i 

Feb 

ARES· 

2325 7 

2349 11 

34563 

21624 

.. :- : ·:, ·--·:·· 

_:.-�- _.;::_ .. :_, __ ... · ... '( .... �· :• - . . 

Feb 

SELE 

2932 

45 5671 

O . 

2607 

Feb 

ARCA 

6350 

384040 

o 

o 

·1 
1 

:.: .. : ... 
. 1 

Mar 

ARES 

9743 

96046 

139934 

5 26789 

Mar Mar 

SELE .ARCA 

1771 6625 

237911 439463 

4 1247 408 

616242 1366847 
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4.1.5 Notificación de HH por unidad y por taller 

ci: 

� � 7-;:<
_
-.-�_:;

¡-

"t�·;':'.

.i.:, 

:,,.,.,
.
, 

,,-.• - JI'-.:::'• , ' •¡-. .. ,. '.:...� .� • �� 
.
_ .?>'i';_�j'J/f.,. •,1 • 

w �i:��=��:J� Ma- ,-

1 

1 M¡r, ,''. ,; ·,c. •,o 

e:( 
_. - • ·----- --- . -. ___ .. ________________________________ .------------------------------------

� Feb e-·::, •. · 
ci: 

w . 

iil Feb . ' 
t./) �.L!4,�;,.J 

lfi o:: Feb ,.,. ,,.. ·. ··.! 1053 

o 

. el 1B.EC. llf\ST o 1lVBVI o 11\IB=t..

. . 

N()TIFICAC_ION HH - SE LE (Marzo) 
800 

600. 
e 
<( ·. 
e 
- 400
!z. 
<( 
u

200 

. _.: ' .. 

o 

. _.- ,
_ 

.;, . 

TELEC 

TINST 

TMEMI 

TMEPL 

TELEC 

.· 372 .. ··. 
,. . .. , .. 

2�:2°1o 

TINST . TMEMI 

44 . . 181 -

3.3%, 13.7% 

Taller Eléctrico 

Taller Instrumentación. 

Taller Mina 

Taller Planta 

TMEPL 

720 

.54.7% 

60% 

40% 

20% 

0% 
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4.2 

70 

INDICADORES DE LOS EQUIPOS DE CHANCADO DE LA UNIDAD 

OPERATIVA SELENE EN EL 2009 

4.2.1 Disponibilidad mecánica 

EQUIPOS CHANCÁDO 

DISPONIBILIDAD% - UNIDAD SELENE 
100% 

90% 

80°/4 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 
CHANCADORADE 

QUIJADA C 100 

•Sep-09 99% 

COct-09 100% 

IINov-09 96% 

CPROM 99% 

CHANCA DORA 
CONICA HP300 

100% 

100% 

95% 

98% 

4.2.2 Costo de USD/HRA 

E_QUIPOS CHANCADO ·. 

CHANCADORA CHANCA DORA 
CONICA HP200 N ° 1 CONICA HP200 N º2 

95% 99% 

99% 99% 

93°/o 94% 

97% 98% 

COSTO USD/HRA - UNIDAD SELENE 

100 

90 

80 

70 

60 

. 50 

40 

30 

20 

10 

IISep-09 

COct-09 

IINov-09 

CPROM 

CHANCADORADE 
QUIJADAC100 

32.9 

33.5 

1.7 

20.1 

CHANCADORA CHANCA DORA CHANCADORA 
CONICAHP300 CONICA HP200 N º1 CONICA HP200 N º2 

15.0 95.4 25.4 

24.7 70.2 42.1 

21.1 21.1 36.5 

34.2 47.51 43.1 

CHANCADORA 
CON ICA H P200 N °3 

100% 

100% 

96% 

99% 

CHANCADORA 
CONICA HP200 N°3 

41 5 

31.5 

14.7 

30.5 



4.2.3 Costo mensual USO 

EQUIPOS CHANCADO 

CHANCAOORA DE QUJADA C100 o O 4430 30470 1525 4285 10986 2211 1079 21207 18505 18241 901 10349 
·,_ ... :.,, . ". 

CHANC).I.OORA CONJCA HPJOO o o 15614 14216 17377 28581 30124 24139 24203 13737 8826 13919 11778 1&110 
�:,;7.:-G�ÑR�1$'l{{i:'��� ',,..�· ,,.·"'•·- �'1"-�1��H:t'fu��;�!�1-tflJ.,; �� r !R'-:.;,· "··� !.I' �f .• -·,'· '-\ • ·�-����·.�· -·,,;,-,��·,e CHANCAOORA CONICA HP200 N"1 O O 17779 28105 1574S 17937 28235 23623 21451 15197 39420 38656 11763 23447 

ICHANCADORACONICA HP200 N"2 O O 14S80 19878 16350 25209 25088 25935 37901 22376 14942 23414 20271 22395 
ICHANCAOORACONICA HP200 N°3 O O 18814 13765 11162 14456 28913 10608 16415 11149 20581 15883 7034 -15344 
��,t��-Ú��!Wi\�F' 

COSTO MENSUAL USO - UNIDAD SELENE 

40000 
36000 +-----------------

32000 -------,------,--------,-........ 
28000 -------------,..-,-----,----

24000 
20000 +-----------'----'-------'

16000 

12000 

8000 

4000 

o 
CHANCAOORA CHANCADORA CHANCAOORA DE 

QUl,IADA C100 CONICA HP300 CONICA HP200 N°1 

•Sep--09 

DOct-09 

aNov-09 

CPROM 

4.2.4 

18505 8826 

1 8241 13919 
901 11 7 78 

10349 18410 

Costo mensual USO 

EQUIPOS CHANCADO 

39420 

38656 
11763 
23447 

CHANCADORA 
CONICA HP200 Nº2 

14942 
2341 4 
20271 
22395 

CHANCAOORA 
CONICA HP20J Nº 3 

20581 
15883 
7034 
15344 

CHANCA00RA DE QUJADA C100- o O 4430 349'.Xl 36425 40709 51695 53006 1549851 761921 94697 112938 1138391 
�F&i�,....1:

1
·� ·-:J :... :��.,._:. 

C�CONICA HP300 _: ,-, . ,,,.,-.·, 
� 
CHANCAOORA.CONICA RP200 N'1"' - -· 
� CONICA"HP200 N'2.::-. 

' ¡;, - ,· • : 

��--.: 
o o 

o o 

o o 

o o 

•1iii�,j 
15614 298:?0 

·' 

17779 45885 

14980 34858 

18814 32579 

1 :..: � �·:.: 1ª;.Jw�����:/'·' !!f:�tA�� 
472!J7 75788 106911 130050 154253 1670001176815 190735 20'2513 J 

,?.i .· 
61633 79571 107805 
512J8 76418 101é05 
43741 58197 87110 

131428 152879 1680751 2074S5 24615112579141 
127441 165341 18771712:]2659 220073 2463441 
97718 114133 125282I 145862 161745 168779I 
�-�!.\�,;;�#-���.����� Wli��������SJlt

COSTO ACUMULADO USO - UNIDAD SELENE 

300000 �-----------,...,.-:,-:---::----:--e::--:--:---::-,-..,,..,.-::-:--,.......-,-----------, 
280000 -'--------,-,----,.,-,---:-,:----::--,--�-:---,----:-....,..,..-:-,:i-:--::..,...,----:c--::-:----:-,---':---:,-:----::,--.,.......¡ 

260000 ..J--..;......;....:...:.,..-:--_.;..'---::-'--'---'---'-:,"--'-.;..;;_;-'-:--c-,-:,..;;_;;__..:._; 
240000 +-...:....;__.:.... _ __;___.:...._,.,..,.-:i-7-_.,..,,..,......,,7""""'",:--:--�-'-:----jc.r:7 
220000 .J.--,----'----�-,,-"7-""-....,.,------::-:-,�---:1 
200000 ...__ ___ ;__ __ ..;....�-----,--
180000 +-----------:--:--
160000 +-..;....�..;....------=

140000 +--...:..----------,--= 
120000 -1--..;..,--===-'7'."'"-;:'.'. 
100000 ..J-"-'---1 
80000 
60000 
40000 
20000 

o 
CHANCADORA DE 

QUIJADAC100 
CHANCAOORA 

CONICA HP300 

• Sep-09 94697 

cOct-09 112938 
aNov-09 113839 

176815 
190735 

202513 

CHANCAOORA 

CONICAHP200 Nº 1 

207495 
246151 
257914 

CHANCADORA 

CONICA HP200 Nº2 

202659 
226073 
246344 

CHANCAOORA 

CONICA HP200 Nº3 

145862 

161745 
168779 

71 



4.2.5 Indicador de utilización 

EQUIPOS CHANCADO 

ICHANCADORA DE QUIJADA G:100 
�:.�� �

€HANCADORI\ CONlCA HP300 

CHANCADQRA CONICA HP200 N"1 
CHANCADORA CONICA HP200 N"2 
CHANCADORA CONICA H1'200_Nº3 ·  

'o 

o .. 

·o 

o.Í: 

69% 

o 72% 

o 70% 
o 66% 
o 0% 

• o 1 ' !,'. ;1,;· 1·:· • ;,_.. 1 ,·., 

82% 

84% 

87% 
84% 

67% 

77% 68% 

73% 67% 
78% 69% 
69% 66% 

' •. t'I� � j :' 
60% 63% 

71% 76% 

61% 66% 
63% 65% 
67% 63% 

75% 

76% 
-' 

77% 
76% 
72% 

65% 79% 73% TT% 72% 

69% 82% 76% 82% 76% 
· - �:t.rt .¡. w-�:r@. 

67% 81 % 75% 83% 71�b 
69% 82% 75% 82% 74% 
67% 69% 68% 69% 63t:'G 

INDICADOR UTILIZACION (%) UNIDAD SELENE 

•Sep-09 

DOct-09 

l!INov-09 

aPROM 

CHANCAOORADE 
QUIJAOAC100 

79% 

73% 

77% 

72% 

CHANCADORA CHANCA DORA 
CONICAHP300 CONICAHP200 N º1 

82% 61% 

76% 75% 

82% 83% 

76% 71% 

CHANCA DORA CHANCADORA 
CONICAHP200 Nº2 CONICA HP200 N-3 

82% 69% 

75% 68% 

82% 69% 

74% 68% 

4.2.6 Horas acumuladas de operación 

EQUIPOS CHANCADO 

CHANCI\DORA DE c;IUIJADA C100 
l 

.CHANCAOORA CONICA HP300 
t�r�:.rt = ... ,.:1,-:�-Wt��'P..1.i�iq,�r-
1cHANCAOORA.CONICA HP200 N'1 
ICHANCADORA CONICA HP200 N�2 
ICHANCADORA.CONICA HP200 Nº3. · 

·o 

o 

r ,
-

o 

·o

o 510 536 556 

-O 521 547 556 
,¿m �1'il,¡¡'.tc,� �JI¡:� .. � ll>'tdi!S,��-i 

483 440 454 
..• "' g¡¡ �- -

512 521 547 
--;;-· (..t;g�·�7'""'' 

O 516 545 512 490 448 469 
O 492 562 564 486 
O. 450 515 488 

456 
495 

466 
469 

544 485 562 545 f 529 5111 

556 

561 
552 
521 

507 589 564 559 543. 4 
:,--;¡,¡m· ,. -,:';-w� �\l<ili� 

493 413 551 556 504.9 
504 589 556 555 525. 6 
494 496 504 480 . 491.1 

·- _·r •. ,-

HORAS ACUMULADAS - UNIDAD SELENE 

•Sep-09 

DOct-09 

•Nov-09 

aPROM 

CHANCADORA DE 
QUIJADAC100 

562 

545 

529 

513.1 

CHANCAOORA 
CONICAHP300 

589 

564 

559 

543.4 

CHANCADORA CHANCA DORA CHANCADORA 
CONICA HP200 Nº1 CONICA HP200 Nº2 CONICA HP200 Nº 3 

4�3 589 496 

551 556 504 

556 555 480 

504.9 525.6 491.1 
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4.2.7 Costo de USD/TM 

EQUIPOS CHANCADO 

ICHANCADORA DE QUIJADA C100· o 0.07 0.37 0.02 0.05 0.12 0.03 0.01 0.23 0.21 1 0.20 0.01 0.12 1 

CHANCADORA CONICA HP300 
¡��'frñ}�'lt;,-1�,,,..,,.��7,; ... :� ... �-�,¡�:6.l�'"'· ,, ; �-: 
ICHANCADORA CONICA HP200 N°1 
ICHANCADORA CONICA HP200 N"2 
ICHANCADORA CONICA.HPZOO N"3 · 
:¡¡,, -�, ' 

o 1 o 

l )�w:�1r..-r. 
o 

o o 

o o 

' 
0.25 0.17 0.23 

,;,a, .. ��'?"ií 
0.28 0.34 0.21 
0.24 0.24 0.22 
0.30 0.17 0.15 

-� '"'
0.32 1 0.34 

.
"'

��-
0.20 0.32 
0.29 0.28 
0.16 0.32 

m' �

0.28 0.27 0.15 
�-� f;.,- .,, . 

0.27 0.24 0.17 
0.30 0.42 0.25 
0.12 0.18 0.12 

� ,-- ..,,._.,��.fltW. ��:-�IQ.,_f>.,-J-;¡.j 
0.10 0.15 0.14 0.22 1 

�, ;;i�Hí �" - .. 
0.45 0.42 
0.17 0.26 
0.24 0.17 
" 

. ·v :�¿..,. er,=--��J 
0.14 0.28 1 
0.23 0.26 1 
0.08 0. 1 3 1 

COSTO DE USD/TM-UNIDADSELENE 

0.00 

CHANCADORA DE CHANCADORA CHANCADORA CHANCADORA CHANCADORA 

QUIJADAC100 CONICAHP300 CONICAHP200 Nº1 CONICAHP200 Nº2 CONICA HP200 Nº3 

•Sep-09 0.21 0.10 0.45 0.17 0.24 

aOct-09 0.20 0.15 0.42 0.26 0.17 

mNov-09 0.01 0.14 0.14 0.23 0.08 

aPROM 0.12 0.22 0.28 0.26 0.18 

4.2.8 Análisis de distribución por naturaleza de gasto 

iCHANCADORA DE QUIJADAS METSO 40X30 

PROM-09 ACUM DISTR 

CH C100 ANUAL-08/09 ANUAL 

' 
I" ,,· .. :· \,:c;qsT OS. üs�.' \' · , 

·-· 
_;,( - -�··: ·' - US$ REAL US$ REAL % REAL 

CLASECeCo -· , ,. '\ .. ... º .  

616201 SUIVDNISTROS-CONSUMOS-HERRAMIENTAS E INST 264 529 o.e ?%

616202 SUMINISTROS-CONSUMOS-MAT FERRETERIA YCO 1302 9112 8.0% 

616203 SUMINISTROS-CONSUMOS-LABORATORIO 161 645 0.6% 

616206 SUMINISTROS-CONSUMOS-MAT SEGUR/PROTEC 192 960 0.8% 

616207 SUMINISTROS-CONSUMOS-REPUESTOS ESPECIFIC 13416 80495 70.7% 

616208 SUMINISTROS-CONSUMOS-LLANTAS-CAMARAS Y A o o 0.0% 

616209 SUMINISTROS-CONSUMOS-MAT. ELECTRICOS Y M 522 4702 4.1% 

616210 SUMINISTROS-CONSUMOS-MERCADERIAS 1 1 0.0% 

616215 SUfllDNISTROS-CONSUMOS-ESENCIAL-COMBUSTIBL o o O.O¾ 

616216 SUIVDNISTROS-CONSUMOs-ESENCIAL-LUBRICANTE 166 497 0.4% 

634102 MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPO 1209 4837 4.2% 

659106 GASTOS Y COMPRAS MENORES o o 0.0% 

8170101 ENERGIA 1096 12061 ·10.6% 

CHANCADORA DE QUIJADAS M ETSO 40X30 10349 113839 100% 

El cuadro esta distribuido en forma mensual para un control y manejo histórico, 

pero se oculta celdas solo para mostrar los distribuibles en forma anualizada. 



DISTRIBUCION DE COSTOS ANUAL% 

% REAL SUMINISTROS
CONSUMOS-REPUESTOS 

ESPECIFIC 

% REAL, SUMINISTROS
CONSUMOS-MAT 
SEGUR/PROTEC 

% REAL SUMINISTROS
CONSUMOS-LLANTAS

CAMARASYA 

% REAL, SUMINISTROS
CONSUMOS-lABORATORIO 

Aquí un grafico modelo de la torta 

Otra forma de grafica para análisis es la de Pareto 

90000 

80000 

70000 

60000 

50000 

40000 

30000 

20000 

10000 

o 

CONSU ENERG 
R���-E 1A 

STOS 
ESPECI 

FIC 
-OESCEND 80495 12061 

SUMINI MANTE SUMINI SUMINI 
NIMIEN STROS STROS

CONSU 
MOS
MAT 

FERRE 
TERIA 
YCO 
9112 

TO 
MAQUI 
NARIA 

y 
EQUIP 

o 

4837 

c�iiu c(¡ifu coÑsu 
MAT. MAT MOS

ELECT SEGUR LABOR

RICOS /PROT ATORI 
YM C O 

4702 960 645 

% REAL. SUMINISTROS
CONSUMOS-ESENCIAL

COMBUSTIBL 

% REAL. SUMINISTROS
CONSUMOS-ESENCIAL

WBRICANTE 

% REAL. MANTENIMIENTO 
MAQUINARIA Y EQUIPO 

% REAL. GASTOS Y 
COMPRAS MENORES 

% REAL. ENERGIA 

%REAL. SUMINISTROS
CONSUMOS

HERRAMIENTAS E INST 

% REAL, SUMINISTROS
CONSUMOS-MAT 

FERRETERIA YCO 

120000 

100000 

80000 

60000 

40000 

20000 

o 
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4.2.9 

ICHANCADORA DE QUIJADAS METSO 40X30 

CH C100 o 

NATURALEZA DE GASTO Ene-09 Feb-09 Mu49 Abr-09 May49 Ju""9 

SE92101103 

SE551092033 

... , ... ...... Sep-09 º""" 
ACUM 

OISTR ANUAL ffov49 PROM ANUAL 

COSTOSUS$ USIUAl U'Hll!Al Uffllf,U IJSllll!Al USlllfAl UUAUl UUllfAl UUAf,'-l UUllf,U USIIIO,l UUltfAl USSRlAI. ""- . .,., 
INSUMO 2559 25956 19 2625 9318 306 o 20415 17983 17429 332 
SERVICIO 209 3082 o o 630 915 o o o o o 

EHERGIA 1662 1431 1506 1680 1038 990 1079 792 522 812 569 
CHAICI.DOAA Ol0ll.lf.OASMET9J .CDQO 4430 30470 1525 4285 10986 2211 1079 21207 18505 13241 901 

INDICES DE LA CHANCADORA DE QUIJADA 

CHANCAOORA DE QJIJADAS METSO 40X30 

INDlCES --- - - - M•-00 Ab,-<)9 - Jun--09 ..... ...,. Ago-09 -· Oct-00 ., 
1;;1••· • ' ••.e-· • .... .. ,, ., . . 1 - - .. ., .. 

HORAS DE TRAB.<l.JO 510 536 556 483 440 454 544 485 e62 545 

HORAS DE REPARACION a.a 29 18.0 a.a 2.6 a.a a.a 20 a.a 0 0  
HORAS MANITO 00 17.0 O.O 8.0 2.0 O.O 20.0 O.O 5.0 20 
HORAS PAR/lDA OPERATIVA Zl4 116 170 229 299 266 180 257 153 197 
DISPONIBILIDAD(',<,¡ 100'.(, 97% 98% 99% 99% 10'.)% 97% 100% 99% 100% 
CONFIABILIDAD 99% 99% 99% 100'.(, 100'.(, 1CX1% 100% 100o/ó 100% 100% 
UTILIZAOON(%) 69% 82% 77% 68% 6)% 63"/4 75% 65% 79% 73% 
PRODUCTIVIDAD(%) 69"/4 80% 75% 67% 59'.(, 63"/4 73% 65% 78% 73% 
TPEF 729 178.6 79.4 483.0 440.0 453.9 2720 485.4 5620 545.3 
TPPR 0.00 0.96 257 0.00 258 0.00 0.00 200 0.00 0.00 
N° DEPARADAS 7.0 ªª 7.0 O.O 1.0 a.a 20 1.0 a.a a.a 

US$/TN (ENERGIA) a.ro 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
US$'HORA¡OPS<ATIVCI &7 56.9 2.7 8.9 25.0 4.9 2.0 43.7 32.9 33.5 

TONELADAS MENSUALES 62833 82116 75615 6&l27 89585 ffl557 91053 91022 87053 91664 
lndcado, - US$'TN 0.0705 0.3711 0.0202 0.0487 01226 0.0253 00119 0.2330 0.2126 0.1990 
KWi 10050.0 9141.0 8513.0 96520 9283.0 9996.0 10128.0 8346.0 9268.0 95420 
Indicador KWi/TN 0.16 0.11 0.11 0.11 0.10 0.11 0.11 0.00 0.11 0.10 
Indicado< Lli>ricarée US$'HRA 0.03 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 
TASAHRS REPARACION 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
TASAHRSMANTTO PREV. 0.00 a.ro 0.00 0.01 0.00 0.00 a.ro 0.00 0.01 0.00 

DISPONIBIL Y CONFIABILIDAD% 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

..,_....,,.�DISPON IBIL10A0(º4) 

-CONFIABILIDAD 

TASAHORAS DE REPARACION(factor) 

0.03 
Ene-00 FÓb-00 ,_¡;_._t,¡ °Hi;!B 

0.03 
_ -�4:-,:/ :;,;_/. :' :::··0.02 -+----t----t-

)
"::!¡':,...

_
· �

\:: 
_ 'f .. -:::: 

'.:i�oo 
."�,<>:. 

:-)::<, __ .-:·' 
'<: ._-:i.'�:/' - ·./"_:·,,, "\ 

,i/. ,.-;-;:_< 

8813 96941 65.2% 
967 4837 4.2

°
,C 

1096 12061 10.6'% 

10349 113839 100°.� 

Nov--00 -� Acu.1 

' .., :, ... 1; 

529 513.1 5644.19 
,o.a 7-,1 35.44 
19.0 10.4- 73.00 
162 205.8 2263.37 

96% -99% 99'k 

99% 
:1!9% . 99',(, 

77% _:72% 72% 

73% 1D'k- 7!J'k 
1322 336.8 3704.59 

250 :" 2.1 10.61 
4.0 3.57 _- 25.00 
0.01 . !lQ1 0.15--
1.7 . -20.1·.- 220_.77 

86730 84840.49 933245.37 

0.0104 ,. 0.12 ,,_ ., 1.33 

7548.0 = 101467.00 

0.09 0.11 1.21 

0.00 "· Cl31-· e Cl93 
0.01 -0.01- 0.05 

0.03 • 0.01 0.10 

--D-CH .. 

Oc:t-09 

._ ¡ 

,: 

0.02 
---l-- _ .. ,,') _ ;,0 __ ·::, 

�:�� .¡_;:...:...,.....;.;...+...;.•·��f-/--,---l¡.-,;.;.
- �-�;...-- �}+\�- -r.,, .,-.,..·-,-='··,,-'-:---r""\lii.':;';""':7-t-��+---·-"""_-_· ;,�:·-,-= �=-�.....,.,.�---;.,1-----1 

0.00,.... __ 2!!,..--··_,---,-__ __.._,_"_"""'_-_.•·_··,--:-r0-:,•,s�:-_.--,,:r._··_'.:".::\_:---·,·=::::�:-:_::___"
T
-',_;_r,_:-:_:-�-�--;'.,::;:-·_,7,.r:'"""r--:--:-:'��:::;::·'.l-:---�,_·-_-_ .... "T'.

::_
:_-:·;;,.·_:-,-,,-:':�¡-�-!"-::'-:':_.•:__"'·-,,-,-=-�;;,.:�_·_•-:·

:_
·,.:..·_-�

:_

""-�:�--
:_
:'--·_,:c·
T
:�-

:_
··;:·,J!,""!1i'":"'·�:_:_;�:.":?-':�"(J:---;:-.:;¡ 

1 Ene--09 1 Feb--09 1 Mar--09 1 Abr--09 1 May--09 1 Jun--09 Jul-09 Ago--09 Sep--09 Oct--09 1 

i:;HC1001 0.00 1 0.00 1 0.02 1 0 .00 1 0.00 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 
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TASAHRS MANTTO PREVENT (factor) 1 ..... ,n,...,,.. CH C 1001 

O 05 

0.00 

CH C100 I 

600 
500 
400 

1 

L .. /... /
-,-

; 
Ene-09 1 

0.00 1 

Feb-09 

_.,?�,,-
.-' "', 

Feb-09 1 
0.03 1 

Mar-09 Abr-0� 

.. .. 

.. 
· ·�aY�og 

·- . 

""' -�'• '--��..-1 l.._"*i'I--= 
Mar-09 1 Abr-09 1 May-09 1

0.00 1 0.01 1 0.00 1 

TPEF 

"Jun-09 Jul-09 

'"� /r . 
,. ·,,

,,,, 

<�/ 
... 

Jun-09 1 Jul-09 
0.00 1 0.03 

A!)Q-09 

"-.., 
:-,,,'.:,,.. . .=•fi"" 

:t.,, 

Ago-09 
0.00 

Sep-09 

. . 

.•. -,,.flJ;:,�.-,. 

Sep-09 
0.01 

Oct-09 

"""·---="·iw:� 
Oct-09 

0.00 

� / - / +--------.1------+--.-.-... -_. -
,,.,
.,,,.------.1---. . -.-.----. -... -+------.1--;;.__-_· it!f','•_ --t-----+----.1-----

200 ,-- ; 1 
,_..- �- _¡f-� -: i 1 °6 ...___,"-:n�e,

JL"'.' ·,_.-_,,._...t,<D,1.1'---'-'--; _. • .,.:.,,.¡r.,,
ii
u,·1..·-,L--'•iu:.,..c

1nn..,_· -'!..-.Jllilll,,U>L....I·, Úuo-..00.�--JL.l:l!l-.;. ....P.go...09�--· Sep,.W..,.... __ P:kOO� J 

( Ene-09 ( Feb-09 ( Mar-09 J Abr-09 J May-09 J Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 1 
P,C1001 72.9 1 178.6 1 79.4 1 483.0 1 440.0 1 453.9 272.0 485.4 562.0 545.3 1 

TPPR 

10 1 

·. cre-00 Feb-CB Mar-al .. MarCS Jú-(B Ago-CB 

1 Ene-09 1 Feb-09 ll/ay-09 1 Jun-09 1 Jul-09 1 Ago-09 1 Sep-09 Oct-09 1 
CHC1001 O 00 1 0.96 1 2.57 1 0 00 1 2.58 1 0.00 1 0.00 1 2.00 1 0 00 0.00 1 
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1. CAPACITACION

CONCLUSIONES 

La herramienta ya está en funcionamiento se está ajustando temas de datos e 

integración Logística y costos. Pero es necesario que el personal de mantenimiento 

y de Operaciones entiendan el porqué del uso de la herramienta sus ventajas y 

oportunidades de mejora. 

En el caso del personal de mantenimiento es necesario capacitarlos en conceptos y 

gestión de mantenimiento, de esta manera puedan entender el uso de la 

herramienta. 

2. CUADROS DE INDICADORES

I NDICADORES DE M ANTENCI ON 
S O MT Estatus de ordenes de man tenimiento 
BKP D BAGLOG (ordenes pendientes) 
BKP V BAGLOG {mantto preventivo) 
MTVP lndlcador de Mantenimie nto preventiva de equipos 
MTCP lndi cadord e Ma ntenimiento correctiva de eauíoos 

INDICADORES DE COSTOS 
I CMGO l1ndicadorCosto Mantenim lento ee neral vs Co sto Total de Ooeraclon 
ICMPG l1ndlcadorCosto Mantenimiento Prev+Re para clon vsCosto de Mantto Gral 
ICMPO l1ndfcadorCosto Ma ntenimiento Prev+Re paracion vs Costo Total de Ooeración 

C OSTOS UNITAR I OS 
C MPR !Co sto Unitario de mant encion US D/TN (Mantto oreventlvo +Reparacio nes) 
C MTG !co sto Unitario de mant enimiento Gen eral USD/TN {ln sumos,servl c los, Enereia MOl 
COPE /costo Unitario de Operación 

Se mostrara resultandos del ejerció 2008 utilizando el modulo PM del SAP: 



2.1 INDICADORES DE MANTENCION 

INDICADORES DE BACKLOG % 
OBJETIVO 

SOMT 90::c 

B.x f-l r__. ·{n .�-: 

1 O 0% - �--:',-;;:::::;:;;;;:��:::::z:::::::;;�=�p;-----+-...;;;�::_==-:.::.:;..:;:;..� 
90% 

..,. ,__ . --""'-
. . . .. . � ' 

--� 80% 
: '¡ ·:< _ 70% .___�-:---:---:--�-,--,-'----�-�-'--'-------'---'--'--'---.:_-------

60% +-------'--,-',----,-.---;-'--;.'-.'--':.---',-,--C-----'-,-'--"-'-".:..:.,,-'--____ __;_.:__-'-::.___....:.:. ____ � 
. ·. 

.. ' 

50% -t------------',----------_.,--------'------''---------
40% -+----'---- ------------ ---------'------···· __ ..:.,_ ___ _ 
30% :·,. 

20% ____ .. _:·----'------ ----�---�--'--- ---'----·.c.·-�_...,. ____ _____, 

1 ºo%
% 

-�---------·,, ..... · -_·i:�� .. �-....,._-
-
_,7-""' · __ :--"'�\·:-,-.,, __ ·--� .. �-; __ .. ·: ·:'

-+-SOMT 
�r,,-BKPD 

BKPV 

'.¾1-.. .,,��t,..�''"'��--....t1�.....:... ..... _.,..,.:
�_i ,. _,,.... - �-,- _... -- �� ,r �.., 

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT ACUM 
96.6% 97.3% 93.3% 97.4% 97.4% 99.8% 92.5% 981% 82.3% 94.7% 
3.4% 2.7% 6.7% 2.6% 2.6% 0.2% 7.5'1b 1.9% 17.7% 5.3% 

75.0% 30.8�� 26.7% 13.4% 40.6% o.o
c
:o 33.3% 5.6o/;:i, 32.1% 24.3% 

SOMT, se está cumpliendo que a trabajo terminado Orden de Trabajo cerrado 

BKPD, El% de las ordenes pendientes está dentro del objetivo. 
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BKPV, Las ordenes pendientes preventivas, el promedio anual está por encima del 

objetivo se puede mejorar. 

100% 
90% 
80% 

INDICADORES DE MANTENCION % 
OBJETIVO 

�• .... tT'Clt' '?,.ü·;· 

MTPY 80¾ 

70% +-�---'----,---__;;:;,--�-------:-'-..:0..:.C.:.:,....---'-:-:-;-;--�...,,....-"---��+------'-":'-'--:--:'-':----:"-,-----
6 0% -l--__;___..:."--------,--,--',..--'--'--'--,---:--,-----'-c---'-:-é----'-,--:-,'--:-,:--':--'--��----��-

50% +------,-..__;'---:--,--,-,.-::-é:-:-:e:,-:---'-:-�-:------"c-:-±-=-=-'--c:-�-:-:-:----"�7--'--:-:-:':-:--:---:---,----' 
40% 4-----"-'----'--��-':---:---'--:--�--:-:--'----;--'--:-;-'---:--'-:,-�---'--:---:---:-'--7"7--"---'----'--� 

30% 

20% 
10% 

0% 
FEB MAR ABR 

8.8% 26.4% 14.1 % 5.8% 11 .3% 
SET OCí ACUM 
4.2% 12.4% 11 .8%-MTPV 4.4%

-�;;,.�MTCV 95.6% 91.2% 73.6% 85.9% 94.2'>.ó 88.7% 77.9% 95.8% 87.6% 88.2% 

MTCV, Los Mantto correctivos se mantienen elevados, se está mejorando en el 

último mes. 

MTPV, Los Mantto preventivos se está incrementando en el último mes. 



2.2 INDICADORES DE COSTOS 

INDICADORES DE COSTOS% 
OBJETIVO 
ICMGO 30¾
! c.�11�;1 F�t.3 :.n �.-: 

50% .------,---- -----------------------

45% --.-----.. ,_-. .:,-·.-:,-.-:'--.. -.. __ ..,.. -�-.-
""
;¡;r. .. "1•..,._,·.:...--_-�.,-,w-<li;I=---�-- ---_ --�----.-.. -_,-i./-,,;&,;·;..,, __ - ..... --- . �---;t,-,,_-_ .

-- -
--:40

% 
+..::.-'---"-:--�-:-. _::.:,;_,,.....

'.
/� .. -�·.i'!ª

"-
�::.:; =. :::::_ ""'

7i·--=--�--��-_-=. =. _ =_:f!:mi_ �"'�
,i=.
··· ::::..

_ 
--'---�--=_:::;_ ���;_--.:.__:_ .... �. _j

35% >---:-:-�:-:-�:-,.,.�fa_::�: ¡.,. ,. ::.; ,"\.._;: / ... _ .,:, 
��: �==�:== .. ·:·:· ��=�:.::"'-:.·=·<:·:· �/=·-.:;, =��===:=��·�-�-" =:===�:==�====�=�==�===�=======� 

.... 

... '··'-/ ,:·"·-�, .; .. c.,,,-,;M, ... , ........ :,:-:,, __ ...... ,,., . ........ 
·,. 

��: +_-
<
--4-":°F,'-

__ :
e--_

. _
_ ,..... __ 

-:-,_,,,--=-
,-_...,::

,...
,'.-.. _-.-,-.,_-._.-.-_._,-.-.. -.-;-'-;-=_,·-=--=------,�:-·,.-

.._

-_-_-_-_
__ ...:_'--_ -

---,-....:...._;_ ______¡ 

1 0% +-0

--'
"'·:' ____ -· __ ._. ____ _...._�· ·,...····_. ,....· ·.;_···_·· ._·--___ -.;_ __ • _._ ,,_.__;__.,_;__;___;; __ -'-_;_ ____ __;! 

; • ' .... -'.\. ,¡,-· -. 
·.:<,:.··

,;_\ __ ._ 
·�-

1 5% +------'---'-·-•.;_!··
-

·_:·__,_ ___ "-'------'---'--··.-_,_�--'--'---------' 
0% -+-----T'----..-�-..---,-----,------,,----�--�-----�!

'e •.,· 
,_ ... '. -: '..' ,:-�::�--- ·,:: ·- ... 

FEB MAR ABR M.A.Y JUN JUL AGO SET 
-+-ICMGO 20.1% 27.7% 34.3% 44.4% 28.7% 41.6% 41.0% 34.8% 
-""-ICMPG 34.5% 31.3% 242% 41.4% 42.9% 38.1% 38.8% 44.5% 

ICMPO 6.9% 8.7% 8.3% 18.4% 12.3% 15.9% 15.9% 15.5% 

ICMGO, El costo de Mantto General se está incrementando. 

OCT .A.CUM 
40.2% 33.8% 
41.3% 37.8% 
16.6% 12.8% 

ICMPG, El costo de reparación y mantenimiento ha disminuido en el último mes. 
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ICMPO, El costo de reparación y Mantto en referencia a costo de operación se 

mantiene estable, se incrementará al no haber pedidos de cargo directo. 

2.3 COSTOS UNITARIOS 

COSTOS MANTENIMIENTO$ 

OBJETIVO 
CMPR $ 5.64 
c,kiTG -S- 1S..2� 

130 �-----.,-,.--�---_,�,-.-.-.---,-,---.-7--,--.--------,

¡ 

120 -l-;-_.�,�:��-,�,.�.�,.�_�,,_�1/ .,,:,:..,..;;-'--�.�-:�:,s�-.. :,--c�-7::�-.-�-,-'----;---'-,-;c:--'�---.�;',,�/��,.:.._ • .;..e_;__ __ _;_ ___ -'_ 1 
110 +-::,:_..:._.:...:,:_;_:_��--'�.:;..._,-,-:-.. _ _:__;,..--��--'-�-. : ... ��,--'-_:;_-'- -- -�----�

¡100 +--��-.-. -:----'-�--,-----,-,----,,---'----":--
go +..:::_:�_¿__:�-�·�·-'-'�·.:.:....--'--'----'--''-:---'-:--':--'---.:--'-"-.;.:.e_-'--=-�-'---'--'--'--,

80 . . ---''-"----------:
70 . ·:·- . ·. ,.,·. ·:·:::,::,:'"·:··' .. , ... :_. · ·. ·. . ¡
60 --1
50 +...-.---.,.,..-,.,-',--.,---

40 --- -: · --· -. . . <·: ·· · 
"-, '-'·: .,. �;:.>�\L, .. :: .. :,., 1

�g ·· -· ·-,--::_'�L��:,:_ . , : "-- -.�; .. �-��- ��� ··. - �-�<e, ..•. �� 
1 O _ � � 

FEB MAR 
- .. _ ..

ABR MAY
-�_. ::·-.:-::': 

JUN JUL AGO SET OCT ACUM 

-+-CMPR 2.9 3.2 4.4 6.6 5.6 6.3 10.5 19.0 12.7 
15.9 13.1 16.6 27.0 42.7 30.6 

6.8 
18.1 

- CMTG ª-� 102 

COPE 42.4 36.9 
18.2 
53.1 35.7 45.6 40.0 65.9 122.6 76.3 53.5 
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CMPR, El costo de reparación y Mantto se está incrementando debido a que se está 

evitando los materiales con cargo directo. 

CMTG, El costo general de Mantto, se está incrementado por el costo de reparación 

y Mantto. 

COPE, El costo operativo se ha incrementado debido a la disminución del tonelaje 

mensual. 
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Pa; :to SAP Prisma 
Rtu!U!1!!21 
lea curao 

-

,iil! lnducci6n I capacltlldorw1 

2� lnduoción o HOCPLC 

1 

3� lntroducci6n • procnos alcance SAP 

•Geii lntroducd6n general a SAP 

s� lntn>duc:d6n I Nuevo M- do Gostl6ft do 
Ac1M,s y Momoninlonto on SAP 

' 

6PM.:.. 1.000 lntn:lducci6n I lnganlerta de mantenlmiento 

riiiiJ1.001 AdffWliltrlctOn de datos rraestn>t 

�1.002 Adnini:stración de activos 

""JI 1.000 Introducción el proono de PlentncaclOn 

piiy,1.001 Planes de mantenimiento - Creecton y 
programación 

'pj¡:J' i.002 Gestl6n de Repareb'91: 

PM_P 1.003 Movmlen1D de equlpo,s � AdrT'Ínlsnción 

l'M.)'11_000 Introducción al p,ocNO de Progl'amadón 

Pi,iy 1_001 AdrTinlstnlcl6n de 6rdenes de mantenimiento. 

'II_GI_OOO Introducción al proceso de Gestión del trabejo 

iilJi;1_001 Solicitar mantenimiento, reportar aver1H. 

_J 
'M_G,1_002 Reglstntr tnlb•Jos de mantenimiento 

� 
'II_C\1_000 lntroducd6n el procno de Control de Gestión 

' 

i 
>t¡_o .,_001 Control de la gestión 

' 

1 

RNumen Temario 

Cómo realtzar una 
Ge-

capacitación para lograr 
tr.n1�r la Información con 
6xtto 
Oul6n es 11 corporaet6n y sus 1.Historio 
pollticas 2. Situación actual 

3. Visión misión valores 
-4. PoUticas (rrhh, aegurtdad y med amb) 
5. Mlneria mundial 
6. Proceso Productivo 
7. Estructure o,ganlzattva 

º"' es SAP y cu61 es 1u 1. ¿ Qué es SAP7 Y sus módulos 
alcance en la compal\la 2. Historie en la companla 

3. Ak:ance 
4'. Estructuras organizathrn 
5. u,uartos 

Cómo utlltzer la heffllmlenta 1. Logon de SAP 
2. Pollticas de contrasena de SAP 
3. Menü de SAP 
4. Favorftos 
5. Botones 
6. Salir de SAP 

·--do--

1. Mantenimfento en SAP (Estructuras Organtzativas, LNW 
Maestrot, Prtndpale1 Proc:eto1 y Documentos) 
2. N.._ Modolo do Gestión de ActlYos (proceoos y 
orgonlzool6n) 
3. Diferencias con retpecto a modelo actual 

1 lorlodo--

1. lng•nlerf• de manteninuento. (Polftiea1, proeedimientns, 
-�

1. Creer Ubtcaetones técnicas. 
2. Crear Equipos. 
3. Montaje/Desmontaje de equipos. 
4. Creación de medios auxiliares de fabricación (MAF). 
5. Crear Documentos. 
6. Crear Garantfas. 
7. Crear Puntos de medida. 
B. Crear NUmeros de serie. 
9. Crear Caracterfsticas. 
10. Crear Clases. 
11. Crear Permisos. 
12. Crear Estrategias de mantenimiento. 
13. Crear Puestos de trabajo. 
14. Ejecutar Test de Criticidad. 

1. Crear Material IBAU. 
2. Crear Lista de materiales. 
3. Crear Hojas de rutallnstrucciones. 

Planfflcaclón 
1. Plantftclld0n. (Pollticas, procedimlent.os, roles). 

1. Crear Planea: de mantenimiento. 
2. Programar Planes de mantenimiento. 
3. Planificación de capacidades. 

1. Crear órdenes de reparación (PM01, PM05). 
2. Creación de Hoja de entrada de servicio. 

1. Montaja/Desmonta.}e de equipos. 

PrnaramKtón 
1. Prograrreción. (Polftic:8•, procedillMntos, roies). 

1. Crear Ordenes de mantenlmento. 
2. Control de 6rdenes de mantenimiento (estados, permiso 
cierres). 
3. Visualizar documentos asociados (raserva, Solped). 
4. Creación de Hoja de entrada de servido. 

Gesli6nde-lo 
1. Gestión del trabajo. (PoUticas, procedimientos, roles). 

1. Creación de avisos de mantenimiento. 

1. Creación de Notificaciones. 
2. Creación de Documentos de medida. 
3. Registro de delos técnicos (Causas, falles, paradas, etc. 

Control deOos116n 
1. Control de Gestión. (Pollticas, procedimientos, roles} 

1. Reporte de anéhc:is de aver1a. 
2. Reporte de indicadores de costo. 
3. Reporte de Indicadores de mantenimiento. 
4. Listado de repuestos ublizados. 
5. Reporte de costos de material agrupados por clase 
(cantidad y precio) .

--

Ho<a Comp Copactt Ubicación Portlctp.nteo 
utado 
r 

2 no 1. Minas. Capacttedores 

4 no 1. Minas. TODOS 

2 no 1. Minas. TODOS 

2 si 1. Minas. TODOS 

2 no 1. Minas. Mantenlm�te>-Mina, 
Operaciones-Mina 
Gerencia OplK9ciones-Mlna 
l.Dgllltica (olmaca"") - Mino 
Logllltica (planlftcad6n y compras)-AQP 

0.5 no 1.Uma. 1. Gerente corporativo de mantenimiento. 
2. Gerente de segutrmento y control. 
3. Pbmi6cador de mentonlmiento. 
4. Secretario de mantenlmMnto. 
5. Superintend9nte de mantanlmienlD. 
e. Jefes de n-.nt:enlmiento. 
7. Analis1a de datos rre11stros de activos. 
8. A.naJtsta de planlfieac:16n de activos. 

10 si 1.Uma. 1. Analista de datos maestros de acttvos. 

3 si 1. Lima. 1. Analista de planificación de activos. 

0.5 no 1.Uma. 1. Plani1\cadores. 
2. Jefes de mantenimiento. 
3. Supervisor (reemplazo de Planificador} 

3 si 1. Lima. 1. Anatista de planificación de activos. 
2. Planificadores. 
3 Supervisor (reemplazo del Planfficador). 

2 si 1.Urna. 1. Planificador. 
2.. Jefes de mantenimiento. 

0.5 si ,.urna. 1. Planificador. 
2.. Supervtsor (reemplazo de Planificador). 

0.5 no 1. Minas. 1. Analista de planificación de activos. 
2. Secl9tario de nmnlenlmlanto. 
3. Programador. 
4. Programador (reemplazo de Jefe). 

3 si 1. Minas. 1. Secretario de mantenimiento. 
2.. Programador. 
3. Programador (reemplazo de Jefe) 

0.5 no 1. Minas. 1. Programador. 
2. SupeMSOr de mantenimiento. 
3. Programador (1"mplazo de Jefe). 
4. Mantenedor. 
5. Secretorio de mantenimiento. 
6. Usuario de operaciones. 

1.5 si 1. Minas. 1. Pn,gramador. 
2. Supervisor de mantenimiento. 
3. Programador (reemplazo de Jefa). 
4. Mantenedor 
5. Secretario de mantenimiento. 
6. Usuario de operaciones 
7. Jefe de mantenlmlonto. 

2 si 1. Minas. 1. Supervisor de mantenimiento 
2.. Mantenedor. 
3 Secretario de mantenimiento 

0.5 no 1.Mrlas. 1. Gerente corporativo de mantenirriento. 
2 Gerente de seguimiento y control. 
3. Planificador de mantenlrriento. 
4. Secretario de mantenlmlento. 
5. Superintendente de mantenimiento. 

e. Jefes de mantenimiento. 
7. AnaJist:e de datos maestros de activos. 
8 .  Anaista de planificación de activos. 

3 si 1. Minas. 1. Gerente corporativo de mantenimiento 
2. Gerente de seguimiento y control. 
3. Planificador de mantenimiento. 
4. Secretario de mantenimiento 
5. Superintendente de mantenlrruento 
6. Jefes de mantenimiento. 
7. An.ñsta de datos maestros de activos. 
8 Anaírsta de planlficación de ectNos 



,,._ooo
Introducd6n e tos nuews procesoe de 1. lnlr9gnielón loglatica. mantanlmten!D. (Polltlcas, 0.!5 no 1.Minas.. 1. Compradores. 
mantenimiento procedlrrientos, roles). 2. Arequlpa. 2. Despachadores. 

3. Urna. 3. Almaceneros. 
4. Analista de maestro de mab!rleles. 

20 u>01 lntegl'8ci6n loglstiel - mantenimiento 1. Vn;ueítZOr 6rdenn de mantenimiento desde Solped. 4 si 1.Mtnas. 1. Compradores. 
2. Atención de seada de materiales con referencia a 2. Arequipa. 2. Despachadores. 
reserva. 3.Uma. 3. Almaceneros. 
3. Atención de entrada de materiales daftados e bodega. -1. Anansta de maestro de materiales. 
4. Entrada de material reparado a bodega. 
5. Manejo de mateiriales serlalizados. 
6. Manejo de material con catalogaclón separada. 
7. Datos de planificación para nuevos materiales de 
mantenimiento Oead time stock de senuridad, etc). 

� 

1_000 lntJoducci6n a m nuevos procesos de 1. lntragraclón costos - mantenlrriento. (Pollticaa, 0.5 no 1. Minas.. 1. Jefe contabilidad mina. 
mantanimiento p,ooedirrientos, roles). 2. Arequipa. 2. Andsta de costos. 

3. Urna. 

'-ºº' \ntegrad6n costot - mantenimiento 1. Ejecud6n de ciclos de eubreparto. 3 si 1. Minas. 1. Jefe contabilidad mina. 
2. P'8nlftcaci6n de actividades tarifas. 2. Arequipa. 2. Analista de costos. 
3. Partición de costos reales. 3.Uma 
4. Detenninaci6n de tarifas reales. 
5. Revaloración de las tarifas en le orden. 
6. Liquidación de órdenes de mantenmento. 
7. Creación de eCÜ\IOS.
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Es el proceso de creación de un aviso parte de la necesidad de realizar una actividad de 
mantenimiento ya sea por personal propio de mantenimiento o personal externo de operación. 

Evolución del documento 
. .. - . -- ·· ·--· .. 

Versión Fecha Autor 
·· · · - - . .. ·-· -

Descripción 



i 1. OBJETIVO 

• Informar las averías que ha sufrido un equipo.
• Manejar información estadística.

2. OPCIÓN DEL MENÚ A SEGUIR

Ooción Secuencia de Acceso 

Crear aviso Menú SAP => Logística => Mantenimiento => Gestión 

de Mantenimiento :=>Avisos => Creación en general 

Crear aviso Lista de Estructura =>Pasar a=> Crear aviso => Aviso 
de avería (Aviso tioo M1) 

2.1. RUTA 

Transacción 

IW21 

IH01 

El acceso para la creación del aviso desde el listado de estructura se realiza de la forma siguiente. 

)' Avi�o de averí.a, . 
· - -·�--Aviso de ac!ividad 

. � HPE 
{> (/j1 HPE-ARC Arcata 
[> fffJHPE-ARE-ARC-111-01-001-01 MICRO SCOOP TAMROCK 100-D 
I> fijJ HPE-ARE-ARC-MI-01-001-02 M!CROSCOOP TAMROCK 100-E 
I> fil HPE-ARE-ARC-M I -O·J -OO·l -03 MI CROSCOOP TAMROCK 1 00-E No1 
(> ffjJ HPE-ARE-ARC-t11-01-001-05 BOMBA SUMERGIBLE FLYTG Nro. 1 
I> efjJ HPE-ARE-ARC-PL-01 -02 GRUPO ELECTROGEtW NRO 1 
I> ¡;fjJ HPE-ARE-ARC-PL-01 -02-
1> t5J HPE-ARE-ARC-PL-01 -03 CHANCADORA METSO Mineral s HP200 
I> �¡��E-ARE-ARC-PL-02-002 ··············-······· _. ______ _¡MOL! NO DEN\/ER 8x8
[> fÍP HPE-ARE-ARC-PL-06-001-01-01 Cami on Grua 20 TN 
1> fiiJ HPE-ARE-ARC-SA-02-001 Ventilador AIRTEC 10 000 CFM 

Imagen 1 Pantalla de acceso para crear una aviso desde la lista de estructura 

-----------=��=--· -----· --------------------------

' 3. SECUENCIA A SEGUIR 

_ ELABORADO POR:__ : APROBACIÓN 

<Especificar la jefatura> <Especificar la gerencia> 



Código: <PM MU 010> 
MANUAL DE USUARIO 

- -

Revisión: : 1 

·

Este aviso es generado de manera manual para que seguidamente se efectue la orden de 
mantenimiento del tipo PM01; este mismo aviso se genera de manera automatica a partir 
de la creación de una orden de mantenimiento del tipo PM01. Este tipo de documentos 
están orientados a registrar una falla que debe ser atendida de manera inmediata y en 
donde se encuentra detenida la máquina. 

3.1 Creación de un Aviso Tipo M1. 

Para crear un aviso en el sistema se procede siguiendo la secuencia. 

Crear avíso-MT: Acceso 

Imagen 2 Pantalla principal para crear el aviso 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y oosición 

-'Q8ñlóóA:,:!)L�r:;iT:�;;:>;�\( .. StatuS-�:;�::��;-�-,� ,'.>�· .�,��:�:·:· JJtiliZ.�Cr�cifi';:�3-:;z:.,r::�:�:;:>::;:.-�\��.;,��,�-:-;:!�J;'.E;j�'}_.::. --�--f\ �-·-:_ -. -;_-::_·. ,:· -> ·. �� -�-

-�cfai�'.fct��is'�/\•j; Obligatorio Aquí se indica el tipo de aviso que deseamos 
·-··.- ' ... · · ··"'""'·· --'IP·-·' crear M 1. 

�-> Obligatorio Se actualiza para continuar con la creación del 
aviso, también se puede presionar ENTER 

ELABORADO POR: , APROBACIÓN 

<Especificar la jefatura> 
<Especificar la gerencia> 



3.1.1 Aviso de Falla (Datos Generales) 

Crear aviso-MT: Aviso de Falla 

-;�j �¡�)'.�: 1 ;Q_Q:;� l,�•�i�oim,�[.i�:;_�¡¡�¡ . 
. -1.1;.::r.:·�i_:;'fu:1:}í·��;..;,;�y�c..,;.c 

t0008.(;)0000º1.¡ M1 ; Rotura de carbones 

Cibjéto"de referencia/ 
Ubicación técn. HPE - P.RE -ARC - PL - 02 ·-
Equipo· 

¡ 
\ 
t ¡. ·conjunto 

l ,;::;-;::;:,::-=-::-:z�-,-----'----:'---
! Datos aver�/ · 

Inicio ai1ería 
Fin de avería 

Fechas eKtrernas . ./ 
Inicio deseado 
Fiñ deseado 

04. ·11 2007 
04 .11 .2007 

04 11 .2007 
84. 11 .2007 

14 :05 0Parada 
16 .20 Duración parada 

14 .05: 05 Prioridad 
16. 20: 08 0Para<Já 

.• 
•;¡.'. 

0:00 

Riesgo Produccion 

H 

� 

�, §ID1
1 

¡ 
¡ '! i-,'=c""ir""c=u""n·s""'·1:-a.,..n-c·,-,a_,s-/""'·,------'-�----=---'-''--'c,_;'-'"--',-'---=-2.c--�--'-"-___;_ __ --', ___ ,..:

I 

Codificación . GENERP,L 0002 · Eléctrica · l!iii ! 
=iDescripción 

,:;í;-cunsltirté,:plic. 
Rotura de carbones en el colector 

Por desgaste de los carbones el equipo queda parado 

(:osición/ 
Parte ob)eto 
Sínt.avería 
Te::to 
Causas avería 

Te:cto cau:;a 

ELECTR I C 0037 MOTOR ELECTRICO 
ELECTRJC 0011 OLOR.A.QUEMADO 

ELEC TRI C 0011 @::DESGASTE NORMAL POR USO 

Entrada 1 De 

Imagen 3 Pantalla de datos para crear el aviso (Datos generales) 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y posición: 

ELABORADO POR: 
; APROBACIÓN 
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• �'��!�{;;''" e, • •:;--¡ . -- -, :•;:, ''"1· . �f?l�Q�, ! . :: --� �:-<> ":_ V;t.ipi;aptqff;''.;s�;.t{�';'C"r;,.,,,,,/:.;, :�;;;.�c)fj,.�,w,-•;,4,,., •• ",;-.,•J. :
,-J1�J�a� Obligatorio Ingresar una breve descripción del motivo 

para crear el aviso. 
Ubicación técn. Obligatorio Ingresar la ubicación técnica que identifica el 

objeto sobre el cual se realizará el 
mantenimiento. 

Fin de avería Obligatorio Fecha del día en el que finalizó la avería o 
bien se solucionó el oroblema. 

Ftn deseado Obligatorio Fecha para la cual debe estar concluido el 
tratamiento del aviso. 

� Parada Obligatorio 

Codificación Obligatorio 

Indicador que especifica que una máquina está 
parada. 
Clave para las averías especificadas en el 
catáloqo de errores asianado 

Parte objeto Obligatorio Clave que delimita aún más el objeto de 
referencia. 

Causas avería Obligatorio Clave para la causa de la avería encontrada. 

3.1.2 Aviso de Falla (Datos de Responsabilidad) 

Crear avíso-MT: Aviso de Falla 

'.�; I '� 
1J'v ;�: 1 � :<9 1nt�r1o�uior 1 1�:j;:� . .-�: 

:r.·-=<�-i;,,,\�¡;;�.r ,�:r-�� ... ,?-... ';' :;'/("'.'";;,�·�-(h-·.:.¡,r, r'-.i ... ,�¡..��-s�----.\i.W��!c;;*-n-...�+��J�,._,�?-:�,':':- :" 
?;0000000000·1 M1 Rotura de carbones en el colector 

,._Qrd�......,._ •.•. ,""-�-... :....;;,;.., ___ ,. ___ iDÍ,C.-.. 
;1Z:�<;,:3'�t�s,de?i'�r;¡.,-¿.1 D;t�s de R�onsabilidad 

MEAS 

f,1espQt)saliilidades/ 
Grupo planif. GE1 / 1303 Eléctrico Mina/Pta 

Pto.tbjo.resp. TEC_E_PL / 1 303 Tecnico Electricista Planta 
Autor del aviso LLEREW\ 

Garantía objeto técnico controlado/, 
HPE-APE-ARC·PL-02-002 

Fecha de aviso 1)4. 11 . 2007 �)8 • 59 • 30 

MOLINO 0EhJVER 8x8 

Imagen 4 Pantalla datos para crear el aviso (Datos de responsabilidad) 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera v posición:

status-' �·. U.íiliz:acióo:; :i�f�5::·''!t'.f>.zt"';;."¾,1J�.;'c,:1J-�- ,.;: · t:; ,_ "·' �-,� �/} ·' " ' -
.. _ e am.i561i��.,;::· ";. :;�·__;_ 

Grupo planif. Obligatorio Código del Grupo de planificación responsable 
de atender el aviso. 

Pto.tbjo.resp. Obligatorio Código del Puesto de trabajo responsable del 
equipo. 

Autor del aviso Obligatorio Código que identifica inequívocamente a la 
persona aue aeneró el aviso. 

pi 

• 

Obligatorio Se chequea para que el aviso entre en un estado 
de tratamiento 

Presionar el botón grabar para crear el aviso 

ELABORADO POR: 
, 

APROBACIÓN - � --
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Crear aviso-JVTT: Aviso de!Gra�ar - (Ctr1+s>i

• Se genera el mensaje de manera automatica con el número de aviso creado.

¡;;, . viso 1-0000419 grabádb ,. (, .
� .... : .. :.u:--··._..:,;.,·-· - .:: ... �,.-···-··a-·-....... /,,; ... ¿... ... _,_ .; --i.:,·•·.;.,.:¡1'·�""'"%'" ·-J·• · · > -·�·--,_· .. ' · : .i. · -x··•·· ·.•-:i:··-··-···· 

• Con este número generado se podrá hacer el seguimiento al aviso.

Notas: 

•

• 

El resto de campos de la pantalla propuesta son opcionales .
Si no se hubiera ingresado todos los campos obligatorios aparecerá el siguiente
mensaje:

4. SOPORTE
---------------------------------------------------· 

• Si deseamos ver el concepto de algun recuadro se hara presionando la tecla de Ayuda F1
• PM-EJE-002 Avisos de mantenimiento v1 .O.
• PM-EJE-001 Creacion de orden de mantenimiento V1 .O

ELABORADO POR: 
1 

APROBACIÓN 

<Especificar la jefatura> 
<Especificar la gerencia> 
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Preparación 

Validación 

Resumen 

Autor 

Adriana Choy 

<aprobador del 
documento> 

07/08/2007 

<fecha de 
aprobación> 

Firma 

La orden de mantenimiento es el documento de mantenimiento de mayor importancia. En la 
misma se establecen las tareas que deben ser realizadas por el personal de mantenimiento y los 
recursos que serán necesarios para la realización de la orden. Los recursos se encuentran 
agrupados en tres grandes grupos: mano de obra interna, materiales, servicios externos. 

-

Evolución del documento 
. ' 

·. 

Versión Fecha Autor Descripción 

---- ------- -------- ----

1. OBJETIVO

. • ,,. ,.. · ,._ ) ¡· . 

ELABORADO POR: . APROBACIÓN 
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• El objetivo de esta Orden de Trabajo es generar un informe final de la "Asesoría Integral a
la implementación de todos los requerimientos en el ámbito tecnológico"

• Manejar información estadística.

-----�----------------· ··-·---· -··--···--------·--··--··--··-------···-------
-

--

2. OPCIÓN DEL MENÚ A SEGUIR

Opción Secuencia de Acceso Transacción 
Crear Orden de Menú SAP =!> Logística =!> Mantenimiento =!> Gestión 

IW31 Trabajo de Mantenimiento=!> Orden =!> Creación en general 
Crear Orden de Lista de Estructura =!> Pasar a =!> Crear orden (Orden 

IH01 Trabajo tipo PM01) 

2.1. RUTA 

El acceso para la creación del aviso desde el arbol de distribución general, se realiza de la forma 
siguiente. 

,
[) 

1) 

1 [) 
,1 

[) 

1) 

[) 

1 e, 

[) 

[) 

[) 

HPE 
fffJ HPE-1\RC /\reata 
fÍjJ HPE-ARE-ARC- M 1 -01 -001.-01 MICRO SCOOP TAMROCK 100-D 
fÍP HPE-/\RE-ARC-Ml-01-001-02 MICROSCOOP TAMROCK 100-E 
f1P HPE-ARE-P.RC-MI-01-001-03 M!CROSCOOP TAMRDCK 100-E No1 
iffJ HPE-ARE-P.RC-11! -01-001-05 BOMBA SUMERGIBLE FLYTG Nro. 
ffi' HPE-I\P.E-/\RC-PL-01-02 GRUPO ELECTROGEND NRO 1 
djJ HPE-P,RÉ-ARC-PL-01-02-
¿jJ HPE-ARE-I\RC-PL-01-03 CHANCADORA METSO Minerals HP200 
.fjJ .HPE_-P,RE-P,RC-PL-02-002 MOLINO DENVER Bx8 
¿jJ HPE-P.RE-ARC-PL-06-001-01-01 Camion Grua 20 TN 
efjJ HPE-ARE-ARC-SA-02-001 ventilador AIRTEC 10 000 CFr-1 

Imagen 1 Pantalla principal de acceso para crear un aviso 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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MANUAL DE USUARIO -
Código: : <PM_MU_011>

� 
Revisión: ' 1

zi{(ll&fr��m;?;;r.�;:sA;Í�;,';�j�f lli:€!¡�.· :�i�1¡�7]if itt!:�;t:jS(;, 
Generada a partir de un aviso de avería (M1 ). Las tareas de emergencia surgen de una
falla en�?ntrada, c�ya reparación es urgente, de ejecución inmediata. La prioridad de la
reparac1on es la mas alta: emergencia (Riesgo a la seguridad, Riesgo al medio ambiente
Riesgo a la producción). (Orden de mantenimiento emergente falla).

3.1 Creación de una Orden de Trabajo Tipo PM01. 

Para crear una orden de trabajo en el sistema se procede siguiendo la secuencia. 

Crear Faifa (Dete11cíó11 de Equipo, Urgente): Acceso 

Imagen 2 Pantalla principal para crear el aviso 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y posición 

·tamoo7?t?'x-�··_:'.:,;:··· ·statu�f\[;/:ti>�>; · tJti r,záóroñs1f4t3\ft;;��1�·;;�1,\,,��:::�tt:t;,;f!�'..it,($.:\1¾,'i:lt ;;.;,0, .

:é{6tífif'rl Obligatorio Aquí se indica el tipo de orden que deseamos 
crear PM01. 

Obligatorio 

Opcional 

Opcional 

Se ingresara la ubicación tecnica a quien se 
creara la orden de trabajo 
Para actualizar la información se chequea el 
icono actualizar (actualiza dato de Ubic. 
Tecnica y Division) 
Se actualiza para continuar con la creación del 
aviso, también se puede presionar ENTER 

Observación.- En /a orden de trabajo (PM01) que se creara existe información que aparece por 
defecto debido a que en la creación de la ubicación tecnica fueron asignados; de 
igual manera estos datos pueden ser modificados según requerimientos (IW32) 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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P.-... _,a_''9" In_.:_,:a·_" __ .�.-:_'_:_·.:_::.:_:_<.•• · <ii.�_,c_,: __ :.·_t ___ -_._:_·_•_ 
· 5 · ·d_ e'·1·1· · · · ·· -·· ----: 

- - - . _ .  :;,•. e:, .. •;.:· '' -- . ····-··· ...... � ... -

3.1.1 Crear Falla (Datos Cabecera) 

Crear Falla (Detención de Equipo, Urgente) : Cabecera central

. !�1ii1iJ�: >tf-Ji ·�1 
:íii:J i�' � :i:I: �: 

1 .1303 �iecánico Planta · 
,t09�a090o�bi_.[gj·· 

Cóstes . 
· · 

SOL. . 
iEC t1 PL / 1 303 Tecnico Mecánico ... CJ.acN.PM 001 Reparación ·· 

Estdinstal 
Ói1ección 

ln"ic.e,ttr: .10.10 2007 12 41 
Fin eidr. . 1 0 10 2007 1 5 41 

Prior1dad · 
Revisión 

'.;Qbiei!Qde·.-,efer.encia / 
: Ub[c,té_9n·. : :· HPE -ARE- ARC -PL • 02 .. j� MOUt:JO DEl�VERáxa 

Equipo 
;¡ ponju�i� _. 

. . 

.Dato$ avería t-:�sjniorrtfA,;e.iía7. )¡.·, Fecf'\af�)'.Í$0::J 

lniAveda 

FinAvería 
18 10 2007 1 2 41 54 
18.10 2007&!5 41 00 

.Prirr,era operación_, 
ü"peración 

·. PfoTrab/Ce TEC M PL 1 1303 ClvCtrl 

QP.arada 
Duración oarada 

PM01 Cl.acliv. 

H 

ClvCá Calcular trabajo iID 
TMECA C MAF 

Trablnvert 
.hlº p_ers. 

H canlidad Dur.oper. H Ocomr.o. 

Gpo.plan. 

Rs:pto.tr. 

Ubic.técn. 

FinAvería 

� Parada 

Operación 

!lfID

Imagen 3 Pantalla de datos para crear la orden (Datos cabecera) 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

posición 

Este campo contiene la descripción breve (independiente 
del idioma) de la orden 
Clave que identifica de forma unívoca el grupo de 
planificación de mantenimiento en el servicio al cliente y en 
el mantenimiento. 
Clave que identifica de forma unívoca el puesto de trabajo 
res onsable ara este ob·eto técnico. 
Identificación que identifica una ubicación técnica. 

Fecha real de culminacion de averia 

Indicador que especifica que una máquina está parada. 

Primera acción a tomar 

ELABORADO POR: , APROBACIÓN _ _  � _ 
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Ptotrab.1ce· Obligatorio Clave que identifica expuesto de trabajo 

Trablmiert Obligatorio Carga necesaria que se produce al efectuar la operación. 

ClvGá Obligatorio Clave de cálculo para la duración 

Clactiv. Obligatorio Identifica Una clase de actividad de forma unívoca 

Síntaveria Obligatorio Clave para las averías especificadas en el catálogo de errores 
asianado 

Causa-' Obligatorio Descripción de la clase de catálogo 

Autor del avíso 
.- Obligatorio Nombre del usuario que crea la orden de trabajo 

3.1.2 Crear Falla (Resumen Operaciones)_ 

Crear Falla (Detención de Equipo, Urgente) : Resumen operaciones 

f!l. �X_n 1.'ª-'l:j,,�::tí\1 J/i:; ·�· g,_, iei. 
��������� 

_ TE !Tta.bajo 

1 

Imagen 4 Pantalla de resumen de operaciones 

T bl d b a a e campos ca ecera y posIcIon: 

-

�-©JffnP.ó�9Jí�f.t�ttff��)�·«\?�- stafüsLr��:/i. �tilji.��i órt]!?2�ftif*l\���:�t��f!.�f.:�)f#f?��e�:-;{?f;:1/; :��l�{�:::?��::� "'.:_: \5-:' '. ,·· 
Puesto de trabajo Obligatorio Personal asignado por supervisión para efectuar la OT 

Centro Obligatorio Clave que identifica un centro de forma unívoca 

Clave de Control Obligatorio Especifica las operaciones empresariales que se deben 
ejecutar para el objeto correspondiente de una hoja de 
ruta o de una orden 

Txt.brv.operación Obligatorio Describe las acciones que ejecutarán 

Trabajo Obligatorio Tiempo necesaria que se produce al efectuar la 
operación 

Unidad de Trabajo Obligatorio Unidad de tiempo para la tarea 

Cantidad Obligatorio Cantidad de capacidad necesaria para calcular la 
duración o el trabajo 

Duración Obligatorio Tiempo para la duración normal, requerida para ejecutar 
la operación 

3.1.2.1 Crear una Solicitud de Pedido de Servicio 

ELABORADO POR: 
, APROBACIÓN 
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El siguiente paso es llevar el cursor al principio de la fila donde se esta realizando la solicitud de 

servicio externo, seleccionamos toda la fila y después hacemos clic en el botón 11, Externo 1, que 
está ubicado en la parte inferior de la pantalla, para poder acceder al llenado de los datos de la 
solicitud de pedido. 

Crear Fa/fa (Detención de Equipo, Urgente) : Operación tratamíento ext 

1�-l: �J :·�-¡ �1 : 1- '. Q"¡ 1 l. o;t���ab .. l ! :¿¡;����·i;3�_t;Fc�0pon·i�t;·�"lf -c��Ief l/i�1;;;¿;��1;;�:¡1 :� fo�:

. Cid.operación 
Pr�cio 
Grupo artículos 
Gr_upo_compras 
Contrato 
Destinatario 
Solicitante 

1 .000 
1500.00 
014 
011 1 0200 

DEIWER 
LUCHOS 

Plaz.entr.¡:ire\l. 2 

SOL 

CIU _Clv.clasífic. _· 
por 
Clase de coste 
Acreedor 
Registro info · 
Puesto 1\!SCarg;;l 
Nº nece�idad t200003 

Imagen 4.1 Pantalla de datos para crear la orden (Datos cabecera) 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera v oosición 

Gi':upct"dé'c3rticúlo Obligatorio Clave con la que se pueden agrupar varios materiales o servicios 

Grüpó"de'Coínpras Obligatorio 

Destinatario Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

con las mismas propiedades y un determinado grupo de 
artículos. 
Clave con la que especifica el grupo de compras para la 
actividad de trabaio externo 
Especifica el indicador para el que se ha determinado el material 
o el servicio
Nombre del solicitante

Número de días que se requieren para adquirir el material o 
servicio mediante aprovisionamiento externo. 
Indica el número que sirve para la supervisión del 
aprovisionamiento de una necesidad. 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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3.1.3 Asignacion de Componentes 
-- ·-- ... -· - -· -· - ·-··- - . � - --

Crear Faifa (Detención de Equipo,"-urg�nte} : Resumen áe co"n�p�11e1�t;s 

l;¡¡· �::J ·��_¡,� ,�:,zz\ 1 !�:,� �,i�:

Imagen 5 Resumen de componentes 

T bl a a de campos cabecera v oosición: 

:ea _(:ñ.P.Qt�?�f:,;1�r::?;t�t,:.¿:,i?,}�· :·\,.· .1/i-; . Státu�)>'/� ;U�ll�éi�ióf;�:��-?:t:tNttt;��:��U�1�:�{j·�f}_{J)�i(�A�f}l\f\}\l�;?i� 
Componente Obligatorio Clave alfanumérica que identifica el material de 

forma unívoca 
Denominación Obligatorio Texto que designa detalladamente al material 

Cantidades necesarias Obligatorio Componente necesaria para fabricar la cantidad de 
la orden 

Unidad de medida base Obligatorio Unidad de medida en que se gestiona el stock 
material 

,�, Obligatorio Se chequea y se pone en estado de "02 EJECl µ,� 
Ejecucion" en la ventana saliente 

tf': 
Obligatorio Se chequea una vez seleccionado el estado, asi 

mismo al momento de confirmar la autorizacion 

!Pf Obligatorio Concede autorización 
1p:,,: Obligatorio Se libera la orden 

3.1.4 Creación del aviso (M1). 

¡ Respons_able / Aviso 
·costes
Cl.actv.PM 

1000042�. · : � 
Gpo.plan. GE1 1303 Eléctrico Mina/Pta 
Rs.pto.tr. TEC M PL / 1303 Tecnico Mecánico ... 

0.00 . SOL 
081 Reparación 

Estdlnstal 
Imagen 6 Pantalla de creación para el aviso (M1) 

Tabla de campos cabecera y posición: .. 

¡1 # 
Obligatorio Para generar un aviso desde una Orden de 

Trabajo, se ingresa al incono apareciendo una 
nueva ventana. 

ELABORADO POR: APROBACIÓN -
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3.1.4.1 Aviso de Falla ��-���?enerales)

i�!�,¡ Modificar aviso-MT: Aviso de Fafla

- -------

METF{O.RAS 
4552(_;)1371 , ,:, l.9 

Datos G8nernl;¡
--=

��;7�;�e·s�on_�3bj 

, ¡ Objeto de referencia 
Ubicación técn. HPE -P.RE -P,RC-PL-02 _ � MOLINO DÉNVER Bx8 

�· 

Equipo 

l 
Conjunto 

! 
1 _ Datos avería/ 

Inicio avería 139. 12 20137 ·15: 30 �Párada !: 
L Fin de avería 09 12,2007 15:00 Duración paraaá '" 0� 5� /:,e H 

: i Fee-has eJifernas.,..-·" 
Inicio deseado 10 12 2007 15 30 17 Prioridad Riesgo Produccion � 

Fin deseado 10. 12 2007 15 30, 17 0Parada 

Cir�unstanci�s v' 
Codificación GENERAL 0001 Mecánica 
Descripción [•ES(;,A,STE DEL CILINDRO 
Circunsltxt. e><plic, 

jjf:.J[D[C" �--,,:, ,.'·· ,,-,,, ,,\,' ,,.-_,, 

1 Po$1Ción ,
Parte objeto 
Síni.averla 
Te,1o 

ELECTR I c@)oo56 TRANSFORMADOR POTENCIA 

Causas ave,ía MECAII I CA 0009 DESGASTE POR MALA POSICION 
Texto causa 

Entiada 1 De '
1 

L----------::-=----:------,----;----,---;---;-;---:--:-::-:-:---:-=--:---�-_I 
Imagen 6.1 Pantalla de modificacion para el aviso de falla (M1) (Datos Generales)

Tabla de camoos a llenar a nivel de cabecera y posición 

Ubicación técn. 

Fin de avería 

Fin deseado 

Obligatorio Ingresar una breve descripción del motivo 
para crear el aviso_ 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Ingresar la ubicación técnica que identifica el 
objeto sobre el cual se realizará el 
mantenimiento_ 
Fecha del día en el que finc,lizó la avería o 
bien se solucionó el problema_ 
Fecha para la cual debe estar concluido el 
tratamiento del aviso_ 

ELABORADO POR: APROBACIÓN --- - ---
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� Parada Obligatorio Indicador que especifica que una máquina está 
oarada. 

Codificac:ión Obligatorio Clave para las averías especificadas en el 
catálooo de errores asianado 

Parte o-bjeto Obligatorio Clave que delimita aún más el objeto 
referencia. 

Causas a:,•ería Obligatorio Clave para la causa de la avería encontrada. 

______ 3'.1_.4.2 Aviso_de Falla (Datos de ResponsabilidadL _ _  -·-··"--· -�· .. 

l�Jr;iJ /Vlodíficar aviso-NTT: Aviso de Falla

ª'1 I .� :12»' �: j -�. ('.9 lnte�locutor : :�1'°7)1/i§B.1- . - _.. · · . ._ .. . ·

��., . .. -· -· - - •..• ,c. ·- ,- �-.• :-.��:�i.�ti���&(�;����rr��f.z��?!tl.t11f;t��1$},él:-:;1.t���:.;��w=j 

r ... 

-���10424 .. ··.. ; M1 'DESGASTE DEL CIUNDRO 
METROR.A.S 
4552013?1,, _ tJ?

,;_�[)titQ't-(\en�f:a)ei ; 
0
0 -;t�; d� Responsabilidad 

¡ r::----'--..--,----------------'-'--'---------------
¡ ,R._es¡jon�abilidades ,/ 
f. Gruf)o plánif. · GP1 I 1303 
!
! · Pto tbjo resp·. TEC_M_PL / 1 303 

Autor del aviso USUARI Oj 

Mecánico Plai1ta · 
TecnicÓ Mec�ni�� Plania 

F �cha de aviso , 10 12 2007 15 30 1 7 

de 

. 

�:;::;; ;:�.'!'."::0
::t

olado /
MOUNO DENVER a,a

1 
Imagen 6.2 Pantalla de modificacion para el aviso de falla (M1) (Datos de Responsabilidad) 

Tabla de camoos a llenar a nivel de cabecera y posición 

Grupo planif. 

· 
Obligatorio Código del Grupo de planificación responsable 

de atender el aviso. 

Pto.tbjo.resp. Obligatorio Código del Puesto de· trabajo responsable del 
equipo. 

Autor del aviso Obligatorio Código que identifica inequívocamente a la 
persona aue qeneró el aviso. 

• 

• 

• 

Presionar el botón grabar para crear la orden 

se genera el mensaje de manera automatica con el número de orden creado . 

Con este número generado se podrá hacer el seguimiento a la orden . 
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Notas: 

•

• 

El resto de campos de la pantalla propuesta son opcionales .
Si no se hubiera ingresado todos los campos obligatorios aparecerá el siguiente
mensaje:

4. SOPORTE

• Si deseamos ver el concepto de algun recuadro se hara presionando la tecla de Ayuda F1
• PM-EJE-002 Avisos de mantenimiento v1 .O.
• PM-EJE-001 Creacion de orden de mantenimiento V1 .O

ELABORADO POR: APROBACIÓN 

<Especificar la jefatura> <Especificar la gerencia> 



INDICE 

Evolucion del documento ...................................................................................... 2 

1 Objetivo ............................................................................................................. 3 

2 Opcion del menu a seguir ............................................................................... 3 

2.1 Ruta ................................................................................. ¡Error! Marcador no definido.

3 Secuencia a seguir ........................................................................................... 5 

3.1 Pantalla de Entrada ....................................................................................................... 5

3.2 Cabecera ........................................................................................................................ 6

3.3 Operaciones ................................................................................................................... 7

4 Soporte .............................................................................................................. 8 

O POR. APROBACIÓN 
ELABORAD 

' · •'-':-,�,. ,.",.,,.._,__.,_� .. ,.,._� ... , 

<Especificar la jefatura> <Especificar la gerencia> 



EVOLUCIÓN DEL DOCUMENTO 

' . . , . .. -. 

'. 
' . . ,;,_ 

Aut<:>_r-; .. . Fecha-
... 

' ' �lrina 
.. ' ,-'é(. 

,. 
_;·, .. ·:�·. .. . ... ' 

; · .. �. 

Preparación 22/11/2007 

Validación <aprobador del <fecha de 
documento> aprobación> 

Resumen. ' ,' 

Manual de Usuario para Crear Hoja de Ruta 

.. 

Evolución del documento 

Versión Fecha Autor Descripción 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 

<Especificar la jefatura> <Especificar la gerencia> 

•" 



1. OBJETIVO
--------------------------------------------------------

• Crear Hoja de Ruta.

---------------------------

2. OPCIÓN DEL MENÚ A SEGUIR

Opción Secuencia de Acceso 
Menú SAP => Logística => Mantenimiento => 

HOJA DE RUTA Mantenimiento Planificado => Planificación de Trabajo 

=> Hojas de Ruta => Instrucciones => Crear; o 
directamente con la transacción IA05 

2.1. RUTA 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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IA05 
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El acceso para la creacion de una hoja de ruta desde el menú principal del sistema, se realiza 
siguiendo la ruta descrita a continuación. 

SAP Easy Access 

H)�/ ¡�¡ ¡ ¡�'. i ;Ac¡¡í?. �r·0�+€:n�-; 1 _:�¡ \�;r?:i l l.iY'.�JI j'.} __ :.{��-�:;·'..?U 1 ¡�i# ,.�s:(W7�
;filif:1;:(;tt�]�fütt���;r��1{4rt:.�?;�1���}t$ítt%t{��{L��m���1t&®riq,1f.tf.J.t.1ª�\l�ii{J$.twttil%.�Br6f.���%wf:h�,i-�;1;t·�_gi
� v> é] Favoritos EJµi 
J . (ilil ME22N -rnodificar pedido .. · - EJ� 1. _ liif} r\�E521\J - ModificarSOLPED 
, , . _ liif} .1�1 2 - Hoja$ de ruta e > P .ubít:"ación 1éáJica �)> Modificar· ¡� �- 'vi e Mef'!U S.A.F' !; 

[ ·: l> ·· D Oficina 
';i r· . l> b Componentes rnultiaplicationes
t1 r v> tJ] Logís:tica [} 

t. . [> D Gestión de materiales
�: ] [> CJ Comercial h\ 

1i . [> D Logistics Execution ¡� 
J [> D Producción

(:t_: i
_
¡¡; Í<·· D Pl"od1Jccióh: Proceso

¡:¡ íl 'v é:il Mantenimiento 
. 

. 

lª::· ---- ., 
'··

"r>: b' Gestión de objetos técnicos 
,. . [> D Gestión de mantenimiento 

v> é:iJ Mantenimiento planificado -

1_: __ 
r> [j Pfanificación de ;.nantenírnier,to

:I 
V a Planificación de trabajo 

·, -v tJ] Hojas de ruta 
1 [) 
j 

D P utiicación técnica 
[> D Para equipo 

1
[;-

I> 
I> 

Imagen 1 

v> O} Instrucciones
· \(0 1.i..05--Crear\

@ lft..06 - lo.�odíficar
@ IA07 - Visualizar

[> D Perfil configuración 
L'> D Tratamiento de lista 

D Detalles-. 
D Evaluaciones 
D Entorno 

Pantalla principal de acceso para crear una hoja de ruta 

-------- ----



3.1 Pantalla de entrada: 

A continuación se presentará la pantalla: "Crear instruccion" 

Crear instrucción: acceso 

,,. 

-�r¡ Q·· P i;�; -i�t:-� ..... ,_,.,,_J�-' -

:¡ Val_or8s.P.refijadgs�/, 
1 Perfil - -... 
,,· hlúméro rñocÚtié:áción . 
' o· 1i' d 

·· -·· · 
02 11 2007 

· · 

l��f�����:�:�¡ 
Imagen 2 Pantalla principal para crear hoja de ruta 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y posición: 

:.�0:atff PRlYl?��:��?1r.:Fl·· ·rr;;� �Sfáfers:_��rrr.7:;;�·-� ·,ott�'f1P10ifJ�:1r��?�siWJ?��t;s��i�fffef,i�??iYt�-;r/�;, .. {\,?t=-:t:.�t-� .-\�-tt\J���ir�-r��- :::
gJy-�q;Jioa�§�t�t� Automático El sistema asignará automáticamente un número 

a cada Hoja de Ruta que creemos_ 
�; Opcional Se chequea para proceder con la creación de la 

hoja de ruta y pasar a la siguiente pantalla 
(también se puede presionar ENTER) 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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3.2 Cabecera

-lsii�J Crear instrucción: c!!becera-;i;._ta general -·------·-·-··--· ·---------------

. !}�·J{�·lr�rf�íJ) r� oi���éió� 1: � Pia� ¡ ..

,,J:'u�stci:�e trabajo
·! UlilizacIon · 
4 . Grupo planif. 
íl Statu_s t1oja de ruta
•1 Estado instalación · i � . . ] Estrategia mantenim ..
� d:iniÍ.mto · 
i _[JPetíció� cte' borrado

,- . . . . : 

. / 1 303 Tecnico ElectriéisÍa Mina 
4 Mantenimiento 
GM1 Mecánico Mina 
4 Liberado en general 

En funcionamiento 
ES T MO Estrate9ia_Molino.:...D_enver8>:8 

j PLJntps i::le in�pección
1 Numeración eicterna 

1 
j 

Posible la nurnerac.eJcterna de val.orig. 

' 
l:tf 

• �e: .. 

"™"'' = ,�"agen 3 Pantaffa-éi� d�to·s-par�'"¿;:';;ir un;·hoja de ruta'" ,_, __ , ___ ,, L< .... L, .... C 

Ta bla de camoos a 11 enar a mve Id e ca bec era y 00s1c1on: 

�ampe¾:��i%:'il!�1:i.�>t::)l'. Sfatus:.,.ú�-<"- . Utlliiá.Gió,riJ'.0'.i-.. '.i/,gj i;t:. i)?-:\tt:'.e;,_; if .:�· :·., 
... 

,, .. ··-·· ., 

-@alr�!!JII � ·r1 -� •• . -�:e:..- . ·,� - Obligatorio Para diferenciar hojas de ruta (imagen 3). Similar 
a Excel que contiene varias hojas. 

1�7tr.�"' f �'·ñi"�'Y°1»'•-'0i
�.:,:J�_se!!LcPJ.'::�'. QD�ª Obligatorio Se colocara el codigo de la unidad operativa 

Puesto de trabajo Obligatorio Se asigna el puesto de trabajo asignado a la 
hoja de ruta. 

Utillzaclón Obligatorio Se identifica la utilización que tendrá la hoja de 
ruta (Siempre debe ser 4). 

Grupo planif. Obligatorio Se asigna el grupo de Planificación al cual será 
asignado el grupo de Planificación. 

Status· hoja de ruta Obligatorio Condición que se le asignara a la hoja de ruta 
(Ventana 3) 

Estado instalación Obligatorio Se determina para cuando se 
ruta (El estado de instalación). 

asigne la Hoja de 

ELABORADO POR: - APROBACIÓN - � - - � - -
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.. ,.,·, �·''trf1ú\k.' 
'f,19JA DE R�TA,

Es1ratégia mahtenim. Obligatorio Se asigna la estrategia que se relacionará a la 
Hoja de ruta. 

¡'.]: -Op��ación Botón que nos dirige a la pantalla donde se 
•.. ·,. ,, '-�.,-�,-"'° r• • ,., ..... �.,,,,.,, inQresarán las operaciones . 
; Q, 
·� Plan· Opcional Botón que nos dirige a la pantalla donde se 

puede visualizar todos los contadores de Grupos 
de Hoja de ruta. 

3.3 Operaciones 

l�irálj Crear instrucción: resumen operaciones 

:����' --t{ 

r· ··Res-urnén .gerié_r.al operatlón .. 

f¡_ 
!� 

0020 ., 
..

p.
0050 

�··· 
0060 
0070 

� 0090

� 0100 MEC PL 1303 PM01 

!� 0110 MEC_M_pl j1 303 ¡PM01 
0120 OPE_E_ RL 1303 PM01 

Í! 0130 
0140 
0150 
0160 

¡ • • 0170 ·,, 1EC_M_PL 11 303 jP11O1 
0180 11EC 11 PL 1303 PM01 

0190 ,·i. -� � -. MEC_ M PL 1303 PM01 

. ·-· ··- -···-· 
Oe;;cripción o¡;.eración. 
Forro de Cilindro 
Lifter Bar 
.nillo Central Alimentaclon (Center Ring 

l\nillo Central descarga (Cen1er Ring) 
Forro de Caucho Skega alimentacion 
Forro de Caucho Skega Descarga 

runnion 
runnion liner Allmentacion 
runnion finer Descarga 

Portametales 
Drunfeeder 
Catalina 
Pirion 
Contrae je 
Polea ContraeJe 
Chumacera. Rodamientos 
Fajas de transmision 
Screen descarga 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y posición: 

nL., 

o 

G H 
,-, 1 
L!j H 

o H

CJ' 
[j 

tJ 
[J 
o 

n H 

,¡ 1 •.. ,, H 

DI H 

[7 H 
ñ •H c..· 

[J ,H 

[.J ·H

n H

[} H 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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2 H 
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_1 
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2 H 

2 H 

H 

H 

2 H 

H j ' 

H 

+ H 

H 

0 5 H 
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�o½:'::":::e/;fC%{��" �$tállís:"\!i'': �: ,: r�f\z�"�!orni'ftt.1Jr.-c:_ sj:i?:::r_\.J:·:tsl./Y.,,�""��.;t?t,;,,�:::t..:;:,,;:; , .. ,.,;;'; _ . __ . 
0010 Casillero correspondiente a la descripción de la 

operación que se efectuara en la hoja de ruta 
í{" - ------ •'¾ ,,, • , -; � P.?19.!\JlanPrt 
'<.-h- <;�-> •·*' .L•,_. �··-

1� __ (::ompte. ]j 
• •• 1, ....... � .:r �c.h.- . __ _, __ � ....... , m. 

Se chequea para marcar la secuencia de 
ejecución de cada paquete ingresado en la hoja 
de ruta 
Se marca una operación determinada y luego se 
chequea para adjuntar los materiales que se 
emplearan en la operacion 

• Presionar el botón grabar para crear la hoja de ruta

• Se genera un aviso automáticamente con el número de hoja de ruta creado.

Notas: 

• El resto de campos de la pantalla propuesta son opcionales.
• Si no se hubiera ingresado todos los campos obligatorios aparecerá el siguiente

mensaje:
��'Nlli;P"';o�.,.,...,."'?1'I:--r,,.:;3?::r::?r?'S�rc--:-;"'l'I;;-·��" --,-·-�-:r�n-..;,·,'\=?--.:55!•¡..=;;-.;,,."":�....--;-,··r¡,t,:,<'\'\'<',',;,1,)-t;."'.h• ?"'.,...'ñ'f"""'"_.. .• ..,,.....,.�-:;rr::::"'�,...,';f;P"f.".>'':'..,,..,.,'"""". ,,� ..... -... -·" ·· · -) .... ·-

µ, a C,ómplete;todos los __ campos obligatóifos:. - _·. ;. -·� - , " ,\ , , ; I> 1
·��L�� ,,, , •.:,.{',-.J,u,,¿�.,;:.�,&.-i<\�-:,&,il!l'/'=.,'�',;"�t",,. ''..:4.<'.•,:@r,.,�!.J.:i.ll-�!±-ti��,:,;,_s!i!,)�J.:;,1;",?"J;,;;,;,,,i,.,:r,"-"-'�•\-1,:-<i,.' ·,,_,,. ··-� 

- -- - ___ .. __ ------ ----- --------·- -------- -·- ·-- -- -··--- --

4. SOPORTE

• Si deseamos ver el concepto de algun recuadro se hara presionando la tecla de Ayuda F1
• PM-MAN-007 Hojas de ruta v1 .O.
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La notificación de horas es el proceso mediante el cual se carga en el sistema los datos reales 
de tiempos de ejecución de las órdenes. Estas horas reales se trasladarán a los centros de 
costo productivos con un valor estimado. Este valor estimado es igual a la tarifa plan que se 
aplicará por cada hora hombre. 
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Autor Descripción 

--- ·------ ------------ -----



INDICE 

·-· · ��-�hªJ_: �=" ·.:::'. ;_,\,i.\�"o '.1,1912@i r;';._-... · 

'pá'g,na':';-'_ ª' :-/•:'1d�s···'.-· 

Evolucion del documento ...................................................................................... 2 

1 Objetivo ............................................................................................................. 3 

2 Opcion del menu a seguir ............................................................................... 3 

2.1 Ruta ...................................................................................................................... 3

3 Secuencia a seguir ........................................................................................... 4 

3.1 Notificación de Orden Trabajo Pantalla de Entrada ........ ...................................... ... 4

3.1.1 Notificacion de Orden (Datos Reales) .............. _ ............................................. 4

4 Soporte .............................................................................................................. 5 

- •• ,... .. -�. -' -. ·- 1 -..-� • • • 

EVOLUCIÓN DEL DOCUMENTO 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 

<Especificar la jefatura> <Especificar la gerencia> 



• El objetivo de Notificación es cargar horas reales a las operaciones de las Órdenes de
Trabajo.

• Estas horas reales se trasladarán a los centros de costo productivos.

2. OPCIÓN DEL MENÚ A SEGUIR

Opción Secuencia de Acceso 
Menú SAP => Logística => Mantenimiento => Gestión 

Creación de una de Mantenimiento=> Notificación => Entrada 
Notificacion => Notificacion individual de tiempo; o directamente 

con la transacción IW41 

2.1. RUTA 

Transacción 

IW41 

El acceso para la notificacion de orden de trabajo desde el arbol de distribución ·general, se realiza 
de la forma siguiente. 

SAP Easy Access 

)\-�11 :�; 1 :-��:str¿c:r·,�-h�J ¡- :�1 l�H�í I ri·ir..::·¡ 1 i.� ·cr�ª 

,,:,r.''(.\'/.-'�i�: ... " r''"'·�t .. �r�:}..¡lft •; ... i .. if.lk ¿;¡;' �"'i �=,W,'.;-·!;"c#6/ ... :r1��!'4�� :;T¡,'i.\'il;¿t,�i'. ;if 1,;.i:,: ;�;'�7.t'i'i1ái",. Í.!!{lTt�- ,1,i 
� -v é:iJ Favoritos . _. 
� §1 ME22N � rnotlifit�tpedid¡j 

� Gil ME52N - Modificar SOLPED 

� · !ilil IA1 2 - Hojás de ruta:,. P .ubicación técnica º"' Modificar
� -v é:iJ Menú SAP .. 

� . - 1> D oficina

ff 
. 1> CJ Cori-,pon,entes n;ulti_apli"cac_iones 

q ."v' é:iJ Logística , . .

:] 
!> b Gestión de r�ater1a1es _ 

. l> CJ Comercial· , 1

! 
1> CJ Logistics El(eéutiori _·i

·. I> D Producción _ 
·¡ [> CJ Producción: Proceso 

i' 
v> é:iJ Mantenimiento .

[>. CJ Gestióñ -de objeios té¡,nicoi. 
<v é:iJ Gestión de mántenimlento 

3 !> CJ Aviso ·· · · 

·, 
[> D Planificación de capacidades 
v' é:iJ Notificación 

"" éJ! Ent¡ada 

-

�

íl [> CJ Orden 

1, 
l@ IVV41 - Notificación indlyidual de tiempo! 

[> ·a·Ñotificación colectiva de tiempo 
,1 @ IV\142 - Notificación global 

;¡' 
[> D Hoja de horario de trabajo 

@ IW25 - Aviso de actividad 

Imagen 1 Pantalla principal de acceso para efectuar una notificación 

3. SECUENCIA A SEGUIR

ELABORADO POR: 
, 

APROBACIÓN 
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3.1 Notificación de Orden Trabajo Pantalla de Entrada. 
Para notificar la orden de trabajo en el sistema se procede siguiendo la secuencia. 

- - ------------ - --------·------
Notificación de orden MT registrar: lrnagen ínicíal 

�- �ar�melros 
f- ,3�'..,,. �::.%"7,�,Y!i. i����-N.:.1'-r.\>;h ·�'.¡"j,i!'�;.')n:-i.,�J.�--: .. -·.-tv. . -=.(.\ 
i 1:Júm�ro de 'r\Q1ifitación de la o;i .. / 

t,f,caclón 

Orde!l,.,.r 
Orden 

1 Operación 

j 3ut.Joueración 

455201218 � 

�·'{:: •.;.'. : 'h..: -- '' \�-; :-:-.-:-, __ . l,' ,:")�!l�:·F':�,1'<1�f.:,iS<ct,���,'.!.�·:,,,,._ .' '!� 
t C-af)<ftida<J lndlv. _./ 

Clase e apacidad 
�J" partición 
·.--·._-,.-.. ---�·-··.. .:.:.....:,·�-· ... ·•" ··- -�:':.:.:..c=-=-..1�.;:.�,�

Imagen 2 Pantalla principal para notificar la orden de trabajo 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera v oosición 
,c�tnpó\c;,;Jrr:�·¼T.i� · ,St�ihJ$'.1�;rttti=r-up,1;z�e;o.o>s-?Bk�h,}�íiJ?f: ;Iis"J\. : · >:, .. -·· 
o"rden Obligatorio Aquí se indica el numero de orden que se 

quiere notificar. 
' t:'i'n: 
;'V'":\ 

·;, · .<r 

3.1.1 

Opcional Se chequea para continuar con la notificación 
de la orden, también se puede presionar 
ENTER 

Notificacion _de Orden Trabajo (Datos Reales)_ ____ _
Notiticació11 de orden /1/IT registrar: Datos reales 

1�.!. �--;: .. \ �j-¡·; � --� iig-�i8�!�::;:�_.tlli�.�ie�to�-di:m�r��--��-í�-s��. �Á.,���'�ie_ t ¡ �s� d;ObJetos l) Doc1 

718 _; ' i' • 
n;;c_11_PL �03 -Mecánico 

Noliftcación 
Puesto lraba¡o 
f-1° personal 

{ Traba(o Jt>al 4 H 
0 l�olií.final 

Clase ac:iiv1dad 
� Sin lblo resl. 

TMECA 
GC-nómína 
Fecha contab·. 
Criterio cálc. l' 111c10 !raba lo 

F,n trab«JO 
not ae'.:v1 ac. 
Tei,tc, nounc 

1,-1 ,¡,v, .,,� 

0 Cornp.reservas 
23.11.2001 08.00 00 
04.12 2007 16 26 54 

� ._,, ... 

Tbío.restanle 
Dur.real no1if. 
Fin pronó;ttco 

Datos de notificación totales,,-
Trol.realac:um. · ·---�·:

)3: H,·-. Dur ac real O-� 

04 12. 2007 

�4 00 00 

j Pronóst.lrabaJo .· 4. H · Dur.plan,f. 2. 0 H 

¡ Inicio real : ,. 00: OG_' 90 Fin real 00: 00: 00 

Imagen 3 Pantalla de datos para notificar la orden de trabajo (Datos reales) 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y posición 

Puesto trabajo Obligatorio Personal asignado por supervisión para efectuar la 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 
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'l'Jº personar 

TrabáJo real

Inicio trabajo 

Fin trabajo 

OT 

Número de personal de la persona, a la que hacen 
referencia los datos notificados. 

Cantidad de horas laboradas en la operación. 

Fecha en la que ha empezado la ejecución o la 
prep aración de la operación 
Fecha en que se terminó la ejecución o el tratamiento de 
la operación. 

• Presionar el botón grabar para crear la orden

• Se genera el mensaje de manera automatica con el número de notificacion creado.

• Con este número generado se podrá hacer el seguimiento a la notificacion.

Notas: 

• El resto de campos de la pantalla propuesta son opcionales.
• Sí no se hubiera ingresado todos los campos obligatorios aparecerá el siguiente

mensaje:

----------------------

4. SOPORTE
----------- ---------·-·

------------------------

•

• 

Si deseamos ver el concepto de algun recuadro se hara presionando la tecla de Ayuda F1
PM-REA-001 Notificacion de horas reales v1 .O .
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Preparación 

Validación 

· Resumen ··, ·· 

<aprobador del 
documento> 

07/08/2007 

<fecha de 
a robación> 

Esta operac1on nos servirá para poder efectuar el cierre técnico y así costear para monitorear 
nuestros indicadores. 

-· 

Evolució11 del documento 
, ·

Versión Fecha Autor Descripción 

--
---- - -------------------------····--------

¡ 1. OBJETIVO ---------------------------- ------



• El objetivo de esta operación es hacer el cierre técnico para luego así poder hacer el cierre
de la Orden de Trabajo.

• Manejar información estadística .

.-1 2-_
-

0_P_C_IO,-, N_D_E_L_M_E_N_Ú,----A_S_ E_G_U_IR------------------··-----·· 

Opción Secuencia de Acceso Transacción 

Cierre Técnico Menú SAP => Logística => Mantenimiento => Gestión 
IW32 

de Mantenimiento => Orden => Modificar 

1 3. SECUENCIA A SEGUIR
---------·----

3.1 Pantalla de entrada: 
A continuación se presentará la pantalla: "Modificar Orden" 

Nlodificar Orden: Acceso 

i Dato� ·ca·Í�. / l -Ope�aºciónes ; j C��p���;{i�s if C¿�Íes'.'J!� Ó'at�;: 
, ' .-.1,-,; ,-: ;,_ ., .... , •. ,. ·��- ._,, ••.• ·_\-, ... -•• ,.·-,q·,· ,._- ..• �' -··· '·-�---�.: ..... ,IJ..,�--.-/'.•-.. ,�_,._.,_.t,...,.:,·1t·,:•·",�::t_-�\.1":(<",;,_,.,., ... "'"' :·,,,:.,. 

Imagen 1 Pantalla principal para acceder a la Orden de Trabajo 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y osición: 
G a m o��-�.·:��:�;:( .. _...-�-�,� · �-�;'.::-� >�-- . $t�t�$#�;!_��:,_:�?�:��;;� . · ·:c,tj 1 ���Pi:Pl l�A:�; .J.�:,ff�., ��s��\{ .. ,·:�:�:_.iz.::-�i;�ifA�;�::�;-.2-kJ' .,>:r:��:}�-���\A'� �!:.' ·�-��j;�l���-;�t� -�·,; -;. -

Obligatorio Aquí se indica el tipo de orden que se quiere 
cerrar cierre tecnico 

� Opcional Se chequea para proceder con el cierre técnico _/ de la orden y pasar a la siguiente pantalla 
también se uede resionar ENTER 
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�'..-? . Autorización eara el Cierre Técnico
.. '.,. : .e:···-= · ..... ':�·., ____ .... �.-.. .. . . . 

: 

., - .-· ........ .............. , .......... ·- .. . ... ··-

i�L�I Modít.Mantenímiento Preve,;ti;_,¿; 45520-1218: R���,1���1 ¿;p�,-éJ�¡¿;,�es·
�1\�,:�: vi:;�¡ i :��¡ 

1
�: ,?.); ·¡g: :·¡e¡·:: �iirré __ co��Xc_i�1 �: · 

Tabla de campos a llenar a nivel de cabecera y posición: 

Obligatorio Se chequea en el icono para poder abrir otra 
ventana y poder autorizar el cierre técnico. 

3.3 

¡ . 1 
í-�! 
':._-··.·;t. 

Obligatorio Se autoriza. 

;,�!� 1 Modif.Ii'1a11te11irniento Preventivo 455201218: Resumen operac:1 

!q_i �-:_�; .� ! ,� .. ! {o;i §] N,-�,: Cierre c�me;ci�I_: 

p;¡ Cíerre Íéc�i�o� (Ctrl +F 12) ,�,�����;,A����:m:��
"'
''"-" •,r, 

�����-;� '�,� '-? t-�,���-���
(

��:i
1

: :1,� ;'!���""'""::...'t.�,l!!L�R!Lbr.1,,�:=tE�,:,,��,, �>-1-� • :P. ,
Imagen 3 Pantalla principal para hacer el sierre técnico 

Tabla de cam os a llenar a nivel de cabecera sición: 

i�·-i 
J$ 

'. 

,�. -� ":""�· 

Obligatorio Se chequea para poder hacer el 
técnico y colocar las fechas y 
corre idas. 
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• 

• 

�tt:i:! Cerr,1r 
---- -

Imagen 4 Pantalla principal para hacer el cierre de la Orden de Trabajo 

Presionar el botón grabar para crear la hoja de ruta 

Se genera un aviso automáticamente con el número de hoja de ruta creado . 

Notas: 

• El resto de campos de la pantalla propuesta son opcionales.
• Si no se hubiera ingresado todos los campos obligatorios aparecerá el siguiente

mensaje:
:¡·. : .,.,:·�·:-.•·"·::•. ·r·�!...!.....;,...:.,;-�1,..,4.....,: . ..-. _ . . ·: -., .. ,., ..... � , ,,,....,_,,,,rMf'.;,"'

'.
'.'"''''''"·>-·,--..,:,.·1� ,_w_.:��f¡,..·_�1·,,, .. � -· ··.,.: .. -�_:·':-.,, ·�-_-.,·�-Í 

,o cornplete todos los campos obligatorios . ·.. · · ·_ · _· · · _ · . [> ¡ !. .... 0 �1.:a.J.J.,._._1.,:.¡,j"!"".:l...::17-;::J:..r .... , _)..,.__ ...... :, .... �.:....:JJ. �._ ..... ..:.:....:...1--., .. � ... !=� -� �-- �.-, ....... _.L=-�..l: ... ),:,,�J..::.:!1::.1�:..':..v:�b.'.L ... =�gra:=1hi.i.Cb.2flli.k:!f:..4"-=i:$-Jm�,...:u���::x:.:..:o� 1:. � 

------------- ------- .. 
4. SOPORTE

• Si deseamos ver el concepto de alqun recuadro se hara presionando la tecla de Ayuda F1 
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1. Objetivos.-

En el presente documento se da una explicación detallada para realizar análisis de Fallas en el 
sistema SAP R/3. 
El análisis de Falla es una herramienta muy importante que nos permitirá analizar las ocurrencias 
de las averías, su comportamiento en todas y cada una de las unidades productivas. 
Para este estudio se creo un catálogo de averías estructurado de la siguiente manera: Parte 
Objeto, Síntoma Avería y Causa de Avería, donde cada uno de ellos se encuentran dividido en las 
dos áreas Mecánica y Eléctrica respectivamente. 
El objetivo de contar con un catalogo de fallas es el de poder realizar un análisis de ocurrencias. 
El sistema SAP R/3 proporciona información estadística para que el usuario pueda realizar los 
correspondientes análisis. 

2. Ruta.-

El acceso para la transacción de análisis de fallas se puede ejecutar las transacción MCl5 o 
seguir la ruta que describimos a continuación: 

Logística � Mantenimiento � Gestión de Mantenimiento � Sistema de Información� Análisis 
estándar.� Análisis de Avería (MCl5) 

.l 

SAP Easy Access 

t> D Gestión de objetos técnicos 
,:;,. é::5J Gestión d.l? mantenimient0 

t> DAviso 
· 0 é:11 Orden 

0 IW31 - Crear en general 
t> D Creación especial 

Cí;i l\i'o/32- Modificar 
@ IW33 - Visualizar 

. 0 IW3D - Imprimir 
t> D Lista de órdenes 
t> D Lista de operaciones 
C> CJ List.:1 úé órder1es f de operacióneS 
t> D Lista componentes 
[> D Lista de permisos 

@ 1\/\í70 - Programación del grafo completo 
I> D Preesup 
v.> e Gesli6n de Inspección 

I> D Lote de Inspección 
t> D Resultados verificación 
t, D Datos defectos 
t>- D Decisión de empleo 
"<? é:IJ Entorno 

= é:ll Sist.:ma de Información 
"" e5) Mántenimiento 

t> D Objetos técnicos· 
v' é:IJ Medidas PM 

@ j"1J;UI -Gi-rl'fl� <IE-pl,aRiúcacíi>Q _ 
.rr �-a AVISO mantenlm. 

1@ MCl5 - Análisis de ·averíai 

..., @· MCl7 • Análisis pa-rad-as' 
�� 

--�--- _______________ _:_:_: - �-;�J:!_-���ª�� - - - - - - - Gf 
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3. Escenario.-

El análisis de fallas funciona a través de la información introducida en los avisos de las ordenes 
de mantenimiento, sabemos que existen avisos del tipo M1, M2, M3 y M5, cada uno de los avisos 
relacionados con fas ordenes de mantenimiento, cada vez que se va creando un aviso se lfenan 
las Clase Objeto, Síntoma y Causa, los mencionados son almacenados en cada una de las 
ordenes. 

Al ejecutar la transacción MCl5 nos presenta la siguiente pantalla, la cual deberá ser llenada de la 
siguiente manera. 

Objeto indiv.: análisis averia: Selección 

!�t{�J Jt!Jé�(.�pt;J��-- �e�s::·�-����) �- �-pc�O��� �S-�ar_i��_. _;_��-�e,i_��i?.���, .. ����f��}(¡· _· .
�.(,.f:).Y. -�4'�ft.flYtJl,f:">.�#•, "�y�-- -,,,;i<:�"-:-1 w,-·""t"',)�""�\;:;..,.,_�_.. ,_�?(<f<¿;;?'-'nl.fil!'n" .-x1..��3/L'-l'<l:'l-'W:':f?�f;:;'.\ �,,..,;. .... , ,..."', "Jw- '���*'¼f�;\fk?•.- "�<,¡ffr"'�� .... �,.,.,...., 
! Características,/ . . . - · 
j Clase aviso t11 @) a 

li 
-' 

� Ub1cac1ón técrnca HOC -PE - ARE - CHA a �-l Equipo a � 

jj
Gr.cód.: Sínt.avería a l:j.1 .. -.,.· ·, Síntoma de la avería a l:11 

� · Gr:cód,: CaÚsa ·aver. a. -:·: . Í c:?.j. 
i éau's_a de aveda

_ a
8 .. 

· 
··
·
li·

··�·.:'.--
.
· , , (3.r.códigQs: Accion ...,. 

1. ··có
-
digo de a�uvidad 

. 
ª 

-���=-- . c!}I · 

t,.,-.-�.·.�� -.-.'_:_,,,¡_� __ :,.

�

--:··-�-,�,.:,,_':._,: _:
:

.
-

.
:
.

:
.
c
.

�
;
.

;
;""'A,,,_,__,_,_,.

�
,,,,wm=

.
"
1=g¡

=
;;�='.�@=

_.

�=

.
�

=

�
*=".t.-

�
=:..-@=e.-�w=1'.::=,�¿=,,"'·t�=1,··x?".J?';,-_, .. 

��...,,.--=-' ����·�-;:¾=· �:·,_.=:··· ·-. ,\ .·,:;.r�--...�-�1�:_;"
·
;--:,·.�'"'.,.;, __ • ,.: z,1t-.h-:-�r.-�{. ( __ ;�;'. ,,�t'f� -·�� ·,;-, -�';.,>tY-'.WtiJ;�t-:' �- --:����@·�"".fo:�'m';�ñ�7'ry�t{q1.:&¡;-;�_::r:j�g;�;=�.¡.J::��Yvt:t; 

f pedodb análisis/". 
1 Mes 09 2007 a 11 . 2007 � 
t �-_,r:-z���:����·-Wér�:: '"?.\� �- �: ,�.,:;�p:;;;7�_::--!k3-.�����?-�'"fl�ff¼�r<:7�M�tt��Qmi;;�;&<¡:r�-t'�re�;������-�· 
rPa�ámetros / . . - ' . ' . . . -

1 Excepción • 
il·�út�t:ta��"w1'W.b1>. sJ��ffi!�WJ#J..42��1;.:.Y,b't.i;i{�b-:;¡;'V;E:-:-�b.�.0-·l\¾�7}e,í.:g¿��-�i:(iIB:��"w.��:!.:��,;,����=��a������¾'idt: . .:='ft.�-�\'tf}f�'filü�,;�,¡���t:��:S�:'::i'';;:f:Y}'. 

Los campos mas necesarios a ser llenados a ser llenados son los siguientes: 

Clase de Aviso: Selección de avisos entre los M1 (Aviso Emergente falla), M2 (Aviso 
emergente a planificar), M3 (preventivo de propiedad) M4 (falla de equipo de contrata) y 
M5 (preventivo de contrata). 
Ubicación Técnica: Se deberá llenar la mascara de la ubicación técnica, en el caso de la 
ubicación técnica del ejemplo se muestra HOC-PE-ARE-CHA. 
Jerarquia.ubic.tecnicas: Marcar el check para que el análisis sea realizado en cada una 
de las jerarquías de las ubicaciones técnicas que sean inferiores a la que fue introducida 
en la parte superior. 
Mes: Rango de fechas que en las cuales se necesita obtener el resorte 
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'.f�fti�=·zyJ{t��� '.i)�'f'';!,·'' 9�:11..tJ'?f'.' 1/>'.• 
: · f.íg{�t{:M:;; tc".:JC�:j:_ f,ti� .1 � /\ , - ·:. 

Una vez llenados todos los campos necesarios se deberá ejecutar el icono i�i. para acceder a la
siguiente pantalla: 

SIMT:Anál. averia: Lista de estructura 

:?<�· :�i 'lill.: ¡fil! 51' :Ei]¡¡J-iivej h;�ia_a_rri,iJa

HOC-PE-ARE. 
[>. -íifil HOC-PE:·-ARE-ARC Unidad Minera Are ata 
{;l, ¿ji HOC - PE-ARE - ARE Unidad 11i nera Ares 

t51/HóC- PE� ARE-CHA ' · 
- · . .-_ ,- ! Chancadora

[>., r;/iJ HOG-PE -ARE -PER PERFORADORA NRO 1 
I> fiJ HOG-PE:ARE-PRU-02 VIBRADOR AUTOMATICO ELECTR!C CORRIENTE 
l>. fÍjl HOC-PE-/\RE-PRU-UN-01 PRUEB UNIT PRODUCT. DE PROPIEDAD 
C?- rfjJ HOC-PE-ARE-PRU-UN-02 PRUEB UNIT . PRODUCT. DE CONTRP.TA 
l) @ HOC-PE-ARE -PRU-UN-03 PRUEB UN 1T PRODUCT. DE 1303 
\), fil HOC-PE-1\RE-SEL Unidad Minera Sel ene 

En la pantalla presente se deberá seleccionar la unidad productiva o en el caso del ejemplo se 
selecciona una chancadora; haciendo doble clic en la ubicación técnica resaltada HOC-PE-ARE
CHA o haciendo un clic en el icono de la parte superior se accederá a la pantalla que nos 
mostrara ya los números por avisos y cuantos síntomas y causas. 

Objeto indiv.: análisis averia: Lista básica 

�::_�:-�; �- _,,9¡;·: c�;:,;r,;;,_d���l�se�: '�' ?i _C"pc '�¡:�;;±_�p_Ñ;::; �'.,�;._,�·¡;_ �-: 
.. ::.e.m -=> ==-=.- .:.;;-. ====::: .. r ;;;¡www e.�.::::,...:=. m 

Cantidad Clase aviso: 1 _ 
_ ___ _ 

,11:�:¡¡JJl �:'.(i_m:\Vl§i!T-t Q$):ií.fT;líí�),!!,i !':fcJJ;füf�'íi�1;; t.Tál:f,J'.!ií.í,:tl.§f.o/: 
Total 4 4 O 
P.visb di:' Avería 

'Í' t 

1 

o 

ELABORADO POR: APROBACIÓN 

<Responsable> <Especificar la gerencia> 



3. 1 Parámetros de desglose. 

- 5de 11. . ', . . --

Para comenzar a realizar los análisis iremos viendo cada una de las herramientas que nos 
proporciona el sistema para esta finalidad. 

Cambiar desglose ... . Este icono siNe para cambiar la vista en la pantalla anterior,

Donde la pantalla que nos mostrara hará una selección de las causas ya sean estas Eléctricas, 
Mecánicas y Operacionales, mostrándonos en cada una de las columnas los síntomas, causas y 
actividad. 

Objeto indiv.; análisis avería: Desglose 

·�·
1G!i ,w, lki'.!J

{

'. cf�i¡;¡;,d�-;�i¿_si:..,:�1:�1:B;i:�(�¡fr�p �: -,�, [ti:,·� l¡ �-, 

Cantidad Gr cód. · Causa a ver.. 3 
----------

,- Total 
'. ELE'CfRJG 

rtt,;�NICP,. 
OPER/\f:HQ•:._ 

--

• !.;. •• 

3.2 Graficar 

, .. ,,_, 
2 

-------------

4 
1 
2 
1 
--

a \ 
0 / 
fl.. 

- - - 'o 

Como siguiente paso es posible graficar:_ ___ �stos valores para poder realizar los análisis 
correspondientes, haciendo clic en el icono -�:, nos aparecerá una venta que nos mostrara los 
campos que necesitamos ver en el grafico , el usuario podrá seleccionar entre estos cual es el que

necesita visualizar para ejecutar la realización del grafico como paso final. 
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, 6 c;I� 11. 

Donde se deberá seleccionar marcado los check correspondientes, para paso siguiente poder 
f� ··-- l 

hacer clic en el icono ;_t} también es posible utilizar los iconos para hacer una selección de todas 
las opciones haciendo clic en el icono ;j!fi , en caso que se desea borrar las selecciones 

realizadas hacer clic e_n __ el icono �; y finalmente si deseamos cancelar la ejecución del grafico 

hacer clic en el icono ; � 1
. 

Una vez ejecutado el sistema nos presentara un grafico como se muestra en la figura a 
continuación 

.,�-G;;fr¡¿;;�;ri;;�,����i6�:SAt";t:f·:·:.f'.(Ki:�1�.���:ífl��,:f-1�r::'t;��!!'�?./1;��{�t:�)��:��;r:.---.:�!1��!!'.f�l'::�ft�';�<,:?�f��.r1.·.; :••; ·,;-:;.,�)©)�] 

Gr.!lfic.o Tr,!it�r Pas.ar a Opciones 1y,P.!=,.:.-.::- Ayuda 

b��� 
.·.;.._ 

3.3 Menú de Gráficos. 

En la parte superior de la ventana de gráficos se pueden ver varias opciones que nos pueden 
ayudar, los cuales iremos explicando a continuación. 
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Gráfico Tratar Pasar a Opciones U.ik:;,.:J-:-:; A)1uda 

1 Resumenj 

El menú de gráficos nos ayudara a poder realizar una serie de tratamientos de las graficas para 
un mejor entendimiento y personalización, comenzando a detallar cada uno de ellos a 
continuación: 

3.3.1 

Aceptar!� El icono nos ayuda a aceptar los cambios realizados.

Grabar !!2JJ Este icono nos permite grabar el grafico realizado, con todos los cambios
realizados. 

Volver� Este icono nos permite volver un paso atrás en algún cambio que se realizo
en un determinado momento. 

Ir al inicio�� Este icono nos ayudara a retornar al inicio de la realización de graficas

Cancelar !t,J Este icono nos permitirá cancelar cualquier acción o modificación que se
este realizando 

Imprimir l�:I Al presionar el icono de impresión se podrá obtener una impresión de la
grafica deseada. 

Ayuda P."� hacer clic en el icono nos presentara un menú de ayuda referente a la
realización de graficas. 

Grafico. 

I 

J 

I 

I 

I 

'"Gráfico Tratar Pasar a Opciones ,_·i_¡I, J cCÍ ; __ : Ayuda 
Abrir ... 
Grabar como ... 

-----------
---

Enviar ... 
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3.3.2 

:'.f�������f�;;f�: \>,��:�:·:2·,�-��11':0i_:s/:_•·.•. 
,,.¡.,:,.;;.,;,:_r,:+-,,:"''-'c'-'-,.1 :��jjJ�liiit�t}! i+l{:{,{.i��'.:1�·--·)

Abrir Este menú nos ayudara a poder abrir un archivo existente guardado. 
Guardar como. Guardar un trabajo realizado, pero nos da la posibilidad asignarle un 
nombre al archivo. 
Imprimir. Esta opción nos permite imprimir la ventana visualizada 
Finalizar. Esta opción nos ayudara a finalizar la ejecución de esta ventana 

Pasar a. 

Este menú nos sirve para poder realizar modificaciones en los gráficos, tales como, visualización 
en 3D, 2D o agrupadas como se muestran en la figura 

��tzrr2fl'fJtriftir�tt��w�i�ffff�PJ; 
Gráfico · Tratar � J:f�sar a Opciones _·'r_i..,:l� :".i,::-,; A· 
� � � Resumen ¡ 
- .;J I - Representación 3D ' - 1 

\ Resumen Í � Representcs�ón 2D ' I 

\�{�f �):t· - '_?,ji1�¡��';7"'",_--,,�,.-�·-,

: }��;:���:r,A=«<��,l�r.,:i:�,'::;;���;�f r��:;��:.:�t:::;:-r1i::Í�.,;, .• 

una vez seleccionada la opción del menú 2D la grafica que nos presentara será la siguiente 
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3.3.4 Opciones Adicionales. 

ELEÚR:C t1Éé��I� _,:: or�-�tsic(',\::,, ,,, . _ . . .. _ 
j j i j PAS ¡&20 \R/3 R/3all'" 

Dentro del menú Opciones encontraremos una opción Coloración, la cual nos sirve para realizar 
cambio de colores en cada uno de las graficas realizadas, esta personalización puede ser 
realizada por el usuario. 

Gráfico Tr?.1tar Pasar ?.I ¡ Opciones '-" ,;,. .,'Jd•··'.: Ayuda 

[� lfED] 1e.1so-�@j 
Opciones globales 

_ �_sig_n.t�2D :.: . __ _ 
.; "

_.. 

Opciones 3D.,. 
-

_ Coloración 
---------

La selección colores se la realiza en la ventana que aparecerá cuando se elija al opc1on 
coloración donde se presenta una gama de colores, al lado derecho se pude observar el lugar 
donde se �ealizara el cambio de color, en el ejemplo se muestra seleccionado el Fondo, una vez 
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realizados los cambios hacer clic en Tomar para que todos los cambios de color seleccionados 
sean aplicados en el gráfico. 

Fondo;q:.-,;:_:¡:·,�:1• /�-...:;:-- �',i}:·0X·\<r· -:,:.-.-�-'.·�',.-·.'¿2,'.�,, -:( ,, . :�- A 
Líneas estándar 
Titulo p11ncipal 
Textos araduación 
Cabecefa df"nensione: 
E lementot dimensiones 
Contraste 1 
Conha"S"le 2 
Cont1;,ste 3 

Contraste 4 
Contraste 5 
Contra$te 6 

Contras:e 7 
Contraste 8 
Contraste 9 
Contra�le 1 O 

Contratle 11 
Conllaste 12 
Conlfa�le 13 
Contra;te 14. 

;j L __ C;_co_n_lin_,_,a __ , __ JI L ___ T-=º-="'...:"':.._ __ 
! 

1 Valo, de p1opuesla J 
L..__-=C-=an=c-"-el-=""-' _ __,11 • ___ A�·J_u_dd_-__ 

3.4 Recuperación de un archivo guardado. 

\ 
! l 

En la pantalla principal que se presenta cuando se ejecuta la transacción MCl5 se deberá 
seleccionar en el menú superior Análisis Avería la opción Traer versión selec. o también 
presionado la tecla F6, donde el sistema nos presentara una ventana con los distintos archivos 
guardados con las versiones de selección, fecha de creación, variante y autor. Para elegir el 
archibuscado y poder abrirlo. 

¡ !...-

- Análl$IS avería- ,!)atar _E�;.a1 -=t v1sl-;1 -Q-;<!;.11'='3 Qr.•d(,rt?-'.=- �¡s:em.; :..ruj& 

Ejecutar F8 -\�.,(y,;�" !·¡;;;t,!:ti.)_f4'; 1:;,:p��{,P'.'ép;-)' llili?.1-T;�,l�k 
Ejef.en proc.es.o fondo 

Sintoma de la avería 
Gr.cód: Causa aver 

J causa de avería 

F9 
: Selección 

SAP 

1
. Gr códigos· Acción L CódlQO d� ac:Uvid�d

_ 

.. ,.,,e L, ·.-. >IR..7.irP.�H-11> , .. ,. ·''"r ,,, · , _-,, ... , ,t Y., ,_. ,:: ,1 lj�, ,1, ·r 
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a j <>1
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�a ' <>.!1 <>J
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0
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1

7 e Ve·�ione�- (tf.• $�lccc1órdS0f,).t,.1"1áll$:1S Cl'� éfV€'Jia 30:, 
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PROYECTO SAP PRISMA 
Código: PM-

Revisión: 1 

�� 

Para poder ejecutar el archivo se deberá seleccionar u hacer clic en el icono · � SeLd�tos -·, una 
ves seleccionado este icono se presentara la pantalla de visualización de la información 
guardada; en caso que se requiera borrar esta información se deberá seleccionar el archivo y 

paso siguiente seleccionado el icono ,J::Jfl se borrara la información. 

. �- - '----' -
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DESCRIPCION ENERO FEBRERO 

COSTO TOTAL PLANTA 

******* OPERACIÓN PLANTA 

****** CHANGADO 
****** MOLIENDA 
****** CONCENTRACION 

\ 

****** MANEJO DE RELAVES 
****** MANEJO DE PRODUCTOS 
****** REFINACION 
******* SERVICIOS GENERALES PLANTA 

******* GASTOS GENERALES PLANTA 

*** Distribuibles 

8170206 Balanza electron 
8170001 Laboratorio Quimi 
8170002 Of de lnfraestruc 
8170003 lnvestig Metal 
8170101 Energia 
8170803 Superv Mantto 
8580101 Val. taller Eléctric 
8500104 Val. Tal\ Mee Plant 
8500105 Val Taller Mee M\na 

\ 8500106 Val T a\ler lnstrumen 

732,366 
269,321 
43,766 
135,364 
52,598 
2,372 
35,222 

59,730 
49,828 
353,487 

20 
9,071 
1,662 
4,514 

301,157 
980 
8,354 
26,165 

1 1,562 \_ ·- - �---· --.. ·---------

842,209 

347,211 
49,402 
154,317 
55,666 
2,817 
40,831 
44,177 
55,528 
51,030 
388,440 

25 
8,912 
1,729 
5,683 

339,054 
973 
7,116 
23,599 

1,349 

MARZO 

860,281 

327,800 
43,451 
166,982 
66,637 
3,121 
47,609 

62,306 
49,606 
420,569 

23 
7,868 
2,736 
4,743 

356,885 
309 

16,654 
26,707 

812 
1 3,830 

ABRIL 

908,299 

334,761 
44,236 
166,779 
71,416 
3,949 
48,381 

56,720 
47,945 
468,873 

16 

1,964 
3,447 

419,229 
o 

17,948 
26,254 

272 
1 (257) 

-· ---· 

MAYO JUNIO 

779,653 879,475 

395,481 327,894 
83,111 46,166 
171,795 168,360 
73,009 61,464 
4,291 4,357 
63,275 47,547 

67,224 138,079 
51,588 85,347 
265,360 328,155 

22 
11,573 13,540 
1,138 
5,310 12,783 

188,038 256,493 
7,172 7,469 
13,761 11,064 
33,792 26,367 
2,796 

1 1,758 1 439 

JULIO 

903,235 

327,435 
46,788 
159,742 
63,780 
5,350 
51,775 

161,017 
61,517 
353,266 

13,908 

10,873 
284,093 

(O) 
14,106 
28,700 

1,587 

FiUl.HStt-íl[U IV\ 1 NI NG 

AGOSTO SEPTIEMBRE 

1,058,898 885,297 

498,077 444,516 
153,651 138,774 
206,506 176,898 
59,963 55,780 
5,926 6,164 
72,032 66,900 

199,577 174,644 
57,038 64,818 
304,206 201,319 

13,108 12,666 

10,760 9,855 
239)63 135,110

12,030 13,799 
27,406 28,137 

\ 1,640 1,752 
---1-------' 



..------------------=---�---------------RocRSc:RiLD Mi Ni NG

o 
en 
::> 

COSTOS DE MANTENIMIENTO PLANTA 

500000 , '.• "'·"' <,.,:, , ,·, , , ,•,. .,,,,, ,,,,.,c<s, ,,,,,.,,,,,,, -", _. .. , , ,, ... ""'·' , . .,,, 

400000 

300000 

200000 

100000 

Jan-09 Feb-09 Mar-09 Apr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Aug-09 Sep-09 1 Oct-09 1 Nov-09 Dec-09 PROM 

--+-ENERGIA 301157 
-r:.i-- INSUMOS 234050 

SERVICIOS 1.7793 
--;(,-- MANO DE OBRA 36081 

339054 
147932 
40440 
32064 

-------- ------------

356885 419229 188038 256493 284093 239263 13511 O 279925 
218059 174604 170832 231956 293735 203198 288499 218096 
27514 6657 31868 68128 32283 62404 34808 35766 
48004 44217 52107 50865 44393 41075 43689 43611 

1--+- ENERGIA --·!l,--- INSUMOS SERVICIOS --x- MANO DE OBRA 1 

2 



--� Rc:>'é:RSCRíi.t> MiÑiNG 

'·· · ;.':r 

•;;,_. 

COSTOS DE MANTENIMIENTO PLANTA (USDffM) 

6.00 

5.00 

4.00 

3.00 

2.00 

1.00 

0.00 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 

-+-ENERGIA 4.79 4.13 4.72 4.76 2.10 2.93 3.12 2.63 1.55 

-i.1- INSUrvlOS 3.72 1.80 2.88 1.98 1.91 2.65 3.23 2.23 3.31 
SERVICIOS 0.28 0.49 0.36 0.08 0.36 0.78 0.35 0.69 0.40 

-7�- rvlANO DE OBRA 0.57 0.39 0.63 0.50 0.58 0.58 0.49 0.45 0.50 

[-+- ENERGIA --&- INSUMOS SERVICIOS ---:,f-· MANO DE OBRA] 

--- --- ---- . -- - -·--··- ··-·· -·-------------- - ---·-------------- ---3 - ___ 1 



---::li!';::;-=="'----=""""""'*"---'==-----==----=------=====�-----;;;;;;;;::::;;;;;;;;:.. .. , H6ct1:scFtll:r,-,�1ii'liNu

TM 

Energia (USO) 
KWH/TM 
USD/TM 

:i1:
1-
-

1 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

62,833 82,116 75,615 88,027 89,585 87,557 
1,843,159 2189296 2038964 2463720 2486165 2595881 

301157 339054 356885 419229 188038 256493 
6.12 6.46 5.71 5.88 13.22 10.12 
4.79 4.13 4.72 4.76 2.10 2.93 

COSTOS Y CONSUMO DE ENERGIA PLANTA 

CONCENTRADORA 

20.00 1 '' ·; '"'" ;f,'. ·; ,.· .,,., ·,., ,,, .. ,,,,,.,,, !,. ,,:.. ;,o :._L·"'-' ,. __ ,.I _ �\ 

15.00 

10.00 

5.00 

. ···- ..... ·····- ·--·� . -�-º� . ',-�-- ., ·--·-··.c.•''.-·--,--, . -� ·----- ,_. -� -. 

·-

JUL AGO 

91,053 91,022 
2675833 2616852 
284093 239263 

9.42 10.94 

3.12 2.63 

.,. '·"' 6.00 

5.00 

4.00 :i1:
1-

3.00 o

2.00 ::l 

1 -/':-·:. :.· .• _�·":.-�'_.J.<--:·�-,_:. ·J .. ·,-�-��--- • ..,_-_�:;_;;,,_�-:.�--',-, .. _·-ry-· ;·_ -�:: .';",'_·::--:.¡··.),··· L;)i�-:.:0\�1-�·�(><., :;;¡ •' :T ·,:�-- ·r: fe:--•, , -.• �-;·_·::, 1 1. 00

0.00 0.00 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 
-e----KWH/lM 

1
6.12 6.46 5.71 5.88 13.22 10.12 9.42 10.94 18.23 

-+-USD/lM 4.79 4.13 4.72 4.76 2.10 2.93 3.12 2.63 1.55 

1�KWH/TM -+-USD/TM 1 
--·-·---------

SET 

87,053 
2,462,504 

135110 
18.23 
1.55 



---=ac�.....:;---=---------=------=--=----=:,-----==--------=;;;;;=¡:¡H<>'i::iisct-i ¡ io Mi N ¡ N G

Tonelaje (TMS) 

1-----lm\

1100.0% 
1 

\ 

TOTAL

I MANTENIMIENTO 
1 $538,156 

1 
lrri 
1 /
------

�------------------- ·-·-···--

DISTRIBUCION DE COSTOS POR AREA 

\ 

\ 

\ 

I 

87053.0 
.-------aal\ 

TOTAL % US$fTN 
26.9% � 

1 ENERGIA

1 $135,110

1 8.7% 

I
MANO OBRA

93.3% $43,689

PLANTA 
I 

6.9% 
$502,106 1 SERVICIOS
��$34,808

57.5% 

\ 

\ 

I 

\ 

�Jl')lj� 
1� 

\ 

) 

I 

,i�

$1.�5 

, $0.�0, 

$0.40 

I INSUMOS I !lfEDlllll. '$3.�1

6.7% 
SERV. AUX. 
$36,050 

1 ,E8!:.,49!_ _ _ _ _ /
.--------

20.0% \ 
I ENERGIA \ 
1 $7,19 5 

\1 
7.4% \ 

1 MANO OBRA \ !llm�Et�II

1 $2,655 
)

1
39

.3
% 

/---
s ERVIC 10S �4ts1'fl, 
$14,173 /

1 
33.4% 

I 

$0.Q8 

$0.03 

$0_.,16 >' 

I INSUMOS I � $0.14, 

L $2·�
7 

- - - - _ /
--------5----



.
-----..,...,,---=--<=--=-----=------===--------------------===--Rc JéRScR-Ílo Mi Ni NG

DISTRIBUCION DE COSTOS POR NATURALEZA 

Tonelaje (TMS) 

r-----lall\ 

1 100.0% 
1 TOTAL 

\ 

I 
MANTENIMIENTO
$538,156 

\ 

\ 

\ 

I 
1 . "' 2. i 1 . , ¡ . J�i-·,_it1))f{-' í(·.�u-. :..: ' ,,. � 1; 111• •1 ...-r t, 

1 I 

, ______ , 

�--------- ·-··-- ·- ... ----- ··---�-----------

87053.0 .. ---
1 94.9% 

PLANTA
1 $135,110

----

� 5.1 % 
-------r SE RV. AUX.

TOTAL% US$/TN

' IIDBI · .... ' ��--·.
$

:t.�;>.\,
' 

.1 �'-·•$o os,:,··•, m� · ·'"'· ...

1 
$7,195

/ _______ _,
.. -------

8.6% 1 94.3% 
MANO DE OBRA PLANTA

' 
' � . $0:so .

$46,344 1 $43,689 ' $¡¡;¡,,'" , ,. f', ' , � ,. \ Ul.i.J• !., f(¡J:·,., 1 \ (}·l 5.7% > 

9.1%

SERVICIOS
$48,981
e,J; ' 

55.8% 

INSUMOS
$300,526

SERV. AUX.
1 $2,655

1----�- _/ 
.. ------,

/ ¡� i $0.0;3.

/ 

1 71 .'1% 
' PLANTA

' 
�·-··$0.�0.

1 $34,808
� 

--1..
28.9% 

111!SERV. AUX. / ,·�--:_-.= ... -; -$0,16'
1 $14,173 /

L-------
.. -------, 
1 96.0�'ó 

PLANTA
1 $288,499

' 1i11m1r.!r;:·�v-¡�-: $3�31 ,
' §�llffl . , , ' 

:$:�·:'5 / ,U· ·: · 1 ri\',¡ 4.0% ) 
SERV. AUX.

1 $12,027

L-------/ 

/ � $0.14 .
/

----6---
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: ; : J 'J :: :'. i} 3 _;i :·. ;-:_ _1 I )'l :�: i .: ·:_:., T . : ·: : :> .� 

Distribución X Naturaleza 

MANO OBRA, 9% 

SERVICIOS, 9% _..-

ENERGIA, 26% 
INSUMOS, 56% 

1 o INSUMOS 1!1 ENERGIA o SERVICIOS o MANO OBRA 1 

HOCHSCHILD MINING 

·-·-· ·- __ .. __ , ____ ,,,______ ·----·-.. ·----- ___ ,.,_ .. 7-- ....



HOCHSCHILD MINING 

PARETO COSTOS x NATURALEZA 

350000 
- -

-100%

300000 

250000 

200000 

150000 

100000 

50000 

o 

us$ 

--+-% 

- -·-- --

--

� ' .' >· 1 •• 

f�i-'.)I. 

1'· , ••1 

,ri, � , 1 ;· \ 

i .l: .--'·t ,'' 

', i: - '·� '�. 1 
f;' ¡d 

·-------- -- ---- ---------- -- ·------· 

----·1-l"IH 
! �> {f�i 1· � ¡ ' 1 : ,' � 

1 •. ,, · • , 1 ! ._¡, ·.,, ( ,,, 
Tl. ·!ir

l 
·I 

�i1·:r·;:; ,;/!�'. :. !:· . ..;, ·::_r .. · 

------

-� :·�:\¡;,:. � :�1-�-.: 11 ·,.,1 -·:¡,):VI l • 111 
'¡; :_ ,·,,¡,. l ' : : 

;,1<...¡ ,, 

- '., \ f11
1
: i '. ,,1 •; ,' - '1 ! 

¡,. ,i ,,¡, . . "" d . ' l¡- ¡ ' 
' L.-� '!:}:.} -] o ' : ; p - '! , 

�------=--·� 

: l·l _t·::r (:· � ·1.,r}i'·t ,' �1 1' �. ; 1 .J�--

1¡, - ,'. l ·:-:·: 

' ¡- 1��; ,r,:· ' ;- -: _· \ 'l', •,. ; , , 1 "<, ·1,!1 
: •l 1� \�-l-�,1111•)� ·,� ,,.., l;o1·,1\' t \ �t· ,- \ \,¡:it ,,. /,¡ : '� 1 � 11 �- U -.. ll, .' {- :, 1 • • , 1 

80% 

60% 

40% 

. �i1�l :.�{-:ji;:;·. · :·:, • j 1 "�Í-:t� �.J!, : .:,1,'' 1t :- ;� f • ;,¡'
Jn;¡;- '-'lq¡:. ;, . J, 1, . , i'•, · , 

1 ' lf-J �<Is> -.. > .:.,!ó;i.;�' ¡ ): • , \ 1 ? 

j 1)/·,}--,-�1¡1 :i�-��,,1,1,, ) '1 ¡-•, -. 

1 : ·�:-��(.JJ ¡1: '}J:· -�·Jft>;{: �:: t� l ,.�·, , -·.::f�.··\·:1,, -'::� - �;: .. , , ,1!0r- �� , , P'' 20%

INSUMOS 

300526 

56% 

�-- llmílfill!lllf 0% 
ENERGIA SERVICIOS rvlANO OBRA 

142305 48981 46344 

26% 9% 9% 

--·-· ----------·-- ------------------------ ---·----------------8--



HOCHSCHILD MINING 

·"·�·;1 .. v:�·-ir�·�"::��::·i�,·�r�
i

11ñ·:itf.if ii�f Pfi�iíffflV01,11fifl1ñut1ñii1ñ''iiif,�ñ1·ñ·ñ:·, ... j���,,:��·t��?r�::��0 

·· · ··· · ···· ,iu�a\i1i1lu \,
1
1'itd1lu:0U�i\H; · 

1

iJiti;í,iftM116Htlf nltii::luU · · ' 1: · \ /' ··•··. · ·. · · 

\

en 

N 

� 

COSTOS Y CONSUMO DE MUELAS CH-C100 

4 1 ,., ·:,,\· ... ·.,· •. ·•·.n·•·.·.·.-.·, .. ,-,;·,•k-·.:.c.,· .. , •. v · ¡.,...• .... /:,,:,:·.· ... ,,·,.• .. ,,, .• , , .. e.,,,., .. ,,.,•,•.,, - ., ·-.. :,,:· .... ,,, ...... · •'"'":� 0.30

3 
1 .: : -. '•;;.•, ,;:· ::< ¡.;, ,.,..._,,,, .. ,,,,,,.:-·, ·,·,,.,.•., · • .. :•:,., 0··.,:,c,¡, .... '-• -'- .. ,.-,,, .. ,.,,e,• ...... ,., .. , ., ... ,.. . : .. ,., ,. · .;;;,,,,,,• ,,., .... ,,,,. ,, .... •; .. ,. ,. •: ,,·,.· ,, .. ,,,, .. ,.,,,. ,,, 1 0,25

0.20 :E

1-

2 0.15 º 

0.10 ::, 
1 

0.05 

o 0.00 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep 

-¾-PZA/MES o 3 o o 1 o o 2 2 

-t-USD/TM 

---- ------------

0.00 0.24 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.16 0.17 

MESES 

------------9------



en 

o 

(!) 
--:, 

COSTOS Y CONSUMO DE FORROS CH-HP300 

5 

o 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago 

--� JGO/MES 1 1 1 1 2 2 2 1 

-+-USD/TM I 0.14 0.10 0.12 0.10 0.21 0.22 0.21 0.06 

MESES 

Sep 

1 

0.06 

HOCHSCHILD MINING 

0.30 � 
0.20 t:
O 10 °. 

en 

0.00 =>

-------------·-·-----------------···-------·· ------- -----·---1-G--
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HOCHSCHILD MINING 

COSTOS Y CONSUMO DE FORROS CH-HP200 

10 1 

8 

6 

4 

2 

o 

-�--JGO/MES

-+-USD/TM 

,<,··,:·: .. ?ü•,:'.,o,, .. , . .1,· .. . ,' .,:• :,,;.�.; •• ,;,._.,_ • .  ;,d:":_.,c .. ·_ ·,,_;,-·,,.· ,, <.:,,,_, ·Hh·-,-.... •_.,.,; .. , .. · ·_,,., ,.,1 0.80 

0.70 

0.60 

0.50 :E 

0.40 a 
U) 

0.30 ::> 

0.20 

0.10 

Ene Feb Mar Abr May 
0.00 

Jun Jul Ago Sep 

5 6 6 4 9 4 8 6 7 

O.SO 0.31 0.37 0.29 0.69 0.33 0.53 0.36 0.51 

MESES 

----------------1--1-----· 



SERVICIOS GENERALES 

*** Distribuibles 

8170206 Balanza electron 

8170001 Laooratorio Quimi 

8170002 Of de lnfraestruc 

8170003 lnvestig Metal 

8170101 Energia 

8170803 Superv Mantto 

8500101 Val. taller Eléctric 

8500104 Val. Tall Mee Plant 

8500105 Val Taller Mee Mina 

8500106 Val Taller lnstrumen 

� 
------·--· ···-··--

ENERO FEBRERO 

353A87 3�8,44íl 

20 25 

9,071 8,912 

1,662 1,729 

4,514 5,683 

30U57 339,054 

980 973 

8,354 7,116 
26,16� 23,599 

1,562 1,349 

. -·-···----

MARZO ABRIL 

4L0 15o� 408 1873 

23 16 

7,868 

2,736 1,964 

4,743 3,447 

356,885 419,229 

309 o 

16,654 17,948 
26,707 26,254 
812 272 
3,830 (257) 

HOCHSCHILD MINING 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

L651J60 J2íl l 155 J5J l266 ]íl{2ílo 2íl1IJ19 

22 

11,573 13,540 13,908 13,108 12,666 

1,138 

5 1310 12,783 10,873 10,760 9,855 

188,038 256,493 284,093 239,263 135,110 

7 11n 7,469 (O)
o 1 13,761 11,064 14

1
106 12,030 13,799 1 

33,792 26,367 28,700 27,406 28,137 1 
1 

2,796 o 

1,758 439 1,587 1,640 1,752 

----·-·· ···--·-·-·-----4-2
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SERVICIOS GENERALES 

*'k* Distribuibles 

8170206 Balanza electron 
8170001 laooratorio Quimi 
8170002 Of de lnfraestruc 
8170003 lnvestig Metal 
8170101 Energia 
8170803 Su�erv Mantto 
8500101 Val. taller Eléctric 
8500104 Val. Tall Mee Plant 
8500105 Val Taller Mee Mina 

-..., 

8500106 Val Taller lnstrumen 

. . .. ·-· ·· 

ENERO 

353A81 
20 

9,071 
1,662 
4,514 
301,157 
980 
8,354 
26,165 

1,562 

FEBRERO MARZO 

388A4íl 4Líl,569 
25 23 

8,912 7,868 
1,7L9 2,736 
5,683 4,743 
339,054 356,885 
973 309 
7,116 16,654 
23,599 26,707 

812 
1,349 3,830 

·--·-

HOCHSCHILD MINI NG 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

46�,�?J 265)60 �2�,155 j5J,266 JÜ4,206 WU19 1
16 22 

11,573 13,540 13,908 13,108 12,666 
1,964 1,138 
3,447 5,310 12,783 10,873 10,760 9,855 
419,229 rna,03s 256,493 284,093 239,263 135,110 1 

o 7,172 7,469 (O) o

17,948 13,761 11,064 14,106 12,030 13,799 
26,254 33,792 26,367 28,700 27,406 28,137 1 

272 2,796 o 
1 

j 
(257) 1,758 439 1,587 1,640 1,752 

1 
1 
1 
1 

-·-----·--- . - ·---·-- --·-·-·---�-----· ______ ... ____ - - . ····-· ---- - ·-·--· · ·····- ·--1-2-



HOCHSCHILD MINING 

"'Os···,· ,· .. o .. _; . ·si -o· r,·�e1�R(Tl'.TB,·r�uj}f1·�f�;Bªülfif nf
11
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?
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1i : ' , '; ; · ·. ! �11t!L :' J \' lr\'t'aiJ:!,t:''if . '.'8 , l 'i'túl. : 'lf 'i i'.

COSTOS DISTRIBUIBLE PLANTA 

6.00 

5.00 

4.00 

3.00 

2.00 

1.00 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIBvlBRE 

-+- Oistribuibles 1 5.63 4.73 5.56 5.33 2.96 3.75 3.88 3.34 2.31 

- Energia 1 4.79 4.13 4.72 4.76 2.10 2.93 3.12 2.63 1.55 

l-+- Distribuibles - Energia j 




