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DESCRIPTORES TEMATICOS

Accidente de Trabajo (AT)

Bario Portatil

Camioén Brazo de Izaje

Camioén Cisterna

Emergencia Médica

Gestién de Riesgos

Incidente Peligroso

indice de Frecuencia

Inspeccién de Seguridad y Salud Ocupacional
IPER

Materiales y/o Residuos Peligrosos
Seguridad Ocupacional

Senalizaciones de Seguridad y Salud Ocupacional
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EPS-RS

HSEQ

NTP



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo es implementar el Proyecto 5S’s para el
acondicionamiento de las areas de trabajo de EPS-RS en funcién a la
normativa nacional e internacional vigente, la implementacion del proyecto
conllevara a mejorar la Seguridad Ocupacional, Salud y bienestar del personal
que labora en la Organizacion y por ende también la mejora de la

productividad y organizacién dentro de ella.

El trabajo ha sido desarrollado en la Empresa Prestadora de Servicios de
Residuos (EPS —-RS), que brinda los servicios de alquiler de sanitarios
portatiles y transporte de residuos; para la ejecucién de los servicios la
empresa desarrolla los procesos de: Ventas, Gestion de Rutas, Prestacion del
Servicio, Facturacion, Cobranzas y Post-Venta principalmente, este trabajo

se enfoca en el proceso principal de Prestacién de Servicios.

Las principales fortalezas de la empresa son: Contar con una variada cartera
de clientes, unidad de servicios descentralizada y precios competitivos; tiene
también la oportunidad de aperturar nuevos mercados nacionales, diversificar

la linea de servicios y obtener las certificaciones de Calidad, Seguridad y



MM.AA; sin embargo para seguir creciendo debe afrontar el alto indice de
accidentalidad y la deficiente organizacion interna. El elevado indice de
Accidentabilidad en la empresa es alarmante, con un promedio de 12
accidentes/ano (Afos 2008 al 2011) y con tendencia al incremento, como
consecuencia de una inadecuada ambientacién de las areas de trabajo
(Desorden, falta de limpieza, falta senalizaciones, falta delimitacion de areas
entre otros) y la falta de cultura de Orden y Limpieza del personal. Las
alternativas de solucion planteadas para afrontar el problema son: La
Implementacién de Six Sigma e Implementacion de 5S’s. La implementacion
Six Sigma, consiste en el Rediseno y Mejora de los procesos de la EPS-RS,
la Implementaciéon de 5S’s, consiste en acondicionamiento de las areas de

trabajo con orden, limpieza, disciplina y mejora continua.

Para afrontar el problema, la empresa tiene la restriccion presupuestaria de
US$ 35,000.00 para la aplicacion de la solucién, el tiempo de atencion al
problema debe ser inmediata por tratarse de condiciones de ambientacion
potencialmente generadoras de riesgo de accidentes; por otro lado, la
empresa cuenta con la experiencia de haber aplicado exitosamente las 5S’s
en la casa matriz. Resultando elegida la alternativa de solucidon

“Implementacioén 5S’s en la EPS — RS".

Obteniendo finalmente como resultado de la Implementaciéon 5S’s en la EPS
— RS, US$56,339.52 en beneficios tangibles por reducciéon de los accidentes y

reduccidén de incidentes con danos a la propiedad.



Este trabajo aporta grandes beneficios y cambios a la organizacion, en
materia del cuidado de la vida, salud, integridad fisica, motivacién y orgullo
por el lugar de trabajo del personal en su conjunto. Estos beneficios y
cambios en la Organizacion, el personal lo siente como suyo y se hace

participe con su compromiso e involucramiento en la Mejora Continua.



INTRODUCCION

La técnica de Gestion Japonesa 5S, asi denominada por la primera letra del
nombre que en japonés designa cada una de sus cinco etapas, tiene el
objetivo de tener un centro trabajo mas ordenado y mas limpio de forma
permanente para conseguir una mayor seguridad, productividad y un mejor

clima laboral.

Este informe permitira conocer como una empresa prestadora de servicios de
recojo y transporte de residuos y alquiler de barios portatiles puede mejorar la
seguridad ocupacional y productividad de su personal, reduciendo costos por
potenciales accidentes, siniestros; optimizando e integrando su ordenamiento

y organizacion al interior del local.

El desarrollo de éste informe inicia con la evaluacién de problema existente:

e En las areas de trabajo. Patio de maniobras, areas de
almacenamiento de bafios portatiles, areas de almacenamiento de
Materiales peligrosos, area de almacenamiento de llantas scrap y
reencauche, areas de estacionamiento vehicular, puntos de
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disposicion de residuos, area de mecanica; se evidencia material
innecesario para su uso en determinada zona.

e Las areas mencionadas se encuentran con residuos y polvorientas a
falta de un programa de limpieza y designacién de responsables para
este fin.

e Las areas en mencibn no cuentan con procedimiento ni buenas
practicas para ejecucion de orden y limpieza.

e Las areas en mencibn no cuentan con programa de revision,
inspeccion de las condiciones de orden y limpieza.

Estos aspectos mencionados generan gran riesgo de accidentes y siniestros.
Este documento presenta el seguimiento desde la definicion del problema,
concepcion de dos (02) alternativas de solucion, eleccion de una (01)
alternativa de solucion, desarrollo de la solucion y la evaluacion de los
resultados.
oEIl primer capitulo, permite conocer a la empresa, las actividades que
desarrolla como EPS-RS vy el diagnostico estratégico que nos llevé a
determinar las estrategias para el logro de los objetivos.
oEn el segundo capitulo, se realiza una descripcién de los conceptos, y
metodologias que se utilizaron en el desarrollo de la solucién,
Metodologia 5S°s y Gestién de Proyectos.
oEl tercer capitulo, describe el problema, basicamente deficiencias en
ordenamiento y limpieza, que conlleva a la alta probabilidad de

accidentes y siniestros.
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eEn el cuarto capitulo, se realiza la evaluacion beneficio-costo de la
implantacion de Metodologia 5S°s, se hace un analisis cuantitativo en
base a los beneficios tangibles obtenidos y la inversion realizada, asi
como un andlisis cualitativo de los beneficios intangibles, el resultado
de este analisis nos muestra que la inversion en la solucion ha sido
rentable.

e En el quinto capitulo, se describen las conclusiones Yy

recomendaciones.
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CAPITULO|

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. La Empresa

Empresa trasnacional, sus actividades principales son: Alquiler y
venta de barnos portatiles, recoleccion y transporte de residuos
s6lidos y liquidos peligrosos y no peligrosos, donde es de vital

importancia la salud ambiental.

En nuestro pals, la empresa cuenta con una reconocida trayectoria
en el rubro de gestibon ambiental, contando con las siguientes

autorizaciones:

e Registro como Empresa prestadora de servicio de
residuos soélidos (EPS-RS) emitido por Digesa.
e Registro como Empresa comercializadora de servicio de

residuos so6lidos (EC-RS) emitido por Digesa.
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e Autorizacion como operador de transporte de residuos
sélidos industriales, peligrosos y biocontaminantes
emitido por la Municipalidad de Lima Metropolitana.

e Autorizacibn como operador de transporte de residuos
solidos industriales, peligrosos y biocontaminantes

emitido por la Municipalidad Provincial de Callao.

Por ello, la empresa se constituye actualmente como pionera en su
rubro.

El compromiso principal de la empresa, es la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente, suministrandole soluciones
integrales en la recoleccion, transporte y disposicién final de los
residuos sélidos y liquidos. Para ello, cuenta con una moderna
infraestructura y con un sistema de operaciones para atender a los
clientes las 24 horas del dia, asi como un adecuado stock de
sanitarios portatiles.
Cabe resaltar su actual participacion en proyectos mineros, como
los de Cerro Verde, Shouthern, Volcan, Milpo, Golfields vy
Yanacocha en Cajamarca, y con presencia en todos los sectores
economicos, tales como: Construccion, agro-industria, textiles,

industria en general, municipalidades, eventos, entre otros.

13



1.1.2. Organizacién de la Empresa

1.1.3. Organigrama Ejecutivo

Esquema N°01. Organigrama Ejecutivo

ORGANIGRAMA EJECUTIVO

Gerencia General

Auditor Interno

Gerente de
Administracién y

Sub- Gerente
HSEQ

I I 1 I
Gerente de Gerente de ‘R??efggntePiZt Gerente de
: Proyectos Sucursales y RR.HH
Finanzas Venta
| | | |
Sub- Gerente Sub- Gerente Sub- Gerente 2:% o?\:::?lrg:
UTAR de Sistemas de Licitaciones
Flota
Abril 2013

Elaboraciéon: Gerencia de RR.HH.

1.1.4. Servicios

Fuente: Empresa EPS-RS.

e Alquiler y Mantenimiento de bafios portatiles.

e Servicio de Transporte y disposicidon final de residuos

solidos, liquidos peligrosos y no peligrosos.
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1.1.5. Clientes

1.1.6.

El Grupo de clientes esta conformado por variados sectores, entre
ellos: Industria, Construccién, Pesqueria, Mineria, Salud,

Transporte, Medio Ambiente.

Todas aquellas organizaciones de los mencionados sectores que
tienen la obligacién legal y social de cuidar el medio ambiente
(alquilando bafios portatiles, disponiendo residuos en centros

autorizados de tratamiento).

Proveedores

Abastecen de productos para:

e Servicios de limpieza.

e Fabricacion (baros portatiles, contenedores y otros).

e Tareas administrativas.
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e Materia Prima

En las que se considera:

v' Fabricacion de baios portatiles:
o Fibra de vidrio.

v" Fabricacion de contenedores:
o Planchas de Fe.
o Angulos de Fe.
e Insumos

v" Proveedores Quimicos.

v" Proveedores Industriales.
o Nacional 70%.
o Extranjero 30%.

1.1.7. Competencia
Esta representada por empresas nacionales entre ellas: Ancro

S.A, Ingemedios S.A, otros.

La competencia:

Presenta al mercado precios mas bajos.

No ofrece variedad de servicios.

No tiene presencia a nivel Nacional.

No tiene presencia a nivel Internacional.

eNuevos o poco tiempo de presencia en el mercado

(Menos de 5 anos).
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1.1.8. Procesos

A continuacibn se describen los procesos administrativos de

soporte de la empresa.

1.1.8.1. Ventas

Los representantes del Dpto. de Ventas se encargan de
colocar los servicios en el mercado a nivel Nacional y en
los variados rubros de la Industria, Construccion, Mineria,

Salud y Medio Ambiente.

1.1.8.2. Gestion de Rutas

El Supervisor de Operaciones se encarga de programar
la ruta de recorrido de las unidades de limpieza en el
Sistema Lisa (Software de base de datos), y cada dia
le entrega al Supervisor de Flota el impreso (EI
supervisor de Flota verifica la informaciéon y entrega el
documento al conductor del vehiculo programado, para
el servicio de limpieza), de este modo el conductor del
vehiculo de limpieza, en cada punto de trabajo solicita
la firma del cliente, que finalmente sirve como sustento
del servicio ejecutado.

En la Hoja de ruta se especifica, el cliente, la direccion,
la cantidad de bafos atendidos, o el volumen cargado

de residuos soélidos en el contenedor.
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1.1.8.3. Prestacion del Servicio

1.1.8.4.

El proceso de Gestion de rutas, de acuerdo al
programa de limpieza elaborado; solicita al proceso de
Prestacion de Servicio, la realizacion del servicio; para
ello hace entrega al supervisor de Flota, la Hoja de ruta
que incluye las direcciones de las empresas, datos de
las empresas, persona de contacto, servicio solicitado.

La Hoja de Ruta, una vez verificada por el supervisor
de Flota, es entregada a la tripulacion (Chofer y
ayudante) de cada camidén; una vez realizada la
limpieza en la empresa asignada, ellos solicitaran al
cliente la firma de conformidad del servicio (caso
contrario indicaran en el documento el motivo por el
que no se firmo6 el documento), el mismo que sera

usado para la Facturacion del servicio al cliente.

Facturacion

Emision de Facturas y Boletas, que incluye el costo por
el servicio brindado al cliente.
Estas operaciones se hacen en el sistema LISA

(Software de base de datos de la organizacion).
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1.1.8.5. Cobranzas

Las Facturas y Boletas recibidas desde facturacién son
ingresadas en el sistema de cuentas corrientes “LISA”
(Software de base de datos).

Las Notas de Crédito y Débito, la planilla de cobranzas
(pagos de los clientes) son preparadas asimismo en el

sistema LISA (Software de base de datos).

1.1.8.6. Post — Venta

Las facturas, boletas, recibos, letras, etc. de los
proveedores son ingresados al sistema de cuentas
corrientes LISA (Software de base de datos). Asi como
los bouchers de pago.

En el Esquema N°02, se observa el Mapa de Procesos
de la empresa EPS-RS.

En el Esquema N°03, se observa el Proceso de
Prestacion del Servicio, sus elementos de entrada,

salida y su interrelacion con otros procesos.
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Esquema N°02. Mapa de Procesos de la empresa EPS-RS.

MAPA DE PROCESOS DE EMPRESA EPS- RS

PROCESOS PRINCIPALES (PP)

GESTIONDE [
—"l Rutas X

A

PRESTACION .
DEL SERVICIO >
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w
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Fuente: Manual de Gestion de la EPS- RS.

Elaboracion: Sub - Gerencia de HSEQ.



Esquema N°03. Proceso de Prestacion del Servicio

Fuente: Manual de Gestién de la EPS- RS.

Elaboracién propia
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1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.21.

1.2.2.

Vision

Seremos la empresa referente en soluciones sanitarias
ambientales, reconocidos por la calidad, innovacion vy
flexibilidad de nuestros servicios, respeto hacia el medio

ambiente, orgullo por nuestra gente y por nuestra marca.

Mision

Somos una empresa sanitaria ambiental que brinda soluciones
integrales, orientada a satisfacer las expectativas de nuestros
clientes, entregando una atencion personalizada y de calidad,
dentro del ambito nacional.

Deseamos crear lazos de confianza, brindando servicios
impecables, respetando al medio ambiente y a las comunidades
locales, garantizando a nuestros colaboradores oportunidades
de desarrollo, seguridad y un excelente clima laboral.

En el Esquema N°04, se observa la mision y vision de la

organizacion.



Esquema N°04. Mision y Vision de la organizacién

Fuente: Manual de Gestion de la EPS- RS.

Elaboracion: Gerencia de RR.HH.

1.2.3. Objetivos Estratégicos

En funcién a la Empresa:

e Lider en el ranking de las empresas que ofrecen este tipo
de servicios en el Peru.

e Ampliar y fortalecer su mercado nacional introduciendo
nuevos servicios en los variados sectores de la economia
y en los principales departamentos del Peru.

e Brindar una capacitacién continua a sus trabajadores,

buscando su especializacién, creando un buen ambiente
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de trabajo que redundara en una relacién laboral a largo
plazo y un buen desemperio de sus funciones.

eElevar su productividad optimizando los procesos tanto en
las areas de soporte administrativo como en las areas de
Operaciones a nivel nacional.

ePoder brindar una mejor atencién a los clientes agilizando
los tramites de ventas y dando a conocer en forma
oportuna nuestra respuesta a la necesidad de servicio.

eFortalecer nuestros mercados, haciendo un mejor analisis
de ellos mediante estadisticas de ventas, por servicio vy

cliente, que sean confiables y oportunas.

1.2.4. Analisis FODA de la Organizacion

Optimizar nuestros costos sin bajar nuestra calidad, priorizando la
seguridad y salud ocupacional de los colaboradores y cuidando el

medio ambiente.

1.2.4.1. Analisis Interno.

A. Fortalezas.

e Nuestra marca que es reconocida a nivel
internacional y nacional por la calidad en el
servicio.

e Contamos con una cartera de clientes, tanto

en el mercado nacional e internacional.
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e Proceso de servicio horizontalmente
Integrado, es decir que las plantas a nivel
nacional cuentan principalmente con los
procesos de Operaciones en todas ellas y
cada sucursal desarrolla sus propios costos,
y el control de calidad se hace en cada una de
ellas.

e Nuestros precios son competitivos.

e Unidad de Servicio Descentralizada, las
plantas a nivel nacional y las areas de soporte

administrativo tienen constante comunicacion.

B. Debilidades.
e Esquema organizacional interno ineficiente, no
hay una adecuada distribucion de funciones.
e Alto Indice de Accidentabilidad.

e Falta de un planeamiento estratégico a

mediano y largo plazo.
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1.2.4.2. Analisis Externo.

A. Oportunidades.

e Economia Nacional presenta estabilidad vy

Sostenimiento.

e Apertura de nuevos mercados comerciales en el

sector nacional.

e Creacién y diversificacion de lineas de servicio.

e Aparicion de nuevas tecnologias en el sector que

nos permitira renovar con maquinaria moderna.

e Avance y especializacion de las Tecnologias de
Informaciéon, cuyo uso adecuado permitiran
alcanzar nuevos clientes, mejorar el servicio y

aumentar la productividad.

e Certificaciones de Calidad, Seguridad y MM.AA
que garantizarian la calidad de nuestros servicios y

productos.

B. Amenazas.

e Competencia de otras marcas que ofrecen sus
servicios a menor costo que ofrece la empresa

con nuevos capitales y tecnologia.
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Cuadro N°01. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Posicionar servicios a
mejores precios a nivel
Nacional.

10. Fortalecer liderazgo
con calidad de servicio.

11. Mejorar precios al
bajar costos.

3. Capturar otros mercados.

4. Calidad certificada
internacionalmente.

servicios incorporando
| nuevas Tecnologias

6. Mejorar servicio al
cliente.

7. Control sobre cadena de
Servicio.

DEBILIDADES

8. Mejorar la Organizacién
interna para lograr
certificaciéon de Calidad,

9. Usar 5S's para Mejorar

12. Cambiar estructura
organizativa.

13. Trazar planes a

SSO y Productividad.

mediano y largo plazo.

Fuente: Fuente: Empresa EPS- RS

Elaboracién Propia
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Cuadro N°02 Analisis FODA

FODA

FD

Apertura de Mercados Nacionales

N

Diversificacion de Lineas de

OA

D

Amenazas

Calidad de
Servicios

Cartera de
Clientes

Proceso
Horizontal
Integrado

' Precios
Competitivos

Unidad de
Servicio
Descentralizada

Fortalezas

10

Organizacion
Interna
Ineficiente

Alto indice de
accidentabilidad

12

Falta
Planeamiento a
Mediano y Largo
Plazo

Debilidades

13

Elaboracién Propia

Fuente: Empresa EPS - RS
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1.2.4.3.Conclusiones sobre el analisis FODA:

Ampliacion de mercado nacional e
internacional.

Fortalecer y difundir la calidad de los servicios.
Usar las 5S’s como herramientas de
competitividad para mejorar la Seguridad y
salud ocupacional del personal, incrementar la
productividad y consecuentemente la atencion
al cliente, lo que redundara en disminucién de
costos de operacion.

Aplicar estrategias de  ampliacion vy
mantenimiento de mercado,
salvaguardandose de la competencia y otras
marcas nacionales cuyo costo de servicio es

bajo.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. METODOLOGIA JAPONESA DE LAS 5S’s’.
Existen cuatro factores claves para obtener el éxito de las 5S’s:

a) Compromiso de la Alta Gerencia.
b) Comenzar las 5S’s con educacién y entrenamiento.
c) Involucrar a todo el personal.
d) Repetir el ciclo cada vez con estandar mas alto.
El método de las 5 « S », asi denominado por la primera letra (en
japonés) de cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion
japonesa basada en cinco principios
a)Seiri: Clasificacion. Separar lo necesario de lo innecesario.
b)Seiton: Ordenar. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar

c)Seisd: Limpieza. Suprimir suciedad.

' Tomado de "Mayor productividad, mejor lugar de trabajo. Metodologia de Implantacion Auténoma de las 5§S. Guia
del facilitador”. Por Beakert Consulting; ed. Fundacién Vasca para el fomento de la calidad .1998.

30



d)Seiketsu: Estandares de orden y limpieza e integrarlos a la
organizacion.
e)Shitsuke: Disciplina. Mantener los estandares a través de la

formacién, la comunicacion, la disciplina y seguir mejorando.

Esta metodologia esta enfocada en lograr orden y limpieza en las areas
de las empresas (Oficinas, almacenes, estaciones de trabajo, etc....).
Creando una disciplina que a la larga se convertira en cultura y practica

habitual.

2.2. LA GERENCIA DE PROYECTOS
La gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el fin de
cumplir con los requerimientos del proyecto. Comprende los siguientes
grupos de procesos: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento,
Control y Cierre.
La gerencia de proyectos:
e Identifica los requerimientos.
e Establece objetivos claros y alcanzables.
e Adapta las especificaciones, los planes y el enfoque a las
distintas expectativas y preocupaciones de los distintos
interesados (stakeholders).

e Entiende la “Triple Restriccion”: Tiempo, Costo y Calidad.
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2.2.1 Procesos de la Gerencia de Proyectos.

Los procesos de la gerencia de proyectos estan organizados

en cinco grupos de procesos:

a)

b)

d)

f)

Grupo de Procesos de Iniciacién: Definen y
autorizan un proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Definen y
refinan los objetivos y preparan el plan de Gestion
del Proyecto con la mejor alternativa de accién para
lograr los objetivos y el alcance que el proyecto o
fase del proyecto debe realizar.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra a la
gente y otros recursos para llevar a cabo el plan de
gestion del proyecto para un proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control:
Mide y supervisa regularmente el avance a fin de
identificar las variaciones respecto al plan de gestion
del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con
los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre: Formalizan la
aceptacion del producto, servicio o resultado y lleva
el proyecto, o una fase, a un final ordenado.

A continuacién se describe la gestion de las Areas

del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos.
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e Gestion de la Integracion de Proyectos:
Consiste en desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto, desarrollar el enunciado del alcance del
proyecto preliminar, desarrollar el plan de gestion
del proyecto, dirigir y gestionar la ejecuciéon del
proyecto, supervisar y controlar el trabajo del
proyecto, control integrado de cambios y cerrar el
proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto: Consiste en
planificacién del alcance, definicion del alcance,
crear EDT, verificacion del alcance, y control del
alcance.

e Gestion de Tiempo del Proyecto: Consiste en la
definicibn de actividades, establecimiento de la
secuencia de actividades, estimacion de recursos
de las actividades, estimacion de la duracién de
las actividades, desarrollo del cronograma vy
control del cronograma.

e Gestion del Costo del Proyecto: Consiste en
estimacion de  costos, preparacion  del
presupuesto de costos y control de costos.

e Gestion de la Calidad del Proyecto: Consiste en
planificacion de la calidad, aseguramiento de la
calidad y control de la calidad.
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e Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto: Consiste en la planificacion de los
recursos humanos, adquirir el equipo del proyecto,
desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el
equipo del proyecto.

¢ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Consiste en la planificacion  de las
comunicaciones, distribucion de la informacion,
informar el rendimiento y gestionar a los
interesados.

o Gestion de Riesgo del Proyecto: Consiste en la
planificacién de la gestion de riesgos,
identificacion de los riesgos, analisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos, plan de respuesta de
riesgos y seguimiento y control de riesgos.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:
Consiste en planificar las compras vy
adquisiciones, planificar la contratacion, solicitar
respuesta de los vendedores, seleccion de
vendedores, administracion del contrato y cierre

del contrato.
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2.2.2 Una mejor definicion de Exito.

La definicién de éxito esta basada en términos de cinco factores:

e Completado en el tiempo

e Completado dentro del presupuesto

e Completado en un nivel de calidad deseado

e Aceptado por el cliente
Las compaiias exitosas miden el éxito de (02) dos maneras,
externamente usando los factores criticos de éxito, e internamente
refiriendose a indicadores de performance. Factores criticos de
éxito son aquellos necesarios para producir los entregables
deseados por el cliente. Estos factores criticos de éxito tipicamente
son:

e Cumplimiento del cronograma.

e Cumplimiento del presupuesto.

e Cumplimiento de los estandares de calidad.

Conformidad en el momento conveniente y dentro del plazo.

Cumplimiento del proceso de control de cambios.

e Cumplimiento de los términos del contrato
Indicadores criticos de performance, por otro lado, miden la calidad
actual del proceso involucrado en el logro de los deseos y
resultados. Son mediciones internas que pueden ser revisadas en
una base periddica cumpliendo el ciclo completo de vida del

proyecto. Los indicadores tipicos de desemperio, son:
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e Uso de sistemas de gestién de proyectos.

e Procesos de control establecidos.

e Uso de métricas.

e Calidad de los recursos utilizados versus los recursos
planificados.

e Involucrar al cliente.

2.2.3 Evaluacién Interna Posterior a la terminacién del Proyecto?.
Internamente deben realizarse dos tipos de reuniones: las
individuales con los miembros del equipo y la de grupo con el
equipo del proyecto. Se deben realizar tan pronto como sea
posible después de la terminacion del proyecto y se debe avisar
con anticipacion para que las personas puedan estar preparadas.

El gerente del proyecto debe sostener una reunion individual con
cada uno de los miembros del equipo. Estas les permiten a los
miembros del equipo proporcionar sus impresiones personales del
desemperio del proyecto y de lo que se puede mejorar en el futuro.
Estas reuniones individuales permiten que las personas hablen
abiertamente, sin las restricciones de una reunion de grupo. Una
vez terminadas las reuniones individuales, el gerente del proyecto
puede identificar temas comunes. Después con esta informacion el
gerente de proyectos, puede elaborar una agenda para una reunion

de grupo con todos los miembros del equipo.

2 Tomado de "Administracidn exitosa de Proyectos". Por Jack Gido y James P.Clements; ed.International
Thomson Editores, México 1999.
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En la reunién de grupo con el equipo, el gerente del proyecto debe
discutir lo que ocurrié durante la realizacion del proyecto e
identificar recomendaciones especificas para mejorias.
A continuaciéon se presentan algunos temas que se pudieran
discutir:

e Desemperfio técnico

e Desemperfio en cuanto a costos

e Desemperio del cronograma

e Planeacién y control del proyecto

e Relaciones con los clientes

e Relaciones de equipo

e Comunicacion

¢ ldentificacién y solucién de problemas

e Recomendaciones
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
El elevado numero de accidentes e incidentes con dafios materiales que
muestra la empresa entre los afios 2008 a 2011(Cuadro N°03, Cuadro
N°04), resulta preocupante, pues ademas la tendencia es hacia el
incremento.

Cuadro N°03. Cifras de accidentes en instalaciones EPS-RS

CIFRAS DE ACCIDENTES EN INSTALACIONES
DE EPS
20
7]
[0
T 15
[
=]
E 10
<
. 5
o
Z o
2008 2009 2010 2011
B Seriesl 9 12 13 16

Linea de Tendencia
Fuente: Empresa EPS- RS
Elaboracion Propia
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Cuadro N°04. Cifras de Incidentes con daiios a la propiedad en

instalaciones EPS-RS.

CIFRAS DE INCIDENTES CON DANOS A LA
PROPIEDAD EN INSTALACIONES DE EPS
20
= 5
o
| )
= 0
2008 2009 2010 2011
B Seriesl 8 9 13 15

Lineade Tendencia

Fuente: Empresa EPS- RS
Elaboracién Propia

Las cifras mostradas en los cuadro N°03 y cuadro N°04 muestran los
accidentes del personal e incidentes con daiios a la propiedad, en la etapa
de preparacién del proceso: Prestacion del Servicio. EI esquema 06,
muestra la cifra anual promedio de accidentes e incidentes con dafos
materiales.

Actualmente, el local donde se presenta este problema tiene un area de
3000 m2. Segun se puede observar en el Mapa Riesgos (Ver Esquema

N°05).
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En el local se almacena un volumen de 1000 bafos portatiles aprox. y un
promedio de 20 vehiculos (Entre camiones cisternas, compactadores,
furgones y Brazo de Izaje).

En el local trabajan alrededor de 150 personas entre personal
administrativo (Jefes, Supervisores, ventas, finanzas, contabilidad, RR-
HH) y personal operativo (Choferes y ayudantes).

Por el incalcuble valor monetario que representa salvaguardar la vida e
integridad de las personas que laboran en el local y sumando a esto el alto
valor de las propiedades que en éste se almacena, es que el problema
debe tener atencion inmediata.

Cabe resaltar que en el mes de Septiembre 2012, la organizacion sufrié un
incendio de grandes proporciones en otro local de almacenamiento de
banos; siendo uno de los factores de origen, la falta de ordenamiento que
frustr6 una atencién temprana del amago de incendio, lo que se puede
evidenciar en la Figura 01, la misma noticia fue difundida por los diferentes
medios de comunicacién (Figuras 02 y 03).

Las Figuras 04, 05, 06 y 07; muestran el desorden y la falta limpieza en
las area de almacenes y patio principal, lo que genera Inseguridad.

Las Figuras 08, 09, 10 y 11; muestran el calamitoso estado de tableros de
control eléctrico e instalaciones eléctricas en general.

De no tomarse acciones inmediatas, las cifras de los accidentes e
incidentes con dafos a la propiedad seguirian incrementandose en los
proximos afos, teniendo como lamentables consecuencias: Trabajadores

con incapacidad (Total Temporal, Parcial Permanente o Total Permanente,
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dependiendo de la gravedad del accidente y grado de afectacion al
organismo y su funcionalidad), accidentes fatales; siniestros, explosiones,
incendios, choques vehiculares entre otras consecuencias. Los accidentes
e incidentes con dafos a la propiedad afectan negativamente la
rentabilidad de la organizacién; al pagar primas superiores de seguros del
personal, pago de multas, tramites administrativos por investigacion/

coordinaciones, entre otros costos.

Figura N°01. Fotografias de Inspeccion Agosto — 2012.

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboraciéon Propia
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Teclado érgano sintetizador
ROLAND

Es un sintetizador remolo que
H fepresenta una nueva generacién en
l W aite fipo de teclados
4 o’ Caontiens de un generador de sonido
{ 2 integrado-anico producto en Pers
(Foto refi ial: Archivo El C: Precio : USS 1,800.00
wmnrkgteacge

Un incendio de gran proporcion acabé con decenas de bafios portatiles

2524 . 5
en un almacén en el parque industrial de Villa El Salvador Para que lleves tu Info a todos lados
Exctusivo Lector USB para MicroSD y
ElRecomendar M2 (Adaptador - Conversor Micro SD)
Por mes de diciembre, bevalo por
5/.6.99. Aprovechzlio antes que se
Fueron 16 unidades de bomberos que llegaron af lugar para sofocar el aqole
siniestro, indic el vicecomandante departamental det Cuerpo de
Bomberos Lima Sur, Luis Paredes, en didlogo con Radio Programas. R
2 2 'LAhora mira TV desde tu Laptop o
0 Ct
b “Hubo fmas 20 exp y el principal pr fue la falta de ' Sintonizador TV Digital HD con
g« agua”, informé Paredes. Precisé que fue un centenar de baiios Y conector USB para PC / LAPTOP.
o A X ) N Compatible con XPMISTA/
consumidor por el fuego que se extendié a dos almacenes, uno de aserrin ey ‘w WINDOWST. A 36i0 S/.49.0011 Tamblén
. - 9 EN venta de equipos elecirénicos de Ultima
y otro de jabas de pollo. Ademas, se encontr6 elementoscomo pinturas, generacén
Puntt thinner, combustible y tanques de gas. yon kotear.pe

Fuente: http://elcomercio.pe/actualidad/1470742/noticia-incendio-almacen-
villa-salvador-consumio-decenas-banos-portatiles.
Elaboracioén: “Diario EI Comercio”

Figura N°03. Difusién de Incendio en Planta de Almacenamiento de Bafios.

Fuente: http://www.tuteve.tv/noticia/actualidad/97253/2012/09/17/leqal.
Elaboraciéon: Canal de Televisién ATV Noticias.
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Figura N°04 Aimacén de Lubricantes.

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracion Propia

Figura N°05 Acceso vehicular y peatonal.

Fuente: Organizacion EPS- RS
Elaboracién Propia
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Figura N°06 Estacionamiento vehicular

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracion Propia

Figura N°07 Afueras del Almacén Central

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracién Propia
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Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracién: Organizacién Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios
SAC.

Figura N°09 Interruptores expuestos al medio ambiente

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracién: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios

SAC.
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Figura N°10 Deficiente estado de instalaciones eléctricas

Fuente: Organizaciéon EPS- RS.
Elaboracién: Organizacién Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios

SAC.

Figura N°11 Deficiente estado de instalaciones eléctricas

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboraciéon: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios

SAC.
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Esquema N° 05 Mapa de Riesgos de Oficinas y Almacenes.

PASO PEATONAL

ALMACEN
CENTRAL
AREA DE

MECANICA

1

2ONA DE
RESIDUOS
— e ———
PROPIETARIO
MAPA RIESGOS ~ PLANTA
DISTRIBUCION DE AMBIENTES
UBICACION

FECHA:MAR 2013|ESCALA: 1:200

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracién propia.
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3.1.1 Analisis de Causa Raiz
La evaluacion de la causa raiz de la situacién problematica, se
realiza utilizando el método del Diagrama de Ishikawa, en donde
destacan los siguientes factores.

e Gente: El personal no cuenta con capacitacion.

e Método: No se cuenta con procedimientos de trabajo.

e Medio: Las instalaciones de la EPS presentan un gran

numero de condiciones inseguras, debido a la falta de
orden y limpieza en sus areas de trabajo.
Por ejemplo: Las instalaciones eléctricas se encuentran
deterioradas, generan riesgo de cortocircuito; al interior
de planta circulan un gran numero de camiones de carga,
generando el riesgo de atropello, otros.

e Equipos: No se cuenta con equipos de respuesta a

emergencia como extintores, mangueras hidrantes.



3.1.2

Esquema N° 07 Analisis de Causa Raiz

Fuente: Organizaciéon EPS- RS.
Elaboracion propia.

El problema a resolver es la falta de ordenamiento, limpieza, que
por ende generan inseguridad, insalubridad, caos vy
desmotivacion por un pésimo ambiente laboral, potencial
generador de riesgos de alta gravedad, como:. Siniestros y
accidentes, principalmente.
Restricciones para la solucion del problema
La organizacion contempla 04 restricciones para dar solucién a
la situacién problematica que presenta la empresa.
a) Presupuesto: El presupuesto asignado para la solucién del

problema es de US$ 35,000 dolares.
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b) Tiempo: Los problemas relacionados a seguridad y salud
ocupacional, por su naturaleza, deben ser resueltos en el plazo
inmediato.

c) Experiencia: El grado de experiencia en determinada
solucion es considerado como factor restrictivo, porque la
organizacion otorga un mayor grado de confianza en los
resultados a la solucidén experimentada.

d) Recurso Humano: EIl nivel de conocimiento/ instruccion del
recurso humano es un factor restrictivo para el desarrollo de
determinada alternativa de solucién.

La solucion del problema tiene como objetivo el cumplimiento de
los objetivos estratégicos (Seguridad Ocupacional y Mejora

Continua) de la organizacién al 2015.
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Esquema N° 08 Las Restricciones

LAS RESTRICCIONES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013 - 2016

1.- Reducir ef Indice de Accidentabilidad a Cero “0".
_|2.- Certificacién Trinorma ilso 9001, OSHAS 18001, 1SO  14001).

Clientes

<

Grado de 7ecn0I0 fa
Gobierno experiencia en ¢
delerminada
solucién

\J Sociedad

Rx(x=1,2,3,4) = Restricciones de EPS - RS

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracion propia.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
Relacion de las Alternativas
Las alternativas de solucién a este problema son los siguientes:

1.- Implementacion de Six Sigma, por la Organizacion.

2.- Implementacion de 5S’s, en la planta, por el area de HSEQ.
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3.3 SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
Para la eleccién de la alternativa de solucién utilizaremos tres perspectivas

de evaluacion:

3.3.1. Evaluacioén Financiera (Costos).

En esta evaluacion se estimara el presupuesto necesario para
llevar a cabo cada una de las alternativas. Presupuesto que
incluye costos de: Horas hombre aplicadas al desarrollo de
determinada alternativa, costo de materiales, herramientas,

equipos empleados y mantenimiento.

3.3.2. Evaluacién de Criterios de Seleccion.

En esta evaluacion se utilizara una “Matriz de Seleccién” en base
a criterios preseleccionados de acuerdo a objetivos estratégicos
de la empresa.

Para este efecto se han definido los siguientes criterios de
seleccion con sus respectivos pesos o importancia dentro del
problema a resolver:

e Confianza (5%).

Costo (20%).

Tiempo (25%).

Alineacién a situacion problematica (15%).

Soporte Técnico (10%).

Aprendizaje (5%).

Calidad (20%).
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A continuacién, la explicacién a detalle de cada uno de los criterios
sefalados y asignacion de determinado peso obedece al resultado
del consenso de la reunidn sostenida entre representantes de las
areas HSEQ, Operaciones, Administracion & Finanzas y Logistica.
a. Confianza (5%): Importante factor que se generara en el
desarrollo de la presente mejora. Se le asigna el peso de
5%, porque este factor se genera por defecto, como
resultado del trabajo bien realizado.
b.Costo (20%): Este factor se refiere a todos los costos en
los cuales se incurrird para obtener la solucién, tales como:
Horas hombre aplicadas al desarrollo de determinada
alternativa, capacitacion, costo de materiales,
herramientas, equipos empleados y mantenimiento.
Se le asigna el peso de 20%, porque este factor, podria
constituirse en factor limitante al superar el presupuesto
asignado de $ 35,000.00 para el programa de Mejora.
c. Tiempo (25%): Mediante este factor se mide el tiempo de
demora en la ejecucién del Proyecto de Mejora.
Se le asigna el peso de 25%, porque las condiciones
inseguras en las que se encuentra el local, deben tener
acciones inmediatas de solucidén, pues de por medio esta
la seguridad y salud del personal que trabaja en las

instalaciones, el mismo que es invaluable.
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d. Alineacion a situacion problematica (15%): Se refiere al
grado de alineacion de la alternativa de solucion propuesta
para resolver las causas basicas originadoras de la
situacion problematica. Se le asigna el peso de 15%,
porque es para la organizacion uno de los principales
criterios de decision.

e.Soporte Técnico (10%): Consiste en el grado de
especializacion del personal que lidera el Proyecto de
Mejora. Se le asigna el puntaje de 10%, porque es
fundamental la buena direccion y monitoreo del disefio,
ejecucion y puesta en marcha del Proyecto de Mejora para
garantizar su éxito.

f. Aprendizaje (5%): Consiste en cuan facil sera para el
personal familiarizarse con la mejora realizada. Se le
asigna el peso de 10%, porque es muy importante el
involucramiento del personal a través del aprendizaje para
realizar, sostener y mejorar la implementacion del
proyecto de mejora en sus respectivas areas de trabajo.

g.Calidad (20%): Indica el grado de cumplimiento con el
objetivo en los procesos de desarrollo. Se le asigna el
peso de 20%, porque los trabajos de calidad realizados
brindan garantia y otorgan seguridad al personal,
redundara en reduccion de costos por mantenimiento en
futuro, y por ultimo al observar el personal que desde un
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inicio se exige trabajos de calidad, mantendran vy
mejoraran el estandar.

3.4 TOMA DE DECISIONES

3.4.1. Evaluacion Financiera

A continuacion se muestran los costos en dblares al evaluar cada

alternativa de solucién.

Alternativa 1: Implementacion de Six Sigma, por la Organizacion.

(Tiempo estimado de Implementacion: 36 meses)

Cinta
u 1 2200 36 79200
Cintas Nedra 1 1900 36 68400
| Cintas Verde 1 1700 36 61200
Sub - Gerente
HSEQ 1 1500 36 54000 |
Coordinador
HSEQ 1 800 36 28800
| Total 399,600.00
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Trabajos eléctricos
“Todo costo). 6000

Trabajos de
sefalizacion (Todo
costo). 1500

Total 7,500.00

_ Trabajos de Mantenimiento en general

Equipos y Herramientas.

Herramientas manuales

(martillo, alicate, otros). 2| Juego 20 40

Herramientas eléctricas

(esmeril, remachadora,

otros). 2| Juego 200 400.00

Extintores 40 | Unidad 35| 1,400.00

Materiales e Insumos.

Planchas de Fe. 20 m2 | 60 | 1,200.00

Tubo de Fe para angulo. 25 m 10 250.00

Electrodos para soldar. 100 | Unidad 1| 100.00

Pintura: Trafico, gloss. 50| galon 15 750.00
Thiner. 30| galon 20 600.00

Madera 30| pie3 5 150.00
| Listones de madera. 50 m 3 150.00

Brochas, escobillas, lijas. 20 | Unidad 1 20.00

Remaches y clavos varios. 500 | Unidad 1 500.00

Cemento 20| Bolsa 10 200.00
Adoquines 300 | Unidad 2 600.00

Estanteria 5| Unidad 30 150.00

Contenedores 2 | Unidad 50 100.00
| Sub - Total 6,610.00




Gerente General

1200

Jefe de Sucursal 200 10 2000
Jefa de Compras 150 8 1200
Trabajadores (40) 320 1.5 480
Total 4880

TOTAL ALTERNATIVA 1 434,590.00

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracién propia.
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Alternativa 2: Implementacion de 5S's por el Area de HSEQ.

(Tiempo estimado de implementacion: 06 meses)

Sub-Gerente

HSEQ 1 1500 6 9000
Coordinadora

HSEQ 1 800 6 4800
Total 13,800.00

Trabajos eléctricos

Todo costo). 6000
Trabajos de

sefalizacion (Todo
costo). 1500
Total 7,500.00
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Equipos y
Herramientas.

Herramientas manuales

Sub - Total

(martillo, alicate, otros). 2| Juego 20 40
Herramientas eléctricas
(esmeril, remachadora,
otros). 2 | Juego 200 400.00
Extintores 40 | Unidad 35| 1,400.00
Materiales e Insumos.
Planchas de Fe. 20 m2 60 | 1,200.00
Tubo de Fe para angulo. 25 m 10 250.00
Electrodos para soldar. 100 | Unidad 1] 100.00
Pintura: Trafico, gloss. 50| galén 15| 750.00
Thiner. 30 | galén 20 600.00
Madera 30| pie3 5 150.00
Listones de madera. 50 m 3 150.00
Brochas, escobillas, lijas. 20 | Unidad 1 20.00
Remaches y clavos
varios. 500 | Unidad 1 500.00
Cemento 20| Bolsa 10 200.00
Adoquines 300 | Unidad 2 600.00
Estanteria 5| Unidad 30 150.00
Contenedores 2 | Unidad 50 100.00
6,610.00




Gerente General 60 o 1200
Jefe de Sucursal 200 10 2000
Jefa de Compras 150 8 1200
Trabajadores (40) 320 1.5 480
Total 4880

TOTAL ALTERNATIVA2 34,290.00

Fuente: Organizaciéon EPS- RS.
Elaboracién propia.

3.4.2. Evaluacion de Criterios de Seleccién

En el siguiente cuadro se muestra la evaluacién de alternativas,
para lo cual se ha asignado un puntaje a los criterios de acuerdo a

la valoracién del cuadro adjunto “Valor Puntaje”.
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Cuadro N°07. Evaluacion de Alternativas

Confianza 0.05 8| 0.40 8| 0.40 Buena 8
Costo 0.20 4| 0.80 6| 1.20| [Regular 6
Tiempo 0.25 2| 0.50 10| 2.50 Malo 4
Alineacién a
situacion Muy 2
problematica | 0.05 6| 0.30 8] 0.40 Malo
Soporte
Técnico 0.10 6| 0.60 8| 0.80
Aprendizaje | 0.15 8| 1.20 8( 1.20
Calidad 0.20 10| 2.00 6| 1.20

5.80 7.70

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracion propia.

A continuacion la explicacién detallada de las razones para la
asignacién de determinado puntaje a criterio por tipo de alternativa.
El valor puntaje utilizado, asigna puntuacién en funcién a la
calificacion desde “Muy malo” con puntaje 2, hasta “Muy bueno” con
puntaje 10; el valor puntaje obedece al resultado del consenso de la
reunion sostenida entre representantes de las areas HSEQ,
Operaciones, Administracion & Finanzas y Logistica, en base a

proyeccion de cumplimiento y funcionabilidad.

e Criterio Confianza: La alternativa 2 (Puntaje = 8) resulta

en puntaje igual a la alternativa 1 (Puntaje = 8), debido a
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que en ambos casos la ejecucion de los trabajos seran
supervisados por el personal del area de Seguridad
Ocupacional de la empresa, que esta capacitado y conoce
la legislacion vigente en materia de Seguridad y las normas
técnicas aplicables a sefializacion, colocacion de extintores,
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos en temas

eléctricos.

e Criterio Costo: La alternativa 2 (Puntaje = 6) obtiene un

puntaje mayor a la alternativa 1 (Puntaje = 4), debido a que
en la estimacion de costos realizada, la alternativa 2
requiere una menor inversion, este resultado esta
directamente relacionado al tiempo proyectado de
implementacion de alternativa de mejora.

Criterio Tiempo: La alternativa 2 (Puntaje = 10) obtiene
un puntaje mayor a la alternativa 1 (Puntaje = 2), debido a
que el area de HSEQ, segun su planificacién de actividades
culminaria con el Proyecto 5S’s en 06 meses, mientras que
la implementacion del Plan de Mejora Six Sigma esta
proyectado para 36 meses. Las condiciones inseguras por
falta de orden y limpieza deben ser resueltas en el mas
corto plazo.

Criterio Alineacion a situacion problematica: La
alternativa 1 (Puntaje = 6) obtiene un puntaje menor a la
alternativa 2 (Puntaje = 8), en base al analisis de causa
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raiz (véase 3.1.1.); una de las principales causas basicas
que originan el alto indice de accidentabilidad esta
relacionado a las condiciones inseguras de las areas de
trabajo por falta de orden y limpieza.

Criterio Soporte Técnico: La alternativa 1 (Puntaje = 6)
obtiene un puntaje menor a la alternativa 2 (Puntaje = 8),
debido a que la corporacion tiene la experiencia de la
exitosa Implementacion de este programa en la casa
matriz y se cuenta con la asesoria permanente.

Criterio Aprendizaje: La alternativa 2 (Puntaje = 8)
obtiene un puntaje igual a la alternativa 1 (Puntaje = 8), en
razén a que ambas alternativas incluyen en su Plan de
Trabajo al personal en su conjunto

Criterio Calidad: La alternativa 2 (Puntaje = 6) obtiene un
puntaje menor a la alternativa 1 (Puntaje = 10), debido a
que alternativa 2 es el punto partida para la
implementacion de Sistemas integrados de Gestion (ISO

9001, ISO 14001, OSHAS 18001) en la organizacion.
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3.4.3. Alternativa Elegida

3.4.4.

Tanto la evaluacién financiera, como la matriz de seleccion por
criterios estratégicos muestran que la mejor es la Alternativa 2.
“Implementacion de 5S’s por el area de HSEQ”.

Esta alternativa fue la elegida y la empresa hizo las evaluaciones
respectivas y estd en proceso de Implementacion de 5S’s,
implementacion realizada por el area de Seguridad (HSEQ) de la

Organizacion.

Estrategias Adoptadas

El proceso de implementacion se esta realizando en 03 etapas:
a) Diseno: Planificacion, analisis y definicion del Proyecto.
b) Implementacion: Desarrollo de la Solucion.
e Atencién de condiciones de ALTO RIESGO.
e Desarrollo de las 5S's
c) Evaluacion de Desemperio
e Inspecciones 5S's
e Auditoria 5S's
Se tom6 esta decisién basado en los siguientes criterios:
¢ Analisis inicial del Proyecto en base a la necesidad
de su implementacion.
e Atencion de las condiciones de alto riesgo en el

plazo inmediato, paralelo al avance del proyecto.
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En este capitulo desarrollaremos el proceso de implementacién de
las 5S’s, para lo cual se aplic6 la metodologia representada en el

siguiente cuadro.

66



Esquema N° 09. Metodologia de Implementacion de las §S’s.

METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION

Primera Etapa

Disefo

‘|
v

E

Tercera Etapa

Evaluaclon

_l
i
g el

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracion propia.




a) Disefo

a.1) Alcance

El alcance del Proyecto aplica al local principal de la EPS-RS,
en las areas de mayor riesgo de Seguridad y Salud
Ocupacional; estas areas comprenden los siguientes
ambientes:

e Patio de maniobras.

Areas de almacenamiento de bafos portatiles.

e Areas de almacenamiento de Materiales peligrosos.

Area de almacenamiento de Llantas Scrap vy

reencauche.
e Areas de estacionamiento vehicular.

Puntos de Disposicion de residuos.

Area de Mecanica.

La definicion de las areas de mayor riesgo critico, han sido
identificadas en base a los criterios incluidos en la matriz
IPER

(Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos)

(Ver Anexo 01).



a.2) Cronograma de Actividades

Al empezar el proyecto se inici6 con un cronograma
propuesto el cual fue cambiando a medida que el proceso
de implementacion avanza. A continuacién presentamos el

cronograma final del proyecto.
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Cuadro N° 08 Cronograma del Proyecto (final)

Iance
Designacion de grupas de trabajo
Designacion de lideres de grupas de tabajo

Coordinador HSEQ # Lideres designados

Definir fecha y empresa extema para capacitacion de Grupo Lider 55's Coordinador HSEQ Capacitacion definida

Defnir zora SEIRI"Disposiaion de abetos -

Ide@dficacon de condoones ALTO RIESGO para atenaidn inmediata

Alto Riesgo: Sefializaciones de Seguridad (Seguin Mapa Riesgos)

[ Coordnadr HSEQ [Zona SEIR! definida

Coordnador HSEQ [#Rep identif #Rep.caregidas
Coordinador HSEQ | Sefalizacion instalada

|Caparitacxn del gnipo bder 5S (Extemo) Coardinador HSEQ [#Asistertes#Prograrmado
Capactacion Persandl operativo en SEIRI (1 Hr) Uideres 55's [FAssteres#Programado
Capadtacidon Persanal operativo en SEITON (1 Hr) Lideres 5S's ]#Asshmﬁhurmub
Capacitacion Personal operativo en SEISO (1 Hr) Lideres 5S's [#AsistermesSProgramatio
Capacitacion Personal operativo en SEIKETSU (1 Hr) Tideres 55's [#Asistertes#Programado
Capacitacion Personal operativo en SHITSUKE (1 Hr) Lideres 5S's [#Asistentes#Programado
Refuerao de 5S's en Chartas 5 min (Seguridad) Coordinador HSEQ [#Refurzus/Charlas realasdas
Concwrso Lama de las 55°s Coordinador HSEQ JLema 5S's
Capacitacién
Capacitacion Persanal operativo en SEIRI (1 Hr) Lideres 5S's #Asistertes#Pragramado
Ejecuadn SEIRI en areas (Uso de Tarjetas) Lideres 5S's [Valorizacién de mnecasarios retirados
Tramilar Tarjetas Coordinador HSEQ [# Tarjetas Tramitadas
Capacitacion Personal operativo en SEITON (1 Hr) Lideres 5S's [#Asistentss#Pragravado
Capacitacion Personal operativo en SEISO (1 Hr) Lideres 5S's |#Asistertes#¥Programado
Ejecucidn SEITON y SEISO en areas (Uso de Tarjetas) Lideres 5S's |# Tasjetas obtenidas
Tramitar Tarjetas Coordinador HSEQ [# Tasjetas Tramvtadas
Capacitacion Persanal operativo en SEIKETSU (1 Hr) Lidares 5S's |#Asistentes#Programado
Ejecucion SEBETSU en areas (Uso de Tarjetas) Lideres 5S's [# Tanjetas obtenidas
Tramitar Tanjetas Coordnador HSEQ |# Tarjetas Tramitadas
Capacitacién Persanal operativo en SHITSUKE (1 Hr) Lideres 5S's THasistentes#Programado
Publicar Reglas de Oro" por 4reas Coordinador HSEQ JRegas de oro publicadas
famento bitarmo de S Salud, Coordnador HSEQ [#Asistentes#Pragrasvario
Lideres 5S's TPuntaje de Evaiacion
Publicar resuitados en 4reas Coordirador HSEQ [#Publicacionas M areas de alcance
Auditoria 5S's Alta Direccién Puntaje de Evaluacién
Reaonodmiento al drea con mejores resultados. Alta Direccion Reconocimiento realizado

Fuente: Organizacién EPS- RS

Elaboracion propia.



a.3) Equipo de Trabajo
Se conformé 7 grupos de trabajo, de 6 integrantes cada uno.

Cada equipo cuenta con un lider 5S’s.

Cuadro N°09 Personal encargado de desarrollar el trabajo.

Lider del Proyecto Sub-Gerente de HSEQ

Coordina actividades | Coordinadora HSEQ
del Proyecto

Lideres de grupos | Personal en general

5S’s

Usuarios Personal en general
Soporte Técnico y | Técnico en Instalaciones
Operativo de empresa | y Reparaciones
tercera de servicio | eléctricas.

eléctrico.

Fuente: Elaboracion Propia.

En las siguientes lineas se detalla las funciones del Personal
encargado.
v Lider del Proyecto:

e Dirigir reuniones de coordinacion del proyecto.

e Toma decisiones.

¢ Confirma los requerimientos de los usuarios.

e Revisa y aprueba actas de aceptacién de cada una de

las actividades de la implementacion y el acta de

aceptacioén final.



e Responsable de asegurar la disponibilidad de
recursos, informacién y personal necesario para llevar
adelante el proyecto.

e Responsable de la aprobacion de abastecimiento de
insumos y materiales necesarios.

v Lideres de grupos 5S’s: Capacita al personal y es el
responsable de dirigir cada una de fases del Proyecto
5S’s en el area asignada.

v Coordina actividades del Proyecto: El coordinador
HSEQ, se dedica a tiempo completo a realizar la
coordinacion para ejecucion de actividades del Plan de
Proyecto segun cronograma.

v Usuarios: Personal de la planta en general, cuya funcion
fue participar en el desarrollo de cada una de las
actividades, para lo cual es preciso su disposicion de
tiempo necesario, de acuerdo a los requerimientos de
cada actividad. Durante el periodo de Implementacién y
desarrollo de las “5Ss”.

v Soporte Técnico y Operativo: Personal Técnico y
operativo de empresa tercera, responsable de realizar los

servicios segun requerimiento del area HSEQ.
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a.4) Estrategia de Comunicaciones

Se establecieron las reuniones e informes necesarios para el
control del avance del proyecto.

Las reuniones estan especificadas en la siguiente matriz de
comunicaciones, indicando el tipo de reunién, frecuencia,
participantes, objetivo general, responsable de dirigir la

agenda y las observaciones.
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Cuadro N°10 Matriz de Comunicaciones

8l
Reunién interna avance del
de seguimiento Equipo del | proyecto, Sub _ | Asisten al
con el Comité Proyecto y | problemas y Gerente comité
paritario de representantes | riesgos. H / representantes
Seguridad y Mensual del comité | Planificar las SEQ. del empleador y
I . Coordinador
Salud paritario de | actividades HSEQ representantes
Ocupacional de SSO. para el ' del trabajador.
la Organizacién. siguiente
mes.
Sub - Gerente aR\t/e;/rl‘iaer del
Reunién de HSEQ. Sub -

e , proyecto, Hasta la
seguimiento Coordinador fiesqos Gerente finalizacion del
con empresas | Quincenal HSEQ. 9 y HSEQ / .

£ problemas . trabajo del
de servicio Representantes criticos Coordinador roveedor
externo. de servicio hitos ' HSEQ. P
externo. ' .
COmpromisos
Reunién interna Sub - Gerente Re\{lsar Sub :
HSEQ. algun
con el Sub - | Eventual Coordinador S im Gerente
Gerente HSEQ. HSEQ. Beretinies HSEQ.
. Revisar .
Reunién con Coordinador algun Coordinador
b A Semanal HSEQ HSEQ
Lideres 5S’s , problema
Lideres 5S’s L
' especifico.
Sub — Gerente
HSEQ. Revi
Reunién de Coordinador Ie\{lsar Usuario o
Consuita con el | Eventual HSEQ. agl:: Lider
proveedor Representantes pro erpa Técnico.
- Senvicio especifico.
externo.

Fuente: Organizacion EPS- RS.

Elaboracién propia.
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Elaboracién propia.

Los informes estan especificados en la siguiente matriz de

informes, indicando titulo, frecuencia, a quienes se enviara,

objetivo del informe, responsable y observaciones.

Cuadro N°11 Matriz de Informes

Equipo de - v
Proyecto. proyecto y | del Proyecto a | Gerente en
comité todos los | HSEQ. reuniones
paritario involucrados. programadas.
de SSO.
Informe a | Mensual. Gerencia Informar avance | Sub — | Presentacién
Gerencia General. del proyecto, | Gerente intermma en
General. actividades, HSEQ. comité de
riesgos y | Coordinador | Gerencia.
problemas HSEQ.
criticos, hitos,
COMpPromisos
Informe de | Quincenal Equipo de | Informar avance | Sub -
seguimiento del proyecto del proveedor, | Gerente
Proveedor de actividades, HSEQ.
servicios riesgos y | Coordinador
externos. problemas HSEQ.
criticos, hitos,
compromisos
Acta de | Eventual Sub — | Informar los | Sub -
Reunién Gerente acuerdos de la | Gerente
eventual con HSEQ. reunion. HSEQ.
Lider del Coordinador
proyecto HSEQ.
Acta de | Eventual Sub — | Informar los | Coordinador
Reunién Gerente acuerdos de la | HSEQ.
semanal con HSEQ. reunion.
lideres de

Programa 5§S’s.
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1,
Acta de reunién
eventual " con
proveedor

Gerente
HSEQ.

acuerdos

reunion.

o

tomados en

los

la

Sub -
Gerente
HSEQ.
Coordinador
HSEQ.

Fuente: Organizacion EPS- RS.

Elaboracién propia.

a.5) Identificacion de Riesgos

Desde el proceso de desarrollo se mantuvo una lista de
riesgos asociados al

probabilidad de ocurrencia y de las acciones establecidas

proyecto

indicando su

impacto,

como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia.

La relacion mencionada esta en la siguiente matriz de

riesgos.
Cuadro N°12 Matriz de Riesgos
.n cuentan con extintores.
Imacenamiento de
baiios portatiles.
El area de Permanente. Riesgo de Incendio. Alta Delimitar zonas de
Iimacenamiento de Contaminacion Visual. almacenamiento.
bafios no tiene Falta de Control.
orden,
emarcaclén, ni
acceso en caso de
mergencia.
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d 4 i i
almacén de

llantas scrap y para
reencauche no
_lene techo, no

lene Identiflcacion.

almacén de Permanente Caos Alta Asignacion de areas |
productos acondicionamiento.
=ellgrosos no tiene
=cho, no tiene
identiflcacion.
No se ha delimitado Permanente Riesgo de lesién y Alta Asignacion de areas |
paso peatonal en atropello al peatén acondicionamiento.
patio de maniobras. Delimitacion de paso
peatonal.
Se cuenta con
bleros eléctricos
Identificacion y reparacion
xldados, suclos, Riesgo de de tableros de mando en
cableria suelta. Permanente cortocircuito. Alta mal estado.
Se cuenta con
cableado
y
conexiones
*jéctricas en mal
estado. Cableria
uelta,
indebidamente ldentificacion y
aislada e Riesgo de reparacion de tableros de
instalada. Permanente cortocircuito. Alta mando en mal estado.
El area de Permanente. Contaminacién Visual. Alta Aplicacion de Programa|
mecanica no tiene) Falta de Control. 5S’s.
rden. Atropello Capacitaciéon en RISST.
Falta de
procedimiento de
rabajo seguro.
No se ha
dentificado los
puntos de Salubridad e Asignacion de éareas VY,
disposicion de Impacto al medio acondicionamiento.
residuos. Permanente ambiente. Media

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracién propia.
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En base a los resultados de ésta evaluacién, se prioriza la
atencion del sistema eléctrico y seializaciones con entidad

externa.
a.6) Control de Calidad
Para asegurarnos que se cumplieran las
responsabilidades asignadas, se utilicen eficientemente los
recursos y se logre el cumplimiento de los objetivos se
utilizaron mecanismos de control de calidad basados en
revisiones, verificaciones, evaluaciones, inspecciones, etc.
Los cuales fueron aplicados en las diferentes fases de la
vida del proyecto. Estos mecanismos fueron:
eFormato de evaluacién: Con este formato se
evaluara los logros y avances por areas, en base a
la puntuacién obtenida, motivandolos de esta
manera hacia la sana competencia, para luego
aplicar reconocimiento en base a resultados por
areas. (Ver Anexo 2.1)
eRegistro de Capacitacion: Evidencia de |la
capacitacion e instruccién realizada al personal
usuario. (Formato utilizado, mostrado en el Anexo
2.2).
eTarjetas de Identificacion: Utilizamos las tarjetas
para identificar fallas, averias y condiciones que
necesiten correccion. El criterio es utilizar las
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necesiten correccion. El criterio es utilizar las
tarjetas verdes para identificar problemas
relacionados a Seguridad y Medio Ambiente,
tarjetas azules para identificar problemas
relacionados a operacién y que el propio trabajador
lo puede resolver y por ‘ultimo tarjetas rojas para
identificar problemas relacionados a operacion y
que el trabajador no lo puede resolver por cuenta
propia. (Ver Anexo 2.3).
b). Implementacion
b.1) Atencién de condiciones de ALTO RIESGO
Las condiciones alto riesgo identificadas fueron:
e Sistema de conexion eléctrica deficiente, alta
probabilidad de cortocircuito.
Los trabajos incluyeron, cambio de cajas de mando,
cambio de cableado eléctrico, instalacion de tomas de
corriente industriales, en reemplazo de tomas de corriente
domésticas, puestas de pozo a tierra, instalacion de 03
luminarias en el patio de maniobras y reparaciones

menores.
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Figura N°12 Reparacién del Sistema eléctrico.

Fuente: Organizacion EPS- RS.

Elaboracion: Propia.

e Falta de serializacion
Los trabajos incluyeron colocacion de sefales de
obligatoriedad, advertencia, prohibicion, lucha contra

incendios, evacuacion y otros.

Figura N°13 Colocacién de Senalizaciones.

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracién: Propia.
Las condiciones de alto riesgo fueron atendidas por

empresas terceras en el plazo de 30 dias, bajo la supervisién
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del coordinador HSEQ.

b.2) Conformacion de Grupos de Trabajo y Capacitacion.
Se designé 7 grupos de trabajo, cada grupo conformado por
7 integrantes, para la designacion de grupos se aplico la

metodologia de “Aplicacion Cruzada™, esto significa que los
integrantes del grupo conformado no participan en su propia
area. Para la ejecucion de las fases 5S’s cada grupo cuenta
con un lider.

Los llderes fueron capacitados durante 12 horas, por una
empresa externa, con experiencia en la certificacion de
implementacién sistemas de gestibn en empresas. Este
mismo conocimiento luego fue transmitido por los lideres de
grupos a los trabajadores a través de capacitaciones

realizadas segun cronograma de desarrollo del Programa

5S’s.
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Figura N°14 Capacitacion externa 5S’s

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracion Propia

Figura N°15 Capacitacion interna 5S’s

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracion Propia
Para reforzar el aprendizaje del personal, en las
capacitaciones y charlas diarias de seguridad “Charlas de 5
minutos”, se aplica las lecciones de un punto, que consiste
en mostrarles graficamente lo correcto vs lo incorrecto en

una sola hoja.
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Figura N°16 Capacitacion 5S’s. Lecciones de Un Punto

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracién Propia
Para reforzar el aprendizaje del personal, se public
gigantografias indicando la secuencia y el significado de
cada una de las 5S’s., éstas se ubicaron estratégicamente
en 03 puntos de mayor concurrencia del personal

(Vestuarios, comedor y zona de disposicién de residuos).

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracion Propia
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Al culminar la capacitacién de la 5ta S, definimos los

‘S mandamientos”, que guiaran nuestras conductas en

adelante.

Figura N°18 Los S Mandamientos.

Los “S” Mandamientos

= No tendré cosas INNECESARIAS
= Mantendré todo ORGANIZADO
= LIMPIARE las cosas de forma adecuada

= Respetaré los ESTANDARES de mi empresa

= SOSTENDRE en el tiempo TODO lo anterior

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboraciéon Propia

b.3) Lema de 5S’s

Los trabajadores participaron en el.concurso ” Mejor Lema
58’ s".

Resultado ganador, a votacién de los mismos trabajadores:

“EPS - RS, simbolo de Orden, Limpieza y Seguridad!!”
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Figura N°19 Lema 5S’s

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracion Propia

b.4) Ejecucién de la 5S’s
En la ejecucion SEIRI, se conté con una carretilla donde los
grupos de determinada &rea asignada, colocan los

innecesarios y colocando las tarjetas roja, azul o verde segun

aplicacion.
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Figura N°20 Disposicion SEIRI

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracién Propia

En la ejecucion SEITON, se ordené en el area unicamente lo
necesario para los trabajos en determinada area y también
en base a la frecuencia de uso. Colocando también las

tarjetas roja, azul o verde segun aplicacion.

Figura N°21 Ejecucién SEITON

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracién Propia
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En la ejecucion SEISO, el personal particip6 activamente.

Figura N°22 Ejecucion SEISO

Fuente: Organizacién EPS- RS.
Elaboracién Propia

En la ejecucion SEIKETSU, el personal participé
activamente, se demarcé las areas de trabajo, se rotuld
equipos, se rotulé y pint6 cilindros de residuos y otros.
Colocando también las tarjetas roja, azul o verde segun

aplicacion.
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Figura N°23 Ejecucién SEIKETSU

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracion Propia

En la ejecucion SHITSUKE, el personal participo
activamente, se public6 las “Reglas de Oro” por areas.

En el area de mecanica se publicé.
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“Es Obligatorio retroceder el camion bajo la guia del
ayudante”
“Es Obligacién del conductor limpiar espejos retrovisores y

parabrisas de restos de agua, antes de iniciar el retroceso”.

Figura N°24 Ejecucién SHITSUKE

o |

iIIMPORTANTE!

ES OBLIGACION DEL CONDUCTOR
LIMPIAR PARABRISAS Y ESPEJOS
RETROVISORES. ANTES DE
RETIRARSE DE LA ZONA DE
LAVADO DE UNIDADES.

ES OBLIGATORIO, OUE LOS
RETROCESOS VEHICULARES DE
CAMIONES SE REALICEN CON EL

DIRECCIONAMIENTO DE UNA VIGIA

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracion Propia
A continuacién se muestran las evidencias fotograficas de los
trabajos realizados en cada una de las etapas de la
implementacion 5S’s, mostrando los resultados por areas

dentro del alcance del proyecto.
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Cuadro N°13 Evidencias fotograficas de los trabajos realizados

N° AREA MEJORA
1.-
Areasde  Delimitacion
1 almacenamient de érea.

o de bafios 2.- Colocacion
portétiles.  de extintores |FFRGm=a

rodantes.
Area de' 1.- Techo
almacenamient
2 o de 2.- Rotulado.
Materiales 3.- Acceso
" resfringido.
peligrosos.
Areade 4 recho
almacenamient
3 | ode Liantas 2.- Rotulado.
Scra 3.- Accaso
PY " restringido.
reencauche.
1.- Se elimina
estacionamient
Areas de. o al interior de
4 |estacionamient
. la planta.
o vehicular. 2.
Delimitacion
1.- Definicion
Puntos de  de zonas
5 |Disposicion de especificas de

residuos.  dispacision de
residuos.

DURANTE

*

W
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AREA

MEJORA

ANTES |

DURANTE

Area de
acceso
vehicular y
peatonal.

1.-
Construccion
de paso
peatonal

2.-
Acondicionam
einto de
infraestructura
para instalar
sefalizaciones

Area de
Mecanica

1. Delimitacién
de zonas de
trabajo.

2.- Estante
para partes/
Componentes.

L.

DESPUES

Zona de
Fumadores

Definicién de
zona de
fumadores.

Trabajos
eléctricos en la
planta.

1.- Eliminacién
de conexiones
eléctricas
hechizas en
material fibra
de vidrio

2.- Reparacién
de luces de
emergencia.

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO COSTO

En este capitulo evaluaremos los beneficios que se obtendran al finalizar el
proyecto versus el costo de la inversion.
Medir el beneficio es complicado ya que queda mezclado con varios factores
pero trataremos de estimar un valor, en base a logros concretos, para
aquellos que son tangibles. El costo lo evaluaremos en base a la inversion en
materiales necesarios para implementar la mejora y tiempo invertido por la
organizacion.
4.1. SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
En esta parte explicaremos la estimacion del valor de los beneficios
tangibles, ya que generaran un ahorro significativo.
Adicionalmente mencionaremos los beneficios intangibles que se

obtendran a la finalizacién del proyecto.

4.1.1. Beneficios Tangibles

El ahorro de costos se calcula en base a la reduccion del
numero de accidentes y a la reduccioén del numero de incidentes

con darios a la propiedad.
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El promedio de accidentes 2008 - 2011 es 12.50, uno de los
principales factores fue la rapida expansion de la empresa que a
mediados del affio 2007 empieza a brindar sus servicios a las
empresas del sector minero.

El promedio de accidentes del afno 2012 a Abril 2013 es 06.05,
si bien el objetivo de la corporacion es lograr “0” (Cero)
accidentes en el mediano plazo, la linea de tendencia en el
grafico es descendente en el tiempo.

Los resultados de ahorro de costos se detallan en el Apéndice

01.

Esquema N°09. Cifras de Accidentes en EPS - RS

CIFRAS DE ACCIDENTES EN INSTALACIONES
DE EPS
20 — -
»
@
e 15 —
[T}
"
O 10 -
O
<L
- 5 ——
o
= 0 . —
2008 2009 2010 2011_ 2012 2013
W Seriesl 9 12 13 16 12 1

Linea de Tendencia
Fuente: Reporte anual de Accidentes e Incidentes HSEQ.

Elaboracion propia.
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El promedio de incidentes con dafos a la propiedad entre los
anos 2008 - 2011 fue de 11.25 dias, y entre los afnos 2012 y
2013 (Enero — Abril) es de 7.5 dias. Los resultados de ahorro de

costos se detallan en el Apéndice 01.

Esquema N°10. N° Incidentes con Dafio a Propiedad.

CIFRAS DE INCIDENTES CON DANOS A LA
PROPIEDAD EN INSTALACIONES DE EPS

20

[y
wn

wn

Nro . Incidentes
o o

2008 2009 2010 2011 2012 2013
W Seriesl 8 9 13 15 11 4

Lineade Tendencia

Fuente: Reporte anual de Accidentes e Incidentes HSEQ.

Elaboracién propia.

4.1.2. Beneficios Intangibles

e Mejora en la imagen de la empresa, se da una mejor
imagen en el servicio al cliente.
e Ubicacién oportuna, confiable, clara y ordenada de

materiales
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e Se tienen los materiales necesarios para el servicio
claramente ordenados, identificados y por lo tanto resulta
confiable acceder a ellos rapidamente sin mayor pérdida de
tiempo.

Transparencia y Mejor Control de las Existencias

Al eliminarse todo el material innecesario, el almacén
central y el area de Operaciones logran llevar un mejor
control de las existencias disponibles para los servicios de
limpieza de baros.

Mejora en el Saneamiento de la empresa, al realizarse la
eliminacion de desperdicio innecesario y crear puntos de
acopio identificados para los diferentes tipos de residuos se
minimiza la contaminacion en el centro de trabajo.

La construccion de los servicios higiénicos fijos mejor6 la
sanidad en dicha organizacion.

Orgullo por el lugar en el que se trabaja. El personal ha
respondido favorablemente a los cambios implementados,
sintiendo orgullo por el lugar en el que laboran; asimismo
esto soporta el proyecto, ya que la tercera parte del
desarrollo de este proyecto consiste en la estandarizacion
(Quinta S) y aqui se requiere el compromiso e
involucramiento de todo el personal para mantener y

mejorar lo alcanzado.
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4.2. EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO

4.2.1. Estimacion de Costos

Los Costos de Inversion se han obtenido en base a la evaluacion
financiera de la Alternativa 2 “Implementacién de 5S’s por el area
de Seguridad (HSEQ)". (Ver 3.4.1), se ha considerado 06 meses,
que representa el tiempo real de implementacién del proyecto.

El costo total de inversion de la implementacion de 5S’s por el area

HSEQ resulta: $34,086.00.

4.2.2. Estimacion de Beneficios Tangibles

A continuacién se muestra el cuadro resumen de los valores de los
beneficios tangibles que se explicaron en la parte 4.1.1.
Los detalles de los calculos estan en el Apéndice 01.

Cuadro N°14 Beneficios Tangibles

t 1 e T ] L‘.‘I--'-' et ::_.-'_;;l il
Beneficio por Reduccién de Accidentes (US$)

Beneficio por Reduccién de Incidentes con Dafio
Propiedad (US$) 21814.56
Total 56339.52

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracién propia.
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4.2.3. Flujo de Caja

Cuadro N°15 Flujo de Caja

Variables

Inversién Inicial 34,290.00

Vida Util (afios) 5
Plazo Depreciacién 5
Plazo Depreciacién 3

Costo SW
Costo HW

30,000
5,420

Ingresos _

56,340

56,340

56,340

Egresos

Mantenimiento SW 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Depreciaciéon HW 1,807 1,807 1,807

Depreciacion SW 6,000 6,000] 6,000 6,000 6,000
Gastos Operacién 1,500 1,500| 1,500 1,500 1,500
Total Egresos 12,307 12,307 12,307 10,500 10,500
(+) Depreciacion 7,807 7,807 7,807 6,000 6,000
Fondos Generados| 28,565| 28,565 28,565| 31,637 31,637
Costo del Proyecto |-34290|0 0

VAN del Proyecto 64,746 Doélares
anos

Tiempo
Tasa de Descuento

5
15%

Fuente: Organizacién EPS- RS.

Elaboracién propia.
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4.3. RESULTADO DE LA SOLUCION PLANTEADA
Como se presentod, los problemas y necesidades fueron cubiertos de la

siguiente manera:
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“Se cuenta con material de mitigacién'

de amagos de incendios para evitar su
propagacion antes de una explosion.

Orden en el area.

" rea ordenada e identificada.

rea ordenada e identificada.

de
de

Ordenamiento en accesos de personal
y vehiculos.

Los tableros fueron reparados para
brindar una mayor seguridad,
previniendo la ocurrencia de posible
cortocircuito.

Las instalaciones eléctricas fueron
para brindar una mayor seguridad,
previniendo la ocurrencia de posible
cortocircuito.

. zonas

de
para

de
seguros

Area ordenada e identificada.
Implementacion de procedimientos
seguros de trabajo.

Areas identificadas de disposiciéon de
residuos, propiciando el reciclaje y la
preservacion del medio ambiente.

Fuente: Organizacion EPS- RS.

Elaboracién propia.
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Las evidencias fotograficas resultado de la solucion planteada se detallan
en el Anexo 05.
Cuadro N° 17. Principales Indicadores de Mejoras después de

Implementar 5S’s.

Se implementé extintores rodantes en area del

almacenamiento de bafos. 100%
Asignacion de areas y acondicionamiento de
almacenamiento de bafios. 100%

Asignacion de areas y acondicionamiento de almacén de
llantas scrap y para reencauche. 100%
Asignacion de areas y acondicionamiento de almacén de
productos peligrosos.

100%
Implementacién de espacio peatonal de transito. 100%
ldentificacién y reparacion de tableros de mando en mal
estado e instalacion de 02 pozos a tierra. 100%
Identificacion y reparacion de cableria y conexiones
eléctricas en mal estado. 100%
Orden y Limpieza en el area de Mecanica. 100%
IAsignacion de areas de desecho de residuos V|
acondicionamiento.

100%

Fuente: Organizacion EPS- RS.
Elaboracion propia.
4.4. ANALISIS ESPECIFICO DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

a) Plazos: La primera etapa “Disefio” y Segunda etapa
“Implementacion” se desarrollaron sin ningun inconveniente.

b) La tercera etapa de “Evaluacion” se encuentra en proceso de
ejecucion.

c) Costos: El costo asumido por la empresa es minimo: Horas
Hombre, materiales varios en comparacién a los grandes
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d)

beneficios obtenidos por la implementacion del Programa 5S’s en
la Planta.

Calidad: La calidad del servicio al cliente se ve afectada
positivamente, como resultado de la implementacién del
Programa 5S’s en la planta. Areas ordenadas, identificadas,
limpias, personal con una buena predisposicién para la ejecucion
y atencién de los servicios.

Riesgos: Minimizacién de riesgos de dafios y lesiones varias al
personal, acceso peatonal definido, salidas ‘libres en caso de
emergencias, identificacion de zonas seguras en casos de
emergencias. También se reducen los riesgos de dafos a la
propiedad como choques entre vehiculos, choque entre vehiculo

y propiedad de la empresa.

f) Comunicaciones. Funcionaron y sirvieron para reducir los

riesgos, motivar al personal y mantener el apoyo de la direccién

durante todo el proceso
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Permite mejorar cultura de Seguridad y condiciones laborales.
Permite que la alta direccion asuma compromiso.

Permite cumplir con los requisitos de la ley.

Reduccién del numero de accidentes en promedio en 50%,
con tendencia descendente en el tiempo.

Reduccién del numero de incidentes con dafios a la propiedad

en promedio en 50%, con tendencia descendente en el tiempo.

RECOMENDACIONES

Participacién activa de la Alta Direccion y el comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participacién activa de trabajadores en capacitacion y difusién.
Involucramiento del personal. Uno de los puntos débiles en la
Implementacién de esta metodologia en una organizacion es la
obtencion del compromiso del personal, en principio se
encuentra cierta resistencia al cambio, desconfianza por los

resultados; pero este punto de vista cambia siempre y cuando
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se involucra al personal en las mejoras realizadas para que
ellos se sientan parte del cambio y sienta las mejoras como
suyas y de igual manera cuidan que esto se respeten las

estandarizaciones implementadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente de Trabajo (AT).- Todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Accidente Leve.- Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno
maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante.- Suceso cuya lesién, resultado de la
evaluacién médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo
y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de
ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes.
Total Temporal.- Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento meédico
hasta su plena recuperacion.

Parcial Permanente.- Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un

miembro u érgano o de las funciones del mismo.
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Total Permanente.- Cuando la lesiéon genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo.
Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

Accidente Mortal.- Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso.

Bailo Portatil.- Sanitario fabricado a base de plastico reforzado con
fibra de vidrio, livianos y faciles de ser transportados, para ser utilizados
portatiimente en lugar y ubicacion mejor convenida.

Cadena del Transporte.- Estd compuesto por aquellas personas
naturales o juridicas (remitente y/o propietario de los residuos
peligrosos), destinatario, transportista autorizado y la tripulacion
interviniente en la operacion del transporte terrestre de residuos
peligrosos por carretera y/o ferroviarias de un origen a un destino.
Camién Brazo de lzaje.- Camion que tiene instalado un sistema de
levante y arrastre de carga en el semirremolque. El sistema trabaja en
conjunto con contenedores.

Camién Cisterna.- Camién que tiene instalado un tanque en el
semirremolque. Los tanques son espacios confinados.

Chofer Habilitado.- Persona titular de la licencia de conducir especial
vigente para el transporte de residuos peligrosos, correspondiente a la
categoria del vehiculo que conduce.

Contenedor.- Todo elemento de transporte que revista caracter

permanente y sea por lo tanto lo bastante resistente para permitir su
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utilizacién reiterada, especialmente concebido para facilitar el transporte
de mercancias sin operaciones intermedias de carga y descarga, por
uno o varios modos de transporte, que cuenta con dispositivos que
facilitan su estiba y manipulacion.

Comité Paritario de SSO: Comité paritario de Seguridad y Salud
Ocupacional. Conformado por representantes del empleador vy
representantes del trabajador.

Embalaje/ Envase.- Receptaculo de seguridad etiquetado
convenientemente para identificar el riesgo de los residuos peligrosos
que contiene y tiene como finalidad conservar y proteger el entorno,
facilitando su manipulacién, almacenamiento y transporte hasta su
destino final.

Emergencia Médica.- Evento repentino e imprevisto que hace tomar
medidas de prevencion, proteccion y control inmediatas para minimizar
sus consecuencias.

Empresa de Servicio de Transporte.- Persona juridica que cumple con
los requisitos de idoneidad para realizar el transporte de residuos
peligrosos considerados debidamente inscrita en los Registros Publicos,
que cuenta con vehiculos propios o tomados en arrendamiento
financiero (Leasing), instalaciones y personal técnico capacitado.
Etiquetas de Riesgo.- Es la sefial normalizada que se adhiere o esta
impresa en los envases y embalajes, indicando el material y/o residuo
peligroso y los riesgos inherentes, con la finalidad de reconocer

facimente y a distancia los aspectos generales del simbolo (forma vy
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color), permitir la identificacion rapida de los riesgos que representan a
través de los colores en las etiquetas o placas y adoptar las
precauciones necesarias en el manipuleo, estiba y transporte.

Extintor.- Elemento de extincion de amagos de incendio.

Granel.- Material y/ residuo peligroso sin envasar ni empaquetar.
Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez
caracterizado el riesgo, la aplicacibn de las medidas mas adecuadas
para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al
tiempo que se obtienen los resultados esperados.

Hoja de Seguridad de los Materiales.- Documento que describe los
riesgos de un material y/o residuo peligroso y suministra informacion
sobre como se debe rotular e identificar, manipular, usar, almacenar y/o
transportar con seguridad. Debera basarse en las hojas de seguridad
(MSDS) de los productos transportados.

Incidente Peligroso.- Todo suceso potencialmente riesgoso que
pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o
a la poblacion.

indice de Frecuencia.- El| indice de Frecuencia, se obtiene
multiplicando el numero total de la cantidad de trabajadores
accidentados por motivo y/o en ocasion del empleo, multiplicados por
1.000.000 y dividendo entre el niumero de horas-hombre trabajadas en
el periodo de evaluacion.

indice de Gravedad.- El Indice de Gravedad se obtiene multiplicando el

numero total de dias perdidos ocasionados por accidentes del trabajo,
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multiplicados por 1.000.000 y dividendo entre el nimero de horas-
hombre trabajadas en el periodo de evaluacién.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares
establecidos en las disposiciones legales.

Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

IPER.- Identificaciéon de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
Materiales y/o Residuos Peligrosos.- Son aquellos que por sus
caracteristicas fisicoquimicas y/o biolégicas o por el manejo al que son o
van a ser sometidos, pueden generar o desprender polvos, humos,
gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa
o radiaciones ionizantes en cantidades que representan un riesgo
significativo para la salud, el ambiente o a la propiedad.

Paso peatonal.- Areas designadas al transito del personal.

Personal Operativo.- Grupo de trabajadores que ejecutan labores de
limpieza de sanitarios portatiles y recojo de residuos en las instalaciones
de los clientes. Pertenecen al area de Operaciones.

Plana Administrativa.- Grupo de trabajadores que ejecutan labores de
administracion y supervision.

Riesgo.- Es la probabilidad de que ocurra un hecho capaz de producir

algun dario.
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Rétulo.- Sefial de advertencia que se hace sobre el riesgo de un
material y/o residuo peligroso, por medio de colores y simbolos que se
ubican sobre las unidades de carga o transporte.

Seguridad Ocupacional.- Conjunto de actividades destinadas a la
identificacién y control de las causas de los accidentes de trabajo.
Sefalizaciones.- Material de uso visual para dar a conocer
advertencias por riesgo inminente, obligaciones, prohibiciones e
informacién en general.

EPP.- Equipo de Proteccién Personal.

EPS-RS: Empresa prestadora de servicios de residuos sélidos.

HSEQ. - Health, Safety, Environment and Quality

MATPEL.- Materiales Peligrosos

INDECOPI.- Instituto de Defensa del Consumidor y de la Propiedad
Intelectual

NTP.- Norma Técnica Peruana.
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APENDICE



APENDICE 01

CALCULO DE AHORROS EN COSTOS POR REDUCCION DE
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD E INCIDENTES CON

DANOS MATERIALES.



1 | USS | Reduccidon en Seguros 15000 7800

2 | USS | Pago por multas 6000 3120

0

3 # Dias de descanso médico 60 31.2

4 # Personal de reemplazo 10 5.2

5 | USS | Costo de personal de reemplazo 4800 2496

0

6 Ahorro por servicio no realizado (#) 10 5.2

7 | USS | Ahorro por servicio no realizado 4000 2080

0

8 # Dias de investigacion de accidente 35 18.2

9 # Dias en coordinacién con autoridades 12 6.24
Uss Costo de tramites administrativos por

10 investigacion y coordinaciones. 42000 21840

Total 71927 37402.04

Beneficio por Reduccién de Accidentes (USS$) 34524.96

1 [ USS | Reduccion en Seguros 18000 9360

0

2 Ahorro por dafio propiedad (#) 12 6.24

3 | USS | Ahorro por dafio propiedad 2400 1248

0

4 # Dias de investigacion de incidente 25 13

5 # Dias en coordinacion con autoridades 10 5.2
Costo de tramites administrativos por

6 us3 investigacion y coordinaciones. 25000 13000

Total 45447 23632.44

Beneficio por Reduccién de Incidentes con Daiio Propiedad (USS$) 21814.56

Beneficio Total (US$) | 56339.52 |
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ANEXO 01

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: MATRIZ IPER
(IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS).



SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RE-HSEQ-005
VERSION: 01
FECHA: Abril- 2012

Evaluacién del ° Evaluacién del °
Riesgo § Medidas de Control EVAL.CUMP.LEGAL Riesgo Residual ;:
a x a [
Area o|ls|s|B|ls|s§ slel|lglcles
. Peligro Riesgo g | &2 o= cle|zs|e|=®
identificada ) . Flsgle % S | 8 | MEDIDAS DE CONTROL 2|s|s|2(3|3
gle|2|85)|& g Requisito legal aplicable | E § § E g &
[] Q a - - -
c 3¢ [ o g o c [ ] [
3|“|=]>]|5 §|9||>|8
A. Delimitacién de acceso | A.Ley de Seguridad y Sakud —
peatonal en el Trabajo 29783
1B .Sefializacion de velocidad |B.Reglamento de la Ley N°
Vehiculos en méxima de circulacionen | 29783, Ley de Segundad y
movimiento Atropelio oo |« |B planta. Sakid envel Trabajos DS 0% -lo|~]|®
' P = & C. Reglamento Intemo de  |2012-TR &
Seguridad y Salud en el
trabajo.
D. Aplicacion de Programa
5S's
A. Delimitacion de acceso | A-Ley de Seguridad y Salud
peatonal en el Trabajo 29783
__B. Sefalizacién de velocidad ZBéF;gg'aC‘ef:O gz la '_-::dN"
Accesos de transito . o [ méxima de circulacion en . Ley de Segundad 'y —
obstruido. Atrepamiento | @ | 2 | @ | = | & § planta, Salud en el Trabajo.DS005- | @ | «~ | @ | - | o
Patio de 9 C. Reglamento intemo de  [2012- TR
maniobras. 5 Seguridad y Salud en el
trabajo.
Maniobras de R A Delimitacion de acceso ;L:{f;;?‘z";‘;ggy Salud
izar/descender Gol [c3N peatonal B.Reglamento de la Ley N°
bafios portatiles y pes. % | o | o | < |8 BB, Reglamento intemo de FRegameno -y S B - I )
od alde traumatismos. ~ Sequridad y Salud en el 29783, Ley de Seguridad y
confgedores W Y e Salud en el Trabajo. DS 005
los vehiculos. [e=4 trabajo. 2012 - TR,
A. Reglamento Nacional de
6 Edificaciones
Sistema de cableado ’;i;t'zna de mt:t:fc:zl a B.D.S, 066:2007-PCM
actri Etectrocucion © 2 sctri Reglamento de Inspecciones | —
» Gl Cortocirculto A L Tl I oy . Técnicas de Seguridad en @L-1®L7L®
estado. B. Reparaci6n de las Defensa Civil 9
fifciencias ’ C.Cédigo Nacional de
|Eleciricidac
- omia

Documento Revisado y Aprobado por el Comité Paritario Central, en acta de reunion extraordinaria del 26-09-12




SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RE-HSEQ-005
VERSION: 01
FECHA: Abril- 2012

SO _Salud O cional
MA Medio Ambiente.

E Ergonomia

Documento Revisado y Aprobado por el Comité Paritario Central, en acta de reunién extraordinaria del 26-09-12

Evaluacion del Evaluacién del
[
Riesgo ? Medidas de Control EVAL.CUMP.LEGAL Riesgo Residual
[ E -]
Area ele|s |8 5 s |ls| 8| ¢
. Peligro Resgo |2 |5 |9 |8 |53 o |E|S| 8|S
identificada FlS|E (=28 a =
g % |3 | & | 8| MEDIDASDECONTROL | poquisito legal aplicable | & § HERE:
e|3|s(g o 318|822
s|al2|S|= s|a| 2|3
3 a ) o e
. : o A.Ley de Seguridad y Salud
Mamobras de A. Delimitacién de acceso en el Trabajo 29783
izar/descender Golpes, o [EEgpeatonal B.ReglamentodelaLeyN° | _
bafios portatilesy | o bkemos. | @ | © | © | ¥ | & [B 1B Reglamento intemo de (59753 | ey de Seguridedy | P | T | ® | < | @
contenedores a/de g2 Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo. DS 005-
los vehiculos. = trabajo. 2012-TR.
A. Delimitacion de acceso A-L;v_rde :99%9,;% ySalud |
) peatonal en el Trabajo
Atrapamiento B.Reglamento de la Ley N°
Areas de Atencién tardia ~ B. Reglamento Intemo de -
Accesos obstruido. o|C|lo|w|= Seguridad y Salud en el 20783, Leyde Seguidady | 7 | ~ | o [~ | w
almacenamiento en caso d? w tragajo. 2 Salud en el Trabajo. DS 005-
b Bt emergencias D. Aplicacién de Programa 2012-TR.
portétiles. .
A. Reglamento Nacional de
< . Edificaciones
- 46 cablead % A. Inspecci6n Integral del B. D.S. 066-2007-PCM
istema de cableado : ! ;
A Electrocucion o [ Reglamento de Inspecciones | _
electricoenmal |~ Lo |2 R | @] | & B ) Técnicas de Seguridaden | @ | ~ | ® | — | @
estado. ': B. Reparacion de las Defensa Civil
1| deficiencias eléctricas. C.Cédigo Nacional de
Electicidad CNE-Tomo V
LEYENDA
S Seguridad

Clasificacién Riesgo




SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RE-HSEQ-005
VERSION: 01
FECHA: Abfil- 2012

Evaluacion del Evaluacién del
[
Rlesgo E Medidas de Control EVAL.CUMP.LEGAL Riesgo Residual
< 4 @
- h-] c e b=}
Area Peligro Resgo |2 |2|S|2|$5 2 o |E|S|8 |5
identificada F13)|2|Z|%| 8| MEDIDASDECONTROL a 3|2 2|73
218|128 |Ele a Requisito legal aplicable | E | 2 | 8 | § | §
slal8|s]% 3|8 |3|38|2
S | W g | > | 2 5| d g >
o o Qo
A. Delimitacién e A.Ley de Seguridad y Salud
e - Identificacion de areas. en el Trabajo 29783
. LI o B. Reglamento Intemo de  |B.Regiamento de la Ley N°
e Conteminacién | @ | 2 | @ | = [ = Seguridad y Salud en el 29783, LeydeSeguridady | 75 | - | © | ~ | ®
Area o esta trabajo. Salud en el Trabajo. DS 005-
e identificada. 9 D. Aplicacién de Programa 2012-TR.
amacenamiento S -
de Matenales A. Reglamento Nacional de
dificaci
pefigrasos. A. Inspeccion Integral del S gg%%nse;OOLPCM
Sistema de mb:eado el on | olelal-le Sistema de cableado Reglamento de lospegiones | _ | _ | | _
elécticoenmal | ¢ rtociuito = = FRiE Técricas de Seguridaden | P
estado. B. Reparadén de las i
eficiencias eléctica Defensa Civil
w»d cias el L2 C.Cédigo Nacional de
Electricdad CNE-Tomo V
A.Ley de Seguridad y Salsd
Area no esta i itaci en el Trabajo 29783
imitada Golpes o Identificacién de éareas. B.Reglamento de la Ley N°
Arl!"e“abdno.esm irsam " w|le|» | |52 B. Reglamento Intemo de  |29783, Ley de Seguridad y Bl |o|~]=
identificad ) Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo. DS 005-
g cada. trabajo, 2012-TR.
ea de
almacenamiento A. Reglamento Nacional de
de Llantas Scrap 5 ) Edificaciones
y reencauche. = A. Inspeccion Integral del g p g, 066-2007-PCM
Sistema de cableado <8 Sistemna de cableado Reglamento de Inspectiones
bl (E)Iorloci'rt:unc'f‘Eﬂ w|2|o |~ |8 Eleectio. Técnices de Seguridad en G- ||~ |
estado. 50 B. Reparacién de las Defensa Civil
= deficiendas eléctricas. C.Cédigo Nacional de
Electricidad CNE-Tomo V.

rcional
MA Medio Ambiente.

E_Emonomia |

Doasmento Revisado y Aprobado por el Comité Paritario Central, en acta de reunién extraordinaria del 268-08-12

Clasificacion Riesgo




SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CODIGO: RE-HSEQ-005

SO_Salud Ocupacional

|E__Ermonomia

|MA Medio Amblente.

Documento Revisado y Aprobado por el Comité Paritario Central, en acta de reunién extraordinaria del 26-03-12

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS FE\éEHR:\,S I/?b:I- %12
Evaluacién del Evaluacién del
Riesgo % Medidas de Control EVAL.CUMP.LEGAL Riesgo Residual -%
2 ° @ 2 ° X
c [
Area Peligro Riesgo g § $ R 2 2 % § 8|5 |=
identificada F | 3|8 ([=|%| & | MEDIDAS DE CONTROL e[S |2 |Z|2|§
§ ‘é ] g g B Requisito legal aplicable g 3 § 2 g ﬁ
2|2 -] é )

AAHEELE ClE|la|g|(5|2
o o o o

A.Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo 29783
Vehiculos en ) B.Reglamento de la Ley N°
Areas de o A. Ordenamiento y .

. . movimiento. © © T 29783, Ley de Seguridad y =1 _ -
estgcnonamnenlo Estacionamiento de Atropelio 18| | |8 de:lml.tlmnénl deto Salud en el Trabajo. DS 005- | & ® ©
vehicular. delimitados. estacionamiento vehicular.  |5045_ TR

A.Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo 29783
. B.Reglamento de la Ley N°
Oficines ::Aateriales’:e:h?:zz Golpes 0|~ |wv || As‘égmﬁenglme;oelde £9763: LeyloRiSegistiacy 6| ~|o|~|o
Administrativas N menores N y Salud en el Trabajo. DS 005- | ©*
oficina. trabajo. 2012 - TR.
LEYENDA
S Seguridad




" SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RE-HSEQ-005
VERSION: 01
FECHA: Abril- 2012

SO_Salud Ocupacional
MA Medio Ambiente.

E__Ergonomia

Documento Revisado y Aprobado por el Comité Paritario Central, en acta de reunién extraordinaria del 26-09-12

Evaluacién del Evaluacién del
°
Riesgo & Medidas de Control EVAL.CUMP.LEGAL Riesgo Residual
] -
P x g
Area 2le|s|2|s|§ el s | B
Identificada Pollaro Rlesto 1218 |3 2|3 |% | weoiaspecontroL AERELE %
§ § 5|¢ 3 A Requisito legal aplicable | E § § 218
e £ '§ ] % o c Iﬁ ‘5 ®
S|¥|=]|”]|35 8 a|>
A.Ley de Seguridad y Salud
£ A. Ordenamiento e en el Trabajo 29783
= o B.Reglamento de la Ley N°
Area no esta Golpes ol ~ i dentificacion de dreas. 20783, L -
e " © | o | « | = [E=HIB. Reglamento Intemo de LeydeSeguiidady | & | — | o | « | ©
identificada. traumatismos. (2] ('] i Seguridad'y Salud en el Salud en el Trabajo. DS 005- «
° 2012-TR.
Puntos de o C. Ley General de Salud N°
Disposicién de 24242 -
residuos. A.Ley de Segurided y Salud
=88 A. Ordenamiento e en el Trabajo 29783
Respuesta == Identificacién de areas. B.Reglamento de la Ley N°
Area presenta tardia a Q12| o |« |8 FENB Reglamentontemo de [29783,LeydeSeguridady | 7 | « | @ [ = [ ®
desorden. - @ Ol ° ; Salud en el Trabajo. DS 005-
emergencias. = | Seguridad y Salud en el alud en el Trabajo.
=ltrabajo. 2012- TR
C. Ley General de Safud N°
A.Ley de Seguridad y Salud
Retroceso vehicular > en el Trabajo 29783
de camiones sin T3 A. Procedimeinto de Trabajo. |B.Reglamento de la Ley N°
vigia. ol o o B. Reglamento intemo de  [29783, Ley de Seguridad y — - -
Velocidad No T0peRo CH Bl I I i Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo. DS 005- | = ®
Controlada. L=} trabajo. 2012- TR.
= C. Ley General de Salud N*
Area de 26842,
Mecdénica A.Ley de Seguridad y Salud
E A, Delimitacion de Espacios ;"F:e';:r:;{.‘;oz:z: LeyNe
. I2 de Trabajo. us-
Espacios de Trabajo |Golpeadopor. | o | ol | 8 B 29783, Ley de Seguridad 2
: ) =1 B. Reglamento Intemo de » Ley guridad y - |lo |~ |®
no Identificados. ~ |Quemaduras. | & Sl © s{gg:g;g dy Salod en el Salud en el Trabajo. DS 005- |
=8 trabajo. 2012- TR.
BT C. Ley General de Salud N°
LY=-VL1
LEYENDA
S__Seguridad

] Clasificacién Riesgo




ANEXO 02

CONTROL DE CALIDAD



ANEXO 02

CONTROL DE CALIDAD: FORMATO DE EVALUACION



EVALUACION 5S's

Algunos objetos sin utlidad
\g’p:uaﬁ (3) por el 4rea o

- Tubos

 empates

| Wncmgn

[Pocos objetos widad @,
apilados en esquinas, estantes
0 annarios en el 4rea o zona sin

B0 B05E

Un unico objeto sin utldad

z Cajas

=

.-ﬁ;“_ pOrel drednoeng No se han encontrado objetos

NOTA

5
81 a100%

sin utilidad en el area o zona,

en el érea o en el area o 2ona causando
20na ca ucion visual: poluiclon visual: |
- Botas, zapatos de segwidad.
- Lentes, guantes de seguridad

Excaso e objetos (por encima | Aguncs objetos '(!)‘ﬁim'kﬂ'
de 3) per.

7 Pbms n'bmos_m personales

en el 4rea o zona:
- Botas, zapatos de seguridad.
- Lentes, guantes de seguridad

Un l'l;\fl:n nb']!l-n i)erwnl enel No se han encontrado objetos

éirea o zona:

- Botas, zapatos de seguwidad.
- Lentes, guantes de seguridad

personales en el &rea o zona.

Algunas hllr.nli'm-.

m:oau objetos {3) no aﬂ

1 Fo_eﬁ hervamlientas, armarios
u objetos (2) no estansiendo

|1. LUGAR
ADECUADO PARA
'GUARDAR

No existe ninguna definicion Existen areas y espacios
del lugar para los idos para la ubi de los
objetos y materiales en el 4rea o matesiales y objetos pero son

MATERIALES, zona: insuficientes:
|oBJETOS Y |- Agrupacién de objetos por - Agrupacién de objetos por
HERRAMIENTAS naturaleza, funcién, uso. naturaleza, funcion, uso.

usados

ej:
-P:nrenf de trabajo.
- Estantes.

Existen areas o espacios

forma improvisada. Por ej:
- Mesas de trabajo.
- Estantes.

para la de los
materiais y objetos pero estan
siendo parcialmente utilizados
o mal aprovechados:
~ Agnipacién de objetos por
naturaleza, funcién, uso.

mnfe una -ﬁenunleﬁ(i 0
armario u objeto no esta siendo
usado para su debido fin o esta siendo usados para sus debidos
siendo mal utiizado o usado de fines y estan siendo bien

El 4rea o zona posee armarios e
instataciones suficientes para
las cosas en orden 'y
son utilizados plenamente mas

'lolh'-; las herramientas,
ammarios u objetos estan

aprovechados.

NOTA

5
81 a100%

E) 4rea o zona posee armarios e
instalaciones suficientes para
mantener las cosas en orden y
estan totalmente organizados
(un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar) y cualquier
persona puede encontrar
materiales, herramentas y
objetos rapidamente.

_|2. IDENTIFICACION E) 4rea o zona tiene
ESTANDARIZADA en | | E) 4rea o zona no utiliza ningun conocimiento del criterio
armarios, cajones, -:rilarlo da Identlﬁcaeldn patrén, mas no lo utiliza en
piso, identificacion:

enctusfes, salida de - Ausencia de rotulacion.
emergencia, sefiales ~ Ausencia de descripcion.
de advertencia, etc. - Hojas MSDS.

- Ansem:l: de descripcién.
- Hojas MSDS.

El &rea o zona utifiza el criterio
patrén de identificacion:

- Ausencia de rotulacién.

- Ausencia de descripcion.
- Hojas MSDS.

patrén de identificaclon:
- Ausencia de rotulacién.

Elarea o zona utlliza el criterio

Toda la 4rea o zona esta bien
identificada de acuerdo con el
criterio patrén.

- Ausencia de rotutacion.

- de
- Hojas MSDS.

- de
- Hojas MSDS.

- |3. LAYOUT

! il m’pwe;‘:""e‘:: 95 1 1Fue encontrada gran cantidad Fueron encontrados varios Fi d Fue encontrado solamente un
] m":r” o8 de problemas (mas de 3) de problemas (3) de layout en el probtemas (2) de layout en el problema de layout en el
1. :S que '":hm" layout en el drea: a/zona: Arealzona: Arealzona: No existen problemas de fayout
o 'ﬁ\u:"w dificuidad de | |- Accesos obstridos. - Accesos obstruidos. - Accesos obstruidos. - Accesos obstruidos. en el Area/zona.
circulacién y acceso of - Des:_oenidn de tiempo en - Dos_gfv&cio de lluzlpo en - Dusp:rdt_:n de uq!po en - Desperdlglo de tiempo en
walquie( tipo de
|desgaste. | |
4. Existen patrones
. BExisten patrones de
Exften patfones de utizacion, orden y fmpieza. Existen patrones de utifzacion,

No existe patrén establecido en wtiizaclon, orden y limpieza.
el Area/zona. en el Area/zona., mas ninguno
los cumple.

Nota: P:!mn puede
ser el TOS §S
(Trabajo Operacional
Estandar 5S)

en el Area/zona.. Solamente
mitad de ios patrones son
cumplidos.

de los patrones son
cumplidos.

orden y limpieza en el Area/zona,
y son plenamente cumplidos

NOTA

81 a1nnx =

:




T L
AREA / SECTOR LIDER DE STP LOCAL FECHA DE LA AUDITORIA

. COORDINADOR MULTIPLICADOR 58
SISTEMA DE AUDITORIAS §S
LIDER DE 5S EN AREA/SECTOR ACOMPARANTE
T NN N T T
r i r

- Chaleco

12 (o | = Llave sin uso

Demarcacion




ANEXO 2.2

CONTROL DE CALIDAD: FORMATO DE CAPACITACION



SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: RE-QHSE-001
VERSION: 02

REGISTRO DE ASISTENCIA FECHA VIGENCIA: 12.10.12
cHARLA[ |  curso[ ] TALLer[ ] CONFERENCIA[ |  owos [ ] Especifique

FECHA I ,LUGAR | INTERNA EXTERNA I

TEMA l Nombre Duracién Total h/h

Instructor (es) ]Flrma ] Empresa

SUCURSAL / AREA CAPACITADA:

Ne DNI AREA / EMPRESA APELLIDOS Y NOMBRES Firma CAURCAQON

O |00 N || AW N R

[y
(=}

[y
[y

[y
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[y
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[y
wn
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N
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V°B Jefe de Area / Sucursal V°B Recursos Humanos Vv°B Gerencia Pagina de



ANEXO 2.3

TARJETAS DE IDENTIFICACION



NOMBRE

FECHA

FOUO
N° 0001

TARJETA
VERDE

CATEGORIA

[Ja-eovo [ J7- waL runcionamiento
DE EQUIPO

[Js-eastac [ Je-conoiciones oe
ESMALTE LAS INSTALACIONES

] [)s-aceme [(Je-materiar- [ Jo. accrones oer
PRODUCTO PERSONALES

FECHA: LOCALIZACION:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

SOLUCIONES

ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA:

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:




NOMBRE

FECHA

FOLIO
N° 0001

TARJETA
ROJA

CATEGORIA

Dl,- AGUA Da.- POLVO D7.- MAL FUNCIONAMIENTO
DE EQUIPO

[J2- ame [ ]s-rastac [ Js- conoiciones oe

ESMALTE LAS INSTALACIONES

DB.- ALCEITE DS.- MATERIAL - D9.- ACCIONES DEL

PROOUCTO PERSONALES

FECHA: LOCALIZACION:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

SOLUCIONES
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA:

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:

ELABORADO POR:




NOMBRE

FECHA

FOUO
N° 0001

TARJETA
AZUL

CAYEGORIA

[ Je-rowvo [ 7 mac runcionansiento
DE EQUIPO
[ ]s-pastao [ Je- conpiciones oe
ESMALTE LAS INSTALACIONES
[ J6-mareriar - Ds.~ ACCIONES DEL
PRODUCTO PERSONALES
LOCALIZACION:

N

[DESG!!POON DEL PROBLEMA:

SOLUCIONES

|ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA:

JSOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:



ANEXO 03

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD 2008 - 2013



SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO:  RQHSE 18
REVISION: 01
ANALISIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD FECHA: 13/04/2008
2013
INDICE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
— — 70000 —— - - — - — —
70,00 -
600.00 — —
—— = = — = 6000 —

50000

120.00 —_— 8000 — — —

100.00 40000 o . T - . 4000 — = =

20,00
300.00 000 [

0.00 _—

47.44 = B0

A —
100.00 — —————am — 1000 =

AR 2 s

00 — - B 0.00 /\ —_ - 00 e <

EN FEB MARZ ABR MAY JUN Jut

AGO SEPT OCT NOV DIC

N — —
EN FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DiC

EN

FEB MARZ ABR MAY JUN UL AGO SEPT OCT NOV DIC




SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: RQHSE 18

REVISION: 01
ANALISIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD FECHA: 130412008
2012
EVALUACE.
D @ DANO A
0 o
A D PROPIEDAD
: 70 0 0 17360 17360 0 10 0.00 0.00 0.00 576.04 000 | 0.00 1 1
BRERO 75 2 2 18600 35960 9 19 107.53 55,62 48387 | 5836 52,03 20.39 0 1
MARZO 72 1 3 17856 53816 4 ) 56.00 55.75 224.01 427.38 12.56 23682 0 1
ABR 76 1 4 18848 72664 3 % 53.06 55.05 15947 | 357.81 8.44 19.70 2 3
AYO 80 1 5 18840 92504 5 31 50.40 54.05 25202 | 935.12 12.70 18.11 0 3
76 1 6 18848 111352 10 4 53.06 53.88 530.66 366.20 28.15 19.84 3 6
o ] 1 7 18096 130448 3 4 52.37 53.66 157.10 | 337.30 8.23 18.10 0 6
AGOSTO 79 2 9 19562 150040 3 Y 102.08 59.98 153.12 313.25 1563 18.79 2 8
PTIEMBR ) 1 10 19840 169880 2 49 50.40 58.87 100.81 280.44 5.08 16.98 1 )
BR 74 1 T 18352 188232 3 52 54.49 58.44 163.47 276.25 8.91 16.14 1 10
0 7 1 12 19592 207824 2 54 51.04 57.74 10208 | 259.84 5.21 15.00 0 10
5 84 0 12 20832 228656 0 54 0.00 52.48 0.00 236.16 0.00 12.39 1 11
INDICE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
- 700.00 — —_— _
70.00 =
60000 —m—————
60.00 — -
B ¥ 1 I\ 0 00N =
400.00

AN A -
[ "

\'A[I . \ aewaan a 18247 .00/ =—

j_— ——— ——>¥100:8 0208 1000 —
200 —
om ————— ——————Aeo 0.00 600 ————————— «Aeo 000 —

EN FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC EN FEB MARZ ABR MAY (UN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC EN FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
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SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CODIGO:  RQHSE 18

REVISION: 01
ANALISIS DE {INDICADORES DE ACCIDENTABHUDAD FECHA: 13/04/2008
2011
EVALUACION DE LOS INDICADORSE B |  IIEEIM MU 1H I 1011 EEIITEIL 81 [1E1I0RT
ORA OMBR D ON DANO A
0 D £ D AB DAD
RABAJADA A PROPIEDAD
RO 60 2 2 14880 14880 6 10 134.41 134.41 403.23 672.04 54.20 80.33 1 1
BRERO 1 16120 31000 9 19 62.03 86.77 568.31 612.90 34.63 59.31 0 1
R20 62 0 3 15376 46376 0 19 0.00 64.69 0.00 409.69 0.00 26.50 2 3
ABR 68 0 3 16368 62744 0 19 0.00 47.81 0.00 302.82 0.00 14.48 2 5
AYO 70 1 4 17360 80104 5 24 57.60 49.84 288.02 299.61 16.59 14.96 3 8
0 66 2 6 16368 96472 9 33 122.19 62.19 $49.85 342.07 67.19 21.27 3 1
0 67 1 7 16618 113088 3 38 €0.18 61.90 180.55 318.34 10.87 19.70 0 1"
AGOSTO 69 2 9 17112 130200 4 40 116.88 69.12 233.75 307.22 27.32 21.24 2 13
P B 70 4 10 17360 147560 4 44 57.60 67.77 230.41 298.18 13.27 2021 1 14
0 BR 64 2 12 15872 163432 3 47 126.01 73.43 189.01 287.58 23.82 21.12 1 15
0 89 il 13 17112 180544 8 55 58.44 72.00 467.51 304.63 27.32 21.94 0 15
D 74 3 16 18352 198896 4 59 163.47 80.44 217.96 296.64 35.63 23.86 0 15
INDICE FRECUENCLIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
150.00 700.00
7000 —
16000
60000 — _
6000 —
140.00 — —
90000 —— _
12000 —— ﬁ'wwrﬁ’;;;“—' 5000 —
100.00 X x -t 400 00 e =5 4000 —
k A . "
$0.00 ¥ * + r—+ 20000 —— s i Y e
60.00 ——\—52.0;5 -f-grgn ¥ 6t I
L g ) — Cn ee > = 2000 —
40.00 + +
oo 100,00 - - — 1000 —
0.00 3 S 0.00 —— 000 —
EN FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPFT OCT NOV DK EN FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEFT OCT NOV DOk EN FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEFT OCT NOV Dic




SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO:  RQHSE 18
REVISION: 01
ANALISIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD FECHA:  13/04/2008
2010
SADORES DN | NEEIEIRN IRIE 0 §R1] ERIIEEI BLANTA*MES)
B 0 RAVEDAD D ACCIDENTABTD 2 S| [PLAeI £
ACCID RABAJADA PROP d
RO 80 2 2 Thd— 6 10 138,12 138.12 414.36 690.61 57.23 95.39 3 3
BRERO 65 1 3 187~ 9 19 63.61 99.34 572.52 620.14 36.42 62.50 0 3
ARZO 62 0 3 14976 45176 (] 19 0.00 86.41 -0.00 420.58 0.00 27.93 2 5
ABR 66 1 4 15968 61144 3 22 62.63 65.42 187.88 359.81 11.77 23.54 1 6
AYO 70 1 5 16960 78104 5 27 58.96 684.02 294.81 345.69 17.38 213 0 6
) 66 (] 5 15968 94072 0 27 0.00 53.15 0.00 287.01 0.00 15.26 2 8
o 87 1 6 16216 110288 3 30 61.67 54.40 185.00 272.02 11.41 14.60 0 8
AGOSTO 69 2 8 16712 127000 4 34 119.67 62.99 239.35 267.72 28.64 16.86 3 "
S BR 70 1 9 16960 143960 5 39 58.96 62.52 294.81 270.91 17.38 18.94 1 12
O BR 64 2 1 15472 159432 3 42 129.27 68.99 193.90 263.44 25.06 18.18 1 13
MO 69 1 12 16712 176144 8 50 59.84 ° 68.13 478.70 283.86 28.84 19.34 0 13
») 74 1 13 17952 194096 4 54 55.70 66.98 222.82 278.21 12.41 18.63 0 13
INDICE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: RQHSE
18
REVISION: 01
ANALISIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD FECHA: 13/04/2008
2009
EVALUACION DE LOS INSIN I RRRES RE | REIRRIINIRI (818 ILOCAL PRINCIPAL PLAJE1HIRE!
ROD ORA BR = ON DANOS A
0 A PROPIEDAD
RO 60 2 2 14080 14080 [} 10 142,05 142.05 426.14 71023 60.53 100.88 1 1
BRERO 65 1 3 15320 29400 1 11 86.27 102.04 65.27 374,15 4.26 38.18 0 1
AR 62 0 3 14576 43976 0 1 0.00 68.22 0.00 250.14 0.00 17.06 0 1
ABR 66 1 4 15568 59544 3 14 64.23 67.18 192.70 235.12 12.36 15.79 1 2
AYO 70 1 5 16560 76104 1 15 60.39 65.70 60.39 197.10 3.65 12.95 0 2
0 66 0 5 15568 91672 0 15 0.00 54.54 0.00 163.63 0.00 8.92 2 4
0 67 1 6 15816 107488 3 18 63.23 55.82 189,69 167.48 ©11.99 9.35 0 4
AGOSTO 69 2 8 16312 123800 4 22 122.61 64.62 245.22 177.71 30.07 11.46 3 7
p BR 70 1 9 16560 140360 1 23 60.39 64.12 60.39 163.86 3.65 10.51 1 8
0 R 64 2 1 15072 155432 3 26 132,70 70.77 199.04 167.28 26.41 11.84 1 9
0 69 1 12 16312 171744 8 34 81.30 69.87 490.44 197.97 30.07 13.63 0 9
D 74 0 12 17552 189296 0 34 0.00 63.39 0.00 179.81 0.00 11.39 0 9
INDICE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CODIGO:

RQHSE 18
REVISION: 01
ANALISIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD FECHA:
13/04/2008
2008
EVALUACION DE LOS INDICADORE.
on i D 0
A DANOS A LA
PROPIEDAD
RO 60 1 1 13880 13880 1 10 73.10 73.10 73.10 - 534 5344 1 1
BRERO 65 0 1 14920 28500 0 10 0.00 34.97 0.00 LU Rs 0.00 12.23 0 1
ARZO 62 2 3 14176 42778 2 12 141.08 70.13 141.08 260.53 19.90 19.67 0 1
BR 66 1| 4 | 15168 |  s7e4 | 3 15 | es.83 69.03 19778 | 25887 | 1304 | 17.87 | 1 2
AYO 70 ol 4 I 16180 | 74104 | o 15 I 0.00 53.98 000 | 20242 | 000 | 10.83 IO 2
0 66 | 1] 5 | 15168 | ewr2 | 2 | 17 | 6593 5601 | 13185 | 18043 | 88 | 10.67 | 2 4
0 87 2} 7 | 1se16 | 14888 | o | 17 | 12074 6687 | o000 | 18239 | 000 | 10.86 I o 4
0STO 69 | o 7 | 15812 | 120800 | o | 17 | o000 | seo4 | o000 | 14086 | 000 | 8.18 | 2 6
PTIEMBR 70 111 8 | 1e1e0 | 13760 | 1 | 18 | 6188 | 5850 | e188 | 13182 | 3 | 7.70 R 7
OCTUBR 64 | 1] 9 | 172 | 151432 | 1 | 19 | es16 | 5043 | ests | 12547 | 465 | 7.46 | 1+ | 8
o =) ol 9 I 1se12 | 187344 | o | 19 | o000 | sa7@ | o000 | 11354 | 000 | 6.11 I o 1 8
D 74 | o] 9 | 1752 | 184 | o | 19 | o000 | 4878 | o000 | 10298 | 000 | 5.02 | o | s
INDICE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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