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1 

PROLOGO 

El control de calidad y cantidad de los combustibles expendidos en los grifos y/o 

estaciones de servicio, nació como respuesta a una necesidad, había incertidumbre 

respecto al combustible recibido por los consumidores. Dicho control se desarrollo 

gracias a la iniciativa de personal proactivo y es una muestra de la capacidad, 

creatividad e ingenio de quienes se encuentran comprometidos con la misión de 

OSINERG como ente regulador. 

Formar parte del equipo de supervisores del control de calidad y cantidad me ha 

servido de base para elaborar el presente informe. Lo que se busca es relevar la 

importancia de la implementación de este control y el ahorro que significa para el 

Estado. A continuación presentaré una breve descripción de cada uno de los 

capítulos tratados: 

En el Capitulo 1 se hará una breve descripción de la problemática, el perjuicio a los 

consumidores y la solución al problema; así mismo se presentaran los 

antecedentes, justificación y objetivos del informe. 

En el Capitulo 2 se describe en forma breve como se desarrolla el mercado de los 

combustibles. Se presentan aquellos productos que estarían expuestos al control 

debido a la alta demanda comercial y sensibilidad a ser adulterados. 
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Adicionalmente se muestran las propiedades a identificar en los combustibles para 

ser analizados de acuerdo al tipo de combustible. 

En el Capitulo 3 se presenta en forma breve el marco normativo y legal por el que 

tendrían que regirse todos aquellos que participen en la actividad de comercializar 

hidrocarburos y que se encuentren registrados en la Dirección General de 

Hidrocarburos del Ministerio de Energía y Minas. En caso se demuestre que el 

establecimiento incurra en falta éste estará afecto a iniciársele un procedimiento 

administrativo sancionador. 

En el Capitulo 4 se describe la implementación del mecanismo u etapas a seguir 

para efectuar el control. Así mismo se muestra el flujograma a considerar como 

guía durante la supervisión, utilizada como herramienta efectiva de gestión. Por 

ultimo se presenta la tecnología como equipos portátiles empleados en el control. 

En el Capitulo 5 se presenta resultados en base a un comparativo de costos, los 

beneficios y ahorros generados por la implementación de este control 

En la parte final de este informe se presenta una serie de conclusiones y los 

resultados obtenidos que demuestra el ahorro obtenido en favor de los 

consumidores y el Estado Peruano. Así mismo se presenta la bibliografía como 

fuente del presente informe y una serie de Anexos como parte integrante del 

mismo. 
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INTRODUCCION 
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En la comercialización de hidrocarburos hay una tendencia a mezclar productos de 

menor calidad con otros de mayor calidad; asimismo despachar menos combustible 

de lo convenido, para de esta forma lucrar ilícitamente y tener un mayor beneficio 

económico. Los grandes perjudicados con las prácticas antes mencionadas son los 

usuarios que ven mermada su economía al estar pagando de más por un 

combustible cuya calidad está por debajo de lo que se ofrece y/o no tiene la 

cantidad por la que se pagó. El perjuicio no sólo es económico, sino además sobre 

la vida útil del motor; un combustible de calidad menor termina afectando al motor y 

significa gastos en reparación y menor vida útil del mismo. 

Las supervisiones de control de calidad y cantidad actualmente se realizan 

simultáneamente con un equipo de profesionales y técnicos especializados, los 

cuales visitan los grifos y estaciones de servicio para comprobar la calidad y la 

cantidad de los combustibles que se despachan, de comprobarse que los 

establecimientos transgreden la normativa vigente se inicia el correspondiente 

procedimiento administrativo sancionador. 

Cabe destacar la gran utilidad y ahorro de costos obtenidos con la utilización de los 

equipos analizadores portátiles en el control de calidad, los cuales sirven para 
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verificar en campo la calidad referencial de los combustibles y de acuerdo a los 

resultados que arrojan se toma la decisión de sacar muestras para el análisis en 

laboratorio, sin este procedimiento se tendría que retirar muestras de todos los 

combustibles a todos los grifos y estaciones del Perú, que por significar un gran 

costo, harían muy costoso este tipo de control. Así pues el ahorro al utilizar estos 

equipos en una visita a todos los grifos y estaciones de servicio del Perú resulta 

realmente significativo. 

1.1 Antecedentes 

Previo a la implementación de los controles de OSINERG el ente encargado de 

velar por estos era el INDECOPI, cumpliendo con este encargo, en febrero del 

2001, el INDECOPI realizo el control de calidad y cantidad de combustibles en 80 

establecimientos de Lima Metropolitana y el Callao, ellos controlaron el volumen 

despachado en 559 mangueras de los cuales el 48% reprobaron, este control por 

considerar una muestra no representativa y haberse tomado en solo una zona 

geográfica es considerado sólo como referencial. Podríamos usar como un mejor 

referente para la situación en que se encontraba el mercado respecto a los 

volúmenes despachados, los resultados de la primera vuelta a nivel nacional, 

cuando OSINERG fiscalizó 11,931 mangueras, de las cuales el 27 % estaban por 

debajo de la tolerancia permitida. En control de calidad en febrero del 2001 el 

INDECOPI fiscalizó 80 establecimientos tomando 19 muestras para ser analizadas 

en laboratorio de las cuales el 42% reprobó, por ser una cantidad de muestra 

pequeña tomamos ésta sólo como referencial y consideramos como un mejor 

indicador de situación previa el resultado del programa piloto de control de calidad 

que se implemento durante el año 2003 en Lima Metropolitana, donde el 66% de 
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las muestras controladas resultaron con calidad por debajo de la tolerancia 

especificada por norma. 

1.2 Justificación 

Gracias a los controles de calidad y cantidad de combustibles líquidos realizados 

por el OSINERG a los grifos y estaciones de servicios formales, hoy en día los 

usuarios pueden saber qué establecimientos a nivel nacional les ofrecen los 

combustibles con calidad y cantidad exacta. La relación de grifos y estaciones de 

servicio que aprueban los controles efectuados por OSINERG son publicados en la 

página Web del OSINERG: www.osinerg.gob.pe. 

Desde la puesta en marcha de estos controles por el OSINERG, el número de 

establecimientos que vendían combustibles de menor calidad al especificado y sin 

la cantidad exacta ha disminuido sustancialmente. 

El control de cantidad se implementó a partir de Julio del 2002. El nivel de 

incumplimiento respecto al volumen despachado por establecimiento ha 

evolucionado favorablemente, disminuyendo desde 55% durante los primeros 

controles hasta el 19% en los últimos. 

En cuanto al control de calidad, fue implementado a partir de enero del 2004, antes, 

durante el 2003 se realizó un control piloto para conocer cuales eran las 

condiciones del mercado. Respecto a la evolución del nivel de incumplimiento en la 

calidad de los combustibles expendidos por los establecimientos, podemos decir 

que ha evolucionado favorablemente, disminuyendo desde los primeros controles, 
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donde se tuvo 12% de establecimientos con combustibles fuera de especificación 

hasta el 8% en los últimos. 

En ambos controles se abarcó todo el territorio nacional, visitándose por primera 

vez a todos los grifos y estaciones de servicio por más lejos que se encontraran. 

El año 2003 se estimó que el perjuicio a la sociedad peruana por consumir un 

combustible de menor calidad ascendió a 197 millones de nuevos soles, cuando 

intervino OSINERG en el año 2004 este perjuicio bajó drásticamente a 36 millones 

y el año 2005 bajó aún más, 27 millones. 

1.3 Obietivos 

1.3.1 Relevar la importancia del control de la calidad y de la cantidad de 

combustibles líquidos que se expenden en grifos y estaciones de servicio a nivel 

nacional. 

1.3.2 Demostrar que este control genera ahorro económico al Estado peruano y a 

los consumidores. 
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CAPITULO 2 

ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS EN EL PERU 

La cadena de distribución se inicia en las plantas de abastecimiento, las cuales 

almacenan los combustibles producidos por las refinerías y aquel enviado por los 

importadores. El combustible es despachado y retirado de estas plantas utilizando 

como medio de transporte camiones cisterna, los cuales llevan el combustible hasta 

el depósito del cliente, que puede ser un consumidor directo o un comercializador 

minorista. 

2.1 Descripción Estructural 

En general el segmento downstream de la industria de hidrocarburos incluye tres 

etapas claramente diferenciadas: refinación, distribución (mayorista y minorista) y 

comercialización. En la etapa de refinación se producen combustibles terminados 

empleando insumos nacionales e importados, mientras que los distribuidores 

mayoristas y minoristas se encargan de llevar el combustible hacia los 

establecimientos de venta al público para su comercialización. 

2.1.1 Refinación 

La actividad de refinación consiste en la transformación del petróleo, 

gasolinas naturales u otras fuentes en combustibles. Las instalaciones de 
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las empresas que desarrollan actividades de refinación se encuentran 

diseñadas para realizar operaciones de recepción de crudo o combustibles 

refinados, refinación de crudo, almacenamiento, transferencia y mezclas. 

Esta actividad se hace básicamente en dos refinerías: La refinería La 

Pampilla de la empresa Repsol y la refinería de Talara de la empresa estatal 

PETROPERU. Esta empresa opera también las refinerías de lquitos, El 

Milagro y Conchan. Las dos primeras refinerías procesan alrededor del 85% 

del combustible refinado en el Perú. (Ver Listado 2.1) 

2.1.2 Plantas de Abastecimiento 

Las plantas de abastecimiento son instalaciones diseñadas para realizar 

exclusivamente las operaciones de recepción, almacenamiento, 

transferencia, agregado de aditivos y despacho de combustibles nacionales 

e importados. Es por medio de estas instalaciones que se lleva a cabo la 

actividad comercial de los mayoristas. Al 25 de enero del 2007, dos 

empresas privadas operan las principales plantas de abastecimiento de 

combustibles. Graña y Montero Terminales que opera las plantas que 

operan en el norte y sur del país y Serlipsa que opera la planta de 

abastecimiento del Callao así como la de Cerro de Paseo. Adicionalmente 

las refinerías poseen plantas dé almacenamiento que cumplen la misma 

función. 
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DE 

REGISTRO 
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RAZON SOCIAL 

11 205031415-41 1 0003-PAB-07-2006 1 10-oct-06 IAMPCO PERÚ S.A.C 

2] 20382631294 1 960928 1 10-J"-96 !CONSORCIO TERMINALES· GMT 

3 1 2008263121M 880927 10-Ji.i-98 !CONSORCIO TERMINALES· GMT 

•I 2038263121M 1 860933 1 10.jul-98 !CONSORCIO TERMINALES· GMT 

SI 20382631294 1 860950 1 10-¡ul-98 !CONSORCIO TERMINALES· GMT 

81 20382631294 1 960033 1 10-jiJ..98 !CONSORCIO TERMINALES- GMT 

71 20382631294 1 0001-PAS-04-2002 1 29-nov-02 !CONSORCIO TERMINAL.ES- GMT 

81 20382631294 1 9,,&6472 10-jul-88 !CONSORCIO TERMINALES · GMT 

91 2038�129< 1 96093< 1 10.j.,_98 !CONSORCIO TERMINALES· GMT 

101 20382631294 9'6472 10-jll-98 !CONSORCIO TERMINAL.ES· GMT 

111 20100006239 I 0001-PAB-15--2005 8-Mp-05 
EMPRESA COMERCIALIZAOORA DE 
PETROLEO S A.C • EMCOPESAC 

ESTABLECIMIENTO 
QUE OPERA 

PLANTA DE VENTAS AMPCO 

PLANTA DE VENTAS cusca 

PLANTA DE VENTAS JUUACA 

TERMINAL CHIMBOTE 

TERMINAL ETEN 

TERMINAL ILO 

TERMINAL MOLLENDO 

TERMINAL PISCO 

TERMINAL SALAVERRY 

TERMINAL SUPE 

PLANTA DE VENTAS EMCOPESAC 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

CALLE N• 4 MZ. HP • HC, URB INDUSTRIAL OCUENOO 

OSCOLLOPAMPA SIN 

CARRETERA TAPARACHI SIN 

AV BREA Y PARINAS KM 421 

CARRETERA PLAYA LOBOS KM 5 

UNO UCUIETA SIN 

APURIMAC Nº 401 

CARRETERA A PARACAS KM 11 5 

JR PACASMAYO Nº 16 

JR CALLAO N• 445 

CALLE EDWIN WHITE Nº 127 • URB INDUSTRIAL LA CHALACA 

121 20505114-4861 0001-PAS--21-2005 1 19-ago-05 IGN TRAOING CORPORATION S A.C PLANTA DE VENTAS G N TRADING IKM 5,5 DE LA CARRETERA JULIACA • PUNO 

131 20501458164 [ 0001-PAB-15--2002 

141 20100128218 1 960915 

151 20100128218 1 960938 

181 20100128218 1 860840 

171 20100128218 1 960916 

10-oct-06 IHERCO COMBUSTIBLES S A .  

18-¡un-87 IPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. 

28-ftb-$7 1 PE TROLE OS DEL PERU • PETROPERU S.A. 

27-flM>-97 jPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. 

31--mat-97 IPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. 

PLANTA DE VENTAS HERCO 

PLANTA DE VENTAS IOUITOS 

PLANTA DE VENTAS PIURA 

PLANTA DE VENTAS TALARA 

PLANTA DE VENTAS YURIMAGUAS 

181 20100128218 1 0001·PA8·22·2006 1 30-may-06 IPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. !PLANTA DE VENTAS TARAPOTO 

PANAMERICANA SUR KM 33,5 
PARCELA C-14A 

AV PIURA SIN 

CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM 4 38 

ZONA INDUSTRIAL TALARA ALTA 

MARISCAL CASTILLA SIN 

CARRETERA AL AEROPUERTO KM 3 

191 20100128218 I 0001,PAB-01·2004 1 16-mar-04 IPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. !PLANTA DE VENTAS El MILAGRO IESTACION 7. CASERIO El VALOR 

201 20100128218 j 0001-PAB-�2005 1 29-nov-06 IPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. !PLANTA DE VENTAS PUCALLPA AV CENTENARIO Nº 1281 • PUCALLPA 

21 I 20100128218 1 00)5--PAB-15--2006 1 22-ego-06 IPETROLEOS DEL PERU • PETROPERU S A. !PLANTA DE VENTAS CONCHAN PANAMERICANA SUR KM 26 5 

221 20259829594 1201421 25-Mp-86 IREFINERIA LA PAMPllLA S A.· RELAPASA !PLANTA DE VENTAS LA PAMPILLA !CARRETERA VENTANILLA KM 25 

231 20195923753 1208125 

2, I 20082S060<0 9'6472 

25 I 20382S060<0 960899 

17-MY-96 THE MAPLE GA.l CORPORATION DEL PERU, !PLANTA DE VENTAS PUCALLPA SUCURSAL PERUANA 

3--Jul--00 JVOPAK SERUPSA S A. PLANTA DE VENTAS PASCO 

3--Jul--00 IVOPAK SERUPSA S A. TERMINAL CALLAO 

JR PADRE AGUERRIZABAL N' 300 

JR 18 DE JULIO SIN 

AV NESTOR GAMBETA N• 1265 

DISTRITO PROV)NCIA 

CALLAO I CALLAO 

SAN JERONIMO ICUSCO 

OPTO. 

LIMA 

cusca 

JULIACA SAN ROMAN I PUNO 

CHIMBOTE ICHIMBOTE IANCASH 

PUERTO ETEN ICHICLAYO ILAMBAYEOUE 

ILO IILO [MOOUEGUA 

MOLLENDO IISLAY IAREOUIPA 

SANANORES !PISCO IICA 

SALAVERRY ITRUJILLO ILA LIBERTAD 

PUERTO DE SUPEIE3ARRANCA ILIMA 

CALLAO CALLAO LIMA 

CARACOTO SAN ROMAN I PUNO 

LURIN 

PUNCHANA 

PIURA 

PARl�S 

YURIMAGUAS 

LIMA 

MAYNAS 

PIURA 

TAi.ARA 

ALTO 
AMAZONAS 

LIMA 

LORETO 

PIURA 

PIURA 

LORETO 

TARAPOTO SAN MARTIN I SAN MARTIN 

El MILAGRO UTCUBAMBA !AMAZONAS 

CALLERIA 

LURIN 

VENTANILLA 

CALLERIA 

CORONEL 
PORTILLO 

LIMA 

CALLAO 

CORONEL 
PORTILLO 

YANACANCHA IPASCO 

CALLAO I CALLAO 

UCAYAU 

LIMA 

LIMA 

UCAYAU 

PASCO 

LIMA 

PRODUCTOS 

P I  N• 5 

COMBUSTIBLES Llau100s 

COMBUSTIBLES LIOUIOOS 

COMBUSTIBLES LIOUIOOS 

COMBUSTIBLES Llau100s 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

GASOUNAS,D-2,KERO,P I N• 500, TURBO Al, 
RC-250, SLOP 

COMBUSTIBLES LIOUIDOS 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

COMBUSTIBLES LlCUIDOS 

KERO, 0·2, P I  N'4, P I  N•5, P 1 N'6 

GASOLINAS, KERO, D-2 

G-84, G-90, G-95, G-97, D-2, KERO, 
S-1. S-J, SOLVENTE LIGHT EEPSA, HAS, HAL 

COMBUSTIBLES LICUIOOS 

COMBUSTIBLES LlCUIDOS 

COMBUSTIBLES LlOUIOOS 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

G-84. G-90, D-2. KERO 

G-84, D-2. KERO, TURBO JET Al, P I N• 6, 
GASOLINA PRIMARIA, 

G-90, 0 -2 

, ...,......,, � • ..,...,, , V-.t, "l:l'(U, 1 Ul'(CIV JC 1 

A1, PETRÓLEO INDUSTRIAL, ASFALTOS, 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

COMBUSTIBLES LlOUIDOS 

Listado N°1 Relación de plantas de abaslecim1enlo de combustibles líquidos y/o otros productos denvados de los hidrocarburos registradas en la DGH al 25 de enero de 2007 

CliPACIOAD 
(-) 

5"2,8 

50332.6 

38622,0 

329808,0 

409-t21,0 

200832,0 

SS6320,0 

376597,0 

274484,0 

201318,0 

2793,0 

12656,0 

31n1.s 

11son.2 

9714,8 

35948,6 

19513,7 

7078,0 

""°'·' 

9700,0 

361000,0 

54320,0 

8000,0 

4030,0 

120600J,O 

I.O 
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2.1.3 Distribución Mayorista 

La actividad de distribución mayorista consiste en la provisión de 

combustibles refinados, tanto a consumidores directos, otros distribuidores 

mayoristas, distribuidores minoristas como a las estaciones de servicio 

dedicadas a la venta de tales productos al consumidor final. Los 

distribuidores mayoristas pueden adquirir el combustible de productores 

nacionales en la planta de abastecimiento o mediante importación directa. 

Los mayoristas pueden también exportar combustibles líquidos u otros 

derivados del petróleo. Algunos mayoristas tienen estaciones de servicio 

propias o afiliadas a su marca comercial, las cuales son abastecidas en 

condición de exclusividad. Estas empresas abastecen, además, a 

estaciones de servicio independientes y a grandes consumidores de 

combustibles. 

Las empresas mayoristas restantes no poseen una marca y abastecen a 

estaciones independientes. Al 13 de febrero de 2007 existían 16 empresas 

mayoristas siendo las principales PETROPERU, Repsol, Pecsa, Primax y 

Mobil. 

2.1.4 Distribución Minorista 

El comercializador minorista adquiere el combustible de los mayoristas 

empleando unidades de transporte se encarga de expenderlo a los 

establecimientos de venta al público, a consumidores directos, a puestos de 
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venta rural y a grifos de keroséne. Al 28 de febrero de 2007, según datos 

del registro DGH del Ministerio de Energía y Minas, se sabe que el número 

de minoristas ascendía a 162 en todo el país registrándose 148 en lima y el 

resto en provincias. 

2.1.5 Consumo Directo 

Los consumidores directos pueden adquirir los combustibles líquidos de los 

comercializadores mayoristas y minoristas, así como también importarlo. 

Estos consumidores emplean el combustible como insumo para las 

actividades que desempeñan, estando prohibidos de dedicarse a su 

comercialización. En total al 28 de febrero de 2007, suman 1,630 y pueden 

ser caracterizados como grandes compradores. 

El Reglamento de Comercialización de Combustibles Líquidos les impone 

una capacidad de almacenamiento mínima de 264 galones 

(aproximadamente 1 m3). Así mismo, se pueden distinguir dos tipos de 

consumidores directos: aquellos con instalaciones fijas y los que disponen 

de instalaciones móviles. 

2.1.5 Establecimientos de Venta al Público 

Los establecimientos de venta al 'público son aquellos dedicados a la venta 

de combustibles líquidos. Según el Ministerio de Energía y Minas, 

comprende a las estaciones de servicio, grifos flotantes, grifos en la vía 

pública, grifos de keroséne y puestos de venta rural de keroséne. Dado que 

la provisión de combustibles se da mayor frecuencia al parque automotor, 
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gran parte de las estaciones de servicio expenden diesel 2 y gasolinas de 

diverso octanaje. Al mes de febrero de 2007 el número de estaciones era de 

3,317. En Lima el número ascendía a 937 y en provincias a 2,380. 

La relación de todos aquellos agentes autorizados por la Dirección General 

de Hidrocarburos (DGH) para comercializar hidrocarburos líquidos se 

encuentra actualizada en la pagina Web del Ministerio de Energía y Minas 

www.minem.gob.pe. 

Productos expuestos al control 

Combustibles como las gasolinas y el diesel tienen una baja elasticidad, es decir su 

cantidad demandada no es muy sensible al precio, ante un aumento de precio su 

cantidad demanda disminuye en una menor proporción. La baja elasticidad1 de 

estos combustibles se explica debido a la necesidad de los agentes económicos en 

adquirir los combustibles para realizar la actividad de transporte. Esto significa, que 

es un bien con pocas alternativas de sustitución en el corto tiempo, es decir que, a 

pesar que los automovilistas no estén conformes con el producto que reciben, 

tienen muy pocas opciones para dejar de adquirirlo en el corto plazo2
. 

Del análisis de la cadena comercial y de los entes involucrados, información que se 

resume en la figura Nº 2.2 se observa· que la mayor cantidad de transacciones 

económicas se presenta entre los establecimientos de venta y los automovilistas, 

esto por la cantidad de entes involucrados. En efecto, al mes de febrero se registra 
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una cantidad de 2,400 establecimientos y 1 '349,510 usuarios realizan operaciones 

de compra y venta de combustible. 

Se ha estimado que en las estaciones de servicio y grifos del país se realizan 

operaciones de compra y venta de combustibles por más de 22 millones de soles 

diariamente, monto que equivale a más de 2,000 millones de dólares al año. 

De acuerdo a estos datos se puede concluir que los establecimientos de venta 

(grifos y estaciones de servicio) es el segmento de la cadena comercial donde se 

presenta una mayor asimetría de información y ausencia de penalidades entre 

vendedor y comprador3
, ya que por desconocimiento de los automovilistas o 

usuarios, en la calidad de combustible que se le despacha, muchas veces no es 

denunciado y sancionado el infractor. 
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PLANTAS DE PROCESAMIENTO DE HIDROCARBUROS 

Plantas de fraccionamiento de líquidos del Gas Natural 3 
Planta Criogénica de Gas Natural 1 

Refinerías de Petróleo 6 

PLANTAS DE ABASTECIMIENTO 

Distribuidores Mayoristas 
Distribuidores Minoristas 

Plantas de Ventas 
Terminales 

TRANSPORTISTAS 

Camiones 

ESTACIONES DE SERVICIO Y GRIFOS 

Estaciones de Servicio 
Grifos 

AUTOMOVILISTAS 

Parque automotor 

10 

16 

310 

326 

17 
8 

25 

4,744 

916 
1,413 

2,329 

l '349,510

Figura Nº 2.2: Cadena de Comercialización de Combustibles Líquidos 
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Propiedades Importantes 

2.3.1 Identificación de análisis principales según propiedades de 

combustibles 

El OSINERG realizó un estudio para poder determinar que combustibles son 

los más sensibles a ser adulterados, cuales son los adulterantes utilizados 

frecuentemente y qué ensayos eran los suficientes y que determinarán 

cuando un combustible está fuera de especificación o adulterado. 

Para esto se aplicó una metodología con la cual se evaluó los distintos tipos 

de combustibles, a los que se les añadió proporciones distintas de posibles 

adulterantes. Los adulterantes utilizados están en relación a su menor costo 

comparado con el combustible a ser adulterado. 

En el estudio se determinó las propiedades del combustible a ser evaluadas 

en las mezclas, como rangos de destilación, octanaje, punto de inflamación 

e índice de cetano. 

2.3.2 Propiedades típicas en los combustibles 

En las propiedades a ser evaluadas se realizaron pruebas con diversos tipos 

de adulterantes: 
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RANGO DE 
INDICE DE 

DESTILACIÓN 
PUNTO DE 

COMBUSTIBLE 
INFLAMACIÓN 4 CETANO 5 

(ºC) 

Gasolina 30 ºCa 230 ºC NR (*) NR 

Kerosene 140 ºCa 290 ºC 38 40 

Diesel 2 140 ºCa 380 ºC 52 40 

Solvente 1 50 ºCa 150 ºC NR NR 

Solvente 3 150 ºC 220ºC 38 40 

Cuadro Nº 2.3.2.1: Propiedades evaluadas 

COMBUSTIBLE ADULTERANTE PROPIEDAD 

Kerosene Solvente 1 Destilación 

Solvente 3 Indice de cetano 

Punto de inflamación -Tag 

Cuadro Nº 2.3.2.2: Kerosene Vs. Adulterantes 

COMBUSTIBLE ADULTERANTE PROPIEDAD 

Gasolina: Solvente 1 Destilación 

84, 90, 95 y 97 Solvente 3 Ron 

octanos Kerosene PVR 

Cuadro Nº 2.3.2.3: Gasolinas Vs. Adulterantes 

COMBUSTIBLE ADULTERANTE PROPIEDAD 

Residual 6 Aceite Viscosidad cinemática 

Lubricante usado Carbón 

Cenizas 

Cuadro Nº 2.3.2.4: Residual Vs. Adulterantes 



17 

COMBUSTIBLE ADULTERANTE PROPIEDAD 

Diesel 2 Solvente 1 Destilación 

Solvente 3 indice de cetano 

Kerosene Viscosidad cinemática 

Punto de inflamación 

(Perkyns Martens) 

Cuadro Nº 2.3.2.5: Diesel 2 Vs. Adulterantes 



Comportamiento de Mezclas Diesel 2 con Kerosene 

4% 400c 
d 10% Kerosene 

380 -t-------------------- --------------<� 2%
Destilación ASTM - D86 3600 � 3% Kerosene

360 ¡-----------------------------,-------,_7.�� -��,.,..-Diesel 2 al

340-t-------------------------��,,_----------l 

320 r------------------------=�-----------j 

300 ,-------- ----------=::::::;;;;���::::::..:_ __ ----:;:::-:::::::-------i
282° Max 

:: 1 
�

--�------___J

--+-- Diesel 2 al 100% 

240
1 

� 

220 ,.,, 

200 -

/ 180
) t 

160 r--- ---------------------------l 

---- K/D2 - (2/98) 

K/D2 - (3/97) 

� K/D2 - (4/96) 

--¼- K/D2 - (5/95) 

� K/D2 - (10/90)

140 1 1 1 1 1 1 1 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10.,
/oVol

o 

Gráfico Nº 2.3.2.1.- Comportamiento de Mezclas de Diesel 2 con Kerosene 
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También se ensayaron muestras con diversas proporciones volumétricas con 

adulterantes: 

COMBUSTIBLE ADULTERANTE (A) %VOLUMEN 

(C) 

Gasolina 84 

Gasolina 90 

Gasolina 95 

Gasolina 97 

Diesel 2 

Kerosene 

49 

48.5 

48 

47.5 

47 

46.5 

46 

45.5 

45 

44.5 

Kerosene Solvente 1 Solvente 3 e A 

X X X 95 5 

X X X 95 5 

X X X 95 5 

X X X 95 5 

X X X 95 5 

-- X X 95 5 

Cuadro Nº 2.3.2.6: Porcentajes volumétricos iniciales 

indice de Cetano Diesel 2 - Kerosene 

,48.7 
�Indice de 

\. Cetano 

46.4 
46.6 46.6 

"IO.:Z 46.1 

NTP = 45 

(0/100) (2/98) (3/97) (4/96) (5/95) (10/90) 

%de Mezcla 

Gráfico Nº 2.3.2.2: Indice de Cetano Diesel 2 - Kerosene 
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Punto de Inflamación Diesel 2 - Kerosene 

-- ......... --

• VI .. b/ .. __ ..... .. vv • Q-1 . 63- - - - -
...... -·

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

.........._____ .;,at 
;¡¡,"' 

NTP = 52 

-.-PI 

o 

(0/100) (2/98) (3/97) (4/96) (5/95) (10/90) (40/60) (50/50) 

% de Mezcla 

Gráfico Nº 2.3.2.3: Punto de Inflamación 

100% 95% 50% 40% 100% 
Ensayos 

D2 D2 D2 D2 Ker 
Especificación 

Gravedad APIº 60/60ºF 34.30 33.70 37.00 37.70 41.00 Reportar 

1\/iscosidad Cinemática a 
3.50 3.30 2.30 2.20 1.60 1. 9 ------ 4.1] 

140ºC, cSt 

Cuadro Nº 2.3.2. 7: Adulteración de Diesel 2 Vs. adulterante 
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Mezclas Volumétricas de Diesel 2 y Kerosene 

Viscosidad µ ºAPI 

4.50 -------------------------� 
64.0

4.25 62.0 

4·00 Limite Máximo de Viscosidad = 4.1
60·0 

58.0 
l� �-º 

3.so -+-viscosidad s4.o 

52.0 
3.25 - o AP I SO.O 

100 4&0 

\lscosidad 46.0 
2� 

«.o 

2� 420 

'API 40.0 
2.25 

38.0 

2.00 �-º 

1.75 Limite Mlnlmo de Viscosidad= 1,9 
34.0 

32.0 

1.50 30.0 

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

% Volumétrico de Diesel -2 

Gráfico Nº 2.3.2.4: Mezclas Volumétrica de Diesel 2 y Kerosene 

Del análisis de los resultados se pudo determinar los volúmenes críticos de 

adulterante para que el combustible salga fuera de especificación: 

% Volumétrico critico de Adulterante 

Combustible Adulterante Punto de Índice cetano Viscosidad 

Inflamación 

Diesel 2 Solvente 1 2% 6% 30% 

Solvente 3 30% NO(**) 50% 

Kerosene. 50% NO 80% 

Cuadro Nº 2.3.2.8: Volumétrico crítico de adulterante en diesel 2 6 
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% Volumétrico critico de 

Combustible Adulterante Adulterante 

RON Destilación 

Gasolina: Solvente 1 1% ND 

84, 90, 95 y 97 Solvente 3 1% ND 

oct. Kerosene 1% 4% 

Cuadro Nº 2.3.2.9: Volumétrico crítico de adulterante en gasolina 6 

% Volumétrico critico de 

Combustible Adulterante Adulterante 

Punto de Destilación Índice 

Inflamación cetano 

Kerosene Solvente 1 2% ND ND 

Solvente 3 30% ND ND 

Cuadro Nº 2.3.2.1 O: Volumétrico crítico de adulterante en keroséne 6 

Como consecuencia de los resultados obtenidos en las diferentes pruebas se pudo 

determinar los ensayos sensibles y que determinan si un combustible esta 

adulterado, y estos se detallan en el cuadro siguiente: 

Ensayo 

Combustible Adulterante 

Gasolina: Solvente 1 Destilación 

84, 90, 95 y 97 Solvente 3 Ron 

octanos Kerosene 

Diesel 2 Solvente 1 Punto de inflamación (Perkyns 

Solvente 3 Martens) 

Kerosene Indice de cetano 

Viscosidad 

Kerosene Solvente 1 Punto de inflamación -Tag 

Solvente 3 

Cuadro Nº 2.3.2.11: Propiedades a ensayar 
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1 La elasticidad se mide con el porcentaje de cambio de la cantidad demandada de un bien
cuando su precio varia en un uno por ciento. 

2 Es una opción conocida como el "second best", es decir, se acepta algo aunque no sea la 
mejor alternativa. 

3 Esta ausencia de penalidades se debe en parte a las pocas posibilidades que tiene un 
automovilista en demostrar que el combustible adquirido en la Estación de Servicios estaba 
adulterado. 

4 Punto de inflamación (flash point) (ºC) se define como la mínima temperatura en ºC a 760 
mmHg, a la que una sustancia combustible, en contacto con el aire, desprende la suficiente 
cantidad de vapor para que s produzca la inflamación de la mezcla vapor aire mediante el 
aporte a la misma de una energía de activación externa. 

5 El índice de cetano, de manera similar al índice de octano en las gasolinas, es la medida 
que tiene el diésel como antidetonante. Esto es un indicativo de la eficiencia energética de 
la reacción que se lleva a cabo en los motores de combustión interna. 

6 Con este % de adulterante el Diesel 2 sale fuera de especificación 

(*) NR: No reportado, (**) NO: No detectable 
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CAPITULO 3 

MARCO NORMATIVO Y LEGAL 

Aplica a todos los Establecimientos de Venta de Combustibles Líquidos que 

cuenten con la respectiva Constancia de Registro de la Dirección General de 

Hidrocarburos (DGH) o Direcciones Regionales de Energía y minas (DREMs), 

según corresponda, y el cual debe encontrarse vigente. En caso se demuestre que 

el establecimiento incurra en falta este será plausible de iniciársele un 

procedimiento administrativo sancionador. 

3.1 Responsables 

Funcionarios, Supervisores y Empresas Supervisoras que actúen por encargo o 

delegación del OSINERG. 

3.2 Base legal aplicable control de calidad 

3.2.1 Competencia 

Ley Nº 27699, Artículo 5°.- Control Metrológico y de Calidad de 

Combustibles. "El OSINERG ejerce de manera exclusiva las facultades 

contempladas en la presente Ley, su Ley de creación Nº 26734 y en la Ley 

Marco de los Organismos Reguladores de la inversión privada en los 

servicios públicos Nº 27332, en lo concerniente al control metrológico, así 

como la calidad de los combustibles y otros productos derivados de los 
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hidrocarburos, en las actividades que se encuentren comprendidas bajo el 

ámbito de la Ley Orgánica de Hidrocarburos - Ley Nº 26221." 

3.2.2 Procedimiento 

Decreto Supremo Nº 030-98-EM: 

"Articulo 62
º
.- La clasificación, características o especificaciones y calidad 

de los combustibles y otros productos derivados de los hidrocarburos, de 

origen nacional o importado, deberán someterse a las normas oficiales 

vigentes aprobadas por el INDECOP/". 

"Articulo 63
°
.- En caso de no existir normas oficiales, la clasificación, 

características o especificaciones indicadas, se someterán a las normas 

internacionales que existan al respecto". 

"Articulo 68.- Toda vez que la ejecución de pruebas rápidas de control de 

calidad, tal como detección visual, reacción colorimétricas o mancha 

aceitosa, arrojen resultados positivos o dudosos, deberán ser verificados por 

un análisis completo a cargo de una certificadora registrada en el 

INDECOPI, para determinar la existencia de adulteración y/o contaminación, 

y establecer la responsabilidad del caso. Para este fin, se deberá proceder 

de la siguiente forma: 
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Resolución de Consejo Directivo Nº 200-2003-0S/CD, "Anexo 2.

Procedimiento para el control de calidad de los combustibles líquidos 

y otros productos derivados de los hidrocarburos 

1. - Para verificar la calidad de los combustibles líquidos y otros productos

derivados de los hidrocarburos se efectuará un análisis a cargo de un 

Laboratorio registrado en OSINERG y cuyo Procedimiento de Ensayo esté 

acreditado ante el INDECOPI, a fin de verificar la calidad y/o determinar la 

existencia de adulteración o alteración de volumen y establecer la 

responsabilidad del caso. 

De ser necesario la ejecución de uno o más ensayos que no se encuentren 

acreditados ante el INDECOPI, la verificación podrá efectuarse en cualquier 

laboratorio registrado en OSINERG cuyo procedimiento de ensayo sea 

realizado siguiendo el estándar ASTM correspondiente. 

2. - La toma de muestras se efectuará de acuerdo a lo establecido en la

Norma Técnica Peruana NTP 321.137 - Práctica Normalizada para el 

Muestreo Manual de Petróleo y Productos de Petróleo - y, en adición a lo 

indicado en la referida norma, deberán cumplirse los siguientes pasos: 

2. 1 Para las muestras se utilizarían recipientes limpios y con una

capacidad no menor de un (1) gl. o cuatro (4) litros, cuyas tapas 

deben cerrar herméticamente el envase con el objeto de evitar la 

evaporación de las fracciones livianas de Combustible. Dichos 

envases deben estar rotulados indicando la fecha, hora, tipo de 
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producto, autoridad que interviene y la identificación donde procede 

la muestra. 

2. 2 Las tapas de los envases que se utilicen el muestreo serán

convenientemente protegidas con papel engomado las que serán 

firmadas por el supervisor designado por OSINERG y el 

representante del establecimiento de donde proceda la muestra. 

2.3 OSINERG tomará tres (3) muestras de un (1) gl o cuatro (4) litros, 

cada una, directamente de los surtidores o tanques, las que serán 

colocadas de forma individual en bolsas que se cerrarán con 

precintos numerados y papel engomado en el que se colocarán las 

firmas del funcionario de OSINERG y del representante del 

establecimiento. Las muestras se distribuirán de la forma siguiente: 

2.3.1. Una (1) será enviada al Laboratorio que designe OSINERG 

para su correspondiente análisis. 

2. 3. 2. La segunda quedará en poder del responsable del

establecimiento, para que en caso de no estar conforme con el 

resultado obtenido de la primera muestra, pueda someter la que esta 

en su poder al respectivo análisis y, de ser el caso, oponerse al 

primer resultado obtenido. 

2.3.3. La tercera será llevada por un representante de OSINERG y 

un representante del establecimiento fiscalizado a un Laboratorio que 

designe OSINERG -distinto al que recibió la primera muestra- para 



28 

que en caso de producirse alguna discrepancia entre el resultado 

obtenido de la segunda muestra, sea el resultado que arroje esta 

tercera muestra el definitivo y el que tendrá en consideración la 

Administración a efectos de iniciar o continuar las acciones legales a

que haya lugar. 

3.- Sin perjuicio del procedimiento de toma de muestras a que se hace 

mención en los numerales anteriores, OSINERG podrá realizar pruebas 

rápidas de control de calidad, tales como detección visual, reacción 

colorimétrica, mancha aceitosa, entre otras, las mismas que tienen carácter 

indicativo y no necesariamente deberán realizarse previamente a las 

pruebas de laboratorio. 

3.2.3 Infracciones 

Decreto Supremo Nº 030-98-EM: 

"inciso e, Articulo 86
º

.- La venta de combustibles en volúmenes menores 

respecto a la tolerancia establecida y otras infracciones al control 

metrológico y a la calidad de los productos. En estos casos, las multas serán 

impuestas por el INDECOPI, en los montos y de acuerdo a la normatividad 

que le es aplicable". 

DS Nº 004-2004-EM, "Articulo 6°.- Para efectos de las acciones de 

supervisión y fiscalización, los productores, operadores de Plantas de 

Abastecimiento, Distribuidores Mayoristas, Distribuidores Minoristas, 
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Transportistas y Establecimientos de Venta al Público de Combustibles 

Líquidos asumen plena responsabilidad por la calidad y cantidad de los 

combustibles comercializados, dentro de la actividad que les corresponda en 

la cadena de comercialización". 

Resolución Nº 028-2003-OS/CD, "numeral 2.9°.- Incumplir las normas de 

calidad de hidrocarburos y otros productos derivados de los hidrocarburos·: 

es hasta 300 UIT por producto. 

3.3 Base legal aplicable control metrológico 

A efectos del Control Metrológico es aplicable a todos los agentes formales 

Grifos y/o Estaciones de Servicio que participan en la cadena de 

comercialización de hidrocarburos y tienen vigente la Constancia de 

Registro Vigente de la Dirección General de Hidrocarburos (DGH) o 

Direcciones Regionales de Energía y minas (DREMs), según corresponda. 

3.3.1 Competencia 

Ley Nº 27699, Artículo 5°.- Control Metrológico y de Calidad de 

Combustibles. "El OSINERG ejerce de manera exclusiva las 

facultades contempladas en la presente Ley, su Ley de creación Nº 26734 

y en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la inversión privada 

en los servicios públicos Nº 27332, en lo concerniente al control 

metrológico, así como la calidad de los combustibles y otros productos 

derivados de los hidrocarburos, en las actividades que se encuentren 
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comprendidas bajo el ámbito de la Ley Orgánica de Hidrocarburos - Ley Nº 

26221." 

3.3.2 Procedimiento 

Para el control se debe tener en cuenta lo que indica la Norma Metrológica 

Peruana NMP-008-1999, primera edición emitida por INDECOPI. 

3.3.3 Infracciones 

Resolución Nº 028-2003-OS/CD, "numeral 2.8.1º
.- Incumplir las normas 

Metrológicas de calibración, control, monitoreo y/o similares en 

establecimientos de venta de combustibles líquidos·: es hasta 60 UIT. 
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Los controles de cantidad y calidad de combustibles son ejecutados en una sola 

visita por supervisores de OSINERG y/o Empresas Supervisoras en visitas 

inopinadas, planificadas por OSINERG. La supervisión es concretada en tres 

etapas: 

4.1 Mecanismos 

4.1.1 Etapa previa a los controles 

El supervisor se identifica ante el representante del establecimiento y hace 

una evaluación rápida de las condiciones de seguridad en el 

establecimiento. Si el grifo o estación de servicio no cumple con las 

condiciones de seguridad, no se lleva a cabo los controles y se consigna los 

comentarios pertinentes a la visita en la carta de visita de supervisión 

(Anexo A) 

4.1.2 Etapa de los controles 

4.1.2.1 Control de Calidad 
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Se controla la calidad del o los combustibles, verificando el número 

de octano de las gasolinas y el punto de inflamación en el diesel. El 

procedimiento seguido en el control de calidad es de la siguiente 

manera: 

- Se toma cantidades de 200ml de muestras de cada uno de los

combustibles que se comercializan en el establecimiento, para 

ejecutar pruebas rápidas mediante equipos de campo, el equipo 

analizador de número de octano (equipo Zeltex) para la gasolina y el 

equipo probador del punto de inflamación (equipo Miniflash) para el 

Diesel (Ver Sub-capitulo 4.3) 

Figura Nº 4.1.2.1 (a).- Muestras de combustibles listas para su análisis 

- El equipo es operado por el supervisor dentro de una Unidad Móvil

(U.M.) acondicionada para el trabajo, sus resultados son tomados 
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como referenciales más no son determinantes para iniciar el 

procedimiento administrativo sancionador. 

Figura Nº 4.1.2.1 (b).- Análisis de muestras de combustibles en U. M. 

- Si el combustible no aprueba la prueba rápida, se extrae muestras,

en latas de un (01) galón, para ser analizadas en el Laboratorio. 

Figura Nº 4.1.2.1 (e).- Muestras listas para el laboratorio 
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- Los precintos de las muestras tomadas, así como los datos del

establecimiento fiscalizado deben ser consignados en el Acta de 

Supervisión de Control de Calidad (Anexo B) 

4.1.2.2 Control Metrológico 

Se controla el volumen despachado por los surtidores y/o 

dispensadores del establecimiento, este control se realiza 

cumpliendo la Norma Metrológica Peruana NMP 008: 1999 con el 

Medidor Volumétrico Patrón (MVP) de 5 galones de capacidad más 

conocido como "SERAFIN", el cual debe estar debidamente calibrado 

en un Laboratorio de Metrología del INDECOPI o reconocido por 

éste. 

Según estadísticas el 90 % de los establecimientos tienen 1 O o 

menos mangueras, por esta razón en estos establecimientos se 

controla el 100 % de las mangueras; en el caso que el 

establecimiento tenga más de 1 O mangueras se controla más de la 

mitad de ellas, hay casos en que los establecimientos tiene más de 

40 mangueras y sería impráctico y tedioso controlar todas las 

mangueras. 

El procedimiento de control metrológico es como sigue: 
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- Previo al control, se humedece el MVP, para ello se llena el mismo

con el combustible con que se decide iniciar la supervisión, y se 

devuelve el combustible al tanque. 

- Antes de iniciar la primera medición se verifica que la superficie

donde se va a colocar el MVP este a nivel. 

Se debe verificar que el indicador de la máquina (surtidor o 

dispensador) marque cero. 

- Se coloca la pistola en el MVP y se despacha 5 galones a caudal

máximo. 

Figura Nº 4.1.2.2 (a).- Llenado del Medidor Volumétrico Patrón 
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- Se efectúa la lectura en la parte inferior del menisco en la escala de

vidrio del MVP (Anexo C) 

Figura Nº 4.1.2.2 (b).- Instantes de la lectura de MVP 

- Se registra en el Acta de supervisión de control metrológico (Anexo

O) la lectura obtenida con el MVP y el precio del volumen

despachado. 

- Se repite el ensayo, pero ésta vez a caudal mínimo.
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4.1.3 Etapa Post Control 

Terminado con los controles, el supervisor debe completar el Acta de 

supervisión la cual deberá ser suscrita por el supervisor y el responsable del 

grifo con quien se trató, en señal de conformidad. 



4.2 Supervisión 

Asignación de Unidades a Supervisar 

Comunicación al Supervisor o Empresa Supervisora de las 
Unidades Asignadas 

Supervisión a las Unidades Asignadas. 

• Visita flsica a la Unidad.

• Levantamiento de Actas.- De acuerdo al tipo de supervisión realizada.

• Levantamiento de Cartas de Visita.- Cuando no se permitió la supervisión o por
encontrarse cerrada la Unidad Asignada.

• Toma de fotograflas.

Elaboración de Informes de Supervisión. 

• En el Control de Calidad de Combustibles necesariamente Acta o Carta de Visita
de Supervisión .

• En el Control de Cantidad de Combustibles necesariamente Acta o Carta de Visita
de Supervisión.

Registro de los Resultados de la Supervisión en el Sistema 
de Fiscalización de Hidrocarburos 

Visado de Informes y Actas por el representante legal de la 
Empresa Supervisora (caso personas jurídicas) 

Entrega de Informes a mesa de Partes 

Figura Nº 4.2.- Procedimiento General de Supervisión (Flujograma) 

38 
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4.2.1 Obietivo 

El flujograma anterior permite establecer una guía de las acciones a seguir 

para un adecuado control de las labores de supervisión y fiscalización que 

realiza el OSINERG a través de los Supervisores y/o Empresas 

Supervisoras en lo que respecta al Control de Calidad de Combustibles 

Líquidos y Control Metrológico en Grifos y Estaciones de Servicio, las 

mismas que deben ceñirse a estos criterios a efectos de brindar las 

garantías necesarias sobre los resultados obtenidos y también sobre la 

predictibilidad del proceso a realizar por parte de los administrados. 

4.2.2 Alcance 

Es aplicable a todos los agentes formales Grifos y/o Establecimientos de 

Venta de Combustibles Líquidos que participan en la cadena de 

comercialización de hidrocarburos y que cuenten con la _ respectiva 

Constancia de Registro de la Dirección General de Hidrocarburos (DGH) o 

Direcciones Regionales de Energía y minas (DREMs), según corresponda, 

el cual debe encontrarse vigente. 

4.2.3 Responsables 

Funcionarios, Supervisores y El'T'!presas Supervisoras que actúen por 

encargo o delegación del OSINERG. 
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4.2.4 Procedimiento 

La supervisión se ejecuta por un grupo de trabajo conformado por tres 

personas: 

- Un Supervisor, responsable de la supervisión y del grupo de trabajo.

- Un técnico en control de calidad, encargado del tomado de muestras de

combustibles. 

Una persona de apoyo documentario, encargado de labores 

administrativas y otras encomendadas por el supervisor, para el caso que el 

control lo realice una empresa supervisora. 

4.2.5 Solicitud de atención e ingreso a la Unidad Operativa 

El supervisor, personal técnico y de apoyo se presentarán en el 

establecimiento asignado de manera inopinada. 

El supervisor se identifica con su foto check, o una carta de presentación 

(casos fortuitos) y solicita el permiso para realizar el control al encargado, 

responsable o personal encontrado en el establecimiento, explicándole 

brevemente en que consiste el control a realizar. 

En caso que el personal del establecimiento no permita la realización del 

control, o el supervisor haya espe�ado más de 20 minutos sin poder tener 

las facilidades para realizar su labor, se levanta una Carta de Visita, 

indicando tal hecho con la frase. "NO PERMITIÓ LA FISCALIZACIÓN" y 

seguido describir el motivo. Dicha carta debe ser firmada por el responsable 

o encargado del establecimiento con quien se entiende la diligencia, en caso
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de negativa a firmar se deja constancia de este hecho, firmando el 

documento como testigo el personal técnico que acompaña al supervisor 

consignando además su nombre y DNI. 

4.2.6 El Acto de Supervisión 

Una vez consentido el control se procede de la siguiente forma: 

4.2.6.1 Para el Control de Calidad 

a) En coordinación con personal del establecimiento se instala la

unidad móvil en una zona adecuada y segura (mínimo a 7 metros del 

surtidor) que permita el control de calidad de los combustibles que 

comercializa el establecimiento, así como prever las facilidades para 

el manipuleo de las muestras, suministro de energía eléctrica, etc. 

Teniendo en consideración las distancias de seguridad con respecto 

al surtidor. Ver Figura Nº 4.2.6.1. 

IJII Clase I, División 1

Clase 1, División 2 

Figura Nº 4.2.6.1.- Distancias de Seguridad con respecto al surtidor 

en Grifos y Estaciones de Servicio 
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b) Se delimita la zona de trabajo mediante conos de seguridad o

cintas de señalización. 

c) Se explica en términos simples al encargado o a la persona

con quien se entiende la diligencia en que consiste el control, de 

acuerdo al procedimiento de la Resolución del Consejo Directivo de 

Osinerg Nº 200-2003-OS/CD 

d) Se procede a realizar el control, para lo cual el supervisor

deberá considerar como base esta guía. 

e) Concluida la supervisión, el supervisor o personal técnico a

su cargo tendrá 72 horas mas el término de la distancia para hacer 

llegar las muestras al laboratorio que indique el OSINERG, éstas 

muestras deberán estar embaladas en condiciones seguras. 

4.2.6.2 Para el Control Metrológico 

El Control Metrológico se efectúa de acuerdo a lo establecido en la 

Norma Metrológica Peruana Nº NMP 0008 -1999, 1era edición 

emitida por INDECOPI. El Medidor Volumétrico Patrón a emplear 

será propio de OSINERG, el cual debe estar con certificado de 

calibración vigente otorgada por INDECOPI. 

Previo a la supervisión, se entrega al responsable del 

establecimiento el procedimiento para control metrológico del 

despacho a través de dispensadores y/o surtidores en Estaciones de 

Servicio o Grifos. 



4.2. 7 Llenado de Actas de Supervisión 
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Concluida la supervisión se llena el acta respectiva con la información 

obtenida de la Constancia de la Dirección General de Hidrocarburos (DGH) 

del Ministerio de Energía y Minas o DREM correspondiente, consignando en 

letra legible, razón social, dirección, número de registro. 

En caso que el establecimiento no disponga de la Constancia de Registro se 

consignará la información que consigna el listado de establecimientos con 

Registro Hábil vigente emitido por el Ministerio de Energía y Minas para 

Grifos y Estaciones de Servicios. 

4.2.8 Toma de Fotograffas 

Una foto de las tres muestras listas para ser transportadas 

(etiquetadas, embolsados y con sus respectivos precintos de 

seguridad). Caso de Control de Calidad 

Una foto al momento de la lectura del Medidor Volumétrico Patrón. 

Caso de Control Metrológico. 

Una foto panorámica del establecimiento 

Otras que se considere necesarias. 

4.2.9 Consideraciones de Seguridad 

Durante la supervisión las personas encargadas (Supervisor, Técnico y 

Asistente) deberán portar los implementos de seguridad personal necesarios 

para realizar la Supervisión respectiva (guantes, máscara para gases). 
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Antes de iniciar la supervisión en grifos y/o estaciones de servicios se instala 

la unidad móvil con la que se trabaja en un lugar seguro alejado se islas, 

manholds y bocas de llenado (Ver Figura Nº 4.2.6.1 ), delimitado con conos 

de seguridad para evitar el paso peatonal. Durante la prueba la unidad móvil 

y los equipos eléctricos y/o electrónicos deben estar apagados. Toda la 

prueba debe hacerse en el interior del vehículo, el cual contará siempre con 

un extintor y botiquín de primeros auxilios. 

4.2.1 O Elaboración, Registro y Entrega de Informes 

Terminada la supervisión a todos los establecimientos asignados, el 

supervisor procederá a elaborar el informe respectivo, para tal caso se debe 

tener en cuenta lo siguiente: 

- El laboratorio encargado de efectuar los análisis a las muestras retiradas

de los establecimientos supervisados, debe entregar los resultados dentro 

de los plazos establecidos. 

- Los resultados de los análisis serán remitidos al OSINERG con un informe

y comentario de ensayo para cada tipo de combustible analizado y/o en 

medio magnético, dentro de los plazos establecidos. Los datos de las 

mangueras que se encontraron fuera de rango, se procederá a resaltar en el 

original de cada una de las Actas. 

- El especialista debe remitir a las empresas supervisoras los resultados de

los análisis respectivos, dentro de los plazos establecidos. 



45 

- De acuerdo a los resultados de los análisis y pautas que se debe tomar en

cuenta para la aplicación de la Escala de Multas y Sanciones de OSINERG 

vigente, se decide si el establecimiento comercializa combustibles dentro o 

fuera de ESPECIFICACIÓN. 

- Los informes para aquellos establecimientos que resultaron con calidad

fuera de ESPECIFICACIÓN deben ser entregados dentro de los plazos 

establecidos por el especialista para que pueda elaborar el INFORME 

TÉCNICO de sanción respectivo. 

- Deberá Tenerse en consideración que los informes y comentarios de

ensayos emitidos por el laboratorio deben formar parte integrante del 

informe. 

La entrega de informes físicos de los establecimientos supervisados se 

realiza a través de mesa de partes de la oficina de OSINERG en Lima o en 

las oficinas regionales que OSINERG tiene descentralizadas en el ámbito 

nacional, dentro de los plazos establecidos. El supervisor debe asegurarse 

que el sello del registro de mesa de partes del OSINERG se haga en el 

reverso de las actas. 
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Equipos Utilizados 

Multianalizador Zeltex 

Para el control de calidad de las gasolinas se emplea un equipo portátil, el 

cual analiza de forma rápida el octanaje. Este equipo es de la marca Zeltex 

ZX 101 XL (Ver Figura Nº 4.3.1.1) 

El principio del equipo se basa en lo siguiente: una luz de energía ingresa a 

la muestra, la cual es dispersada y absorbida dentro de la muestra. El 

equipo Zeltex mide el espectro que sale de la muestra, y enseña 

directamente en la pantalla las concentraciones de los productos 

constituyentes. 

�vD a a 2&& VJI 
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Figura Nº 4.3.1.1.- Equipo Multianalizador de Octanaje (marca Zeltex) 
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El ZX 101 XL usa una tecnología confiable y altamente precisa cerca

infrarrojo para análisis de niveles de octano en gasolinas, con un tiempo de 

calentamiento menor a 1 minuto y tiempo de análisis de menos de 20 

segundos, no requiere preparación de muestra, opera con baterías alcalinas 

AA o 220 VAC, 50/60Hz. 

El equipo Multianalizador portátil tiene las siguientes características: 

- Sistema Infrarrojo como principio de funcionamiento.

Calibrado con gasolinas nacionales, obteniéndose una aproximación

máxima de 1 Octano.

- El resultado se imprime en el momento.

- Puede medir: Gasolinas, Etanol y Diesel.

Equipo Miniflash 

Para la determinación de la adulteración del Diesel 2 se emplea un equipo 

portátil denominado Mini Flash 0fer Figura Nº 4.3.1.2) 

El equipo indicado también permite que mediante una prueba rápida en el 

propio establecimiento de venta se pueda determinar · 1a probable 

adulteración del diesel 2 y en estos. casos específicos se procede al retiro de 

una muestra de combustible que permita determinar su calidad mediante 

ensayos de laboratorio. 
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Figura Nº 4.3.1.2.- Equipo para determinar el Flash Point 
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Los resultados obtenidos con el equipo multianalizador respecto de los 

resultados ensayados en laboratorio tienen una confiabilidad del 95% por lo 

que constituye una buena herramienta y hacen altamente confiable el 

procedimiento de control de calidad. 
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El margen de error que tuvo el equipo el 2004 fue de 2 octanos y en el 2005 

es de 1 octano como consecuencia de un ajuste del mismo a las gasolinas a 

nivel nacional. 

Como se aprecia en el Grafico 4.3.1, el equipo arroja valores cercanos al 

número de octano real que tiene el combustible ensayado 

Los procesos rápidos de control de la calidad de los combustibles, 

realizados con el equipo multianalizador de octanaje y el equipo de 

determinación del punto de inflamación no son determinantes de la calidad 

del combustible, ya que como se indicó líneas arriba para determinar la 

calidad de las gasolinas se requiere realizar los ensayos de Destilación y de 

RON, y para el caso del Diesel 2 se requiere realizar los ensayos de Punto 

de Inflamación, Indice de Cetano y Viscosidad. 

Estos equipos son fácilmente manipulables para las labores de inspección 

en Grifos y estaciones de servicio ya que permite casi instantáneamente el 

octanaje en las gasolinas y el punto de inflamación del Diesel 2. 



CAPITULO 5 

RESUL TACOS DEL ANALISIS DE LOS DATOS - OSINERG 

5.1 Comparativo de Costos 

5.1.1 Costos de Ensayos para Control de Calidad 
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Costo esperado si no se hubiese implementado el Control de Calidad 

con equipo multianalizador de octanaje se muestra en la Tabla Nº

5.1.1 
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PRECIOS UNITARIOS DE LOS ENSAYOS 

Nº 

NOMBRE DEL ITEM Y 
ITEM 

DESCRIPCION DE SUS E/S Y 
ENSAYOS GRIFOS PRECIOS OFERTADOS 

1 DIESEL 1 
Punto de 

A Inflamación 2457 143.13 351,670.41 

B Destilación 2457 150.05 368,672.85 

e Viscosidad 2457 138.19 339,532.83 

Indice de Cetano 
D (lnc. API) 2457 44.99 110,540.43 

Total 
ltem 1 1,170,416.52 

2 DIESEL 11 

Asufre Total(% 
E Masa) 2457 318.57 782,726.49 

Total 
ltem 2 782,726.49 

3 GASOLINAS 

F Presión de vapor 2457 281.48 691,596.36 

G Destilación 2457 298.31 732,947.67 

Plomo, gasolinas 
H con plomo 2457 331.30 814,004.10 

Plomo, gasolinas 
1 sin plomo 2457 235.79 579,336.03 

Número de 
Octano 

J Research 2457 921.44 2,263,978.08 

Total 
ltem 3 5,081,862.24 

Total S/. . 7,035,005.25 

Tabla Nº 5.1.1 



5.1.2 Costo Anual para Control de Calidad 

Descripción 

Gasto inicial de equipos 

Gastos de Supervisión 

Gastos de Laboratorio 

Total Gastos (Soles) 

Total Gastos (Dólares) 

5.1.3 Costo Utilizando Marcadores 

Descripción 

Según Informe de DGH 

5.2 Resultados 

Monto 

420,000 

850,000 

1 '200,000 

2'470,000 

US$ 750,000 

Monto 

US$ 2'500,000 
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En lo que va del año 2005 y en comparación con el año anterior, se ha disminuido 

de 12% a 8% el número de establecimientos que entregan calidad no conforme, y 

se redujo de 23% a 19% los que entregan una menor cantidad de combustible. 

Estos resultados se traducen en un ahorro para los usuarios de 9.0 millones de 

nuevos soles por calidad de combustibles y 2.0 millones de nuevos soles por 

cantidad de combustible. Como se observa, la supervisión implementada marca 

una tendencia decreciente en la ocurrencia de adulteración y menor entrega 

de combustibles. Ver gráfico Nº 5.2.1. 
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Desde que OSINERG inició los controles, el nivel de incumplimiento a la norma ha 

disminuido favoreciendo a los usuarios. 

En el control Metrológico podemos observar la evolución favorable en el volumen 

despachado según las graficas siguientes. 
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Gráfico Nº 5.2.2 

Según el gráfico N
º 5.2.2 podemos acotar que hoy el usuario puede encontrar más 

establecimientos que le ofrecen combustibles en la cantidad justa. 
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Gráfico Nº 5.2.3 
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• Desaprobados

o Aprobados

Según el gráfico Nº 5.2.3, en el 2005 solo el 6% de las mangueras desaprobaron 

los controles, muy cerca del estándar internacional situado por el 5%. Esto significa 

que los establecimientos desaprobados, ahora, tienen menos mangueras que 

despachan volúmenes menores a lo especificado en la norma. 

Respecto al control de calidad, el impacto ha sido bastante favorable teniendo en 

cuenta que durante el programa piloto del 2003 el 66% de los combustibles 

controlados resultaron con calidad fuera de especificación, esto se vio reducido a 

un 12% durante el primer control a nivel nacional en el 2004, y al 8% en el 2005, 

hay menos combustibles de baja calidad y esto revierte en mayor cantidad de 

combustibles de calidad adecuada comercializándose en el mercado y un beneficio 

directo para los usuarios. En el gráfico Nº 9 podemos ver la evolución de la calidad 

de los combustibles comercializados desde que se implemento el control de calidad 

en el 2004. 
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Se ha identificado que un 12% de los combustibles que se comercializaban se 

derivaban al comercio informal. En estos centros informales de expendio de 

combustible se afecta aún más, tanto la calidad como la cantidad de los 

combustibles. En el año 2002 el Organismo Regulador estimó que la informalidad 

era del orden de 1,232 establecimientos y en la actualidad esta cifra llega 

aproximadamente a los 600 establecimientos, en gran medida grncias a las 

acciones que se realizan en el control de calidad y cantidad de combustible que se 

expende con la finalidad de erradicar estos establecimientos. Ver gráfico Nº 5.2.5. 
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Resultados contra la Informalidad en Combustibles Liquidos 
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Gráfico Nº 5.2.5

En la siguiente gráfico se puede apreciar lo que el usuario dejaría de gastar en el 

año 2005 la cantidad de 170 millones de nuevos soles por concepto del costo 

asumido por una calidad del combustible que no era la real, por ejemplo cuando 

compraba una gasolina de 90 octanos y en realidad estaba recibiendo una de 87 

octanos, la cual debería de costar menos. Ver gráfico Nº 5.2.6.
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En el aspecto de cantidad de combustible también tenemos que se ha reducido el 

perjuicio económico para los usuarios año tras año, así de 13.4 millones de nuevos 

soles, el perjuicio bajó en el tercer control a 2.5 millones de nuevos soles. Ver 

gráfico Nº 5.2.7. 

Perjuicío a los Clientes de los Es-tablecimientos 
(millones de soles al año) 

5.7 

2_.5

Prime-r Cootro1 Sc9u"do t.o,,trol f.ercer Con1:rol 

Gráfico Nº 5.2.7 
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CONCLUSIONES 

• Beneficio inmediato en los usuarios por la obtención de combustibles con la

calidad adecuada y en la cantidad justa.

• Equilibrio de precios entre los diversos establecimientos, contribuyendo ésta

a una sana competencia.

• Acreditación ante el INDECOPI de los laboratorios especializados en

hidrocarburos para efectuar este tipo de control, originando gran expectativa

en este rubro para los inversionistas privados.

• Uso eficiente de los recursos, al realizar el control de calidad y cantidad del

combustible en una sola visita.

• Al disminuir el comercio informal de combustibles líquidos se incrementa la

recaudación fiscal, generándose beneficio directo para el Estado.

• El perjuicio económico es cada vez menor y lo que equivale de rescate

económico en efectivo ha sido bastante alentador.

• Al describir la serie de acciones ejecutadas para conseguir el objetivo, se 

evidencia que existen tres pilares fundamentales del éxito de la práctica:
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La definición de los procesos, el uso de tecnología de vanguardia y la 

utilización adecuada del capital humano. 

• La mejora del parque automotor por el menor deterioro de los vehículos; ha

significado una disminución del costo de la canasta familiar (por la incidencia

directa del costo del transporte en los precios de los productos). Redunda en

beneficio para la sociedad.

• Se incrementa el reconocimiento hacia la Institución por parte de los

operadores de establecimientos y del público en general, por la

transparencia, simplicidad y validez de los controles que se realizan.

• OSINERG ha incentivado la acreditación ante el INDECOPI de los

laboratorios especializados en hidrocarburos; por la necesidad de efectuar

este tipo de control, originando gran expectativa en este rubro para los

inversionistas privados.

• Uso eficiente de los recursos, al realizar el control de calidad y cantidad con

el mismo personal y la supervisión integral del combustible en una sola

visita. El tiempo de control de los establecimientos se ha reducido

significativamente al incorporarse el uso de equipos portátiles de control de

calidad, direccionando la supervisión de productos en . aquellos

establecimientos donde existen indicios de adulteración mediante un

muestreo selectivo revirtiendo esto en una reducción de costos.
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• La decisión de implementar la supervisión en los establecimientos formales

se justifica porque ése es el punto más sensible de la cadena de

comercialización de combustibles, donde se presenta el mayor número de

transacciones.

• Los establecimientos ahora calibran sus equipos dentro de los tiempos

adecuados. Los mismos establecimientos cuidan de recibir solo

combustibles de calidad comprobada.

• Los ahorros estimados con este uso eficiente de recursos se estiman en

siete millones de nuevos soles anuales, monto que el Estado, y por ende los

contribuyentes, dejan de gastar en el control tradicional.

• La buena práctica implementada ha beneficiado tanto a los usuarios, al

estado, al medio ambiente como a los establecimientos.
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ANEXO A 

CARTA DE VISITA DE SUPERVISIÓN 



ANEXO A 

Jr. Bernardo "4onloagudo 222, Magdalena del Mar, Lima 
Tall: 2193400 Fax: 264-3739 / 219·3413 

CARTA DE VISITA DE SUPERVISION 

DE LA SUPERVISION: 
Exoediente (solicitud) Nª 1 1 

Carta - Linea Nv 1 loet: 
Dirección: 
Distrito 1 1 Provincia 1 

DEL SUPERVISADO 
Persona resoonsable (natural o jurídica) 1 
DNI IRUC 
Dirección Legal 
Distrito 

DE LA UNIDAD SUPERVISORA 
Tipo de Unidad 
Placa/ Matricula 
Registro DGH 

DEL SUPERVISOR 

I �r;

"'

"º' , 

nomb,e, 
, 

Tel 

1 

1 Provincia 1 

Pre Operativa O 
Operativa D 
Comprobación de Operaciones O 
Otros ( Accidentes / Derrames / O 
Incendios) 

Visita efectuada con lecha 
IAI: 

1 Departamento 1 

ltetef. 1 

1 Departamento 1 

1 Actividad 1 

1 Códiao OSINEAG 1 
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De conformidad con las facultades previstas en los inciso& a) y b) del aniculo 1JO de la Ley de Creación del Organismo Supervisor 
de la Inversión en Energía - OSlNERG, Ley Nº 26734 y demás normas legales vigel'ltes sobre la materia, se deja constancia 
mediante la presenta carta de visita, que se ha lle11ado la visita de supervisión en la fecha Indicada, por el representante del 
OSINERG arriba mencionado. 

La visita de supervisión, se lleva a cabo a fin de verificar el correcto cumplimiento de la normatividad vigente en el Subsector 
Hidrocarburos. 

Firma deJ represen1ante de OSINERG Firma del receptor 

Nombre: --·-----------------

DNJ: ........... � ................... . 
Cargo: ............................. . 



ANEXOB 

ACTA DE SUPERVISIÓN DE CONTROL DE CALIDAD DE 

COMBUSTIBLES 
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ANEXOB 

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVl!RSIÓN EN ENERGfA 
Jr. Bematdo Monluguda N' 222, Magdalllna del Mar, Lima 
Tell: 219·3'!00 F:u:: 264-3739/21!>-3413 

Acta de Supervisión de Control de Calidad de Combustibles 

Flscaltudor I DNL 1 
Flsoalfzado 
Nombre Comerclal 1 Telel./FH 

Dirección 
DptoJProv./Dlst. Reg. DG_!-tNº 

Combustibles que Kero. 1 D-2 1 G-84 1 G-90 
1 

G-95 1 G-97 1 Otro Bandera 
comarclolhra 

1 1 1 1 1 1 Observa. 
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-CC-GFH

Fecha 1 
RUC. 1 
Código Ectablec. 1
Código OSINERO 

Con el objeto de dar cumplimiento a los reglamentos vigentes y con las facultades provistas en ta Ley de Creación de OSINERG -
Organismo Supervisor de ta Inversión en Energía, Ley N• 26734, en la Ley Marco de los O,ganismos Reguladores de la Inversión 
Privada en los Servicios Públicos, Ley Nº 27332, en la Ley Complementaria de Fortalecimiento lnSlltuclonal de OSINERG, Ley Nº 

27699, y en el RBglamenlo General de OSINERG, Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, el supervisor o funcionario del OStNERG 
se conslituyó en el ostablecimiento supervisado constalándose que almacena: 

Producto Fiscalizado Ka,_ Diesel 2 G-84 0-90 G-95 G-97 Otros 

Isla Nº 

Wcación 
Sur1. -Dinp. / Mee. -Elool. 
Marca de Surtidor/ Dispensador 
N" Serie 
Precio por galón (S/.x gl.) 
Tanque N" 
Envase Nº 1 entregado 
representanta del Hlllbladmlanto 
Otro: 

Asimismo, se ha procedido a tomar 183 muestr¡ia de los surtidores y tanques señalados en la presente Acta, de acuerdo a lo 
elllablecido en el Anexo 2 de la Resolución de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversión en Energía- OSINERG 
N· 200-2003-OS/CO en concordancia con la la Ley N" 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del OSINEAG. 
se establece el Procedimiento para el Control de la Calidad de los Combustibles Líquidos y Olros Productos Derivados de los 
Hidrocarburos. 

OBSERVACIONES ADICIONALES: 
Producto: l!nva110Nº 

1 2 3 
0·2 Precinto N" 
Gasolina Precinlo N" 
Otro Precinto N" 

La toma do mueS1ras de canbuslible asl como la entrega de las mlsmas se efectuaron en 
DMSancia de: 

Nombreay -

A,,.llldos 
HOIII Pinna 

Cargo 

Firma del representanta dlll OSINERG DNI oL E. Nº 
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ANEXOC 

LECTURA DEL MEDIDOR VOLUMETRICO PATRON 



ANEXOC 

�-indecopi 

• • 

•• 

LECTURA DE MENISCO EN EL USO DE UN MEDIDOR 
VOLUMETRICO USANDO UN LIQUIDO HUMECTANTE (AGUA, 

COMBUSTIBLE, ETC.) 

El menÍS00 86 la superficie de llquldo, que se forma cuando se encuentra en un 
recipiente que lo contiene. A continuacl6n se transcribe la forma de leer el menisco 
cuando el instrumento de medición posee un tubo Visor e•). La lectura en medidores 
con visor de ventana en lugar de tubo visor se realiza de forma similar. 

LECTURA DEL MENISCO 

Cuando .se utilizii agua u otro liquido humectante � 

En todos los aparatos donde el volumen es definido por un menisco de agua, la 
lectura o ajuste se hace en el punto más balo del menisco. Para observar el 
punto más bajo del menisco, es de gran ayuda colocar una sombra de algún 
material oscuro Inmediatamente debajo del menbic:o, lo cual adara su perfil 
haciéndolo mb nítido y daramente Visible contra un fondo de luz. Esto puede 
lograrse. por ejemplo, colocando una tira de papel negra alrededor del 
recipiente a no más de 1 mm debajo del nivel de ajuste. 

El menisco debe ser ajustado de tal modo que •1 plano del borde superior de 
la Hnaa ge graduación sea hortzontalmente tal'.!9!!nte al punto mjs¡ b1lo del 
menisco. Esta posición del menisco se obtiene haciendo el ajuste en el centro 
de la eNpse formada por la parte delantera y posterior de la linea de graduación 
y que ae ob$erva cuando la linea visual del observador está ligeramente debajo 
del plano da la lfnea de graduación. Esto se Ilustra en las figuras 1 y 2. 

El ajuste es més exacto si. al ir elevando el plano visual y estrecharse la elipse. 
el punto més bajo del menisco se manuene al centro entre las porciones 
delantera y posterior de la linea de graduación. Por este método es posible
observar la aproximación del menisco desde arriba o debajo de la línea de 
graduación para su co� ajuste. 

En recipientes que tla�n lineas de graduación sólo por delante, el error por 
paralaje puede volverse Insignificante al hacer u, ajuste en el borde superior de 
la l inea utlUzando la tira de papel negra, teniendo cuidado de que el borde 
superior de ésta se encuentre en un plano horizontal. En este c:aso el ojo debe 
ser colocado de modo que las partes delantera y posterior del borde superior 
parezcan ser coincidentes. 

r,.,...,. N"'-1 ¿,o.,-*,_ �JI�,_ - M "'- � /� 
<'.4Dt tlt, lo,.._, 13a, S... B..;.. � 41 • - T"'I": 224 1/!I.OIJ I Faz: ZU O� 

E-..;/:�� 1 , __ md;;a,�_,,._-
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• 

• 

Liquido 

OJO Da 

OBSERV.AOOR 

Superficie del menisco 

Pett.e delantera de la 
llnea ele gral3Uaciori 

Parta poater1or de ta 
linea de graduación 

Linea de gradueCión 

Unea d• visión hacia 
la p•ute cjeiantcre de 
111 gt8duac:16n � 

�

L lnea de visión llael 
el menisco 

Flg. 1.- Vista del observador 
ligeramente por debajo 

de la U nea de gradul!ICión 

Flg. 2.- Forma de observar el menisco 

(º) Tomado de ·PC-015: Procedimiento para la Csllbración de Mateñal Volumétrico de 
Vidrio" 2" Edición Junio 2002. 

Ta,tilwo N..,,..J d. Dqs... J. a �.Y tk 111 � 46 '4 l¼JÑ,l,d 1-1""'1IUIJ 
Cella ü lo Pro. 138. Sg,o B(lrjo, Lma 4/ - Anl ñ/f: U'f 7l'PO I Foz: 224 OJ"3 

E�,.� 1 -...,�¡;ob.p,, 

70 



�indecopi 

• menisco

• 

visor 

Lectµra: 
-2.s divisiones de escala 

Si por ejemplo el certificado 
dice: 
Una división de escala 
equivale a 0,088%, entonces la 
lectura es: 
-2,5x0,088% = -0,2 % 

lianilllD ...,�.o.,-..,. Cert; ....... ,, '6,,. � • ,. P,-ppino,1 .1-'--l 
Co& <k lll p._, IJJt, S .. &,,f,,, 1.-- 41 • Pcn,i Td/: 2z, 7f!OO I /:o,c: 2.U 03-4:/ 

E-Mail.· pe,� 1 ll'li: �api_p6.pr 
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ANEXOD 

ACTA DE SUPERVISIÓN DE CONTROL METROLÓGICO DE 

COMBUSTIBLES 
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ANEXOD 

Acta de Supervisión de Control Metrológico N2 -CM-GFH

'""-- 1 ID.N.I. 1 1 Fec/1a 1 
PeBONI Nalural o Julllfca ,.,,11<1nY111e 1 
Tel611 Fu I E-tnall 1 INombn! comercio1 1 1Cod.05ir,e,a 1 
� 1 IR.U.e. 1 
Dmo.fP,.,.,./Olll. 1 IN" SUl1. 1 N1 Proc:t. IAeo. D.G.H. N" 1 
N"dt.....,,,.,.,.. 1 0971 1 095 1 1 G90 1 1 G8'I 1 02 ' 1 K..., 1 IN"Total.......,ueru 1 
MEDIDOR VOLUMETAICO PATRON: 

caMYP N" PnlcnlO MVP 

Da conformidad con las lacultades previstas en la ley de Creación del Organismo Supervisor de la Inversión en Energía • OSINEAG, Ley N" 
26734, y el M. 5• de la Ley Complementaria de Fortalecimiento lnslitUcional del OtganiSmO Supervisof de la Inversión en Energía, Ley N" 
27699, se procedió a efectuar el control melrológico de los SU111ttotes y/o dispensadores según lo establecldo, obteniéndose lo siguiente: 

lsliN• 
Surt. • DkD. 1 Mee. - Etect. 
Matea dt Svllidor I Diooenaa<lot 
lf'Sene 
,r MIi-�-/ H" P.-.clOS 
Cn,a 

Producto 
1n1iuv..swrvo ....... la a cet0 (F) (t,Fj (F) (NF) (F) (NF) (F) (NF) [l'l (Nf) (F) (NF) (F) (NF) 
1-o indicador da...- � (NF) (F) (NF) (F) (NF) (F) \NF) (I') (NF) (F) (NF) (f) INF) 

de oro determk\acidn (F) (NF) (Nl) (F) [NF) (NI) (F) (NF) [NTI tFI (NF) (Nl) (F) (NF) tNTl (F) (NF) (Pf'T) 1A tNFl (NI) 
E�tado do monouo,a •• (B) (t.l) 18) (M) (B) (M) (BI (M) (8) (M) [111 (M) (8) (M) 
Eslado de Disloll (Bl (t.l) !Bl CM) (8) (M) tBI _(M) (8) (M) (B) (M) (BJ (M) 
Precio""' oalllrt - ... nldor IS/. • Ohl 
Volumon c1e.-ehac,o tGn.l Sall. 5'*>. san 5cm. 5�. s- !!a-.

C61cuto Proco. VOiumen IS/.\ 
ValOI IMDNmO 8ur*lcr (SI.) 
Uneos 1•1·) Caucl:11 MQ..,o 

Em,r'JI.C..udalMátmo 
U""as ( .¡.) CaU<lal Mlnlmo 
Ert0< � Ca-1 Mi,wno 
Tolotancie PeffllÍlida ""-' Haala-0.6� Hasta -0..6� Has1a-0.5'11, Hasla-0.S'!I. Hasla-0.S'IC. Haola -0.5% Has!a-0.6% 
(F): F....,_,, tNF): No"'"""""' tNT); No llena (B): Bueno (Mj: Malo 

0 LOCAL CON MANGUERA FUERA DE RANGO 0 LOCAL CON MANGUERA DENTRO DE RANGO 

Habiéndose constatado que en el local referido precedentemente se comercializa combustible con ___ mangera(s) fuera de rango, 
medlanle la p,esento le Informamos, conforme lo os1ablecido en el numeral 3 del artículo 235º da la Ley Nº 27444, Ley de Procedimiento 
Adminlslretivo Genera� que con la presente Acla se le está iniciando procedimiento administrativo por no cumplir con la Norma Metrológica 
Peruana NMP 008 1999 INDECOPI, Sistemas de Mediciones de líquidos Distintos al Agua: Surtidores y Dispensadores de Comuslibles. y 
&ancionabla según el numeral 2.8.1. de la Tipificación de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINEflG, aprobada mediante 
Resolución de Concejo Directivo OSINERG N" 028-2003-0SICD. Asimismo, debemos informrute que de corroborarse la comisión del ilicilo 
admlnlstralivo. la Gerencia General de OSINEAG se encuentra racullada, de conformidad con el Reglamen{o General de OSINERG ap,obado 
por Decreto Supremo N· 054·2001-PCM, a imponetle la saoción de multa. cierre de estableclmlento, suspensión temporal de actividades o 
suspensión definitiva de actividades, según corresponda. 

En tal sentido, debera usted efectuar los descargos respectivos al Acta Probatoria. en el plazo improrrogable de cinco(S) dlas hábile$, contados 
a partir del dla slgLiente de ,ecibida la p,esenle. 

Concn:,t rnetr""""""''CO etec111aoa en Ol'ttSancia de: 

_,....,_Ana_ 1 
Iba F"vma 

carga 
0.N.l,.. 

Firma _ _,_ cetOSINERG Comi,ua en J.c:ta N· CM-OFH 


