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RESUMEN

El presente informe de suficiencia esta redactado en funcién a lo gestionado en
una de las estaciones del proyecto del Tren Eléctrico Linea |-Tramo 2, se
describe lo aplicado referente a la Gestion de la Calidad, con la intencién de

ampliar los conocimientos respecto a la calidad y su gestidn en la construccion.

En el Capitulo I, se muestran las generalidades de este informe y los objetivos

del mismo.

En el Capitulo II, Se desarrolla el marco conceptual empezando por el
desarrollo histérico y la evolucion de la calidad, se exponen cuales son las
referencias mas importantes sobre calidad a la fecha, también se muestran los
principios y los fundamentos - de la calidad como referencias para gestionar la

calidad.

En el Capitulo Ill, Se describe La gestion de la calidad en la Estacion San
Carlos y como se implementd dividiéendola en tres areas Planificacion,
Aseguramiento y Control, se muestra la adecuacion del plan de calidad del
proyecto a lo ejecutado en la Estaciéon San Carlos, asi como las herramientas de
gestion de la calidad, puesta en marcha, los procedimientos de gestion,
procedimientos de Control, plan de puntos de inspeccién, que se usaron para
esta parte del proyecto. También se muestran las responsabilidades de los

integrantes del proyecto respecto a la gestién de la Calidad.
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INTRODUCCION

La calidad ha experimentado grandes cambios para llegar a lo que hoy
conocemos; inicialmente se hablaba de control de calidad para velar
cumplimiento de especificaciones, luego paso a ser parte del conjunto de
actividades planificadas y sistematicas aplicadas a un producto o servicio para
denominarse gestion de la calidad y actualmente es una estrategia global de
gestion de toda la organizacién llamada Calidad total; en la actualidad las
empresas y organizaciones pueden estar en cualquiera de las etapas
mencionadas, las organizaciones aplicaran las herramientas segun el enfoque
que los caracterice y seran conocidas en su entorno por lo que apliquen para

luego ser evaluadas por el mercado.

En el tiempo la calidad tuvo sus inicios en diferentes organizaciones estas se
encargaron de la generacién de sus normas internas respecto a la calidad, que
luego fueron las bases que llevarian a generar lo que seria las normas
internacionales ISO 9000 respecto a calidad, esta documentaciéon no es la unica;
tenemos referencias en las guia para gestion de proyecto PMBOOK del PMI,
también documentacién nacional respecto a calidad como por ejemplo E030
CALIDAD y las manuales de calidad que genera cada empresa.

La gestion de la calidad aplicada a la construccion esta en crecimiento, esto
posiblemente debido al boom de la construccion que hace que las empresas
en el rubro de la construccién inviertan en calidad con la intencién de mejorar,
garantizar sus entregables y a la vez diferenciarse de sus competidores por la
calidad de los objetos que construyen, también obtienen beneficios por las
menores pérdidas econémicas generadas en los retrabajos pero lo mas
importante por la credibilidad de la empresa ante el cliente, todo estos detalles
suman Yy hacen que la imagen empresarial tenga un perfil responsable con el

cliente.
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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1 GENERALIDADES
1.1.1 Tema Y Titulos

Tema: Gestion de la calidad en obras.

Titulo: Gestion de la Calidad en la Construccion de la Estacion San Carlos-

Linea 1 Tren Eléctrico.

1.1.2 Objetivo Principal
Establecer criterios referenciales para gestionar la calidad, basado en los
documentos aplicables al proyecto en especial al plan de calidad Tren Eléctrico

Linea 1 Tramo Il.

1.1.3 Objetivo Especifico
-Describir los criterios usados en la gestion de calidad de la estacion San Carlos

y como estos pueden ser asimilados para ser aplicarlos en otros proyectos.

-Mostrar los beneficios del adecuado cumplimiento de la gestion de calidad

aplicado a la estacion.
-Generar conocimiento informativos respecto al control de calidad.

-Cualificar el plan calidad en obra.
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CAPITULO Il - MARCO CONCEPTUAL

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Desarrollo Histérico de la Calidad

El concepto de calidad es inherente al desarrollo del ser humano pues en las
actividades que desarrollamos para llegar a ser la civilizacion que somos estuvo
presente consciente o inconscientemente los concepto de calidad por ejemplo

mencionemos dos datos histéricos:

El coédigo Hammurabi aifo 2150 a.c.,, hace mencion a la calidad en la
construccién de las casas : “Si un albanil ha construido un casa y no siendo
esta suficientemente sélida , se hunde y mata a sus ocupantes , el albanil debe

ser ejecutado.

En latumba de Rekh-Mi-Re (tebas —Egipto) afio aproximado de 1450 a.c., en
las tumbas se observd un gravado donde un inspector egipcio comprueba la

perpendicularidad de un bloque de piedra con la ayuda de una escuadra

El concepto de calidad ha ido evolucionando en el tiempo y como tal paso por
varias etapas para lo que hoy seria el sistema gestion de calidad en las
empresas, de acuerdo a J. Rico Menéndez, se puede hablar de seis etapas

en la evolucién del concepto que mostraremos a continuacion.

1) Etapa Artesanal.- Donde la calidad suponia hacer las cosas bien a
cualquier costo. El artesano buscaba la satisfaccion personal vy la

satisfaccién del cliente sin importar el tiempo.

2) Etapa Industrializacién.- ElI concepto de calidad fue sustituido por
produccion, hacer muchas cosas y muy deprisa sin importar con que

calidad; la cantidad y el tiempo son conceptos importantes.

3) Etapa de Control Final.- En esta etapa lo importante ya no era la
cantidad de producto fabricado, sino que el cliente lo recibiera segun las
especificaciones; la produccion en cadena aumento y con ello los
productos fallidos vy clientes descontentos, lo que origina el control de
calidad entendido como un control final, la calidad se convierte en un

control sistémico, que haga cumplir las especificado.

Calidad=Control de Calidad=Costo Final

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

4) Etapa de Control de Proceso.- Los productos defectuosos en la
inspeccidn final, no solo se producian durante el proceso de fabricacion,
sino también por la materia prima defectuosa; esto hizo que se
inspeccione la materia prima y el proceso de produccion; se identifican
los defectos y el lugar donde se producian, pero no se evitaban que se
produjeran; de esta forma surge el control de procesos que permiten
tomar acciones preventivas, acciones correctivas que eviten la aparicion

de defectos.
Calidad=Prevencion=Ausencia de Defectos

5) Etapa de Control de Disefio.- Se tenia controlado el proceso y se
adoptan acciones correctivas y preventivas, pero aun se seguian
detectando problemas que aparecian durante la vida util del producto,
que no tenian relaciéon con la materia prima ni los procesos , el problema
esta en el propio disefio. La calidad empieza a programarse desde el
propio proyecto (en el disefio) para que el producto tenga una vida dutil

garantizada que simplifica las tareas de control.
Calidad=Fiabilidad

La calidad ya no se centra en el producto, empieza a formar parte de
las personas, de la organizacidon y/o empresa todos intervienen
directamente o indirectamente , por lo tanto hay que organizarse,
programarse, fijar objetivos y delimitar responsabilidades.

Calidad=Gestion de la Calidad

6) Etapa Mejora Continua.- En el mercado actual para ser competitivos,
hay que dirigirse hacia la excelencia y eso solo se consigue a través de
la mejora continua de los productos y/o servicios. Hay que implantar un
sistema de gestion que permita conseguir lo que el en cliente busca, lo
que programa Yy lo que se fabrica se la misma cosa, hay que buscar la
calidad total; pero hablar de calidad total es hablar de un sistema de
gestion a través de la cual la empresa satisface las necesidades y
expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de
toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone:
personas, materiales, tecnologia, sistemas productivos, etc.
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La evoluciéon del concepto hacia la calidad total;

ha sido posible gracias a las

ideas de una serie de personalidades “Guris de la Calidad” (Crosby, Stewart,

Isikawa, Taguchi, etc.) pero entre ellos destacan Edwar Deming y Joseph Juran.

Cada uno de estas personalidades enfatiza en un aspecto diferente de la

calidad, marcando la evolucién del concepto.

Esto se manifiesta en la

evolucién del concepto de calidad paralelo a nuevas ideas que tienen lugar en

cada etapa y en cada pais.

Se muestra un cuadro resumen de las aportaciones:

Cuadro N° 1 Personalidades en Calidad

AUTOR APORTACION

Ciclo. de Shewhart (PDCA): “El proceso
WALTER metodoloégico basico para asegurar las
SHEWHART actividades fundamentales de mejora: planificar-

hacer-comprobar-ajustar”.

Catorce Puntos Para la Direccion: Qué se
EDWARD DEMING debe contemplar para la direccion de la

empresa.

Trilogia de Juran: “La planificacion de la
JOSEPH JURAN calidad, control de la calidad " y mejora de la

calidad son los instrumentos del directivo en la

gestién de la calidad.

Circulos de Calidad: “Grupos de voluntarios,
KAORU ISHIKAWA | estables en el tiempo, que tienen como objetivo

principal mejorar la calidad de los procesos y el

entorno de trabajo”.

TAIICHI OHNO

Justo a Tiempo: “Sistema de gestion de
produccién que permite entregar al cliente el
producto con la calidad exigida, en la calidad

precisa y el momento exacto”.

MASAAKI IMAI

Kaizen: “Significa mejora continua en japonés.
Es el espiritu y practica de los principios de

mejora en la empresa”.

Ingenieria de la Calidad: “Métodos para el
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GENECHI TAGUCHI | diseiio y desarrollo de los procesos de

industrializacion con el maximo de eficiencia”.

Gestion Visual: “Es un sistema donde la
KIYOSHI SUZAKI informacion necesaria para la gestion operativa

esta presente alli donde trabajan las personas”.

La informacidén generada para alinear y estandarizar los conceptos de calidad y

su gestidn pasaron por etapas desde los lineamientos intuitivos de la produccion
artesanal se paso a dar pautas en normas internas en la produccién en serie,
para llegar a ser normas técnicas internacionales que se usan en la produccién
sistematica actual.

2.2 INFORMACION ACTUAL:

2.2.1 Normativas Internacionales ISO: 9000

Es un conjunto de normas sobre calidad y gestiéon de calidad, establecidas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en
cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccién de bienes o
servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y
herramientas especificas de implantacion como los métodos de auditoria. EI ISO
9000 especifica la manera en que una organizacion opera sus estandares de
calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio.

Esta familia de normas aparecié en 1987, tomando como base la norma
britanica BS 5750 de 1987, experimentando su mayor crecimiento a partir de la
version de 1994. La version actual data de 2008, publicada el 13 de noviembre
de 2008. Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de

gestion de la calidad, cuando una organizacién:

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.

Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema y el aseguramiento de la conformidad del cliente y los reglamentos

aplicables.
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2.2.2 Project Management Institute:
Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2013).
La gestion de la calidad del proyecto esta conformada por varios procesos Yy
actividades que interactuan en la vida del proyecto, esta guia para la direccion
de proyectos nos brinda un panorama general de los procesos de gestion de
la calidad, asi como las herramientas que nos ayudarian a la gestion de estos
procesos.

¢ Planificar la calidad

¢ Realizar el aseguramiento de calidad

e Realizar el control de calidad

La gestién de la calidad del proyecto trata sobre la gestion tanto de la calidad
del proyecto como de los productos que lo conforman, ademas de reconocer la
importancia de:

e La satisfaccion del cliente.

e La prevenciéon antes que la inspeccion.

e La mejora continua.

e Laresponsabilidad de la direccion.

2.2.3 Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestidn de la calidad es una estructura operacional de trabajo ,
bien documentada e integrada a los procedimientos técnicos —gerenciales ,
para guiar las acciones de la fuerza de trabajo , la maquinaria o equipo, y la
informacion de la organizacidon de manera practica y coordinada que asegure
la satisfaccion del cliente y los bajos costos para la calidad.

2.2.4 Principios de Gestion de la Calidad

En esta seccion se muestra los ocho principios de la gestion de la calidad que
exponen en la introducciéon de la norma (ISO 9000:2005)

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que
esta se dirija y controle de forma sistematica y transparente.

Se puede lograr el éxito implementado y manteniendo un sistema de gestidon
que este disefiado para mejorar continuamente, su desempeio mediante la
consideracién de la necesidades de la parte interesadas.
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Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser

utilizados por la alta direccion para mejorar el desempefio de la organizacion:

a) Enfoque al cliente

b) Liderazgo

c) Participacion del personal

d) Enfoque basado en procesos

e) Enfoque del sistema para la gestion

f) Mejora continua

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

2.2.5 Fundamentos de los Sistemas de Gestion de la Calidad

En los parrafos siguientes se exponen los fundamentos y caracteristicas mas

relevantes del SGC, teniendo como referencia la norma (ISO 9000:2005 p.1-

p.7).
Los fundamentos segun la ISO, podrian ser:

a. Base Racional para los Sistema de Gestion de la Calidad:

La gestion de la calidad ayuda a las organizaciones a aumentar la
satisfaccion de sus clientes.

El enfoque a través de un sistema de gestidén de la calidad anima alas
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos
que contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y

mantener estos procesos bajo control.

b. Requisitos para los Sistemas de gestion de la Calidad y
Requisitos para los Productos:

Los requisitos para el sistema de gestion de la calidad se especifican en
la norma ISO 9001. Los requisitos para los sistemas de gestidén de la
calidad son genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector
economico e industrial con independencia de la categoria del producto
ofrecido.

Los requisitos para los productos pueden se especificados por los

clientes, por la organizacion anticipandose a los requisitos del cliente.
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c. Enfoque de Sistema de Gestion de la Calidad:
Desarrollar e implementar un sistema de gestion de la calidad
comprende diferentes etapas como:
v' Determinar las necesidades y las expectativas de los clientes y
de otras partes interesadas.
v' Establecer la politica y objetivos de la calidad organizacion
v Determinar los procesos Yy las responsabilidades necesarias
para el logro de los objetivos de la calidad.
v' Determinar y proporcionar recursos necesarios para el logro de
los objetivos de la calidad.
v' Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia cada
proceso
v' Determinar los medios para prevenir no conformidades y
eliminar sus causas

v' Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del

sistema de gestion de la calidad

d. Enfoque Basado en procesos:

Cualquier actividad o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados puede considerase
COMO un proceso.

Para que la organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosas procesos interrelacionados y que
interactuen , el resultado de un proceso es la entrada del siguiente
proceso. La gestion sistematica de los procesos empleados en la
organizacion vy la interacciébn entre los mismos se conoce como

enfoque basado en procesos.

e.- Politica de Calidad y Objetivos de la Calidad:

La politica de la calidad y los objetivos se establecen para proporcionar
un punto de referencia para dirigir la organizacion, Ambos determinan los
resultados deseados - y ayudan a la organizacién a aplicar sus recursos

para alcanzar dichos resultados.
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f.- Papel de la alta Direccion dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad:

Atreves de su liderazgo y acciones, la alta direccibn puede crear un
ambiente en el que el personal de la empresa este comprometido y
involucrado con el sistema de gestidon de la calidad, lo cual generara que

sea mas eficaz.

g.- Documentacion-Valor de la Documentacion:
La documentacion permite la comunicacion del propdsito y la coherencia

de la accion, su utilizacion contribuye a:

Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la
calidad
Proveer la informacién apropiada
La repetitividad y la trazabilidad
Proporcionar evidencia objetiva
Evaluar la eficacia y la adecuacion del sistema de gestion de la
calidad
La elaboracién de la documentacidn no deberia ser un fin sino que

deberia ser una actividad que aporte valor.

h.- Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad:
Como sabemos es buena practica evaluar lo que vamos ejecutando o
ampliando por ello la SO 9000, nos indica y recomienda cuatro

preguntas basicas que podriamos usar para medir nuestros procesos.

¢ se ha identificado y definido apropiadamente el proceso?
¢ se han asignado las responsabilidades?
¢Se han implementado y mantenido los procedimientos?

¢ Es el proceso eficaz para lograr los resultados?

i.- Auditoria del Sistema de gestion de la Calidad:

Después que implementamos el sistema de gestidon de la calidad, se
tiene la necesidad de someterlo a evaluacidén para poder diagnosticar y
tomar oportunidades de mejora producto de los hallazgos después de la
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auditoria, estos hallazgos nos permiten mejorar el sistema aplicando al
proyecto , las auditoria pueden ser :

a) Realizadas por la organizacion

b) Realizados por el cliente o por otros encargos del cliente.

j-- Papel de Técnica Estadisticas:

El uso de técnicas estadisticas puede ser de ayuda para comprender la
variabilidad y ayudar por lo tanto a las organizaciones a resolver
problemas y a mejorar su eficacia y su eficiencia. Asimismo estas
técnicas facilitan una mejor utilizacion de los datos disponibles para la
toma de decisiones.

k.- Sistema de Gestion de la calidad y otros Sistemas de Gestion:

Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizaciéon
pueden integrarse conjuntamente con el sistema de gestion de la
calidad , dentro de un sistema de gestidén unico, utilizando elementos
comunes : esto puede facilitar la planificacién, la asignacion de
recursos , estableciendo objetivos complementarios y la evaluacion de

la eficacia global.

l.- Relacion entre los sistemas de gestion de calidad y los modelos
de Excelencia:

La familia de Normas ISO 9000 proporciona requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad y orientacion para la mejora de
desempefio; Los modelos de excelencia contienen criterios que
permiten la evaluacién comparativa del desempefio de la organizacion

y que son aplicables a todas las actividades y partes interesadas de las

misma.

2.2.6 Requisitos Para Sistema De Gestion De Calidad:

La norma ISO 9001:2008 especifica los requisitos para un SGC y se aplica:

Cuando una organizacibn necesita demostrar su capacidad

proporcionar productos que satisfaganlos requisitos del cliente.

para

Aspirar aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz

del sistema.
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En los siguientes parrafos se muestran los requisitos para SGC teniendo como
referencia la norma (1ISO 9001:2008)
a. Requisitos Generales para SGC
La organizacién debe establecer, documentar, implementar y mantener
un sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente, La
organizacién debe:
Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de
la calidad y su aplicacion atreves de la organizacion.
Determinar la secuencia e interaccidon de estos procesos.
Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de
que tanto la operacion como el control de estos procesos sean
eficaces.
Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos
procesos.
Realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable vy el
analisis de estos procesos.
Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

b. Requisitos de la Documentacion

b.1 Generalidades:

La documentacién del sistema de gestion de la calidad debe incluir:
Declaracién documentada de una politica y de objetivos de la calidad.
Manual de calidad.

Los procedimientos documentados y los registros.
Los documentos, incluyendo los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz

planificacién, operacion y control de sus procesos.

b.2 Manual de Calidad:
Debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya:

El alcance del sistema de gestion de la calidad.
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Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de
gestion de la calidad.
Una descripcidon de la interaccidon entre los procesos del sistema de
gestion de la calidad.
b.3 Control de Documentos:
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad
deben controlarse. Los registros son un tipo especial de documentos y
deben controlarse de acuerdo con los requisitos.
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los
controles necesarios para:
Aprobar los documentos en cuarto a su adecuacién antes de su
emision.
Revisar y actualizar los documentos cuanto sea necesario y aprobar
los nuevamente.
Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la
version vigente de los documentos.
Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentres disponibles en los puntos de uso
Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables.
Asegurarse de que los documentos de que origen externo, que la
organizacion determina que son necesarios para la planificacion vy la
operacion del sistema de gestion de la calidad.
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicables una identificacibn adecuada en el caso de que se

mantengan por cualquier razon.

b.4. Control de los Registros.

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse.

La organizaciéon debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, la retencién y la

disposicién de los registros.
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c. Responsabilidad de la Direccion
c.1 Compromiso de la Direccidén
La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi
como la mejora continua de su eficacia.
Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto
los requisitos del cliente, como los legales y reglamentos.
Estableciendo la politica de la Calidad.
Asegurando que se establezcan objetivos de la calidad.
Llevando a cabo las revisiones por la direccion.
Asegurando la disponibilidad de recursos.

c.2 Enfoque al Cliente
La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se
determinen y se cumplan con el propdsito de aumentar la satisfacciéon del

cliente.

c.3 Politica de Calidad
Debe reflejar el propdsito de la organizacién, ademas del compromiso
de cumplir los requisitos del cliente, por lo cual debe ser difundida dentro

de la organizacion ademas de ser revisada peridodicamente.

c.4 Planificacion

c.4.1 Objetivos de la Calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de calidad se
cumplan desde los objetivos para cumplir con los requisitos del
producto, hasta los objetivos los de la organizacién respecto a la calidad.
Estos objetivos deben ser medibles y coherentes con la politica de

calidad.

c.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion debe asegurarse de que:

La planificacion del sistema de gestion de la calidad se realice con el fin
de cumplir los requisitos como procesos definidos y controlados,

disponibilidad de recursos e informacién, implementar las acciones
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necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua.

c.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.

c.5.1 Responsabilidad y Autoridad

La alta direccibn debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades estén definidas ademas que sean difundidas dentro de la

organizacion.

c.5.2 Comunicacion Interna
La alta direccion debe asegurarse de que se establezcan los procesos
de comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la

comunicacion se efectué de manera eficaz y eficiente.

c.6. Revision por la Direccion
La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la calidad de la
organizacion de manera planificada la cual debe incluir los cambios al

sistema de gestion, oportunidades de mejora halladas, etc.

d. Gestion de los Recursos
La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para:
Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad vy
mejorar continuamente su eficacia.
Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
sus requisitos.
Debe proporcionar la infraestructura necesaria, areas, equipos y
servicios.

Implementar un ambiente de trabajo.

e. Realizacion del Producto

e.1 Planificacion del Producto

Se debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para realizar el
producto, ademas la planificacion debe ser coherente con los requisitos

del producto y los objetivos de la calidad.
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Ademas se debe determinar las actividades requeridas de verificacion,
validacion, seguimiento, medicién, inspeccibn y ensayo/prueba
especificas para el producto asi como los criterios para la aceptaciéon del
producto.

Todo lo mencionado anteriormente debe estar plasmado en los registros
que evidencian los procesos de realizacidon y el producto resultante

cumple con los requisitos.

e.2 Procesos Relacionado al Cliente.
La organizacién debe revisar los requisitos especificados por el cliente,
los requisitos legales y los requisitos relacionados con el producto. Las
revisiones deben efectuarse antes de que la organizacion se
comprometa a proporcionar un producto al cliente ademas se debe
asegurar de que:

Estén definidos los requisitos del producto.

Estén resultas las diferencias existentes entre los requisitos del

contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos

definidos.
Debe mantenerse registros de las revisiones y de las acciones
originadas por la misma. Cuando se hagan cambios al producto, estos
cambios deben estar plasmados en los documentos pertinentes y que el
personal correspondiente estén enterados de estos cambios.
Comunicacién con el Cliente
La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces
para la comunicacién con los clientes, respecto a:

La informacién sobre producto

Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las

modificaciones.

La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

e.3 Diseio y Desarrollo.-
e.3.1 Planificacion del diseno y desarrollo.
La organizacion debe planificar, controlar el disefio y desarrollo del

producto.
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Durante la planificacién del disefio y desarrollo, la organizacion debe
determinar.
Las etapas del disefio y desarrollo.
La revision, verificacion y validacion, apropiados para cada etapa del
disefo y desarrollo.

Las responsabilidades y autoridades para el diseno y desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes
grupos involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse de una

comunicacion eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.

e.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo.
Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los
requisitos del producto y mantener registros. Estos elementos de entrada
debe incluir.

Los requisitos funcionales y de desempefio.

Los requisitos legales y reglamentos aplicables.

La informacion proveniente de disenos previstos similares, cuando

sea aplicable

e.3.3 Resultados de diseiio y desarrollo.
Los resultados de disefio y desarrollo deben proporcionarse de manera
adecuada para la verificacion respecto a los elementos de entrada para
el disefio y desarrollo y deben aprobarse antes de su liberacion.
Los resultados del diseno y desarrollo deben:
Cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y
desarrollo.
Proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccién y
la prestacion del servicio.
Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacién del
producto.
Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para
el uso seguro y correcto.
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e.3.4 Revision del diseno y desarrollo.
En las etapas adecuadas deben realizarse revisiones sistematicas del
disefo y desarrollo de acuerdo con lo planificado para.
Evaluar la capacidad de los resultados de disefo y desarrollo para
cumplir los requisitos.
Identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

e.3.5 Verificacion del disefo y desarrollo

Se debe realizar la verificacion de acuerdo con lo planificado, para
asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo. Deben
mantener registros de los resultados de la verificacion y de cualquier

accioén que sea necesaria.

e.3.6 Validacion del disefo y desarrollo

Se deben realizar la validacion, de acuerdo con lo planificado, para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacidon especifica o uso previsto, cuando sea
conocido. Siempre que sea factible, la validacion debe completarse
antes de la entrega o implementacién del producto. Deben mantenerse
registro de los resultados de la validacion y de cualquier que sea

necesaria.

e.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben
mantenerse registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y
validarse, segun sea apropiado, Yy aprobarse antes de su
implementacién. La revisién de los cambios del disefio y desarrollo debe
incluir la evaluacion del efecto de los cambios en las partes constitutivas
y en el producto ya entregado. Deben mantenerse registros de los
resultados de la revision de los cambios y de cualquier accién que sea

necesaria.
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e.4 Compras
La organizacién debe asegurarse de que el producto adquirido cumple
los requisitos de compra especificos. El tipo y el grado del control
aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto
del producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el
producto final.

e.5 Produccién y Prestacion del Servicio:

En este requisito se describen los elementos que se deben contemplar
en la realizacién y prestacion del servicio:

- Control de la produccién y la prestacion de servicio

- Validacién de los procesos de produccion y la prestacion de servicio.

- Identificacién y Trazabilidad

- Propiedad del Cliente

— Preservacion del Producto

e.6 Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicion

La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicién a realizar
y los equipos de seguimiento y medicidon necesarios para proporcionar la
evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados, los equipos deben calibrarse, ajustarse o reajustarse,

estar identificado para poder determinar su estado de calibracién

f. Medicidn, analisis y mejora:

f.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:

- Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.

- Asegurarse de la conformidad del SGC, y

- Mejorar continuamente la eficacia del SGC.

f.2 Seguimiento y Medicién
La organizacién debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas
del producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo.

Esto debe realizarse en etapas apropiadas del proceso de realizacion
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del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas. Se debe

mantener evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

f.3 Control del Producto no Conforme

La organizacion debe asegurarse que el producto que no sea conforme
con los requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su
uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento
documento para definir los controles y las responsabilidades vy

autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme.

f.4 Analisis de Datos

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos
apropiados para demostrar la idoneidad vy la eficacia del sistema de
gestion de calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora

continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

f.5 Mejora
Aqui se habla del requisito de la mejora, que es uno de los elementos

esenciales del SGC.

f.5.1 Mejora Continua

La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad mediante el uso de la politica, los objetivos, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas

y preventivas y la revision por la direccion.

f.5.2 Accion Correctiva
La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objetivos de prevenir que vuelva a ocurrir. Las
acciones correctivas deben se apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas. Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir los requisitos para:

Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

- Determinar las causas de las no conformidades
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Evaluar las necesidades de adoptar acciones para asegurarse de
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir.

Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

f.5.3 Accion Preventiva
La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de
no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Es necesario
que se establezca un procedimiento documentado para definir los
requisitos para:

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no

conformidades

Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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CAPITULO llI: APLICACION DE LA GESTION DE LA
CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA
ESTACION SAN CARLOS - TREN ELECTRICO.

3.1 ALCANCE DEL PROYECTO

3.1.1 Ubicacion del Proyecto

La estacidon San Carlos esta ubicada en la provincia de Lima en el distrito de
san Juan de Lurigancho en el cruce de las Av. El Sol y la Av. Proceres de la
independencia, este sector pertenece al tramo S dela linea 1 del Tren Eléctrico.
El entorno urbano se caracteriza por albergar edificaciones de diferentes usos,

alturas y tipologias.

("

SAN JUAN DE
LURIGANCHO

Figura N° 1 Estaciones en la Linea 1-Tramo2

3.1.2 Descripcion del Proyecto

La estacion San Carlos forma parte de las obras complementarias del Tren
Eléctrico Linea 1 tramo Il que comprende la construccidon y equipamiento de
aproximadamente 12.4 Km de viaducto elevado, 2 puentes especiales sobre la
via evitamiento y rio Rimac, subestaciones eléctricas, edificios del patio de
maniobras y obras complementarias para la construccion de edificaciones e
infraestructura en 10 estaciones de pasajeros (El angel, Martinete, Caja de Agua,
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Piramides del Sol, Los Jardines, Los Postes, San Carlos, San Miguel, Santa

Rosa, Bayobar).

Las estaciones de pasajeros se encuentran dispuestas a lo largo del tramo 2, en

los distritos de Cercado de Lima, El Agustino y San Juan Lurigancho, como

muestra en la siguiente figura.

@

5 LINEAS : 132.11 Km

LINEA 1
(23.96 Km)
Via El Sanvador - San Juan da Lurigancho

LINEA 2 LINEA3

34.92 Km.) (31.6 im)
Ats - Catao Swrco — Comas
LINEA4 LINEAG

@8 Km) (13.9 km)
Calao - La Moina Chorrsos - Mvafores

VILLA EL SALVADOR

Figura N° 2 Linea L1 (Linea 1 Villa Salvador-San Juan de Lurigancho)

La estacion San Carlos consta de dos areas: Pasajeros y Técnica (Ver Anexo

04):

a. Area de Pasajeros

a.1 Primer Nivel, Estacion

En el primer nivel la estacion cuenta con los siguientes ambientes:

El espacio publico de la estacion se ha determinado con la ubicacion de
los elementos arquitectonicos que forman parte de la estacion, como
escaleras, ascensores, cuarto de servicios, etc., y tomando en
consideracion los espacios necesarios para la circulaciéon y ocupacion
del volumen de ocupantes previsto segun la maxima demanda, (Ver
Anexo N°04), donde se muestra planos referenciales del area pasajeros

y area técnica.
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a.1.1 Primer Nivel
-Zona No Paga
e Area de plaza en ingreso
e Linea de Torniquetes
e Boleteria (02 ventanillas)
e Maquinas expendedoras
e Area de plaza exterior para evacuacion (zona de
congregacion)
-Zona Paga y Servicios
e Area para teléfonos publicos
e Zona de bafos
e Cuarto de limpieza
e Exclusa
e Topico
e Cuarto de basura
e Cuarto de equipo
e Sala de tableros
e Jefe estacion
e Sala de seguridad
e Area de servicios de personal
e Deposito
e Acceso a circulaciones verticales hacia andenes
e Escalera
e Escalera Mecanica

e Ascensor

a.1.2 Segundo Nivel
-Zona De Andenes
e Espacio libre
e Llegada de 02 escaleras concreto

e Llegada de 04 escaleras mecanicas
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b. Area Técnica
El area técnica de la estacién se ubica cerca al area pasajeros, el area
técnica sera cerrada para el uso peatonal, el area técnica de la estacion
San Carlos se compone de dos areas.

e Zona de equipos electromecanicos

e Caseta de Vigilancia

e Vereda y Patio de Maniobras

e Sala de Senalizaciéon

e Sala de Telecomunicaciones

e Sala de Baterias

e Cabina Eléctrica

e Topico

e Sala Técnica

e Taller de Herramientas

e Deposito PRO

e Servicio Higiénico

e Shaft

e Cisterna y cuarta de bombas

e Cisterna para agua contraincendio

e Cuarto de Bombas

e Cisterna de agua industrial

e Caseta Manifold.

3.2 PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

El plan de calidad del proyecto aprobado, es uno de los documentos mas
importantes para el area de calidad ya que en él se plasma las referencias para
la gestibn de la calidad del proyecto, (ver anexo N°01 Plan de Calidad

Proyecto).
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EJECUCION DE L AS OBRAS CIVILES Y
ELECTROMECANICAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE
TRANSPORTE MASIVO OE LIMA ¥ CALLAO

L

Figura N° 3 Plan de Calidad Linea 1-Tramo 2

3.2.1 Definiciones Previas de Calidad

Politica Calidad.-Intenciones globales y orientacion de una organizacion
con respecto a la calidad

Plan de calidad.- Documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion

Calidad.- Conjunto de caracteristicas inherentes que permiten cumplen
con los requisitos

Gestion de calidad.-Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

Planificacion de la Calidad.- Parte de la gestion de la calidad,
enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la
especificaciéon de los procesos operativos necesarios y de los recursos
relacionados para cumplir los objetivo de la calidad.

Control de Calidad.-Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Aseguramiento Calidad.-Parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la
calidad.

Mejora Continua.-Actividad recurrente para aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos-

Proceso.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
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e Producto.- resultado de un proceso-

e Procedimiento.- Forma especifico para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

e Trazabilidad.-Capacidad para seguir la historia, aplicacion o la
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.

e Accion Preventiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

e Accion Correctiva.-Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable (La accién
correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras

que la accién preventiva se toma para que algo suceda).

3.3 ADECUACION DEL PLAN DE CALIDAD EN LA ESTACION SAN CARLOS.

La gestion de la calidad de la estacion San Carlos se centra en la aplicacién de
lo indicado en los documentos que aplican al proyecto y las herramientas que
estos nos brindan para que el proceso constructivo y sus entregables sean lo
indicado en los planos, especificaciones y procedimientos que aplican en la
construccién de la estacion San Carlos.

Al comenzar los trabajos en la estacion San Carlos el area de calidad de la
estacion define cual de todos los documentos generados a la fecha de inicio
son los que aplican y que documentacion no existente sera necesaria generar

para no parar el flujo del proyecto.

Como inspectores de calidad la primera documentacidon que se tiene que leer
es el plan de calidad aplicable al proyecto, ya que este es el documento que
regula nuestra participacion como area de soporte al desarrollo del proyecto.

La adecuacioén del plan de calidad del proyecto en la estacion forma parte de
la planificacion de la calidad, donde se esta tomando como linea base y
referencia el plan de calidad del proyecto, se define el alcance, objetivo,
organizacion, procedimientos aplicables, que el proyecto empleara para lograr la
satisfaccion del cliente (Ver Anexo 1 Plan Calidad Estaciéon San Carlos), en el
plan de calidad de Estacién San Carlos se menciona el enfoque que el consorcio
dara respecto ala calidad para la construcciéon de la estacién, en el plan de la
estacion San Carlos, se detallan y desarrollan el indice mostrado lineas abajo.
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Objetivo y Politica de la Calidad del Proyecto.
Desarrollo del plan de calidad

Sistema de gestién de la calidad

Alcance de las obras civiles

Normas y estandares

Organizacion del area calidad

Funciones respecto al sistema de la calidad
Control de calidad del expediente técnico.
Reuniones y comunicaciones

Procedimientos de gestién y de control

Registros de calidad

AN NN Y U N N N N N NN

Documentacion

3.4 DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD EN LA ESTACION SAN CARLOS

Para cumplir con el plan de calidad se ha organizado la estructura que se
muestra a continuacién, con la finalidad de implementar en el proyecto- Los
principales procesos del desarrollo que se tuvieron en cuenta para desarrollo de

la gestidon de la calidad en la estacién San Carlos.

3.4.1 Planificacion de la calidad

Mediante este proceso se comienzo a fijar objetivos de calidad en la estacién y
especificacion de los procesos operativos necesarios Yy los recursos para
cumplir los objetivos de calidad, entre los mas relevantes se podria mencionar

los planos, especificaciones, cronogramas, tolerancias.

3.4.2 Aseguramiento de la calidad

En este proceso nos permite definir que documentacién y que herramientas
podemos usar para la gestidon de la calidad en la estacién se identific6 que
procedimientos de gestion, procedimientos de control, procedimientos
especificos, que nos permitan estandarizar los procesos documentarios, cambios

de ingenieria, evaluacién de subcontratista.

3.4.3 Control de la calidad

En este proceso se ejecutd cuando se dieron inicio a las actividades Yy
comprende la control de calidad de las mismas por ello se preparan los registros
(protocolos) para su verificacion y validacion con supervision, también la
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verificacion de la pruebas y el cumplimiento de las especificaciones y planos del

proyecto.

Figura N° 4 Etapas para la Gestion de la Calidad Estacion San Carlos

Como parte de la implementacién y ejecucidon de las actividades para la
aplicaciéon de la gestion de la calidad en la estacion San Carlos se muestra el
cuadro de resumen que describe cada etapa del desarrollo del plan de calidad
describiendo los alcances y las actividades que estan comprometidas en cada
etapa esto nos sirve como referencia tener como referencia que debemos
conocer previamente y nos permitira saber qué hacer y que controlar, para
implementar que herramientas de gestidon nos serviran para adecuada gestiéon ,
en la estacion San Carlos se gestioné de la siguiente manera teniendo como

modelo de referencia el plan de calidad de la estacion.

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar 34



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULO II: APLICACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL EN LA CONSTRUCCION DE ESTACION SAN CARLOS

Cuadro N° 2 Desarrollo del Plan de calidad en Etapas

DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD

ETAPA ALCANCE Y OBJETIVO ACTIVIDADES

e Determinar las Normas aplicables.

e Determinar los rangos de las tolerancias
aplicables, en las diferentes disciplinas.

e Definir la frecuencia de los reportes de
control.

Revisiéon de requisitos del
Cliente:

- Contrato

- Especificaciones Técnicas

e Definicion de la organizacién de calidad
del Proyecto.

PLANIFICACION e Definiciéon del proceso de

DE CALIDAD Implementacion, Control y

Administracion de Formatos y Registros.

e Evaluacion de procesos a realizar por el
Consorcio en la estaciéon San Carlos.

e Implementaciéon de laboratorios suelos y
concreto.

¢ Implementacién/adjudicacién/Subcontra
tacion de equipos para ensayos

Planeamiento de operacion

especiales.
Definicion de los | e Difusiéon de la Politica de la Calidad.
Procedimientos de Gestion | e Difusion e Implementacion de los PG
(PG) aplicables aplicables.

e Difusion de los Procedimientos de
Control de Calidad.

Definicién de los | ¢ Difusion de los Formatos / Protocolos a

Procedimientos de Control ser usados.

(PC) aplicables e Difusiéon de los formatos que contienen
los puntos de inspeccibn a ser
verificados.

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD e Elaboraciéon de procedimientos

constructivos especificos.

e Difusion de los Procedimientos
Constructivos (coordinacién con
Produccion).

Nota: En el punto de liberacién se trabajara

| siempre con documentos aprobados en la

| ultima version por Supervision.

Definicion de los
Procedimientos
| Constructivos aplicables

e Implementacion de Inspecciones de
Calidad (Frentes de Trabajo / Laboratorio
de Control de Calidad).

Cumplimiento del Plan de
Calidad (seguimiento)
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e Elaboracion de la Matriz de Aplicabilidad

(actualizacion).

Diseiiar forma de archivo de registros.
Definicion de Estructura e Archivo de documentaciéon aplicable
Documental (certificados de calidad, cartas de

garantia, manuales de operacion, etc.).

e Estructuraciéon del Dossier de Calidad

(QC index).

e Elaboracién de formatos para el control
de calidad (protocolos) para |la
inspeccion y verificacion.

e Coordinacion de las actividades de
Control de Calidad (Notificacion de
Inspecciones de Control de Calidad).

e Verificar que las actividades de
construccién se realicen cumpliendo las

Contrelde;Calidad Especificaciones Técnicas, Planos vy

(Inspeccién y Control)

Procedimientos Constructivos
aprobados.
CONTROL DE e Ejecutar / supervisar las pruebas o
CALIDAD ensayos realizados.
e Mantener archivos electrénicos

actualizados.
e Mantener ordenado y actualizado el
Dossier de Calidad.

¢ Analisis de resultados.

Evaluacion de Calidad | ¢ Estatus de No Conformidades.
(Resultados) e Presentacién de Informe Mensual.

¢ Presentaciéon de Informe Final (Dossier).

3.5 FUNCIONES RESPECTO AL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Cuando se empieza a gestionar los trabajos para la construccidon en la estacion
San Carlos los involucrados desde los Gerentes, Responsables de Programa,
Responsables del Servicio y Supervisores tienen que tener identificado cual es
su funcidn respecto al sistema de gestion de la calidad ya que esto permitira que
el flujo de informacién sea mas fluido ademas permite organizar las funciones
para que se pueda interactuar de manera facil, esto permitira que los integrantes
del proyecto sepan sus responsabilidades para con el sistema de gestidon
calidad del proyecto y de la estacidon San Carlos a continuacién se detalla Ila

principales funciones y responsabilidades de los involucrados.
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a. Funciones y Responsabilidades Gerencia de Ingenieria.

<

Hacer cumplir la politica de calidad

Hacer cumplir los procedimientos, instrucciones y directivas de la
organizacion.

Responsable del liderazgo, comunicacion, delegacion de
responsabilidades y/o area de ingenieria.

Supervisar las actividades del responsable del programa de calidad.
Validar el plan de calidad del proyecto e impulsar su implementacién
Proveer los recursos necesarios para cumplimiento de los objetivos del
plan de calidad-

Aprobar los procedimientos y planes de inspeccion especificos del

proyecto.

b. Funciones y Responsabilidades Responsable Del Programa (RP) De

Calidad.

v' Hacer cumplir la politica de calidad.

v' Elaborar, implementar y mantener el plan de calidad del proyecto

v Asegurar la correcta aplicacion de procedimientos y registros
establecidos por el sistema de aseguramiento y control de calidad.

v' Detectar y analizar las posibles causas de no conformidades.

v Dar seguimiento al tratamiento de las no conformidades y a la
implementacion de sus soluciones (acciones correctivas y preventivas).

v' Verificar que todos los equipos de medicién y ensayo cuenten con sus
certificados de calibracién vigente.

v Coordinar las inspecciones en taller de suministros por terceros.

v' Elaborar el informe mensual de la calidad

v Llevar a cabo reuniones de coordinacion semanal con supervision
(reuniones de calidad).

v' Custodiar los registros de calidad y preparar el dossier de calidad final
del proyecto.

v Coordinar las reuniones internas = de revision del sistema de
aseguramiento y control de la calidad.

v Identificar y organizar la capacitacion para mejora de competencias.
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c. Funciones y Responsabilidades Responsable de Servicio (RS)/
Supervisor De Calidad.

v Cumplir con la politica de calidad

v Asegurar la correcta aplicacion de procedimientos y registros
establecidos por el sistema de aseguramiento y control de la calidad

v Verificar que todos los equipos de medicion y ensayo cuenten con sus
certificados de calibracion vigentes

v Coordinar las inspecciones en taller de los materiales suministros por
terceros}coordinar con el area de logistica la recepcion de los
certificados de calidad de los suministros que se requiera de control.

v Coordinar con el area de produccion las pruebas e inspeccion en
campo, en forma aleatoria.

v Coordinar las inspecciones en taller de los materiales s suministros por
terceros

v Custodiar los registros de calidad y preparacion el dossier de calidad al

final del proyecto.

d. Funciones y Responsabilidades Responsable de Servicio (RS)/ Control
Documentario
v" Cumplir con la politica de calidad
v Clasificar, ordenar , archivar y custodiar la documentacion técnica del
proyecto
v' Administrar, controlar, distribuir la informacion y documentacién técnica
emitida por el contratista y la supervisién de manera oportuna.
v' Distribuir en campo las copias de las revisiones vigentes (planos
aprobados para construccion)
v Implementar en coordinacién con el responsable de calidad los

procedimientos de control de control de documentos.

e. Funciones y Responsabilidades Gerente/Responsable de Programa
(RP) /Servicio De Produccion.

v Cumplir con la politica de calidad

v Controlar la calidad de los trabajos durante su ejecucion

v Coordinar las inspecciones y firma de los registros de los trabajos

realizados con la supervisiéon de obra
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AN

Aceptar y/o rechazar los trabajos que no cumplan con el requerimiento
de calidad del proyecto.

Identificar y analizar las posibles causas de las no conformidades
coordinar con el responsable de calidad el tramite de las no
conformidades.

Implementar las acciones correctivas en campo

Elaboracién de los procedimientos de construccion especificos

Verificar que se cuente con la informacion actualizada y aprobada
(planos y especificaciones técnicas en dltima revision)

Responsables de la elaboracién de protocolos de control (durante Ila
inspeccion)

Responsables del envié de la notificacion de inspecciones de control de

calidad.

f. Funciones y Responsabilidades Responsable De Programa Area
Comercial /Area Logistica/ Area De Procura.

v
v

Informar de la llegada de suministros y/o servicios al solicitante.
Entregar las copias de los certificados de calidad y calibracién de los

suministros al responsable de calidad del proyecto.

g. Funciones y Responsabilidades Responsable De Almacén.

v

Inspeccionar los materiales y/o suministros que llegan al almacén
durante su recepcioén (contrastar con guia de remisién)

Verificar que todo suministro ingrese con su certificado de calidad,
certificado de calibracién, reporte de inspeccion y ensayo del fabricante,
etc.

Reportar las no conformidades encontradas durante la recepcion de
los suministros comunicando de manera oportuna al responsable de

calidad y al area de produccion involucrada.
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3.6 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ESTACION
SAN CARLOS

3.6.1 Herramientas para la gestion de la calidad/ Documentos de Calidad.
Cuando se inici6 la construccidon de la estacion San Carlos gran parte de

documentos de calidad ya estaban realizados esto permitié que la gestion de la

calidad en la estacién tenga un respaldo documentario que permitié que los

objetos de construccidén no tengan restricciones por parte de calidad ya que si no

fuese asi la calidad de la estacion tendria que realizar dicha documentacion.

Politica de Calidad

Es un enunciado claro y preciso que ayudara a la organizaciéon a
orientar y dirigir mejor sus esfuerzos, facilitando que todo el personal
colabore y que trabaje en post de un mismo objetivo. (Ver Anexo 03)

Plan de Calidad

El plan de aseguramiento de calidad busca establecer los responsables,
fases, herramientas, técnicas, indicadores y documentacion que se

usaran para asegurar la calidad del producto. (Ver Anexo 01)
Procedimientos Gestion

Son los documentos que permiten el aseguramiento de calidad de los
procesos Yy que sirve para facilitar la ejecucion de los trabajos y reducir
las no conformidades, (Manual Gestion de la Calidad GyM, 2012).

Procedimientos Control

Son los documentos que establecen un mecanismo que asegura el
control de la calidad de una disciplina a ejecutada en el desarrollo del
proyecto. Este control es soportado con la aplicacidon de registros que
permiten registrar los resultados de las inspecciones y/o pruebas de
ensayos realizados. (Manual Gestion de la Calidad GyM, 2012)

Especificaciones

Son documentos técnicos oficiales que establecen de forma clara todas
las caracteristicas, los materiales y los servicios para producir

componentes destinados a la obtencidn de productos.
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e Registros de Cambio

Son los documentos que nos permiten realizar cambios a la ingenieria del
proyecto, los cambios de ingenieria implican una modificacion en los
planos aprobados, desde la identificacion hasta su aprobacion,
ejecucion, y verificacion.

e Normas

Son un conjunto de regulaciones establecidas por una autoridad

competente para su adopcion por parte de otras entidades
e Matriz de Aplicabilidad

Es la lista de procedimientos y formatos del sistema de gestion de
calidad que son aplicables al proyecto. (Ver Anexo 07)

e Formatos

Formulario utilizado para documentar las actividades de aseguramiento

y/o control de un proceso de gestiéon u operativo. (Ver Anexo 08)

3.7 PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE CALIDAD

3.7.1 Planificacion de la Calidad en la Estacion San Carlos

a. Revision de documentacion del proyecto

La organizacion establece los requisitos de su sistema de gestién de
calidad donde se define el tipo de documentacion aplicables al proyecto
y las normas que nos serviran como soporte para el desarrollo de las
actividades en el proceso constructivo y su gestidn la intencion es cumplir
con los propdsitos del proyecto respecto a la calidad asi como los
requisitos solicitados por el cliente de manera que con el conocimiento
claro de la documentacién aplicable al proyecto las discrepancias sobre
temas de gestidbn y procesos constructivos se absuelven de manera
eficaz y eficiente, en el proyecto de la construcciéon de la Estacion San
Carlos la documentacién que se tuvo en cuenta para las actividades son:

° Politica de Calidad del Proyecto
° Plan de Calidad del proyecto
° Contrato de proyecto
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Especificaciones técnicas

Planos Arquitectura, civiles, eléctricos,
estandart, etc.

Procedimientos de Gestion
Procedimientos de Control
Procedimientos Constructivos
Matriz de aplicabilidad

Normas Generales (ver Anexo 2)

Normas Obras Civiles (ver Anexo 2)

electromecanicos,

EJECUCION DE LAS OBRAS CIVRES ¥
ELECTROMECANICAS DEL SISTEMA BL£CTRICO OF
¥ CALLAO

() TRAN! MASIVO DE LIMA
’rm LIGEA ) - TRAMO 2- AV.M-%JIM!HM
ELECTRICO

PLAN DE CALDAD
PARTE 1 - OBRAS CVLES

Lag en las

Téent at

Clvites, son las siguientes:

8.1 GEMERALEd
< 1SO 9001. Calidod.

< 1SO 14001. Medio Ambiente.

¢ RNE (Regtan

Norma U 190 - A.080, Norma A-120.

@ R del Si

Eléctrico de Transpans de Posgjeros.

< INDECOPI (Insttuto Nacional de Defensa de ls Comp ia y la P ién de la Prop d

Intelectual).

< Traneit Capacity and Quality of Service Manual — 2nd Edition.

%+ O de \

y C 5 para el D

Discapacidad; Vivienda Ar. Unicos DTO N* 10 y 193,
& DTO-10 Vivienda Ant. N* 13, 15, 15.2, 21y 23.

< DTO-13 Vivienda At. N® 14by 13.

< RAL 3000. Colores.

8.2 OBRASCNLES
< E.0S0

de 2006 — Sueios y Cimentaciones.

< Manual de Diseflo de Puentes de ia DGCF de PROVIAS NACIONAL.

< RNE. R

< ASTM (American Society of Testing and Materials).

Figura N° 5 Listado de Normas Generales y Obras Civiles

b. Partidas a controlar

“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades Yy los recursos relacionados se gestionan como un proceso.”

(Norma ISO 9000:2005)

Por ello es importante enfocarse en las actividades que producen los

resultados en lugar de limitarse a los resultados finales, esto implica

identificar los diferentes procesos que interactian para lograr un
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resultado y hacer que el trabajo y las interfaces entre los diferentes
procesos fluyan en forma agil y con la calidad adecuada. (Humberto
Gutiérrez, 2010)

En la estacion San Carlos se definieron procesos teniendo en cuenta la
secuencia de los procesos constructivos por lo cual por razones técnicas
se definieron las partidas que el area de calidad hara el seguimiento y
control de calidad de cada proceso que conformen los entregables del
proyecto.

Para todo tipo de proyecto de construccion es recomendable hacer el
seguimiento de la partida de topografia debido que esta se encuentra
directamente o indirectamente relacionada con el resto de actividades.

Segun la revision de  la documentaciéon planos y especificaciones

realizados las partidas a controlar en la estaciéon San Carlos.

. Trabajos de excavacion vy relleno

° Estructuras de concreto armado

. Instalaciones eléctricas

. Instalaciones sanitarias

. Cerramientos perimetrales de albanileria

. Montaje de estructuras metalicas de techo

° Montaje de coberturas (policarbonato o similar)
° Estructuras complementarias

° Cerco perimetral

. Cisterna para almacenamiento de agua y SCI
. Escaleras y rampas de acceso

. Acabados en General

. Inserciéon Urbana

De esta manera se ha encontrado que estas son las partidas las cuales
seran controladas y revisadas con énfasis, para todo tipo de proyecto
de construccidén es recomendable hacer un seguimiento especial a la
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partida de topografia debido que esta presente y relacionada varios
procesos.

c. Planeamiento Operacién

“El personal a todos niveles, es la escencia de una organizacién, y su
total compromiso posibilta que sus habilidades se usen para el
beneficio de la organizacién” (Humberto Gutierrez,2010,p.64)
Seguidamente después de haber identificado las partidas a controlar en
la construccidon de la estacién San Carlos, es mas sencillo identificar el
equipo de calidad, que hara cargo de los controles de los entregables
que este compuesto la estacion, por eso en funcion de los entregables,
se identificd que la estacion esta compuesta por entregables del tipo civil,
mecanico, eléctrico y mecanico-eléctrico, siendo las obras civiles las que
mas entregables fisicos generaran estructuras concreto armado,
liberacion de fundaciones, liberacion de rellenos, pero también tenemos
instalaciones electro-mecanica en el area de pasajeros, area técnica y
estructuras metalicas en toda la estacién por lo que se requiere la
participacion de especialista si bien no de forma permanente pero si
visitas periodicas segun los entregables generados garantizaran que los
productos entregados sean los adecuados. A continuacion de muestra el

organigrama en la estacion.

R,

RS CALIDAD
ELECTROMECANICO
ESTACIONES /PARCIAL

RS CALIDAD CIVIL ESTACION RS CALIDAD MECANICO
SAN CARLOS /PERMANENTE ESTACIONES/ PARCIAL

y
i1y
i
TECNICO SUEL
0S /PARCIAL

AYUDANTE CONCRETO

/PERMANENTE TOPOGRAFO/PERMANENTE

.
\

Figura N° 6 Estructura del Area de Calidad Estacion San Carlos
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3.7.2 Aseguramiento de la Calidad en la Estacion San Carlos

a. Difusion de la politica calidad.-

“La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen
para proporcionar un punto de referencia para dirigir la organizacion.”
(Humberto Gutiérrez, 2010,p.69)

Para el inicio de las actividades constructivas se tuvo una reunién de
arranque con el responsable de servicio producciéon de la estacidn
donde junto con su capataz se difundié la politica de calidad del
proyecto, esto sirvid como compromiso de las personas que lideraran la
parte ejecutora de la estacion, luego también se hizo la difusion a las
cuadrillas de topografia, concreto, suelos, electromecanica que
conforman el proyecto para que sean participes del compromiso de la
estacién con la calidad. (Ver Anexo 3)

POLITICA DE CALIDAD

En el Consorcio Tren Eléctrico estamos orientados a lograr la plena SATISFACCION DE
NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS a través del cumplimiento de sus requisitos, de las
normas establecidas y la garantia de nuestras obras en materia de seguridad, calidad, costos

y plazo, considerando ademas:

. Buscar PERMANENTEMENTE LA EFICIENCIA en nuestras OPERACIONES a

través del desarrollo de procesos y del control de su variabilidad.

. Promoviendo para ello el desarrollo de nuestro capital humano mediante el
INVOLUCRAMIENTO Y FOMENTO DEL CONOCIMIENTO, y

. La MEJORA CONTINUA de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Figura N° 7 Politica Calidad.

b. Definicion de procedimientos de gestion aplicables

“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso
“(Humberto Gutiérrez, 2010, p.64)
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Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizaciéon en el
logro de los objetivos. En la estacion San Carlos se definieron los
procedimientos de gestion que forma parte del aseguramiento de la
calidad consta de todas las actividades que permiten verificar si los
procesos ejecutados aseguran que el proyecto cumplira con los
estandares de calidad, una vez realizada la planificacion se identificd
los procedimientos de gestion que ayudaran a gestionar el proyecto,
identificando las partidas que se controlaran se pudo identificar los
procedimientos de control que se implementaran y por ultimo se
desarroll6 los procedimientos constructivos segun el grado de la
necesidad y complicacién en desarrollo, a continuacion se muestran los
procedimientos que se utilizaron en la construccion de la estacion San
Carlos, (Ver Anexo 05).

b.1 Procedimientos de Gestion:

Para llevar a cabo el aseguramiento de la calidad en la estacién San
Carlos, durante el desarrollo de los proyectos se cuentan con
procedimientos que facilitan la gestidbn de los procesos involucrados:
Estos procedimientos determinan la forma de manejar las actividades ,
documentos y registros , determinan la forma de monitorear e identificar
los trabajos que no cumplen con los requisitos del cliente y aseguren
que los equipos , controles y materiales que se estan utilizando sean
los adecuados es asi que en la estacion San Carlos se definieron los

siguientes:

b.1.1 Identificacion de Documentos — Obras Civiles (CTEL-CTE-GEN-
CDO-PRO-00003)

Establece la metodologia necesaria para llevar a cabo la correcta
identificacién, aprobacién, revision, actualizacién, identificacién de
cambios, estado de version vigente y distribucion de los documentos del
Sistema de Aseguramiento y Control de la Calidad del Consorcio Tren
Eléctrico.
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b.1.2 Control de Registros de Calidad (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-
00114)

Establece la metodologia para la correcta identificacion, recoleccion,
clasificacion, archivo, retencion y disposicion final de los registros que
evidencian la conformidad de los trabajos, de acuerdo al SGC del

proyecto.

b.1.3 Control de Registros de Ingenieria y Producciéon (CTEL-CTE-
GEN-QUA-PRO-00115)

Establece el mecanismo que asegura un registro adecuado de los
Cambios en la Ingenieria (Cl) y Consultas Técnicas (CT) y su oportuna
distribucion a todos los involucrados. Asimismo establece el
“Requerimiento de Campo” (RC), para cubrir las necesidades menores
gue surgen en campo y que no es relevante para el expediente técnico
del proyecto; dichos cambios no ameritan la revisidbn de la memoria de
calculo y no requieren de documentacion sustentadora.

b.1.4 Calibracion de Equipos de Medicion y Ensayo (CTEL-CTE-GEN-
QUA-PRO-00116)

Establece un mecanismo que asegura el uso de equipos de medicion y

ensayo en las condiciones requeridas para el proyecto.

b.1.5 Control de Producto No-Conformidades (CTEL-CTE-GEN-QUA-
PRO-00117)

Establece el mecanismo para evitar que el producto que no cumple con
los requisitos especificados sea utilizado o instalado inadvertidamente.

b.1.6 Acciones Correctivas y Preventivas (CTEL-CTE-GEN-QUA-
PRO-00118)

Establece el mecanismo que permite implementar acciones correctivas y
preventivas adecuadas ante la identificacion de no conformidades o de
posibles no conformidades.

b.1.7 Notificacion de Inspecciones de Control de Calidad (CTEL-CTE-
GEN-QUA-PRO-00119)
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Describe el procedimiento para notificar al Ingeniero representante del
Cliente y/o Supervision acerca de las inspecciones de Control de Calidad
programadas en obra para cada dia. Las inspecciones a ser notificadas
se limitan solamente a los puntos de control denominados Hold Point
(puntos de espera que requieren aprobacion del cliente para continuar) y
Witness (testigo, en los que el cliente tiene la potestad de asistir o no).
Estas seran enviadas diariamente a través de correo electronico por el

responsable de Control Documentario.

Cuadro N° 3 Listado de Procedimientos de Gestion

CONSORCIO TREN ELECTRICO LINEA 1 TRAMO 2

IDENTIFICACION Titulo del Documento TIPO PROCEDIMIENTO

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00114 | Control De Registros De Calidad Procedimiento Gestion

Control De Registros De Ingenieria Y | Procedimiento Gestion

Produccion

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00115

Calibracion de Equipos de Medicion y
- CTEL-CTE GEN-QUA-PRO-00116

Ensayo Procedimiento Gestion
CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00117 | Control De No Conformidades Procedimiento Gestion
CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00118 | Acciones Correctivas Y Preventivas Procedimiento Gestion

Notificaciéon de Inspecciones de

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00119 . ..
Control de Calidad Procedimiento Gestion

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00121 | Gestion De Planos De Obra Procedimiento Gestion

c. Definiciéon de los Procedimientos de Control Aplicables:

Establecen un mecanismo que aseguran el control de calidad de una
disciplina ejecutada en el desarrollo del proyecto. Este control es
soportado con la aplicacion de registros que permiten registrar los
resultados de las inspecciones y/o pruebas de los ensayos realizados.
Las Actividades de Control de Calidad establecen el mecanismo de
control para las actividades criticas del proyecto mediante la realizacion
de inspecciones, verificaciones, ensayos y pruebas; en concordancia con

las especificaciones técnicas proporcionadas y normas aplicables. A
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continuacién se muestra el cuadro N° 4, como resumen de los
procedimientos de control usados.

Cuadro N° 4 Listado de Procedimientos de Control

CONSORCIO TREN ELECTRICO LINEA 1 TRAMO 2

IDENTIFICACION | Titulo del Documento TIPO PROCEDIMIENTO

CTEL-CTE-GEN-QUA-PR0O-00102

- 'P;(-)ce.dimiento

Colocacion De Concreto

Produccion Y i

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN -QUA-PR0O-00103

Excavacion y Relleno de Estructuras

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00104
@

Habilitado y Colocacion de Encofrados

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PR0O-00105

Habilitado y Colocacién de acero de

refuerzo

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00106

Colocacion de pernos de anclaje e

insertos

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00107

Curado De Estructuras De Concreto

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00108

Liberacion De Suelo Y Niveles De

Fundacion

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00109

Relleno De Estructuras

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00110

Procedimiento General De Topografia

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00111

Preparacion Y Colocacion De Grout

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00112

Procedimiento De Soldadura Para
Corriente De Fuga

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00113

Procedimiento De Instalaciones

Sanitarias

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN -QUA-PRO-00120

Sistema de Puesta a Tierra

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PR0O-00123

Construccion De Muros De Albaiileria

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00125

Montaje De Estructura Metalicas De
Cubiertas De Anden

Procedimiento Control

CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00132

Inspeccion General De Acabados

Procedimiento Control_
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d. Definicion de los Procedimientos Constructivos Aplicables:

Son procedimientos elaborados para aquellas actividades del proyecto
que requieren un control de calidad donde involucran condiciones de
operacion que son patrticulares del proyecto para la estacién San Carlos
se determinaron los siguientes.

Cuadro N° 5 Listado de Procedimientos de Construccion

CONSORCIO TREN ELECTRICO LINEA 1 TRAMO 2

ID Titulo del Documento TIPO PROCEDIMIENTO
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00012 Armado De Acero Para Columna Procedimiento Construccion
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00800 Montaje De Acero Para Columnas Procedimiento Construccion

Procedimiento . De Resane De
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00801 o »
Estructuras De Concreto Procedimiento Construccion

Procedimiento De Demoliciones -
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00802 . o y
Estructuras Existentes Procedimiento Construccion

Vaciado De Muros De Concreto -
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00812 Edificaciones De Estaciones Y Patio

De Maniobras Procedimiento Construccion
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00834 Impermeabilizacion De Cisternas Procedimiento Construccién
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO-00838 Pintura En Muros Y Cielos Rasos Procedimiento Construccion
Procedimiento Topografico -

CTEL-CTE-GEN-TOP-PRO-00017 Senalizacion De Puntos De Control Y
Replanteo Topografico Procedimiento Construccidn

Procedimiento Para El  Control
CTEL-CTE-GEN-TOP-PRO-00018 ) ) o .
Horizontal Y Vertical De Columnas Procedimiento Construccién

3.7.3 Control de Calidad en la Estacion San Carlos:

En esta etapa se plantea una serie de requisitos que el sistema de gestion de
calidad debe cumplir en cuanto a la realizacién del producto, las actividades
requeridas de verificacion , validacion , seguimiento , medicion , inspeccién vy
ensayo/pruebas especificas para el producto , asi como los criterios para la
aceptaciéon del mismo, todo lo anterior debe ir acompanado de los registros
necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacién y el
producto resultante cumplen con los requisitos.
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Un elemento importante para el control de calidad es la comunicacién con el
cliente, por ello se implementéd que cada entregable de la estacion debe ser
comunicado al cliente de manera que los procesos ejecutados sean lo mas
transparentes posibles y que la confianza en lo ejecutado por el consorcio no se
pierda, para eso se muestra un esquema del proceso de liberaciones (ver anexo
12).

ESQUEMA PROCESO DE
LIBERACIONES

CONTROL
DOCUMENTARIO

|
PRODUCCION ‘
DOCUMENTARIO |_ 5, | CONSOLIDA LAS__

NOTIFICACIONES
PARA SIGUIENTE ENVIA CALIDAD/

DIA

PRODUCCION/
SUPERVISON

Figura N° 8: Esquema Proceso de Liberaciones

a continuacion de describira brevemente algunos procesos de control de calidad
como referencia:

a. Control Calidad Topografia

a.1 Alcances:

Tiene por objetivo establecer los criterios de inspeccién y control
topografico para la ejecuciéon de los trabajos de obras civiles (movimiento
de tierras, estructuras, acabados) y obras electromecanicas (via férrea,

catenarias, sefalizacién).
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a.2 Documentos de Referencia:

- CTEL-CTE-GEN-EST-SPC-14022-05 Especificacion Técnica de
Estructuras de Concreto en Estaciones.

- CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00110-01 Procedimiento General de
Topografia.

- Planos Aprobados de la Estaciéon San Carlos.

- Soluciones Técnicas y Requerimiento Campo.

a.3 Notificacion de Inspeccion de Control de Calidad-Topografia:

Las actividades para control de calidad respecto a la topografia, estan
plasmadas en la notificacién diarias que produccién envia a control
documentario, en ella indica los elementos a liberar al dia siguiente, la
notificacidon es enviada también a supervisibn para que programe sus
actividades y haga el acompanamiento a la verificacion de los

entregables.

5 CIVALES T ELECTROMS

[ 0% LAZ OEStAS O 1 £ TR o
UBIEA { - TRAMD 2 - AT. GRAS - GA AS O LINBASD D
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CTEL-CTE-C-QU-SD-TR_2-
Lbewmion de Vacads detinn Zpsa AEATEDECAIEes8-€-G  [PRODLOOONY COLTACINGE [ 4 Ae Procews Ca 21 Bad D0an

CAL-CE-GM-AUFOTTR @
Nmu'navmam NEATEDICA!Bes T-6-C-G |PRODLOODNY COLTACINGE [ 4 Ae Procews Ca 21 T MWam

Figura N° 9 Notificacion Control Calidad-Topografia (Ver Anexo 06)

a.4 Verificacion de los Entregables Topograficos:
Antes de iniciar los trabajos topograficos, se debe inspeccionar una
serie de parametros que obliga a observar el conjunto general de la obra,

como:.
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-Revision de planos del proyecto (Incluye planos As Built)
-Recepcidn y verificacién de equipos topograficos

- Verificacion de la Topografia del terreno

-Identificacion de Interferencias

-Ubicacioén, trazo y replanteo de Obras

-Compatibilizacion de la topografia y la geometria del proyecto
-Senalizacion y marcado de ejes.

- Entrega de cotas y niveles.

-Control de avance de obra (Cubicacién de materiales)
-Procesamiento de datos (Levantamiento Topografico)

~Elaboracién de planos de replanteo (As Built)

Figura N° 10 Controles en Topografia

a.5 Plan de Punto de Inspeccion (PPl Topografia):
El plan de punto de inspeccién para esta actividad indica los puntos de
inspeccién, ensayos requeridos, responsables, alcance de la inspeccién,

formato aplicable, documentos aplicables
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Figura N° 11 Plan de Puntos Inspeccidn-Topografia (Ver anexo 09)

a.6 Formatos Para Control Topografia:
Teniendo en cuenta la matriz de aplicabilidad y los procedimientos estos
son los registros que aplican para esta actividad que permitiran realizar el

control.

REGISTRO QUAPROLOILF2
GESTION DE CALIDAD Reaiow: 01
MATRIZ OR APLICABADAD ESTACIONES Fechac [
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS Y DR CONTROL DR CALIDAD - OBRAS CiViLES Phgina 1de1
HOUBRE DEL PROYECTO  Ejecuciin de las Obras Civied y Blectromecdnicas del Sistema Bixtrico de Transparte masivo de Limay Callao
Linea 1, Trarmo 2 Av, Grau - San Juan de Usigancho ST
ITEM CoDie0 DESCRIPCUN REVISION | PECHA OBSERVACIONES
A [PARAESTACIONES l ]
10 CTELLTEGEN-QUAPRO] 0110 |Procadinient Genard do Topogat o | 2ot
QUAPROQOHD| 1~ [Repore Topoghco TOPOGRAFOS
A —

Figura N° 12 Matriz Aplicabilidad-Topografia (Ver Anexo 07)
- QUA-PRO-00110-F1 Reporte Topografico.

b. Control de Concreto en Estaciones
b.1 Alcance:

Este esta actividad tiene por objetivo establecer los criterios de
inspeccion y control de calidad aplicables para los entregables de
Concreto.
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b.2 Documentos de Referencia:

- CTEL-CTE-GEN-EST-SPC-140022-05 Especificacién Técnica de
Estructuras de Concreto en Estaciones.

- CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00102 Procedimiento Produccion y
Colocacion de Concreto

- Planos aprobados de la Estaciéon San Carlos.

- Soluciones Técnicas y Requerimientos de Campo

b.3 Notificacion de Inspecciéon de Control de Calidad

Las actividades para control de calidad en concreto estan plasmadas en
la notificacion diarias que produccion envia a control documentario, en
ella indica los elementos a liberar al dia siguiente, la notificacion es
enviada también a supervisibn para que programe sus actividades y

haga el acompafamiento a la verificacion de los entregables.

CTEL CTE-GBN-QUAPRD-00103_01-

de Excoacitn ARE TECNCA / Ejes T-3 - BG' EXCAVACION Y RELLENO OE HP v Procerss Car 27 11ded 0800 am

ESTRUCTURAS

CTEL-CTE GEN-QUASRO-00110_01-

ién Topogkca cimartacion ARE TECNCA / Ejes 910 - 8-G' PRUCETIMENTO GENERAL DE w Por. Praceres Car 27 114eb 0300 am.
CTEL-CTE-GEN-QUAPRD00105_01-

e acer de Cmertacifin ARE TECNICA / Ejes 9-10 - BG'|[HABLITADO Y COLOCADON DE ACERO DE L4 fo. Procerns Car 27 114> 000am

REFUERZ0
- PR 11201, I
- ) B, (e P ey (MRS

Figura N° 13 Notificacion Control Calidad-Concreto Armado

b.4 Verificacion del Entregable antes de Colocar Concreto

Antes de la colocacion del concreto se debe inspeccionar una serie de
parametros que obliga a observar el conjunto general de la obra, como:

- Especificaciones técnicas y planos.

- Estudio preliminar y condiciones del sitio.

- Procedimientos de compactacion de la sub-rasante.

- Equipo y organizacion del vaciado.

- La planta dosificadora o mezcladora portatil.
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- Facilidades de medicion, amasado y transporte de! concreto.
= Planeacién y limpieza de la zona de vaciado.

- Equipo de vibracion.

- Métodos de curado, encofrado y desencofrado.

= Reportes topograficos.

= Procedimientos propuestos de ensayos.

CONTROL CALIDAD
CONCRETO ARMADO

» Verificacion Topografica
Verificacion Terreno de Fundacion

Verificacion Acero Estructural
Verificacion Encofrado
Verificacion de Insertos y Pernos

Verificacion elementos sanitarios ,
electricos

Verificacion Post-vaciado

Figura N° 14 Controles en Concreto Armado

b.5 Plan de Puntos de Inspeccidon (PPl Concreto Armado):

El plan de punto de inspeccion para esta actividad indica los puntos de
inspeccion, ensayos requeridos, responsables, aléance de la inspeccion,
formato aplicable, documentos aplicables (procedimiento, especificacion
técnica, norma, etc.)

O vy as

Figura N° 15 Plan de Puntos Inspeccion-Concreto Armado (Ver
Anexo 09)
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b.6 Formatos para Concreto Armado:
Los formatos aplicables en la estacion los obtenemos de la matriz de
aplicabilidad para estaciones y lo procedimiento aplicables, para la

estacion San Carlos son:

REGISTRO QUAPRD BN U2 I
GESTION DE CALIDAD Revialoa: 01
MATRIZ DE APLIGABILIOAD BSTACIONES Focha; dic. 11
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS Y DR CGNTROL OR CALIDAD - OBRAS CiVILES Pigina 1de 1
NOAERE DBL PROTECTO  Egtuciin de las Obras Civis y Excrromecdwas del Sidema Eléctrico de Trrmparie masivo de Lima y Calleo
Unes |, Tramo 2. Av. Grau - San Juan de Lurigancho SET 2013
A [PARA ESTACIONES ]]
2 CTEL-CTE- GEN-QUA-PRO| 00102 y deo ] 180812
QUA-PRO-M102] F1 de * adoy
QUAPRODI02] F5  |Camrisucas y Vericacitn de concrein CALIDAD 4ABORATORIO|
QUAPRONGZ F6  [Verécacitn Post-Vacuado. PROOUCCION ﬁ
——— -

Figura N° 16 Matriz Aplicabilidad-Concreto Armado

QUA-PRO-00102-F1 Liberaciéon de Estructuras (pre-vaciado).
QUA-PRO-00102-F5 Caracteristicas-y Verificacion de concreto.
QUA-PRO-00102-F6 Verificaciéon Post-Vaciado.

I

c. Control Calidad Excavacion y Relleno

c.1 Alcances:

Tiene por objetivo establecer los criterios de inspecciéon y control en las
excavaciones y los rellenos, para la ejecucién de los trabajos de obras

civiles (movimiento de tierras).

c.2 Documentos de Referencia:

- CTEL-CTE-GEN-EST-SPC-14022-05 Especificacion Técnica de
Estructuras de Concreto en Estaciones.

- CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00103 Procedimiento  Excavacion vy
Relleno de Estructuras.

- Planos aprobados de la Estacién San Carlos.

- Soluciones Técnicas y Requerimientos de Campo

c.3 Notificacion de Inspeccion de Control de Calidad-Fundaciones

de Excavaciones y Rellenos de Estructuras.

Las actividades para control de calidad de fundaciones y rellenos
estructurales, estan plasmadas en la notificacién diarias que producciéon
envia a control documentario, en ella indica los elementos a liberar al dia
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siguiente, la notificacion es enviada también a supervision para que
programe sus actividades y haga el acompanamiento a la verificacion de

los entregables.

I Ao ProcwesCa l B4 x00sm

w o Proveren Ca 27 S L1 TN

e - M PraewCaZl Tt NWam

Figura N° 17 Notificacion Control Calidad-Excavaciones y Rellenos

c.4 Verificacion de los Entregables en Movimiento Tierra

Antes de la ejecucién de las labores de Movimiento de Tierras, se debe

inspeccionar los siguientes parametros:

- Especificaciones técnicas y planos.

- Trazo y replanteo topografico sefializado y monumentado.

- Restricciones en la zona de trabajo (obstaculos, horarios, almacenes etc.).

- Restricciones a la circulacion de personal (horarios, casetas de control, etc.).

- Restricciones a la circulacion de equipos (limites de ruido, peso, etc.).

- Tipos de excavacion y relleno (en seco, en agua, en areas sin acceso,
etc.).

- Distancias a botaderos, zonas de acopio o areas de almacenamiento
temporal.

- Equipo y organizacion del movimiento de tierras.

- Estado y cantidad de equipos mecanicos.

- Facilidades de medicion previa y posterior.

- Restricciones a los equipos de compactacion (vibracién, peso, dimensiones
etc.).

- Métodos de excavacion y relleno a emplear.

- Procedimientos propuestos de ensayos.
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Figura N° 18 Controles en Excavacion y Relleno.

c.5 Plan de Puntos de Inspecciéon (PPl Movimiento Tierras)

El plan de punto de inspeccidén para esta actividad indica los puntos de
inspeccion, ensayos requeridos, responsables, alcance de la inspeccion,
formato aplicable, documentos aplicables (procedimiento, especificacion

técnica, norma, etc.)

Lmwdn
 Tratm | Ruglotsn
4 | Topepiten ‘ ’ cao [yl

Tempin

Figura N° 19 Plan de Puntos Inspecciéon-Excavacién y Relleno (Ver
Anexo 09)
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c.6 Formatos para Control de Excavacion y Relleno:
Teniendo en cuenta la matriz de aplicabilidad y los procedimientos estos

son los registros que aplican para esta actividad que permitiran realizar el

control.
REGISTRG QUA-PRD Q01142
(= TRENR GESTION DE CALIDAD Revisien: ot
’rll.t‘gwn'o Pocha: 150 11
MATRIZ DR APUICABILIDAD ESTACIONES =
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS Y DE CONTROL DE CALIDAD - OBRAS CIVILES | ragina 10e1
NONMERSE DEL PROYECTO  Ejecucién de las Obras Civiles y Eecramedinicas de Sistema B¢crico de Transpane masivo de Lima y Caliao
Ures 1, Tamo 2 Av. Grau - SIFSEIR de Lulbarcho - | 3872013
B~y —— — =
TeM CODIG0 — { pa | REQSION |  FECHA OBSERVACIONES
3 CTEL-CTEGEN-QUA-PRO[ 00163 A [ | e
GUAPRO00103| 8 |Reporo de ExcaveciMytibcacdn de Tekses PRODUCOON
QUA.PRO-00103| F5 |Ensayo de Densidad de Campo (Cono de Arena) CAUDAD -LABORATORIO
QUAPRQDO103| F11 |Ensayo de Dessidad de Campo (Densimetro Nuciear) CALIDAD -LABORATORIO
] CTELLCTE-GEN-QUA-PRO| 00109 I' de Sueio de F pare Zapatse 03 20umar-12
| 1 CALIDAD -LABORATORIO

Figura N° 20 Matriz Aplicabilidad-Excavaci()n y Relleno

- QUA-PRO-00103-F6 Reporte de Excavaciéon y Verificacion de
Taludes

- QUA-PRO-00103-F7 Reporte de Relleno
- QUA-PRO-00103-F5 Ensayo de Densidad Campo (Cono Arena)

- QUA-PRO-00103-F11 Ensayo De Densidad Campo (Densimetro

Nuclear)

- QUA-PRO-00108-F1 Liberacion Geotécnica de Fundaciones

d. Control Calidad Instalaciones Sanitarias

d.1 Alcance:

Tiene por objetivo establecer acciones de control de calidad
aplicables al proceso de ejecucion de las lineas de agua y
desagile, en concordancia con las especificaciones del proyecto,

planos aprobados y normas aplicables.

d.2 Documentos de Referencia:
- CTEL-CTE-GEN-EST-SAN-SPC-14041-04 Especificacion Técnica de

Instalaciones Sanitarias de Estaciones.
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- CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00113-01 Procedimiento Instalaciones
Sanitarias.

- Planos aprobados de la Estacion San Carlos.

- Soluciones Técnicas y Requerimientos de Campo

d.3 Notificacion de Inspeccion de Control de Instalaciones Sanitarias
para Estaciones

Las actividades para control de calidad respecto a las instalaciones
sanitarias, estan plasmadas en la notificacion diarias que produccion
envia a control documentario, en ella indica los elementos a liberar al dia
siguiente, la notificacidon es enviada también a supervision para que
programe sus actividades y haga el acompafiamiento a la verificacion de
los entregables.

| v mem s e e e ————— ——

Figura N° 21 Notificacion Control Calidad-Instalaciones Sanitarias.

d.4 Verificacion de los Entregables en Instalaciones Sanitarias

Antes de iniciar los trabajos de instalaciones sanitarias, se debe inspeccionar
una serie de parametros que obliga a observar el conjunto general de la obra,
como:

Antes de la ejecucion de las actividades se debe inspeccionar:

- Especificaciones técnicas y planos

- Procedimientos constructivos

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar 61



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULO III: APLICACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL EN LA CONSTRUCCION DE ESTACION SAN CARLOS

= Equipo y organizacion de las cuadrillas
= Facilidades de transporte de los materiales
= Reportes topograficos trazo y replanteo

= Procedimientos propuestos de pruebas hidraulicas, pruebas estanqueidad.

CONTROL CALIDAD INSTALACIONES
SANITARIAS

* Revision de Documentos.
Revision de equipos y materiales (Certificados)

Prueba Hidraulica
Prueba de Estanqqueidad.
Inspeccion Final de entragables

Figura N° 22 Controles en Instalaciones Sanitarias.

d.5 Plan de Puntos de Inspeccion (PPl Instalaciones Sanitarias)

El plan de punto de inspeccidén para esta actividad indica los puntos de
inspeccion, ensayos requeridos, responsables, alcance de la inspeccion,
formato aplicable, documentos aplicables (procedimiento, especificacion
técnica, norma, etc.)
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Figura N° 23 Plan de Puntos Inspeccidn-Instalaciones Sanitarias
(Ver Anexo 09)
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d.6 Formatos para Control de Instalaciones Sanitarias:
Teniendo en cuenta la matriz de aplicabilidad y los procedimientos estos

son los registros que aplican para esta actividad que permitiran realizar el

control.
Wi T |
REGISTRO
—_GESTION DE CALIDAD Revialoa: o
WMATRIZ DE APLICABILIDAD S3TACIONES Fecha 16-die -1
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS Y DR CONTROL DR CALIDAD - OBRAS
Pégina 1081
CIVILRS
NOMBRE DEL PROVECTO  Ejecucidn de las Obras Civies y icas del Sistemna Eléctrico de masho de Lima y Calao
Uinea t, Tramo Z Av. Geau - San Juan de Luigancho SET 213
TEM CODIGO DESCRIPCION — OB SERVACIONES
A PARA ESTACIONES
9 o1 08-ago-12
. QUAPRO00113| F1  |Prueba de Presion de Tubertas I PRODUCOON
QUAPRO-00113| F2  |Pruehs de Estanqueitad PRODUCCION

Figura N° 24 Matriz Aplicabilidad-Instalaciones Sanitarias.

- QUA-PRO-00113-F1 Pruebas de Presion Tuberias.

- QUA-PRO-00113-F2 Pruebas de Estanqueidad.

e. Control Calidad Malla Puesta a Tierra

e.1 Alcances

Tiene por objetivo establecer actividades aplicables al proceso de
instalacién de un sistema de puesta a tierra, las mismas que seran
concordantes con las especificaciones técnicas, planos aprobados y

normas nacionales e internacionales.

e.2 Documentos de Referencia:

CTEL-CTE-GEN-QUA-PLN-00100 Plan de Calidad Parte 1-Obras
Civiles.

- CNE 060-Codigo Nacional de Electricidad (Puesta a Tierra)

- CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00120-0A-001 Procedimientos de

Puesta a Tierra.

- Planos aprobados de la Estacién San Carlos.
- Soluciones Técnicas y Requerimientos de Campo

e.3 Notificacion de Inspeccion de Control de Sistema Puesta a

Tierra.
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Las actividades para control de calidad respecto a la instalacion de la
maya puesta a tierra, estan plasmadas en la notificacion diarias que
produccion envia a control documentario, en ella indica los elementos a
liberar al dia siguiente, la notificacion es enviada también a supervision
para que programe sus actividades y haga el acompafnamiento a la

verificacion de los entregables.

LENEA 1 - TRASED 2 - AV. GRAD - SAS JUAS OF \ TEMERTO

CTOL-CTE TR DR (2

[Lberasion de Veslads de Salado AFEA TECNCA!Bes T-§-C-G  |PROBCUIONY CROCACINGR L

Figura N° 25 Matriz Aplicabilidad-Sistema Puesta a Tierra

e.4 Verificacion de los Entregables en Instalaciones Sanitarias
Antes de iniciar los trabajos topograficos, se debe inspeccionar una serie
de parametros que obliga a observar el conjunto general de la obra,
como:

- Reuvision de planos del proyecto (Incluye planos As Built)

- Recepcion y verificacion de equipos topograficos

- Verificacion de la Topografia del terreno y trazo malla puesta a tierra.

- ldentificacion de Interferencias

- Ubicacion, trazo y replanteo de Obras

- Compatibilizacién del sistema malla puesta a tierra y la geometria del

proyecto

- Senalizacién y marcado de ejes.

- Entrega de cotas y niveles.

- Elaboracion de planos de replanteo (As Built).
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Figura N° 26 Controles en Sistema Puesta a Tierra

e.5 Plan de Puntos de Inspeccioén (_PPI Sistema de Puesta a Tierra)

El plan de punto de inspeccion para esta actividad indica los puntos de
inspeccion, ensayos requeridos, responsables, alcance de la inspeccion,
formato aplicable, documentos aplicables (procedimiento, especificacion

técnica, norma, etc.)

i
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Figura N° 27 Plan de Puntos Inspeccion-Sistema Puesta a Tierra
(Ver Anexo 09)
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c.6 Formatos para Control de Sistema Puesta a Tierra:
Teniendo en cuenta la matriz de aplicabilidad y los procedimientos estos

son los registros que aplican para esta actividad que permitiran realizar el

control.
QUA-PRODO114-F2 I
‘~IMERIN N L] o w
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS Y DR CONTROL OB GALIDAD - OBRAS
Pégina 1081
CIVILES
HOUBRE DEL PROYECTO
Linea 1, Tmamo 2. Av. SET 2013
MEN COOIGOo B < SION OBSEAVACIONES
A IPARA ESTACIONE S
" [}
QUAPRO-00120| Ft |Sistema de Puesta a Tiema.
QUAPRO-001 F2 |nspeccion de materiniea
]

Figura N° 28 Matriz Aplicabilidad-Sistema Puesta a Tierra.

- QUA-PRO-00120-F1 Sistema puesta a Tierra.
- QUA-PRO-00120-F2 Inspeccion de Materiales.

3.7.4 Evaluacion De La Calidad

a. Estatus de No conformidades:

Tiene por objetivo establecer el mecanismo que prevenga el uso o
entrega no intencionados de un producto no conforme, mediante su
control, asi como el tratamiento y cierre de las no conformidades en
procesos, productos, servicios, materiales y equipos detectados durante

la ejecucion del proyecto (Ver Anexo 11).

La gestion de las no conformidades contempia:

v Identificacion y registro de las no conformidades.

AN

La adopcion de acciones inmediatas adecuadas
v La investigacion y determinaciéon de las causas de las no

conformidades
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v" La toma de decisiones acerca de la necesidad o no de apertura de
acciones correctivas.
v" El seguimiento vy control del estado de las no conformidades del

proyecto.

El area de calidad, en conjunto con el jefe del area responsable por la
desviacion hallada realizara la apertura del RNC, en caso aplique, y
definiran fecha e integrantes para la reunién de analisis de dicha

desviacion.
¢, Como identificar una no conformidad?
No conformidad es el incumplimiento de uno o mas requisitos,

especificacion técnica, planos o norma aplicables al proyecto.

Tratamiento de las No-Comformidades

CICLO PARA DAR RESPUESTA A LOS RNC

?RODUCCIONQDeberéV conciliar con CCP de campo las causas, las acdones correctivas y preventivas de los trabajos observados en campo

Y oorﬁunlaré 5 INGENIéRiA (CALIDAD) los items acordado§ con CCP de campo.

@lNGEMEmA {PROYECTOS): Propondra y emitird 13 ST respectiva, de acuerdo a lo acordado y conciliado entre Produccién y CCP de campo.
Solo las gerendas de PRODUCCION e INGENIERIA conciliardn ean los espedialistas del CCP para el derre definitico del RNC.

S_INGENIERIA (CAUDAD): Recopilars la inf i6 ia previ e condiliada con CCP y remitird |a respuesta en el formato

establecido por CTE.

(‘)FECOMERCIAL(COSTOS): Emitird lainformadién necesaria, en Gso se requiera para sustentar mayores metrados o adicionales, o nuevas
partidas.

I ~4 CONTRACTUAL: Emitird la carta a Gerencia de Supervisipén anexando el informe final realizado por INGENIERIA (CALIDAD)

(*) En casos espedficos.

Figura N° 29 Ciclo Respuesta a los RNC

Estatus de No conformidades en la Estacion San Carlos:
(Ver Anexo 11)
b. Presentacion del Informe Mensual

La presentacion de este informe reporta las actividades realizadas
respecto a la calidad durante el mes, incluye una copia de los ensayos de
laboratorio (internos y externos), registros de control de calidad,
certificados de calidad de materiales, certificados de calibracion de
equipos, asi como los controles de concreto, control de

materiales(ensayos), control de rellenos (compactacién), resumen de
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ensayos aridos en laboratorio (base granular, subbase, relleno), resumen
de ensayos de agregados para concreto, estatus de CT, estatus de Cl, y
estatus de RNC.

c. Presentacion de Informe Final (Dossier)

El Dossier de Calidad es un compendio de toda la documentacion que
garantiza al Cliente y/o Supervisidon que las actividades ejecutadas en el
Proyecto han cumplido con los requerimientos de Calidad establecidos al

inicio del mismo.

Al finalizar el Proyecto se entregara al Cliente y/o Supervision el Dossier
de Calidad segun lo indique el Contrato (Ver Anexo 10); este en
particular incluira:

» Documentos de Gestion de Calidad de Proyecto

- Plan de Aseguramiento y Control de Calidad
- Matriz de Aplicabilidad
- Procedimientos de Gestion / Control

» Registros de Control de Calidad

- Registros del Control de Calidad
- Reportes de Ensayos de Laboratorio
Registros de Ensayos de Campo

- Reportes de Inspeccion de Fabricaciones
» Certificados y Cartas de Garantia

Certificados de Calidad de los materiales
Certificados de Calibraciéon de equipos
- Manuales de Operacion (cuando aplique)

- Cartas de Garantia (cuando aplique)

La entrega del dossier de calidad a la supervision se realizara de la

siguiente manera:

» se entregara una copia del original para su revision y comentarios,
Cuando se tenga la aprobacion de los documentos presentados se
procedera hacer la entrega del dossier en original y digital, para el
cierre y aceptacion de la supervision.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

La identificacion y desarrollo de procedimientos que se necesitan para la
construccion de los entregables del proyecto ayudan a que se generen
menos desviaciones al momento de ejecutar los procesos que tiene cada
entregable, ya que los involucrados produccién y calidad tienen
identificado el desarrollo de cada proceso y los controles que se haran.

La implementacién de las notificaciones diarias para la verificacion de los
entregables son importantes ya que, permiten organizar y planificar las

actividades diarias tanto del contratista y la supervision.

La planificaciéon de la calidad permite dimensionar la organizacién del

area de calidad, asi como evaluar los procesos que se implementaran.

Una de las formas mas recomendables de organizar la gestién de la
calidad es dividiéndola en planificacién, aseguramiento y control de la
calidad, ya que de esta manera se cubren los actividades previas y
posteriores respecto a calidad, tal como se muestra en el desarrollo del
contenido de este informe.

El plan de calidad del proyecto tuvo la ventaja que fue adaptable a todas
los frentes de trabajo, esto generalidad del plan permitio que se adecue
los criterios del plan de calidad del proyecto a la estacién San Carlos,
logrando cumplir los requisitos solicitados por el cliente.

Una herramienta importante para el control de Calidad son los PPI (plan
de puntos de inspeccién), debido a que nos muestra de manera rapida
para cada actividades los controles u ensayos, requisitos solicitados, la
documentacion aplicables, asi también muestra como es la interaccion

produccion, calidad, supervision.

Respecto al aseguramiento de la calidad los procedimientos de gestién
fueron 7, esto permiti6 que la gestion de la calidad sea mas dinamica
pues se implementé lo procedimientos necesarios evitando caer en
procedimientos que no generen valor a la gestiéon de la calidad. los
procedimientos de control de calidad en la estacion fueron 16 con lo cual
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podemos notar que habia una sélida parte técnica que permitia que el
control de la calidad sea mas eficaz.

Llevar una adecuada gestién de la calidad permite mantener imagen de
la empresa, tener procesos soélidos, aumento de la productividad,

reduccidn de costos, mayor satisfaccion del cliente.

La calidad del proyecto no la hace el area de calidad la calidad lo hace
todos los que integran el proyecto, gerentes, ingenieros, capataces,
operarios, peones, cada uno en lo que hace aporta para que el concepto
de calidad sea un concepto propio de la organizacion.

4.2 RECOMENDACIONES:

Los formatos para las actividades a verificar tienen que contrastar con

los procesos que esta compuesto dicha actividad.

Es recomendable tener procedimientos de control previo al inicio de
actividades ya que permite que todos los involucrados tengan el mismo

criterio ademas estos tienen que ser difundidos al personal de campo.

Todos los cambios en la ingenieria del proyecto sean mayores o
menores tienen que ser documentados en los formatos correspondientes
esto permitira tener una base de datos de cambios actualizada que

ayudara a entregar los planos finales.

Todos los registros de las verificaciones tienen que realizarse y firmarse
en el momento de la inspeccién ya que la finalidad de los registros son

recordatorios que se tienen que cumplir cuando se termina un entregable.

Cada grupo de personal nuevo que ingrese al proyecto tiene que tener
una induccién sobre temas de calidad esto hara permitira difundir que son

ellos quienes hacen la calidad del proyecto.
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1. ALCANCES Y PROPOSITO

El Consorcio Tren Eléctrico (CTE) establece, documenta y mantiene un Sistema de Gestiéon de Calidad
(SGC) como un medio para asegurar que sus servicios cumplan con los requisitos especificados por el
Cliente.

El presente Plan de Calidad (QP) incluye los Objetivos de la Calidad, la Metodologia, la Organizacién y
los Procedimientos aplicables (Gestidon y Control), que el Consorcio empleara para lograr la satisfaccion
del Cliente. El Area de Calidad del Proyecto supervisa las actividades propias del mismo para asegurar
que se cumpla el Plan de Calidad (QP).

El Plan de Calidad del Proyecto es compuesto de dos (2) partes:
> Parte 1 — Plan de Calidad de Obras Civiles.

» Parte 2 - Plan de Calidad de Obras Electromecanicas.

En este documento se presenta la Parte 1 — Plan de Calidad de Obras Civiles, el cual considera todas |
las actividades necesarias para la construccién del Viaducto, Puentes, Estaciones de Pasajeros, Patio de
Maniobras, Sub-estaciones eléctricas, Via Férrea y Obras Complementarias.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

> Bases Integradas — Elaboraciéon del Expediente Técnico y Ejecucién de las Obras Civiles y
Electromecanicas del Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao / Linea 1, Tramo 2:
Av. Grau — San Juan de Lurigancho.

> Anteproyecto presentado en la oferta de la Licitacion Publica

3. DEFINICIONES

CLIENTE Autoridad Auténoma de Tren Eléctrico (AATE)

SUPERVISION Consorcio CESEL S.A. —-POYRY

CONTRATISTA Consorcio Tren Eléctrico (CTE), formado por Odebrecht y GyM (Graia y
Montero).
Sistema de Gestién de Calidad. Conjunto de procesos, recursos y

SGC acciones utilizadas en forma planificada para dirigir y controlar la
organizacion en lo relativo a la Calidad.

QP Plan de Calidad (CTE).

PG ' Procedimientos de Gestién de Calidad (CTE)

PC Procedimientos de Control de Calidad (CTE)

DOSSIER Es el archivo ordenado de toda la documentacién de calidad del
Proyecto, emitido una vez concluido éste.

MA Matriz de Aplicabilidad (MA). Lista de procedimientos y protocolos
aplicables al Proyecto.

RS Responsable de Servicio

RP Responsable de Programa
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4. OBJETIVOS Y POLITICA DE LA CALIDAD DEL CONSORCIO TREN ELECTRICO

El Consorcio Tren Eléctrico propone como objetivos de su gestion, una constante dedicaciéon en la
obtencion de la CALIDAD y COMPETITIVIDAD de sus obras y servicios, los que conduciran a la
satisfaccién de nuestros Clientes y de las empresas matrices que la componen.

Estos objetivos se fundamentan en que:

e La Seguridad, Calidad y la Productividad son factores claves para el desarrollo y
crecimiento de las actividades del Consorcio Tren Eléctrico y empresas conformantes.

e EIl afan por obtener la Calidad se sustenta en la prevencién y verificacion de las causas que
originan deficiencias o errores.

° El concepto de mejora continua representa el medio principal mas importante para
perseguir la excelencia de nuestros servicios, promoviendo el desarrollo del Consorcio
Tren Eléctrico en un mercado altamente competitivo.

e Resulta imprescindible controlar en forma efectiva, sistematica y permanente los factores
que inciden sobre la Calidad de nuestras obras y servicios.

El Consorcio Tren Eléctrico asume que el cumplimiento de dichos objetivos y sus fundamentos, -
solamente sera posible a través de la implementacién de un eficiente Sistema de Gestién de Calidad, en
el que:

v Se involucre a todos los sectores y funciones del CTE, y se amplie hacia sus Clientes a fin de
lograr el cumplimiento de los compromisos.

v Los recursos humanos constituyen su base fundamental, ya que todas y cada una de las
personas que trabajan en el CTE son responsables de la Calidad de las tareas que realizan, asi
como de los equipos que dirigen.

v Se requiere que la capacitacién y formacion de todos los recursos humanos del CTE, esté
orientada al logro de los objetivos propuestos.

v Se propicie el mejoramiento continuo de la Calidad a través de la participacion de todos los
trabajadores del Consorcio.

El Programa de Calidad del Consorcio Tren Eléctrico en base a su Politica de Calidad, establece como
objetivos principales el control y seguimiento de cada uno de los procesos del Proyecto y los plasma en
un cuadro de Indicadores de Desemperio.

Teniendo como base y referencia la definicion de los objetivos, sus fundamentos y cumplimiento, la
Direccidon del Consorcio Tren Eléctrico, define y difunde la siguiente Politica de Calidad:
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1. ALCANCES Y PROPOSITO

El Consorcio Tren Eléctrico (CTE)-Estaciéon San Carlos establece, documenta y mantiene un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) como un medio para asegurar que sus servicios cumplan con los requisitos

especificados por el Cliente.

El presente Plan de Calidad (QP) incluye los Objetivos de la Calidad, la Metodologia, la Organizacién y
los Procedimientos aplicables (Gestion y Control), que el Consorcio empleara para lograr la satisfaccion

del Cliente. El Area de Calidad del Proyecto supervisa las actividades propias del mismo para asegurar
que se cumpla el Plan de Calidad (QP).

El Plan de Calidad del Proyecto es compuesto
> Parte 1 — Plan de Calidad de Obras Civiles.

En este documento se presenta la Parte. 1 — Plan de Calidad de Obras Civiles, el cual considera todas

las actividades necesarias para la construccion Estaciones de Pasajeros, y Obras Complementarias.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

> Bases Integradas — Elaboracion del Expediente Técnico y Ejecucién de las Obras Civiles y
Electromecanicas del Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao / Linea 1, Tramo 2:

Av. Grau - San Juan de Lurigancho.

> Anteproyecto presentado en la oferta de la Licitaciéon Publica LP-0001-2011-AATE.

3. DEFINICIONES

CLIENTE Autoridad Auténoma de Tren Eléctrico (AATE)

SUPERVISION Consorcio CESEL S.A. — POYRY

CONTRATISTA Consorcio Tren Eléctrico (CTE), formado por Odebrecht y GyM (Graia y
Montero).
Sistema de Gestion de Calidad. Conjunto de procesos, recursos y

SGC acciones utilizadas en forma planificada para dirigir y controlar la
organizacién en lo relativo a la Calidad.

QP Plan de Calidad (CTE).

PG Procedimientos de Gestidn de Calidad (CTE)

PC Procedimientos de Control de Calidad (CTE)

DOSSIER Es el archivo ordenado de toda la documentaciéon de calidad del
Proyecto, emitido una vez concluido éste.

MA Ma?riz de Aplicabilidad (MA). Lista de procedimientos y protocolos
aplicables al Proyecto.

RS Responsable de Servicio

RP Responsable de Programa
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4. OBJETIVOS Y POLITICA DE LA CALIDAD DEL CONSORCIO TREN ELECTRICO

El Consorcio Tren Eléctrico Estacion- San Carlos propone como objetivos de su gestidén, una constante
dedicacién en la obtenciéon de la CALIDAD y COMPETITIVIDAD de sus obras y servicios, los que
conduciran a la satisfacciéon de nuestros Clientes y de las empresas matrices que la componen.

Estos objetivos se fundamentan en que:

e La Seguridad, Calidad y la Productividad son factores claves para el desarrollo y
crecimiento de las actividades del Consorcio Tren Eléctrico y empresas conformantes.

e El afan por obtener la Calidad se sustenta en la prevencion y verificacion de las causas que
originan deficiencias o errores.

e El concepto de mejora continua representa el medio principal mas importante para
perseguir la excelencia de nuestros servicios, promoviendo el desarrollo del Consorcio
Tren Eléctrico en un mercado altamente competitivo.

e Resulta imprescindible controlar en forma efectiva, sistematica y permanente los factores
que inciden sobre la Calidad de nuestras obras y servicios.

El Consorcio Tren Eléctrico asume que el cumplimiento de dichos objetivos y sus fundamentos,
solamente sera posible a través de la implementacion de un eficiente Sistema de Gestidn de Calidad, en
el que:

v Se involucre a todos los sectores y funciones del CTE, y se amplie hacia sus Clientes a fin de
lograr el cumplimiento de los compromisos.

v Los recursos humanos constituyen su base fundamental, ya que todas y cada una de las
personas que trabajan en el CTE son responsables de la Calidad de las tareas que realizan, asi
como de los equipos que dirigen.

v Se requiere que la capacitacion y formacién de todos los recursos humanos del CTE, esté
orientada al logro de los objetivos propuestos.

v Se propicie el mejoramiento continuo de la Calidad a través de la participacion de todos los
trabajadores del Consorcio.

El Programa de Calidad del Consorcio Tren Eléctrico en base a su Politica de Calidad, establece como
objetivos principales el control y seguimiento de cada uno de los procesos del Proyecto y los plasma en
un cuadro de Indicadores de Desempefio.

Teniendo como base y referencia la definicion de los objetivos, sus fundamentos y cumplimiento, la
Direccién del Consorcio Tren Eléctrico, define y difunde la siguiente Politica de Calidad:
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POLITICA DE CALIDAD

En el Consorcio Tren Eléctrico estamos orientados a lograr la plena SATISFACCION DE
NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS a través del cumplimiento de sus requisitos, de las
| normas establecidas y la garantia de nuestras obras en materia de seguridad, calidad,

costos y plazo, considerando ademas:

e Buscar PERMANENTEMENTE LA EFICIENCIA en nuestras OPERACIONES a

través del desarrollo de procesos y del control de su variabilidad.

e Promoviendo para ello el desarrollo de nuestro capital humano mediante el
INVOLUCRAMIENTO Y FOMENTO DEL CONOCIMIENTO, y

| e La MEJORA CONTINUA de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

5. DESARROLLO

El Plan de Calidad se desarrollara de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1 y se actualizara cuando sea
apropiado debido a cambios en el proyecto o en el contrato.

TABLA 1. ESQUEMA DE DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD (QP)

DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD

ETAPA ALCANCE Y OBJETIVO ACTIVIDADES

Revisién d isitos del e Determinar las Normas aplicables.
PLANIFICACION C?V'St'o_n € requistos de e Determinar los rangos de las tolerancias
iente: aplicables, en las diferentes disciplinas.

DERSLIDED :gggég;i(::aciones T e Definir la frecuencia de los reportes de
control.
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Planeamiento de operacion

Definicion de la organizacién de calidad

del Proyecto.
Definicion del proceso de
Implementacién, Control y

Administracién de Formatos y Registros.
Evaluacién de procesos a realizar por el
Consorcio en la estacion San Carlos.
Implementacién de laboratorios suelos y
concreto.
Implementacién/adjudicacién/Subcontra
tacion de equipos para ensayos
especiales.

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

Definicion de los
Procedimientos de Gestion
(PG) aplicables

Difusién de la Politica de la Calidad.
Difusién e Implementaciéon de los PG
aplicables.

Definicion de los
Procedimientos de Control
(PC) aplicables

Difusion de los Procedimientos de
Control de Calidad.

Difusion de los Formatos / Protocolos a
ser usados.

Difusiéon de los formatos que contienen
los puntos de inspeccibn a ser
verificados.

Definicion de los
Procedimientos
Constructivos aplicables

Elaboracién de
constructivos especificos.
Difusién de los Procedimientos
Constructivos (coordinacién con
Produccién).

procedimientos

Nota: En el punto de liberacién se trabajara
siempre con documentos aprobados en la
ultima version por Supervision.

Cumplimiento del Plan de
Calidad (seguimiento)

Implementacién de Inspecciones de
Calidad (Frentes de Trabajo / Laboratorio
de Control de Calidad).

Definicion de Estructura
Documental

Elaboracién de la Matriz de Aplicabilidad
(actualizacién). ’

Disenar forma de archivo de registros.
Archivo de documentacién aplicable
(certificados de calidad, cartas de
garantia, manuales de operacion, etc.).
Estructuraciéon del Dossier de Calidad
(QC index).
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e Elaboracién de formatos para el control
de calidad (protocolos) para la
inspeccién y verificacion.

e Coordinacion de las actividades de
Control de Calidad (Notificacién de
Inspecciones de Control de Calidad).

e Verificar que las actividades de
construccién se realicen cumpliendo las

Cénirolide Calidad Especificaciones Técnicas, Planos y

(Inspeccién y Control)

Procedimientos Constructivos
aprobados.
CONTROL DE e Ejecutar / supervisar las pruebas o
CALIDAD ensayos realizados.
e Mantener archivos electronicos

actualizados.
e Mantener ordenado y actualizado el
Dossier de Calidad.

Analisis de resultados.

Estatus de No Conformidades.
Presentacion de Informe Mensual.
Presentacién de Informe Final (Dossier).

Evaluacioén de Calidad
(Resultados)

6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad del Consorcio Tren Eléctrico-Estacion San Carlos comprende
Procesos de Operacion, Estratégicos y de Soporte.

6.1 PrRocesos DE OPERACION
e Elaboraciéon del Expediente Técnico
e Construccién de las Estaciones de Pasajeros y las Sub-Estaciones Eléctricas

e Equipamiento Electromecanico (alimentacion eléctrica, senalizacion, automatizaciéon y control,
telecomunicaciones).

6.2 PROCESOS ESTRATEGICOS
e Planeamiento Estratégico
o Sistema de Gestiéon SSTMA
e Sistema de Gestion de la Calidad

e Relaciones Comunitarias
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6.3 PROCESOs DE SOPORTE
e Logistica
e TI (Informatica)
e Comercial (Subcontratos)
e Eguipamiento
e Administracion y Finanzas

e Costos

A continuacion se presenta el Mapa de Procesos, donde se representa la interaccion entre cada uno de
los procesos referenciados anteriormente.

Mapa de Procesos
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7. ALCANCE DE LAS OBRAS CIVILES EN EL PROYECTO

El Proyecto comprende la construccién y equipamiento electromecanico de, Subestaciones eléctricas,
obras complementarias para la construccion de edificaciones e infraestructura en la estacién San Carlos
que se establece en las Especificaciones Técnicas Basicas de Obras Civiles y Equipamiento
Electromecanico, tramo: Av. Grau — San Juan de Lurigancho. De acuerdo a ello, consideramos los
siguientes trabajos principales en Obras Civiles:

7.1 CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE ESTACIONES

El proyecto contempla la construccion de una de las estaciones de pasajeros:

» San Carlos

Cada estacion comprende los siguientes trabajos:

Trabajos de excavacion y relleno .
Estructuras de concreto armado
Instalaciones Eléctricas

Instalaciones Sanitarias

Cerramientos perimetrales de Albanileria
Montaje de estructuras metalica de techo
Montaje de cobertura (policarbonato o similar)
Estructuras complementarias

Cerco perimetral

Cisterna para almacenamiento de agua y SCI
Escaleras y rampas de acceso

Acabados en General

Insercién Urbana

7.2 OBRAS COMPLEMENTARIAS

Las Obras Complementarias se refieren a aquellos trabajos necesarios para la ejecucion del
Proyecto y completarlo adecuadamente, asi como para lograr una mejor integracion de la obra con
su entorno.

Segun las Especificaciones Técnicas Basicas, Capitulo 4, [tem 4.10 se tiene prevista la ejecucién de
05 obras complementarias:

Demolicion de Predios a Expropiar

Insercion Urbana de las estaciones de Pasajeros

Insercion Urbana del Area Demolida Dentro de Derecho de Via
Remodelacion de Jardines

Retiro y Traslado de Arboles

8. NORMAS Y ESTANDARES

Las Normas y Estandares aplicables seran los indicados en el Anexo 2 del Tomo 5 de las
“Especificaciones Técnicas Basicas” de la Licitacion, en el Anteproyecto y en los que se detallen en el
Expediente Técnico.

Cualquier cambio en los cédigos y estandares aprobados debera ser justificado por personal calificado y
en concordancia con el Cliente y/o Supervision.

Las Normas descritas en las Especificaciones Técnicas Basicas, y que son referencia para las Obras
Civiles, son las siguientes:




Doc. N°;
LINEA 1 - TRAMO 2- AV. GRAU - SAN JUAN DE LURIGANCHO

Rev.: Fecha:

PLAN DE CALIDAD

ESTACION SAN CARLOS

Pagina: 10/18

8.1 GENERALES

% 1SO 9001. Calidad.
¢ 1SO 14001. Medio Ambiente.
** RNE (Reglamento Nacional de Edificaciones), Norma U 190 - A.060, Norma A-120.

% Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de Transporte de Pasajeros.

« INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Proteccién de la Propiedad
Intelectual).

% Transit Capacity and Quality of Service Manual — 2nd Edition.

¢ Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones para el Desplazamiento de Personas con
Discapacidad; Vivienda Art. Unicos DTO N° 10 y 193.

<+ DTO-10 Vivienda Art. N° 13, 15, 15.2, 21 y 23.

% DTO-13 Vivienda Art. N° 14b y 13.

¢ RAL 3000. Colores.

8.2 OBRAS CIVILES

/
0'0

E.050 Reglamento Nacional de Edificaciones de 2006 — Suelos y Cimentaciones.
Manual de Disefo de Puentes de la DGCF de PROVIAS NACIONAL.
RNE. Reglamento Nacional de Edificaciones.

/
0.0

CJ

)
o

)

% ASTM (American Society of Testing and Materials).

. ORGANIZACION

El Consorcio Tren Eléctrico para la Estacién San Carlos, ha dispuesto una organizacién definida segun
los requerimientos del presente Proyecto, siendo que el personal clave que influye en la calidad de los
productos y/o servicios, tiene definidas sus funciones y responsabilidades, las cuales se sefialan a
continuacion en el presente documento. Organigrama Estacion San Carlos Consorcio Tren Eléctrico.
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9.1 ORGANIGRAMA CALIDAD

A continuacién se presenta la estructura de la Organizacién para el sistema de Aseguramiento y
Control de la Calidad:

GERENTE DE INGENIERIA

RP CALIDAD

RS CALIDAD

RS CALIDAD CIVIL ESTACON RS CALIDAD MECANICO

ELECTROMECANICO SAN CARLOS /PERMANENTE ESTACIONES/ PARCIAL

ESTACIONES /PARCIAL

TECNICO SUEL
0OS /PARCIAL

AYUDANTE CONCRETO

/PERMANENTE TOPOGRAFO/PERMANENTE

Organigrama General y referencial del Area de Calidad en la Estacién san Carlos

NOTA: Los responsables de ejecucién de cada frente de trabajo (RS de Campo), tal como lo indica su perfil
respecto al Sistema de Calidad, son responsables por la Calidad en la ejecuciéon de sus trabajos y pueden
efectuar liberaciones en cuanto ensayos de laboratorio y pruebas sean realizadas en campo y ejecutadas
por técnicos de CTE, —en coordinacién con la Supervision.

9.2 FUNCIONES RESPECTO AL SISTEMA DE LA CALIDAD

El compromiso de la Direccién del Proyecto con la implementacién y el desarrolio del Sistema de

Aseguramiento y Control de la Calidad y su mejora continua esta basado en:

o
I
a
o
e |
g
o
o
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» Gerente de Ingenieria

| DATOS GENERALES

Titulo dél Puesto: Gerente de Ingenieria T'A'r-ea: Gerencia de Ingenieria

Il RELACION CON OTROS PUESTOS a)

Reporta a Director de Proyecto | Supervisa a | Responsable de Programa de Calidad
Il FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES '

¢ Hacer cumplir con la Politica de Calidad.
Hacer cumplir con los procedimientos, instrucciones y directivas de la organizacion.

Responsable del liderazgo, comunicacion, delegacién de responsabilidades y/o autoridad del
area de Ingenieria.

Supervisar las actividades del responsable de Programa de Calidad.
¢ Validar el Plan de Calidad (QP) del Proyecto e impulsar su implementacién.

e Proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de los Objetivos del Plan de Calidad
(QP).

e Aprobar los procedimientos y planes de inspeccién especificos del proyecto.

» Responsable de Programa (RP) de Calidad

| DATOS GENERALES
Titulo del Puesto: RP de Calidad | Area: Gerencia de Ingenieria

> F =

Gerente de Ingenierial] Supervisa a Area de Produccion/
9 P RS / Supervisor de Calidad

a1

e Hacer cumplir con la Politica de Calidad.
e Elaborar, implementar y mantener el Plan de Calidad del Proyecto.

e Asegurar la correcta aplicacion de procedimientos y registros establecidos por el Sistema de
Aseguramiento y Control de la Calidad.

o Detectar y analizar las posibles causas de las No Conformidades.

e Dar seguimiento al tratamiento de las No Conformidades y a la implementaciéon de sus
soluciones (Acciones Correctivas y/o Preventivas).

o Verificar que todos los equipos de mediciébn y ensayo cuenten con sus certificados de
calibracién vigentes.

e Coordinar las inspecciones en taller de los materiales suministrados por terceros.

e Elaborar el Informe Mensual de la Calidad (incluye ensayos laboratorio, registros de control de
calidad, certificados de calidad de materiales, estatus de CT, Cl y RNC).

¢ Llevar a cabo reuniones de Coordinacién Semanal con Supervision (Reuniones de Calidad).
o Custodiar los Registros de Calidad y preparar el dossier de calidad al final del Proyecto.

e Coordinar las reuniones Internas de revision del Sistema de Aseguramiento y Control de la
calidad.

¢ Identificar y organizar la capacitacion para mejora de competencias.
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» Responsable de Servicio (RS) / Supervisor de Calidad

| DATOS GENERALES _ _

Titulo del Puesto: RS de Calidad [ Area: Gerencia de Ingenieria
Il RELACION CON OTROS PUESTOS

Reporta a RP de Calidad Supervisa a Area de Produccion

1l FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Cumplir con la Politica de Calidad.

e Asegurar la correcta aplicacion de procedimientos y registros establecidos por el Sistema de
Aseguramiento y Control de la Calidad

o Verificar que todos los equipos de mediciéon y ensayo cuenten con sus certificados de
calibracién vigentes.

e Coordinar las inspecciones en taller de los materiales suministrados por terceros.

¢ Coordinar con el area de logistica la recepcion de los certificados de calidad de los suministros
que se requiera de control.

e Coordinar con el area de Produccién las pruebas e inspecciones en campo, en forma aleatoria.
o Coordinar las inspecciones en taller de los materiales suministrados por terceros.
o Custodiar los Registros de Calidad y preparar el dossier de calidad al final del Proyecto.

> Responsable de Servicio (RS) / Control Documentario

| DATOS GENERALES

Titulo del Pgesto: RS de Control Area: Gerencia de Ingenieria
documentario

Il RELACION CON OTROS PUESTOS

Reporta a Gerente Ingenieria/RP Calidad | Supervisa a ]

/IIIFUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Cumplir con la Politica de Calidad.
o Clasificar, ordenar, archivar y custodiar la documentacion técnica del proyecto.

o Administrar, controlar y distribuir la informacion y documentacion técnica emitida por el
Contratista y la Supervision de manera oportuna. Distribuir en campo las copias de las
revisiones vigentes (planos aprobados para construccién).

o Implementar en coordinacién con el Responsable de Calidad los Procedimientos de Control de
Documentos.
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» Gerente / Responsable de Programa (RP) / Servicio (RS) Produccion

I DATOS GENERAL’ES : : | ' |
Titulo del Puesto: Produccion | Area: Gerencia de Produccion
1l RELACION CON OTROS PUESTOS :

Reporta a Gerente de Produccién | Supervisa a Mano de obra directa

1l FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
e Cumplir con la Politica de Calidad.
¢ Controlar la Calidad de los trabajos durante su ejecucion.

e Coordinar las inspecciones y firma de los registros de los trabajos realizados con la ENTIDAD
SUPERVISORA.

e Aceptar y/o rechazar los trabajos que no cumplan con los requerimientos de Calidad del
proyecto.

¢ |dentificar y analizar las posibles causas de las No Conformidades.

Coordinar con el Responsable de Calidad el tratamiento de las No Conformidades.
Implementar las Acciones Correctivas en campo.

Elaboracion de los Procedimientos de Construccion especificos.

Verificar que se cuente con la informacién técnica actualizada y aprobada (Planos y
Especificaciones Técnicas en ultima revisién).

Responsables de la elaboracion de protocolos de control (durante la inspeccion).
Responsables del envio de la Notificacion de Inspecciones de Control de Calidad.

» Responsable de Programa Area Comercial / Area Logistica / Area de Procura

| DATOS GENERALES _

Titulo del Puesto: Responsables Area Area: Gerencia Comercial/ Gerencia
Comercial / Logistica/ Procura. Administracion y Finanzas

Il RELACION CON OTROS PUESTOS
Gerente Comercial
Reporta a Gerente Administracion | Supervisaa | ---------
y Finanzas
1l FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

¢ Informar de la llegada de suministros y/o servicios al solicitante.

e Entregar las copias de los Certificados de Calidad y Calibracién de los suministros al
Responsable de Calidad del proyecto.
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> Responsable de Almacén

| DATOS GENERALES
Titulo del Puesto: Responsable Almacén | Area: Gerencia Administracién y Finanzas
Il RELACION CON OTROS PUESTOS

Gerente Administracion
_ y Finanzas
Il FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

¢ Inspeccionar los materiales y/o equipos que llegan al almacén durante su recepcién
(contrastar con Guia de Remision).

¢ Verificar que todo suministro ingrese con su Certificado de Calidad, Certificado de Calibracion,
Reporte de Inspecciones y Ensayos del Fabricante, etc.

¢ Reportar las No-Conformidades encontradas durante la recepcién de los suministros,

comunicando de manera oportuna al Responsable de Calidad y al Area de Produccion
involucrada.

Reporta a Supervisaa | ~=e==----

10.CONTROL DE CALIDAD DEL EXPEDIENTE TECNICO

Con el proposito de asegurar que el Expediente Técnico se desarrolle segun los requisitos del Cliente y
que cumpla con los estandares apropiados para el Proyecto, el Consorcio Tren Eléctrico verificara las
siguientes actividades principales:
e Remisién de la documentacién al equipo de disefio, de manera oportuna y completa
(elementos de entrada del disefio).
¢ Revision interna: Verificacion del cumplimiento de los requisitos por especialidad.
o Verificacion de Revisién Interdisciplinaria.
¢ Caodificaciéon y control de los documentos, para tener un seguimiento de las aprobaciones y
revisiones.
e Canalizacion y administracion de las consultas que surjan durante el disefio (discrepancias,
informacion faltante) y su respuesta por parte del Cliente y/o Supervision.
e Administracién de los cambios de ingenieria que surjan durante el proceso de construccion
(por interferencias, adicionales, cambios de especificacion, etc.) de acuerdo a lo indicado en
el procedimiento CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00115 Control de Registros de Ingenieria y
Produccién.
e Control de la documentacién remitida al Cliente y/o Supervision para aprobacién vy
documentacién aprobada y superada.

Para este efecto, el Area de Ingenieria cumplira funciones de revisién y aseguramiento del proceso
de disefio.
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11.REUNIONES Y COMUNICACIONES

Se estableceran canales de comunicacién con la Supervisiéon y/o Cliente a fin de dar seguimiento a los
temas referentes a la Calidad del proyecto asi como el cumplimiento del Plan de Calidad.

Estos canales principalmente son: cartas, correo electrénico, llamadas telefénicas, reuniones de
coordinacién (informal) y Reuniones Semanales de Calidad.

En las reuniones Semanales de Calidad se revisaran los siguientes temas:

Temas de coordinacién (reunién anterior)

Informes Semanales (en version digital)

Informe Mensual

Estatus de No Conformidades, SVR y/o Alertas de Calidad (en los casos que aplique).
Estatus de Consultas Técnicas (CT) y Cambios de Ingenieria (Cl)

V V. V V V V

Temas varios

Los acuerdos definidos en la reuniéon de calidad seran asentados en acta, la cual debera ser difundida a
través de correo electrénico a los participantes.

12.PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y DE CONTROL

El Aseguramiento de Calidad consta de todas las actividades que permiten verificar si los procesos
ejecutados aseguran que el proyecto cumplira con los estandares de calidad. Sus propdésitos son:

Definir los procedimientos aplicables al proyecto.

Evaluar si los procesos y procedimientos son adecuados y cumplidos.
Identificar problemas emergentes y recomendar acciones correctivas.
Verificar que el proyecto cumple o excede los objetivos.

De acuerdo a ello, la obra establecera e implementara los procedimientos de Gestion y de Control de
Calidad, los cuales estan descritos en las Matrices de Aplicabilidad que estan adjuntas al Procedimientos
CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00114.

12.1 PROCEDIMIENTOS DE GESTION

» Identificacion de Documentos — Obras Civiles (CTEL-CTE-GEN-CDO-PRO-00003)
Establece la metodologia necesaria para llevar a cabo la correcta identificacién, aprobacién,
revisioén, actualizacion, identificacién de cambios, estado de versién vigente y distribucion de
los documentos del Sistema de Aseguramiento y Control de la Calidad del Consorcio Tren
Eléctrico.

» Control de Registros de Calidad (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00114)
Establece la metodologia para la correcta identificacién, recoleccién, clasificacién, archivo,
retencion y disposicién final de los registros que evidencian la conformidad de los trabajos, de
acuerdo al SGC del proyecto.

» Control de Registros de Ingenieria y Produccion (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00115)
Establece el mecanismo que asegura un registro adecuado de los Cambios en la Ingenieria
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(Cl) y Consultas Técnicas (CT) y su oportuna distribucién a todos los involucrados. Asimismo
establece el “Requerimiento de Campo” (RC), para cubrir las necesidades menores que
surgen en campo y que no es relevante para el expediente técnico del proyecto; dichos
cambios no ameritan la revision de la memoria de calculo y no requieren de documentacion
sustentatoria.

> Calibracion de Equipos de Medicion y Ensayo (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00116)
Establece un mecanismo que asegura el uso de equipos de medicion y ensayo en las
condiciones requeridas para el proyecto.

> Control de Producto No-Conformidades (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00117)
Establece el mecanismo para evitar que el producto que no cumple con los requisitos
especificados sea utilizado o instalado inadvertidamente.

» Acciones Correctivas y Preventivas (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00118)
Establece el mecanismo que permite implementar acciones correctivas y preventivas
adecuadas ante la identificacién de no conformidades o de posibles no conformidades.

» Notificacion de Inspecciones de Control de Calidad (CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00119)
Describe el procedimiento para notificar al Ingeniero representante del Cliente y/o Supervision
acerca de las inspecciones de Control de Calidad programadas en obra para cada dia. Las
inspecciones a ser notificadas se limitan solamente a los puntos de control denominados Hold
Point (puntos de espera que requieren aprobaciéon del cliente para continuar) y Witness
(testigo, en los que el cliente tiene la potestad de asistir o no). Estas seran enviadas
diariamente a través de correo electrénico por el responsable de Control Documentario.

12.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Las Actividades de Control de Calidad establecen el mecanismo de control para las actividades
criticas del proyecto mediante la realizaciéon de inspecciones, verificaciones, ensayos y pruebas;
en concordancia con las especificaciones técnicas proporcionadas y normas aplicables.

Se ha definido una matriz de aplicabilidad, la cual serd actualizada de manera continua, que
incluye los procedimientos de ejecucién y control de las actividades a realizarse en la obra.

El Consorcio subcontratard servicios y adquirirda productos a ser incorporados durante el
desarrollo del Proyecto, bajo los mismos estandares adoptados por CTE, para lo cual se
estableceran e implementaran inspecciones u otras actividades necesarias para asegurar que
los productos adquiridos cumplan con los requisitos especificados. La extensién de estos
controles dependera de la importancia del Subcontrato o Producto en el Proyecto.

13.REGISTROS DE CALIDAD

Son los fonmatos que han sido disefiados para completar los datos resultantes de los procesos y/o
actividades de control. Estos documentos son la evidencia objetiva de que el Consorcio Tren Eléctrico ha
cumplido con los requisitos de calidad especificados por el Cliente y deberan permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables.

Los controles necesarios para la identificacidon, almacenamiento, proteccion, recuperacién, retenciény la
disposicion de los mismos quedan establecidos en el procedimiento de Control de Registros de Calidad
(CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO-00114).
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14.DOCUMENTACION

La documentacion que formara parte de los entregables a la Supervision son:

14.1 INFORME SEMANAL

Incluye una copia escaneada de los controles de concreto generados en la semana, el cual sera

entregado escaneado.

14.2 INFORME MENSUAL

Incluye una copia de los ensayos de Laboratorio (internos y externos), registros de control de calidad,
certificados de calidad de materiales, certificados de calibracién de equipos, asi como los controles de
concreto, control de materiales (ensayos), control de rellenos (compactacion), resumen de ensayos de
aridos en laboratorio (base granular, subbase, subrasante, relleno, balasto), resumen de ensayos de

agregados para concreto, estatus de CT, estatus de Cl y estatus de RNC.

14.3 DOSSIER DE CALIDAD

El Dossier de Calidad es un compendio de toda la documentacién que garantiza al Cliente y/o
Supervisidén que las actividades ejecutadas en el Proyecto han cumplido con los requerimientos de

Calidad establecidos al inicio del mismo.

Al finalizar el Proyecto se entregara al Cliente y/o Supervision el Dossier de Calidad segun lo indique

el Contrato; este en particular incluira:

» Documentos de Gestion de Calidad de Proyecto

- Plan de Aseguramiento y Control de Calidad
- Matriz de Aplicabilidad
- Procedimientos de Gestioén / Control

» Registros de Control de Calidad

Registros del Control de Calidad
Reportes de Ensayos de Laboratorio
Registros de Ensayos de Campo
Reportes de Inspeccion de Fabricaciones

» Certificados y Cartas de Garantia

Certificados de Calidad de los materiales
Certificados de Calibraciéon de equipos
Manuales de Operacién (cuando aplique)
Cartas de Garantia (cuando aplique)

La entrega del dossier de calidad a la supervision se realizara de la siguiente manera:

> se entregara una copia del original para su revisién y comentarios,

> cuando se tenga la aprobaciéon de los documentos presentados se procedera hacer la

entrega del dossier en original y digital, para el cierre y aceptacion de la supervision.
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EJECUCION DE LAS OBRAS CIVILES Y
ELECTROMECANICAS DEL SISTEMA ELECTRICO DE
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PLAN DE CALIDAD
PARTE 1 - OBRAS CIVILES

Las Normas descritas en las Especificaciones Técnicas Basicas, y que son referencia para las
Obras Civiles, son las siguientes:

8.1 GENERALES
< 1SO 9001. Calidad.

+ 1SO 14001. Medio Ambiente.
+ RNE (Reglamento Nacional de Edificaciones), Norma U 190 - A.060, Norma A-120.

< Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de Transporte de Pasajeros.

«» INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de' la Competencia y la Proteccién de la
Propiedad Intelectual).

« Transit Capacity and Quality of Service Manual — 2nd Edition.

« Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones para el Desplazamiento de Personas
con Discapacidad; Vivienda Art. Unicos DTO N° 10 y 193.

< DTO-10 Vivienda Art. N° 13, 15, 15.2, 21 y 23.

«» DTO-13 Vivienda Art. N° 14b y 13.

+» RAL 3000. Colores.

8.2 OBRAS CIVILES

< E.050 Reglamento Nacional de Edificaciones de 2006 — Suelos y Cimentaciones.
Manual de Disefio de Puentes de la DGCF de PROVIAS NACIONAL.

» RNE. Reglamento Nacional de Edificaciones.

Kl
0"

0’0
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ASTM (American Society of Testing and Materials).
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POLITICA DE CALIDAD

En el Consorcio Tren Eléctrico estamos orientados a lograr la plena SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS a
través del cumplimiento de sus requisitos, de las normas establecidas y la garantia de nuestras obras en materia de seguridad, calidad,
costos y plazo, considerando ademas:

e Buscar PERMANENTEMENTE LA EFICIENCIA en nuestras OPERACIONES a través del desarrollo de procesos y del control
de su variabilidad.

e Promoviendo para ello el desarrollo de nuestro capital humano mediante el INVOLUCRAMIENTO Y FOMENTO DEL
CONOCIMIENTO, y

e La MEJORA CONTINUA de la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.
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REGISTRO QUA-PRO-00114-F2
- GESTION DE CALIDAD Revislon: 01
MATRIZ DE APLICABILIDAD ESTACIONES Secha: j5 g\
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS Y DE CONTROL DE CALIDAD - OBRAS CIVILES Paglna 1det
NOMBRE DEL PROYECTO  Ejecucion de las Obras Civiles y Electromecanicas del Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao
Linea 1, Tramo 2: Av. Grau - San Juan de Lurigancho SET 2013
ITEM CODIGO DESCRIPCION REVISION FECHA OBSERVACIONES
A PARA ESTACIONES
2 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00102 |Producciény Colocacién de Concreto 02 18-jul-12
QUA-PRO-00102| F1 |Liberacién de Estructuras (Pre-Vaciado) PRODUCCION
QUA-PRO-00102 F5 |Caracteristicas y Verificacion de concreto CALIDAD -LABORATORIO
QUA-PRO-00102| F6 |Verificaci6n Post-Vaciado PRODUCCION
3 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00103 |Excavaciény Relleno de Estructuras 01 30-sep-11
QUA-PRO-00103 F6  |Reporte de Excavacion y Verificaciéon de Taludes PRODUCCION
QUA-PR0O-00103 F7 |Reporte de Relleno PRODUCCION
QUA-PRO-00103 FS |Ensayo de Densidad de Campo (Cono de Arena) CALIDAD -LABORATORIO
QUA-PRO-00103| F11 |Ensayo de Densidad de Campo (Densimetro Nuclear) CALIDAD -LABORATORIO
8 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00108 |Liberacién de Suelo de Fundacién para Zapatas 03 29-mar-12
QUA-PRO-00108| F1 Liberacion Geoté de Fundacione: CALIDAD -LABORATORIO
10 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00110 |Procedimlento General de Topografia 01 25-nov-11
QUA-PRO-00110}  F1  |Reporte Topografico TOPOGRAFOS
1 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00111 |Preparaciény Colocacién de Grout 02 07-feb-12
QUA-PRO-00111 F1 |Reporte de Grout CALIDAD -LABORATORIO
13 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00113 [Instalaclones Sanitarias -(Instalaciény pruebas) 01 06-ago-12
QUA-PRO-00113| F1 |Prueba de Presién de Tuberias PRODUCCION
QUA-PRO-00113 F2 Prueba de Estanqueidad PRODUCCION
14 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00123 |Construccién de Muro de Albadlleria 01 03-sep-12
QUA-PRO-00123{ F1 |Verificacién de construccién de Muros de Albadileria PRODUCCION
19 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00132 [inspeccién General De Acabados 01 25-feb-13
QUA-PR0O-00132 F1 Inspeccién General De Acabados
1 CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO| 00834 |Impermeabilizacion De Cisternas o1 08-ene-13  |PRODUCCION
OCI-PRO-00834 F1 Registro de Impermeabilizacién de Cisterna
B ES URBANAS
10 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00110 |Procedimiento General de Topografia 01 25-nov-11
QUA-PRO-00110 F1 Reporte Topografico TOPOGRAFOS
CTEL-CTE-GEN-OCI-PRO| 00941 [Colocacién de carpeta Asfaitica en caliente 01 21-jun-13
OCI-PRO-00941| F3 |Prueba de compactacién de carpeta asfaltica PRODUCCION
OCI-PRO-00941] F4 |Liberacién de Niveles Pavimentos urbanos (topografia) TOPOGRAFOS
2 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00102 |Producciény Colocacién de Concreto 02 18-jul-12
QUA-PR0O-00102 F1 Liberacion de Estructuras (Pre-Vaciado) PRODUCCION
QUA-PRO-00102 FS |Caracteristicas y Verificacién de concreto CALIDAD -LABORATORIO
QUA-PRO-00102| F6 [Verificacién Post-Vaciado PRODUCCION
3 CTEL-CTE-GEN-QUA-PRO| 00103 |Excavaciény Relleno de Estructuras o1 30-sep-11
QUA-PRO-00103| F7 |Reporte de Relleno PRODUCCION
QUA-PRO-00103 F5 |Ensayo de Densidad de Campo (Cono de Arena) CALIDAD -LABORATORIO
QUA-PRO-00103| F11 |Ensayo de Densidad de Campo (Densimetro Nuclear) CALIDAD -LABORATORIO
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REGISTRO

QUA-PRO-00102-F5
CONTROL DE CALIDAD Revision: 02
CARACTERISTICAS Y VERIFICACION DE CONCRETO Fecha:  18/07/12
Pagina: 1de1
NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
UBICACION / PROGRESIVA: TRAMO: MODULO:
N® GUIA DE . TEMP.  TEMP. | o | %ARE "U';ERo HORA DE | HORA DE| T'EMPO VACIADO
ITEM REMISION | N MIXER I:mz) ESTRUCTURA / ELEMENTO CODIGO DE PROBETA [CONCRET AMBIENT | 1" | ENLA o | SALIDA |LLEGADA (HORA)
g orcy €Erc) | PU9) | mezcia PLANTA | OBRA | INICIO  FIN
S (PROB.)
OBSERVACIONES LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:




REGISTRO

QUA-PRO-00102-F6

CONTROL DE CALIDAD Revision: 02
Fecha: 18/07/12
VERIFICACION POST VACIADO
Pagina: 1de1
NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
PLANO REF.: TRAMO / ESTACION: MODULO:
I ELEMENTO / ESTRUCTURA:
ITEM VERIFICACION POST VACIADO Si NO N.A. OBSERVACIONES
1 Desencofrado de estructura al 100%
2 Verticalidad y horizontalidad de la estructura (verificar
niveles y plomada)
] Inspeccion y tratamiento de acabado superficial
3 ; . . -
(presencia de burbujas de aire, segregacion)
4 Pemos, insertos y embebido en su correcta ubicaciéon
Curado de concreto (*):
5 - Via Himeda
- Quimico
(*) Indicar nombre de producto:
0BSERVACIONES
I
ELABORADO POR: REVISADO POR: SUPERVISION
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha; Fecha: Fecha:




CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO

QUA-PRO-00103-F4

Revision:

Fecha:

CONFORMIDAD DE MATERIALES (EXCAVACION Y RELLENO)

NOMBRE DEL PROYECTO:

CLIENTE:
PLANO / ESPECIF. TECNICA REF.:

1.- DATOS DEL MATERIAL

DESCRIPCION:
CANTERA:
UBICACION:

2.- ENSAYOS DE ACEPTACION

Pagina:
N° CORRELATIVO:

FECHA:
FRENTE/ SECTOR:

01
30/09/11
1de1

ENSAYO DE AGREGADOS NORMA RESULTADO PE":?II::I‘SSLE cf:gg£¢20R|gE vo%‘;\t?DE :DDE

Tamafio Maximo de Agregado Ah?_;réﬂ g '2:;2

Limite Liquido e

indice de Plasticidad AI\SATF“CI:‘ g_'ﬁ: 8

Abrasion de Los Angeles AS_:‘(?;A ECE '210371

Equivalente de Arena Aa’_l"_l\é 2..12‘11‘19

Ensayode CBR AI\SATI.“CA E:: 233

Sales Solubles totales AI\SA?S g:; 18 g 8

Pérdida en Sulfato de Sodio / Magnesio :ﬁr.E:ME?z-gg

Particulas Fracturadas A;‘_I‘rhé 2:218(2) !

Particulas Chatas y Alargadas ASTM D-4791

3.- OBSERVACIONES

LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION

Firma: Firma: Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha:




REGISTRO QUA-PRO-00103-F5

CONTROL DE CALIDAD Revision: 01
Fecha: 30/09/11
ENSAYO DE DENSIDAD DE CAMPO (ASTM D-1557) ©
Pagina: 1de1
I

NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:

CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:

PLANO REF.: FRENTE: SECTOR:

ESTRUCTURA (RELLENO): CANTERA:

TIPO DE MATERIAL: PROTOCOLO DE REF.:

DENSIDAD HUMEDA
UBICACION DE LA PRUEBA
LADO

CAPA
fFecha del ensayo

Peso del frasco + arena g
Peso del frasco + arena que queda g
Peso de arena empleada g
Peso de arena en el cono g

Peso de arena en la excavacion g
Densidad de la arena glcm®
Volumen del material extraido cm®
Peso del recipiente + suelo + grava g
Peso del recipiente o]
Peso del suelo + grava g
Peso retenido en la malla 3/4" g
Peso especifico de la grava _g_r/cm3
Volumen de la grava cm®
Peso pasante tamiz 3/4" g
Volumen de la pasante tamiz 3/4" cm’
Densidad Himeda _g_rlcm°

CONTENIDO DE HUMEDAD

Peso recipiente + suelo humedo PN NN NSNS VARRARRRANGRRR RN R NN AANNNNNNARRNRNGN
Peso recipiente + suelo seco g h\\\\\\ &\\\QSLQS;\\\\r\\\\\\\\}g\\\\\\ N\\\\\\\
Peso de agua FEENNNNNNAY = § @ ANANNNNNNY
Peso de recipiente NN NN\ &§S5§S NSANNANN N
Peso de suelo seco g NN AN RN\ \\\\\\\\ aNNNNNNLLaaaL
Contenido de Humedad %
RESULTADOS

Densidad humeda gr/em?®
Contenido de humedad (speedy) %
Densidad seca gricm®
Mixima densidad seca gr/cm®
Optimo contenido de humedad %
Grado de Compactacion %
OBSERVACIONES

LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION
Firma; Firma: Firma:
&)mbre' Nombre: Nombre:

F . . Fecha:
.ﬁha Fecha:



A

REGISTRO
CONTROL DE CALIDAD

REPORTE DE EXCAVACION Y VERIFICACION DE TALUDES

NOMBRE DEL PROYECTO:

CLIENTE / SUPERVISION:

PLANO REF.: TRAMO:
UBICACION / PROGRESIVA:

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

TIPO DE EXCAVACION:

ITEM

Excavacion
Masiva

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Revision de planos, procedimientos y especificaciones.
Se cuenta con AUTORIZACION DE TRABAJO y ATS (**).

Verificacién Topografica.

Verificar estabilidad de suelo, presencia de fisuras, cargas
considerables cercanas a la excavaciéon (maquinaria pesada,
material producto de la excavacion, etc).

Verificar la altura de corte, para determinar las acciones a
tomar antes de iniciar las excavacion.

Verificar los taludes de corte (banquetas y pendientes), segun
recomendaciones del estudio de suelos.

Ubicacién de Interferencias (*).

Perfilado, desquinche y proteccion de taludes (pafieteo).
Sobrexcavacion (1).

Conformacién de subrasante (fondo de excavacion).

Conformidad final de excavacion.

QUA-PRO-00103-F6

Revision: 01
Fecha: 30/09/11
Pagina: 1de1
N° CORRELATIVO:
FECHA:
MODULO:
|ELEMENTO:
Excavaciéon
Localizada
CTEL FECHA SUPERVISION FECHA | OBSERVACIONES

(*) La excavacion en zona de Interferencias debe realizarse en forma manual y de acuerdo a los Planos existentes.

(**) Autorizado por el Cliente y/o la Supervision

DATOS DE CAMPO:

- Nivel de terreno (Previo a Excav.): - Interferencia:

- Nivel de excavacion (Segun planos):

- Nivel final de Excavacién (1):

- Talud de Corte usado (V:H)

Nota: Adjuntar Plano / Croquis
OBSERVACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: SUPERVISION

Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:




REGISTRO

QUA-PRO-00108-F1

CONTROL DE CALIDAD Revision: 03
LIBERACION GEOTECNICA DE FUNDACIONES Fecha: 29/03112
. Pagina: 1de1
NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
PLANO REF.: lTRAMO: MODULO: ELEMENTO:
* Hora: * Progresiva del eje del elemento Km
* Clima: * Nivel de excavacion segtin proyecto: msnmm
* Nivel final de excavacion: msnmm
SAN JUAN DE LURIGANCHO
...m OBSERVACIONES:
I
!
...................... m
OppL2 : opL-3°
I
!
e e @.QEL.'l _________ e e
!
i
DPL-5
o : DPL4
I
i
I
GRAU
RESULTADO DE PRUEBA DE DPL
PUNTOS OBLIGATORIOS PUNTOS ADICIONALES
PR°F(‘::')"°‘° DPL4 | DPL-2 DPL3 | DPL4 DPL5 | DPL-6 DPL-7 | DPL-8 | DPLY  DPL-10
N Sucs N sSucs N SuUCs N SuUcCs N SuUCs N SuUcCs N SUCS N SuUcs N SuUcs N SuUCs
0-10
10-20
20-30
30-40
40-50
50-60
60-70

MATERIAL CONFORME A PLANO:

ACCION CORRECTIVA:

st [ ] no [ |

PROFUNDIDAD DE MATERIAL NO CONFORME < 1,0m st [ ]

(Si es “SI", la accién correctiva es "NO APLICABLE" y no responder el siguiente item).

NO E (Si es "NO", emitir "CONSULTA TECNICA").

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR REVISADO POR SUPERVISION
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:




NOMBRE DEL PROYECTO:
CLIENTE / SUPERVISION:
PLANO REF.:

BICACION / PROGRESIVA:
DESCRIPCION DEL TRABAJO:

ITEM

1

@@ N OO e N

9

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Ubicacion del B.M. del Proyecto
Ubicacion de Puntos Auxiliares
Replanteo de Linderos del Terreno
Levantamiento Topografico (*)
Trazo y replanteo de ejes
Distancia y proporcionalidad entre ejes
Colocacion de niveles
Verticalidad y alineamiento
Otros:

DATOS DE CAMPO:

EQUIPO 1:
MARCA:
MODELO:
SERIE:

CALIBRACION:

EQUIPO 2:
MARCA:
MODELO:
SERIE:

R

EGISTRO

CONTROL DE CALIDAD

REPORTE TOPOGRAFICO

REV.

[ TRAMO:
lELEMENTO:

Si

NO

N.A.

PUNTO
REF.

NOMBRE

QUA-PRO-00110-F1
Revision: 1
25/11/11

1de1

Fecha:
Pagina:
N° CORRELATIVO:
FECHA:
MODULO:

OBSERVACIONES

COORDENADA
Y z

Si
NO

N° CERTIFICADO:

ARCHIVO:
(*) Adjuntar archivo en caso de Lev. Topografico

CALIBRACION:

SI
NO

- SE ADJUNTA PLANO / SKETCH

s [

- PUNTO DE REFERENCIA
BM: BENCHMARK
PA: PUNTOS AUXILIARES

PC: PUNTO DE CONTROL

0BSERVACIONES

No [ ]

-

Fima:

Nombre:
Fecha;

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

SUPERVISION

Firma:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Fecha:

Fecha:




REGISTRO QUA-PRO-00113-F1

CONTROL DE CALIDAD Revisién: 01
. Fecha: 06/08/12
REPORTE DE PRUEBAS DE PRESION DE TUBERIAS e —
Pagina: 1de1

NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
PLANO REF.: FRENTE: SECTOR:
DESCRIPCION DE TUBERIA

SIST. DE AGUA FRIA (] AGUA CONTRAINCENDIO (]

DIAMETRO (F pulg.) | | MATERIAL / CLASE

CIRCUITO / TRAMO
ACTIVIDADES PREVIAS

TUBERIA TUBERIA
1
DESCRIPCION TUBERIACOLGADA Bl ENTERRADA

- Verificar instalacion de tuberias y accesorios (Segun Planos )

- Material libre de defectos (Inspeccién Visual)

- Soportada adecuadamente (fijacion de tuberias y accesorios)

- Dimensiones de Zanja de acuerdo a planos ( B x h (m))

- Colocacion de cama de arena (espesor de capas de acuerdo a Planos)
- Colocacion de relleno (NUmero y espesor de capas de acuerdo a Planos)

- Taponear los terminales expuestos de la tuberia

TIPO DE PRUEBA

NEUMATICA [ | HIDROSTATICA
FLUIDO [ J (*) En el caso de Prueba Hidrostatica
PRESION DE TRABAJO | | psi

EQUIPO A UTILIZAR

EQUIPO A UTILIZAR lMANOMETRO J N° SERIE / CODIGO DE MANOMETRO | |
MARCA / MODELO ( | CERTIFICADO DE CALIBRACION sl |
RANGO | | psi NO | |
CONDICIONES DE PRUEBA
CONDICION INICIAL CONDICION FINAL

ITEM DIAM. (F) TRAMO FECHA HORA PRESION FECHA HORA PRESION
OBSERVACIONES
NOTA: Adjuntar croquis de TRAMO DE PRUEBA.

ELABORADO POR: REVISADO POR: SUPERVISION

Firma: Firma: Firma:
Nombre; Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:




REGISTRO QUA-PRO-00113-F2

CONTROL DE CALIDAD Revision: 01
Fecha: 06/08/12
PRUEBA DE ESTANQUEIDAD

Pagina: 1de1

NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:

CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:

PLANO REF.: FRENTE: SECTOR:

INSTRUCCIONES

Una vez que los aspectos previos estan conformes, se coloca un tapén en el punto mas bajo del tramo a probar. Se llena con agua toda la
tuberia, marcando visiblemente el nivel inicial. Se inspecciona a la 1 hr con al finalidad de descubrir alguna fuga inicial. Si esta conforme, se
deja continuar la prueba para que complete el periodo de la prueba. De no encontrarse fugas ,la prueba se dara por aprobada.

DESCRIPCION DE TUBERIA

DIAMETRO (F pulg.) [ ] MATERIAL / CLASE
CIRCUITO / TRAMO
ACTIVIDADES PREVIAS
DESCRIPGION COLGADA  EMPOTRADA | ENTERRADA
- Verificar instalaciéon de tuberias y accesorios (Segun Planos )
- Material libre de defectos (Inspeccién Visual)
- Soportada adecuadamente (fijacion de tuberias y accesorios)
- Dimensiones de Zanja de acuerdo a planos ( B x h (m))
- Colocacién de cama de arena (espesor de capas de acuerdo a
Planos)
- Colocacién de relleno (Nuimero y espesor de capas de acuerdo a
Planos)
- Taponear los terminales expuestos de la tuberia
CONDICIONES DE PRUEBA
FLUIDO [ |
TIEMPO DE PRUEBA | | hrs. METODO DE PRUEBA
HORA DE INICIO I ] FECHA DE INICIO
I

HORA DE TERMINO ] FECHA DE TERMINO

CONDICIONES DE PRUEBA
CONDICION INICIAL MEDIDA A 1 hr. CONDICION FINAL
ITEM DIAM. (F) TRAMO HORA LECTURA HORA LECTURA HORA LECTURA
OBSERVACIONES
NOTA: Adjuntar croquis de TRAMO DE PRUEBA.
ELABORADO POR: REVISADO POR: SUPERVISION
Firma: Firma: Fima:
Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha:




REGISTRO QUA-PRO-00120-F1

i e CONTROL DE CALIDAD Revision:  OA
FIECTRICO SISTEMA PUESTA A TIERRA Fecha:  10/10/11
Pagina: 1de1
NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
PLANO DE REF.: FRENTE: SECTOR:

DESCRIPCION:

EQUIPO DE MEDICION:
MODELO:
FECHA DE CALIBRACION:

MEDICIONES (POZO A TIERRA / MALLA A TIERRA)

DISTANCIA DEL
N°® DE ELECTRODO (m) RESISTENCIA * Tap
OBSERVACION

MEDICION
CORRIENTE TENSION ORIENTACION FRECUENCIA (Hz) (©Ohm) )

*La Resistencia medida sera < 5§ Ohm

loBsERVACIONES
ELABORADO POR REVISADO POR SUPERVISION
Firma: Firma: Firma:
Nombre; Nombre: Nombre:
IFecha: Fecha:

Fecha:



REGISTRO QUA-PRO-00120-F2
CONTROL DE CALIDAD Revision 0A
INSPECCION MATERIALES SOLDADURA Fecha: 10/10/11
SISTEMA PUESTA A TIERRA Pagina: 1de1
NOMBRE DEL PROYECTO. N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
N
PLANO DE REF.: TRAMO: MODULO:
DESCRIPCION
ITEM INSPECCION MATERIAL Sl NO N/A OBSERVACIONES

1 CONDUCTORES (TIPO)

2 CALIBRE CONDUCTOR

3 MOLDES PARA SOLDADURA

4 CALIDAD DE LA SOLDADURA

5 ELECTRODOS

6 MATERIAL DE RELLENO

7 SALES ESPECIALES

8 CONECTORES/TERMINALES

9 TUBERIA CONDUIT
OBSERVACIONES

ELABORADO POR REVISADO POR SUPERVISION

Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:




REGISTRO

QUA-PRO-00102-F1

CONTROL DE CALIDAD Rev: 02
LIBERACION DE ESTRUCTURAS (PRE-VACIADO) Fecha: 1807712
Pagina: 1de1
l! NOMBRE DEL PROYECTO: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA:
PLANO REF.: TRAMO / ESTACION:
UBICACION / PROGRESIVA: ELEMENTO:
RESISTENCIA (f'c) IMODULO:
CHECK LIST DE VERIFICACION DE COLOCACION DE ARMADURA
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Si NO N/A OBSERVACION

1

Limpieza, colocacion y habilitacion de armadura principal
(Verificar corrosion)

Verificacion de Estribos (cantidad y espaciamiento)

Verificacion de Longitudes de Traslape
Colocacion de separadores metalicos (doble malla)
Verificaciéon de doblado segun especificacion

Soldadura de armadura (Norma ANSI/AWS D1.4-92)

Nl & w|N

8
NOTA:

Verificar insertos y embebidos

Otros

La barra no debera enderezarse ni volverse a doblar. No se usaran las barras con ondulaciones o dobleces no mostrado en los planos, o las que tengan fisuras|
oroturas. No se permiten empalmes en zonas criticas.

CHECK LIST DE VERIFICACION DE ENCOFRADOS

TPO DE ENCOFRADO: | Madera | Metalico | otros - Especifique:
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO N/A OBSERVACION
1 |Verificacion de trazo, niveles, verticalidad y horizontalidad
2 |Aplicacion de desmoldante / sellador (madera)/ limpieza
3 Conformidad de dimensiones (modulacién) y accesorios
(alineadores, cufias, etc.)
4 |Verificacion de Contraflechas (de acuerdo a planos)
5 |Verificacion de ochavos
6 |Verificacion de hermeticidad de encofrado
7 Conformidad de recubrimiento (dados de concreto y/o
separadores de plastico)
8 |[Otros
CHECK LIST DE LIBERACION DE ESTRUCTURAS
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO N/A OBSERVACION'
Limpieza de la estructura
2 |Inspeccién topografica
3 |Verificacion de la armadura segun check list
4 |Verificacion del encofrado segun check list
5 |Tratamiento de juntas frias (escarificado, limpieza)
6 |lISS: tuberias, puntos de salida y pases.
7 |lIEE: tuberias, puntos de salida y pases.
8 |Equipos operativos
Otros.
OBSERVACIONES
Nota: Adjuntar Plano o Croquis
ELABORADO POR: REVISADO POR: SUPERVISION
Firma; Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha Fecha Fecha




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO 9
PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar


















UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO 10
ESTRUCTURA DOSSIER

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Oreliana Paucar






UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO 11
LISTADO DE NO CONFORMIDADES

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar






UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO 12

ESQUEMA PROCESO
LIBERACIONES

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar






UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO 13
PANEL FOTOGRAFICO

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

Vista: Trabajo topograficos de trazo y replanteo.

Vista: Trabajos de verificacién y excavacién en fundaciones.

Vista: Trabajos malla de acero para escaleras mecanicas.

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Ennque Orellana Paucar



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

Vista: Techo en area técnica (izquierda), losa en area de pasajeros (derecha)

Vista: procesos de armado de encofrado y acero en escalera publicas

Vista: procesos de armado de encofrado y acero en escalera publicas

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

Vista: procesos de instalacién tuberias para sistema eléctrico (banco de ductos).

Vista: Control de concreto fresco (izquierda), Prueba de presién en sistema de
agua (derecha).

Vista: Dossier de protocolos estacion (izquierda), exteriores de la estacién San
Carlos.

GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION SAN CARLOS-LINEA 1 TREN ELECTRICO

Bach. Enrique Orellana Paucar
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