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RESUMEN

En la actualidad durante el desarrollo de asignaturas de capacitacion de
logistica en instituciones y empresas peruanas no se cuenta con medios que
permitan verificar en forma practica los aspectos de las funciones logisticas,
es decir, experimentar las consecuencias de las decisiones sobre la gestidon
logistica propiamente dicha, y su impacto sobre el desempeino de la

empresa.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto
de la utilizacion de una herramienta de simulacion logistica disefiada para la
realidad peruana, en la calidad del aprendizaje en los cursos de logistica en
las universidades peruanas, con respecto a un Marco Referencial con el
propdsito de identificar las causas de las partes del problema; de tal manera
que tengamos base o fundamento para proponer recomendaciones, que
puedan contribuir a elevar su eficiencia y calidad.

Se plantea como Hipdtesis que el diseno y la utilizacion de una herramienta
de simulaciéon logistica adaptada a las condiciones a las que operan las
empresas peruanas, para propositos de capacitacion, mejorara la calidad del
aprendizaje de los participantes al verificarse en forma practica, durante la
interaccion con esta herramienta, los efectos de un conjunto de decisiones
sobre cada una y todas las funciones logisticas (logisticas integrada) y su
impacto en los resultados de la empresa.
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De esta forma la herramienta disehada para el propdsito de esta
investigacion proporciona a los participantes una visidn sistémica de la
logistica con foco en el costo total, ademas de ser una oportunidad de
experimentar la gerencia conjunta de todas las actividades e integrarlas a

las acciones marketing.

La mayor parte de las veces, ya conocido el concepto de la logistica
integrada, los participantes comienzan el juego buscando minimizar los
costos de cada actividad aisladamente, pero con el correr del programa, los
equipos van percibiendo que, al buscar una politica de gestion limitada a
una funcién, como por ejemplo, transporte, acaban recargando otras

actividades, como stocks y almacenamiento.

Entre las recomendaciones resultado de las conclusiones a las que se llegan

en el presente trabajo de investigacion se tienen:

e Para contrarrestar las carencias de formas de contrastar decisiones
con resultados producto de la gestion logistica respecto de los
alumnos, se debe implementar un modelo en el cual el alumno pueda
verificar de forma interactiva sus decisiones sobre las funciones

logisticas contra los resultados del mismo.

Con este modelo, al alumno estara en capacidad de identificar el
efecto de sus decisiones sobre el modelo, en la medida que al
interactuar con el mismo y los diversos indicadores logisticos, se

mejoran sus decisiones (en cada interaccion).

Ante los resultados cambiantes del entorno y la competencia, los
alumnos tienden a elaborar estrategias (estilos de gestion), con los
cuales se van identificando y verificando el impacto de la aplicacion
de cada uno de ellos.
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Para contrarrestar las carencias de formas de contrastar decisiones
con resultados respecto de los docentes, en los cursos de
capacitacion logistica, se deben implementar modelos de simulacidon
logistica con cierto nivel de reporte y criterios de evaluacién de
desempeno lo suficientemente claros, para que el alumno mejore sus

decisiones en la medida que interactia con el mismo.

Para contrarrestar las carencias de un modelo donde validar el efecto
de la variacion de una funcién logistica sobre las demas, se deben
reforzar el perfil de los profesores desde el punto de vista de su
conocimiento de sistemas (sobre todo en lo referente a la utilizacidn

de modelos de simulacién).

Adicionalmente se deben implementar modelos de simulacién en los
cuales el alumno pueda priorizar una a una las diferentes variables
logisticas, y de esta manera pueda verificar la relacidon entre ellas y el

efecto de su variacion sobre las demas durante la interaccion con el

modelo.

Para contrarrestar las limitaciones de herramientas de simulacion que
contemplen parcialmente los aspectos logisticos en los cursos de
capacitacion logistica en las universidades peruanas, se deben
implementar herramientas de simulacion que contemplen el manejo
de los indicadores logisticos relacionados con las diferentes funciones
logisticas, de una manera integral (logistica integral), de manera que
permita identificar las diferentes funciones logisticas y su manejo
integral.

Para contrarrestar las limitaciones de herramientas de simulacion
logistica que reflejan y estan orientadas a otras realidades en las

universidades peruanas, se deben implementar herramientas de
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simulacion  logistica que contemplen personalizaciones vy
adecuaciones a las condiciones en las que operan las empresas
peruanas (manejo logistico), de manera que se consiga una mejor
comprensidon e identificacion con el modelo generado en la

herramienta, redundando en mejores resultados del mismo.

Como aportes adicionales de la presente investigacion se tienen:

Una herramienta de simulacion para potenciar la ensenanza de la

logistica en las universidades peruanas.

Un enfoque metodolégico con matices diferentes para este tipo de
investigaciones.

La aplicaciobn de un factor de asociacidon orientado a variables

discretas como elemento diferenciador o valor agregado.
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ABSTRACT

Today during the development of logistics training courses in Peruvian
institutions and companies there are no means to monitor in practical
aspects of the logistics functions, ie, experience the consequences of
decisions on proper logistics management and its impact on the performance
of the company

This research work aims to analyze the impact of the use of a logistics
simulation tool designed to Peruvian reality on the quality of learning in
logistics courses in universities in Peru, with respect to a guiding framework
for the purpose to identify the causes of the parts of the problem so that we

have basis to propose recommendations that can help increase efficiency
and quality

It is hypothesized that the design and use of a logistics simulation tool
adapted to the conditions under which firms operate in Peru, for training
purposes, improve the quality of learning of the participants, which verified in
a practical way, during the interaction with this tool, the effects of a series of
decisions on each and all logistical functions (integrated logistics) and their

impact on business results.

In this way the tool designed for the purpose of this research provides
participants with a systemic view of logistics with a focus on total cost,
besides being an opportunity to experience the joint management of all

activities and integrate them into marketing actions.
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Most of the time, known already the concept of integrated logistics,
participants begin the game seeking to minimize the cost of each activity in
isolation, but over the program, teams are realizing that, in seeking a policy
of limited management to a function, such as transport, just overloading

other activities such as stocks and storage.

Among the recommendations resulting from the conclusions reached in this

research work are:

e To counter the lack of ways to compare product performance decisions
of logistics management for students, we have to implement a model in
which the student can interactively verify their decisions on the logistics

functions from the results.

With this model, the student will be able to identify the effect of their
decisions on the model, as he interacts with it and the various logistics

indicators, improved their decisions (in each interaction).

Given the environmental and competition changing results, students tend
to develop strategies (management styles), with which they identify and

verify the impact of the implementation of each of them.

e To counteract the lack of ways to compare decisions with results by the
teachers in logistics training courses, you should implement logistics
simulation models with some level of reporting and performance
evaluation criteria clear enough, so that students improve their decisions
as they interact with it.

e To counteract the lack of a model in which validate the effect of variation

of a logistic function on the other, we should raise the profile of teachers
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from the point of view of their knowledge of systems, especially

regarding the use of simulation models.

Additionally, simulation models must be implemented in which the student
can prioritize one by one the different variables logistics, and thus verify the
relationship between them and the effect of its variation over the other during

the interaction with the model.

e To counteract the limitations of simulation tools oriented toward
implementing partially logistics issues in logistics training courses in
universities in Peru, you should implement simulation tools that address
the management of logistics indicators related to the different logistics
functions in a manner integral (integrated logistics) so as to identify the

different logistics functions and comprehensive management.

e To counteract the limitations of logistics simulation tools that reflect other
realites and are oriented toward another countries in Peruvian
universities, you should implement logistics simulation tools that include
customizations and adaptations to the conditions under which Peruvian
firms operate (logistics management) so as to get a better understanding
and identification with the model generated in the tool, resulting in better

results.

Additional contributions of this research are:

e A simulation tool to enhance the teaching of logistics in Peruvian
universities.

e A methodological approach with different focus to this type of research.

e Applying a factor of correlation oriented discrete variables as a value
added.
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INTRODUCCION

A la hora de pensar en la capacitacion como herramienta para mejorar la
eficiencia y, en definitiva aumentar la rentabilidad, es de vital importancia
comprender que son los operadores y los administrativos quienes llevan a
los hechos las directivas y los lineamentos de las companias y, como tales,

es fundamental que tengan un conocimiento integral de la cadena.

El ADN se lo puede considerar como un almacén cuyo contenido es la
informacion que genera un mensaje necesario para construir y sostener el

organismo en el que reside, la cual se transmite de generacién en
generacion.

La capacitacion ejecutiva puede definirse como un proceso educativo que se
basa en un procedimiento planeado, sistematico y ordenado, por el cual una
persona adquiere los conocimientos o habilidades técnicas para mejorar su
productividad.

Esta productividad, en la empresa se plasma mediante la rentabilidad, que
no es mas que una medida que relaciona los resultados obtenidos con los

recursos aplicados. Asi, la capacitacion ejecutiva procura impulsar la
rentabilidad.

Entonces para lograr que la rentabilidad sea repetible debe haber personal

capacitado. Por ello la capacitacion es el almacén de informacion que
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permite trasmitir la forma de alcanzar la rentabilidad de generacién en
generacion. La capacitacion es “ese” ADN que permite repetir la

rentabilidad.

En el futuro, el proceso logistico permanecera centrado en el ser humano,
mas alla del avance de la tecnologia. Sin embargo, la administracion
efectiva del proceso logistico es complicada por el hecho de que el mayor
porcentaje del tiempo de todo el trabajo logistico sucede fuera de la visidon
de cualquier supervisor. Ningun otro empleado dentro de una empresa hace
tanto trabajo critico sin la supervision directa como aquellos que hacen que

la logistica se lleve a cabo.

Un conductor de camién genera la rentabilidad sin ser supervisado, al mover
un producto desde el origen al destino. Un chofer, o su ayudante, en
realidad, pueden pasar mas tiempo con los representantes claves de los
clientes que cualquier otro empleado. Este chofer puede no ser siquiera un
empleado de la firma que esta haciendo el despacho al cliente. Existen
muchos otros ejemplos que nos permiten incluira muchos mas roles dentro
de la Cadena de Abastecimiento generando sus interfaces con los otros

participantes, con ninguna o muy poca supervision.

Por lo dicho anteriormente, la gerencia debe mejorar las habilidades para
manejar y comprender una fuerza de trabajo heterogénea y notablemente
diversa. La capacitacion debe sumar al énfasis en el entrenamiento de las
habilidades de un empleado individual, el desarrollo del aprendizaje basado
en el conocimiento integral de la cadena. Esto quiere decir, que el desarrollo
de las habilidades debe ser situado en el contexto de un proceso global en
cuanto a objetivos, dinamica y medidas. Por ejemplo, un camionero debe ser
ciertamente habil en todas las facetas de la conduccion. Sin embargo,
necesita poseer conocimiento relativo de la manera en que el encaja en el

proceso logistico y como accede al conocimiento para gestionar habilidades
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y sistemas adaptables de soporte de decision para resolver y prevenir
problemas operativos.

Algunas formas de generacion del conocimiento son tan simples como
aprender a cooperar. Otras pueden requerir destrezas para identificar las
tendencias emergentes u observar la superioridad o inferioridad competitiva.
También, se esta volviendo mas claro que las organizaciones deben
construir las habilidades de conocimiento de los gerentes como del resto de
sus empleados claves. Estos individuos deben ser provistos de educacion y
experiencia, que les permitan construir un entendimiento de los riesgos y
beneficios inherentes de la integracidn de la cadena de abastecimiento y las

relaciones entre los miembros de la misma.

En un mundo donde todos los empleados de la cadena de abastecimiento
son especialistas, las companias que desarrollen y mantengan gerentes en
la cadena de abastecimiento basados en integracion de la gestion del
conocimiento, gestionaran una férmula ganadora. El aprendizaje basado en
el conocimiento representa un reto sustancial para las personas
responsables del desarrollo y capacitacion del personal.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad durante el desarrollo de asignaturas de capacitaciéon de
logistica en instituciones y empresas peruanas no se cuenta con una
herramienta que permita verificar en forma practica los aspectos de las
funciones logisticas, es decir, experimentar las consecuencias de las
decisiones sobre la gestion logistica propiamente dicha, y su impacto sobre

el desempeno de la empresa.

En la ensenanza si se quiere conseguir mayores niveles de aprendizaje,
deben utilizarse métodos que permitan al aprendiz pasar por todas y cada
una de las etapas del ciclo de aprendizaje, experiencia propuesta por KOLB
en 1984: la “experiencia concreta” y la “conceptualizaciéon abstracta”, la
“‘observacion reflexiva” y la “experimentacion activa”, que les permita
completar el “Proceso de Aprendizaje Experiencial’. Un método que permite
al aprendiz completar este proceso es el Juego de Simulacién cuando se

utiliza como método de aprendizaje.
Es reconocido que la simulacion logistica se usa ampliamente en las

escuelas de negocios del mundo como parte de sus programas de desarrollo
de ejecutivos,
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Durante el dictado del Curso de Gerencia Logistica en la Universidad San
Ignacio de Loyola en la Facultad de Administracion en el ano 2006, se
realizdé una busqueda en internet de simuladores de negocio, encontrandose
que los diversos programas Open Source y/o de Distribucion Gratuita, estan
enfocados a problemas especificos, por ejemplo The Distribution Game de
Jackson y Muckstadt que se especializaba en el control de inventarios, o el
conocido Juego de la Cerveza (Beer Game) que maneja dos decisiones para
un determinado periodo, para ilustrar la distorsion de la demanda en la
cadena de suministro (efecto BullWhip). Por otro lado programas mas
completos como el Markstrat, LINKS®, etc. son licenciados, siendo su costo
de licenciamiento una limitante. Otros programas como el Arena y el Process

Model estan orientados al modelado.de procesos.

Otra caracteristica es que estos programas de distribucion gratuita, se
encuentran en idioma inglés, por ejemplo el e-OPS Games de Jacobs

(http://bl-bus- jacobsvm.ads.iu.edu/egames.html).

En una revision de los principales textos de ensenanza en castellano,
comercializados en la FUNDACION LIBUN (Librerias Universitarias), se
encontré que el software que acompana a los tratados de logistica para
complementar su ensenanza, solo viene en su version en inglés, un caso
concreto lo encontramos con el libro Administracion y Logistica de la Cadena
de Suministro de Donald Bowersox, en el cual no se adjunta el software
correspondiente (LOGA), pero que si se incluye en la version inglesa. Otros
textos estan basados en ejercicios y/o en método de casos donde no se
utilizan como soporte ningun juego de negocios en particular, a excepcion
del Juego de la Cerveza, como es el tratado de Logistica: Administracion de
la cadena de suministro de Ronald Ballou.

Como experiencia, en el uso de los juegos de negocios, como el Markstrat,
una dificultad encontrada por ejemplo, es que para su administracion se
utiliza una version para el alumno y otra para el administrador, por o que se

requiere de un mayor conocimiento informatico de parte del docente.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Definicion Nominal

Problema Principal

La falta de una herramienta de simulacion que sirva como soporte al

desarrollo de asignaturas de capacitacion logistica, el mismo que permita

verificar en forma practica la interaccion de cada una de las funciones

logisticas, asi como su impacto sobre las demas y la empresa como un todo.

Sub-Problemas

a)

b)

d)

En la mayoria de cursos de capacitacion logistica en las universidades
peruanas, los alumnos no cuentan con formas de contrastar estrategias
y decisiones (producto de su aprendizaje de las funciones logisticas)
con respecto a los resultados provenientes de los mismos,

desconociéndose las causas de esta carencia.

En estos cursos el alumno no cuenta con un modelo en el cual validar
el efecto de la variacidon de una funciéon logistica sobre las demas y
sobre el modelo como un todo, desconociéndose la causa de esta

carencia.

Dentro de las pocas universidades que usan estas herramientas, se
ven en la necesidad de usar versiones que solo contemplan algunos
aspectos de las funciones logisticas, desconociéndose la causa de esta

limitacion. .

Adicionalmente las herramientas de simulacion logistica que se utilizan,
estan orientadas a otras realidades (politicas, estilos de gestion,

geografia, facilidades de infraestructura y medios de transporte),
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diferentes al entorno en que se desenvuelven las empresas peruanas,

desconociéndose las causas de esta limitacion.
1.2.2 Definiciéon Operativa

Problema Principal

¢ En qué medida redundara en la calidad de la capacitacién de la logistica, el
diseno y posterior utilizacion de herramientas de simulacion (juegos de
simulacion) que verifiquen de forma practica los aspectos de las funciones
logisticas asi como el resultado de la toma de decisiones sobre la gestidn

logistica y de la empresa?
Sub-Problemas

a) ¢Por qué no se usan herramientas que permitan contrastar las
decisiones y estrategias producto del aprendizaje de la logistica con
respecto a los resultados provenientes de los mismos en el dictado de

los cursos de logistica en las instituciones superiores peruanas?
b) ¢ Por qué no se cuentan con modelos en los cuales validar el efecto de
la variacion de una funcion logistica sobre las demas y sobre el modelo

como un todo?

C) ¢Por qué no se incluye herramientas que contemplen todos los

aspectos logisticos (funciones logisticas)?

d) ¢Por qué no se han desarrollado herramientas de simulacién logistica

con el alcance que se persigue aplicables a casos reales en el Peru?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

La presente investigacion pretende analizar el impacto de la utilizacion de
una herramienta de simulacion logistica disenada para la realidad peruana,
en la calidad del aprendizaje en los cursos de logistica en las universidades
peruanas, con respecto a un Marco Referencial que integra: Planteamientos
Tedricos relacionados con este tipo de influencia, herramientas y modelos
que se usan en el ambito nacional e internacional, experiencias exitosas,
errores identificados; mediante un analisis cuantitativo-cualitativo; con el
proposito de identificar las causas de las partes del problema; de tal manera
que tengamos base o fundamento para proponer recomendaciones, que

puedan contribuir a elevar su eficiencia y calidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Ubicar, seleccionar, recolectar y resumir: Planteamientos Teoricos-
cientificos sobre el impacto de las herramientas de simulacion sobre la
calidad del aprendizaje en los cursos de logistica, el contexto nacional,
el contexto internacional, las experiencias exitosas, los errores
identificados, que integraremos como Marco referencial, a usarse como

patron comparativo suficiente para el analisis.

b) Desarrollar una variante de una herramienta de simulacién, en la cual
el modelo generador del juego puede y debe ser lo suficientemente
elaborado para permitir que los participantes tengan una
retroalimentacion coherente con la practica empresarial, asi mismo que
refleje situaciones mas relacionadas con la realidad nacional en sus

diferentes aspectos (geograficos, transporte, etc.). .
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d)

f)

Describir la interaccidon durante los cursos de logistica en las cuales se
uso la herramienta de simulacion durante el periodo 2009, en sus
partes o variables principales, tales como: responsables, actividades,

técnicas empleadas, procedimientos seguidos, recursos, etc.

Comparar cuantitativamente y cualitativamente, con el apoyo de
programas computarizados, cada variable del desarrollo de los cursos
de logistica que usaron las herramientas de simulacién durante el
periodo 2009, con respecto a cada parte o variable que sea atingente
del Marco Referencial.

Identificar las causas y la prelacién de estas, siempre que sea posible,
de las carencias y limitaciones en el desenvolvimiento de los cursos de

logistica objeto de estudio.

Proponer recomendaciones que contribuyan a elevar la calidad y
eficiencia de los cursos de logistica objeto de nuestro estudio; de tal
manera que se reduzcan al minimo las carencias, restricciones y

limitaciones.

1.4 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

1.4.1 Hipétesis General

La utilizaciobn de una herramienta de simulacion logistica adaptada a la

realidad peruana (condiciones a las que operan las empresas peruanas)

para propdsitos de capacitacion, mejoraria la calidad del aprendizaje de los

participantes al verificarse en forma practica (durante la interaccién con el

simulador) los efectos de un conjunto de decisiones sobre cada una y todas

las funciones logisticas (logisticas integrada) y su impacto en los resultados

de la empresa.
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1.4.2 Hipotesis Especificas (Ver Cuadro N°1)

1.  Sub-hipétesis “a”

La carencia de formas de contrastar decisiones con resultados en los cursos
de capacitacion logistica en las universidades peruanas se veria
contrarrestada con la implementacion de modelos de simulacion en los que
el alumno pueda verificar los resultados obtenidos, relacionados con los
diferentes estilos de gestion reflejados en el conjunto de decisiones que se

ingresan al mismo.

Formula “a” = -X1; A1; -B4; -B7; -B8; -B9
Arreglo “a” = -X1; -B4; A1; -B8; -B9; -B7

2. Sub-hipotesis “b”

Ante la carencia de formas de contrastar decisiones con resultados en los
cursos de capacitacion logistica en las universidades peruanas, se deberian
implementar modelos de simulacion logistica por parte de los docentes, con
cierto nivel de reporte y una identificacion clara de los criterios de evaluacion
de performance, de manera que permita la toma de mejores decisiones en
cada interaccidon sucesiva, incidiendo de manera positiva en la calidad del
aprendizaje.

Formula “b” = -X1; A2; -B1; -B3; -B4; -B11; -B13
Arreglo “b” = -X1; -B4; A2; -B3; -B13; -B11; -B1

3. Sub-hipétesis “c”

La carencia de formas como validar el efecto de la variacion de las funciones
logisticas, se vera atenuado implementando modelos de simulacién por
parte de los docentes, en los que se pueda mediante la flexibilizacion de

algunos indicadores de las funciones logisticas, permitir apreciar en cada
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interaccion los efectos sobre el valor de otros indicadores y sobre el
comportamiento global del modelo.

Formula “c” = X2; A2; -B2; -B4; -B6; -B10; -B12
Arreglo “c” = X2; -B4; A2; -B2; -B10; -B12; -B6

4. Sub-hipétesis “d”

Ante la limitacibn de herramientas de simulacion que contemplen
parcialmente los aspectos logisticos en los cursos de capacitacidon logistica
en las universidades peruanas, se deberian implementar herramientas de
simulacién que manejen todas las funciones logisticas (logistica integral), y

en los que se valide la priorizacidn de una de ellas en los resultados.

Formula “d"= -X3; A3; -B2; -B8; -B14
Arreglo “d” = -X2; -A3; -B14; -B2; -B8

5. Sub-hipoétesis “e”

Ante la limitacion de contar con herramientas de simulacion logistica que
reflejan y estan orientadas a otras realidades, la adecuacion de herramientas
de simulacion logistica a las condiciones en las que operan las empresas
peruanas (geograficas, politicas, idioma, etc.) incrementaria su aplicabilidad
al encontrar el participante un entorno mas cercano a la realidad y resultados

concordantes con la misma.

Formula “e"= -X4; A3; -B5; -B8; -B15
Arreglo “e” = -X4; A3; -B5; -B15; -B8
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1.5 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Importancia y Justificacion

Un gran atractivo de estas herramientas de simulacion con respecto a
los procesos de capacitacion, es el alto grado de motivacion de los
participantes resultado de la competencia entre equipos'. El hecho de
que en la interaccion el mercado sea comun y que los equipos
formados se disputen una parcela (participacion en dicho mercado),
hace que el resultado de cada periodo no sea solo producto de las
decisiones tomadas, sino también de las decisiones y las estrategias
de los demas grupos. Asi, una determinada empresa podra, por
ejemplo, aprovechar el problema de disponibilidad de producto de uno
de sus competidores para ganar mercado. En consecuencia cada
grupo tiene la oportunidad de aprender de sus errores y aciertos, de la

misma manera que de su competencia

La gran conexion de la logistica con otras areas de la empresa, como
la Tecnologia de la Informacion, Produccion, Finanzas, Comercial y
Marketing, torna necesaria la extension de los conceptos de logistica
por toda la organizacion?. En ese sentido los juegos de empresas se
tornan una herramienta importante en la busqueda de ese objetivo, por
proporcionar la integracion del grupo el intercambio de conocimientos y

la fijacion de un contenido conceptual.

Entre los principales puntos de negociacién) abordados en  esta

herramienta, pueden destacarse la relacion entre el costo del exceso y

1Aprendizaje y marketing: investigacion experimental del juego de simulacidon como método de
aprendizaje. Blasco Lopez, Maria Francisca

2Logl'stica. Administracion de la Cadena de Suministro, Ballou Ronald
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el costo de falta de stocks y, ademas, las relaciones entre los costos de
stock y de la produccion y el transporte. Asi, el objetivo principal es
proporcionar a los participantes una vision sistémica de la logistica con
foco en el costo total, ademas de ser una oportunidad de experimentar
la gerencia conjunta de todas las actividades e integrarlas a las
acciones marketing.

° La mayor parte de las veces, ya conocido el concepto de la logistica
integrada, los participantes comienzan el juego buscando minimizar los
costos de cada actividad aisladamente, pero con el correr del
programa, los equipos van percibiendo que, al buscar una politica de
gestidn limitada a una funcién, como por ejemplo, transporte, acaban

recargando otras actividades, como stocks y almacenamiento.

° El rico intercambio de experiencias entre los miembros del equipo, que
al defender sus argumentos dentro del grupo, traen sus conocimientos

dados por sus experiencias profesionales.

° La complementariedad entre las técnicas es importante porque cada
una tiene sus ventajas. Las sesiones plenarias expositivas por ejemplo,
permiten trabajar con una vision mas amplia del conocimiento de que el
de un juego de empresas. En contrapartida, los juegos tienen una
mayor eficacia como herramienta de ensenanza y desarrollo, pues en
ellos los participantes viven experiencias y construyen su aprendizaje,
lo que permite una mejor asimilacion de los contenidos y en el
desarrollo practico de la toma de decisiones®.

*Arte y oficio de la simulacidn, Riverola, José; Cuadrado, Beatriz, editorial EUNSA
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1.5.2 Delimitacion

° Delimitacion Espacial.-

El presente trabajo de investigacidén se llevd a cabo con los docentes
miembros del Council of SupplyChain Management Professional -
RoundTable Peru (Consejo de Profesionales de la Cadena de Suministro

cuyas siglas y pagina web son: CSCMP, www.cscmp.org), la cual es la

principal asociacion de profesionales a nivel mundial dedicada al avance y
promocion de la investigacion y conocimiento en la gestiéon de la cadena de
suministro, los mismos que a su vez son docentes en las facultades de
Administracién, Ing. Industrial y de Sistemas de las principales
Universidades Peruanas de Lima en donde se llevan a cabo cursos de

capacitacidon sobre logistica, a continuacion el detalle:

Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC)
Universidad San Ignacio de Loyola
Universidad de Lima

Universidad de Piura

° Temporal.-
El presente trabajo de investigacion fue desarrollado durante los periodos

académicos del 2009 y 2010 en coordinacion con los docentes en las

universidades de la referencia.
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CAPITULO 1l

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Uso de simulaciones como herramienta de capacitacion.-

Las simulaciones tienen una larga trayectoria en la capacitacion de aptitudes
practicas y su popularidad esta incrementando cada vez mas. Situaciones
concretas son reconstruidas en un contexto “real virtual” bajo condiciones de
prueba y permiten a los estudiantes experimentar y solventar problemas de
una manera mas segura, mas sencilla, mas rapida y a veces hasta mas
econdmica que en la vida real. Miles de estudiantes se estan beneficiando
de programas que contienen una gran gama de simulaciones que van desde
simulaciones de aviacién hasta simulaciones de operaciones corporales. El

futuro de este campo es prometedor.*

En general, a diferencia de la educacion académica, que siempre esta
enfrentada a la nueva tecnologia educativa, la capacitacién vocacional tiene
una larga historia de facil coexistencia en este campo. El rechazo es menos
frecuente, y hay una larga historia de uso de las simulaciones. No todas las

simulaciones, sin embargo, son igualmente populares entre los

4 . . . . .. .
El uso de las simulaciones como herramienta para la capacitacion, Ricardo de Moura
Castro
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capacitadores. La simulacion de vuelo ha sido parte integral de la
capacitacion de pilotos. Pero la intrigante y realista Banca Electrénica (o sus
equivalentes) no se utiliza con tanta frecuencia. Lo mismo sucede con la
simulacion de soldadura, que ofrece un potencial importante para el ahorro
de electrodos.

Una posible explicacion es que las escuelas mas ricas no tienen presiones
para reducir costos, mientras que las escuelas mas pobres no tienen acceso
a simulaciones ni a informacion sobre ellas. Puede ser que los capacitadores
conservadores eviten aquel tipo de simulaciones que sélo reducen los costos

pero agregan poco realismo y eficiencia a la capacitacion.

Para sintetizar, las simulaciones en capacitacidon de habilidades tienen una
larga historia. Los capacitadores las han acogido, a diferencia de la
educacion académica, donde es tan comun el rechazo. En general, se trata
de un caso conspicuo del uso exitoso de la tecnologia en el aprendizaje. La
resistencia de los grupos conservadores parece centrarse en campos en los
que los beneficios son puramente econdmicos mas bien que a nivel del
aprendizaje.

2.1.2 Uso de la simulacion como herramienta en la investigacion
logistica.-

Como herramientas referentes usadas para el propdsito de esta
investigacion, tenemos en primer término al Simulador de Negocios de la
Administraciéon de la Cadena de Suministro LOGA®, que es el modelo
propuesto por doctor Donald J. Bowersox en 1986 para reflejar un entorno
de negocio competitivo de cuatro industrias con cuatro segmentos de
mercado y uno central.

> Participant’s Manual LOGA- A Computerized Logistics Simulator
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Por otra parte, MSU LOGA es la implementacidon computarizada desarrollada
por la Universidad de Michigan (“Michigan StateUniversity”) de Estados
Unidos de Norteamérica utilizando el lenguaje FORTRAN y adaptado para
ser usada bajo entorno del sistema operativo de DOS.

También tenemos el simulador de la Cadena de Suministro SUCH ME®
(SUpplyChain Management Simulator) tambieén conocido como LOGA’94, el
cual es una versién mejorada desarrollada por el Doctor Ulengin and Topcu,
construida en hoja electronica Microsoft Excel siendo utilizada en la
Universidad de Estanbul en el programa de Ingenieria Industrial desde 1994.
Por ultimo tenemos el MSU LOGA VIII que es la implementacion actual de
la Universidad de Michigan (“Michigan StateUniversity”), el cual utiliza Excel
como interfaz para el participante. Extendiendo el numero de segmentos de

mercado de 4 a 36 mas el segmento central.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 La Simulacioéon de Negocios

La simulacion de negocios o juegos de empresas® funcionan como una
especie de laboratorio, donde es posible probar estrategias y decisiones y
evaluar sus respectivos resultados. De la misma forma que los fisicos,
quimicos y bidlogos realizan experimentos en laboratorios, o un piloto utiliza
un simulador de vuelo, los estudiantes o ejecutivos pueden utilizar los juegos
de empresas en programas de capacitacion, difusion, o para reflexionar

sobre determinado tema.

6SUCH, A Computerized Logistics Simulator Logistics Game , Strategy of Distribution Management
7 Logistics Simulation Vil (LOGA VIII) Executive Summary - MICHIGAN STATE UNIVERSITY

8 . ... .. . . . L.
Juegos de empresas y operaciones logisticas Mauricio Pimenta Lima Revista Tecnologistica
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Las Simulaciones de Negocios pueden ayudar en la Toma de Decisiones
que proyectan complejos escenarios “Que pasa si”, ofreciendo una manera
fehaciente de evaluar los efectos mas deseables en diferentes decisiones y

variables.

Las Simulaciones y el modelado realzan y complementan las hojas de
calculo, herramientas OLAP, y software de analisis de riesgo a través de la
combinacion de datos historicos y suposiciones “Causa y efecto” sobre el
desempeno futuro.

La Simulaciéon de Negocios es una herramienta versatil que puede ser
utilizada en varias areas de su negocio — ya sea en el nivel operacional o

bien estratégico- incluyendo:

° Estrategia Competitiva

° Gerenciamiento del portafolio de productos
° Servicios y soporte

o Planificacion de fuerza laboral

° Precios

. Prondsticos Financieros

° Planificacion Financiera, por citar algunas areas.

La Simulacién puede ser aplicada ya sea para escenarios de corto y largo
plazo, tales como analizar la continuacion de una situacion a largo plazo (ej.,
simulaciones de mercado) o bien sobre de la base de caso a caso

(modelado para una inversidn de una sola vez).

Concretamente, los beneficios de la simulacidn se pueden reducir a las
mejoras en dos areas claves: Soporte a la Toma de Decisiones y
Comunicacion. Mas alla de permitirle calcular el impacto de sus decisiones
en la performance futura de su organizacion, la Simulacion es también una
excelente herramienta para ayudar a los gerentes a comprender el impacto
real de ciertos indicadores financieros y no financieros. Puede también:
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° Prevenir costosos errores, a través de la construccion de prototipos de
las diferentes ideas y estrategias.

° Proveer de una planificacion a largo plazo mas precisa.

° Explorar la dinamica de los negocios, incluyendo retroalimentacion y
demoras temporales.

° Permite a los usuarios utilizar la capacidad online para crear de manera

colaborativa y comparar simulaciones.

2.2.2 Logistica Integral

El término Logistica, es definido por el Council of Logistics Management
como “El proceso de planear, implementar, controlar eficientemente, el flujo
efectivo y almacenamiento de productos, servicios y la informacién relativa,
desde el punto de origen al punto de consumo con el propdsito de dar

conformidad a los requerimientos de los clientes.®

Dentro de los temas que comprende la asignatura'®, tenemos el concepto de
Cadenas de Suministro, Logistica, Adquisicidn y Fabricacién, Sistemas
basado en Tecnologia de Informacion, Inventario, Infraestructura vy
Operaciones del Transporte, Almacenamiento, Empaque y Manejo de
Materiales, Integracion de Operaciones , Disefio de la Red Logistica,

Operaciones de Exportacion e Importaciéon'', Administracion y Desempenio.

La logistica integral es el conjunto de técnicas y medios destinados a
gestionar los flujos de materiales e informacién, siendo su objetivo
fundamental la satisfaccion de las necesidades en bienes y servicios de un

cliente y/o mercado, en calidad, lugar y momento; maximizando Ia

? Supply Chain Operations Reference Model SCOR® Version 8

°De acuerdo a la estructura del libro de Administracion y Logistica en la Cadena de Suministros
Bowersox Donald

11Logu’stica Internacional, Long Douglas
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satisfaccion del cliente y la flexibilidad de respuesta, y minimizando los

tiempos de respuesta y los costos.

La logistica agrupa las actividades que ordenan los flujos de materiales,
coordinando recursos y demanda para asegurar un nivel determinado de

servicio al menor costo posible.

Fue en gran medida, la falta de coordinacién entre las ventas y la
produccion, la que dieron lugar a la aparicion de la logistica en las empresas,
como medio de resolver el conflicto entre dichas de actividades, sirviendo la
misma de nexo necesario entre la demanda del mercado y las actividades de

produccion de la empresa.

Hoy en dia el transporte es un factor esencial para cualquier empresa, ya
que ninguna podria operar sin prever el desplazamiento de sus materias
primas y/o sus productos finales. El otro tema crucial esta dado por el control
de inventarios, puesto que generalmente o es factible o practico producir y
vender de forma instantanea o inmediata. Este paso intermedio entre el
punto de produccion y la demanda, tiene como objetivo mantener la
disponibilidad de las mercancias de cara al usuario, a la vez que proporciona
la flexibilidad necesaria a las areas de produccion y logistica en su busqueda
de métodos de fabricacion y distribucion mas eficientes.

Dentro de la gestidn empresarial, la logistica es vital para casi todas las
areas que cubren aquella, ya sea el control de costes, el nivel de empleo, o
el cumplimiento de los objetivos generales de la empresa. Solo en los
ultimos anos las actividades de logistica han pasado a convertirse en areas
funcionales de importancia. El incremento de la competencia internacional, la
escasez de materias primas clave y los problemas en materia de
productividad han llevado a poner un mayor énfasis en los aspectos
logisticos.
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Es dentro de este marco donde las presiones competitivas de una economia
cada vez mas globalizada, se mueven en el sentido de incorporar la logistica
como un componente estratégico dentro de la organizacion; y la mejor forma
de lograr la excelencia en la logistica al servicio de la empresa es

implantando los disefios de cadena de suministro.

2.2.3 La Simulacién de Negocios en Logistica

La simulacién, aplicacion caracteristica de las computadoras, fue
desarrollandose con el correr de los anos a la par del progreso geomeétrico
del poder de calculo de las maquinas, y encontré6 un campo fertil en las
distintas ramas de la ingenieria e impactd en la actualidad en la optimizacion

de las operaciones y de la logistica empresarial.

Veamos el siguiente ejemplo: si un camion debe realizar entregas en tres
destinos, existen seis rutas posibles, las cuales pueden evaluarse con
facilidad. Ahora bien, si tiene 25 destinos, ya son trillones de posibilidades y
escapa a lo que pueda optimizarse sin el uso de una computadora. Un
conductor de la empresa norteamericana de correo UPS realiza en promedio

150 entregas diarias? la cantidad de rutas posibles es enorme.

Para optimizar el ruteo, la empresa desarrolld6 un proyecto a fines de los
anos 90, en colaboracion con el Massachusetts Institute of Technology que,
al cabo de tres anos, redujo los costos de capital en cerca de un 30%, y los
de operacioén, un 7%. Muchos millones de ddlares para una empresa que, en

ese entonces, entregaba mas de 13.000.000 de paquetes anualmente.

Ejemplos de aplicacion de la potencia de calculo computacional a la
simulacion de procesos de negocios son: la optimizacion de redes logisticas;
la programacion de distribucidn de petrdleo y sus derivados; el diseno 6ptimo
del negocio de transporte maritimo de contenedores; la simulacion de

procesos fisicos, tales como plantas quimicas y nucleares; los simuladores
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para entrenamiento de operadores; simuladores de negocios. Todos ellos de

excelente aplicacion concreta en empresas de primera linea.

La utilizacion de la computadora para la explotacion de bases de datos, o
como interface de negocios, opaca su utilizacion en la optimizacion de
procesos mediante la simulacion. Esta es una potencialidad que
normalmente no es aprovechada y su uso puede expandir notoriamente el

impacto de la herramienta en la rentabilidad de las empresas.

A continuacion se menciona la evolucidon de ciertos juegos de empresas

asociados a la Gestion de la Cadena de Suministro:

El primer juego computacional fue llevado a cabo por Rand Corporation —
MonopologsGame —para la Fuerza Aérea Americana, en 1955.
Curiosamente el juego era de logistica y simulaba un sistema de

abastecimiento y gerenciamiento de materiales.

Ya en el ano 1956, fue desarrollado el Top Management Game, considerado

el primer juego de empresas.

Otros juegos de empresas logisticos son: Juego de la Cerveza (BeerGame)
desarrollado por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts 1960, el juego de
la distribucion (DistributionGame), Risk Pool Game, Juegos de logistica
integrada como el LOG, el LOG-Advanced y el BR-LOG desarrollados por
Coppead entre estos también se incluye el LOGA y el SUCH ME

Los niveles de detalle de las decisiones de esos juegos son bastantes
variadas. En el LOG, por ejemplo, la red logistica ya es dada y las
decisiones son macro, no tratandose cuestiones referidas a politicas de
precios, de capacidad o de localizacion de instalaciones. En el otro extremo,
el BR-LOG y el LOGA contemplan estas y otras decisiones El juego mas
indicado depende directamente del nivel de conocimiento de los
participantes, de la heterogeneidad del grupo, del objetivo del programa de
capacitacion y del tiempo disponible para la actividad.
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2.2.4 Algunas Herramientas de Simulacion Logistica

El Simulador de Negocios de la Administracion de la Cadena de Suministro
LOGA, consiste en un juego de negocios de una industria en donde cuatro
empresas compiten entre si. El éxito de la compania individual es medido en
un ambiente competitivo interactivo. El simulador reproduce un
funcionamiento comercial en el que representantes de la compania manejan
todos los aspectos del funcionamiento logistico. La direccion de cada
empresa participante debe tomar e implementar las decisiones en un
esfuerzo de "procurar materiales, programar la produccion, y entregar la
cantidad correcta, del producto correcto, en el lugar correcto y en el
momento correcto, con el menor costo total". El juego es competitivo desde
que todas las empresas compiten dentro de la industria, por ganancias y

participacion del mercado.

Un beneficio tangible comprendido del LOGA, es la oportunidad de manejar
el sistema logistico total. Desde el punto de vista de capacitacion, a pesar de
la posibilidad de fracaso, el entendimiento de la direccion logistica global
sera fortalecido. LOGA toma en cuenta las siguientes decisiones de la
gestion logistica coordinaciéon simultanea de productos terminados y de
materias primas, administracion del inventario, gestion del transporte,
programacion de la produccion, almacenaje, promocion de las ventas,
publicidad, e investigacion de mercado, mientras mantiene en mente tiempos
de retraso y las interacciones competitivas de otras empresas. El juego pone
énfasis primero en la toma de decisiones e implementacion de la
metodologia de sistemas total. Sin embargo, no es soélo un ejercicio de
trabajo, sino el goce considerable de los resultados provenientes del

esfuerzo de "ser mas listo que" la competencia.
2.2.5 Implementacion de un Juego de Negocio

Su implementacion consiste de una Hoja de decisiones del Participante, un

programa manejado por el administrador, el mismo que incluye un Manual
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del Participante y Manual del Administrador. Opcionalmente herramientas y

reportes que apoyen la toma de decisiones de los participantes.

El mecanismo de trabajo es el siguiente: Los participantes leen el manual y
reportes de la sesidon 0, toman su decision que son alcanzadas al
administrador, el administrador recopila las decisiones de los participantes y
procesa generando los reportes del periodo 1 que son entregados los
participantes para la toma de decisiones para el periodo 2, continuando el
ciclo hasta un término a eleccibn del administrador, restringido por

limitaciones del programa o el programa de la asignatura.

Opcionalmente el ciclo de la sesidon 0 — sesidon 1 se repite 2 veces

denominandose sesion de prueba para fines de facilitar el aprendizaje de las

reglas del juego

Al término del juego, elabora un orden de meritos en base a medida de
desempeno y los participantes en conjunto con el administrador analizan los
resultados.

Desde el punto de vista informativo su implementacion se puede realizar con
un lenguaje de propdsito genérico o especial, siendo la ventaja del lenguaje
de propdsito general su mayor base de usuarios. En este sentido la hoja
electronica constituye en si una plataforma de calculo visual, en el que
Microsoft Excel con su lenguaje de macros VBA constituye en el mas

importante elemento diferenciador con relacion a los competidores'?

12 . .
Excel Macros y Vba Trucos esenciales Hill Jelen
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CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de Investigacion

a) Investigacion descriptiva sobre el uso de simuladores en las asignatura
de logistica por los docentes de las Facultades de ingenieria industrial

y de sistemas de la Universidades de Lima de la asignatura Logistica.

b) Investigacion explicativa de las razones del uso o no de la simulacion

de negocio en la asignatura logistica

c) Investigacidon prescriptiva con el simulador desarrollado durante la

investigacion.
3.1.2 Universo de la Investigacion
El universo de los datos de la presente investigacion, comprende a la
sumatoria de todos los datos de los dominios de todas las variables que se
han identificado en el numeral 3.5.3, sobre identificacidn de las variables; las

que son:

De la Realidad: Comprension del modelo, Calidad de Aprendizaje,

Comportamiento global del modelo, Realidad de las empresas peruanas.
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Del Marco Referencial: Herramientas de Simulacion Logistica, Indicador de

funcion logistica, Politicas de gestion, Nivel de reporte, Modelo de
simulacion, Aplicabilidad del modelo, Participantes, Conjunto de decisiones,
Resultado del modelo Empresa, Estilos de gestidn, Interaccion con el
modelo, Decisiones por interaccidon, Tendencias resultados globales del

modelo, Valores de otros indicadores, Criterio de evaluacion de desempefio.

Del Problema: Carencias y Limitaciones.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Forma de tratamiento de los datos.-

Los datos obtenidos mediante la aplicacidon de las técnicas e instrumentos
antes indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también ya
indicados, fueron incorporados al programa computarizado SPSS; y con
ellos se elaboraron informaciones en la forma de graficos de pastel con
ordenamiento de izquierda superior a derecha, de mayor a menor; y de
barras, asi como cuadros; con precisiones porcentuales; pero en esta
version para darle mayor agilidad se presentan como simples resiumenes

porcentuales.

3.2.2 Forma de analisis de la informacion.-

Con respecto a las informaciones presentadas como graficos y cuadros, se

formularon apreciaciones objetivas.

Las apreciaciones correspondientes a informacion del dominio de las
variables que han sido cruzadas en una determinada sub hipdtesis, fueron

usadas como premisas para contrastar, esa sub hipotesis.

El resultado de la contrastacion de cada sub hipoétesis (que podia ser a)
Prueba total, b) Prueba y disprueba parciales o c) Disprueba total); dio base
para formular una conclusién parcial, es decir, tenemos tantas conclusiones

parciales como sub hipoétesis planteamos.

Las conclusiones parciales, a su vez, se usaron como premisas para

contrastar la hipotesis global.
Los resultados de la contrastacion de la hipétesis global (que también pudo
ser a) Prueba total, b) Prueba y disprueba parciales o c) Disprueba total) nos

dio base para formular la conclusién general de la investigacion.
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Las apreciaciones y conclusiones resultantes del analisis, fundamentaron
cada parte de la propuesta de solucidon al problema que dio inicio a la
presente investigaciéon; y, que son presentadas en forma de

recomendaciones.

3.2.3 Analisis Modelo Asociacion Mathew

En muchas situaciones es de interés estudiar la relacion entre dos o mas
variables definidas en una poblacion, basados en los resultados encontrados
en la muestra. Por ejemplo, podemos estar interesados en estudiar la
relacion entre el sexo y el lugar de procedencia de los participantes, entre el
sexo Yy el rendimiento académico en el curso de algebra, entre la edad y el
tiempo de servicio de los participantes en el programa de capacitacion. En
todos los casos nos basamos en valores que encontramos en la muestra y

nos preguntamos si dichos valores son estadisticamente significativos.

Para abordar el problema planteado, en cada tipo de situacion, primero
presentaremos la metodologia para calcular el coeficiente de correlacion en
la muestra y luego la metodologia correspondiente a pruebas de hipdétesis

para el parametro poblacional.

El estudio de la relacion entre dos variables cuantitativas se realizara a

continuacion, juntamente con el topico de analisis de regresion.

Prueba de hipotesis para el coeficiente de correlacion PHI.-

Cuando se desea estudiar la asociacidon entre dos variables de naturaleza
cualitativas dicotomicas, se recomienda obtener el coeficiente de correlacion
phi. Por ejemplo, se desea estudiar la asociacion entre las variables estado
civil y desercion de los estudiantes de maestria; entre el sexo de los

estudiantes y su opinion respecto a la reeleccion del Decano.

Coeficiente de correlacidn phi en la muestra
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Se definen:

X: variable dicotomica con valores Oy 1,
Y: variable dicotomica con valores Oy 1,
pXx: proporcion de puntuaciones 1 en la variable X,
qgx: proporcion de puntuaciones 0 en la variable X,
py: proporcion de puntuaciones 1 en la variable Y,
qy: proporcion de puntuaciones O en la variable Y,

pxy: proporcion de puntuaciones 1 tanto en la variable X como en la
variable Y,

Luego, el coeficiente de correlacion phi, @, se calcula de la siguiente manera:

@ = (pxy — pxpy) / ¥ (pxqxpyqy)

Cuando los datos estan tabulados en una tabla de contingencia (tabla que
muestra la ocurrencia conjunta de pares de puntuaciones en dos variables),
puede calcularse @ mediante la siguiente metodologia:

Tabla N° 1 .- Tabla de contingencia,
Modelo Asociacion Mathew

Valores de la Valores de la variable Total
variable Y X
0 1
1 A B a+b
0 C D c+d
Total a+c b+d

Fuente: Elaboracién Propia
@=(bc-ad)/V{(a+c)(b+d)(a+b)(c+d)}

Este coeficiente tomara el valor de 1 solamente cuando (a+b )y (c+d)

son iguales (consecuentemente a = d) en una tabla de contingencia de dos
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por dos; es decir, cuando la proporcion de “unos” es la misma en Xy en Y,
entonces Y no puede predecirse perfectamente a partir de X, por lo que

algunos estadisticos consideran este hecho como una desventaja del
coeficiente phi.

Paso 1: La hipdétesis nula indica que no existe asociacion entre las dos
variables en la poblacion y la hipétesis alternativa niega esta afirmacion.
Denotemos con p phi la asociacion o el coeficiente de correlacion phi en la
poblacion, entonces, las hipdtesis son:

HO: P phi=0 H1: P phi#0

Paso 2: Bajo la hipotesis nula, para un tamano de muestra mayor que 20, la
estadistica de prueba z = YV ( n @ ) tiene distribucién aproximadamente
normal con media 0 y varianza 1. Con el valor del coeficiente obtenido en la

muestra y bajo la hipétesis nula se calcula el valor de la estadistica de
prueba, Zc.

Paso 3: Para a = 0.05 P (|Z | < z tesrico) = 0.975, en la tabla de la
distribucion normal se encuentra el valor de z teérico = 1.96. La region de

rechazo es el intervalo (-, -1.96) U (1.96, ).

Paso 4: Si el valor de la estadistica de prueba, cae en el intervalo indicado,
se rechaza la hipotesis nula.

Ejemplo:

Se ha observado que los estudiantes que inician sus estudios de maestria
presentan mucha dificultad en el primer semestre por lo que algunos de ellos
abandonan sus estudios. A continuacion se presentan los resultados de un
seguimiento realizado a 15 estudiantes de la maestria en Politica Social que
se matricularon en el semestre 2004-1l y que abandonaron el curso de
Herramientas de Analisis Cuantitativo. Encontraremos el coeficiente de

correlacion phi y haremos la prueba de hipotesis correspondiente.
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X: estado civil

Y: permanencia

1: no casado

0: casado

0: abandona el curso

1: permanece en el curso hasta el final

Estudiante Estado civil (xi) Permanencia (yi)
1 0 0
2 1 1
3 0 1
4 0 0
5 1 1
6 1 0
7 0 0
8 1 1
9 0 0
10 0 1
11 0 0
12 1 1
13 0 0
14 0 0
15 0 0
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Solucion

La informacion anterior se resume en el siguiente cuadro:

Valores de la Valores de la variable X Total
variable Y
0 (casado) 1
1 2 4 6
(permanece)
8 1 9
2
(abandona)
Total 10 5 15

Y se calculan las respectivas proporciones:

px =5/15=0.3333 qgx=10/15 =0.6667 py=6/15=0.4
qy =9/15=0.6 pxy = 4/15 =0.2667

que se reemplazan en la formula:

2 =(0.2667 — (0.3333) (0.4) / ¥ {(0.3333)(0.6667)(0.4)(0.6)} =
0.578
El coeficiente de correlacidon phi en la muestra entre estado civil y
desercion vale 0.578 ;Es estadisticamente significativo el valor
encontrado?. A continuacién responderemos la pregunta planteada

usando la metodologia de pruebas de hipbtesis.

Paso 1: La hipoétesis nula es que no existe asociacion entre estado
civil y desercidon en los estudios y la hipotesis alternativa niega ese
enunciado. Si p phi es la asociacion entre estado civil y desercion,
las hipoétesis son:

HO: pphi=0 H1:p phi#0
Paso 2: El valor de la estadistica de prueba es:
Zc =V(ne) = V15 (0.578) = 2.24

Paso 3: Para a = 0.05, P(|Z|< z tedrico) = 0.95, por lo que la

region de rechazo es el intervalo (-, -1.96) U (1.96, «).
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Paso 4: Como el valor de zc = 2.24, cae en el intervalo indicado, se
rechaza la hipotesis nula. Luego, con nivel de significacion 0.05,
existe evidencia para rechazar la hipotesis nula. Cabe indicar, que
por razones estrictamente académicas, en el ejemplo se ha

considerado un tamano de muestra menor que el exigido.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo con los docentes
miembros del Council of Supply Chain Management — Roundtable Peru
(Consejo de Profesionales de la Cadena de Suministro cuyas siglas y pagina

web son: CSCMP, www.cscmp.orq), la cual es la principal asociacion de

profesionales a nivel mundial dedicada al avance y promocion de la
investigacion y conocimiento en la gestidon de la cadena de suministro, los
mismos que a su vez son docentes en las facultades de Administracién, Ing.
Industrial y de Sistemas de las principales Universidades Peruanas de Lima
en donde se llevan a cabo cursos de capacitacion sobre logistica, a

continuacién el detalle:
Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC)
Universidad San Ignacio de Loyola
Universidad de Lima
Universidad de Piura

Dentro de este contexto la muestra va a consistir de grupos de docentes
y alumnos, cuya conformacién es de un docente y una poblacién de

alumnos entre 15 y 20 por cada grupo.

3.3.1 Determinacion del tamano de la muestra y Diferencia Significativa

En poblaciones dicotdmicas tipo binomial con una proporcion P de éxitos, el
estimador puntual del parametro P es la proporcion muestral
de éxitos, p, que coincide con la media de la muestra cuando se codifica
como 1 la caracteristica que se considera como éxito y 0 la que se considera
no éxito. A partir de un tamaino muestral moderadamente grande el
estadistico p tiene una distribucion aproximadamente normal. El intervalo de

confianza para la proporcion poblacional esta centrado en la proporcion
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muestral; siendo sus limites superior e inferior " donde z «
/2 es el valor critico correspondiente al grado de confianza 1i-«de la

"(1;(1__- ,.')
distribucion normal tipificada y V n  es el error tipico de la proporcion.

Para obtener el intervalo de confianza y contrastar hipotesis sobre la
proporcion una alternativa consiste en tratar a la proporcién P como la media
poblacional de una variable dicotdmica codificada como se ha descrito

anteriormente (éxito=1, no éxito=0) y la secuencia a utilizar es:

a) Establece el tamano de muestra en base al parametro p, el grado
de confianza 1- a, y el error

b) Establece el grado de confianza 1- a .
c) Establecer el valor del error
d) Calcular el tamano de muestra en base al parametro p

e) Estableciendo el tamano de muestra en base al parametro p, el
grado de confianza 1- a, y el error

o BT

n

El error es
Despejando el tamano de la muestra n tenemos:

n>=(p-(1-p) 2 a2 /error) * 2
f) Definir el nivel de error tipo | es 0.05 (5%)

g) Definiendo el error como la diferencia media entre p y q de tal
forma que nos que nos garantice que p >=q

Como q =1 — p entonces tenemos que el error es igual a
Error= (p - q)/2

Error= (p - (1-p))/2

Error= (2p - 1)/2

Nota: Si q > p para efecto se reemplaza
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Obtenemos la siguiente tabla:

Tabla N°2.- Valores de probabilidad vs. Tamano de muestra

P N
0.10 2.2
0.12 2.8
0.14 3.6
0.16 4.5
0.18 5.5
0.20 6.8
0.22 8.4
0.24 10.4
0.26 12.8
0.30 20.2
0.40 92.2

Fuente: Elaboracion Propia

El tamano de la muestra a considerar es de 7 grupos, considerando
que es suficiente si la proporcion obtenida es 0.20 o menos, es decir,

se tiene diferencia significativa ( p> q)

En el caso de obtenerse de 0.20 a 0.30 de probabilidad, requeriria de

investigacion adicional (muestreo adicional)

Con p > 0.3 se podria afirma que no existiria diferencia significativa
entre las distintas posiciones o evaluarse a todo el universo de la

poblacion considerando que existen 30 universidades.

Considerando que cada grupo consiste de 1 docente y una media de
16 alumnos, entonces tenemos que el tamano de la muestra es de

119 personas.
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3.4 VARIABLES E INDICADORES

3.4.1 identificacion de las variables

Dados los cruces de las féormulas de las sub-hipotesis; para contrastarlas se
requiere la obtencion de los datos de los dominios de las siguientes
variables.

° Variables de la Realidad (A)

(El desempeno de la gestion de los cursos de logistica en

universidades peruanas en el 2009)

o A1 = Alumnos.

o A2 = Docentes.

o A3 = Herramientas de Simulacidon Logistica.
° Variables del Marco Referencial (-B)

Variables Teodricas (Planteamientos Teodricos)

o -B1 = Calidad de Aprendizaje.
o -B2 = Indicador funcion logistica.
o —B3 = Nivel de reporte.

o —B4 = Modelo de simulacion.

Variables del Entorno Nacional
o —B5 =Realidad Empresas Peruanas.

Variables de las Experiencias Exitosas

o —B6 = Comportamiento Global del Modelo.
o —B7 = Conjunto de decisiones.

o —B8 = Resultado del modelo.

o —B9 = Estilos de Gestion.

o -B10 = Interaccion con el modelo.

o -B11 = Decisiones por interaccion.
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-B12 = Valores de otros indicadores.

-B13 = Criterio de Evaluaciéon de Desempeno.
—B14= Logistica Integral.

—B15= Aplicabilidad del Modelo.

Variables del Problema (-X)

—X1 = Carencia de formas de contrastar decisiones con
resultados producto de la gestion logistica.

—X2 = Carencia de un modelo donde validar el efecto de la
variacion de una funcion logistica sobre las demas.

—X3 = Limitacion de herramientas de simulacién que contemplen
parcialmente las funciones logisticas.

—X4= Limitacion de herramientas de simulacion basadas en otras
realidades.

3.4.2 Definicion Conceptual de las Variables

1)

2)

3)

4)

5)

A1 = Alumnos.- Integrante de la Clase de Capacitacion Logistica

al que se le imparten los conocimientos.

A2 = Docentes.- Integrante de la Clase de Capacitacion Logistica
el mismo que imparte los conocimientos aplicando determinada

metodologia y apoyado en herramientas y material de soporte.

A3 = Herramientas de Simulacion Logistica.- Implementacion
automatizada del modelo de simulacion.

—B1 = Calidad de Aprendizaje.- Satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje de los alumnos relacionados con las

funciones logistica y su toma de decisiones.

—-B2 = Indicador de funcion logistica.- Valor que toma
cualquiera de las funciones que soportan el quehacer logistico

como:
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Adquisicion
Fabricacion
Transporte
Almacenamiento
Distribucion
—B3 = Niveles de reporte.- Nivel de detalle que se brinda como

informacion de retroalimentacion a los participantes.

—B4 = Modelo de Simulacion.- Implementacion de la realidad de

una manera sistémica.

—-B5 = Realidad de Empresas Peruanas.- Condiciones del
entorno en las que operan las empresas peruanas (politico,

geografico, econdmico, etc.)

—-B6 = Comportamiento Global del Modelo.- Efecto global que
el modelo experimenta al interactuar todos los indicadores
logisticos producto de las decisiones del participante (sensibilidad

de los principales parametros del modelo).

—B7 = Conjunto de decisiones.- Conjunto de actividades a tomar
respecto de las funciones logisticas, por ejemplo: compra de
materia prima, programacion de la produccion, contratos de
almacenamiento, asignacion de destino de productos, seleccion

del modo de transporte, etc.

—-B8 = Resultados del Modelo.- Resultados (beneficios vy
pérdidas) para un periodo de gestion de una empresa reflejado en
el modelo.

—B9 = Estilos de Gestion.- Conjunto de politicas que configuran

una tendencia referida al manejo de las funciones logisticas.

—B10 = Interaccion con el Modelo.- Conjunto de actividades que
el participante ejecuta por medio da la herramienta de simulacion

en el modelo y que configuran una corrida.
58



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

—B11 = Decisiones por interaccion.- Conjunto de decisiones
que el participante llega a ejecutar en cada corrida con la

herramienta de simulacion en el modelo.

—B12 = Valores de otros indicadores.- Se refiere a los valores
que pueden tomar los otros indicadores logisticos como

consecuencia de la variacion de uno de ellos.

—B13 = Criterio de Evaluacion de Desempeno.- Pautas con las
cuales se mide el desempeno de los participantes respecto al
entendimiento y dominio de las funciones logisticas y su efecto
sobre el modelo global en su interaccién con la herramienta de

simulacion logistica.

—B14 = Logistica Integral.- Indicador que mide el grado de
satisfaccién en bienes y servicios de un cliente y/o mercado en
calidad, cantidad, lugar y momento (gestion integral de la
logistica).

—B15 = Aplicabilidad del modelo.- Utilizacion del modelo

satisfactoriamente en un entorno determinado.

—X1 = Carencia de formas de contrastar decisiones con
resultados producto de la gestion logistica.-

—X2 = Carencia de un modelo donde validar el efecto de la

variacion de una funcion logistica sobre las demas.

—X3 = Limitacion de herramientas de simulacion que

contemplan parcialmente las funciones logisticas.

—X4 = Limitacion de herramientas de simulacion basadas en
otras realidades.
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3.4.3 Definicion Operacional de las Variables

1) A1 = Alumnos.- Variable discreta.

Valores:

Responde plenamente a los objetivos planteados en el curso.
Responde medianamente a los objetivos planteados en el curso.

No responde a los objetivos planteados en el curso.

2) A2 = Docentes.- Variable discreta.

Valores:

Domina las herramientas de soporte y las aplica para hacer entender la
logistica integral

Domina medianamente las herramientas de soporte y las aplica para
hacer entender algunos conceptos de la logistica integral

No domina las herramientas de soporte y no puede hacer entender la
logistica integral.

3) A3 = Herramienta de simulacion logistica.- Variable discreta
Valores: Modelo Loga, Modelo SUCH, etc. Modelo Disenado Realidad

Nacional (SIMLOG).

4) -B1 = Calidad de aprendizaje.- Variable discreta.
Valores:

Buena: Entiende la logistica integral

Regular: Maneja algunos conceptos de la logistica integral
Mala: Manejo inadecuado de la logistica integral

5) -B2 =Indicador de funcion logistica.- Variable continua.
Valores que toman las funciones logisticas en términos de utilidad
neta, porcentaje de capacidad instalada, etc.
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6) —B3 = Niveles de reporte.- Variable discreta.
Valores:

Sin informaciéon del competencia

Con informacion exacta de la competencia

Con informacion aproximada de la competencia

7) —-B4 = Modelo de Simulacion.- Variable discreta.
Valores:
Topologia Simétrica, Asimétrica

Demanda constante

8) -BS5 = Realidad de empresas peruanas.- Variable Discreta
Valores:

Politico: Politica de gobierno como subsidios e impuestos.
Geografico: Cuadrado u otra configuracion topoldgica
Econdmico: Demanda (tendencia, estacional, ciclica)

Costos: Tarifas de transporte, Costos de Almacenaje

9) -B6 = Comportamiento global del modelo.- Variable discreta.

Valores:
Positivo

Negativo

10) —-B7 = Conjunto de decisiones.- Variable discreta.
Valores: Compra de materia prima, programacion de la produccion,

contratos de almacenamiento, asignacion de destino de

productos, seleccion del modo de transporte, etc.
11) -B8 = Resultados del modelo.- Variable continua.
Valores:

Utilidad neta

12) —-B9 = Estilos de Gestion.- Variable discreta.
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Valores:
Aversion al riesgo en cuanto a inventarios
Objetivo: minimizar costos, maximizar ventas

Contratos: Orientado a tercerizar o recursos propios

13) -B10 = Interaccion con el Modelo.- Variable continua.
Valores:

Ninguna

Una

Dos, etc.

14) -B11 = Decisiones por interaccion.- Variable continua.
Valores:

Ninguna

Una

Dos, etc.

15) —-B12 = Valores de otros indicadores.- Variable continua.
Valores:
Dependiendo de la funcidn logistica variable Utilidad Neta, Porcentaje

de capacidad instalada, etc.

16) —-B13 = Criterios de Evaluaciéon de Desempeno.- Variable
discreta.

Valores:

0 al 20.

17) -B14 = Logistica Integral.- Variable discreta.
Valores:

Aplica.

No aplica
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18)

—B15 = Aplicabilidad del modelo.- Variable discreta.

Valores:

Es aplicable

No es aplicable

19)

20)

21)

22)

—-X1 = Carencia de formas de contrastar decisiones con
resultados producto de la gestion logistica.- Pertenecen al
dominio de esta variable todos los datos, que en comun tienen, la
propiedad de permitir identificar los casos en los cuales no se
cumpla el objetivo planteado por la carencia de un elemento

necesario para lograrlo.

—X2 = Carencia de un modelo donde validar el efecto de la
variacion de una funcidon logistica sobre las demas.-
Pertenecen al dominio de esta variable todos los datos, que en
comun tienen, la propiedad de permitir identificar los casos en los
cuales no se cumpla el objetivo planteado por la carencia de un
elemento necesario para lograrlo.

-X3

contemplan parcialmente las funciones logisticas.-

Limitacion de herramientas de simulacion que

Pertenecen al dominio de esta variable todos los datos, que en
comun tienen, la propiedad de permitir identificar los casos en los
cuales el logro del objetivo planteado, se dificulta por topes

externos a la realidad en estudio o investigacion.

—X4 = Limitacion de herramientas de simulacion basadas en
otras realidades.- Pertenecen al dominio de esta variable todos
los datos, que en comun tienen, la propiedad de permitir identificar
los casos en los cuales el logro del objetivo planteado, se dificulta
por topes externos a la realidad en estudio o investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ENTRE EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS, VARIABLES Y TECNICAS
(Cuadro N°2)

1 PROBLEMA -X 2 OBIJETIVOS 3 HIPOTESIS 4 VARIABLES
2.1 Objetivo General 3.1 Hipatesis Global Variables del Ifarco Referencial
Carerca de formas a2 CorRastyy Ceosones oon Arzzx & impaco de ia Caidad ce Aprendzae
1ES435008 HIOGUCE O¢ 12 gesson logisica Iracador kincin iogisica
Para 2 2adad penana, en la caeas Nived gz epans
apeendiza e WEizacin G8 ued hemameen:s de mmabacda . Moazio gz

Carerca a2 Trmzs como vasx € elcn o2 a

o S , ) igisica adepada a la reabded peanz|-BS=  Raalgad Empresas Pemanzs
varacon ¢2 ur3 fincdn jogisaca sobre (as Gemée

{condcones aias que operan ias empresas|-B0=  Comporameno Giohal Maodss
peruanas) pars propdsne Ce capaciacdn |-B7= Coswro ae decciornes
mesrana 5 cdcas ool apreadzae ce is[-BE=  Resurados &l moseo

Limaacie ¢z hemamenas de simiactn ogisoa panCparies @ verdcarse en frma prictes|-BE  Estios da gesron
Que conemplen paraimente Las hincones logisccas {Gusriz ta meescoon com o mmaiador ) os|-Bl0=  Inrzccdn oo & mocso
mesanE elecos de un conury de decaess sobee|-Bll= Decsionss por memocae
caia ura y wdas as kscones gexas[-Bi2= Vaiores g2 opos incedores
Liniacdn o2 hemamanias de Samilacion 1ogisics e e (bgésw meyata) y ss impaco e los| Bi3: 0
Y rgamos 538 0 fincamEno pas propins resusics ot ia empresa, -Bi4=
1RCOMBRRATONSS, Que puesy comrbur & B15=

S2VA Su SI0enta y Caaas.
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VARIABLES DEL PROBLEMA

2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

3.2 SUBHIPOTESIS

-X1=Carencia de formas de contrastar decisiones
con resultados producto de la gestion logistica.

-X2=Carencia de un modelo donde validar el efecto
de la variacion de una funcion logistica sobre |as
demas.

3)

b)
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varabie que sez
Referencial

8)

b)
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Documental; Tecnicas gara
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VARIABLES DEL PROBLEMA 2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 3.2 SUBHIPOTESIS
-X3 = Limitacisn de herramientas de sinuiacion | ¢) Uesanollar una vanente de una herraruental ¢ La caeacia de fornas comad valdar el

logistica que zontemplen parcialmente las desimuacion. en ld cusl =21 imodele eleclu de la vanawon dz las funciwnzs
funciones logisticas. generador ccl jucgo pucde y debe sct lo logisticas,  sc '@ acnuado
suficlentzmente elaborade para pemutit mplzmen:ando modelos ce simuacién
que los partcipanes fengan Ln feeeback en los cue madiznte |a flexibilizac 6n de
coherente ¢2r la praciica empresanal, asl algu1os indic adcres de 1as funcionzs
misro qus ‘eleje stuacionss mas logisticas, gemit al alumro aprécier 2n
telacionacas con a realidad racional en cada interazcidn los sfectos sobra el
sus drerentes aspentns (gengraficas walor de afros indicacoes ¢ =aar= el
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en los resultados

-X4 = Limitacion de herramientas de sinuiacion | e) Idenliticar las causas y la grelacior de| e€) Arte la Livitacion de contar =cn

lugistica basadas en olias realidades. gslas, siempie cue see pcsble de as herramien:as de sirulacion 1ogist ca que
carenclas y  Imitacones en el iellejan y estar orentadas ¢ ctras
desenvolvimiente de les  cursos  de tealidadzs, aadecuation de
lngistra nhipty de estudin herramienas de sirrulacian logist ca a las
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CLASIFICACION DE LAS VARIABLES POR LA RELACION CAUSAL Y LA CANTIDAD-CUALIDAD

(Cuadro N°2A)
VARIABLES Clasificaciones
Por la Relacion Causal | Por la Cantidad o Calidad
De la Realidad
Al= Alumno Interviniente Cantidad Discreta
A2= Docentes Interviniente Cantidad Discreta
A3= Herramientas de Simulacion Interviniente Cantidad Discreta

Del Marco Referencial

Planteamientos Tedricos

-B1= Calidad de Aprendizaje

Independiente

Cantidad Discreta

-B2= Indicador funcion logistica

Independiente

Cantidad Continua

-B3= Nivel de reporte

Independiente

Cantidad Discreta

-B4= Modelo de simulacion

Independiente

Cantidad Discreta

Entorno

-B5= Realidad Empresas Peruanas

independiente

Cantidad Discreta

Experiencias Exitosas

-B6= Comportamiento Global del Modelo

Independiente

Cantidad Discreta

-B7= Conjunto de decisiones

Independiente

Cantidad Discreta

-88= Resultado del modelo

Independiente

Cantidad Continua

-B9= Estilos de gestion

Independiente

Cantidad Discreta

-B10= Interaccion con el modelo

Independiente

Cantidad Continua

-B11= Decisiones por interaccion

Independiente

Cantidad Continua

-B12= Valores de otros indicadores

Independiente

Cantidad Continua

-B13= Criterio evaluacion desempefio

Independiente

Cantidad Discreta

-B14= Logistica Integral

Independiente

Cantidad Discreta

-B15= Aplicabilidad del Modelo

Independiente

Cantidad Discreta

Del Problema

.x1= Carenciade formas de contrastar decisiones con
resultados producto de la gestion logistica.

Dependiente

Cantidad Discreta

_ (Carencia de formas como validar el efectode la
variacion de una funcion logistica sobre las demds.

Dependiente

Cantidad Discreta

Limitacion de herramientas de simulacién que
contemplen parcialmente las funciones logisticas

Dependiente

Cantidad Discreta

en otras realidades

Limitacion de herramientas de simulacion basadas

Dependiente

Cantidad Discreta

Fuente: Elaboracidn Propia
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para obtener los datos de los dominios de las variables que son cruzadas en

las sub hipotesis, y que necesitamos para contrastarlos; se requirié aplicar,

basado en el menu y matriz para la seleccion de técnicas, instrumentos e

informantes o fuentes para recolectar datos (Cuadro N°3 y Cuadro N°4) las

técnicas siguientes:

a)

b)

La técnica del analisis documental; para cuya aplicacidn se usaron
como instrumentos fichas textuales y de resumen; recurriendo como
fuentes a: libros sobre logistica integral y uso de simuladores en
capacitacion, publicaciones especializadas, internet; para obtener los
datos de los dominios de las variables: Modelo de simulacién, Nivel de

reporte, politica de gestion, indicador de funcion logistica.

La técnica de la encuesta; utilizando como instrumento el Cuestionario
que figura como Anexo N°1, de esta Tesis, recurriendo como
informantes a los docentes de las instituciones de la muestra; que
hemos aplicado para obtener los datos de los dominios de las
variables: Comprension del modelo, Conjunto de decisiones, Estilos de
gestion, Tendencias resultados globales del modelo, Calidad de
aprendizaje, Participantes, Interaccion con el modelo, Decisiones por
interaccion, Criterios de evaluacion de desempeno, Comportamiento
global del modelo, Interaccion con el modelo, Valores de otros
indicadores, Realidad de las empresas peruanas, Aplicabilidad del

modelo, Resultado del modelo empresa.
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MENU DE TECNICAS, INSTRUMENTOS E INFORMANTES O FUENTES Y SUS
PRINCIPALES VENTAIJAS Y DESVENTAJAS

{Cuadro N°3)
.. Informantes 6 Principales Principales
Técnicas Instrumento .
fuentes Ventajas desventajas
Aplicablea |[-Poca
gran numero [profundidad
Informantes de
Encuesta Cuestionario (3ras personas Informantes.
numerosas) Sobre gran
numero de
datos.
- Dificil y
costosa
Informantes Permite -Solo
. Guia de (3ras personas profundizar |aplicable aun
Entrevista . . e
entrevista especiales, muy |losaspectos [pequeno
pocas) interesantes. [numero de
Informantes
Importantes
) ) Muy - Aplicacion
Fichas (Precisar objetiva. - Limitada a
Analisis el tipo: Fu_en__tei Puede fuentes
documental jjtextuales, Precisarlas constituir documentales
resumen, etc.) evidencia
Contacto - Aplicacion
Guia de CII DS directo del limitada a

Observacion
de campo

observacion de
campo.

persona:
El propio
investigador

investigador
con la
realidad.

aspectos fijos
o repetitivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ PARA LA SELECCION DE TECNICAS, INSTRUMENTOS E INFORMANTES O FUENTES PARA RECOLECTAR LOS DATOS
(Cuadro N° 4)

(Viene de la ultima columna del
Cuadro N°2)
Farmulas de las subhipotesis

Nombre de las variables consideradas en
cada férmula (solo de Ay By sin
repeticion)

(Ver Cuadro N°3)
Técnicas de
recoleccion (con mds
ventajas y menos
desventajas para cada

(Ver Cuadro N°3)
Instrumento de
recoleccion (quele

corresponde a la técnica

seleccionada)

(Ver Cuadro N°3) Informante o
fuente (que corresponde precisarlos
para cada instrumento)

Subhipotesis "b"
-X1; A2;-B1;-B3;-B4(Norep.};-B7(No
rep.); -B13

variable)
A1=Alumnos Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes
N B4= Modelo de simulacion Analisis Documental  [Fichas Textuales Libros especializados
Subhipdtesis "a" . — -

X1: AL -B4: -B7: -BS: -B9 B7= Conjunto de decisiones Encuesta Cuestion. Anexo & Docentes
A 83- Resultado del modelo empresa Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes

B9= Estilos de gestion Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes

A2=Docentes Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes

B1= Calidad de Aprendizaje

Analisis Documental

Fichas Textuales

Libros especializados

B3= Nivel de reporte

Analisis Documental

Fichas Textuales

Libros especializados

B13= Criterio evaluacién desempeiio

Encuesta

Cuestion. Anexo 6

Docentes

B2-= Indicador funcion logistica

Andlisis Documental

Fichas Textuales

Libros especializados

Subhipdtesis "c" - |B6= Comportamiento Global del Modelo |gncyesta Cuestion. Anexo 6 Docentes

X2; A2(No rep.); -B2; -B4(Norep.); - B10= Interaccion con el modelo Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes
B6; -B10; -B12

B12= Valores de otros indicadores Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes

Subhipdtesis "d” -|A3=Herramientas de simulacion Logistica |gncuesta Cuestion. Anexo & Docentes

X3; A3;-B2(No rep.); -B&(No rep.); - |14~ | ogistica Integral Encuesta Cuestion. Anexo 6 Docentes

Subhipotesis "e”
X4; A3{No rep.); -B5; -B8(No rep.}; -
B15

BS=Realidad de las empresas peruanas

Analisis Documental

Fichas Textuales

Libros especializados

B15= Aplicabilidad del modelo

Encuesta

Cuestion. Anexo 6

Docentes

Fuente: Elaboracién Propia



MATRIZ DE FORMULACION DE ENCUESTA

(Cuadro N°5)
Carenciade Carenciade Limitacion Limitacion Alum Docen Herra Calida Indica Nivel Mode Realid Com Conj Resu Estilos inter Deci Valor Criter Logisti Aplic
formasde formas de de no tes mient dde dor de lode ad porta unto Itado de acci6 sion esde io (<] abilid
contrastar como herramient herramient asde Apren funcié report simul Empre mien de del gestio ncones otros evalu Integr ad
decisiones validarel asde asde Simul dizaje n e acion sas  to  decis mod n el por indicaacién al del
ocon electode la simulacion simulacion acion logisti Perua Glob ione elo mod inter dores dese Mode
resultados variacion de que basadas en ca nas  aldel s elo accié mpei lo
productode una funcion contemplen otras Mod n o
lagestion  logistica parcialment realidades elo
Pregunta  logistica.  sobrelas elas
X1 X2 X3 X4 Al A2 A3 B1 82 83 B4 85 B6 87 B8 89 810 B11 B12 813 B14 B1S

1 X x

2 X x

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X X x

7 X X X X X X X

8 X X X X

9 X X X X x x

10 X X X

[y
[y
x
x
x
x

12 X X X X
13 X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
” X X X X
18 X X X X
18 x X X X

NN NN
V& W N = O
x x

x
x x
x t 3
x
x x
x
x x
x
x x
x
x
x
x
x
x

X X X

26 X X X

27 b3 b3 ] X

28 X X X X

29 X X X X X

30 X X X X X

W
N
ted
x
ted
ted

X X X X
33 x X X X x
34 X X X X X
15 X b3 X x
36 X X X X
Total 11 8 8 10 bl 13 12 20 8 3 4 4 2 1 ] 3 5 4 3 1 2 2

fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO IV

DISENO DE HERRAMIENTA DE SIMULACION LOGISTICA

4.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 Requerimientos Funcionales.-

Cuadro N° 6 Requerimientos Funcionales para Disefo de Herramienta de

Simulacion.

Caodigo Descripcion

RF-01 Registro de parametros iniciales del mercado para el sistema
global

RF-02 | Generacion de escenario inicial del mercado logistico

RF-03 Registro de decisiones de compra de materia prima por empresa

RF-04 | Registro de decisiones de programacion de la producciéon por linea
de producto por empresa

RF-05 | Registro de decisiones de gestion de almacenamiento por empresa

RF-06 | Registro de decisiones de transporte por modo por empresa

RF-07 | Registro de decisiones de transporte por tamano de carga por
empresa

RF-08 | Registro de decisiones de publicidad por empresa

RF-09 | Consolidacion de informacidon de las empresas

RF-10 | Generacion de escenarios del periodo siguiente por empresa

RF-11 Reporte de desempeno por empresa

RF-12 | Reporte de analisis competitivo por empresa
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RF-13

Reporte de situacion de la industria

RF-14 | Registro de cambios de parametros por cambios en las
condiciones del mercado para el sistema global

RF-15 | Reporte de situacion de la industria (resumen)

RF-16 | El sistema debera permitir el manejo de archivos generados para
las empresas por interaccion.

RF-17 | El sistema debera permitir el manejo de archivos generados por las
empresas por interaccion y su consolidacion.

RF-18 | El sistema debera permitir el manejo de archivos historicos.

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.2 Requerimientos de Interface del Usuario Final.-

Cuadro N° 7 Requerimientos de la interface del usuario Final.

Cabdigo | Descripcion
RF-19 | El usuario interactuara con la siguiente interface grafica:
- Formularios electronicos disefnados especialmente para cada
usuario en cada proceso o actividad segun su intervencion
RF-20 | Se debe contar con una interface amigable y personalizable para
mostrar a los usuarios las tareas pendientes (tomas de decision).
RF-21 | El sistema debe soportar incluir en las interfaces de usuario final
documentacién de ayuda que sirva como apoyo, a las acciones a
realizarse en cada etapa del proceso.
RF-22 La personalizacion debe estar basada en roles, y debe poder

personalizar las instancias que pueda ver el usuario con las cuales

pueda interactuar

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.3 Requerimientos No Funcionales.-

Cuadro N° 8 Requerimientos No Funcionales

Tipo Codigo
Restricciones RNF-01
de Diseno

RNF-02

'RNF-03
Interfaces de
Usuario RNF-04
Registrode | RNF-05 |
Desempeno

RNF-06
Usabilidad

'RNF-07
Requisitos del | RNF-08
Sistema

'RNF-09

Documentacion

Descripcion

El sistema sera desarrollado en Visual Basic

forApplication
Los archivos de intercambio deberan tener un
formato reconocido por Excel.
Las pantallas y reportes mostraran el logotipo
y nombre de la empresa.
La resolucion minima para una buena
visualizacion y ejecucion del sistema sera de
un tamano de pantalla de 1024 x 768 pixeles.
El proceso de generacion de informacion para
un nuevo periodo no debe exceder de 1
minuto.
El sistema debe permitir ser usado
intuitivamente por cualquier usuario basado en
el uso y distribucion apropiado de la
informacion.
La interface del usuario debera ser amigable y
se disenara de tal manera que le facilite el uso
de la misma sin necesidad de soporte del area
de sistemas.
El sistema debe trabajar sobre cualquier
computador que cuente con los siguientes
requerimientos minimos:

- Pentium D o superior.

Documentacion en linea y sistemas de ayuda.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

4.1.4.1 Actores del Sistema.-

Cuadro N° 9 Actores que Interactuan con el Sistema.

Actores del Descripcion

Sistema

Administrador | Usuario responsable de definir parametros iniciales,

del juego consolidar decisiones de las empresas, emisién de reportes
logistico y generacion de escenario del siguiente periodo.

Empresas Usuario que representa una empresa individual, visualiza
participantes los escenarios y reportes, toma de decisiones y envio de

datos de la misma al administrador.

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.4.2 Arquitectura de Sistemas — Diagrama de Paquetes

Grafico N° 1 Diagrama de Paquetes de la Arquitectura del Sistema

Ingresar
Parametros
Iniciales

Generacion
Escenario
Inicial

Decisiones Empresa

Consolidacion
Decisiones

Generacion
Escenario
Siguientes

Modificacion
Parametros
Cambio de 1 5
Condicionesde Emision de Reportes
Mercado.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.4.3 Diagrama y Descripcidon de Casos de Uso del Sistema

PO1: Ingreso Parametros Inicial.

Grafico N° 2 Diagrama de casos de uso: Ingreso de Parametros Iniciales.
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Cuadro N° 10 Caso de Uso: Ingresar Parametros.

Casos de Uso

CusO01 : Ingresar Parametros

Actor Administrador del Juego Logistico
Propdsito: Permitir registrar los parametros iniciales en el modelo
Resumen Se debe registrar, modificar los parametros iniciales del

sistema

Precondiciones

Se debe tener definidos los valores de los parametros

con los cuales se inicializa el modelo

Post

condiciones

Una vez confirmado el ingreso no se podran modificar

estos parametros

Fuente: Elaboracion Propia
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P02: Generacion Escenario Inicial.

Grafico N° 3 Diagrama de casos de uso: Generacion Escenario Inicial y
Envio de Archivo a Empresas.
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 11 Caso de Uso: Generar Escenario Inicial.

Casos de Uso Cus02 : Generar Escenario Inicial
Actor Administrador del Juego Logistico
Propdsito: Permitir generar el escenario global inicial y los

correspondientes escenarios para cada empresa
participante

Resumen Basado en los parametros iniciales se genera el
escenario global y en base a este se genera los

escenarios personalizados para cada empresa

Precondiciones Ingreso de Parametros iniciales

Post condiciones Escenario de Empresa Participante generado

Fuente: Elaboracion Propia




Cuadro N° 12 Caso de Uso: Enviar Archivo a Empresa Participante.

Casos de Uso Cus03 : Enviar Archivo a Empresa Participante
Actor Administrador del Juego Logistico.
Propdsito: Permitir enviar el escenario particular de cada

empresa participante

Resumen Trasferencia de Archivo con el escenario particular de

una empresa.

Precondiciones Escenario de Empresa Participante generado.

Post condiciones Archivo Escenario de Empresa Entregado.

Fuente: Elaboracion Propia
PO03: Ingreso Decisiones de las Empresas.

Grafico N° 4 Diagrama de casos de uso: Generacion Escenario Inicial y
Envio de Archivo a Empresas.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 13 Caso de Uso: Ingreso de Decisiones de la empresa.

Casos de Uso

Cus04 : Ingreso de Decisiones de la empresa

Actor

Empresas Participantes

Propésito: Permitir registrar las decisiones logisticas del periodo
actual
Resumen Se debe registrar las decisiones logisticas de la

empresa

Precondiciones

Se debe tener definidos los valores de las decisiones

Post condiciones

Una vez confirmado el ingreso no se podran modificar

estos parametros

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 14 Caso de Uso: Envio de archivo al administrador.

Casos de Uso

CusO05 :Envio Archivo al Administrador

Actor Empresas Participantes.

Propdsito: Permitir enviar el escenarios particular con las
decisiones tomadas de cada empresa participante.

Resumen Trasferencia de Archivo con el escenario particular y

las decisiones tomadas de una empresa.

Precondiciones

Decisiones de la Empresa Participante ingresada.

Post condiciones

Archivo Escenario de Empresa con las decisiones del

periodo actual enviado.

Fuente: Elaboracion Propia
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P04: Consolidacion de las Decisiones.

Grafico N° 5 Diagrama de casos de uso: Recibir archivos de empresas
participantes
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 15 Caso de Uso: Recibir archivo de empresa participante.

Casos de Uso Cus06 : Recibir Archivo de Empresa Participante
Actor Administrador del Juego Logistico
Propésito: Permitir recibir el escenario particular con la decision

tomada de cada empresa participante

Resumen Trasferencia de Archivo con el escenario particular

con la decision tomada de una empresa .

Precondiciones Archivo Escenario de Empresa con las decisiones del

periodo actual enviado

Post condiciones Archivo Escenario de Empresa con las decisiones del

periodo actual recibido

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 16 Caso de Uso: Procesar decisiones de las empresas

participantes.

Casos de Uso

Cus07 : Procesar decisiones de las Empresas

Participantes

Actor Administrador del Juego Logistico

Propésito: Permitir el procesamiento de las decisiones de las
empresas con el modelo

Resumen Una vez recibidas las decisiones de las empresas

participantes se procede a procesar las mismas
dentro del modelo

Precondiciones

Archivo Escenario de Empresa con las decisiones del

periodo actual recibido

Post condiciones

Archivo Escenarios de las Empresas Consolidado

Fuente: Elaboracion Propia

P05: Modificacion de Parametros Cambio de Condiciones del Mercado

Grafico N° 6 Diagrama de casos de uso: Modificacidn de parametros de

condiciones del mercado.
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Cuadro N° 17 Caso de Uso: Modificacion de parametros, Cambio de
condiciones de mercado.

Casos de Uso Cus08 : Modificacion Parametrospor Cambio de

Condiciones del Mercado

Actor Administrador del Juego Logistico

Propdsito: Permitir registrar los parametros a modificar en el

modelo por cambio en las condiciones del mercado

Resumen Se debe registrar, modificar los parametros
relacionados con el cambio de condiciones del

mercado

Precondiciones Se debe tener definidos los valores de los parametros

relacionados con el cambio de condiciones del

mercado

Post condiciones .Una vez confirmado el ingreso no se podran

modificar estos parametros

Fuente: Elaboracion Propia
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P06: Generacion Escenario Siguiente.

Grafico N° 7 Diagrama de casos de uso: Generar escenario siguiente y

Enviar archivos a empresas participantes.
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 18 Caso de Uso: Generar escenario siguiente.

Casos de Uso Cus09 : Generar Escenario Siguiente
Actor Administrador del Juego Logistico
Propdsito: Permitir generar el escenario global del periodo

siguientel y los correspondientes escenarios para

cada empresa participante

Resumen Basado en las decisiones y cambios en los
parametros a cambios en el mercado se genera el
escenario global y en base a este se genera los

escenarios personalizados para cada empresa

Precondiciones Decisiones del periodo anterior

las condiciones del mercado

Post condiciones Escenario de Empresa Participante generado

Fuente: Elaboraciéon Propia

Ingreso de los Parametros relacionados al cambio en




Cuadro N° 19 Caso de Uso: Enviar archivo a empresa participante.

Casos de Uso

Cus10 : Enviar Archivo a Empresa Participante

Actor Administrador del Juego Logistico

Propésito: Permitir enviar el escenarios particular de cada
empresa participante

Resumen

Trasferencia de Archivo con el escenario particular de
una empresa .

Precondiciones

Escenario de Empresa Participante generado

Post condiciones

Archivo Escenario de Empresa Entregado

Fuente: Elaboracion Propia

PO7: Emisién de Reportes.

Grafico N° 8 Diagrama de casos de uso: Emision de reportes.
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Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro N° 20 Caso de Uso: Emision de reportes.

Casos de Uso

Cus11 :Emision de Reportes

L

Actor Administrador del Juego Logistico

Propésito: Permitir generar los reportes de resultados del periodo
de cada empresa participante

Resumen Basado en las decisiones y cambios en los

parametros a cambios en el mercado se genera el

reporte de resultados
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Precondiciones

Escenario de Empresa Participante generado

Post condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5 Modelo de Datos

Grafico N° 9 Modelo de Datos del Sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia
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b)

Entidad: Ordenes de Pedido, Transporte y Compra de Materias
Primas

* Empresa

* Periodo

* Materia Prima

* Modo Transporte

» Tipo de Carga

» Cantidad Pedida

» Costo de Transporte de la Materia Prima

» Costo Adquisicion de la Materia Prima

Entidad: Materia Prima Disponible y Programacion de la
Produccién

* Empresa

* Periodo

* Produccion Urgente

* Produccién Rapida

* Produccién Regular

* Produccién Planeada

* Produccion Realizada

Entidad: Cambios del Nivel de Produccion
* Empresa

» Periodo

» Costeo Produccion Urgente

» Costeo Produccién Rapida

» Costeo Produccién Regular

» Costeo Capacidad Utilizada

» Costeo Total
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d)

f)

Entidad: Capacidades y costos de almacenaje
* Empresa

* Periodo

* Almaceén

» Cantidad Transportada

» Cantidad Disponible

* Espacio

» Cambio

» Costo Cambio

» Costo de Sobreestadia

» Costo de Almacenaje

Entidad: Disponible en Almacenes y Costo de acarreo disponibles

* Empresa
* Periodo
* Articulo
* Mercado
» Cantidad

* Costo

Entidad: Programacién de embarque de productos terminados

* Empresa

* Periodo

* Articulo - Mercado

» Almacén origen

* Almacén Destino

* Embarque Planeado

* Tipo Embarque Planeado
* Embarque hecho

* Tipo Embarque Planeado

* Costo
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g)

h)

)

k)

Entidad: Productos Terminados disponible segun programa de

embarque
* Empresa
» Periodo

* Mercado
» Cantidad

Entidad: Gastos de Publicidad

* Empresa

* Periodo

* Mercado

» Gasto de Publicidad

» Efecto en la Demanda

Entidad: Oferta y ventas
* Empresa

» Periodo

* Mercado

 Oferta

* Venta

Entidad: Mercado Empresa
* Variable
* Mercado
* Empresa

* Periodo

Entidad: Mercado
e VVariable
* Mercado

* Periodo
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4.1.6 Otra documentacion

En el Anexo 4 se muestra el Manual del Participante, en el Anexo 5 las
pantallas de usuario final y en el Anexo 6 se muestra el Manual del

Administrador donde se detalla el modelo (algoritmos de los procesos y
secuenciacion).
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

5.1 ENCUESTAS - CUESTIONARIO

1. (Pregunta N°1) Referente a la experiencia de los docentes en el

dictado del curso de logistica estos son los resultados:

a) 1aZ2anos 0 %
b) 3 abanos 25 %
c) 6 a10 anos 38 %
d) Masde 10 anos 37 %

2. (Pregunta N°2) Referente a la modalidad de dedicacion de tiempo a

la docencia por parte de los docentes son los resultados:

a) Tiempo parcial 88 %
b) Tiempo completo 12 %
c) Dedicacién exclusiva 0%

3. (Pregunta N°3) Referente a si el docente tiene alguna
especializacion en sistemas, estos son los resultados:
a) Si 14 %
b) No 86 %
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(Pregunta N°4) Referente a que si el docente conoce una
herramienta de simulacién logistica para su uso en la ensenanza
son los resultados:

a) Si 100 %

b) No 0%

(Pregunta N°6) Referente a los docentes que consideran que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica,
se cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados
productos de la gestion logistica, estos son los resultados:

a) Si 45 %

b) No 55 %

(Pregunta N°7) Referente a la correlacion de profesores
encuestados que consideran que un modelo en el cual el alumno
pueda verificar de forma interactiva sus decisiones sobre las
funciones logisticas contra los resultados en el mismo,
incrementaria su conocimiento logistico, estos son los resultados:
a) Si 90 %

b) No 10 %

(Pregunta N°8) Referente a los docentes encuestados que
consideran que en las instituciones peruanas donde se imparte el
curso de logistica, se cuenta con un modelo donde validar el
efecto de la variacion de una funcion logistica sobre las demas,
estos son los resultados:

a) Si 40 %

b) No 60 %

91



10.

11.

(Pregunta N°9) Referente a la correlacion de profesores
encuestados que consideran que un modelo en el cual el alumno
pueda verificar de forma interactiva el efecto de la variacion de
una funcion logistica sobre las demas, impactaria positivamente
en su conocimiento logistico, estos son los resultados:

a) Si 85 %

b) No 15 %

(Pregunta N°10) Referente a los docentes que consideran que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica,
tienen el alcance requerido para un curso de logistica, estos son
los resultados:

a) Si 35 %

b) No 65 %

(Pregunta N° 11) Referente a los docentes que consideran que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, son

aplicables a la realidad de las empresas peruanas, estos son los

resultados:
a) Si 55 %
b) No 45 %

(Pregunta N°12) Referente a la correlacion de profesores
encuestados que encontraron que la herramienta de simulacién
tenia un impacto positivo en la calidad de aprendizaje, estos son
los resultados:

a) Si 100 %

b) No 0 %
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12.

13.

14.

15.

(Pregunta N°13) Referente a los profesores que utilizan una
herramienta de simulacion logistica en su curso estos son los

resultados:

a) Si 80 %
b) No 20 %

(Pregunta N°15) Referente a los profesores que utilizan una
herramienta de simulacion logistica, estos plantean las siguientes.
mejoras:

a) Que contemplen el concepto de logistica integral. 35%

b) Que se puedan personalizar de acuerdo a las

condiciones de las empresas en elpais. 30%
c) Que tenga un nivel de reporte mas detallado. 20%
d) Otros 15%

(Pregunta N°16) Referente a la razén por la cual los profesores no

utilizan una herramienta de simulacion en sus cursos son los

resultados:

a) Restricciones syllabus 25 %
b) Su acceso es muy limitado 10 %
c) No tiene el alcance requerido (logistica integral) 30 %
d) No es aplicable a la realidad peruana 28 %
e) Falta de Soporte Técnico 7%

(Pregunta N°17) Referente a si el docente cuenta con soporte

tecnologico en el dictado de su curso, estos son los resultados:

a) Si 75 %
b) No 0 %
c) No responde 25 %
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16.

17.

18.

19.

(Pregunta N°19) Referente a si el participante al interactuar con el
software identifico las diferentes funciones logisticas, estos son
los resultados:

a) Si 75 %

b) No 25 %

(Pregunta N°20) Referente a si en la interaccion con el software el
alumno pudo priorizar una a una las diferentes variables logisticas

y validar sus efectos sobres las otras, estos son los resultados:

a) Si 80 %
b) Parcialmente 10 %
c) No 10 %

(Pregunta N°21) Referente si en la interaccidn con el software el
alumno pudo validar el efecto de un conjunto de decisiones

sobres el modelo global, estos son los resultados:

a) Si 65 %
b) Parcialmente 25 %
c) No 10 %

(Pregunta N°22) Referente a si la adecuacion del software a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad), estos
son los resultados:

a) Si 85 %

b) No 15 %
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20.

21.

22.

23.

24.

(Pregunta N°23) Referente a si en la medida que al alumno
interactua con el software los indicadores relacionados con las
variable logisticas le permiten mejorar sus decisiones en la
siguiente interaccion, estos son los resultados:

a) Si 85 %

b) No 15 %

(Pregunta N°24) Referente a si la adecuacion del modelo a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional tendria un

impacto positivo en la calidad de aprendizaje, estos son los

resultados:
a) Si 40 %
b) No 60 %

(Pregunta N°25) Referente a si en la interaccion con el modelo,
podria decir que se pudieron identificar estilos de gestion
definidos, estos son los resultados:

a) Si 70 %

b) No 30 %

(Pregunta N°27) Referente a si se observa una relacion directa
entre los niveles de reporte definidos por el docente y el
desempeno logistico, estos son los resultados:

a) Si 85 %

b) No 15 %

(Pregunta N° 29) Referente a si se aprecia una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas
al final de la interaccion con el software, estos son los resultados:

a) Si 85 %

b) No 15 %

95



25.

26.

27.

28.

29.

(Pregunta N°30) Referente a si existe una relacion directa entre las
decisiones definidas por el nivel de reporte y la calidad de
aprendizaje, estos son los resultados:

a) Si 70 %

b) No 30 %

(Pregunta N°31) Referente a si en su opinion, el modelo adecuado
a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores
resultados con el modelo, estos son los resultados:

a) Si 75 %

b) No 25 %

(Pregunta N°32) Referente a si en su opinion el alumno puede
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de
gestion sobre el comportamiento global del modelo (sensibilidad),
estos son los resultados:

a) Si 70 %

b) No 30 %

(Pregunta N°33) En su opinidon el conocimiento por parte del
participante de los criterios de evaluacion de desempeno tienen
un impacto positivo en la gestion logistica?

a) Si 75 %

b) No 25 %

(Pregunta N°34) En su opinion al proporcionar los criterios de
evaluacion de desemperio en el modelo, el docente pudo
experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada
interaccion?

a) Si 65 %

b) No 35 %
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30.

31.

(Pregunta N°35) En su opinion al brindar un mayor nivel de detalle
en los reportes, el docente pudo apreciar un efecto positivo sobre
la comprension del modelo?

a) Si 70 %

b) No 30 %

(Pregunta N°36) En su opiniéon los alumnos pudieron verificar el
efecto de los diferentes estilos de gestion respecto de los
resultados obtenidos en el modelo?

a) Si 65 %

b) No 35 %
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5.2 APRECIACIONES DE LOS RESULTADOS

1.  (Pregunta N°1) Referente a la experiencia de los docentes en el dictado

del curso de logistica estos son los resultados:

d) Mas de 10 anos

c)6a 10 anos

b)3 a S anos

a)1a 2 anos

l 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se aprecia que el 75 % de los profesores tienen experiencia de mas de
5 afnos.

Se aprecia que el 25 % de los profesores tiene experiencia de menos
de 5 anos.

2. (Pregunta N°2) Referente a la modalidad de dedicacion de tiempo a la

docencia por parte de los docentes son los resultados:
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c) Dedicacion exclusiva
b) Tiempo completo

a) Tiempo parcial

0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘

Se aprecia que el 88% de los profesores realizan labores de docencia a

tiempo parcial.

Se aprecia que el 12% de los profesores realizan labores de docencia a

tiempo completo.

(Pregunta N°3) Referente a si el docente tiene alguna especializacion

en sistemas estos son los resultados:

|i Si

®| ii. No
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Se aprecia que el 86 % de profesores no tiene especializacion en

sistemas.

El intervalo de confianza menor es 60% para el tamafio de la muestra,

con lo cual se puede concluir quela afirmacion es valida.

Se aprecia que el 14 % de profesores tiene especializacion en

sistemas.

(Pregunta N°4) Referente a que si el docente conoce una herramienta

de simulacion logistica para su uso en la ensefanza son los resultados:
[ ~

a) Si b) No

Se aprecia que el 100 % de profesores conocen al menos una

herramienta de simulacion.

(Pregunta N°6) Referente a los docentes que consideran que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados productos
de la gestion logistica, estos son los resultados:
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Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestion logistica.

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta formas de contrastar decisiones con resultados producto de la

gestion logistica.

(Pregunta N°7) Referente a la correlacion de profesores encuestados
que consideran que un modelo en el cual el alumno pueda verificar de
forma interactiva sus decisiones sobre las funciones logisticas contra
los resultados en el mismo, incrementaria su conocimiento logistico,

estos son los resultados:
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Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico.

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico.

(Pregunta N°8) Referente a los docentes encuestados que considera
que en las instituciones peruanas donde se imparte el curso de
logistica, se cuenta con un modelo donde validar el efecto de la
variacion de una funcién logistica sobre las demas, estos son los

resultados:
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Se aprecia que un 60% de docentes encuestados no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacién de una

funcién logistica sobre las demas.

Se aprecia que un 40% de docentes encuestados considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcién logistica sobre las demas.

(Pregunta N°9) Referente a la correlacién de profesores encuestados
que considera que un modelo en el cual el alumno pueda verificar de
forma interactiva el efecto de la variacion de una funcion logistica sobre
las demas, impactaria positivamente en su conocimiento logistico,

estos son los resultados:
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Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidon logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico.

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcion logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico.

(Pregunta N°10) Referente a los docentes que consideran que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el alcance
requerido para un curso de logistica, estos son los resultados:

a) Si 35 %

b) No 65 %
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Se aprecia que un 65% de profesores encuestados, no considera que
las herramientas de simulacién logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, tengan el

alcance requerido para un curso de logistica.

Se aprecia que un 35% de profesores encuestados, considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el alcance

requerido para un curso de logistica.

(Pregunta N° 11) Referente a los docentes que consideran que las
herramientas de simulacién logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, son aplicables a la

realidad de las empresas peruanas, estos son los resultados:
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Se aprecia que un 45% de profesores encuestados no considera que
las herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, son

aplicables a la realidad de las empresas peruanas.

Se aprecia que un 55% de profesores encuestados considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, son aplicables a la

realidad de las empresas peruanas.
(Pregunta N°12) Referente a la correlaciéon de profesores encuestados

que encontraron que la herramienta de simulacién tenia un impacto

positivo en la calidad de aprendizaje, estos son los resultados:
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Se aprecia que el 100 % de profesores encuentra positivo el uso de la

herramienta de simulacion

12. (Pregunta N°13) Referente a los profesores que utilizan una
herramienta de simulacion logistica en su curso estos son los

resultados:

—_—m
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Se aprecia que el 80 % de profesores utiliza herramienta de simulaciéon

logisitica en sus clases de capacitacion.
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Se aprecia que el 20 % de profesores no utiliza herramienta de

simulacion logisitica en sus clases de capacitacion.

Entre las herramientas de simulacion mas utilizadas se tienen el
BeerGame 57% , otros simulaciones tenemos el ProcessModel
WINQSB, DistributionGame

Segun las funciones que abarca se tiene:

BeerGame: Informacién colaboracion entre actores de una
cadena de suministro

ProcessModel: Modelado de procesos

WinQSB: Programacion de Operaciones

Distribution Game: Gestion Politicas de Inventarios

No se maneja el detalle de otros Modelos

13. (Pregunta N°15) Referente a los profesores que utilizan una
herramienta de simulacion logistica, estos plantean las siguientes

mejoras:

d) Ofros

¢)Que tenga un nivel de reporte mras
detallado.

b) Que se puedan personalizar de
acuerdo 3 |as condiciones de I3s
emrpresasen el pais.

3) Que contermrplen el concepto de
logistica integral.
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Se aprecia que el 35% de profesores plantean mejoras respecto de

incorporar el concepto de logistica integral.

Se aprecia que el 30% de profesores plantean mejoras respecto de
personalizar la herramienta de acuerdo a condiciones similares a las

que operan las empresas peruanas.

Se aprecia que el 20% de profesores plantean mejoras respecto de

implementar mayor nivel de detalle en los reportes.

14. (Pregunta N°16) Referente a la razéon por la cual los profesores no
utiizan una herramienta de simulacibn en sus cursos son los

resultados:

[ e) Falta de Soporte Tecnico

d) No es aplicable ala realidad peruana

/ c) No tiene el alcance requerido
(log.integral)

‘ b) Su acceso es muy lirmitado

3) Restricciones syllabus

‘ 035 533 103> 1533 2035 2535 3033 353

Se aprecia que el 30% de profesores considera que no usa una

herramienta por que no tiene el alcance requerido.

Se aprecia que el 28% de profesores considera que no usa una

herramienta por que no es aplicable a la realidad peruana.
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Se aprecia que el 25% de profesores considera que no usa una

herramienta por restricciones de syllabus.

15. (Pregunta N°17) Referente a si el docente cuenta con soporte

tecnoldgico en el dictado de su curso, estos son los resultados:

c) No responde

b) No

a)Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Se aprecia que el 75 % de profesores respondieron que si cuentan

con soporte tecnoldégico.

Se aprecia que el 25% de profesores respondieron que si cuentan con

soporte tecnologico.
16. (Pregunta N°19) Referente a si el participante al interactuar con el

software identificé las diferentes funciones logisticas, estos son los

resultados:
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Se aprecia que el 75% respondieron que si se identificaron las diferentes
funciones logisticas al interactuar con el software.
Se aprecia que el 25% respondieron que no se identificaron las diferentes

funciones logisticas al interactuar con el software.

17. (Pregunta N°20) Referente a si en la interaccion con el software el
alumno pudo priorizar una a una las diferentes variables logisticas y
validar sus efectos sobres las otras, estos son los resultados:

|

c) No
b) Parcialmente
a) Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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18.

Se aprecia que el 80% respondieron que el alumno si pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras.

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno pudo priorizar
parcialmente una a una las diferentes variables logisticas y validar sus
efectos sobre las otras.

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre
las otras.

(Pregunta N°21) Referente si en la interaccion con el software el

alumno pudo validar el efecto de un conjunto de decisiones sobres el

modelo global, estos son los resultados:

c) No

b) Parcialmente

a) Si

Se aprecia que el 65% respondieron que el alumno pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software.
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19.

20.

Se aprecia que el 25% respondieron que el alumno pudo validar
parcialmente el efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo
global al interactuar con el software.

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software.

(Pregunta N°22) Referente a si la adecuaciéon del software a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita Ila
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad), estos son

los resultados:

b) No

a)Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se aprecia que el 85% opinan favorablemente a que la adecuacién del
software condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la

comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad).

Se aprecia que el 15% no consideran que la adecuacion del software
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la

comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad).

(Pregunta N°23) Referente a si en la medida que al alumno interactua

con el modelo y con los indicadores relacionados con las variable
113



21.

logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en la siguiente

interaccion, estos son los resultados:

b} No

a) Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se aprecia que el 85% responde positivamente a que en la medida que
el alumno interactia con modelo y con los indicadores relacionados
con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en

la siguiente interaccion.

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que en la medida
que el alumno interactta con modelo y con los indicadores
relacionados con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus

decisiones en la siguiente interaccion.
(Pregunta N°24) Referente a si la adecuacion del modelo a

condiciones mas cercanas a la realidad nacional permitia una mayor

identificacion del participante, estos son los resultados:
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b) No

a)Ssi

Se aprecia que el 60% responde negativamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante.

Se aprecia que el 40% responde positivamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante.
(Pregunta N°25) Referente a si en la interacciéon con el modelo, podria

decir que se pudieron identificar estilos de gestién definidos, estos son

los resultados:

115



23.

b) No

a)sSi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente que se pudieron
identificar estilos de gestidon definidos durante la interaccién con el

modelo.

Se aprecia que el 30% responde negativamente que se pudieron
identificar estilos de gestiéon definidos durante la interacciéon con el

modelo.
(Pregunta N°27) Referente a si se observa una relacion directa entre

los niveles de reporte definidos por el docente y el desempefo

logistico, estos son los resultados:
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b) No

a)Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se aprecia que el 85% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico.

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico.
(Pregunta N°29) Referente a si se aprecia una mejora en el

entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software, estos son los resultados:
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b) No

a) Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se aprecia que el 85% responde afirmativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relaciéon entre ellas al

final de la interaccion con el software.

Se aprecia que el 15% responde negativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacién entre ellas al

final de la interaccion con el software.
(Pregunta N°30) Referente a si existe una relacion directa entre el nivel

de aprendizaje y los resultados obtenidos en la empresa por parte de

los alumnos, estos son los resultados:
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b) No

a) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje.

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje.

(Pregunta N°31) Referente a si en su opinidn, el modelo adecuado a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas entendible por
el participante, lo cual se ve reflejado en mejores resultados con el

modelo, estos son los resultados:
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b) No

3)Si

Se aprecia que el 75% responde afirmativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo.

Se aprecia que el 25% responde negativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo.

(Pregunta N°32) Referente a si en su opinion el alumno puede
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de gestion
sobre el comportamiento global del modelo (sensibilidad), estos son los

resultados:
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b) No

a)si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| |

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que el alumno pudo

constatar los efectos de la priorizacién de uno u otro estilo de gestién.

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que el alumno pudo

constatar los efectos de la priorizacién de uno u otro estilo de gestion.
(Pregunta N°33) Referente a si en su opinién el conocimiento por parte

del participante de los criterios de evaluacién de desempeno tienen un

impacto positivo en la gestion logistica, estos son los resultados:
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Se aprecia que el 75% considera afirmativamente que el conocimiento
del participante de los criterios de evaluacidon de desempeno del

modelo tiene un impacto positivo en la gestion logistica sobre el mismo.

Se aprecia que el 25% considera negativamente que el conocimiento
del participante de los criterios de evaluaciéon de desempeno del

modelo tiene un impacto positivo en la gestion logistica sobre el mismo.

(Pregunta N°34) Referente a si en su opinidon al proporcionar los
criterios de evaluacion de desempeno en el modelo, el docente pudo
experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada interaccion,

estos son los resultados:

a) Si 65 %
b) No 35 %
|
|
|
|

Si No

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion.
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Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desemperno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion.

(Pregunta N°35) Referente a si en su opinion al brindar un mayor nivel
de detalle en los reportes, el docente pudo apreciar un efecto positivo

sobre la comprension del modelo, estos son los resultados:

‘ 89
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Si No

Se aprecia que un 70% de docentes considera afirmativamente que al
brindar un mayor nivel de detalle en los reportes, pudo apreciar un
efecto positivo sobre la comprension del modelo, estos son los

resultados

Se aprecia que un 30% de docentes considera negativamente que al
brindar un mayor nivel de detalle en los reportes, pudo apreciar un

efecto positivo sobre la comprension del modelo, estos son los

resultados
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31. (Pregunta N°36) Referente a si en su opinién los alumnos pudieron
verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion respecto de los

resultados obtenidos en el modelo, estos son los resultados:

Si MNo

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo.
Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que los

alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo.
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5.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS .-

5.3.1 Analisis de correlacion de los resultados

Haciendo un analisis de correlacion entre las preguntas de propdsito general

y las preguntas correspondientes a la interaccion con el software en relacion

al docente, se tienen los siguientes resultados (Cuadro N° 21):

a)

b)

d)

Para las respuestas a la pregunta Referente a la experiencia de los
docentes en el dictado del curso de logistica (pregunta N°1) se
encontr6 un factor de correlacion de 0.868 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacién del software a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Para las respuestas a la pregunta Referente a la experiencia de los
docentes en el dictado del curso de logistica (pregunta N°1) se
encontro un factor de correlacion de -0.801 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en la medida que al alumno
interactua con el software los indicadores relacionados con las variable
logisticas le permiten mejorar sus decisiones en la siguiente interaccion

(pregunta N°23).

Para las respuestas a la pregunta Referente a la experiencia de los
docentes en el dictado del curso de logistica (pregunta N°1) se
encontré6 un factor de correlacion de -0.801 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del modelo a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional tendria un impacto

positivo en la calidad de aprendizaje (pregunta N°24).

Para las respuestas a la pregunta Referente a la experiencia de los

docentes en el dictado del curso de logistica (pregunta N°1) se
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f)

g)

h)

encontr6 un factor de correlacién de -0.801 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en la interaccion con el modelo,
podria decir que se pudieron identificar estilos de gestiéon definidos

(pregunta N°25).

Para las respuestas a la pregunta Referente a la experiencia de los
docentes en el dictado del curso de logistica (pregunta N°1) se
encontré un factor de correlacion de -0.801 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en su opinion, el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

Para las respuestas a la pregunta Referente a la modalidad de
dedicacion de tiempo a la docencia por parte de los docentes (pregunta
N°2) se encontré un factor de correlacién de -0.802 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en la interacciéon con el
software el alumno pudo priorizar una a una las diferentes variables

logisticas y validar sus efectos sobres las otras (pregunta N°20).

Para las respuestas a la pregunta Referente a la correlacién de
profesores encuestados que considera que un modelo en el cual el
alumno pueda verificar de forma interactiva el efecto de la variacién de
una funcién logistica sobre las demas, impactaria positivamente en su
conocimiento logistico (pregunta N°9) se encontré6 un factor de
correlaciéon de -1.000 con respecto a las respuestas a la pregunta
Referente a si el docente cuenta con soporte tecnoldgico en el dictado

de su curso (pregunta N°17).

Para respuestas a la pregunta Referente a si en la interaccion con el
software el alumno pudo priorizar una a una las diferentes variables
logisticas y validar sus efectos sobres las otras (pregunta N°20) se

encontré6 un factor de correlacion de 0.865 con respecto a las
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j)

respuestas a la pregunta Referente a si en la interaccion con el modelo,
podria decir que se pudieron identificar estilos de gestion definidos

(pregunta N°25).

Para respuestas a la pregunta Referente a si en la medida que al
alumno interactua con el software los indicadores relacionados con las
variable logisticas le permiten mejorar sus decisiones en la siguiente
interaccion (pregunta N°23) se encontré un factor de correlacion de -
1.000 con respecto a las respuestas a la pregunta Referente a si la
adecuacion del modelo a condiciones mas cercanas a la realidad
nacional tendria un impacto positivo en la calidad de aprendizaje
(pregunta N°24).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional tendria un
impacto positivo en la calidad de aprendizaje (pregunta N°24) se
encontré6 un factor de correlacion de -1.000 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en la interaccidn con el modelo,
podria decir que se pudieron identificar estilos de gestion definidos
(pregunta N°25).
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8cl

Correlacién Entre Preguntas de Encuesta para Docentes

(Cuadro N° 21)

1 2 3 6 7 3 9 10 11 v 15 Y 19 20 21 2 2 20
1 10000
P} -0.0605 1.0000
3 -0.1438 0.2037 1.0000
€ -0.2067 0.2928 -0.0463 1.0C00
i -0.0605 -0.1429 0.2037 0.2928 1.000)
8 0.4548 0.2928 -0.6174 -0.6000 -0.488) 10000
S -0.54¢7 -0.1429 0.2037 0.2928 -0.1423 -0.4880 1.0000
10 0.45¢8 0.2928 -0.6173 -0.6000 -0.488) 10000 -0.4880 10000
un 0.2067 -0.2928 -0.6955 -0.4667 -0.2923 0.6000 -0.2928 0.6000 1.0000
1 -0.0925 -0.2182 0.3111 0.4472 0.6547 -0.7454 -0.2182 -0.7454 0.472 10000
15 -03231 0.3140 0.5755 0.3371 0.314) -0.3984 0.€728 -0.3984 -0.5822 -0.0685 1.000
17 0.5447 0.1429 -0.2037 -0.2928 0.1423 0.4880 -1,0000 0.4880 0.2928 0.2182 -0.6€728 10020
1 0.7856 0.2928 -0.0463 -0.0667 -0.488) 0.4667 -0.4880 0.4667 0.0667 -0.1491 +0.2984 04830 1.0000
20 -0.3397 0808 0.381) 0.5477 0.2673 -0.1826 0.2673 -0.1826 0.477 - 0.7553 -0.2673 -0.1826 1000
2 -0.4804 0.3780 0.1795 0.2582 0.378) -0.2582 -0.3780 -0.2582 0.2582 0.5774 -0.1187 0.3730 0.2582 0.3536 1.0000
2 0.3632 -0.2928 -0.3245 -0.4667 -0.2923 0.6000 -0.4928 0.6000 0.4667 -0.4472 -0.2371 0.2928 0.6000 -0.5477 -0.7746 1,0000
23 08006 0.3780 0.1795 0.2582 0.378) -0.2582 0.2780 -0.2582 0.2582 - 0.5934 -0.3730 0.7746 0.7071 0.5000 -0.7246 1.0000
A 0.8006 -0.3780 -0.1795 -0.2582 -0.378) 0.2582 -0.2780 0.2582 0.2582 - -0.5934 03730 0.7746 -0.7071 -0.5000 0.7746 -1.0000) 1.0000
P4 -0.8006 0.3780 0.1795 0.2582 0.378) -0.2582 0.2780 -0.2582 -0.2582 . 0.5938 -0.3730 -0.7746 0.7071 0.5000 -0.7736 1.0000 -1,0000
2 0.2774 -0.2182 0.3111 -0.1491 -0.2182 -0.1491 -0.2182 -0.1491 0.1491 0.3333 -0.2426 02132 0.4472 -0 4032 0.1491 -0.577¢ 05774
29 -0.4623 0.6547 0.3111 0.4472 -0.2182 -0.1491 0.€547 -0.1491 0.4472 -0.3333 0.7537 -0.6547 <0.1491 0.815% b -04472 0.577¢ -05774
30 -0.45¢8 -0.2928 0.0463 -0.4667 -0.2923 0.0667 0.4880 0.0667 0.4667 -0.4472 0.1532 -0.4830 -0.4667 -0.1826 -0.2582 -0.0667 0.2582 -0.2582
i -0.8006 0.3780 0.1795 0.2582 -0.378) -0.2582 0.2780 -0.2582 -0.2582 - 0.1187 -0.3730 -0.2582 03536 0.5000 -0.7246 0.5000 -05000
3 -0.12¢0 -0.2928 0.6173 0.0667 -0.2923 -0.4667 0.4880 -0.4667 -0.0667 0.1491 0.1532 -04830 0.0667 -0.1826 -0.2582 -0.0667 -0.2582 0.2582
13 0.6472 -0.2182 0.3111 -0.7454 -0.2182 0.4472 -0.2182 0.4472 0.1491 -0.3333 -0.(685 0.2132 0.472 -04032 -0.572¢ 0.7454 -0.577¢ 05774
35 0.4237 -0.1429 0.2037 -0.4880 -0.142) 0.2928 -0.1429 0.2928 0.4880 -0.2182 -0.(449 0.1429 0.2928 -0.2673 -0.3780 0.4880 -0.3780 0.3780
365 0.6472 -0.2182 -0.5183 -0.1491 -0.2182 0.4472 -0.2182 0.4472 0.1451 -0.3333 -0.2426 0.2132 0.4472 -04032 -0.5774 0.7454 -0.577¢ 05774

Fuente: Elaboracion Propia




5.3.2 Analisis de los resultados Asociacion de Mathew.-

Haciendo un analisis con el factor de correlacion phi (@) de Mathew, entre las

preguntas de caracter dicotomico de la Encuesta (Ejemplos de aplicacion

Cuadros N° 21 y 22), se tienen los siguientes resultados Generales (Cuadros
N° 23y 24):

a)

b)

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del
software a condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22) se encontrdé un factor de correlacion de -0.174 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en la medida que al alumno
interactia con el modelo y con los indicadores relacionados con las
variable logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en la

siguiente interaccion (pregunta N°23).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del
software a condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22) se encontré un factor de correlacién de -0.238 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del modelo a
condiciones mas cercanas a la realidad nacional permitia una mayor

identificacion del participante (pregunta N°24).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del
software a condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22) se encontré un factor de correlacion de -0.236 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en la interaccion con el modelo,
podria decir que se pudieron identificar estilos de gestion definidos

(pregunta N°25).
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d)

f)

g)

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacién del
software a condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22) se encontrd un factor de correlacion de 0.179 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en su opinién el conocimiento
por parte del participante de los criterios de evaluacion de desempeno

tienen un impacto positivo en la gestion logistica (pregunta N°33).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si en la medida que al
alumno interactua con el modelo y con los indicadores relacionados
con las variable logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en la
siguiente interaccion (pregunta N°23) se encontré un factor de
correlacion de 0.265 con respecto a las respuestas a la pregunta
Referente a si en la interaccién con el modelo, podria decir que se

pudieron identificar estilos de gestion definidos (pregunta N°25).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si en la medida que al
alumno interactua con el modelo y con los indicadores relacionados
con las variable logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en la
siguiente interaccion (pregunta N°23) se encontr6 un factor de
correlacion de 0.169 con respecto a las respuestas a la pregunta
Referente a si se observa una relacién directa entre los niveles de
reporte definidos por el docente y el desempefio logistico (pregunta
N°27).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si en la medida que al
alumno interactua con el modelo y con los indicadores relacionados
con las variable logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en la
siguiente interaccion(pregunta N°23) seencontré6 un factor de
correlacion de -0.223 con respecto a las respuestas a la pregunta
Referente a si en su opinidon al brindar un mayor nivel de detalle en los
reportes, el docente pudo apreciar un efecto positivo sobre la

comprension del modelo (pregunta N°35).
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h)

j)

k)

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permitia una
mayor identificaciéon del participante (pregunta N°24) se encontré un
factor de correlacion de -0.203 con respecto a las respuestas a la
pregunta Referente a si en la interaccidn con el modelo, podria decir

que se pudieron identificar estilos de gestion definidos (pregunta N°25).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permitia una
mayor identificacion del participante (pregunta N°24) se encontro un
factor de correlacion de -0.180 con respecto a las respuestas a la
pregunta Referente a si en su opinion el conocimiento por parte del
participante de los criterios de evaluacion de desempeno tienen un

impacto positivo en la gestion logistica (pregunta N°33).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si en la interaccién con
el modelo, podria decir que se pudieron identificar estilos de gestion
definidos (pregunta N°25) se encontré un factor de correlacion de -
0.232 con respecto a las respuestas a la pregunta Referente a si en su
opinion el conocimiento por parte del participante de los criterios de
evaluacion de desempeno tienen un impacto positivo en la gestidon

logistica (pregunta N°33).

Para las respuestas a la pregunta Referente a si se aprecia una
mejora en el entendimiento de las variables logisticas y su relacion
entre ellas al final de la interaccion con el software (pregunta N°29) se
encontro un factor de correlacion de -0.257 con respecto a las
respuestas a la pregunta Referente a si en su opinion los alumnos
pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion respecto

de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).
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(Cuadro N° 22)
Valores de Valores de 13 Variable X Total
la variable Y 0 1
1 30 5 35
0 87 16 103
total 117 21 138
Px 0.15
Py 0.25
Qx 0.85
Qy 0.75
Pxy 0.04
phi @ -0.01512019
4 -0.18 muestra de tamaiio mayor que 20

Ho : phi @ = 0; no existe asociacion entre |3s variables
H1:phi @ <>0:siexiste asociacion entre I3s variable

ANALISIS DE CORRELACION DE MATHEW PARA PREGUNTAS 22 Y 31 DE ENCUESTA

Medidas simétricas

Sig.
Valor aproximada
Nominal por Phi 577 .025
nominal V de Cramer 577 028
N de casos validos 19

Sig aproxim. €s el p-value =0.025
si p-value es menor que alf3 0.050 se rechaza Ho

SPSS:
Analizar
Estadisticos descriptivos
Descriptivos
abl3 de Contingencia
Fila Variable y
Columna  Variable X

Estadisticos PH!y V de Cramer

a 0.05
P(Z <Cteorico) 0.975
Z teorico 1.96
Pvalue 1141
Conclusion:  |Se acepta Hipotesis nula Ho / no existe asociacion |




ANALISIS DE CORRELACION DE MATHEW PARA PREGUNTAS 22 Y 25 DE ENCUESTA

obs XEstado Y Permanenci:Dummy
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— Fuente: Elaboracion Propia

W
w

(Cuadro N° 23)

Valores de Valores de 13 Variable X Total
la variable ¥ 0 1
1 41 1 42
0 76 20 96
total 117 P} 138
Px 0.15
Py 0.30
Qx 0.85
Qy 0.70
Pxy 0.01
phi ® -0.23637966
Ic -2.78 muestra de tamaiio mayor que 20

Ho : phi ® =0; no existe asociacion entre I3s variables
H1:phi @ <>0: si existe asociacion entre 135 variable

a 0.05
P(Z <Cteorico) 0.875
Zteorico 1.96
Pvalue 1.995

Medidas simétricas
Si9.
Valor aproximada
Nominal por Phi ST .025
nominal v gg Gramer 51T 025
N de ¢as0s vilidos 15

Sig aproxim. Es el p-value =0.025

si p-value es menor que alfa 0.050 se rechaza Ho
—_—
SPSS:
Analizar
Estadisticos descriptivos
Descriptivos

13bl3 de Contingencia

Fila variable y
Columna  Variable X

Estadisticos PHIy V de Cramer

Conclusion:  [Se rechaza Hipotesis nula Ho / sl existe asociacion l




14>

Preguntas 19 22
19 -0.015
22
23
24
25
27
29
30
31
32
33
34
35
36
Fuente: Elabo-acion Propia

23
-0.003
-0.174

Matriz de correlacion de Phi Mathew
(CuadroN* 24)

24
0.091
0.238

-0.150

25
-0.024
-0.235

0.265
-0.203

21
0.078
0.101
0.169
0.075
0.027

29
0.139
-0.117
0.064
0.017
-0.004
-0.002

30
-0.093
0.141
-0.038
0.020
0.072
-0.001
0.010

3
-0.072
-0.015

0.091
0.024
0.049
0.031
-0.145
-0.053

32
0.111
0.151
-0.055
-0.093
-0.003

0.063
-0.099
-0.047

0.073

33
0.015
0.179

-0.044
0.180
-0.232
0.085
-0.044
0.034
-0.063
0.087

34
0.029
-0.055
0.002
-0.025
0.079
-0.055
-0.085
-0.088
0.029
0.067
-0.135

3%
-0.051
0.078
-0.223
0.072
-0.016
-0.099
0.003
-0.067
-0.015
0.076
0.107
0.124

36

0.029
-0.013

0.045
-0.025
-0.086
-0.140
-0.257
-0.160
-0.006
-0.064
-0.064
-0.022

0.025



Relacion de Asociacion

GEL

(Cuadro N’ 25;

Preguntas 19 22 23 24 25 27 29 30 31 32 33 14 35 36
19 NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
22 Si Si Si NO NO NO NO NO Si NO NO NO
23 NO Si Si NO NO NO NO NO NO Si NO
A Si NO NO NO NO NO Si NO NO NO
25 NO NO NO NO NO Si NO NO NO
27 NO NO NO NO NO NO NO NO
29 NO NO NO NO NO NO Si
30 ND NO NO NO NO NO
31 NO NO NO NO NO
32 NO NO NO NO
33 NO NO NO
3 NO NO
35 NO

36

Fuente: Elatoracion Prcpia




5.3.3 Analisis de la situacion encontrada para la variable Alumnos.-

La variable de la realidad Alumnos(A1)ha sido cruzada en la sub hipotesis
“a”, que la cruza o relaciona con las variables: Modelo de Simulacion (B4),
Conjunto de decisiones (B7), Resultado del modelo (B8) y Estilos de
Gestion (B9), la primera parte de los planteamientos tedricos y las otras tres
partes de las experiencias exitosas, todos integrantes del Marco Referencial,
y con la variable del problema: Carencia de formas de contrastar

decisiones con resultados(X1) (Ver 3.5.2 b sub hipdtesis “a”).

Adicionalmente la variable de la realidad Alumnos (A1) ha sido cruzada
también en la sub hipoétesis “c”, que la cruza o relaciona con las variables:
Indicadores de Funcién Logistica (B2), Modelo de Simulacion (B4),
Comportamiento Global del Modelo (B6), Interaccion con el Modelo
(B10), Valores de Otros Indicadores (B12), las dos primeras parte de los
planteamientos tedricos y las otras tres parte de las experiencias exitosas,
todas integrantes del Marco Referencial; y con la variable del problema:
Carencia de formas como validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (X2) (Ver 3.5.2 c sub hipétesis “c”).

5.3.3.1 Analisis de la variable Alumnos, respecto al Modelo de
Simulacion.

Tedricamente la simulacion de un modelo permite la comprension por parte
de los alumnos del impacto del efecto de determinados indicadores sobre el
modelo global.

Las apreciaciones respecto al Modelo de Simulacion, como parte de las

experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 85% responde positivamente a que en la medida que

el alumno interactua con modelo y con los indicadores relacionados
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con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en

la siguiente interaccion (pregunta N°23).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcion logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta formas de contrastar decisiones con resultados producto de la

gestion logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que en la medida
que el alumno interactta con modelo y con los indicadores
relacionados con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus

decisiones en la siguiente interaccion (pregunta N°23).

De otro lado tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).
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Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidon logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestion logistica (pregunta N°6).

5.3.3.2. Analisis de la variable Alumnos, respecto al Conjunto de

decisiones.

Las apreciaciones respecto al Conjunto de Decisiones, como parte de las

experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 65% respondieron que el alumno pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

De otro lado tenemos como parte dela realidad:

Se aprecia que el 25% respondieron que el alumno pudo validar
parcialmente el efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo

global al interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).
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5.3.3.3. Analisis de la variable Alumnos, respecto a los Resultados del
Modelo.

Las apreciaciones respecto a los Resultados del Modelo Empresa, como

parte de las experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestidn logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidn logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestidon

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

De otro lado, tenemos como parte del problema:
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Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestidn logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidon logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

5.3.3.4. Analisis de la variable Alumnos, respecto a los Estilos de

Gestion.

Las apreciaciones respecto a los Estilos de Gestion, como parte de las

experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 70 responde afirmativamente se pudieron identificar

estilos de gestion definidos (pregunta N°25).

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que el alumno
puede 1constatar los efectos de la priorizacidn de uno u otro estilo de

gestion (pregunta N°32).

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestidon

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

De otro, tenemos como parte de la realidad:
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Se aprecia que el 30% responde negativamente que se pudieron
identificar estilos de gestion definidos durante la interaccion con el

modelo (pregunta N°25).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que el alumno
puede constatar los efectos de la priorizacidn de uno u otro estilo de

gestion (pregunta N°32).

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

5.3.3.5. Analisis de la variable Alumnos, respecto a los Indicadores de

Gestion Logistica.

Las apreciaciones respecto a los Indicadores de Gestion Logistica, como

parte de las experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 80% respondieron que el alumno si pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 85% responde positivamente a que en la medida que
el alumno interactua con modelo y con los indicadores relacionados
con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en

la siguiente interaccion (pregunta N°23).

Se aprecia que el 85% responde afirmativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software (pregunta N°29).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:
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Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidon logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno pudo priorizar
parcialmente una a una las diferentes variables logisticas y validar sus

efectos sobre las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que en la medida
que el alumno interactta con modelo y con los indicadores
relacionados con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus

decisiones en la siguiente interaccidon (pregunta N°23).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software (pregunta N°29).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).
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Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcion logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

5.3.3.6. Analisis de la variable Alumnos, respecto al Comportamiento
Global del Modelo.

Las apreciaciones respecto al Comportamiento Global del Modelo, como

parte de las experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 65% respondieron que el alumno pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que el alumno pudo
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de gestion

(pregunta N°32).

De otro, tenemos como parte de la realidad:

Se aprecia que el 25% respondieron que el alumno pudo validar
parcialmente el efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo

global al interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que el alumno pudo

constatar los efectos de la priorizacidon de uno u otro estilo de gestion

(pregunta N°32).
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5.3.3.7. Analisis de la variable Alumnos, respecto a la Interaccién con el
Modelo.

Las apreciaciones respecto a la Interaccion con el Modelo, como parte de las

experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 65% respondieron que el alumno pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente que se pudieron
identificar estilos de gestion definidos durante la interacciéon con el

modelo (pregunta N°25).

Se aprecia que el 85% responde afirmativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacidén entre ellas al

final de la interaccidn con el software (pregunta N°29).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que el 25% respondieron que el alumno pudo validar
parcialmente el efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo

global al interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).
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Se aprecia que el 30% responde negativamente que se pudieron
identificar estilos de gestion definidos durante la interaccion con el

modelo (pregunta N°25).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software (pregunta N°29).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

5.3.3.8. Analisis de la variable Alumnos, respecto a los Valores de Otros

Indicadores.

Las apreciaciones respecto a los valores de otros indicadores, como parte

de las experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 80% respondieron que el alumno si pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras (pregunta N°20).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcién logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).
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Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno pudo priorizar
parcialmente una a una las diferentes variables logisticas y validar sus

efectos sobre las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras (pregunta N°20).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el efecto de
la variacion de wuna funcidén logistica sobre las demas, impactaria

positivamente en  su conocimiento  logistico  (pregunta  N°9).
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5.3.4 Analisis de la situacion encontrada para la variable Docentes.-

La variable de la realidad Docentes(A2)ha sido cruzada en la sub hipotesis
“b”, que la cruza o relaciona con las variables: Calidad de Aprendizaje
(B1),Nivel de Reporte (B3),Modelo de simulacion (B4),Decisiones por
interaccion (B11), Criterio de Evaluacion de Desempeiio (B13), la tres
primeras parte de los planteamientos tedricos y las otras dos partes de las
experiencias exitosas, todos integrantes del Marco Referencial; y con la
variable del problema: Carencia de formas de contrastar decisiones con
resultados(X1) (Ver 3.5.2 b sub hipétesis “b”).

5.3.4.1 Analisis de la variable Docentes, respecto a la Calidad de

Aprendizaje.

Por otra parte, las apreciaciones con respecto ala Calidad de

Aprendizajecomo parte de las experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 85% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico (pregunta N°27).

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que el 80 % de profesores utiliza herramienta de simulacion

logisitica en sus clases de capacitacion (pregunta N°13).

Se aprecia que el 14 % de profesores tiene especializacion en sistemas

(pregunta N°3).
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Se aprecia que el 100 % de profesores conocen al menos una

herramienta de simulacion (pregunta N°4).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que existe una
relacidon directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico (pregunta N°27).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que el 20 % de profesores no utiliza herramienta de

simulacion logisitica en sus clases de capacitacion (pregunta N°13).

Se aprecia que el 86 % de profesores no tiene especializacion en

sistemas (pregunta N°3).

5.3.4.2 Analisis de la variable Docentes, respecto al Nivel de Reporte.

Tedricamente los reportes son una herramienta que sirven de apoyo para la
toma de decisiones, de esta manera con los reportes de la interaccion

anterior se toman decisiones para la proxima interaccion.

Por otra parte, las apreciaciones con respecto al Nivel de Reporte como

parte de las experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 85% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico (pregunta N°27).
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Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

De otro, tenemos como parte dela realidad:

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que existe una
relacidn directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempenio logistico (pregunta N°27).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

5.3.4.3. Analisis de la variable Docentes, respecto al Modelo de

Simulacion.

Las apreciaciones con respecto al Modelo de Simulaciéon como parte de las

experiencias exitosas son:

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que al
proporcionar los criterios de evaluacién de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion (pregunta N°34).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 40% de docentes encuestados considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (pregunta N°8).
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Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion (pregunta N°34).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 60% de docentes encuestados no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (pregunta N°8).

5.3.4.4. Analisis de la variable Docentes, respecto a las Decisiones por

Interaccion.

Las apreciaciones respecto a las Decisiones por Interaccion, como parte de

las experiencias exitosas, son:

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y
la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccidon (pregunta N°34).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta formas de contrastar decisiones con resultados producto de la
gestion logistica (pregunta N°6).
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Se aprecia que el 30% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion (pregunta N°34).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestion logistica (pregunta N°6).

5.3.4.5. Analisis de la variable Docentes, respecto a los Criterios de

Evaluacion de Desempeno.

Las apreciaciones respecto a los Criterios de Evaluacion de Desempeno,

como parte de las experiencias exitosas, son:

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion (pregunta N°34)

De otro, tenemos como parte de la realidad:

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada
interaccion (pregunta N°34).
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5.3.5 Analisis de la situacion encontrada para la variable Herramientas

de Simulacion Logistica.-

La variable de la realidad Herramientas de Simulacidon Logistica (A3) ha
sido cruzada en la sub hipdtesis “d”, que la cruza o relaciona con las
variables: Indicador de Funcion Logistica (B2), Resultados del Modelo
(B8) y Logistica Integral (B14), la primera parte de los planteamientos
tedricos y las otras dos parte de las experiencias exitosas, todos integrantes
del Marco Referencial; y con la variable del problema: Limitacion de
herramientas de simulacion que contemplen parcialmente Ilas

funciones logisticas (X3) (Ver 3.5.2 b sub hipdtesis “d’).

Adicionalmente la variable de la realidad Herramientas de Simulacion

“ ”

Logistica (A3) ha sido cruzada en la sub hipodtesis “e”, que la cruza o
relaciona con las variables: Realidad de las Empresas Peruanas (BS5),
Resultados del Modelo (B8) y Aplicabilidad del Modelo (B15), la primera
parte de el entorno nacional y las otras dos parte de las experiencias
exitosas, todos integrantes del Marco Referencial; y con la variable del
problema: Limitacion de herramientas de simulacion basadas en otras

realidades(X4) (Ver 3.5.2 b sub hipotesis “e”).

5.3.5.1 Analisis de la variable Herramientas de Simulacion Logistica

respecto al Indicador de Funcidn Logistica.

Tedricamente un beneficio tangible comprendido de interactuar con los
indicadores logisticos en el modelo de simulacion, es la oportunidad de
manejar el sistema logistico total. Desde el punto de vista de capacitacion, a
pesar de la posibilidad de fracaso, el entendimiento de la direccion logistica
global sera fortalecido.

Por otra parte, las apreciaciones con respecto al Indicador de Funcion

Logistica como parte de las experiencias exitosas, son:
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Se aprecia que el 75% respondieron que si se identificaron las
diferentes funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta
N°19).

De otro, tenemos como parte dela realidad:

Se aprecia que el 25% respondieron que no se identificaron las
diferentes funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta
N°19).

5.3.5.2. Analisis de la variable Herramientas de Simulacion Logistica

respecto a los Resultados del Modelo.

Las apreciaciones respecto a los Resultados del Modelo, como parte de las

experiencias exitosas, son:

Se aprecia que el 75% responde afirmativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

De otro, tenemos como parte dela realidad:

Se aprecia que el 25% responde negativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

5.3.5.3. Analisis de la variable Herramientas de Simulacion, respecto ala

Logistica Integral.

Las apreciaciones respecto a la Logistica Integral, como parte de las

experiencias exitosas, son:
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Se aprecia que el 75% respondieron que si se identificaron las
diferentes funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta
N°19).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 35% de profesores encuestados, considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el alcance

requerido para un curso de logistica (pregunta N°10).

Se aprecia que el 25% respondieron que no se identificaron las
diferentes funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta
N°19).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 65% de profesores encuestados, no considera que
las herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el

alcance requerido para un curso de logistica (pregunta N°10).

5.3.5.4. Analisis de la variable Herramientas de Simulacion, respecto a

la Realidad de las Empresas Peruanas.

Tedricamentela simulacion logistica toma en cuenta las siguientes
decisiones de la gestién logistica : coordinacién simultanea de productos
terminados y de materias primas, administracion del inventario, gestion del
transporte (sistema de transporte, condiciones geograficas), programacion
de la produccion (demanda local, politicas), almacenaje, promocion de las
ventas (politica de precios, campanas, etc.), publicidad (politicas

publicitarias), e investigacion de mercado (mercado local), mientras
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mantiene en mente tiempos de retraso y las interacciones competitivas de
otras empresas. El juego pone énfasis primero en la toma de decisiones e

implementacion de la metodologia de sistemas total.

Las apreciaciones respecto a la Realidad de las Empresas Peruanas, como

parte de las experiencias exitosas, son:

Se aprecia que el 85% opinan favorablemente a que la adecuacién del
software condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Se aprecia que el 60% responde negativamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante (pregunta N°24).

Se aprecia que el 75% responde afirmativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 55% de profesores encuestados considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, son aplicabies a la

realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

Se aprecia que el 15% no consideran que la adecuaciéon del software
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita Ila
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).
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Se aprecia que el 40% responde positivamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante. (pregunta N°24).

Se aprecia que el 25% responde negativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

De otro, tenemos como parte del problema:

Se aprecia que un 45% de profesores encuestados no considera que
las herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, son

aplicables a la realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

5.3.5.5. Analisis de la variable Herramientas de Simulacion, respecto a
la Aplicabilidad del Modelo.

Las apreciaciones respecto a la Aplicabilidad del Modelo, como parte de las

experiencias exitosas, son:

Se aprecia que el 85% opinan favorablemente a que la adecuacion del
software condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Por otra parte de acuerdo a la realidad, tenemos:

Se aprecia que un 55% de profesores encuestados considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, son aplicables a la

realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).
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De otro, tenemos como parte de la realidad:

Se aprecia que el 15% no consideran que la adecuacion del software
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita Ia
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Se aprecia que un 45% de profesores encuestados no considera que
las herramientas de simulacidn logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, son

aplicables a la realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

5.3.6 Resumen de las apreciaciones resultantes del analisis, respecto a

las partes o variables del problema.

5.3.6.1 Resumen con respecto a (-X1) Carencias de formas de

contrastar Decisiones con Resultados.

Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestion logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 90% de profesores encuestados considerain que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que el 65% respondieron que el alumno pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).
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Se aprecia que el 85% responde positivamente que en la medida que
el alumno interactuia con modelo y con los indicadores relacionados
con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en

la siguiente interacciéon (pregunta N°23).

Se aprecia que el 70% responde positivamente que se pudieron
identificar estilos de gestion definidos durante la interaccion con el

modelo (pregunta N°25).

Se aprecia que el 85% responde positivamente a que existe una
relacion directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico (pregunta N°27).

Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Se aprecia que el 70% responde positivamente a que el alumno puede
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de gestion

(pregunta N°32).

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion (pregunta N°34).

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).
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5.3.6.2 Resumen con respecto a (-X2) Carencias de formas como validar

el efecto de la variacion de una funcion logistica sobre las demas.

Se aprecia que el 86 % de profesores no tiene especializacion en

sistemas (pregunta N°3).

Se aprecia que un 60% de docentes encuestados no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (pregunta N°8).

Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidon logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que el 20 % de profesores no utiliza herramienta de

simulacion logisitica en sus clases de capacitacion (pregunta N°13).

Se aprecia que el 80% respondieron que el alumno pudo priorizar una
a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre las

otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 85% responde positivamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software (pregunta N°29).
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5.3.6.3 Resumen con respecto a (-X3) Limitacion de Herramientas de

Simulacidén que contemplen parcialmente las funciones logisticas.

Se aprecia que un 65% de profesores encuestados, no considera que
las herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el

alcance requerido para un curso de logistica (pregunta N°10).

Se aprecia que el 75% respondieron que se identificaron las diferentes

funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta N°19).

5.3.6.4 Resumen con respecto a (-X4) Limitacion de Herramientas de

Simulacién que contemplen parcialmente las funciones logisticas.

Se aprecia que un 45% de profesores encuestados no considera que
las herramientas de simulaciéon logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, son

aplicables a la realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

Se aprecia que el 85% consideran que la adecuacion del software
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita Ila
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Se aprecia que el 40% responde positivamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacién del participante. (pregunta N°24).

Se aprecia que el 75% responde positivamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores
resultados con el modelo (pregunta N°31).
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5.3.7 Resumen de las apreciaciones resultantes del analisis, respecto a

los logros, como complementos de las partes o variables del problema.

5.3.7.1 Logros opuestos y complementarios a las Carencias de formas

de contrastar Decisiones con Resultados.

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta formas de contrastar decisiones con resultados producto de la

gestion logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 25% respondieron que el alumno pudo validar
parcialmente el efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo

global al interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que en la medida
que el alumno interactta con modelo y con los indicadores
relacionados con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus

decisiones en la siguiente interaccidon (pregunta N°23).

Se aprecia que el 30% responde negativamente que se pudieron

identificar estilos de gestion definidos (pregunta N°25).
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Se aprecia que el 15% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre los niveles de reporte definidos por el docente y el

desempeno logistico (pregunta N°27).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a el alumno puede
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de gestidén

(pregunta N°32).

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que al
proporcionar los criterios de evaluacion de desempeno en el modelo,
pudo experimentar un efecto positivo en las decisiones en cada

interaccion (pregunta N°34).

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

5.3.7.2 Logros opuestos y complementarios a las Carencias de formas
como validar el efecto de la variacion de una funcién logistica sobre las

demas.

Se aprecia que el 14 % de profesores tiene especializacion en sistemas

(pregunta N°3).

Se aprecia que el 100 % de profesores conocen al menos una

herramienta de simulacidén (pregunta N°4).

Se aprecia que un 40% de docentes encuestados considera que en las

instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
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cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (pregunta N°8).

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacibn de una funcion logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que el 80 % de profesores utiliza herramienta de simulacion

logisitica en sus clases de capacitacion (pregunta N°13).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno pudo priorizar
parcialmente una a una las diferentes variables logisticas y validar sus

efectos sobre las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software (pregunta N°29).

5.3.7.3 Logros opuestos y complementarios a la Limitacion de
Herramientas de Simulacion que contemplen parcialmente las

funciones logisticas.

Se aprecia que un 35% de profesores encuestados, considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el alcance

requerido para un curso de logistica (pregunta N°10).
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Se aprecia que el 25% respondieron que no se identificaron las
diferentes funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta
N°19).

5.3.7.4 Logros opuestos y complementarios a la Limitacion de
Herramientas de Simulacion que contemplen parcialmente las

funciones logisticas.

Se aprecia que un 55% de profesores encuestados considera que las
herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, son aplicables a la

realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

Se aprecia que el 15% opinan desfavorablemente a que la adecuacion
del software condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Se aprecia que el 60% responde negativamente que la adecuaciéon del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante (pregunta N°24).

Se aprecia que el 25% responde negativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).
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5.4 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS .-

5.4.1 Contrastacion de las Hipotesis Especificas.-
5.4.1.1Contrastacion de la sub hipétesis “a”.

En el sub numeral 3.5.2.b-1, planteamos la sub hipétesis “a”, mediante el

siguiente enunciado:

“La carencia de formas de contrastar decisiones con resultados en los
cursos de capacitacion logistica en las universidades peruanas se veria
contrarrestado con la implementacion de modelos de simulacién en los que
el alumno pueda verificar los resultados obtenidos, relacionados con los
diferentes estilos de gestion reflejados en el conjunto de decisiones que se

ingresan al mismo”.

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del
analisis (6.1), que directamente se relacionan con esta sub hipotesis “a”;
porque han sido obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los

dominios de variables que esta sub hipoétesis “a” cruza, como:
a) Logros:

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta formas de contrastar decisiones con resultados producto de la

gestion logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).
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b)

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 25% respondieron que el alumno pudo validar
parcialmente el efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo

global al interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que en la medida
que el alumno interactta con modelo y con los indicadores
relacionados con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus

decisiones en la siguiente interaccion (pregunta N°23).

Se aprecia que el 30% responde negativamente que se pudieron
identificar estilos de gestion definidos durante la interaccion con el
modelo (pregunta N°25).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a el alumno puede
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de gestion

(pregunta N°32).

Se aprecia que el 35% de docentes considera negativamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion
respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

Carencias:

Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestion logistica (pregunta N°6).
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Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que el 65% respondieron que el alumno pudo validar el
efecto de un conjunto de decisiones sobres el modelo global al

interactuar con el software (pregunta N°21).

Se aprecia que el 85% responde positivamente a que en la medida que
el alumno interactia con modelo y con los indicadores relacionados
con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en

la siguiente interaccion (pregunta N°23).

Se aprecia que el 70% responde positivamente que se pudieron
identificar estilos de gestion definidos durante la interaccion con el

modelo (pregunta N°25).

Se aprecia que el 70% responde positivamente a que el alumno puede
constatar los efectos de la priorizacion de uno u otro estilo de gestion
(pregunta N°32).

Se aprecia que el 65% de docentes considera positivamente que los
alumnos pudieron verificar el efecto de los diferentes estilos de gestion

respecto de los resultados obtenidos en el modelo (pregunta N°36).

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer el:

Resultado de la contrastacion de la sub hipodtesis “a”:

La sub hipotesis “a” se disprueba parcialmente minoritariamente, pues los

resultados arrojan un 28.57% de logros.
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Y, simultaneamente, la sub hipotesis “a”, se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 71.43% de carencias;

confirmatorias de lo planteado hipotéticamente.

5.4.1.2 Contrastacion de la sub hipoétesis “b”.

En el sub numeral 3.5.2.b-2, planteamos la sub hipétesis “b”, mediante el

siguiente enunciado:

“Ante la carencia de formas de contrastar decisiones con resultados en los
cursos de capacitacion logistica en las universidades peruanas, se deberian
implementar modelos de simulacion logistica por parte de los docentes, con
cierto nivel de reporte y una identificacion clara de los criterios de evaluacion
de performance, de manera que permita la toma de mejores decisiones en
cada interaccion sucesiva, incidiendo de manera positiva en la calidad del

aprendizaje”.

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del
analisis (6.1), que directamente se relacionan con esta sub hipoétesis “b”;
porque han sido obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los

dominios de variables que esta sub hipotesis “b” cruza, como:

a) Logros:

Se aprecia que un 45% de docentes encuestados, considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta formas de contrastar decisiones con resultados producto de la

gestion logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 10% de profesores encuestados no consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).
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b)

Se aprecia que el 15% responde negativamente a que en la medida
que el alumno interactia con modelo y con los indicadores
relacionados con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus

decisiones en la siguiente interacciéon (pregunta N°23).

Se aprecia que el 30% responde negativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Se aprecia que el 25% considera negativamente que el conocimiento
del participante de los criterios de evaluacion de desempeno del
modelo tienen un impacto positivo en la gestidn logistica sobre el

mismo (pregunta N°33).

Carencias:

Se aprecia que un 55% de docentes encuestados, no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con formas de contrastar decisiones con resultados producto de

la gestidn logistica (pregunta N°6).

Se aprecia que un 90% de profesores encuestados consideran que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva sus
decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados en el

mismo, incrementaria su conocimiento logistico (pregunta N°7).

Se aprecia que el 85% responde positivamente a que en la medida que
el alumno interactia con modelo y con los indicadores relacionados
con las variables logisticas, esto le permite mejorar sus decisiones en

la siguiente interaccion (pregunta N°23).
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Se aprecia que el 70% responde afirmativamente a que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y

la calidad de aprendizaje (pregunta N°30).

Se aprecia que el 75% considera positivamente que el conocimiento
del participante de los criterios de evaluacion de desempeno del
modelo tienen un impacto positivo en la gestidn logistica sobre el

mismo (pregunta N°33).

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer el:

Resultado de la contrastacion de la sub hipodtesis “b”:

La sub hipétesis “b” se disprueba parcialmente minoritariamente, pues los

resultados arrojan un 25.00% de logros.

Y, simultaneamente, la sub hipotesis “b”, se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 75.00% de carencias;

confirmatorias de lo planteado hipotéticamente.

5.4.1.3Contrastacion de la sub hipotesis “c”.

En el sub numeral 3.5.2.b-3, planteamos la sub hipodtesis “c”, mediante el

siguiente enunciado:

“La carencia de formas como validar el efecto de la variacion de las
funciones logisticas, se vera atenuado implementando modelos de
simulacion, en los que mediante la flexibilizacion de algunos indicadores de
las funciones logisticas, permitir al alumno apreciar en cada interaccion los
efectos sobre el valor de otros indicadores y sobre el comportamiento global

del modelo.”
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Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

analisis (6.1), que directamente se relacionan con esta sub hipotesis “c”;

porque han sido obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los

dominios de variables que esta sub hipdtesis “c” cruza, como:

a)

Logros:

Se aprecia que el 14 % de profesores tiene especializacion en sistemas

(pregunta N°3).

Se aprecia que el 100 % de profesores conocen al menos una

herramienta de simulaciéon (pregunta N°4).

Se aprecia que un 40% de docentes encuestados considera que en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (pregunta N°8).

Se aprecia que un 15% de profesores encuestados no considera que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidén logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que el 80 % de profesores utiliza herramienta de simulacion

logisitica en sus clases de capacitacion (pregunta N°13).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno no pudo priorizar
una a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre

las otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 10% respondieron que el alumno pudo priorizar
parcialmente una a una las diferentes variables logisticas y validar sus
efectos sobre las otras (pregunta N°20).
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b)

Se aprecia que el 15% responde negativamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacidn entre ellas al

final de la interaccidon con el software (pregunta N°29).

Carencias:

Se aprecia que el 86 % de profesores no tiene especializacion en

sistemas (pregunta N°3).

Se aprecia que un 60% de docentes encuestados no considera que en
las instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, se
cuenta con un modelo donde validar el efecto de la variacion de una

funcion logistica sobre las demas (pregunta N°8).

Se aprecia que un 85% de profesores encuestados considera que un
modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el
efecto de la variacion de una funcidon logistica sobre las demas,

impactaria positivamente en su conocimiento logistico (pregunta N°9).

Se aprecia que el 20 % de profesores no utiliza herramienta de

simulacién logisitica en sus clases de capacitaciéon (pregunta N°13).

Se aprecia que el 80% respondieron que el alumno pudo priorizar una
a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre las

otras (pregunta N°20).

Se aprecia que el 85% responde positivamente a una mejora en el
entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre ellas al

final de la interaccion con el software (pregunta N°29).

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer el:

Resultado de la contrastacion de la sub hipétesis “c”:
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[T 1]

La sub hipdtesis “c” se disprueba parcialmente minoritariamente, pues los

resultados arrojan un 40.57% de logros.

Y, simultaneamente, la sub hipotesis “b”, se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 59.43% de carencias;

confirmatorias de lo planteado hipotéticamente.

5.4.1.4 Contrastacion de la sub hipétesis “d”.

En el sub numeral 3.5.2.b-4, planteamos la sub hipotesis “d”, mediante el

siguiente enunciado:

“Ante la limitacibn de herramientas de simulacidbn que contemplen
parcialmente los aspectos logisticos en los cursos de capacitaciéon logistica
en las universidades peruanas, se deberian implementar herramientas de
simulacion que manejen todas las funciones logisticas (logistica integral), y

en los que se valide la priorizacidon de una de ellas en los resultados.”

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del
analisis (6.1), que directamente se relacionan con esta sub hipdtesis “d”;
porque han sido obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los

dominios de variables que esta sub hipdétesis “d” cruza, como:

a) Logros:

Se aprecia que un 35% de profesores encuestados, considera que las
herramientas de simulacién logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el alcance

requerido para un curso de logistica (pregunta N°10).
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b)

Se aprecia que el 25% respondieron que no se identificaron las
diferentes funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta
N°19).

Limitaciones:

Se aprecia que un 65% de profesores encuestados, no considera que
las herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, tienen el

alcance requerido para un curso de logistica (pregunta N°10).

Se aprecia que el 75% respondieron que se identificaron las diferentes

funciones logisticas al interactuar con el software (pregunta N°19).

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer el:

Resultado de la contrastacion de la sub hipétesis “d”:

La sub hipétesis “d” se disprueba parcialmente minoritariamente, pues los

resultados arrojan un 30% de logros.

Y,

simultaneamente, la sub hipdtesis “d”, se prueba parcialmente

mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 70% de limitaciones;

confirmatorias de lo planteado hipotéticamente.

5.4.1.5 Contrastacion de la sub hipotesis “e”.

En el sub numeral 3.5.2.b-5, planteamos la sub hipdtesis “e€”, mediante el

siguiente enunciado:

“Ante la limitacion de contar con herramientas de simulaciéon logistica que

reflejan y estan orientadas a otras realidades, la adecuaciéon de herramientas

de simulaciéon logistica a las condiciones en las que operan las empresas

peruanas (geograficas, politicas, idioma, etc.) incrementaria su aplicabilidad
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al encontrar el participante un entorno mas cercano a la realidad y resultados

concordantes con la misma.”

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del
analisis (6.1), que directamente se relacionan con esta sub hipdtesis “e”;
porque han sido obtenidas de la integracién de datos pertenecientes a los

“ ”

dominios de variables que esta sub hipotesis “e” cruza, como:

a) Logros:

Se aprecia que un 55% de profesores encuestados considera que las
herramientas de simulacién logistica que se utilizan en las instituciones
peruanas donde se imparte el curso de logistica, son aplicables a la

realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

Se aprecia que el 15% opinan desfavorablemente a que la adecuacion
del software condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Se aprecia que el 60% responde negativamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante (pregunta N°24).

Se aprecia que el 25% responde negativamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

c) Limitaciones:

Se aprecia que un 45% de profesores encuestados no considera que

las herramientas de simulacion logistica que se utilizan en las
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instituciones peruanas donde se imparte el curso de logistica, son

aplicables a la realidad de las empresas peruanas (pregunta N°11).

Se aprecia que el 85% consideran que la adecuacion del software
condiciones mas cercanas a la realidad nacional, facilita la
comprension y su uso en el manejo logistico (aplicabilidad) (pregunta
N°22).

Se aprecia que el 40% responde positivamente que la adecuacion del
modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional permite una

mayor identificacion del participante. (pregunta N°24).

Se aprecia que el 75% responde positivamente a que el modelo
adecuado a condiciones mas cercanas a la realidad nacional es mas
entendible por el participante, lo cual se ve reflejado en mejores

resultados con el modelo (pregunta N°31).

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer el

Resultado de la contrastacion de la sub hipotesis “e:

La sub hipodtesis “e” se disprueba parcialmente minoritariamente, pues los
resultados arrojan un 38.75% de logros. Y, simultdneamente, la sub
hipdtesis “e”, se prueba parcialmente mayoritariamente, pues los resultados
arrojan un 61.25% de limitaciones; confirmatorias de lo planteado

hipotéticamente.

5.4.2 Contrastacion de la Hipotesis Global.-

En el sub numeral 3.5.2.a, planteamos la Hipodtesis Global, mediante el

siguiente enunciado:

“La gestidon de los cursos de capacitacion de logistica en las universidades

peruanas adolece de Carencia de formas de contrastar decisiones con
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resultados producto de la gestion logistica, Carencia de formas como validar
el efecto de la variacidon de una funcion logistica sobre las demas, Limitacion
de herramientas de simulacién logistica que contemplen parcialmente las
funciones logisticas, Limitacion de herramientas de simulacion logistica
basadas en otras realidades, por lo cual la utilizacion de una herramienta de
simulacion logistica adaptada a la realidad peruana (condiciones a las que
operan las empresas peruanas) para propositos de capacitacion, mejoraria
la calidad del aprendizaje de los participantes al verificarse en forma practica
(durante la interaccion con el simulador ) los efectos de un conjunto de
decisiones sobre cada una y todas las funciones logisticas (logisticas

integrada) y su impacto en los resultados de la empresa”

Tomando como premisas las conclusiones parciales |, I, Ill, IV y V; cuyos

porcentajes de prueba y disprueba son:

Cuadro N°26 Porcentajes de Prueba y Disprueba de Hipdétesis Especificas.

Hipotesis Especificas % Prueba | Disprueba Total
Sub Hipoétesis "a" 71.43 28.57 100.00
Sub Hipoétesis "b" 75.00 25.00 100.00
Sub Hipoétesis "c" 59.43 40.57 100.00
Sub Hipoétesis "d" 70.00 30.00 100.00
Sub Hipoétesis "e" 61.25 38.75 100.00
Promedio Global Integrado 67.42 32.58 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Podemos establecer el Resultado de la contrastacion de la hipétesis global:

La Hipotesis Global se disprueba en 32.58%, y se prueba en un 67.42%.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES PARCIALES.

Cada conclusion se basa o se fundamenta, en el resultado de la

contrastacion de una subhipoétesis.

6.1.1 Enunciado Conclusion Parcial |

El resultado de la contrastacion de la sub hipdtesis “a”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusién Parcial |, mediante el siguiente

enunciado:

Se ha determinado que en promedio existen un 71.43% de carencias de
formas de contrastar decisiones con resultados producto de la gestion

logistica respecto de los alumnos.

Y, dado que el propdsito de esta investigacion esta centrado en la busqueda
de las relaciones causales de las partes o variables del problema; se debe
privilegiar o destacar el hecho quela prelacion individual de docentes que
consideran que un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma
interactiva sus decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados

en el mismo fue 90%.
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Por otra parte se pudo verificar que los docentes que identificaron el efecto
de las decisiones sobre el modelo y que al interactuar con el mismo y los
diversos indicadores, mejoraban sus decisiones en la siguiente interaccion,

son respectivamente 65% y 85%.

Por ultimo, referente a los estilos de gestidon, los docentes que pudieron
identificar estilos de gestién definidos y que adicionalmente pudieron verificar
el efecto de la priorizacidon de un estilo de gestidn sobre otro fueron 70% en

ambos casos.

6.1.2 Enunciado Conclusion Parcial Il

El resultado de la contrastacidon de la sub hipotesis “b”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusién Parcial |l, mediante el siguiente

enunciado:

Los docentes del curso de logistica consideran en promedio en un 75.00%
que existen carencias de formas de contrastar decisiones con resultados en

los cursos de capacitacion logistica en las universidades peruanas.

Analizando las prelaciones individuales, se releva que los docentes que
responden positivamente a que en la medida que el alumno interactia con
modelo y con los indicadores relacionados con las variables logisticas, esto
le permite mejorar sus decisiones en la siguiente interaccion representan un
85%.

Por ultimo, se aprecia que los docentes que consideran que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y la
calidad de aprendizaje y que el conocimiento del participante de los criterios
de evaluacion de desempeio del modelo tienen un impacto positivo en la

gestidon logistica sobre el mismo, fueron 70% y 75% respectivamente.
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6.1.3 Enunciado Conclusion Parcial Il

El resultado de la contrastacion de la sub hipodtesis “c”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusion Parcial |, mediante el siguiente

enunciado:

Los docentes del curso de logistica consideran en promedio en un 59.43%
que existen carencias de un modelo donde validar el efecto de la variacion

de una funcion logistica sobre las demas.

Haciendo un analisis de las prelaciones individuales se tiene que una de las
causas de esta carencia es el 86% de profesores que no cuentan con una
especializacion en sistemas y el 20% de profesores no utiliza herramientas

de simulacion..

Adicionalmente se tiene que los profesores encuestados que consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el efecto
de la variacion de una funcion logistica sobre las demas, impactaria

positivamente en su conocimiento logistico, es 85%.

Finalmente los docentes que respondieron que el alumno pudo priorizar una
a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre las otras
representan 80% y los que responden positivamente a que existe una
mejora en el entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre

ellas al final de la interaccion con el software representan 85%.

6.1.4 Enunciado Conclusion Parcial IV

El resultado de la contrastacion de la sub hipoétesis “d”, nos da base o

fundamento para formular la Conclusion Parcial 1V, mediante el siguiente

enunciado:
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Se ha encontrado que en un promedio de 70% existen limitaciones de
herramientas de simulacidn que contemplen parcialmente los aspectos
logisticos en los cursos de capacitacidon logistica en las universidades

peruanas.

Haciendo un analisis de las prelaciones individuales se tiene que en un 75%
los alumnos pudieron identificar las diferentes funciones logisticas al

interactuar son la herramienta de simulacion logistica.

6.1.5 Enunciado Conclusion Parcial V

El resultado de la contrastacion de la sub hipotesis “e”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusion Parcial V, mediante el siguiente

enunciado:

Se ha encontrado que en un promedio de 61.25% existen limitaciones de
herramientas de simulacion logistica que reflejan y estan orientadas a otras
realidades en las universidades peruanas.

Haciendo un analisis de las prelaciones individuales se tiene que la
adecuacion del modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional,
mejorarian la comprension, identificacion y redundaria en mejores resultados

en un 85%, 40% y 70% respectivamente.
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6.2 CONCLUSION GENERAL.

6.2.1 Enunciado de la Conclusion General.

La Conclusion General, puede presentarse como la integracion de los
enunciados de las Conclusiones Parciales |, II, lll, IV y V; que a continuacién

presentamos:

Se ha determinado que en promedio existen un 71.43% de carencias de
formas de contrastar decisiones con resultados producto de la gestion

logistica respecto de los alumnos.

Y, dado que el proposito de esta investigacion esta centrado en la busqueda
de las relaciones causales de las partes o variables del problema; se debe
privilegiar o destacar el hecho que la prelacion individual de docentes que
consideran que un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma
interactiva sus decisiones sobre las funciones logisticas contra los resultados

en el mismo fue 90%.

Por otra parte se pudo verificar que los docentes que identificaron el efecto
de las decisiones sobre el modelo y que al interactuar con el mismo y los
diversos indicadores, mejoraban sus decisiones en la siguiente interaccion,
son respectivamente 65% y 85%.

Por ultimo, referente a los estilos de gestidon, los docentes que pudieron
identificar estilos de gestidon definidos y que adicionalmente pudieron verificar
el efecto de la priorizacion de un estilo de gestion sobre otro fueron 70% en

ambos casos.

Los docentes del curso de logistica consideran en promedio en un 75% que
existen carencias de formas de contrastar decisiones con resultados en los
cursos de capacitacion logistica en las universidades peruanas.
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Analizando las prelaciones individuales, se releva que los docentes que
responden positivamente a que en la medida que el alumno interactia con
modelo y con los indicadores relacionados con las variables logisticas, esto
le permite mejorar sus decisiones en la siguiente interaccion representan un
85%.

Por ultimo, se aprecia que los docentes que consideran que existe una
relacion directa entre las decisiones definidas por el nivel de reporte y la
calidad de aprendizaje y que el conocimiento del participante de los criterios
de evaluacion de desempeno del modelo tienen un impacto positivo en la

gestion logistica sobre el mismo, fueron 70% y 75% respectivamente.

Los docentes del curso de logistica consideran en promedio en un 59.43%
que existen carencias de un modelo donde validar el efecto de la variacion

de una funcion logistica sobre las demas.

Haciendo un analisis de las prelaciones individuales se tiene que una de las
causas de esta carencia es el 86% de profesores que no cuentan con una
especializacion en sistemas y el 20% de profesores no utiliza herramientas

de simulacion.

Adicionalmente se tiene que los profesores encuestados que consideran que
un modelo en el cual el alumno pueda verificar de forma interactiva el efecto
de la variacion de una funcidn logistica sobre las demas, impactaria

positivamente en su conocimiento logistico, es 85%.

Finalmente los docentes que respondieron que el alumno pudo priorizar una
a una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobre las otras
representan 80% y los que responden positivamente a que existe una
mejora en el entendimiento de las variables logisticas y su relacion entre
ellas al final de la interaccion con el software representan 85%.
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Se ha encontrado que en un promedio de 70% existen limitaciones de
herramientas de simulacion que contemplen parcialmente los aspectos
logisticos en los cursos de capacitacion logistica en las universidades

peruanas.

Haciendo un analisis de las prelaciones individuales se tiene que en un 75%
los alumnos pudieron identificar las diferentes funciones logisticas al

interactuar son la herramienta de simulacion logistica.

Se ha encontrado que en un promedio de 61.25% existen limitaciones de
herramientas de simulacion logistica que reflejan y estan orientadas a otras

realidades en las universidades peruanas.

Haciendo un analisis de las prelaciones individuales se tiene que la
adecuacion del modelo a condiciones mas cercanas a la realidad nacional,
mejorarian la comprension, identificacion y redundaria en mejores resultados

en un 85%, 40% y 70% respectivamente.

6.3 RECOMENDACIONES PARCIALES.

Cada recomendacion parcial, se basa o fundamenta, en una conclusion

parcial; la que, a su vez, se obtuvo de contrastar una sub hipotesis.

La orientacién basica de las recomendaciones es que: los logros, se deben
consolidar y de ser posible, mejorar o superar; las carencia, se deben cubrir
con las implementaciones o0 adquisiciones que sean necesarias; las

limitaciones, se deben superar.

Para redactar cada recomendacion parcial hay que considerar el resultado
de la contrastacion de la sub hipétesis-conclusion parcial, que le dan
fundamento.

184



6.3.1 Recomendacion Parcial l.

Para contrarrestar las carencias de formas de contrastar decisiones con
resultados producto de la gestidon logistica respecto de los alumnos
(representado con un 74.43% en la contrastacion de la hipotesis “a” de la
presente investigacion), se debe implementar un modelo en el cual el
alumno pueda verificar de forma interactiva sus decisiones sobre las

funciones logisticas contra los resultados del mismo.

Con este modelo, al alumno estara en capacidad de identificar el efecto de
sus decisiones sobre el modelo, en la medida que al interactuar con el
mismo y los diversos indicadores logisticos, se mejoran sus decisiones (en

cada interaccion).

Ante los resultados cambiantes del entorno y la competencia, los alumnos
tienden a elaborar estrategias (estilos de gestién), con los cuales se van

identificando y verificando el impacto de la aplicaciéon de cada uno de ellos.

6.3.2 Recomendacion Parcial Il.

Para contrarrestar las carencias de formas de contrastar decisiones con
resultados respecto de los docentes (representado con un 75% en la
contrastacion de la hipotesis “b” de la presente investigacion), en los cursos
de capacitacion logistica, se deben implementar modelos de simulacion
logistica con cierto nivel de reporte y criterios de evaluacidon de desempeno
lo suficientemente claros, para que el alumno mejore sus decisiones en la

medida que interactua con el mismo.

6.3.3 Recomendacion Parcial lll.

Para contrarrestar las carencias de un modelo donde validar el efecto de la
variacion de una funcion logistica sobre las demas (representado con un

77% durante la contratacion de la hipotesis “c” en la presente investigacion),
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se deben reforzar el perfil de los profesores desde el punto de vista de su
conocimiento de sistemas (sobre todo en lo referente a la utilizacion de

modelos de simulacion).

Adicionalmente se deben implementar modelos de simulacion en los cuales
el alumno pueda priorizar una a una las diferentes variables logisticas, y de
esta manera pueda verificar la relacion entre ellas y el efecto de su variacion

sobre las demas durante la interaccion con el modelo.

6.3.4 Recomendacion Parcial IV.

Para contrarrestar las limitaciones de herramientas de simulaciéon que
contemplen parcialmente los aspectos logisticos en los cursos de
capacitacion logistica en las universidades peruanas (representado con un
70% durante la contratacion de la hipotesis “d” en la presente investigacion),
se deben implementar herramientas de simulacion que contemplen el
manejo de los indicadores logisticos relacionados con las diferentes
funciones logisticas, de una manera integral (logistica integral), de manera
que permita identificar las diferentes funciones logisticas y su manejo

integral.

6.3.5 Recomendacion Parcial V.

Para contrarrestar las limitaciones de herramientas de simulacion logistica
que reflejan y estan orientadas a otras realidades en las universidades
peruanas (representado con un 61.25% durante la contratacidon de la
hipotesis “e” en la presente investigacion), se deben implementar
herramientas de simulacion logistica que contemplen personalizaciones vy
adecuaciones a las condiciones en las que operan las empresas peruanas
(manejo logistico), de manera que se consiga una mejor comprension e
identificacion con el modelo generado en la herramienta, redundando en

mejores resultados del mismo.
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6.4 RECOMENDACION GENERAL.

La recomendacion general puede presentarse como la integracion de las
Recomendaciones Parciales, |, Il, lll, IV y V; ya que todas ellas, como un
conjunto, constituyen la propuesta fundamentada de solucién, al problema

que dio inicio a esta investigacion, de esta forma se tiene:

Para contrarrestar las carencias de formas de contrastar decisiones con
resultados producto de la gestion logistica respecto de los alumnos
(representado con un 74.43% en la contrastacion de la hipétesis “a” de la
presente investigacion), se debe implementar un modelo en el cual el
alumno pueda verificar de forma interactiva sus decisiones sobre las

funciones logisticas contra los resultados del mismo.

Con este modelo, al alumno estara en capacidad de identificar el efecto de
sus decisiones sobre el modelo, en la medida que al interactuar con el
mismo y los diversos indicadores logisticos, se mejoran sus decisiones (en

cada interaccion).

Ante los resultados cambiantes del entorno y la competencia, los alumnos
tienden a elaborar estrategias (estilos de gestién), con los cuales se van

identificando y verificando el impacto de la aplicacion de cada uno de ellos.

Para contrarrestar las carencias de formas de contrastar decisiones con
resultados respecto de los docentes (representado con un 75% en la
contrastacion de la hipotesis “b” de la presente investigacion), en los cursos
de capacitacion logistica, se deben implementar modelos de simulacion
logistica con cierto nivel de reporte y criterios de evaluacién de desemperno
lo suficientemente claros, para que el alumno mejore sus decisiones en la

medida que interactua con el mismo.

Para contrarrestar las carencias de un modelo donde validar el efecto de la

variacion de una funcion logistica sobre las demas (representado con un
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77% durante la contratacion de la hipotesis “c” en la presente investigacion),
se deben reforzar el perfil de los profesores desde el punto de vista de su
conocimiento de sistemas (sobre todo en lo referente a la utilizacion de

modelos de simulacion).

Adicionalmente se deben implementar modelos de simulacién en los cuales
el alumno pueda priorizar una a una las diferentes variables logisticas, y de
esta manera pueda verificar la relacion entre ellas y el efecto de su variacion

sobre las demas durante la interaccion con el modelo.

Para contrarrestar las limitaciones de herramientas de simulacion que
contemplen parcialmente los aspectos logisticos en los cursos de
capacitacion logistica en las universidades peruanas (representado con un
70% durante la contratacion de la hipotesis “d” en la presente investigacion),
se deben implementar herramientas de simulacion que contemplen el
manejo de los indicadores logisticos relacionados con las diferentes
funciones logisticas, de una manera integral (logistica integral), de manera
que permita identificar las diferentes funciones logisticas y su manejo

integral.

Para contrarrestar las limitaciones de herramientas de simulacion logistica
que reflejan y estan orientadas a otras realidades en las universidades
peruanas (representado con un 61.25% durante la contratacion de la
hipétesis “€” en la presente investigacion), se deben implementar
herramientas de simulacion logistica que contemplen personalizaciones y
adecuaciones a las condiciones en las que operan las empresas peruanas
(manejo logistico), de manera que se consiga una mejor comprension e
identificacion con el modelo generado en la herramienta, redundando en

mejores resultados del mismo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Logistica.- Proceso de planear, implantar y controlar procedimientos
para la transportacién y almacenaje eficientes y efectivos de bienes,
servicios e informaciéon relacionada, del punto de origen al punto de
consumo con el propodsito de conformarse a los requerimientos del
cliente.

Cadena de Suministro.- Una cadena de suministro es una red de
instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcién la
obtencion de materiales, transformacion de dichos materiales en
productos intermedios y productos terminados y distribucion de estos
productos.

Logistica Integral.- La Logistica Integral es el conjunto de técnicas y
medios destinados a gestionar los flujos de materiales e informacion,
siendo su objetivo fundamental la satisfaccion de las necesidades en
bienes y servicios de un cliente y/o mercado, en calidad, cantidad, lugar
y momento; maximizando la satisfaccion del cliente y la flexibilidad de

respuesta, y minimizando los tiempos de respuesta y los costos.

Simulacion.- Es la experimentacion con un modelo de una hipétesis o

un conjunto de hipétesis de trabajo.

Decisiones logisticas.- Directivas que se toman a nivel Operacional,

Tactico y Estratégico y que tienen impacto en la gestion logistica.

Modelo de Simulacion.- Es una representacion de un objeto, sistema

o idea de forma diferente a la de identidad misma o la realidad, y que
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sera disenada para reproducir sus interacciones con el entorno e

internas.

Calidad de Aprendizaje.-La calidad alude a la sustancia del
aprendizaje, a lo que queda en la estructura cognitiva luego del
proceso de ensenanza-aprendizaje, es un indicador de la eficiencia del

proceso cognitivo.

Estilos de Gestion.- Conjunto de politicas, normas y técnicas que

configuran y orientan la administracion de una empresa o entidad.

Funcion Logistica.- La funcion logistica se encarga de la gestion de
los flujos fisicos (materias primas, productos acabados y se interesa a

su entorno. El entorno corresponde en este caso a:

. Recursos (humanos, consumibles, electricidad).

. Bienes necesarios a la realizaciéon de la prestacion (almacenes

propios, herramientas, camiones propios, sistemas informaticos).

. Servicios (transportes o almacén subcontratados).

La funcion logistica gestiona directamente los flujos fisicos e
indirectamente los flujos financieros y de informacion asociados. Los
flujos fisicos son generalmente divididos entre los “de compra” (entre
un proveedor y su cliente), “de distribucion” (entre un proveedor y el

cliente final), “de devolucion” (logistica inversa).
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ANEXO 1

BREVE EXPLICACION DE LAS PARTES Y ELEMENTOS BASICOS DEL

OBJETIVO GENERALDE UNA INVESTIGACION CIENTIFICA

Grafico 10: Elementos Basicos de un Objetivo General de Investigacion

Cientifica
PARTES
| ) |
I. Analisis de un Problema Il. Tipos de Propuesta
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Fuente: Guias Metodologica para Tesis Maestria y Doctorado,

C. Romero.
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El objetivo general de una investigacion cientifica.-

Es el enunciado proposicional que explicita el proposito global o integral de

la investigacion; y que entrana, como elementos basicos:

a) La realidad.- Que se va a analizar; la parte de realidad a la que el

problema afecta; y que, se describira, para luego ser analizada.

b) El Marco Referencial.- El patrdn comparativo respecto al cual se

compara analiticamente la realidad.
c) El tipo de analisis.-O comparacion (de a con respecto a b).

d) Lo que se pretende identificar.-O descubrir; generalmente las

causas de las partes del problema.

e) El tipo de propuesta de solucién.- Generalmente

recomendaciones.

Los objetivos especificos de una investigacion cientifica.-

Son desagregados o desentrafnados del objetivo general que los integra o
contiene.

Ningun objetivo especifico debe cambiar ni distorsionar el sentido de lo
entranado en el objetivo general del que se deriva.
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ANEXO 2

BREVE EXPLICACION DE LA METODOLOGIA PARA
PLANTEAR HIPOTESIS

Los Factores Basicos para Plantear Hipoétesis.-

Revisemos algunos conceptos, Variable es un conjunto cuyos Elementos
todos son datos, que tienen en comun una caracteristica, propiedad o

atributo que los hace pertenecer a su dominio.

Igualmente, Factor es un conjunto de variables, que tienen relacion entre si;
de alli que se pueda decir que un factor es un conjunto de conjuntos de

datos.

Las sub hipétesis resultan del cruce de variables; y, la hipotesis global del

cruce de factores.

Los factores necesarios para plantear una hipoétesis factual explicativa, son
tres: el Problema; la Realidad, a la que el problema afecta; y, el Marco

Referencial, que puede explicar por qué ese problema afecta a esa realidad.

Al Problema, lo identificamos con —X, porque es la letra acostumbrada
para lo desconocido; ya que desconocemos sus causas; Yy, lo ponemos
negativo, por que cada una de sus partes resulta de la diferencia negativa

# ~ entre lo que Deberia Ser y lo que Es.

A la Realidad, la identificamos con la primera letra A, porque es el primer

elemento del Objetivo General de una investigacion.

Al Marco Referencial, lo identificamos con la letra —B, porque es el
segundo elemento del Objetivo General de una investigacion, y lo ponemos
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negativo-, porque solo siéndolo puede explicar lo negativo del problema (si
por el contrario la investigacidon buscara explicar lo positivo, el Marco

Referencial se mantendria en positivo, como seguramente es).
Sub Factores y Variables de una Hipoétesis.-

Los sub factores son sub conjuntos del factor, que agrupan a algunas
variables de ese factor; asi, son sub factores del factor Marco Referencial:
los planteamientos tedricos, el entorno local, regional o nacional, las
experiencia exitosas, las variables del Marco Referencial, al interior de
ellos, son -B1, -B2, -B3, ..., -Bn.

Las variables de la realidad, Factor A, los identificamos A1, A2, A3, .., An.

La Matriz Logico - Matematica Basica para Plantear Hipotesis
Explicativas.-

Para plantear la hipdtesis usaremos una matriz de base légico matematica

que es sumamente util, operativa y practica.

Su propdsito es ayudar a sistematizar, hasta donde nos ha sido posible, el
como plantear hipétesis factuales explicativas.

La matriz tiene una primera columna a la izquierda en la que el problema y
sus partes o variables, se distribuyen.

La segunda columna de la izquierda, es aquella destinada a la realidad o
factor A; y sus partes o variables principales que se obtienen del objetivo
especifico “b” del Plan, como se distribuyen, en qué orden, en que filas, se
vera en la primera etapa de cruce.

La tercera macro columna, es la entrada de arriba abajo que corresponde al
Factor B: Marco Referencial, que tiene tantas sub columnas como sub
factores; y, estos, tantas variables como las consideradas en el objetivo
especifico “a”, como especificaciones de cada Sub factor.
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La ultima columna de la derecha esta destinada a las formulas de las sub

hipotesis que integraran a las variables de los 3 factores cruzadas en cada

fila.

El Planteamiento de las Sub Hipétesis.-

Para plantear sub hipotesis necesitamos cruzar variables, cuando menos

una del Problema, una de la Realidad y una del Marco Referencial.

a)

b)

La primera etapa de cruce de variables.

Cruzar variables.- Cruzar es relacionar, en la matriz, para cruzar hay

que distribuir las variables a cruzar en la misma fila.

La primera etapa de cruce consiste en cruzar variables -Xn del
problema, con variables An de la realidad.

Para cruzarlas o relacionarlas consideramos la pregunta: ¢qué

variable(s) del problema afecta(n) a esta (cada una de ellos) variable
de la realidad.

Y, pensando en la realidad; y considerando todas las variables del
problema, distribuimos o colocamos a las variables de la realidad en la
misma fila de la variable del problema que la afecta.

Una variable de An puede ser afectada por mas de una variable de —Xn;
y una variable de —Xn puede afectar a mas de una variable An; pero para
plantear hipotesis hay que ser selectivos, priorizar y poner solo los cruces
mas importantes.

La segunda etapa de cruce de variables.

La segunda etapa cruza a las ya cruzadas variables —Xn del problema,

con variables An de la realidad; ahora, con las del Marco Referencial.
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d)

Los sub factores y variables de —-B el Marco Referencial, estan

especificadas en el objetivo especifico “a” para distribuirlas en las

columnas y sub columnas las sacamos de ese objetivo especifico “a”.
La pregunta orientadora, de los cruces en esta segunda etapa, es:

¢, Por qué? O ;Cuales son las relaciones causales? O ;Cuales son las

causas?. Una de esas preguntas, cualquiera de ellas.

Es decir, ;Por qué esta variable de —Xn afecta a esta variable de An?

Entendiendo que la explicacion, la respuesta va a estar en una —Bn.
La formula de cada sub hipodtesis.-

El cruce en una misma fila (de izquierda a derecha) de variables —Xn, An
y —Bn en la matriz; da lugar, en el extremo derecho de cada fila, a una
formula de una sub hipotesis, asi se ira llenando la columna de las

formulas de las sub hipotesis.

La formula de una sub hipotesis esta constituida por los simbolos
de las variables de Problema, Realidad y Marco Referencial, que se

han cruzado en una fila de la matriz para plantear una sub hipotesis.

A cada sub hipdtesis se las identifica con las letras minusculas a, b, c, d,
etc.; y, cada féormula de una sub hipotesis sera; sub hipoétesis “a” = -Xn;
An; Bn.

Cada formula de una sub hipdtesis debe tener cuando menos una

variable —Xn del problema An de la realidad y —Bn del Marco Referencial.

Los posibles arreglos logico-matematicos de los factores y sus
variables, que pueden asumir las formulas de las sub hipdtesis o la

hipotesis global, para ser enunciada en el lenguaje comun.-
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Los factores basicos para plantear hipotesis globales son tres; y, las

variables pertenecen a esos tres factores.

Matematicamente, sin repeticion para tres elementos diferentes pueden

hacerse hasta seis arreglos.

Asi por ejemplo, el 1er arreglo, es el que figura en la matriz para plantear

hipétesis —X, A; -B; ademas, hay otros cinco posibles arreglos.

Los arreglos pueden otorgar mayor o menor poder explicativo, y precision
a las sub hipdtesis y a la hipbtesis global. Por ello, hay que escoger aquel
que, en cada caso, otorgue mayor poder explicativo; y, hay que

acompanar ese arreglo u orden, con la semantica adecuada.

Los enunciados, en el lenguaje comun de las formulas de las sub

hipotesis.-

Los enunciados de las sub hipdtesis en el lenguaje comun, corriente o
natural, salen de reemplazar cada simbolo de cada variable por su
significado en el lenguaje comun; escogiendo alguno de los seis arreglos

posibles que pueden asumir los factores basicos o las variables de ellos.

Para traducir al lenguaje comun, la féormula de una sub hipdtesis,
conviene recordar algunas pautas semanticas elementales, como:

Al referirnos al problema podemos emplear prefijos como: se
presentan..; o se producen..; o surgen...;etc.

Al referirnos a la realidad podemos emplear prefijos como: En...;
La...; Los...; Las...; o algo similar.

Al referirnos a los planteamientos tedricos del Marco Referencial
podemos emplear prefijos como: Por no conocer...; Por no haber

aplicado bien; etc.
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El Planteamiento de la Hipotesis Global.-
Para plantear la hipdtesis global es conveniente tener en cuenta lo siguiente:
Las sub hipodtesis son partes de la hipotesis global.

Los cruces de las variables del Problema —X y de la Realidad A, con las del
Marco Referencial —B; constituyen partes de la propuesta de solucidn

explicativa integral de la hipdtesis global.

Para redactar el enunciado de la hipotesis global por una necesidad de
sintesis integradora, nos referiremos a factores o sub factores; y, solo

excepcionalmente, cuando esta ha sido muy cruzada, a una variable.
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ANEXO 3

Cuestionario de la encuesta: Disefio de juego de simulaciéon logistica

como herramienta de capacitaciéon aplicada a instituciones peruanas.

Le agradeceremos responder; marcando con (x), o completando donde sea
conveniente, a este breve y sencillo cuestionario; que tiene como propdsito
obtener datos que ayuden a encontrar las razones de la crisis; y, den base a

las recomendaciones que sean necesarias, adecuadas o convenientes.

Informacion General

1. Indique su experiencia en el dictado del curso de logistica
a) 1- 2 afios ()
b) 3-5 afos ()
C) 6 — 10 anos ()
d) Mas de 10 ainos ()

2. ¢Cual es la modalidad de la dedicacién de su tiempo en la

docencia?
a) Tiempo parcial ()
b) Tiempo Completo ()
c) Dedicacion Exclusiva ()

3. ¢Tiene Ud. alguna especializacion en sistemas?
a) Si ()
b) No ()

4. ;Conoce de alguna herramienta de simulacién logistica aplicada a
la ensenanza?
a) Si ()

b) No ()
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En caso de contestar afirmativamente, ¢ Cual o Cuales?

Considera Ud. que en las instituciones peruanas donde se imparte
el curso de logistica, se cuenta con formas de contrastar
decisiones con resultados productos de la gestidon logistica?

a)  Si ()

b) No ()

Considera Ud. que un modelo en el cual el alumno pueda verificar
de forma interactiva sus decisiones sobre las funciones logisticas

contra los resultados en el mismo, incrementaria su conocimiento

logistico?”
a) Si ()
b) No ()

Considera Ud. que en las instituciones peruanas donde se imparte
el curso de logistica, se cuenta con un modelo donde validar el
efecto de la variacion de una funcion logistica sobre las demas?

a) Si ()

b) No ()

Considera Ud. que un modelo en el cual el alumno pueda verificar
de forma interactiva el efecto de la variacion de una funcion
logistica sobre las demas, impactaria positivamente en su
conocimiento logistico?

a) Si ()

b) No ()
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Considera Ud. que las herramientas de simulacion logistica que se
utilizan en las instituciones peruanas donde se imparte el curso de
logistica, tienen el alcance requerido para un curso de logistica?
a) Si ()
b) No ()

Considera Ud. que las herramientas de simulacion logistica que se
utilizan en las instituciones peruanas donde se imparte el curso de
logistica, son aplicables a la realidad de las empresas peruanas?
a) Si ()
b) No ()

Considera Ud. que el uso de herramientas de simulacion logistica
tiene un impacto positivo en la calidad de aprendizaje?

a) Si ()

b) No ()

Utiliza Ud. Una herramienta de simulacién logistica en el dictado
de su curso?

a) Si ()

b) No ()

Si la respuesta anterior es afirmativa, indicar cual(es):

En caso de contestar afirmativamente la pregunta 13 ;En qué

aspectos de esta herramienta propondria mejoras?
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16. Si Ud. no utiliza una herramienta de simulacion logistica en el
dictado de su curso y considera que es de un impacto positivo en

la calidad de aprendizaje, indique la razén

a) Restricciones de Syllabus ()
b) Su acceso es muy limitado ()
c) No tiene el alcance requerido (logistica integral) ()
d) No es aplicable a la realidad peruana ()
e) Falta de Soporte Técnico ()

17. ¢Cuenta con soporte tecnologico para el uso de una herramienta
de simulacion logistica en su curso?
a) Si ()
b) No ()

18. En caso de contestar afirmativamente, ;De qué tipo?
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Informacion de la gestion del software

19.

20.

21.

22.

23.

El participante al interactuar con el software ;identifico las
diferentes funciones logisticas?

a) Si ()

b) No ()

En la interaccidon con el software ¢ El alumno pudo priorizar una a

una las diferentes variables logisticas y validar sus efectos sobres

las otras?
a) Si ()
b) Parcialmente ()
C) No ()

En la interaccion con el software ¢ El alumno pudo validar el efecto

de un conjunto de decisiones sobres el modelo global?

a) Si ()
b) Parcialmente ()
c) No ()

¢La adecuacion del software a condiciones mas cercanas a la
realidad nacional, facilita la comprensién y su uso en el manejo
logistico (aplicabilidad)?

a) Si )

b) No ()

En la medida que al alumno interactia con el modelo y con los
indicadores relacionados con las variable logisticas, esto le
permite mejorar sus decisiones en la siguiente interaccion?

a) Si ()

b) No ()
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24.

Cree Usted, ;Qué la adecuacion del modelo a condiciones mas
cercanas a la realidad nacional tendria un impacto positivo en la

calidad de aprendizaje?

a) Si ()
b) No ()
25. ENn la interaccion con el modelo, podria decir ¢Qué los alumnos
pudieron identificar estilos de gestion definidos?
a) Si ()
b) No ()
26. Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Qué estilos de gestion
obtuvieron mejores resultados?
27. ¢Se observa una relacion directa entre los niveles de reporte
definidos por el docente y el desempeno logistico?
a) Si ()
b) No ()
28. ;Qué reportes adicionales incluiria, segun su apreciacion?
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29.

30.

31.

32.

33.

¢ Se aprecia una mejora en el entendimiento de las variables
logisticas y su relacion entre ellas al final de la interacciéon con el
software?

a) Si ()

b) No ()

Existe una relacion directa entre las decisiones definidas por el
nivel de reporte y la calidad de aprendizaje?

a) Si ()

b) No ()

En su opinidn, ;el modelo adecuado a condiciones mas cercanas
a la realidad nacional es mas entendible por el participante, lo cual
se ve reflejado en mejores resultados con el modelo?

a) Si ()

b) No ()

En su opinion (El alumno puede constatar los efectos de la
priorizacion de uno u otro estilo de gestion sobre el
comportamiento global del modelo (sensibilidad)?

a) Si ()

b) No ()

En su opinién ¢ El conocimiento por parte de los participantes de

los criterios de evaluacion de desempeno facilitan una mejor
gestion logistica?

a) Si ()

b) No ()
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34.

35.

36.

En su opinion ;Al proporcionar los criterios de evaluacion de
desempeno en el modelo, el docente pudo experimentar un efecto
positivo en las decisiones en cada interaccion?

a) Si ()

b) No ()

En su opinién Al brindar un mayor nivel de detalle en los
reportes, el docente pudo apreciar un efecto positivo sobre la

comprension del modelo?

a) Si ()
b) No ()
c)

En su opiniéon ;Los alumnos pudieron verificar el efecto de los
diferentes estilos de gestion respecto de los resultados obtenidos
en el modelo?

a) Si ()

b) No ()
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ANEXO 4

SIMULACION DE NEGOCIOS SIMLOG PERU
ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Manual del Participante

SIMLOG PERU (Juego de la Logistica) es una industria cuatro empresas
simulada en la que el éxito de la compania individual es medido en un
ambiente competitivo interactivo. El simulador reproduce un funcionamiento
comercial en el que representantes de la compania manejan todos los
aspectos de funcionamiento logistico. La direccion de cada empresa
participante debe tomar e implementar las decisiones un esfuerzo de
"procurar materiales, programar la produccion, y entregar la cantidad
correcta del producto correcto en el lugar correcto y en el momento correcto
con el menor costo total". El juego es competitivo en que todas las empresas

compiten dentro de la industria, por ganancias y participacion del mercado.

Uno debe recordar que un simulador no puede reproducir todo las
complejidades de un mundo comercial competitivo. Sin embargo, usted se

encontrara profundamente envuelto y favorablemente motivado.

Un beneficio tangible comprendido de SIMLOG es la oportunidad de manejar
el sistema logistico total. A pesar de la posibilidad de fracaso, el
entendimiento de la direccion logistica global sera fortalecido. SIMLOG
PERU requiere de la coordinacion simultanea de los productos terminados y
de las materias primas, la administracion del inventario, la procura del
transporte, la programacion de la produccion, el almacenaje, la promocion de
las ventas, la publicidad, y la investigacion de mercado, mientras mantiene
en mente tiempos de retraso y las interacciones competitivas de otras

empresas. El juego pone énfasis primero en la toma de decisiones e
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implementaciéon de la metodologia de sistemas total. Sin embargo, no es
s6lo un ejercicio de trabajo, sino el goce considerable de los resultados

provenientes de su esfuerzo de "ser mas listo que"” la competencia.

ESTRUCTURA BASICA DEL JUEGO

Cuatro empresas compiten contra cada uno de las otras en este juego.
Estan localizado en cuatro diferentes ciudades (Norte, Este, Oeste, y Sur),
cada ciudad tiene tanto una zona de fabricacién y una de comercio. Existe
un gran mercado central, de acerca dos veces el tamano. EI mapa se
muestra en el cuadro 1, ilustra los mercados atendidos por cada una de las
cuatro empresas. Detalle de los tiempo en transito y distancias son dados

dentro del documento.

Cuadro 1

Norte Este

Centro

Oeste Sur
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Las actividades de las empresas competidoras son procura de materias
primas, programacion de la produccion tanto de la propia fabricacion y
distribucion de un producto conocido como “utensilio”. Un utensilio es un
bien de consumo durable. El canal de distribucion del producto es ilustrado

en el cuadro 2.

Se requieren tres tipos de materias primas para la fabricacion de utensilios.
Dos, el plastico y el acero, se adquieren a nivel nacional. La tercera materia
prima, el aluminio, se adquiere del extranjero. Puede ser enviada por
transporte terrestre, y si es asi, tarda mucho mas en llegar a la ubicacién de
la fabricacion que las otras dos materias primas, que tienen diferentes plazos

de adquisicion.
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Cuadro 2

Cadenade Suministro SIMLOG PERU

Materia Prima

‘B EE@

e A \\ Este
FARNE
Acero ¥ {2 (; v \ E:ﬁ hﬁm
Vs (2) .8) \ e

"By msimea

\ Sur

5
o l /'_\.‘
Aluminio (6)—» Bry I :

@ Centro

Leyenda de Simbolos

1. Pedido de Materias Primas 5. Capacidad del aimacén PT

2. Modo de Transporte de MP 6. Capacidad del almacén PT del Mercado
3. Capacidad de Almacenaje MP 7. Tamano de embarque PT

4, Programacion de Produccion 8. Modo de embarque de PT

Las decisiones en este juego esta disefadas para ser tomadas con
intervalos semanales. El juego es, por tanto, para ejecucion de corto plazo y

normalmente se reproducira durante un periodo no mayor de 15 semanas.
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ALCANCE DE LA TOMA DE DECISIONES

La logistica es la funcidon que es responsable de mover materias primas a la
linea de produccion y del movimiento de productos terminados hacia el
cliente. Tradicionalmente, la logistica es vista en su papel de prestacion de
servicio de entrega de manera tal que se reduzcan los costos al tiempo que
proporciona un alto nivel de servicio al cliente. El "Servicio al cliente" fue
definido como el asegurarse de que existe un suministro adecuado de
productos terminados en cada mercado donde se les necesitaba. Este punto
de vista ya no prevalece. Las decisiones de fijacion de precios y la creacion
de demanda se consideran fuera del ambito de toma de decisiones de

logistica en este juego.

Si una empresa no tiene un suministro suficiente de mercancias en un
mercado para satisfacer la demanda, se incurre en penalidad por
desabastecimiento que tiene el efecto de reducir la demanda de productos
de la empresa en dicho mercado. Las ventas perdidas reduciran las
ganancias que la empresa hara. A menudo tendra como resultado una
penalidad mayor. Ya que se reducen las ventas, la empresa no puede
vender lo que originalmente planeaba y obtiene como resultado un inventario

excedente, que cuesta dinero mantenerlo.

Es posible, aunque poco probable, que el inventario combinado de todas las
empresas de un mercado determinado no sera suficiente para satisfacer la
demanda del mercado durante un periodo determinado de decision. Si este
es el caso, se reduce el nivel de demanda en ese mercado durante varias

semanas en proporcion a la gravedad del desabastecimiento.

Las responsabilidades especificas de los participantes (por ejemplo: gerente
logistico) en este juego incluye las siguientes areas de toma de decisiones
(ver Cuadro 3, Pantalla de Entrada de Datos SIMLOG PERU).
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Las cantidades de materias primas a ordenar y a mantener disponible

en mano en el almacén de materias primas de la compania.

El modo de transporte que se utilizara para trasladar estas materias

primas a la fabrica de la empresa.

La capacidad de almacenamiento del depdsito que la empresa tiene

para las materias primas en su ubicacion de la fabricacion.

El numero de utensilios para producir y cuando se debe producir, a la

luz de la demanda del mercado probable y los inventarios en mano.

La capacidad de almacenamiento que la empresa va a tener de

productos terminados en la planta.

La capacidad de almacenamiento que la empresa tiene para los
productos terminados en cada uno de los otros cuatro mercados,

incluyendo el Mercado Central.

Las cantidades de productos terminados (utensilios) para ser enviados

a y almacenados en los Centros de Distribucion de la compahia.

El medio de transporte que se utilizara para mover estas materias
primas a la planta de la compania.

Este canal de distribucion es mostrado en el cuadro 2.
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LAS DECISIONES

La logistica es una funcidn de la participacion de las transacciones --
transacciones en costo y transacciones en servicio. Durante su participacion
de este juego, se encontrara involucrado en la toma de decisiones que
requieren que tenga en cuenta como los costos de una de las funciones
cambian, como decide realizar cambios en otra. Lo bien que maneja las
transacciones de estos factores se reflejara en qué tan bien lo hace en

general.

En la discusidon que sigue, referencia frecuente se hace a "la semana
pasada" o "la semana anterior" y a "la proxima semana" o "la semana
siguiente". Puede ayudar a pensar en usted como toma sus decisiones
manana lunes temprano, antes de que haya comenzado el trabajo de la
semana. Por lo tanto, el "ultimo" o "anterior" de la semana es el que acaba
de finalizar y para el que acaba de recibir un informe de planeacion de las
operaciones logistica (Cuadro 4) y Estado de Operaciones (Cuadro 5). La
"siguiente" o "proxima" semana es la que dara comienzo el lunes por la

manana.

Las "condiciones de inicio de partida" son idénticas para todas las empresas
y se muestran en el informe de planeacién de las operaciones logisticas
(IPOL) - cuadro 4. El que se muestra es para Alfa S.A.C., ubicado en la
zona Norte. Las cifras de capacidad de almacenaje y existencias disponible
de utensilios en el "mercado local" por parte de Alfa SAC deberian ser

sustituidos en cada uno de los mercados locales de las otras empresas.

Tenga en cuenta que todas las decisiones son cambios de todo lo que las
circunstancias eran antes. Este punto debe quedar mas claro cuando

proceda a traves de esta descripcion.
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Cuadro 3

Pantalla de entrada de datos SIMLOG PERU con la entrada de muestra

[SEMERE T SRA0CACEOR
|PROGRMACIIN DE LA PRODUUCE )
SEMARY 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 n 74
MNomal — #0000 9355 L] 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
Ripido 000 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ver I
Urgente 000 999 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 _Repostes
SUMRRSTRO FISICD Volver
SEPARY 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 " 12
Regulas 100 B [1] [i] [] 0 0 0 [1] 1] [1] [1]
Premosn 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acero  Purate
Regulas 20 0 [] [1] [] [] [1] 0 0 [1] (1] (1]
Premasmn 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Absninio Exeticite
Regulas 0 0 ] ] [ [1] ] 0 [} 1] ] ]
|Premésm 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAPACIDAD DE ALMACENA.JE DE MATERIAS PRIMAS (- Incremento 6 - Disménucion):
SEMANL 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 n | 74
0 ] L] [] [] 0 0 0 0 0 0 0
rPRDPD DE LA EMPRESA: CAPACIDAD DE ALMACENA.JE DE PRODUUCTOS TERMONAODS (« 6 - )
SEMANS 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 " | 74
More 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|Este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTRATADO : CAPACIDAD DE ALPMACENA.JE DE PRDDUCTOS TERMINADOS (- 6 -}
SEMANE 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 " 12
More 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ando?er
|Este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Batavia
Oeste 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0N Chesire
Sur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Derby
Centso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 Gotham
PROGRAMACION EMBARL DESDE A A CAMTIDAD
torte Este Pegulas
Nofte Este Premdsm
HMorte Oeste Regula
Morte Deste Premasm
Nofte S Regular
Morte Sur Premasm
Morte Centso  Regular
Phorte Corarn Pramvamm
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PROGRAMACION DEL SUMINISTRO DE MATERIAS PRIMAS

Para cada periodo de juego, cada empresa debe decidir como primera
decision la cantidad de cada uno de los tres tipos de materia prima a ordenar
y como segunda decision a través de qué medio de transporte. Los costos
de transporte y tiempos de transito se muestran en la Tabla 1. No se puede

cancelar pedidos de materias primas, una vez realizados,

El tiempo de transito es el numero de semanas que transcurre entre el
momento que se coloca un pedido de materias primas y el tiempo que llega
al almacén de materias primas de la compahia y esta disponible para su uso
en produccion. Ejemplo: si realiza una decision en la semana n de una orden
de pedido de materias primas con un tiempo de transito de 2 semanas
(véase el cuadro |), estos materiales estaran disponibles para su uso en
semana n + 2. Por lo tanto, si 24.000 unidades de plastico fueron ordenadas
mediante el movimiento de transporte regular, el proximo informe de
planificacion de las operaciones de logistica (IPOL) mostraria 20.000
unidades de plastico agregado en las semanas a seguir. espacio de "I" y
4.000 unidades anadidas en las semanas siguiente espacio "2" en el
informe. En este ejemplo se refleja el hecho del tiempo de transito para
volumen cargas de 20.000 unidades de plastico es 2 semanas de uso del
transporte regular y 3 semanas por menos de volumen de carga. Se produce

una division del envio. La IPOL muestra soélo los totales en el informe.

Las decisiones para ordenar las materias primas deben estar basadas en
términos del numero de unidades de cada materia prima, segun cada modo
de transporte. El programa de ordenador determina automaticamente las
partes de cada envio VL y LV L (véase el cuadro 1). Nota: no hay ninguna

cantidad VL o LVL para el aluminio a través de transporte regular (maritimo);
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todos los movimientos del aluminio mediante transporte regular son envios
de "cualquier cantidad" con las tarifas de transporte (véase tabla 1). El

maximo de pedido por cualquier modo de transporte es 99.999.

Al comienzo de un nuevo periodo las cantidades que se muestra en el IPOL
en semanas a seguir: "1" se agregan a las cantidades que se mostraron en
virtud de la actual en el IPOL anterior, y este total estara disponible para la
produccion durante la préxima semana. Las cantidades que se indican en la
semana pasada son un registro de la cantidad de materias primas utilizadas
durante la produccion de la semana pasada. La fabricacién de cada Utensilio
requiere 8 unidades de plastico, 12 unidades de acero y 4 unidades del
aluminio.
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Cuadro 4 — USO PARA LA SEMANA 1

d MEFUNSIL UL FLASEALNAINE UL UFTEALRAED D >fEEAIS NRAFN d.AL. FES UL 2LynwvwJiA” )
0 PERITRIA 1
] VLTIMA
] SEMASAACTUAL 1 2 s ' s 6 7 8
] MATERIAS PRIMAS
| PLASTICO 27000 ©80D Zo o0 : A
] ACERD 40500 20700 7 30000 o | 2
| ALUNRO 13500 6300 10000 ..W000 [0000 1000 0000 10000
] TOTAL MATERIAS PRPAAS 41800 40000 “=I0100 10020 10000 10000 10000
| CAPACEDAD DE ALMACENAJE 60000 () () () ()
1 PROGRANACION DE LA PRODU 3375 1000 1000 ()
] [
A UTERSAIOS FERAST ADOS ACTUAL 1 2 3 4 [——
| MORTE  CAPACIDAD DE AAMALINAE PROPID 1700 [ [ () [ 633 358
| CAPACIDAD DE AAMALENASE CONTRATADO () () 0
| TOTAL CAPACIDAD DE ALMACENAE 1700 () () () ()
i TOTAL MVENTARIO 6142 () ()
| ALMALENADD EN AUMACEN PROP oo
| ALMACEN ALAARADO ()
¥ ALMACEN PUBUCO 642
|esTE CAPACIDAD DE AAMACENASE PROPID 200 () () () () [ 0.00/
i CAPACIDAD DE AAMALENASE CONTRATADO 100 () 0
i TOTAL CAPACIDAD DE ALMACENAE 300 () () [ ()
| TOTAL WYENTARIO [ () ()
| ALVACENADD EN ALMACEN PROP ()
| ALMACEN ALALR /D0 ()
| ALMACEN PUBLICO ()
| GESVE  CAPACIDAD DE AVWMALENAZE PROPID 200 [ () () () () 0008
] CAPACIDAD DE AAMALENASE CONTRATADO 100 [ 0
i TOTAL CAPACIDAD DE ALMACENASE 300 0 () () ()
| TOTAL WYENTARIO 0 o o
| ALVACEMADD EN ALMALEN PROP ()
4 ALMACEN ALARADD 0
| ALMACEN PUBLICO— () -
Isum CAPACIDAD DE AMMALENAE PROPID 20l A 0 [} o 0, o 0.00)
I CAPACIDAD DE ALMALENASE CONTRATADO 100 0 ‘o
i TOTAL CAPACIDAD DE ALMACENASE 300 (] [ [} 0
| TOTAL IMVENT ARIO o o o
i EN ALMACEN PROP ()
i ALMACEN ALRUAADD ()
] ALMACEN PUBLICO— ) l
| CENTRO CAPACIDAD DE AVMALENASE PROPID 600 ] 0 o o so 13
CAPACIDAD DE AAVWALENASE CONTRATADO 300 0 o
1 TOTAL CAPACIDAD DE ALMALENALE 300 [} [} [ o
i TOTAL WVENTARIO [ 0 0
| ALBACEMAGD EN ALMACEN PROP 0
] ALMACEN ALARADO o
] ALMACEN PUBLICO 0
] TOTAL VENTAS ESTA SEMARA ses .93
1
-
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Cuadro 5

“REPORTE DE PLAMEACION DE OPERA!

R S

INDUSTRIA 1 15002¢2011
TOTALES PROMEDIO_UNITARIO
f PERIDDD, ACTUAL ACUMULADD ACTUAL _JACUMULAD
L PN - e— —
MARGEN BRUTOLOGISTICO ' 727 Y1) T 0150 i 154150 50.00 50.00
BASADO EN VENTAS POR UNIDAD DE i ‘oA 3 fsf § A 3083
MENOS CARGOS BRUTD DE PRODUCCION 38575 38609 56.48 12.52
MARGEN BRUTO LOGISTICO AJUSTADO -4425 15541 -6.48 37.48
~COSTOSTE SOMRS TROTRCD
COSTOS DE COLOCACION DE PEDIDO 150 150 0.22 0.05
COSTOS DE TRANSPORTE DE ENTRADA 26 26 0.04 0.01
COSTOS DE MANEJO DE INVENTARIO 830 1809 1.22 0.59
COSTOS DE ALMACENAJE
ALMACENAJE PROPIO
CARGOSFINOS i 600 1208 0.88 0.39
COSTOS DE MANIPULEO DE MATERIALES 14542 24628 2129 7.99
¢ 15142 25828 2217 8.38
COSTOS DE ALMACENAJE PUBLICO 0 240 0.00 0.08
TOTAL COSTOS DE ALMACENAJE 15142 26068 2217 8.46
TOTAL COSTOS DE SUMINISTRO FISICO 16149 28053 23.64 9.10
_COSTNS DF DISTRIRLICION FISICA
CDSTOS DE DOCUMENTACION DE EMBARQUE 0 g 0.00 0.00
CDSTOS DE TRANSPORTE DE SALIDA 0 0 0.00 0.00
COSTOS DE MANEJO DE INVENTARIO 4729 7385 6.92 240
COSTOS DE ALMACENAJE
ALMACENAJE PROPIO
CARGOS F1JOS 1450 2900 212 0.94
COSTOSDE MANIPULEO DE MATERIALES 8820 17565 12.91 5.70
TOTAL COSTOS DE ALMACENAJE PROPIO 10270 20465 15.04 6.64
ALMACENAJE ALQUILADO - P » o
CARGOSFIWOS ., .. .. . . o, = 2% am oo r} 480 0.35 016
COSTOS DE MANIPULEO DE MATERIAL ¥ 5 7 2063 0.00 gg;
TOTAL COSTOS DE ALMACENAJE ALG L4 a g & & 2542 035 .
COSTOS DE ALMACENAJE PUBLICO Pnt? 11l 34568 26.01 297
TOTAL COSTOS DE ALMACENAJE 28278 47575 4140 15.43
TOTAL COSTOSDE DISTRIBUCION FISICA 33008 54962 48.33 17.83
COSTOS LOGISTICOS TOTALES 49156 83014 noz 26.93
-53581 32527 -78.45 10.55

MARGEN BRUTO

Las cantidades totales de materias primas, ajustadas para el uso de

produccion planificada, podran utilizarse en la planeacion de capacidad de

almacén de materias primas

DECISIONES DE CAPACIDAD DE ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

Hay un almacén de materias primas que asociada a la planta de fabricacion

de cada empresa. Las empresas pueden (decision 3) agregar o reducen la

capacidad de este tipo. Aumento de la capacidad toma varias semanas para

aplicar; reducir le toma menos tiempo. Si mas material necesita almacenar

223



que la capacidad de almacenamiento existente, entonces la cantidad de

materias primas en mano se deba colocarse en almacenes publico

"emergencia" depdsito de corto plazo. La penalidad en el costo de esta

situacion es relativamente alta. El almacenamiento temporal es muy caro.

Tabla 1:Transporte de Materias Primas — Costo por Unidad y Tiempo de

Transito
Material Transporte Regular Transporte Premium
VL LVL VL LVL
Plastico 20,000 unid Menos de 6,500 unid Menos de 6,500
20,000 unid unid
Costo 0.15 US$ 0.20 US$ 0.23 US$ 0.30 US$
Tiempo Transito | 1 semana 2 semanas Inmediato Inmediato
Acero
Costo 0.21 US$ 0.29US$ 0.31 US$ 0.40 US$
Tiempo Transito | 2 semanas 3 semanas Inmediato Inmediato
Aluminio
Costo Cualquier 0.28 US$ 1.00 US$ 1.50 US$ "
cantidad
Tiempo Transito | 8 semanas 8 semanas 1 semana 1 semana
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La decisidon de capacidad de almacén es un ejemplo de uno donde existe un
comercio fuera. Por ejemplo, cuanto de mayor tamano sea el almaceén,
mayor es el costo fijo que se ha incurrido. Esto es coherente con el mundo
real. Edificios mas grandes requieren mas tierra, impuestos, servicios
publicos y similares. Sin embargo, para una determinada cantidad de
mercancias que pasan a través de la instalacion, mayor es la de disminucién
de los costos de manejo de materiales de la instalacion. Esto también es
coherente con el mundo real. Cuanto mayor sea la instalacion, menos

congestion alli existira, menos probabilidad de que se produciran danos, etc.

Esta decision es la cantidad de oportunidad en el almacén de capacidad (no
la capacidad total) deseado por la empresa. Tanto aumentos vy
disminuciones en este tipo de capacidad de almacén toman cuatro semanas
para poner en practica. Se producen cambios en la capacidad al comienzo
de una semana. Cambios en la capacidad deben realizarse en bloques de
1.000 unidades; la disminucidn maxima en cualquier semana es de 9.000
unidades, el aumento maximo es 99.000 unidades. Los costos de
manipulacién de materiales y los costos fijos de operacion del almacén de

materias primas se muestran en la Tabla 2.

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

En este juego, como sucede con frecuencia en el mundo real, el gerente de
logistica tiene la responsabilidad de la programacion de la produccién de
productos terminados (cuarta decision). Debe hacerlo teniendo en cuenta (1)
la disponibilidad de materias primas a mano parte y (2) la capacidad de la
planta limitada. Tenga en cuenta que la disponibilidad de materias primas

limita la cantidad que se puede producir. También tenga en cuenta que los
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costes para aquellas situaciones donde la producciéon supera o es mucho

menor que la capacidad de la planta nominal.

Cuando la planta tiene significativamente una menor utilizacion, la compaiiia
experimenta altos costos unitarios de produccion. Estos costos "en exceso"
se tratan como una penalidad y son cargados al Departamento de logistica.
Cuando la empresa necesita producir por encima de la capacidad, se incurre
en un incremento del costo de penalidad por las cantidades de producciéon
por encima de la capacidad de la planta nominal. Estos son los costos de las
horas extraordinarias, mantenimiento de la maquina diferida, averias
asociados costos por tiempo de parada, etc... Estos costos también lo

asume el Departamento de Logistica.

TABLA 2:Costo de Operacion del Aimacenamiento

Almacen Almacen
Publico
Propio
Costo fijo por unidad de capacidad por semana $0.01 $0.10 *
Costo por unidad de rendimiento de manejo de $0.04575 # *
materiales

Notas: *Los materiales que ingresan o se retiran de almacenes publicos
incurren en gastos de manipulacion de material en almacén.

# En el punto de utilizacion mas eficiente del almacén bajo el punto de
vista de los costos en distintos niveles de rendimiento del manejo de
materiales

Costos de manipulacion de materiales SIMLOG PERU
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Costo de Produccion

$0.30 l $£6.00
o $0.2s
= $s5.00
o
.S $0.20 $4.00
=
== sa.1s $3.00
@
P sa.la
()
R 7] $2.00
(e
S
soos $1.00
s$o.co l $0.00
.3 6 9 1.2 15 18 21 2a

Tasa de Produccion (Produccion/Capacidad)

Tenga en cuenta que el costo que se muestra en la Tabla 2 es por unidad de

capacidad.

Como en el mundo real, la produccién esta prevista con varias semanas de
antelacion. Si los eventos lo requieren, las empresas pueden aumentar o
reducir las cantidades de produccion programada a corto plazo. En este
juego, cambios en el plan de produccién se conocen como "RAPIDO" y
"URGENTE", respectivamente (véase Tabla 4). Se incurren en una
penalidad en el costo por cambios Rapido y Urgente. Los cambios urgentes

son los mas costosos.

La producciéon es "normalmente" programada con dos semanas de
anticipacion, y el IPOL recibido después de la toma de la decision de la
programacion de la produccion REGULAR y mostrara esa decision en las
semanas a seguir espacio de "I". La decisién de produccién Regular es el
importe total de la produccién deseada si no existen cambios posteriores.

Cambios RAPIDO y URGENTE permiten a la empresa cambiar el plan de

produccioén previamente programado como sigue:
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RAPIDO: numero de unidades del cambio en la produccion prevista para una
semana. Esto tendra el efecto de cambiar el plan de produccion que se
muestra en el IPOL en las semanas ir: espacio "I"; la proxima IPOL mostrara

el efecto neto del cambio en las semanas a seguir: espacio actual.

URGENTE: numero de unidades de cambio en el plan de producciéon para la
proxima semana, que se muestra en el IPOL como actual. La cantidad real
producida entonces aparecera en el préoximo |IPOL en el espacio de la

semana pasada.

La cantidad real de produccion esta siempre sujeta a las limitaciones de
disponibilidad de materias primas y de la capacidad de planta. Si, por error,
la decision de la empresa es superior a cualquiera de estos limites el

programa ajustara automaticamente la decision.

Bienes producidos durante una semana se transfieren a los almacenes de
productos terminados de mercado local de la empresa y estan disponibles
para la venta en el mercado interno durante esa semana, pero no estan

disponibles para el envio a otros mercados durante esa semana

Consulte la Tabla 3 para datos sobre los limites de capacidad de la planta,
cargos indirectos de produccion por estar encima o por debajo de la
utilizacién de capacidad de la planta y cargos cambios en la programacion

de la produccidn ya sea rapida o urgente.

CAPACIDAD DE ALMACENAJE DE PRODUCTOS TERMINADOS.

Cada empresa tiene tres tipos de almacenes disponibles para
almacenamiento de productos terminados y distribucion. Dos implican
consciencia por parte del equipo de las opciones de mediano y largo alcance
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Almacén Propio.- Cada empresa tiene tres tipos de almacenes disponibles
para almacenamiento de productos terminados y distribucién. Dos implican

consciente, medio y a las opciones de largo alcance por parte de un equipo..

Cada empresa tiene cinco almacenes de productos terminados. Uno se
adjunta a la planta de fabricacion de la empresa y también debe
considerarse el almacén de la planta. Toda la produccién debe manejarse a
través de este almacén. También hay un almacén de empresa ubicado en
cada una de las otras ciudades que se muestra en Cuadro 1. Todos se
llaman "almacenes de la compahiia". Pueden considerarse como que es
propiedad de la empresa. La empresa puede reducir el tamafno de estos
depdsitos, o adquirir mas espacio de almacén de productos terminados en
la ciudad de ubicacion de su fabrica (quinta decisién), en la ciudad de
Centro, o en cualquiera de las otras tres ciudades (decision sexta). Aumentar
el espacio en el almacén toma varias semanas; la reduccion se consigue en

un tiempo mas corto.
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TABLA 3: Capacidad de la planta y Costos indirectos de produccion

Régimen de capacidad de planta 2,700 unidades por semana

Nivel Optimo de la Programacion de la | 2,430 unidades por semana

producciéon Semanal
(90 % de la capacidad instalada)

Maximo Nivel de la Programacion de la | 3,375 unidades por semana

produccién Semanal
(120 % de la capacidad instalada)

Costos por unidad de cambio de 2.00 US$
pedidos RAPIDOS

Costos por unidad de cambio de 3.50 US$
pedidos URGENTES

El tamafio minimo de un depdsito de utensilios de la compaiia es de 200
unidades de capacidad. Adiciones o0 recortes pueden ser realizados en
cualquier cantidad, siempre que tales decisiones no dan lugar a una
capacidad de menos de 200 unidades. En este caso la capacidad se
establecera automaticamente a cero. Toma cuatro semanas para agregar
este tipo de capacidad de almacén y dos semanas para reducirlo.

Ejemplos de cargos | % de capacidad Unidades Cargos de
indi ili Produccion
indirectos por utilizada Producidas
encima o por debajo indirecto
del punto 6ptimo del
costo de produccion US$

0% 0 19,000
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50% 1.350 43,300
75% 2.025 5,400
90% 2.430 0
100% 2.700 2,700
115% 3.110 16,200
125% 3.375 32,400

Las cifras de los costos indirectos de producciéon son aproximadas

Almacen Contratado

Almacenes arrendados también estan disponibles para el almacenamiento
de productos terminados. Tal como se utiliza en este juego, este término se
refiere a un depodsito que no es propiedad de la empresa, pero esta
disponible bajo contrato, donde las operaciones se administran por la
compaiia. Agregar espacio de este tipo toma varias semanas, pero el
espacio podra reducirse a mas corto plazo. Cambios en el espacio de
almacenes arrendados tardan menos tiempo que los cambios en el espacio
en almacenes propios, pero los cargos por cambios de gestion de almacén
arrendados son mas altos. De este modo, se ofrece mayor flexibilidad
mediante el uso de espacio en almacenes arrendados, pero a un costo mas

alto.

El contrato minimo de almacenes de utensilios arrendados es de 100
unidades de espacio; una empresa no puede contratar por menos de esto.
Adiciones o recortes podran establecerse en cualquier cantidad, siempre que
tales decisiones no dan lugar a una contratacion de capacidad menor de 100
unidades. Si esto ocurre, la capacidad se establecera automaticamente a

cero. Toma dos semanas para agregar este tipo de capacidad y una semana
para reducirlo.
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Almacenaje Publico.

Cuando una empresa termine con un inventario mayor de productos
terminados al final de una semana de lo que puede almacenarse en la
empresa o en el espacio de almacén arrendadas, almacenamiento de corto
plazo de tipo depdsito publico es automaticamente requerido con un costo

relativamente alto

General

Nuevos cambios de capacidad de almacén surtiran efecto a principios de
semana, y los participantes deben tener en cuenta al planear la
sincronizacion de cambios de capacidad de almacén. Véase el cuadro 4
para los datos sobre los costos de espacio de almacén y gastos de gestion

de materiales.

Los participantes deben mantener siempre en mente que el siguiente "orden
de las acciones" se aplica al inventario de productos terminados: Utensilio
ubicado en cualquier mercado: entrega primera, saliente de (I) ordena son
lleno y hechos. (2) Siguientes, entrantes envios llegan y se agregan al
inventario. Como se senald anteriormente, la produccion de la semana en
curso se considera un "envio entrante" al almacén del mercado local. (3) Por
ultimo, las ventas en el mercado local que se obtuvo se deduciran del

inventario.

Todas las mercancias sujetas a publico de depésito se controlan en primer
lugar y por ultimo a través de instalaciones de almacén de la empresa o, si la
empresa no tiene un almacén de la compaiia en ese mercado, se gestionan
en primer lugar y por ultimo a través de almacenes arrendadas; se incurren

en gastos de manipulacidn de materiales apropiados a la tasa apropiada
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ademas de cargos publicos de almacenamiento de informaciéon de gestion

de almacén. Véase el cuadro 4.

TABLA 4: Costos de los productos terminados en depésito

Propio Propio Publico
Costo fijo por unidad de $0.50 $0.40 $4.00"
capacidad
Costo por unidad de $1.00™ $1.87 —
manipulacion de materiales

La "orden" de la utilizacion de almacén en cada mercado es que mercancias
en primer lugar se almacenan en compaiia de almacén (si existe), a
continuacion, en el espacio de almacén arrendadas (si alguno es contratado
actualmente) y, a continuacién, en las instalaciones publicas. Mercancias se
mueven de almacenes, envio o ventas, en orden inverso al que acaba de
describir. Usted debe tener precaucidon cuando cambia la capacidad de
almacén porque se producen cambios de espacio de almacén al comienzo
de una semana, antes de cualquier envio o ventas. Por lo tanto, es posible
para el inventario a mano para ser "exprimido" fuera del espacio que ocupa

en la actualidad en, digamos, una compaiiia de almacén, y ser cambiado a

'3 Utensilios puestos dentro o retirados de los almacenes publicos,en almaceén de la propia
empresa o arrendadas incurrir en costes en funcién de si la empresa tiene un almaceén de la

compania en ese mercado.

14 a S s nn . .

En el Punto mas eficiente de utilizacién de almacén desde el punto de vista de los costos
de materiales. Consulte la Tabla 2 para graficas de gastos en diversos niveles de
rendimiento de manipulacion de materiales.
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las instalaciones de almacén arrendadas de la empresa (si corresponde) o
en un almacén publico. Esto resultara en la evaluacion de cargos en contra
de la empresa para las transferencias involucradas de manipulacion de
materiales. Se establece el programa de ordenador para dar la mejor posible
"pausa" puede llegar a este respecto, es decir, utilizando, en primer lugar,
todo espacio de almacén de empresa disponibles y, a continuacion, todos
disponibles arrendadas espacio en almacén, antes de pasar mercancias a
almacenamiento publico de la empresa. Movimiento de mercancias en
almacenamiento publico pueden no ser muy costosos per se, sin embargo,
en que no se efectue cargo para almacenamiento publico a menos que los
bienes son todavia quedas en esas instalaciones al final de una semana, es

decir, después de que se han realizado todos los envios y ventas.

PROGRAMACION DE EMBARQUES DE PRODUCTOS TERMINADOS

Una empresa puede enviar productos terminados de cualquier mercado a
cualquier otro mercado, sea cual sea el tamano (decision 7) y por cualquier
modo (8 de la decision), sujeto soélo a la limitacion que el total de envios
desde un mercado determinado no excedera la cantidad por parte al
comienzo del periodo en ese mercado (la cantidad que se indican en TOTAL
actual de inventario para cada mercado en el IPOL). Tiempos de transito y
las tasas de transporte para el traslado de utensilios terminado se muestran
en la tabla 5. El numero maximo de envios permitidos en cualquier semana
es diez. Todos los envios se realizan el lunes por la manana.
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TABLA 5: Transporte saliente de Utensilio terminado por tipos de unidad y

tiempos de transito

Transporte Regular

Distancia

LV
> 400
700 Km:Central
Ratio: $5.50
Tiempo Transito: 1 semana

1,000 km:2Mkts.consecutivos
Ratio: $7.00

Tiempo Transito: 1 semana

1,400 kms: 1 Mkt Transversal
Ratio: $9.00

Tiempo Transito: 1 semana

LVL

400

$7.50

1 Semana

$9.00

2 semanas

$11.00

2 semanas

Transporte Premium

LV LVL
>90 90
$9.70 $11.70
Inmediato Inmediato
$13.00 $15.00

Inmediato Inmediato

$17.40 $19.40

Inmediato Immediato
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CRITERIO DE DESEMPENO
Dos medidas de desempeios relacionados se utilizan para evaluar el

rendimiento en este juego:

e EIl mas alto promedio de beneficio bruto por unidad de utensilios de
todos los entregados a sus clientes, y

e EIl beneficio bruto total mas alto.

Dado que todos los costos no logisticos y otros costos no directos
relacionados con la logistica se consideran constantes (por ejemplo, los
costos de produccion y promocion), los costos de logistica son los
principales determinantes de la rentabilidad de la empresa. Aunque no es
totalmente realista, es simplemente una manera de aislar a los costos de

logistica para medir qué tan bien se esta administrando el sistema logistico.

La empresa con el mejor promedio de beneficio bruto por unidad
normalmente tendra el total mas alto de beneficios bruto. En ocasiones, sin
embargo, esto puede no ocurrir. Por ejemplo, diferentes empresas podrian
hacer mejor en relacion con cada uno de estos dos criterios. El administrador
del juego tendra que juzgar el rendimiento relativo de las dos compaiias si

esto sucede.

FACTORES DE COSTO

Al final de cada semana simulado del juego, los participantes se dan dos
informes. 5 De la exposicion es una muestra de declaracion de
funcionamiento de logistica. Este es el informe financiero que resume todos
los datos de costo para la presente semana y todo el periodo del juego hasta
la fecha. 4 De la exposicion es una muestra de informe de planificacion de
las operaciones de logistica. Proporciona los valores de todos y en cifras de
transito para los inventarios de materias primas y productos terminados. Este
informe muestra el espacio en almacén actualmente celebrada y contratada
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para, para ambas materias primas y de espacio de almacén de productos
terminados en su ubicaciéon de la fabricaciéon y en todos los mercados. Si la
figura de inventario actual con supera la capacidad de depésito disponibles,
la empresa se ha visto obligada a recurrir a la publica de depdsito de
Utensilio en ese mercado, o para materias primas a su ubicacion de la
fabricacion. La produccién actual y proyectada programa con por lado y en
las materias primas de transito indicar si suficiente materia prima estara
disponible para satisfacer los requerimientos de produccién. En caso de
problemas, los administradores de la empresa tendran que tomar las

medidas correctivas.

A continuacion se resumen las categorias de coste de la instruccion de

operacion en el Cuadro 5..

Margen Bruto Logistico Ajustado

Esta cifra es el resultado de varios calculos. En primer lugar, el margen bruto
de logistica se calcula multiplicando las ventas de la semana por una figura
constante del ddlar. Esta cifra constante del délar es el margen de la venta
de cada Utensilio después de restar produccién constante y los costos de
promocion para cada Utensilio. Es esencialmente al coste del producto
vendido restar el precio de mercado. Entonces, cualquier produccion cruzar
los cargos resultantes de debajo de la utilizaciéon o a través de la utilizacion
de instalaciones de produccién, o de acelerado o apresurar la programacion
de la produccién, se deducen del margen bruto de logistica. El resultado es
el margen bruto ajustado de logistica. Los costos de logistica de la compaiia

deben ser menor que este margen para obtener una ganancia.

Costos de Suministro Fisico
Gastos de colocacion de la orden. Se trata de un cargo fijo por la

documentacién que se requiere cuando una empresa realiza un pedido con
proveedor de materias primas. Si un pedido se divide entre los modos de

transporte, la carga se evalua dos veces. Cada pedido para un determinado
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tipo de materia prima para ser enviados a través de un unico modo de
transporte incurre en un costo de colocacion de la orden de $75.00.

Los costos de transporte de entrada. Como se senald anteriormente,
transporte entrante es "regular" o "premium". Transporte de prima cuesta
mas de transporte regular, pero premium envios tardan menos tiempo en
transito de los envios realizados por transporte regular. Las cantidades de
carga (VL) del vehiculo son diferentes de prima y transporte regular y tipos
de valor son un poco inferiores a menos que las tasas de carga (LVL) de
vehiculo en todos los casos. Debido a las diferentes formas de envios de
valor se controlan, sus tiempos de transito son generalmente menos que la
de los traslados de LATI. Costos de transporte pre-pagado de area y se
cobran en el momento en que se ordena el envio.

Rotaciones de inventario. Los costos de inventario incluyen todos los gastos
asociados con inventario excepto aquellos para alquiler de almacén (o
propiedad) y los costes de manipulacién de materiales. Materias primas se
ordenan destino de FOB y los cambios de propiedad cuando las materias
primas llegan al almacén de materias primas de la compania. Libros de
costos de inventario se calculan sobre el valor total promedio en ddlares de
las materias primas por parte en cada periodo semanal del juego. Las
materias primas necesarias para la fabricacion de un Utensilio se evaluaran
por $100.00. Los costos de transporte capital de inventario se evaluan a la
tasa del 20% (anual) en el inventario semanal promedio de materias primas

por parte.

Los costos de almacenamiento. Estos costos podran ser fijos o variable.
Gastos fijos se basan en la cantidad de capacidad de depdsito disponible
actualmente para la empresa. Por gastos de manipulacion de materiales de
unidad es una funciéon de todas las unidades de materias primas "pone a
través de" el almacén. Por unidad de manutencion disminuciones de costos
como depodsito semanal aumenta el rendimiento de cero al mas eficiente

punto, entonces los costos unitarios de manipuleo de materiales se
incrementan.
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Cuando la cantidad de materias primas en mano excede la capacidad de
almacén de materias primas de la compaiia, el exceso se almacenara en
instalaciones publicas. Estas instalaciones son muy caras. El coste se
determinara multiplicando el nidmero de unidades almacenadas por el
publico depdsito ddélar costo figura, la que incluye gastos fijos y gastos de

gestion de materiales.

Costos de Distribucion Fisica

Gastos de documentacion de envio. Se trata de un cargo fijo por la
documentacion que se requiere cuando se envian un envio firme de
Utensilio terminado a un mercado. Un pequeno cargo fijo se hace para la
documentacién de cada envio por un medio diferente de transporte desde
cualquier origen a cualquier destino. Cada envio saliente de Utensilio
terminado desde cualquier origen a cualquier destino a través de un unico
modo de transporte incurre en un costo de documentaciéon de envio de
$75.00.

Salida de los costos de transporte. Las observaciones acerca de los costos
de transporte entrantes aplican aqui, incluyendo una disposicion que los
costos de transporte deberan pagarse por adelantado y se incurre en ellos

cuando se origina un envio.

Rotaciones de inventario. Desde el momento en las materias primas son
convertidos a terminado de mercancias, se realiza un seguimiento de
inventario de Utensilio terminado en el equipo. Todos los productos
terminados, ya sean en un almacén o en transito al final de una semana,
estan sujetos a llevar cargas de costo de inventario. Utensilios terminados se
evaluaran por $200.00 una pieza. Rotaciones de inventario se evaluan a la
tasa del 20% (anual) sobre el inventario final semanal de Utensilio terminado

por parte en todos los almacenes y en transito.
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Los costos de almacenamiento. Las observaciones formuladas acerca de los
costos de almacenamiento fisico de los costos de suministro generalmente
se aplican al respecto a los almacenes de la empresa y almacenamiento
publico en la seccidn de los costes de distribucion fisica de exhibicion 5. Sin
embargo, existe la categoria de coste adicional de los costes de gestion de
almacén arrendado. Estos costos de gestibn de almacén arrendados y
empresa son muy similares, excepto que: (l) fija las cargas por unidad para
la arrendadas se depodsito superior y (2) la por materiales de unidad de

manejo de carga es constante en el caso de depdsito arrendadas.

Costo Logistico Total

Esta es la suma de todos los abastecimiento fisico y distribucién

Utilidad Bruta

Beneficio bruto es antes de impuestos. Se expresa como un total hasta la
fecha y como una por unidad vendida promedio hasta la fecha. Esta cifra se
utiliza para determinar qué tan bien una empresa ha logrado su funcién de
logistica. Sin embargo, es también ser necesario comprobar materiales en
transito y, por parte de materias primas y productos terminados, el plan de
produccion, y adiciones de capacidad de almacén o restricciones para
determinar ver si una empresa tiene "final jugado" un juego. Final jugando se
refiere a la situacién donde una empresa ha previsto el final del juego y
comenzado a cerrar la empresa. En tales circunstancias, el administrador

del juego ajustara a las cifras de rendimiento de la empresa.

INFORMACION DE LA DEMANDA DEL MERCADO

La demanda basica de Utensilio es 3.200 por semana en la Zona Central y
1.600 por semana en cada uno de los otros cuatro mercados. Estas cifras
varian segin ambos estacionales y aleatorios, explicada a continuacion. Al
principio de la simulacion, cada empresa tiene el 44% de su mercado
"hogar”, 25% del mercado de Central y 19% de cada uno de los otros tres

mercados. Como se explicé anteriormente, incumplimiento de demanda en
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el mercado (no tener inventario a mano para llenar érdenes) resultados en
stock sanciones que operan para reducir temporalmente la participacion de

una empresa en un mercado determinado.

La Investigacidn de mercado ha determinado el patrén estacional de la
demanda en los mercados de las afueras de cuatro y en el Centro. La
variacion aleatoria en estos mercados también se ha determinado por el
estudio de los ultimos registros de ventas. Estos datos de investigacion de
mercado se presentan en el cuadro 6.

TABLA 6: DATOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Existe una variacidon estacional en la demanda de Utensilio que sigue un
patron trimestral, subir a un pico a inicios en cada periodo de 13 semanas y
la caida a un punto bajo a finales de cada periodo de 13 semanas. Este
patrén se repite cuatro veces al ano, es decir, cuatro periodos de 13 semana
equivale 52 semanas, 0 un ano.

La "Demanda Basica" del Utensilio es un total de 9,600 para todos los
mercados, por semana. Este se desagrega como sigue a continuacion:

Central: 3,200 unidades por semana

Cada uno de los otros cuatro mercados: 1,600 unidades por semana
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La variacién semanal de la demanda basica sigue este indice:

Nro Semana Valor Indice
0 1. 00
1 1.10
2 1.20
3 1.30
4 1.20
5 1.00
6 0.90
7 0.80
8 0.90
9 1.00
10 1.15
11 1.30
12 1.45
13 1.30
14 1.00
15 1.15
16 1.25
17 1.10
18 1.00

Este indice de demanda de mercado es el mismo para todos los cinco
mercados. Sin embargo, es sujeto a una variacion aleatoria (distribucion
uniforme) del 10% en la Zona Centro y 14% en cada uno de los otros cuatro

mercados, cada semana.
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EJECUTANDO LA SIMULACION

Después de que haya decidido qué accion que se tome para el periodo va a
realizar una decision para, abra el programa de Excel SIMLOG PERU. Vera
una ventana de advertencia. Responder haciendo clic en el boton que dice
"Habilitar Macros". Si tiene una preocupacion sobre la descarga de un virus,

ejecute una comprobacién de virus contra el archivo primero.

Una vez que ha abierto el programa, vera una pantalla principal con varios
botones en él. A continuacion, vera instrucciones para ejecutar el programa.

Estos se duplican por debajo.

INSTRUCCIONES PARA EJECUTAR LA SIMULACION SIMLOG PERU EN
EXCEL

Seleccione el botén "Ver datos" para pasar a la pantalla de datos.

Aparecera una pantalla con la matriz de datos. Hay una celda en la primera
linea que Lee semana:, seguido de una celda de color rosa. Escriba el
numero de la semana de simulacidn en la celda de color rosa. Cada fila es
una decision de una actividad (por ejemplo, para pedidos materiales,

planificacion de la produccion, etc..). Cada columna es una semana.

Rellene la informacidn solicitada linea por linea.
Cuando haya terminado de introducir datos, "Retorno" a la pantalla de

encabezado.

Haga clic en el botén "Ejecutar Simlog"; Espere un momento y, a

continuacion, haga clic en el boton "Ver informes" para ver los resultados.

En este punto, puede analizar los resultados y volver a # 1 arriba.
243



Se puede repetir un periodo tantas veces como desee, pero, a continuacion,
se debe volver a ejecutar cualquier semana posterior una vez mas. Por
ejemplo, si ha ejecutado semanas 4 a 1 y usted decide cambiar la semana 2,
a continuacién, ejecute semanas 3 y 4 de nuevo. Puede mantener o cambiar

los datos de los datos de las semanas posteriores.

GUARDAR LOS RESULTADOS

Si usted desea continuar desde los periodos que ya ha ejecutado en el
futuro, debe guardar los resultados. Puede guardar los resultados haciendo
clic en el botén "Guardar" o en las condiciones normales para guardar un
archivo de Excel. Puede salir haciendo clic en el botén "Salir" o en la normal

de cierre de un archivo de Excel.
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ANEXO 5

PANTALLAS SIMLOG PERU

Pantalla 1: Presentacion Cabecera

Pantalla 2: Programacion de la Produccion

LA 1 B8 c ) E F G H : J
1 SEMANA Il  SIMULACION LOGISTICA (SIMLOG PERU)

2|
zIPR%EAACION BE LA PRODUCCION
1

4

5 ISEMANA: 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 1 12
6 N

7 ‘Nommal 1000 999 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0
'8 Rapido 1000 829 232 o 0 o o o o o o o
9 |Urgente 1000 999 234 o o o o o o o o o
10
Pantalla 3: Suministro Fisico

A 8 c D E F G H | J K L M

‘11 CEESRE

12| SUMINISTRO FISICO l ]

13

14 SEMANA 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12
15

168 Plastico

17 Regular 100 15 23 0 0 0 0 0 g 8 8 8
18 |Premium 0 20 23 0 0 () 0 0

19

20 Acero

o 0 0 0

21 Regular 20 10 42 0 0 0 0 0

22 Pramiuwn 0 10 3 (1] (1] o o o o o (] o
23

24 Aluminio

25 Regular 4] 10 4 [} [} o [} [} [} g 8 g
26 Preymiuwm ()] 10 2 (V] o 0] V] 0] ]

27
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Pantalla 4: Capacidad de Almacenaje de Materias Primas

L M
10 1 12
(o] 0o 0
Pantalla 5: Capacidades de Almacenaje de Productos Terminados
D E F G H I J K L M
“APACIDAD DE ALMACENAJE DE PRODUCTOS TERMINADOS (+d6-)
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 1 12
[s] (o] [s] [\] (o] o [+] [\] 0o o (0] 0o
o (o) (o) (o) (o] (o) (o] (o] o o o o
(o] [s] o (o} (o] (o] (o] [s] (o] [s] (o] 0
o (0] (o] (V] o o (o] (o] (o] o 0o (o]
(o] 0 0 (o) 0 (o) (o) (o) o (o] o (o]

Pantalla 6: Contratos: Capacidad de Almacenaje de Productos Terminados

A B (o] D E F G H J K L M
T - (ré-)
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 1 12
o o (o] o V] (o] (o] 0o 0] ] 0 0
o o (o] (] (] (0] o o o (o] (o] 0o
(o] [»] [s] (o] [s] 4] o] o (o] (o] o [s]
o (o] (o] (o] [s] [s] [+] (o] (o] [+] (o] (]
| o o o o o () 0 o 0 o 0 o
Pantalla 7 Programacién de Embarque de Producto Terminado
E F G H J K L M

A VIA CANTIDAD

Norte Este Regular
Norte Este Premium
Norte Oeste Regular
Norte Qeste Premium
Norte Sur Regular
Norte Sur Premium
Norte Centro Regular
Norte Centro Premium
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ANEXO 6

SIMULACION DE NEGOCIOS SIMLOG PERU
ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Manual del Administrador

TABLA DE CONTENIDO
l. Introduccion
Il. Descripcién de las partes y funciones
A. Programa Principal
B. Proceso Inicializa
C. Proceso Historial
D. Proceso Inventarios
E. Proceso Produccién
F. Proceso Asignacion
G. Proceso Mercado

H. Proceso Reportes
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I. INTRODUCCION

SIMLOG PERU es un juego fisico informatico para la ensenanza de la
logistica dentro de un marco de la gestion de la cadena de suministro. Este
programa ha sido disefado para su uso en computadores personales
utilizando la hoja electrénica Excel. Como complemento adicional utiliza el
lenguaje VBA (Visual Basic para Aplicaciones) para la automatizacion de
Procesos y procesos de calculo.

Este reporte pretende ser una guia para los administradores y aquellos que
deseen realizar nuevas adaptaciones 6 para experimentar con los

parametros del juego.

Il. DESCRIPCION DE LAS PARTES DEL PROGRAMA Y FUNCIONES

SIMLOG PERU es un programa en Excel con macros se compone de un
programa principal y una serie de subprogramas y cada una tiene un
propdsito especial. Las breves descripciones siguientes explican el propédsito
de cada parte del programa.

PROGRAMA PRINCIPAL
El programa principal controla la ejecucién general de cada ronda,

completando los siguientes pasos: (orden de las acciones)

Proceso INICIALIZA es llamada para inicializar las variables, leer la hoja de
datos y pardmetros. Se realiza una comprobacién para verificar que los

registros de los parametros se encontraban en la secuencia correcta. Si no

el programa se termina.
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Proceso HISTORIAL se llama para leer la historia del juego. Se efectue un
control para verificar que los registros de la historia que se utilizan son los
adecuados y que los registros estan en el orden correcto. Si no el programa

se termina.

Se leen los registros con las decisiones del equipo y se verifica su secuencia
correcta, la secuencia de registro de la decisidn, el nuimero de asaltos por
decision, y el numero de la industria. Si alguna es incorrecta el mensaje
adecuado se imprime y el programa termina. Ademas, se efectue un control
de las decisiones del equipo, obviamente incorrecto. La correccion adecuada
se realiza automaticamente y un mensaje impreso para el administrador del

juego (el programa no esta terminado).

Los cambios de la materia prima la capacidad del almacén se programan
entonces las capacidades presentes y futuras se actualizan y se acumulan

los cargos adecuados.

Si cambios capacidad de almacenamiento de Productos terminados de la
Empresa se han programado entonces las capacidades presentes y futuras
se actualizan y se acumulan los cargos adecuados.

Los cambios de capacidad de almacén publico de bienes terminados se
realizan cuando las capacidades presentes y futuras se actualizan y se
acumulan los cargos adecuados.

Las materias primas se ordenaron los ingresos y los envios entrantes se

actualizan y se acumulan los cargos adecuados.
Los programas de produccién actuales y futuros se actualizan para correr,

los cambios acelerados y regulares, y los cargos apropiados acumulados.
Los envios de salida se hacen y se acumulan los cargos correspondientes.
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Si no hay suficiente inventario, los envios sé6lo se realizan hasta que el

inventario se agote.

Los productos terminados son producidos y acumulados, los cargos
asociados. Si suficientes materias primas estan a la mano o la producciéon
programada se es superior al maximo, un cambio de horario punta se realiza

automaticamente y acumulé los cargos adecuados.

Materias primas necesarias para la produccion son retiradas del depdsito, el
inventario actualizado y los cargos apropiados (incluidos los gastos de llevar

en el inventario restante) acumulado.

La produccion de productos terminados se recibe como el almacén de su

casa (s) y los cargos apropiados acumulado.

Los envios de productos terminados se reciben en cada mercado, el estado

de los envios en transito se actualiza, y acumula los cargos adecuados.

Proceso MERCADO esta llamada a determinar la demanda de cada
mercado.

Proceso ASIGNACION es llamada para asignar ventas, realizar ventas en lo
posible, actualizar las sanciones de desabastecimiento, actualizar
inventarios de productos terminados, resumen administrador de impresion

de las ventas, y acumular los cargos adecuados y los ingresos.

Proceso REPORTE es llamada a imprimir el informe de cada equipo de

investigacion de mercado, informes de Planificacion de Operaciones y Datos
Financieros.

Historias equipo se actualizan y la Proceso HISTORIAL esta llamado a

escribir el archivo de la historia para la ronda siguiente decision.
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INICIALIZAR

Proceso INICIALIZAR se utiliza para inicializar las variables del programa
con los valores de partida adecuado. También lee los registros de datos y
administra los registros de datos de parametros. Se realiza una
comprobacion para asegurarse de que los registros de los parametros se
encontraban en la secuencia correcta, si no, se imprime un mensaje y el

programa termina.

HISTORIAL

Proceso HISTORIAL se utiliza para leer los registros de la historia. La
industria y los nimeros de decision redonda se comprueban con los valores
de la tarjeta del administrador de datos. Si se detecta una diferencia, se
imprime un mensaje y el programa termina. Ademas, se realiza una
comprobacién para determinar si los registros de la historia estan ausentes o
fuera de orden. Si es asi, se imprime un mensaje y termina el programa.

Al término de toda la ronda de decision HISTORIAL es llamado de nuevo a

escribir el archivo de la historia para la siguiente ronda de decisién.

INVENTARIOS

Proceso INVENTARIO se utiliza para calcular la compania de materiales de
almacén gastos de manipulacién. Las variables se definen como sigue:

J se utiliza para designar las materias primas (1) o productos terminados (2)
Capacidad actual de la bodega de materia prima y de productos terminados.

Inventario actual en el almacén.

Cargo de la unidad de tratamiento en la utilizacion 6ptima.

Unidad de carga de manipulacién calculada.

Si lo desea, esta Proceso puede ser sustituida por una Proceso de usuario
para calcular los cargos de manipulacion de materiales por un método
diferente. Utilizando el método actual de la carga de la unidad de tratamiento
es constante para toda la utilizacion de menor a lo 6ptimo. Como la
utilizacion 6ptima aumenta por encima de la unidad de tratamiento aumenta

la carga. La sensibilidad de la tasa de tratamiento y la utilizacion se
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determina por el valor de P. Los valores de P se pueden cambiar faciimente

mediante la sustitucidn de los registros existentes en la cubierta de Proceso.

PRODUCCION

Proceso PRODUCCION se utiliza para calcular el costo asociado con
penalidad segun la mayor o menor utilizacion de la capacidad de produccion

disponible. Las variables se definen como siguen:

Capacidad de produccion disponible en el 100% de utilizacion.
Aprovechamiento 6ptimo que se traduce en un costo pena de cero.

Nivel de produccidn previsto.

Costo calculado para la pena de la actual produccién programada.

Si lo desea, esta Proceso puede ser reemplazado por un usuario escribe una

Proceso, (con el mismo argumento) para calcular el costo de penalidad por
un método diferente.

ASIGNACION

Proceso ASIGNACION hace una asignacién provisional de la demanda por
la compania y que muestra un resumen de esta asignacion para el
administrador del juego. En la toma de la asignacién provisional de la
demanda de las relaciones se utilizan las siguientes:

l. TS j=S i+ PS;

Il. Sj=((D))(1-.S0)(4) +DA;j) (SA)) (F i))
(4-TSO )T 1)

lIl. PSj=D;+Daj-4(Si (PAj Cuando TPA> 0
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PSij=(Dj(1-. Soi) (4) (Sai) - SjCuando TPA ;=0

(4-TSO)) (T))

donde:

TS ij = demanda potencial total de la compaiiia en el mercado j

S ij = demanda potencial de la empresa por seguridad en el mercado j

PS ij= la demanda potencial por promocién y publicidad de la empresa en el mercado |
SA ij = las ventas realesde la empresa en el mercado j ltima ronda.

T j = total de las ventas reales en el mercado j ultima ronda.

D j = total de la demanda del mercado no publicidad en esta ronda (determinado por
MERCADO)

DA j = total de la demanda del mercado generada por la publicidad de esta ronda
(determinado por MERCADO)

SO ij = sanciones por desabastecimiento a la empresa en el mercado .

TSO j = suma de las sanciones por desabastecimiento en el mercado j para todas las
empresas.

PA ij=gastos de publicidad y promocién de la empresa en el mercado
TPA j = total de gastos de publicidad ademas de la promocion en el mercado j
F ij = | factor de la empresa por fidelizacion de clientes en el mercado |

Después de la asignacidon provisional, se efectue un control para determinar
si las ventas se pueden hacer. En caso contrario, los factores de de
penalizacion por desabastecimiento adecuado se actualizan mediante la
siguiente relacion:
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SOij=TS - lij+ (penalidad por desabastecimiento antes de SO ij)
TSj
Donde lij = compaiiia i de inventarios en el mercado j

La demanda insatisfecha se reasigna donde es posible y al final se realiza el
reporte impreso. Al hacer la reasignacion de toda la demanda insatisfecha se
coloca en una bolsa y se reasignacion entre las empresas con un inventario
adicional con una relacion similar a la de PS ij arriba. Todos los bienes
vendidos se eliminan de inventario y acumula los cargos apropiados y los
ingresos.

MERCADO

Proceso MERCADO calcula la demanda de cada mercado sobre la base de
las siguientes relaciones:

Dj=(DNj (RS) (RF ) (1-MSO))
Da;="(MADj) (1/2)(Ta;/Ha))
donde:

D jy DA j son como se definié anteriormente.

MSO j = penalidad por desabastecimiento en el Mercado |
RS = Indice de estacionalidad

RF j = factor de distribucion normal de fluctuacion aleatoria
DN j = normales de mercado la demanda j

MAD j = Importe maximo de la demanda en el mercado j, que pueden ser generados por la
publicidad.

Ta j = Total de Publicidad en el mercado |
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Ha j = Cantidad de publicidad en el mercado j, que va a generar la mitad de la demanda

maxima.

Publicidad adicional gastado en el mercado aumentara la demanda, pero a un rendimiento

decreciente.

REPORTE

Proceso REPORTE genera el informe del equipo, planificacion de operaciones y

estados financieros.
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