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RESUMEN

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones Mejorado Para un Sistema de
Compras en una Empresa de Servicios, del sector de Ilas
Telecomunicaciones, es una Metodologia propuesta donde se combina la
del Desarrollo Rapido con la de los Componentes Reusables.

El presente estudio se inicia con el fundamento tedrico, mostrando las
caracteristicas del Desarrollo Rapido de Aplicaciones, la Reusabilidad de los
productos elaborados por los técnicos informaticos. Se muestra la parte
tedrica Logistica en el Proceso de Compras. Después se presenta la parte
Organizativa de la Empresa, identificando el area en estudio, asimismo sus
funciones, también se presenta el proceso del area en estudio. Se describe
las Metodologias a utilizar en el estudio, sus fases, el concepto nuevo de
Artefactos, las funciones y atributos del sistema, los fundamentos del
Lenguaje Unificado del Modelado con sus diagramas, complementado con
los roles del equipo que recomienda la metodologia RUP, actualmente
adquirida por la IBM. ElI Marco Tedrico incluye también el Disefo
Metodolégico, fundamental para identificar el tipo y nivel de investigacion, la
poblaciéon y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y
las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Seguidamente se presenta la Metodologia de Componentes Reusables con
el RAD, propuesta que se indica reutilizar parte de los Casos de Uso
Generales y de la Arquitectura de Datos de un Sistema ya existente para
reducir mas los tiempos de la elaboracion del Sistema Propuesto. Luego se
aplica la Metodologia de los Componentes Reusables con RAD para

desarrollar el Sistema de Compras de Ila Empresa de
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Servicios de Telecomunicaciones, a partir del Sistema de Servicios del
Transportes, empezando identificando el Modelo del Negocio, luego se
describe el problema identificando los procesos de Compras, examinando
primero el diagrama de Casos de Usos general del Sistema de Servicios y
también el de la Arquitectura de Datos, identificando las partes a reutilizar,
después siguiendo la Metodologia RUP se hacen los pasos de ella, sus
diagramas importantes y se construye el prototipo del Sistema.

Al final se presenta el Andlisis de los Resultados del Prototipo realizado,

terminando con las Conclusiones y Recomendaciones.
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INTRODUCCION

En una Organizaciéon de envergadura como una Empresa de Servicios de
Telecomunicaciones se necesita redisenar su sistema logistico, en el médulo
de Compras. Se realizara aplicando la Metodologia RAD (Desarrollo Rapido
de Aplicaciones), mejorandola, el cual simplificarda los procesos
obteniéndose un nuevo Sistema 6ptimo y eficaz para su administracion.

Se considera como relevancias Sociales:

El avance tecnolégico, hace que los profesionales se actualicen y apliquen lo
nuevo. En las Universidades se renuevan periédicamente los silabos de los
cursos y los estudiantes aprenden lo ultimo de sus disciplinas, como en el
caso de los Sistemas Logisticos.

También las Empresas de Telecomunicaciones estan reguladas por las
politicas del Gobierno y éstas en la parte logistica es imprescindible para la
atencién a los clientes.

Se considera como relevancia Cientifica:

Los paradigmas en Ingenieria de Software, que van mejorando con el
tiempo. El Desarrollo Rapido de Aplicaciones aparece en la década del 90 y
en la actualidad se aplica con software de Programaciéon Orientada a
Objetos. El estilo de programar ha cambiado con referencia de la década
pasada, ahora con la programacién para Internet o redes privadas en las
empresas se obtienen buenos resultados, inclusive aparecen los ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales) como soluciones integrables de
gestién en las empresas, sin embargo estos son muy caros.

La propuesta es la elaboracién de un sistema nuevo, redisefiado, basado en

software reciente para que el Area de Compras de la Empresa cuente con



el Sistema que sera usado mientras se implemente o adquiera el ERP
deseado. Este Sistema permitira controlar el proceso de adquisicion de
bienes, desde la presentacién de requerimientos a través del registro,
cotizacion, evaluacion y la emisién de la Orden de Compra. El sistema hara
el seguimiento y control de la Orden de Compra, mejorando los niveles de
oportunidad en la atencién del Proveedor de los materiales adquiridos.

Los Sistemas de Compras existen muchos, de acuerdo a las caracteristicas
de las empresas, la mayoria son hechos a medida y también existen los
generales o paquetes de diferentes niveles y tamanos hasta los ERP.

La Metodologia RAD, es un paradigma de la. Ingenieria de Software, basado
en las experiencias de trabajar en equipos.

Los Productos, son los que la Empresa necesita para el servicio a los
clientes y también los de necesidad para el funcionamiento de la Empresa.
La Orden de Compra, es un documento que origina la adquisicion de un
Producto, siendo importante su seguimiento para la atencion y la
valorizacién contable.

El Proveedor, es una entidad, la persona o razén social que distribuye los

productos. Estos Proveedores son seleccionados previa evaluacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Ingenieria de Software tiene varias actividades para el desarrollo de

los proyectos informaticos, las cuales se utilizaran en este proyecto.

No existe en el Mercado productos de software que satisfagan 100% a
las empresas, por eso existe variabilidad y dia a dia aparecen nuevos
productos, donde el cliente escoge a su medida y necesidades.

El Problema es: reducir el tiempo de Analisis y Disefio para elaborar un
Sistema Informatico. ;Como hacerlo?, existen muchas metodologias
bajo paradigmas desde hace afios. Entonces utilizando la Metodologia
del Desarrollo Rapido de Aplicaciones, dentro de sus iteraciones se
debe incluir la Reusabilidad de Componentes de otros Sistemas que
tengan artefactos similares con el nuevo sistema, para asi construir el
sistema en el tiempo mas éptimo, conllevando a la reduccion de costos

del personal desarrollador.

1.2 OBJETIVO
Mostrar una nueva Metodologia para el desarrollo de Sistemas
Informaticos, consistente en mejorar la existente de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones, incluyendo la Reusabilidad de Componentes y Artefactos

en el Analisis y Disefio del Sistema, para reducir costos y tiempos.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Esta Investigacion realizada tiene el Enfoque Sistémico, porque sus

variables que funcionan dentro del sistema se pueden aislar. El Tipo de
Investigacion empleada en ésta tesis es la de Investigacién Aplicada, al
momento no se presentan Metodologias de Ingenieria de Software
combinadas: El resultado del estudio enriquece el conocimiento de

Andlisis y Disefo de Sistemas.

1.4 HIPOTESIS
Elaborar el Sistema de Compras que nos permitird reducir tiempos vy

costos para tomar decisiones estratégicas inmediatas.

1.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Es un instrumento sumamente util que estudia la relacién causa-efecto

que debe existir entre el propdsito buscado para el proyecto. Permite
identificar varios resultados a la vez, los cuales deben de guardar una
relacion de casualidad con el propédsito. Asimismo la matriz permite
ubicar todas las actividades que se plantean como necesarias para dar
cumplimiento a los resultados. En este caso la Matriz de Consistencia
que se muestra (Ver Anexo N° 1) se plantea el problema, se indican las
preguntas, objetivos, el marco teédrico respectivo, se formulan las
hipétesis respectivas, se muestran las variables y finalmente sus

indicadores.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1MARCO TEORICO
En este Capitulo se describe los aspectos importantes de Metodologias

de Ingenieria de Software, como la del Desarrollo Rapido de
Aplicaciones, la de los Componentes Reusables y el producto de
Software Integrado de Gestion. Luego se fundamenta el tema con la
Teoria de la Logistica relacionada con las Compras. Después se hace
una breve descripcién de la Empresa y sus Areas involucradas con el
tema. También se describe todos los aspectos importantes de la
Metodologia de Ingenieria de Software Orientada a Objetos, que es la
del Proceso Unificado de Rational. Finalmente se presenta los aspectos

del Disefio Metodoldgico realizado con la Investigacion del tema.

2.1.1 ANTECEDENTES

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones RAD es un modelo de
proceso de Software Incremental que se realiza en un ciclo de
desarrollo corto. Es este modelo una aplicacién del modelo de
cascada a “alta velocidad” que se logra con un enfoque de
Desarrollo de Componentes, esto con un equipo se crea un
Sistema en un periodo corto por ejemplo de 60 a 90 dias.

La planificacion en el RAD es esencial porque varios equipos de

Software pueden trabajar en paralelo sobre diferentes funciones



del Sistema. El modelado se realiza en tres grandes fases:
modelado de negocios, modelado de datos y modelado de
procesos. En la Construccion se resalta el empleo de
componentes de software existentes y la aplicacion de la
generaciéon automatica del cédigo. El despliegue establece una
base para las iteraciones subsecuentes si se necesitan.

El modelo de proceso RAD se ilustra en la figura 1, donde cada
funcién se puede abordar mediante un equipo de RAD por

separado para después integrarlas y formar un todo.



Equipo #n

Modelado
modelado del negocio
modelado de los datos
modelado del proceso

Construccién
reutilizacion de componentes
Equipo #2 generacion
automaético
Comunicacién Modelado pruebas
modelado del negocio
modelado de los datos
modelado del proceso
y
Planeacién Construccién
reutilizacion de componentes
Equipo # 1 generacion de codigo
- automatico
Modelado pruebas
modelado del negocio
modelado de los datos
modelado del proceso
Construccion
reutilizacién de componentes
generacion de codigo
automaético
pruebas
-
60 — 90 dias

Despliegue
integracion
entrega
retroalimentacién

Figura 1. El Modelo RAD - Fuente: Roger Pressman - Ingenieria de SW




Como todo modelo de proceso el RAD tiene los siguientes

inconvenientes:

1) Para proyectos grandes, se necesita mas gente para los
equipos.

2) Fallan si los desarrolladores y clientes no se comprometen.

3) Si un Sistema no se puede modular en forma apropiada, sera
problema la construccion de los componentes necesarios para
el RAD.

4) Podria no funcionar si se alcanza el alto rendimiento en
convertir interfases en componentes del Sistema.

5) EI RAD es inapropiado cuando los riesgos técnicos son altos.

También el RAD es un enfoque Orientado a Objetos para el
desarrollo de Sistemas. El RAD y la elaboracién de prototipos
estan bien unidos, ambos tienen como meta la reduccién del
tiempo que generalmente se necesita en un ciclo de vida del
desarrollo de Sistemas tradicional entre el diseho y la
implementacion del Sistema de Informacion.

Desarrolladores estan considerando al RAD como un enfoque util
para los nuevos entornos de comercio electrénico basados en la
Web.

Hay tres fases amplias del RAD que vinculan a usuarios y analistas
en la evaluacion, diseno e implementaciéon. La Figura 2 describe

estas fases.



Planeacién de
Requerimientos

Taller de diseiio del RAD

Pl

Implementacién

Identificar los
objetivos y
requerimientos
de informacién

h 4

Trabajar con los
usuarios para
disefiar el Sistema

Construir
el Sistema

Presentar el
nuevo Sistema

A,

Figura 2. El Taller de Disefno del RAD es el Corazon del

Proceso Interactivo de Desarrollo
Fuente: Kendall & Kendall - A & D de Sistemas

Hay que observar que el RAD involucra a los Usuarios en cada
parte del esfuerzo de desarrollo, con una intensa participacion en
la parte del diseno del negocio.

La fase de Planeacion de Requerimientos, los Usuarios y Analistas
se reunen para identificar los objetivos de la aplicacion o Sistema y
para identificar los requerimientos de informacién que surgen de
dichos objetivos. Ambos grupos se involucran intensamente. La
orientacion en esta fase tiene como objetivo resolver los problemas
de negocios. Aunque algunas de las soluciones propuestas
podrian surgir de la tecnologia de informacion disponible, el
enfoque siempre sera alcanzar los objetivos del negocio.

El Taller de Diseio RAD disena y refina los prototipos que se
puedan representar mejor como un taller, la participacion es
intensa, se hace mejor con las manos, donde los usuarios se
sientan en mesa redonda o en U para que todos se vean. Durante

este taller los Usuarios responden a los prototipos operativos



reales y los Analistas refinan los mddulos disehados basados en

las respuestas de los Usuarios, si se cuenta con gente

experimentada aqui no hay ninguna duda de que este esfuerzo

creativo puede impulsar el desarrollo a gran velocidad.

La Fase de Implementacion, donde los nuevos sistemas o parte de

ellos son probados e introducidos en la organizacion. Con los

nuevas aplicaciones de comercio electronico no se necesitan hacer

paralelos comos se hacen con los sistemas antiguos con los

nuevos, porque no hay forma real de hacerlos.

Las Herramientas de software para el RAD son las mas nuevas,

con frecuencia las Orientadas a Objetos como los de Microsoft

.net, Microsoft Visual Basic, Microsoft C++ etc. La mayoria de las

aplicaciones se usan para la Arquitectura Cliente/Servidor.

Cuéndo utilizar el RAD:

1. El equipo incluya a programadores y analistas que tengan
experiencia con él, y

2. Haya razones de negocio urgentes para acelerar una parte del
desarrollo de la aplicacion; o

3. Cuando se esté trabajando con una nueva aplicacién de
comercio electrénico y el equipo de desarrollo crea que el
negocio pueda beneficiarse ampliamente sobre sus
competidores siendo innovador si esta aplicacion esta entre las
primeras en aparecer en la Web; o

4. Cuando los wusuarios sean maduros y estén altamente

comprometidos con las metas organizacionales.
Las dificultades con el RAD, como con otras clases de elaboracion

de prototipos, se originan debido a que los Analistas de Sistemas

intentan apresurar demasiado el proyecto.

-10-



ERP (Enterprise Resource Planning) es un Sistema Integrado de
Gestion que implementa el desarrollo de necesidades de las areas
de logistica, ventas, finanzas en las empresas.

Los ERP aparecen como soluciones integradas orientadas a
empresas productivas con procesos de compra, transformacion en
productos terminados y ventas. Estas soluciones poseen
integracién entre los médulos financieros de Libro Mayor, Cuentas
por Cobrar, Cuentas por Pagar, Costeo de Proyectos, Activos Fijos
y los Logisticos de Ordenes de Compra e Inventarios.

El control contable se refleja en todo momento, desde el flujo
iniciado por una Orden de Compra de materia prima, recepcién de
la misma en inventario, transformacion, salida, venta, facturaciéon y
pago al proveedor.

Las empresas grandes optan por elegir estas soluciones para tener
un mayor control. En las empresas de Servicios se adaptan
facilmente a los médulos financieros, sin embargo su adaptacién a
los médulos logisticos es mas complejo.

Las Empresas de Servicios de Telecomunicaciones entre sus
compras, de diferentes productos tanto para consumo interno y
como para la atencion del servicio del cliente, entre otros ofrecen
equipos en el caso de instalaciones a planta interna y ofrecen
cableado o fibra o6ptica para el caso de instalaciones a planta
externa, brindando un servicio de alquiler porque los equipos
instalados siguen siendo de propiedad de la empresa, sin embargo
el cliente puede comprar los equipos. Como hay muchos proyectos
el flujo de compra es muy acelerado, con tiempos ajustados. La
mayoria de equipos se compran para alquilar, también existen
politicas para ciertos equipos costosos, se alquilan estos a
proveedores, para alquilarlos a los clientes, teniendo wun

tratamiento diferente porque no pertenecen a la empresa.
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2.1.2 LOGISTICA Y EL PROCESO DE COMPRAS

La Administracion de Compras o Purchasing, la administracion de
cadenas de abastecimiento aparece vinculada al de compras.
Outsoursing en el sentido mas comun se refiere a la administracion
de operaciones logisticas. Compra trata entre otros temas de
decisiones de comprar o hacer, esto es outsourcing. En este
sentido puede afirmarse que el outsourcing es parte del concepto
de compra como disciplina.

El concepto de orientaciéon a la cadena, Shin (2000) propone un
modelo que trata de explicar el desempefio de proveedores y
compradores con base a la “orientacion” de la cadena, en la
medida que es orientada a la cadena de abastecimiento, basado
en cuatro variables: relaciones de largo plazo entre proveedor y
comprador, participacion del proveedor en el desarrollo de
productos, calidad del enfoque en la seleccion de proveedores y
base de proveedores reducida. El efecto se mide por el
desempeno de ambos actores proveedores y compradores. En el
primero se analizan costo, calidad, confiabilidad de la entrega,
lead-time y entregas a tiempo. En el segundo se mide el
desempefo del producto, sus caracteristicas diferenciadores, su
confiabilidad, su conformidad y su durabilidad.

Carter (1999) propone un esquema de analisis que permite
discriminar insumos por lo critico de su riesgo (que implica su
carencia para el sistema) y su costo o valor para el cliente (ver

Figura 3)

-{2-
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Figura 3. Analisis de Insumos (extraido de Carter, 1999)
Fuente: Octavio Carranza, Logistica Mejores Practicas

Este esquema permite plantear estrategias de abastecimiento
diferentes segun el tipo de insumo de que se trate y aun
estrategias de migracion de insumos de uno a otro cuadrante,
evitando tener insumos criticos. La primera medida del Andlisis es
considerar los costos integralmente, es decir no solo el costo bruto
sino todos los costos derivados. Un medio para eliminar insumos
criticos es hacer participar al personal en la etapa del disefio. Los
recursos que se encuentran en el cuadrante de apalancamiento
deberian llevarse prioritariamente al tactico, del mismo modo que
habria que trabajar en los elementos tacticos para reducir el costo
administrativo. Un aspecto por destacar es el de que las
estrategias JIT (Just In Time) de compra se disefiaron para los
insumos del cuadrante de apalancamiento.

Stabell y Fjeldstadt (1998) citan la clasificacion de Porter de

actividades dentro de una empresa, ubican a la compra como una

-13-



actividad complementaria junto con el desarrollo de tecnologia, la
administraciéon de recursos humanos y la infraestructura de la
empresa. Las actividades primarias segun Porter son la inbound
logistics (actividades relacionadas con la recepcién y lanzamiento
de insumos), las operaciones (procesos de transformacion),
outbound logistics (distribucion), la mercadotecnia, las ventas y el
servicio. Segun estos autores las cadenas “ejecutan un conjunto
fijo de actividades que les permiten fabricar un producto en
grandes cantidades”. La planta programa actividades y aplica
recursos en una manera que esta medida y adaptada al problema
del cliente. Las redes de valores (value networks) facilitan las
relaciones de intercambio entre clientes distribuidos en el tiempo y
en el espacio, ejemplo las compadias telefénicas y los bancos.

Es interesante analizar la forma en que la disciplina denominada
compras ha trabajado de manera sistematica sobre los tres
modelos empresariales, superando en cierto sentido al concepto
de cadena de valor de Porter. El concepto de Porter de compras
como disciplina complementaria ha sido excedido por la realidad
actual: el concepto de compras permea en la logistica interna y en
la operacién, en donde actia como un sintetizador y catalizador.

El Costo Total de Compra (CTC) es una Metodologia que esta
relacionada con la esencia de lo que es la administracién de
cadenas de abastecimiento, permite entender que es logistica.

Una de las perspectivas principales del problema es la complejidad
que representa la funcion compras, pudiendo existir virtualmente
modelos diferentes para cada tipo de compra, del mismo modo el
Analisis se complica en la medida en que se avanza a falta de
especificidad de la variable analizada.

El ABC (Activity Based Costing) con uso importante en lo que
llamamos logistica resulta un pariente inmediato del CTC. Aquel es

un enfoque contable que identifica los costos con las actividades
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que los generan y asigna esos costos al producto relacionado,

basado en la actividad més que en otra asignaciéon mas indirecta.

El CTC trata de encontrar una herramienta que permita minimizar

costos totales y al mismo tiempo generar un esquema de

comunicacién, es decir un sistema de costos en definitiva y de
mejora continua. De este estudio se destacan varios temas:

- A las empresas les resulta dificil explicar los conceptos que
subyacen al CTC, en este sentido con un importante
movimiento de capacitacion.

- Si bien la mayor parte de los.sistemas se materializan en
planillas de célculo, se tiende a elaborar una visién integradora
del tema.

- En muchas compaiias el movimiento ha traido aparejada la
eliminacién de puestos, lo que provoca muchas resistencias.

- La participacion de los altos ejecutivos en el empleo de la
metodologia es fundamental para su éxito.

- ElI CTC esta relacionado con el ciclo de analisis de vida, es
decir entender el costo total de poseer algo para las mejores
decisiones de compra.

- La metodologia ha permitido concentrarse en los aspectos que
son mas importantes en términos de reduccién de costos y en
identificar que actividades que no agregan valor les cuesta

z

mas.

LA EMPRESA

La Empresa de Servicio de Telecomunicaciones cuenta con 3,000
trabajadores  aproximadamente, Organicamente tiene |Ila
Administraciéon Central en Lima y Oficinas Zonales en las Regiones
del Pais.

El Area de Logistica se encuentra ubicada dentro de la Gerencia

Central de Administracion (ver Figura 4).
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ACCIONISTAS

[ DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

GER. CENTRAL DE
ADMINISTRACION _J

| | |
GERENCIA DE GERENCIA DE RRHH
LOGISTICA

Figura 4. Parte del Organigrama de la Empresa - Fuente: TdP S.A.

El Organigrama de la Gerencia Central de Administracion se

presenta en la figura 5.
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GERENCIA DE
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Figura5. Organigrama de la Gerencia Central de Administracion
Fuente: TdP S.A
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2.1.3.1 Funciones del Area de la Empresa

Funciones Generales de la Gerencia de Logistica:

a)

b)

d)

f)

Proponer a la Gerencia General de Administracion
las politicas, normas y acciones en materia de
abastecimientos y servicios generales a nivel
nacional.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de
adquisicion, tanto locales como del extranjero,
almacenamiento, suministro y control de los
recursos materiales.

Controlar la formulaciéon anual de adquisiciones
necesarias para el mantenimiento y operacién de
los servicios que se prestan en la empresa, con el
cual se formulara el presupuesto anual de
adquisiciones.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de
licitaciones, concursos y contratos, de acuerdo a
los dispositivos legales vigentes.

Dirigir, coordinar y supervisar el servicio de
transporte y el mantenimiento de edificios,
muebles y enseres de la Administracion Central.
Dirigir y supervisar el sistema de control fisico
patrimonial, ejecutando las actividades
correspondientes en la Administracion Central.
Realizar las demas funciones inherentes y las que

sean encargadas por la instancia superior.

Funciones Generales de la Divisién de Licitaciones y

Concursos:

-18-



b)

d)

f)

9)

h)

Programar y coordinar con la Gerencia de
Logistica y demas Areas de la Empresa, el
calendario de concursos Yy licitaciones que deben
realizarse durante el afo de acuerdo al
presupuesto aprobado.

Ejecutar los procesos de Licitaciones Publicas,
Concursos Publicos de Precios y Adquisiciones
Directas por Excepcion, de acuerdo a dispositivos
legales vigentes, coordinando de ser necesario
con las areas que intervienen en dichos procesos.
Recepcion y verificacion de los expedientes de
solicitud de convocatoria, especialmente el
cumplimiento de requisitos y contenido de bases.
Gestionar la aprobacion de los expedientes de
solicitud de convocatoria ante el Directorio de la
Empresa y efectuar la convocatoria en caso de
aprobacion.

Proponer y gestionar la aprobacion de la nédmina
de los integrantes del Comité de Adjudicacion y
comisiones que se designen.

Velar por el buen funcionamiento de las
comisiones designadas.

Elevar informes periddicos a la Gerencia de
Logistica y el Directorio sobre el cumplimiento del
calendario de Licitaciones Publicas, Concursos
Publicos de Precios y Adquisiciones directas por
excepcion.

Informar periddicamente de las convocatorias de
Licitaciones y del otorgamiento de la Buena Pro de
las mismas, a los organismos publicos que

corresponden.
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)

k)

Coordinar con el Area solicitante y la Divisién de
Abastecimientos, la elaboracion del contrato
cuando sea necesario.

Mantener actualizado el registro de contratistas de
obras, proveedores en coordinacién con la
Division de Abastecimientos y Division de
Servicios Generales.

Mantener en custodia y a buen recaudo las cartas
fianzas de validez de ofertas, asi como solicitar las
renovaciones que correspondan.

Contactar los servicios de Notario Publico para

certificacion de actas, cuando el caso lo requiera.

m) Realizar las demas funciones inherentes y las que

le sean encargadas por la instancia superior.

Funciones Generales de la Division de Abastecimientos

a)

b)

d)

Administrar las adquisiciones, almacenamiento y
suministro de los recursos materiales, requeridos
por el Area de la Administracién Central y en los
casos necesarios de los requeridos por las
Administraciones del interior.

Coordinar el Programa anual de Adquisiciones de
los materiales de stock de la Empresa a fin de
preparar el Presupuesto anual respectivo.
Proponer a la Gerencia de Logistica Ila
normatividad del Sistema de Abastecimientos, a
fin de lograr su optimizacion en coordinacion con
la Divisidon de Racionalizacion.

Recomendar, adjudicar y/o autorizar segun los
niveles correspondientes las adquisiciones

efectuadas por la Administracion Central.
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e)

f)

Velar que los procesos de compras locales y al
exterior se cumplan conforme politicas, normas y
dispositivos legales vigentes.

Supervisar el mantenimiento y actualizacion del
registro de proveedores.

Supervisar los niveles éptimos de stock, reposicion
y distribucién de materiales de los almacenes de la
Administracion Central.

Supervisar la adecuada programacion y control de
inventarios en la Administracion Central.

Realizar las demas funciones inherentes y las que

les desean encargadas por la instancia superior.

Funciones Generales de la Division de Servicios
Generales:

a)

b)

d)

Formular el presupuesto de servicios generales
correspondientes a la Administracion Central.
Administrar la flota automotriz y servicios de
transporte en la  Administracion  Central,
normandolo a nivel nacional.

Disponer y supervisar el mantenimiento de los
edificios, infraestructura de telecomunicaciones,
equipos de oficina, muebles y otros bienes en la
Administracion Central, normandolo a nivel
nacional.

Obtener, regularizar, sanear y conservar la
titulacion, declaracion de fabrica y registro de
todos los bienes inmuebles de propiedad de la
Empresa ubicados en el ambito de Ila
Administracion Central.

Velar por el cumplimiento de la presentacion de

las declaraciones juradas de autovalio y la
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obtencidon de las licencias de funcionamiento de
los locales de la Empresa en la Administracion
Central, asi como el pago de los impuestos que
corresponden a los locales de la Administracion
Central.

f) Efectuar las adquisiciones de uso inmediato,
necesario para el mantenimiento de los servicios

que presta.

2.1.3.2 El Departamento de Compras

Las compras en el Sistema Logistico dada su funcién al
tener a su cargo la administracion del movimiento
integral de los materiales de la Empresa, uno de los
elementos de este sistema constituye el Departamento
de Compras, porque tiene a su cargo una de las fases
de este flujo, constituido por la obtencién de los articulos
en la cantidad necesaria, con la calidad suficiente, en la
fecha deseada y al precio 6ptimo.

Toda Empresa debe organizar sus compras, para ello
debe de contar con un elemento organizador encargado
de realizarla, estableciendo objetivos que determinaran
las actividades que deben agruparse por similitud o
afinidad a fin de asignarlas a un elemento o a una
dependencia, donde se estableceran quien o quienes la
desempenaran, designando un jefe que dirija y coordine
su accion, al mismo tiempo debe otorgarsele la autoridad
y asignarsele la responsabilidad que necesita para
desempenar sin tropiezos su funcion.

Las Compras pueden ser realizadas por un agente
comprador o por dependencias con elementos
especializados que se encargaran de realizar las

actividades inherentes a la adquisicion de materiales

-22-



dependiendo esto de la magnitud de la Empresa y de la

cantidad de articulos que se necesitan o de la

especializacidon que requiera su adquisicion.

Uno de los aspectos en que se basa la Organizacion de

una entidad es la de determinar las actividades que

habra que realizar para lograr el objetivo que se le

asigne. Las actividades son:

1) Informacion:

Obtencién de datos sobre compras, precios,
vendedores.
Obtenciéon de datos sobre existencias vy
consumos.

Especificaciones sobre articulos, catalogo.

2) Investigacion:

Estudio de Mercado y Materiales.
Andlisis de Costos.
Investigacion y Desarrollo de fuentes de

aprovisionamiento.

3) Funcionamiento:

Comprobacion de pedidos y determinacion de
la forma de Compra.

Obtencion y Analisis de Cotizaciones.
Entrevista con vendedores y comprobacion de
sus requisitos legales.

Expedicion de la Orden de Compra y su
seguimiento.

Comprobacion de los materiales en la
recepcion.

Verificacion de las facturas para su

cancelacion.

4) Auxiliares:

Procedimiento de Oficinas.
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Estandarizacion y Simplificacion.

Ensayos y pruebas de articulos nuevos,
sustitucion de materiales.

Presupuesto de Adquisiciones.

Control de Existencias.

Politica Comercial.

Las Funciones de Compras o Pedidos, se refiere a:

Compras o Pedidos:

Establecer los contactos necesarios para
efectuar las compras de los articulos que se les
soliciten

Programar las compras y entregas de acuerdo

a las necesidades de la entidad

Seguimiento y Contacto:

Oficina:

Realizar las gestiones que permita disponer
con oportunidad de los materiales solicitados
Mantener correspondencia con los proveedores
para estar informados sobre la obtencion de los
pedidos

Visitar las Fabricas o Empresas proveedoras
para establecer la oportunidad de la atencién

de los pedidos

Confeccionar la documentacion pertinente a

compra

Registro y Archivos:

Llevar los registros de control tanto de

Proveedores como de materiales
Archivar la documentacion asi como

especificaciones sobre compras anteriores.
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Investigaciones:
= Realizar los estudios sobre materiales,
mercados, sustitutos a emplear, célculo de
costos, fuentes de aprovisionamiento, teniendo
en mente la calidad de los productos y su
economia
Recepcidn y Facturas:
= Tramitar la llegada de los materiales
» Visar las facturas de los proveedores para su

cancelacion

Los deberes son:
= Localizar y seleccionar los proveedores
= Abastecer a la Entidad con los materiales
= Comprobar que las demandas corresponden a

las necesidades reales

Normas Para Realizar las Compras
Las Normas vy principios que sobre compras se

determinan y versan sobre los aspectos importantes son:

La Calidad:
La Calidad estara en razén directa al uso que se vaya a
dar al articulo que se adquiera, por lo tanto se fijaran
normas acordes con la finalidad a que vayan a ser
destinadas. Se contempla que:

= Debe definirse

= No se mide por el precio

= Debe ser conveniente

= Debe estar siempre disponible
Luego para determinar la Calidad que debe exigirse a los

Proveedores, es imprescindible que compras disponga
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de las especificaciones necesarias para saber
exactamente lo que necesita y pueda asi ponerlo en
conocimiento de los Proveedores, de manera que envien
articulos capaces a ser sometidos a inspecciones vy
pruebas que determinen si corresponden a la calidad
deseada, el comprador asume la responsabilidad de la
compra, por lo cual esta en la obligacion de asegurarse
de lo que desea y al serle proporcionado debe poder

comprobar.

Cantidad:

Es un deber del comprador, el estar seguro de la
cantidad a adquirir sea la correcta. Para ello debe estar
capacitado para determinar si la cantidad que le solicitan
responde al consumo y al mismo tiempo poder establecer
la cantidad econdmica.

Para comprar es una responsabilidad constante el poner
a disposicién del usuario las cantidades que satisfagan
sus necesidades y para ello debe equilibrar al hacer una
adquisicién los aspectos que son:

e Las necesidades de consumo

e Las ventas econdmicas

e La seguridad de su almacenamiento

Por ello las normas que sobre cantidades se establezcan
deben considerar los tres puntos anteriores. Las Normas
pueden ser las siguientes:

e La cantidad debe basarse en el control de existencias
e La cantidad debe ser respaldada

e La cantidad no debe ser influenciada por el precio

unitario de la compra
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e La cantidad que se determine debe tener en cuenta el
tiempo de demora

e El transporte a elegir en funcién de la cantidad que se
adquiere

e La cantidad debe tener en cuenta el espacio

disponible

Momento que Hay que Comprar

La determinaciéon del momento que hay que comprar el
material, evita gastos inutiles y compras de ultimo
momento y para ello hay que tener en cuenta el consumo,
el tiempo de demora, la via a utilizar, la cantidad a adquirir
y la distancia del proveedor. Se dice a este respecto que
la norma a tener presente es: EL MOMENTO EN QUE
HAY QUE COMPRAR DEPENDE DE UN BUEN
SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS, ya que ésta
es la Unica manera de poderse dar cuenta del movimiento
del stock y nos ayudara a establecer el punto de pedido

indispensable que alerte para solicitar el material.

Precio mas Conveniente:

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

e EI precio de adquisicién de un elemento basico de la
venta

e EIl precio debe buscarse en razén de la calidad y la
cantidad

e El precio no es solamente el valor de compra

2.1.4 EL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL

UML no es una metodologia de disefio, es bastante

independiente del proceso, lo que significa que se puede utilizar



con diferentes procesos de Ingenieria del Software. Por lo tanto,
para poder aplicar UML con garantia de conseguir un modelo de
objetos de calidad, es necesaria una metodologia completa,
coherente y asequible. Esto es lo que hicieron “los tres amigos de
Rational Corp.” James Rumbaugh, Gardy Booch e Ivar Jacobson:
disefiar una metodologia que ensefia a utilizar correctamente
UML en el proceso de modelado de sistemas, denominada
Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process).

El objetivo del Proceso Unificado de Rational es permitir la
produccion de un software de la mayor calidad posible que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de
planificaciones y presupuestos predecibles. El Proceso Unificado
captura algunas de las mejores préacticas de desarrollo de
software, de una forma que es adaptable a un amplio rango de
proyectos y organizaciones. En el aspecto de la gestién, el
Proceso Unificado proporciona un enfoque disciplinado sobre
como asignar tareas Yy responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo de software.

En general, se entiende que un proceso es un conjunto de pasos
ordenados parcialmente para alcanzar un objetivo. En la
Ingenieria del Software, el objetivo del proceso es entregar un
producto software que satisfaga las necesidades del usuario, de
forma eficiente y predecible. En la Ingenieria del Software
Orientado a Objetos, el objetivo del Proceso Unificado es el
mismo: entregar un producto software orientado a objetos que
satisfaga las necesidades del usuario, de forma eficiente y
predecible. Por lo tanto, los principios y normas generales que
rijan para los procesos de Ingenieria del Software, se pueden
aplicar al software orientado a objetos. Sin embargo, deben
desarrollarse las caracteristicas particulares de este tipo de
software. Esto es lo que se pretende hacer con el Proceso

Unificado de Rational.
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2.1.4.1 La Metodologia Orientada a Objetos: el Proceso

Unificado

El Proceso Unificado de Rational es un proceso iterativo.
Un enfoque iterativo propone una comprension
incremental del problema a través de refinamientos
sucesivos y un crecimiento incremental de una solucion
efectiva a través de varias versiones. Como parte del
enfoque iterativo se encuentra la flexibilidad para
acomodarse a nuevos requisitos o a cambios tacticos en
los objetivos del negocio. También permite que el
proyecto identifique y resuelva los riesgos mas bien
pronto que tarde.

Las actividades del Proceso Unificado de Rational
destacan en la creacion y el mantenimiento de modelos
mas que documentos sobre papel. Estos modelos
proporcionan representaciones semanticas del sistema
software que se esta desarrollando. Ademas, estos
modelos se basan en los conceptos de objeto, clase y
las relaciones entre ellos, y utilizan UML como la
notacion comun. La razdon subyacente al interés que
pone el Proceso Unificado en los modelos, antes que en
los documentos sobre papel, es minimizar la sobrecarga
asociada con la generacion y el mantenimiento de los
documentos y maximizar el contenido de informacion
relevante.

El desarrollo bajo el Proceso Unificado esta centrado en
la arquitectura. El proceso se centra en establecer al
principio una arquitectura software que guia el desarrollo
del sistema. Con ello se facilita el desarrollo en paralelo,
se minimiza la repeticion de trabajos y se incrementa la
probabilidad de reutilizacion de componentes y el

mantenimiento posterior del sistema. Este diseno
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arquitectonico sirve como una sodlida base sobre la cual
se puede planificar y manejar el desarrollo de software
basado en componentes.

Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado
estan dirigidas por los casos de uso. El Proceso
Unificado pone un gran énfasis en la construccion de
sistemas basada en una amplia comprensién de cémo
se utilizara el sistema que se entregue. Las nociones de
los casos de uso y los escenarios se utilizan para guiar
el flujo de procesos desde la captura de los requisitos
hasta las pruebas, y para proporcionar caminos que se
pueden reproducir durante el desarrollo del sistema.

El Proceso Unificado es un proceso configurable.
Aunque un unico proceso no es adecuado para todas las
organizaciones de desarrollo de software, el Proceso
Unificado es adaptable y puede configurarse para cubrir
las necesidades de proyectos que van desde pequenos
equipos de desarrollo de software hasta grandes
empresas de desarrollo. También se basa en una
arquitectura de proceso simple y clara, que proporciona
un marco comun a toda una familia de procesos y que,
ademas, puede variarse para acomodarse a distintas
situaciones. Dentro del propio Proceso Unificado se
encuentran las guias sobre como configurar el proceso
para adaptarse a las necesidades de una organizacion.
El Proceso Unificado soporta las técnicas orientadas a
objetos. Cada modelo es orientado a objetos. Los
modelos del Proceso Unificado se basan en los
conceptos de objeto, clase y las relaciones entre ellos, y
utilizando UML como la notacion comun.

El Proceso Unificado impulsa un control de calidad y una

gestion de los riesgos objetivos y continuos. La

-30-



evaluacién de la calidad va contenida en el proceso, en
todas las actividades, e implicando a todos los
participantes, mediante medidas y criterios objetivos. No
se trata como algo a posteriori 0 una actividad separada.
La gestién del riesgo va contenida en el proceso, de
manera que los riesgos para el éxito del proyecto se
identifican y se acometen al principio del proceso de
desarrollo, cuando todavia hay tiempo de reaccionar.

El Proceso Unificado tiene una estructura matricial
donde se relacionan esfuerzos y tiempos. Los tiempos
estdn definidos por las fases y las iteraciones. Los
esfuerzos estan definidos por los flujos de trabajo del
proceso y de soporte. En las secciones siguientes se

describiran estos conceptos.

2.1.4.2 Fases e lteraciones

Una fase es el intervalo.de tiempo entre dos hitos
importantes del proceso durante el que se cumple un
conjunto bien definido de objetivos, se completan
artefactos y se toman decisiones sobre si pasar o no a la
siguiente fase. El Proceso Unificado de Rational consta
de las cuatro fases siguientes (ver Figura 6): iniciacion,
elaboracién, construccion y transicion. Las fases de
iniciacion y elaboracién incluyen las actividades de disefo
del ciclo de vida del desarrollo. Las fases de construccion
y transicién constituyen su produccion.

Dentro de cada fase hay varias iteraciones. Una iteracion
representa un ciclo de desarrollo completo, desde la
captura de requisitos en el andlisis hasta la
implementacion y pruebas, que produce como resultado

la entrega al cliente o la salida al mercado de un proyecto
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Flujos de trabajo
del proceso

Modelado del
negocio

Requisitos
Analisis y disefo
Implementacién

Pruebas

Despliegue
Flujos de trabajo
de soporte

Gestién del cambio
y configuraciones

Gestion del proyecto
Entorno

ejecutable. Cada iteracion pasa a través de varios flujos
de trabajo del proceso, aunque con un énfasis diferente
en cada uno de ellos, dependiendo de la fase en que se
encuentre. Durante la iniciacion, el interés se orienta
hacia el analisis y el disefio. Durante la construccion, la
actividad central es la implementacion, y la transicién se

centra en despliegue.

Iniciacion Elaboracion | Construccion | Transicion
N | " "
|
PS——— |
PR QR
|_ BN e
=
Iteraciones Iter Iter Iter Iter lter Iter Iter
preliminares | #1 #2 #n #n+1 #n+2 #m #m#

Figura 6. El Ciclo de Vida del Desarrollo del Software

El paso a través de las cuatro fases principales constituye
un ciclo de vida del desarrollo, y produce una generacién
de software. La primera pasada a través de las cuatro
fases se denomina ciclo de desarrollo inicial. A menos
que acabe la vida del producto, un producto existente
evolucionarad a la siguiente generacién repitiendo la
misma secuencia de inicio, elaboracion, construccion y

transicion. Esta es la evolucion del sistema, asi que los
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ciclos de desarrollo después del ciclo inicial son los ciclos

de evolucion (ver Figura 7).

Flujos de trabajo

del proceso ___ Construccion Transicién

F1: Modelado del
negoclo

F2: Requisltos
F3: Andlisis y disefio
F4:Implementacion
F6: Pruebas
F6: Despliegue
Flujos de trabajo Lgr a—
de soporte ' f '1
F7:Gestiéon del camblo ||~ -
y configuraciones __._- - L

F8:Gestién del proyecto | h | " & i '
F9: Entormo J,,— L —:J

Iter Iter Iter
#n  #n+l #n+2

Figura 7. Las Iteraciones son Distintas en el Ciclo de Vida

Cada fase e iteracidon se centra en disminuir algun riesgo y
concluye con un hito bien definido. La revision de hitos es
el momento adecuado para evaluar como se estan
satisfaciendo los objetivos y si el proyecto necesita ser
reestructurado de alguna forma para continuar. A

continuacion se describe cada una de las fases:

1) Iniciacion: Durante la fase de iniciacion, se establece
la planificacion del proyecto y se delimita su alcance. La
planificacién del proyecto incluye los criterios de éxito,
la evaluacion del riesgo, estimaciones de recursos que
se necesitaran y un plan de fases que muestre la

planificacion de los hitos principales. Durante la
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2)

3)

4)

iniciacion, es frecuente crear un prototipo ejecutable
que sirva para probar los conceptos. Al final de la fase
de iniciacién se examinan los objetivos del ciclo de vida
del proyecto y se decide si proceder con el desarrollo
del sistema.

Elaboracion: Los objetivos de la fase de elaboracion
son analizar el dominio del problema, establecer una
base arquitecténica solida, desarrollar el plan del
proyecto y eliminar los elementos de mas alto riesgo
del proyecto. Las decisiones arquitecténicas deben
tomarse con una comprension del sistema global. Esto
implica que se deben describir la mayoria de los
requisitos del sistema. Para verificar la arquitectura, se
implementa un sistema que demuestre las distintas
posibilidades de la arquitectura y ejecute los casos de
uso significativos. Al final de la fase de elaboracion se
examinan el alcance y los objetivos del sistema, la
eleccién de la arquitectura y la resolucion de los riesgos
mas grandes, y se decide si se debe pasar a la
construccion.

Construccion: Durante la fase de construccion, se
desarrolla de forma iterativa e incremental un producto
completo que esta preparado para la transicion hacia la
comunidad de usuarios. Esto implica describir los
requisitos restantes y los criterios de aceptacion,
refinando el diseno y completando la implementacion y
las pruebas del software. Al final de la fase de
construccién se decide si el software, los lugares donde
se instalara y los usuarios estan todos preparados para
empezar a funcionar.

Transicion: Durante la fase de transicion, el software

se despliega en la comunidad de usuarios. Una vez que
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el sistema ha sido puesto en manos de los usuarios
finales, a menudo aparecen cuestiones que requieren
un desarrollo adicional para ajustar el sistema, corregir
algunos problemas no detectados o finalizar algunas
caracteristicas que habian sido pospuestas. Esta fase
comienza normalmente con una versién beta del
sistema, que luego sera reemplazada con el sistema de
produccion. Al final de la fase de transicion se decide si
se han satisfecho los objetivos del ciclo de vida del
proyecto, y se determina si se deberia empezar otro
ciclo de desarrollo. Este es también un punto en el que
se asimilan las lecciones aprendidas en el proyecto
para mejorar el proceso de desarrollo, que sera

aplicado a un préximo proyecto.

2.1.4.3 Los Flujos de Trabajo del Proceso

El Proceso Unificado de Rational consta de nueve flujos

de trabajo que son los siguientes (ver Figura 6):

1) Modelado del negocio: describe la estructura y la
dinamica de la organizacion.

2) Requisitos: describe el método basado en casos
de uso para extraer los requisitos.

3) Analisis y Diseno: describe las diferentes vistas
arquitectoénicas.

4) Implementacion: tiene en cuenta el desarrollo de
software, la prueba de unidades y la integracion.

5) Pruebas: describe los casos de pruebas, los
procedimientos y las métricas para evaluacion de
defectos.

6) Despliegue: cubre la configuracion del sistema

entregable.
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7) Gestion de Configuraciones: controla los
cambios y mantiene la integridad de los artefactos
de un proyecto.

8) Gestion del Proyecto: describe varias estrategias
de trabajo en un proceso iterativo.

9) Entorno: cubre la infraestructura necesaria para

desarrollar un sistema.

Dentro de cada flujo de trabajo. del proceso hay un
conjunto de artefactos y actividades relacionados. Un
artefacto es algun documento, informe o ejecutable que
se produce, se manipula o se consume. Una actividad
describe las tareas (pasos de concepcion, realizacion y
revision) que llevan a cabo los trabajadores para crear o
modificar los artefactos, junto con las técnicas y guias
para ejecutar las tareas, incluyendo quiza el uso de

herramientas para ayudar a automatizar algunas de ellas.

2.1.4.4 Artefactos
Cada actividad del Proceso Unificado de Rational lleva
algunos artefactos asociados, bien sean requeridos como
entradas, bien sean generados como salidas. Algunos
artefactos se utilizan como entradas directas en las
actividades siguientes, se mantienen como recursos de
referencia en el proyecto, o se generan en algun formato
especifico, en forma de entregas definidas en el contrato.
Estos artefactos son adicionales a los que proporciona el
propio UML y fundamentalmente son los modelos y los
conjuntos. A continuacion se describen ambos con

brevedad.
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Artefactos Modelos

Los modelos son el tipo de artefacto mas importante en el

Proceso Unificado de Rational. Hay nueve modelos que

en conjunto cubren todas las decisiones importantes

implicadas en la visualizacién, especificacion, construccion

y documentacién de un sistema con gran cantidad de

software. Son los siguientes:

1. Modelo del Negocio: establece una abstraccion de la
organizacion.

2. Modelo del Dominio:. establece el contexto del
sistema.

3. Modelo de Casos de Uso: establece los requisitos
funcionales del sistema.

4. Modelo de Analisis (opcional): establece un disefio de
las ideas.

5. Modelo de Diseno: establece el vocabulario del
problema y su solucién.

6. Modelo del Proceso (opcional): establece los
mecanismos de concurrencia y sincronizacién del
sistema.

7. Modelo de Despliegue: establece la topologia
hardware sobre la cual se ejecutara el sistema.

8. Modelo de Implementacion: establece las partes que
se utilizaran para ensamblar y hacer disponible el
sistema fisico.

9. Modelo de Pruebas: establece las formas de validar y
verificar el sistema.

En cada uno de los flujos de trabajo del ciclo de vida del

desarrollo del software se trabaja con los modelos

descritos, pero no con todos al mismo tiempo, sino
siguiendo una secuencia logica determinada por el flujo de
trabajo y la naturaleza del modelo. En la Tabla 1 se
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muestra qué modelos se manejan en cada uno de los
flujos de trabajo del proceso de desarrollo. Por otra parte,
el Proceso Unificado recupera el concepto de vista que se
ha definido previamente en UML. Para el Proceso
Unificado una vista es una proyeccion de un modelo. La
arquitectura de un sistema se captura en forma de cinco
vistas que interactian entre si (ver Figura 8): la vista de
disefio, la vista de procesos, la vista de despliegue, la

vista de implementacion y la vista de casos de uso.

50X
i x X
X
X
X
X
E X X
ﬁ X X
E X X

Tabla 1: Modelos y Flujos de Trabajo del Proceso Unificado
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vocabulario, ensamblado del
funcionalidad sistema,
gestion de
configuraciones
comportamiento
procesos
Funcionamiento, topologla del
capacidad de sistema,
crecimiento, distribucion,
rendimiento entrega,
instalacidn

Figura 8. Vistas de la Arquitectura de un Sistema

En la Tabla 2 se presenta la correspondencia de los
modelos con los flujos de trabajo del proceso del ciclo de
vida del software del Proceso Unificado. Pero, para
simplificar, se muestran solamente los aspectos
relacionados directamente con el desarrollo técnico del
proyecto, obviando los flujos de modelado del negocio y
despliegue. En consecuencia, se han eliminado los
modelos del negocio, del dominio y de procesos, ya que

no estan los flujos correspondientes.

Tabla 2: Modelos y Flujos de Trabajo del Proceso:

Desarrollo Técnico

Requisitos Analisis Disefio Implementacién
X
x —
X
X
X
X
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El Proceso Unificado necesita por lo menos una
herramienta OO-CASE de soporte para poder aplicarse
con eficiencia, sea en el modelado, sea en la generacion
de cddigo y en el disefio de las pruebas. En concreto la
herramienta que se utiliza es Rational Rose Enterprise
2002 Edition de Rational Corp. Donde se ha elegido el
framework RUP.

Otros Artefactos

Los artefactos del Proceso Unificado de Rational se

clasifican en artefactos de gestion y artefactos técnicos.

Los artefactos técnicos pueden dividirse en cuatro

conjuntos principales:

1. Conjunto de Requisitos: agrupa toda la informacién
que describe lo que debe hacer el sistema. Esto puede
comprender un modelo de casos de uso, un modelo de
requisitos no funcionales, un modelo del dominio, un
modelo de andlisis y otras formas de expresion de las
necesidades del usuario, incluyendo pero no
limitandose a maquetas, prototipos de la interfaz, las
restricciones legales, etc.

2. Conjunto de Disefio: agrupa informaciéon que describe
como se va a construir el sistema y captura las
decisiones acerca de como se va realizar, teniendo en
cuenta las restricciones de tiempo, presupuesto,
aplicaciones existentes, reutilizacion, objetivos de
calidad y demas consideraciones. Esto puede implicar
un modelo de disefio, un modelo de pruebas y otras
formas de expresion de la naturaleza del sistema,
incluyendo, pero no limitandose, a prototipos vy
arquitecturas ejecutables.

3. Conjunto de Implementaciéon: agrupa toda Ia
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informacién acerca de los elementos software que
comprende el sistema, incluyendo, pero no
limitdandose, a cddigo fuente en varios lenguajes de
programacion, archivos de configuracién, archivos de
datos, componentes software, archivos de
configuracién, archivos de datos, componentes
software, etcétera, junto con la informaciéon que
describe cdmo ensamblar el sistema.

4. Conjunto de Despliegue: agrupa toda la informacion
acerca de la forma en que se empaqueta actualmente
el software, se distribuye, se instala y se ejecuta en el

entorno destino.

2.1.4.5 Funciones y Atributos del Sistema

Las funciones del sistema son lo que éste habra de hacer.

Hay que identificar dichas funciones vy listarlas en grupos
cohesivos y logicos. Con el objetivo de verificar si algan X
es de verdad una funcién del sistema, la siguiente oracién
debera tener sentido: “El sistema debera hacer <X>". En
cambio, los atributos del sistema son cualidades no
funcionales que a menudo se confunden con las
funciones. Los atributos no deben formar parte del
documento de especificacion de las funciones del
sistema, sino de un documento independiente que
especifica sus atributos. Las funciones han de clasificarse
a fin de establecer prioridades entre ellas e identificar las
que de lo contrario pasarian inadvertidas, pero que

consumen tiempo y otros recursos (ver Tabla 3).
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Tabla 3::
Clasificacion de

las funciones del -

sistema Significado

Categoria de la

Funcién :

Evidente Depe realizarse, y el usuario deberia saber que se ha
realizado

Oculta Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios.
Esto se aplica a muchos servicios técnicos subyacentes,
como guardar informacién en un dispositivo permanente
de almacenamiento. Las funciones ocultas a menudo se
omiten, errdneamente, durante el proceso de analisis de
requisitos.

s Opcionales; su inclusién no repercute significativamente en

uperflua

el costo ni en otras funciones.

Los atributos del sistema son las caracteristicas o
dimensiones. Como ya se ha mencionado anteriormente
no son funciones. Los atributos pueden abarcar todas las
funciones, por ejemplo, la plataforma del sistema
operativo, o ser especificos de una funcién o grupo de

funciones.

Los atributos presentan un conjunto posible de detalles de
atributos, los cuales tienen a ser valores discretos,
confusos o simbdlicos. Algunos atributos del sistema
también pueden tener restricciones de frontera del
atributo, que son condiciones obligatorias de frontera,
generalmente en un rango numérico de los valores de un

atributo.

Conviene describir todos los atributos del sistema que se
relacionen claramente con las funciones dentro de la lista
en que se especifican estas ultimas. Ademas, los detalles
de los atributos y las restricciones de frontera pueden
catalogarse como obligatorios u opcionales. Una

restriccion de frontera suele ser obligatoria, pues de lo
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contrario significaria que no era sélida.

Las funciones y los atributos del sistema son los

documentos minimos de los requisitos, de modo que se

necesitan otros elementos importantes para atenuar el

riesgo y entender el sistema. Estos elementos son los

siguientes:

Requisitos y equipos de enlace: lista de los que
deberian participar en la especificacién de las
funciones y atributos del sistema, en la realizacion de
entrevistas, de pruebas, de negociaciones y de otras
actividades.

Grupos afectados: los que reciben el impacto del
desarrollo o aplicacion del sistema.

Suposiciones: las cosas cuya verdad se supone.
Riesgos: las cosas que pueden ocasionar el fracaso o
retraso.

Dependencias: otras personas, sistemas y productos
de los cuales no puede prescindir el proyecto para su
terminacion.

Glosario: definicion de los términos pertinentes.

Casos de wuso: descripciones narrativas de los
procesos del dominio.

Modelo conceptual preliminar: modelo de conceptos

importantes y de sus relaciones

2.1.4.6 Elementos Comunes a los Diagramas UML

Los Paquetes

En UML los paquetes se representan como carpetas que

pueden presentar relaciones de dependencia o de

generalizacion entre ellos.
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|

Modelo Global |
del Sistema |

Subsistema de | Subsistema de
Interfaz <—— — | Comunicacion
/
—

—

Subsistemade

B Control ‘ |
[ Subsistema de

Base de Datos

Subsistemade |-—
Gestion

Figura 9. Los paquetes en UML y en el Proceso Unificado

En el ejemplo de la Figura 9 existen tres paquetes (que
aparecen vacios, es decir, con su contenido encapsulado),
con dos de ellos dependiendo del Modelo del Mundo. Una
dependencia (dependency) es una relacion semantica
entre dos elementos del modelo (generalmente clases o
paquetes). En este tipo de relacion si se efectua un
cambio en uno de los elementos (el elemento
independiente), posiblemente afecte al otro elemento (el
elemento dependiente). Graficamente se representa como
una linea punteada direccional, indicando el sentido de la
dependencia. Una dependencia puede ir acompanada de
una explicacion del tipo de dependencia de que se trate,
utilizando estereotipos. En el ejemplo anterior pueden
verse dos relaciones de dependencia hacia el paquete
Modelo del Mundo.
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Las Notas

Borde superior las notas son comentarios dentro de un
diagrama vinculados a un elemento o a una coleccién de
elementos. Las notas carecen de semantica y pueden
estar relacionadas con uno o mas elementos en el
diagrama mediante lineas punteadas. Pueden representar
aclaraciones al diagrama o restricciones sobre los
elementos relacionados (cuando el texto se encuentra
entre «[» y «]»). La nota se representa mediante un

rectangulo con su derecho doblado.

2.1.4.7 Fuentes

El Proceso Unificado de Rational esta descrito con detalle
en el libro de Jacobson, Booch y Rumbaugh (Jacobson,
2000). Aunque también esta resumido en el libro basico de
UML (Booch, 1999). Otros libros que tratan la Ingenieria
del Software en general, en sus Ultimas ediciones, también
recogen en parte las lineas generales del Proceso
Unificado. Por ejemplo, los libros de Bruegge y colegas
(Bruegge, 2002), de R. Pressman (Pressman, desde
2001) y el de Sommerville (Sommerville, 2002).

Igual que en los puntos anteriores, otras fuentes donde
buscar gran cantidad de informacion y documentacion
sobre el Proceso Unificado son accesibles por Internet.

Por ejemplo, se ofrecen las siguientes referencias:

e ElI Object Management Group (OMG), es una
instituciéon oficial e internacional que se ocupa de la
normalizaciéon y regulacién de los desarrollos de
técnicas, lenguajes, bases de datos y arquitecturas
relacionadas con los objetos. La direccion es

http://www.omg.org.
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2.1.4.8

e El lenguaje UML, como lenguaje estandar OMG y casi
estandar ISO, tiene su propia organizacién, UML
Consortium. En los capitulos siguientes se presentara
y se aplicara UML, por lo que es interesante dar aqui
esta referencia. La direccion es http://www.uml.org/.

e También es interesante aportar referencias de
empresas que han contribuido a racionalizar y extender
la tecnologia de objetos para el desarrollo y modelado
del software, como Rational Software Corporation. Esta
empresa fue la creadora de la herramienta OO-CASE
basada en UML mas conocida, Rational Rose, pero
ahora ofrece un catdlogo completisimo de
herramientas que cubren practicamente todo el ciclo de
vida del software orientado a objetos. La direccion es

http://www.rational.com.

En algunas de estas referencias se incluyen muchos
enlaces a otros portales Web de instituciones, empresas y
organizaciones relacionadas con diversos campos a la

orientacién a objetos.

Los Roles

Se describe a continuacién los roles de cada uno de los
integrantes de equipo segun la metodologia RUP,
adquirida por IBM (Ver Figura 10):

El Jefe de Proyecto, tiene la responsabilidad general del
proyecto.

El Cliente, es el responsable de los procesos del Area
usuaria.

El Analista, es el responsable del Andlisis de Requisitos y

del Sistema.
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El Arquitecto, es el Técnico modelador de las clases y
datos.

El Programador, el que desarrolla los programas
especificados por los Analistas y Arquitectos.

Las Pruebas y Certificacion, expertos en revisiones.

El Director de Despliegue, es el Implementador, el que
pone en marcha el Sistema.

E! Soporte de Aplicaciones, es el responsable de dar
soporte y ayuda a los usuarios finales.

El Director de Operaciones IT, es el responsable de que
los equipos, redes y aplicaciones estén correctamente

funcionando.

Figura 10. Grafico RUP y Roles — Fuente: www.ibm.com
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2.1.5 LA REUSABILIDAD

La Reusabilidad ahorra tiempo y esfuerzo. Al alcanzar un alto
grado de reutilizacion se logra una de las metas mas dificiles en
el desarrollo de un Sistema de Software. La Reutilizacién de
Cdodigo y de Disefio ha sido proclamada como un beneficio
importante de uso de Tecnologias Orientadas a Objetos. Las
posibilidades de reutilizacion que proporciona la Programacion
Orientada a Objetos se podran considerar si se tiene una visién a
futuro y una planeacion. Existen muchas técnicas para llevar a
cabo la reutilizacion en cada etapa .del proceso de desarrollo del
sistema; las relativas al disefio detallado y al nivel de cédigo son
muy conocidas y estan bien documentadas.

La comunicacion de oportunidades para la reutilizacién a otros
integrantes de la organizacién es primordial. ;Como se puede
reutilizar algo cuya existencia se ignora?. La planeacién
adelantada para la reutilizacién reduce el costo e incrementa el
valor de los componentes reutilizables y los sistemas que dichos

componentes se incorporan.

2.2 DISENO METODOLOGICO

2.2.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Para este estudio se ha realizado una investigacién aplicada en la
Ingenieria con un enfoque sistémico, ampliando las zonas de
fronteras de las Metodologias de Ingenieria de Software, mejorando
el método de Desarrollo Rapido de Aplicaciones con el uso de
artefactos reusables.

El nivel de la Investigacion es Técnico, relacionado con el Andlisis y
Diseno de Sistemas Informaticos, queda como resultado una

Metodologia Nueva para que pueda servir de ejemplo en casos de
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problemas en las empresas que cuenten con artefactos de otros
sistemas.

Se consideran los sistemas informaticos de la Empresa de
Servicios de Telecomunicaciones, los artefactos del Sistema de
Servicios y toda la documentacién del Area de Compras: formatos
(Ver Anexo N° 3) como la Solicitud de Compra, la Solicitud de
Cotizacion, ElI Cuadro Comparativo de Cotizaciones, la Orden de
Compra y la Nota de Pedido, asi como toda su documentacién de

salida, los reportes y los datos en archivos Excel.

2.2.2 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos es la empleada
por el Area Informatica de la Empresa, los Analistas y
Programadores segun su cronograma de actividades y las
especificaciones dadas realizan la elaboracion de los cédigos. Los
datos son analizados y organizados en el Diagrama de Clases y en
la Arquitectura de Datos, donde se muestran todas las entidades y
sus atributos como disefo fisico de la Base de Datos. Las
Metodologias RAD y RUP, con las herramientas cases Rational
Rose, Ms Project y Erwin entre otros, son usadas en este

proyecto.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE COMPONENTES REUSABLES CON RAD

3.1 LA METODOLOGIA PROPUESTA

Se propone el desarrollo del Sistema de Compras para la Empresa de
Servicios de Telecomunicaciones, con la Metodologia RAD,
considerando también la Metodologia RUP, donde se acortan los
tiempos, tomando en cuenta artefactos existentes del Sistema de
Servicios existente, estos son parte de la estructura de la Base de Datos
y Casos de Usos relacionados con el Proveedor, Orden de Compra y

Consultas.

Primero de analiza el problema, determinandose los Flujogramas de las
Compras Locales y Compras al exterior, donde se ven el flujo de

operaciones de las Compras en las Areas de la Empresa.

Después contando con los Artefactos de otro Sistema de la misma
Empresa se analizan cuales se pueden reusar, principalmente del Caso
de Uso general y de la Arquitectura de Datos, observando Casos de
Usos y Entidades que se pueden aprovechar para incluirlas en el

desarrollo de Sistema.

A continuacion siguiendo las actividades de Ingenieria de Software, se

elabora el cronograma de proyecto y otras actividades de la Planificacion



del proyecto de Software como los recursos de Hardware, Software y

Humanos.

Luego se hace el Modelo del Negocio en un diagrama donde se
identificaran las Unidades de Negocio, Procesos Estratégicos, Procesos

Operativos y Procesos de Soporte.

Se aplica después la Metodologia del Desarrollo Rapido de Aplicaciones
RAD con el Lenguaje Unificado de Modelamiento UML, analizando los
Requerimientos del Sistema, luego definiendo el Caso de Uso general
del Sistema, se identifica a los actores principales. Siguiendo los pasos
de la Metodologia se especificaran todos los casos de usos segun el
formato UML, donde se hace una breve descripcion, se identifica los
actores y se describe el flujo principal de eventos, flujos alternativos,

precondiciones, poscondiciones y frecuencia.

Luego se procede a modelar las Clases con la herramienta Rational
Rose y hacer la Arquitectura de Datos a base de las clases con la
herramienta Erwin, para facilitar la programacion que considerara tablas
de Modelo Relacional. Se continua con los Diagramas de Estado
importante para ver los diferentes estados que tiene cada clase, luego
los Diagramas de Secuencias para mostrar la secuencia de mensajes y
Colaboracion de cada Caso de Uso para mostrar otra vista de como se

envian los mensajes.

En el Diseno se hace el Diagrama de Despliegue donde se define el
Sistema con el Hardware a interactuar, previo establecimiento de la
Arquitectura de Capas que se tiene que definir en este caso a nivel tres:
la de Presentacion, la de Légica de Negocios y la de Datos, asi como

todas las consideraciones sobre el Hardware y seguridades respectivas.
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Producto del Analisis y Disefio del Proyecto se construyen las interfaces
y reportes del sistema. Luego se Implementa el Modelo y se hacen las
Pruebas, teniendo en cuenta el Diagrama de Componentes del Sistema.
Es importante la participacion integra de los equipos en el desarrollo del
proyecto, en los entregables e incrementos que se dan de acuerdo a la
Planificacion del Sistema. Se recomienda hacer dos iteraciones con la
Metodologia RAD.

Finalmente se complementa el proyecto con su Plan de Seguridad y Plan
de Garantia de Calidad.

En la Figura 11 se presenta la Metodologia propuesta, considerando en
el Modelado el Analisis de los Artefactos a redtilizar, también
determinandose solo dos equipos de trabajo, reduciendo finalmente el

tiempo de entrega en el rango de 60 a 80 dias.
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Equipo #2

Modelado

modelado del negocio
andlisis artefactos a reutilizar
modelado de los datos
modelado del proceso

Planeacién

Despliegue
integracion
entrega
retroalimentacién

v
: Construccién
#
Buipo # 1 reutilizacién de componentes
Modelado generacion de cédigo
modelado del negocio automitico
anélisis de artefactos a reutilizar pruebas
modelado de los datos
modelado del proceso
Construccién
reutilizaciéon de componentes
generacion de cédigo
automatico
pruebas
60 — 80 dias

Figura 11. El Modelo RAD Mejorado - Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV

APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

4.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Empresa dentro de sus necesidades operativas, ha priorizado que se
modernice su Sistema de Compras en el Area Logistica, para lo cual
primero se describe el problema y luego se plantea la solucion.

Si el material solicitado es de stock, entonces se hace una Nota de

Pedido Interno. Si el material no es de stock originara la Solicitud de

Compra, para la compra directa donde se enviara a la dependencia

respectiva para su tramite de acuerdo a las modalidades de compra,

establecidas por los montos autorizados por el Manual de Autorizacién y

Responsabilidades, también las leyes presupuéstales vigentes.

Como en la mayoria de las empresas del medio, las modalidades de

Compra son:

1) Compras Directas, que pueden ser Locales o de Importaciones, las
compras locales pueden a su vez ser por Caja Chica, Compras
Locales

2) Directas y Notas de Pedido.

3) Concurso de Precios

4) Licitacién Publica

A continuacién se muestran los Flujogramas de las Adquisiciones por

Compras Locales Directas y al Exterior (Importaciones), con sus tablas

de descripcidén de actividades y procedimientos respectivos:
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Figura 12: Flujograma Adquisiciones por Compras Locales Directas

AREA SOLICITANTE OF. ABASTECIMIENTOS OF. CONTABILIDAD PROVEEDORES ALMACEN
SOLICITUD »|  soLciTub
COMPRA COMPRA

SOLICITUD
COMPRA
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3

v

REVISION 4
JEFE DPTO

SELECCION 5
PROVEEDOR

— 7

SOLICITUD SOLICITUD
COTIZAC. > COTIZAC.

g\_/’_-

APERTURA =
SOBRES
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AREA SOLICITANTE OF. ABASTECIMIENTOS OF. CONTABILIDAD PROVEEDORES ALMACEN
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\ 4
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COMPRA
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Tabla 4: Actividades de las Adquisiciones por Compras Locales

Directas
ACT| = DESCRIPCION } RESPONSABILIDAD

1 Solicitud de Compra, justificandola Area Solicitante

2 Solicitud de Compra, copia a Contabilidad | Oficina de Contabilidad

3 | Solicitud de Compra, revision de pasos Oficina de

normados Abastecimientos

4 | Revision Jefe de Departamento Oficina de
Abastecimientos

5 | Seleccion Proveedor Oficina de
Abastecimientos

6 | Solicitud de Cotizacion . Oficina de
Abastecimientos

7 | Solicitud de Cotizacion Proveedores

8 | Apertura de Sobres Oficina de
Abastecimientos

9 [ Cuadro Comparativo Oficina de
Abastecimientos

10 | Recomendacién y Adjudicacion Oficina de
Abastecimientos

11 | Orden de Compra Oficina de
Abastecimientos

12 | Revision y Autorizacion Oficina de
Abastecimientos

13 | Orden de Compra Oficina de
Abastecimientos

14 | Orden de Compra Proveedores

15 | Mercaderia Proveedores

16 | Mercaderia Almaceén

17 | Nota de Recepcién para el Usuario Almaceén

Las Compras Locales Directas son aquellas adquisiciones que por su
monto son inferiores a la modalidad de Concurso de Precios y que en
base a una comparacion de precios, condiciones de suministros entre
proveedores calificados, se adjudica la Orden de Compra, dentro de los
montos presupuestales sefalados por el manual de Autorizaciones

Responsabilidades y las leyes presupuestales vigentes.




Procedimiento de Adquisicion para las Compras Locales Directas

PC-01:

1) Las Areas de las Administracion Central que requieran hacer sus
pedidos de articulos que no son de stock normal, emplearan el
formato “Solicitud de Compra” en un original y cuatro copias,
conservando la ultima para su seguimiento, control y archivo.

2) La solicitud de Compra debidamente firmada por el titular del Area,
sera enviada a la Jefatura del Departamento de Compras Locales
para su tramitacion, previamente debera obtener la respectiva
conformidad presupuestal y/o liquidez del Departamento de
Contabilidad. La seccion de adquisiciones recepciona, revisa y
registra el ingreso de la Solicitud de Compra.

3) La Seccion Adquisiciones de acuerdo a su registro de Proveedores,
procedera a la Investigacion de Mercado (Seleccion de Proveedores),
enviando a los Proveedores las respectivas solicitudes de cotizacién.
Se elegiran como base a 6 Proveedores, la cual variard segun la
dificultad de adquirir el articulo en el mercado.

4) Cuando se hayan recibido las propuestas en sobres debidamente
cerrados y 3 como minimo, se procedera a la apertura de sobres, la
cual sera realizada por una comisioén integrada por un representante
de la Oficina de Compras y otro de distinta area.

5) Luego se procedera a preparar el “Cuadro Comparativo de
Cotizaciones”, emitiéndose la recomendacion que mas se ajuste a los
intereses de la Empresa, considerando precios, condiciones de
pagos, calidad y fecha de entrega.

6) Se efectuara entonces la recomendacion y adjudicacion de acuerdo a
los- montos y niveles establecidos en el Manual de Autorizacion y
Responsabilidades de la Empresa.

7) La Seccidon Seguimiento y Control, procedera luego a la formulacion
de la “Orden de Compra” en un original y 7 copias, la misma que sera
revisada y autorizada segun los montos y niveles que sehale el

Manual de Autorizacion y Responsabilidades de la Empresa.
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8) Luego se procedera a la distribucién de la documentacion de la

siguiente manera:
SOLICITUD DE COMPRA (Original y 3 copias)
- Original, segunda y tercera copia a la Seccion Adquisiciones.
- Primera copia, a la Seccién Cuentas por Pagar (Oficina de
Contabilidad).
ORDEN DE COMPRA (Original y 7 copias)
- Original al Proveedor, para que proceda al envio de los
articulos requeridos.
- Primera copia a la Seccién Cuentas por Pagar (Oficina de
Contabilidad).
- Segunda copia, a la Secciéon Programacion y Control de
Inventario.
- Tercera copia, cuarta y quinta a la Seccion Seguimiento y
Control.
- Sexta copia a la Seccion Almacenes.
- Sétima copia a las oficinas encargadas del Control
Presupuestal.
El Proveedor hara entrega de los bienes en el almacén respectivo,
salvo los casos en que se consigne en la “Orden de Compra” que los
bienes seran recogidos del almacén del Proveedor; en ambos casos
debera presentar obligatoriamente copia del “Acta de Evaluacion de

Control de Calidad” cuando la Orden de Compra lo indique.

10)Ingresado el bien, el Almacén procedera a emitir “La Nota de

Recepcidon” correspondiente.

Las Operaciones acuerdo al Flujograma son:

1)
2)

3)

Area interesada, origina la Solicitud de Compra.
La Oficina de Contabilidad hace la anotacion de la partida

presupuestal.
El Departamento de Compras Locales por intermedio de la Seccidén

Adquisiciones recibe y atiende la solicitud.
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4) Se efectua la Investigacion de Mercado, emitiéndose las cotizaciones
a Proveedores.

5) Una vez recibida las tres primeras ofertas en sobre cerrado, se
procede a la apertura.

6) Luego se procede a la elaboracion del Cuadro Comparativo.

7) Revision y Autorizaciones respectivas.

8) Elaboracion de la Orden de Compra.

9) Distribucion, Seguimiento y Control.

10)Ingreso al Almacén.

Caja Chica, son adquisiciones que debido a su monto pequeno, segun el
limite establecido para este tipo de compra, es realizado directamente
por el representante de compra, sin ser necesario realizar el proceso de
investigacion de mercado, adquiriendo directamente de caja la cantidad

de dinero necesaria para efectivizar la compra.

Procedimiento de Compra por Caja Chica
PC-02:

1) Se procede de igual manera que el paso 1) y 2) del caso anterior, en
algunos casos, estas compras son originadas por aquellas solicitudes
de compra cuya atencion no ha sido total, habiendo algunos items por
atender y cuyo monto no exceda al autorizado para este tipo de
compra.

2) La Seccion Adquisiciones revisa y segun monto autoriza la compra.

3) El comprador encargado de la Adquisicion obtiene del Departamento
de Caja, el dinero en efectivo (monto aproximado) para la Compra,
previa firma del cargo.

4) Una vez adquirido el bien, este es entregado al almacén 6 Area
solicitante.

5) Luego el Comprador rendira cuenta a Caja de la gestion realizada,

presentando las facturas respectivas.
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6) Se culmina la Compra con la generacioén de la Nota de Recepcion por

parte del Almacén.

Las Operaciones de acuerdo al Flujograma son:

1) Area solicitante genera Solicitud de Compra.

2) Recepcidn y registro por el Departamento de Compras Locales.

3) Suministros que no han sido atendidos de sus Solicitudes de Compra.
4) Autorizacion de la Compra.

5) Comprador realiza la Adquisicion

6) El comprador entrega lo adquirido al Aimacén 6 Area Solicitante.

7) Almacén (se genera la Nota de Recepcion).

Nota de Pedido, son adquisiciones que debido a su urgencia, se realiza
su compra de forma inmediata, seleccionandose al proveedor que
ofrezca las mejores condiciones al cual se le otorgara la “Nota de
Pedido”. Posteriormente se regularizard esta nota de pedido,
realizdandose el proceso de investigacién de mercado establecido y

adjudicandose la “Orden de Compra” al mismo proveedor.

Procedimiento de Compra Caso Nota de Pedido
PC-03:

1) Recibida la “Solicitud de Compra”, considerada como un caso de
necesidad inmediata, la seccién Seguimiento y Control emitira la
“Nota de Pedido” en original y 4 copias, indicando cantidad, unidad de
medida y descripcién del articulo sin detallar el precio del mismo, lo
que se hara en forma definitiva en la “Orden de Compra” que
regularice a la “Nota de Pedido”. Esta regularizacién implica el
cumplimiento de todos los pasos normados para las Compras

ordinarias.
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2)

3)

4)

Las Notas de Pedido podran ser autorizadas de acuerdo a las
normas, montos y niveles fijados en el Manual de Autorizacion de la
Empresa.
La Notas de Pedido se distribuiran asi:

- Original al Proveedor.

- Primera copia a Contabilidad.

- Segunda copia al archivo del Proveedor.

- Tercera copia al archivo cronoldgico.

- Cuarta copia, al centro de recepcion.
Luego se procedera a la regularizacién de la Nota de Pedido,
formulando la Orden de Compra respectiva, la cual mencionara el
numero de ésta y se remitira la original a la Oficina de Contabilidad,

distribuyéndose las copias en la forma acostumbrada.

La Operaciones de acuerdo al Flujograma son:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Area interesada origina Solicitud de Compra, justificando la
emergencia de adquirir el bien.

El Departamento de Compras Locales recibe y atiende la solicitud.

La Seccion de Adquisiciones realiza la Investigacién de Mercado del
producto o bien por adquirir (no hay tipeo de cotizaciones).

La Seccidon Adquisicion formula la Nota de Pedido.

La Seccidon Adquisicion procede a regularizar la Nota de Pedido, la
cual implica el cumplimiento de todos los pasos normados para las
compras directas.

La Seccion Seguimiento y Control, una vez efectuados todos los
pasos, emitira la Orden de Compra que regularizara la Nota de
Pedido.

Almacén.
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Figura 13: Flujograma Adquisiciones por Compras al Exterior (Importaciones)
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Flujograma: Adquisiciones por Compras al Exterior (Importaciones) Continuacion
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Flujograma: Adquisiciones por Compras al Exterior (Importaciones) Continuacion
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Tabla 5: Actividades de Adquisiciones por Compras al Exterior

(Importaciones)

Area Solicitante

2  Solicitud de Compra para su registro Dpto. de Importaciones

3  Verificacién con el Programa anual de Dpto. de Importaciones
Importaciones

4  Solicitud de Compra para la anotaciéon en  Oficina de Contabilidad
la cuenta respectiva

5 Investigacion de Mercado, se selecciona  Dpto. de Importaciones
a los posibles proveedores

6  Solicitud de Compra Dpto. de Importaciones

7  Solicitud de Compra Proveedores

8  Cuadro Comparativo Cotizaciones para Dpto. de Importaciones
evaluacion respectiva

9  Cuadro Comparativo Cotizaciones Area Solicitante
considerando precio, tiempo de entrega,
condiciones de pago

10 Recomendacion y Adjudicacién Dpto. de Importaciones

11 Orden de Compra emitida segun Dpto. de Importaciones
normativa

12 Orden de Compra, revision Control Presupuestal

13 Orden de Compra Dpto. de Importaciones

14  Solicitud de liberacién de derechos de Dpto. de Importaciones
aduana

15 Orden de Compra Oficina de Tesoreria

16 Contratacion Seguro Ofician de Tesoreria

17  Anotacion en Tarjeta de Control Dpto. de Importaciones

18 Aviso Despacho de Mercaderia Proveedores

19 Comunica Embarque de Equipo Dpto. de Importaciones

20 Documentos de Embarque Oficina de Tesoreria

21 Documentos de Embarque Dpto. de Importaciones

22 Pdliza de Importacion y Anexos Dpto. de Importaciones

23 Resolucion Liberatoria Direccién General de

Aduanas
24  Proceso de Desaduanaje Direccion General de
Aduanas

25 Mercaderia Almacén

26 Revisidon con Representante de Cia. De Almacén
Seguros

27 " Nota de Recepcion por el usuario Almacén
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Importaciones, es la modalidad de compra directa cuyas transacciones

se efectuan con firmas de proveedores extranjeros, que en base a una

comparacion de precios y condiciones de suministros, se adjudica la

“Orden de Compra” al mejor postor.

Procedimiento de Adquisicién para las Compras en el Exterior

(Importaciones)
PC-04:

1)

4)

6)

La Areas de la Administraciéon Central que requieran hacer pedidos de
articulos que no son de stock normal, utilizaran el formato “Solicitud
de Compra” en original y 4 copias, conservando la ultima de estas
para su seguimiento y archivo.

La “Solicitud de Compra”, debidamente firmada por el titular del area,
serd enviada a traves de Mesa de Partes a la Jefatura del
Departamento de Importaciones, quien registrara el ingreso de este
documento.

La Seccion Importaciones verificara si los materiales solicitados
figuran en el Programa Anual de Importaciones, remitiéndose luego la
solicitud a la Oficina de Contabilidad para la anotacion de la cuenta
respectiva, salvo en los casos que se trate de adquisiciones
destinadas a proyectos de inversion.

Se inicia el proceso de Investigacion de Mercado, asignandose un
numero de solicitud de cotizacion y seleccionandose los posibles
proveedores, emitiéndose las solicitudes de cotizaciones respectivas.
Al recibirse las cotizaciones de los proveedores se efectuan las
coordinaciones técnicas con el area solicitante procediéndose luego a
la preparacion del “Cuadro Comparativo” correspondiente para
efectos de la evaluacidn respectiva, considerando precios,
condiciones de pagos, calidad y fecha de entrega.

Se efectuara entonces la recomendacion y adjudicacion, de acuerdo a

los montos y niveles establecidos en el manual de Autorizaciones y
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7)

Responsabilidades de la Empresa, también a las leyes
presupuestales vigentes.

La Seccidn Importaciones emite la Orden de Compra respectiva, en
original y 7 copias, la misma que sera revisada y autorizada segun los
montos y niveles que sefalan el Manual de Autorizaciones y
Responsabilidades de la Empresa y las leyes presupuestales
vigentes.

La “Orden de Compra” se distribuira asi:

Original: al Proveedor

1ra copia: al Proveedor’

2da copia:  Archivo Cronoldgico (Seccion Importaciones)

3ra copia:  Oficina de Contabilidad

4ta copia:  Archivo Compra (Seccion Importaciones)

Sta copia: Almacén

6ta copia:  Oficina de Tesoreria

7ma copia: Oficina de Control Presupuestal.

Mediante memorandum se remite la copia de la “Orden de Compra”
correspondiente a la Oficina de Tesoreria para efectos de seguro y

apertura de carta de crédito.

10)La Seccion Importaciones prepara una solicitud de liberacién de

derechos de Aduana y otra al diario Oficial EI Peruano, para la

publicacién del listado de la mercaderia a importarse.

11)La Seccion Importaciones, al recibir de la Oficina de Tesoreria la

informacion de que ya se tiene la resolucion de uso de divisas o la
carta de crédito, anotara este hecho en el control de tarjetas de
seguimiento y solicitara al Proveedor el pronto despacho de la

mercaderia.

12)La Seccidon Importaciones recibe el informe del despacho de la

mercaderia. Al embarcarse los equipos, comunica este hecho a la
Oficina de Tesoreria para que proporcione oportunamente los

documentos de embarque originales.
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13)La Seccién Importaciones recepciona los documentos de embarque
originales y los registra en el file de la orden, procediendo luego a la
confeccién de la pdliza y su registro en el libro de seguimiento,
presentandola posteriormente ante la Aduana respectiva,

14)EIl proceso de desaduanaje consta de los siguientes pasos:

a) Visto Bueno de la Compahia Transportista.

b) Pago del servicio de descarga y manipuleo.

c) Volante de despacho para presentar la pdliza.

d) Numeracion de la Pdliza.

e) Aforo (reconocimiento de la mercaderia)

f) Liquidacion.

g) Liberacion y Codificacion.

h) Pase a Caja para el pago correspondiente a los derechos.

i) En la Aduana Jorge Chavez se paga derechos de almacenaje
mientras que en la aduana del Callao este pago es posterior al
retiro de la mercaderia.

j) Retiro de la mercaderia de los almacenes de la aduana y entrega
al almacén correspondiente con su respectiva guia de Remision.

15)Recepcidon en el Almacén de la mercaderia desaduanada y revision
con los representantes de la Compafiia de Seguros, del Area

solicitante y la emisién de la Nota de Recepcion.

Concurso de Precios: Son aquellas adquisiciones que por su monto
superan la modalidad de Compra Directa y son inferiores al monto por
Licitacion Publica, de acuerdo a los niveles sefialados en el Manual de
Autorizaciones y Responsabilidades de la Empresa y de las Leyes
Presupuestales vigentes. Este tipo de compra es autorizado por el
Comité de Adquisiciones, el cual nombrara a los miembros de la

Comisidén de Evaluacién de Propuestas.

Licitacion Publica: Son aquellas adquisiciones cuyo monto superan la
modalidad de Concurso de Precios, de acuerdo a los niveles sefalados
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en el Manual de Autorizaciones y Responsabilidades de la Empresa y las
Leyes Presupuestales vigentes. Este tipo de Compra lo autoriza el
Comité de Adquisiciones, el cual nominara la Comisién de Recepcion y la

Comision de Alto Nivel para la evaluacién de Propuestas.

La solucion es que de los Artefactos Casos de Uso General (ver figura
14) y Diagrama Entidad Relacion del Sistema de Servicios de la misma
Empresa, se observa Casos de Usos similares para el Sistema de
Compras a desarrollar, por lo tanto en su Analisis se concluye que parte
de los datos se pueden utilizar para la el desarrollo del Sistema de
Compras a proponer. En la figura 15 observamos en el diagrama de
Arquitectura de Datos del Sistema de Servicios presenta Entidades que
se utilizan en el Sistema de Compras, de la cuales se toman en cuenta:
Proveedores, Solicitud de Compra, Cotizacién, Lineas de Suministro.
Esto nos sirve para aplicar la Metodologia Propuesta que ahorra tiempo
y costos.

Luego se elabora el Cronograma General del Proyecto por parte del
Lider o Jefe del Proyecto, es muy importante para el Seguimiento de la
elaboracién del Proyecto paso a paso. Muestra los consolidados de las
actividades en flujos de trabajo. El proyecto esta determinado para que
realice en 77 dias utiles, teniendo las etapas de Iniciacién, Elaboracion,
Construccion y Transicion como tareas grupales, presentando
despliegue de cada una de ellas en subtareas de acuerdo a la
Metodologia RAD, ver el diagrama de Gantt del Proyecto del Sistema de

Compras en el Anexo N° 4.
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Figura 14. Diagrama de Casos de Uso General del Sistema de Servicios - Fuente Elaboracién Propia
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Figura 15. Arquitectura de Datos del Sistema de Servicios - Fuente Elaboracién Propia

PROVEEDO

PR_CODE: Characten@)

-+~

PROVLINE

PR_NAME: Character(46)
PR_ABRE: Characten8)
PR_STAT: Character(1)
PR_RUC: Characten8)
PR_VRUC: Date
PR_ADDR: Characten(45)
PR_URBA: Charactern4s)
PR_UGEO: Character3)
DISTRI: Character(12)
PR_PAIS: Character(10)
PR_TFN1: Character(13)
PR_TFN2: Character(13)
PR_FAX: Charactern®)
PR_TYPE: Charactern(1)
PR_GIRO: Characten2)
PR_CLAS: Charactern(1)
PR_RVTA: Characten8)
PR_LICF: Characten®)
PR_FREG: Date
PR_FINI: Date

PR_FFIN: Date
REGVENTA: Characten8)
LICFUNCIO: Characten®)

SCOMITEM

SI_ITM: Charactern3)

(SC_SOL: Character®) o

SI_REG: Character8)
SI_UDM: Characten3)
SI_BIE: Character(10)
SI_LIN: Charactend)
SI_DES: Characten240)

SI_CAN: Numeric(10,2)
L

'PR_CODE: Characterd)
L_LIN: Characten@)

"

SCOMPRA

LINSUMIN
L_LIN: Characten4)

~| LLNBR: Character80)

l,+.

SC_FSEL: Date
SC_FCOT: Date
SC_FAPE: Date
SC_FOFE: Date
SC_FCCO: Date
SC_FADJ: Date
SC_FPRE: Date
SC_FODT: Date
SC_FATE: Date
SC_FBAJ: Date

COTIZITE
SC_SOL: Character(s)

CZ_PRO: Characten4)
CI_ITM: Charactern3@)

CATALOGO

CA_CODE: Character(8) E

CI_STA: Character(1)

CA_TYPE: Characten2)
CA_NAME: Character4s)
CA_TCMB: Numeric(9,4)

NROSECST

R_REG: Charactern®)

R_SOL: Character®)

USUARIOS

U_USER: Characten4)

OC_PRO: Characten4)
OI_ITM: Charactern3)

OI_PRO: Characten4)
OI_ORD: Character®8)
OI_ITC: Charactern3)
OI_CAN: Numeric(10,2)
OI_PRE: Numeric(13.49)
OI_PORDCT: Numerie(5,2)
kC)l_PORlMP: Numeric(5.2)
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—SOL: Character®) E4 oi¢(sc_soL: Character®) v g:—gi:j ﬁh"'".te;%qzo)
SC_REG: Character(8) CZ_PRO: Characterd) S CRNNUMNIE(10.2)
SC_STA: Character(2) CI_ADJ: Numeric(10,2)
SC_ARE: Character®) CZ_COT: Charactern@) CI_PRE: Numeric(13,9)
SC-LSUI.\A' Character() CZ_STA: Character(1) CI_PORIMP: Numeric(5,2)

v “ CZ_TPOENT: Characten2) CI_PORDCT: Numeric(6.2)
SC_PRIO: Character(1) :

CZ_FORPAG: Characten2) CI_DET: Memo

SC_TYPE: Character(1) R —

3 CZ_VALOFE: Charactern2)
SC_DEST: Character(1)

; CZ_TYPMON: Charactern2)
SC_CLAS: Character(1) L
SC_MODE: Characterd CZ_GAR: Characten2)
LN éhar:":feé'g)) CZ_TOTSUB: Numerie(15.4) OTEXTERN
SC_REF: Character(35) Ei—lg?ﬁhﬁgfﬁ;‘,';‘:,;ﬂ:g’ { | OC_REG: Character®)
SC_0BS: Character35) o A ; 15- OC_PRO: Characternd)
SC_PLA: Character7) CZ_TOTCOT: Numeric(15,4)

= : { ; OC_ORD: Characten®8)
'SC_EVAL: Character®) CZ_PORIMP: Numeric(5,2)

b CZ_PORDCT: Numerice(5.2) OC_NMOD: Character®)
SLEQ,TI CharscieH®) CZ_INDIMP: Character(1 OC_NANU: Character®)

. Z_ 1)

SC_TALL: Characten2) . OC_LIN: Character(d)

- CZ_INDDCT: Character(1) Hl
SC_CIP: Character8) § OC_STA: Character(2)

CZ_DET: Memo =

SC_PPRE: Character(10) OC FORD: Date
SC_INFT: Memo | 4 OC FCON: Date
SC_FSIS: Date OC_FMOD: Date
SC_FEMI: Date OTINTERN OC FANU: Date
SC_FREC: Date (OC_REG: Character(8) ')bp_ OC_TCMB: Numeric(®.4)
SC_FINF: Date

OC_TSUB: Numeric(15.2)
OC_TDCT: Numeric(15,2)
OC_TIMP: Numeric(15.,2)
OC_TORD: Numeric(15,2)
OC_TVAL: Numeric(15.2)
OC_TADE: Numeric(15,2)
OC_DET: Memo
0C_0BS: Memo
0OC_SMOD: Memo
OC_SANU: Memo

U_NAME: Characten20)
U_PASS: Characten4)
U_DOSB: Character(1)
U_FREG: Date

U_FULT: Date

U_MENU: Characten(100)

MANUALES ,
M_TOPIC: Character20)
M_COMM: Memo E




4.2 MODELADO DEL NEGOCIO

Se desarrollan los modelos de casos de uso que expresan el modelo de
requisitos. Se empieza mostrando el Modelo del Negocio (ver figura 16)
de la Organizacion en estudio, en el cual se analizan y estudian los
procesos relacionados a Compras el cual esta ubicado en el grupo de
procesos operativos. El Modelo muestra la relacion de sus componentes
y sus relaciones asi como su entorno: Proveedores, Sociedad, Clientes
(unidades orgéanicas). El Area de Compras en todas las empresas esta
en la parte Administrativa, relacionandose muy de cerca con las demas

areas logisticas y las finanzas, teniendo un entorno con los Clientes y los

Proveedores.
el i lh
AREAS Planeamiento
ORGANICAS DE
ORGANIZACION | Mt £
(CLIENTES)
—_—
AREAS
RGANICAS DE
- LA
PROVEEDORES RGANIZACION
(CLIENTES)
—_—
SOCIEDAD
PROCESOS PROCESOS
E_:] ESTRATEGICOS DE SOPORTE
PROCESOS
[ | OPERATIVOS D UNIDADES DE NEGOCIO

-Figura 16. EIl Modelo del Negocio
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4.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Se identifican los funcionales y no funcionales.

Dentro de los Requerimientos Funcionales se tiene lo que el

departamento de Compras dispone: Compras por nota de pedido,

compras locales y compras al exterior.

Se considera la informacion del pedido, de acuerdo al formato del caso,

el asistente de compras ingresa al sistema los datos.

También se considera la Gestion de los datos de los proveedores, con

las opciones de alta, modificaciéon y baja. Asimismo se consultan los

productos de los catalogos.

Dentro de los Requerimientos no Funcionales se tienen:

La solucion se disefia para ser escalable, es decir para anadir
recursos al servidor y luego para anadir mas servidores.
Orientada a Servicios.

Orientada a Objetos.

De facil mantenimiento en cuanto a cumplimiento de
estandares y documentacion.

Que permita y utilice la reutilizacion del cédigo.

La solucion debe ofrecer adecuados niveles de servicio donde
la disponibilidad y recuperacién de fallos sea garantizado.
Basada en una Arquitectura de 3 capas.

El diseno debe contemplar el uso 6ptimo de recursos como el
de las conexiones a Base de Datos.

Debe contemplar requerimientos de confiabilidad y consistencia
de los componentes de negocios ante recuperaciones. En caso
de falla de algin componente no debe de haber pérdida de

informacion.
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4.4 MODELO DE CASOS DE USOS

Para los casos de uso del sistema, primero definimos a los actores:
Asistente: Realiza las mayoria de las operaciones del negocio que
le designa el Jefe de Compras.
Jefe de Compras: Persona que maneja el negocio. Interactia con
el sistema cuando requiere de consultas de las operaciones de compras
del negocio. También consulta a los Proveedores y Clientes.
Administrador del Sistema: Es el encargado de la seguridad del
sistema, permite el acceso a los diferentes usuarios.
En la figura 17 se ve el diagrama completo de casos de uso para el
Sistema de Compras, los de Adquisicién, Proveedor, Consultas/Reportes

y Miscelaneos.
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Figura 17. Casos de Usos del Sistema de Compras - Fuente Elaboracién Propia
CASOS DE USO DEL SISTEMA

ADQUISICION PROVEEDOR CONSULTA/REPORTE MISCELANEA

@
ASISTENTE
PROVEEDOR
kSISTBiTE .ﬁ - // Q BACKUPS/RESTORE ADM SISTEMA
&
m;smn COTIZACION \
JEFE COMPRAS
APERTURA \@
.\\ LINEAS SERVICIOS Gt

oanm DE CCHPRA % : ESTADISTICAS
NOTAS RECEPCION ) JEFE COMPRAS

REGISTRA S/C
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4.4.1 ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Caso de Uso: ORDEN DE COMPRA (CASO DE USO DE GRUPO
DE ADQUISICION)

v Requerimiento: A =actor S =sistema

Especificacion de Caso de Uso

Actor

Breve descripcion

Permite administrar la informacion de compras, registra los
datos de items de articulos, datos del proveedor, fecha, moneda
en el que se emitira la orden de compra, subtotales y total, igv,
ademas permite modificar, consultar un documento de compra

ya existente, asi como imprimir y anular el documento.

Actores Asociados:

1

Flujo Principal de Eventos:

Registrar Orden de Compra

Paso | Tipo | Descripciéon del paso

1 A Selecciona la opcion compras luego opcién
Registro de compras

2 S Muestra la interface para orden de compra

3 |A Selecciona boton 6 F2, consulta de
articulos para compras

4 S Muestra interface de consulta de articulos

5 A Ingresa primeras letras de descripcién del
articulo y presiona enter.

6 |S Muestra los datos: descripcion de los
articulos que empiezan con las letras
ingresadas

7 |A Selecciona un registro de un articulo de la
lista

8 S Muestra una interface para ingresar la
cantidad correspondiente al articulo
seleccionado
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9 |A Ingresa la cantidad solicitada, importes y
presionar enter

10 | S Muestra en la interface parte de detalle en
el item consecutivo los datos del articulo,
cantidad, y oculta la interface de consulta
de articulos

A-S | Se puede repetir el paso 3 hasta 10

nuevamente

11 [A Se ingresa el RUC del Proveedor.

12 | S Busca los datos respectivos y muestra en
la interface los datos del Proveedor

13 |A Presiona el boton Aceptar para registrar la
venta, también se utiliza cuando modifica 6
anula. .

14 | S Valida todos los datos que se encuentran

en la interface, verifica datos, valida si hay
minimo un item y graba los datos en las
tablas respectiva, envia mensaje con el
numero de sistema correlativo utilizado, se
habilita el botén imprimir.

Consultar y Anulacién

Paso

Tipo

Descripcién del paso

Selecciona la opcién compras luego opcion
Registro de compras

Muestra la interfface de Registro de
compras

Presiona F3 para consulta

Muestra interface de consulta por numero
de documento

(6)}

Ingresa numero y presiona enter.

o

nr on>x un >

Muestra todos los datos del documento,
habilita botéon anular e imprimir, y habilita
modo solo de consulta.

Para anular, se presiona el botén anular.

Muestra un mensaje de confirmacion

Confirma

-t
ol©| o|~

nrEnx

Cambia el estado del documento en la
base de datos.
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Flujos Alternativos:

Eliminar item (para Registrar Orden de Compra)

Paso | Tipo | Descripcion del paso
A Selecciona el item a eliminar y presiona el
boton suprimir
2 S Envia mensaje para confirmacion de
eliminar
3 A Presiona si 6 no
4 S Elimina la fila del item 6 cancela borrado de

acuerdo a respuesta y calcula la cantidad
de filas/items

Modificar item (para Registrar Orden de Compra)

Paso | Tipo | Descripcion del paso
1 A Selecciona el item a modificar.
2 S Marca la fila seleccionada
3 A-S | Se ejecutan los pasos 3 al 10 de Flujo
principal

Si namero de documento no existe (para Consultar
compra)

Paso

Tipo | Descripcion del paso

1

Envia mensaje y solicita ingrese otro

S
numero

Precondiciones:

Para Registrar orden de compra, Registrar compra,
Consulta, Anular

Paso | Descripcion del paso
1 La Base de Datos del sistema debe contener los
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por
defecto, tipo de cambio
2 El Operador debera tener los permisos respectivos
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= Postcondiciones:

Para Registrar orden de compra

item | Descripcion

1 Se agrega una nuevo documento orden de compra,
que contiene datos de articulos, proveedor en la
Base de Datos del sistema

Para Registrar compra

item | Descripcion

1 Se graban las cantidades recibidas y la referencia
del documento de venta del proveedor

Para Anular

item | Descripcion
1 Se modifica el estado del documento

= Frecuencia:
En cada momento del dia.

Caso de Uso: Emision de Orden de Compra (Consulta /
Reporte) (a)
v" Requerimiento: A =actor S = sistema

Especificacion de Caso de Uso

= Breve descripcion
Permite haciendo uso de la consulta del caso de uso P2, la

impresiéon en la pantalla y en la impresora de una orden de

compra.

= Actores Asociados:

Actor
1
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* Flujo Principal de Eventos:

Paso | Tipo | Descripcion del paso

Se ejecutan los pasos del Flujo Principal de

1 A-S | Eventos del Caso de uso P2 : Consultar y
Anulacion de orden de compra

2 |AS |El sistema muestra los datos del
documento.

3 A Prepara impresora, papel y luego Clic en el
botén Imprimir

4 S Muestra interface de impresion en la
pantalla

5 A Clic en icono impresora para enviar a la
impresora.

6 S Verifica impresora, envia datos a la
impresora, inicia impresion.

7 A Recepciona papel impreso

* Flujos Alternativos:

Paso | Tipo | Descripcion del paso

1 A Clic icono cerrar la interface de impresion,
antes de enviar a la impresora
2 S Cierra interface

= Precondiciones:

Paso | Descripcion del paso

1 La Base de Datos del sistema debe contener los
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por
defecto, tipo de cambio

2 El Operador debera tener los permisos respectivos

= Postcondiciones:

item | Descripcion

1 Se agrega al contador uno al contador de copias
impresas (emitido) en la Base de Datos

= Frecuencia:
En cada momento del dia.

= Diagrama de Clases: similar al caso de uso anterior.
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= Diagrama de Estado: similar al caso de uso anterior.

= Diagrama de Secuencia: similar al caso de uso anterior.

Caso de Uso: Emision de registro de Compras (Consulta /

Reporte) (b)

v Requerimiento: A =actor S =sistema

Especificacion de Caso de Uso

= Breve descripcion

Permite imprimir en la pantalla y en la impresora registro de

compras, mediante diversas opciones que se presentan en el

prototipo.

= Actores Asociados:

Actor
1

* Flujo Principal de Eventos:

Paso | Tipo | Descripcion del paso
A Se ejecuta opcion reportes luego registro
de compras

2 S Muestra la interface para seleccionar
datos.

3 A Selecciona los datos segun su consulta :
-Proveedor, si no selecciona se mostrara
para todos
-Fecha desde y fecha hasta
-Registros Activos o anulados

4 A Presiona botén con icono impresora

5 S Muestra la interface con el reporte de
ordenes de ~compra estado activo
recepcionadas almacenadas

6 A Prepara impresora, papel.

7 A Clic en icono impresora para enviar a la
impresora.

8 S Verifica impresora, envia datos a la
impresora, inicia impresion.

9 A Recepciona papel impreso
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* Flujos Alternativos:

Paso Tipo | Descripcion del paso
1 A Clic icono cerrar Ia.interface de impresion,
antes de enviar a la impresora
2 S Cierra interface

= Precondiciones:

Paso | Descripcion del paso

1 La Base de Datos del sistema debe contener los
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por
defecto, tipo de cambio '

2 El Operador debera tener los permisos respectivos

Postcondiciones:

item | Descripcion

1 Se agrega al contador uno al contador de copias
impresas (emitido) en la base de datos

* Frecuencia:
En cada momento del dia.

» Diagrama de Clases: similar al caso de uso anterior.
= Diagrama de Estado: similar al caso de uso anterior.

= Diagrama de Secuencia: similar al caso de uso anterior.

= Diagrama de colaboracion: similar al caso de uso anterior.

Caso de Uso: Proveedor - Registro
v Requerimiento: A =actor S = sistema
Especificacion de Caso de Uso

e Breve descripcion _
Permite manipular los datos de proveedores, pudiendo agregar

uno nuevo, modificar, buscar 6 eliminar uno existente.
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e Actores Asociados:

Actor

Tipo

Descripcion

1

Principal | Administrador

¢ Flujo Principal de Eventos:

Paso | Tipo | Descripcion del paso

1 A Se selecciona la opcion tablas, luego
opcion proveedores

2 S El sistema muestra interface de
proveedores

3 A Decide que operacién realizar :
-Agregar : ingresa los datos solicitados en
la interface, luego presiona el botdn
agregar
-Modificar : selecciona o busca un registro
a modificar e ingresa los datos a modificar,
luego presiona el botén modificar
-Eliminar : selecciona o busca un registro a
eliminar, luego presiona el botén eliminar
Buscar : ingresa los datos a buscar
(criterio=caracteres de busqueda), y luego
se hace clic en el botén buscar

4 S Valida el dato RUC (11 caracteres y si
existe), razon social. Muestra interface con
los resultados de la operacion
Si Elimina: se solicita reconfirmacion.
Si se agrega o maodifica : se envia mensaje
de grabado
Si se busca: se muestra el resultado.

¢ Flujos Alternativos:

Paso Tipo | Descripcién del paso
Se selecciona un registro de la lista en la

1 A interface y se hace doble clic para editar los
datos.

2 A | Se modifican los datos

3 A Se presiona el boton modificar 6 eliminar

3 S Ejecuta operacion segun botén presionado
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e Precondiciones:

Paso | Descripcién del paso

1 La Base de Datos del sistema debe contener los
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por
defecto, tipo de cambio

s El Operador debera tener los permisos respectivos

e Postcondiciones:

, Descripcion
item P

1 Se modifica la tabla respectiva en la base de datos
segun la operacion elegida.

e Frecuencia:
En cada momento del dia.

e Diagrama de Clases: clases proveedores

4.5 MODELO DE ANALISIS

4.5.1 ARQUITECTURA DE CLASES DE OBJETOS

El artefacto muestra el modelo del dominio del sistema, mediante
la asociacion entre las clases que participan en el sistema de
compras, mostrando en su diseio acabado los atributos y

métodos de cada clase de objetos (Ver figura 18).

4.5.2 ARQUITECTURA DE DATOS

El artefacto muestra el modelo de datos fisico de base de datos,
mediante la relacion de tablas, y las claves primarias para ser
implementadas en el Sistema de Gestion de Base de Datos que

utilizara el sistema, se muestra los atributos de cada tabla (Ver

figura 19).
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Figura 18. Diagrama de Clases - fuente Elaboracién Propia

usuario
GUSU sninE"/
@®NOM : String
GSEX: String
@ACC : String
@®DPT : String
@CLA : String

‘agregao
‘modificaro
‘buscato
Qelimina)

lineas

@CODLIN : Sti...
@CODSUB : StO.
QDESLIN : Stri...

’agtegato
‘modificaro
’busca()
‘eliminao

Thv
=

proveedor

@CODPRO : String
GNOM_PRO : String
®RAZ_PRO : String
@®AV_CALLE : Stri...
SNUMERO_MZA : ..,
GINTER_LOTE: S..,
@DIS_PRO : String
GUBIGEO : Double
GFECING : Date
¢TELPRO1 : String
STELPROZ : String.
OTELEXP : String
@GFAXPRO : String
ATPRO : String
@TIPPRO : String
GLIBELE : String
@LIBTRI : String
SREGVEN : String
SREGCOM : String
SREGIND : String
@STATPRV : Dout ..
©COD_CTBLE : Si..

Yal []
SeMeeveceaaLL.
"""\ o

proveelineas

@CODSUB : String

’agregalo
®modifica)
"buscaro
’eliminao

‘agregalo
‘modiﬁcao
‘busca()
‘eliminao

solicitudcompras

itemsoloom

itemcotizacion

oidancompia

itemordcom

\

GNROSOL : Stiing
GFECEMI : Date
@FECREQ : Date
GMONAPR : Double
@MONEDA : String
@TOTITE : Double
@COMDIR : Stiing
GPARPRE : String
@CTACBL : String
@LINCOS : String
OFECREC : Date
©PRIOAT : Stiing
$TIPCOM : String
&COMSTK : String
@ALMREC : Stiing
@TIPTRA : String
@ORDCOM : Strin
$CODARE : String
&TIPSOL : String

N

@CODITE : String
@CANTID : Double
@STOCK: String
PCODMAT : String
GHUNIDAD : Stiing
GDESMAT : String
@DESCRI : String

-

’agregaro
”"modmca:o

’busca()
®elimina)

o
)

®agregan)
®modifica)
®buscar)
®elimina)

-86-

cotizacion

@®CODPRO : String
@®NOMPRO : String
SITEM : String
@CANTIDAD : Double
QUDM : String
GDETALLE : String
$MARCA : String
@PRECIO : Double
&TIEMPO : String
&FORMA : String
@VALOB : String
&CODLIN : String

/67

$CODCOT : Sking
HCODPRO : String
HCODARE : String
&HCODLIN : String
HORPCOM : String
HFECORD : Date
HNROANU : String
QFECANU : Date
HNROALT : String
QHFECALT : Date
STIPALT : String
HPRECIO : Double
HNOTAS : String
HOBSERVA1 : String
HMOTIVO : String
QOBSERVA2 : Stiing
DEBE : String
@DEBEDECIR : Strir...
QFECPROAPE : Date
QFECREAAPE : Date

‘agugl()
®modifica)
$buscar)
*oiiminato

notasrecepcion

®agregar)
’modificalo
’buscmo
®eliminarQ

©NR_NOT : String
GNROSOL : String

@®CODCOT : String
GNR_MTO : Stiing
GNR_RAZ : Stiing
@MR_PRO : Stiing
@NR_FAC : Stiing
GNR_FNOT : Stringf

‘agregaro
’modlficaro
$busca

’eliminato

@®ORDCOM : String /

@

1

HCODARE : String
HFECREC : Date
HFECEMI : Date
HFECREQ : Date
$CODPRO: Stiing
HFECCUT : Date
HLINSUB : String
HORDCOM : String
HFECORD : Date
HNROANU : Stiing
HFECANU : Date
GNROALT : String
@FECALT : Date

& TIPMON : Stiing
@TIPIGV : Stiing
GHEXONERA : String
QTMPENT : String
$FORPAG : String
QVALOFE : String
HITEM : String
HCANTI : Double
HMARCA : String
HPREUN! : Double -
HDESCUENTO : Dou...
SACEPTA : Boolean
HESTADO : String
&HPRETOT : Double
HFECAPE : Date
HFECOFE : Date

&NROSOL : Stiing
@ORDCOM : String
@CODPRO : String
@®CODARE : Stiing
@$CODCOT : String
@LINSUB : String

@®ORDREC : String
@GFECREC : Date

-®USO : String

@FORENT : String
GPREFIJO : Stiing
$NROPED : String
GNROFAC : String
@CLACOM : String
@ARESOL :- String
@VAPARE : Stiing
GGUIEMB : String
S&NROPOL : String
&CTACTB : String
@!TEM : Stiing
@CANT : Double
®SALDO : Double
$0BS : String
@CODMAT : String
@FLAG : String

¥agregar)
®modificar)
$buscar)
‘olimlnuo

‘agregao
‘modiﬁcao
Qbuscalo
’eliminato

itamnotrec

HNI_ITM : String
HNI_CAN : String

‘agtegao
®modifica)
‘bUSOBIO
®eliminar)




usuario
USU: varchan®)

NOM: varchan35)
SEX: varchan®)
ACC: varchar(1)
DPT: varchan®)
CLA: varchan®)

roveedor

— 1 _

CODPRO: varchan3)

NOM_PRO: varchan35)
RAZ_PRO: varchan40)
AV_CALLE: varchan35)
NUMERO_MZA: varchan®)
INTER_LOTE: varchan4)
DIS_PRO: varchan(12)
UBIGEQO: float

FECING: datetime
TELPRO1: varchan®)
TELPRO2: varchan®8)
TELEXP: varcharn®)
FAXPRO: varchar(10)
PATPRO: varchan®)
TIPPRO: varcharn(1)
LIBELE: varchan®)
LIBTRI: varchan8)
REGVEN: varchan@8)
REGCOM: varchan8)
REGIND: varcharn8)
STATPRV: float
COD_CTBLE: varchan®)

£

proveelineas

[ CODPRO: varchar3)
CODLIN: varchan2)

Lcoosue: varchaI(Z)J

Figura 19. Arquitectura de Datos

itemsoloom

solicitudcompras
NROSOL: varchar®) £
1

__ —=aiNROSOL: varchar®) )

USU: varchan®)
FECEMI: datetime
FECREQ: datetime
MONAPR: float
MONEDA: varchan2)
TOTITE: float
COMDIR: varchan2)
PARPRE: varchan(12)
CTACBL: varchan®)
LINCOS: varcharn2)
FECREC: datetime
PRIOAT: varchan2)
TIPCOM: varchan2)
COMSTK: varcharn2)
ALMREC: varchan2)
TIPTRA: varchan2)
ORDCOM: varchan@®)
TIPSOL: varchar(1)
CODARE: chan(18)

cotizacion

(NROSOL: varchar®)
CODCOT: varchan®8)
ITEM: varchan3)

Pa)

CODITE: varcharn3)

L. V.

CANTID: float
STOCK: varchar(1)
CODMAT: varchan®)
UNIDAD: varchan3)
DESMAT: varchad70)
DESCRI: text

itemcotizacion

=

- fuente Elaboracion Propia

ordencompra

ORDCOM: varcharn®)

(NROSOL: varchar(8)
CODCOT: varchan®)

-+

CODPRO: varchan3)
CODARE: varchan®)
CODLIN: varchan4)
ORDCOM: varchan®)
FECORD: datetime
NROANU: varchan8)
FECANU: datetime
NROALT: varchan®8)

CODPRO: varchan3)
NOMPRO: varchan30)
CANTIDAD: float
UDM: varchan3)

MARCA: varchar(10)
PRECIO: float
TIEMPO: varchan30)
FORMA: varchan30)
VALOR: varchan30)

DETALLE: varchard0) F '

LCCJDLIN: varchan4)

lineas
CODLIN: varchar2) k

CODSUB: varchan2)
DESLIN: varcharn@0)

[13%
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FECALT: datetime
TIPALT: varchan(1)
PRECIO: float

NOTAS: text
OBSERVA1: text
MOTIVO: text
OBSERVA2: text
DEBE: text
DEBEDECIR: text
FECPROAPE: datetime

FECHA: datetime §

16WV18: float !
IGVOS: float I

FECREAAPE: datetime
\,

trabajad

CODTRA: varchar3) §

NOMTRA: varcharn@0)
NOMABR: varchan2)

Sk CODCOT: varchan®)

~ s
NROSOL: varchan®8)

itemordcom

{ NROSOL: varcharn8)
o ORDCOM: varchar®)
ITEM: varcharn3)
CODCOT: varcharn8)

CODPRO: varchar3) [
CODARE: varohan8)
LINSUB: varchan4)
ORDREC: varchan®)
FECREC: datetime
USO: varchan30)

FORENT: varchar(1)

-+ 4

FECEM]I: datetime
CODARE: varchan®8)
FECREC: datetime
FECREQ: datetime
CODPRO: varchar@)
FECCOT: datetime
LINSUB: varchan4)
FECORD: datetime
NROANU: varchan®)
FECANU: datetime
NROALT: varchan®)
FECALT: datetime
TIPMON: varchan(1)
TIPIGV: varchar(1)
EXONERA: varcharn(1)
TMPENT: varchan30)
FORPAG: varchan30)
VALOFE: varcharn@30)
ITEM: varchan3)
CANTI: float
MARCA: varcharn(10)
PREUNI: float
DESCUENTO: float
ACEPTA: bit
ESTADO: varchan(1)
PRETOT: float
FECAPE: datetime

FECOFE: datetime
L

PREFIJO: varchar@)
NROPED: varchan®)
NROFAC: varchar(10)
CLACOM: varcharn2)
ARESOL: varchan®)
VAPARE: varchan30)
GUIEMB: varchan®)
NROPOL: varcharn(10)
CTACTB: varchan8)
CANT: float

SALDO: float

0BS: text

CODMAT: varchan®)
FLAG: varchar(1)

L

notasrecepcion
NR_NOT: char(18)
NROSOL: varchan®)
ORDCOM: varchan@®8)
CODCOT: varchan®8)

NR_MTO: char(18)
NR_RAZ: charn(18)
NR_PRO: char(18)
NR_FAC: char18)
NR_FNOT: char(18)

tcambio

FECDOL: datetime
MONEDA: varchan2)

TIPO: varchar(1)
MONTO: float
CIUDAD: varchan(15)

almacen
CODALM: varchar(2)

NOMALM: varohan40)
DIRALM: varchan40)
LUGALM: varchan20)

articulomat
CODMAT: varchan®)

NOMMAT: varchan50)
ABRMAT: varchan4)
UDMMAT: varchan3)
MARCA: varchar(10)
MODELO: varchar(15)
SERIE: varchan15)
STOCK_ACT: float
STOCK_MIN: float
STOCK_MAX: float

itemnotrec

NR_NOT: chaw18)
NI_ITM: char(18)
NROSOL: varchan®8)
ORDCOM: varchan®8)
CODCOT: varchan®)

LNI_CAN: char(18)




4.5.3 DIAGRAMA DE ESTADO

El diagrama muestra los diversos estados que tiene la clase de
objeto dentro del sistema de compras.

[ anufado :

'—__91 pror enntir
T activo " anulado
emitida i emitido

)

activo recepcion
parcial

—

|

T activotecepcion |  [State Transtion!
total w!

A
'

anulado

\ |

l activo deshabilitado

Figura 20. Diagrama de Estado Sistema de Compras
Fuente Elaboracion Propia

4.5.4 DIAGRAMAS DE SECUENCIA'Y COLABORACION

Los diagramas de secuencias muestra las secuencias de
mensajes entre objetos durante un escenario vertical, donde cada
objeto viene dado por una barra vertical y el tiempo transcurre de
arriba hacia abajo.

El diagrama de colaboracion es otra vista de como se envian los

mensajes las clases de objetos en el sistema.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ORDEN DE COMPRA

COTIZACION IMTEMCOTIZACION

-
'

| I
' H

L AS(STENTE : : :
. H y 1

1 : SELECCIONA PROVEEDOR()

T e |

¢ 3:DATOSQ
4: SEJ....ECCIONA COTIZAGH y

B

! 5:BUSCAQ

: 8 : DATOS()
9 ; INGRESA ITEMS 0/C0

e H : H
: : 10 : GRABAQ : wil :
: ! : : i lLLMMG
' : : : : : '

< 13 CODIGOOE TRANGACTION)

DIAGRAMA DE COLABORACION ORDEM DE COMPRA

11 : GRABA ITEMS() L

L v .
12 ITEMS()
AN LIEMORDCOM
1 : SELECCIONA PROVEEDOR() \
4 : SELECCIONA COTIZACION()
9 ; INGRESA ITEMS O/C()
. ASISTENTE

Figura 21. Diagramas de Secuencia y Colaboracion Orden de Compra
Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTA REPORTE ORDEN COMPRA

(ASISTENTE
4NGRESA NRO 0/C

|

FOrRMO/C | | orRDENCOMPRA| [iTEMORDCOM]| [PROVEEDOR MATERIAL
"1 }: consuLTA O1C! E : :
j.ﬁ: CONSULTAITEMY : ;
: > 4 : :
: S — & .

; =>rh B

; : e

7: CONSULTA ; .

8: DATOS O/C | |

-
g

. 9 IMPRIMIR

DIAGRAMA DE COLABORACION CONSULTA REPORTE ORDEN DE COMPRA

RIS

4 B
—=> e
3: CONSULTA ITEMS m 5: ( \
S [TemorDcom| >  [marERIAL
2: CONSULTA orJ;
8: DATOS 0/C
7: CONSULTA
FORMOfC| > PROVEEDOR
1:INGRESANRO OfC
9: IMPRIMIR
 ASISTENTE

Figura 22. Diagramas de Secuencia y Colaboracion Consulta
Reporte Orden de Compra - Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PROVEEDOR

% TimTabla tabla
V4
(]

O

D. ' 1: datos

e :
2 b«{lcﬁm_deckl— H
i

DIAGRAMA DE COLABORACION PROVEEDOR

1: datos
Z operacion_decidida . 3 operacion
= fimTabla — tala
.:5 o ST
) +
UsHarios y'o :
sty atlos

Figura 23. Diagramas de Secuencia y Colaboracién Proveedor
Fuente: Elaboracion Propia

4.6 MODELO DEL DISENO

El proyecto del Sistema de Compras, se propone que esté a nivel de 3
capas: la de presentacion para los usuarios, la de Légica de Negocios

para los ejecutables dll y la Capa de Datos donde esta el servidor de

Base de Datos (ver Figura 24).

4.6.1 MODELO DEL DESPLIEGUE

Los terminales estan conectados con el concentrador en una red
con el sistema operativo. El Servidor conecta a una impresora y
al router que se conectaran las computadoras personales, el

cual algunas de ellas puede tener impresora (Ver figura 25).
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Bases de datos

Firewal! Sistemas antiguos

Aplicaciones
axternas.

Clierté -

Cliente

Figura 24. Modelo de 3 capas del Sistema de Compras
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

. | SERVER PRINTER

SERVER

PRINTER

ROUTER

PCESTACION1

PCESTACION 'n'

Figura 25. Diagrama de Despliegue - Fuente: Elaboracién Propia
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4.6.2 INTERFACES

e Prototipo de Interfaz: Orden de Compra

Muestra que después de presionar el botén articulos aparece
un frame flotante para ingresar los datos que se muestran y
seleccionarlo.

A continuacion se muestran las interfaces principales.

% UNI-FIIS-DERO PROTOTIPO. ING.JSANCHEZ - [Procesa de Compras]

4 ocesos Reportes Tablas Configurar Ventanas Ayuda Cerrar

=¥ = -
Doc.:  |ORDEN DE COMPRA ~| RUC. [1234567g301 ... | ConddePago [coNTADO =i
Nombre  TRADING PRODUCTS SA. Moneda Fechs-
Dwecetfin {4y ARGENTINA 3367 {SOLES e
i Em@a s '
- Lugar [AVJAVIER PRADO 345 Tiempo:  [7MES i
| [_TDesciocin de Atticuie ‘ [ QSol QRecl  Precol _ Sublotd
[ PC Pentum IV 2Mhz 10 10, 700.00] 7.000,0
| [TV Daewoo 14 2 2! 400,00 800.,0
‘| DoVD SONY COR 3 3. 12000 360.0]
4 : i
] ] -
l I !
f !' ‘ |
| |
1 | | [
I _ | ’
* | |
« | |
! T.Cambio | 35 ValordeVta | 92193 LGV | 24507 Total: | 1167.00
| e
FD:!os Doc.Compra Nro.Sefie f_Nro.Doc. . d
r - B | e ¢ | B| x
[ 7 Activo T Anulado ] : Buscar Attiqulos. Reporte | Aceptar Iniciar Cemrar

Figura 26. Interfaz Orden de Compra - Fuente: Elaboracién Propia

El siguiente interfaz muestra que después de seleccionarlo se
escribe en el detalle del documento a registrar los datos del
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articulo seleccionado, pudiendo presionar el icono articulos

paraingresar otro item.

i UNI»FIIS-DEHO PROTOTIPO. ING.JSANCHEZ - [Proceso de Compras]
~J Procesos Reportes Tablas Configurar Ventanas Ayuda Cerrar

&N B &

__Registro de Compras | Inventaria Yalorizado

Doc:  [ORDEN DE COMPRA v| RUL. | | ConddePago [CONTADO =
Nandee | Moneda: Fecha: l
Dyeccion | [SOLES =] |o4/04/2008 pal
~Entrega A '
Lugar { Tiempo : | . ‘ ;
i
“De;uiﬁciéndeAtticulo_ == Q.5ol|  Q.Rec.| Precio|
4 | ' ; 4
{
J: - J
]
‘_—
* . ]
o ] AR R4l

Figura 27. Interfaz Orden de Compra Detalle Fuente: Elaboracién Propia

e Prototipo de Interfaz consulta reporte Orden de Compra:

Muestra que después de presionar F3 aparece un frame
flotante para ingresar el numero de orden de compra para

editar/consultar los datos.
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Figura 28. Consulta Orden de Compra - Fuente: Elaboracién Propia

e Prototipo de Interfaz Proveedor:

|

! 0000000003 f

) [72345678901
‘i " | . li
Eddigo = T oo T |;e'aqmdas—- e -
Descripcidnlarga: : (" PorCédigo-

.'p - bl | € Pot Descripcién Larga
Descripcion Coita:  *[ARTELEC S. |, € Por Desciipeion Gotta
RML.C.: 154354354354 € ParRUC © Par Teléfond
Teléfono : 3 (" PorDireccién

_——

Figura 29. Interfaz Proveedor - Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.3 REPORTES

Muestra el resultado después de presionar el botdén imprimir,
teniendo antes en la ventana los datos del documento

consultado.

% UNI-FIIS-DEMO PROTOTIPO. INC.JS&NCHEZ - [REbORTE DE ORDEN DE COMPRA]

Lima, 4.abrd 2009 Orden de Compra Nro.: 1

TRADING PRODUCTS SA.
Alte.

Estimados Sefior(es).Nos es grato dirigimos a Uds. para solicitarles los siguientes productos :

Cantided  Descripcion —|
10  PC Pentium [V 2Mhz

2 TV Daewoo 14
3  DVD SONY CDR

Confiados de su atencion oportuna, quedamos a la total espera de vuestra atencion.

Figura 30. Reporte Detalle Orden de Compra
Fuente: Elaboracién Propia

En las siguientes dos interfaces permite consultar varias

ordenes de compra al seleccionar y presionar el botén reporte.
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i S
Empresa: Facha: 014072007
Area de : Pagina: 1 de 1
Usuario : Horas :

) Reporte Registro de.Compras {( soles )
Fecha 30,C. =Doc.Proveed. Proveedor RUC
01:10,06 113 001-00024 ELECTROL S.A. 10080761053 33299.00 5556.81 Activo
01:10/0¢ 114 002-00135 ARTELECSA S.A. 54735754387 31900.00 3361.00 Activo
011106 200 001-00054 ELECTROL S.A. 144480761053 11222.00 445 Activo
01711106 201 001-0033% OSTER S.A. 134080761053: 65595;66 555481 Active
Total: H5AT56.08 610403,64
%)

Figura 31. Consulta Orden de Compra - Fuente: Elaboracién Propia

4.7 MODELO DE IMPLEMENTACION Y DE PRUEBAS

En el diagrama de componentes representamos los principales
componentes software del sistema.
Muestra los diversos paquetes logicos de software, y de como estan

conformados, como vemos en la figura 32.
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Los componentes son los que se crearan y/o utilizaran en el sistema,
son medios digitalizados y cumplen una funcién especifica. Es tarea de
los técnicos implementarlos y hacer las pruebas hasta que el sistema

satisfaga a los usuarios.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL SISTEMA

= Y  g—
imagenes aphcativos librerias de dases dinamicas
g fotos productos ipg| | % SiELLBIeSiat Compros | _)g {ib dil sobicitud req

fotos productos gif - " - '*:.-.:“-Emd“cmwmhg fib dif o/c
= e v L SRR n

7| controles de sitema operativo —_— T Ke
— fotos productos otros B gnﬁ dll seguridad E otros,
1 ¥
|
dbms sistema de base de datos

gm»mm.m E gﬂo,,mm E"""”

Figura 32. Diagrama de Componentes del Sistema de Compras
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 LOS RESULTADOS DEL SISTEMA DE COMPRAS DESARROLLADO

Analizando los resultados obtenidos en este Proyecto, usando la

metodologia propuesta, se obtiene un 25% de ahorro y 10% de ahorro
de personal desarrollador, con respecto al RAD sin mejorar.

En este Capitulo se presentan los Riesgos del Proyecto, el Plan de
Seguridad y la Garantia de Calidad del Software, finalizando con el

Analisis Costo Beneficio del Proyecto.

5.2 LOS RIESGOS
En las etapas de la elaboracion del proyecto se consideran los riesgos.

Los riesgos de funcionalidad disminuyen con la prevencion del uso de
especificaciones de los Casos de Uso, dado que estos tienen
verificaciones en cada fase del ciclo de produccion, ademas deben ser
considerados como hitos. Si no se cumpliesen en cada fase con los
requerimientos de los Casos de Uso especificados, no se contintia con la
siguiente actividad que se muestra en el diagrama de Gantt del Proyecto.
Uno de los posibles riesgos, es la fecha de salida a produccion, la
operacion no se detiene por causa de la implementacion por lo que es
importante tener en cuenta que se debe empezar a registrar las
transacciones desde un inicio.

Ese aspecto trata de la operacion en si, se habla de compras pero
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también en estos temas se tiene algunos requerimientos legales por la
parte de la Contabilidad.

Los riesgos se presentan en los proyectos de Tl, por lo general al querer
cumplir con los plazos establecidos se compromete una de las otras
variables en la definicién de un proyecto: la Calidad (que algunos autores
lo interpretan como el alcance), el Tiempo y Presupuesto.

Se puede llegar a afectar la variable Calidad porque las
parametrizaciones llegan a tal nivel que muchas veces para corregir
algunas funciones se recurre a un proyecto de reimplementacion,
modificacion el cual implica una aplicar nueva inversion.

Es prudente no alterar la variable Calidad e impactar la variable Tiempo,
la cual impactara a la de Presupuesto. Con una buena definicion se
puede llegar a la meta por naturaleza de todo proyecto, la cual es llegar a
un producto en un tiempo determinado.

Para contrarrestar este riesgo es imprescindible la participacion de
colaboradores de la empresa con vasta experiencia en sus respectivas
Areas, puesto que la variable Calidad dependera de encontrar la mejor
solucion entre una Reingenieria de Procesos o una adaptacion de la

funcionalidad de la herramienta.

5.3 PLAN DE SEGURIDAD
Para brindar continuidad en las operaciones, la seguridad se contempla

en los aspectos: interno y externo.

1) En el entorno interno, los usuarios deben estar registrados y cada
uno tener su password. Los registros y transacciones que hace el
usuario se debe registrar en un Log File interno donde el personal de
Seguridad de Software podra hacer rastreos en caso de
transacciones fraudulentas.

2) En el entorno externo, La Empresa debe tener las ultimas versiones

de cortafuegos (Firewall) para posibles ataques externos.
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3) Encriptacion de la informacion: las claves de registros internamente

seran encriptadas para salvaguardar en caso de ataque interno o

externo a la Base de Datos.

4) Autenticacion: verificar la identidad de usuarios y computadoras,

permitiendo que la comunicacion ocurra sélo cuando ambos lados

son verificados.

5.4 PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD

Para establecer un Plan de Garantia de Calidad se recomienda el

estandar del plan de Calidad de |IEEE con l|a siguiente estructura:

1)

6)

Propdsito y Ambito del Plan: Instituir la Garantia de Calidad de
Software (SQA), desarrollado por el mismo grupo de software en la
planificacion del proyecto para indicar las evaluaciones que se
realizaran, las auditorias y revisiones para llevar a cabo los
estandares aplicables al proyecto, los procedimientos para el informe
y seguimiento de errores.

Descripcién de todos los productos de trabajo de Ingenieria de
Software: En la Iteraciones de los grupos de tareas de Iniciacion,
Elaboracion, Construccion y Transicion, la dltima actividad es la de
Revision de Calidad (ver anexo N° 4 diagrama de Gantt del Proyecto).
Estandares y Practicas aplicables aprovechados durante el proceso
de software: Se utilizan los estandares de la empresa de servicio de
telecomunicaciones en el cual se desarrolla el proyecto (ver anexo N°
5 Manual del Sistema).

Acciones y Tareas de SQA: se emplean las revisiones en todas las
tareas del proyecto y las Auditorias sorpresivas que fije el Director del
Proyecto.

Herramientas y Métodos que soportan las acciones y tareas de SQA:
lo determina el Director del Proyecto, las necesarias para no alzar los
costos del Proyecto.

Procedimientos para la Gestién de Configuracion del Software: El

Director del Proyecto junto con los Analistas y Arquitectos elaboran el
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Manual de Configuracién a realizarse una vez terminado el Proyecto

en la fase de puesta en marcha.

5.5 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Dado que un ERP es un producto integral con varios mdédulos, no se

puede comparar con la propuesta metodoldgica desarrollada, porque
esta presenta un solo mddulo, el de compras. A continuacién se

presentan la Situacion Anterior y la Situaciéon con Proyecto.

5.5.1 SITUACION ANTERIOR

Como se ve en la Figura 5 del Organigrama de la Gerencia Central
de Administracion, el Departamento de Compras depende de la
Division de Abastecimientos. Presenta un Jefe de Compras al
Exterior y un Jefe de Compras Locales. El Primero tiene a su cargo
a los Jefes de Seccién Importaciéon y Seccion Aduanas, el segundo
tiene a su cargo a los Jefes de Seccién Adquisiciones y Seccion
Seguimiento.

En cada Seccion hay un empleado responsable del manejo de la
informacién en archivos en Excel. El Jefe del Departamento de
Compras tiene ademdas un Responsable Informatico y un
Supervisor encargado del seguimiento de los archivos informaticos.
En el Sistema actual cuenta con los gastos de remuneracién de los
4 empleados, el Responsable Informatico y el Supervisor. Los
sueldos son: del jefe $ 1,200, del supervisor $ 700 y cada
empleado $ 600, dando un total mensual de $ 4,300.

5.5.2 SITUACION CON PROYECTO
El proyecto del nuevo Sistema de Compras cuesta $ 3,390 (tres
mil trecientos noventa ddlares americanos) en equipos mientras
que un ERP, el mas simple alrededor de $ 30,000, montos como

se ha manifestado anteriormente no se pueden comparar.
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Asimismo el costo de licenciamiento de software de un ERP se
determina por un numero minimo de usuarios, los cuales tendrian
acceso de determinados mddulos. Se puede partir de un precio
base de $4000 por licencia de un usuario en los ERP. La ventaja
de los ERP es que presentan mddulos para otras Areas
relacionadas con la Logistica en General como finanzas,
produccidn etc.

Para el calculo del importe total de la propuesta se toma como
referencia la cantidad de integrantes del equipo involucrado en el
flujo del proceso, los cuales son 6 miembros del equipo del
Proyecto (ver a continuacion Tabla 6), con un costo total para el

Proyecto de $ 15,150.

RECURSOS HUMANOS COSTOS

Cargo Cantidad ;rn;‘:r::s(; Dedicacién Costo $ C.?j::ﬁ
Jefe de Proyectos 1 3 50% 750.00 2,250.00
Ingeniero Sistemas 1 3 50% 700.00 2,100.00
Analista de Sistemas 1 3 100% 1,200.00 3,600.00
Programador 3 3 100% 800.00 7,200.00
TOTAL 6 3 15,150.00

Tabla 6. Recursos Humanos del Proyecto

En los costos por desarrollador se ha ahorrado ya que se necesita
un nivel medio que sea guiado por el Arquitecto y/o Analista que
reusaran componentes y artefactos de otros sistemas.

Respecto a los tiempos, en la fase de Andlisis y Disefo se
disminuyen debido al uso de artefactos (modelos, documentacion)
de otros sistemas, los porcentajes promedios es de 25% menos.
Actualmente las Tl de uso libre son confiables (Java de Sun

Microsystem), las Base de Datos como MySql entre otros, hacen
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que los costos disminuyan en comparacion a los paquetes

integrados ERP.

Como se observa se llevara ahora en el sistema informatico con

las ventajas de tener una Base de Datos util para la empresa y la

accesibilidad de los ejecutivos para la toma de decisiones.

Es dificil generalizar el ahorro tanto en costo y tiempo, es casi

como un intangible en el uso de esta nueva propuesta porque para

aplicar en los proyectos no todos tienen los mismos artefactos

iguales en tamarno y en el software utilizado. El éxito va a depender

del equipo que siempre tiene que optimizar recursos reusando

artefactos para el desarrollo de todos sus proyectos informaticos.

A continuacion se presenta la Tabla 7 de Costos de Hardware y

Software del Proyecto:

Hardware y Software Costos Cantidad C°sf’°s;' L Subtotal
Servidor Linux + Base Datos + Firewall
Pentium IV 2,7 Ghz. 1 700.00 700.00
Fedora Core 4,0 3 0.00 0.00
Linux 1 0.00 0.00
MySQL 1 0.00 0.00
Estacion Trabajo
Pentium IV 2,7 Ghz. 3 700.00 2,100.00
Fedora Core 4,0 3 0.00 0.00
OpenOffice 2,0 3 0.00 0.00
Java 1 0.00 0.00
Impresoras
Impresora HP LaserJet 5L 1 500.00 500.00
Toner Impresora 3 30.00 90.00
Total (US$) 3,390.00

Tabla 7. Costos de Hardware y Software

-105-




De las tablas 6 y 7 se determina el Gasto Total como sigue:

Recursos Humanos Costos  $ 15,150.00
Hardware y Software Costos $ 3,390.00
Gasto Total $ 18,540.00

Comparando con la situacion anterior:

4 empleados: 4x600= 2,400
1 Jefe 1,200
1 Supervisor 700

Resulta un costo total de $ 4,300 por mes.

En la puesta en marcha se tendra:

2 empleados 2 x600 = 1,200
1 Jefe 1,200
1 Asistente 600

Resulta un costo total de $ 3,000 por mes.

El Costo de Mantenimiento del Sistema es el 10% del costo de
desarrollo del proyecto: $ 1,515 y como el sistema tendra para una
vigencia de 3 afnos, entonces el costo mensual por su

mantenimiento es de $ 42 por mes.

La Recuperacion sera: 18,540 / (4,300 + 42 — 3,000) da 14 meses.
El resto de 22 meses de beneficios hasta que se adquiera el ERP
proyectado.

Es decir en 1 aio y 2 meses, se recupera el costo invertido del

proyecto.

En lo concerniente a los Beneficios Intangibles, se enumera lo

siguiente:

1) Se obtiene una Metodologia probada para un préximo Proyecto.

2) Se obtienen librerias de clases y objetos a reutilizarse en otros
proyectos.

3) Se obtiene en las fases un capital de conocimiento relacionado

a desarrollo de proyectos de software.

-106-



4) Utilizando Software Libre sostenible, se ahorra miles de délares
en relacion al Software Integrado ERP, SAP, en lo que
concieme solo al médulo.

5) Es un desarrollo a medida, hasta que la Empresa opte por los
ERP.

6) El Proyecto también se puede implementar en Plataformas
Microsoft como Windows Server, SQL Server, Visual Studio

.net, asi como en Oracle u otras plataformas Mixtas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES:

1. Con la Metodologia propuesta se optimiza el tiempo del desarrollo del
Sistema de Compras, consecuentemente se reducen los costos del

proyecto.

2. El Resultado del Sistema ayudara a la toma de decisiones en el Area
de Compras de la Empresa, colaborando a la determinacién del

momento que hay que comprar.

3. La Metodologia Orientada a Objetos hoy en dia es la mas apropiada
para el desarrollo de Software, hace que se construyan artefactos que

pueden reutilizarse para otros sistemas.
4. Es muy importante el Rol del Recurso Humano y la implementada por
IBM RUP va con la modernidad de los recursos Hardware y Software

del Mercado.

5. El uso de las Herramientas CASE nos facilita en el tiempo y

optimizacion de resultados.
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6. El Prototipo esta desarrollado para que se implemente en cualquier
plataforma sea con Software Libre o Software Propietario, lo mismo

con cualquier motor de Base de Datos Relacional.

7. Primero se soluciona la necesidad urgente para llevar un Sistema de

Compras moderno, posteriormente se implementaria un ERP,

8. Por alguna razén por el dinamismo que presenta de ser bien aplicado,
el trabajo iterativo e incremental es muy bienvenido por los clientes
del Proyecto y ofrece verdaderos beneficios a las empresas que lo
aplican, mejorando sus procesos, la calidad de sus productos aunque
no resulte muy relevante, sienta importantes bases para iniciar los

caminos de certificaciones de calidad.

6.2 RECOMENDACIONES:

1. En los desarrollos de ciertos proyectos informaticos especiales deben

de combinarse metodologias de Ingenieria de Software.

2. El Sistema en su puesta en marcha debe de tener alcance a varios

niveles en la Organizacion hasta los Gerentes.

3. Los Artefactos deben ser bien documentados, para que puedan tener

la justificacién de poderlos reusarlos en otros sistemas.

4. El desarrollo de proyectos informaticos deben de estar acordes a las
recomendaciones ultimas que aparecen de los proveedores de

Software.

5. A mas herramientas CASE usadas en todas las fases del proyecto

facilita su consistencia e integridad.
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6. El prototipo tiene que implementarse, requiriendo los recursos de
Hardware, Software y Humanos, recomendando esta la Metodologia

Propuesta, para que las empresas puedan ahorrar.
7. El modelo de 3 capas se puede ampliar a n capas cuando se instale
el sistema en las oficinas zonales de la Empresa (a nivel regional) con

una Base de Datos del tipo Distribuida y mejor con un ERP.

8. Los proyectos informaticos deben de obligarse ahora a utilizar planes

de Calidad segun metodologias y programas de certificacion nuevos.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA: Planteamiento del Problema, Marco Tedrico e Hipotesis de Investigacion

PROBLEMAS ; PREGUNTAS OBJETIVOS “MARCO TEORICO ;| HIPOTESIS ~ VARIABLES INDICADORES
El desarrollode la | 1. ¢Existen 1. Determinar 1. Metodologias de | 1. Existen 1. Sistema de 1.
produccion de Metodologias las flujos de trabajo metodologias, Compras e Desarrolladores
sistemas de que controlan metodologias | e Fases para guiar de flujos de e Artefactos de Sistemas de
compras, no se y permiten eficientes la metodologia. trabajo para la definidos en cada Compras
lleva a cabo de que sea para el e En cada fase se aplicacién fase. e Artefactos
forma rapida en eficiente el desarrollo de entregan eficienteenla |e Metodologias reusables de
las empresas desarrollo sistemas de artefactos produccion de RAD y RUP. otros sistemas
publicas y produccion de compras. predefinidos sistemas de 2. Lenguaje Visual |e Adquisiciones
privadas, sistemas? 2. Implementar controlados por compras. 3. Costos de e Proveedores
teniendo 2. ¢Existen en las un cronograma. | 2. Existen Desarrollo y de 2.
incidencias en los nuevos empresas estandares con sistema e Versiones de
tiempos, costos y estandares y para que 2. Estandares para los lenguajes propietario (SAP, los artefactos y
metodologias. herramientas puedan el Modelado del para el ERP) de producto
de desarrollo aplicar Sistema de modelado de e Costos de final.
de sistemas? estandares, Compras sistemas de alternativas de o Calidady
3. ¢Sonlos herramientas | e Los modelos compras. desarrollo a eficiencia de
costos de y procesos en definen la 3. Los costos de medida. los sistemas
desarrollo el desarrollo arquitectura del produccién de 3.
propio 6 de de produccién los sistemas. sistemas de e Precios de
outsourcing de sistemas 3. Costos e compras es ERP. SAP
accesibles por de compras. intangibles en los conveniente en . Cost;)s de
las empresas | 3. Determinar sistemas relacién a los desarrollo
para el los costos, e Definir la de productos propio U
desarrollo de accesibles estructura de propietarios outsourcing
sistemas? para el costos. (SAP, ERP).
Desarrollo de
sistemas de
compras.
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CASE

CTC

ERP
Firewall
Framework
IEEE

JIT
Lead-Time
Log Files
On-Line
OO-CASE
Outsourcing
Purchasing
RAD

RUP

Ti

SAP R/3
SQA

UML

ANEXO N° 2: GLOSARIO DE TERMINOS

Ingenieria de Software Asistida por Computadora

Costo Total de Compra

Planificacion de Recursos Empresariales
Cortafuego

Estructura de soporte definida

Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Justo a Tiempo

Administracion del Tiempo en los Procesos
Archivos de Registro

En Linea

Herramienta Case Orientado a Objetos
Consultoria

Administracion de Compras

Desarrollo Rapido de Aplicaciones

Proceso Unifcado de Rational

Tecnologia de Informacion

Sistemas Aplicaciones y Productos On-Line
Garantia de la Calidad de Software

Lenguaje Unificado del Modelado
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ANEXO N° 3: FORMATOS DEL AREA DE COMPRAS

A continuacién se presentan los formatos de Solicitud de Compra,
Solicitud de Cotizacion, Cuadro Comparativo de Cotizaciones, Orden de

Compra y Nota de Pedido.
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i e s g 4

L i e rrmart
i FEC:iA

ORDEN DE COMPRA . N¢ 19854

Direeci®my. vl 20 Lo T s, i 0 3T R -
Agradeceriamos se sirvan atender nuestra orden segin se indica a continuacién:

Lugar Idc HEntrega

Tiempo de Entrega

] 1 4.; CAN. | GNID.:

=
)
1

i I. I . [ i

I B T T e — |

NOTa:— Leey Instruceiovres sohre foring de Preserkacion de- Pac tias al dorso,
t Otras Referencias

eferenciz: Solic. Compra N+

Dipia tumento Solicitante : (3erencinOricing

Autorizado per:

Ocy 1vuciones.: ;
1

* CONTABILIDAD

PC-01, PC-03, PC-04

-XVII-



NOTA DE PEDIDO R

SR. (FS) Nt 1148
DIRECCION ... o A SRR EY
Agradeceremos entregar al'ponador nuestro pedido detallado a continuacién:
nm.|cnunlumu, DESCRI'PCION
Pl i S L
]
GERENGIA SOLICITANTE: B LY O i
Orden de Compra No. | Reguisicién de Compra No. 8
IMPORTANITE - LEFII INSTRUCCIONL® AL OOKRSO l--
SOCKL FOHMA DE FKFRESENTACION O FACTURAS l
- 180
PROVEEDOR

PC-01, PC-03
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ANEXO N° 4: DIAGRAMA GANTT DEL PROYECTO
A continuacién se muestra el diagrama de Gantt del Proyecto del Sistema

de Compras, elaborado con la herramienta Ms Project, donde podemos

ver todas las actividades y duracion.
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Id Nombre de tarea Duracién |07 oct ‘07 14 oct '07 21 oct '07
XJVSDLMXJVSDLMXJV

0.0 Sistema 77 dias
2 1.0 Iniciaciéon 14 dias
3 1.1 lteracion 1 14 dias
4 1.1.1 Administracién del Proyecto 4 dias
5 Plan Inicial 4 dias
6 Alcance del Sistema 1dia
7 Planes de Riesgo y Migracion 2 dias
8 1.1.2 Modelado de Negocios 4 dias
9 Modelo de Casos de Uso del Negocio 4 dias
10 1.1.3 Requisitos 6 dias
11 Modelo de Casos de Uso Inicial 4 dias
12 Especificacién de Casos de Uso Inicial 6 dias
13 1.1.4 Analisis y Diseno 4 dias
14 Modelo de Analisis y Disefio 4 dias
15 1.1.5 Pruebas 4 dias
16 Revision de Calidad 4 dias
17 2.0 Elaboracion 22 dias
18 2.1 iteracién 1 5 dias
19 2.1.1 Administracién del Proyecto 5 dias
20 Plan del Proyecto 5 dias
21 Planes de Riesgo y Migracién 3 dias
22 2.1.2 Modelado de Negocios 4 dias

Tarea Hito

Tareas externas

Proyecto: Compras . .
Fecha: vie 12/10/07 Divisién Resumen W Hito extemo

4
. Fecha limite -@

Progreso Resumen del proyecto

Pagina 1
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Id  |Nombre de tarea

Duracién |07 oct '07

L MX JVSDLMXJVSDLMXJ

14 oct '07

21 oct '07

23 | Modelo de Casos de Usos del Negocio 4 dias
24 | " 2.1.3 Requisitos 4 dias
25 ] Modelo de Casos de Uso Inicial 2 dias
26 | Especificacion de Casos de Uso Inicial 4 dias
27 | 2.1.4 Anilisis y Disefio 6 dias
28 | Modelo de Andlisis y Disefno 6 dias
29 | 2.1.5 Implementacién 7 dias
30 | Modelo de Implementacion 7 dias
31 | 2.1.6 Pruebas 5 dias
32 | Prototipo Inicial 5 dias
33 | Casos de Prueba 1 dia
34 | Revision de Calidad 2 dias
35 | 3.0 Construccién 23 dias
36 | 3.1 Iteracién 1 s | |
37 | 3.1.1 Administracién del Proyecto 4 dias
38 ] Plan del Proyecto 4 dias
39 ] Planes de Riesgo y Migracién 3 dias
40 | 3.1.2 Requisitos 51 | '
a1 ] Modelo de Casos de Uso Inicial 2 dias
42 T Especificacién de Casos de Uso Inicial 3 dias
43 | 3.1.3 Analisis y Disefio 4 dias
44 | Modelo de Andlisis y Diseno 4 dias
Tarea Hito ‘
ﬁ;%yhiftei'e%%p(;/aos? Division Resumen .
Progreso Resumen del proyecto '

Pagina 2

Tareas externas
Hito externo

Fecha limite

4
&
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Id Nombre de tarea Duracién |07 oct '07 14 oct'07 21 oct '07
DlLimMIxfJlvisiplLImIxlslvisiplL IMIxTylv
45 3.1.4Implementacion 13 dias
46 Modelo implementacion 9 dias
47 Prototipo Operacional beta 8 dias
48 3.1.5Pruebas 8 dias
49 Casos de Prueba 3 dias
50 Revisién de Calidad 2 dias
51 3.2 lteracién2 18 dias
52 3.2.1 Administracion del Proyecto 9 dias
53 Plan del Proyecto 3 dias
54 Planes de Riesgo y Migracion 2 dias
55 3.2.2 Requisitos 3 dias
56 Modelo de Casos de Uso Inicial 3 dias
57 Especificacion de Casos de Uso Inicial 3 dias
58 3.2.3 Analisis y Disefo 5 dias
59 Modelo de Andlisis y Disefio 5 dias
60 3.2.4Implementacion 2 dias
61 Modelo de Implementacién 2 dias
62 Prototipo operacional beta 1 dia
63 3.2.5Pruebas 2 dias
64 Casos de Prueba 2 dias
65 Revisién de Calidad 1 dia
66 4.0 Transicion 6 dias
Tarea E Hito ’ Tareas externas
E;%S;]eadsleg%%%/a(; Divisién Resumen _ Hito externo ’
Progreso I = Resumen del proyecto ._. Fecha limite {}
Pagina 3
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Nombre de tarea Duracién |07 oct '07 14 oct'07 21 oct'07
plLiMIx|JglvisioltimIxfyfvisIp|L [MIXTu]v
67 4.1 Iteracion1 6 dias
68 4.1.1 Administracion del Proyecto 6 dias
69 Plan del Proyecto 6 dias
70 4.1.2 Implementacion 8 dias
7 Modelo de Implementacion 2 dias
72 Prototipo Operacional 2 dias
73 4.1.3 Pruebas 3 dias
74 Casos de Prueba 3 dias
75 Revision de Calidad 2 dias
76 4.1.4 Despliegue 3 dias
77 Manual de Instalacion 3 dias
78 Manuales y Materiales para Capacitacion 2 dias
79 Modelo de Despliegue 3 dias
80 Puesta en Produccién 3 dias
81 Fin 0 dias

Tarea
Proyecto: Compras o
Fecha: vie 12/10/07 Division

Progreso

Hito

Resumen

‘ Tareas externas

—. Hito externo

I Resumen del proyecto .—. Fecha limite

4
U
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28 oct '07 04 nov '07 11 nov '07 18 nov '07 25 nov '07 02 dic '07 09 dic'07 |
.S_D JeIMIxTulv]® IL IM]I¥][$s |D MIxJuJv[sio [WMIxJsIvIs|p IMUXTJIvIs|p L IMIXTJ v lle 1L |Mﬁ

Tarea _ Hito ‘ Tareas externas
Proyecto: Compras e — .
Fecha: vie 12/10/07 Divisién Resumen . Hito externo ‘
Progreso I Resumen del proyecto .—. Fecha limite {}
Pagina 5
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28 oct '07

s(DlLIm[xTulv]s

11 nov '07

18

25

02 dic '07

09 dic '07

[s

DL IMIx[J]v]s

D

nov '07 nov '07
[ILIMIXToIvIsIo [t M IXx Ty IvIsIo L IM IXx [J v [s

D [L M

Tarea @ Hito ‘ Tareas externas
Proyecto: Compras R — .
Fecha: vie 12/10/07 Division Resumen . Hito externo 0
Progreso I Resumen del proyecto .—. Fecha limite @
Pagina 6
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28 oct '07 04 nov '07 11 nov '07 18 nov '07 25 nov '07 02 dic '07
siplLMIxJulvIs|oltIMIX[ulvIs|oleIMIXIJlvIispli IMIXTuIvIs|o It MIXJo IvIs oL M
|
Tarea m Hito ‘ Tareas externas
Proyecto: Compras o P |
Fecha: vie 12/10/07 Divisién Resumen Hito externo ¢
Progreso {}

I Resumen del proyecto '_. Fecha limite
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Tarea — Hito ’ Tareas externas
Proyecto: Compras N — :
Fecha: vie 12/10/07 D Resumen | Hito externo ¢
Progreso I Resumen del proyecto .—. Fecha limite {}
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Proyecto: Compras S — .
Fecha: vie 12/10/07 Division Resumen . Hito externo ‘
Progreso I Resumen del proyecto .—. Fecha limite @v
Pagina 9

-XXVIIl-



16.dic '07

06 ene '08

13 ene '08

xlJlvIs]plLImIxlJlvl]s

23 dic '07
DIL [M

Ix]J v ]s

w
=
—2
(e]
[=]

Ix1J v ]s

—|
=<

1

DIL IMIX JJ ]V ]S

D JL M IX |J [v |s

20 ene '08
DIL IMIX JJ IV IS

Tarea Hito ’ Tareas externas
Proyecto: Compras o ~ ’
Fecha: vie 12/10/07 Division Resumen Hito externo ‘
Progreso [N = Resumen del proyecto .—' Fecha limite {}
Pagina 10

-XXIX-




23 dic ‘07

30 dic '07

06 ene '08

13 ene '08

DlLIMIX]Jalvis]Ip L IMIX 1J [v]s

DILIMIXx JJIv s

DJLImIx [y Iv s

20 ene '08
DIL MIXTJIv ]S

| | ——

Proyecto: Compras
Fecha: vie 12/10/07

Tarea
Divisién

Progreso

EEEEEY] i

Resumen

4

Tareas externas

ﬁ Hito externo

I Resumen del proyecto '—' Fecha limite

| 4
<

Pagina 11

-XXX-




~ [16dic'07 23 dic '07 30 dic '07 06 ene '08
x|lJlv]s DiLiM|X|J|V|S DILIMIXJUIvIsIo L IMIXTuIvIsIo L IMIxTJ v s J v
o [
. b
"23/01

Tarea poE BT = Hito 3 Tareas externas
Proyecto: Compras - — Hito externo
Fecha: vie 12/10/07 Divisidn Resumen A 4
Progreso I Rosumen del proyecto (RN Fecha limite L
Pagina 12

-XXXI-



ANEXO N° 5: MANUAL DEL SISTEMA

I~

CONTENIDO
1. INTRODUCCION
2. ENFOQUE DEL SISTEMA

2.1 Objetivos
2.2 Alcances

3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

3.1 Definicién de Procesos
3.2 Definicién de Mdédulos

4. ARQUITECTURA DE DATOS
4.1 Entidades
4.2 Estructura de Datos
4.3 Relacién de Programas por Mddulos
4.4 Tablas
INTRODUCCION.

El Sistema de Compras es consecuencia de la reconversién de los programas del
Sistema de Abastecimientos, especificamente de su médulo de Compras, debido a
que dicho sistema no estaba cumpliendo con los requerimientos de los usuarios dada
la coyuntura actual.

Es asi que la Gerencia de Logistica a través de su Divisién de Abastecimientos,
especificamente su Dpto. de Compras como area usuaria final, se constituyen en los
entes normativos para la implementacidon de este sistema, el que esta en
concordancia con las normas y procedimientos actuales.

La participacidon de la Gerencia de Informatica, se centra en la adecuacién y desarrollo
de los programas, asi como la instalaciéon del software correspondiente, quedando
ademas bajo su responsabilidad el mantenimiento del sistema.

El soporte del Sistema de Compras, se da bajo el sistema operativo linux en Red
Local y ha sido disefiado para operar en ambiente multiusuario y monousuario.

Los programas han sido desarrollados en software libre, lenguaje que facilita la
interaccion entre el usuario y su sistema, ademas cuenta con base de datos flexible y
versatil, que le permite adecuarse facilmente a los posibles cambios, en relacién a las
normas y procedimientos, que la empresa decida aplicar, considerando su nuevo
entorno y las politicas que se den en funcidn al area logistica.

Esperamos que el presente manual cubra las expectativas tanto a la Gerencia de
Logistica como a la Gerencia de Informatica, ya que podra ser utilizado como guia,
dado que alli se encuentra detallados tanto los procesos de la adquisicién, su
interrelaciéon entre ellos, que permite efectuar las consultas de cualquier nivel de
gestion, asi como también se podra encontrar la estructura de las bases de datos, de
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[N

2.1

22

3.1

3.1.1

3.1.2

los programas y otras opciones propias del Sistema, que podran ir apreciando en
medida que avance su lectura.

ENFOQUE DEL SISTEMA.

OBJETIVO

El sistema de compras, permitira controlar el proceso de la adquisicion de bienes,
desde la presentacion del requerimiento a través del registro, cotizacion, evaluacion y
posterior emision de la o/compra, de manera mecanizada a través de terminales de la
Red Local.

El sistema, tal cual ha sido concebido, debe mejorar la calidad del producto final,
orden de compra, desde el punto de vista control y seguimiento mejorando los niveles
de oportunidad en la atencidn, por parte del proveedor, de los materiales requeridos.

ALCANCES

El sistema tiene como ambito principal la Gerencia de Logistica, Division de
Abastecimiento, Dpto. de Compras como principal usuario.

También de manera colateral, involucra a todas las areas de la Empresa y las
Administraciones zonales como generadores del requerimiento de los materiales para
el desarrollo y operacion de la empresa.

Asi mismo, el sistema alcanza a la Gerencia de Informatica como ente de
mantenimiento del sistema y la Oficina de Auditoria como ente concurrente en el
control de las adquisiciones.

Al mediano plazo cuando se cuente con la Red Integral Empresarial, este sistema
debera estar al alcance de la Interventora General para fines de control e informacion
Gerencial.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

DESCRIPCION DE PROCESOS

El sistema de compras, ha sido disefiado tomando en consideraciéon que el proceso
de compras, tiene tres etapas bien definidas y que incluso a nivel organizacion, estas
funciones estan bajo responsabilidad de 3 Supervisiones por lo que se han dividido en
3 procesos principales: Registro, evaluacion y Seguimiento de las O/Compra.

PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION

Este primer proceso nos permite registrar los requerimientos de todas las areas
usuarias de la empresa, que a la vez nos permitira interrelacionarlo con los
proveedores en funcién a la linea de suministro requerida, seleccionar a los mas
adecuados y proceder a su invitacién a cotizar.

El nimero de la solicitud de cotizacion es automatico, el que sera impreso en su
respectivo formato (Local, Exterior) y remitido al proveedor via mensajeria.

PROCESO DE EVALUACION

Este proceso se inicia a partir de la recepcion de la Cotizacién remitida por el
proveedor, donde después se procedera a registrar la fecha de la apertura asi como
las ofertas de c/proveedor con sus respectivas condiciones de pago.
Lo anterior nos permite obtener un cuadro comparativo para su evaluacién respectiva,
con parametros definidos, generandose un borrador de orden de compra, luego de la
adjudicacion a la compra por parte del responsable de la evaluacion.
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PROCESO DE SEGUIMIENTO DE O/COMPRA

3.2

3.2.1

Este ultimo proceso, permite de manera definitiva obtener la O/compra a partir del
borrador de la etapa anterior, la misma que debe haber sido analizada previamente
y/o contemplada con otros datos propios que el documento necesita mostrar.
Ademas, considerando el entorno del mercado donde nos desenvolvemos este
proceso contempla posibles alteraciones y/o anulaciones a la orden, datos que al final
forman parte de la historia del requerimiento.

Este proceso termina con el internamiento del material adquirido a través de la nota
de recepcion, el cual también es registrado.

DEFINICION DE MODULOS DEL SISTEMA

De acuerdo a los procesos definidos anteriormente y a la mejor operatividad del
sistema se han definido 5 médulos: Adquisiciones, Proveedores, Consultas, Reportes
y Miscelaneos que se adecuan a los diferentes requerimientos de informacion y
necesidades de trabajo por parte de los usuarios.finales.

MODULO DE ADQUISICIONES

Este modulo nos permite controlar todo el proceso de compra de bienes bajo
cualquier modalidad, es decir desde que se registra la S/compra hasta la colocacion
de las O/compra en el proveedor, asi como la entrega de los materiales en los
almacenes de la empresa.

A continuacidon detallamos cada una de las funciones.

| Registro de S/C
Permite ingresar, modificar, eliminar y anular una S/C asi como sus

respectivos items requeridos. Las opciones de actualizaciéon solo seran
permitidas hasta cuando la S/C no este en etapas posteriores.

[ ] Relacién de proveedores
Este reporte es emitido por S/C en donde nos muestra los proveedores
registrados en la empresa y comercializan los items requeridos.

[ Seleccion de proveedores
Nos permite seleccionar o eliminar algin proveedor que va a ser invitado a
cotizar sus ofertas. No permite invitar otro proveedor cuando esta etapa esta
cerrada.

[ ] Emisién de Cotizaciones
Permite generar solicitudes de cotizaciones a los proveedores seleccionados
anteriormente. Los numeros de las cotizaciones son generados
automaticamente por el sistema. También permite imprimir estas
cotizaciones, asi como sus sobres y una relacion de Cotizaciones por
S/Compra.

| Apertura de Sobres
Permite generar un formato que sera firmado por los presentes el dia que se

realice la apertura, asi como también registrar los proveedores que Sl o NO
han cotizado.

= Evaluacién
Esta funcién ha sido dividida en otras sub funciones que son:

a. Ingreso de las Ofertas

-XXXIV-



. Registra a la persona responsable de la evaluacién
. Registra las ofertas y sus condiciones de pago.

. Registra los items ofertados asi como sus precios.
. Realiza Cierre de Ofertas por S/Compra

b. Cuadro Comparativo
. Genera el Cuadro comparativo
. Imprime el Cuadro comparativo

c. Adjudicacion
. Permite adjudicar a los proveedores e items ganadores
. Realiza el cierre de Adjudicacién

d. Datos adicionales para la O/compra
. Permite registrar datos adicionales a los proveedores que han sido
adjudicados. Dichos datos son solamente referenciales como por ejemplo
algunas especificaciones técnicas, etc.

e. Borrador de la O/compra

. Imprime un borrador de las O/Compra con el fin de hacer una revision
de este documento antes de ser colocada en el proveedor adjudicado.

Ordenes de Compra

Esta funcién ha sido dividida en otras sub funciones que son:

a. Emision de las O/compra
. Registra al responsable del seguimiento de la O/compra
. Genera la o/compra
. Emite la o/compra

b. Mensajeria de las o/compra
. Registra la fecha de cuando la o/compra ha sido colocada, con el fin de
determinar la fecha probable de entrega del item.

c. Emision de Cartas aviso
. Emisién de Cartas-aviso a los proveedores cuando los tiempos de
entrega estan por vencer o estan vencidos.

d. Alteracion de o/compra
. Permite alterar algun dato de la O/compra colocada.
. Registra fecha, nimero y sustento de la alteracion.

e. Anulacion de o/compra
. Permite anular la o/compra.
. Registra fecha, nimero y sustento de la anulacion.

Notas de Recepcidn
Permite registrar las Notas de Recepcién generadas en los almacenes,

debido a items entregados por los proveedores.

Otros
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3.2.2

3.2.3

a. Reproceso
Permite volver la s/compra ha estados anteriores con el fondo de
procesarla nuevamente debido a un nuevo estudio de mercado

b. Alteracion de datos

Permite alterar algin dato de la s/compra y/o o/compra. Dichos datos son
solo referenciales.

MODULO DE PROVEEDORES

Este modulo nos permite la administracion de los proveedores, asi como su
comportamiento y las lineas de suministro que comercializa.

u Registro del Proveedor
Permite registrar, modificar y eliminar los datos de:un proveedor.
Un proveedor no podra ser eliminado en el caso que tenga procesos
pendientes o haya sido adjudicado en el pasado.

[ Suspende-Activa-Baja
Permite suspender, levantar la suspension (activa) o dar de baja a un
proveedor.

La suspensidn es realizada hasta una fecha determinada

] Asigna y/o elimina Lineas
Permite asignar lineas nuevas a comercializar, asi como eliminar aquellas
que ya no comercializa.

| Administracion del Catalogo general.
Permite catalogar o actualizar las diversas tablas que son necesarias para la
operatividad del sistema.
Los rubros que pueden actualizar son los siguientes:
. Areas usuarias, almacenes
. Condiciones de Pago (Tiempo entrega, validez oferta, forma pago, moneda)
. Giros del negocio

MODULO DE CONSULTA

Este modulo nos permite realizar consultas de la informacion registrada en los
mddulos anteriormente mencionados, tales como las s/compra, o/compra,
proveedores y lineas de suministro.

[ | Solicitudes de Compra
Permite seleccionar las s/compra seleccionadas de acuerdo a los siguientes
parametros:

Porclase : . Todas las s/compra
. De una area determinada
. De una linea determinada
. De algun evaluador responsable
PorTipo : . Todos los tipos (Local y Exterior)
. Algun tipo (Local O exterior)
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Por destino : . Todos (stock, consumo inmediato o proyecto)
. Algun destino (stock o consumo o proyecto.)

Por modalidad : . Todas las modalidades de compra
Alguna modalidad (Caja-chica, Compra directa o Compra
directa Publica.)

Por periodo : . De un periodo determinado. Este periodo esta basado en la
fecha que la s/compra ha sido recepcionada en Logistica

La informacién mostrada por s/compra seleccionada sera:
. Detalles de los items requeridos en la s/compra

. Detalles de las cotizaciones de los proveedores invitados
. Detalles de las o/compra adjudicadas.

Ordenes de Compra
Permite consultar las O/compra seleccionadas de acuerdo a los mismos
parametros anteriormente mencionados.

La informaciéon mostrada por o/compra seleccionada sera:
. Detalles de los items adjudicados
. Detalles de las N/recepcion generadas

Proveedores
Permite consultar una relacién de proveedores de acuerdo a los siguientes
parametros:

Ordenado por Cédigo o Razén social
Todos los proveedores o de acuerdo al 'STATUS' del proveedor
(Status: Activos, Suspendidos o de Baja)

La informacién mostrada por proveedor seleccionado sera:
Datos del proveedor
Estadisticas por Linea de suministro

Estado de gestion
Permite visualizar la relaciéon de s/compra que estdn PENDIENTES de algun
proceso en un periodo determinado.

El pendiente puede ser : . Por seleccionar
. Por apertura
. Por Evaluar
. Por emitir o/compra
. Por generar n/recepcion

Lineas de suministro

Permite visualizar todas las lineas de suministro.
Por cada linea podemos ver:

. Todos los proveedores que comercializan esa linea
. Todas las o/compra generadas en esa linea
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3.24

MODULO DE REPORTES

Este modulo nos permite emitir REPORTES de las s/compra, o/compra, proveedores,
lineas de suministro, asi como estadisticas y cuadro ABC de proveedores.

Solicitudes de Compra
Permite seleccionar las s/compra seleccionadas de acuerdo a los siguientes

parametros:
Por clase: . Todas las s/compra
. De una area determinada
. De una linea determinada
. De algun evaluador responsable
Por Tipo: . Todos los tipos (Local y Exterior)
. Algun tipo (Local O exterior)
Por destino: . Todos (stock, consumo inmediato o proyecto)

. Algun destino (stock o consumo o proy.)
Por modalidad: . Todas las modalidades de compra
. Alguna modalidad (Caja-chica, Compra directa o Compra
directa Publica)
Por periodo: . De un periodo determinado
Este periodo esta basado en la fecha que la s/compra ha
sido recepcionada en Logistica

Ordenes de Compra
Permite seleccionar las O/compra de acuerdo a los parametros del caso
anterior.
Proveedores
Permite seleccionar los proveedores de acuerdo a lo siguiente:
. Ordenado por Cédigo o Razén social
Todos los proveedores o de acuerdo al 'STATUS' del proveedor
(Status:Activos, Suspendidos o de Baja)

Lineas de suministro
Emite reporte de las lineas de suministro y su descripcion

Estado de Gestién Interno
Emite reporte de todas las s/compra pendientes en un periodo determinado
El pendiente puede ser : . Por seleccionar

. Por apertura

. Por Evaluar

. Por emitir o/compra

. Por generar n/recepcién

Estado de Gestion Externo
Emite reporte por gerencia de la situacion actual de las solicitudes de compra
y orden de compra generados por el area respectiva

Clasificacion ABC de proveedores

Emite un reporte en donde se puede apreciar el cuadro ABC de proveedores
con el monto adjudicado y cantidad de o/compra colocadas.

Este reporte es emitido a nivel de o/compra locales y del exterior.
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3.2.5

4.1

m Estadisticas
Emite un reporte donde podemos apreciar montos, porcentajes y cantidad de
o/c colocadas en los proveedores.

MODULO DE MISCELANEOS

Este modulo esta orientado para el encargado del mantenimiento informatico
del sistema de compras.

[ ] Sequridad
Permite ingresar usuarios al sistema, dar password de 'DEFAULT' y asignar

opciones a los usuarios.

] Lodfile
Permite visualizar lo registrado por los usuarios en cada solicitud de compra

[ ] Backups
Permite realizar protecciéon de los archivos y programas del sistema de

compras.

| Manual del sistema
Permite visualizar, actualizar e imprimir los diversos manuales.

[ ] Interfase
Permite realizar interfase con el computador central.
Presenta las siguientes opciones para transmitir data:
. Envio de o/compra
. Recibe N/recepcién
. Recibe Materiales

ARQUITECTURA DE DATOS
ENTIDADES

Para el sistema de compras se han determinado las siguientes entidades:
DESCRIPCION
Proveedores

Solicitud de compras
ltems de las s/compra
Cotizaciones

ftems de las cotizaciones
Ordenes de compra
ltems de las o/compra
Notas de recepcion
ltems de las n/recepcidn
Materiales

Lineas de Suministro
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4.2

ESTRUCTURA DE DATOS

L]
I
ESTRUCTURA DE ARCHIVOS I
[
IL Il
u 1 I I L
| RELACION DE LOS | NAME |REC| INDICES PRIMARIOS Y SECUNDARIOS Il
[ ArcHIvVOS | | LEN| i ; i
I | | TH| KEYS | ORD-TAG | LENGTH|
IL | 1 | L | Il
] ) T I 1 1 u
I l | I I I
[1. Proveedores | scpo1 |239| PR-CODE |1 scpo1 | x(04) |
[2. Proveed.y Lineas | SCDO1L| 46| PL-PRO, PL-LIN |1 scpoip | x(o08) |
I | | | PL-LIN, PL-PRO |2 scpooin | x(o8) |
[3. Proveed.y Bancos | scpoiB| 28| PB-PRO, PB-BCO, PB-CTA |1 SCDO1B | x(08) |
4. s/compra | scpo2 |192] sc-soL |1 scpo2 | x(ose) |
[s. 1tems de s/c | scpo21|218| sI-son, SI-ITM |1 scpoir | x(o09) |
l[s. cotizaciones | scpo3 |124| cz-son, cz-PRO |1 scpo3s | x(12) |
[ | | | cz-prO, cz-soL |1 scposp | x(12) |
[7. Items en cotiz. | scpo3I|254| CI-SOL, CI-PRO, CI-ITM |1 SCDO3I | Xx(12) |
[8 o/compra | scpos4 |497| oc-soL, oc-PRO |1 scpo3p | x(12) |
I | | | oc-orp |2 scpo4o | x(06) ||
I [ | | oc-LIN, oc-ORD |3 scpoaL | x(12) |
. 1Items en o/C | scpo4ar| 66| OI-SOL, OI-PRO, OI-ITM |1 SCD04I | x(15) ||
I | | | or-orp, OI-ITM |2 scpoaro| x(12) ||
[10. Notas de Recep. | SCDOS | 90| NR-ORD, NR-NOT |1 scposo | x(12) ||
I | | | NR-NOT |2 scoosn | x(o6) |
I | | | NR-soOL, NR-NOT |3 scposs | x(06) |
[11. Items en N/Recep. | SCDOSI| 32| NI-ORD, NI-NOT, NI-ITM |1 SCD05IO| X(15) ||
I | | | NI-soL, NI-NOT, NI-ITM |2 scDosIS| x(06) |
[12. catalogo de Mater.| ScDi1l |163| M-MAT | | xc09) |
[13. Lineas de Sumin. | scDi2 | 35| L-CODE | | x(0a) |
[14. catalogo Gral. | scp13 | 63| CA-TYPE, CA-CODE | | x(oe) |
15. contadores | scpis | | | | I
|16. Usuarios del Sist.| SCDUS |146| U-USER |1 scousu | x(04) |
[17. Logfile del sist. | SCDLG | 58| L-USER, L-PROG |1 scoLog | x(oe) ||
I | | | w-son |2 scoLos | x(oe) |

I I

I I

I I

1

|
|
-
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L

[ I
| -nNoMBRE: scpo1 ARCHIVO DE PROVEEDORES I
[ [
IL |
I T T T Al
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : : [
| 1 Pr-copE | ehr | 4 | cédigo de proveedor I
[ 2 Ppr-nNaME | chr | 45 | Nombre de proveedor I
| 3 PR-ABRE | chr | 8 | Nombre abreviado I
I 4 PprR-sTAT | echr | 1 | status (A=activo S=suspendido B=baja) [
| s er-ruUC | chr | 8 | Registro Gnico de Contribuyente [
| & Pr-vRUC | dat | 8 | Registro Onico de Contribuyente I
| 7 Pr-ADDR | chr | 45 | Direccién I
| 8 Pr-urBA | chr | 45 | Urbanizacién, etapa, mza, lote I
[ o Ppr-ucEO | chr | 3 | cédigo de ubicacién geografico I
| 10 Pr-PaIS | chr | 10 | Pais I
| 11 Pr-TFN1 | chr | 13 | Numero telefénico 1 I
| 12 PrR-TFN2 | chr | 13 | Numero telefénico 2 I
| 13 PrR-FAX | chr | 7 | Numero de fax I
| 14 PR-TYPE | chr | 1 | Tipo (1=Local,2=Ext.s/f,3=Ext.c/f, 4=Mixto 1,3|
| 15 Pr-GIRO | ehr | | Giro del negocio 04=Comercializador |
Il | | | o01=Fabricante 05=Repres.Fabricante I
Il | | | o02-Distrib.excl. 06=Repres.Distr.Excl. I
I | | | o03=Distribuidor 07=Repres.Distrib. I
|| 16 Pr-cLAS | chr | 1 | clase (1=Pequefia 2=Mediana 3=Grande) I
[ 17 Pr-FREG | date| 8 | Fecha de Registro en el sistema I
| 18 PrR-FINI | date] 8 | Fecha de activacién I
| 19 PR-FFIN | date|] 8 | Fecha final de suspensién/baja I

| |
! f
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| 2. NOMBRE: SCDO1L ARCHIVO DE PROVEEDORES Y SUS LINEAS I
I I
It |
L) L) L) ) u
Il FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : : |
[ 1 PpL-PRO | chr | 4 | cédigo de proveedor I
| 2 PL-LIN | chr | 4 | Linea de suministro I
[ 3 PpL-sTA | chr | 1 | status (' ‘=activo, S=suspendido) I
| ¢ pL-FEC | date| 8 | Fecha del status I
| s PpL-OrRCO | num | 4 | Ordenes colocadas I
| 6 PL-ORAT | num | 4 | Ordenes atendidas I
| 7 PL-orAL | num | 4 | ordenes alteradas I
| & PL-ORAN | num | 4 | ordenes anuladas I
| s PL-NRPD | num | 4 | cant.de veces que no responde I
|| 10 PL-sCOT | nun | 4 | cant.de veces que SI cotiza I
[ | I l I
[ | | | I
I I 1 1 1
i 1
| [
I [
| 3. NoMBRE: scpoiB ARCH.DE PROVEEDORES Y CTAS-BCO I
I I
I i
Ir T T T i
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
j — :
| 1 eB-cop | chr | 4 | cédigo del Proveedor ° I
| 2 eB-BCO | chr | 2 | cédigo del banco I
| 3 ePeB-cTA | chr | 10 | No. de la Cta-corriente I
| 4 eB-TyP | chr | 1 | Tipo (N=nacional, E=exterior) Il
| | | | |
[ l | | I
It 1 1 1 Il
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I
NOMBRE: SCDO2 ARCHIVO DE SOLICITUDES I
J|

)

FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
: : : |
1 SC-SOL | chr | 6 | No. de la S/compra I
2 SC-STA | chr | 2 | status de la s/compra (ver tabla) I
3 SC-ARE | chr | 6 | Area que solicita I
4 SC-LSUM | chr | 4 | Linea de Suministro I
5 SC-MNTO | num | 10,0 | Monto aproximado I
6 SC-TITM | num | 3,0 | Total de items I
7 SC-PPRE | chr | 10 | Partida presupuestal "
8 SC-CCTB | chr | 8 | Cuenta Contable I
9 SC-PRIO | chr | 1 | Prioridad (U=urgente, N=normal) I
10 SC-DEST | chr | 1 | Tipo de bien (S=stock, I=inmediado, P=proy.) ||
11 SC-TYPE | chr | 1 | Tipo de S/compra (Lélocal, X=exterior) "
12 SC-MODE | chr | 3 | Modalidad (CCH=caja chica, CD=c.directa) I
13 SC-PROY | chr | 2 | cédigo de proyecto I
14 SC-CALM | chr | 2 | cédigo de almacén receptor I
15 SC-LENT | chr | 30 | Lugar de entrega H
16 SC-EVAL | chr | 3 | Responsable de la evaluacién [
17 SC-SGTO | chr | 3 | Responsable del seguimiento I
18 SC-FSIS | date| 8 | Fecha de ingreso al sistema [
19 SC-FEMI | date| 8 | Fecha de emisién de s/c |
20 SC-FREQ | date| 8 | Fecha requerida I
21 SC-FREC | date|] 8 | Fecha de recepcién en Logistica Il
22 SC-FSEL | date] 8 | Fecha de seleccién de proveedores Il
23 SC-FCOT | date] 8 | Fecha de emitida la cotizacién [
24 SC-FAPE | date] 8 | Fecha de la apertura de sobres I
25 SC-FOFE | date| 8 | Fecha de ingreso de las ofertas [l
26 SC-FCCO | date|] 8 | Fecha de generacién del Cdro.comparativo I
27 SC-FADJ | date|] 8 | Fecha de la adjudicacién I
28 SC-FODC | date| 8 | Fecha de emisién de la O/compra I
29 SC-FBAJ | date] 8 | Fecha de anulacién del sistema I

L L

]

NOMBRE: SCD02I ARCHIVO DE ITEMS EN LA S/COMPRA I

T T L}
TYP |LENGTH| COMMENTS I

L r 3 T F ¥ ¥ ¥ ¥ 3 % ¥ ¢ ¥ § ¥ ¥ § ¥ ¥ § ¥ F F F ¥ ¥ F F ¥

1
FIELDS |
] L | ]
1 T ) n
1 SI-SOoL | chr | 6 | No. de la S/compra I
2 SI-IT™M | chr | 3 | No. del item en s/c I
3 SI-MAT | chr | s | cédigo del Material I
4 SI-UDM | chr | 3 | Unidad de medida I
5 SI-DES | chr |180 | Descripcién del material I
| 6 sI-can | num | 10,2 | Cantidad solicitada I
[ 7 SI-CANENT | num | 10,2 | Ccantidad entregada por los proveedores I
1 1 1
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L

| 6. NOMBRE: SCD03 ARCHIVO DE COTIZACIONES I
I T 7 7 !
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : : i
I 1 Cz-SoL | chr | 6 | No. de la S/compra I
[ 2 cz-pro | chr | 2 | cédigo del proveedor I
[ 3 cz-cor | chr | 6 | No. de la cotizacién I
| 4 cz-sta | chr | 4 | status (0=no resp 2=si cotiza, 4=no vende) |
Il | | | (1=no coti, 3=se mudo, S5=adjudica) |
[ s cz-FcoL | num | 10,0 | Fecha de colocar la cotizacién en proveedor |
" 6 CZ-FREC | num | 3;,10 | Fecha de recepcidén la cotiz. del proveedor "
I 7 CZ-TRAN | chr | 10 | Tipo de transporte (l=aereo,2=marit,3=otros) |
I 8 CZ-TPOENT | chr | 8 | Tiempo de entrega I
[ 9 cz-FORPAG | chr | 1 | Forma de pago I
| 10 cz-vaLoFE | chr | 1 | validez de la oferta I
[ 11 cz-TypMON | chr | 1 | Tipo de moneda I
[ 12 cz-torsuB | chr | 3 | Subtotal de la cotizacién I
[ 13 cz-toTpCT | chr | 2 | Total de dsctos. I
[ 14 cz-toTiMP | chr | 2 | Total de impuestos I
[ 15 cz-ToTCOT | chr | 30 | Total de Cotizacién (Subtotal-dsct+imptos) |
| 16 cz-poriMP | chr | 3 | Porcentaje de Impuesto I
" 17 CZ-PORDCT | chr i 3 [ Porcentaje de Descuento "
| 18 cz-iNpIiMp | date| 8 | Flag de impuesto (0O=todos, l=c/item 2=bruto) ||
| 19 cz-iNDDcT | date| 8 | Flag de descuento (0=todos, l=c/item 2=bruto) |
| 20 cz-pET | date| 8 | Datos adicionales para la O/Compra I
e SRS |
| I
| 7. NOMBRE: sSCDO3I ~ ARCHIVO DE ITEMS EN COTIZACION. I
:: L I 1 ::
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS [
| — |
I 1 CI-SOL | chr | s | No. de la S/compra I
| 2 ci-pro | chr | 4 | cédigo de proveedor [l
I 3 CI-IT™M | chr | 3 | No. del item I
[ 4 ci-sta | chr | 1 | Status (0=ofertado, 1l=adjudicado) I
|| s cI-cnT | chr | 1 | C.calidad (0=sin/c.c, 1=con/c.c) I
| e cI-upbm | chr | 3 | Unidad de medida I
[ 7 c1-pESs | chr |150 | Descripcién del material I
[ 8 cr-mca | chr | 20 | Marca del material I
[ 9o cr-can | num | 10,2 | Cantidad ofertada I
[ 10 ci-apg | num | 10,2 | Cantidad adjudicada I
[ 11 ci-prRE | num | 13,4 | Precio I
| 12 ci-porIMP | num | 5,2 | Porcentaje de Impuesto I
[ 13 ci-porDCT | num | 5,2 | Porcentaje de Descuento I
[ 14 ci-par | chr | 12 | Partida arancelaria I
| 15 cI-DET | memo| 10 | Detalle adicional del item para la O/compra I

1 I 1 )
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7l

|
| .6. NOMBRE: sSCD04 ARCHIVO DE ORDENES DE COMPRA I
I I
I T T T !
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
! — ]
’ 1 OC-SOL | chr | 6 | No. de la S/compra I
| 2 oc-prO | chr | 4 | cédigo del proveedor I
[ 3 oc-orp | chr | 6 | No. de la O/compra I
[ 4 oc-nMoD | chr | 6 | No. de alteracién de la O/compra Il
[ s oc-nanu | chr | 6 | No. de anulacién de la O/compra I
| & oc-rin | chr | 4 | Linea de suministro Il
| 7 oc-sta | chr | 2 | status (0O=emitido, 0l=coloc, O2=alterada) ||
I | | | (03=atendiada, 09=anulada) II
Il 8 OC-CNT | chr | 1 | c.calidad (0=sin/c.c, 1l=con/c.c.) I
[ o oc-mop | chr | 1 | ) I
| 10 oc-risc | chr | 1 | Interfase (0=No RISC, l=Transferida a RISC) ||
| 11 oc-ForD | date| 8 | Fecha de la o/compra Il
| 12 oc-FcoL | date| 8 | Fecha de colocacién de la O/compra Il
[ 13 oc-FENT | date| 8 | Fecha probable de entrega Il
[ 14 oc-FMoD | date|] 8 | Fecha de alteracién de la 0O/C I
[ 15 oc-Fanu | date|] 8 | Fecha de anulacién de la O/C Il
[ 16 oc-TsuB | num | 15,2 | Sub-total de la O/compra I
[ 17 oc-Tpcr | num | 15,2 | Total del dscto. I
| 18 oc-TiMP | num | 15,2 | Total del impuesto I
| 19 oc-TorD | num | 15,2 | Total de la O/compra I
| 20 oc-tcme | num | 15,2 | Tipo de cambio I
| 21 oc-oBs | chr |210 | Observaciones en la O/compra I
| 22 oc-rep | chr | 60 | Representante para O/C al exterior I
|| 23 oc-abp | chr | 60 | Direcc. del representante en o/c al exterior |
| 24 oc-smop | memo| 10 | Sustentacién de la alteracién I
| 25 oc-sanu | memo| 10 | Sustentacién de la anulacién I
1L ! I i

L] L}
[ I
[ I
u NOMBRE: SCD04I ARCHIVO DE ITEMS EN O/COMPRA. l
[ I
:: I I I :
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : . |
[ 1 or-sou | chr | 6 | No. de la S/compra I
[ 2 o1-prO | chr | 4 | cédigo de proveedor I
[ 3 oI-orp | chr | 3 | No. de la O/compra I
[ & or-imm | chr | 1 | cédigo del item en O/C I
] s o1-iTC | chr | 1 | cédigo del item en la cotizacién [
|| 6 oI-can | chr | 3 | cantidad del item I
"- 7 OI-CANENT | chr |15 | cant. entregada por el proveedor I
[ 8 oI-PRE | chr | 2 | Precio I
[ 9 o1-porDCT | num | 10,2 | Porcentaje del impuesto I
[ 10 o1-PORIMP | num | 10,2 | Porcentaje del dscto. I
I i i
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10. NOMBRE: SCDO5 ARCHIVO DE NOTAS DE RECEPCION I

I

|

I
I |
IL i
Ir T T T i
Il FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : { : |
[ 1 ~Nr-soL | chr | 6 | No. de la S/compra I
I 2 NR-ORD | chr | 6 | No. de la O/compra I
[ 3 Nr-NOT | chr | 6 | No. de la N/recepcién I
[ 4 Nr-FNOT | date| 8 | Fecha de la N/recepcién I
[ s Nr-FAaC | chr | 7 | No. de la factura I
[ 6 Nr-mTO | num | 12,2 | Monto de la factura I
[ 7 n~r-PRO | chr | 4 | cédigo del proveedor I
| & NrR-RAZ | chr | 40 | Razén social del proveedor I
I I | ] [
Il | | | NOTA: NR-PRO y NR-RAZ solo son necesarios ||
[l | | | para la interfase con la RISC I
[ | | [ |
1 1 ! 1 i
i il
[ I
l I
| 11. NOoMBRE: SCDOSI  ARCHIVO DE ITEMS EN N/RECEPCION I
[ I
IL i
T Ll i L]
FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : f 1 i
[ 1 NI-sovL | chr | 6 | No. de la s/Compra I
| 2 NI-0RD | chr | 6 | No. de la O/Compra I
| 3 NI-NOT | chr | 6 | No. de la N/Recepcién I
| 4 NI-ITM | chr | 3 | cédigo del item en O/C I
| 5 NI-can | chr | 10,2 | Ccantidad entregada por el proveedor I
[ | | | I
| | | |
IL L A f i
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L] L
I [
I - [
I 12. NOMBRE: SCD11 ARCHIVO DE MATERIALES. "
: 1 1 ) :
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
L [l 1 L ]
L 1 ] ] L]
I M-MAT | chr | 9 | cédigo del material I
I M-UDM | chr | 3 | Unidad de medida Il
I M-NBR | chr |150 | Descripcién del material I
I | | | I
Il I 1 1 Iy
m 1
I

I

13. NOMBRE: SCD12 ARCHIVO DE LINEAS DE SUMINISTRO. '
L) 1 ] :

FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I

f i i i

1 L-LIN | chr | 4 | Linea de suministro Il

2 L-NBR | chr | 30 | Descripcién de la Linea-suministro Il

| | | I

1 1 1 4

[

I

14. NOMBRE: SCD13 CATALOGO GENERAL. Il

: =

FIELDS TYP |LENGTH| COMMENTS I

i |

1 CA-TYPE chr 2 Tipo de registro (ver abajo) I

2 CA-CODE chr 3 cédigo del catalogo I

3. CA-NAME chr | 45 Descripcidén del rubro I

4 CA-TCMB num 9,4 Tipo de cambio (solo para CA-TYPE='MN') "

[

[

[

= & R ¥ £ & % F__§ ¥ _§ ¥ F * ¥ ¥ ¥ F ¥ X ¥ F ¥ _F ¥ T F F F F X F ¥

I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|

AL=Almacén

AU=Areas usuarias
FP=Formas de pago
TE=Tiempo de entrega
VO=Validez de la oferta
MN=Tipo de moneda
GN=Giro del negocio
SS=Status de la S/C
UM=Unidad de medida
UG=Ubicacién geogréafica
SO=Status de la O/Compra
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_— ==

" 15. NOMBRE: SCD16 ARCHIVO DE CONTADORES. II
| |
I T T T i
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : : !
[ 1 kcor | num | 7 | Contador de las cotizaciones I
| 2 xorpaLT | num | 6 | Contador de O/C alteradas I
|| 3 xorbanu | num | 6 | Contador de o/C I
[ 4 x-pvaT | date| 8 | Fecha-ultima de actualizacién de materiales ||
f I I 1 i
I I
I I
| 16. NoMBRE: scpUs ARCHIVO DE USUARIOS. I
I I
: I Ll I :
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : : i
| 1 u-user | chr | 4 | cédigo del Usuario I
| 2 vu-naME | chr | 20 | Nombre del usuario I
[ 3 u-pass | chr | 4 | password I
[ 4 v-poss | chr | 1 | Flag a IR al SO (O=normal 1l=ir a SO) I
[ s u-FrEG | date| 8 | Fecha de registro I
[ 6 wv-FuLT | date|] 8 | Fecha dltima de actualizacién I
| 7 u-MENU | chr [100 | Acceso a opciones del mend I
I L L 1 i
I [
I I
| 17. noMBRE: ScpLG SYSTEM LOGFILE. I
[ I
Ik T : . !
I FIELDS | TYP |LENGTH| COMMENTS I
I : : : il
[ 1 »-user | chr | 4 | cédigo del usuario I
[ 2 wL-proG | chr | 2 | Nombre del programa I
[ 3 n-FoLT | date| 8 | Fecha de acceso I
[ 4 v-HINI | chr | 5 | Hora inicial de acceso I
| s vL-HFIN | chr | 5 | Hora final de acceso I
|| 6 L-STA ] chr | 2 [ Nuevo status de la S/Compra I
[ 7 wn-son | chr | 6 | s/c accesada I
[ 8 wn-oBs | chr | 25 | Mensaje del programa I
I | | | [
I | I i i
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4.3

RELACION DE PROGRAMAS POR MODULOS

* MODULO

DE ADQUISICION

—_ags = =

T

PROGR. | FUNCIONES I
I : i
[ scroo | Monitor del Sistema I
|| scroi1 | Registro de 1la s/c I
[ scFo2 | Relacién de proveedores por linea de suministro I
| scro3 | seleccién de proveedores I
| scrFos | Emisién de cotizaciones I
| scros | cargo de mensajeria I
|| scrFoe | Apertura de sobres con cotizaciones I
|| scrFo7 | Apertura de sobres con modalidad Piblica I
| scros | Ingreso de las Ofertas I
| scros | Emisién del Cuadro comparativo I
| scFio | Adjudicacién de las Ofertas I
[ scFi1 | Actualizan datos adicionales para la o/compra I
| scFi2 | Borrador de la o/compra I
| scF21 | Emisién de la o/compra I
| scF22 | coloca o/compra en proveedor Il
| scF23 | Emisién de las cartas aviso [l
[ scr24 | Altera o/compra I
| scr2s | anula o/compra I
| scr3s | Alteracién de datos referenciales I
[ scra0 | Reproceso. I
IL =l j|
i n
[ I
I I
l] * MODULO DE PROVEEDORES “
[ I
i )
Ll ) L
| PrOGR.| FUNCIONES I
I : !
| scFa1 | Actualizacién de proveedores (Adiciona, Elimina, Modifica) [
| scra2 | Suspende, activa y da de baja final a proveedor I
| scra3 | Asigna, elimina Lineas al proveedor I
|| scFa4 | Suspende, activa Linea a proveedor I
|| scras | Asigna cuentas bancarias al proveedor I
| scrs6 | Administracién del catalogo I

|
1
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* MODULO

DE CONSULTA

L)
| PrOGR. | FUNCIONES I
I : !
| scFs1 | consulta s/compra I
| scFsz2 | consulta o/compra I
] SCF53 | Consulta proveedores I
|| scFsa | consulta estado de gestién (pendientes) de s/compra I
| scFss | consulta Lineas de suministro I
I : |
I l
I |
| * Mopburo DE REPORTES I
I |
I : |
[ PROGR.| FUNCIONES I
I : |
| scF7i | Lista s/compra I
| scF72 | Lista o/compra I
| scF73 | Lista proveedores I
| scF74 | Lista lineas de suministro I
|| scF7s | Lista estado de gestién interna I
| scrF7é | Lista estado de gestién externa I
|| scF77 | Lista clasificacién ABC de proveedores I
|| scF7e | Lista estadisticos de o/compra I
| scrF79 | Lista lineas, o/compra por proveedor I
I ' |
I I
I I
| * Mopuro DE MIScELANEOS [
I I
I |
L] I L}
[ PROGR.| FUNCIONES [
= + !
[ scFo91 | seguridad del sistema (accesos, password, etc.) I
|| scFe2 | Logfile del sistema I
|| scF93 | Indexaciones I
| scFea | Back ups I
| scrss | Manual del sistema II
| scroe | Genera data de o/compra I
" SCF97 | Carga n/recepcién de RISC para el sistema de compras "
| scres | Carga data de materiales (SIA) al sistema de compras
1




TABLAS ADICIONALES

A continuacién mostramos una relacién de las tablas que son requeridas.

Almacenes

Status de la s/compra
Status de la o/compra
Areas usuarias

Giro de negocio
Formas de pago
Tiempo de entrega
Validez de ofertas
Tipos de moneda
Unidades de medida
Ubicacién geografica

TN~

= O

1. ALMACENES
01 Parinacochas
02 San Juan
03 San Pablo
04 Lurin
06 PET-Lima

2. ESTADOS DE LA S/ICOMPRA

01 Registrada totalmente

02 Proveedores seleccionados
03 cotizaciones generadas

04 Fecha de apertura registrada
05 Ofertas ingresadas

06 Cuadro comparativo generado
07 Adjudicacion registrada

08 Orden de compra generada
09 S/Compra atendida

99 Anulada del sistema

3. ESTADOS DE LA O/COMPRA

00 O/compra emitida

01 O/compra colocada
02 O/compra alterada
03 O/compra atendida
09 O/compra anulada

4. AREAS USUARIAS

01 Directorio

02 Gerencia General

04 Auditoria general interna
05 Secretaria General

07 Of. de Relaciones Publicas
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09
13
14
15
16
20
22
23
25
26
27
29
30
31
32
34
35
36
37
50
51
52
53
58
59

Of. Juridica
Ger.Central de Desarrollo y Gestidn

Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.
Ger.

de Planeamiento Empresarial
Organizacion y control de gestion
de Informatica

Central de Administracion

de Logistica

de RR.HH

Central de Finanzas

de Tesoreria

de Contabilidad

de Servicios Rurales

Central de proyectos

de Redes de Telecomunicacién
de Obras y Planta Externa

de Servicios moviles

Central de Comercializacién
de Relaciones Internacionales
de Ventas

Central de Operaciones
Gestion de Red

de Transmision

de Conmutacioén

Central Zonales

Servicios Finales de Lima

5. GIRODEL NEGOCIO

01 Fabricante
02 Distribuidor exclusivo
03 Distribuidor
04 Comercializador
05 Representante fabricante
06 Representante distribuidor exclusivo
07 Representante distribuidor
6. FORMAS DE PAGO.
01 Contra entrega
02 Presentacién de Factura
03 15 dias de presentacion de factura
04 30 dias de presentacion de factura
05 Presentacion de Factura segun entrega parcial
06 15 dias presentacion factura segun entrega parcial
07 100% adelanto con carta fianza
10 20% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
11 30% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
12 40% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
13 50% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
14 60% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
15 70% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
16 80% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
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17 90% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
51 Carta de Crédito (L/C)

7. TIEMPOS DE ENTREGA

01 Inmediata

02 10 dias de colocada la o/compra
03 15 dias de colocada la o/compra
04 20 dias de colocada la o/compra
05 25 dias de colocada la o/compra
06 30 dias de colocada la o/compra
07 35 dias de colocada la o/compra
08 40 dias de colocada la o/compra
09 45 dias de colocada la o/compra
10 50 dias de colocada la o/compra
11 60 dias de colocada la o/compra
12 70 dias de colocada la o/compra
13 80 dias de colocada la o/compra
14 90 dias de colocada la o/compra
15 110 dias de colocada la o/compra
16 110 dias de colocada la o/compra
17 120 dias de colocada la o/compra
31 Entrega parcial hasta 30 dias

32 Entrega parcial hasta 35 dias
33 Entrega parcial hasta 40 dias
34 Entrega parcial hasta 45 dias
35 Entrega parcial hasta 50 dias
36 Entrega parcial hasta 60 dias
37 Entrega parcial hasta 70 dias
38 Entrega parcial hasta 80 dias
39 Entrega parcial hasta 90 dias
40 Entrega parcial hasta 100 dias
41 Entrega parcial hasta 110 dias
42 Entrega parcial hasta 120 dias

5. VALIDEZ DE LAS OFERTAS
05 05 Dias
10 10 Dias
15 15 dias
20 20 dias
25 25 dias
30 30 dias
35 35 dias
40 40 dias
45 45 dias
50 50 dias
55 55 dias
60 60 dias
90 90 dias

99 120 dias
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6 TIPOS DE MONEDA

01 Moneda Nacional (nuevo sol)
02 Ddlar USA.

03 Euro

04 Yen

05 Marco Aleman

06 Délar Canada

07 Florin Holandés

08 Libra Esterlina

09 Franco Suizo

10 Franco Francés

11 Corona Sueca

12 Franco Belga

13 Chelin Austriaco

14 Corona Danés

15 Corona Noruega
16 Lira ltaliana

17 Bolivar Venezolano

10. UNIDADES DE MEDIDA

BLK Block
BSA Bolsa
CAJ Cajas

CC3 Centimetros cubicos
CLL Cuadernillos

CTO Ciento
ETQ Etiquetas
FAJ Fajas
FDO Fardos
GLS Galones
GRS Gramos
HJA  Hojas
JGO  Juegos
KGS Kilogramos
LBS Libras
LIB Libros
LTA Latas
LTR Litro

LTS Litros
MLL  Millar

MT2  Metro cuadrado
MT3  Metro cubico

MTS Metros

PAN Panes

PAQ Paquetes
PAR Pares

PI2 Pie cuadrado
PIE Pie

PLG Pliegos

PZA Piezas

RLL Rollos
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RMA
SOB
TAJ
TBS
YDA

Resma
Sobres
Tarjetas
Tubos
Yardas

11. UBICACION GEOGRAFICA

LO1
LO2
LO3
LO4
LO5
LO6
LO7
LO8
LO9
L10
L11
L12
L13
L14
L15
L16
L17
L18
L19
L20
L21
L22
L23
L24
L25
L26
L27
L28
L29
L30
L31
L32
L33
L34
L35
L36
L37
L38
L39
L40
L41
L42

Cercado de Lima
Ancén

Ate

Barranco

Brena

Carabayllo

Comas
Chaclacayo
Chorrillos

El Agustino

Jesus Maria

La Molina

La Victoria

Lince

Lurigancho

Lurin

Magdalena del Mar
Miraflores
Pachacamac
Pucusana

Pueblo Libre
Puente Piedra
Punta Negra
Punta Hermosa
Rimac

San Bartolo

San Isidro
Independencia
S.J. de Miraflores
San Luis

S.M. de Porres
San Miguel
Santiago de Surco
Surquillo

V.Maria del Triunfo
S.J. de Lurigancho
Santa Maria del Mar
Santa Rosa

Los Olivos
Cieneguilla

San Borja

Villa el Salvador
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ANEXO N° 6: RELACION DE FIGURAS
'FIGURA | NOMBRE RAG.
1 El Modelo RAD 7
2 El Taller de Disefio del RAD 9
3 Analisis de Insumos 13
4 Parte del Organigrama de la Empresa 16
5 Organigrama de la Gerencia Central de Administracién 17
6 El Ciclo de Vida del Desarrollo del Software 32
7 Las Iteraciones son Distintas en el Ciclo de Vida 33
8 Vistas de la Arquitectura de un Sistema 39
9 Los paquetes en UML y en el Proceso Unificado 44
10 Gréficos IBM RUP y Roles 47
11 El Modelo RAD Mejorado 53
12 Flujograma Adquisiciones por Compras Locales Directas 55
13 Flujograma Adquisiciones por Compras al Exterior 63
14 Diagrama de Casos de Uso General del Sistema de 71
Servicios
15 Arquitectura de Datos del Sistema de Servicios 72
16 El Modelo del Negocio 73
17 Casos de Usos del Sistema de Compras 76
18 Diagrama de Clases 86
19 Arquitectura de Datos 87
20 Diagrama de Estado Sistema de Compras 88
21 Diagramas de Secuencias y Colaboracion Orden de 89
Compra
22 Diagramas de Secuencias y Colaboracion Consulta 90
Reporte Orden de Compra
23 Diagrama de Secuencia y Colaboraciéon Proveedor 91
24 Modelo de 3 Capas del Sistema de Compras 92
25 Diagrama de Despliegue 93
26 Interfaz Orden de Compra 94
27 Interfaz Orden de Compra Detalle 95
28 Consulta Orden de Compra 96
29 Interfaz Proveedor 96
30 Reporte Detalle Orden de Compra 97
31 Consulta Orden de Compra 98
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ANEXO N° 7: RELACION DE TABLAS

TABEA NOMBRE . PAG.

1 Modelos y Flujos de Trabajo del Proceso Unificado 38
Modelos y Flujos de Trabajo del Proceso: Desarrollo 39
Técnico

3 Clasificacion de las Funciones del Sistema 42

4 Actividades de las Adquisiciones por Compras Locales 57
Directas

5 Actividades de las Adquisiciones por Compras al Exterior 66

6 Recursos Humanos del Proyecto 104

7 Costos de Hardware y Software 105
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