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RESUMEN

En la actualidad somos testigos de vertiginosos cambios producto de
las tecnologias de la informacién y comunicacion. El Estado no es
ajeno a estos cambios, tal es el caso que el concepto de Gobierno
Electrénico

El Gobierno Electréonico promueve el desarrollo de las entidades del
Estado bajo un enfoque sistémico con un crecimiento integral de sus
componentes, proporcionando no solo ahorro de costos, sino también
cambiando la percepciéon del Estado, como un Estado transparente,

eficiente, eficaz y accesible.

Siguiendo la misma linea surge el modelo de ETRADE que toma como
base los modelos de Gobierno Electrénico, comercio electrénico y el
comercio exterior, y se basa en los lineamientos de estos, para facilitar
y promover la eficiencia del proceso de Comercio Exterior haciendo
llegar los beneficios a todos los miembros de la comunidad.

1

El modelo de ETRADE plantea que la modernizacién del Comercio
Exterior se realice con enfoque sistémico donde se aproveche la
sinergia de todos los componentes del Comercio Exterior, permitiendo
la simplificacion de procesos, con ahorro de costos para todas las
comunidades, con el uso intensivo de la tecnologia de la informacion y
comunicacion con la participacion conjunta de las entidades del Estado,
el sector privado y la sociedad civil.
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Este proyecto propone un “MODELO PARA LA GESTION DE
ETRADE EN EL SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR EN EL PERU”,
cuya finalidad es proponer ejes estratégicos para la modernizaciéon del
Comercio Exterior, a través del analisis de los modelos ETRADE
implementados satisfactoriamente en Corea y Singapur.
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SUMMARY

Nowadays, we witness the amazing changes resulting from the
communication and information technology. The State is not outside of
these changes, as a clear example is the Electronic Government
concept case.

The Electronic Government encourages the state institutions
development under a systematic approach with an integral growth of
its components, providing costs saving, and also changing the state
perception, as a transparent, effective, affordable and efficient state.
Following the same line comes up the ETRADE model which is based
on Electronic Government models, electronic and foreign trade It is
based on their guide lines to facilitate and promote the foreign trade
process efficiency by bringing the benefits all members of the

community.

ETRADE model proposes that the foreign trade modernization be
conducted with systematic approach which takes advantage of the
synergy of all components of foreign trade, allowing process
simplification, with costs saving for all type of communities, with
intensive use of information and communication technology, and also
with government entities participation, private sector and civil society.

This project suggest a “MODELO PARA LA GESTION DE ETRADE EN EL
SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR EN EL PERU", whose objective is
to propose strategic priorities for the Foreign Trade modernization,
trough the analysis of ETRADE models successfully implemented in
Korea and Singapore.
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INTRODUCCION

Los ultimos tres afios nuestro pais fue organizador y anfitrion de
eventos relevantes como la firma del Tratado de Libre Comercio
(TLC) con EEUU, Singapur, China y Canada, la realizaciéon del Foro
de Cooperacién Econdémica Asia-Pacifico (APEC) y la inclusiéon del
Pera al Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) como pais asociado.
Gracias a su participacién y apoyo en la realizacién de estos eventos,
el Perad es percibido como una economia estable, abierta y
comprometida con el proceso de apertura de mercados, con la
aplicacién de politicas macroeconémicas sélidas, con una ubicacién
estratégica para constituirse en un centro regional de distribucién.

A la par el gobierno peruano tiene en cartera de proyectos como:
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, Ventanilla Unica Portuaria, el
Plan Estratégico Nacional Exportador, y Plan Nacional de
Competitividad.

En su conjunto, estos proyectos buscan constituirse en instrumentos
eficaces para la modernizacion del Sistema de Comercio Exterior. Sin

embargo se presentan una serie de inconvenientes, tales como:

— Tramite no virtual izado.

— Duplicidad en los requerimientos exigidos por las instituciones
gubernamentales.

— Falta de integracion entre las entidades de control.

— De acuerdo a los TUPAS analizados, los procedimientos toman de
1 a 30 dias, sin embargo en la practica estos plazos muchas veces
no se cumplen
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Grafico Nro. 1: "Iniciando el TLC Peru - Estados Unidos: Aspectos para un
adecuado aprovechamiento del

Acuerdo Comercial”, Eduardo Ferreyros Kiippers Vice Ministro de Comercio
Exterior, Lima 17/02/2009

En el contexto internacional, los paises desarrollados han adoptado el
modelo de ETRADE en sus sistemas de comercio exterior que a su vez toma
como referencia los modelos de Gobierno Electrénico, comercio electrénico
y Comercio Exterior, y se basa en los lineamientos de estos, para facilitar y
promover la eficiencia del mismo, haciendo llegar los beneficios a todos los
miembros de la comunidad de comercio exterior.

Los paises de Corea y Singapur, han implementando satisfactoriamente el
modelo de ETRADE en sus economias, producto de un respaldo de las mas
altas autoridades y a lo largo de décadas ha sido un desarrollo con enfoque
sistémico analizando todos los componentes del Sistema de Comercio
Exterior, producto de esta planificacion se ve la simplificacion de sus
procesos, estandarizacién de la informacidén, haciendo uso de la ventanilla
unica de una manera eficiente, colocando a Singapur en el puesto 2 y a
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Corea en el puesto 8 segun el Banco Mundial en su reporte “Doing Business
2011”.

Se toma ambos modelos, ya que estos paises se encuentran a la vanguardia
en esta implementacion, y tanto el APEC como la ONU promueven la
difusién de las experiencias de paises que lideran la modernizacion de su
sistema de comercio exterior utilizando el modelo ETRADE y ademas son
fuentes de financiamiento para este tipo de proyectos y el Peru es miembro
participante de ambas organizaciones.

Esta tesis se desarrolla a través de cinco capitulos, en el primer capitulo, se
refiere al protocolo de Investigacion, donde se define el problema, los
objetivos y la hipotesis del presente trabajo; en el segundo capitulo, se
desarrolla el marco de referencia, se estudian los modelos de ETRADE de
Corea y Singapur y se desarrolla el marco teérico de ETRADE, Comercio
Exterior y Ventanilla Unica; en el tercer capitulo, se explica la metodologia
de investigacion que se va a realizar durante el proyecto; en el capitulo
cuatro, se analiza el modelo de comercio exterior que se tiene en el Peru,
para ello se analiza la politica de comercio exterior del pais y se hace un
analisis FODA del mismo y, en el capitulo cinco, se plantea la gestién de
ETRADE en el Sistema de Comercio Exterior en el Perd, para ello se
identifican las estrategias, las fases del proyecto y se desarrolla un caso
practico “El proceso de arribo y zarpe de una naviera en el terminal portuario
del Callao”, para poder analizar los costos y el beneficio; finalmente se
plantea conclusiones y recomendaciones para este proyecto.
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1.1

1.2

CAPITULO |
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Definicion del Problema

1.1.1 Problema General
¢Influye el modelo de ETRADE en la eficiente modernizacién del
Sistema de Comercio Exterior en el Peru?

1.1.2 Problema Especifico

Problema especifico N° 1
¢ En qué medida influye el desarrollo individual de sus componentes en
la eficiente modernizacién del Comercio Exterior en el Peru?

Problema especifico N° 2

¢En qué medida influye la implementaciéon del modelo de ETRADE en
la eficiente modernizacion del Comercio Exterior en el Pera?

Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el modelo de ETRADE, que influye positivamente en la
eficiente modernizacién del Comercio Exterior en el Peru.
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1.3

1.2.2 Objetivo Especifico

Objetivo Especifico N°1
Analizar el desarrollo individual de los componentes en la eficiente
modernizacién del Comercio Exterior en el Peru.

Objetivo Especifico N°2
Analizar el modelo de ETRADE en la eficiente modernizacion del
Comercio Exterior en el Peru.

Definicion de la Hipétesis

1.3.1 Hipoétesis general
El modelo de ETRADE influye positivamente en la eficiente
modernizacién del Sistema de Comercio en el Peru.

1.3.2 Hipétesis especifica

Hipoétesis especifica N° 1

El crecimiento individual de los componentes del Sistema de Comercio
Exterior influye positivamente en la eficiente modernizacién del
Sistema de Comercio en el Peru.

Hipétesis especifica N° 2

El modelo de ETRADE, influye positivamente en la eficiente
modernizacion del Sistema de Comercio en el Peru.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAR LA GESTION DE ETRADE EN EL SISTEMA DE COMERCIO

EXTERIOR EN EL PERU

Problema

Objetivo

Hipétesis

Problema General
¢Influye el modelo de
ETRADE en la eficiente
modernizacion del Sistema
de Comercio Exterior en el
Peru?

Problema especifico N° 1

¢En qué medida influye el
desarrollo individual de sus
componentes en la
modernizacioén del
Comercio Exterior en el
Peru?

Problema especifico N° 2

¢En qué medida influye la
implementacion del modelo
de ETRADE en la
modernizacion del
Comercio Exterior en el
Pera?

Objetivo General
Evaluar el modelo de
ETRADE que influye
positivamente en la
modernizacion del
Comercio Exterior en el
Pera.

Objetivo Especifico N° 1.

Analizar el desarrollo
individual de sus
componentes en la
eficiente modernizacion del
Comercio Exterior en el
Peru

Objetivo Especifico N° 2.

Analizar el modelo de
ETRADE en la eficiente
modernizacion del
Comercio Exterior en el
Peru

Hipétesis general:

El modelo de ETRADE
influye positivamente en la
eficiente modernizacién del
Sistema de Comercio en el
Peru.

Hipétesis especifica N° 1:

El crecimiento individual de
los componentes del
Sistema de Comercio
Exterior influye
positivamente en la
eficiente modernizacién del
Sistema de Comercio en el
Peru.

Hipoétesis especifica N° 2:

El modelo de ETRADE
influye positivamente en la
eficiente modernizacion del
Sistema de Comercio en el
Peru.

Tabla Nro. 1: Matriz de Consistencia
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1.4 Definicion de las Variables

Variable Conceptual: Sera la influencia positiva del modelo de
ETRADE en la eficiente modernizacion del Sistema de Comercio en el
Peru.

Variable Independiente: Modelo de ETRADE

Variable Dependiente: Modernizacién del Comercio Exterior

PROCESO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipétesis: El modelo de ETRADE influye positivamente en la eficiente
modernizacién del Sistema de Comercio en el Peru.

Variable Definicion Definicion Operacional
Conceptual
Variable Modelo que permite|Beneficios derivados en el
Independiente: obtener mayores | Sistema de Comercio exterior al
Modelo de niveles de eficiencia en | aplicar el modelo:

ETRADE (CAUSA) | el sistema de comercio | Servicios eficientes a los

exterior, logrando | operadores de comercio exterior.
brindar servicios| o Simplificacién de procesos
eficientes a los| o Simplificacién de tramites
operadores de| o Estandarizacién de
comercio exterior documentos a formatos
derivadas del O6ptimo internacionales

desempeiio de los (Organizacién Mundial de
organismos Aduanas)

encargados del| o Entidades interconectadas

proceso de comercio| o Autoridad certificadora

exterior. o Plataforma de pago

o Ventanilla unica

o Identificacion unica del
operador de comercio
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exterior
o Servicios Especializados

Variable
Dependiente:
Modernizacion del
Sistema de
Comercio Exterior
(EFECTO)

La modernizacién del
Comercio Exterior se
ve reflejada en la
facilitacién que se tiene
para realizar las
operaciones de

comercio exterior.

Los indicadores para medir la
modernizacion del Sistema de
Comercio Exterior son:
o Disminucion de dias en el
procesos de despacho
o Ahorro de costos
informaticos
o Cantidad de documentos
enviados
o Cantidad de usuario que
utilizan los medios
electrénico para realizar el
pago
o Usuarios que usan
certificados digitales para
identificarse
o Usuario que usan la
ventanilla unica para realizar
sus operaciones.
o Brindar servicios
especializados

Tabla Nro. 2: Definicion de las Variables

Los beneficios adicionales del uso del ETRADE son:

Eficiencia Operacional:

o Proceso eficiente

o Ahorro de costos (Material, tiempo y horas hombre)
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Transparencia en los Servicios del Gobierno
o Servicios publicos de calidad

o La provisién exacta y pronta de informacion.

Competitividad Nacional
o Promueve el entorno para los negocios
o Se incrementa el comercio
o Desarrollo de la capacidad local y la transferencia de
conocimiento.
o Se tiene comunidades de negocio inteligentes.

1.5 Alcance y Justificacion

1.5.1 Alcance

En el presente trabajo de investigacién se plantea el marco
teérico de ETRADE, Comercio Electrénico, Comercio Exterior y temas
relacionados; luego, analizaremos los modelos de Corea y de
Singapur, y el Sistema de Comercio Exterior Peruano; en base a este
analisis se Plantear la Gestién de ETRADE en el Sistema de Comercio

Exterior en el Peru.

La delimitacién se da para el Estado Peruano y para las entidades que
intervienen en el proceso de Comercio Exterior en el Perd, pero a un
nivel macro, indicando cuales son los pasos para seguir una
optimizacién de procesos con el uso de las TIC's bajo el enfoque de
experiencias de otros paises como es el caso de Corea y Singapur.

1.5.2 Importancia y Justificacion

Actualmente, el Perid es el segundo pais con el mayor
crecimiento en la regién, tras Panama (7.2%) ya que actualmente el
PBI del Pera para el 2009 fue de (6.7%), luego se ubican las otras
economias; durante los ultimos afnos el Peru ha tenido un desarrolio
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sostenido desde el 2002, de igual manera las operaciones de comercio
exterior se han ido incrementando con la apertura de mercados a
través de los Tratados Comerciales, Por ejemplo, el Tratado de Libre
Comercio (TLC) con los Estados Unidos ofrece la oportunidad de
vender nuestros productos a un mercado con un poder de compra 180

veces mayor que el peruano.

PRODUCTO BRUTO INTERNO: 1992 - 2010

(Variacion “: Anual)

.
-l

En
®

[

Gl

[] P
1992 1993 1994 1435 199¢€ 1997 199¢ 1999 2000 201 2002 2003 2004 205 206 2007 2002 2002 2010
FUENTE: INB
* informacion del indice Marsual de la Produccion Hlacional * Ago. 2009 - Asl. 2010

Grafico Nro. 2: Producto Bruto Interno 1992 - 2010

Los hechos nos indican, que el Peru se encuentra en una posicion
comercial y productivamente expectante, a la que puede sacarle

provecho desde hoy.

La necesidad de la demanda, impulsa a los paises a ser mas
competitivos que nunca, es papel fundamental de los gobiernos, contar
con politicas de Estado que promuevan e impulsen al sector publico y
privado para que trabajen de manera conjunta en la simplificacién de
procesos; mayor integraciéon, cuyo resultado sea brindar servicios de
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calidad en los procesos de comercio exterior ayudando a la
competitividad de los paises.

ETRADE, es un modelo que plantea la modernizacién del sistema de
comercio exterior con un enfoque sistémico, para ello plantea una
reforma a nivel organizacional, donde se encuentren comprometidas
las mas altas autoridades del gobierno y todos los participantes del
sector publico y privado quienes intervienen en el sistema de comercio
exterior y a nivel de los procesos se plantea la simplificacién de
procesos con el uso intensivo de las TIC, la interconexién de entidades,
estandarizacion de informacion y documentos, el uso de la ventanilla
unica para realizar los operaciones de comercio exterior de acuerdo a
las regulaciones requeridas.
Entre los beneficios mas resaltantes del ETRADE son:
- El desarrollo de las tecnologias en las transmisiones electrénicas,
promueven la transparencia en el proceso de comercio exterior.
- Las empresas dejan de prescindir de procesos que reducen costo,
tiempo y horas hombre.
Estos beneficios, contribuyen tanto al sector publico y privado.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

Ante el crecimiento notable de las exportaciones, el posicionamiento
del Peru frente a los demas paises de la region y la apertura de
mercados a través de Tratados de Libre Comercio, es necesario que se
plantee a la comunidad de comercio exterior, el reto de tener un
modelo de Comercio Exterior que haga un uso intensivo de las TIC en
base a simplificacidon de procesos, pero para ello, debemos partir de un
amplio consenso entre el Estado y el sector privado para emprender un
esfuerzo conjunto, articulado y consistente para llevar adelante una
estrategia que acelere el proceso de conversion del Peru en
protagonista del comercio internacional.

Es importante, tener claro el marco conceptual que involucran los
temas investigados en la presente tesis (ETRADE, Comercio Exterior,
el proceso de Comercio Exterior en el pais y Ventanilla Unica) y
también, analizar las experiencias de paises que son exitosos en estos
modelos; es por ello, que se revisan diferentes fuentes, como las
publicaciones y trabajos de especialistas en cada materia.

El modelo de ETRADE, es ampliamente difundido en los Foro de
APEC, en el relevamiento de paises que implementan el ETRADE en
sus economias, se vio que Corea y Singapur se encuentra a la cabeza,
y Peru recién se encuentra al inicio, es por ello, que se escoge ambos
modelos para analizar.
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Gréfico Nro. 3: Nivel de desarrollo de las Economias de APEC — China 2007.

2.2 La Experiencia Coreana

En 1989, Corea empieza con el Plan “Comprehensive Trade
Automation Plan”, donde se empieza la modernizaciéon de su sistema
de comercio exterior, es asi que forma las entidades necesarias para

llevar a cabo cada objetivo de su plan.

Dos anos después, Corea pone en acciéon el plan “Act on Trade
Automation” y el Ministerio de Comercio e Industria (MOCIE) hace el
“Agreement on Trade Automation” con el Servicio de Aduana Coreano
(KCS). El mismo ano empieza el “Corea Trade Netwrork” (KTNET)
establecido por Korea Internacional Trade Association (KITA).

e En 1989, el gobierno Coreano inicia la fase - “Comprehensive
Trade Automation Plan”

e En 1991, La asociacion de Comercio Exterior de Corea — KITA,
establece el Centro Informatico de Comercio de Corea — KTNET.

e En 1992, el Servicio Aduanero de Corea designa a KTNET como el
encargado de darle soporte informatico.
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e ENn 1996, KTNET provee servicio logistico, provided logistics
service through MFCS Korea realized a 100% electronic customs
clearance system(VAN/EDI)

e En el 2003, se establece el Comité Nacional de ETRADE.

e En el 2006, se realiza la segunda fase del Proyecto de Servicios de
ETRADE.

Donde estan hoy dia.

Corea tenia el 100% de sus formatos de los servicios de Aduanas en
Internet y VAN/EDI.

La mayor parte del Sistema Automatizado son formatos aduaneros,
pero también, abarca los de logistica, financiamiento, pago y otros
servicios relacionados a B2B.

La experiencia de Samsung Electronics: la disminucién del periodo de
desaduanaje que inicialmente tomaba 10 dias bajé finalmente a sélo 2
dias.

KTNET (bhttp://www.ktnet.com), provee servicios web basados en la

estandarizacién electronica de documentos y otras soluciones, este
servicio es principalmente de uso interno.

Sistema Coreano de ETRADE esta listo para ser usado por cualquier
pais.

La plataforma de ETRADE hace uso de su ventanilla unica de donde se
brindan todos los servicios.
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Organizacion para implementar el ETRADE

(" Comate Nacional de Facilitacion de ETRADE

Encargado : Primer Ministro
Secretaria: Ministerio de Comercio, Industria y Energia

l Sector Publico I I Sector Privado |
{ Comité Administiativo | { Comité de Facilitacion del Sectoi Privado )
[Encmgmlo : Vice Ministio de MOCId L J
|
L Ty
Centro de Facilitacion ETRADE
(BITA)
=

Gréfico Nro.4: Organizacion para implementar ETRADE

2.21 KITA

“Korea Internacional Trade Asociation”, KITA, es una organizacion
privada compuesta por mas de 80000 miembros relacionado al
Comercio Exterior.

Kita provee una variedad de servicios relacionados a la consultoria de
Comercio Exterior. También, estd compuesta por empresas que se
encargan de absolver quejas relacionadas a autoridades del gobierno.

Una de las tareas de KITA, es desarrollar la infraestructura de
ETRADE, para ello, tiene 17 miembros en el “Korea ETRADE
Facilitation Center’, que viene de varios sectores gobierno, banco,
aduanas y organizaciones que dan soporte al comercio exterior.

Pagina 18



KITA, continuamente promueve el potencial comercial de Corea en la

comunidad internacional.

El gobierno Coreano y el sector privado conjuntamente han tenido una
fuerte iniciativa y han dado soporte para el desarrollo del concepto de
ETRADE.

Sin embargo, se tuvo la necesidad de tener nuevas politicas sin dejar
de tomar en cuenta todas las opiniones durante los 60 y 80, tanto asi
que, el mismo presidente tenia reuniones mensualmente para poder
ver los temas relacionados al entorno de comercio exterior. Si el tema
era urgente y necesitaba atencioén, el comité organizaba las reuniones y
legislaba respecto al tema en cuestion, especialistas del sector privado

y publico trabajaban de manera conjunta.

Todo el pais se sentia satisfecho con este esfuerzo y brindaban el
apoyo necesario para que siga creciendo.

Cuando el volumen llegé a los 100 billones de délares a finales de los
80. Corea vio que el proceso basado en papeles iba a tener un impacto
negativo en el crecimiento de la economia, el tremendo incremento del
trabajo, basado en papel acompanado de las transacciones realmente
fue engorroso; todo el mundo pensé que la nueva tecnologia de la
transmision electronica de documentos en el comercio debia ser
adoptada rapida y efectivamente, de acuerdo a la creciente demanda
de automatizacién y reforma de parte del sector privado (bancos, las
compainias industriales y logisticas).
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2.2.2 La Plataforma de ETRADE

La principal caracteristica de este concepto, es proveer servicios
a través de la ventanilla unica, a través del cual se accede a toda la
cadena del Comercio.

La Plataforma provee multiples servicios automatizados en linea, asi
como la autenticacion y la certificacion de los servicios relacionado a
las Instituciones del Gobierno y al sector privado.

Esto garantiza la originalidad de los documentos, asi como la
reusabilidad y la circulaciéon de los documentos online construyendo un
repositorio de documentos.

PLATAFORMA ETRADE

° Entidades ST
Financieras
" Marketing s | ,
=
Empresas
(Including PYME)
f* ETrade )
e .
\e - nilla Unica Red de trabajo Giobal

Grafico Nro.5: Plataforma de ETRADE
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2.2.3 Beneficios

Para el Gobiemo.
e Habilita el manejo de sofisticadas técnicas de control.
e Contribuye en la eficiente coleccién de impuestos.
e Uso efectivo y eficiente de los recursos.
e Promocién de los Operadores de Comercio Exterior
Para la comunidad de comercio exterior.
e Reduccion de costos con la reduciendo retrasos.
e Rapidez en el desaduanaje.
e Procedimientos claros.
e Uso mas efectivo y eficiente de los recursos.

e Incremento de la competitividad

Comercio Transfronterizo en Corea

Comercio transfronterizo

DB 2011 CLASIFICACION 8 DB 2010 CLASIFICACION 8 CAMBIO O

Indicador OCDE
3 -
8
790 -
3 2
7 =
790
de los pr i de la Owsacian uss Nlluralezq de los procedimientos de la Duracion
oxportacion (olas) Coswe importacion {%ias)
Precaracicn de documentos 2 60 Preparacon de dccumentss 2
Autonzacion de aduana y contro! tecnico 1 30 Lutorzacon de aduara y controt técaice 1
Puertos y manepo termna 3 200 Puertos y maney termmna 2
Transporte mtaror y manep 2 500 Transporte mteror y maneo 2
Totals 8 790 Totss 7

Fuente: Doing Business 2011.
Tabla Nro.3: Comercio Transfronterizo en Corea
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2.3

La experiencia de Singapur

2.3.1 Antecedentes

o A mediados de los 1980’s - Singapur experimentdé su primera
recesion.

o La respuesta del gobierno - Establecié6 un Comité de Alto Nivel
para revisar la debilidad de la economia de Singapur y trazar
nuevas estrategias para impulsar una economia competitiva.

o La recomendacion - Facilitar el uso de Tecnologia de Informacién
para promover la competitividad en el comercio. En 1986, Hong-
Kong, su mayor competidor, creaba un sistema de comercio
basado en EDI (TradelLink), esto contribuyé a la resolucion de
Singapur para aplicar su propio TradeNet.

o EIl Consejo de desarrollo de Comercio fue dado a la comunidad de
comercio exterior, para coordinar entre las diferentes agencias
como la Aduana, la Autoridad de Puertos de Singapur, la Autoridad
Civil de la Aviacién de Singapur y otros. Se formaron dos Comités,
el Comité Ejecutivo formado por las agencias de comercio y un
Comité de Proyectos formado por la agencias de TI.

2.3.2 La Facilitacion de Comercio Exterior

— Un Comité que se encarga de supervisar los procesos que se
implementarian en TradeNet, fue creado en 1986.

- En 1987, se crean tres grupos de trabajo para los sectores de mar,
aire y los sectores de gobierno.

— En 1988, se contrata una empresa para que desarrolle y opere el
sistema TradeNet, creandose la Ventanilla Unica, ya que se tiene
completas las especificaciones técnicas de disefo.

-  En 1989, se lanz6 TradeNet.
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2.3.3 El modelo de TradeNet

TradeNet
08 CAAS
Customs CIAS Chambers of Coraoling PSA,
Fuente / SATS Convnecce Agenciles Jurong Port

Grafico Nro.6: Plataforma de ETRADE de SINGAPUR

2.3.4 Factores Criticos de Exito
En el proceso de modernizacion del Sistema de Comercio

Exterior de Singapur se identificaron los siguientes factores de éxito.

- Compromiso en los mas altos niveles.
o El ministro de Comercio e Industria provey6 todo el soporte

para el equipo de TradeNet

- Comité de Conduccién a cargo de varias entidades.

o El sector privado junto con el sector publico lideraron los
comités, para trabajar en forma conjunta en el Plan de la
Facilitacion de Comercio.

o Los lideres de ambos sectores, tanto el publico como el
privado, estaban comprometidos con la implementacion, como

los coordinadores y equipo de trabajo.
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©)

Se asegura el éxito del proyecto con un equipo mixto del sector
publico — privado que asuman el compromiso y tomen los
riesgos de manera conjunta.

- Subcomités

)

Los subcomités deben ser los encargados de la simplificacion
de procesos.

2.3.5 Beneficios del Modelo de Singapur

Caracteristicas Proceso Manual TradeNet
Envio de documento [Enviados por via postalTransmision por via
lectrénica desde la
modidad del trabajo o el
ogar
Tiempo para envio n horario de oficina isponibles las 24 hrs. X 7
Copias de , Ultiples copias na sola copia o
Documentos
isitas a las entidad or lo menos dos o necesita ir a la entidad
probacion de Desde 4 horas a 2-7 Menos de 10 minutos
ocumentos dias
“ontrol de las La documentacionse  [El mismo documento
|Mercancias envia a diferentes lectrénico es verificado por
gencias que controlan todas las entidades que la
| proceso. equieren en todo el proceso.
[Pago de Arancel or cheque lLa deduccién se realiza
utomaticamente de la cuenta
I

Tabla Nro.4: Beneficios del Modelo de ETRADE en Singapur
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Los beneficios adicionales son:

Eficiencia Operacional:

o

o

Proceso Eficiente

Ahorro de costos (material, tiempo y horas hombre)

Transparencia en los servicios del Gobierno

o

o

Servicios publicos de calidad

La provision exacta y pronta de informacién.

Competitividad Nacional

o

(o]
o
(o]

Promueve el entorno para los negocios
Se incrementa el comercio

Desarrollo de la capacidad local y la transferencia de conocimiento.

Se tiene comunidades de negocio inteligentes.

Comercio Transfronterizo en Singapur

Comercio transfronterizo

DB 2011 CLASIFICACION 1 DB 2010 CLASIFICACION 1 CAMBIO O

indicador Bingapur
4
5
456
4
3
439
Naturaleza de los procedimientos de ta Duracién uss za de los pr de ls
exportacion ihasy Coste importacion
Preparac<n de documentos 1 105 Precaraccn de dccumenics
Autorcacion de aduana y control tecnice 1 31 4stofcacon de aduana y coniroitecnice
Pueros y manegp termnai 1 180 Puerios y manep termmal
Transporte nteror y maneo 2 140 Transgone mteror y mareo
Toals & 456 Totals

Fuente: Doing Business 2011.

Tabla Nro.5: Comercio Transfronterizo en Singapur
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2.4 Analisis de los Modelos
Luego del analisis realizado de ambos modelos, el de Corea como el
de Singapur, vemos que ambos modelos vienen siendo liderados por el
Gobierno, para ello, cuentan con el apoyo de las mas altas autoridades
del gobierno.

Se toma ambos modelos, porque segun el ranking presentado en
“Doing Business 2011 — World Economic Forum”, Singapur se
encuentra en el primer puesto y Corea esta en el puesto 8; tomamos
como modelo a estos paises, ademas, por ser parte del Foro de
Cooperacién Econdémico Asia Pacifico y de la Naciones Unidas;
tenemos acceso a compartir sus experiencia de desarrollo y seguir el
camino, adaptandolo a la realidad peruana, ya que el Peru forma parte
de dichas organizaciones.

Indicadores de las Operaciones de Comercio Exterior

Indicador Singapur Republiga de Peru
Corea

Ranking a nivel mundial 1 8 53
Documentos para exportar (hnumero) 4 3 6
Tiempo para exportar (dias) 5 8 12
Costo de exportacion (US$ por

contenedor) 456 790 860
Documentos para importar (numero) 4 3 8
Tiempo para importar (dias) 4 7 17
Costo de importacion (US$ por

icontenedor) 439 790 880

Doing Business 2011
Tabla Nro.6: Indicadores de las Operaciones de Comercio Exterior
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Cuadro Comparativo del Modelo de Singapur y Corea

comodidad del trabajo
o el hogar.

Caracteristicas | Singapur (ETRADE) Corea (TradeNet )
Envio de Transmisién por via | Transmisién por via
documento electronica, desde la | electronica desde la

comodidad del trabajo o el
hogar

[Tiempo para envio

Disponibles las 24
hrs. por 7 dias

Disponibles las 24 hrs. por
7 dias

Copias de Una sola copia Una sola copia
Documentos

Visitas a las No necesita ir a la | No necesita ir a la entidad
entidad entidad aduanera aduanera

probacion de
ldocumentos

Menos de 10 minutos

Menos de 10 minutos

Control de las
Mercancias

El mismo documento
electrénico es
verificado por todas
las entidades que la
requieren en todo el
proceso.

El mismo documento
electréonico es verificado
por todas las entidades
que la requieren en todo el

proceso.

Pago de Arancel

La deduccion se
realiza
automaticamente de

la cuenta del banco. -

La deduccidon se realiza
automaticamente de la
cuenta del banco.

Tabla Nro.7: Cuadro Comparativo del Modelo de Singapur y Corea

Ambos modelos plantean que la Gestion del Modelo de Gestién de ETRADE
se plante a dos niveles.
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Ambos modelos plantean que la Gestion del Modelo de Gestién de

ETRADE se plante a dos niveles.

e Primero, es a nivel organizativo, donde se encarga de gestionar al
proyecto de acuerdo a los equipos de trabajo junto con las
entidades que se encuentran involucradas, tanto en el sector
publico como privado.

e Segundo, es plantear la solucién tecnologia, que da el soporte
necesario a los procesos planteados.

Modelo de Gestion de ETRADE:

Tanto el modelo Coreano como el de Singapur, son impulsadas por las
mas altas autoridades del gobierno, promueven la creacion de dos
comités cuyos participantes son actores directos del sistema de
comercio en cada uno de sus paises: un comité, que represente al
sector publico y el otro, que representen al sector privado, ambos
comités estan comprometidos con la implementacion de este modelo,
tanto a nivel de los coordinadores y equipo de trabajo; ya que asi
ambos asumen el compromiso y toman los riesgos de manera
conjunta, junto con un Comité Administrativo que se encarga de llevar a
cabo el control del avance del proyecto.

El Centro de Facilitacion de Comercio Exterior, da el soporte a todos
los actores que intervienen en los procesos de comercio exterior, estos
son: las administraciones aduaneras, los administradores portuarios,
los bancos, etc. a través de equipos de trabajo:

e Equipo de Trabajo de Plataforma Tecnolégica

e Equipo de Trabajo temas legales

e Equipo de Trabajo temas Financieros

e Equipo de Trabajo temas Logisticos

e Equipo de Trabajo temas de Marketing
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e Equipo de Trabajo temas Globalizacién
e Equipo de Trabajo Interconexién

e Equipo de Trabajo de Gestion de Nomenclatura de Mercancias

Estos equipos, trabajan con el fin de brindar el soporte adecuado para
la solucién de ETRADE para los procesos de Comercio Exterior, donde
divergen los diversos actores como son los bancos, las
administraciones aduaneras, los administradores portuarios y otras
organizaciones; adicionalmente brindan informacién especializada.

MODELO DE COREA Y SINGAPUR

Comité Sector Gobierno L Comité Sector Privado

Comité Administrativo

Cntidades relacionadas
al comercio exterior

Reforma QAs RFID e MP E g 8

Legislativa e Nego eL'C E Catal AFEC ’ ASEM
e Nego Solutions Redes Biaterales

Grafico Nro.7: Modelo de ETRADE de Corea y Singapur

En el modelo de ETRADE se plantea:

De acuerdo al resultado de los grupos de trabajo se va a implementar

las siguientes soluciones tecnolégicas.

- Brindar el soporte para todos los actores del sistema de Comercio
Exterior para las Empresas de todos los tamafios, para los
operadores logisticos, los servicios de aduanas, bancos

- Autenticidad de informacién a través de autoridades certificadoras,

- La infraestructura para la interconexién con otras entidades del

pais o de otras economias,
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- Un sistemas de mensajena

-  Repositorio confiables de documentos digitales

-  Entidades financieras que permitan el uso de tarjetas de credito
-  Estandarizacion de documentos

- El uso de la Ventanilla Unica

- Lainclusion de las medianas y pequerias empresas

)

Licencias/
Plataforma e-Trade Auto o
(D Servicios e-Trade Certi
Marketing @
Finanzas

Licencias/Certiticydos

Declaraciones Despacho
Logistica

Empresas

') @

(D Brinda los servicios de e-Trade a través de la ventanilla unica de forma
continua las 24*7*365

@ Un solo envio, No se realiza envios multiples, brinda informacion en linea y
provee diversos servicios aduaneros

@ Garantiza la autenticidad de la informacion en linea que se encuentra en el
Repositorio de informacion de Etrade conforme a ley.

La infraestructura de eTrade s a el intercambio con otras economias

Fuente: APEC — Cooperacion Econémica Asia — Pacifico.
Grafico Nro.8: Plataforma de ETRADE

Actualmente, se tiene la iniciativa del gobierno pero aun no

conceptualiza que la mejora del Servicio en el Sistema de Comercio
Exterior tiene que desarrollarse con un enfoque sistémico y ver a todo
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2.5

el proceso como un todo y no como un desarrollo de cada componente

individualmente.

Marco Teorico de ETRADE
2.5.1 Definicion de ETRADE

El ETRADE es un modelo que plantea la modernizacién del
Sistema de Comercio Exterior, bajo los modelos de Gobierno
Electrénico y Comercio Electronico, se basa en los lineamientos de
estos modelos para facilitar y promover la eficiencia del proceso de
Comercio Exterior haciendo llegar los beneficios a todos los miembros

de la comunidad.

Base del modelo de ETRADE.

Comercio
Internacional

e-Commerce e-Goverment

Fuente: Jian Wang, Profesor de Negocios Internacionales,
Universidad de Economia y Comercio Internacional (UIBE), China.

Grafico Nro.9: Modelos bases que soportan el modelo de ETRADE.

El ETRADE plantea la modernizacion del Sistema De Comercio
Exterior con un enfoque sistémico, para ello plantea la reforma a dos
niveles:

- La reforma a nivel organizacional, donde se encuentren
comprometidos las mas altas autoridades del gobierno y todos los
participantes del sector ptblico y privado, quienes intervienen en el
sistema de comercio exterior.
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- A nivel de los procesos, se plantea la simplificacion de procesos
con el uso intensivo de las TIC, la interconexion de entidades,
estandarizacién de informacién y documentos, el uso de la
ventanilla unica para realizar las operaciones de comercio exterior

de acuerdo a las regulaciones requeridas.

El modelo de ETRADE plantea, que el pais debe estar relacionado con
otras actividades, como la busqueda de vendedores y compradores,
ofreciendo imagenes graficas de los productos, proveyendo bienes en
linea, entregando y brindando soporte para el pago.
2.5.2 Estados de Adopcion del ETRADE

Los estados de adopcién de ETRADE definen tres estados:

Estado Preliminar: Es el estado donde se inicia la adopciéon de

ETRADE, algunas entidades que intervienen en los procesos de

comercio exterior, empiezan a automatizar sus procesos:

— Inicio: Existe la un plan de accién

— La entidades, tienen procesamiento de datos y realizan la auto
generacion de documentos

Estado Implementando: En este estado, se desarrollan las

potencialidades del ETRADE con aplicaciones que tiene que ver con

todos los actores del sistema y se visualiza como una integracién local
de pais.

— Aplicacion Externa: Se implementa los modelo B2B, B2G, se
implementan los diferentes procesos del comercio Declaraciones
de Aduanas, Manifiestos, Impuestos, Draw Back ,Garantias,
Entrega de Orden

— Integracion Local: Se considera la interconexion de entidades y
unificacién de procesos:
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o Uso de la Ventanilla Unica, abarca todos los procedimientos
relacionados a importacion y exportacion.

o Se plantea una plataforma de procesos unica.

o Existe soporte legal,

Estado Maduro: En este estado se realiza la interaccion con otras

economias, inicialmente es bilateral para el tema de Control Fronterizo,

posteriormente, es multilateral para una integraciéon e intercambio de

informacioén.

— Integracién en Control Fronterizo: Cooperacion Bilateral entre
economias

— Integracién Global: Cooperaciéon multilateral entre las economias,
Integracién completa y transmision de informacion entre diferentes

economias

Estados de Adopcion de Etrade

: Estado: ' Estado: Maduro
Implementando e e
Estado: l('::,'nol
Preliminar
E . Aphcacion
Inicso
R

Fuente: Jian Wang, Profesor de Negocios Internacionales,
Universidad de Economia y Comercio Internacional (UIBE), China.

Grafico Nro.10: Estados de adopcion del ETRADE
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2.5.3 Beneficios del ETRADE

Para el Gobierno.

El desarrollo de las TIC en las transmisiones electronicas,
promueven la transparencia en el proceso de comercio exterior

Las empresas dejan de prescindir de procesos que reducen costo,
tiempo y horas hombre

Habilita el manejo de sofisticadas técnicas de control.

Contribuye en la eficiente coleccion de impuestos.

Uso efectivo y eficiente de los recursos.

Promocién de los Operadores de Comercio Exterior

Para la comunidad de comercio exterior.

Reduccién de costos, con la disminucion de retrasos.
Rapidez en el desaduanaje.

Procedimientos claros.

Uso mas efectivo y eficiente de los recursos.

Incremento de la competitividad

2.5.4 Modelo de Desarrollo de ETRADE

Dentro de los modelos que se tienen actualmente, se muestran

tres esquemas de desarrollo.

Modelo liderado por el Gobierno, que es liderado por las mas altas
autoridades del gobierno. (Hong Kong, Singapur, China y Corea).
Modelo Impulsado por el Gobierno, El gobierno promueve el
modelo (Australia).

Modelo liderado por las Empresas, éstas son las que promueven la
iniciativa y quienes se encargan de llevarlo a cabo (Estados
Unidos, Japon).
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2.6 Comercio Exterior

2.6.1 Concepto
Se define, “como comercio exterior o comercio internacional al
intercambio de bienes y servicios entre dos o mas economias (una

exportadora y otra importadora).

El intercambio internacional, es también una rama de la economia.
Tradicionalmente, el comercio internacional es justificado dentro de la
economia por la teoria de la ventaja comparativa o por la mayor
existencia de productos o bienes intercambiados tendientes a

incrementar la oferta en el mercado local.

Modelo Conceptual el Comercio Exterior

Infraestructura

D
, es indispensable € para que el
reciba a
esTerrestre
e Aéreo
e Portuario
COMERCIO EXTERIOR

Fuente: Ministerio de Educacion

Grafico Nro.11: Modelo Conceptual de Comercio exterior

2.6.2 Importacion

La importacién es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais para su uso o consumo en el interior
de otro pais. Las importaciones pueden ser, cualquier producto o
servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propésitos
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2.7

comerciales. Las importaciones son generalmente llevadas a cabo bajo
condiciones especificas.

2.6.3 Exportacion

La exportacion es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales de un pais para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la
frontera de un Estado con propdsitos comerciales

2.6.4 Sistema Aduanero

Las aduanas son entidades administrativas que tienen una
componente fiscalizadora y recaudatoria, encargadas de velar por el
cumplimiento de la normativa en materia de exportaciones e
importaciones, de establecer un acceso al transito de las realizaciones
comerciales internacionales, ejecutando, a través de la recaudacion de
los aranceles y derechos, la politica fiscal del pais, la cual tendera a
fomentar e impulsar las exportaciones de los productos nacionales y a
contener las importaciones de mercancias foraneas, controlando de
forma fisica y tangible la mercancia que entre y salga con procedencia
o destino externo para prevenir y reprimir el contrabando.

Ventanilla Unica

2.7.1 Concepto.

En el 2005 UN / CEFACT se emitié la Recomendacién N° 33
donde se insta a los gobiernos a implementar Ventanillas Unicas
(Single Windows).

“Ventanilla Unica” se define como un mecanismo de facilitacién que
permite a las partes involucradas en el comercio y el transporte alojar
informacién estandarizada y documentos en un solo punto de entrada
para cumplir con todos los tramites de importacion, exportacion y
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transito. Si la informacion es electronica, la misma debera ser remitida
una sola vez”

La ventanilla unica, es el medio a traves del cual todos los operadores
de comercio exterior pueden realizar sus transacciones de comercio
exterior, sin necesidad de ir a cada entidad para realizar tramites.

2.7.2 Objetivos

Lograr que los operadores de comercio exterior realicen sus
operaciones en un solo lugar; que las entidades del sector publico y
privado se encuentren comunicados para poder brindar sus servicios a
los usuarios, ya que los procesos de mismos se encuentren
simplificados.

2.7.3 Beneficios
Los beneficios encontrados, son tanto para todos los operadores
de comercio exterior, para los usuarios y para los que brindan los

servicios.

Para el Estado

= Mayor efectividad y eficiencia en la utilizaciéon de recursos.

= Mejor gestidon de riesgo aduanero.

= |ncremento en la satisfaccion de los usuarios de comercio exterior.
= Mayor integridad y transparencia.

= [ncremento en la seguridad.

Para los Usuarios de Comercio Exterior

= Reduccién de costos a través de la reduccion de tiempos.

= Agil declaracién y levante

= Aplicacién y explicacion de reglas predecible.

= Mayor efectividad y eficiencia en la implementacion de reglas.
= Mayor transparencia.
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Esta tesis, es una Investigacion no experimental, siendo descriptiva
porque se necesita analizar ;Como se encuentra en la actualidad el
proceso de Comercio Exterior en el pais? Desde un enfoque sistémico,
para observar como interactuan las entidades y los elementos que la

componen y como se interrelacionan.

Poblacion

La muestra de la poblacion que se va a tomar, son los actores que
intervienen en el proceso de comercio exterior en el Peru, tanto
compradores (empresas de otros paises) como vendedores (empresas
nacionales), y las entidades publicas y Privadas, que intervienen en
todo este proceso (Aduanas, ENAPU, SENASA, INRENA, Bancos, etc.)

Técnicas e Instrumentos
A partir de la experiencia coreana y la realidad peruana, a fin de

proyectar sobre la base de los conceptos lo que debe hacerse para el

pais.
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Conceptos Estudio de la

relacionados a : situacion actual de
ETRADE, Comercio Comercio Exterior
Exterior, Ventanilla > en el Perd.

Unica, Comercio
Electronico, etc.

Estudiar los casos de

ETRADE en el mundo Presentar el
caso Corea y modelo
Singapur. Peruano

Grafico Nro.12: Técnicas e instrumentos para desarrollar esta tesis

3.4 Analisis y Tratamiento de los Datos

Para este estudio, tomamos como modelo aquellos paises que tengan
mayor avance en esta materia como Corea, China, Alemania, etc. y
como realizaron este cambio, las fases que siguieron y cual es el
enfoque actual que tienen y como deben realizarse en el estado
peruano; en lo que respecta a la justificacién, vemos las estadisticas de
comercio exterior.
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CAPITULO IV

MODELO ACTUAL DE COMERCIO EXTERIOR EN EL PERU

4.1

Politica de Comercio Exterior en el Pais

En la politica del Modelo de Comercio Exterior se tienen los siguientes

objetivos:

— Procesos aduaneros simples, eficientes y eficaces; sustentados en
la gestion del riesgo y en el uso de estandares e instrumentos
reconocidos internacionalmente.

— Operador de comercio exterior, comprometido en la facilitacion y
seguridad de la cadena logistica.

— Transparencia y colaboracion en la gestidon aduanera.

— Fortalecimiento de Capacidades.
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Para ello dentro de su marco estratégico tiene los siguientes planes:

MARCO ESTRATEGICO

Politicas de Estado : Comercial y otras

&3 PSM : Plan Sectorial de! MEF |

L4

% PHNC : Plan Nacional de Competitividad

% PENX : Plan Estrategico Maciona! Exportador

% 'PFCE : Plan de Facilitacion de Comercio Exterior

&:) PEI : Plan Estrategico Institucional de SUNAT

............................................................................

Fuente: SUNAT
Grafico Nro.13: Marco Estratégico del Peru para promover las politicas de
comercio exterior.

Dentro de todo este plan se tienen los siguientes procesos en marcha:

= Nuevo Modelo de Despacho (SUNAT)

= Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE (SUNAT -
MINCETUR)

= Ventanilla Unica Portuaria - VUP (APN - MINCETUR)

= Iniciativa para la Integracion de Infraestructura Regional
Sudamericana — IIRSA - Ejes Multimodal (PROINVERSION)
Concesion de Puertos y Aeropuertos (PROINVERSION)

= Centros Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) en la
Comunidad Andina (RREE — SUNAT)

= Unificacién de Muelles 1, 2 y 3 (ENAPU)

= Gruas Porticas y de Patio (ENAPU)

*  Muelle Sur (DPWorld)
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4.1.1 Plan Estratégico Nacional Exportador

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), ha
formulado el Plan Estratégico Nacional de Exportacion (PENX), cuyo
objetivo principal es:
“Desarrollar agresivamente el comercio exterior en base al esfuerzo
conjunto del Estado y al sector privado, para incrementar y diversificar
nuestra oferta exportable y lograr una insercion competitiva en los
mercados internacionales”.

Para ello ha identificado cuatro componentes, sobre los cuales viene
trabajando:

= Planes Operativos Sectoriales de Exportacion,

= Plan Maestro de Facilitacion de Comercio Exterior,

= Planes Estratégicos Regionales de Exportacién y el

= Plan de Cultura Exportadora (en proceso de elaboracién).

4.1.2 Plan Maestro de Facilitacion de Comercio

Objetivo:

Aplicar mecanismo eficaz de facilitacion del comercio exterior, que
fomente el desarrollo de la infraestructura y el acceso a servicios
logisticos y financieros en mejores condiciones de calidad y precio.

Participantes:
MINCETUR, RREE, PCM, MTC, CNC, ADEX, COMEX, SNI, CCL,
gremios vinculados a las lineas aéreas, maritimas, operadores
portuarios y aeroportuarios, asociacion de agentes de aduana y agro
exportadores.
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Plan Maestro de Facilitacion de Comercio
Actividad Permanente

Comprende 6 aéreas teméhcas: 55% de avance

Macr oeconomica v Fiscal

Finarciamiento

Operatividad Aduaneara

Infraestructuray Servicios de Transporte Terrestre

Infracstructuray Servicios de Transporte Aéreo

Infraestructura y Servicios de Trensporte Maritimo

Mines oo 0o Comerio Facilitacion & Logistica

Grafico Nro.14: Plan Maestro de Facilitacion de Comercio Exterior en el

Peru.

4.1.3 Proyecto de Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Actualmente, en el Peru existe el Proyecto VUCE (Ventanilla
Unica de Comercio Exterior) liderado por MINCETUR, se plantea tener
una Ventanilla Unica de Comercio Exterior, a través, de la cual se
hagan operaciones de Exportacion a través de ella; con este proyecto
se espera incrementar la calidad, transparencia y rapidez de los
procesos de tramites de comercio exterior, que permitan facilitar las
operaciones que esto se refleje en disminucion de costos y plazos en
las operaciones de comercio exterior; esta optimizacion de procesos
influira en la disminucién de costos operacionales tanto en el sector
publico o privado, e incrementaria la competitividad frente a otros
paises

Resultados Esperados.
= Sistema integrado del control de la informacion de comercio

exterior.
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= TUPAs de comercio exterior armonizados.
= Plataforma Unica de pago.
=  Plataforma Unica de Autenticacién Segura
= Formatos electrénicos estandarizados para el intercambio de
informacion.

4.1.4 Proyecto de Ventanilla Unica Portuaria

Es un proceso unificado que involucra a las autoridades
relacionadas con los procedimientos de arribo, recepcion, estadia y
zarpe de naves, asi como al otorgamiento y renovacién de licencias,
certificados y autorizaciones de prestacién de servicios portuarios.

Resultados Esperados

= Tramites electronicos simplificados e integrados, acordes con los
estandar internacionales.

= Validez de los documentos electronicos generados en los tramites
de la VUP

= Mejora de la competitividad del Puerto del Callao.
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4.2 E| Sistema de Comercio Exterior en el Pert

PRODUCE MINITER | MINCETUR
MIGRACION m DIGESA [l SENASA SERPOST

ENAPU
Controles Y
i Sy Permisos del
Regulacion movimiento
Manejo Comerclo e f"_o"te"'_ZQ_
de Exterior .
_ Puertos .. Perui
Inclucle
Adm.

Fronteriza,

impuesto,

arancel y

' concesiones

Analiza 'y
Reporta Datos _

de Comercio - Levenda:
Exterior : SUNAT =4 Entidades de Gobierno
Een i ™ QOperadores de Comercio

Control Fronterizo | *# Sector Privado

Gréfico Nro. 15: Sistema de Comercio Exterior en el Pert



4.3

En la representacidén del sistema de comercio exterior desarrollado, se
identifican todos los operadores de comercio exterior que actuan tanto
las entidades del gobierno, como los operadores del sector privado, y
cual es la funcién que desempefan ellos dentro de todo el proceso de
comercio exterior.

Proceso de Comercio Exterior en el Pera

Para poder entender el comercio exterior en el Peru es necesario,
analizar el sistema de comercio exterior con todas las entidades que la
componen, identificando aquellos que pertenecen al sector publico y
privado y las funciones que tienen dentro del sistema el siguiente
grafico nos ayuda a entender como es el comercio exterior en el pais.
Para ello, mostramos el proceso de los dos principales regimenes:
Exportaciéon Definitiva e Importacion Definitiva, los demas regimenes
s6lo se van a mencionar.

4.3.1 Proceso de Importacion

Es un régimen aduanero que permite el ingreso legal de
mercancias provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo
interno del pais.

La importacion de mercancias es definitiva, cuando previo
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras correspondientes,
son nacionalizadas y quedan a libre disposicion del duefio o
consignatario.

Tributos que gravan la Importacion

= Arancel Ad Valorem (con tasas de 0%, 9% y 17%, segun sea el
caso)

= |mpuesto General a las Ventas (19%)

= |mpuesto de Promocién Municipal (2%)

= Pudiendo ser aplicable adicionalmente y segun sea el caso, los
siguientes conceptos:



= |mpuesto selectivo al consumo

= Derechos especificos

= Derechos correctivos provisionales Ad Valorem
= Derechos antidumping y compensatorios

= Percepcién del IGV

Documentacion exigible para hacer una Importacion

Documento de Transporte: conocimiento de embarque, guia aérea o

carta porte.

Factura o documento equivalente y/o declaracién jurada de valor.

Comprobante de Pago: para el caso en que se efectuen
transferencias de bienes.

Carta Poder Notarial: para el despacho simplificado, cuando el

despacho lo realice un tercero en representacion del importador, duefio

o consignatario.
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DESPACHO ADUANERO ACTUAL

Verde : 6 dias
Naranja : 7 dias
Rojo sin incidencia : 8 dias
Rojo con incidencia : 11 dias

a— —
OPERADORES SUNAT
- . _— e -
Pre arribo Post arribo
Promedio : 3 dias _
Agente de Aduanas Promedio :
Verde 0 dias
N ja. 1 di
PFr'omtedLo :& dia; T Promedio 1 dia joroansjzm Inciliaesncia 2 dias
unto de Uegada = : : SR
Terminalgde Aot o Y Royo con incidencia: 5 dias
; Almacenamiento ] S p=: —_—
x 14 N\
- /—A—ﬁ
AUNY NNy SNV N SN S S e
Transmision  Controlde ... .. ~ Controlde  Recepcion ... Pagotributos Control de
del legadade | "Doscarga Salida de Tarja 12 DUA Asignacion 4 salida
manifiesto la Nave g Puerto DUIM de canal
Tenninal de
Tiansportista Aduanas - APN Recinto Portuario Temiinal de  Agencia de AI?n A‘::':'I?' Allmcelnamlemo
Aduanas Aimacenamiento  Aduana pots
™~ Recinto Portuatio Aduanos
Aduanas
Fuente: SUNAT

Grafico Nro.16: Despacho Aduanero Actual



4.3.2 Proceso de Exportacion

Es un régimen aduanero que permite el ingreso legal de
mercancias provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo
interno del pais.

La importacibn de mercancias es definitiva, cuando previo
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras correspondientes,
son nacionalizadas y quedan a libre disposicion del duefio o
consignatario.

Tributos que gravan la Exportacion

La exportacidon de bienes, no esta afecta a ningun tributo.

Documentacion exigible para hacer una Exportacion

Las modalidades de Exportacion se dan en funcién al monto de las
mercancias a exportar o a su naturaleza. Las muestras sin valor
comercial, obsequios cuyo valor no exceda de los US$ 1 000,00, o
mercancias por un monto que no exceda los US$ 2 000,00 (Dos Mil
Délares Americanos), tenemos al DESPACHO SIMPLIFICADO DE
EXPORTACION, pero cuando el valor FOB de la mercancia sea
superior a los US$ 2 000,00, se presenta el formato de Declaracion
Unica de Aduanas. Esta modalidad, denominada Régimen General de
EXPORTACION DEFINITIVA, requiere la intervencién de una agencia
de aduana, que es un operador del comercio exterior que actua como
intermediario del proceso. Debera adjuntar los siguientes documentos:
a. DUA con datos provisionales

Factura (2da copia SUNAT en castellano)

Documento de Transporte

2da. copia de la nota de crédito o de débito SUNAT.

Copia simple del comprobante de pago por precinto de seguridad.
Autorizaciones.

@ ™0 Q0 T

Declaracién Jurada de reexportacion en el régimen de Importacion
Temporal.



Copia de la guia de remision (debiendo coincidir la descripcion
genérica de la mercancia con la factura de exportacion).
Declaracion Jurada del exportador de las comisiones en el exterior,
de no estar consignada en la factura.

Copia simple de la Declaracion Unica de Aduanas — Exportacion
Temporal.

Copia del Boletin Quimico.

Relacién consolidada de productores y 2da. copia de las facturas
emitidas, por cada uno de los productores que generaron dicha
exportacion.

2da. copia de la factura SUNAT que emite el comisionista que
efectua la exportacion a través de terceros.

Relacion consolidada del porcentaje de participacion (contratos de
colaboracion empresarial).

Copia del contrato de colaboracion empresarial.

Otros que se requieran, conforme a las disposiciones especificas
sobre la materia.
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PROCESO DE DESPACHO ADUNERO DE EXPORTACION

Numeracién
DUA Salida del
Terminal
Asignacién de
canal Ingreso al
puerto /
Levarte aeropuerto
Control ce
embargLe
————£==a4 Alm acenamien:o Carga | Travesia hacia el exterior
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L Autorizacidn

MINCETU Autorizacién
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DISCAMEC MINITER Autarizacién
MRREE Autorizacion
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DIQPF, OTO/PERU
VM de Pesqueria

DIGESA. DIGEMID
DNT

INC,AGN

Fuente: SUNAT

Grafico Nro.17: Despacho Aduanero Actual — Exportacion.




4.4 Indicadores del Sistema de Comercio Exterior del Peru

4.4.1 El Boom del Comercio Internacional

Tanto las exportaciones como las importaciones, en los ultimos

anos han sufrido un vertiginoso crecimiento, teniendo una caida en el

2009 por el problema de la crisis mundial tal como se muestra en el

siguiente grafico:

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES FOB REALES: 2004 — 2010
(Millones de US dolares de 2002)

Ex portacidn
—— importacion

1300 -

1250 -

1000

750

e a o
2010 p;

L
Aa 4 o A 9 o a s o
| 2004 ' 2005 | 2006 2007 | 2008 2009

Fuente: SUNAT
Etaboraadn: INEl-Direccion Téanica de Indicadores Econdmicos.

1750 1764

1079

Grafico Nro.18: Exportaciones e importaciones FOB reales 2007 - 2010.

PRODUCTO BRUTO INTERNO: 1992 - 2010

(Variacion Anual)

1992 199 1994 1905 1996 1997 1093 1999 IO 001 2002 2003 2003 2005 008 2007 200 2009 2010

FUENTE: INE]
. vy dch N al de 1a Produccion ttacianal

Grafico Nro.19: Producto Bruto Interno 1992 - 2010.



4.4.2 La infraestructura en el Peru

Infraestructura en PERU

Servicios Portuarios

El Puerto del Callao y sus pares de la Costa del Pacifico de AL&C

-
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* 13 movimientos / hoia * 36 movirmientos / horo
n N . fuente: ALG
[ ] Ministerio de Comerdo .pe .z ’ .
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Fuente: ALG — “Advances Logistic Group S.A.C”
Grafico Nro.20: Infraestructura en el Peru - |

Infraestructura en PERU

Servicios Portuarios

Evolucion del Trafico de Carga Evolucién de Carga Containerizada
(en millones de TM) (en TEUL)
Cattao -'l'ol‘
| toem Canso

200y | Te——moepmreen

938,119

ON IS 5.0

687.035

20006 _ 1.087.279
20006
200e | OH EEEEE o0s.7e:
725.4%90
2003 | DHEEEER «2>.002

53,138

Mina e Facilitacidn & Logistica e =

Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos
Grafico Nro.21: Infraestructura en el Peru - ||
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4.4.3 Los indicadores de Tiempo y Costo de la Operaciones de
Comercio Exterior
En las operaciones de Comercio Exterior el tiempo promedio de
demora de un despacho aduanero es de 7 dias, poniéndonos debajo
de nuestros principales competidores como Chile, México y otro,
quienes en el mejor de los casos, llegan a dos dias.
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TIEMPO DE DESPACHO
Desde la llegada de la carga hasta la autorizacidon del levante

Término de la descarga hasta la tarja | Promedio: 1 dia I

Término de la tarja hasta el envio del DUIM

El mismo dia 317 %
Al dia siguiente 331 %
Después de 2 dias 192 % Promedio: 1 dia I
Después de 3 dias 09.0 %
Después de 4 o0 mas dias 071 %

Envio del DUIM hasta la numeracion de la DUA

El mismo dia 134 %
Aldia siguiente 168 % —_ ,
. 3 P ;
Después de 2 dias 120 % euclles Belies l
Después de 3 dias 105 %

Después de 4 o mas dias 473 %

Numeracion de la DUA hasta la cancelacion de impuestos

El mismo dia 494 %

Al dia siguiente 343 % Ao .
Después de 2 dias 052 % A 98 el l
Después de 3 dias 057 %

Después de 4 o mas dias 057 %
Cancelacion de impuestos hasta la recepcion de la DUA (GED)

El mismo dia 410 %
Aldia siguiente 406 % Promedia: 1 dia I
Después de 2 dias 054 %
Después de 3 dias 077 %

Después de 4 o0 mas dias 054 %

Recepcion de la DUA (GED) hasta la autorizacion del levante

a Menor 0 lgual a 48 horas
8 Entre 2 a7 dias 45%

=
1 9
Con : Incidencia. Hotific acion

Incluye DUAs con Incidencia e s u N AT

Fuente: SUNAT
Grafico Nro.22: Tiempos en el procesos de comercio exterior en el Peru
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SOBRECOSTOS Y TIEMPOS

ESPERA EN RADA :
Un dia para lograr atracar en muelle. debiendo ser inmediatamente al arribo.
Sobrecosto por nave - Diario : US$ 26.6 mil. Anual : US$ 27 millones

BAJA PRODUCTIVIDAD DE CARGA —- DESCARGA :
16 contenedores por hora vs 60 contenedores por hora en otros puertos.
Sobrecosto por nave - Diario : US$ 17.6 mil. Anual : US$ 18 millones

COSTO DE INVENTARIO :
Costo de oportunidad por no disponer de la mercancia rapidamente

Tiempo actual para dislaoner de la mercancia : 8 dias vs 3 dias que pueden justificarse de acuerdo
a benchmarks razonables. La diferencia 5 dias corresponden a sobrecostos

Costo de oportunidad diario > 0.8 % del costo de la carga

Sobrecosto total anual : US$ 147 millones

SOBRECOSTO ESTRUCTURAL :
Por movimiento entre terminal y los almacenes extraportuarios.
Por movimiento de personal y equipo

Costo de movilizacion de contenedor promedio asciende a US$ 152 vs US$ 120 segun
benchmarck aceptable

Posible ahorro ascienden a US$ 47 por TEU o US$ 13 millones anuales

N Ssunar
Grafico Nro.23: Sobrecostos y tiempos en el proceso comercio exterior en el
Peru

Comparacion con otros paises

Tiempo de demora en el despacho aduanero
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Grafico Nro.24: Comparacién del Peri con paises de América Latina en el

proceso de comercio exterior.
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Comercio Transfronterizo - Doing Business 2011 - Pera

Comercio transfronterizo

DB 2011 CLASIFICACION 53 DB 2010 CLASIFICACION 80 CAMBIO 27

Indicador Peri OCDE

6 6.6 4.4

12 18.0 109

860 12283 10587

8 7.1 49

17 20.1 114

880 1.487.2 1106.3
Haturaleza de los procedimientos de la Duracion uss Haturaleza de los procedimientos de fa Ourascion uss

exportacion (dias) Coste importacion {dias) Coste

Preparacion de documentos 5 150 Pregaracion ¢e documentos 7 150
Autorizacion de aduana y control técnico 2 100 Autorizacion de aduana vy control tecnco 3 120
Puertos y manejo terminat 3 330 Puertos y mane)o terminal 5 330
Transporte interor y maneg 2 280 Transporte interdr y maneo 2 280
Totals 12 860 Totals 17 880

Fuente: Banco Mundial — “Doing Business 2011”
Tabla Nro.8: Comparacién del Peru con paises de Ameérica Latina en el
Comercio Fronterizo — Doing Business 2011.

4.5 Anadlisis FODA del Comercio Exterior en el Pais

Es imprescindible hacer un analisis FODA del Comercio Exterior - en el

Peru.

Fortalezas

— Existe iniciativa de parte del Estado peruano de promover la
modernizaciéon del comercio exterior en el pais.

— Existen proyectos como VUCE, VUP, Ley de Facilitacion de
Comercio Exterior en el pais.

— Existencia del Ministerio de Comercio Exterior.
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— Existencia de instituciones de estado que promueven proyecto
relacionados con la tecnolégica dentro del Sistema de Comercio
Exterior.

Oportunidades

— Acceso al financiamiento de organizaciones internacionales (BID,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD , etc.)
que promueven este tipo de iniciativas

— Bajo costo de mano de obra calificada en TIC

— Alianzas con entidades privadas, para llevar proyectos y promocién
de las TIC donde todos ganan.

— Poder convertirnos en una potencia de desarrollo de SW.

— Crecimiento moderado, inflacibn controlada y tasa de cambio
estable.

— Disminucién de precios de productos de alta tecnologia.

— Permite la reforma de nuestro sistema de Comercio Exterior que
conlleva a tener la imagen de un pais moderno a través del uso de
las herramientas tecnolégicas de la informacién.

— La participacion de todas las instituciones del Estado que estan
involucradas en el Sistema de Comercio Exterior para este plan.

Debilidades

— Intereses de terceros se ven afectados con la disminucién de
costos y transparencia que se da por la modernizacién del
Comercio Exterior.

— Inexistencia de un plan de desarrollo tecnolégico de las entidades
del Estado, orientada a la integracién de procesos y servicios.

— No se tiene los lineamientos para el crecimiento de las TIC en el
pais.

— Proyectos muy ambiciosos poco realistas sin tener los resultados
esperados
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— Falta de una filosofia de servicio al cliente en las entidades del
Estado

Amenazas

— La existencia de monopolios que no permiten el avance de
proyectos, especialmente en el negocio de Comercio Exterior.

— El Perd se sigue relegando en el crecimiento tecnolégico

— Se amplia la brecha digital en la poblacién peruana

Del analisis FODA realizado, se puede observar, que el trabajo es
arduo y complejo, no sb6lo es necesario la asignacion de fondos, es
necesario cambiar paradigma y desarrollar una cultura de servicio al
cliente en el Estado, donde se de la modernizaciéon reinventando los
procesos, usando como herramienta la tecnologia que facilita el

servicio al cliente.
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CAPITULO V
MODELO PROPUESTO

En los capitulos anteriores, se ha realizado el estudio siguiendo Ila
metodologia propuesta:

1. Identificar la politica de gobierno que se tiene para el comercio exterior
en el pais.

2. Revision de conceptos para nuestro tema, como son ETRADE vy el
Gobierno Electrénico, para tener conceptos solidos.

3. Diagnostico de la realidad externa caso Coreano y de Singapur.

4. Diagndstico de la situacion actual de Comercio Exterior en el Peru.

5. Analisis FODA

Para plantear el modelo propuesto, es necesario indicar que debe de tenerse
dos frentes.

Primer Frente, a nivel organizativo para la gestion de la organizacién que va
a soportar este nuevo modelo.
Segundo Frente, a nivel tecnologico para poder utilizar la capacidad que nos
brindan las TIC (tecnologias de informacién y comunicaciones).
Las estrategias necesarias a desarrollar del modelo de ETRADE.

- Nivel Organizativo

- Nivel Tecnoldgico con el uso intensivo de las TIC.
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5.1 La gestion de las organizaciones para implementar el modelo de
ETRADE

Se plantea, el modelo de gestidon de las organizaciones vinculadas al
Sistema De Comercio Exterior en el Peru, para la implementacién del
modelo de ETRADE en el Sistema de Comercio Exterior en el Peru,
que se debe de los actores de comercio exterior para poder soportar
adecuadamente el modelo de ETRADE en el Estado peruano
propuesto, para ello, se plantea un modelo de gestion mixto entre el
modelo coreano y sinapuriano.

Se debe tener dos comites que dirijan toda la organizacién un “Coémite
Sector Gobierno” que se encargue de dirigir todos los entidades del
gobierno y trazar los lineamientos de este, y otro, “Coémite Sector
Privado”, donde debe coordinar con todas las entidades del sector
privado, cada cémite debe estar conformado por los lideres mas

influryentes y representativos de cada sector.

Debe existir un “Comité Administrativo” que debe ser integrado por los
representantes del Gobierno en temas de Comercio Exterior y debe
tener estar supeditado al “Cémite del Sector Gobierno”, ya que esta
Comité se encargada de llevar el control de los hitos del proyecto; entre
las funciones principales del comité administrativo, es monitorear el
avance el centro de facilitacion de ETRADE.

Se debe tener un “Centro de Facilitacién de ETRADE" que debe estar
conformado por las entidades que participan directamente en el
proceso de comercio exterior: Ministerio de Comercio Exterior, SUNAT,
ENAPU, SENASA, MINISTERIO DEL INTERIOR, ASBANC, entre
otros, este centro de facilitacion sera una entidad que se encargue de
disenar los procesos de comercio exterior, donde debe existir una sola
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area de sistemas, que permita realizar el sistema que soporte todo el

proceso de comercio exterior, para ello, se debe formar grupos

multisectoriales que se encarguen de modelar los procesos, soportado

por la Tecnologia bajo una reforma de la legislacién, en base a ello se

deben formar grupos de trabajos que deben desarrollar los temas

necesarios:

— Grupo de Trabajo de Plataforma: Debe de ver, la plataforma
necesaria para que soporte el proceso planteado

— Grupo de Trabajo de Legislacién

— Grupo de Trabajo Financiero

— Grupo de Trabajo Logisitco

— Grupo de Trabajo Marketing

— Grupo de Trabajo Global

— Grupo de Trabajo Consultas Interinstitucionales

— Grupo de Trabajo de Gestion de Partidas

MODELO PERUANO

Comité Sector Gobierno Comite Sector Privado
Ui [ Empr—= - - -

MINCETUR
APN
SUNAT
ASBANC
ENAPU
SENASA

e-TPFM Referma eL<C RFID e MP £s 2
e-TR Legislativa e Nego el'C E Catal ZFEC SSEM

e Nege Solutions  pedes Bdaterales

Grafico Nro.25: Modelo de gestion de las organizaciones para optar el
modelo de ETRADE en el Perua.
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5.2 Estrategia de implementacion de ETRADE
Las estrategias necesarias a desarrollar del modelo de ETRADE.

En este punto nos corresponde fijar los objetivos y las estrategias de
acuerdo al analisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas del Comercio Exterior de acuerdo a los conceptos antes
mencionados.
1. Infraestructura de ETRADE sobre Internet
2. Los servicios de ETRADE brindados
3. Alianzas estrategicas con otras economias.
4. Aceleracion de las comunidades de ETRADE..

Estrategias para el desarrollo de ETRADE en el Perua

COIQboracwa.

Internacional para

Infraestructura de las fronteras

etrade sobre la
base de Intermet

Plaﬁ Esirate glco Informatico

- Analisls de Proceso Actual
- Marketing
- Acuerdos Fineuncleros
Licencias / Certificados

< Diseno de Plataform e-Trade
- Standares
= Integracion e Interfaces

- Sequros < Plan de Accion

- Logisd

ot de Despach - Centro de Facllitacion de e-
Trade

-- Sistema Legal en e-Trade
- Modelo Institucional
- Incentivar el sistema que

<+ Colaboracion intemaclional

- Reconocimiento Mutuo en el

soporte a las comunidades escenario Mundial.
<*APEC,OMA, UN/CEFACT,

- Convenios
Red Global

Billateraies/Multilatsrales

Grafico Nro.26: Estrategias para el desarrollo de ETRADE en el Pera.
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Lineamientos Estratégicos del ETRADE en el Peru

5.2.1. Primera Estrategia: “Construir la infraestructura de ETRADE
sobre la base de Internet”
Los procesos de comercio exterior a desarrollarse deben ser sobre la
plataforma de Internet ya que sobre esta plataforma va a desarrollarse el
modelo de ETRADE, para ello debe de considerarse los siguientes puntos.

1. Integracién de Procesos y Sistemas.

2. Integraciéon de Plataformas Tecnologica.

3. Las mejores practicas y los estandares internacionales (ebXML,

EDIFACT, WCO DataModel)

Finalidad:

= Las empresas pueden usar el sistema para todo el proceso a
cualquier hora y en cualquier lugar, ya que funcionan las 24 horas por
365 dias.

= Se establece el sistema de ventanilla Gnica, de una plataforma
integrada.

= Todos los servicios administrativos se deben encontrar en linea.

= Establecer los sistemas de e-Payment y e-Banking.

= Establecer el sistema de factura electronica

5.2.2. Segunda Estrategia: “Establecer las bases para la utilizacion de
ETRADE por parte del las PYME”

Uno de los principales actores que promuevan el desarrollo del modelo de
ETRADE, para ello, se debe promover la capacitacion y fomentar el uso de
las de la tecnologia por parte de las PYME, especialmente la plataforma de
ETRADE porque a traves de este modelo, se busca que ellas realicen las
transacciones, y para ello se busca promover en las PYME los siguientes
aspectos:
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1.
2.
3.

Cambio de Paradigmas.
Capacitacion en el uso de TIC.

Integracion Tecnoloégica.

Finalidad:

Promover para las empresas de comercios las asistencias para la
busqueda, de los Partners de comercio, consultas, asesorias,
contratos, transacciones de las PYME.

Fortalecer la internacionalizacion de las PYME a través del marketing
de las mismas.

Soporte para la digitalizacién de las PYME.

Soporte para el desarrollo de nuevos productos para el mercado
global, SW, servicios, etc.

5.2.3. Tercera Estrategia: “Establecer una Red Global de ETRADE”

Es muy importante para el desarrollo del modelo, contar con socios globales

ya que bajo este enfoque, se busca interactuar con empresas de otros

paises; es por ello, que se hace de vital importancia ser parte de estas redes

globales a través de los convenios, tratados internacionales.

Finalidad:

Promover la inclusibn en comunidades, foros de cooperacion,
tratados y convenios internacionales.

Aplicar el resultado de experiencias de otros paises en temas como
ETRADE.

Participar en los proyectos de “paperless trade” tanto en el APEC

como en la ONU.
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5.2.4. Cuarta Estrategia: “Promover la reforma de las leyes y las
instituciones para promover el desarrollo del ETRADE en un entorno
amigable”
Promover la eficiencia en la administracién de las entidades del Estado que
ven el sistema de Comercio Exterior, para brindar servicios de calidad. Para
ello se debe dar el cambio de paradigmas, y principalmente darse una
integracion en forma secuencial:

1. Cambio de Paradigmas.

2. Integracion de Procesos.

Finalidad:
= Crear un efectivo proceso de ETRADE a través de BPR
(Reingenieria de Procesos de Negocios).
= Establecer un sistema seguros, tal como compafnias de seguro.
= Reforma de las leyes en la modernizacion del comercio exterior.

5.2.5. Quinta Estrategia: “Establecer un sistema organizacional
eficiente para la implementacion de la estrategia de ETRADE”
Finalidad:
= Establecer un “Comité de ETRADE” que dependa del Presidente
como una entidad publica — privada coordinando conjuntamente.
= El| comité debe estar conformado por los ministerios, representantes
de asociaciones y organizaciones privadas relacionadas al sistema de
comercio exterior.
= Debajo de este comité deben de estar los grupos de trabajo, debe ser
formado para la implementacion de los proyectos.

La implementaciéon del ETRADE, es un proceso que toma tiempo y debe de

estar bien planeado, ya que se deberan romper paradigmas, y conforme se
avance en la implementacion el Sistema de Comercio Exterior se estara
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reinventando constantemente, y evolucionando, a lo largo del tiempo y en
base a experiencias.

Luego de indicar los lineamientos estratégicos y los objetivos estratégicos
por cada uno de ellos, se plantea llevar a cabo el proyecto de acuerdo a las
fases de maduracion planteadas en la parte conceptual:

Las fases de maduracion de ETRADE planteadas son:
= Estado Preliminar.
= Estado Desarrollo.
= Estado Maduro.

Los lineamientos Estratégicos planteados son:

= Construir la infraestructura de ETRADE sobre la base de la Internet.
= Establecer las bases para la utilizacién de ETRADE por parte del las -
PYME
= Establecer una Red Global de ETRADE
= Cooperacion Multilateral
= Promover la reforma de las leyes y las instituciones para promover el
desarrollo del ETRADE en un entorno mas amigable
= Establecer un sistema organizacional eficiente para la
implementacion de la estrategia de ETRADE.
El siguiente cuadro representa las etapas del proyecto, representado por los
estados de desarrollo de ETRADE, y el desarrollo de las lineas estratégicas,
identificando el cumplimiento de los objetivos estratégicos en cada etapa.

Pagina 67



Etapas de Implementacion de las Lineas Estratégicas

‘ Preliminar > Dosarrollo> Maduro >

Proveer | Desarrollo de IEI‘ransformaciOn en |Ventanilla Unica

informacion Servicios nirega de Servicios E-Payment
Proveer . Digitalizacion Promover nuevos
informacion Maiketing de PYMES Productos
Promover la inclusién Participar en los proyectos
Foros, tratados, convenios de “papeness trade”

Efectivo Proceso

de Etrade Reingenieria de Procesos

omité de Eu'adF y grupos de trabajq que lideran los proyectos

Gréfico Nro.27: Etapas de implementacién de las lineas estrategicas.
Luego de identificar las etapas y los objetivos estratégicos a alcanzar en
cada etapa, debemos considerar un tema muy importante: Los factores

criticos de éxito.
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5.3. Innovacion de Procesos en el Sistema de Comercio Exterior en el
Perid con el Modelo de ETRADE

Plataforma e-Trade
@ Servicios e-Trade
Marketing
Fmanzas
Licencias Certifficados
Declasaciones Despacho
Logistica

Empresas

Empresas

® @

@ Brinda los setvicios de e-Trade a t1tavés de la ventanilla imica de forma
continua las 24'7'365

@ Un solo envio. No se 1ealiza envios miiltiples. brinda informacion en lineay
provee diversos servicios aduaneros

@ Garantiza la autenticidad de lainformacion en linea que se encuentia en el
Repositotio de Informacion de Enade conforme a ley.

La infiaestiuctura de eTiade sopoita el inteicambio con otias economias

Grafico Nro.28: El modelo de ETRADE.

5.4. Servicios ofrecidos por el modelo de ETRADE

Dentro del modelo trazado, estamos planteando dos puntos importantes:
Modelo de ETRADE en el Sistema de Comercio Exterior en el pais.

Para el modelo de ETRADE en el Sistema de Comercio Exterior se debe de

trabajar en los siguientes componentes:
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En

Ventanilla Unica

Autoridades Certificadoras

Estandarizacion de documentos

e Marketing

Licencia, Certificados y Seguros

Servicios Aduaneros

La inclusién de las Pymes

Servicios Aduaneros

Centro Global de Venta de productos del Peru para el mundo

el estudio realizado sobre casos de ETRADE, en el mundo se

identificaron los servicios que primero se debian analizar para ir a la

modernizacion del comercio exterior y analizar todos los cambios de

procedimientos que ello implica.

Posibilidad de servicio brindado a las comunidades de Comercio

Exterior:

Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE

Ventanilla Unica Portuaria — VUP

Plataforma de Pago Unica

Soporte para la automzatizacion de las PYME.

Promocién e-Commerce.

Desarrollo de la industria digital.

Desarrollo de la red B2B.

Centro de soporte de las operaciones de e-Commerce.
Desarrollo de la Infraestructura de Tecnoligias de Informacioén.
Desarrollo de la estandarizacion del modelo de trabajo de los
procesos.

Educacién en Tl a las PYME
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Modelo ETRADE Propuesto para el Sistema de Comercio Exterior
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Grafico Nro.29: El modelo de

Comercio Exterior en el Pera.
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ETRADE propuesto para el Sistema
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CAPITULO VI
CASO PRACTICO: PROCESO DE ARRIBO Y ZARPE DE UNA
NAVIERA.

Se analiza el proceso de arribo y zarpe de una naviera al terminal del puerto
del Callao, en este proceso se relacionan, por lo menos cinco entidades del
Estado (SUNAT, Direccion General de Migraciones y Naturalizacién
DIGEMIN, Autoridad Portuaria Nacional APN, Servicio Nacional de Sanidad
Agraria SENASA y Direccién General de Capitanias y Guardacostas del
Perd DICAPI) que necesitan que las navieras y agencias maritimas le envien
informacién para poder realizar sus operaciones de arribo y zarpe, este es
uno de los procesos iniciales dentro del Sistema de Comercio Exterior.

A través de este caso practico, se podra ver en pequena escala el costo
beneficio de la implementacién de este proyecto y poder ver la magnitud del
proyecto planteado.

6.1 Diagnéstico Actual
El proceso de recepcion y despacho de naves en los puertos del Peru esta

estipulado en el segundo articulo del D/S N° 014-2005-MTC, que a
continuacion se citaran.
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6.1.1. Analisis de Proceso Actual

Reglamento de Recepcion y Despacho de Naves en los Puertos la

Republica del Peru.

Articulo 2°.- La recepcion y despacho de naves es de competencia y
responsabilidad exclusiva de la Autoridad Portuaria competente, la que
coordinara con la Autoridad Maritima, la Autoridad de Salud (Sanidad
Maritima), la Autoridad del Interior (Migraciones y WNaturalizacion), la
Autoridad de Aduanas (SUNAT), Autoridad de Agricultura (SENASA) y otras
autoridades competentes para prestar un servicio eficiente, rapido y
simultaneo que no interfiera con la operatividad de las naves.

D/S N° 014-2005-MTC.

Autoridades Competentes:
Se identifican las siguientes entidades del Estado que intervienen en este

proceso.

= Autoridad Portuaria Nacional - APN

= SUNAT

= Direcciéon General de Capitanias y Guardacostas del Pert - DICAPI
= Direccion General de Migraciones y Naturalizacién - DIGEMIN

= Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA

Actividades antes del arribo, durante el arribo y en el zarpe de una
nave.

A continuacion, se detalla la informaciéon que las agencias maritima o las
mismas navieras le envian a las entidades del Estado, en el proceso previo y
durante el arribo de una nave y durante el zarpe de la nave, en este caso

por via maritima:
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[ Actividades previas al arribo de una nave 1

& Presenta Fonnulario PBIP — =

N
Naviers
ICAPI
Informacién de Mercancias Peligrosas
Liquidacion de Ayudas a la Navegacion -
- . DISA
Solicitud de Ingreso de Nave con Merc. Pelig.
Solicitud de Recepcion
p Aviso de Llegada

Sol. Revision Hanta Virus
Informacion dé Mercancias

Peligrosas .

Soli'gitud de nro de manifiesto Aviso de Llegada

Volante de Llegada s
Solicitud de Atraque =
Solicitud de Arribo 4 DIGEMIM

Carta Informativa de Productos
Manifiesto de Carga Agricolas o Pecuarios

Manifiesto de Carga
Aviso de Llegada ' 9

-
SENASA

SUNAT

Grafico Nro.30: Actividades previas al arribo de una nave al Pert.
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Actividades durante la recepcion de la nave]

Documentos Solicitados:

Despacho del ultimo puerto Documentos Soticitados
Rol de tripulacion (ultimo puerto)
Lista de pasajeros (ultimo puerto) Documentos Solicitados:
Declaracion General. Declaracion General
Rol de trnipulacion Rol de tripulacion
Lista de pasajeros Lista de pasajeros
Lista de puertos Declaracion maritima de
Manifiesto de carga peligrosa sanidad.
Ship's particulars. Lista de narcoticos
Document of compliance. Lis\a de vacunas.
Certificado de arqueo. Lista de puertos
= 15
Documentos Solicitados:
Gula de entrega de documentos. Documentos Solicitados:
Lista de narcoticos Despacho del tiltimo Puerto
Despacho del ultimo puerto Declaracion general
Rol de tnpulacion (uitimo puerto) Rol de tripulacién
Lista de pasajeros (ultimo puerto) Lista de pasajeros.
e( Declaracion General
- Rol de tripulacion.
SUNAT Lista de pasajeros
Copia de los Conocimientos de Embarque.
Copia de los manifiestos de carga. DIGEMIM
Manifiesto de carga peligrosa.
Lista de equipajes.

Declaracién de efectos personales.
Lista de provisiones de abordo.
Guia de valija y envios postales.
Lista de puertos

Grafico Nro.31: Actividades durante la recepcion de la nave Pera.

6.1.2. Estadisticas.

Anualmente las agencias navieras envian los manifiestos de sus naves a la
SUNAT,; segun las estadisticas que maneja la SUNAT se observa que para
el 2010 se enviaron en total 3,558 manifiestos en la Aduana Maritima del
Callao, para nuestro caso, se esta analizando sélo esta Aduana.

Cantidad de Manifiestos enviados a la SUNAT a nivel Nacional

ANO !EXPORTACIO_N IMPORTACION| TOTAL
| 2010 (Acumulado Agosto) 35,653 62,787 98,440
) 2009 49,499 86,538 136,037
2008 46,586 91,440 138,026

Tabla Nro.9: Cantidad de manifiestos enviados a nivel nacional.
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Cantidad de Manifiestos enviados a la SUNAT en la Aduana Maritima

ANO EXPORTACIONIMPORTACION TOTAL
2008 3,112 1,663 4,775
2009 3,007 1,799 4,806
2010 (Acumulado
Agosto) 2,361 1,197 3,558

Tabla Nro.10: Cantidad de manifiestos enviados en la Aduana Maritima.

TRAFICO DE NAVES (ANO 2010 ACUMULADO A AGOSTO)

TERMINALES
PORTUARIOS N°

TOTAL
Salaverry
Chimbote
TNM Callao
San Martin
llo

MASP Arica
Iquitos **
Chicama **
Supe **
Huacho **
Yurimagiias

Maldonado

ALTO BORDO MENORES *

UAB N° UAB

2,062 45,604,427 5,674 1,207,854

129 2,297,051 2 2,002
26 347,458 228 11,963
1,747 40,854,850 9 6,431
86 1,389,117 3 3,003
31 373467 113 21,728
24 222,792 124 43,520
8 21,974 4,806 1,035,683
3 40,014 0 0
8 57,705 0 0
0 0 0 0
0 0 329 83,464
0 0 60 60

Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos

Tabla Nro.11: Trafico de naves a nivel nacional en el 2010.
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TRAFICO DE CARGA (Miles TM)
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Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos
Grafico Nro.32: Trafico de carga a nivel nacional por afio

TRAFICO DE CONTENEDORES (TEU)
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Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos
Grafico Nro.33: Trafico de contenedores a nivel nacional por afio.
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A TRAFICO DE NAVES (Unidades)
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Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos
Grafico Nro.34: Trafico de naves a nivel nacional por afo.

6.1.3. Costo de Servicio de Transmision de la Informacion para una

Naviera

En el portal de ENAPU (Empresa Nacional de Puertos SA), se tiene
registrados los precios referenciales de todos los servicios prestados a las
navieras; para este caso, se toma de referencia dos empresas:
Mediterranean Shipping co. Pera S.A.C y Vartosa S.A.C..

De acuerdo a lo analizado, se observé que en el 2010 se enviaron 98,440
manifiestos anuales a la SUNAT, que representa la misma cantidad de
embarcaciones que ingresaron al pais, este es el valor referencial que se va
a tomar en cuenta para los calculos.

Tarifas vigentes sobre servicios portuarios - Mediterranean Shipping
co. Perua S.A.C.

CALLAO Importaciones Exportaciones
Concepto

B/L Transmission Fee $43.28 $43.28

Verificacion de Precinto $11.77
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Movilizaciéon de Carga (Lift On) $50.00

Seguro de Contenedor $21.19

Visto Bueno FCL (Master) $8.40 $8.40
Visto Bueno FCL (Hijo) $12.71 $12.71
Emisién Bl Importacion $16.81

Cambio de Factura $5.00 $5.00
Penalidad por Pago

Extemporaneo de Servicio $50.00 $50.00
Colocacién de Precintos $11.77
Movilizacién de Carga

(Stacking) $50.00
Envio Matriz Extemporanea $42.02
Correccion BL ante Aduana $20.00
Correccion en Bl Original $50.42
Re-emision de Bl $16.81
Colocacion de Stickers $12.00
Gastos Administrativos por

Sobrestadia

Otros

Tramite de Autoliquidacion (1) $12.71 $12.71
Atencion al Expediente (Il) $20.00 $20.00
Declaracién Unica de

Importacién $15.00
| Apertura Vaciado y Lavado de

Contenedor (1V) $200.00

Solicitud de Envio y Transporte

de Documentos $10.00 $10.00
Gastos Administrativos

(Cheques devueltos) $16.81 $16.81

Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos
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Tarifas Vigentes Sobre Servicios Portuarios - Vartosa S.A.C.

CONCEPTO COSTO
TRANSMISION FEE POR B/L US$ 50.00
AUTOLIQUIDACION

RECTIFICACION POR B/L US$ 20.00
TRAMITES DOCUMENTARIOS POR B/L US$ 50.00
VISTO BUENO DOCUMENTOS POR B/L US$ 15.00
EMISION DE B/L POR B/L US$ 50.00
EMBARQUE/DESEMBARQUE

TRIPULANTES x C/U US$ 30.00
INVENTARIO DE CARGA US$250.00
'COMUNICACIONES POR NAVE US$300.00
MOVILIDAD ATENCION DE LA

NAVE POR NAVE US$350.00
SUPERVISOR PERMANENTE A

BORDO C/NAVE US$300.00
IMPUESTO I.T.F. INGRE.0.8% EGRE.0.8%
GASTOS DE ADMINISTRACION POR FACT. US$ 2.50
COMISION AGENCIA BARCAZAS

20% DE FACTURAS ENAPU

Fuente: ENAPU - Empresa Nacional de Puertos
Tabla Nro.12: Tarifas vigentes sobre servicios portuarios - Mediterranean
Shipping co. Peru s.a.c.
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Costeo de Transmision de Informacion a las Entidades, tomando como
refencia los 98,440 manifiestos enviados a las SUNAT el 2010.

COSTO| COSTO

CONCEPTO $ ENVIO $
B/L Transmission Fee 5150 320,175.50
Visto Bueno FCL (Master) 10.00 62,170.00
Visto Bueno FCL (Hijo) 156.12 94,001.04
Emisién Bl Importacién 20.00 124,340.00
Cambio de Factura 5.95| 36,991.15
Penalidad por Pago Extemporaneo de Servicio 59.50, 369,911.50
Envio Matriz Extemporanea 50.00f 310,850.00
Correccion BL ante Aduana 23.80f 147,964.60
Correccion en Bl Original 60.00f 373,020.00
Re-emisién de Bl 20.00f 124,340.00

Otros

Tramite de Autoliquidacion (I) 15.12 94,001.04
Atencion al Expediente (ll) 23.80 147,964.60
Declaracion Unica de Importacion 17.85] 110,973.45
Solicitud de Envio y Transporte de Documentos| 11.90 73,982.30
Gastos Administrativos (Cheques devueltos) 20.00, 124,340.00
TOTAL 404.54| 2,515,025.18

Tabla Nro.13: Costeo de Transmision de Informacion a las Entidades del
Estado Peruano.

Se puede observar, que en promedio el envio de informacién a una sola
entidad tiene un costo de 405 ddélares por envio, pero en el analisis
realizado, hemos visto que se tiene que enviar esta informacién a 5
entidades para el arribo y zarpe de una nave, en los casos que la entidad se

encuentra automatizada pero en otros casos el envio es manual.
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Podemos ver, que en promedio el envio de una informacién cuesta $400 a la
nave, pero enviarlo por los menos a 3 entidades tiene un costo de $1,200.

6.1.4. Identificacion de Problemas

Al analizar estos procesos se han encontrado una serie de inconvenientes,
son los siguientes:

= Se presenta complejidad de tramites administrativos, ya que en el
segundo caso, se analizé que sélo para 4 entidades se envian 45
documentos en comun, siendo la informaciéon para las entidades y a
cada entidad del gobierno se le entrega en forma separada,
generandose costos administrativos, tanto para el operador de
comercio exterior y también para las entidades del estado
participantes, redundancia de datos en mantener la misma
informacioén en cada sistema.

= La informacién se encuentra en diferentes entidades del Estado, que
existe ausencia de informacién veraz, al no tener una estandarizacién
de informacioén.

= Mucha de la informacién solicitada por la Entidad del Estado solo se
piden, sin necesidad de que esta informacién sea procesada, sélo es
archivada, aproximadamente el 40% del total de la informacién
entregada a las entidades es usada.

= Muchos de los procesos son aun manuales, existe alta rotacion del
personal asignado, por lo que los procesos son poco eficientes y con
un alto grado de errores, y la asesoria al usuario no es buena, esto
afecta tanto al usuario que hace el servicio y a la Entidad para que
trabaja el funcionario.

= Entre las diferentes Entidades del Estado algunas tienen un sistema
informatico y otras simplemente no lo tienen, esto combinado con la
alta cantidad de documentacién complica la gestion y consulta de la

informacion.
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6.2 Sistema Propuesto para el intercambio de informacion del arribo y
zarpe de una nave

Con la propuesta de este sistema se plantea agilizar el proceso de
intercambio de informacién entre las entidades del Estado y los operadores
de comercio exterior que participan en este proceso, para ello, se plantea la
solucion de una ventanilla unica el cual soporta estas transacciones a traves
del centro de facilitacion de ETRADE y con la pasarella de pagos que ya
tiene implementada la SUNAT y muchos de los operadores de comercio
exterior hacen uso.

6.2.1 Objetivo del Proyecto

Permitir ver los logros del ETRADE en un proyecto que permita el

intercambio de informacién entre las entidades del Estado y los

operadores de comercio exterior.

= Facilitar el intercambio de informacién de las transacciones logisticas
comerciales realizadas para facilitar la entrada y salida de las naves y
las mercancias.

= Promover la interconexién con las ventanillas unicas para el envio de
los documentos requeridos por las entidades del Estado en los
procesos que requieren autorizacion o notificacion publica.

= Facilitar el seguimiento y trazabilidad de las naves, de la carga y de
los elementos de trasporte terrestre en su relacién con el puerto.

= Facilitar servicios de valor anadido para el tratamiento de los

mensajes EDI y el uso de la ventanilla unica.
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6.2.2 Proceso de intercambio de informacion en el arribo y zarpe de una
nave

En el proceso estudiado se identifican las acciones principales:

= Presentacion de documentos de parte de la naviera o agencia
maritima.

= Las entidades del Estado autorizan o rechazan la solicitud

Para realizar las acciones anteriores se identifican los siguientes procesos:

= FElaboracién de solicitud o informe: Los operadores de comercio
exterior deben elaborar ya sea ellos o a través de una empresa que
preste servicio la informacién requerida por las entidades del Estado.

= Envio de documentos a la entidad del Estado: El envio del documento
debe ser a través de la ventanilla unica para que luego sea replicado
a las entidades que necesiten la informacién.

= Revision de documentos y andlisis de riesgo: Las entidades del
Estado deben llevar a cabo la revision de la documentacion y analisis
de riesgos usando las funcionalidades del sistema.

= Generacion de respuesta: Las entidades del Estado deben de generar
la respuesta de la peticion del operadores de comercio exterior, el
cual debe de enviarse la respuesta a los operadores de comercio
exterior y debe estar también publicado en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior.

s Pago de tasas portuarias: A través de la Ventanilla Unica debe de
habilitarse el pago de las tasas portuarias bajo el esquema de pagos

que tiene implementada la SUNAT.
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Grafico Nro.35: Modelo propuesto de intercambio de informacion.
Es necesario considerar:

Adicionalmente se tiene asegurar los siguientes servicios:

— Autenticacion y acreditacion de usuarios, actualmente las navieras se
encuentran identificadas como operadores de comercio exterior, pero
debe considerarse el empleo de:

o Clave SOL de SUNAT
o Certificado digital:

— Seguridad en transmisiones EDI

— Consulta de estados

— Sistema de mensajeria

— Pasarela de pagos conjunta

— Estandarizacion de informacion

— Uso de la ventanilla unica para que el operador de comercio exterior y las
entidades del estado puedan realizar sus transacciones a través de ella.
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6.3 Determinacién de Requerimientos

6.3.1 Identificacion de Requerimientos

De acuerdo a las necesidades, pasamos a ver los requerimientos

necesarios:

Modificar el marco legal, que permita realizar el proceso mediante una
ventanilla unica.

Estandarizacion de informacién, para el intercambio de informaciéon entre
las entidades del Estado.

Realizar el sistema, que permita la recepcion y validacion de la
informacion enviada.

Una plataforma de pago, que calcule el pago para cada servicio que
prestan las entidades.

Autenticacién y acreditacion de usuarios.

Seguridad en la transmisién

Sistema de mensajeria

Servicios con valor agregado para los usuarios de Comercio Exterior.

La adquisicibn de equipos o compartir los mismos, para tener una
arquitectura mas robusta que pueda soportar la cantidad de
transacciones que se incrementara, y el sistema a ser implantados.
Adquisicién de software necesario para la implementacion del nuevo
sistema.

Uso de la ventanilla unica para que el operador de comercio exterior y las
entidades intercambien indformacion.
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6.3.2. Equipo de proyecto

Equipo Usuario

Fuente: SUNAT

R

Ejeativo de
Proyecto
* Sectorista
qoeosnps L RN
Comité de
Gestion Coardinador
del Proyecto

Equipo Consultivo

Equipo de Trabajo

Grafico Nro.36: Equipo de proyecto.

Equipo de Trabajo del Proyecto.

Rol Responsable Labor a Realizar
Ejecutivo del [Ejecutivo de mayor ersona del mayor rango ejecutivo en la jerarquia dej
Proyecto rango rea usuaria, que promueve la participacion y e

mpromiso del personal a su cargo (usuarios),
-ponsable de la aprobacion de la formulacion de
foyecto, y de los hitos de control. ’
odelar el negocio junto con el consultor tecnolégic

representantes de las Entidades del Estado y la agenci

aviera)
ersona

Usuarios del
Iservicio prestado

Lider Usuario
(2 personas)

Coordinador |Encargado del responsable de la conduccion y de Ilo

del Proyecto |Proyecto esultados del proyecto. Organiza, controla el avance,
rifica la ejecucion. Tiene el control permanente de lo
iesgos y problemas que ocurren durante el proyecto.
roactivamente toma acciones preventivas y correctivas.
Equipo Entidad del Estado arrollo del marco legal necesario para el nuev
Usuario istema (Entidad del Estado)
(2 personas)
Equipo yar en la toma de decisiones, respecto a diferente
onsultivo emas.
4 personas)
Equipo de implementacién tecnolégica cambio d
rabajo I
6 personas) L

Fuente: SUNAT
Tabla Nro.14: Equipo de trabajo del proyecto.
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6.3.2 Cronograma de actividades

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Tareas

1 | 2-113]4

1123 (4

1]2] 3 [a

112314

H W N R

10

13

14

15

16

17

Adquisicion de equipo
Modelar sistema

Cambio normativo
Elaboracion de
contratos y
procedimiento

Capacitacion al
personal de sistemas
Sistema de recepcion y
validacion de
informacion.
Consultoria del
desarrollo de Pasarella
de pagos

Desarrollo de servicios
ofrecidos con valor
agregado por el portal.

Adecuar el sistema
para realizar pago
Pruebas del sistema
desarrollado
Capacitacion al
personal interno para
uso del sistema
Capacitacion al
personal de las
entidades del Estado
para el uso del sistema
Configuracion de
equipos y sistema para
implantacion
Implantacién del
sistema

Trazabilidad del
sistema

Tabla Nro.15: Cronograma de actividades.
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6.4 Analisis Financiero

Costo de implementacion del proyecto:

IELEMENTOS CANT | VALOR (US$)
|Compra de Servidor de BD 2 70,000.00)
ICompra de Servidor Transaccional Web 2 70,000.00!
|Cambio normativo 3,000.00|]
Consultoria del desarrollo de software para el 60,000.00|
sistema de recepcién y validacion de
intercambio de informacion entre entidades.
Consultoria para adecuacién de la Pasarella 10,000.00
de pagos
Consultoria del desarrollo de servicios 8,000.00
ofrecidos con valor agregado.
Personal para elaboracion de contratos y 2,000.001
procedimiento
IPruebas del sistema a implantarse 3.000.00“
Capacitacion al personal de las entidades del 6,000.00f
Estado para el uso del sistema

OTAL zsz,ooo.ool
Tabla Nro.16: Costo de implementacion del proyecto.
Costos por la implementacion del Proyecto:

RUBRO VALOR VALOR S/.
Implementacion del
proyecto 232,000.00 * 3.0 696,000
TOTAL COSTOS 696,000

Pagina 89




Analisis de Beneficio:

Ahorro en el Estado de recepcionar una sola vez la informacion:

ELEMENTO CANTIDAD VALOR S/.
Disminucién de almacenar y recepcionar la misma 3 30
informacién en diferentes entidades (10 soles).
Disminucién de emisidén de respuesta. 10
Costo de almacenar informacion. 10
Costo de monitorear los servidores 10
Ahorro por recepcionar un manifiesto S/. 80.00
Manifiestos recepcionado anualmente 6,217 S/. 497,360
Tabla Nro.17: Ahorro para el Estado.
Ahorro en Naviera de enviar informacioén:
ELEMENTO CANTIDAD VALOR §.
Disminucién de servicio de enviar informacién (400 2 800
por Entidad).
Disminuye archivamiento de informacion por Agencia 10
Maritima
/Ahorro por enviar un manifiesto 810
[Ahorro por enviar los manifiesto al afo 6,217 5,035,770
Ahorro por enviar los manifiesto al aino en soles |5,035,770 * 3| 15,107,310

|
Tabla Nro.18: Ahorro para la naviera.

6.5 Analisis Sistema Actual y Sistema Propuesto

Para los participantes del sector privado.

— Procesos optimizados y estandarizados en todas sus etapas

— Tramites predecibles y factibles de ser monitoreados

_ Eliminacién de actividades sin valor agregado

— Reduccion de tiempos de operacion

_ Mejora de los servicios prestados a sus clientes finales

_— Reduccion de costos de operacion
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Para los participantes del sector publico.

— Mejora de la calidad del servicio prestado

— Integracién de sus servicios

— Establecimiento de indicadores de gestion para los procesos e
indicadores de resultados (calidad del producto y satisfaccién del usuario)

— Control de las interfaces entre procesos o entre operaciones de un
mismo proceso

— Normalizacién de las mediciones de desempeno de proceso

— ldentificacion de los responsables de cada proceso y subproceso

— ldentificacién de oportunidades concretas de mejora continua

— Adopcién de una nueva estructura organica — funcional alineada a los

nuevos procesos

6.6 Conclusiones

El propésito del ETRADE es mejorar la calidad de servicio brindada a los
operadores de comercio exterior, permitiendo el ahorro de traslados fisicos,
tiempo y recursos. En este sentido, se deben desplegar los mayores
esfuerzos en la transformacion de la mayor parte de los servicios prestados

durante el proceso de comercio exterior.

Concluimos, que el proyecto en término de costo beneficio, es factible
porque los beneficios son 30 veces superiores al costo inicial del proyecto;
por tal motivo, este proyecto resulta rentable e implementarlo, tal como se

ve.
RUBRO VALOR 8/.
COSTO 696,000
BENEFICIO 15,231,662
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CAPITULO VII;
CASO PRACTICO: MERCANCIAS RESTRINGIDAS PARA LA
EXPORTACION E IMPORTACION EN EL PERU

De acuerdo a la naturaleza del despacho, existen disposiciones especificas
para el tratamiento de las mercancias restringidas, en este sentido, soélo
podran ser importadas o exportadas cuando cuenten con las respectivas
autorizaciones, que emiten las entidades competentes segun la naturaleza
de las propias mercancias. Estas autorizaciones pueden ser extendidas por
el Servicio Nacional de Sanidad Agraria y Instituto Nacional de Recursos
Naturales (Ministerio de Agricultura), Direccion de Insumos Quimicos y
Productos Fiscalizados y Viceministerio de Pesqueria (Ministerio de la
Produccién), Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(Ministerio de Salud), Direccion General de Control de Servicios de
Seguridad, Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso Civil (Ministerio
del Interior), INC, Biblioteca Nacional o Archivo General de la Nacion

(Ministerio de Educacion), entre otras entidades.

Asi mismo, tenemos otros documentos, como aquellos que acreditan una
donacion y lista de contenido, certificado de origen, resolucién liberatoria,

entre otros, segun su naturaleza.

Con estos documentos, y la autorizacion del sector competente, de
corresponder, se presenta su declaracién para importar, que puede ser una
Declaracién Simplificada de Importacion o una Declaracién Unica de

Aduanas, segun corresponda.
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A través de este caso practico, se podra ver en pequefna escala el costo
beneficio de la implementacion de este proyecto; y a su vez poder ver la
magnitud del proyecto planteado.

7.1 Diagnéstico Actual

Actualmente el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tiene el proyecto
de Ventanilla Unica de Comercio Exterior en el componente “Mercancias
Restringidas” implementa este proces:

[ Mercancias restringidas

“un sistema integrado que permite a las partes involucradas en el comercio

exterior y transporte internacional gestionar a través de medios

electronicos los tramites requeridos por las entidades competentes de

acuerdo con la normatividad vigente, o solicitados por dichas partes, para

el transito, ingreso o salida del territorio nacional de mercancias”.

Objetivo
General

. Tramites integrados, simples, transparentes y agiles.

. Validez de los documentos electronicos generados en los tramites de
sl . la VUCE.
Objetivos . Canal electronico integrado para los tramites.

especificos

Al

Controles integrados que permitan una efectiva gestion de riesgo.
k -~ Seguridad vy alta disponibilidad de servicios. ' J

=7

Ventanilla Unica de Comercio Exte

£

Fuente: MINCETUR — Proyecto Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
Dentro del marco legal que actualmente se cuenta se tienen normas

nacionales e internacionales.
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7.1.1. Analisis de Proceso Actual

Procedimiento General de Importaciéon Definitiva SUNAT — INTA-PG.01,
Seccion VI Normas Generales.

Indica para “Mercancias de importacién prohibida y/o restringida”:

3. Todo tipo de mercancias puede ser objeto del régimen de Importacién
para el Consumo, con excepcién de aquéllas que se encuentren prohibidas,
cuya relacion se encuentra en el portal de la SUNAT en Internet
(www.sunat.gob.pe)/ ORIENTACION ADUANERA / CLASIFICACION
ARANCELARIA / Mercancias de Importacion Prohibida y se regula por el
procedimiento INTA-PE.00.06.

4. Las mercancias restringidas pueden ser objeto del régimen de
Importacion para el Consumo, siempre que cumplan con los requisitos
exigidos por la normatividad legal especifica para su internamiento al pais.
La relacion referencial de mercancias restringidas puede ser consultada en
el portal de la SUNAT en Internet (www.sunat.gob.pe)/ ARANCELES Y
VALORES EN ADUANA / ARANCEL INTEGRADO / Mercancias
Restringidas, y se regula por el procedimiento INTA-PE.00.06. Asimismo, los
codigos de los documentos de control a transmitir en la declaracion, se
encuentran en el portal de la SUNAT en Internet (www.sunat.gob.pe).

5. El importador debe contar con la documentacion exigida por las normas
especificas para mercancias restringidas antes de su destinacion aduanera,
salvo en aquellos casos que por normatividad especial la referida
documentacion se obtenga luego de numerada la DUA.
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Existe el “PROCEDIMIENTO ESPECIFICO: CONTROL DE MERCANCIAS
RESTRINGIDAS-INTA-PE.00.06", donde se explica el pocedimiento para el
ingreso de Mercancias Restringidas.

Entidades Competentes y tipo de mercancia que controla:

Caédigo ENTIDAD / Tipo de mercancia que controla

Ministerio de la Produccién — PRODUCE
11 | Vice ministerio de Pesqueria

Anexo 09: Recursos hidrobioldgicos

Anexo 10: Cetaceos menores

17 | DIQPF — Direccion De Insumos Quimicos y Productos
Fiscalizados

Anexo 05: Insumos y productos quimicos que pueden derivarse a la
fabricacion de drogas derivadas de la hoja de coca, de la amapola y
otras que se obtienen a través de procesos de sintesis

Anexo 04: Elementos componentes del nitrato de amonio
18 | OTO/PERU - Oficina Técnica de Ozono

Anexo 07: Sustancias agotadoras de la capa de ozono

Anexo 08: Equipos de refrigeracion, congelamiento que pueden usar
SAO

27 | Direcciéon de Normas Técnicas y Control

Anexo 30: Pilas y baterias de zinc carbén
Anexo 31: Neumaticos de vehiculos
Anexo 32: Conductores Eléctricos

19 | Otras dependencias pertenecientes al PRODUCE
Ministerio de Agricultura — MINAG
5 | SENASA — Servicio Nacional de Sanidad Agraria
Anexo 18: Productos y subproductos de origen vegetal

Anexo 19: Plaguicidas agricolas

Anexo 19.1: Autorizacion de Importacion de plaguicidas quimicos de
uso agricola terminado

Anexo 19.2: Autorizaciéon de Importacion de plaguicida quimico de uso
agricola, ingrediente activo grado técnico

Anexo 20: Productos y subproductos de origen animal
Anexo 21: Productos veterinarios terminados, alimentos, aditivos y
mezclas

Anexo 21.1: Cantidades Maximas de Productos Veterinarios, Alimentos
y Aditivos no Registrados para uso propio sin fines comerciales

Anexo 22: Productos vegetales y animales, sus productos y
subproductos que ingresen por puestos fronterizos

INRENA - Instituto Nacional de Recursos Naturales
Productos de flora y fauna

14 | PROABONOS - Proyecto Especial de Promocion del Aprovechamiento
de Abonos provenientes de Aves Marinas
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Anexo 23: Guano de la isla

15 CONACS - Comision Nacional de Camélidos Sudamericanos

Camélidos sudamericanos, productos y subproductos
16 | Otras dependencias pertenecientes al MINAG

Ministerio del Interior — MININTER

2 | DICSCAMEC - Direccion General de Control de Servicios de
Seguridad, Control de Armas, Municiéon y Explosivos de Uso Civil

Anexo 3: Armas, municiones, explosivos y articulos conexos de uso
civil

Anexo 4: Nitrato de amonio y sus elementos componentes

20 | Otras dependencias pertenecientes al MININTER

Ministerio de Salud — MINSA

3 DIGEMID — Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas

Anexo 11: Productos farmacéuticos y galénicos, productos cosméticos
y similares, insumos, instrumental y equipo de uso médico-quirurgico u
odontolégico, productos sanitarios y productos de higiene personal y
doméstica.

Anexo 12: Sustancias estupefacientes, psicotropicas y precursores

4 | DIGESA — Direccion General de Salud Ambiental

Anexo 13: Alimentos y bebidas industrializados de consumo humano

Anexo 14: Recursos hidrobiolégicos para consumo humano

Anexo 15: Desinfectantes y plaguicidas de uso doméstico o en salud
publica.

Anexo 16: Residuos peligrosos sujetos al convenio de Basilea

Anexo 17: Residuos so6lidos

24 Otras dependencias pertenecientes al MINSA

Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Anexo 01: Equipos o aparatos de telecomunicacién y equipos para
estaciones transmisoras radioeléctricas en general

Ministerio de Relaciones Exteriores - MRREE

7 Ministerio de Relaciones Exteriores

Anexo 02: Textos geograficos o publicaciones cartograficas

Ministerio de Educacion — MINED

12 |.N.C; Biblioteca Nacional o Archivo General de la Nacion

Anexo 24: Bienes culturales muebles

22 Otras dependencias del Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas — MEM

23 |PEN - Instituto de Energia Nuclear

Anexo 29: Material nuclear, bienes, maquinaria y equipos que sean
fuentes de radiaciones ionizantes nuevas, usadas o re potenciadas.

24 Otras dependencias pertenecientes al MEM

Anexo 25: Combustible liquido y otros derivados de los hidrocarburos

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR

25 DNT- Direccion Nacional de Turismo
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Anexo 26: Juegos de casino y maquinas tragamonedas o de memoria
de sdlo lectura de programas para estas maquinas
26 | Otras dependencias pertenecientes al MINCETUR

Otros Organismos o Instituciones del Estado

99 ’ Otras dependencias dei Estado
Fuente: SUNAT

Tabla Nro. 19: Entidades que autorizan el ingreso / salida de mercancias

restringidas o prohibidas al pais.

Tipos de documentos de control.

A continuacién se muestra los tipos de documentos de control que se usan
en el despacho aduanero.

TIPOS DE DOCUMENTOS DE CONTROL

Cdédigo Documento

Autorizacion de importacion o Exportacion
Resolucién de Importacion o Exportacion
2 Resolucién de Internamiento
3 Certificado
4 Constancia
5 Licencia de Internamiento, de Importacién o Exportaciéon
6 Declaracion Jurada
7 Informe Técnico de Autorizacion*
8 Registro
9 Permiso
10 Visacion
99 Otros

(*) Informe técnico de importaciéon o exportacién, segun lo permita el sector
correspondiente tal como el Informe de Inspeccion y verificacion de
SENASA.

Fuente: SUNAT

Tabla Nro. 20: Tipos de documentos de control.

Pagina 97



Actividades de un despacho con mercancia restringida.
A continuacion se detalla el proceso que se debe seguir previo a un
despacho con mercancia restringida:

3. Paga por Concepto de
Documento de

Autorizadn
=
BANCO
]
5. Realiza Despachoomn 4. Brinda Documento de
Docwnem?‘d‘: Autorizedn
7. Usuario puede e b
retirar su mercach
o . ENTIDAD
2. Veritica mercancaen el
Almacen AUTORIZANTE
PRODUCE MTC MINS A
MINAG MRREE MINCETUR
) . MININTER MINED MEM
SUNAT 6. Realiza Revisiin
Documentaria o en
Almacen ¢ 68 |

ALMACEN

Grafico Nro.37: Proceso actual del despacho con mercancia restringida.

7.1.2. Estadisticas

Tomamos las estadisticas del Servicio Nacional de Sanidad Agraria —
SENASA — MINAG.

LISTADO DE SERVICIOS BRINDADOS POR EL SENASA - PARA EL
PRESENTE ANO

e SRC L SER
[CERTIFICACION FITOSANITARIA PARA LA EXPORTACION O | 51,023
REEXPORTACION

2 [[INSPECCION FITOSANITARIA DE EXPORTACION | 49,102

3 |[CERTIFICACION SANITARIA DE TRANSITO INTERNO PARA e
BOVINOS Y EQUINOS :

[4 |[INSPECCION FITOSANITARIA DE IMPORTACION | 13,483

|5 ||[LICENCIA FITOSANITARIA DE INTERNACION [ 13,473
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PERMISO FITOSANITARIO DE IMPORTACION DE PLANTAS,
|6 |IPRODUCTOS VEGETALES Y OTROS ARTICULOS 10,433
REGLAMENTADOS B ,
- |[CERTIFICACION SANITARIA DE TRANSITO INTERNO PARA .
PORCINOS,OVINOS,COMELIDOS Y CAPRINOS =
8 [[INSPECCION ZOOSANITARIA DE IMPORTACION [ 7.820|
g |[CERTIFICADO DE INTERNAMIENTO DE ANIMALES, o
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL ’
10||DESINFECCION DE VEHICULO - CAMION (TRANSITO INTERNO)|[  7,318]
- |[PERMISO ZOOSANITARIO PARA LA IMPORTACION DE
11||ANIMALES, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN 4,871
ANIMAL
12|INSPECCION FITOSANITARIA DE EXPORTACION 1 | 3.833]
13|[INSPECCION ZOOSANITARIA DE EXPORTACION [ 2,463]
14|[CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION PARA e
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL :
15|{AUTORIZACION DE IMPORTACION DE PLAGUICIDAS o
REGISTRADOS ’
[16||CERTIFICACION DE HUERTOS,DE FRUTAS Y HORTALIZAS [ 1,657
INSPECCIONES,VERIFICACIONES,ASESORAM.,CONSULTORIA
17(|S U OTRO SERV.SOLICITADO EN ORIGEN O EN INST.DEL 1,557
USUARIO (DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL)
18|[CERTIFICACION SANITARIA DE TRANSITO INTERNO PARA P
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL '

19 [CERTIFICACION DEL TRATAMIENTO DE FRIO PARA -
PRODUCTOS VEGETALES DE EXPORTACION '
20[[CERTIFICADO FITOSANITARIO PARA PRODUCTOS 1295
VEGETALES L '
21|[SUPERVISION DE TRATAMIENTO HIDROTERMICO [ 1.218]
22 |[PESINFECCION DE VEHICULO - TRAILER (TRANSITO 1078
INTERNO) i ’

INSPECCIONES, VERIFICACIONES, ASESORAM.,CONSULTORIA
23|[S U OTRO SERV.SOLICITADO EN ORIGEN O EN INST.DEL 1,012
USUARIO (DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL)
TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS | 221,270
Fuente: i Senasa

(http://www.senasa.gob.pe/servicios/servicios_en_linea/resumen_servicios/F
rmListadoServicios.asp) 19/10/2010.
Tabla Nro. 21: Lista de servicios brindados por SENASA para el presente

ano.
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7.1.3. Costo de Servicio por Documento Autorizante

En la pagina web del Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA —
MINAG. se tiene registrados los precios referenciales de cada servicio, ver
Anexo |V - Costo de Servicio por Documento Autorizante.

7.1.4. Identificacion de Problemas

Se encontraron una serie de inconvenientes:

= Se presenta, complejidad de tramites administrativos ya que existen
29 entidades que tienen cada uno su proceso, y cada entidad del
gobiermno tiene la informacién en su pagina web, generandose costos
administrativos tanto para el operador de comercio exterior y también
para las entidades del estado participantes, redundancia de datos en
mantener la misma informacién en el sistema de cada entidad.

= La informacion se encuentra en diferentes Entidades del Estado, que
existe ausencia de informacién veraz al no tener una estandarizacion
de informacioén.

= Mucha de la informacion solicitada por la entidad del Estado solo se
piden, sin necesidad de que esta informacién sea procesada, sélo es
archivada, aproximadamente el 40% del total de la informacién
entregada a las entidades es usada.

= Muchos de los procesos son aun manuales, existe alta rotacion del
personal asignado, por lo que los procesos son deficientes y con un
alto grado de errores, y la asesoria al usuario no es buena, esto
afecta tanto al usuario que hace el servicio y a la entidad para que
trabaja el funcionario.

= Entre las diferentes entidades del Estado, algunas tienen un sistema
informatico y otras simplemente no lo tieneb, esto combinado con la
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alta cantidad de documentacion complica la gestién y consulta de la
informacion.

7.2 Sistema Propuesto para el despacho de mercancias restringidas

Con la propuesta de este sistema se plantea tener una ventanilla unica
donde se encuentre la informacién en un solo lugar y agilizar el proceso de
intercambio de informacién entre las entidades del Estado y tener un unico
repositorio de informacioén y un proceso estandar para este tipo de servicios,
facilitando la labor de los operadores de comercio exterior que participan en
este proceso, para ello, se plantea la solucién de una ventanilla unica, la cual
soporta estas transacciones a través del centro de facilitacion de ETRADE y
con la pasarella de pagos que ya tiene implementada la SUNAT y muchos
de los operadores de comercio exterior hacen uso.

7.2.1 Objetivo del proyecto:

= Permitir ver los logros del ETRADE en un proyecto que permita el
intercambio de informacién entre las entidades del Estado y los
operadores de comercio exterior.

= Promover la interconexidn con las ventanillas unicas para el envio de
los documentos requeridos por las Entidades del Estado en los
procesos que requieren autorizacion o notificacién publica.

= Facilitar el seguimiento para la autorizaciobn de las mercancias

restringidas
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7.2.2 Proceso para el despacho de mercancia restringida

En el proceso estudiado se identifican las acciones principales:

Presentacion de documentos de parte del importador/ exportador o
Agente de Aduana ante la Entidad autorizante.

Las Entidades Autorizantes, realizan la revisién documentaria y en
algunos casos realiza la revisién fisica, ellos emiten o no el
documento autorizante.

La revision por parte de SUNAT y Entidad Autorizante de la

mercancia que entra y sale del pais.

Para realizar las acciones anteriores se identifican los siguientes procesos:

Elaboracién de solicitud: Los operadores de comercio exterior deben
elaborar ya sea ellos o a través de una empresa que preste servicio la
informacidén requerida por las entidades del Estado.

Revisién documentaria o fisica de Entidad Autorizante: La entidad
autorizante realiza la revisibn documentaria o fisica de la mercancia.
Remite Documento Autorizante: Las Entidades Autorizantes del
Estado deben remiten el documento autorizante.

Se da salida de mercancia: Las SUNAT con el visto bueno del
documento autorizante, da luz verde, para que el despacho siga con
su proceso, el cual debe de enviarse la respuesta a los operadores de
comercio exterior y debe estar también publicado en la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Pago de tasas: A través de las Ventanilla Unica debe de habilitarse el
pago de las tasas bajo el esquema de pagos que tiene implementada
la SUNAT.
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MODELO PROPUESTO
/ BANCO

EC—
V. — .
SUNAT
/‘F
._/ T |
—_—
Centro de Facilitacion
ETRADE
ENTIDAD
AGENTE DE ADUANA AUTORIZANTE
PRODUCE MTC MINSA
MNAG MRREE  MINCETUR
MININTER MINED MEM

Fuente: MINCETUR

Grafico Nro.38: Modelo de la ventanilla para mercancias restringidas

Es necesario considerar:

— Autenticacién y acreditacién de usuarios, actualmente las agentes de
aduanas, importadores y exportadores se encuentran identificads como
operadores de comercio exterior pero debe de considerarse el empleo
de:

o Clave SOL de SUNAT
o Certificado digital:

— Seguridad en transmisiones EDI

— Consulta de estados

— Sistema de mensajeria

— Pasarela de Pagos conjunta

— Estandarizacion de informacion
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Uso de la ventanilla unica para que el operador de comercio exterior y las
entidades del estado puedan realizar sus transacciones a través de ella.

7.3 Determinacion de Requerimientos.

7.3.1 Identificacion de Requerimientos

De acuerdo a las necesidades, pasamos a ver los requerimientos

necesarios:

Modificar el marco legal que permita realizar el proceso mediante una
ventanilla unica.

Estandarizacion de informacién para el intercambio de informacién entre
las entidades del Estado.

Realizar el sistema que permita la recepcién y validacién de la
informacién enviada.

Una plataforma de pago que calcule el pago para cada servicio que
prestan las entidades.

Autenticacion y acreditacion de usuarios.

Seguridad en la transmisién

Sistema de mensajeria

Servicios con valor agregado para los usuarios de Comercio Exterior.

La adquisicion de equipos o compartir los mismos para tener una
arquitectura mas robusta que pueda soporta la cantidad de transacciones
que se incrementara, y el sistema a ser implantados.

Adquisicién de software necesario para la implementacion del nuevo
sistema.

Uso de la ventanilla Unica para que el operador de comercio exterior y las
entidades intercambien indformacién.
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7.3.2. Equipo de proyecto

Equipo

Comision Especial de la VUCE
e Presidencia: MINCETUR
e Secretaria Técnica: SUNAT
e Equipo de gestion: Tecnologia de Informacion, Procesos y
Legal
Ministerios rectores: PCM, MEF
Entidades involucradas: MTC, PRODUCE, DIGESA, DIGEMID,
SENASA, MINAG (ex-INRENA), ITP
Lider usuario: Asociacion de Agentes de Aduana (AAAP)
e Gremios: AAAP, ADEX, APACIT, CCL, SNI, COMEX

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Fuente: MINCETUR
Grafico Nro.39: Equipo de Trabajo
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Diseno — Know-how

Interno e ——
e SUNAT: Desarrollo tecnoldgico (autenticacion, pasarela de
pagos), marco normativo
e MINCETUR: Bisagra entre entidades publicas y el sector privado
e Entidades: conocimiento de sus procesos

e Gremios: capacidad de convocatoria

Externo
e Recomendacion 33 UN / CEFACT (2005) s
e Recomendaciones de APEC: prioridad en la agenda de

facilitacion de comercio de APEC. Vision en APEC es alcanzar la

interoperabilidad de las ventanillas unicas de los paises

miembros en el afio 2015. m.

= Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Fuente: MINCETUR
Grafico Nro. 40: Diserio del proyecto

7.3.3 Cronograma de actividades

En este proceso se tienen 29 entidades por lo cual el proyecto se debe de
trabajar por fases: la primera fase, debe ser s6lo para una entidad en este
caso SENASA, ya que tenemos mapeados sus procesos; en posteriores
etapas, se sigue con las demas entidades, por ser un trabajo complejo, la

estandarizacion de procesos de las 29 entidades:
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{Estrategia de implementacion ] :

- Desarrollado

Mar 2011
» Desarrollado: . Implementado:
Agosto 2010 M P 2011 )
* Implementado: - Implementado: Ta: :
. . To
Abril 2010 Agosto 2010 as las

- Generacion de .- entidades que
- Integracion con

Documento estionan
el despacho .

Resolutivo Tramites de 8 mercancias
N - Tramites de N

Pr'mcupales ) restringidas |

tramites de 6 entidades

entidades

| Ventanilla Unica de Comercio Exterior

-

Fuente: MINCETUR
Grafico Nro.41: Estrategia de Implementacion
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7.4 Analisis Sistema Actual y Sistema Propuesto

—7[ 1. Operacién — cambios de

procesos

Ahora

Al operar la VUCE

Tramites presenciales

Tramites virtuales

Pagos solo en Banco de la Nacion

Pagos en la red bancaria privado

Desconocimiento del estado del
tramite

Trazabilidad detallada del tramite

Verificacion de autorizacion soportada
en papel

Verificacion de autorizacion soportada
por transaccion electronica

Validaciones manuales

Validaciones automatizadas con SUNAT

Reconocimiento fisico independiente

Reconocimiento fisico coordinado

Lista de mercancias restringidas
referenciales

Lista con mas de 21,000 productos
restringidos

Dificultad para plantear consultas
técnicas

Consultas técnicas reguladas

Fuente: MINCETUR

Ventanilla Unica de Coinercio Exterior

Grafico Nro.42: Cambios de procesos

7.5 Andlisis Cualitativo

Parte de este estudio, se planteo disefiar un analisis de caracter cualitativo

que buscé, recurrir a los usuarios finales para ver las opiniones y

percepciones de los mimos, y de esa manera obtener informacién relevante

sobre el tema y corroborar los beneficios esperados del proyecto.

Para llegar al disefio del instrumento se identifico las dimensiones relevantes

por estudiar para luego definir sus subdimensiones y sus respectivos

indicadores para identificar y agrupar de manera clara las respuestas lo cual

apoyara nuestro resultados.

Matriz base para Analisis Cualitativo

DIMENSION

SUB - DIMENSION

PERCEPCION GENERAL
SOBRE ESTADO DEL ARTE

Percepcion General sobre
Estado del Arte

VUCE

USO DE LA VENTANILLA

Temas Generales
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UNICA PARA MERCANCIAS uso
RESTRINGIDAS

Variables que inciden en la
variable de uso de la

“Ventanilla Unica para Incidencia en el
Mercancias Restringidas” uso
Problemas y trabas para el Gobierno

uso de “Ventanilla Unica

para Mercancias Tecnologia
Restringidas” Sociedad

IMPLEMENTAQION DE LA Puest ha de |

VENTANILLA UNICA PARA puesiaienimarciisoeias

; Ventanilla Unica para

MERCANCIAS M ias Restrinqidas” c teristi

RESTRINGIDAS ercancias Restringidas R?;Ir:: eristicas
Rol de los Actores desarrollados

FUTURO DE LA VENTANILLA |Futuro de las “Ventanilla
UNICA PARA MERCANCIAS Unica para Mercancias
RESTRINGIDAS Restringidas” Vision futura

Tabla Nro. 24: Matriz base para analisis cualitativo.

Esta encuesta fue tomada a un grupo de importadores representativos y a
trabajadores de la SUNAT que ven estos procesos, a continuacién se
presentaran los principales resultados de la encuesta.

Percepcion General sobre Estado del Arte

Los encuestados en la pregunta “;Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas” ha contribuido al desarrollo de comercio exterior en el pais?”,
la mayoria respondio afirmativamente, en este sentido las personas valoran
este servicio por los beneficios que brindan como son ahorro de tiempo,

costo y la transparencia del proceso.

Esta opinién contrasta con la con la percepcién que tienen del “Nivel de
desarrollo del Comercio Exterior en el pais” entre medio y bajo, todo ello

debido a temor al cambio, falta de voluntad, falta de recursos.

Respecto a la pregunta “Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas” en
su pais ha sido priorizado en las politicas publicas del Gobierno”, la
respuesta a sido afirmativa porque es la primera implementacién de la
VUCE.
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Uso de la Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas.

A la poblacién entrevistada se le pregunto, “4 Cuales son los 3 principales
aspectos segun su parecer que inciden positivamente en el uso de
“Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas” en el pais?”, ellos
consideraron: Disminucién de costos y tiempo para los usuarios, Facilidad de

uso y transparencia en el proceso.

Al consultarles sobre “j;Cuales son los 3 principales aspectos segun su
parecer que inciden negativamente en el uso de “Ventanilla Unica para
Mercancias Restringidas” en el pais?”, ellos identificaron la falta de difusién

de estos tramites y facilidad de uso de los usuarios .

Para los usuarios la percepciéon que tienen sobre las caracteristicas mas
importantes sobre el uso de estos servicios estan en el orden presentados
en la lista, pero de los cuales los caracteristicas de mayor importancia son la
especificacion de los documentos necesario para realizar el tramite virtual y
el que indica los pasos que se sigue para realizar el tramite de forma virtual,

luego los siguientes son considerador pero en menor proporcion

1. Estipula claramente los documentos necesarios para que el tramite

sea realizado en forma virtual

2. Estipula claramente los pasos que se sigue para realizar el tramite en

forma virtual

Cuenta con el formato de acceso electrénico a la VUCE
Requiere que el usuario realice algun pago

Permite hacer seguimiento del tramite a traves de internet.

Permite enviar consultas ante problemas que surjan en su ejecucion

N o o A~ W

Se estipula el requerimiento necesario en hardware y software para

poder usarlo.

8. Que otras variables considera que deben estar en la lista
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Los entrevistados consideran que las variables vinculadas a beneficios que

entregan a los usuarios finales deben estar en el siguiente orden:

1.

Se informa de manera explicita las existencia de una disminucion
del tiempo de respuesta frente al tramite presencial

Se informa de manera explicita las existencia de una disminucién
de costos de transporte y tramitacion vinculadas a la ejecucion en

linea frente al tramite presencial

El desarrollo implica disminucién de costos(vinculados a
formularios y otros asociados a la tramitacion presencial)

Genera beneficios vinculados a menor requerimiento de personal

directo

Genera aumento de la eficiencia y eficacia, producto del
mejoramiento continuo que la institucion puede hacer a través del

uso de este servicio.

Genera disminucion de la discrecionalidad y aspectos vinculados a

la corrupcion.

Logra ahorros vinculados a la integracién de servicios, ahorros en

infraestructura tecnolégica a futura.

¢, Qué otras variables considera relevantes y deberian estar en

esta lista?

Los usuarios estipulan que los beneficios mas resaltantes son del 1 al 4 que

implica ahorro directo para ellos en los servcios que usa.

En esta seccion también se pregunta sobre las trabas que perciben en el

desarrollo de las ventanillas unicas en el ambito de Gobierno, Tecnolégico y

la sociedad, en el ambito del gobierno consideran falta de voluntad y falta de

una politica a futuro de la modernizacion del gobierno; en el ambito

tecnologico la opinién fue dispersa pero se concluyo falta de infraestructura

tecnologica en las instituciones, poca confianza en la seguridad informatica y
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desarrollo en otros canales de comunicacion, finalmente en el ambito de
sociedad

Implementacion de la Ventanilla Unica para mercancias restringidas,

Los usuarios indicaron que las “los principales elementos que dificultan la
implementacion de la “Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas” El
rechazo al cambio especialmente en algunas instituciones publicas, el nivel
tecnologico de las entidades del estado.

La percepcion de los encuentados sobre “los principales elementos que
facilitan la implementacién de la “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas” la iniciativa independiente de algunas entidades en el uso de

las tecnologias de informacién y comunicaciones en sus procesos .
Rol Jugado por el sector privado:

Las encuestas indican que el sector privado y los usuario han jugado un
papel muy importante en esta implementacion porque los usuarios son
usuarios especializados que tienen concocimiento en este tipo de
tecnologias, el sector privado a hido creciendo a la par con las tecnologias

de informacién y comunicacion.
Rol Jugado por organismos multisectoriales:

La percepcion de los encuestados es que estas entidades apoyan estas
iniciativas financiandolas y en muchos casos sirve para que los paises
miembros se nutran de la experiencia de paises con mayor desarrollo.

Futuro de la Ventanilla Unica
Las personas consideran que el siguiente paso es:
Tener una politica a largo plazo de la modernizacion del pais

Integracién entre las entidades del estado para los temas tecnologicos.
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7.6 Conclusiones

El propésito del ETRADE es mejorar la calidad de servicio brindado a los
operadores de comercio exterior, permitiendo el ahorro de traslados fisicos,
tiempo y recursos. En este sentido, se deben desplegar los mayores
esfuerzos en la transformacion de la mayor parte de los servicios prestados

durante el proceso de comercio exterior.

Segun las proyecciones de la ventanilla unica de comercio exterior del Peru

se plantea un ahorro de $50 por tramite realizado.

La VUCE en numeros

o ;
20% . 4000 300
las PMercancias f
i Macrtadores/ | Tramiteses elurove s
Restringiras |
cxpQraddarestranitan de mecandas
representan ol 2004 de )
y mercancIasrestrngidas restringidas
138 X + 1)
S i
TramitessC v min "
11 [ CRCNYS P Y 5 B O : R R
censetiombing, canlo qun

PRODUCE, SENADA Yy
LHIGESA imician o o t

SO CI2Ta 1 PrMsra

vlaps
8,000
P P mpresas han sido
Milloacg g dBtan capacitadasenel uso de
anuaieses el valar de fas 1aVUCE y 1200 se
nerczncasoe las 82

tramites

Fuente: “Ventanilla Unica de Comercio Exterior Peru ”

hitps://www.vuce . gob.pe/comp merc rest.html - Octubre 2010.

Grafico Nro.43: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior en nimeros
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Un fuerte liderazgo es critico para la implementacion satisfactoria de

este modelo. La mutua cooperacion entre ministerios o entidades es

necesaria.

La modernizacion de los procedimientos aduaneros es el mas
importante paso dentro de la modernizacién del sistema comercio

exterior en el Peru.

Escuchar las opiniones de las comunidades de negocio es importante
porque el ETRADE no es solamente un cambio de tecnologia es un

cambio de paradigmas.

Para el modelo de ETRADE es importante el soporte de
organizaciones internacionales relacionadas a Comercio Exterior para
poder ver los temas de tecnologia, estandares en el desarrollo de
otros paises, ya que ello, promueve el desarrollo de los paises.

Recomendaciones

Plantea a la comunidad de comercio exterior el reto de partir de un

amplio consenso con el Estado para emprender un esfuerzo conjunto,

articulado y consistente para llevar adelante una estrategia que acelere el

proceso de conversion del Perd en protagonista del comercio

internacional.
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La transformacion del ETRADE es un proceso largo que debe

emprenderse tarde o temprano en el pais; actualmente existen iniciativas

al respecto, esta es una buena oportunidad para superar las deficiencias

de la gestion publica, siempre y cuando se comprenda el impacto

profundo que esta transformacion conlleva y sobre se cuente con el

respaldo presidencial.

Es necesario tomar en cuenta la recomendacion de los factores criticos de

éxito a considerar.

Preparacioén del marco legal

Fuerte liderazgo del gobierno

Cooperacioén publica y privada

No sdlo se debe cubrir B2B es necesario B2G, G2G
Presupuesto suficiente

Infrastructura de T| (Network, Hardware, Software)

La adopcion de las tendencias de los estandares internacionales
El sistema usuario debe ser amigable (facil, simple y una interface
intutitiva)

Adoptar el estado del arte en tecnologia.

BPM (Business Process Management)

La plataforma de seguridad debe ser de confianza.

Debe soportar el SCM con una visién gloal y and RFID

Negociaciones Comerciales Internacionales

Mejorar las condiciones de acceso a los mercados externos,
conformar mercados ampliados (aumentar exportaciones)

Brindar reglas y disciplinas claras y previsibles para el comercio
exterior (atraer inversiones)

Desarrollo de Comercio

Plan Nacional de Exportacion
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Desarrollo de Cluster y Cademas Productivas

Plan Maestro de Facilitacion de Comercio.

Desarrollo de Cultura exportadora y Plan de Trabajo Regional.
Infraestructura Fisica (carreteras, puertos, aeropuertos, conectividad )
Asegurar la capacidad, calidad y transparencia de los servicios en los
nodos de transferencia (puertos y aeropuertos)

Promover la eficiencia del transporte interno de carga (terrestre y
cabotaje).

Facilitar el transporte terrestre en los pasos de frontera.

Agilizar los procesos, tramites, e inspecciones relacionadas al
comercio exterior (VUCE y VUPE)

Factores Criticos de Exito

Son muy importantes los factores criticos de éxito, ya que estos son las

condiciones necesarias que deben ir preparandose para fortalecer ETRADE,

durante la concepcion, implementacion y seguimiento del proyecto.

Preparacion del marco legal

Fuerte liderazgo del gobierno

Cooperacién publica y privada.

No sdlo se debe cubrir B2B es necesario B2G, G2G
Presupuesto suficiente

Infrastructura de Tl (Network, Hardware, Software)

La adopcion de las tendencias de los estandares internacionales
El sistema usuario debe ser amigable (facil, simple y una interface
intutitiva)

Adoptar el estado del arte en tecnologia.

BPM (Business Process Management)

La plataforma de seguridad debe ser de confianza.

Debe soportar el SCM con una vision global y and RFID
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Negociaciones Comerciales Internacionales

Mejorar las condiciones de acceso a los mercados externos,
conformar mercados ampliados (aumentar exportaciones)

Brindar reglas y disciplinas claras, previsibles para el comercio
exterior (atraer inversiones)

Desarrollo de Comercio

Plan Nacional de Exportacion

Desarrollo de Cluster y Cademas Productivas

Plan Maestro de Facilitacion de Comercio.

Desarrollo de Cultura exportadora y Plan de Trabajo Regional.
Infraestructura Fisica (carreteras, puertos, aeropuertos, conectividad )
Asegurar la capacidad, calidad y transparencia de los servicios en los
nodos de transferencia (puertos y aeropuertos)

Promover la eficiencia del transporte interno de carga (terrestre y
cabotaje).

Facilitar el transporte terrestre en los pasos de frontera.

Agilizar los procesos, tramites, e inspecciones relacionadas al
comercio exterior (VUCE y VUPE)

De acuerdo a las experiencias de Corea y Singapur recomiendan que

nunca deba hacerse:

Nunca dejes a nadie de lado.

La era de la informacion es descrita como una red infinita.

Seguro, se necesita sacrificar algo de poder y dejar de ganar, necesita tomar

responsabilidades que nunca esperabas, pero una vez que el sistema este

corriendo siempre hay algo para alguien, entonces no dejes fuera a ninguna

organizacioén o usuario que es parte de todo el proceso de comercio exterior.
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De la misma manera, aconsejan que deba considerarse:

Siempre mira el lado practico, en la actualidad el comercio es un arte de
multiples habilidades. Ellas son habilidades académicas, artisticas,
tecnolégicas, de negociacién y humanas. El ETRADE es justo lo mismo.

No pienses que la tecnologia va a resolver todos los problemas, piensa
desde la perspectiva del usuario, mantén un contacto cercano con todas las
partes, especialmente abre tus ojos y tus oidos con los usuario potenciales,
habla con ellos, busca sus necesidades, tecnologia con seguridad,
informacioén con fiabilidad educacién con realidad esto te hara aterrizar, esta
es una historia que jamas terminara, ya que el cambio es constante.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ENAPU: Empresa Nacional de Puertos ENAPU S.A., es una Sociedad
Andénima constituida con arreglo al régimen de las Empresas Estatales de
Derecho Privado, regulado por la Ley N° 24948. Se cre6 como Organismo
Publico Descentralizado del Sector Transportes y Comunicaciones, mediante
Decretos Leyes N° 17526 y N° 18027.

B/L (Bill of Lading): Es el documento de Transporte utilizado en despachos
maritimos.

Despacho: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
importar y exportar las mercancias o someterlas a otros regimenes,
operaciones o destinos aduaneros.

Declaraciéon de Mercancias: Acto efectuado en la forma prescrita por la
Aduana, mediante el cual el interesado indica el régimen aduanero que ha
de asignarse a las mercancias y comunica los elementos necesarios para la
aplicacion de dicho régimen.

Operadores de Comercio Exterior: Despachadores de Aduana,
conductores de recintos aduaneros autorizados, transportistas,
concesionarios del servicio postal, duefios, consignatarios, y en general
cualquier persona natural y/o juridica interviniente o beneficiaria, por si o por
otro, en operaciones o regimenes aduaneros previstos en la Ley, sin
excepcion alguna.

Manifiesto de Carga: Documento en el cual se detalla la relacion de las
mercancias que constituyen la carga de un medio o una unidad de
transporte, y expresa los datos comerciales de las mercancias.
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Doing Business: El Proyecto Doing Business proporciona una medicion
objetiva de las normas que regulan la actividad empresarial y su puesta en
practica en 183 economias y ciudades seleccionadas en el ambito
subnacional y regional.

Mercancias: Bienes que pueden ser objeto de regimenes, operaciones y
destinos aduaneros.
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ANEXOS

Anexo I: Relacion de Graficos

Grafico Nro. 1

"Iniciando el TLC Peru - Estados Unidos: Aspectos para
un adecuado aprovechamiento del Acuerdo Comercial”,
Eduardo Ferreyros Kuppers Vice Ministro de Comercio
Exterior, Lima 17/02/2009

Grafico Nro. 2:

Producto Bruto Interno 1992 - 2010

Grafico Nro. 3

Nivel de desarrollo de las Economias de APEC — China
2007.

Grafico Nro.4

Organizacioén para implementar ETRADE

Grafico Nro.5

Plataforma de ETRADE

Grafico Nro.6

Plataforma de ETRADE de SINGAPUR

Grafico Nro.7

Modelo de ETRADE de Corea y Singapur

Grafico Nro.8

Plataforma de ETRADE

Grafico Nro.9

Modelos bases que soportan el modelo de ETRADE.

Grafico Nro.10

Estados de adopcion del ETRADE

Grafico Nro.11

Modelo Conceptual de Comercio exterior

Grafico Nro.12

Técnicas e instrumentos para desarrollar esta tesis

Grafico Nro.13

Marco Estratégico del Peru para promover las politicas

de comercio exterior.

Grafico Nro.14

Plan Maestro de Facilitacion de Comercio Exterior en el
Peru.

Grafico Nro.15

Sistema de Comercio Exterior en el Peru

Grafico Nro.16

Despacho Aduanero Actual
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Grafico Nro.17
Grafico Nro.18
Grafico Nro.19

Despacho Aduanero Actual — Exportacién.
Exportaciones e importaciones fob reales 2007 - 2010.
Producto Bruto Interno 1992 - 2010.

Grafico Nro.20

Infraestructura en el Peru - |

Grafico Nro.21

Infraestructura en el Peru -I|

Grafico Nro.22

Tiempos en el procesos de comercio exterior en el Peru

Grafico Nro.23

Sobrecostos y tiempos en el proceso comercio exterior
en el Peru

Grafico Nro.24

Comparacioén del Peru con paises de Ameérica Latina en
el proceso de comercio exterior.

Grafico Nro.25

Modelo de gestidn de las organizaciones para optar el
modelo de ETRADE en el Peru.

Grafico Nro.26

Estrategias para el desarrollo de ETRADE en el Peru.

Grafico Nro.27

Etapas de implementacidn de las lineas estratégicas.

Grafico Nro.28

El modelo de ETRADE.

Grafico Nro.29

Grafico Nro.30
Grafico Nro.31
Grafico Nro.32
Grafico Nro.33
Grafico Nro.34

El modelo de ETRADE propuesto para el Sistema de
Comercio Exterior en el Peru.

Actividades previas al arribo de una nave al Peru.

Actividades durante la recepcion de la nave Peru.
Trafico de carga a nivel nacional por ano.
Trafico de contenedores a nivel nacional por ano.

Trafico de naves a nivel nacional por ano.

Grafico Nro.35
Grafico Nro.36
Grafico Nro.37

Modelo propuesto de intercambio de informacion.

Grafico Nro.38

Grafico Nro.39

Grafico Nro.40

Grafico Nro.41

Equipo de proyecto.

Proceso actual del despacho con mercancia restringida.
Modelo de la ventanilla para mercancias restringidas
Equipo de Trabajo

Diseno del proyecto

Estrategia de Implementacion

Grafico Nro.42
Grafico Nro.43

Cambios de procesos
La VUCE en numeros
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Anexo li: Relacion de Tablas

Tabla Nro. 1 Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 2 Definicidn de las Variables

Tabla Nro.3 Comercio Transfronterizo en Corea

Tabla Nro.4 : | Beneficios del Modelo de ETRADE en SINGAPUR

Tabla Nro.5 Comercio Transfronterizo en Singapur

Indicadores de las Operaciones de Comercio
Tabla Nro.6 Exterior

Cuadro Comparativo del Modelo de Singapur y
Tabla Nro.7 Corea

Comparacion del Peru con paises de America Latina
Tabla Nro.8 en el Comercio Fronterizo — Doing Business 2011.

Tabla Nro.9 Cantidad de manifiestos enviados a nivel nacional.

Cantidad de manifiestos enviados en la Aduana
Tabla Nro.10 | Maritima.

Tabla Nro.11 | Trafico de naves a nivel nacional en el 2010.

Tarifas vigentes sobre servicios portuarios -
Tabla Nro.12 | Mediterranean Shipping co. Peru s.a.c.

Costeo de Transmision de Informacion a las
Tabla Nro.13 |Entidades del Estado Peruano.

Tabla Nro.14 | Equipo de trabajo del proyecto.

Tabla Nro.15 | Cronograma de actividades.

Tabla Nro.16 | Costo de implementacién del proyecto.

Tabla Nro.17 | Ahorro para el Estado.

Tabla Nro.18 | Ahorro para la naviera.

Entidades que autorizan el ingreso / salida de
Tabla Nro. 19 | mercancias restringidas o prohibidas al pais.

Tabla Nro. 20 | Tipos de documentos de control.

Lista de servicios brindados por SENASA para el

Tabla Nro. 21 | presente ano.
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Costo de servicio de analisis por mercancia
Tabla Nro. 22 |restringida por SENASA para el presente aiio.

Tabla Nro. 23 | Cronograma de actividades.
Tabla Nro. 24 | Matriz base para analisis cualitativo

Anexo Ill: Cuestionario sobre la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

para Mercancias Restringidas

l.Identificacién de la persona que responde:
1.Nombre de la Persona que responde
2.Cargo
3.Correo Electronico
4.Teléfono
5.Fax
6.Direccion Institucional
7.Fecha de respuesta
Il.Dimension: Percepcion General sobre Estado del Arte
8.¢,Cree usted que la *Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas” ha contribuido al desarrollo de comercio exterior
en el pais?
___ Sl __NO
9.¢,Cual es su opinién sobre el nivel de desarrollo del Comercio
Exterior en el pais? ¢ Cuales son las principales razones que
pueden haber incidido para que se encuentre en ese nivel de

desarrollo?

| Opinién Principales Razones
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10.¢4,El proyecto de “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas” en su pais ha sido priorizado en las politicas
publicas del Gobierno?
___ S ___NO

11.¢,Considera que el desarrollo y uso de las “Ventanilla Unica
para Mercancias Restringidas” ha mejorado en los ultimos
anos en Latinoamérica?

Sl NO

Razones:

12.A su parecer que otros servicios deberia implementarse para
lograr mayor eficiencia en el Sistema de Comercio Exterior en
el pais.

M.Dimension: Uso de la Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas
13.¢,Cudles son los 3 principales aspectos segun su parecer que
inciden positivamente en el uso de “Ventanilla Unica para
Mercancias Restringidas” en el pais?
a.

b.

C.

14.¢ Cuales son los 3 principales aspectos segun su parecer que
inciden negativamente en el uso de “Ventanilla Unica para
Mercancias Restringidas” en el pais?
a.

b.

C.

Variables que inciden en la variable de uso de la “Ventanilla Unica
para Mercancias Restringidas”
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15.De la presente lista de variables vinculas a caracteristicas
propias de la “Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas”,
cuales considera que son los mas relevantes.
i.Para la *Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas”
se considera:
a.Estipula claramente los documentos necesarios
para que el tramite sea realizado en forma virtual
b.Estipula claramente el niimero de pasos que se
sigue para realizar el tramite en forma virtual
c.Cuenta con el formato de acceso electrénico a la
VUCE
d.Requiere que el usuario realice algtin pago
e.Permite hacer seguimiento del tramite a través de
internet.
f.Permite enviar consultas ante problemas que surjan
en su ejecucion
g.Se estipula el requerimiento necesario en hardware
y software para poder usarlo.
h.Que otras variables considera que deben estar en
la lista

16.De la presente lista de variables vinculadas a beneficios que
entregan a los usuarios la “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas”, cuales considera las mas relevantes. Podria
ordenartos usando del 1 al 7 mas relevante
i.Para la “Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas”
se considera:
a.Se informa de manera explicita las existencia de
una disminucion del tiempo de respuesta frente al
tramite presencial
b.Se informa de manera explicita las existencia de
una disminucién de costos de transporte y

Pagina 131



tramitacion vinculadas a la ejecucion en linea
frente al tramite presencial

c.El desarrollo implica disminucion de
costos(vinculados a formularios y otros asociados
a la tramitacién presencial)

d.Genera beneficios vinculados a menor
requerimiento de personal directo

e.Genera aumento de la eficiencia y eficacia,
producto del mejoramiento continuo que la
institucién puede hacer a través del uso de este
servicio.

f.Genera disminucion de la discrecionalidad y
aspectos vinculados a la corrupcion.

g.Logra ahorros vinculados a la integracién de
servicios, ahorros en infraestructura tecnolégica a
futura.

h.¢ Qué otras variables considera relevantes y
deberian estar en esta lista?

Problemas y trabas para el uso de “Ventanilla Unica para

Mercancias Restringidas”

17.¢ Si tuviera que detallar trabas en el desarrollo de “Ventanilla
Unica para Mercancias Restringidas”, en el ambito del
Gobierno cuales serian?

18.¢,Si tuviera que detallar trabas en el desarrollo de “Ventanilla
Unica para Mercancias Restringidas”, en el ambito del
Tecnolégico cuales serian?
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19.¢ Si tuviera que detallar trabas en el desarrollo de “Ventanilla
Unica para Mercancias Restringidas”, en el ambito de la
sociedad cuales serian?

IV.Dimensién: IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA UNICA PARA
MERCANCIAS RESTRINGIDAS

Puesta en marcha de las “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas”
20.;,Cudles crees que son los principales elementos que dificultan
la implementacién de la “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas” en el pais?

21.¢Cuales crees que son los principales elementos que facilitan
la implementacion de la “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas” en el pais?

Rol de los Actores

22.¢Qué rol ha jugado el sector privado en el desarrollo de la
“Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas®?. ¢ Ha sido el
mas adecuado? ¢ Por qué?

23.¢,Qué rol han jugado las organizaciones multilaterales (BID,
OEA, BM) en el avance de “Ventanilla Unica para Mercancias
Restringidas’ en el pais?

V.Dimension: Futuro de la Ventanilla Unica
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24 .; Cuales considera son los proximos pasos en el desarrolio de
“Ventanilla Unica para Mercancias Restringidas” en su pais?

Anexo IV: Costo de Servicio por Documento Autorizante

DESCRIPCION DEL IMPORT EXPORT
PRODUCTO UNIDAD ~
BASE: UIT

NOTA: Para los servicios de inspeccidn sanitaria y observacién cuarentenaria, el valor
del resultante de la aplicacién, cualesquiera sea la unidad sometida al servicio, no podra
en ningun caso ser

Inferior al 1.5% de la U.I.T. vigente. (No se aplicara cobros por fraccién de las unidades
establecidas)

cODIGO

CABALLOS, ASNOS, MULOS 0,252% 10,252%

01.01 YVBURDEGANOS, vivos  —Pacanimal - 0,

| ANIMALES VIVOS DE LA por 10

01.02 ESPECIE BOVINA animales  0:252%  0,252%
ANIMALES VIVOS DELA  por 50 (

01.03 ESPECIE PORCINA animales  0:2°2%  0,252%
ANIMALES VIVOS DE LA por 50

01.04.10 ESPECIE OVINA animales ~ 0:252%  0.252%
ANIMALES VIVOS DE LA por 50 :

AR ESPECIE CAPRINA animales ~ 0292%  0,252%
GALLOS, GALLINAS, PATOS,
GANSOS, PAVOS Y por 100

01.05excepto  p|NTADAS DE LAS ESPECIESanimales ' 126%  0.083%

' DOMESTICAS, VIVOS
01.05. A 01.05.B

AVES DE ORNATO Y por 50 ]
01.05.A CANORAS animales 0,302% 0.302%
por 100
AVES RECIEN NACIDAS Enimales 0,139% 0,069%

ANIMALES DE PELETERIAY
1.06.00 10 ROEDORES DOMESTICOS por 50
l" s (CONEJOS, CUYES, Fnimales
RATONES, CHINCHILLAS,
HURONES Y OTROS)

ANIMALES SILVESTRES por 50

0,151%  0,151%

,01 .06.00.20 A VERTEBRADOS animales 0.161% ?_*0'252%
ANIMALES SILVESTRES por 50 1
ULt INVERTEBRADOS animales  0:129%  0.252%
01.06.00.30 géggg;)/x_s (ETICEE por animal 0,202%  0,202%
01.06.00.40 ABEJAS por colmena 0,302%  0,302%
CAMELIDOS | - o
01.06.00.90 SUDAMERICANOS (LLAMAS, POTanimal  0252%  0,252%
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01.06.00.90.90
02.0102.02

—

|
excepto 02.01.30

2.02.30

[u2.03 excepto

|
02.03.A

02.04 excepto

02.04.23

02.06

l02.07.A

ALPACAS, VICUNAS,
GUANACOS)
LOS DEMAS ANIMALES

VIVOS por lote

CARNE DE ANIMALES DE LA
ESPECIE BOVINA, FRESCA,
REFRIGERADA O
CONGELADA

CARNE DESHUESADA DE
ANIMALES DE LA ESPECIE
BOVINA, FRESCA,
REFRIGERADA O
CONGELADA

*ARNE DE ANIMALES DE LA

SPECIE PORCINA, FRESCA,
REFRIGERADA O !
CONGELADA

CARNE DESHUESADA DE
NIMALES DE LA ESPECIE
PORCINA, FRESCA,
REFRIGERADA O
CONGELADA

CARNE DE ANIMALES DE LA
ESPECIE OVINA O CAPRINA
FRESCA, REFRIGERADA O
CONGELADA

CARNE DESHUESADA DE
ANIMALES DE LA ESPECIE

OVINA O CAPRINA FRESCA, PO TM

REFRIGERADA O
CONGELADA

CARNE CON HUESO Y
DESHUESADA DE ANIMALES
DE LA ESPECIE CABALLA
ASNAL O MULAR,
FRESCA, REFRIGERADA O
CONGELADA

DESPOJOS COMESTIBLES
DE ANIMALES DE LA
ESPECIE BOVINA, PORCIN
OVINA, CAPRINA,
CABALLAR, ASNAL, O
MULAR, FRESCOS,
REFRIGERADOS O
CONGELADOS

CARNE CON HUESO Y
DESHUESADA,
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por T.M.

bor T.M.

por T.M.

por T.M.

R Por T.M.

A, por T.M.

por T.M.

0,202%

1.950%

1,950%

1,950%

1,950%

1,950%

1,950%

1,950%

0,487%

1,950%

0,202%

0,975%

0,975%

0,975%

0,975%

0,975%

0,975%

0,975%

0,487%

0,975%



02.08.B

I =
N
(@)
o

02.10.A
02.10.B

=2.10.C

3.01.10

04.03

COMESTIBLE, DE AVES
FRESCA, REFRIGERADA O
CONGELADA

DESPOJOS COMESTIBLES,
DE AVES FRESCOS,

REFRIGERADOS O por T.M.

CONGELADOS

+ARNES CON HUESO Y
DESHUESADA, FRESCAS,

REFRIGERADAS O por T.M.

CONGELADAS DE CONEJO,
LIEBRE

Y OTRAS ESPECIES

DESPOJOS FRESCOS,
REFRIGERADOS O

CONGEL ADOS DE CONEJO, por T.M.

LIEBRE Y DE OTRAS
ESPECIES

TOCINO SIN PARTES
MAGRAS Y GRASA SIN

FUNDIR DE CERDO O DE por T.M.

AVE, FRESCOS,
REFRIGERADOS,
CONGELADOS, SALADOS, O
EN SALMUERA, SECOS O
AHUMADOS

CARNE COMESTIBLE,

SALADA O EN SALMUERA, por T.M.

SECA O AHUMADA )
DESPOJOS COMESTIBLES,

SALADOS O EN SALMUERA, por T.M.

SECOS O AHUMADOS
HARINA Y POLVO

COMESTIBLES, DE CARNE O por T.M.

DE DESPOJOS
PECES ORNAMENTALES por lote

LECHE Y NATA (CREMA), SIN
CONCENTRAR, AZUCARAR,
NI EDULCORAR DE OTRO
MODO

LECHE Y NATA (CREMA),
CONCENTRADAS,

AZUCARADAS O "~ porT.M.

EDULCORADAS DE OTRO
MODO

por T.M.

0,487%

1,950%

0,487%

0,567%

1,950%
0,487%

1,950%

0,302%

1,950%

1,950%

SUERO DE MANTEQUILLA, [
LECHE Y NATA (CREMA) l
CUAJADAS, YOGUR, KEFIRY
DEMAS LECHES Y
NATAS (CREMAS)
FERMENTADAS O

ACIFICADAS, INCLUSO por T.M.

CONCENTRADOS,
AZUCARADOS,
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1,950%

0.487%

0,975%

0,487%

0,283%

0,975%
0,487%

0,975%
0,302%

0,975%

0,975%

0,975%



04.04.10

04.04.90

J4.05.00.10

04.06.90.10
04.06.90.10
04.07.A

04.07.8

05.04

05.05

05.06

EDULCORADOS DE OTRO
MODO O AROMATIZADOS, O
CON FRUTA O CON CACAO
LACTOSUERO, INCLUSO
CONCENTRADO,
AZUCARADO O
EDULCORADO DE OTRO
MODO
PRODUCTOS
CONSTITUIDOS POR LOS
COMPONENTES NATURALES
DE LA LECHE, INCLUSO
UCARADOS O
DULCORADOS DEOTRO .\,
‘ODO, NO EXPRESADOS NI P°or '-M-
COMPRENDIDOS EN OTRAS

PARTIDAS

T NTEQUILLA Y DEMAS
TERIAS GRASAS DE LA
CHE

por T.M.

por T.M.

MANTEQUILLA Y DEMAS
MATERIAS GRASAS DE LA
LECHE, FRESCA, SALADA O
FUNDIDA

QUESOS DE PASTADURA Y
COMBINADOS

QUESQS Y REQUESON
HUEVO FRESCO PARA
CONSUMO

HUEVO FERTIL O
EMBRIONADO

VAPOR, MOLDADOS O
CONSERVADOS DE OTRO
MODO, INCLUSO
AZUCARADOS O
EDULCORADOS DE

MIEL NATURAL SIN
PROCESAR

PRODUCTOS COMESTIBLE
DE ORIGEN ANIMAL NO
EXPRESADOS NI |
COMPRENDIDOS EN OTRAS
TRIPAS, VEJIGAS Y
ESTOMAGOS DE ANIMALES
EXCEPTO LOS DE _
PESCADOS, ENTEROS O EN
TROZOS

PIELES Y OTRAS PARTES DE
AVES, CON LAS PLUMAS O
EL PLUMON, PLUMAS Y
PARTES DE PLUMAS,
HUESOS Y NUCLEOS i
CORNEOS, HARINAS, PoLvO PO" -V

or T.M.

. or 1000
unidades

por 1000
unidades

por 1000
unidades

por T.M.

por T.M.

por T.M.

por T.M.
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1,950%

1,950%

1,950%

1,950%
1,950%

1,950%
0,487%

0,487%

0,390%

1,950%

1,950%

0,487%

0,975%

1,950%

0,975%

0,975%
0,975%

0,975%

}8, 975%

0,975%
0,049%
0,049%

0,039%

0,975%

0.975%
0,487%

0,487%

0,487%



Y DESPERDICIOS DE ESTAS
MATERIAS

0,325%
0,283%
0.283%
0,283%
0,283%
0,283%
0,283%

0,283%

1,850%

0,283%

0,227%

1,950%

1,950%

05.07 TROFEO DE CAZA por T.M.
‘ Por 100
05.11.10 SEMEN DE BOVINO Pajillas
SEMEN DE OVINO O Por 100
05.11.99.A A por 10
_ Por 100
05.11.99.8 SEMEN DE EQUINO Pajilas
i Por 100
05.11.99.C SEMEN DE PORCINO Pajitas
| Por 100
05.11.99.0 EMBRION DE BOVINO P illas
05.11.99.E EMBRION DE PORCINO Por 100
EMBRION DE OVINO O Por 100
=SB CAPRINO Pajillas
OTROS PRODUCTOS DE
) ORIGEN ANIMAL NO
%5.11.99.G FRE A por T.M.
CONSUMO HUMANO
MANTECA DE CERDO, LAS
15.01.00.10 DEMAS GRASAS DE CERDO por T.M.
Y DE OTROS ANIMALES
MANTECA DE CERDO, LAS
15.01.00.20 DEMAS GRASAS DE CERDO por T.
Y DE OTROS ANIMALES
EMBUTIDOS Y PRODUCTOS
SIMICARES-CUANDO —
PROCEDAN DE LAS ESPECIEPO’ -V
EQUINA, BOVINA., ‘
CAPRINA, OVINA Y
AVIARES
LAS DEMAS
PREPARACIONES Y
16.02.42 CONSERVAS DE CARNE,  Por .M.
DESPOJOS O DE SANGRE
PREPARACIONES DE
HIGADO DE CUALQUIER
16.02.20 ANIMAL, CARNES CURADAS P°r T-M.
Y COCIDAS, CARNES |
16.02.31 ENLATADAS O LIOFILIZADAS
GUANO DE ISLA por T.M.
ALBUMINAS por T.M.
OVOALBUMINAS Y
35.02.10 ALBUMINATOS por T.M.
GELATINAS Y SUS
35.03 A, por T.M.
1,01 CUEROS Y PIELES, EN —

BRUTO, DE BOVINO O DE
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1,560%

1,950%
1,950%
1,560%

1,950%

0,975%

0,162%
0,142%
0142%
0,142%
0,142%
0,142%
0,142%

0,142%
0,975%

0,142%

0,113%

0,487%

0,487%
0,390%

0,975%
0.975%
0.390%

0.975%

0,487%



QUINO, FRESCAS
ALADAS, SECAS,
NCALADAS, AL
WET BLUE, AL CROMO
PIQUELADAS O
CONSERVADAS DE OTRO
MODO PERO SIN CURTIR, porTM.  0975%  D0,487%
APERGAMINAR NI
PREPARAR DE
OTRA FORMA), INCLUSO
DEPILADOS O DIVIDIDOS.
CONSERVADAS DE OTRO
MODO PERO SIN CURTIR, 1
APERGAMINAR NI por TM.  D,975%  0.487%
PREPARAR DE OTRA
FORMA)
INCLUSO DEPILADOS O
DIVIDIDOS.
41.07 41.08 41.09 ',;?ESLEDSEMAS CUEROS Y por T.M. 0,366%

51.01 EANA SUCIN O LEVADA. SIN porTM. 0975%  0,487%
51.02 B ANAR N AN por TM.  0975%  0,487%
DESPERDICIOS DE LANA O
DE PELO FINO U
51.03 ORDINARIO, INCLUIDOS LOS por TM.  0,975%  0,487%
DESPERDICIOS DE LOS
HILADOS
PERO CON EXCLUSION DE
LAS HILACHAS
LANA Y PELO FINO U
ORDINARIO, CARDADO O
PEINADOS (INCLUIDALA  PorTM. 0975%  0.487%
LANA PEINADA A GRANEL)
HILADOS Y TEJIDOS DE

51.05

510951105111 | 280 BE PELO por T.M. 0,366%
PRODUCTOS DE USO VETERINARIO QUE SE
IMPORTEN O EXPORTEN
PRODUCTOS
01 FARMACOLOGICOS Y/O Kg. / Lt. 0,0015% 0,0015%
BIOLOGICOS POR Kg. Lt.
- | =
02 DESINFECTANTES Kg. / Lt. 0,0015% [0,0015%
~ INSUMOS Y ADITIVOS o hoaeno
ps ALIMENTICIOS AGRANEL M- 0.050%  0,050%
04 HARINAS DE CARNES por T.M. 0,050%  0,050%
| PREMEZCLAS Y ALIMENTOS o 0
05 e ot M. 0,050%  0,050%

CUARENTENA ANIMAL: ATENCION SANITARIA Y OBSERVACION CUARENTENARIA
DE ANIMALES QUE SE IMPORTEN O
EXPORTEN

Por o
P‘l BOVINOS O BUBALINOS animal/dia 0.113%
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VES ADULTAS, CONEJOS, Por

~UYES: animal/dia ,p :030%
: . Por
OTRAS ESPECIES: animalldia 0,100%
En instalaciones oficiales o ]
L particulares y contenedores [EM. 0,100%
En barcos y aeronaves por servicio 4,529%
Furgonetas o camionetas unidad 0,200%
0,300%
Trailer unidad 0,400%

"RAMITACION Y EXPEDICION DE DOCUMENTOS

ertificado Zoosanitario de
4 Exportacién de animales,

roductos y subproductos de
rigen animal

* ertificado Zoosanitario de

Internamiento de animales,
roductos y subproductos de

: rigen animal

por servicio 1,000%

por servicio 0,300%

Fuente: SENASA
Tabla Nro. 22: Costo de servicio de analisis por mercancia restriingida por
SENASA para el presente aio.
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