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PRÓLOGO 

Uno de los motivos hoy en día por el que las empresas fracasan o no son 

muy rentables es la carencia de un moderno sistema de gestión acorde al 

proceso de globalización en la que se desarrollan; es decir, aquellas que aún 

mantienen una administración bajo estructuras funcionales y no le dan el 

enfoque de procesos que le permita asegurar un desenvolvimiento orientado 

a satisfacer al cliente o usuario final del producto o servicio que la empresa 

tenga como entregable. 

En este sentido el presente informe de suficiencia nos muestra una de 

las varias herramientas de gestión conocida como ERP {Enterprise 

Resourse Planning) que como su nombre dice sirve para la Planificación de 

Recursos de la Empresa los cuales funcionan como un sistema de 

información para la gestión. Entre los ERP más conocidos se encuentran: JD 

Edwards {Estados Unidos}, People Soft {Estados Unidos}, Baan (Holanda), 

Oracle {Estados Unidos) y SAP-R/3 (Alemania). Particularmente en el 

desarrollo de este Informe de Suficiencia nos ocuparemos de éste último. 
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El caso que describiremos se llevó a cabo en una empresa de origen 

brasileño llamada: "Construc;oes E Comercio Camargo Correa S.A. -

Sucursal Perú" donde el autor de este informe participó durante todo el 

proceso de implementación como profesional de la mencionada entidad. Con 

el fin de cumplir con el propósito mencionado se ha dividido el informe en 

cinco capítulos. 

En el primer capítulo, Introducción, se definen el objetivo, los 

alcances, las limitaciones del informe que estamos presentando y la 

metodología utilizada para la implementación del sistema. 

En el capítulo dos, Descripción de la Empresa, presentamos a ésta 

mostrando su infraestructura física, su organización, su estilo de dirección y 

finalmente una breve descripción funcional de los departamentos que la 

componen. 

En el capítulo tres, Diagnóstico del Sistema de Gestión, detallamos la 

descripción funcional de los departamentos involucrados (Logística, 

Mantenimiento y Producción) y presentamos un flujograma de los procesos 

administrativos de éstos dentro de la organización. Luego aplicamos 

Herramientas de Calidad para analizar nuestro caso, planteamos dos 

soluciones pero desarrollamos sólo una de ellas, el Planeamiento 

Estratégico, ya que la otra será materia de los capítulos posteriores de este 

informe. 

En el capítulo cuatro, Descripción del Sbftware, damos una breve 

reseña de los creadores del software y de manera general presentamos las 

características del ERP SAP R/3; es decir, no incidiremos en la parte de 
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programación o detalles de instalación ya que no es un objetivo del cuerpo 

de este informe elaborar un manual de usuario sino el de mostrar los 

beneficios del sistema. 

En el capítulo cinco, Implementación y Aplicación del Sistema 

Integrado, se describen todos los aspectos y procedimientos que implicaron 

la implementación del sistema, desde el cambio de cultura organizacional de 

la empresa, los efectos de la automatización y finalmente una evaluación 

interna del grado de satisfacción donde mostramos el impacto que tuvo esta 

nueva herramienta en los miembros de nuestra organización. 

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones de este 

Informe de Suficiencia. 

El desarrollo de este Informe de Suficiencia ha sido posible gracias al 

apoyo de: 

• La empresa "Construc;oes E Comercio Camargo Correa S.A. -

Sucursal Perú", por brindarme sus instalaciones para desarrollarme

profesionalmente.

• Mis compañeros de trabajo, por brindarme parte de su tiempo libre

para transmitirme información plasmada en el cuerpo de este informe.

• El lng. Santiago Paredes Jaramillo, asesor de este Informe de

Suficiencia, por su invalorable apoyo continuo, conceptual y técnico

en temas de gestión de proyectos.



CAPÍTULO 1. 

INTRODUCCIÓN 

1.1 OBJETIVO. 

Gestionar la ejecución de proyectos con eficiencia y eficacia realizando 

una integración de procesos con lo cual se obtendrá un seguimiento de 

los costos con información completa, oportuna, veraz y confiable para 

compararlos con nuestro presupuesto y evaluar con índices nuestro 

planeamiento estratégico. 

1.2 ALCANCES. 

El informe comprende un diagnóstico del sistema de gestión en la 

empresa "Construc;oes E Comercio Camargo Correa S.A. - Sucursal 

Perú", estudiar el uso de un ERP (SAP R/3) como herramienta para la 

gestión en la ejecución de proyectos y las ventajas que trae su 

implementación dentro de la organización. Para demostrar dichas 

ventajas detallaremos los procedimientos dentro de las áreas de 

Logística, Mantenimiento y Producción. Es decir, se detallará el flujo de 
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información necesaria que usa el SAP R/3 para emitir los reportes 

(llamados también relatorios) que nos permitirán evaluar la gestión de 

los recursos del proyecto en un periodo determinado. 

1.3 LIMITACIONES. 

La empresa "Constru9oes E Comercio Camargo Correa S.A. - Sucursal 

Perú", campo de acción de esta herramienta (ERP SAP-R/3) para el 

presente informe, tiene su sede principal en Brasil y cuenta con el 

paquete completo de este software; es decir, cuenta con módulos que 

no han sido implementados en la sede peruana por lo cual sólo 

detallaremos los módulos con los que se cuenta en ésta última; dando 

principal énfasis a los que usan las áreas de Logística, Mantenimiento y 

Producción por ser éstas donde el autor del presente Informe se 

desenvuelve profesionalmente y por tal conoce las ventajas que trajo 

dicha herramienta. Cabe mencionar también que las características y 

detalles del software que se describirán en el informe está adecuado 

exclusivamente para esta compañía, es decir que para otras empresas 

del mismo o diferente rubro se tendrán que parametrizar otros campos 

de acuerdo al flujograma de sus procesos. 

Finalmente, se debe señalar que en el presente Informe no se detallan 

con cifras los aspectos relacionados con los costos de implementación 

por no ser parte del objetivo del documento el realizar un estudio 

económico de la implementación del sistema, si no, el de mostrar su 

utilidad como una herramienta de gestión que usa ingeniería de datos y 
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tecnología de información para ayudarnos a una mejor toma de 

decisiones con respecto a la gestión de nuestros recursos. 

1.4 METODOLOGÍA UTILIZADA. 

La implementación de esta herramienta de gestión empieza con la 

descripción de la empresa debido a que primero es necesario conocer 

su giro y tamaño, seguidamente y de acuerdo a la información del paso 

anterior se debe hacer un estudio comparativo de los diferentes ERP 

disponibles en el mercado para elegir la mejor alternativa. Este paso se 

obvió en nuestro caso a razón de que estamos implementando el 

mismo sistema de la sede central de nuestra organización. 

Seguidamente se hizo un análisis organizacional de nuestra empresa 

para evaluar aspectos como flexibilidad al cambio, sistema de gestión, 

estilo de dirección, potencial de recursos humanos, recursos materiales 

y demás aspectos que puedan afectar positiva o negativamente los 

resultados que se esperan del uso de esta herramienta. El objetivo de 

este paso es preparar a nuestra organización para el proceso de 

implementación. Como siguiente paso se procede con la instalación de 

softwares, pruebas, capacitaciones, aplicaciones, retroalimentación y la 

evaluación de satisfacción de usuarios. 

Cabe resaltar que ésta es a grandes rasgos la metodología 

usada en nuestro caso, los detalles pueden variar dependiendo de las 

características de la organización donde va a tener lugar la 

implementación. 



CAPÍTULO 2. 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

2.1 Generalidades 

Constru96es e Comércio Camargo Correa es una empresa líder en el 

sector de ingeniería y construcción en América Latina, está presente en 

grandes obras de infraestructura de la región, principalmente en Brasil. 

Pertenece al Grupo Camargo Correa, grupo que cuenta con 16 

empresas en diferentes sectores tales como ingeniería, construcción, 

producción de cemento, tejidos, calzados, siderurgia, metalurgia, medio 

ambiente, servicios en el área de autovías, generación y distribución de 

energía eléctrica entre otros; con cerca de 33 mil empleados es uno de 

los mayores conglomerados brasileños. Su principal negocio se basa en 

la implantación de proyectos, actuando en forma integrada en todas sus 

etapas: Engineering, Procurement and Construction (EPC) que para 

nosotros sería Ingeniería, Búsqueda, Compra, Construcción y 

Gerenciamiento. 
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Es· una empresa que está en continuo proceso de mejora con el 

objeto de atender nuevas exigencias del mercado y las necesidades de 

los clientes, desde una actuación básica en construcción evolucionamos 

para ofrecer hoy soluciones integradas con una visión global de proyecto, 

incluso participando en su viabilidad financiera. Controladas por el 

holding Camargo Correa S.A., las empresas adoptan lo más moderno y 

eficaz que existe en sistemas de gestión. Las Inversiones en nuevas 

tecnologías, en sistemas integrados de suministros, en sistemas de 

información y principalmente en las personas que hacen la diferencia, 

garantizan al Grupo una estrategia integrada que conduce a la acción 

ágil, flexible, transparente y eficaz. Todo esto nos ha hecho merecedores 

en Brasil a obtener certificaciones ISO 9001 :2000, ISO 14000: 1996 y 

OHSAS 18001: 1999 en Ejecución de Obras Civiles. 

El campo de acción del tema a desarrollar en el presente informe de 

suficiencia es la empresa "Construc;oes E Comercio Camargo Correa 

S.A. - Sucursal Perú", empresa que desde el año 1996 hasta la 

actualidad viene participando en la ejecución de proyectos de 

construcción civil en las diferentes regiones de nuestro país teniendo 

como su principal campo de acción las obras viales. En las páginas 

siguientes nos enfocaremos en describir la mencionada empresa porque 

además de ser el centro de labores del autor del Informe es la 

organización donde se llevó a cabo la implementación de la herramienta 

de gestión a tratar. 



9 

2.2 Infraestructura Física 

Debido a las características de operación de la empresa, parte de ella 

cuenta con un emplazamiento variable; es decir, que dependiendo del 

lugar donde se ejecute el proyecto se implementa una infraestructura 

bajo las condiciones que hagan posible el buen desempeño de los 

trabajadores. Sin embargo, la configuración es muy similar para todas 

(ver figura 2.1) y es como se describe a continuación: 

•!• Oficina Central, ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Miraflores. 

Esta oficina está siempre funcionando, esté o no la empresa 

ejecutando algún proyecto en nuestro país, ya que es el centro de 

coordinaciones de las obras en ejecución y las otras que están aun en 

la etapa de licitación con la Jefatura del Holding Camargo Correa en 

Brasil. 

•!• Oficina en Obra, ubicada en la misma localidad donde se está 

ejecutando la obra. Dicha oficina y todas las áreas que la componen 

sirven de apoyo durante la ejecución de obra. Cuenta con las 

siguientes Departamentos: Administración, Logística, Mantenimiento, 

Producción, Ingeniería, Control de Calidad, Seguridad y Medio 

Ambiente. Más adelante se detallarán éstas en un organigrama (ver 

figura 2.2). 

•!• Instalaciones Industriales, es la parte operativa de la obra donde se 

localizan las plantas procesadoras de material, la maquinaria pesada 

y los demás equipos para los trabajos en el tramo en ejecución. Entre 

los equipos industriales tenemos: Planta Chancadora de piedra, 
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Planta de Suelos, Planta de Asfalto y Grupos Generadores de 

Energía Eléctrica. La maquinaria pesada esta compuesta por: 

Cargadores Frontales a ruedas, Motoniveladoras, Excavadoras, 

Retroexcavadoras, Tractores sobre Oruga, Rodillos Neumáticos, 

Rodillos Vibratorios, Esparcidoras de Asfalto, Tractores de Tiro y 

Camiones Basculantes. Estos equipos alternan su trabajo entre las 

plantas y los servicios necesarios a lo largo del tramo en construcción 

junto con los equipos de apoyo tales como compresores de aire, 

mezcladores de concreto, vibroapisonadores, etc. 

Oficina 

en Uma

Perú 

Infraestructura en Obra 
fnfirina "'- Tnct-alarinn,._c 

Figura 2. 1 Esquema general de la infraestructura 
física de la Empresa. 
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2.3 Organigrama General 

La empresa cuenta con un organigrama (ver figura 2.2) cuya estructura y 

jerarquía se mantiene en cada obra vial que se ejecuta, cambiando sólo 

los funcionarios quienes conforman los diferentes departamentos. 



GERENTE DE OBRA 

SEGURIDAD DE TRABAJO/ MEDIO 
AMBIENTE ... 

1 1 1 1 1 

: [ 1 1 
GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE 

ADMINISTRATIVA INGENIERIA CONTRATO MANTENIMIENTO j PRODUCCION 

H PLANEAMIENTO/COSTOS l H 

H LOGÍSTICA 

H CONTRATOS/ CONTROL l --

y ALMACEN / COMPRAS ] 

H CONTABILIDAD )
H RECURSOS HUMANOS 

.. TECNOLOGIA E
INFORMACIÓN

Figura 2.2 Organigrama general de la Empresa 

1 
/ 

GERENCIA DE
CONTROL DE 

CALIDAD 

PAVIMENTOS 

OBRAS DE
ARTE 
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2.4 Estilo de Dirección 

Nuestra organización mantiene una administración bajo estructuras 

funcionales, es decir que las decisiones son tomadas por la Alta 

Dirección sin la participación de los niveles inferiores. Esto último es un 

error debido a que no permite visualizar a la empresa como un conjunto 

de procesos interrelacionados en un solo sistema. 

Si bien es cierto la Alta Dirección o Gerencia tiene poder ejecutivo y 

autoridad para mandar y tomar decisiones dentro del ámbito y objetivos 

del proyecto que se está desarrollando, es incorrecto pensar que tengan 

un poder absoluto y dictatorial sobre el mismo, ya que se encuentra 

inmerso en la estructura y organización de la empresa. 

Las "Decisiones de Alta Jerarquía", llamadas así porque son dictadas por 

el Holding, son tomadas como resultado de reuniones donde la dirección 

de la sede peruana da a conocer a los Directivos de la sede central en 

Brasil los "Informes de Gerencia" elaborados por él y para él. 

Se podría decir que el estilo de dirección de nuestra organización, 

Construc;oes E Comercio Camargo Correa S.A. - Sucursal Perú, se 

caracteriza mayormente por poner énfasis en sus conocimientos, 

experiencia, autoridad y reto en el trabajo como bases para la toma de 

decisiones. Por otro lado, se sabe que la buena realización de los 

trabajos depende a menudo del acierto con que la Dirección pueda 

resolver una cantidad de cuestiones conflictivas delicadas, sin poner en 

peligro el calendario acordado, el presupuesto o los parámetros 

acordados. Sin embargo, la Dirección presenta generalmente mayor 
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flexibilidad para alterar sus modos de resolución de conflictos que para 

modificar su estilo de dirección; esto debido a que algunos modos de 

resolución de conflictos pueden funcionar mejor que otros al aplicarlos 

sobre una cuestión dada o sobre los integrantes de un grupo u otro. 

2.5 Funciones Generales de los Principales Departamentos 

a) Gerente de Obra; tiene como responsabilidad dirigir y recabar la

información que demuestre el trabajo desarrollado por la Dirección de

la empresa a fin de formarse un juicio exacto de los acontecimientos y

condición de los resultados de las operaciones realizadas, de esta

forma se podrá formular conclusiones y recomendaciones que deben

ser reportadas directamente al Holding en Brasil. Su ubicación está en

oficinas de obra.

b) Gerencia Comercial Administrativa; su función principal es ejercer

el control administrativo teniendo como base la planeación, dirección

y organización; ya que estos elementos llevándose a cabo

proporcionan una mayor eficiencia dentro de la empresa. El cargo

reporta al Gerente de Obra y delega responsabilidad hacia los

departamentos de:

)> Planeamiento y Costos; tiene como responsabilidad elaborar un

programa de producción en campo (plantas industriales y tramo en 

construcción) conforme el cronograma del proyecto. Es decir, hace 

un control del avance de la ejecución del proyecto en base a los 

reportes diarios de campo. Su ubicación está en oficinas de obra. 
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» Contratos y Control; se encarga de la contratación de maquinaria y

equipos auxiliares que trabajarán en la obra, proveedores de

diversos productos y servicios y realizar el control de las horas

trabajadas de los equipos pesados y livianos.

» Almacén y Compras; es el responsable del abastecimiento de

materiales que se consumen en obra y la adquisición de repuestos

que se solicitan para lograr una mayor eficiencia de las plantas

industriales y la maquinaria pesada. Su ubicación está en oficinas

de obra y también cuenta con un emplazamiento en las

instalaciones industriales que permite las coordinaciones de las

Solicitudes de Materiales de Almacén (SMA) que emiten los

encargados de las labores de mantenimiento mecánico-eléctrico.

» Contabilidad; es la encargada de suministrar información

financiera de manera clara y fiable a los Directivos de la empresa

para la toma de decisiones. Todo esto involucra aperturas de

libros, establecimiento de sistemas de contabilidad, estudio y

análisis de estados financieros, certificación de planillas, pago de

impuestos, aplicación de beneficios y reportes de dividendos, entre

otras funciones. Su ubicación se encuentra en oficinas de obra.

» Recursos Humanos; lleva acabo funciones de coordinación,

selección y evaluación del personal. Su principal función es el

control administrativo de los recursos humanos de la empresa. Su

ubicación se localiza en oficinas de obra.
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» Tecnología e Información; es el responsable de analizar, diseñar e

implementar los sistemas de información y comunicación

necesarios para el buen desempeño de la obra. Su ubicación está

en oficinas de obra.

e) Gerencia de Ingeniería; se encarga de la investigación y desarrollo

de procesos con el fin de obtener mayor eficiencia dentro de la

productividad de la empresa. También tiene a su cargo el trabajo

topográfico, elaboración de los planos y su aprobación por el ente

supervisor del proyecto para finalmente proveer la planilla del metrado

de las obras civiles.

d) Gerencia de Contrato; este cargo lo ostenta el Ingeniero Residente

de Obra, es responsable de la revisión y cumplimiento de los trabajos

estipulados en el contrato de ejecución del proyecto. Así mismo se

encarga de tramitar algunos trabajos extras llamados "adicionales"

que son necesarios ejecutar pero que no estaban contemplados

dentro del contrato de la licitación.

e) Gerencia de Mantenimiento; se encarga de velar por el buen

funcionamiento de los equipos industriales, equipos móviles e

instalaciones de la empresa de modo que permitan un máximo

aprovechamiento de estos recursos durante la ejecución del proyecto.

Reporta directamente al Gerente de Obra y delega hacia sus

encargados de mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecánico,

instrumentación y servicios generales. Su ubicación se local iza en las

instalaciones industriales y en oficinas de obra.
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f) Gerencia de Producción; tiene como responsabilidad vigilar la

producción de las plantas industriales ( chancadora, suelos y asfalto) y

el avance en los trabajos del tramo ( alcantarillas, badenes, cunetas,

movimiento de tierra, asfaltado, etc.) conforme al planeamiento.

g) Gerencia de Control de Calidad; es responsable de asegurar que la

calidad de los productos finales de las plantas industriales (Planta

chancadora, planta de suelos y planta de asfalto) cumplan con las

especificaciones del contrato de ejecución de obra y de esta manera

se garantizar que el entregable final, que en este caso es una

carretera pavimentada, pase las pruebas técnicas del ente supervisor

del mencionado proyecto.



CAPÍTULO 3. 

DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

3.1. Descripción Funcional de los Departamentos Involucrados 

3.1.1. Logística 

El departamento está conformado por las áreas de Contratos, 

Control, Almacén y Compras. 

),,> Contratos y Control; están integradas por dos grupos de 

personas. El primero se encarga de procesar los diversos datos 

procedentes de la obra y así como de regularizar la parte 

documentaria de los servicios que subcontrata la empresa, sus 

labores la desempeñan casi en su totalidad dentro de las oficinas 

de obra con salidas esporádicas a campo para hacer trabajos de 

supervisión y control del segundo grupo. Éste último está 

conformado por un grupo de personas llamados "controladores" 

cuyo trabajo lo desarrollan exclusivamente en campo, y como su 

nombre lo dice, se encargan del control de horas trabajadas de 

los equipos pesados, control de producción y el control interno 
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de trabajos los cuales tienen que ser reportados al primer grupo 

por medio de documentos llamados "Partes Diarios". 

Estas áreas tienen como funciones principales: 

• Control de horas trabajadas o kilómetros recorridos de los

Equipos pesados y livianos; como lo mencioné anteriormente 

hay un número determinado de controladores ubicados en 

diferentes frentes de trabajo a lo largo de toda la obra. Éstos se 

encargan de llenar un formato llamado "Parte Diario de Equipo" 

(ver anexo 1) con datos que permitan calcular diariamente las 

horas o kilómetros efectivos de trabajo, tanto para los equipos 

subcontratados o llamados "tercerosn como para los equipos 

propios de la empresa. Del mismo modo en estos partes diarios 

figuran datos adicionales acerca de ocurrencias que se suscitan 

dentro del horario de trabajo. 

El informe de horas trabajadas de los equipos debe ser remitido 

a los departamentos de Mantenimiento y Producción. 

• Control Diario de Producción; el control se efectúa por medio

de formatos llamados "Control de Producción" y "Parte Diario de 

Transporte» los cuales son llenados por los controladores en las 

plantas industriales y en los frentes de trabajo respectivamente 

(ver anexo 1) para que al final de cada jornada sean remitidos a 

las oficinas de obra donde serán digitados en archivos 

electrónicos (Microsoft Access y Microsoft Excel) por el personal 
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encargado y así elaborar los reportes requeridos por el área de 

Planeamiento. 

• Elaboración de Contratos; esta labor es exclusiva del

personal que se encuentra instalado en oficinas de obra. El 

proceso empieza con el requerimiento continuo y/o masivo de 

algún producto o servicio ( equipo pesado o liviano, asfalto 

líquido, combustible, cemento, fierro, etc.) por parte de los 

diferentes frentes de trabajo. Se procuran proveedores y se 

celebran contratos con todos los documentos de respaldo que la 

ley exige. 

• Elaboración de Valorizaciones y Previsiones; con los

informes generados a partir de la digitación de los "Partes 

Diarios" y el informe de materiales suministrados a los 

subcontratistas para su descuento, se elaboran las previsiones y 

valorizaciones que nos muestran el monto neto a pagar a los 

subcontratistas por los servicios prestados o productos 

suministrados en un periodo determinado que por lo general es 

mensual. Estos documentos van acompañados de sus 

respectivos documentos de sustento. 

» Almacén y Compras; al igual que el áreas anteriores, tienen

dos emplazamientos; un primer almacén cuya locación está en 

la zona industrial de la obra y sirve de enlace entre el campo y el 

almacén principal ubicado en las oficinas de obra. Las 

requisiciones o SMA's (Solicitud de Material de Almacén) 
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emitidos por los encargados de las plantas industriales y talleres 

de mantenimiento llegan al almacén de campo y de ahí, previa 

verificación del stock disponible, son remitidos al encargado de 

la logística de mantenimiento quien determinará si proceden o no 

las SMA's y así ser enviado al almacén central para su 

procesamiento. Una vez verificado el stock en este último se 

procede a cotizar el material para luego elaborar la "Justificación 

para Adquisiciones" y una vez aprobada la compra se emite el 

"Pedido de Compra". Estos dos formatos hechos en Microsoft 

Excel (ver anexo 2). 

Las SMA emitidas por las otras áreas de trabajo como obras de 

arte, seguridad, laboratorio y oficinas son emitidas directamente 

al almacén central previa aprobación del jefe de área. 

Los Pedidos de Compra se remiten al proveedor para ser 

atendidos y una vez llegadas las mercaderías se pasan al área 

Tesorería las facturas, boletas y/o recibos de compra para hacer 

efectivo el pago correspondiente. 

3.1.2. Mantenimiento 

Este departamento está conformado por el personal que se 

encuentra laborando en el taller mecánico-eléctrico, taller de 

lubricación, personal en las plantas industriales y algunos 

mecánicos que acompañan a los equipos críticos a lo largo del 

tramo en construcción. Todos ellos están a cargo del Gerente de 

Mantenimiento y un Asistente ( cargo que desempeña el autor del 
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presente informe), ambos se encargan de la parte logística del 

departamento y de las labores de gestión del mantenimiento, 

contando para ello con un emplazamiento en las oficinas de 

obra. Entre sus funciones principales tenemos: 

• Revisar las Solicitudes de Materiales de Almacén (SMA)

emitidas por los encargados de las labores de mantenimiento 

para asignarles una prioridad de atención y remitirlas al 

encargado del área de Compras. 

• Recepcionar los reportes diarios de abastecimiento de

combustible y lubricantes provenientes del campo (ver anexo 3) 

y digitarlos en un archivo electrónico en Microsoft Excel o 

Microsoft Access para generar los reportes mensuales de 

consumo de todos los equipos de la obra. 

• Elaborar informes técnicos, informes de costos y estadísticas

del desempeño de las diferentes áreas de trabajo que componen 

el departamento. 

• Elaborar el programa de mantenimiento preventivo de los

equipos en coordinación con el departamento de Producción 

para calendarizar la ejecución de los mismos. 

3.1.3. Producción 

Este departamento se compone de tres áreas: Plantas 

Industriales (Planta Chancadora, Planta de Suelos y Planta de 

Asfalto), Pavimentos y Obras de arte. 
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Tiene un emplazamiento en las oficinas de obra llamado 

"Planeamiento y Costos", es el lugar donde se procesa la 

información que llega en los reportes de campo. Entre sus 

funciones principales tenemos: 

• Recepcionar los reportes de producción de campo (plantas

industriales y tramo en construcción) entregada por los 

controladores. 

• Recepcionar los reportes diarios del departamento de

Control de Calidad acerca de los trabajos de asfaltado e 

imprimación. 

• Recepcionar los informes de horas o kilómetros trabajados

de los equipos y la producción diaria de las plantas industriales 

elaborados por el área de Contratos y Control. 

• Recepcionar el informe del total de horas de mano de obra

empleado diariamente que provienen del departamento de 

Recursos Humanos. 

• Con los datos anteriormente recepcionados desde

diferentes áreas de la empresa se procede a elaborar los 

informes, estadísticas y programación de avance de obra los 

cuales son reportados a la Jefe de Producción y al Gerente de 

Obra. 

En base a estos informes, se procede a la evaluación de cada 

parámetro o indicador que nos ayude a tomar las acciones 
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correctivas necesarias en caso de estar fuera de los límites de 

producción o de costos presupuestados inicialmente. 

3.2. Flujograma de Procesos Administrativos 

El flujograma que a continuación presento trata de explicar los procesos 

por los cuales transitan las informaciones de diversa procedencia para 

ser procesadas hasta obtener los reportes necesarios que nos permita 

evaluar la calidad gestión de nuestros recursos. 
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3.3. Aplicación de Herramientas de Calidad. 

Las Herramientas de Calidad nos sirven para superar la brecha que 

existe entre una situación actual y una situación deseada, en otras 

palabras, nos ayudan a "resolver problemas". Esto implica realizar 

diagnósticos, recopilar y analizar datos, plantear soluciones y hacer un 

seguimiento de ellas. Dichas herramientas se caracterizan por ser de 

un enfoque sistémico ( analiza el problema desde distintas 

perspectivas}, participativo (todos los involucrados con la problemática), 

gráfico (fácil edición para madurar las ideas}, fácil de compartir y usan 

datos numéricos y verbales. 

Existen numerosos softwares que nos facilitan el uso de estas 

Herramientas de Calidad. En el presente trabajo se usará el software 

denominado "Process Focus Toolsn 

(ver figura 3.2) mediante en cual 

realizaremos nuestro Diagrama de afinidad y el correspondiente 

Diagrama de Causa-Efecto. Usaremos ambas herramientas y en ese 

orden por ser nuestro problema de carácter administrativo o de gestión 

y no de carácter técnico. Finalmente concluiré este diagnóstico con la 

determinación de las causas principales de nuestro problema para lo 

cual usaremos otra herramienta de calidad conocida como el Diagrama 

de Pareto. 
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Figura 3.2 Software: Process Focus Tools 

a) Diagrama de Afinidad

• 1 

Es una técnica que ayuda a organizar la información reunida en una

sesión "Brain Storm" acerca de las posibles causas que generan un

determinado problema. Este diagrama nos permitirá agrupar datos

verbales confusos y desordenados que luego de ser analizados

mostrarán una cierta similitud o afinidad.

En la página siguiente mostramos el Diagrama de Afinidad 

elaborado para nuestro caso. 
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b) Diagrama Causa-Efecto

Conocido también por su configuración como el "Diagrama Espina

de Pescado" o como el "Diagrama de lshikawa" en honor al profesor

Kaoru lshikawa quien desarrolló esta técnica en Tokio en el año de

1943. Esta técnica sirve para representar la relación entre el efecto

y las causas posibles relacionadas a un problema central y culmina

con la identificación de las causas más probables que son el origen

de fondo del problema; mas no nos dará la respuesta a una

pregunta como lo hacen otras herramientas tales como el Diagrama

de Pareto, que será usado como paso siguiente de este diagnóstico.
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e) Diagrama de Pareto

Es una técnica que separa "los pocos vitales" de "los muchos

triviales". Un diagrama de Pareto es utilizado para separar

gráficamente los aspectos significativos de un problema desde los

más triviales, de modo que un equipo sepa dónde dirigir sus

esfuerzos para mejorar. Conocida también como la "Regla 80/20'',

según este concepto podemos decir que el 20%, de las causas

resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas sólo

resuelven el 20°/4 del problema.

c.1 Relación de las Posibles Causas

Luego de analizar el Diagrama de Causa-Efecto anteriormente 

presentado y con fines de cumplir el objetivo establecido al principio 

del presente informe, evaluaremos sólo el grupo de causas 

catalogadas como de "Aspectos estrictamente de gestión". 

A continuación, la relación de las posibles causas: 
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ID POSIBLES CAUSAS 

C1 F alias en el control de la gestión 

C2 Falta de liderazgo de los jefes de área 

C3 Falta de Herramientas de Gestión 

C4 
Fallas de planeación e ineficacia para corregirlos a 
tiempo 

es 
Fallas en los controles internos (inventarios, caja, 
contratos, etc.) 

C6 Inmadurez corporativa 

C7 Ineficiente e ineficaz sistema de información 

ca Falta o falencias en el control presupuestario 

C9 Ignorar a la competencia y al cliente 

C10 Ausencia de una planificación estratégica 

C11 Falta de un enfoque sistémico 

C12 Falta de planes alternativos o de contingencia 

C13 
Ausencia de una política de mejora continua y 
flexibilidad 

C14 Mala gestión del riesgo 

C15 Excesiva centralización en la toma de decisiones 

C16 
Falencias a la hora de resolver problemas y tomar 
decisiones 

C17 
Expectativas poco realistas de la gestión de los 
recursos 

C18 
Falta de inversión en capacitación propia y para el 
personal. 

Cuadro 3.1 Relación de posibles causas de nuestra 
problemática de gestión. 



c.2 Método de Análisis Jerárquico de las Causas Principales 

¿ Qué tanto influye la causa Cx con respecto a la causa Cy en generar el problema en cuestión ? 

el e2 e3 C4 es C6 e7 C8 e9 e10 e11 e12 

el 1/1 4/1 2/3 9/11 11/9 9/1 9/11 3/2 17/3 9/11 11/9 7/3 

e2 1/4 1/1 3/17 3/17 1/4 3/1 1/4 1/3 3/2 3/17 1/3 2/3 

e3 3/2 17/3 1/1 11/9 3/2 19/1 11/9 7/3 9/1 11/9 13/7 4/1 

C4 11/9 17/3 9/11 1/1 3/2 19/1 11/9 13/7 9/1 11/9 3/2 3/1 

es 9/11 4/1 2/3 2/3 1/1 9/1 9/11 3/2 17/3 2/3 11/9 7/3 

e& 1/9 1/3 1/19 1/19 1/9 1/1 1/19 1/9 7/13 1/19 1/9 3/17 

e7 11/9 4/1 9/11 9/11 11/9 19/1 _ 1[1 13/7 9/1 9/11 3/2 3/1 

C8 2/3 3/1 3/7 7/13 2/3 9/1 7/13 1/1 4/1 7/13 9/11 3/2 

C9 3/17 2/3 1/9 1/9 3/17 13/7 1/9 1/4 1/1 1/9 3/17 3/7 

e10 11/9 17/3 9/11 9/11 3/2 19/1 11/9 13/7 9/1 1/1 3/2 3/1 

e11 9/11 3/1 7/13 2/3 9/11 9/1 2/3 11/9 17/3 2/3 1/1 13/7 

C12 3/7 3/2 1/4 1/3 3/7 17/3 1/3 2/3 7/3 1/3 7/13 1/1 

e13 3/7 7/3 1/3 1/3 7/13 17/3 3/7 9/11 3/1 3/7 7/13 11/9 

e14 2/3 3/1 3/7 7/13 9/11 9/1 2/3 11/9 4/1 2/3 9/11 13/7 

e1s 7/13 7/3 3/7 3/7 2/3 17/3 7/13 9/11 4/1 3/7 2/3 3/2 

Cl6 9/11 4/1 2/3 9/11 11/9 9/1 9/11 3/2 17/3 9/11 11/9 7/3 

e11 11/9 17/3 9/11 11/9 3/2 19/1 11/9 7/3 9/1 11/9 13/7 3/1 

e18 1/3 3/2 1/4 1/3 3/7 4/1 1/4 7/13 7/3 1/4 3/7 9/11 

e13 C14 

7/3 3/2 

3/7 1/3 

3/1 7/3 

3/1 13/7 

13/7 11/9 

3/17 1/9 

7/3 3/2 

11/9 9/11 

1/3 1/4 

7/3 3/2 

13/7 11/9 

9/11 7/13 

1/1 2/3 

3/2 1/1 

11/9 9/11 

13/7 11/9 

3/1 13/7. 

2/3 3/7 

Cuadro 3.2 Evaluación de las posibles causas por el método de Análisis Jerárquico de las causas principales. 

ClS C16 C17 C18 TOTAL 

13/7 11/9 9/11 3/1 39,8 

3/7 1/4 3/17 2/3 10,4 

7/3 3/2 11/9 4/1 63,9 

7/3 11/9 9/11 3/1 59,2 

3/2 9/11 2/3 7/3 36,8 

3/17 1/9 1/19 1/4 3,6 

13/7 11/9 9/11 4/1 56,0 

11/9 2/3 3/7 13/7 28,9 

1/4 3/17 1/9 3/7 6,7 

7/3 11/9 9/11 4/1 58,8 

3/2 9/11 7/13 7/3 34,2 

2/3 3/7 1/3 11/9 17,8 

9/11 7/13 1/3 3/2 20,9 

11/9 9/11 7/13 7/3 31,1 

1/1 7/13 3/7 13/7 23,9 

13/7 1/1 2/3 3/1 38,5 

7/3 3/2 1/1 4/1 61,8 

7/13 1/3 1/4 1/1 14,7 

TOTAL 606,9 



c.3 Diagrama de Pareto 
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c.4 Causas Seleccionadas

Como resultado de aplicar el método de Pareto seleccionamos un 

grupo de causas que representan el 7 4 % de influencia en generar 

nuestra problemática central. 

ID 

C1 

C3 

C4 

es 

C7 

C10 

C11 

C16 

C17 

CAUSAS SELECCIONADAS 

Fallas en el control de la gestión 

Falta de Herramientas de Gestión 

Fallas de planeación e ineficacia para corregirlos a 
tiempo 

Fallas en los controles internos (inventarios, caja, 
contratos, etc.) 

Ineficiente e ineficaz sistema de información 

Ausencia de una planificación estratégica 

Falta de un enfoque sistémico 

Falencias a la hora de resolver problemas y tomar 
decisiones 

Expectativas poco realistas de la gestión de los 
recursos 

Cuadro 3.3 Relación de causas más influyentes 
para nuestra problemática. 

3.4. Planteo de Alternativas de Solución 

Según la tabla de causas seleccionadas se definen dos alternativas de 

solución para minimizar las causas que hacen que nuestro sistema de 

gestión sea ineficaz e ineficiente. Éstas son: 
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a. Diseñar un Planeamiento Estratégico para el logro de nuestros

objetivos y metas planteadas.

b. Implementar una Herramienta de Gestión.

Se determinó que se ejecutarán en ese orden debido a que primero 

necesitamos conocer si nuestra organización y sus miembros están 

preparados para la implementación de una nueva Herramienta de 

Gestión, ya que ninguna por mas sofisticada que sea funcionará si la 

cultura organizacional no es la adecuada. 

A continuación desarrollamos la primera de las dos alternativas de 

solución planteadas, dejando la segunda para ser tratado en los 

capítulos 4 y 5. 

3.5. Planeamiento Estratégico 

3.5.1. Generalidades 

La planificación estratégica es por excelencia una herramienta 

de la Gerencia Estratégica que consiste en la búsqueda de una o 

más ventajas competitivas de la organización y la formulación y 

puesta en marcha de estrategias que permitan crear o preservar 

sus ventajas, todo ello en función de la misión, los objetivos, del 

medio ambiente y sus presiones (políticas, económicas, sociales, 

plazos, etc.) y de los recursos disponibles. 

Se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la 

racionalización de la toma de decisiones, se basa en la eficiencia 

institucional e integra la visión de largo plazo (filosofía de 
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gestión), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto 

plazo (planes operativos). 

La planeación estratégica no representa la sustitución de la 

intuición y criterio de los directores. Es nada más un conjunto de 

planes funcionales o una extrapolación de los presupuestos 

actuales; es un enfoque de sistemas para guiar una empresa 

durante un tiempo a través de su medio ambiente para lograr las 

metas dictadas. 

La organización en cuestión, Construc;óes e Comercio 

Camargo Correa - Sucursal Perú, no cuenta con un 

planeamiento estratégico establecido, lo cual significa que aun 

mantiene una administración bajo estructuras funcionales con 

decisiones que son tomadas por la Gerencia General con poca o 

ninguna participación de los demás miembros de la 

organización. 

Por tal motivo a continuación desarrollaremos en forma básica 

los pasos necesarios para establecer un planeamiento 

estratégico formal acorde con nuestra organización. 

3.5.2. Visión 

Ser reconocidos como líderes por nuestros padrones éticos, 

competitividad empresarial, excelencia de servicios y respeto al 

medio ambiente y la comunidad actuando de modo integrado en 

infraestructura, ingeniería y construcción. 



38 

3.5.3. Misión 

Contribuir con el desarrollo de las comunidades peruanas 

mediante la ejecución de proyectos utilizando recursos 

materiales y humanos de la región para trabajar en armonía con 

el medio ambiente y lograr un desarrollo sostenible. 

3.5.4. Objetivo Estratégico 

Las actividades de nuestra organización se basan en sólidos 

valores con un compromiso permanente con nuestro equipo, los 

clientes y la sociedad que se beneficiará con nuestros 

entregables finales. Todo ello realizado con ética, integridad y 

responsabilidad social y ambiental; ya que nuestro diferencial 

competitivo será nuestro personal y sus herramientas de gestión, 

quienes nos conducirán a alcanzar el objetivo estratégico que 

comparten muchas organizaciones el cual es el ser competitivos 

frente al mundo empresarial emergente de hoy en día y no 

sucumbir por falta de flexibilidad al cambio. 

3.5.5. Análisis FODA 

El análisis FODA es una de las herramientas esenciales que 

asiste al proceso de planeación estratégica proporcionando la 

información necesaria para la implantación de acciones y 

medidas correctivas y la generación de nuevos o mejores 

proyectos de mejora. En el proceso de análisis de las Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La importancia en la 

realización de este análisis, consiste en poder determinar de 
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forma objetiva los aspectos en los que nuestra organización 

tiene ventajas con respecto a su competencia y en los que 

necesita mejorar para poder ser competitiva. 

3.5.5.1. Análisis Interno y Externo 

El análisis interno esta compuesto por fortalezas y debilidades. 

La primera son las características de la propia organización que 

son percibidas por los clientes como destacándose 

positivamente frente a los competidores que confluyen en un 

mismo mercado. La segunda son características de nuestra 

empresa percibidas como flaquezas de desempeño por parte del 

mercado cliente. 

El análisis externo esta compuesto por oportunidades y 

amenazas. Por la primera se entiende que son acontecimientos 

o realidades del ambiente que son propicios para que la

empresa aumente su participación en el mercado. Por amenazas 

se entiende que son elementos del medio externo que pueden 

entorpecer el crecimiento de la empresa. 

� Fortalezas 

F1. Forma parte de un Grupo Brasileño multinacional. 

F2. Sólido respaldo económico por parte del Holding. 

F3. Instalaciones modernas y funcionales. 

F4. Buen nivel de mano de obra calificada. 

FS. Aceptable infraestructura y soporte tecnológico. 
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F6. Personal administrativo capacitado en su mayoría para 

manejar tecnología de informática. 

� Debilidades 

D1. Incertidumbre laboral. 

D2. No estamos certificados localmente. 

D3. Mala mano de obra no calificada en su mayoría. 

D4. Administración bajo estructuras funcionales. 

D5. Ineficiente e ineficaz flujo de información entre los 

departamentos. 

D6. Procesos administrativos no automatizados y lentos. 

D7. Carencia de un planeamiento estratégico. 

D8. Preponderante visión reduccionista entre sus miembros. 

D9. Ausencia de programas de estímulo al desempeño laboral e 

la organización. 

� Amenazas 

A1. Inestabilidad política del país. 

A2. Financiamiento de proyectos dependiente del gobierno. 

A3. Sindicato de trabajadores. 

A4. Intereses particulares de las comunidades y/o sus 

autoridades. 

A5. Leyes tributarias peruanas desfavorables para la empresa. 

A6. Mayor numero de empresas competidoras nacionales y 

transnacionales. 

A7. Cambios climáticos bruscos en la zona de Obra. 
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A8. Aumento de la competitividad globalizada en el mercado 

empresarial. 

).;,, Oportunidades 

01. Avance tecnológico en las telecomunicaciones y sistemas de

información. 

02. Emprendimiento del gobierno de diversos proyectos de

Ingeniería y Construcción dentro del país. 

03. Participación en el financiamiento de proyectos por parte del

gobierno brasileño. 

04. Adquisiciones de materiales y suministros con precios

corporativos. 

05. Sede central de la empresa en brasil ya cuenta con un ERP

como herramienta de gestión. 

3.5.5.2. Planeamiento de Estrategias 

Para una mejor visualización del análisis interno y externo se 

elabora la Matriz FODA la cual es una tabla que nos muestra los 

resultados de dicho análisis en forma de un arreglo para que 

mediante el cruce de resultados (FO, DO, FA, DA) generemos 

las posibles estrategias que contribuirán en solución de nuestra 

problemática. 
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FORTALEZAS 

Estrategias para utilizar las 
fortalezas internas de la 

empresa para aprovechar las 
ventajas de las 

oportunidades externas y 
lograr los máximos 

beneficios. 

FO 

Estrategias para aprovechar 
todas las fortalezas internas 

para evitar o reducir las 
Amenazas externas. 

FA 

DEBILIDADES 

Estrategias donde la 
empresa debe invertir 

recursos, capacitación, 
tecnología para superar las 

debilidades internas y 
aprovechar las oportunidades 

externas clave. 

DO 

Estrategias para reducir las 
debilidades internas y evitar 
las amenazas externas por 

las cuales la empresa ve 
amenazada su existencia y 

tiene que tomar acciones 
rápidas de mejora o cambio. 

DA 

Cuadro 3.4 Modelo de Matriz FODA. 

A continuación se presenta la Matriz FODA de 

planeamiento de estrategias para nuestro caso: 



FORTALEZAS 

Fl. Forma parte de un Grupo Brasileño multinacional. 
F2. Sólido respaldo económico por parte del Holding. 

MATRIZ FODA DE PLANEAMIENTO,
F3. Instalaciones modernas y funcionales.
F4. Buen nivel de mano de obra calificada. DE ESTRATEGIAS FS. Aceptable infraestructura y soporte tecnológico.

OPORTUNIDADES 

01. Avance tecnológico en las telecomunicaciones y
sistemas de información.
02. Emprendimiento del gobierno de diversos proyectos
de Ingeniería y Construcción dentro del país.
03. Participación en el financiamiento de proyectos por
parte del gobierno brasileño.
04. Adquisiciones de materiales y suministros con precios
corporativos.
05. Sede central de la empresa en brasil ya cuenta con
un ERP como herramienta de gestión.

AMENAZAS 

Al. Inestabilidad política del país. 
A2. Financiamiento de proyectos dependiente del 
gobierno. 
A3. Sindicato de trabajadores. 
A4. Intereses particulares de las comunidades y/o sus 
autoridades. 
AS. Leyes tributarias peruanas desfavorables para la 
empresa. 
A6. Mayor número de empresas competidoras nacionales 

y transnacionales. 
A7. cambios climáticos bruscos en la zona de Obra. 
AS. Aumento de la competitividad globalizada en el 
mercado empresarial. 

F6. Personal administrativo capacitado en su mayoría para 
manejar tecnología de informática. 

FO 

1, Adquirir nuevos ec¡uipos y accesorios para 

repotenciar los sistemas informáticos. (F2,F5,01,04) 
2. Concretar un acuerdo con el gobierno brasileño

para ser tomado en cuenta en la ejecución de
proyectos parcial o totalmente finaciados por dicho
gobierno.(Fl, F2,03)

3. Concretar un programa de capacitación, dentro o

fuera del país, de nuestra mano de obra
calificada.(F1,F4,F6,05)

FA 

S. Evaluar la posibilidad de trasladar la sede de la

oficina sucursal en Perú a otro pais de la
región.(F1,F2,Al,A3,A4)

6. Fortalecer la competitividad de los miembros de

nuestra organización. (F4,F5,F6,A6,A8)

DEBILIDADES 

D1.-Incertidumbre laboral 
D2. No estamos certificados localmente. 
D3. Mala mano de obra no calificada en su mayoría. 
D4. Administración bajo estructuras funcionales. 
D5. Ineficiente e ineficaz flujo de información entre los 
Departamentos. 
D6. Procesos administrativos no automatizados y lentos. 
D7. Carencia de un planeamiento estratégico. 
D8. Preponderante visión reduccionista entre sus miembros. 
D9. Ausencia de programas de estímulo al desempeño laboral 
en la organización. 

DO 

4. Implementar una herramienta de gestión (ERP)

en la sede local. (D4,05,D6,01,04,05)

DA 

7. Implementar el sistema de "Células de Trabajo"

para estímulo al desempeño. (05,07,08,09,AS)

8. Formar un comité encargado del estudio y

evaluación de procedimientos en pos de una

certificación futura.(D2,D5,D6,D7,A6,A8)
9. Poner en marcha las estrategias del

planeamiento y lograr un cambio en la cultura

organizacional de nuestra

empresa.(D4,D5,D7,D8,A8)

Cuadro 3.5 Matriz FODA de planeamiento de estrategias 
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3.5.5.3. Selección de Estrategias 

Como resultado del análisis de la matriz de planeamiento 

elaborada en este capítulo se obtienen nueve estrategias que al 

ser ejecutadas podrían dar como resultado que nuestra empresa 

alcance sus objetivos estratégicos. 

ESTRATEGIAS OBJETIVOS 

1. Adquirir nuevos equipos y Actualizar y preparar los equipos 
accesorios para repotenciar los de cómputo para nuevas 
sistemas informáticos. (F2,F5,01 ,04) herramientas a implementar. 

2. Concretar un acuerdo con el
gobierno brasileño para ser tomado en Participar en la ejecución del 
cuenta en la ejecución de proyectos corredor vial carretera 
parcial o totalmente financiados por interoceánica. 
dicho gobierno.(F1 ,F2,03)

3. Concretar un programa de
capacitación, dentro o fuera del país, Hacer más competitivo nuestro 
de nuestra mano de obra capital humano. 
calificada.(F1 ,F4,F6,05)

4. Implementar una herramienta de
Automatizar el sistema integrado 

gestión (ERP) en la sede local.
de gestión 

(D4,D5,D6,01 ,'04,05)

Ubicar un emplazamiento 
5. Evaluar la posibilidad de trasladar la estratégico para ser sede del 
sede de la oficina sucursal en Perú a grupo CCCC, exclusiva para los 
otro país de la región.(F1 ,F2,A1 ,A3,A4) proyectos fuera de brasil a nivel 

Sudamérica. 

6. Fortalecer la competitividad de los Obtener una ventaja competitiva 
miembros de nuestra organización. sobre las demás empresas de 
(F4,F5,F6,A6,A8) este rubro. 

7. Implementar el sistema de "Células
Enseñar a los miembros de 

de Trabajo" para estímulo al
nuestra organización la 

desempeño. (D5,D7,D8,D9,A8)
importancia de un trabajo en 
equipo. 

8. Formar un comité encargado del
Lograr una certificación ISO en 

estudio y evaluación de procedimientos
en pos de una certificación

calidad de gestión y otra en 

futura.(D2,D5,D6,D7,A6,A8)
aspectos medioambientales. 

9. Poner en marcha las estrategias del
planeamiento y lograr un cambio en la Asegurar la supervivencia de 
cultura organizacional de nuestra nuestra' organización. 
empresa.(D4,D5,D7,D8,A8)

Cuadro 3.6 Estrategias y objetivos del planeamiento. 
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Una vez determinada las estrategias que nos ayudarán a cumplir 

nuestros objetivos organizacionales y con el fin de cumplir el 

objetivo del presente Informe de Suficiencia desarrollaremos a 

partir del siguiente capítulo la estrategia nº 4 del cuadro 

presentado en la página anterior. 

Debo mencionar que a la culminación del presente informe, sólo 

las estrategias 5 y 8 aún no han sido desarrolladas en su 

totalidad. 



CAPÍTULO 4. 

DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE 

4.1 Generalidades 

La corporación SAP, creadora de la herramienta de gestión cuya 

aplicación es materia del presente informe de suficiencia, fue fundada 

en 1972 por cinco personas: Wellenreuther, Hopp, Hector, Plattner y 

Tschira mientras estaban empleados en la IBM y se ha desarrollado 

hasta convertirse en la quinta más grande compañía mundial de 

software. Los dos primeros módulos desarrollados son los que llamó el 

sistema R, que solo más tarde, póstumamente se renombró R/1 para 

distinguirlo mejor de sus sucesores R/2 y R/3. Estas denominaciones 

de /2 y /3 se refieren a niveles en los que se implantaba el sistema. EL 

nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un 

sistema informático. Este sistema comprende muchos módulos 

completamente integrados, que abarca prácticamente todos los 

aspectos de la administración empresarial. Ha- sido desarrollado para 

cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones 

mundiales y su importancia esta más allá de toda duda. SAP ha puesto 
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su mirada en el negocio como un todo, así ofrece un sistema único que 

soporta prácticamente todas las áreas en una escala global. SAP es 

una compañía alemana, pero opera en todo el mundo manteniendo 

oficinas en más de 40 países. 

América Europa Área del África / Cercano 
Pacífico Oriente 

Argentina Austria Australia Israel 

Brasil Bélgica India Turquía 

Canadá España China Sudáfrica 

México Francia Japón 

U.S.A. Alemania Hong Kong 

Perú Italia Singapur 

Venezuela Reino Unido 

Puerto Rico Holanda 

Colombia Portugal 

República Dominicana Rusia 

Cuadro 4.-1 Países en el mundo que usan SAP. 

Definición y Obietivos corporativos de SAP 

El nombre de SAP viene de: Systems, Applications and Products in 

Data Processing (Sistemas, Aplicaciones y Productos en 

Procesamiento de Datos) SAP ha definido los objetivos de la 

corporación como los siguientes: satisfacción de la clientela, realización 

de beneficios, crecimiento y satisfacción de los empleados. 

Mercados de SAP 

SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del 

mundo desde las compañías privadas hasta las gubernamentales. 

Como ejemplo podemos mencionar algunos rubros donde brindas 
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soluciones con un aporte de ingeniería de datos, estos son: la banca y 

seguro, telecomunicaciones, minería, petróleo y gas, farmacéutica e 

ingeniería y construcción entre muchas otras. 

Empresas que usan SAP 

Cada vez más empresas en Latinoamérica y Europa están aumentando 

su competitividad con la ayuda de las soluciones que provee la 

plataforma SAP gracias a su amplia funcionalidad y alto nivel de 

integración. La aplicación en empresas de nuestro mismo rubro, 

Ingeniería & Construcción, son muchas y mencionaremos algunas: 

Cementos Caribe • Mauricio Hochschild & Cia
(Venezuela) (Perú)

Conconcreto ( Colombia) • Beiersdorf (Perú)

Constru<;oes E Comercio • Drokasa (Perú)

Camargo Correa (Brasil) 
La Republica (Perú)•

lnelectra (Venezuela) 
Productos Tissu del Perú

Otepi (Venezuela) (PROTISA) (Perú)

Construmart (Chile) • MINSUR (Perú)

FCC Construcción • Messer Gas (Perú)
(España) 

Avinka (Perú)•

En otros rubros tenemos em12.resas 
Alicorp (Perú)en el Perú g_ue también usan SAP: 

• 

BASF Peruana (Perú) 
• El Rocío (Perú)

• 

Escuela de Administración 
• Grupo Gloria (Perú)

• 

de Negocios - ESAN (Perú) 
• Yichang (Perú)

• Universidad San Martín de Inca Kola (Perú)• 

Parres (Perú)
• MG Rocsa (Perú)

• Aventis (Perú)
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Las compañías de ingeniería y construcción necesitan aportar un alto 

grado de conocimientos técnicos y gran capacidad de gestión de los 

recursos. Suelen diseñar y desarrollar proyectos complejos con 

plazos de tiempo muy cortos y una fuerte presión en. costos con la 

principal finalidad de satisfacer las expectativas del cliente. Para todo 

ello la ingeniería de datos creó una variedad de herramientas 

sistémicas, una de ellas es la que se usa en nuestra empresa y es 

también la que tratamos en el presente informe. 

Saplogon 

SAP Logorn for Windows 

Release: 620 Final Aelease 
file Velllion: 6205.5.36.957 

Buíld: 5a5ns 

Patch tevel: 36 

Copynght@ SAP AG 19-93-2005 

S),stem lnform�on 

!,oaded Dlls 

! ..... · QK ••• .J
- - - - -- - - -- - - -

' 1 _, - -� �--� --- --� � -- - -�- - ·--- - --- -- -· 
¡ Denominación ldS 
! @"SAP - OSS lrtemet VPN 001 
: " Eng. &: Comtr. · Desenvto. C--· CCD 
j J, Eng. &: Constr. · Quaidisde ... CCQ 

zl, Eng. &: Const; ... Procb;!o ... · CCP 
" Rec. Hl.milrlOS · Desenvto .... · CAD 
� Rec. Hi.manos - Q�.. CAQ 

¡ ¡f, Rec. HlmllnOS - Pr� ... CAP 

• 

Grupo/Seiyidor 
(_PUBLIC. 

1 Logon 

R3EECBDQ.ccsapsc.camargocorrea.com.br 
R3EECBDQ.ccsi,psc.�re&.com.br 
R3El;:qlRP.ccsapsc.cll!ll&rgoconea.com.br 
R3GRHBDQ.ccsapsc.c&margoconea.com.br 
R3GRHBDQ.ccsapsc.camargoconea.com.br 
R3GRHBRP.ccsi,psc.�re&.com.br �Pro-pi-.e-d&d-es�•

Gf\Jpos ... 

Servidor ... 

Nuevo ... 

Borrar 

Figura 4.1 Pantalla de presentación del software SAP R/3. 
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4.2.1 Descripción 

El sistema SAP R/3, al que en adelante denominaremos 

simplemente "sistema", es un ERP (Enterprise Resourse 

Planning o Planificación de Recursos de la Empresa) que 

ofrece soluciones estándares del tipo administrativo porque nos 

permite, mediante el uso de tecnología de información, controlar 

mejor los recursos de nuestra empresa. 

En general, este sistema nos permite obtener múltiples 

beneficios empresariales cualquiera que sea el rubro de nuestra 

compañía 1. Para nuestro caso, Ingeniería y Construcción, 

citaremos los principales: 

• Análisis empresarial: Nos permite evaluar el rendimiento de

nuestro negocio aprovechando sus funcionalidades para el 

análisis del proyecto, del personal, las operaciones, la cadena de 

suministro y todo lo que tiene implicancia cuantitativa en el buen 

desempeño de nuestra compañía. 

• Mejorar el control de proyectos y finanzas: Puede integrar

la gestión financiera con el análisis de negocio y la definición 

estratégica de la empresa. Podrá optimizar la planificación y 

previsión financiera, mejorar la fiscalidad y la obtención de 

informes necesarios para la toma de decisiones. 
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• Mejorar la gestión de proyectos: obtendremos liderazgo de

mercado en cuanto a soporte y planificación de recursos 

empresariales. Por otro lado, nos facilitará en la gestión de 

proyectos nuevas formas de control de costes y mejora de la 

productividad. 

• Realzar la ejecución de proyectos: puede gestionar

equipos maximizando su uso y efectuando un seguimiento 

apropiado con un mejor el control y gestión de la documentación. 

• Mejorar el portafolio de gestión: podemos alinear

información, personas y procesos en toda la empresa desde una 

perspectiva holística y una toma de decisiones estratégica. 

Todos estos beneficios son obtenidos gracias a que este ERP 

nos proporciona la oportunidad de sustituir un gran número de 

sistemas independientes para cada área con un solo sistema 

modular. Cada módulo realiza una función diferente, pero esta 

diseñado para trabajar con otros módulos. Está totalmente 

integrado y ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones 

de una empresa. 

Decimos que es un sistema integrado debido a que una 

vez que la información es almacenada en la base de datos ésta 

se encuentra disponible a través de todo el sistema, facilitando 

así el proceso de transacciones y el manejo de información. 

1 
Al final del informe se anexan artículos acerca de los beneficios obtenidos por otras empresas constructoras. 
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4.2.2 Estructura del sistema - Módulos 

Para nuestro caso, el sistema consiste en funciones integradas 

en las siguientes áreas: 

Gwrvr�eln;-ro,rdo :, 
de Manuten1�ao 

Figura 4.2 Módulos del sistema SAP R/3 instalados 
en nuestra empresa. 

A continuación describiremos las funcionalidades y las 

principales aplicaciones de los módulos que han sido 

implementados en nuestra organización. 

A. Módulo PS-Project System. Sistema de Proyectos

La operación de este módulo está asignada a las áreas de 

Planeamiento y Costos bajo la supervisión de la Gerencia de 

Obra y la Gerencia Comercial Administrativa los cuales también 

manejan este módulo. 
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Como su nombre lo dice es un sistema cuyo objetivo es lograr 

una mejor gestión de todos los aspectos involucrados con el 

proyecto en la etapa de elaboración de presupuestos 

(Or<;amento) y durante toda la ejecución de la misma, 

permitiéndonos hacer un acompañamiento y evaluación del 

desempeño de la gestión de nuestros recursos. 

El módulo cuenta con una serie de operaciones llamadas 

"transacciones" que sirven para alimentar dos tipos de 

información: información real, que es la que proviene desde 

todos los frentes de trabajo (Plantas industriales, canteras y 

trabajos diversos en el tramo) e información ideal o presupuesta! 

que servirá de patrón comparativo para que el sistema efectúe 

las evaluaciones respectivas. 

Con este módulo se pueden distinguir tres grandes grupos de 

tareas: 

./' Planificación aproximada inicial; con tiempos y valores 

establecidos desde un desglose de la estructura de trabajo o al 

menos desde un listado de lo que hay que hacer o producir . 

./' Planificación ajustada; puede utilizar elementos de costos o 

métodos de cálculo de costos unitarios e implicar la inserción 

manual de fechas críticas, detalles de las actividades, 

programación automática con el sistema y la identificación de las 

actividades del camino crítico. 
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./ Coordinación y seguimiento de los recursos. capacidades y

fondos: a través de planes de reserva de fondos presupuestales, 

control de inventario de existencias, planificación del equipo de 

personas, capacidades, recursos operativos y servicios se 

comprueban sus disponibilidades y las excedencias de límites. 

Así como existen transacciones para cumplir con estas tareas 

existen también otras que nos permiten visualizar los resultados 

del procesamiento de datos alimentados que realiza el sistema. 

Estas transacciones están en un grupo llamado ªSistema de 

Información" el cual contiene los informes (Relatorios) que nos 

permitirán realizar un acompañamiento de la obra para que así 

de acuerdo a lo que se muestre en ellas se proceda a la toma de 

decisiones. 

A continuación mostraremos algunas figuras donde se muestran 

la lista de informes o relatorios que nos proporciona este módulo 

del sistema2
. 

2 Se presenta rán ejemplos de algunos de los relatorios de este módulo en el capítulo siguiente del presente Informe
de Suficiencia. 
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Figura 4.3 Grupo de transacciones del módulo PS para la etapa del 
presupuestado y la etapa de acompañamiento del proyecto. 

Q. €,ji Fun�u npedais • PS 
'Q S O�mento e Acompannamento dos ProJfto$ 

I> C]O�ento 
I> CJ Acompanham,nto 
o €3 ProClutMdaCle e Program-a��o 

""1 0.Relatórtos 
§"OpOfaaoñ.it"j 

0 ZPSPOS6 - OperaCJonal EQulptos - Oetalhe 
0 ZPSP184 - Opersdonal EQptos CJAcumulaClo tOO'-'OI 
0 ZPSP117 - Operadonal M.Obre - Oelslhe 
0 ZPSP150 - Operacional 1,1 Obra - Oeblhe (TUCURUh 
0 ZPSP02&. Operacional U Obra - Resumo 
(0 ZPSP092 · RelalSGO.Proelutuidade LiO/'EO 
0 ZPSP02.S . Programa�o Executhta (FORl.l.1 
0 ZPSP025. Programa�iio faecutiva Encarreg 
0 ZPSP169 - ABC rnterte,éncia: I.IObrafEquip.(nO'JO) 
0 ZP$P093 - .�álls& auanttdades nas OS's 

t> D Cadastros 
o E;j Dtversos 

0 v_cc0_38000050 - Coef. de eQulpamenlos em Composl�n 
0 ZPSP 168 - Hi9tograma de Equipamentos 
0 ZPSP1.$0 - Histograma de uh de Otira 
ti) ZPSP1&� - Histograma de Matertals 
0 ZPSPU6".. Cu9tos Unitários O�dos das Unidades lndus1na1s 
0 v_CCD_380000.lQ - Indias Estatfsttco&- Part. lndl'.iduals em os·s 
0 ZPSP 130 - IMICH Eslatisucos. Part. lndt.1duals ,m PEP 
0 Y_CC0_38000014 - AJoca�3o de ,4.tr.-,dades - Partidas lndr.11du 

t> Interfaces 
I> CJ Utilitirioi 

t> .CJ 1ntomia�lo e con1ro1e de Recerm.s e F31Uramentos 

Figura 4.4 Grupo de informes del módulo PS para el 
acompañamiento operacional del proyecto. 
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f> Con1ablldade 
(>. DP1110111 
D, D Sistemas tnfo 
(>. Clfer111men1as 
...., E:i Fun� espedals - P9 

o a O(�mtnto e Acompannamtnto doi ProJ1tos 
D C:J Or¡:amento 
'v" 0 Acomp1nh1mento 

í), CJ �o de Dados Reals 

"" tt�.!!!!�É.!I 
0 ZPSP129 • AcomoanhamenlO de Custo - CR/CO 
0 ZPSP129-�ompanhamenlo de Receitas e Custos 
0 ZPSP166 -A.companhamenlo de Custo siorOlaiarama de Rede 
0 ZPSP159 - A.companhamento de Costo da Manuttn�o 
'i;:I ZPSP148 • ProJe�s de Custo 
0 ZPSP 149 - Resumo da Custos CCCC x Faturamento Oireto 
'i;:I ZPSP130 • Par11das lndMduals • Pro<kl�es Reals IRMPl 
0 ZFIP079 -Relatórto Fomecedore.s por ConlH de Oaspesas 
0 2PSP258-Hlstograma de recursos on-llne 
0 ZPSP257 -Anillse do .saldo de quantidadH 
0 ZPSP261 -Vtrfflca�o das Reprogramac;aes Or�amentárlas 
0 ZPSP262 - ve,mca?o dos Cuslos Unit8rios Reais 

Q 9 Acompanhamento Unidades lndustr1als 
0 Y_CC0_38000001 - Oesempenho das UnldadH lndustrials. 
lj:il Y_CCD_38000003. Posl�o de Estoque das Llnldades lndus\/lals 
� ZPSP 181 -Cálculo do Rateio de Refel�es 

Q 8 Obras lntemadonals • PERU 
� Y_CC0_38000127 - Posi�o da Estoque 
0 Y_CC0_38000126 · Custo Unttárlo • Unidades lndustrtals 

I> CJ Produtl�dada a Prool'ama?o 
t> D lnforma�lo e Controle de ReceltaS e Faturamentos 

Figura 4.5 Grupo de informes del módulo PS para el 
acompañamiento de costos del proyecto. 

B. Módulo MM-Materials Management. Administración de

Materiales 

La operación del módulo está a cargo del Departamento de 

Logística (Almacén, Compras, Contratos y Control) y su objetivo 

es proporcionar un soporte detallado de las actividades diarias 

para todo tipo de empresas que consuman materiales en sus 

procesos de producción. 

Entre otras cosas, dicho módulo nos ayuda a tener una 

mejor gestión de las compras ya que ordena mejor este proceso 

y nos permite un mejor control sobre ellas gracias a todos los 
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procedimientos que nos exige para registrar un proceso de 

adquisición en el sistema. 

Solicitud de 
Material de 

Almacen S.M.A. 

Crear Material 
en el sistema 

Crear Solicitud de 
Pedido en el sistema 

Crear proveedor 
en el sitema 

Crear Petición de 
Oferta en el 

sistema 

Atribuir 
cotizaciones($) 
en el sistema a 
la Petición de 

Oferta 

El sistema 
efectúa la 

comparación 
de 

cotizaciones 

Crear 
Pedido de 
Compra 

Registrar en el 
sistema la Factura 

Registrar en el 
sistema el ingreso 

de material 

Figura 4.6 Procedimientos de compras 
según el módulo MM. 

Al igual que el módulo anteriormente descrito se cuenta con una 

serie de reportes que nos permiten llevar una administración del 

stock de materiales y planificar la adquisición de los más críticos 

ya que se cuenta con un histórico de compras por tipo de 

material y por proveedor. 

Las áreas de Contratos y Control utilizan el módulo para registrar 

en el sistema los contratos celebrados con los proveedores por 

el suministro de materiales y/o servicios por periodos de tiempo 

determinados de acuerdo a la necesidad de la obra. Además nos 

permite llevar un mejor control porcentual de ejecución de los 

contratos y así no sufrir un repentino desabastecimiento por su 
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culminación lo que podría afectar severamente los trabajos en 

obra. Este módulo también nos permite hacer la "valorización" de 

dichos contratos para liberar en el sistema sus pagos 

correspondientes a una cantidad o periodo de suministro. 

Finalmente llevar este histórico de valorizaciones nos permitirá 

hacer previsiones de volumen de suministros para elaborar las 

propuestas de futuros proyectos en los que participe nuestra 

empresa. 

Solicitud de suministro 
de Materiales o Servicios 

para la obra por un 
periodo de tiempo 

Cotizar con los 
posibles 

subcontratistas 

Crear proveedor 
en el sitema 

Crear 
Pedido en el 

sistema 

Hacer las 
"Valorizaciones" 
en el sistema y 
liberar su pago 

Figura 4. 7 Procedimientos de contratos según el MM.

A continuación se muestra una lista de transacciones que nos 

proporciona este módulo del sistema para realizar las tareas 

descritas anteriormente3
. 

3 En el siguiente capítulo de este informe se presentan los principales relatorios de este módulo. 
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SAP Easy Access 

(�l�I ·� 1 (ill[�lf-' 1 í�l�J 

,;;;, Favoritos 
I> D COUBLUB 
I> 0 MODULO kll,i 
I> 0 MODULOPM 

"'E;i1�enuSAP 
f>. D Análises Gerenclais do Projeto 
I>- D Indicadores Gerenaals - Lltlllza�i!o do R/3 
l.> D Escrrtório 
v 61 Logísuca 

· le§" A.dmlnlslra�o de materlalsl 
I>- D Compra• 
I> CJ Administrai;ao de estoques 
I>- D Revl�o de !aturas (Logísttca) 
I> CJ lnventário ffslco 
I> CJ AIJ1bul�o de valores a caracteñsuca 
1> D l,IRP de ma1erial 
f> O Registro de ser.,icos 
I> CJ l,lestre de prestaiao de servi�os 
I> CJ Comérdo e.rteriorlaH3ndega 
(>. CJ Mestre de matenais 
t> CJ Ca1álogo de produtos 
I> CJ Customlza��es 

D Vendas e dlstribuii;ao 
t>. CJ LoglsUcs Execut1on 
I> D Produi;ao 
I> CJ Proau�o - procegso 
I> CJ Manutencao 
I> CJ SerAco a·o diente 
I> CJ Admi�lstracao de qualidade 
I> D Controlling.de logística 
I>- CJ Sis1ema de projetos 
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• 

•/ /ntCIO�· IJ.,-1:;docurentJY.; -.JíU::lAlORIO� �crnr;. =-sAPCE!:.vA:,_e-;;:; ,..i;:f>, .i ,;;� "' _)) • \!, 1 '41,.,-.f,� -rJ 01·0-�I 

Figura 4.8 Grupo de transacciones o "submódulos" del módulo MM 
para el manejo de la logística del proyecto. 

C. Módulo PM-Plant Maintenance. Mantenimiento de Planta

La operación de este módulo está a cargo del Departamento de 

Mantenimiento. Entre los objetivos principales de este módulo 

tenemos las siguientes: 

./ Tener un catastro codificado de equipos con especificaciones

técnicas de cada una de ellos. Dicho código será una 

identificación en el sistema para acceder a todo el histórico de 

este equipo como por ejemplo: consumo horario de combustible, 

horas o kilómetros trabajados y la hoja de vida de los equipos 
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donde figuran los trabajos de mantenimiento correctivo y 

preventivo incluyendo los costos de cada uno de ellos . 

./ Proveer una planeación y control del mantenimiento de los

equipos industriales y equipos móviles a través de la 

calendarización de trabajos, inspecciones, mantenimientos de 

daños y administración de servicios para asegurar su buena 

disponibilidad mecánica . 

./ Controlar los costos de mantenimiento a través de las

órdenes generadas en el sistema para cada equipo. Con esta 

información podemos evaluar nuestra gestión haciendo 

comparativos de costos presupuestados versus costos reales 

por mantenimiento. Esta herramienta nos permite también 

analizar por · separado costos por mantenimiento correctivo o 

preventivo y dentro de ellas por cada tipo actividad de 

mantenimiento (TAM). 

Un punto importante para el manejo de costos de mantenimiento 

es la gestión de órdenes que nos permite realizar este módulo 

del sistema ya que nos brinda la posibilidad de generar para un 

mismo equipo varios tipos de órdenes (PM01, 

PM02, ... ........ PM11) de acuerdo a su naturaleza y al TAM4
. 

4 
En el siguiente capítulo se presentan los principales informes o relatorios de este módulo y un diagrama de la 

apropiación de costos por tipo de orden y por T AM. 
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A continuación se muestra una lista de transacciones que nos 

proporciona este módulo del sistema para realizar las tareas 

descritas anteriormente. 

SAP Easy Access 

��l�l
l

�!!!@II� .... ¡ 

(> Favoritos 
"'E:J MenuSAf' 

C> D AnáUses Gerenclais do ProJeto 
C> CI lndicadores.Gerendals • U1ilizaf30 do R/3 
I> D Escrttóno 
'Q e Logisttca 

C> D Admlnlotra¡:Ao de matenals 
1>- D vendas e distribul�o 
I> D Logistics Exerution 
I>- [:J Produc;io 
1) CJ Produ�o - processo 
"'li=fi����

1), D Admlnlstrac;io Objetos técnicos 
I>. D Processamento de manutenr;ao 
C> D l,lanutenc;io regular 
I> ID Gerenclamento de deoenergiza\:3 
'v é:i Sistema de informa�o 

1), D Relatórlos da Uanutencllo 
r>, Cl Análises standard 
rJ. C] Análises fle.xi1eis 
I> D PlaneJamento 
I> D Eany Warning System 
1), D Biblioteca lnlo 
I> D Sele�3o de relatório 
I> DAmblenle 

C> D Ser.lfo ao cliente 
1), D Aómlnistrac;io de qualidade 
C> D Conlrolling de logística 
I> LI Sistema de proJetos 
1) E:l Aelministra�o do melo ambiente 
C> D Agenclamento 

Figura 4.9 Grupo de transacciones del módulo PM 
para la gestión del mantenimiento. 

D. Módulo HR-Human Resources. Recursos Humanos

Este módulo tiene como objetivo proporcionarnos las 

herramientas necesarias para maximizar el potencial de 

rentabilidad de nuestro personal con una funcionalidad para la 

gestión de mano de obra y la gestión del ciclo de vida de éstos 

en nuestra organización. Todo ello se logra con el soporte de 

una gran base de datos donde cada empleado u obrero está 
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registrado con un código único de identificación mediante el cual 

I> Favoritos 
9 E5l UenuSAP 

se puede tener acceso a información personal del trabajador y 

familiares más cercanos. 

Las transacciones que nos permiten cumplir con el 

objetivo de este módulo han sido diseñadas también para cubrir 

dos apartados importantes de la empresa, el financiero ( costo de 

mano de obra) y el relativo a las calificaciones de los 

trabajadores (horas extra, ausencias, amonestaciones). 

t>, Cl MáliHs C.1rendal1 do Projelo 
t>, D tndlcadorH Ger•nciai• • Utili.zayio do R/3 
� D Eouttóóo 
E> D LogísUca 
I> Contabilidado 

el POS9081 
0 PPt.-iDT • Manage<s Desldop 

1> D Administra��º de pessoat 
1> .  CJ Gerenciamento de tempos 
t> CJ C.itcuro aas folnas ae oaaamen10 
t>. CJ AC1mln1stra�o ae torma�ao e trelnamento 
I> D Ac1m1n1stra�ao aa oroantta�,o 
I> CJ AOm1n1stra�o de vtaoens de negddos 
'G" B Sistema d¡ lnform3�o 

V E;i Relatór1os 
I> CJ Admlnlstra�o de pessoal 
O, [J Gerenciamento de temi:ios 
t> CJ Adminlstra�o de forma�o e tretnamento 
I> [J Admlntstra�o da organtta�o 
[) Q Admlnl.strac)o de \1.agens de negódos 

t> CJ Fe,ramentu d� reporting 
t> CJ Contrata;&es 

� CJ Sistemas lnfo 
I;>. CJ F1rramentas 
I> CJ Fun�es espedals • PS 
t> D lntormai¡:lo e Controle de Receltas e Fsturamentoa 

Figura 4.10 Grupo de transacciones del módulo HR 
para la gestión de recursos humanos. 
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Eapregado . ; FUNCIONARIO TESTE TREINA"ENTO e, Tl"E 
Nº Pessoal : é�� "ensal 1 s1:a 
Dt. Adai ssio: 28. 88. 2883 

Rulíri ca Descr1�1lo Valor Rubrica Oescri�§o Valor 
1887 Horas Extras C/68 34,88 1829 01 as Noraai s 25,88 
1844 Horas Extr. Excedentes 68t 2,08 1846 01 as de OSR diurno 5,88 
1858 Horas Extr. Exced. Sáb se, 41 ,88 

D1 as Noraa1 s do "es Anterior 8,88 Di as Noraai s do "6s 25,88 
01 as de DSR do "es Anteri or 8,88 01 as de DSR do "�s 5,88 
Horas Extras do ""s Anter1 or 8,88 Horas Extras do "és 77 ,88 

BHO aes anterior 74, 17 BHO do Nés .. 0,08 BHO Acuaul ado. 74, 17 

Rubr1ca 
1087 
1844 
1050 

Descr1�llo Valor Rubrica Oescr1�1o Valor 
Horas Extras C/60 34,BB 1029 01 as Noraa1 s 
Horas Ertr. Excedentes 68t 2,88 1846 01 as de OSR diurno 
Horas Ertr. Exced. Sáb 60t 41 ,OB 

Figura 4.11 Informe o relatoría de control de mano de 
obra del módulo HR. 

E. Módulo FI-Finantial Management. Administración

Financiera y Contable 

25, 88 
5, 08 

El manejo de este módulo está a cargo del área de contabilidad 

quienes a través de sus tareas nos arrojan luz sobre el valor de 

lo que se está haciendo, así como sobre los materiales que se 

utilizan y sobre los que se desechan. En resumen, nos ayuda a 

derrochar menos y añadir más valor utilizando informaciones 

propias de los trabajos contables (libro mayor, cuentas por 

cobrar, cuentas por pagar, depreciaciones, etc.) para generar un 

informe consolidado del estado financiero y contable que será 

analizado con la ayuda de la experiencia de nuestros directivos 

para proceder si es necesario a tomar medidas correctivas. 



SAP Easy Access 

@: ,� 11§. I @ll!i}:�.I C�i!�I

� CJ Fa'IOOtOS 
"? a Menu S!\P 

f>- D Análi!les Gerendais do Projeto 
I> [J Indicadores Gerenciais • Utill?a�o do R/3 
� .  D Esattório 
1> D LogísUca 

(

"? � D�i::::b�:�de financeira 

) 

t> D Tesouraria 
I> D Controlling 
t> Controlllng empresarial 
I> [J Administrai;Ao de invesümentos 
t> Sistema de projetos 
E> Administrado de bens imobiliár" 

(): [J Pessoal 
I> (J Sistemas inro 
t> ·  D Ferramentas 
C> CJ Fun9Ses especiais - PS 
t> [:) lnformac_;:Ao e Controle de R.ecettas e Faturamentos 
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Figura 4.12 Grupo de transacciones del módulo FI 
para la contabilidad de la empresa. 

Vartatl6n: D"1sl6n 
<:, -:t:::J'EMPRE8&PERU1EIIPREB,\_PERI 

<>- CJ OFICINA_UMA OFICIN>,_UMA 
li) PE01 LIMA 

"' fi:J CORRAL....QUEIMADO CORRAL_ 
li) PE02 CORRAL QUEIMADO 

<> Cl ILO__DESAOUADERO ILO__DESA 
!il PE03 ILO DESAGUADERO 

"' !u HUANCAYO HUANCAYO 
!il PE04 Hl/ANCAVO 

"' CJ CONS_CHICLAYO CONS_CHICI 
li) PE05 CHICLAYO 
(ª1 PE06 !\POIO CHICLAVO 

"'E:ilr-rTERBURINTERBUR 
{il PE08 Apolo lntersur 

CA"ARGO CORRtA PERU 
PERU 
CCPE 

DISPONIBLE 

i O CAJA V BANCOS 

ENPR 

14 CUENTAS POR COBRAR ACCION. Y PERSON• 

pagina 2 
BALANCE 

ua 

4,588,392.27 

2,217,453.31 

15,824.42 

2,288,972.96 

655. 93 

575,447.28 

686.361 .53 
-1,883,8.2.31 

1,572,128.86 

88.65 

Figura 4. 13 Informe o relatorio de balances 
consolidados - módulo FI 

Hes Actuíilll Set1 eabre/ 
Hes �nterior: Agorto l 2 
Ledger: ce El PEN · ce uso 

3,927,191 .16 

2,HU, 181 .68 

8,855.65 

2,604,056.82 

1 .278.81 

-474,286.31 

81 ,7al. 72 
-1,880, 119.91 

1,384,875.88 

653,2 

-396, 7 

6,9 

-483,8 

-6 

1 ,8-'9, 7 

524,6 
257 ,0 

268,8 
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F. Módulo TR-Treasury Management. Administración de

Tesoreria 

-

EL objetivo del módulo es integrar la administración del efectivo 

y la previsión de liquidez con las actividades logísticas de la 

compañía y con las transacciones financieras. Es decir que nos 

permite llevar un control del flujo de caja diario por proveedor y 

prever los pagos que se harán posteriormente para evitar una 

falta de liquidez que nos conlleve a retrasar los pagos a nuestros 

proveedores y generar un descontento entre ambas partes. 

SAP Easy Access 

��l�li�!;�,jq>ll�� .

· I> F.avorifos 
"" E:f i.1enu SAP 

·c, O Análises Gerendais do ProJeto 
' . ·r¡, Ó IMlcado�es Gerendals - Ullliza�o do R/3 

, !> C:::Í E�pitóño . 
!> O Logfsuca 
"? é Contabilldade 

' [) Cl Contabilielade financelra 
foTeSOUf8riá1 

I>- O Admlnlstracllo de talxa 
t> CJ Pr6"islo d� tesouraria 
[> G:=1 Admlnistral;3o de tesouraria 
t>, CJ Administra?o de empréstimos 
C>, [J Risco de mercado 
9 E:¡ Sistema de informa�Oes 

I> () Relatórios p/tesouraria 
l> (J Ferramentas 

t> CJ controlllng 
t> O Controlling empresartal 
D, 11:J Administra�o de investimentos 
I>- CJ Sistema de projetos 
� - CJ Admlnlstra�o de baos lmoblllártos 

t> CJ Pessoal 
I> ID Sl5"'mas lnfo 
I>- CI Ferramentas 
I> CJ Fun��as éspeclalS - PS 
t> Cl lnforma�o e Controla de Recertas e Faturamantos 

Figura 4.14 Grupo de transacciones o "submódulos" del 
módulo TR para la tesorería de la empresa. 
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'I .loi!ll!al<l.l•�I"'

. -� _ ooi�1DtJsQ1!tü1e:11@iíil 

Fluxo Financeiro Previsto 

@.1.$'W WI �;;�: 1-� 1 :• �-la 'm' �
¡ l!lfJ I fffi

" 

, . "" .,. 

·._ UÍn�ámenfos .Automafi.cos por Dia .. Conta 
. � �. . . . . ' 

,, ., ,, 

. ; Errftesa: cccc_:- oMs&o: 0433 - P.erioi:to: 11 0002 

FORNECEDOR DESCRl',ÁO . OIA05 E 
2e738 G-UARU-lOKALUGUEIS DE MAQUINAS E 

412113 BETA RADIO L TDA. • ME 

123111. CML'.MECAAICACOM,LOC E SERV L T 

�1 AMAOE COMERCIAL LTDA 

,14)32 HUZ!MET A',OS ESPECIAJ.S LTDA 

18Q06 PERi FORMAS E ESCORAMENTOS LTOA 

10QOB SAJNT-GOBAIN CUARTZOU, LTDA 

146111 RUDLOFF INDUSTRIAL LTDA, 

36487 DEl�NN INTR. TOPOGRAFICOS LTDA 

4620e ARTEFATOS DE CIMENT,O CORREGO LTDA 

11842 CIA CIMENTO P0RTLAND ITAU 

4311113 Dl!,ICOR COMERCIAL E REPRESENTA',AO LT 

12437 CABOLUC COM.CABOS A',O ACESS.LTDA 

433113 INDUSTRIA GRAFICA IGM3 L TOA 

.. - . " 

Fomecedores 

DIAOO e DIA 07 • DIA08 • OIAOQ 
140,00 

180.00 

8.000.00 

167,50 

1.019,00 

8.768.55 

175,24 

:"f' ,, 

t:: DIA 10 e 

,_,�/ll- ·"•

.· , ''

- ........ 

i 

.. 

OIA 11 1 

G 
-

2.365,52 

180,00 

-

G 
. 150.841,18 . 13.848,28 . 14.641,64 . 3.460,53 • 41.467,76 

G][Bt 1 1 1G][B 

·1 (> ! TESTE-SO � ! CCCCA1P ! OVR 

-·�ITl ·- -� �-TJ � �log.,,I �l:\Prd\\1/ ... 1 W,Mia�---1 �C....,,de ,--ll.1Fluxo ... 1mt1�.i 10:19 

Figura 4.15 Control diario de flujo de caja por proveedor. 

111H11.-u r111 J1UP1ro 11n'\'t',tO 
- -- - - - - -

----'��
,., 

.. ��- ,.._ 

Descr'iylo Títulos Pendentes Co"llroaissus co1111ruodssos 
ln:Ccio do lli!s até (D-1) Hoje (D•lj Aunhl (D•1) 

lin�•ntos llanuais: 

De111ais Cont;is 13.951,11 D,DI 

Total de lan�a,..ntas Nanuais •••• 13.951,H 11.163,16 

Lan�aentos Autaiúticos: 
Conta Forn,cedores 25 ... 217 ,79 72,11 O,ID 

Total: 25i,.211, 79 1i,.122,oa .... 

Ualor 
de (D•2) atf final do IIÍ!s 

25.911,26 

125.681,111 

151.518,�I 

Figura 4.16 Control de previsiones de liquidez. 

G. Módulo CO-Controlling. Control

Este módulo es usado con mayor frecuencia por la Gerencia de 

Obra y la Gerencia Comercial Administrativa y tiene por objetivo 
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brindar un sistema integral de control de los gastos generales. 

Ofrece la funcionalidad que se necesita para capturar la 

estructura de una compañía en la forma de un plan estructurado 

de centros de costos para que el sistema ejecute las funciones 

controladoras que se mostrarán en los informes. 

En general, se puede decir que este módulo contiene informes 

de la evolución de costos durante la ejecución del proyecto y 

que son usados por la Gerencia para controlar la gestión de 

cada unos de los departamentos de la empresa. A continuación 

la figura nos muestra una lista de los principales informes o 

relatorios que nos proporciona este módulo. 

Q t:a: Sele?o de relatórios geral 
1) CI Válldo para várlas apllca�aes 
[) Cl Controtling empresarial 
I> D ContaDilicJade financeira 
I> D Tesourarla 
1) D Admtnlstra�3o de bens lmoblllár1os 
'O' E3 Conlrolllng 

I> D ContabllldMe de dasses de custo 
t> D Centros de custo 
I> O OrClens 
I> CJ Projetos 
t> O Custos de processo 
t> O Contron1no de custos do produto 
I> D Demonstrar¡::io de resultados baseada em cilculo de ruslos soo, 
I> C:J Demonstra�o de resurtados baseada em e.antas soo, 
I> D Demonstra�o de resuff:3dos 

I> Cl Administra?o de irrl8stmentos 
I> O Logistica oeral 
D,, Cl Vendas e dlstribul��o 
I> D Administra�So ere materiais 
I> O Logistics Execution 
I> CJ Admlnlstra�o de qualldade 
t> D l.lanuten�o 
t> D SeM�o ao dienle 
C> O PlaneJamento da produ�o 
I> Cl Sistema de proJetos 
I> O Pe39oal 
I> O Fenament.as 

t) [J Ferramentas 
P,· C1 Fun�Oes espedais - PS 
(> CJ 1ntorma980 • Controle de Receitas e Faturamentos 

Figura 4.17 Grupo de transacciones del módulo CO

para el control de costos del proyecto. 
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Figura 4.18 Informe o relatoría del módulo CO para 
· el control de costos del proyecto.



CAPÍTULO 5. 

IMPLEMENTACIÓN Y APLICACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO 

5.1. Generalidades 

En nuestra organización se han creado "islas de información", varios 

sistemas que manejan independientemente diferentes áreas de nuestra 

empresa. Todos estos sistemas requieren mantenimiento y el costo 

operativo y administrativo de hacerlo es elevado. 

El objetivo de la implementación del ERP es automatizar el sistema 

integrado de gestión para hacerlo eficiente y eficaz. Esto se logrará 

eliminando las mencionadas islas de información existentes e 

implementando un nuevo sistema de información integrado sobre 

agenda, costos, procesos y subcontratistas; es decir, todo lo que se 

necesite para soportar a la toma de decisiones de las cuales dependerá 

la calidad de gestión y desempeño de nuestro proyecto. 

Existen ciertos requerimientos que la empresa debió cumplir para la 

implementación del sistema. Uno de ellos por ejemplo es que debe de 

existir un acoplamiento sistema-organización de objetivos, para ello se 

tuvo que propiciar necesariamente un cambio de cultura organizacional 
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e involucrar a las personas en un entorno de "trabajo en equipo". Otro 

requisito también importante es el adecuado dimensionamiento de la 

infraestructura tecnológica necesaria con la que debe contar nuestra 

empresa para la buena operatividad del sistema a implementar. 

5.2. Aspectos de la Implementación del ERP SAP R/3 

5.2.1. Costos 

La implementación de SAP R/3 comprende los siguientes costos: 

• Costo del Hardware (PC's y Arquitectura de Redes)

• Costo del software (R/3)

• Costo de software no-SAP (Software de respaldo GE,

COMBLUB) y hardware adicional (equipo de lectura de código

de barras PALM) .

• Costo de la Implementación de procesos y entrenamiento de
operadores.

• Costo de mantenimiento del sistema

• Costo de oportunidad por fallas de sistema .

• Costo de actualización periódica del sistema.

•!• Costo de Hardware: 

SAP R/3 requiere de un equipo de cómputo adecuado para poder 

funcionar lo cual implica contar con poderosos servidores y 

buenas estaciones de trabajo. En nuestro caso se procedió a la 

adquisición de equipos compatibles de última generación cuya 

arquitectura esta compuesta de piezas �e marcas conocidas 

como lntel, Quantum, Creativa entre otras. 
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•:• Costo de Software: 

El software SAP R/3 está patentado y únicamente se adquiere a 

través de SAP Alemania. Al momento de adquirirlo se especifica la 

versión, los módulos a instalar y el número de licencias 

necesarias. Como se mencionó en capítulos anteriores, la sede 

central en Brasil del Grupo Camargo Correa ya cuenta con el 

software implementado en su totalidad, lo cual nos exime del pago 

por este concepto teniendo sólo que cubrir el costo de licencia de 

cada operador. 

•:• Costo de software no SAP y hardware adicional 

En ocasiones es necesario comprar algún software adicional como 

por ejemplo una herramienta para controlar mejor un proceso y 

adaptarlo a SAP y también si es necesario comprar algún 

hardware adicional con su interfaz respectiva. 

Paralelamente se instaló el software denominado "GE - Gestao de 

Equipamentos" (Gestión de Equipamientos) como software de 

soporte para el control de los equipos pesados y livianos de la 

obra. Por otro lado se implementó para el control de consumo de 

combustibles y lubricantes un equipo colector de datos y de 

lectura de código de barras denominado "Palm-Comblub" con su 

respectivo software interfaz que le permite intercambio de datos 

con el SAP. 
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•!• Costo de la implementación de los procesos y 

entrenamiento de operadores. 

Este costo consiste en: 

• Costos adquiridos en el proceso de sensibilización y cambio de

cultura organizacional para una buena aceptación del ERP por 

parte de los miembros de nuestra organización, eso es lo que se 

conoce con el nombre de "costo de administración del cambio". 

• Costo de ayuda experta; se tuvo que contar con una asesoría en

temas de SAP e implementaciones de la misma. 

• Costo de suplir al personal de la empresa que se encuentre

dedicado al 100% en el proyecto. Sólo en algunos casos se 

contrató personal en calidad de practicantes para compensar la 

carga laboral diaria dado que la obra estaba ya en marcha. 

• Costo de distraer personal de la empresa para trabajar con los

expertos en sesiones esporádicas. Esto implicaba postergar 

ciertas labores que obligaban al personal a trabajar horas extras 

las cuales la empresa tenía la obligación de remunerarlas. 

• Capacitación del personal, en nuestro caso se tuvo que contar

con la presencia en obra de un grupo de personas expertas de la 

sede central llamados "Gestores de SAP" los cuales se 

encargaron de la capacitación en las diferentes áreas donde se 

implementó el ERP. 

• Pruebas del sistema, implica corrección de ciertos 

procedimientos con resultados incorrectos durante el periodo de 
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pruebas que trae como consecuencia un re-trabajo para el 

correcto flujo de información dentro de la empresa. 

• Documentación, elaboración e impresión de manuales y más

formatos de control emitidos por el software. 

•!• Costo de mantenimiento: 

Por ser un sistema integrado, una falla en el sistema no permitirá 

la operación normal y provocará pérdidas en algunos procesos de 

la empresa. Por ello el sistema requiere mantenimiento y es 

necesario personal capacitado para este fin, de lo contrario se 

corre el riesgo de detener la operación por un período de tiempo 

prolongado. Este servicio lo tenemos On-line en la estación central 

de datos, ubicada en las Oficinas del Grupo en Brasil. 

•!• Costo de actualizaciones periódicas del sistema 

SAP es un sistema en evolución constante por lo que para poder 

obtener los máximos beneficios es necesario contar con todas las 

actualizaciones. 

5.2.2. Etapas 

a) Diagnóstico Organizacional

Previa a la implementación del ERP se hizo un diagnóstico de la 

organización (Interno y Externo), de sus procesos 

administrativos, del flujo de información y de nuestras 

necesidades futuras con fines de llegar a alcanzar nuestros 

objetivos estratégicos. Tal es así que en el capítulo 3 del 
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presente informe presentamos algunos aspectos de dicho 

diagnóstico. 

b) Estudio de Factibilidad

Esta etapa estuvo a cargo de la Gerencia de Obra y del Gerente 

Comercial Administrativo, quienes hicieron las gestiones con el 

Holding en Brasil para determinar la factibilidad de implementar 

este ERP en la sucursal de Perú y definir los pasos a seguir en 

el desarrollo del proyecto. Esta etapa fue de vital importancia 

pues aquí se tomó en cuenta todos los costos y demás aspectos 

que implicaba la implementación de esta herramienta de gestión. 

El resultado final del estudio fue que se consiguió la aprobación 

respectiva para implementar el sistema en nuestra organización, 

lo que significaba un mejor control de una de las tantas 

inversiones que del holding y una extensión de lo que ya se 

venía manejando en las demás obras en ejecución en el vecino 

país de Brasil. 

e) Parametrización del SAP R/3

Una vez aprobada la factibilidad de la implementación se 

procede a ingresar todos los parámetros necesarios propios de 

nuestro proyecto tomando en cuenta aspectos tales como clases 

de centro de costo y nuestra legislación tributaria entre otros. 

Todo ello debido a que existen ciertas variaciones con respecto 

a los parámetros usados en las obras de Brasil. 
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La parametrización es ejecutada por los Gestores de SAP 

quienes luego de hacer un levantamiento de información de 

nuestra empresa y su sistema de gestión proceden a ejecutarla. 

d) Dimensionamiento de Equipos

Luego de parametrizado el SAP R/3 se procedió como primer 

paso al dimensionamiento del equipo de cómputo con capacidad 

para soportar el uso de un sistema como el que se quería 

implementar y para ello se adquirió los equipos necesarios. 

e) Administración del Cambio

Desarrollado el diagnóstico organizacional y definida las 

estrategias de nuestro planeamiento (Capítulo 3), se puso en 

marcha el equipo de cambio de la cultura organizacional. El 

objetivo primordial, entre otros no menos importantes, fue el de 

introducir et concepto de "trabajo en equipo" debido a que los 

diferentes departamentos a pesar de contar con buena mano de 

obra calificada tendían a ser autónomos y celosos de su 

información e iban en contra de la visión sistémica del ERP que 

es ta de mostrar a ta empresa como una "serie de procesos" que 

comparten información interdepartamental. El concepto de 

trabajo en equipo fue un tanto mas difícil de llevar e implementar 

entre tos trabajadores de campo, sobretodo entre la mano de 

obra no calificada (peones); sin embargo, se implementó con 

este fin una metodología de incentivo de trabajo conocida como 

"Células de Trabajo" que es muy usada en todos los proyectos 
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en ejecución que tiene la empresa en Brasil. Los detalles de 

implementación de esta metodología no son desarrolladas en el 

presente informe por no ser parte de ésta. 

Con el concepto de trabajo en equipo afianzado en la 

organización y tomada la decisión de implementar el ERP, se 

procedió a formar un equipo de trabajo conformado por 

miembros de las diferentes áreas (01 Seguridad, 01 Mantto., 01 

Planeamiento, 02 RRHH y 01 Sistemas) dirigido por el Gerente 

Comercial Administrativo. Para la selección se tomó en cuenta 

tres aspectos: primero, que sean personas que están en 

contacto continuo con el personal de campo; segundo, que sean 

conocedoras a profundidad de los procesos de su área y

conocedoras también de la totalidad de los procesos de la 

organización; y tercero, que sean personas con potestad de 

cambiar ciertos procedimientos de un departamento dado. Todo 

ello con el fin de conseguir una mejor interacción y facilitar la 

transmisión del mensaje. El equipo fue capacitado previamente 

para encargarse de transmitir a los miembros de nuestra 

organización los cambios que iban a suceder con la llegada del 

ERP y hacerles ver cuan importante es la calidad de información 

que envíen desde su emplazamiento o frente de trabajo hacia los 

encargados de procesar dicha información, así como también la 

prontitud con la que deben llegar las mismas. Aquello se hizo por 



77 

medio de folletos, encuestas, charlas en oficinas y en campo 

conjuntamente con otras actividades de integración. 

Un punto que es de vital importancia durante la administración 

del cambio es la comunicación con todos los niveles del 

organigrama, dado que los usuarios del SAP R/3. se colocan en 

diferentes niveles de jerarquía organizacional y en nuestro caso 

en particular no en todas las áreas, es importante que todos 

estén enterados de los nuevos procesos y políticas. La carencia 

de comunicación con los no operadores del ERP genera 

incertidumbre y ansiedad entre ellos haciéndolos pensar que el 

no estar al tanto significa no ser partícipes del proyecto y por 

consecuencia les representa la posibilidad de tener que 

abandonar la organización. 

'f) Implementación 

Luego de un análisis de los procesos se definió que los módulos 

a instalar serian los siguientes: 

• Módulo MM - Materials Managament. Administración de

Materiales. 

• Módulo PM - Plant Maintenance. Mantenimiento de Planta.

• Módulo PS - Project System. Sistema de Proyectos .

• Módulo FI - Finantial Managament. Administración Financiera.

• Módulo TR - Treasury Management. Administración de

Tesorería. 

• Módulo HR-Human Resources. Recursos Humanos.
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Figura 5.1 Ventana que contiene todos los 
módulos del SAP R/3. 

Como lo mencionamos en párrafos anteriores, este ERP usa 

herramientas de soporte tales como Softwares no-SAP y 

Hardware adicional que se implementan de acuerdo a las 

necesidades de información. En nuestro caso implementó los 

siguientes: 

o Sorftware no SAP - Gestao de Equipamentos "GE"

Como su nombre lo dice, sirve para la gestión de equipos. Nos 

permite entre otras cosas, controlar horas trabajadas o 

kilómetros recorridos, asignar costos de los equipos (Equipcust), 

movilizar o desmovilizar equipos, etc.; todo esto previa 

codificación en el SAP de cada uno de ellós. Este software utiliza 

como plataforma la Intranet de nuestra empresa y está enlazada 

con el SAP R/3 al cual descarga información necesaria para 
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completar los informes que nos ayudarán a evaluar la calidad de 

nuestra gestión de recursos. 
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o Software no SAP - "COMBLUB
11

Usado para el control de consumo de combustibles y lubricantes 

en la obra. Es un software interfaz que permite procesar los 

apuntamientos de consumos de los equipos en obra y que están 

codificados en el SAP. Los datos o apuntamientos son 

descargados en la interfaz (estación) para que luego de ser 

verificados sean transmitidos al SAP el cual efectúa 

automáticamente la baja de stock de combustible y lubricantes 

que figura en el sistema ·y al mismo tiempo carga dichos 

consumos a los equipos según su código SAP de identificación. 

Figura 5.4 Software interfas del colector 
de datos - COMBLUB 

o Hardware adicional - Colector de datos "PALM
11

Como su nombre lo dice, nos permite almacenar los datos de 

consumo de combustible y lubricantes de los equipos en la obra. 

Es un dispositivo muy común hoy en día al cual las personas le 
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dan un uso multifuncional. En nuestro caso se le instaló un 

software llamado CombLub para permitirnos hacer el ingreso de 

datos y el enlace con nuestro ERP. 

Figura 5.5 Equipo colector de datos "PALM" 

Luego de haber definido los módulos del SAP R/3 a instalar en la 

empresa y cubierto las demás etapas previas se procede a la 

implementación propiamente dicha. Para ello debemos 

diferenciar dos grupos de personas: el primero conformado por 

expertos traídos de la oficina central en Brasil para encargarse 

de la capacitación de los operadores de cada módulo y el 

segundo grupo conformado por personal de las oficinas de Lima 
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y de· obra quienes estarán a cargo del manejo del ERP que se 

está implementando en cada una de las áreas. 

g) Alimentación "Inicial" de la base de datos del sistema

Una vez instalado el sistema y capacitado el personal que la va a 

operar, se procede como paso inicial en los diferentes módulos a 

la alimentación de la base de datos. Por ejemplo, en el módulo 

MM de almacén y compras se deben de catastrar a los 

proveedores ingresando datos importantes de ellos y así obtener 

un código SAP de identificación de proveedor, en el módulo PM 

de mantenimiento se deben codificar los equipos con sus 

respectivos datos como tipo, marca, modelo, serie, 

compartimientos y capacidades. En el módulo PS de producción 

se deben de catastrar las canteras, frentes de trabajo, 

productividades nominales, etc. 

Debemos destacar que el código de catastro generado por 

el SAP R/3 es único en todo el sistema. Es decir, que como es 

un sistema integrado no pueden existir dos ítems con el mismo 

código de identificación. Este último alcance es de suma 

importancia para la ubicación del histórico de datos en la central 

de almacenamiento ubicada en Brasil y Alemania. 

5.3. Aplicación del ERP SAP R/3 y Manejo de Indicadores de Gestión 

A continuación daremos detalles de los principales procesos de los 

Departamentos de Logística, Mantenimiento y Producción por ser 
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aquellos emplazamientos donde nos enfocaremos para resaltar la 

utilidad de la herramienta de gestión implementada. 

Para una mejor comprensión de dichas utilidades se recomienda al 

lector recordar el flujograma de procesos administrativos presentado en 

el capítulo 3 del presente informe. 

5.3.1. Logística 

Contratos y Control (SAP R/3 - Módulo MM) 

./ Control de Horas Trabajadas y Kilómetros recorridos de

los equipos; las partes diarias5 provenientes del campo se 

digitan en el GE para luego ser cargados al SAP por el operador 

del módulo PS . 

./ Control Diario de Producción; los reportes5 cuantitativos de

la cantidad de producción de agregados en cada unidad 

industrial y que provienen de campo se digitan en una planilla en 

Excel para informarlo al área de Planeamiento . 

./ Contratos; previa evaluación de la necesidad se procuran

subcontratistas, los cuales son evaluados en diversos aspectos 

dependiendo del producto o servicio que ofrezcan. El ganador es 

catastrado en el módulo MM quien le asigna un código de 

proveedor; luego se redacta el contrato en MsWord para 

finalmente registrarlo en el SAP y obtener,un código de contrato. 

5 Los formatos usados por el área de Contratos y Control se anexan al final del informe.
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De aquí en adelante dicho código será la única identificación 

para futuras transacciones comerciales entre ambas partes . 

./ Control de Transporte; los partes diario de transporte6

provenientes de campo son digitados en una base datos Access 

el cual nos genera informes que se usan para efectuar las 

valorizaciones correspondientes a un periodo determinado . 

./ Valorizaciones y Previsiones; con los diferentes informes

obtenidos del control de horas o kilómetros, el control del 

transporte y demás reportes de suministros que se pagan 

mensualmente se generan las valorizaciones en el módulo MM y

también las previsiones para un periodo determinado . 

./ Manejo de Indicadores de Gestión; el sistema nos genera

informes o relatorios que nos permiten controlar principalmente 

el porcentaje de ejecución de cada uno de los contratos, 

cantidad de pedidos sin valorizar y la variación cuantitativa entre 

las previsiones y las valorizaciones de un determinado periodo. 

Por otro lado, el GE nos permite también tener un reporte de 

las horas trabajadas de los equipos propios y subcontratados 

con un detalle que nos permite conocer el tipo de trabajo para el 

que fue empleado. La utilidad de este informe en particular va 

más allá de un simple control de horas, su importancia radica en 

que nos permite medir y analizar la productividad del equipo 

(horas trabajadas y paradas), verificar su adecuado empleo, 
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calificar al operador del equipo y evaluar la capacidad de gestión 

de los recursos del Ingeniero que está al frente para que de esta 

manera se tomen, si es necesario, las medidas correctivas del 

caso. 

Jntonne de la administración del contrato 
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Figura 5.6 Informe de control porcentual del avance físico 
y financiero de ejecución de contratos. 

6 
Los formatos usados por el área de Contratos y Control se anexan al final del informe. 
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Almacén/Compras (SAP R/3 - Módulo MM) 

../ Procesamiento de Solicitudes de Material de Almacén 

(SMA); existen dos grupos de dichos formatos pero su 

procesamiento sólo difieren en el paso inicial tal y como se 

explica a continuación: 

El primer grupo lo constituyen las SMA's para las labores 

exclusivas del área de mantenimiento las cuales son procesadas 

inicialmente en el módulo PM como detallaremos más adelante. 

En el segundo grupo están las SMA's emitidas por los diferentes 

frentes de trabajo (Obras de arte, Perforación, Tren de Asfalto, 

Laboratorio, etc.). Éstas se proceden a registrar en el MM el 

cual crea un documento llamado Solicitud de Pedido (para el 

primer grupo este paso lo hace el módulo PM) que luego es 

enviada (vía Fax u otro medio) a los proveedores para que nos 

remitan sus cotizaciones. Una vez recibida estas últimas, se 

ingresan al sistema quien se encarga de compararlas y crear un 

Pedido de Compra para la cotización ganadora. Por último, una 

vez llegada la mercadería con su respectiva Factura o Boleta se 

procede a ingresarlos al MM quien automáticamente liberará la 

orden de pago en el módulo FI que maneja el área de Caja. Por 

otra parte, debo señalar que el área financiera tiene acceso a ver 

todos los pedidos de compra desde el momento de su creación y 

así de esta manera puede prevenir el monto a disponer para el 

pago de los mismos. 
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./ Manejo del stock de materiales; como es típico en todo

almacén, se cuenta con materiales que son adquiridos con fines 

de mantener un stock ya sea porque son difíciles de conseguir o 

porque su consumo es masivo. En nuestro caso estos materiales 

son ingresados al sistema donde figurarán como un ustock 

virtual" y cada vez que parte del "stock físico" se vaya 

consumiendo en la obra, se tendrá que hacer una baja de stock 

en el sistema considerando como datos principales la cantidad y 

el frente de trabajo que lo consumió para determinar a qué 

centro de costo o partida presupuestaria se asignará el consumo 

del referido material. 

./ Manejo de Indicadores de Gestión; en este caso tenemos

informes acerca del total de pedidos pendientes, saldos de stock 

de materiales en almacén, histórico de precios de productos por 

proveedor y el porcentaje de descuentos totales obtenidos. La 

utilidad principal de estos relatorios son los siguientes: 

El manejo de stock de materiales es de vital importancia 

para cumplir con el cronograma de ejecución trabajos en obra ya 

que una parada por falta de material significa gran pérdida en 

mano de obra y horas de equipo parado. Este relatorio permite al 

Ingeniero encargado de un Departamento o frente de trabajo 

coordinar y planificar con el área de Almacén y Compras la 

emisión de la requisición respectiva (SMA) para que se proceda 

a solicitar el material o refacción al proveedor calculando el 
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tiempo de llegada a obra de dicho insumo. Para este fin el 

sistema nos brinda un histórico de compras por material y por 

proveedor lo cual hace más efectivo y eficiente el proceso de 

compras. Otra utilidad adicional de este relatorio es que nos da 

una referencia del precio del insumo, lo cual le permite a nuestro 

comprador negociar para obtener si es posible un margen de 

descuento y una vez fijado el monto prevé la liquidez de sus 

fondos. 

Como podemos ver, sólo un par de informes o relatorios del 

sistema tienen mucha aplicación a la hora de efectuar un 

proceso de trabajo cotidiano y nos ayudan a lograr una mejor 

gestión del departamento que se verá reflejada cuantitativa y 

cualitativamente en el rendimiento total del proyecto (CR/CO). 
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Figura 5.9 Informe o relatoría del stock de materiales en obra. 
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Figura 5. 1 O Informe o relatoría del histórico de 
compras por código de material. 

5.3.2. Mantenimiento (SAP R/3 - Módulo PM) 

&- CCP(1)(100) RlEl:CBRP 

./ Codificación de Equipos no subcontratados; es el paso

inicial para el control de equipos en el módulo. Se procede a 

catastrar cada uno de los equipos para que el SAP les asigne un 

código de identificación (3000XXX) en toda la obra y en todo el 

sistema. Seguidamente se les crea en el sistema un instrumento 

virtual de control de horas o kilómetros y se actualiza con los 

valores reales obtenidos visualmente del equipo catastrado. 

Finalmente se procede a hacer lo mismo en el software GE con 

lo cual queda automáticamente habilitado para que el área de 
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Contratos y Control proceda a ingresar al sistema las partes 

diarias de horas trabajadas o kilómetro recorridos. 

" Codificación de Equipos subcontratados; el área de 

contratos nos remite un documento llamado "Solicitud de 

Movilización de Equipos" en el cual nos informa acerca del 

ingreso a obra de un equipo subcontratado para un determinado 

servicio o frente de trabajo. Recibido este documento se procede 

a catastrar dicho equipo en el sistema siguiendo los mismos 

procedimientos que para los no subcontratados y así generarles 

también un código SAP de identificación (985XXX) . 

., Planificación de Mantenimiento, una vez codificado 

nuestros equipos ( no subcontratados) se procede a crear en el 

sistema los planes de mantenimiento7 y las instrucciones de 

trabajo para cada equipo. Éstas últimas contienen una lista de 

todas las inspecciones periódicas de mantenimiento preventivo 

que se deberán efectuar según lo que indica el manual del 

fabricante o el criterio del jefe de taller en caso no se cuente con 

dicha información. Seguidamente, se procede a efectuar en el 

sistema la programación de los planes de mantenimiento 

preventivo para calendarizar o definir los periodos (horas 

trabajadas o kilómetros recorridos) en los cuales éste nos emitirá 

automáticamente una orden de trabajo (OT). Finalmente, dichas 

OT's se remiten al personal encargado de efectuarlas, quienes a 
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su término emitirán, si es necesario, las requisiciones (SMA) de 

las refacciones necesarias para asegurar la operatividad del 

equipo. Este proceso culmina con la llegada al taller de las 

refacciones solicitadas, su aplicación en el equipo y el detallado 

de los trabajos realizados en los planes emitidos por el sistema, 

quedando así un registro más para la hoja de vida del equipo. 

El periodo de emisión entre una y otra orden de 

mantenimiento preventivo se controla mediante el horómetro 

virtual creado en el sistema para cada equipo, el cual se 

incrementará conforme se alimente dicho horómetro con datos 

de las partes diarias de equipo procedentes de la obra y que son 

procesadas en el 

Control. 
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Figura 5.11 Programación de emisión de órdenes de 
de Mantenimiento Preventivo. 

7 
Al final del informe se anexan formatos usados para las labores de Gestión de Mantenimiento. 
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./ Procesamiento de Solicitudes de Material de Almacén

(SMA); producto de los trabajos de mantenimiento preventivo y 

los trabajos correctivos se emiten SMA's que, previa aprobación 

del jefe de área, son registrados en el módulo PM del sistema 

mediante la creación de diferentes tipos de órdenes (PM01, 

PM03, PM04, ... ... ... ... PM11) de acuerdo a la naturaleza del 

trabajo en el que se empleará dicho material solicitado. Cada 

tipo de orden va asociado a un equipo por su código en el 

sistema y a una partida (PEP) o a un centro de costo (CEC) que 

se encargará de asumir el gasto que genere la compra de dicho 

material dependiendo de su aplicación. 

Una vez registrada la SMA en el módulo PM, el área de 

Compras procede a la adquisición de los materiales según los 

procedimientos descritos en párrafos anteriores. Las órdenes 

permanecerán sin un valor monetario ( costo cero) hasta que se 

procese en módulo MM la factura o nota de venta 

correspondiente al material solicitado; hecho ésto, la orden 

quedará lista para formar parte del histórico de actividades de 

mantenimiento del equipo y de los relatorios periódicos de 

desempeño del Departamento de Mantenimiento. 



PM0l - Costos de Herramientas, 
materiales para taller (pafios, 

colas; lijas) 

PM04 - Mantenimiento 
Correctivo por falla de 

producción 

PM07-Orden 
abastecimiento 

PM08-Orden 
preventiva o 

predictiva 

PM11 - Orden Correctiva 
por falla de equipo (garantía) 
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Apropriai;:ao dos Gustos 
Manutencao (GEOIIT/863) 

Gustos 
Direto 

PM01 
Gustos Operaciona1s 

PM03 
Corretiva 

Falha da Manuten,;;ao 

PM04 
Corretiva 

Falha da Pro du9llo 

PM0S 
Ordem de Lubnficac 

PM06 

PM08 
Ordem Preventiva 

PM09 
Correliva 

Cond1�0 de Servi<;:o 

PM10 
Correliva 

Uso lnadequado 

PM11 
Corretiva 

Fa111a Equ1pamenlo 

Gustos 
lndireto 

Ma,or cargo da manut. 
(PEP XXX.708Y) 

PM03 -Mantenimiento 
Correctivo por falla de 
mantenimiento 

PM0S -Ordenes de Lubricación 

PM06 -Servicios 
1. apoyo a producción 

Costo de mayor 
· cargo de 

mantenimiento 

2. conservación de equipos parados 
3. materiales de desgaste 
4. mejorías de equipos 
S. montaje de instalación industrial 
6. mantenimiento de equipos no

controlados 
7. costos de administración de 

Mantenimiento (tomillos; 
chapa metálica; ... ) 

PM09 - Correctiva cuando los equipos tiene 
que trabajar en condiciones criticas. 

PM10 - Correctiva cuando el equipo esta 
siendo usado inadecuadamente 

Figura 5.12 Clases de orden de mantenimiento 
del módulo PM . 

./ Control de Consumo de combustible y lubricantes;

diariamente se remite del almacén de campo hacia la oficina el 

colector de datos PALM con los registros o llamados también 

apuntamientos de abastecimiento de estos materiales y el 

documento de control de recepción. Los apuntamientos se 

efectúan por código de equipo registrado en el sistema y son 

descargados en la estación COMBLUB para ser verificados y 
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luego descargados en el sistema, el cual hace la baja automática 

del stock del sistema. Los lubricantes consumidos en la orden de 

lubricación (PMOS) emitida por el sistema junto con la de 

mantenimiento preventivo (PMOB) son cargadas 

automáticamente a dicha orden y el costo total por esta cantidad 

de material es cargado de acuerdo al precio unitario que figura 

en el sistema. 

...-------. ra·· . 

í, .... '' 
..
..
.. 

. 

. . 

..
..
.. 
.... ' 

ESf��ÓN COMBLUB 
COLECTOR PALM 

ENCARGADO DE 
ABASTECIMIENTO 
DE COMBUSTIBLE 
Y LUBRICANTES 

REPORTES DE 
CONSUMO HORARIO 

Figura 5.13 Proceso de control de consumo de 
combustible y lubricantes . 

./ Manejo de Indicadores de Gestión; nuestro principal

indicador de desempeño es el cociente entre el Costo Real y el 

Costo Presupuestado de mantenimiento (CR/CO < 1) el cual nos 

da un indicativo de que tan bien gestionamos nuestros recursos 

para efectuar las labores de mantenimiento de nuestros equipos 

(ver figura 5.14). 
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Costo Presupuestado de 
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37B, 04 
113.81 
494, 60 

-73.131,23 
-51. 810,21 

51.810.21 
51 .610,21 

1.257 .70 
30. 94 

442. 98 

376. 94 
1 i3, 81 
�04, BG 

-73.131.23 
-5 . a e. 2 

51. 818. 21 
5 .819. 21 

Delta= CO- Costo Real de Mantto. "CR" 

Figura 5.14 Informe del Costo Real I Costo Presupuestado 
de Mantenimiento (CRICOJ. 

Debo señalar que para nuestro caso el costo presupuestado no es 

fijado a principio del periodo como en otros, cada clase de equipo 

tiene fijado en el sistema un parámetro llamado "equipcust'' ( costo 

del equipo) el cual es la suma de todos los costos que componen el 

precio (US$) de hora trabajada de éste equipo (ver figura 5.15). La 

suma total del producto de las horas trabajadas de cada equipo 

multiplicado por su respectivo equipcust de mantenimiento es lo que 

llamamos costo presupuestado. 
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100073 
100079 

100080 
100085 
100100 
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104050 
104070 

104083 

Referente a 09/2005 
Equipcust 

Equlpcuat 

Vida Útil 

1040311 ICARí�EG CA l 950 . 

12000 � KD O 8000 d.a.•e I M6"el 
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D-6 e/ Side Boom 561 
TRATOR CAT D-8-K 
TRATOR CAT D-BR 
TRATOR FlAT FD170 
TRATOR MF 296 
TRATOR MF 297 4X4 
TRATOR MF 3690 4X4 

Custo Horario PONDERADO 

Mat-er1al de: Opera(io 

Cust:o Total 

Outros Custos 

Pneus • Material Rodante :=:.371 

Valor Partl<ipa�o 

n,1¡..,. 

�:¡·\% 

o.ool-vo
03_ 21 .... 

·ooooi

CARREG CAT 943 
CARREG CAT 980 G 
CARREG CAT 966-R 
==���'---- 1- - --- ���--=--=���-------

--�--:=! Detalhe JI Fec--=hª='=-'--

CARREG CAT 960 F 

CARREG CAT 962G 

COSTO (LIS$) QUE GANA EL OPTO. 
DE MANTENIMIENTO POR CADA 

HORA DE EQUIPO RJNCIONANDO 

Figura 5.15 Estructura del costo horario de 
operación de cada equipo. 

Por otro lado, tenemos otro reporte de indicadores de gestión de 

mantenimiento llamado "Relatorio de disponibilidad de Equipos" 

el cual nos permite controlar los siguientes parámetros 

siguientes: 

• Horas de Jornada = Suma de las horas de jornada apuntadas

para el equipo. 

• Refei�ao = Suma de horas de interferencias de Refrigeración.

• Horas Disponíveis = Horas de Jornada - Horas de

Refrigeración. 

• Horas Trabalhadas = Total de Horas de Horímetro - lnterfer.

Manutenc;ao Motor ligado. 
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• Horas Produtivas = Total de Horas de Horímetro - Total de

Horas de Interferencia Motor ligado. 

• lnteñerencia (M. Ligado)= Total de Horas de lnterfer. de

Motor Ligado - lnterfer. de Manuten9áo (Motor Ligado). 

• Manuten�ao (M. Ligado)= Suma das Horas de lnterf. de

Manuten9áo. 

• lnteñerencia (M. Desligado)= Total de Horas de lnterfer. de

Motor Desligado - lnterfer. de Manuten9áo (Motor Desligado) 

• Manuten�ao (M. Desligado)= Suma de Horas de lnterf. de

Manuten9áo 

* Motor Ligado = Motor Encendido
* Motor Desligado = Motor Apagado
* Manutengao = Mantenimiento
* Horas Traba/hadas = Horas Ttrabajadas
* Horas Disponfveis = Horas Disponibles
* Horas Produtivas = Horas Productivas
* /ncid. de Manut. = Incidencia de Mantenimiento
* % de Utilizagao = % de Utilización

Con estos parámetro el sistema calcula los siguientes índices 

que son de suma importancia para evaluar nuestro desempeño. 

Horas de Manuten9ao (ML e MD) Disponibilidade Mecanica> 0,90 = 1 - ------------
Horas Disponívei<; 

HorasdeManutem;ao (MLeMD)) 
Incid.deManut< 0,15= --------------------

Horasde Manuten9ao (MLe MJ:?)+ HorasTrabalhada; 

% de Utilizaya:> = HorasTrabalhada;
xl 00 

HorasDisponíveis 
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Los resultados de esta evaluación de cada equipo son 

mostrados por el sistema en reportes (relatorios) tal como se 

muestra a continuación: 
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... ce---------------------------------------------------- -
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Figura 5.16 Informe o relatoría de disponibilidad mecánica 
de equipos en un periodo determinado. 

Otro relatorio del sistema que nos es gran utilidad es el de 

"Control de de Abastecimiento de Combustible y Lubricantes" el 

cual nos permite llevar el control diario de la evolución de 

rendimiento galón por hora o galón por kilómetro de nuestros 

equipos comparándolos con un consumo patrón que también 

figura en dicho relatorio. Esta información es usada 

principalmente para verificar el correcto régimen de 
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funcionamiento de nuestros equipos con respecto al patrón y así 

detectar rápidamente un posible desperfecto mecánico en el 

motor y su implicancia en otros sistemas. 

C<in•uao Total Lutir1 t1canue 
Conauao Total OINel 

CONTROLE DE ABASTECUIENTO DE C0"8USTIVEJS E TAOCA DE LUBIUFICANTES 

8080701100 - MOTONJVELM>Oft,', CATEAPIUM 14GH 

CONSUMO HORARIO REAL 

CONSUMO HORARIO PATRÓN 

�� ... ._._ __ _ 

•'CCP('1) (10Q) · R3EECBRP 

Figura 5.17 Informe o relatoría de consumo de combustible 
y Lubricantes de los equipos. 

Como sabemos todos los que trabajamos en mantenimiento, el 

historial de fallas de un equipo (hoja de vida) es una herramienta 

de suma importancia como soporte de futuras intervenciones en 

el equipo. El sistema nos proporciona mediante el informe de 

órdenes generadas (PM01, PM03, ... ........ PM11) un histórico de 

los trabajos de mantenimiento en cada equipo incluyendo los 

materiales utilizados y sus costos respectivos. Con dicha 
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información también podemos conocer el nivel de gastos de 

cada equipo y así analizar su nivel de criticidad. 

1 � 1 !al, Compara�iío de dados planejadoslreais 

!li l.1��!3!11 l.1_1 1�1 �l l lf!l!��f,iJ !§J 1 (g�� 1 [gl1�� l ltml

Oñtam 1·02'1,0196 CARGADqJR FRONTAL eA:1iERRIUAR 9500 

1 lpl illHll'll¡lffi PM02 ManutJn5ao Oo� Mensa!!- Falha Eqto 
ciinw, l?E04 H'-'ANeA't8 

o verelo planeJadaf1eaf 

1 Clas.custo Cla,sse de custo (Texto) ;i: 

\ 6060101 MATERIAJS 

1 6060103 
6060105 

' 6060119 
, 6390102 
1 Débito � 

6060101 MATERIAJS 

6060103 PQS REPOS MAQUINARIA 

6060105 GAS UQ. PETROLEO 

1 6060119 MATERIAJS EL ICOS 

1 6390102 SERVIQOS VARIOS 

Total custos planej. :i:Total custos reals E 

497,20 1.101,20 
3.251,34 7.956,75 

228,50 228,50 
0,02 706,53 
1,00 2.454,48 

,.., 3.978,06 • 12.447,46 • 

0,00 1.101,20-
0,00 7.956,75-
0,00 228,50-
0,00 706,53-
0,00 2.454,48-

--- - -----

Desvío planeJJreal DesvPIR(%) 

604,00 121,48 
4.705,41 144,72 

0,00 
706,51 3.532.550 •... 

2.453,48 245.348,00 
8.469,40 

1.101,20-
7.956,75-

228,50-
708,53-

2.454,48-

----

Moeda 
PEN 

PEN 

PEN 

PEN 

PEN 

PEN 
PEN 

PEN 

PEN 

PEN 

PEN 

, Apr� de custos � 0,00 • 12.447,46- • 12.447,46- PEN 
3.978,06 •• 0,00 •• 3.978,06-

Figura 5.18 Informe o relatoría del histórico de repuestos 
adquiridos para cada equipo. 

PEN 

Cabe mencionar que el informe "Control de Trabajos de Equipo" 

(ver figura 5.8) también es usado por el departamento de 

Mantenimiento para verificar que el equipo esté siendo empleado 

en realizar sólo trabajos para los que fue diseñado y así prevenir 

daños severos que traiga como consecuencia la falla de algún 

equipo y considerables gastos por mantenimiento. 

Por todo lo expuesto anteriormente podemos comprobar que 

este moderno sistema nos proporciona los indicadores 

necesarios para evaluar nuestra gestión del mantenimiento y la 
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información necesaria e inmediata que soporte nuestras labores 

y la toma de decisiones al respecto. 

5.3.3. Producción (SAP R/3 - Módulo PS) 

Tal y como se indicó en el capítulo anterior, este módulo del 

sistema también nos ayuda en la etapa de elaboración de 

presupuestos del proyecto. En el presente informe sólo 

describiremos las principales transacciones que se usan para el 

acompañamiento del proyecto durante su ejecución: 

./ Catastro de los parámetros de productividad en el

sistema; labor que está a cargo del área de planeamiento. Los 

parámetros a ingresar son: producción nominal de equipos, 

catastro de tramos, catastro de capataces, asociación de 

parámetros a las Órdenes de Servicio, creación de las partidas 

especiales presupuestarias (PEP) y centros de costo . 

./ Carga de Producción en el sistema; luego de recepcionar

el informe de la producción diaria de las plantas industriales 

(plantas chancadoras, planta de suelos y planta de asfalto), de 

las canteras y la producción en el tramo vial ( obras de arte, 

terraplén, base, sub base, imprimación y asfaltado) se procede a 

cargar todos los datos en el sistema. 

./ Carga de Horas Trabajadas; diariamente se carga al

módulo PS las horas o kilómetros trabajados de los equipos 

(digitados en el GE por el área de control) y del mismo modo la 

mano de obra (digitados en el módulo HR del sistema). 
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� Programación de Producción; al final de cada mes se 

elabora la programación del mes siguiente la cual es ajustada 

durante el mes de acuerdo a los nuevos servicios adicionales y a 

los avances informados en reuniones semanales con los 

supervisores de cada área. La programación es ingresada al 

sistema para que procese la información y emita los informes o 

relatorios de control. 

� Manejo de Indicadores de Gestión; este módulo nos 

permite en general visualizar una serie de informes o relatorios 

para evaluar la gestión de los recursos del proyecto. 

Los informes mas usados por los encargados de cada frente de 

trabajo es el llamado Relatorio Operacional de Equipos (ver 

figura 5.19) y el Relatorio Operacional de Mano de Obra los 

cuales nos dan una perspectiva de cómo va la producción real 

con respecto a lo programado. Para una mejor ilustración es 

llevada a un gráfico muy didáctico (ver figura 5.20) donde se 

puede medir fácilmente la calidad de gestión de nuestros 

recursos a cargo. 
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&,upo 
782281 Ue1ria S'f'edalla 104 ,55 8,88 38,888 4Q,gg 

Real Ac. 

8,88 8.888,24 8.886,24 

&,upo PY81_083 Cllft!IE6AOEIRA6 
895788 Carregacte1ra (TERC) 9,99 116,89 39 8,89 38,888 36,68 36,86 8,88 8,80 o,ee 

Total 34.312.421 8,98 B.886,24 8.886,24 

19, 71 
1,15 

Figura 5.19 Informe o relatoría operacional de equipo. 

Produa:. 3083 m3 

CR/CO-MO 1 

PLANTA DE ASFALTO 

Cargador Frontal 38 m3/hr 

39.32 
Planta C!BER 38 m3/hr 

Perdidas 1 % 

Cpl/Cpi-Rller 1 pl/Cpi-Asfalto 1 

Del 01.10.2006 

Al 23.10.2006 

Figura 5.20 

_ Programado 

-Real 

Resumen del relatoría operacional de 
equipos y de mano de obra 

Entre otros relatorios podemos menciona� el Relatorio General 

de Costos que nos permite ver la evolución de la obra traducida 

en un diagrama de centros de costo para analizarla 



ProJ eto I El eoento PEP 

UTPY81 

- PY8l.1 

�'"''' 

PYB1. h2 

PY81.1. 3 
PY81.1 .4 
PY81.1 5 

PY81.1. 7 
PY91. t .8 

PYB1 .1.9 

Y81. 788 
YB1.788 
ro1:110 
Y81.711 
Y81.712 

Y81.713 
Y91.714 
Y91.715 
Y8L717 
Y91. 758 
Y81.895 
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detalladamente una por una. Por otro lado tenemos el Relatorio 

de Análisis de Desempeño del Proyecto el cual es bastante 

usado por la Gerencia de Obra debido a que contiene un 

resumen de indicadores de desempeño (CR/CO) de todos los 

frentes de servicio y así permiten realizar un acompañamiento 

continuo de la obra y su presupuesto. 

Oescr1�1o Custo Curto Produ�lo 
Or93do Real Real 

DATAS: DE 81/1812885 Alt 2711812885 Or�aaento 6ravado 

. ., 
CARRETERA CHICLAYO • Cl!ON60Y,PE 1.882.791,88 896.276,65 . ' 
COSTO DIRETO �' 813.518, 25 666. 483, 9• 

OBRAS PRELININARES ��qc 1.911,29 
EXPLANACIONES .. lM" -- 42.616,51 28�881 ,35 
PAVIMENTOS 561.487 .6-4 198 773.86 

_.� �t'fl'J TRI.NS PORTE 85.765,46 23 1 51',83 CR/ CO del 
OORAS DE ARTE ....,.,. 121.8 .. 8.54 1B4.811,92 

[MPACTO AMBIENTAL 212,50- proyecto 
OTRllS COSTOS DIRETOS 387 627. 7J 
DIFDEN!r'S DE CRITtRIO 3.796,26 

COS10 INO[RETO 189.272, 75 139.872,71 

&erench 6anaral IAd•1ntstrac1on da tont 18.888,99 14.098,88 

6astos &ener-al es 21.715,45 21.922,98 
Seguridad de Trabajo/Salud/ ftadto Aabhn 21.960, 71 6.098,21 
Control de C.11dacl 16. 758,88 11.894,18 
6arenc1a da "•rrt.entatento a Inatalactona 19.889,98 5.08,75 
6erenc1 a de Produtc1 on 14.48B,88 4.B88,88 

&trencta co11rcu1 , AG11n1strat1va 15.667 ,511 '4.461,55 
Traneporta di Penonal 13.500,98 5.123,21 
6erenc1a Tecn1 ca / Pl aneal1ento 24.391 ,91 1e.e86,eg 

"anten1 a1 ento Vi r1 o 12.150,98 8.926,88 
Hor-as Nlo Trabalhadas !18,72 

Figura 5.21 Informe o relatoría de análisis de 
desempeño del proyecto. 

8,74 

l'B 0,78 
l'B 1,91 
ve 0,28 
ve 8,66 
ve 0,58 
ve 8,28 
ve 1,25 
l'B O,JB 
ve e,n 
ve 0,73 

Finalmente cabe mencionar que gracias a lo funcional de sus 

reportes, se usan también aparte del SAP otras herramientas 

para el acompañamiento del proyecto como por ejemplo: Ms 

Project y S 1 O para el control de avance y presupuesto 

respectivamente. 
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Los efectos de este proceso se dieron en todos los niveles de nuestra 

organización y se resumen en una sola frase: "mejor gestión de los 

recursos". 

Se instauró una nueva forma de trabajo y con niveles de control mas 

elevados. Las personas involucradas en todo el proceso de 

alimentación de datos al sistema se vieron forzadas a mejorar la calidad 

de su trabajo ya que de éste dependía la veracidad de los índices de 

desempeño que respaldan las decisiones a tomar en el proyecto.· 

Otro efecto positivo de la automatización fue que ahora las 

comunicaciones entre departamentos son más fluidas debido al gran 

cruce de información que nos permite a todos estar involucrados con 

las cifras que se manejan en el proyecto. 

Un efecto negativo, por llamarlo de alguna manera, fue el aumento de 

carga de trabajo para todos. Por ejemplo, la gente de la obra ahora 

tiene que llenar más "papeles" como ellos lo llaman. Pero en resumen, 

se puede decir que los efectos fueron mayoritariamente positivos para 

toda la organización. 

Para una mejor ilustración de los procesos administrativos, flujos de 

información y herramientas usadas actualmente se presenta a 

continuación un gráfico detallado. 





108 

5.5. Evaluación Interna de Satisfacción 

Con el fin de evaluar el grado de satisfacción del uso de este ERP se 

realizó una encuesta entre los miembros de nuestra organización que 

trabajan en la oficina de obra y en la de Lima, lugares donde se 

implementó el SAP R/3. 

Dicha encuesta se realizó a los seis meses de culminada la 

implementación y se puede afirmar que los resultados obtenidos fueron 

los esperados en todos los niveles; es decir, se logró integrar nuestras 

actividades para un acceso rápido a la información sobre los procesos 

operativos. Como comentario personal puedo afirmar que he notado el 

impacto positivo que tuvieron los procesos previos a la implantación de 

la herramienta de gestión, comprobando de esta manera que es muy 

importante como primer paso preparar a la organización y a sus 

miembros que estarán involucradas directa o indirectamente con dicha 

herramienta para evitar reacciones adversas al nuevo sistema de 

trabajo. 

Un impacto positivo a resaltar es el que se dio en las personas 

involucradas con el ERP, quienes ahora sienten que son más 

competitivos lo cual los lleva a elevar su autoestima y del mismo modo 

su rendimiento. 

A continuación mostramos los resultados de esta pesquisa de 

satisfacción donde participaron diferentes m�embros de nuestra 

organización. 



EMPLAZAMIENTO Nºde
Personas 

GERENCIA DE OBRA 1 

GERENCIA COMERCIAL ADMINISTRATIVA 1 
GERENCIA DE CONTRA TOS 1 

GERENCIA DE PRODUCCIÓN 1 

GERENCIA DE MANTENIMIENTO 1 

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD 1 

GERENCIA DE INGENIERIA 1 

COSTOS / PLANEAMIENTO 3 
CONTROL DE CALIDAD 2 

CONTRATOS /CONTROL 4 

ALMACEN / COMPRAS 3 
MANTENIMIENTO 2 

CONTABILIDAD 3 
CAJA 1 

RECURSOS HUMANOS 4 

TÉCNICA 3 
TECNOLOGIA E INFORMACIÓN 2 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 3 
OFICINA DE LIMA 7 

44 

Cuadro 5.1 Empleados de oficina participantes en la 

encuesta de satisfacción - SAP R/3 

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
SAP R/3 

1. ¿ Con qué frecuencia utiliza los módulos del sistema
SAP R/3?

2. ¿ Cómo evalúa la operación del sistema SAP R/3 ?

3. ¿ Sus necesidades diarias son atendidas dentro del
sistema SAP R/3 ?
4. ¿ Con qué frecuencia problemas técnicos del sistema
entorpecen sus actividades ?
5. ¿ Sobre los relatorios del sistema SAP R/3, cómo
evalúa la utilidad de ellos ?
6. ¿ Cómo evalúa el equipo que tiene disponible para
operar el sistema SAP R/3 ?
7. ¿ Sus Supervisores o Gerentes utilizan los relatorios del
SAP R/3 para acompañar la calidad del desarrollo de su
trabaio? No es pregunta vara /os Gerentes (7)

8. ¿ Utilizan los relatorios del SAP R/3 para acompañar la
ejecución de la obra en diferentes aspectos ?
Pregunta SÓLO para /os Gerentes (7) 

9. ¿ En general, está satisfecho con el sistema SAP R/3?

Cuadro 5.2 Cuestionario de la encuesta de satisfacción 

SAPR/3 



ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3 

1. ¿ Con qué frecuencia utiliza los módulos del sistema SAP R/3 ?

Frecuencia 
Nº de 

Personas 

Diario 27 

Semanal 7 

Mensual 4 

Eventual 6 

44 

14% 

% 

61% 

16% 

9% 

14% 

100% 

Diario • Semanal

CI Mensual CI Eventual 

Gráfico 5. 1 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3 

2. ¿ Cómo evalúa la operación del sistema SAP R/3 ?

Nº de 
Frecuencia 

Personas 

Difícil y trabajoso 
Difícil 
Fácil pero trabajoso 
Fácil 

B Difícil y trabajoso 

•Difícil

O Fácil pero trabajoso

DFácil

43% 

2 
3 

20 
19 
44 

% 

5% 
7% 

45% 
43% 

100% 

5% 7% 

Gráfico 5.2 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE SATISFACCION-SAP R/3 

3. ¿ Sus necesidades diarias son atendidas dentro del sistema SAP R/3 ?

Frecuencia 
Nº de 

% Personas 

No 2 5% 

Parcialmente 13 30% 

SI 29 66% 

44 100% 

11 No • Parcialmente O SI 

5% 

Gráfico 5.3 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE SATISFACCION • SAP R/3 

4. ¿ Con qué frecuencia problemas técnicos del sistema entorpecen sus actividades ?

Frecuencia 

Con mucha frecuencia 
Con frecuencia 
Ocasionalmente 
Raramente 
No ocurren problemas 

lil Con mucha frecuencia 

• Con frecuencia

O Ocasionalmente

O Raramente

• No ocurren problemas

Nº de 
% 

Personas 

1 2% 

8 18% 

11 25% 

21 48% 

3 7% 

44 100% 

7% 2% 

Gráfico 5.4 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE SATISFACCION -SAP R/3 

5. ¿ Sobre los relatorios del sistema SAP R/3, cómo evalúa la utilidad de ellos ?

Frecuencia 

Inútiles 

Insuficientes 

Parcialmente 

Utiles 

• tnútiles

• tnsuficientes

D Parcialmente

O Útiles

Nº de 
% Personas 

o 0%

2 5%

8 18% 

34 77% 

44 100% 

0% 5% 

Gráfico 5.5 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA�DE SATISFACCIÓN - SAP R/3 

6. ¿ Cómo evalúa el equipo que tiene disponible para operar el sistema SAP R/3 ?

Frecuencia 

No tengo equipo 
Parcialmente insatisfactorio 
1 nsatisfactorio 
Parcialmente satisfactorio 
Satisfactorio 

11 No tengo equipo 

• Parcialmente insatisfactorio

D Insatisfactorio

D Parcialmente satisfactorio

• Satisfactorio

Nº de 
% Personas 

2 5% 
4 9% 
2 5% 
9 20% 

27 61% 
44 100% 

5% 

20% 

Gráfico 5.6 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE SATISFACCioN -SAP R13 

7. ¿ Sus Supervisores o Gerentes utilizan los relatorios del SAP R/3 para

acompañar la calidad del desarrollo de su trabajo ? 
* No es pregunta para los Gerentes (7)

Frecuencia 

No 

Eventualmente 

Frecuentemente 

•No

• Eventualmente

O Frecuentemente 

Nº de 
% 

Personas 

4 11% 

9 24% 
24 65% 

37 100% 

11% 

24% 

Gráfico 5. 7 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE�SATlSFACCION - SAP R/3 

8. ¿ Utilizan los relatorios del SAP R/3 para acompañar la ejecución de la obra en

diferentes aspectos? 
* Pregunta SÓLO para /os Gerentes (7)

Nº de 
Frecuencia 

Personas 
% 

No 

Eventualmente 
Frecuentemente 

&No 

• Eventualmente

O Frecuentemente 

86% 

o 0% 

1 14% 

6 86% 

7 100% 

Oo/o 14o/o 

Gráfico 5.8 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



ENCUESTA DE SATISFACCION-SAP R/3 

9. ¿ En general, está satisfecho con el sistema SAP R/3 ?

Frecuencia 

Muy insatisfecho 
Insatisfecho 
Parcialmente satisfecho 
Satisfecho 
Totalmente Satisfecho 

11 Muy insatisfecho 

• Insatisfecho

O Parcialmente satisfecho

O Satisfecho

• Totalmente Satisfecho

Nº de 
% Personas 

o 0%
1 2% 
5 11% 

29 66% 
9 20% 

44 100% 

0% 2% 

67% 

11% 

Gráfico 5.9 Resultados de la encuesta de satisfacción SAP R/3. 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES: 

1. Se logró un alto grado de eficiencia y eficacia en la gestión de los

recursos mediante la implementación de un único sistema integrado

(SAP R/3) con lo cual se eliminó las "islas de información".

2. Se demostró la utilidad del sistema SAP R/3 como una Herramienta

de Gestión para obtener en forma completa, oportuna y veraz un

panorama de desempeño del proyecto en lo operativo (productividad)

y en lo financiero (costos).

3. Se dotó a los encargados de cada área de una herramienta que usa

tecnología de información para evaluar los indicadores de gestión de

los recursos a su cargo y ayudarlos así a tomar mejores decisiones y

sobre todo a hacerlo en forma oportuna.

4. El SAP R/3 es una herramienta que a pesar de que automatiza

muchos procesos no está destinada a reducirnos la carga laboral

como lo cree la mayoría; por el contrario, en ciertos procedimientos

aumenta la cantidad de documentación de susiento y por ende más

detalles que hay que tomar en cuenta para un mejor control de los

recursos.



120 

RECOMENDACIONES: 

1. Se recomienda a las empresas que estén buscando ser competitivas

considerar como una "necesidad" el uso de tecnología de información.

La necesidad de implementar esta tecnología va más orientada a

simplemente poder competir que a la de sumarnos una ventaja

competitiva más a la organización.

2. Se recomienda tomar en cuenta lo siguiente: "Las organizaciones son

tan eficientes como lo son sus procesos", por esto, es importante que

el primer paso al implantar una innovación en cualquier empresa sea

el de hacer un cambio en su "cultura organizacional". Primero se debe

hacer que las personas vean a la organización como un conjunto

procesos interrelacionados. Segundo, se debe lograr entre los

miembros la práctica de lo que se llama "pensamiento sistémico" ya

que eso los hará personas abiertas y flexibles a innovaciones. En

nuestro caso todo ese proceso fue de vital importancia para que el

sistema implementado (SAP R/3) obtenga los niveles de aceptación e

impacto positivo en la gestión, pues ningún ERP por mas poderoso

que sea éste nos ayudará si los involucrados con ella no comparten

los principios de dicha herramienta.

3. Se recomienda incluir en el proceso de cambio de cultura

organizacional algún programa de incentivo laboral que tengan como

resultado una nueva forma de desenvolverse. llamada "Trabajo en

Equipo".
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ANEXO 1 

LOGÍSTICA - Contratos y Control 

REPORTES DE LOS CONTROLADORES DE CAMPO REMITIDOS A LAS 

OFICINAS DE OBRA PARA SU PROCESAMIENTO EN EL SISTEMA 
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INTERFER�NCIAS EQUIPOS 
EQUIPOS APAGADOS EQUIPOS ENCENDIDOS 

100 Falla Liberación 600 Manulención del eauioo 5100 Servicios auxiliares 

101 Fiscalización 628 Cambio de material de consumo 5101 Hacer / reoarar acceso 
102 Tonrv,rafía de la Fiscalización 650 UIN - Ajuste / cambio de estación 5102 Acomodamento / acomodo 

103 Tonnnraffa CCCC 651 UIN - Aluste / cambio de las correas 5103 Remolcar / Desatollar Eauioo 

104 Laboratorio 652 UIN - Aiuste / cambio de roletes 5104 Reo\Jlarizaclón de talude 

105 Provecto 653 UIN - Sobrecama en correas 5109 Ejecutar rampa en el corte 

106 Calidad CCCC 654 UIN - Aiuste / cambio 5111 Umoieza olanta industrial 

107 Aouardando recoao de analisis 655 UIN - Aiuste en comoortas 5114 Meiorla Pista Acceso - material veaetal 

108 Torre de Perforación sin ooerar 656 UIN - Ajuste / cambio en mandlbulas 5115 Meioria Pista Acceso - arcilla 

199 Otros 657 UIN - Cambio de manta 5116 Meiorla Pista Acceso - material breioso 

200 Anuardando frente 658 UIN - Mantenimiento oreventivo 5117 Mejoría Pista Acceso - base de cascajo 

201 Limoieza caoa veaetal 659 UIN - Aiuste de la bomba de óleo 5118 Meiorla Pista Acceso - base de solo cemento 

202 660 UIN - Detector de metales 5119 Melorla Pista Acceso - solo cemento 

203 Bola - tuera 661 UIN - Sobrecama 5120 Exactltud/reaulariz de talude o/ atierro 

204 Pedraolen 662 UIN - Aluste de rasnadores 5121 Exactitud/reoulartz de talude DI césoed 

205 Hovo en Grava 663 UIN - lnsnección del britador c0nico 5122 Exactltud/reoulariz de talude o/ nablao 

206 Escav.arcilla/Comum 664 UIN - lnsoecctón del britador orimarto 5123 Meiorfa Pista Acceso - lanzamiento concreto 

207 Corte material ::i• cateaoría 699 Otros 5124 Quebrando matacao 

208 Lanzamiento 700 Condiciones climáticas 5125 Activación de Fueao 

209 Tratamiento 701 Lloviendo 5126 Aleiamiento oara detonación 

210 Comoactación 702 Humedad excesiva 5127 Umoleza de reoé 

211 Sin frente definido 703 Neblina 5128 Limoieza oara detonación 

212 Solo Cemento 704 Aauardando Secado 5199 Otros 

213 Umoieza desoués de detonación 799 Otros 5200 Retrabaio 

214 Sin Frente 800 Falta de eauiPO 5201 Retorno a trabaio deso1,.1es de lluvias 

215 Montaje de confiouracion 801 Tractor de lámina 5202 Conformando 

216 Monta·e de Eauioo 802 Motoniveladora 5203 Saturado 

217 Limnieza de Fundación 803 Careador Frontal 5204 Exceso de comoactaión 

218 Llenar con confinamiento de tierra 804 MotoScraoer 5205 Recomoactación 

219 Cemento solo de olanta 805 Retroescavadora 5206 Falta de humedad 

220 Deoende de otros servicios 806 Rodillo 5207 Provecto 

299 Otros 807 Rodlllo liso 5208 Mala eiecución CCCC 

300 Mudanza con Carro 808 Cisterna de Aaua 5209 Retorno a luaar oarado 

301 Conclusión del servicio 809 Volauuete 5210 Remoción do camada 

302 Otros servicios orioritarios 810 5299 Otros 

303 Falta frente de servicio 811 Camión Munck 5300 Cambio de local de trabalo 

304 Falta Material 812 Mezclador de Concreto 5301 Conclusión de servicio 

306 Falla Seouridad 814 Carreta 5302 Otro servicio orioritario 

307 Recogimiento de Herramientas 816 Comoresor 5303 Falla de material 

399 Otros 826 Escavadora 5304 Falta de eouino 

400 Falla de Matertaí 827 Remo\Que 5305 Falta de seauridad 

401 Arcilla 828 5306 Falta Seauridad 

402 Cascaio 834 Tractor Aaricola 5399 Otros 

403 VeQetal 899 Otros 5400 Mantenimiento de eouloo 

404 Pedraolen 900 Horario de turno 5401 En reoaro 

405 Solo cemento 901 Oisoensa de turno 5404 Aiuste lámina 

406 Arena 902 Atraso en iricio de turno 5405 Ida v vuelta al Taller 

408 Extensión 903 fin anticipado de turno 5406 Suoercalentamiento del motor 

410 Roca 999 Otros 5407 Gomeria 

414 Piedras 1000 Falta de condiciones de servicio 5408 Dislocación o/ preventiva 

423 Piedra 3" 1001 Falta de iluminación 5409 Prueba de eouioo 

424 Aaua 1002 Falta de seauridad 5410 Reooner I lnrlar neumáticos 

499 Otros 1003 Atascamiento 5411 Eauloo sin oartida 

500 Ausencia de Ooerador 1004 Aauardando Instrucción de Caoataz 5499 Otros 

501 Esoerando oor Frente 1005 Esoera oara caraa / descaroa 5500 Dislocación 

502 Paao 1006 Falta Comunicación 5501 Locomoción oara frente de servicio 

503 Médico 1007 Falta de enero la eléctrica 5502 Locomoción oara el estacionamiento 

504 Comida 1008 Falta de red de aaua 5503 Locomoción entre frentes 

505 Diáloao Diario de Excelencia 1009 Falta red de aire comprimido 5504 Travesía con la balsa 

506 Cambio de EPI 1010 Aviso de Fueoo 5599 Otros 

507 Asuntos administrativos 1011 Retirando aaua de barcaza 5600 Condición de servicio 

508 Asuntos oersonales 1013 Obstruccién de Tuberia 5601 Acaloramiento de eouioo 

509 Entrenamiento 1016 Falta de manaote 5602 Ooerador en entrenamiento 

510 Salida del Frente 1017 Oeoradación de Fuente 5603 Esoera oara caroa / descaraa 

511 Falta de onerador 1018 Brltador Quebrado 5604 Atascamiento 

580 Comolemento de Jornada 1021 5605 Limoieza de canallón 

590 Diferencia de anotación del Ooerador 1022 Desobstrucción de olcoteas / britador 5606 Falta de callado 

591 Falta de parte diaria 1023 Funcionamiento de Disyuntor 5607 Enfriamiento del motor 

599 Otros 1024 Consumo máximo de Enerafa 5608 Lim°'eza de la tuberia 

600 Manutención del 00uloo 1099 Otros 5609 Oesentunimento da Tuburia 

601 Quiebra (anuardando manutenciónl 1100 Mudanza con remolcador 5610 Embuchamonto de britador 

"602 En reoaro !manutención) 1101 Cambio de faia 5611 Aauardando material (Britador) 

603 Enarase 1102 Cambio de ancla 5612 Parado oor transito 

604 NeumétÍcos taouardando manutenclónl 1103 Maniobra de barcaza 5613 Aauardando ordenes 

605 Falta do combustible 1104 Translado en Cama Baia 5614 Operador fara eauioo 

606 Abastecimiento 1200 Laboratorio 5699 Otros 

607 Aiuste o cambio de fémina 1203 Ensayo Aaua 

608 Limnieza de eouiPO 1800 Anovando en Mantenimlento 

609 Mantenimiento en taller (reoaro) 1801 Eiecutando mantenimiento 

610 Revisión oreventiva 1802 Anovando mecánico 

611 Revisión oreventiva nor terceros 1803 Lubricando I abasteciendo 

62• Mantenimiento correctivo oor terceros 1804 Lavando eouiDO 

625 Mantenimiento de eouiDO 1805 Inspección de eouioo 

626 En Reoaración (Eauioo Maloarado) 1806 Contrastando eauiDO 

627 Aiuste del eouiOO 1899 Otros 



INTERFERENCIAS MÁO DE OBRA 

2100 Hombre Condiciones de trabajo 

2101 Aqua y sanitario Falta definición 

2102 Asuntos personales Falta de aire comprimido 

2103 Merienda / Café Falta comunicación 

2104 Salud Falta energía 

2105 Accidente de trabajo Falta iluminación 

2106 Paralización de empleados Falta agua industrial 

2200 Empresa Falta ventilación 

2201 Pago Falta equipo 

2202 Reunión de la CIPA Falta herramienta 

2203 Reunión de Excelencia Falta material 

2204 Entrenamiento Falta de proyecto 

2205 DDS/DDE Falta liberación / CCCC 

2206 Alteración de turno Condición insegura 

2207 Desplazamiento p/ frente de servicio Providenciando EPI 

2208 Asuntos administrativos Lluvia / humedad excesiva 

2300 Servicios Aviso de fuego 

2301 Depende de otros servicios Deficiencia de ingeniería 

2302 Carga o descarga Falta de hormigón (UIN) 

2303 Remanejamento de material Falta de liberación CQ 1 

2304 Apoyo a terceros Aguardando topografía 

2305 Cambio de local de trabajo Incidencia de rayos 

2306 Devolución de material / herramienta Cliente 

2307 Limpieza y organización Aguardando liberación 

2308 Retrabalho Servicios por administración 

2309 Servicios auxiliares Montaje Eletro-mecánica 

2310 Deficiencia de planificación Aguardando suelda 

2311 Revisión de proyecto Aguardando montaje de andamio 

2312 Reparo en hormigón Montaje andamio 

2313 Recuperación de materiales Atraso Procurement 

2605 Interferencia c/ obra civil 

2606 Preparación p/ montaje 
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ANEXO 2 

LOGÍSTICA - Almacén y Compras 

FORMATOS USADOS EN EL PROCESO DE COMPRAS ANTES Y 
DESPUES DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA. 
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OBJETIVO: jcoMPRA DE REPUESTOS DE BARBER GREENE 

CONSTRiJCOES E cOMtRCíu 

CAMARGO CORREA S.A. 

JUSTIFICACIÓN PARA ADQUISICIONES 

JUSTIFICACION : ¡ooRA REHABILITACION CARRETERA PUENTE MATACHICO - HUANCAYO 

COTIZACIONES 

ITEM 

1 
-

2 -
3 

5 

DESCRIPCIÓN 

810191 PLANCHA DE DESGASTE 
-- - ·-- ------
810198 PLANCHA DE DESGASTE 

-· - -- -----
810202 PLANCHA DE DESGASTE 

- - --

--- .. 

- - --- --- - -- - -· - - --
810212 PERNOS ESPARRAGO 

+ ·  
-- ·- -- - - -----

810184 TUERCA AJUSTABLES - -- -- - - - ---

--

--

-

-

---- -· 
-- - - - ---- - --

-- --· - - -- · -- - - -- -- - -

UNO 

UNO 

UNO 

UNO 

UNO 

UNO 

·-· -

- -- -

- - - - -· +- -

-- --

------· --

- -

-

CONDICIONES COMERCIALES: 

--

-

-

-

- - ---

-- - -

-

-

Contacto .................................................................•............................. 

Telefono ................................................................................................ 

Número da Propuesta .......................................................................... 

Condiciones del Pago ......................................................................... 

-

Local de Entrega ..........................•.............•............•............................. 

Plazo para ejecucion ............................................................................ 

Fecha de la Propuesta ........................................................................ 
Validez da la Propuesta ...................................................................... 

CONTRATADO: 

Observaciones: 

- -

--

--

--

CANT 

1 
---

1 
- -

1 

22 

10 

-

-

- - -

- -- -

--· 

SR. NEPTALI TARRILLO 

: llng MAPSIPROPUESTASuc. COMPRA DE REPUESTOS PARA BARBER GREENE 

INTERPAX INC 

P. Unitario P. Total 
(US$) (US$)

771.06 771.06 
-

575.19 575.19 
·-

575.19 575.19 

9.62 211.64 

14.33 143.30 

1-----. 

-

�----

INC. IGV 2,276.38 

STEVE SCHNEIOER 

713-973-9730 

CONTADO 

LIMA 

15 DIAS 

23-Mar-2004 
15 DIAS 

GYMTRACTOR 

P. Unitario P. Total 
(US$) (US$) 

1709.55 1709.55 
� 

1275.26 1275.26 -
1275.26 1275.26 

24.81 545.82 

36.95 369.50 

--

-

-

-

INC. IGV 5,175.39 

CLEMENTE SIESQUEN 

01-323-5520 

CONTADO 

LIMA 

15 DIAS 

13-Mar-2004 
15 OIAS

LIC. JOSE ALENCAR PINTO BOROWSKI 

P. Unitario 
(US$) 

-

----

··-

-

·-

-· 

-

-

- - -

INC. IGV 

-

Data: 23/01/2004 

NEGOCIADA 

INTERPAX INC 

P. Total P. Unitario P Total P. Unttario P. Total 
(US$) (US$) (US$) (US$) (US$) 

0.00 0.00 771.06 771.06 
-

575.19 575.19 - ... 

·575.19 575.19 -
9.62 211.64 

14.33 143.30 
-

-

-- -

-

º·ºº INC. IGV 0.00 INC. IGV 2,276.38 

·STEVE SCHNEIDER 

713-973-9730 

CONTADO 

LIMA 

1-5 OlAS 

ING. NILO SÉRGIO CECHELLA 



CONSTRU(:ÚES E COM. CAMARGO CORREAS/A 

Grupo de Compras/telefone/fax 

HUANCAYO 
Local de entrega: 

Obra de jauja 
Av. Ricardo Palma 839/841 
Jauja - Junin - Peru 
Telefono: (064 361193) 
Fax: (064 362406) 

Codigo: 
Empresa: INTERPAX INC 

RUC: 

Dirección: HOUSTON TX 77043 U.S.A 

ltem Descripción 

1 
2 

3· 
-----

-- --

4 

5 
- --

810191 PLANCHA DE DESGASTE 

810198 PLANCHA DE DESGASTE 
- - ----------

810202 PLANCHA DE DESGASTE 
-� - ---- -· 

810212 PERNO ESPARRAGO 
-- -- - - ... -

810184 TUERCA AJUSTABLE 
-·-- - -- - --

----- - - -

PLAZO DE INMEDIATO 
ENTREGA: 

- -

-

-- ---

LOCAL DE 
ENTREGA: 

LIMA 

----

--

- --

--

Los pagos seran hechos en Dolares Americanos (US$) 

·--

-- -

-

Evento 

--

·-

-

Pedí<lo ele Compras 

N
º 

HCO: PCM/20038133172 

FECHA: 23/01/2004 
Contacto: Neptali Tarrillo 

Datos para Faturacion: 

Constru96es e Comércio Camargo Corréa S/A Sucursal Peru 
Av Ricardo Palma 839/841 
Jauja - Junin - Peru 
RUC 20301171316 

PROVEEDOR 
Propuesta: 
Contrato nº: 

Contacto: STEVE SCHNEIDER 
Telefono: 713-9.73-9730 

Fax: 713-973-0887 
E-Mail: 

DESCRIPCION DE LA COMPRA 

Unid. Cant. 
Montos en $/ (DOLARES) 

Unid. 
-- ---- ---- -

Unid. 
------ ----- - --

-

- .. 

-

Unid. 
--- ---- -

Unid. 
-

Unid. 
- - - -- · - -

- --- --- - -

--

CONDICIONES DE PAGO 

-

- -

-

-· 

- -

Unitario 
1 647.95 

--

1 483.35 
--

1 483.35 
-

22 8.09 
10 12.03 -

- -- -- - - - -

SUB-TOTAL: 
IGV(19%): 

VALOR DE VENTA TOTAL 

% del Valor Pedido 
Fechas previstas 

Total 
647.95 
483.35 
483.35 
177.98 
120.30 

1,912.93 
363.46 

2,276.39 

Evento Descripcion del 
del Evento Del Pago 

.. - - - - - ----- -· --- ·--

OBSERVACION/CONDICIONES GENERALES 
Nº Descrlcao Validad 
1 Todas las condiciones de este suministro será reoulamentada en contrato especifico - en elaboracion OK 
2 Los precios arriba incluyen el IGV (por cada ítem) NO 

3 Los precios arriba son entreoados en la Obra en Jauja NO 

APROBACION 
C. C. CAMARGO CORREA S/A EL PROVEEDOR) 

Lic. José Alencar Pinto Borowski 

lng. Nilo Sérgio Cechella 

Sr. Neptalí Tarrillo 
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CONSTRUyÓES E COMERCIO 
CAMARGO CORREA S.A. SOLICITUD DE MATERIAL DE ALMACEN 

OBFV.J)I .3 

FEC�OEEMISIOÑ 

DESCRIPCION 
NOMBRE, Nº DE LA PIEZA, TIPO, MEDIDA, ETC. 

1,· ---- t)�C2_.

COOIGO 
MATERIAL 

NOTAS 

" fJ"() l'l /dA,Jif � � S",-;,e. 

°8tJ· 0-& &
FECHA APLICACI N 

.P.� ___ _, 

SMA. N' 

, l 

;)!�}--

-..;.��.J_:f '"';3/'' � 
.,, •. ��.:::...._cz-:•

., ,,._ - • . -· � *' ;a. ,,., ,<¡ , � 
.... e • ...._,/ 

r ..l. 1 7> � , .-1 & '1J ., 1 > _ 01 J. ;r 7 A A _,; ::.} 

·-

PROVEEDOR 

1 • 1 1 / ,, '5K--
DESC. :/t TOTAL k·af?:UNITARIO I DlaSC. ti' ·---·-

1 
- . .. 

1 ·_;. Á _, r. 1 

r h � z 1 1 1 l, z 1 1 g .. .ro
1 

TELEFÓNO 
I Y.3 3 l../_(! [ J, . 1 �? 3 f' .C 'l 

_ 1 i, ;Ó0 ,:
CONTACTO , / ,& ; /,;/ rl-/L I 7 b, 

PtAlOILOCAL OE ENTREGA 

CONOICION OE PAGO 

TOTAL 

FACTURA • FECHA 

OBSERVACIONES: 

\ 1 

OBJETO COSTO 

gy 
N' EQUIPO 

N° SERIE 

EQUIPO PARADO 

Os, DNo 

fe - . �=-- .,, /' ¡' -=:::; 

SOLICITANTE --�--

I

ENTREGÁOE MATERIAL PROCESAMIENTO T-'/irn)IBl�IE0TO l 
,l j- ______ -:==�. I : ¡ f :JLt:z' : '. ·- . ] ---r-

ti, o 



" 

1 Petición de oferta 1 CAMARGO CORREA PERU 

Grupo de Comprasrreléfono/Fax N
º 

60361077 - 03.05.2004 
·HUANCAYO Contacto: Heber lchpas Adauto 

Lugar de Entrega/Cobranza Plazo para entrega 10.05.2004 
HUANCAYO 
Av Ricardo Palma 839 
C.P.: - Jauja / 16 - Junín
Caja Postal:

PROVEEDOR 
ICod. 55513 JOSPACIMPORT 
1 Dirección JR.WASHINGTON 1665 Contacto 

Teléfono 
C.P.: 000000000 - LIMA / 06 - L ima y Callao Fax 

1 Cond.Sumin. : Pagadero inmediatamente sin DPP 

I ÍTEM 

1 0001 O 

1 00020 

00030 

00040 

00050 

CÓD. 
DESCRIPCIÓN COMPLETA 

PXXX 

ANILLO 010 

ANILLO 010 

PXXX 

BIELA ESTANDAR 

BIELA ESTANDAR 

PXXX 

RETEN DE ACEITE 

RETEN DE ACEITE 

PXXX 

EMPAQUE CULATA 

EMPAQUE CULATA 

PXXX 

TAPA DE TANQUE 

TAPA DE TANQUE 

CAMARGO CORREA PERU 

CTD. 

1,000 

1,000 

2,000 

1,000 

1,000 

U.M. P.UNIT. U.P. MON. P.TOTAL FC. REMESA 

VB 27,50 1 uso 27,50 11.05.2004 

VB 24,05 1 uso 24,05 11.05.2004 

VB 4,56 1 uso 9, 12 11.05.2004 

VB 3,49 1 uso 3,49 11.05.2004 

VB 5,22 1 uso 5,22 11 05 2004 

JOSPAC IMPORT 

Página 1 



1 CAMARGO CORREA PERU 

·.Grupo de Compras/Teléfono/Fax
1·HUANCAYO

1 Lugar de Entrega/Cobranza 
, HUANCAYO 

Av Ricardo Palma 839 
C.P.: - Jauja / 16 - Junín
Caja Postal:

1 Petición de oferta 

N
º 

60361078 - 03.05.2004 
Contacto: Heber lchpas Adauto

Plazo para entrega 10.05.2004 

PROVEEDOR 
:Cod. 56905 G. Y M. TRACTOR SAC 
:Dirección JR. RODOLFO DEL CAMPO LA VICTORIA 

C.P.: 000000000 - LIMA / 06 - Lima y Callao

:cond.Sumin. : Pagadero inmediatamente sin DPP 

'ÍTEM CÓD. CTD. 
DESCRIPCIÓN COMPLETA 

,:00010 PXXX 1,000 

ANILLO 010 

ANILLO 010 

:00020 PXXX 1,000 

BIELA ESTANDAR 

BIELA ESTANDAR 

'.00030 PXXX 2,000 

RETEN DE ACEITE 

RETEN DE ACEITE 

:00040 PXXX 1,000 

EMPAQUE CULATA 

EMPAQUE CULATA 

:00050 PXXX 1,000 

TAPA DE TANQUE 

TAPA DE TANQUE 

i CAMARGO CORRÉA PERU 

U.M.

VB 

VB 

VB 

VB 

VB 

Contacto CLEMENTE SIESQUEN JURUPE 
Teléfono 01-3235520 
Fax 01-4327544 

P.UNIT.

32,91 

32,91 

6,24 

4,77 

7,14 

U.P. MON. P TOTAL FC. REMESA 

uso 32,91 11.05.2004 

uso 32,91 11.05.2004 

uso 12,48 11 05 2004 

uso 4,77 11.05.2004 

uso 7,14 11 05.2004 

G. Y M. TRACTOR SAC

Página 1 



,.;· 

suma or.rta 

,-\,.0!);,IJ/ 
>ffOM.. iii':. , ...•.. 
ir�,; :tál'.;%'';é(';)/• ' 

¡-

232,92 

·1r.,2 .. 
17¡5_2

, 1 

92,32 
92,32 

11,72 
11,72 

30,62 
15,31, 

,.: 
1 ::\ 

1
1 

1
1 



'CONSTRUCOES E COMERCIO CAMARGO CORREA S.A Pedido 

, :ontacto: Heber lchpas Adauto
1 íeléfono/Fax/email 
,064-9622861 / 064-362406 / 

Lugar de Cobranza 
HUANCAYO 

Av Ricardo Palma, 839 
C.P .: - Jauja / 16 - Junín 
Caja Postal: 

;:::;ód. 
,Dirección 

55513 JOSPAC IMPORT 
JR.WASHINGTON 1665 

R.U.C: 10071917865 
::ond.Pago : Pagadero inmediatamente sin DPP 

'rrEM 
1·/ERSION 

00010 

00020 

!1)0030 

CÓD. Ó CTD. 
DESCRIPCI N COMPLETA 

PXXX 1,000 
ANILLO 010 

U.M. P.UNIT.

VB 27,50 

REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHÍCULOS 
-(01) ANILLOS 0.1 O 

PXXX 1,000 VB 24,05 
BIELA ESTANDAR 
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHÍCULOS 
-(01) BIELA 

PXXX 2,000 VB 4,56 

RETEN DE ACEITE 
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHÍCULOS 
-(02) RETENES P/CIGÜEÑAL 

PXXX 1,000 VB 3,49 

EMPAQUE CULATA 
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHÍCULOS 
-(01) EMPAQUETADURA DE CULATA 

PXXX 1,000 VB 5,22 

TAPA DE TANQUE 
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHÍCULOS 
-(01) TAPA DE TANQUE DE COMBUSTIBLE 

N
º 

45561817 - 10.05.2004 

Datos para Facturación 
Construi;;oes e Comercio Camargo Correa S/A 
Sucursal Peru 
Av. Ricardo Palma, 839/841 - Jauja/Junin/Peru 
RUC 20301171316 

PROVEEDOR 

U.P. 

Contacto 
Teléfono 
Fax 

IGV 

19,00 

19,00 

19,00 

19,00 

19,00 

P.TOTAL FCH. REMESA

32,73 11.05.2004 

28,62 11.05.2004 

10,85 11.05.2004 

4, 15 11.05.2004 

6,21 11.05.2004 

Total del pedido en moneda: USO 82,56 

LUGAR DE ENTREGA 
A Retirar 

�AMARGO CORREA PERU JOSPAC IMPORT 

Página 1 



ANEXO 3 

MANTENIMIENTO 

REPORTES DE LOS ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES Y 

LUBRICANTES EN OBRA REMITIDOS A LAS OFICINAS PARA SU 

PROCESAMIENTO EN EL SISTEMA. 

FORMATOS DE ORDENES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

· EMITIDOS POR EL SISTEMA.



,-, r·---=-'" �·----'--· --· ----.------r------------------·--..;__� 
) 1 CONSTRUCOES E COl\iÉ.RCIO 
1 1 CAMARGO.CORREA S.A. 

CONSUMO DIARIO DE COMBUSTIBLE 

1, UNIOAO OE TRABAJO ] [ 1�ECTOR OE TRABAJO 
. (", -( é- (., ) [ ,'/c/Jlh/4.f Yld'Wr4 H (y'/{).

l r �ECHA _ 1 ¡ HOJA N' ) 
. l ;2:) -?-07_) _ 1

PREFI O Hrs. en Km. PRODUCTO USADO H Firma� 
J Acumulado l Gasalina ! Oil'Sel oras Conduánr 

/; 3 o o o 2 ' 9 ' e¡ ( . z � �
o

� 9c .X X / v¡¡/JL 4) . b ¿_ o & VJ C-b-. q,;/1,v!l

\.._. 

1---- (J�99.i'O -11-
., , -:;, 

1 
�-----4------�----+---------------------l 

1
' 

¡
1

···-···
------ ------· 

1 1 

1 ¡ 1 
! . 

1 -------

1 
: 

1 

! ; 

----------

1 1 
1 

1 

j 1 



ONSTRU�:ÓRS E COMF.RCIO ll- -C-ONSUMO DIARIO (uE LUBRIFICANTE
�GO CORREA S.A. 

--�- / _// 
UNIO!\OE OE TRABALHO ( SEiOR DE TAABALHO '¡{ ASSINATUAA ¡/ DATA 11 FOLHA N• 

725¿¿_¿;::;-a__ il_//�A/2//>4 �/6 Jl )/¿/'/??? /!/ I' ,/-// e? AJ77-? JI $p�y{ Ji (1,J/ 

PRODUTO USADO C R Ad" L5 1, 

PREFIXO 
IM�Pl'""} "ft/k/2 /..6?¿�� T-6F �;P-,?/°¿,t= .... 7/�/� 

OTO. LOCAL OTO. LOCAL OTO. LOCAL OTO. LOCAL OTO. LOCAL QTD. LOCAL QTD. LOCAL OTO. LOCAL QTD. LOCAL QTD. LO�L 

/,��&')/ 5c_"!.� 'I� 
/2. e�� TÍ'V< �!¿.¡; "'#� J /./4/#, .,�<; V"-�- BY--�<_; "i)rr �>� i¡>(l--,>) /. 

�Y{ v.c,{..} ( � �/ '/ 

/ �t�t'J_;;¿ ,_:;(/� - - - _?/1 �p¿ - - v¿,,-/4'./é :> ·- -- - ·- - -- - -
-1 �º �

/ ()tt'�Pb:-5 $wei �í?O - - - - - � '-=-- - - - - /O.. Vi4 � ::e')- -� 
/ ,. -:;:--

/�(�5"f# /� - ,,,_,. ·- - - - - - - 75 lA 
)1 ' / ./ � - - -- - - - -
t' - ;r- --.,.,. 

/ ;&'?ti"&-6 /� 
- - - -1 - -

j{) 11 
� ,,( _/ 

(/}} �,,í?:J -·- - - - - - - ·- 4§_., '¿·-

/9J'5/29 B. Eh 
. 

111 ... !//, -�1.¿'a._--;--( "i'3 /J�'l 2t C3-�/V< --.a de. V-.d �Bt �7?. (; ::;/2.{-:- '/VC-= -- -· 5 .... _g,_ 'úzz ··- " ,,
---- ----

/ 
, ¡ 

/ 
V 

/ 

1 

""/N11V� �/2 ;;;-�./e ,/Lf t.. �.b.-! ',L(), ¡i;�.s �I'. 'Clf.Á 'S"<Y�..Q/ s-·ctJ vo(. �O! 
":'\

t7a/ , . 
·.::TOTAL - __ ..:,__ ____ ·. ·-.,: 

O'fOR J T • TRANSMISSAO H • HIDRÁULICO C • COMANDO FINAL O· DIFERENCIAL 

1 O· OUTROS 
....... ' - ,,��Y,�" t·H¡' \611 UH"' (;;M'Jf( 



dastru9oes e Comércio 
i:AMARGO CORREA S/A 

1iVI08 Orden de Mantenimiento Preventivo 

�W PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 

Página 
Ordem 

Data lnício 
Data Fim 

Prioridade 

1 

10277774 

11.11.2005 

11.11.2005 

Nota 

2 Normal 

_!_Identifica9ao do Objeto de Manuten9ao ___________________ _ 

l,1'.ll de Instala�éio 
E

1
ipamento 

G:EN 

OJunto 

300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER 



cinstru95es e Comércio
�CAMARGO CORREA S / A 

Página : 2 

Ordem 1 O 2 7 7 7 7 4 

Data Jnício 11 . 11 . 2 O O 5 

FN108 Orden de Mantenimiento Preventivo 

P:'lAN PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 

Data Fim 11 . 11 . 2 O O 5 

Nota 

Prioridade 2 Normal 

Identifica9ao do Objeto de Manuten9ao 
_________________ ___.., 

L ,a/ de Jnstalar;ao 

E"ipamento 

GEEN 

Cr,junto 

300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER 

__ Opera9oes ______________________________ _ 

C 'tro de Traba/ha 

E, :ar;ao Prevista 

: PE04 PMOUT 

: 0,0 

0110 PREVENTIVA 2 5 O HS 
1 

Recurso Estimado : O 

�_Apontamentos ____________________________ _ 

Qtde Hora Hora Servic;o 
.:eferencia Data Horas Início Fim Concluído 

11_/_/_II 1 l_:_j j_:_j ] Sim ] Nao 

¡¡_¡_¡_¡¡ 1 l_=_I l_=_I ]Sim ] Nao 

¡¡_¡_¡_¡¡ 1 l_=_I l_=_I ]Sim ]Nao 

11_/_/_II 1 l_=_I l_=_I ]Sim ] Nao 

11_/_/_. 11 1 l_=_I l_=_I ] Sim ]Nao 

11_/_/_II 1 l_=_I l_=_I ] Sim ] Nao 

11_/_/_II 1 l_=_I l_=_I ] Sim ]Nao 

ll_l_!_II 1 l_=_I l_=_I ] Sim ] Nao 

II_/_/_II 1 l_=_I l_=_I ] Sim ]Nao 

ltstru�oes Adicionais 



dnstru9oes e Comércio 
i:AMARGO CORREA S/A 

fi+108 Orden de Mantenimiento Preventivo 

P,'M PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 

Página 

Ordem 

Data lnício 

Data Fim 

Prioridade 

3 

10277774 
11.11.2005 
11.11.2005 
Nota 

2 Normal 

__ Identifica9ao do Objeto de Manuten9ao __________________ _ 

L, :al de lnstalar;iio 

fripamento 

GEEN 

C11yunto 

PEVENTIVA 

BEVENTIVA 
PEVENTIVA 
PEVENTIVA 
PEVENTIVA 
PEVENTIVA 
PEVENTIVA 
P.EVENTIVA 

250 HS 

250 H 
500 H 
1000 H 
2000 H 
3000 H 
5000 H 
6000 H 

S:STEMA MOTOR: 

300044 

RDIADOR - Revisar radiador de aceite 

PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER 

M'NGUERAS DEL RADIADOR cambiarlas si necesario 
JEGO DE CORREAS -
'V1LVULA DE PRESURIZACIÓN 
'VLVULA TERMOSTÁTICA 
'lRBO 
CBEZAL 
BIMBA DE AGUA 
BIMBA INYECTORA 
SLENCIADOR 
IEGO DE JUNTAS 

S,LLOS 
BLTRO DE ACEITE LUBRIFICANTE - cambiarlo 
PLTRO DE COMBUSTIBLE - cambiarlo 
P'.LTRO DE AIRE - cambiarlo 
MTOR - revisarlo 

S:STEMA DE TRANSMISIÓN 
lJOPLAMIENTO � 
9RRIENTE TRACCION � 
�TOR DE ALIMENTACION 
�'MBA DE � ESTERA DE
r-.fTOR HIDRAULICO 
§.GRANAJE MOTRIZ

iE DEL REDUCTOR

STEMA DE FRENO
Fi!ENOS 

LVULA DE DESCARGA 

ALIMENTACIÓN 



e· stru95es e Comércio 
i ::AMARGO CORREA S / A 

Orden de Mantenimiento Preventivo 

P� PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 

Página 

Ordem 

Data lnício 

Data Fim 

Prioridade 

4 

10277774 

11.11.2005 

11.11.2005 

Nota 

2 Normal

�_Identifica9ao do Objeto de Manuten9ao __________________ _ 

l eal de lnstala9iio 

EcJpamento 

G ::EN 

Ci•junto 

300044 

T.
(

1VIBOR DE FRENO 
CLINDRO RUEDA/MESTRE 
V.LVULAS NEUMÁTICAS 

S•STEMA DE DIRECCIÓN 
LNAS DEL EMBRAGUE DIRECCIONAL 
DrRECCIÓN 
�LVULA HIDRÁULICA 

SSTEMA HIDRÁULICO 
CLINDROS HIDRÁULICOS 
MNGUERAS 
BMBA HIDRÁULICA 
FLTRO HIDRÁULICO 
HJJRÁULICO 
G UPOS DE VÁLVULAS 
MITOR HIDRÁULICO 

SSTEMA DE IMPLEMENTOS 
J:EGO DE CLAVILLOS Y BUJES 
IPLEMENTOS 
E1E TRACCIÓN CORRIENTE ALIMENTADORA 
QRRIENTE ALIMENTADORA 
cl'APA ALISADORA 
BjRRA RASPADORA 
'IlMPER 
C1APA PISO 

S::STEMA CHASIS/CARROCERÍA 

8:STEMA DE SUSPENSIÓN 
¡.JINETES 

S:SPENSIÓN

S:STEMA ELÉCTRICO/INSTRUMENTOS 
A. TERNADOR / GENERADOR
�TOR �DE PARTIDA 
B¡TERIAS 
S:ÉCTRI CO / INSTRUMENTOS 
9RREAS 

'NERADOR CORRIENTE CONTINUA 
NSOR ELECTRÓNICO 

PA VIMENT ADORA DE ASFALTO BARBER 
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Pf\W PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 
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Data Início 

Data Fim 

Prioridade 
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10277774 

11.11.2005 

11.11.2005 

Nota 

2 Normal 

Identifica9ao do Objeto de Manuten9ao 
--------------------

Leal de Instala�iio 

Et¡pamento 

G"�EN 

C,/unto 

��EL ELECTRÓNICO 

300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER 
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Data lnício 
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1 

10277775 
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11.11.2005 

2 Normal
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L, al de lnstala9iio 

E,ripamento 

GEEN 

C,ifunto 

300044 PA VIMENT ADORA DE ASFALTO BARBER 
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¡_CAMARGO CORREA S / A 

R/105 Orden de Engrase 
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Ordem 

Data lnício 
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Prioridade 
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J_Identifica9ao do Objeto de Manuten9ao _________________ _

L, al de lnstalar;iio 
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G,EEN 

C,ifunto 

300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER 

__ Opera96es ______________________________ _ 

C itro de Traba/ha 

D .·ar;iio Prevista 

: PE04 PMOUT 
: o/ o 

0110 PREVENTIVA 250 HS 
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__ Apontamentos ____________________________ _ 

Qtde Hora Hora Servic;o 
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ll_!_!_II 1 !_:_! !_:_! ]Sim ]Nao 

ll_!_!_II 1 !_:_! !_:_! ] Sim ]Nao 

ll_!_!_II 1 !_:_! !_:_! ] Sim ] Nao 

!!_/_/_. 11 1 !_=_! l_=_I ] Sim ]Nao 

ll_l_!_II 1 !_:_! !_:_! ]Sim ] Nao 

ll_l_!_II 1 !_=_! l_=_I ] Sim ] Nao 

ll_/_!_II 1 l_=_I l_=_I ]Sim ] Nao 

II_/_/_II 1 l_=_I !_=_! ] Sim ]Nao 

tru�oes Adicionais 
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EEVENTIVA 250 HS 
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11\VADO DEL EQUIPAMIENTO 
'lr'NQUE DIESEL - DRENAR AGUA/ SEDIMENTOS 
l'MBRERAS 
I:GRASAR 



ANEX04 

ARTÍCULOS DE INTERÉS ACERCA DE LA UTILIDAD DEL ERP SAP R/3 

Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ALGUNAS CONTRUCTORAS 

QUE IMPLEMENTARON ESTE SISTEMA. 



·,. Li.:;'.iiWtiie� 1 SAP Club 11 � : ,,¿,, 

Marta Roca, directora de industria de SAP España 

11La tecnología es 

fundamental para 

el futuro del sector'' 

• ¿En qué consiste la estrategia de SAP para el 
sector de Construcción? 

Nuestra misión es ayudar a las compañías del sector a ser capa

ces de gestionar sus negocios de manera rápida, transparente 

y efectiva. En el caso de este sector, donde las empresas están 

sometidas a una fuerte. presión competitiva, debido en gran 

medida a la globalización y al aumento de competencia, donde 

los plazos y los costes debe ser cada vez más ajustados, y donde 

la variedad de proyectos y productos y de los participantes en 

la cadena de suministro es tan amplia, es especialmente impor

tante que las empresas estén preparadas tecnológicamente para 

hacer frente a cualquier eventualidad. Además, en un sector 

22 

tan exigente es fundamental atender a todos los agentes que 

participan en la cadena de suministro, desde el cliente al prove

edor, pasando por el contratista o el empleado. Nuestro obje

tivo es ayudarles a través del desarrollo de soluciones de 

gestión, lo más completas posibles funcionalmente hablando, 

para que el proceso de gestión de las compañías que pertene

cen al sector sea lo más eficaz posible. Son muchos los agen

tes que intervienen en este sector, por lo que la integración de 

todo ellos, es fundamental para el negocio . 

• ¿Cuáles serían las soluciones concretas que
ofrece SAP específicamente en este ámbito?

Sin lugar a duda, y junto a nuestras soluciones tradicionales, 

como puede ser el ERP, mySAP Business Suite o SAP Netwea

ver, la soluciones sectorial SAP for Engineering, Construction 

& Operation ha sido pensada y diseñada para dar respuesta 

específica a las necesidades particulares del sector, y ayudar en 

su tarea a los gestores de empresas de maquinaria y equipa

miento, contratista y empresas de ingeniería, y por supuesto de 

construcción tanto comercial como residencial. También es 

importante tener en cuenta la diversificación que el sector está 

experimentando y á.'T!bitos como la gestión de residuos y basu

ras, gestión de aguas, gestión de autopistas o gestión del entor

no urbano, necesitan un soporte tecnológico y nosotros tene

mos soluciones específicas para cada uno de ellos. 



• ¿Cuáles serían sus funcionalidades clave?
La principal es que es capaz de gestionar proyectos a lo 

largo de todo su ciclo vital, desde el disefio hasta la entrega, 

permitiendo realizar un seguimiento y control de toda la infor

mación a lo largo de la cadena de suministro. Por otro lado, y 

fundamental para las empresas del sector construcción como 

para el resto de las empresas está todo lo relacionado con la 

gestión de relaciones con los clientes, el análisis de la informa

ción del negocio, el control de costes, el aprovisionamiento 

electrónico y por supuesto, la posibilidad de colaborar con el 

amplio abanico de agentes que participan en la cadena de sumi

nistro a trávés de soluciones como los portales empresariales . 

• ¿Cuándo comenzó SAP a entender la
importancia de este sector?

Posiblemente desde que SAP comenzó a desarrollar soluciones 

de gestión empresarial ha sido consciente que cada sector tiene 

unas necesidades específicas, y que por tanto, nosotros debía

mos ser capaces de darles una respuesta tecnológica. Y desde 

1997, estamos desarrollando software de gestión para sectores 

concretos. Actualmente tenemos más de 25 soluciones para 

industrias, que afio a año complementamos con aquella funcio

nalidad, que bien el mercado o los clientes nos demandan como 

prioritarias para su sector. 

Siempre hemos sido conscientes de la repercusión que el 

sector tiene en la economía, y no somos nuevos en él. Comen

zamos a trabajar en el sector en 1998, y desde entonces, la base 

de clientes de SAP ha crecido un 33% cada año, teniendo actual

mente más de 440 clientes en el mundo. En Españ.a en los últi

mos años la confianza del sector por nuestra oferta está siendo 

bastante fuerte . 

• ¿Podría darnos algunas referencias de clientes?
Si nos centramos en los clientes, me gustaría apuntar que nues

tros clientes del sector, son de todos los tamañ.os, y por dar una

cifra te diré que 89% de la base de clientes de SAP en este sector

son compafüas con menos de 5.000 empleados, aunque también

tenemos experiencia con grandes compañías del sector. Por citar

algunos de los más relevantes a nivel mundial se encuentran:

Centex, Morrison Homes, Pluor, Bam, Bilfinger Berger o Day

Zimmermann. En España tengo que decir que la penetración de

SAP es muy buena, en compañías del sector, tanto de ingeniería

como construcción, y en las páginas siguientes podrán conocer

algunos casos concretos. Me gustaría no obstante, hacer una

breve referencia al innovador proyecto que el pasado año PCC

Construcción puso en marcha para la mejora de la gestión de 

maquinaria, que ha sido pionero en Europa. Creo sinceramente

que las empresas constructoras en este país están en primera línea.
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El. elevado nivel de diversi

ficación de las empresas 

constructoras, que les lleva 

a operar en diferentes nego

cios y con diferentes socieda

des mercantiles, justifica 

plmamente la utilización 

de ERPs (sistemas de infor

mación integrados de ges

túin) que permiten trabajar 

bajo una misma plata.for

ma, no sólo para gestionar 

los procesos de soporte 

(back-office} sino ta.mbitn 

para el desa"ol/o pleno de 

todas las operaciones de sus 

diferentes negocios. 

SAP®, como primer software empresarial en 

el sector de la construcción, y BearingPoint, 

como consultora de referencia con un gran 

número de implantaciones realizadas en 

grupos constructores, ostentan una posición 

de liderazgo en la prestación de servicios de 

1T a empresas de este sector. La condición de 

BearingPoint como Alliance Partner, el más 

alto nivel de alianza con SAP, refrenda la soli

dez de nuestra propuesta de valor conjunta. 

Largos años de experiencia y múltiples 

implantaciones nos han permitido modelar 

una solución global que hace de la conjun

ción de la plataforma mySAPTM Business 

Suite y la implantación de BearingPoint 

una apuesta segura. 

1. ADMINISTRACIÓN-CONTABILIDAD

CONTABILIDAD GENERAL 

Integración de operaciones de UTEs y de 

sociedades participadas 

Obtenga balances de situación y cuentas de 

resultados mensuales con información con

solidada de UTEs y de otras sociedades par

ticipadas. 

Integre y elimine las operaciones a través de 

un proceso automático de integración pro

porcional que respeta su modelo analítico 

de gestión de obra. 

Registre periódicamente la información de 

aquellas UTEs que usted no administra, así 

como de aquellas sociedades en las que 

tiene una participación sígnificariva. 

Facturación entre compañías del grupo 

Elimine la necesidad de emitir facturas 

entre sociedades del grupo. Limítese a reali

zar cargos internos entre objetos analíticos. 

Un proceso periódico detectará todos los 

cargos analíticos que han cruzado las barre

ras de las sociedades mercantiles y contabi

lizará e imprimirá las facturas del cliente y 

acreedor correspondientes, tanto en la 

sociedad que ha emitido el cargo como en 

la sociedad que lo ha recibido. 

CUENTAS POR COBRAR 

Facturación a clientes 

Facture a sus clientes en base a la informa

ción de certificación registrada por las 

obras. El sistema determina las condiciones 

de pago a partir del contrato con el cliente 

residente en la ficha de obra. 

Tratamiento diferido del !VA 

Despreocúpese por la repercusión de los 

IVA's diferidos, el sistema se ocupará de 

hacerlo con la recepción provisional de la 

ob� o el cobro de las certificaciones. 

ESTRATEGIA. PROCESOS Y TRANSFORMACIÓN DE NEGOCIOS GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL INFRAESTRUCTURA E INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA OUTSOURONG 



SAP, como primer soft

ware empresarial en el 

sector de la construc

ción, y BearingPoint, 

como consultora de 

referencia con un gran 

número de implanta

ciones realiutdas en el 

sector y el mds alto 

nivel de alianuz con 

SAP, ostentan una 

posición de liderazgo. 

FIGURA 1. 
CO�TO DE CUJ:�-

Dalos Básicos ' Corrtrato/Cllente t Finanzas f 

l�./
[CÓdiJl!l Cliente, 

N" ld.ftscal 
N.I.F.com. 

CONTRATO/ 
Fecha Adjudicación 
Fecha Conlrato 
Fecha inicio Real 

lmp.Adj Neto slConlrato lnl. 
lmp.Adj.Neto s/Conlrato Atldo 
Clave Id 

F. Inicio slcontrato o acta de replanteo 
Plazo ejecución s/Contrato (meses) 
Fecha Terminación s/Con1rato 
Fecha Terminación s/Con1rato Act 

CUENTAS POR PAGAR 

Integración con compras 

9 

Integre su flujo de cuentas por pagar con los 

pedidos de compra y los albaranes registrados 

en las obras. 

Retenciones en garantía 

Automatice el registro contable y tratamiento 

posterior de las retenciones en garantía aplica

das a sus acreedores. 

2. CONTROL DE GESTIÓN

Balances y cuentas de resultados 

Obtenga balances de situación y cuentas de 

resultados detallados a cualquier nivel organi

zativo (obra, delegación, división, negocio, 

etc.) con la periodicidad que usted decida 

(incluso diaria). Utilice esta información en 

sus racios económicos y financieros. 

Planificación integrada 

Obtenga presupuestos de sus obras integrados 

con la planificación de estructura de su orga

nización. 

Actualización de presupuestos 

Obtenga distintas versiones de sus presupues

tos y analice las distintas desviaciones respec

to al coste real. 

Disponibilidad de obra 

Controle el impone de gasto disponible para 

cada una de sus obras. 

Cargos internos 

Tendrá a su disposición sistemas avanzados 

que le facilitarán sus cargos internos. 

Liquidación de intereses financieros a obras 

Calcule y liquide intereses financieros de las 

obras en función de su saldo teórico de teso

rería (fondos comparádos) con el grupo. 

Gestión de maquinaria 

Automatice el proceso de facturación de su 

maquinaria en las obras y obtenga cuentas de 

resultados detalladas para codo el parque, 

máquina a máquina. 

Análisis de resultados 

Consolide sus cuentas de resultados desde dis

tintos puntos de vista (clientes, wnas geográ

ficas, etc.), al margen de la propia estructura 

base de reponing de su compañía. 

3. COMPRAS

Pedidos de compra 

Realice sus pedidos de compras tanto de 

forma centralizada como descentralizada 

desde las obras. 

Facilite el cumplimiento de los procedimien

tos de compra poniendo a disposición de las 

obras acuerdos marco, definiendo los circuitos 

de aprobación que usted considere oportunos. 

Entradas de mercancía y actividad 

Introduzca en el sistema los albaranes de com-

FIGURA2. 
CUENTA DE RESULTADOS 
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FIGURA 3. 
1 P!_Dl�O DE COMPRA 
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1 pra o relaciones valoradas de servicio con el

nivel de detalle que prefiera, liberando la con

tabilidad y analíticas asociadas. 

Acopios, provisiones y periodificaciones 

Lleve a cabo las operaciones necesarias para 

ajustar sus costes en obra mediante herra

mientas sencillas y transparentes para acopiar 

materiales o provisionar costes. Periodifi.que 

los gastos no asignables de forma completa

mente automática y en función del grado de 

, avance temporal o económico de la obra. 

4. GESTIÓN DE OBRA

1 El sistema ofrece opciones para cubrir sus 

necesidades de gestión de obra: 

Integrándolo con sus aplicaciones 

Utilizando el módulo de proyectos de 

SAP (SAP PS) completado con herra

mientas ofimáticas integradas a pie de 

obra 

Utilizando la solución vertical de SAP 

para la costrucción 

Ello le permite: 

Registrar en su sistema la información allí 

donde se origina, haciéndola disponible a 

cualquier nivel de su organización de furma 

inmediata. 

Eliminar procesos de réplica mediante una 

gestión centralizada de BBDD únicas tanto 

en el ámbito contable como analítico. 

Centralizar datos, pero no necesariamente 

operaciones. 

Adjudicaciones 

Registre las diferentes adjudicaciones que se 

van produciendo y explote esta información 

en sus informes. 

Contratos de cliente 

Registre sus contratos con los clientes y alma

cene fechas y condiciones económicas especi

ficas que el sistema tendría que utilizar en 

procesos posteriores, tales como la factura

ción. 

Estructura analítica de obra 

Defina una estructura analítica escalable y fle

xible para controlar su obra. 

Entrada de la producción 

El registro de la producción le permite actua

lizar su información contable (ingresos y 

stocks) y analítica, de forma totalmente trans

parente para el usuario. 

Entrada de la certificación 

El registro de las certificaciones de forma 

separada a la producción le permite identifi

car el estado de su stock así como la existencia 

de certificaciones por adelantado {anticipos) o 

inventarios no facturados, enriqueciendo su 

información contable y analítica. 

FIGURA 4. 
E�UCTURA ANAÚTICA DE UNA QIIRA 

Largos años de expe-

riencia y múltiples 

implantaciones han 

permitúlo modelar 

una solución global 

que hace de la conjun

ción de la solución 

mySAP y la implanta

ción de BearingPoint 

una apuesta segura. 



FIGURAS. 

SAP EN TODOS LQS NEGOCIOS Y EN TODOS LOS PROCESOS 

SAP 

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP 

SAP es el proveedor líder mundial de solu

ciones de software de negocio. Las solucio

nes SAP están disefiadas para satisfacer las 

demandas de las compañías de todos los 

tamafios -pequefias, PYMES, empresas 

globales-. La plataforma mySAP Business 

Suite están ayudando a las empresas de 

todo el mundo a mejorar las relaciones con 

sus clientes, a mejorar la colaboración con 

sus partners y a crear eficiencias en su cade

na de suministro y operaciones de negocio. 

Actualmente, más de 21.600 clientes en 

120 países usan más de 69.700 instalacio

nes de software SAP. Con subsidiarias en 

más de 50 países, la compafiía coriza en 

diversos índices bursátiles, incluyendo la 

Bolsa de Frankfurt y el NYSE bajo el sím

bolo uSAP". 

BEARINGPOINT 

BUSINESS AND SYSTEMS ALIGNED. 

BUSINESS EMPOWER. 

BearingPoint proporciona consultoría 

de negocios, integración de sistemas y 

servicios de outsourcing a organizacio

nes Global 2000, empresas dinámicas de 

todos los sectores de actividad y tamaño 

diverso, así como a Administraciones 

Públicas e instituciones educativas. 

Nuestros más de 15.000 profesionales 

en 40 países aplican su amplia experien

cia en las distintas industrias y su prepa

ración tecnológica, utilizando herra

mientas y metodologías flexibles, para 

satisfacer plazos y presupuestos. 

Hacemos todo lo necesario para cumplir 

nuestras promesas con rapidez y eficacia. 

Para más información visite nuestra web 

en www.bearingpoint.es. 

BearingPoint 
Business � Systerm Aligned. ª"'""'" Empowen,d. -
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Bilbao Rodriguez Arias, 15, 5º 48008 Bilbao Tel: 94 422 88 00 Fax: 94 422 88 25 
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�!.;' :T TNE BEST-RUN BIJSINESSES RUN SAP

Ud. está aquí: SAP.com > Chile > Prensa > Comunicado de Prensa 

Comunicado de Prensa 

Construmart perfecciona servicio al cliente con mySAP.com 

• Con ahorros anuales de 1 millón de dólares, la empresa recuperará la inversión de 4 millones de dólares en sólo 4 años

8 de Noviembre, 2002 - Santiago, Chile - Personalizar y mejorar el servicio de atención a sus clientes a un menor costo, además de 
optimizar los procesos logísticos de la cadena de abastecimiento es un desafío para todas las empresas de retail que quieran 
diferenciarse de la competencia en el servicio al cliente. 

Construmart, empresa chilena especialista en venta de materiales para la construcción, ferreterías y terminaciones, tomó este desafío y 
decidió invertir 4 millones de dólares en implementar la plataforma mySAP.com en las 32 sucursales que posee la empresa a lo largo de 
Chile. 

Cristián Montes, gerente general de Construmart, explica "Lo que nosotros queriamos era levantar el nivel de servicio que se entrega en 
esta industria. Para lograrlo debiamos satisfacer las demandas antes que la competencia al tener un mejor manejo de la información. Y 
nos dimos cuenta que esto debla ir apoyado de un back office lo suficientemente fuerte que garantizara el éxito de este objetivo''. 

Cuando, Chicharro, Corbella y Eguiguren, las tres empresas fundadoras se unen creando Construmart, se fusionan también los 
desarrollos tecnológicos propios de cada una de las empresas. 

Sin embargo, a principios del año 2000, cuando se rediseña el negocio y se plantean los nuevos objetivos de la empresa, Construmart 
se da cuenta que la plataforma tecnológica instalada no poseía la funcionalidad ni la flexibilidad necesaria para sustentar el nivel y 
calidad de servicio que le querían entregar a sus clientes. 

Para lograrlo, Construmart requería de una nueva plataforma tecnológica que fuera capaz de satisfacer los nuevos procesos financieros, 
logísticos y de retail que le exigiría este nuevo proyecto, el cual debía tener una solución CRM como herramienta principal. 

Luego de estudiar todas las empresas que ofrecían Soluciones de Gestión de Relaciones con Clientes (CRM), Construmart eligió la suite 
de aplicaciones de negocios mySAP.com de SAP, por ser la única solución que integraba e incluía, además de proceso de CRM, 
soluciones de finanzas, ventas mayoristas, ventas retail, recursos humanos y herramientas de gestión. 

Construmart enfrenta este proyecto con un crecimiento anual de un 15%, sin embargo, implementarlo era un riesgo y un desafío para 
la empresa debido al monto de la inversión. 

Montes explica, ''Invertimos 4 millones de dólares en el proyecto y creemos que sólo en ahorro de tiempo de personas que hacen 
dobles transacciones tendremos un ahorro de un millón de dólares por año, por lo que la inversión se recuperará en un plazo de cuatro 

años''. 

La implementación, a cargo la empresa Soluziona, se inició el 2001 y contó con el apoyo y control de SAP. El proyecto era muy 
ambicioso para la compañía, porque querían implementarlo en el menor tiempo posible. La implementación comenzó en marzo y ya en 
diciembre Construmart tenía montado el módulo de recursos humano y ERP, en mayo el modulo comercial y en julio fueron integradas 
las 32 sucursales. 

Para enfrentar este proceso y lograr este desafío, Construmart formó un equipo de 35 personas quienes trabajaron exclusivamente en 
la implementación de este proyecto. 

Cristián Montes explica "Las personas que trabajaron en este tema tuvieron que salir de sus trabajos actuales y los compañeros los 
tuvieron que reemplazar. Esa fue una de las claves, si el proyecto no reobe la más alta prioridad es imposible que salga porque influye 
en toda la organización y siempre va a haber algo más importante que hacer, por eso que fue necesario crear un equipo especial''. 

Para este proyecto fueron capacitadas 350 personas en todas las sucursales de Construmart a lo largo de Chile, según su nivel de 
usuario. Además Construmart, con el apoyo de SAP y de Soluziona, se preocupó de sensibilizar a todos sus empleados a través de 
comunicados mensuales para que las tres culturas existentes en la compañía se unieran en una sola y lograran tener un lenguaje 

común. 

Una vez finalizada la implementación de mySAP.com a fines del año 2002, Construmart tiene un desafió aún más grande por delante. 
Tomar esta herramienta para crear proyectos que eleven el nivel de servicio buscado por la compañía al lograr una mayor integración 

rnCD:i ;www-:>u.sao.colll/cm1e1comoanv1oress12002/construmart.aso?orintview 18/11/2005 



con los proveedores y acelerar las transacciones al automatizar los sistemas. 

''Lo que nosotros sentimos al instalar esta plataforma es que cambiamos el lenguaje. Nosotros aprendimos a hablar otro idioma y hoy 

disponemos de una herramienta en nuestras bases que nos va a permitir hacer otras cosas en el futuro. Ahora tenemos que tomar esta 

herramienta y crear proyectos que nos permitan elevar los niveles de servicio que sean diferenciales en nuestro negocio"concluye 

Cristián Montes. 

Acerca de SAP 

SAP es el líder mundial en el suministro de soluciones de software de e-business. A través de la plataforma de e-business mySAP.com, 
las personas pertenecientes a empresas del mundo entero están perfeccionando las relaciones con sus clientes y asociados, 
racionalizando sus operaciones y alcanzando niveles significativos de eficiencia a través de toda su cadena de aprovisionamiento. En la 
actualidad, más de 17,000 compañías, establecidas en más de 120 países diferentes, operan más de 44,500 instalaciones de software 
producido por SAP. Con subsidiarias establecidas en más de 50 países, la compañía cotiza sus acciones en diversas bolsas de valores 
del mundo, incluyendo la Bolsa de Valores de Frankfurt y la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), bajo el símbolo "SAP". 

SAP AG 
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Historia de éxito: 

Construmart 

Para mantener y 

consolidar el liderazgo 

que tiene en el mercado 

de las constl"uctoras, la 

empresa chilena 

Construmart necesitaba 

una solución de CRM, 

que le permitiera 

organizar el trabajo de 

los agentes del 

Call Center e incrementar 

el nivel de fidelización. 

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP 

PRIMER PLANO 

UNA NUEVA REALIDAD 

Cuando Chicharro, Corbella y Eguiguren se unieron para 
crear Construmart, empresa chilena especialista en \·enta de 
materiales para la construcción, ferreterías y terminaciones, se 
fusionaron también los desarrollos tecnológicos propios de cada 
una de las empresas originarias. 

Sin embargo, a principios del año 2000, cuando decidieron 
rediseñar el negocio y plantear los nuevos objetivos corporativos, 
descubrieron que la plataforma tecnológica instalada no poseía la 
funcionalidad ni la flexibilidad necesaria para sustentar el niwl y 
calidad de servicio que querían brindar a sus clientes. 

DECISIONES AUDACES 

Conscrumart tomó este desafio y decidió invertir 4 millones de 
dólares en implementar la plataforma mySAP Business S1úte en 
las 32 sucursales que posee la empresa a lo largo de Chile. Si bien 
contaba con un crecimiento anual de un 15%, la decisión 
implicaba un gran riesgo debido al moneo de la im·ersión, pero las 
posibilidades de recomo también eran considerables. 

Cristián Montes, Gerente General de la compañía, explica: 
"Creemos que sólo en ajuste de tiempo de personas que hacen 
dobles transacciones cendremos un ahorro de un millón de 
dólares por año, por lo que la inversión se recuperará en un plazo 
de cuatro años". 
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,ia implementación, a cargo de Soluziona, se inició durante 2001

,contó con el apoyo y control de SAP. El proyecto era muy 
mbicioso: querían completarlo en el menor tiempo posible. El 

-rroceso com�nzó en marzo y ya en diciembre Construmart tenía
nontado el módulo de Recursos Humanos y ERP, en mayo el
nódulo comercial y en julio integró las 32 sucursales. Una vez
matizada la implementación de mySAP Business Suite a fines del

. ño 2002, Construmart tiene una meta aún más grande por
<elante: crear proyectos que eleven el nivel de servicio buscado
,or la compañía, lograr una mayor integración con los
-roveedores y automatizar los sistemas para acelerar las
;ansacciones.

ILIGIENDO A SAP 

.fontes da las razones por las que se inclinaron por SAP: 
. .Queríamos elevar el nivel de servicio que se entrega en esta 
1dustria. Para lograrlo debíamos tener un mejor manejo de la 
1formación que nos permitiera satisfacer las demandas antes que 
L competencia. Y nos dimos cuenca de que esto debía ir apoyado 
� un back office lo suficientemente fuerte que garantizara el 

,,'{Íto de este objetivo". 
J 

uego de estudiar todas las empresas que ofrecían soluciones de 
estión de relaciones con el cliente (CRM), Construmart eligió la 
uite de aplicaciones de negocios de SAP por ser la única que 
1cluía e integraba, además del proceso de CRM, soluciones de 
;nanzas, ventas mayoristas, ventas retail, recursos humanos y 

1 erramientas de gestión. 

IN LOGRO DE EOUIPO 

·ara enfrentar el proceso de modificación, Construman formó un
quipo de 35 personas que trabajó exclusivamente en la
nplemencación de este proyecto. Montes cuenta que "las
ersonas que trabajaron en este tema tuvieron que salir de sus
,abajos actuales y los compañeros debieron reemplazarlos. Esa
1e una de las cla,·es: si el proyecto no recibe la más alta prioridad,
; imposible que salga".
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SAP Argentina 

Torre Alem Plaza 
Av. L. N. Alem 855. piso 9º 

C1001AAP. 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Tel: (5411) 4891-3000 
Fax: ( 54 11) 4891-3001 
E-mail: info.argentina@sap.com
www.sap.com/argentina

SAP Chile

Avenida Apoquindo 4499. piso 12º 

6761682 Las Condes. 
Santiago de Chile 
Tel: (56 2) 440-3500 
Fax: (56 2) 440-3501 
E-mail: info.chile@sap.com
www.sap.com/chile

Fueron capacitadas 350 personas en todas las sucursales de 
Construmart, según su perfil de usuario. Además la compañía, 
con el apoyo de SAP y de Soluziona, se preocupó de concientizar a 
todos sus empleados, a través de comunicados mensuales, de la 
necesidad de que todas las culturas existentes en la compañía 
se unieran en una sola y lograran tener un lenguaje común. 

"Al instalar esta plataforma cambiamos el lenguaje. Aprendimos a 
hablar otro idioma y hoy disponemos de una herramienta en 
nuestras bases que nos va a permitir hacer otras cosas en el futuro. 
Ahora tenemos que tomar esta herramienta y crear proyectos que 
nos permitan elevar los niveles de servicio para que sean 
diferenciadores en nuestro negocio", concluye Montes. 

2002 SAP AG. Todos los derechos reservados. SAP. mySAP. mySAP.com. y los demás productos y servicios de SAP aquí mencionados. 
;i como sus respectivos logos. son marcas o marcas registradas de SAP AG en Alemania y en varios otros países del mundo. Marl<.etSet y 
,terprise Buyer son marcas registradas en forma conjunta por SAP AG y Commerce One. 
idos los demás productos y servicios mencionados son propiedad de las respectivas empresas. 



�bjetivos principales 
1 Disponer de una solución 
1 centralizada estándar 
1 Fácil integración con otras 
: soluciones SAP. 

•rtners de implantación
1 Consultoría SAP España.

�olución y servicios 
, SAP ETM (Equipment Tool 

Management). 

111tomo existente 
Desarrollos propios descen
tralizados y con un bajo 
nivel de integración. 

» 

--�._, CONSTRUCCION 

Puntos clave de la 
implementación 
• Implantación en un corto

periodo de tiempo.
• Flexibilidad de la solución.
• Capacidad de crecimiento.

Beneficios principales 
• Mayor integración entre

centros.
• Homogeneidad de procesos.
• Reducción de tiempos.
• Procesos más y mejor

definidos.

Hardware 
HP. 

Bases de Datos 
SQL Server. 2000 

Sistema operativo 
Windows 2003. 

"Uno de los aspectos clave en toda empresa 

constructora es la Gestión del Parque 

de Maquinaria. La implantación de SAP ETM 

da respuesta a las necesidades presentes 

y futuras de nuestra compañía en este área" 

r 1n1ón Alfredo Mirf11 lc=t Coronel Director d,'.:>I S< r 1r 10 \.10 11 tÍt r 11c1t (.,,1 

íCC Construcción S A 

FCC CONSTRUCCIÓN 
SAP ETM, una solución integral para la gestión del 
parque de maquinaria 

Desde 1900, FCC Construcción ha sido testigo y actor del 

desarrollo ex pe rimen tado por el sector de la construcción en la 

España del siglo XX y mantiene como empresa de referencia, su 

papel protagonista también en la del siglo XXI. 

Responsable de la actividad constructora del Grupo FCC, lleva a 

cabo la más variada gama de obras, tanto civiles como de la 

edificación, a las que imprime un sello de calidad en su 

desarrollo y seriedad en el cumplimiento de los contraLOs. 

Participa de forma mayoritaria en más de 40 sociedades 

nacionales y extranjeras, que operan en el sector de la 

construcción en general, de la ingeniería, o especializadas en 

tratamiento, depuración y desalación de aguas, mantenimienLO 

de infraestructuras, de la industria petroquímica, y empresas 

concesionarias. 

Grandes obras de edificación como Torre Picasso y las Torres 

Puerta de Europa, en Madrid; el World Trade Center, en 

Barcelona, o el Museo de las Artes y las Ciencias de Valencia se 

han convertido en hitos de referencia de las principales ciudades 

españolas. 

En su actividad internacional, FCC Construcción ha ejecutado a 

lo largo de los últimos años obras de muy distinta naturaleza en 

Portugal, Grecia, Italia, Mónaco, Marruecos, Canadá, México, 

Panamá, Puerto Rico, Barbados, República Dominicana, 

Jamaica, Argentina,-Chile, Perú y Colombia. 



�CC Construcción responde a un modelo descentralizado 

. erritorial y funcional, con mas de 30 delegaciones y mas de 

;_()()() empleados. 

iituación anterior 

:on anterioridad a la implantación de la solución de SAP para 

a Gestión del Parque de Maquinaria (SAP ETM), FCC 

:onstrucción trabajaba con desarrollos propios, descentra

izados y con un bajo nivel de integración. La evolución 

ecnológica y la adaptación a los procesos empresariales 

,-esultaban complicadas y no exisáa suficiente garanáa de futuro 

· muy pocas posibilidades de introducir cambios en dichos

lesarmllos.

Tras un minucioso proceso de estudio de las diferentes 

soluciones que ofrecía el mercado, se eligió SAP ETM 

(Equipment Tool Management). Entre los motivos por los 

cuales FCC Construcción optó por la solución de SAP cabe 

destacar: 

• Ser una solución estándar, respaldada por una amplia implan

tación mundial.

• Por su capacidad de adaptación a los procesos de negocio de

cada compañía.

• Su gran capacidad de crecer y evolucionar tanto a la hora de

incorporar nuevas funcionalidades a las aplicaciones implanta

das, como a la de incorporar más módulos a la solución.

El proyecto 

El proyecto de implantación de SAP ETM tuvo una duración 

aproximada de 6 meses y corrió a cargo de consultores especia

lizados de SAP España. El proyecto constó de dos fases 

principales. En la primera, se definieron los procesos de negocio 

y en la segunda se realizó la parametrización del sistema, así 

como la carga de los datos históricos. 

Objetivos 

Para FCC Construcción, el principal objetivo del proyecto fue 

disponer de una solución centralizada estándar, que eliminase la 

necesidad de interfases entre aplicaciones departamentales, que 

permitiese trabajar de manera coordinada a codas las parces 

involucradas en la aplicación y que ofreciese, al instante, 

información real a la dirección de la compañía. 

Otra de las metas buscadas al elegir SAP ETM fue poder 

implantar la solución en un corco espacio de tiempo. Un 

desarrollo que en el pasado habría supuesto 2 años de trabajo, se 

resolvió con un proyecto de seis meses . 

Además, se había establecido el objetirn de implantar un Porcal 

Corporativo en FCC Construcción. Las facilidades de 

integración entre dicho Porcal y la nueva solución para la 

Dirección de Maquinaria fueron también otro factor crítico a la 

hora de elegir la herramienta. La integración entre SAP 

Enterprise Portal y la solución SAP ETM estaba garantizada. 



solución es utilizada por todos los departamentos de la 

füección de Maquinaria, tanto por los departamentos de 

rlministración como por los departamentos técnicos (parques 

,entrales y regionales de maquinaria, almacenes, departamento 

,e explotación). Como ejemplos de la información gestionada 

Pedidos de compra de activos de maquinaria y de materiales 

consumibles. 

Venta de dichos materiales a las obras. 

Alquileres a proveedores externos de la maquinaria. 

Facturaciones a las obras. 

Revisiones preventivas y correctivas a la maquinaria. 

a solución da servicio a unos 80 usuarios distribuidos en tres 

.entros principales y varias delegaciones regionales, gestionando 

000 máquinas unitarias y más de 3.000 medios auxiliares. 

AP ETM permite gestionar el parque de maquinaria propia de 

t compañía., su alquiler interno a las obras, las reparaciones y el 

nantenimiento de dichos equipos. 

ambién gestiona el almacén de consumibles: Pedidos a 

,ro,·eedores, control de existencias, entradas de mercancía, 

tcturas de proveedores, etc. 

"El Gran volumen de máquinas y medios 

auxiliares a gestionar, hacía necesario el 

disponer de una solución potente pero a 

la vez flexible. Con SAP ETM 

disponemos de una solución integral que 

se ha adaptado fácilmente a nuestros 

procesos de negocio" 

Ramón Alfredo Mirada Coronel. 

Director del Servicio de Informática. 

FCC Construcción. S.A. 



,:on la implantación de SAP ETM, FCC Construcción dispone 

una solución estándar que podrá evolucionar tanto 

tcnológica como funcionalmente. Entre los principales 

1!neficios obtenidos tras la implantación cabe destacar: 

Mayor integración de los centros que componen la Dirección 

de Maquinaria, así como una mayor homogeneidad de proce

sos y de datos en los departamentos implicados. 

Reducción de los tiempos dedicados a integración y consoli

dación de algunos datos, especialmente la información econó

mica, optimizado los procesos de toma de decisiones. 

Procesos más definidos, con un mayor grado de trazabilidad. 

Planes de futuro 

iras la implantación de SAP ETM, FCC Construcción abordara 

1uevos proyectos, entre ellos, la implantación del portal 

orporarivo que se desarrollará con SAP Enterprise Portal, así 

orno la interconexión de aplicaciones no SAP existentes a través 

.e la implantación de SAP Exchange Infrastructure (SAP XI), 

omponentes ambos de SAP NetWeaver. 
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