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Resumen

El crecimiento de la economia nacional ha sido impulsado por varios sectores.
Uno de los protagonistas fue la construccion. Cientos de proyectos inmobiliarios
residenciales y comerciales se han desarrollado en Lima y provincias. La oferta
ha aumentado sustantivamente pero la demanda inmobiliaria aun dista de estar
satisfecha, sobretodo en |la destinada a la vivienda. Esta es una de las

principales motivaciones que conllevan al desarrollo del presente trabajo.

El Proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar “Residencial Brasil”, es un
proyecto multifamiliar con detalles que marcan la diferencia, con amplios
espacios de ambientes y acabados de calidad. El proyecto se desarrolla en un
area de1800 m2 y comprende la construccién de 1 torre de 20 pisos cada una,
totalizando 100 departamentos. El edificio cuenta con los servicios basicos de
agua fria y caliente, desague e instalaciones eléctricas; ademas de sistema de

ascensores, detecciéon de incendios, sistema contra incendios y comunicaciones.

Mediante este trabajo se busca presentar a los sistemas de aseguramiento de la
calidad como una herramienta de gestion que puede emplearse en una empresa

constructora asi como directamente en un proyecto inmobiliario.

La necesidad de presentar esta investigacion se sustenta en la busqueda de
hacer mas competitiva y productiva a las empresas del sector construccion, ya
que el mercado por estos tiempos ha crecido en una gran proporcién, originando
esto la llegada de empresas internacionales lo que esta permitiendo que el
sector se vuelva mas competitivo y a su vez obliga a las empresas peruanas a

estar a la vanguardia en la aplicacion de herramientas de gestion.

El presente informe mostrara los conceptos generales de calidad y su evolucion
en el tiempo. También se estudiara la norma ISO 9001 para poder entender asi

la importancia del uso de sistemas de aseguramiento de la calidad.
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Al finalizar el presente trabajo se debera tener claros los conceptos de los
sistemas de aseguramiento de la calidad en general, aplicacién y manutencién

en un proyecto de construccién.
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Introduccion

Es evidente la trascendencia que tienen hoy en dia las actividades relacionadas
con la calidad en la gestion de las empresas, cualquier directivo o gestor de una
empresa que quiera estar en el mercado hace gala continuamente de la
importancia que tiene la calidad para su organizaciéon o de cémo la calidad de
sus productos y servicios es un elemento diferenciador frente a la competencia;
pero no solo eso incluso en sectores menos sometidos a la opresion de la
competencia, es habitual oir declaraciones de sus directivos por la preocupacién
por la satisfaccion de los clientes o por su compromiso con mejorar la eficiencia
de sus procesos; es decir hoy en dia, la gestiéon de la calidad esta tan
indisolublemente unida a la gestion empresarial que ha pasado de ser una
disciplina reservada a los expertos y a los departamentos de la calidad a ser algo
que debe formar parte de la operatividad diaria de todos y cada uno de los
empleados de la empresa. Esta importancia de la calidad ha hecho que en los
ultimos tiempos proliferen las técnicas, herramientas, modelos, sistemas
relacionado con la calidad, de forma que cuando alguien se tiene que enfrentar
al reto de disenar e implantar un sistema de calidad, frecuentemente no sepa por
donde empezar y es que hay que tener en cuenta los hechos fundamentales:
primero que el sistema de gestion de la calidad tiene que estar adecuado a las
caracteristicas de la empresa a su organizacion, su tamafo, sus empleados sus
productos porque lo que puede ser valido en una organizaciéon puede no ser
igualmente valido para otra, y segundo, que estos sistemas implican cambios en
las formas de trabajo en la relaciones entre las personas, es decir cambios
culturales y los cambios culturales son siempre dificiles y largos en el tiempo de
implantacion, generan frecuentemente resistencia por parte de personas y
grupos dentro de la empresa; hay que tener en cuenta que un mal planteamiento
a la hora de abordar un proyecto de estas caracteristicas no solo acabara con el
proyecto sino que incluso puede cuestionar de que en el futuro se emprendan
iniciativas similares.

En el Capitulo 1 se describira al proyecto en sus diferentes especialidades y
concepcion de diseno, estableciéndose asi el alcance general del proyecto para

establecer el Plan de Aseguramiento y Control de Calidad de éste.
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El Capitulo 2 esta dedicado a los conceptos de calidad y a los elementos y
técnicas mas habituales, se centra en los tres elementos que constituyen los ejes
a los que se orientan los modernos sistemas de calidad como son el cliente los
procesos y la mejora continua, describira ademas los modelos de calidad mas
extendidos actualmente como es basado en la norma ISO 9001.

El Capitulo 3, esta dedicado al plan de Aseguramiento y Control de calidad
especifico para el proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar “Residencial
Brasil” que describe como el equipo de gestidn del proyecto implementara la
politica de calidad incluye los esfuerzos iniciales para asegurar que las
decisiones tempranas sean correctas.
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Capitulo 1

Descripcion General del Proyecto

1.1 Ubicacion

El proyecto esta ubicado en un terreno medianero de 1800 m2, el cual esta
situado en la cuadra 8 de la Av. Brasil en Jesus Maria, provincia de Lima.

El proyecto cuenta con un solo frente hacia la Av. Brasil, la cual es una via
principal de alto transito, los terrenos colindantes son de uso netamente
comercial y vivienda.

El proyecto se ha disefiado como un conjunto de una sola torre, con dos
fachadas, la principal con vista directa hacia la Av. Brasil y la fachada interior
que en contraposicion de la primera tiene una visual mas apacible para los
residentes, pues en el disefno se ha considerado una alameda estar, una zona
de BBQ y una expansion para juego de nifos.

El proyecto contempla dos niveles de estacionamientos con ingreso y salida
vehicular hacia la Av. Brasil.

Imagen N° 1.01: Vista Satelital del terreno del Proyecto.

PROYECTO INMOBILIARIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR “RESIDENCIAL BRASIL", DISTRITO DE JESUS MARIA
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PALOMA TURKY GUERRA FORTUNA 10



UNIVER SIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO I: Descripcion General del Proyecto

1.2 Descripcion del Proyecto y Analisis del Proyecto

El proyecto se ha disefiado como un edificio Multifamiliar con 21 niveles.

El proyecto contempla 2 niveles de estacionamientos con ingreso Yy salida
vehicular hacia la Avenida Brasil, y con acceso desde la torre del proyecto.

La presente memoria se dividira en dos partes describiendo la arquitectura y los
sistemas del edificio.

El proyecto comprendera las siguientes areas construidas:

Sétano 1 779.69 m?

1° Piso 511.5 m?

2° al 21° piso 9753.81 m? (aproximado)
Total area construida 11045.41 m?

1.2.1 Topografia

El terreno tiene forma de un cuadrilatero con cierta semejanza a un trapecio,
presenta cerco provisional de madera en el frontis a una altura promedio de
3.30mts. El terreno a proyectar tiene los siguientes linderos y medidas
perimétricas:

a. Por el frente (Oeste).- Colinda con la Av. Brasil con una linea recta de un
solo tramo siendo el tramo P1-P2 = 30.16mts.

b. Por la derecha (Sur).- Colinda con una vivienda de 4 pisos con una linea
recta de un solo tramo siendo el tramo P2-P3=60.13mts

c. Por la izquierda (Norte).- Colinda con una vivienda de 4 pisos con una linea
recta de un solo tramo P4-P1=29.94mts.

d. Por el fondo (Este).- Colinda con una vivienda con una linea recta de un
solo tramo P3-P4=60.40mts.

La topografia circundante tiene una ligera pendiente, desde la plaza Bolognesi,
pasando por toda la Av. Brasil y llegando al proyecto, con una cota de 118. 48

m.s.n.m. el terreno natural se encuentra relativamente plano.
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Para efectos del levantamiento topografico se ha construido una poligonal
abierta de 04 estaciones, desde donde se radiaron los puntos principales que
sirvieron para la elaboracion del plano topografico.

1.2.2 Estudio de Suelos:

Del analisis efectuado en el presente estudio, en base a los trabajos de campo,
ensayos de laboratorio y perfiles estratigraficos obtenidos del conocimiento In
Situ de los suelos encontrados, se concluye que:

En el terreno en estudio, se desarrollara la construccidén de un edificio
multifamiliar con sé6tano en concreto armado.

La cimentacion de las estructuras sera del tipo superficial, pudiendo utilizarse,
zapatas y vigas de cimentacién armada, desplantadas sobre una sub-zapata
ciclépea o sub cimiento del tipo ciclépeo, los mismos que descansaran sobre un
suelo del tipo GP y/o GW.

La capacidad portante del estrato auscultado es de 4.10 Kg/cm2, con factor de
seguridad de 3.00, recomendandose un Df = 1.20m, contados a partir por debajo
del piso terminado del sétano.

Hasta la profundidad de 5.00 metros no se encontré la presencia de nivel freatico
de aguas.

El asentamiento es de AH =0.635 CMS.<1” =2.54 CMS

Se utilizara cemento tipo Portland Tipo |, en la preparacién del concreto de las
cimentaciones, debera tenerse especial cuidado en la presencia de valores
maximos permisibles de sales, en este caso tenemos un ataque leve de
1200ppm.

Se recomienda tener especial cuidado en todos los materiales a emplearse en la
cimentacion, en especial de los agregados, piedra, arena y agua, la arena
debera de estar de acuerdo a las normas técnicas indicadas en el RCN, para el
caso de emplearse agregados de cantera estos previamente seran verificados su
procedencia, para luego solicitar los certificados de control de calidad del
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proveedor, como cuando se coloca en obra previamente seran sometidos a
pruebas practicas de los porcentajes maximos permisibles de fino, asi como el
de sales cloruros y sulfatos, como también las certificaciones de calidad de la

piedra chancada que sera utilizada en la obra.

Se tendra especial cuidado con los elementos de las redes sanitarias como
agua, desagile, aguas pluviales, a fin de evitar las posibles filtraciones que

puedan modificar o alterar el terreno donde se encuentra fundada la estructura.

Las conclusiones y recomendaciones establecidas en el presente Informe
Técnico, son de uso exclusivo para la zona de estudio.

Imagen N° 1.02: Calicata realizada para estudio de suelo
1.2.3 Arquitectura:

El proyecto en estudio considera 21 niveles con la siguiente distribucion:

Primer piso con hall de ingreso, elegante lobby, gimnasio equipado, sala de
billar, amplia terraza con BBQ, salén social para eventos, sala de internet, sala
de juegos para nifios, sala de negocios y sala de video.

A partir del segundo nivel se considera planta tipica, siendo veinte pisos de
departamentos con cinco departamentos por cada nivel.
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El calculo de los parqueos se ha realizado considerando un de estacionamiento

por tres unidades de vivienda segun parametros urbanisticos, el edificio supera

ampliamente este requerimiento a fin de abastecer adecuadamente los

requerimientos de los ocupantes de la torre.

La torre contara con lo siguiente:

N° de Pisos

N° de Sétanos
Departamento por nivel
Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4
Estacionamientos

Area de Terreno

Total de departamentos
Total Area Construida

21 pisos
1 sétano
5 dep.
118.22 m?
84.00 m?
101.35 m?
77.1m?
49 autos
1800 m?
100 und
11045. 41 m?

2 DORMITORIO
101 M2

Imagen N° 1.03: Planta tipica de los Departamentos
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1.2.4 Estructuras:

La estructura proyectada consta de un edificio de 21 pisos y un sétano, al cual
se accede mediante una rampa vehicular en relleno.

El sistema estructural es el de placas de concreto armado con espesores entre
20 y 30 cm, los sistemas de entrepiso han sido resueltos mediante losas
aligeradas de 20 cm de espesor en su mayoria, y losas macizas de 20cm de
espesor en la zona del ascensor y la escalera principal.

Para los tabiques se utilizara el sistema de placas del tipo: P-7 y P-10 (unidades
de albaiiileria silico calcareo de 7 y 10 cm. de espesor), dependiendo el espesor
del muro que se requiera, segun detalle de arquitectura.

La cimentacién esta compuesta por zapatas aisladas y combinadas algunas de
ellas unidas mediante vigas de cimentacién siguiendo las recomendaciones del
estudio geotécnico.

Las propiedades mecanicas a ser consideradas para este material son las
siguientes:

Para los elementos horizontales como losas y vigas:

Resistencia a la compresiéon medida a los 28 dias. fc = 210 Kg/cm2 y Médulo de
elasticidad E = 217000 Kg/cm2, Médulo de Poisson y = 0.30 y un Peso
Promedio del concreto incluyendo la armadura de refuerzo de W = 2 400 Kg/m3.

Para los elementos verticales como placas y columnas:

Resistencia a la Compresiéon medida a los 28 dias, fc = 210 Kg/cm2 o segun lo
que sé indica en los planos del informe grupal del proyecto.

Se utilizara acero de refuerzo convencional con esfuerzo de fluencia = 4, 200
Kg/cm?.

Imagen N° 1.04: Vista tridimensional del modelo estructural del edificio tipico
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1.2.5 Instalaciones Sanitarias:

El abastecimiento de agua potable sera de la red publica a través de una
conexién domiciliar de 1 1/2” de diametro, la que ira directamente a las cisternas,
una para el consumo humano (87.00 m3) y la otra para reserva de agua contra
incendios (40.00 m3). Para la demanda de uso doméstico los calculos se
realizaron tomando en cuenta lo establecido en el Reglamento Nacional de
Edificaciones:

Multifamiliar 02 dptos: 850 I/d x 100 dptos = 85,000 I/d
Estacionamientos: 21/d/m2 x 588 m2 =1,176 I/d
Areas Verdes: 2 1/d/im2 x 130 m2 = 260 l/d

Obteniéndose un consumo diario de 86,436 litros/dia

Las tuberias de distribucion se han calculado de acuerdo a los gastos probables
obtenidos segun el método de unidades de gasto de los aparatos sanitarios a
servir, de acuerdo al método de Hunter modificado en el Reglamento Nacional
de Edificaciones. Se ha considerado almacenamiento de agua tan sélo por
cisterna con una capacidad de 87.00 m3, que es equivalente al consumo de
agua de un dia, independiente de la reserva contra incendios. EI bombeo de
agua sera desde la cisterna a los servicios higiénicos, directamente sin utilizar el
tanque elevado ni el hidroneumatico. Mantiene una motobomba en
funcionamiento permanente conectada al consumo, con esto se asegura el
abastecimiento continuo de agua a presién. Se requiere de tres motobombas
para que trabajen dos y una quede en reserva. Para el sistema de agua contra
incendio se ha proyectado un sistema de alimentacion de 4" de diametro hacia
los gabinetes contra incendio y rociadores automaticos los gabinetes estan en
cada uno de los pisos del edificio, equipados con manguera de 1 1/2" de 30mts.,
y salidas de 2 1/2" para el cuerpo de bomberos con frente a la caja de la

escalera.
1.2.6 Instalaciones eléctricas:

Para el abastecimiento de energia eléctrica, se captara desde la red secundaria
a través de una subestacion eléctrica, la cual alimentara al banco de medidores
de cada edificio, el tablero para alumbrado publico, bombas de agua para
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consumo domestico y bomba de agua contra incendios. Dentro de cada edificio,
se tiene tableros de distribucién para cada departamento, ademas se tiene un
tablero de servicios generales y un tablero para el ascensor. Ademas se cuenta
con servicios de telecomunicaciones, en cada edificio, tales como
intercomunicadores, teléfonos extemos y TV-cable.

La seguridad no se ha descuidado, considerando lamparas a bateria en las
escaleras y corredores, en caso de una evacuacion ante un siniestro, detectores
de humo en las cocinas y sistemas de pulsadores para activar la alarma contra
incendios.
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Capitulo 2

Gestion de la Calidad

2.1 La familia de normas ISO 9000

Los trabajos de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) concluyen
en acuerdos internacionales que son publicados con la forma de Normas
internacionales. Se entiende por Norma aquellos acuerdos documentados que
contienen especificaciones técnicas u otros criterios precisos, destinados a ser
utilizados sistematicamente como reglas, directrices o definiciones de
caracteristicas para asegurar que los materiales, procesos y servicios son aptos
para su empleo.

La familia ISO 9000 constituye un conjunto coherente de normas y directrices
sobre gestibn de la calidad que se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafo, en la implementacién y la operaciéon de
sistemas de gestidén de la calidad (SGC) eficaces. Esta familia la forman:

e La Norma ISO 9000: Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.

e La Norma ISO 9001: Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos.

e La Norma ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para
la mejora continua del desempefio.

e La Norma ISO 19011: Directrices para la auditoria medioambiental y de
la calidad.

En la familia ISO 9000 se utiliza el término organizacién para designar un
conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones. Esto incluye denominaciones como compaiia,
corporacion, organizacion, fundacién, organismo, asociacion, o una parte o
combinacién de ellas.

La norma internacional ISO 9001 especifica los requisitos para los SGC,
genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector econdémico
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e industrial con independencia de la categoria del producto/servicio. Son
complementarios a los requisitos del producto/servicio, que pueden ser
especificados por los clientes, por la propia organizacién o por disposiciones
reglamentarias
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Imagen N° 2.01: Esquema de organizacion de SGC

ISO 9001 especifica los requisitos para un SGC eficaz en el cumplimiento de las
especificaciones del cliente y es la base para que, en su caso, una tercera parte
(ajena a la organizacion y al cliente) pueda certificar que el SGC es conforme a
los requisitos de dicha norma. En cambio, ISO 9004 proporciona una orientacion
sobre un rango mas amplio de objetivos de un SGC y no tiene por objeto ser
utilizada con fines contractuales o de certificacién, sino servir de guia para
aquellas organizaciones que deseen ir mas alla de los requisitos de ISO 9001,
persiguiendo la mejora continua del desemperio y la eficiencia globales de la

organizacion. El grafico anterior ilustra la relacién entre estas dos normas.

Para obtener la certificacion (a veces llamada registro de organizaciéon), la
organizacion debe someterse a una auditoria. Existen tres tipos de auditorias.
Las auditorias de primera parte son realizadas con fines intemos por la
organizacion, o en su nombre. Las auditorias de segunda parte son realizadas

por los clientes de una organizacion o por otras personas en nombre del cliente.
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Las auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas
independientes, usualmente acreditadas, que proporcionan la certificacion o
registro de conformidad con los requisitos contenidos en normas tales como la
ISO 9001 o la ISO 14001.

Aunque se ha alineado con ISO 14001:1996, con la finalidad de aumentar la
compatibilidad de las dos normas, ISO 9001 no incluye requisitos especificos de
otros sistemas de gestion, tales como aquellos particulares para la gestion
medioambiental, gestion de la seguridad, gestidon financiera o gestién de riesgos.

2.2 Conceptos basicos utilizados por ISO 9000

Se entiende por gestion de la calidad el conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. Generalmente
incluye el establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad,
asi como la planificacién, el control, el aseguramiento y la mejora de la calidad.

Politica de la calidad es la expresion formal por la Direccidén de las intenciones
globales y orientacién de una organizacion relativa a la calidad. Lo que se
ambiciona o pretende en relacién con la calidad son los objetivos de la calidad.
La politica de la calidad y los objetivos de la calidad determinan los resultados
deseados y ayudan a la organizacién a aplicar sus recursos para alcanzar dichos
resultados. El logro de los objetivos de la calidad puede tener un impacto
positivo sobre la calidad del producto/servicio, la eficacia operativa y el
desempenio financiero y, en consecuencia, sobre la satisfaccion y confianza de
las partes interesadas.

Direccidn es la persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto

nivel de una organizacion.

Cliente es la organizacién o persona que recibe un producto/servicio.

Proveedor es la organizacién o persona que proporciona un producto/servicio.
Tanto los proveedores como los clientes pueden ser internos o externos a la
organizacion. Parte interesada es cualquier persona o grupo que tenga un
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interés en el desempeio o éxito de una organizacion (clientes, propietarios,
bancos, sindicatos, proveedores, socios, etc.).

La norma utiliza la expresién producto para designar el resultado de un proceso.
ISO 9000 considera cuatro categorias genéricas de productos: servicios
(transporte, consultoria, construccion, etc.), software (aplicaciones informaticas,
informacion), hardware (partes mecanicas, elementos tangibles) y materiales
procesados (lubricantes, agregados, cementos).

Los servicios, generalmente, son intangibles y su prestacion puede implicar, por
ejemplo:
e Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el
cliente (almacenaje, reparacion de vehiculo, construccion, excavaciones)
e Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el
cliente.
e La entrega de un producto intangible (informacién, supervisién)
e La creacién de un ambiente para el cliente (salas de espera para viajeros,

remodelaciones).

Definir la calidad de un servicio resulta mas subjetivo e impreciso que definir la
calidad de un producto. El producto tangible existe antes de entregarlo al cliente
y se puede inspeccionar y medir sus variables, mientras que el servicio se
produce y entrega en el mismo acto, por lo que debe prestarse con la calidad
requerida sin posibilidad de sustitucion. Como la belleza, la calidad de un
servicio “depende del color del cristal con el que se mira”.

Los clientes necesitan productos/servicios con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en la
especificacion del producto/servicio y son generalmente denominadas como
requisitos del cliente.

Los requisitos son las necesidades o expectativas establecidas por las partes
interesadas, las obligatorias o las que se consideran implicitas por habito o
practica comun para la organizacion, sus clientes o partes interesadas. La
satisfaccion del cliente depende de la percepcion de éste sobre el grado en
que se han cumplido sus requisitos.
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Los requisitos para los productos/servicios y, en algunos casos, los procesos
asociados pueden estar contenidos en, por ejemplo: especificaciones técnicas,
normas de producto/servicio, normas de proceso, acuerdos contractuales y
requisitos reglamentarios. En cualquier caso, es finalmente el cliente quien
determina la aceptabilidad del producto/servicio.

ISO 9000 define eficacia como la extensién en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados y reserva el concepto de
eficiencia para la relaciéon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son crecientes y debido
a las presiones competitivas y a los avances técnicos, las organizaciones deben
mejorar continuamente sus productos/servicios y los procesos para producirlos.

Para ISO 9000, proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactaan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados con un valor afiadido (expresa lo que hay que hacer y para quién). En
cambio, el procedimiento es la forma especificada por la organizaciéon para
llevar a cabo una actividad o un proceso (determina cémo hay que hacerlo).
Puede estar documentado o no.

El Sistema de Gestion de Calidad es aquella parte del sistema de gestidén
enfocada a dirigir y controlar una organizacion en relacién con la calidad. Un
enfoque para desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad (o
para mantener y mejorar uno ya existente) comprende diferentes etapas tales
como:

e Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes
interesadas;

e Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;

e Determinar procesos y responsabilidades necesarias para lograr los
objetivos de la calidad;

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr los objetivos
de la calidad;

e Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso;
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e Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada
proceso;

e Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas;

e Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad.

2.3 La estructura de ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2008 esta estructurada en ocho capitulos, refiriéndose los
cuatro primeros a declaraciones de principios, estructura y descripcion de la
empresa, requisitos generales, etc., es decir, son de caracter introductorio. Los
capitulos cinco a ocho estan orientados a procesos y en ellos se agrupan los
requisitos para la implantacién del sistema de calidad.

2.3.1 Requisitos Generales

La organizacion debe:

e l|dentificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion a través de la organizacién.

e Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos.

e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto
la operacién como el control de estos procesos sean eficaces.

e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de este proceso.

¢ Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos.

e |mplementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

2.3.2 Requisitos de Documentacion

La serie ISO 9000 se centra en las normas sobre documentaciéon. Por lo que lo

mas importante es una correcta estructuracion de sus documentos. La

documentacion del sistema de gestidén de la calidad debe incluir:

e Un manual de la calidad,

e Los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Intemacional
o procedimientos de gestion.
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e Los documentos necesitados por la organizacién para asegurarse de la
eficaz planificacién, operacion y control de sus procesos, o también
llamados procedimientos operativos.

e Los registros requeridos por esta Norma Internacional.

La documentacién debe estar interrelacionada y responder a un sistema general
de control. Cada nivel de documentacién debe estar aprobado por la autoridad
correspondiente a la importancia del documento.

Se recomienda hacer participar, a través del trabajo en equipo, a todas las
personas que tengan relacion con los procesos que afectan a la calidad, de
manera que la documentacion responda a como se hacen las cosas al interior de
la empresa e integre los elementos claves para asegurar la calidad de los
procesos. Actualmente tiene bastante aceptacion el Modelo Piramidal de
Documentacion, el se muestra en la siguiente figura:

Fsteuctura de la Decumentacion del Sistenwa
de La Calidad

Manuales
De
Procedimiento

Imagen N° 2.02: Cuadro del articulo “La Documentacion de un Sistema de
Calidad”, una publicacién de la Corporacion de Desarrollo Tecnolégico de la

Camara Chilena de la Construccion.

A continuacion se desarrollara en cada uno de los documentos a ser utilizados
en un sistema de calidad:

PROYECTO INMOBILIARIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR “RESIDENCIAL BRASIL", DISTRITO DE JESUS MARIA
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PALOMA TURKY GUERRA FORTUNA 24



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO lI: Gestién de la Calidad

A. Manual de Calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que

incluya:

e Politica y objetivos sobre la Calidad.

e El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion.

e Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestién
de la calidad, o referencia a los mismos.

¢ Una descripcion de la interaccidon entre los procesos del sistema.

e Organigrama de la organizacién y funciones.

Es un documento general, de aplicacion a todas las areas de la empresa.
Constituye un unico documento, tanto interno como externo, que puede ser
utilizado en labores comerciales y de marketing.

B. Procedimientos de Control

Son documentos que desarrollan las pautas fundamentales que se dan en el
Manual de Calidad y Garantizan la correcta ejecucién del Sistema de Calidad.
Entre los principales procedimientos de gestion tenemos:

e Control de documentos

e Control de producto suministrado por el cliente.

e Control de procesos

e Estados de inspeccion y ensayo

e Control del equipo de Inspeccién, medicién y ensayo

e Control de producto no conforme

e Accién correctiva y preventiva

e Manipulacion, almacenamiento, preservacion y entrega
e Control de registros de calidad

e Auditorias internas de calidad

A continuacion se dara una breve explicacion de los principales procedimientos
de gestion utilizados normalmente.
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No Conformidad

Es un documento que se genera al detectarse un no cumplimiento de un
requisito de calidad, en el cual se describe los sucesos y las causas relacionadas
a esta falla. Este requisito puede estar en planos, normas, especificaciones o

procedimientos.

Accién Correctiva
Es un documento en el cual se plasma las acciones tomadas para eliminar las

causas de las no conformidades, con el objetivo de evitar que estas se repitan.

Plan de Calidad

Es un documento que establece las practicas de calidad, recursos, objetivos y
métodos para conseguir la calidad de un proyecto o contrato particular, es unico
para cada proyecto. Este documento se elabora durante el proceso de licitacién
y es parte de la propuesta técnica, consta normalmente de los siguientes items:

Objetivos de calidad.

Politica de calidad.

Responsabilidades de calidad.

Organizaciéon elementos del sistema de calidad.
Procedimientos operativos.

Instrucciones de trabajo.

Registros del sistema de calidad.

Aprobacion y enmiendas de los documentos.

Auditoria De Calidad
Es un documento en el cual se analiza y evalua las actividades relacionadas con
el aseguramiento de la calidad y sus resultados, para determinar si éstas
cumplen lo planificado.

Plan de Inspeccion y Recepcion

Documento que establece la secuencia de inspecciones y la metodologia para
aceptar productos que tengan la conformidad del cliente, esto incluye
caracteristicas, responsabilidades, etc.
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Plan de Inspeccion y Ensayo

Es un documento que establece la secuencia de inspecciones para asegurar la
calidad de los procesos de muestreo y ensayo, de la misma manera puede
asegurar un correcto control del conjunto de resultados obtenidos, incluyendo
responsables y registrando su cumplimiento.

C. Procedimientos Operativos

Estos procedimientos detallan la secuencia de actividades a realizar que tienen
como objetivo el obtener un producto, se puede decir que desarrollan en forma
concreta, las actividades realizadas cotidianamente en el area productiva de la
empresa, indicando la sistematica a seguir en cada caso y los responsables de
llevar a cabo las mismas. Estos son el punto de partida de los controles y

mediciones a realizar en el area productiva de una industria.

D. Especificaciones Técnicas

Son los documentos que especifican los requerimientos técnicos de los
diferentes materiales a utilizar asi como también las caracteristicas finales de los
productos a producir.

E. Los Registros de Calidad

Son documentos que entregan evidencia objetiva de actividades efectuadas o
resultados obtenidos.

F. Control de Documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben

controlarse de la siguiente forma:

e Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacidén antes de su emision.

e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

e Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

PROYECTO INMOBILIARIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR “RESIDENCIAL BRASIL", DISTRITO DE JESUS MARIA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PALOMA TURKY GUERRA FORTUNA 27



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO II: Gestién de la Calidad

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y faciimente
identificables.

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier
razon.

e Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del
sistema de gestién de la calidad.

2.3.3 Responsabilidad de la Direccion

La norma enfatiza la responsabilidad de la alta direccion para la obtencién de un
Sistema de Calidad bueno y eficaz, haciendo hincapié en que no solo se debe
decir que hacer sino también explicar el por qué. Debe existir un liderazgo real
para asegurar el éxito del sistema. Apunta a analizar las necesidades de los
clientes y de tener una buena relacion con el personal clave del cliente, de
manera de obtener informacién acerca de las expectativas que estos tienen para
con la empresa.

Se debe asegurar que la politica de calidad cumpla con todos los requerimientos
especificados en la norma, la cual debera ser revisada por lo menos una vez al
ano con el fin de buscar la mejora continua. En la norma podemos encontrar una
lista de puntos que pueden ser sujetos a revisidn, cuyos resultados deberan
registrarse en un acta de reunion.

La planificacion de la calidad del proyecto normalmente se encuentra
documentada dentro del Plan de Calidad, el cual debera ser revisado por la alta
direccién para verificar si se estan logrando los objetivos trazados.

Se debera establecer los niveles de autoridad y responsabilidades de manera
clara, para de esta manera poder garantizar la eficacia del sistema. Esto debera
reflejarse en el “Manual de Organizacion y Funciones” en el cual se definiran las
funciones para los diferentes cargos de la empresa, los cuales se encuentran
detallados en la norma.
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Se debera contar con un Representante de la direccion, el cual debera contar
con la confianza y apoyo de la alta direccidon para garantizar el éxito de la
implementacion y mantenimiento del Sistema de calidad. Esto asegurara que la

comunicacion funcione en todos los niveles y en ambos sentidos.

2.3.4 Gestion de los Recursos

A fin de lograr el funcionamiento efectivo del sistema la direccién debe asegurar
la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
planificadas y cumplir con los objetivos de calidad.

En la misma linea, la organizacién debe cuidar la idoneidad del personal que
ocupa cada puesto de trabajo en funcién de su formacién, habilidades y
experiencia. Para ello, debe fijarse el grado de competencia adecuada a cada
ocupacion (descripcion de los puestos de trabajo) y proporcionar al personal la
formacién necesaria para el desempeno de sus funciones. La formacién no debe
circunscribirse a la difusién de conocimientos técnicos o a la adquisicion de
habilidades sino que debe incluir la aprehension e interiorizacién de la politica de
calidad de la organizacién.

La organizacion debe proveer una infraestructura y un ambiente de trabajo
adecuados al logro de los requisitos del producto, incluyendo el espacio,
equipos, servicios asociados y de apoyo. Un buen ejemplo seria la necesidad de
proveer de una iluminacion atenuada en aquellos lugares donde el personal
ejerza tareas de restitucion.

2.3.5 Realizacion del Producto

La puesta en marcha del sistema se efectua mediante el disefio de los procesos
necesarios para la realizacion del producto de forma que cumpla con los
requisitos especificados por el cliente, los que sean indispensables para su
correcto funcionamiento o uso previsto, los legales y reglamentarios de
aplicacion al producto, asi como los adicionales impuestos por la propia
organizacion.
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La planificacién de los procesos comporta la creacién de los documentos
necesarios para definir correctamente la produccién, inspeccién y validacién del
producto, con la descripcion de sus diferentes etapas, el establecimiento de los
mecanismos de revisidn, verificacién y validacién para cada una de ellas y la

determinacion de responsabilidades.

Deben guardarse los correspondientes registros de cada proceso, como prueba
evidente de su funcionamiento y eficacia.

Las adquisiciones necesarias para el ejercicio de la actividad productiva deben
ser inspeccionadas y aprobadas previa aceptacion. En este sentido, es
aconsejable establecer unos criterios de evaluacion y seleccion de proveedores

que sean mas o menos restrictivos segun el impacto sobre el producto final.

El conjunto de procesos encaminados a la obtencién del producto debe estar
bajo control. Ello implica la existencia y disponibilidad de instrucciones de trabajo
para el personal implicado, el empleo de equipos adecuados y de dispositivos de
seguimiento y medicion que sean de aplicacion. El producto debe identificarse a
través de todo el proceso productivo, permitiendo su trazabilidad.

Aquellos procesos productivos que no puedan ser controlados mediante
dispositivos de seguimiento y medicion deben controlarse mediante procesos de
validacion adecuados.

La evidencia objetiva de la conformidad del producto y la validez de las medidas
realizadas se justifica mediante la calibracion de los dispositivos de seguimiento
y medicion, y la comprobacién de que el proceso se lleva a cabo conforme a lo
planificado.

2.3.6 Medicion, Analisis y Mejora

Las actividades de seguimiento, medicion, analisis y mejora requeridas por la
norma incluyen las descritas anteriormente para controlar los procesos, aquellas
que prueban la conformidad del producto mas todas aquellas que aporten
informacion para controlar el propio sistema. Una de estas medidas debe ser
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indicativa del grado de satisfaccion del cliente, lo que conlleva la planificacion y
disefio de una metodologia concreta para conseguir dicha informacioén. En este
sentido resulta muy adecuado utilizar las nuevas tecnologias de la informacion,
como Internet.

Se deben analizar los datos recogidos en el ambito del SGC para obtener
informacién acerca de la conformidad de los procesos y del producto con los
requisitos del cliente, de su satisfaccién, de la relacion con los proveedores vy,
finalmente, de las tendencias de los procesos, para detectar oportunidades de
mejora y peligros potenciales, evitables mediante |la aplicacion de acciones

preventivas.

Ademas, a intervalos de tiempo planificados, se llevaran a cabo auditorias
internas para determinar la conformidad del sistema de gestion de la calidad
respecto a las premisas planificadas, los requisitos de la norma ISO 9001 y
aquellos que pueda haber establecido la propia organizacion.

La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del SGC mediante el
empleo de las propias herramientas que éste proporciona: definicion de la
politica y los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias intemas y
extemas, el andlisis de los datos recogidos, las acciones correctivas y
preventivas desarrolladas, su seguimiento y las revisiones por la direccion, que

concluyen con los objetivos de calidad para el siguiente periodo.
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Capitulo 3
Aseguramiento de la Calidad

3.1 Introduccion

El proyecto Inmobiliario de Vivienda “Residencial Brasil” establece, documenta y
mantiene un sistema de la calidad como un medio para asegurar que sus
servicios cumplan con los requisitos especificados.
La documentacion del sistema de la calidad consta de:

° Politica de Calidad.

° Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad (PAC)

° Procedimientos de Gestion (PG)
° Procedimientos de control de calidad (PC)
° Registros

El Area de Control y Aseguramiento de Calidad (QA/QC) del proyecto tiene como
funcién principal el brindar soporte y apoyo a este, en temas de calidad y velar
porque se cumpla el alcance del proyecto; asimismo.

Supervisa las actividades propias del proyecto para asegurar que ellas cumplan
con el Plan de Aseguramiento de Calidad y Control de Calidad (PAC). ElI PAC se
convierte entonces en una declaracion explicita de como en el proyecto se
ejecutara los diferentes procesos constructivos bajo el cumplimiento de los

requisitos de calidad establecidos en el, alcances y especificaciones técnicas del
proyecto.

3.2 Politica de Calidad

/ POLITICA DE CALIDAD \

El Proyecto Multifamiliar “Residencial Brasil". busca ejecutarse con las mejores practicas
constructivas y de gestion de proyectos, para lo cual el compromiso es:

Tener una politica adecuada al propdsito de nuestra empresa constructora. promoviendo
el compromiso y el desarrollo del personal mediante su involucramiento, entrenamiento y
capacitacion, buscando permanentemente la eficiencia en nuestras operaciones a través
del desarrollo de procesos y del control de su variabilidad.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados con el Cliente y de las normas
aplicables al proyecto. logrando el incremento de la satisfaccion de nuestros clientes y la

mejora continua de la eficacia de nuestro sistema de gestion de la calidad y de nuestra
competitividad.

Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.
implementando y manteniendo vigente el Modelo de Gestion de Calidad.

Esta politica es comunicada y entendida dentro de. incluyendo proveedores. Es revisada
para su continua adecuacion. /
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3.3 Objeto

El Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad establece la forma de
planificar, asegurar y controlar la calidad, definiendo los procedimientos
documentados, que hacen efectiva la implementacion del Sistema de
Aseguramiento y Control de la Calidad del Proyecto: Inmobiliario de Vivienda
Residencial Brasil;, con la finalidad de obtener una obra de calidad que cumpla

las especificaciones técnicas y las expectativas del cliente.

El Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad para el presente proyecto esta
basado en la ISO 9001:2008, y la ISO 10005:2006. Asimismo, esta disefiado
para controlar las actividades que pudieran afectar la calidad de los suministros o
servicios, como también asegurar la conformidad de los requerimientos del
alcance del proyecto.

El Plan se desarrollara de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1 y se actualizara
cuando sea apropiado debido a cambios en el proyecto o en el contrato, para su

mejor aplicacién.

Tabla 1. Esquema de desarrollo de Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad

Desarrollo del Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad

ID_Ianificécién de
la Calidad

Aseguramiento
de fa Calidad

-Contrato
-Alcances
_-Especificaciones Técnicas

-Procedimientos de Gestion (PG)

o Determinar las Normas aplicables

e Determinar los rangos de tolerancias aplicables. en las
diferentes disciplinas.

o Difusion de la Politica de la Calidad

 Difusion e Implementacién de los PG

-Procedimientos de Control de
Calidad (PC)

-Procedimientos de Construccion
(PdC)

« Difusion de los Procedimientos de Control de Calidad.

e Difusion de los Procedimientos Constructivos.
« Difusion de los Planes de Puntos de Inspeccién (PPI).

-Auditorias Internas de Calidad

e Implementacion de las Auditorias Internas de Calidad. en
coordinacién con el Area de Control de Calidad.

-Archivos electronicos

e Archivo de cada tipo de protocolos en orden ascendente
e Archivo de Certificados de calidad y calibracion.

e Preparacion del Dossier

e Archivo de NCR's

Control de
Calidad

Control de calidad

e Preparar los protocolos para la inspeccion. verificacion y
validacion de datos

e Preparar cronograma de actividades de control de
calidad. en base al programa de construccion.

e Verificar que las actividades de construccion se realicen
cumpliendo las Especificaciones Técnicas.

e Presenciar las pruebas o ensayos realizados.

eMantener archivos electronicos actualizados

e Mantener ordenado y actualizado ei Dossier

Evaluacion de la calidad

e Analisis de resultados

e Resultados de Rotura de probetas de concreto.
e Resultados de placas radiograficas

e Reportes de ocurrencias en la construccion

e Resultados de auditorias
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3.4 Alcance

El Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad (PAC) ha sido desarrollado
sobre la base de las normas aplicables y teniendo en cuenta los requerimientos
del Cliente senalados inicialmente en las, especificaciones técnicas y planos para
este proyecto. EI PAC describe el objetivo y la organizacién para cumplirlo,
determinando a la vez un servicio permanente de informaciéon y consulta de la

implementacién, mantenimiento y mejora del mismo.

Establece también la ejecucion correcta de las tareas asignadas al personal,
uniformizando los métodos de trabajo, para lograr que en todo momento las
actividades, procesos y servicios se realicen sobre la base del cumplimiento de
la politica y objetivos de calidad de la organizacién.

El presente proyecto comprende la Construccion del proyecto inmobiliario de
vivienda “Residencial Brasil” para el cual consideramos los siguientes trabajos
principales:
Construccion

Torre de departamentos 21 niveles.

Barbecue y zona de recreos

Estacionamiento

3.5 Organizacion

Se ha dispuesto una organizacién definida acorde a los requerimientos del
presente Proyecto. El personal designado cumplirda con sus funciones vy
responsabilidades, las cuales se sefalan en el item 3.6.1.

La estructura de la organizacién del proyecto dirigida por el gerente de proyecto,
es responsable de todas las actividades de construccién, lo cual incluye el

monitoreo de las actividades propias y de terceros, ademas de las actividades de
control de calidad.

La organizaciéon de la gestion de calidad es necesaria para cumplir con una
inspeccion adecuada de acuerdo a los procedimientos. El responsable para la
coordinaciéon del Aseguramiento de calidad es el Jefe de control de calidad.
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El Jefe y los Supervisores de Calidad tienen amplia autoridad de fiscalizar con
relacién a toda la calidad del proyecto, puede detener el trabajo por causa
justificada, rechazar el trabajo, ordenar que sea retirado, iniciar trabajos
correctivos, proponer soluciones y rechazar materiales que no cumplan las
especificaciones del Contrato. El personal de obra provee de la asistencia
necesaria al personal de Calidad.

3.6 Organigrama

| GERENTEOE PROYECTO

| [ [

= . = =

- =

JEFEDE OFICINA
GESTION CONTROL JEFE DE SEGURIDAD
JEFE DE ALMACEN JEFE DE CAMPO ECALIONG TECNICA SALUD OC UPACIONAL Y

l | MEDIO AMBIENTE
R— ;
COORDINADOR DE TOPOGRAFIA
LA CALIDAD
SALUD OCUPACION e EOE

SSIMA

DIBUJANTE
TECNICO

CONTROLDOE
DOCUMENTOS

COORDINADOR DOE
DISENO

SUPERVISORES DE
CALIDAD

3.6.1 Funciones Respecto al Sistema de la Calidad

A. Gerente de Proyecto

¢ Implementar y mantener el Sistema de la Calidad del Proyecto.

e Aprobar la codificacion de un documento nuevo, hasta que sea aprobado
oficialmente por el Area de Control de Calidad, asi como la modificacién de un
documento existente relacionado a los Procedimientos del PAC.

e Aprobar la eleccion de los subcontratistas y/o suministradores con quienes se
trabajara.
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e Seguimiento de las no conformidades mayores detectadas en el ambito de la
gestion y en la produccion.

e Aprobar acciones preventivas y correctivas durante la ejecucion del proyecto.

B. Jefe de Construccion

e Control permanente de la Calidad en los procesos de construccion.

e |dentificar la necesidad de compra (Servicio o Suministro).

e Emitir el requerimiento de obra, en el cual debe ir incluido la solicitud de
Certificados de Calidad, Calibracion y Ensayos cuando aplique, adjuntando
especificaciones técnicas cuando sea necesario.

e Aceptar o rechazar un suministro o servicio cuando no cumpla con los
requisitos especificados.

e Asegurar que todos los equipos de medicion y ensayo que sean usados en su
area de trabajo, se encuentren en buenas condiciones y con su Certificado de
Calibracién vigente.

e Detectar y analizar posibles causas de No-Conformidades.

e Coordinar con el Responsable de QA/QC y la Gerencia de obra el tratamiento
de las No-Conformidades y ejecutar las acciones correctivas acordadas.

e Implementar las acciones preventivas propuestas para eliminar las causas de
posibles No-Conformidades.

e Asegurar que los suministros solicitados se encuentren en buen estado de
almacenamiento.

e Elaborar los Procedimientos de Construccién y pasarlos a QA/QC, Oficina
Técnica y a Prevencionista de Riesgo para que lo revisen y complementen.

e Verificar que siempre se esté trabajando con la informacién actualizada y
aprobada. (Planos y Especificaciones Técnicas en ultima revision).

C. Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad (QA/QC)
e Reporta al Gerente de Proyecto y directamente al Jefe del Area de Control de
Calidad de la Oficina Principal; y tendra las siguientes funciones especificas:
Difundir la Politica de Calidad implementada al proyecto a todo el personal
de la Obra.
Preparar, implementar e inspeccionar el cumplimiento del Plan de
Aseguramiento y Control de Calidad en Obra.
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Coordinar y notificar al Cliente acerca de las pruebas, inspecciones y
ensayos a realizar.

Reportar los resultados de cada prueba e inspecciéon. Asimismo, debera
elaborar un Resumen Mensual de resultados, certificados u otros del control
de Calidad.

Coordinar las inspecciones de los materiales y equipos.

Verificar que antes de iniciar algun proceso que requiera de puntos de
inspeccion en calidad, se tenga el procedimiento correspondiente.

Realizar la verificacion sobre las No-Conformidades o posibles causas de
No-Conformidades que le hagan llegar.

Controlar el seguimiento de las No-Conformidades detectadas, asi como de
las acciones correctivas aplicadas.

Difundir las No Conformidades a las demas areas de construccion, para
evitar la recurrencia de las mismas.

Coordinar las auditorias internas con el Area de Calidad y con el Gerente del
Proyecto.

Trabajar en estrecha coordinaciéon con las Areas de Construccién, para
asegurar un control de calidad éptimo.

Apoyar a las Areas de Construcciéon en el planeamiento de las actividades
de inspeccion y control como también en el desarrollo de procedimientos
constructivos, analisis de resultados para toma de decisiones y propuestas.
Clasificar, ordenar, archivar y custodiar los Registros de la Calidad ligados al
control de los procesos y preparar al final del proyecto, el dossier de calidad
que incluye toda la documentacién de inspeccién y pruebas.

Verificar que todos los equipos de inspeccion, medicion y ensayo que son
usados en los procesos constructivos de la obra, cuenten con sus
certificados de calibracion vigentes.

Efectuar el seguimiento e inspeccion visual de los trabajos asi como
asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas en cuanto a las
pruebas y/o ensayos no destructivos sobre los trabajos de soldadura a
ejecutarse en obra.

Realizar la aplicacion, el seguimiento y control de los Ensayos No
Destructivos en concordancia con las especificaciones técnicas del proyecto.
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D. Jefe de Oficina Técnica

e Recibir, clasificar, controlar y actualizar la documentacién técnica y distribuirla
al personal responsable de cada area.

e Llevar un control especifico de la documentacién técnica del proyecto.

e Elaborar e Implementar en coordinacion con QA/QC un Procedimiento de
Control de Documentos.

e Asegurar que sean distribuidas a las diferentes areas las especificaciones
técnicas y planos en ultima revisidon, de manera oportuna.

e Llevar el control de los "Red Line" y Realizar los Planos As Built.

e Preparar para remitir al cliente las solicitudes de informacion (RFI / Sl)
(Request for Information / Solicitud de Informacién) en relacion a los conflictos
de caracter técnico durante el desarrollo del proyecto.

e Administrar las solicitudes de informaciéon (RFI / Sl).

E. Jefe de Prevenciéon de Riesgos y Gestion Ambiental

e Verificar la calidad de los elementos de proteccion personal y grupal que se
usen.

e Verificar el uso de los procedimientos de seguridad en cada una de las
actividades.

e Verificar que las empresas que usen equipos radioactivos, entreguen los
permisos y licencias correspondientes actualizadas.

F. Responsable de Almacenes

e Verificar si el suministro cumple con el requerimiento del solicitante. Cuando
sea necesario debera llamar al responsable del area solicitante para
determinar si el suministro procede o no a la recepcion por parte del almacén.

e Inspeccionar la recepcion e ingreso de los suministros o servicios que llegan
al almaceén.

e Verificar que todo suministro ingrese con su Certificado de Calidad,
Certificado de Calibracién, Reporte de Inspecciones y Ensayos del fabricante,
etc. Lo que le corresponda como suministro.

e Reportar las No-Conformidades encontradas en la recepcion de los
suministros avisando a QA/QC y al Area de Construccién involucrada.
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que han sido aceptados en la inspeccién y ensayo en la recepcion.

Area de Construccion y QA/QC.

Manejar, embalar, (cuando se requiera), almacenar y entregar suministros

Almacenar equipos de medicion y ensayo aprobados por el Responsable del

Enviar copias de los documentos de la calidad relacionados a los suministros

a los responsables de las areas de construccion y los documentos originales

entregar al area QA/QC de Obra, mantener una copia como cargo.

3.7 Contenido del PAC.

El Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad se ha disefiado para controlar

todas las actividades que afectan la calidad de los suministros y servicios,

asi

como también asegurar la conformidad de los requerimientos definidos en el

expediente técnico de obra.

La obra establecera e implementara los siguientes procedimientos:

3.7.1 Procedimientos de Gestion (PG)

Son los procedimientos internos del proyecto que permiten el aseguramiento de

calidad de los procesos que no tienen que ver directamente con las actividades

de construccion, pero que sirven para facilitar la ejecucion de los trabajos, y

reducir las posibles no conformidades. (Anexo 1

Procedimientos de Gestion

Cdédigo

Control de los Documentos

Establece la manera adecuada de administrar, modificar y controlar la documentacién
recibida del cliente

PG-01

Control de los Registros de la Calidad

Establece un mecanismo de control de todos los registros de Calidad de cada proyecto,
acorde con las necesidades del proyecto.

PG-02

Control de los productos no-conformes

Establece el mecanismo para evitar que el producto que no cumple con los requisitos
especificados sea utilizado o instalado inadvertidamente.

PG-03

Acciones correctivas y preventivas

Establece el mecanismo que asegure un correcto procedimiento de identificacion de no
conformidades, de posibles no conformidades potenciales, para implementar acciones
correctivas y preventivas.

PG-04

Auditorias Internas de la Calidad

Establece el mecanismo que permite asegurar el desarrollo eficiente del proceso de

Auditorias Intemas de la Calidad.

PG-05
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3.7.2 Procedimientos de Control de Calidad (PCC)

Control de la Calidad. Obras Civiles

Establece un mecanismo que asegura el Control de la Calidad de todas las obras

civiles que contempla el proyecto; y que consiste en registrar los resultados de

las inspecciones y pruebas de ensayos basados en los procedimientos de control

para las actividades civiles; siguiendo las especificaciones técnicas.

Los Procedimientos de Control Civil aplicables al presente proyecto son los

siguientes:

T PROCEDIMIENTO CODIGO
1 Procedimiento para la habilitaciéon, doblado y colocaciéon de acero de construccién. PCC.01
2 Encofrados y Apuntalamientos PCC.02
3 Ejecucion del Vaciado y Curado PCC.03

Planes de Inspeccidén y ensayos (PIE) y Plan de Puntos de inspeccion

(PPI)

Es un documento en el cual

se describe secuencialmente

las diferentes

actividades que se van a realizar, los controles pertinentes y los formatos que se

deben llenar para evidenciar la realizacion de la inspeccion.

A. Plan de Inspeccion y Ensayos (PIE)

1. Ensayos en Laboratorio

1.1 Frecuencia de muestreo de los ensayos de Agregados para concreto

y concreto fresco y endurecido

Cuadro N”1 Ensayos del Proyecto Inmobiliario de Vivienda “Residencial Brasil” que

seran realizados con su respectiva frecuencia, local de muestreo y local de ensayo.

Ensayos y Frecuencias - Agregados y Concreto

Material

o = Método de | Frecuencia Local de|Local de
Propiedades o Caracteristicas
Producto Ensayo Pruebas Muestreo Ensayo
Granulometria NTP 400.012 |1 semanal Obra Laboratorio
e Externo
= Materia que pasa la malla N° 200 (75 pm) | NTP 400.018 | 1 semanal Obra Laboratorio
S Externo
@© .
> Peso Especifico y Absorcion NTP 400.022 | 1 Quincenal Obra Laboratorio
=Y Externo
< Peso Unitario NTP 400.017 | 1 Quincenal Obra Laboratorio
Externo
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Ensayos y Frecuencias - Agregados y Concreto

estructura.

Material o x i Método de | Frecuencia Local de |Local de
Propiedades o Caracteristicas
Producto Ensayo Pruebas Muestreo Ensayo
Impurezas Organicas NTP 400.024 | 1 Quincenal Obra Laboratorio
Externo
Terrones de Arcillas y particulas ) Obra Laboratorio
NTP 400.015 | 1 Quincena! Externo
deleznables
Equivalente de Arena NTP 339.146 |1 Quincenal Obra Laboratorio
Externo
Reactividad ASTMC-84 |c/12 meses Obra Laboratorio
Externo
Cantidad de particulas livianas NTP 400.023 |c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
Contenido de Sulfatos (SO47) NTP 400.042 |c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
Contenido de Cloruros (CI") NTP 400.042 | c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
Durabilidad NTP 400.016 |c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
Granulometria NTP 400.012 | 1 semanal Obra Laboratorio
Externo
Materia que pasa la malla N° 200 (75 pm) | NTP 400.018 | 1 semanal Obra Ea:wratorio
xterno
Peso Especifico y Absorcion NTP 400.021 | 1 Quincenal Obra Laboratorio
Externo
Peso Unitario NTP 400.017 |1 Quincenal Obra Laboratorio
Externo
Desgaste los Angeles NTP 400.019 |c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
(] Terrones de Arcillas y particulas ) Obra Laboratorio
o NTP 400.015 | 1 Quincenal Externo
5 deleznables
§ Cantidad de particulas Livianas NTP 400.023 | c/6 meses Obra Laboratorio
> Externo
=) Contenido de Sulfatos (SO47) NTP 400.042 |c/6 meses Obra Laboratorio
< Externo
Contenido de Cloruros (CI) NTP 400.042 |c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
Contenido de carbon y lignito MTC E215 |c/6 meses Obra Laboratorio
Externo
Obra Laboratori
Reactividad ASTM C-84 c/ 12 meses aboratorio
Externo
Obra Laboratori
Durabilidad NTP 400.016 |c/6 meses aboratorio
Externo
Contenido Humedad NTP 339.185 |C/DIA Obra Laboratorio
Externo
Punto de | Laboratorio
Consistencia NTP 339.035 |1 por carga (1)
g g vaciado Externo
‘é 1 juego por cada Laboratorio
O 50 m?, pero no Punto  de | EXtermo
Resistencia a Compresion NTP 339.034 P un ©
menos de 1 por vaciado
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Recepcion, Evaluacion y Aceptacion del Concreto Convencional

Cemento y Aditivos

Todos estos materiales e insumos suministrados por el proveedor de concreto de
la obra deberan ser aprobados por el area de aseguramiento de la calidad, seran
controlados y emitidos los certificados por los proveedores. Los insumos deberan
cumplir los requisitos de acuerdo a Normas Técnicas Peruanas o Normas
Internacionales.

Agua NTP 339.088:2006
Cemento NTP 334.009:2005 / NTP 334.090:2007
Aditivos ASTM C - 494

Agregados

Los requisitos de calidad de los agregados seran evaluados en base a Norma
ASTM C-33.

Nota: ElI no cumplimiento en algunos tamices de esta especificacion del
agregado grueso o fino, no restringe el uso del material. Las Normas ASTM C-33
indican claramente que los usos granulométricos y otros requisitos no son
restrictivos, si se demuestra con resultados que determinado agregado generara
las propiedades y requisitos necesarios para su aplicacion.

Resistencia a la Compresion

El promedio de resistencias a la edad de 28 dias de 3 muestras consecutivas
debe ser 2fcj (resistencia especificada) y la resistencia individual (promedio de 2
cilindros) no deber ser <fcj menos 35 kg/cm2 (Resistencia especificada menos
35 kg/cm?2).

*Fuente ACI| 318-05
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Frecuencia de Muestreo de los Ensayos de Suelos

Cuadro N"2 Ensayos de suelos que seran hechos por el laboratorio.

Ensayos y Frecuencias - Suelos

Material o | Propiedades y | Método de - Local de | Local de
Frecuencia
Producto Caracteristicas ensayo Muestreo Ensayo
Granulometria NTP 339,128 |1 cada 1000 m*> | In situ Laboratorio
Externo
Limites de Consistencia NTP 339.129 |1 cada 1000 m*> | In situ Laboratorio
Externo
Densidad - Humedad NTP 339.141 |1 cada 1000 m®> | In situ Laboratorio
A Externo
c Laboratorio
@
) Base vy Externo
(14 NTP 339.144 | 1 cada 500 m?
] Cuerpo Laboratorio
Compactacion
Externo
Corona
. NTP 339.144 | 1 cada 250 m?

B. Plan de Puntos de Inspeccion (PPI)

1. Objetivos
Establecer directrices para el Plan de Inspeccién y Pruebas en la Construccién
del Proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar “Residencial Brasil”

2. Aplicacion
Este documento aplica al Proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar

“Residencial Brasil”

3. Responsabilidad
El area de Aseguramiento y Control de Calidad es la responsable por la
elaboracién, actualizaciéon y control de este documento. Cabe a todos los
involucrados seguirla integralmente.

4. Descripcion del Procedimiento

4.1 El Plan de Inspeccion y Pruebas estara ordenado por servicios
conforme con el citado abajo:
PROYECTO INMOBILIARIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR "RESIDENCIAL BRASIL", DISTRITO DE JESUS MARIA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PALOMA TURKY GUERRA FORTUNA 43




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO Ili: Aseguramiento de la Calidad

1) Construccion Civil

Cuadro N”3 Plan de Inspeccion y Pruebas

items /1] Inspeccion, 2Quién? Szirti(;irti::c(:gn /
item procesos ;ruebasAc:?‘t:izsat;:g :":or::':azs;mientosy Inspeccion o | Registros Aceptacion y
Actividades . Ensayo Rechazo
Relacionadas. Observaciones
1 CONSTRUCCION CIVIL
1.1 Recibimiento
Conforme Norma
Visual y Dimensional Supervisor de Informe  de especifica del
1.1.1 Material Ext. Visual = Calidad Civil / Recibimiento material y/o
Muestreo Recibimiento especificacién del
proveedor.
Conforme Norma
e Analisis Quimico, Supervisor de | Informe  de | especifica del
Wbz C ULl Ensayos Mecéanicos. Calidad Civil / | Recibimiento | material y/o
Recibimiento especificacion del
proveedor.
Identificacién del
proveedor del
material, Conforme Norma
Conformidad dimensiones, Supervisor de Informe de especifica del
1.1.3 del Material con | validad, y otras Calidad Civil / Recibimiento material y/o
el Certificado caracteristicas de Recibimiento especificacion del
acordo6 con el proveedor.
material. Ext. Visual
= Muestreo
Identificacién a
L Conforme
codificacion en los descripcion del
ma}eria|les,' plaé:as - terizl
e en los locales de Supervisor de | Informe de
1.1.4 !;_jentnfu;acnén e almacenaje o en las Calidad Civil / | Recibimiento, Doqumentos y
razabilidad o registros trazables
guias ocon Recibimiento Informe de d
g . : e acuerdo con la
marcador industrial Inspeccion. licacion de los
(cuando aplicable). 2ol
Trazabilidad basada productos.
en liberaciones.
1GI (Informe
Supervisor de | General de Conforme Norma
Manejo, Inspeccién Visual Hoja Técnica del | Salidad Civil /1| inspeccion) | especifica del |
1.1.5 Almacenaje e Ext. Inspeccién. material ecibimiento (cuan 0 el O I
Preservacion. Visual = 100% Aplicable) del proveedor.
1.2 Liberacion para Construccion
e Especificacion del
Topografia $Zggicc;gcamén Topografo EEROS &= Proyecto y
Planos Especificaciones
Técnicas.
: Verificar se el
121 ,fg"c:r“’gc'é" Y | material esta NTP 339.141 'c':‘(f)?;m:;'a s
liberado para NTP 339.143 Técnico de P S N
aplicacion en NTP 339.144 Laboratorio ’Ci mites - °:C§"g:| Pg::)a
conformidad con el | ASTM D1556 (Suelo) S NT‘I’D e :
Plano y ASTM 2922 Y D ranufometri
Especificacion 3017 ?’JBR

Técnicas Técnicos NTP 339.128
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. Inspeccion Criterio de
Items / v ¢Quiéen? Verificacion /
item procesos Pruebas‘,\clt\?\l:izsatézg g?;;ﬁ IO sy Inspeccién o | Registros Aceptacion y
Actividades ‘é elacionadas Ensayo Rechazo
' Observaciones
NTP 339.129
* Muestreo conforme | NTP 339.145
Norma. Especificacion
Técnica
Construccion
Verif. Si el con apoyo
Apuntalamiento Inspector Analisis e
atiende los Planos / Esp. Técnicas Civil y Seguro de IEo Sspsg :gzonén &
Seguridad, etc. Supervisor de | Trabajo AST
* Ext. Inspeccién. Seguridad o (AST)
Visual = 100% Prevencionist
a
- Informe de
Pruebas de
los
DT Pruebas de NTP 334.001 Técnicode | Agregados, | \7p
Cemento R Laboratorio cemento y I
*Agreqados Caracterizacion, NTP 334.044 Laboratorios aditivos Especificacién de
122 greg Quimico e fisicos NTP 400.037 ; los Planos o
- Arena . Acreditados - Control e
Muestreo: conforme NTP 339.086 . Especificaciones
SR Norma Aplicable NTP 341.031 (G Tesnolégico |y picas
- Agua P ’ ’ externas) del Concreto
*Aditivos - Pruebas
quimicas y
fisicas
Produccién y - Registro de Planos,
topografia Acero de Especificaciones
123 Acero de Inspeccién de Acero PCC.01 con apoyo del | Refuerzo Procedimiento
- Refuerzo de Refuerzo ' Inspector - Hoja de Constructivo y
Civil/ Liberacion de | Locaciones
Supervision Concreto Topograficas
Producciény | - Registro de
topografia Encofrado y Al
Encofrados y Inspeccion de Especificaciones
” con apoyo del | Tapa Juntas. L
124 Apuntalamiento | Encofrado y PCC.02 Inspector - Hoja de Procedimiento
s R Civill Liberacion de | $ONStructivoy
Supervision Concreto Pog
- Registro de
Inspeccion de Producciéon y Preparacion Planos
Liberacién de Preparaciéon de NTP 341.031 topografia de superficie Es ecificaciones
. superficie y Vaciado | PCC.03 con apoyo del | y Vaciado de pecifica
1.25 Vaciado de - d Procedimiento
Concreto de Cp_ncret_o. . PCC.04 Superwsqr de Conpreto. Constructivo y
Verificar Liberacién Calidad Civil - Hoja de Topoaraficos
de Concreto y Seguridad Liberaciéon de pog
Concreto
- Guia de
Concreto
» ; - Informe de
Preparacion del P Técnicode | Control NTP, Planos, Tabla
Concreto: - Chequeo | ASTM C94 ) T 5ai ificaci
del Peso — Chequeo | Tabla de Laboratorio / ecnolégico de Dosificaciones,
. . N Supervisor de | de Concreto Especificaciones
Ejecucién  del | de humedad — Dosificacién Calidad - Informe Técnicas
1.2.6 Vaciado y | Tiempo de Mezclado | (Comprobada)
General de
Curado .
Inspeccién
NTP, Planos, Tabla
. NTP 339.035 Técnico de Ficha de de Dosificaciones,
SIS Concreto Moldeo Especificaciones
Técnicas
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[ Inspeccion Criterio de
tems Y LQuién? Verificacion /
item procesos Pruebas‘,\czlil‘:lizs;t;ig I:?;::neads;mientosy Inspeccion o | Registros Aceptaciony
Actividades ‘{2 I Ensayo Rechazo
) Observaciones
* Moldeo
Muestreo: . NTP, Planos, Tabla
Para cada edad 02 | NTP 339.036 [éonicode | Ficha de de Dosificaciones,
Probetas a cada NTP 339.033 de Concreto Moldeo Especificaciones
50m3 o por Técnicas
estructura.
Ic?ii‘i)lecwr -Registrode | 1), 4o
Inspeccion durante PCC.04 Técnico de Preparacién Dosificacion
el vaciado y curado . de superficie
Laboratorio Vaciado de
de Concreto y
Concreto.
* Prueba de NTP 339.034 Técnico de Informe de gg%;:::g:;a:::'a
Compresiéon ASTM C109 Concreto Laboratorio e ’
Especificaciones
Técnicas
2 Control de Equipos de Medicién y Monitoreo
Conforme Norma
21 Equipo Visual Supervisor de Z:z?pcéﬁ;z e
. . _ o . -
Ext. Visual = 100% Calidad Civil especificacion del
proveedor.
Informe de Conforme Norma
Supervisor de | Recibimiento | especifica del
2.2 Certificado Calibraciones Calidad Civil / | Certificado de | equipo y/o
Recibimiento | Calibracién especificacién del
proveedor.
Identificacion del
Z;Z\ilsgd\?;l?de;d y Informe de (ST s
Conformldad otras caracteristicas Supervnsor qe Recibimiento espgcuflca del
23 del Equipo con d Calidad Civil / Iy equipo y/o
T e acord6 con el oo Certificado de o
el Certificado equipo Recibimiento Calibracion especificacion del
Ext. Visual = 100% R
- Informe de - Conforme
Rt e Recibimiento | descripcion del
través de Produccion/ ég:%?:le de e%\ggo entos
24 Identificacién y codificacion en los Supervisor de e ;e ist‘:cr:; ntos'y
' Trazabilidad equipos, TAG o Calidad Civil / P 9ISIro
codigo de Recibimiento | - Control de trazabilidad de
iden?ificacién Equipos de acuerdo con el
Medicién y Control de Equipos
Monitoreo de Medicién y
Monitoreo
. IGI (Informe
pCl o) L el Hoja Técnica gzoil:sggp /de € EHOE ce:so nefgirf?;t: gglrma
25 Almacenaje y Ext. Inspeccién. » 10 P - Inspeccién) pe
Presarvacién Visual = 100% del Calidad Civil / (cuando equipo o manual
. ' Equipo Recibimiento Aplicable) del proveedor.
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5. Control de Registros

Los informes generados para atender este documento después de llenados son
considerados registros de la calidad y seran tratadas archivados por el area de
calidad.

6. Formalizacion del documento plazo de validez

Este documento fue desarrollado por la Area de Gestion de Calidad y fue
aprobado por lo Gerente de Proyecto y todos los funcionarios involucrados con la
ejecucion de esta actividad deben ser informados a su respecto y velar por su

fiel cumplimiento.

Formatos de Calidad (F)

Son los documentos que han sido disefados para completar los datos
resultantes de los procesos y/o actividades de control. Estos documentos una
vez que han sido llenados (Registros) y aprobados (Protocolo), son la evidencia
objetiva que se ha cumplido con los requisitos de calidad especificados en el
expediente técnico.

Procedimientos de Construccion (PdC)

Previo a la ejecucion de las actividades principales, se elaboraran
procedimientos constructivos, basados en los procedimientos de control arriba
mencionados y en las especificaciones técnicas que son aplicables en el
presente proyecto (Anexo 2).

3.8 Referencias
Especificaciones Técnicas para este Proyecto

3.9 Anexos
Procedimientos de Gestién (PG)
Procedimientos de Control de Calidad (PC)
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Conclusiones

1. A través del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad para el Proyecto
Inmobiliario de Vivienda “Residencial Brasil” de acuerdo a su alcance y
énfasis a las actividades de la especialidad en ingenieria civil prevenir en
costos de reproceso, servicios no planificados, excesos de inventario,

administracién (o manejo) de quejas, tiempo improductivo, retrabajos.

2. En la construccién es fundamental planear la ejecucién de los procesos
constructivos, ya que de esto dependeran los resultados en cuanto a
eficacia y eficiencia, y por ende los resultados operativos de la obra o
proyecto. Para todos es comun de que los procesos constructivos se
ejecutan segun las especificaciones técnicas, planos, y analisis de precios
unitarios, pero éstos ultimos consideran los siguientes factores de costo:
mano de obra directa, materiales, equipos, y herramientas, es por ello en el
presente trabajo se establece un Plan de Puntos de Inspeccién de las
diferentes actividades en la especialidad civil.

3. El sector de la construccion experimenta durante estos ultimos afos, un
creciente interés por la calidad, ya que los clientes y usuarios son cada vez
mas exigentes y reclaman mayor calidad en un producto (obra). Por otra
parte, las empresas constructoras, se han concienciado de que el “coste de
la no calidad” (fallos, retrasos, averias, repeticiones, etc.) llega a suponer
entre el 5y el 10% de la produccién y/o ejecucion de los proyectos.

4. El ciclo de vida del Proyecto Inmobiliario de Vivienda “Residencial Brasil”, se
inicia en la necesidad y llega hasta la entrega del producto del proyecto de la
construccion, entendiéndose que éste cumple con los requisitos de la
necesidad que le dio origen.

5. EIl Plan de Aseguramiento y Control de Calidad es un documento que refleja
la aplicacidén del Sistema de Calidad de una empresa a una Obra o Proyecto
definido. El implementar el Plan de Aseguramiento y Control de Calidad
traera al proyecto muchos beneficios, algunos de estos son:

-Un mayor nivel de competitividad en el mercado.
-Se ofrece un mejor servicio de calidad al cliente.
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-Mayor confianza por parte de los clientes.
-Aprovechamiento de los recursos humanos, administrativos y operativos.

-Reduccién de gastos administrativos y operativos.

6. Pocas son las empresas constructoras que se encuentran certificadas a la
fecha, pese a ello, un gran numero estad asumiendo el desafio ya sea por
razones de mercado o porque intuyen que se trata de una medida de

supervivencia en un ambiente cada vez mas competitivo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda establecer un plan de la calidad pues entre los beneficios
estan el incremento de confianza en que los requisitos seran cumplidos, un
mayor aseguramiento de que los procesos estan controlados y la motivacién
que esto puede dar a los involucrados. También puede permitir conocer
mejor las oportunidades de mejora.

2. Tener en claro la diferencia que existe entre un sistema de gestién de
calidad y un plan de aseguramiento de la calidad, el presente plan esta
enfocado principalmente a la realizacion de un producto (procesos
constructivos que llevan a cabo la realizacion del proyecto) y no es una guia
para la planificacién del sistema de gestidn de la calidad de |a organizacion.

3. Si bien se hace referencia el sistema de gestidén basado en la norma ISO
9001:2008, para casos especificos como la realizacion de un proyecto de
construccion se debe tener en cuenta la norma ISO 10005:2006.

4. Algunas actividades recomendadas para la prevencién y medicion durante la
etapa de la planificaciéon de la calidad del proyecto, son los siguientes:
e Revision del disefio.
e Calificacidén del producto.
e Revisidon de los planos.
e Orientacidon de la ingenieria en funcién de la calidad.
e Programas y planes de aseguramiento de la calidad.
e Evaluacion de proveedores.
e Capacitacidén a proveedores sobre calidad.
e Revisidon de especificaciones.
o Estudios sobre la capacidad y potencialidad de los procesos.
e Entrenamiento para la operacion.
o Capacitacion general para la calidad.

e Auditorias de calidad a mantenimiento preventiva.
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ANEXO 1
Procedimiento de Gestion de Calidad
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1. Objeto

Este procedimiento establece la forma adecuada de administrar, codificar,
archivar vy distribuir toda la documentacién emitida por: el proyecto Inmobiliario
de Vivienda Multifamiliar “Residencial Brasil”.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable al Plan de Aseguramiento y Control de la
Calidad, a los Procedimientos de Control de Calidad, los Procedimientos de
Gestion, los Procedimientos de Construccién, Planos aprobados para
Construccién, Especificaciones Técnicas; Manuales y los Registros

correspondientes para el presente proyecto.

3. Definiciones

Documento

Datos que poseen significado y su medio de soporte, ejemplo. Registro,
Especificacién, Plano, Procedimiento, Informe, Norma.

Formato

Documento con actividades por realizar

Registro

Formato con resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

Protocolo

Registro con las firmas de los responsables del proyecto y del Cliente, validando
los resultados obtenidos y/o las verificaciones de las actividades.

Procedimiento

Documento que explica la forma especifica, para llevar a cabo una actividad o
proceso durante el desarrollo del proyecto.

Documentacion Superada

Es la documentacion desactualizada (planos, informaciéon técnica, etc.) que ha
sido reemplazada por una revision posterior.

Documentacion Actualizada

Es la documentacién vigente con la que se debe trabajar en el proyecto.
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4. Responsabilidades

Gerente de Proyecto y/o Construccion

Aprobar la elaboracién y las modificaciones de los siguientes documentos:
- Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad.
- Procedimientos de Control de Calidad
- Procedimientos de Gestion.
- Formatos.
- Procedimientos de Construccion
Aprobar la codificacién de un documento nuevo, asi como la modificacién
de un documento existente relacionado a los Procedimientos del PAC.
Recepciona en electréonico y en copia dura toda la documentaciéon del
proyecto y distribuye por el mismo medio a Oficina Técnica y encargados

del campo para su conocimiento.

Oficina Técnica

Recepcionar a través de Document Control, clasificar, actualizar, custodiar
y distribuir los documentos técnicos (cartas, transmittal, planos,
especificaciones técnicas, manuales) proporcionados por el Cliente, asi
como los procedimientos de construccion generados por las Areas de
Construccion.

Revisar el impacto con los cambios producidos, cuando lleguen planos
con nueva revision los cuales se haran de conocimiento de las areas de
Construccion involucradas asi como de QA/QC y de la gerencia de
construccién.

Realizar los Red Line, durante el desarrollo del proyecto.

Areas de Construccion

Administrar y ejecutar la infformacién recibida de la Oficina Técnica y de
QA/QC.

Asegurar que siempre se esté trabajando con la informacién actualizada y
aprobada.

Informar al personal a su cargo de los cambios ocurridos en las nuevas
revisiones.
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e Realizar los Procedimientos de Construccion en coordinacion con QA/QC,

Oficina Técnica, PdR y la Gerencia de Construccion.
Area de Aseguramiento y Control de Calidad de Obra (QA/QC)

e Preparar el Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad de Obra.

e Preparar y distribuir los Procedimientos de Control de Calidad y los de

gestion, aplicables a obra asi como los registros correspondientes, a las

areas de construccion, a la oficina técnica y a la gerencia de construccion.

esta distribucion se realiza en electrénico para el conocimiento de los

responsables, pero también se hara en copia dura a los responsables de

area de acuerdo al avance de la obra.

e Participar en la elaboracion de los procedimientos de ccnstruccién.

o Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

5. Procedimiento

5.1.-Sistema de codificaciéon

e Dependiendo del tipo de documento del Sistema de la calidad, la

codificacion es la siguiente:

control de calidad-FX

TIPO DE CODIFICACION XX
DOCUMENTO

Plan de Aseguramiento y |PAC-XXXX XXXX: # de Proyecto

Control de la Calidad

Procedimientos de | PG.XX XX Correlativo del # de

Gestion Procedimiento

| Procedimientos de Control | PCC-XX C: Area Civil

de Calidad XX. Correlativo del # de
Procedimiento

Procedimientos de | PdCC-abc-XX C: Civil

Construccién PdCS-abc-XX S: Estructuras
abc: iniciales de Proyecto
XX. Correlativo del # de
Procedimiento

Registros Cédigo de procedimiento de X Correlativo del # de

formato
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Nota: PG (Procedimiento de Gestion),

(Formato),

PC (Procedimiento de Control), F

e La codificacion de un documento nuevo, relacionado al PAC, sera realizada

por el Area de Aseguramiento y Control de la Calidad de obra (QA/QC) y

presentada al Gerente del Proyecto para su aprobacion.

5.2.-Elaboracion. Revision y Aprobacion

TIPO DE ELABORA REVISA APRUEBA
DOCUMENTO
Plan de Aseguramiento | QA/QC QA/QC Gerente de Proyecto
y Control de la Calidad Oficina Técnica y/o Construcciéon
Procedimientos de | QA/QC Oficina Técnica Gerente de Proyecto
Gestion y/o Construccion
Procedimientos de | QA/QC Area Gerente de Proyecto
Control de Calidad Construccion y/o Construccion
Procedimientos de | Resp. Area| QA/QC / Oficing Gerente de Proyecto

Construccion

Construccion

Técnica/ PdR

y/o Construccion

Registros

QA/QC

Area
Construccion

Gerente de

Construccién

5.3.- Registros de Control

e En el registro PG-02-F1 (Control de Procedimientos / Registros de

Calidad), se indica quién posee los documentos que distribuye el Area de

Aseguramiento y Control de la Calidad. QA/QC es el encargado de actualizar

este documento.

Los documentos que distribuye QA/QC son:
» Plan de Calidad

>
>
>
>

Registros

Procedimientos de Gestion

Procedimientos de Control de Calidad
Plan de Puntos de Inspeccién
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e En el registro PG-01-F2, (Control de Distribucion de Documentos

Técnicos), se indica quién posee los documentos que distribuye la Oficina

Técnica. La Oficina Técnica es la encargada de actualizar este documento.

Los documentos que distribuye la Oficina Técnica son:

> Planos

» Especificaciones Técnicas

» Manuales de Equipos
» Cartas
» Procedimientos de Construccion

5.4.- Manejo de Informacion Técnica

Oficina Técnica

54.1

542

543

Recepcionar los documentos técnicos, como son Planos,
Especificaciones Técnicas, Manuales, (Formato PG.01-F1, se
mantiene actualizado en electronico) que hace llegar el Cliente a
través de nuestra Gerencia de Proyecto. La Oficina Técnica debe
revisar la documentacién recibida y verificar que ésta sea
presentada en forma adecuada, de tal manera que permita su

ordenamiento.

Revisar, clasificar y distribuir la documentaciéon, haciendo uso de
los formatos de Control de Recepcion de Documentos Técnicos
(PG.01-F1) y Control de Distribucion de Documentos Técnicos
(PG.01-F2). La documentacion No Valida u Obsoleta sera
identificada y marcada con un sello con el término “SUPERADOQO”.

Distribuir la nueva revisién, de los documentos y solicitar la
devolucién de la revision superada a los responsables de area y a
QA/QC, si los responsables de area desean mantener la version
superada, deberan colocar el sello “‘SUPERADO”, o con plumén
escribiran esta palabra, de tal forma que se identifique plenamente

la version obsoleta.
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5.4.4 Imprimir una lista actualizada de controi de documentos del

archivo de Control de Recepcion de Documentos y entregarle al

area que lo solicite, usando el mismo formato PG.01-F1.

5.4.5 Archivary custodiar los documentos mencionados anteriormente.

Areas de Construccion / QA/QC

5.4.6 Distribuir en el campo las copias de las revisiones vigentes.

5.4.7 Verificar que en obra siempre se estén trabajando con la ultima

revisidn, revisar y mantener actualizado el formato PG.01-F4

Control de planos en campo.

5.4.8 Coordinar con la Oficina Técnica para que emita un RFI, cuando

detecte en los planos alguna situacion confusa, que requiera

aclaracion, el cual debera ser aprobado por el Gerente de

proyecto y/o Construccidén antes de enviarlo al Proyectista.

Nota.

Para el caso de Planos aprobados para construccion que lleguen con nueva

revision se hara una reunidén entre los Responsables de Oficina Técnica, de

Construccion, y de QA/QC para analizar todos los cambios, los cuales seran

transmitidos a los supervisores y capataces por el responsable de area; asi

mismo se haran de conocimiento del Gerente de proyecto y/o Construccion.

6. Recursos

01 Responsable de Oficina Técnica
01 Responsable de Document Control
01 Asistente de Oficina Técnica

01 Autocadista

04 Computadoras
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01 Impresora hasta A-3

01 Fotocopiadora

7. Referencias

PG.01-F1
PG.01-F2
PG.01-F3
PG.02-F1

Control de Recepcion de Documentos Técnicos
Control de Distribucién de Documentos Técnicos
Control de Planos en Campo

Control de Procedimientos / Registros de Calidad
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Firma:
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ELABORADO POR:

OFICINA TECNICA

Nombre:

Firma

Fecha
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Reporte N°:

Ubicacion:

Fecha:

CONTROL DE PLANOS EN CAMPO

PLANOS INCORPORADOS

PLANO N°

Ultima

DESCRIPCION

N° Hoja| Revision

ITEM
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1. Objeto

Establecer un mecanismo de control de todos los registros del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, que consiste en clasificar, ordenar, archivar,
custodiar vy distribuir todos los documentos que evidencian la conformidad de
la calidad de las actividades de la obra.

2. Alcance
Aplicable al Plan de Aseguramiento y Control de Calidad, Procedimientos de

Control de Calidad, Plan de Puntos de Inspeccion y Registros.

3. Definiciones

Documento

Datos que poseen significado y su medio de soporte, ejemplo. Registro,
Especificacion, Plano, Informe, Norma.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

Procedimiento

Documento que explica la forma especifica, para llevar a cabo una actividad o
proceso durante el desarrollo del proyecto

Hoja de transmision (Transmittal)

Documento mediante el cual se realiza la entrega o recepcion de
documentos.

Matrix Index

Es una tabla en la cual se tiene distribuidas en filas todos los equipos,
estructuras metalicas o de concreto, con sus correspondientes columnas en
las cuales estan todos los protocolos aplicables a cada uno de lo items
descritos.

Sirve para llevar un control de los diferentes protocolos aplicables a cada

equipo o estructura a montar dentro del proyecto.
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QC Index

Es una relacién de todos los registros de calidad que seran usados en cada
area, esta relacion esta ordenada para la disciplina civil. Cada QC Index se
archivara en forma independiente.

Dossier

Recopilacion en forma ordenada de la documentacion relativa a la calidad.

La manera como se organice el Dossier se hara en forma conjunta con el
area de QA/QC.

4. Responsabilidades

Gerente de Construccion

e Asegurar que los Responsables de las areas de construccion utilicen los
registros de calidad entregados por QA/QC.

Areas de Construccion

e Verificar la Calidad de la construccién y llenar los Registros de la Calidad
que correspondan, recibidos de QA/QC

Area de Aseguramiento y Control de la Calidad de Obra (QA/QC)

e Clasificar, ordenar, archivar y custodiar los registros de calidad ligados al
control de los procesos. Los mismos que seran archivados de acuerdo a
un QC Index por areas o sistemas en concordancia con la division del
proyecto.

e Preparar y difundir el Plan de Calidad, los Procedimientos de Control de
Calidad y los de Gestidn aplicables a Obra asi como los Planes
Inspeccion y Ensayos y Registros correspondientes.

5. Procedimiento
5.1 Procedimientos de Gestion:
Elaboracion, QA/QC
Revision, Oficina Técnica
Aprobacion, Gerente de Proyecto y/o Construccion
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Distribucion, QA/QC, realiza la distribucion, usando el formato
PG.02-F1
Custodia, QA/QC

5.2 PAC, Procedimientos y Registros de Control de Calidad
Elaboraciéon, QA/QC en coordinacion con los Responsables de Area
Revision, Responsables de Area
Aprobacion, Gerente de Proyecto y/o Construccion
Distribucion, QA/QC, realiza la distribucion usando el formato PG.02-

F1
Custodia, Document Control, bajo responsabilidad de QA/QC

5.3 Procedimientos de Construccion
Elaboracion, responsables de area en coordinacién con QA/QC.
Revision, QA/QC, oficina técnica y Prevencionista de riesgo.
Aprobacion, Gerente de Construccion.

QA/QC

o Clasificar, archivar y custodiar los documentos de calidad
correspondiente al Control de la Construccién y a todos aquellos
que evidencien pruebas objetivas y que son inherentes a la calidad
de las actividades de todas las areas de Construccion.

e Coordinar con Oficina Central el espacio para la ubicacion de las
copias de los Registros de la Calidad por un lapso de 5 afios. En
los almacenes de la oficina central los registros de la Calidad
seran accesibles, en un lugar protegido para su consulta interna o
extema durante su almacenamiento

e Preparar y entregar al Gerente de Proyecto y/o Construcciéon los
registros originales del control de la construccién al término de la

obra, organizados en un dossier.

Pagina :4deé6




PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Revision : 0

CONTROL DE REGISTROS Fecha :30/08/10

CODIGO: PG.02 Pagina :5de6

5.4 Requisitos de los registros de control de calidad

Ser legibles y utilizar los formatos incluidos en procedimientos
aplicables y vigentes a la ultima revision.

Estar llenos en todos los apartados que se soliciten. En caso de no
aplicar especificamente el apartado, se colocara N/A o una raya para
ocupar su espacio.

Contener el titulo del formato, nombre completo, firma, fecha de
elaboracion y nombre de la actividad correspondiente.

Realizar las correcciones mediante el trazo de dos lineas horizontales,
sobre la informacion a corregir, anotando en las proximidades la
infformacién correcta y perfectamente legible, quien realice una
correccion debe firmar enseguida, como evidencia de autenticidad. Las
correcciones que sean necesarias deberda hacerlas de preferencia la
persona que origind el formato, en su defecto podra realizarlo el

responsable de area o de QA/QC.

‘5.8 Clasificacion y archivo de los registros del Control de la

Construccion (Dossier).
QA/QC

Ordenar los registros recibidos tomando en cuenta los siguientes

requisitos:

Preparar un QC Index por area.

Numerar en forma correlativa todos los registros de un mismo cédigo
por orden cronolégico dentro de un area.

Archivar los registros de calidad por disciplina, con la siguiente

codificacion:

CODIGO SISTEMA
| Obra Civil
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e Preservar y almacenar los registros de la calidad, de acuerdo con las

caracteristicas climatolégicas del

proyecto, limitdndose a

prevencion de dafos, deterioro y pérdida de los mismos, asi como

también incendios, control de humedad y temperatura, segun aplique de

manera de asegurar su integridad.

Nota: El procedimiento anterior lo hara el proyecto con fotocopias, para el

caso de las originales se preparara el Dossier de acuerdo a lo coordinado con

el cliente.

Posibilidad:

Por areas, lo concerniente a obras civiles.
Por Sistemas, para equipos e instrumentos

Cuando se clasifique por sistemas, algunos se dividiran en sub-sistemas, en

cada uno de ellos estara un listado de equipos, lineas e instrumentos y cada

equipo, instrumento tendra todos

desarrollo del proyecto.

6. Recursos

01 Responsable de QA/QC
01 Asistente QA/QC

02 Computadoras

01 Impresora hasta A3

01 Fotocopiadora

7. Referencias

Control de Registros

Revisién de Dossier

PPI (Plan de Puntos de Inspeccion)

los protocolos aplicables durante el

PG.02-F1
PG.02-F2
PG.02-F3
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01

APROBADO POR :
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QA/QC

Firma:

Fecha:
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1. Objeto
Establecer el mecanismo que asegure un correcto procedimiento para el

tratamiento de un producto no conforme.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable al proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar
“Residencial Brasil” y a sus Subcontratistas, comprende las Obras Civiles, desde
la recepcion de los equipos y materiales, asi como durante el proceso de
construcciéon del presente proyecto.

3. Definiciones

Producto

Resultado de un Proceso

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en salidas.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacién potencialmente indeseable.

La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

4. Responsabilidades
Area de Aseguramiento y Control de la Calidad de Obra (QA/QC)
= Detectar y analizar posibles causas de No Conformidades.
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= Realizar la verificacién sobre las no conformidades o posibles causas de
no conformidad que le hagan llegar.

= Establecer acciones preventivas para evitar posibles no conformidades.

Area de Construccion

= Detectar y analizar posibles causas de No Conformidades.

= Realizar las acciones correctivas necesarias para eliminar las No
Conformidades.

= Establecer acciones preventivas para evitar posibles no conformidades.

Procedimiento

Cuando se identifique una no conformidad o la posible causa de una no
conformidad ya sea esta trasmitida por personal del proyecto, una auditoria,
una revision del Sistema de la Calidad o por algun reclamo del cliente,
QA/QC, asi como el area de construccion investigan y registran las causas
de la no conformidad. Asimismo, proponen las acciones correctivas

necesarias para eliminar las causas de las no conformidades.

" Verificada la no conformidad, QA/QC prepara un reporte de no conformidad,

el cual es evaluado en las reuniones peridédicas con el area de construccion y
el gerente de construccidn, o también en reuniones extraordinarias si el caso
lo amerita. La determinacion del grado de No-conformidad es
responsabilidad del Gerente de Construccion en coordinacién con el
Responsable de area y QA/QC.

Una vez ubicada la no conformidad en un producto, éste debe ser
identificado y de ser posible segregado hasta definir el tratamiento que se le

debe dar. Este puede ser:
Aceptar sin reparacion: Decision de utilizar el elemento no conforme sin

modificar ni corregir.
Rechazar: Decisidén de no utilizar y separar definitivamente la entidad no

conforme.
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Modificar: Decision de reformar el elemento no conforme hasta cumplir con

las especificaciones requeridas.

Reclasificar: Decision de utilizar el elemento no conforme para otras

aplicaciones

Una vez tomada la decisidon de como tratar el producto no conforme QA/QC

hara un seguimiento de las acciones correctivas a tomar (Procedimiento de
Acciones Correctivas y Preventivas PG.04), asimismo procedera a hacer el

cierre de las mismas.

6. Referencias
PG.03-F1 Reporte de No Conformidad

PG.03-F2 Estado de Reportes de No Conformidad



la siguiente No Conformidad

Descripcién:

1.1 Realizada la inspeccién de los productos y/o servicios llegados a Obra se ha detectado

1.2 Realizada la inspeccion en el area de trabajo se ha detectado la siguiente No Conformidad

1.3 Vistos los planos y especificaciones técnicas se ha detectado la siguiente No Conformidad

PG.03-F1
REGISTRO DE INSPECCION Revision : 0
REPORTE DE NO CONFORMIDAD Fecha ago-10
Pagina : 1 de 1
Provecto No. Cliente: Reporfe No.
Preparado por: Ubicacién Fecha:
Area: Plano Codigo
Descripcion:
1.- NO CONFORMIDAD

i

0 0

Nombre:

Firma:

Fecha:

2.-
2.1 Nivel de No Conformidad

A [

8 []

Responsable de decidir el nivel de No Conformidad y su Tratamiento

c [

A Leve B  Moderado C Grave
2.2 Tratamiento de No Conformidad

Aceptar sin reparacién |:] Rechazar D

Modificar ] Reclasificar [ ]
Nombre: Firma: Fecha:
JOBSERVACIONES
APROBADO POR :

AREA CONSTRUCCION Qa/QC GERENTE DE CONSTRUCCION |

Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. Objeto
Establecer el mecanismo que asegure un correctc procedimiento de
identificacion de no conformidades o de posibles no conformidades, para

implementar acciones correctivas y preventivas.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable al proyecto Inmobiliario de Vivienda
Multifamiliar “Residencial Brasil’, y a sus Subcontratistas, comprende las obras
civiles, desde la recepcién de los equipos y materiales, asi como durante la
ejecucion de actividades del proceso de construccion.

3. Definiciones

Producto

Resultado de un Proceso

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en salidas.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Accién Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

Accion Correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable.

La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse
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4. Responsabilidades

Gerente de Construcciéon

Seguimiento de las no- conformidades detectadas en el ambito de la produccion,

asi como de las acciones correctivas y preventivas aplicadas.
Area de Aseguramiento y Control de la Calidad de Obra (QA/QC)
Identificar la no-conformidad o la posible causa de una no-conformidad.

Realizar la verificacion sobre las no conformidades o posibles causas de no

conformidad que le hagan llegar.

Controlar el seguimiento de las no conformidades detectadas, asi como de las

acciones correctivas y preventivas aplicadas.

Area de Construccion

Deben implantar las acciones correctivas, asi como las acciones preventivas

propuestas para eliminar las causas de posibles no conformidades.

Coordinar con QA/QC el tratamiento de las no-conformidades y ejecutar las

soluciones acordadas.

5. Procedimiento

Procedimiento para Acciones Correctivas

5.1

5.2

5.3

Cuando QA/QC identifica una no-conformidad, ya sea esta
transmitida por personal del proyecto, una auditoria, una revision
del sistema de la calidad en la obra, etc.; investiga y registra las
causas de la misma. Asimismo, coordina con las areas de
construccién involucradas las acciones correctivas necesarias para

eliminar las causas de las no-conformidades.

Las acciones correctivas propuestas son analizadas por el Gerente
de Construccion, quien determina si las aprueba o las rechaza.

Si el Gerente de construccion rechaza las acciones correctivas
propuestas, por considerar que no son las apropiadas, éstas seran
nuevamente revisadas por QA/QC y el area de construccion

involucrada. Una vez hechas las mejoras del caso, la revision de las
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acciones correctivas pasa a ser nuevamente analizada por el
Gerente de construccidon quien al aprobarla la deriva al area de

construccién para su ejecucion.

5.4 QA/QC se encarga de aplicar los controles para asegurar que se

implementen las acciones correctivas y que estas sean efectivas.

5.5 QA/QC verifica la efectividad de la accion correctiva y hace el cierre

de la misma.

Procedimiento para Acciones Preventivas

5.6 Cuando se identifica las causas de una posible no-conformidad,
transmitida por el personal del proyecto, por alguna observacion del
cliente o por el resultado de auditorias internas; en coordinacion
con los responsables de area, definen los pasos necesarios a
seguir, analizando los problemas que requieran acciones

preventivas para eliminar las causas de las no-conformidades.

57 Las acciones preventivas propuestas son analizadas por el Gerente

de construccion, quien determina si las aprueba o las rechaza.

58 Si el Gerente de construccion rechaza las acciones preventivas
propuestas por considerar que no son las apropiadas, éstas
seran nuevamente revisadas por QA/QC con los responsables de
area. Una vez hecha las mejoras del caso, la revision de las
acciones preventivas pasa a ser nuevamente analizadas por el
Gerente de construccion. Si lo aprueba entonces autoriza al area de
construccion a efectuar la accidén preventiva.

59 QA/QC se encarga de aplicar los controles para asegurar que se
implementen las acciones preventivas y que estas sean efectivas.
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a0 Notas:

- Las acciones preventivas y correctivas del preserite procedimiento son
aplicables cuando el nivel de las no-conformidades o causas potenciales de
no conformidad sea moderado o grave y necesiten de una planificacién y
presupuesto considerable para llevarlas a cabo.

- Cuando el nivel de no conformidad o causa potencial de no conformidad sea
leve, entonces el procedimiento se terminara en menores instancias con el
acuerdo entre el QA/QC y el area de construccion.

- Los niveles de no conformidad leve, moderado o grave son definidos en
reuniones peridédicas o extraordinarias, (segun la urgencia de correccion de
la no conformidad) de coordinacién durante la ejecucion del proyecto entre el
Gerente de construccién, el area de construccion y QA/QC.

- Cuando las no conformidades lo ameriten se buscara asesoria externa.
6. Referencias

PG.04-F1 Reporte de Accion Preventiva
PG.04-F2 Reporte de Accion Correctiva
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PG-04-F1
REGISTRO DE INSPECCION Revision: 0
REPORTE DE ACCION PREVENTIVA Fecha : ago-10
Pagina : 1 de 1
Proyecto No. Cliente: Reporte No.
Preparado por: Ubicacion Fecha:
Area: Plano Cadigo
Descripcion:
1.- ACCION PREVENTIVA
1.1 Realizada la inspeccién en el érea de trabajo se recomienda la siguiente accion preventiva E
1.2 Revisados los planos, especificaciones técnicas y procedimientos de montaje se [:

recomienda la siguiente accion preventiva

2- GRADO DE APLICACION

A [

B [ c J

A  Simple B  Moderado C Complejo
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1. Objeto
Establecer el mecanismo que permita asegurar el desarrollo eficiente del

proceso de Auditorias Intemas de la Calidad.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a la documentacién utilizada tanto para el
proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar “Residencial Brasil”, como
por los Subcontratistas para el presente proyecto, desde que se decide la
necesidad de una auditoria hasta su conclusion, incluye la aprobacion y

distribucion del Informe de auditoria.

3. Definiciones

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la mayor o menor desviacién del Sistema de Calidad implementado.

Plan de auditoria

Descripcion de las actividades bajo las cuales se llevara adelante una auditoria,
indicando los alcances y limites.

Auditoria de Proceso

Es una auditoria parcial que se hace al Sistema de la Calidad.

Auditoria del Sistema

Es una auditoria que se hace a todo el Sistema de la Calidad en un tiempo
reducido.

Jefe auditor

Persona que tendra a su cargo la planificacién, la conduccioén y total desarrolio
de la auditoria de calidad.

Auditor

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditado

Organizacién que es auditada.

Evidencias de la auditoria
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Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion, que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificatles.

Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria.

Accion correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable

No Conformidad Mayor o Menor

La calificacion de No Conformidad Mayor o Menor la determina el lider del
equipo auditor, considerando la mayor o menor desviacion al Sistema de la
Calidad encontrado en la auditoria.

Observacion

Es un incumplimiento encontrado segun el objeto y alcance de la auditoria que

por su naturaleza no es calificado como una No conformidad.

4. Responsabilidades

Area de Aseguramiento y Control de la Calidad de Obra (QA/QC)

e Coordinar la ejecucion de las auditorias. Puede pertenecer al grupo auditor

Auditor Lider

e Responsable directo de dirigir y ejecutar la auditoria.

e Designa el equipo auditor. Puede ser el responsable de QA/QC del proyecto.

e Preparar el Plan de Auditoria.

Equipo Auditor

e Ejecutar la auditoria interna.

Auditado

e Proporcionar la documentacion solicitada por el equipo auditor y designar al
personal encargado de acompanar a los miembros del equipo auditor.

e Implementar las acciones correctivas necesarias para levantar las posibles
observaciones y/ o No Conformidades encontradas.
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5. Procedimiento

Antes de la auditoria

El Responsable de QA/QC prepara el programa de auditorias (PG.01-F1), el cual
debe considerar el desarrollo de auditorias a las diferentes areas funcionales de
la organizacion del proyecto, incluyendo a los Subcontratistas, teniendo en
cuenta el estado e importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como

los resultados de auditorias previas.

El Programa de auditorias es aprobado por el Gerente de Proyecto y/o

Construccion.

El Responsable de QA/QC designa al equipo auditor, para cada una de las

auditorias previstas.

El Jefe auditor elabora un Plan de auditoria (PG.01-F2) que proporcione la
informacion necesaria al equipo auditor y al auditado (N° de la auditoria, objetivo
de la auditoria, documentos de referencia, lugar de la auditoria, fechas de las
reuniones de inicio y cierre y de entrega del Informe de auditoria, asignacion de

los recursos necesarios).

Este Plan se entrega al responsable del proceso a auditar con una anticipacion
no menor de siete (7) dias, antes de la fecha fijada para la auditoria.

El Jefe auditor establece los criterios de auditoria a utilizar y define las funciones

y responsabilidades de los miembros del equipo auditor.

El equipo auditor revisa la informacion pertinente relacionada con su parte de la
auditoria asignada y prepara los documentos de trabajo para estas asignaciones:
Listas de verificacidén, formularios para registrar informacién tales como hallazgos
de auditoria que pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios
de auditoria, anotaciones de las reuniones, etc. (PG.01-F3)

Registro de No Conformidades provenientes de auditorias (PG.01-F4).

AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD Fecha :30/08/010

:4de 6
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Durante la auditoria

El Jefe auditor da inicio a la Auditoria con una reunién de arranque, con la
asistencia de los miembros del equipo auditor y los auditados y cuando sea
apropiado, con los responsables de las funciones o procesos que se van a
auditar. Expone el Plan de la Auditoria, presenta a los miembros del equipo
auditor, explica la metodologia a seguir y el objetivo de la auditoria y aclara
cualquier duda sobre el particular.

Los miembros del equipo auditor realizan la auditoria y recopilan informacion a
través de entrevistas, observacion de actividades, revisidn de documentos,
anotando los hallazgos de auditoria en las respectivas listas de verificacién,

como resultado de la evaluacién de las evidencias recopiladas.

Preparan las conclusiones de la auditoria y las anotan en el Informe de Auditoria
(PG.01-F5)

Después de la auditoria

El Jefe auditor al término de la auditoria, efectia la reunién de cierre en la que se
presenta al auditado los hallazgos de la auditoria, de tal manera que sean
comprendidas y reconocidas por el auditado, informando sobre las No
conformidades detectadas y destacando la importancia y significado de las
mismas y la necesidad de acciones correctivas, acordando la fecha de entrega

del Informe de Auditoria.

El Jefe auditor firma el Informe de auditoria (PG.01-F5) el que debe proporcionar
un registro de la auditoria, completo, preciso, conciso y claro. El Informe se
entrega al auditado, comprometiéndose tanto éste como los miembros del
equipo auditor a respetar y salvaguardar la respectiva confidencialidad.

La auditoria concluye cuando todas las actividades incluidas en el plan de
auditoria se han realizado y el informe de la auditoria aprobado ha sido

distribuido.
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Seguimiento de la auditoria

El auditado propone las acciones correctivas que estime convenientes
estableciendo un plazo para su implementacién y levantamiento de las
observaciones y No Conformidades, manteniendo informado al Jefe auditor para

que haga el seguimiento respectivo.

El auditado aplica el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas para

plantear las acciones aplicables.

El representante del auditado debera hacer de conocimiento de su organizaciéon
los resultados de la auditoria de calidad, con el fin de que los miembros de la
organizacion tomen conocimiento y puedan adoptar de inmediato las medidas

que estimen pertinentes para mejorar la eficacia del SGC.

6. Recursos

01 Auditor Lider

01 Asistente del Auditor Lider (Numero variable en funcién de la magnitud de la
Auditoria)

01 Auditado (Numero variable en funcion de la magnitud de la Auditoria)

7. Referencias
Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad

Contrato.

Programa anual de auditorias PG.01-F1
Plan de auditoria PG.01-F2
Lista de Verificacion PG.01-F3
Registro de NC provenientes de auditorias PG.01-F4
Informe de auditoria PG.01-F5

Relacion de observaciones PG.01-F6
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1. Objetivo
Este documento describe las actividades de pre-fabricacion, identificacion,
transporte y montaje de la armadura de la estructura de concreto de las obras

civiles.

2. Responsabilidad
Este documento aplica al Proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar
“Residencial Brasil”.

3. Descripcion del Procedimiento.
El area de Gestion de Calidad es la responsable por la elaboracion, actualizacion
y control de este documento. Cabe a todos los involucrados seguirla

integralmente.

4. Aplicacion

4.1 Atencion preventiva
Antes de comenzar el trabajo, el capataz debera observar lo siguiente:
e Si el equipo esta en perfectas condiciones de uso (ajuste de los tomillos, la
lubricacién, circuitos internos, dispositivos de seguridad, etc.).
e Uso de la EPP’s (botas de punta de acero, guantes de raspadura, criba,
casco de seguridad, lentes de seguridad), de acuerdo con la actividad;
e Dimensionar correctamente los equipos;

e Explicar el trabajo a los empleados acerca del el volumen y el plazo.

4.2 Prever

e Proporcionar separadores, "grapas", barras para alineamiento, abrazaderas.

e Fabricar los dados de recubrimiento en la cantidad necesaria, teniendo en
cuenta que deben tener la misma resistencia del concreto que se utilizara.

e Las armaduras deben estar limpias y libres de suciedad, barro, aceite,
grasa u otros materiales perjudiciales para una buena adherencia del

concreto.
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e \Verificar la identificacion de las varillas (Posiciones, numero de plano,
dimensiones, diametros).
e La carga y el transporte (Grua / remolque / camidén) deberan ser

programadas con anticipacion.

4.3 Herramientas

Los frentes de servicio deberan disponer de las siguientes herramientas:

* Tortol

« Llave manual de doblar barra de acero;
» Pata de Cabra o Palanca;

» Tambores para la basura;

* Cepillo de Acero (manual).

* Grifa

4.4 Materiales
Los frentes de servicio deberan disponer de los siguientes materiales:
* Alambre recocido;
» Dados de concreto o separadores de plastico;
» Tiza o marcas de tinta;
» Barras de acero para la retroalimentacion;

* Tiralineas con polvo de color.

4.5 Equipo de Apoyo

Los frentes de servicio deben estar disponibles para apoyar a los equipos
siguientes:

» Oxi-acetileno conjunto (si es necesario);

* Maquina de soldadura eléctrica;

» Maquina de corte;

* Grua (si es necesario);

» Generador (si es necesario);

» Compresor (cuando sea necesario);
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* Camion;

» Cables y correas.

4.6 Pre-Fabricacion
La pre-fabricacion puede ser considerada como necesaria para la facilidad de

colocacion de la pieza en su lugar de aplicacion.

4.7 Corte y Doblado
La habilitacion de acero se realiza de conformidad con los planos, planillas
(de cantidad y posicion), que contiene informacion de forma clara y objetiva

para el corte y doblado de acero.

Las informaciones para la habilitacion deben contener:

* Nombre de la estructura de aplicacién;
» Ubicacion (numero);

* Diametro;

* Tipo de acero;

* Longitud (corte / pérdidas);

* Longitud total;

* El peso total.

Es de responsabilidad de Oficina Técnica hacer la programaciéon semanal de

procesamiento de acero, igual que la fecha de solicitud.

Al frente de cada obra, juntamente con Planeamiento, se debe determinar la
cantidad de la mano de obra necesaria sobre la base de volumen total del
servicio, plazo pre-establecido para la ejecucidén del servicio y el coeficiente

de mano de obra.

Las barras de acero son cortadas y dobladas en la ferreria, utilizando equipos

de corte y doblaje aptos para este trabajo.
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El obrero designado debera cortar la barra de acero en un banco adecuado

(Ver Figuras 1A, 1B, 2, 3 y 4), utilizando una wincha y marcar los puntos de

corte como especifica el disefio.

Figura 1A: Banca para malla fija en suelo o tipo caballete

Figura 1B: Banca para malla fija en suelo o tipo caballete

Figura 2: Banca para alineamiento de mallas
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Figura 3: Banca tubular para mallas

Figura 4: Caballetes utilizados en la pre-armazon de vigas

Ejecutar los cortes en los puntos marcados y liberar las barras para doblar
cuando sea necesario. La zona de doblar debe estar compuesto de maquinas

para doblar y banca para doblado manual.

El corte de barras de acero debe ser en frio y nunca permitir que se calienten

las mismas para facilitar el doblado.

Coloque las barras ya medidas que se han cortado en la maquina de doblado,
donde volvera a ser marcado, medido y calibrado de acuerdo con el angulo

de flexion del disefio.




Pagina 6/8
Revision 1
Procedimiento para la habilitacion, doblado y Fecha 30/08/10
colocacion de acero de construccion Identificacion
_ _ PCC.01
Responsable: Jefe de Calidad Aprobacion: Gerente de Proyecto

Todas las mallas disefiadas deben satisfacer los limites de capacidad de las
Gruas, deben observarse en el peso de la malla, en funcién del lugar de la

colocacion.

4.8 Identificacion y almacenamiento

Debe haber una identificacién sistematica de las varillas que evidencien los
tipos, diametros, dimensiones, numero de plano y la estructura hacer
construida.

Una vez cortado y doblado, la armadura sera identificada y depositada en un
lugar adecuado y préoximo al frente de trabajo o alcance de las gruas.

Las armaduras preparadas para la estructura seran puestas en grupos
separados para ser trasladados a los frentes de trabajo.

Todas las varillas o estructuras pre armadas deben ser almacenadas sobre
listones de madera evitando el contacto con el suelo y las aguas superficiales
(Conforme Figura 5).

Figura 5: Apoyo de madera para almacenamiento

4.9 Transporte, elevacion y montaje
4.9.1. Transporte y elevacion de la malla de amazon
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e Dependiendo de la dimensidén y forma de las estructuras pre-armadas, el
transporte a los frentes de trabajo se puede hacer utilizando un camién

grua.

e La colocacion de la armadura en las estructuras sera manualmente o con
auxilio de gruas, dependiendo del tamano, el peso y la posicién de
colocacién en la estructura. Los accesorios para elevacion deben ser

respetando la capacidad de carga nominal y de aplicacion.

4.9.2. Montaje

La colocacion de la armadura de la estructura debe seguir estrictamente las
especificaciones de los planos y asegurar el uso de separadores, "grapas",
dados separadores y/o otros dispositivos similares.
La armadura debe quedar fijada con precisién, de modo que no se desplace
durante el vaciado del concreto.
La fijacion de las barras se realiza con alambre recocido, tratando de
mantenerlas rigidamente fijas y juntas.

- Los dados separadores no deben exceder el recubrimiento de la superficie de
concreto para no causar manchas y / o el deterioro del concreto.
En casos de necesidad para la instalacién de insertos y otros, son
topograficamente colocados e instalados de acuerdo con los detalles y las
tolerancias especificadas en los planos. La topografia hara el chequeo de la
ubicacién e inclinacién de los mismos.
En estructuras prefabricadas se debe hacer un rechequeo de la armadura

después del encofrado.

4.10 Medidas Preventivas de Seguridad del Trabajo y Medio Ambiente
Utilizar todos los EPP’s (Equipo de Proteccién Personal) de las actividades

descritas en este documento conforme AST.

4.11 Control de Registros
Los registros durante la ejecucién de los servicios, son tratados conforme a

PG-02.
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4.12 Anexos
No Aplicable.

4.13 Referencias
No Aplicable

4.12 Glosario
No Aplicable

4.13 Plazo de Validez
Este documento entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion, y
debe ser revisado en un plazo maximo de 02 anos.

4.14 Formalizacién de Documento
Este documento fue desarrollado por el area de Gestion de Calidad y todas
las personas involucradas deberan ser informadas al respecto y ser instruidos

para su fiel cumplimiento.
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)2. Categoria del Acero — Grado 60 ASTM 615 )
)3. Didmetro de las barras |
)4. Posicionamiento y cantidad de las barras -
)5. Espaciamiento entre barras
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1. Objetivos
Esta instruccion tiene como objetivo describir la metodologia aplicable a la
ejecucion e inspeccidn de encofrados y apuntalamiento, a fin de asegurar que

los servicios respondan a los requisitos especificados.

2. Aplicacioén
Este documento aplica al Proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar

“Residencial Brasil”

3. Responsabilidad
El area de aseguramiento y control de calidad es la responsable por la
elaboraciéon, actualizacién y control de este documento. Cabe a todos los

involucrados seguirla integralmente|.

4. Descripcion del procedimiento

4.1 Descripciéon de Procedimiento
.La fabricacion de encofrados debe ser conforme a los planos de encofrados,
siendo definida por el Ingeniero de la Obra la necesidad de realizar planos

detallados complementarios y/o croquis.

4.1.1 Fabricacion
4.1.1.1 Encofrados de Madera — No Industrializado

4.1.1.1.1 Secuencia de ejecucion

a) Medir y alinear todas las piezas;

b) Cortar y estructurar los paneles conforme a los planos, recortando los
paneles con el minimo de desperdicio y buscando re-aprovechar los
encofrados usados;

c) Ejecutar los agujeros necesarios, siempre en la cara interna del molde en
direccidn a cara externa, con broca de acero para madera;

d) Almacenar de manera organizada y separada (por estructura) en area
limpia, aireada y protegida de la accion del sol y de la lluvia, sobre losas de

concreto limpio, listones de madera o parihuelas.
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e) Cargar y descargar el camidén manualmente, o con ayuda de gruas de
manera organizada, posicionando las piezas mayores por abajo y con

cuidado para no dafnarlas.

4.1.1.2 Encofrados Metalicos

Estan compuestos de paneles confeccionados con planchas y cantoneras
metalicas, articuladas por medio de brazos mdéviles, que también funcionaran
como apuntalamiento lateral.

Las piezas deben estar totaimente limpias.

Los encofrados deberan ser almacenados adecuadamente de modo que no
haya acumulacion de agua y deben ser lubrificados adecuadamente para que
no ocurra oxidacion de las piezas metalicas.

Deben ser tomadas todas las precauciones para prevenir danos, distorsiones y
deformaciones de los encofrados causadas por el manejo indebido durante el

almacenamiento.

4.1.2 Montaje

Antes de iniciar el montaje del encofrado, el responsable del frente de trabajo
debera verificar que el tratamiento de las juntas en concreto, armadura y
embutidos estan de acuerdo con los planos y documentos técnicos, debiendo

identificar las referencias topograficas, en caso sea necesario.

Después de esta medicion preliminar, el encargado coordina el montaje de los

paneles de acuerdo con los planos.

4.1.2.1 Aplicacion de Desmoldante.

« Limpiar los encofrados eliminando particulas de suciedad, restos de concreto,
polvo, aceites, etc.

- Aplicar el desmoldante para desencofrarlo de modo uniforme en toda
superficie, con pulverizacién, brocha o rodillo, no dejando ningun lugar que
pueda entrar en contacto con el concreto sin la capa de desmoldante,

conforme a lo especificado por el fabricante.
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« No sera permitido el uso de grasas y similares para este fin.
« Aplicar el desmoldante cerca del lugar de colocacién de los paneles y préximo

al momento de colocaciéon de los paneles.

4.1.2.2 Colocacion de los paneles

« Antes de la colocacién de los paneles debe ser revisada la limpieza de las
varillas de acero y la limpieza y rugosidad de las juntas de construccion.

« La colocaciéon de los paneles debera ser efectuada en coordinaciéon con la
realizacion de otros trabajos como el de armadura, insertos, preparacion de
superficie, a fin de que no haya interferencias en los trabajos.

« Instalar espaciadores de tubo de PVC en el interior de ios encofrados y en
dimensiones especificadas en los planos o conforme determinacién del
Supervisor de obra.

« Instalar dados separadores.

« Verificar recubrimiento, conforme planos.

« Verificar la colocacion de los obturadores y conos terminales.

- Esta etapa puede ser realizada manualmente o por medio de equipos de
izamiento (gruas), y de acuerdo con las recomendaciones establecidas en los
planos.

« Tener en consideraciéon los puntos de amarre para izamiento, asi como la
condicién de los cables y de los ganchos de los equipos.

« Posicionar y trabar los paneles, de manera que los mismos puedan ser
mantenidos en las ubicaciones previamente demarcadas por la topografia y

conforme a los planos de la obra.

4.1.2.3 Apuntalamientos

« Apuntalamientos son elementos capaces de resistir los esfuerzos activos
durante el vaciado de concreto, manteniendo la geometria, el alineamiento y
la rigidez de los paneles de la estructura y garantizar la verificacion de las
tolerancias de construccion

« El Apuntalamiento debera ser ejecutado conforme planos, obedeciendo los
espaciamientos y trabas determinadas, para asegurar la verticalidad de los

paneles. Seran utilizados puntales inclinados, con puntos de apoyo situado
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como minimo a 1/3 del tope del panel y el otro en el suelo, unidos por viga
horizontal fijado en el suelo o conforme a la especificacion del proyectista.

- Se debe pasar los tirantes por los agujeros previamente hechos en los
paneles del encofrado a través de los espaciadores de PVC de modo que los
mismos traspasen el molde trabandose y asegurandose de sus dos puntas
con los elementos de fijacion adecuados.

« Todos los tirantes y agujas utilizados en los apuntalamientos pueden ser
recuperados y utilizados posteriormente, estos deben ser colocados dentro de
tubos plastico de PVC (u otro material rigido similar) de forma de facilitar el
retiro de la pieza después del vaciado del concreto y mantener su integridad
fisica.

« Impermeabilizar, tapar o cerrar los encofrados con malla plastica, cinta,
engomada, carta, papel grueso y otros materiales de manera que no permitan
la contaminacién o la salida de la lechada de cemento del concreto, y se

obtenga el acabado de terminaciones exigidos por la obra.

4.1.2.4 Alineamiento

'El alineamiento del encofrado se verificara después de haber asegurado vy

apuntalado el mismo y debe ser controlado posteriormente por la topografia.

4.1.2.5 Tolerancias de Construccion

« Las tolerancias de construccion indicadas en la Tabla 1 son de orden general
y no contienen, necesariamente, todas las situaciones de las estructuras. De
ese modo, los planos pueden presentar tolerancias para items especificos.

« Las capas que reciben rellenos después del vaciado, tendran tolerancia dos
veces mayor que las especificadas en esta tabla. La tolerancia admitida

debera ser por lo menos los valores indicados.
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Tabla 1: Tolerancias de construccion admitidas

TOLERANCIA |
TIPO LIMITE LIMITE
MiNIMO MAXIMO
Plomo de muros, paredes y pilares. -6mm +12mm
cigr;zamuento de muros, paredes, pilares y 6mm +12mm
\Iizzzsor de muros, paredes, losas, pilares y 6mm +12mm
. Losa superior de puentes 6mm +12mm
Niveles y muros
Soleras y canaletas 6mm +12mm
Radio de Plano paralelo al flujo o | +3mm
Curvatura Bordes 0 +3mm
Dimen‘s.iones individuales, excepto las ya -6mm +12mm
especificadas o
Locacion de insertos y aberturas -3mm +3mm
Perfil lineal en relacion a localizacién en -3mm +3mm
planta -

4.1.2.6 Fijacion de Insertos, Pernos de anclaje y otros

« Todos los pernos, insertos o cualquier otro tipo de elemento a ser fijado en las

piezas de concreto, deberan ser posicionados topograficamente de acuerdo

con los planos.

. La fijaciobn debe ser realizada utilizando moldes de madera, caballetes

metalicos o similares, realizando la verificacion topografica, de forma de

garantizar su ubicacién cuando son sometidos a la presién o impactos como

consecuencia del vaciado del concreto.

» La ubicacién de pernos y insertos deberan ser controlados topograficamente

antes y después de 24 horas del vaciado concreto.

» Después del vaciado de concreto, los pemos y insertos deberan ser limpiados

de los restos de concreto y protegidos con grasa para evitar corrosiéon, asi

mismo debe protegerse contra impactos, cuando aplique.
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4.1.3 Desencofrado

« Después del periodo de fragua (para muros y pilares), curado o se haya
alcanzado la resistencia minima o mddulo de elasticidad minima especificada
por el proyectista (para losas) establecido para el concreto, se podra iniciar el
desencofrado.

- La retirada de los encofrados y de los apuntalamientos sera hecho con
cuidado de manera de no causar danos al concreto.

- Los apuntalamientos deben ser removidos siempre en el sentido de la
periferia hacia el centro, de manera organizada, procurandc verificar la
necesidad de reapuntalamiento.

« En casos especificos de losas el retiro de los apuntalamientos sera hecho
conforme a las especificaciones técnicas del proyectista.

« Después de su retirada, almacenar los moldes en local adecuado,

debidamente limpios, de modo de facilitar su préximo uso.

5. Control de Registros
Los registros de las verificaciones y inspecciones seran realizados en los
Boletines de Inspeccidén y Monitoreo y seran tratados conforme HUA/IT/005 —

Control de Registro.

6. Anexos
Formato de Inspeccion y Monitoreo — Encofrado

7. Glosario

No aplicable

8. Referencia

Guia de Encofrado Ulma

9. Plazo de Validez
Este documento entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion, y

debe ser revisado en un plazo maximo de 02 arios.
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10. Formalizacion del Documento

Este documento fue desarrollado por el area de Gesti¢n de Calidad y todos los

empleados involucrados deberan ser informados al respecto y ser instruidos
para su fiel cumplimiento.

Anexo | — Formato de Inspeccion y Monitoreo - Encofrado
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Responsable por la emisién del reglstro

[] calidad [ Produccién
Tlpo de la verlficaclén ejecutada Fecha de la verificaclén
Monitoreo l Inspeccidén / /
. El servicio que aun esta siendo ejecutado y no fue liberado. El servicio que ya fue concluido o liberado e T

Ubicacién de la Verificaclén

Estructura: | Elemento:
Plano: Elevacion:
Capataz: Capa: -

Evidencia de la(s) verificacién(es)

Horario de la(s) verificacion (es)

Itens verificados

01. Verticalidad de los Encofrados [_]Topografia [JPlomada

02. Alineamiento de los Encofrados [_]Topografia [ JNivel de agua
03. Tipo de acabado del encofrado

04. Recubrimiento

05. Junta de los Paneles (dientes, alineamiento, etc.)
06. Fijacion del encofrado (anclaje, cimbras, etc.)
07. Limpieza y Calidad de la superficie del encofrado
08. Cerramiento de aberturas (vedacion)

09. Block Out

10. Aplicacion de desmoldante

11. Juntas de dilatacion

12. Juntas de contraccion

Encofrado

13. Tipo (dimensiones / material):

8
.-.=| 14. Soldadura de las emendas . N _— I
- 15. Preservacion de la Tapa-junta (dafios y materiales perjudiciales) [ — e B _
§ 16. Posicionamiento (colocacion vy fijacion) I
" 17, Otros (identificar): -
La situacion de la verificacion: C = Conforme o NC = No Conforme . No caso de item No Verificado Ii Henar con una linea. ﬂ
Observaciones Resumen del boletin
NO. items conformes
[ No. items no conformes
Total de items verificados B
N° de verificaciones conformes
N° de verificaciones no conformes
Total de verificaciones il A
Identificacién y firma del responsable por la(s) verificacién(es) Identificacién y firma de la Supervisién - -
Fima: Finma:
{ identificacion: dentificacion:

En la ocurrencia de item(ms) no conforme(s) de inspeccion, este(s) sera(n) tratado(s) en informe de No Conformidad, registro (s) n°

Los Registros de No Conformidades seran tratados conforme previsto en PG-02
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1. Objetivo

Este documento describe las actividades de vaciado (método convencional y
bombeado), del vibrado y curado del Concreto Convencional para obras civiles del
Proyecto Inmobiliario de Vivienda “Residencial Brasil”.

2. Aplicacion
Este documento aplica al Proyecto Inmobiliario de Vivienda Multifamiliar
“Residencial Brasil”.

3. Responsabilidad
El area de Gestion de Calidad de la obra es responsable de |la elaboracidon y de la
actualizacion de este documento y de instruir a los involucrados para seguirlo

integralmente.

4. Descripcion del Procedimiento
Para la ejecucion de las actividades de vaciado, el vibrado y curado del concreto

deberan ser tomadas las consideraciones siguientes:

4.1 Liberacion de Concreto
El vaciado de concreto se debe iniciar solamente después de contar con la
conformidad de los servicios ejecutados en la estructura, conforme la Inspeccion y

Liberacidn de Vaciado de Concreto, para todo y cualquier concreto.

4.2 Preparacion de los accesos, area de maniobra y parada de camiones

La preparacion del acceso para el trabajo tiene por objeto tomar las medidas
necesarias para garantizar el acceso de los camiones hasta el punto de descarga,
de forma segura y productiva, a fin de garantizar el movimiento seguro del personal
que participa en el frente de vaciado de concreto.

El encargado debera hacer un estudio de los accesos, el transito, |la zona del area
de maniobras y punto de descarga de los camiones y de ser el caso necesario, se
debe hacer un terraplén para ejecutar los dispositivos de este tipo.

El camino de acceso de los equipos debera ser hecho de modo que soporte el
trafico de los equipos pesados (camidn mezclador, bomba, gria, etc.).
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Toda interferencia (panel de encofrado, armazén, etc.) que no sean utilizadas en el
vaciado del concreto debera ser retirada del lugar.

La logistica del trafico de los camiones cargados con concreto, debe prever el
menor tiempo posible de ruta entre la planta de concreto y el frente de servicio,
evitando la segregacion del concreto. Los camiones también se deben estacionar

de forma que no causen interferencias.

4.3 Condiciones especificos

El Encargado de la Produccion debe garantizar las actividades siguientes:

e Verificar y probar las instalaciones eléctricas, iluminacién, abastecimiento de aire y
agua, cajones metalicos para concreto, accesorios (chutes, mangueras y tuberias
de bomba de concreto, etc.), y vibradores;

¢ Verificar las necesidad de aplicacion del retardador de superficie al final del
vaciado de concreto para el tratamiento de las juntas de construccién;

¢ En casos de lluvia, prevenir y preparar lona plastica, chupones y bombas;

¢ Verificar si todos los equipos necesarios de proteccién y curado estan listas para
la instalacion y uso;

e Pruebe el plan de carga (alcance de la grua); y el mastil de la bomba;

¢ La superficie que recibira el concreto debera estar limpia (libre de papel, colilla de
cigarro, clavos, restos de alambre, etiqueta de cuadro, etc.), libres de polvo y
material pulverizado los cuales pueden afectar la adherencia y las propiedades del

concreto.

4.4 Preparacion de la Superficie a ser vaciada

4.4.1 Limpieza y preparacion de la fundacion

En casos de vaciado de concreto de fundacion se debe realizar la limpieza y
preparacién del lugar para que el proceso garantice la maxima adherencia de un
lanzamiento de concreto fresco.

La limpieza de fundaciones consiste basicamente de 4 (cuatro) fases, conforme lo
descrito a continuacion:

La primera fase debera ser ejecutada con el auxilio de equipos apropiados, tales
como: tractores, sueltas e inestables bloques, o cufias presentes en las laderas
internas de las excavaciones.
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La segunda fase consiste en la limpieza manual del material suelto utilizandose
herramientas tales como: palancas, picos y carretillas.

La tercera fase debera ser subdividida en dos etapas, es asi que la primera utilizara
monitores con un chorro de agua con una presion de 7 (siete) atmosferas. La
segunda, se debe utilizar las llamadas fusibles con chorros finos de agua a
presiones pequenas, aproximadamente 1 (un) y 2 (dos) atmosferas, chupones vy
compresor.

La cuarta y ultima fase - limpieza manual, inclui en la remocion de los residuos y la
limpieza de cavidades retirandose todo el material suelto o no consolidado.

Se debe proceder a la busqueda de vacios, con golpes suaves de martillos. Todo
bloque que se presentara suelto o incluso movido de su posicion inicial se debe
eliminar con la ayuda de la palanca.

En caso de aparicién de agua en la superficie de vaciado de concreto, deben ser
aislados y conducidas fuera de los limites del bloque o limitarse por medio de tubos
verticales.

Después de la primera camada de vaciado de concreto, la apariciéon debera ser
inyectada.

Las fallas y las grietas eventualmente existentes deberan ser limpiadas a una

profundidad satisfactoria.

4.4.2 Preparacion de las juntas de construccion

En casos de vaciado de concreto en superficies de concreto ya endurecidas y
rigidas se debe, realizar la preparacion de estas juntas para garantizar la
adherencia de un nuevo vaciado.

La junta de construccidén debera presentarse limpia (libre de papel, colilla de cigarro,
clavos, restos de alambre, etiqueta de armazén, etc), libre de crema de cemento,
concreto suelto o defectuoso, la carbonatacidn y cualquier sobra o sustancia
resultante del tratamiento de las juntas de construccidon que puedan perjudicar la
adherencia entre las dos capas de concreto.

Para remover tales elementos de la superficie de concreto endurecida, esta debera
ser picada o tratada con chorros de agua a alta presion. El chorro de agua a alta
presion debera ser aplicado con presidn minima de 40 MPa y solo podra ser

empleado cuando el concreto ya estuviera lo suficientemente endurecido.
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Después de tratada, la superficie debera ser lavada hasta que no haya ningun trazo
de turbidez en el agua del lavado

El corte con chorro de agua y aire de baja presion (corte verde — ver Figura 1) solo
sera aplicado si es liberado por la supervisidon, cuando el concreto estuviera en el
inicio de fragua. En caso de ser necesario, al criterio del supervisor, la limpieza sera
completada con chorros de agua a alta presion, inmediatamente antes del
lanzamiento de la capa que cubre.

Sera aplicado aditivo de retardo de superficie en las juntas horizontales,
directamente en la zona en puntos variados y antes del final del cerrado vertical de

la supefficie.

Figura 1: Corte con Partek para la preparacion de las juntas de
construccion

Cualquier proceso empleado en el tratamiento de las superficies de las juntas de
construccion sera aplicado con intensidad para remover apenas las impurezas y la
crema del cemento superficial, sin exposicidn excesiva de los agregados grandes.
Esta medida es para garantizar la adherencia perfecta entre las dos camadas de

vaciado de concreto.

4.5 Vaciado de concreto

Previamente al inicio del vaciado, todas las superficies deben ser mantenidas
saturadas para que no ocurra la deshidratacion y segregacion de los materiales
constituyentes del concreto.

El concreto debera ser vaciado con ayuda de los equipos y dispositivos tales como:
gruas, cajas metalicas de concreto, chute, trombas, conductos, bombas, etc.
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La actividad de vaciado de concreto debe ser realizado dentro del “periodo de
validez” del concreto, o sea, antes de su inicio de fragua.

En el vaciado del hormigén en masa, debera ser mantenido el minimo posible del
area expuesta de concreto fresco. Para esto, se debera lanzar cada capa en
subcapas sucesivas, con espesura horizontales no superior a 0,50m,
aproximadamente, en todo el ancho del bloque y en toda la altura de la capa.

En el caso de los agregados mas gruesos que rodaran por el talud del monte
formado durante el vaciado, los mismos deberan ser recolocados sobre el concreto
recién vaciado, en la region donde tenga fijado un poco mas de mortero, para
entonces proceder el vibrado.

El concreto no debe ser vaciado junto al encofrado, pues ésta practica podra causar
el desplazamiento del encofrado, o la segregacién del material junto al pie de la
misma y la aparicién de cangrejeras (ver Figura 2). En caso de formas inclinadas, la
altura de las subcapas debe ser reducida, proporcionando una mejor costura entre

las mismas y la disminucidn de la ocurrencia de burbujas

Figura 2: Concreto endurecido con indicacion de cangrejeras.

En casos de interrupciones en el vaciado de concreto, el reinicio de la actividad
debera ser realizada mediante un tratamiento adecuado de la junta de acuerdo con

el tipo de la estructura y del concreto utilizado (ver item 4.5.2 de esta instruccién).

4.5.1 Velocidad del vaciado

La velocidad del lanzamiento consiste en la progresidn del nivel de concreto que se
eleva en forma en un determinado tiempo.

Ejemplo. Velocidad =1 m/h, es la velocidad de vaciado, en que la altura del
concreto alcanza 1 m en una hora de servicio (velocidad = distancia / tiempo).
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En encofrados de madera, esa velocidad sera, maximo 0,50 m/h. Para formas
metalicas o industrializadas, se debe consultar al Area de ingenieria o planeamiento
o calidad.

En todos los lanzamientos de concreto el Ingeniero de Produccion, juntamente con
las personas de control tecnoldgico (gestion de la calidad), deben determinar el

control de la velocidad de vaciado.

4.5.2 Cuidados a ser tomados

e Para colocar pequenas cantidades de concretos a distancias mayores, se debera
utilizar una pala y aplicar donde fuera necesario.

e Evitar lanzamientos de alturas mayores que 2,5 metros y siempre se debe
observar si no esta ocurriendo segregacién. Para alturas de quedan mayores que
2,5 metros, se debe utilizar tubos, carriles o trombas (chutes).

e Evitar que el concreto sea “tamizado” por la armadura utilizando mangueras
cuando sea necesario.

e En vaciado de pilares o de estructuras muy delgadas, utilizar siempre que
necesario tubos o trombas o abrir ventanas laterales. Cuando eso fuera imposible,
iniciar el vaciado con mortero de misma dosificacion.

¢ En superficies inclinadas aplicar concreto desde el area mas baja hacia la mas

alta.

4.6 Vibrado

Al ser depositada en el lugar de aplicacion la masa de concreto posee vacios
debido a la propia accion de los mezclados, de los procesos de transporte y de
lanzamiento

El vibrado del concreto es el proceso por el cual la cantidad de vacios es reducida,
con la remocion del aire existente en el interior del concreto fresco utilizandose la
técnica de la vibracion.

La salida del aire favorece la disposicion intemma de los agregados, mejora el
contacto del concreto con las formas y armaduras y aun aumenta la resistencia del
concreto. En caso de que eso no ocurra, el concreto quedara poroso, con superficie

irregular y con propiedades resistentes dudosas.
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La vibracién debe ser aplicada uniformemente en toda la masa del concreto, y sin
preocupacién de que existan partes con poca vibracion o con vibracién excesiva. La
vibracion excesiva debe ser evitada, pues ésta causara segregacion de los

agregados.

De acuerdo con el tipo de equipo empleado, la vibracién puede ser dividida en

interna, externa y superficial:

4.6.1 Vibracion Interna

La vibracién interna es hecha por medio de vibradores cilindricos denominados de
inmersidn, aguja o mangote. El mangote debera ser movido frecuentemente en
sentido vertical, pero nunca movido horizontalmente. Las aplicaciones deberan ser
cortas pero frecuentes, distantes una de las otras 1,5 veces el radio de accién (ver
Tabla 1). De esta forma sera obtenido los mejores resultados, que una accion
prolongada en un solo lugar (es preciso observar si el area esta totalmente cubierta

de concreto).

Tabla 1: Relacion del Diametro de la aguja, rayo de accion y distancia de

vibracion
Diametro de la Rayo de Accion Distancia de
aguja Vibracion
25 mma 30 mm 10 cm 15 cm
35mma 50 mm 25cm 38 cm
50 mma 75 mm 40 cm 60 cm

El vibrador debe ser siempre que fuera posible utilizado en forma vertical y debe ser
inmerso en toda la profundidad de la capa de concreto recién depositada,
penetrando en la subcapa anterior (ver Figura 3).
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Figura 3: Colocacion correcta del vibrador (vertical)

La inmersion del vibrador debe ser rapida, pero sin forzar, y el retiro lento porque el
acabado sera efectuado de abajo hacia arriba. Cuando la inmersidén es lenta, se
debe evitar situaciones en que el trecho superior de la capa es adensado
impidiendo la salida de las burbujas del fondo de la capa lanzada.

El vibrador debe ser retirado del concreto a una velocidad constante de modo que
la cavidad dejada por el vibrador se selle completamente sin aprisionamiento de
aire.

La aguja debe tener un adecuado radio de acciéon y debe ser capaz de “licuar” el
concreto rapidamente, también debe ser leve y suficiente para ser manejada, y

suficiente pesada para penetrar en la masa de concreto sin hacer fuerza.

4.6.2 Vibrador Externo (o de Encofrado)

Ese tipo de vibrador es fijado firmemente al encofrado, montado sobre un apoyo
elastico de manera que son vibrados tanto la forma como el concreto.

Los vibradores externos pueden ser usados en concreto pre-encofrado, en
secciones delgadas montadas en el lugar, de forma y espesura tal que no se pueda
usar convenientemente un vibrador interno, imposibilitadas por densas armaduras

e integradas, o pequenas y grandes espesores o profundidades.
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Esos vibradores todavia pueden ser utilizados como auxilio a la vibracion interna.
En casos esporadicos se puede utilizar vibradores externos portatiles, no fijos, en
secciones de dificil acceso. El contacto entre los vibradores externos y los
encofrados deben realizarse, caso contrario ocurriran considerables pérdidas en la

energia de vibracion.

4.6.3 Vibrador de Superficie

Para vibracién superficial se puede utilizar la regla vibratoria y acabadora de
superficie. La regla vibratoria realiza el trabajo de regularizacién de la superficie y
de consistencia uniforme y es utilizada generalmente en losas. El vibrador de tipo
bandeja o plato vibrador se utiliza en lugares de pequefia dimension sera utilizada
donde la regla vibratoria es inaccesible.

Siempre se utilizara en vaciado de concreto de piezas con pequefia altura segun el
area, como por ejemplo umbrales hidraulicos, una vez que el deslizamiento de la

vibro-acabadora ha sido hecha sobre guias correctamente posicionadas.

4.6.4 Duracioén de la vibracion

La duracioén de la vibracion es medida por la aparicion de signos en la superficie del
concreto. Al iniciar el vibrado, aparecen manchas brillantes de humedad en la
superficie del concreto y luego la aparicion de burbujas de aire. Al final de estas
indicaciones el concreto estara adensado.

El dafio de la excesiva vibracion causa grave reduccion de la resistencia y
durabilidad del concreto, ademas de compromete su aspecto final. La vibracién
excesiva causara la separacidon de materiales de concreto en las capas, con muy
poca grava y mortero en la capa inferior y muy poco de cemento y grava en la capa
superior. Por lo tanto, se debe observar atentamente las indicaciones anteriores a
fin de obtener un concreto endurecido de buena calidad.

4.6.5 Revibracion

El término de la revibracion debe entenderse como una nueva vibracion sistematica
e intencional, después de que el concreto se ha puesto en marcha. Para ello, es
necesario que el mismo tenga plasticidad. Una forma de verificar que esa
plasticidad es observar si el vibrador puede penetrar en el concreto con su propio

peso. La revibracion aumenta la resistencia del concreto y debe ser realizada
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siempre que el responsable asi lo considera necesario, como en el caso que
después de la vibracion, presente poco mortero en la superficie.

4.7 Curado del Concreto

El curado del concreto es una operacion de humedecimiento realizada después del
endurecimiento del concreto (fragua), que tiene por objeto controlar la temperatura
y no permitir la fuga del agua por evaporacion. Esto evita la reduccion de la

resistencia del concreto. La curado puede ser humeda o quimica (membrana).

4.7.1 Curado Humeda

El curado con el agua debe hacerse después del endurecimiento del concreto.
Debe realizarse de forma continua durante un periodo de 14 dias consecutivos, de
preferencia. El curado se puede hacer manualmente con el uso de mangueras, la
ejecucion de arroceras, utilizando yute o como sistemas de riego, tuberias de PVC
con agujeros, etc.

4.7.2 Curado con membrana

En casos en que el tipo de pieza o las condiciones ambientales no favorecen las
condiciones para la aplicacién del curado convencional, debe ser utilizada para
curador con membrana. Este método consiste en la aplicacibn de un agente
quimico después de desfigurar la funcidn que ha de evitar la pérdida de agua a la
mitad. Para superficies de concreto, sin encofrados, se debe empezar
inmediatamente después de las operaciones de acabado

En los casos de areas que requieran mayor secuencia de vaciado de concreto se
debe tener cuidado de no aplicar el producto, ya que podria poner en peligro la
adhesién a los concretos antiguos.

5. Medidas Preventivas
Seguir las orientaciones de Medidas Preventivas de Seguridad del Trabajo y Medio
Ambiente de la APT especifica de Vaciado de Concreto.
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6. Registros

Los informes generados para atender este procedimiento de construccion después
llenadas son considerados registros de la calidad y seran tratadas conforme
procedimiento PG 02 — Control de Registros.

7. Anexos
Anexo | — Flujograma de la actividad

Anexo Il — Formato Preparacion de Superficie y Vaciado de Concreto.

8. Glosario
No aplicable.

9. Referencias
No aplicable

10. Plazo de Validez

Este documento entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion, y debe
ser revisado en un plazo maximo de 02 anos.

11. Formalizacion del Documento
Este documento fue desarrollado por el area de Aseguramiento y Control de
Calidad y aprobado por la Gerencia de Proyecto y todos los empleados implicados

deberan ser informados al respecto y ser instruidos para su fiel cumplimiento.
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Anexo | - Flujograma de la Actividad
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