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INTRODUCCION

El constante crecimiento por un interés por obtener calidad y el proceso que se debe llevar a
cabo para obtenerla sumado con la preocupacién sobre las relaciones sociales y el entorno
construido en relacién a la imagen urbana’, representa un contexto el cual requiere de una
investigacion que explore como se da la relacién de calidad e imagen urbana con el fin de
comprender de un modo mas intrinseco lo urbano. La necesidad de realizar una investigacion
que explore este campo y que a su vez comprenda en qué consiste la calidad de la imagen
urbana se acrecienta al no encontrar literatura que haga entender como juzgar la calidad
ofrecida de una imagen urbana determinada en intervenciones urbanas o arquitectdnicas.

Al estudiar a la calidad, se debe entender bdsicamente a esta como la satisfaccion que se dan en
los ciudadanos al obtener valores positivos de sus expectativas, sin embargo esta expectativa no
estd sugerida para el andlisis particular de las personas debido a que cada uno posee distintas
perspectivas de analisis’> (MENING, El ojo del observador, 2000)-lo cual genera faciimente que
dos personas no estén de acuerdo- sino, el andlisis de las expectativas, estan sugeridas para la
satisfacciéon de un grupo de personas por medio de sus exigencias como sociedad. Para
entender por qué “sociedad” es necesario diferenciar que hay dos tipos de calidad: una como
servicio que se brinda (que estd relacionado con la empresa que brinda el servicio y el
consumidor) y otra como calidad del propio producto. Del segundo aspecto para poder entender
como lograr obtener la calidad del producto es necesario poder escuchar cuales con las
exigencias de los consumidores, es decir cudles son las caracteristicas que debe tener el
producto en funcidn de una determinada sociedad.

Para entender como identificar las exigencias de alguna sociedad se debe comprender que
todos nosotros al evolucionar bioldgicamente de la misma forma poseemos los mismos
procesos neuroldgicos y bioquimicos?, lo cual condiciona en el proceso de seleccién de alguna
composicion y por lo tanto, también en su clasificacion. Ademas dentro de las esferas de la
filosofia, la estética, como sefiala Kant, puede ser calificado universalmente, pues proviene de
un razonamiento Unico de todas las personas® (POL CADEVILLA, CASTELLS, experiencia estética y
hermenéutica, un dialogo entre Enmanuel Kant y Hans-Robert Jauss). También se debe resaltar
la influencia del contexto cultural en el aspecto cognitivo de la sociedad, afectando
directamente en las exigencias y las expectativas de los distintos actores urbanos. Es de este
modo, que no es posible encontrar los mismos patrones de composicidn en distintas sociedades.

Entonces, la manera adecuada de abordar una evaluacién de calidad de la imagen urbana es
observarla desde un enfoque estético (de naturaleza holistica) y asi identificar las
particularidades de cada caso de estudio. Por lo tanto esta tesis tiene como modalidades de
investigacion el enfoque cualitativo y cuantitativo en conjuncidn.

! Hillier, B. y Hanson J., The social logic of Space, Cambridge University Press, Cambridge, 1984.

% Tal como se aprecia en la obra de MENING, El ojo del observador: diez versiones de la misma escena, en donde, tal
como indica su titulo, cada persona tiene un perspectiva distinta.

* Teorfa evolucionista.

4 Segun Kant: es posible ponerse de acuerdo en la esfera estética, en cuestiones de gusto ya que todos los seres
humanos partimos de unas mismas estructuras racionales.
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Dirigir a la investigacion desde el enfoque holistico presupone no dejar de lado las
investigaciones ya realizadas en el campo de estudio, por esta razéon el estudio busca
complementar las investigaciones de imaginarios urbanos al considerarlo como un subsistema
pertenece a todo un sistema’. Para lograrlo se plantea observar a la imagen urbana como un
servicio, lo cual deja libertad de considerar varios aspectos, desde considerar si posee calidad o
si posee preferencia, es decir permite identificar cudles son los lugares que eligen los
ciudadanos, los cuales pueden ser: sendas, nodos, bordes, hitos o barrios. La eleccién de estos
lugares esta en relacion directa con el aspecto que ellas brindan y esta investigacion propone
comprender las categorias visuales que la componen y asi caracterizar por qué unos son
elegidos en detrimento de otros. Para nosotros, como profesionales — o en mi caso como futuro
profesional-, poder darnos cuenta por qué sucede esto es de importancia ya que nos ayuda a
proponer alternativas de solucién con mayor sustento, influencia y complejidad.

Al indagar en la literatura sobre el campo que plantea mi estudio, es notable que no exista gran
cantidad de investigaciones en esta area, siendo asi lo mas préximo un articulo titulado “Calidad
ambiental de la imagen urbana” (ARQ. MSC. MORELLA BRICENO Y ARQ. MSC. BEATRIZ GIL,
Calidad Ambiental de la imagen urbana: Merida — Venezuela), aqui no se asume a la calidad con
la complejidad que la caracteriza, ya que en este estudio (el cual menciona que proviene de una
serie de investigaciones de grado) se realiza una metodologia que depende exclusivamente de la
calificacion de imagenes urbanas por parte de los especialistas, es decir, no considera a la
sociedad como ente ejecutor del juicio de valor®(KEVIN LYNCH, la buena forma de la ciudad,
1985). Pudiendo ser buena o mala, esta metodologia planteada tiene como principal aporte el
uso de Gestalt y es uno de los puntos de partida para esta investigacion. Esto no quiere decir
gue me base exclusivamente de este articulo, pero recalco el hecho de que es la Unica fuente
gue encontré con respecto a la calidad de la imagen urbana.

Segln lo mencionado en el parrafo anterior, es factible llegar a una primera conclusiéon: no
existe la conjuncidon adecuada entre la calidad e imagen urbana, por lo que se hace menos
probable que existan estudios referidos a la calidad ofrecida dentro de este campo.
Considerando esto, es necesario sustentar las bases tedricas para poder llevar a cabo un andlisis
de la calidad ofrecida de la imagen urbana, por lo que esta tesis estd enfocada implicitamente
en ese objetivo. Para poder lograrlo se aplica el modelo tedérico de estado estético como
herramienta con el cual sera factible poder comprender a la calidad de la imagen urbana con
respecto a una determinada poblacidn. Para esto se parte de la premisa: cada poblacién exige
caracteristicas de composicidn de la imagen urbana, el cual no necesariamente, es igual a otra
poblacién; caracteristicas como por ejemplo: la cantidad de colores usados, altura de las
edificaciones, perfiles urbanos, entre otras.

Comprender a la calidad de la imagen urbana es de total relevancia para su apropiada
composicidn y asimismo para entender cémo se puede obtener una adecuada calidad para cada
caso a intervenir.

> Teoria general de Sistemas, 1968.

® Kevin Lynch en su libro “ LA BUENA FORMA DE LA CIUDAD” menciona que un proceso de descentralizacion, en que
los usuarios inmediatos de un lugar decidan sobre su forma, resulta un ideal muy atractivo, por lo que en esta
investigacidn contradice este punto de vista.
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Se escogen los casos de estudio teniendo como consideracidn basica que se debe tratar de un
lugar urbanizado, el cual ya posea estructura urbana y un periodo de antigliedad. Para efecto de
validacién de los resultados de tesis se usard métodos aleatorios y resultados de encuestas para
la identificacidn de lugares urbanos, espacio urbanos y lotes a encuestar.

Se propone comenzar con casos homogéneos, ya que debe ser el primer paso, antes de llegar a
casos mas complejos con caracteristicas heterogenias. Ademds también se propone una
metodologia que parte de la idea basica de unificar la rotura que se ha producido entre los
expertos tecnocraticos (los que “saben”) y el resto de los ciudadanos (los ignorantes segun
Edgar Morin)’.

7 José Miguel Fernandez Giiell, Planificacidon estratégica de las ciudades, Ed. Gili, 2da edicidn, 2006.
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Cl-1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente se entiende a la imagen urbana como la percepcién que tienen los ciudadanos
sobre el marco visual que conforma la ciudad, esta forma de andlisis propuesta por Lynch'y
Cullen® no deja de poseer un solo enfoque que requiere de un andlisis cualitativo en su
integridad, con lo cual se convierte en un estudio complejo, en las cuales la construccién de
mapas mentales es la mejor manera de representarlas, estas si bien sefalan lugares que se
encuentran en el imaginario colectivo de la sociedad, atin no propicia la forma de comprender
si es que a su vez se tratan de imagenes de calidad, asi por ejemplo, un mercado local con una
estética deteriorada debido a desperdicios u otros factores —como también la propia
composicidon pictérica de la imagen-, puede estar en el colectivo urbano como sitio
representativo, pero a su vez puede ser juzgado como una imagen urbana sin calidad.

También no se esta comprendiendo a la calidad segun los conceptos dados por el 1ISO 9000, el
cual explica que calidad trata del grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumplen con requisitos®, sin embargo ¢éCdmo determinar esos requisitos? Se debe considerar
que estos requisitos no son evaluados solamente por los profesionales a cargo, sino, segun el
ISO9000:2000, debe haber una constante evaluacidon por parte de los consumidores (para el
caso de estudio: los ciudadanos)

Por tanto, al sumar la ausencia de una mayor profundidad de conocimientos de la imagen
urbana, con la mala interpretacién del concepto de calidad® y, por el momento, la evaluacién
de la imagen urbana a cargo exclusivamente por los profesionales, se deja de lado como es
percibida la imagen urbana por los ciudadanos al no enfocarla como un servicio que puede
tener calidad y por lo tanto tener un estudio distinto al actual, capaz de complementar al
anterior.

De este modo al no considerarse una calidad ofrecida de la imagen urbana, dentro de las
investigaciones de imagen urbana, se obvia la posibilidad de identificar la satisfaccion de los
ciudadanos hacia la imagen que ellos perciben, por lo cual podria ocasionar:

1. Deterioramiento paulatino de la imagen publica como por ejemplo el centro histérico del
Callao, en la actualidad es un sitio representativo de la provincia constitucional pero a su vez
se encuentra en abandono y con algunas propuestas de restauracién, las cuales no catalizan
la recuperacion de las edificaciones monumentales, esta impacta, ademas, en el espacio
urbano.

! LA IMAGEN DE LA CIUDAD. Kevin Lynch (Ed. Gustavo Gili).

2 EL PAISAJE URBANO, Tratado de estética urbanistica. Gordon Cullen.

* Glosario 1S09000:2000

* Por calidad no se debe entender lo que posee lujo o lo que es caro, sino, como ya se menciond, como aquel servicio
o producto que es capaz de cumplir con los requisitos (o exigencias) de la ciudadania, por lo que segun el contexto a
evaluar, estos pueden cambiar considerablemente. Por ejemplo, no es lo mismo que un peruano evalué la imagen
urbana Rusa, en detrimento de una evaluacidén por parte de un mismo ruso, ya que las experiencias espaciales y
culturales son distintos para ambos evaluadores.
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2. Sise sigue omitiendo la identificacién de los distintos niveles de insatisfaccién que poseen los
ciudadanos con respecto a la imagen urbana, aumentaria la probabilidad del fracaso de un
proyecto o que no sea aceptado por los ciudadanos.

3. Se fomenta de modo indirecto a la anomia urbana, degradando paulatinamente no solo el
estado estético de la imagen urbana, sino también de los espacios urbanos, lo cual afectaria
directamente al desarrollo local y al medio ambiente. Se estaria trastornando categorias
como por ejemplo: lo fisico-ambiental, lo econédmico, lo socio-cultural y en consecuencia se
estaria perdiendo la identidad del poblador con sus espacios urbanos.

Debido a que la problematica atraviesa desde la aplicacién inapropiada de “calidad” y el modo
incorrecto de evaluar la imagen urbana (ya que por lo general se evalla el imaginario urbano)
-previendo de este modo un andlisis distinto al propuesto por Kevin Lynch y Gordon Collen- se
propone la utilizacién del modelo tedrico del estado estético (M.T.E.E.) como herramienta para
proceder a la identificacién de los patrones de composicidon que considera la poblacion del caso
evaluado. De este modo, al usar las categorias visuales propuestas por el modelo, se podra
comprender la calidad de la imagen urbana, evaluada a partir de los actores urbanos
involucrados.

Entonces, es necesario comprobar si las categorias visuales del M.T.E.E. son realmente de
importancia para comprender el nivel de calidad de una determinada imagen urbana (I.U.) para
gue de este modo se pueda obtener calidad (Q) en funcidn de los requerimientos y exigencias
de la poblacion evaluada. Por tanto la investigacion presentada gira en torno a contestar la
siguiente pregunta:

PREGUNTA CENTRAL:
¢LAS CATEGORIAS VISUALES, QUE FORMAN PARTE DEL MODELO TEORICO DEL
ESTADO ESTETICO, SON ELEMENTOS IMPORTANTES PARA COMPRENDER UNA
IMAGEN URBANA CON CALIDAD?

1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

Debido al uso de modelos tedricos y conceptos aun no explorados en el campo de la imagen
urbana, es fundamental partir demostrando si las categorias visuales del M.T.E.E son aplicables y
por tanto es posible identificarlas en la realidad, dejando a lugar la posibilidad de encontrar
nuevas categorias visuales propias de la imagen urbana, entonces: éLas categorias visuales del
M.T.E.E. estan contenidas en las imagenes urbanas?

Si bien las categorias visuales parten de un mismo modelo tedrico, al momento de comprender
los niveles de calidad de la imagen urbana es necesario conocer que categoria visual afecta mas
que la otra para que de este modo se pueda reconocer si esta jerarquizacién de las categorias
visuales cambia con cada caso de estudio o es repetitivo, por tanto: éLa jerarquizacion de las
categorias visuales del M.T.E.E., en la determinacidon del nivel de calidad de una imagen
urbana, cambia segtin su localizaciéon?
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1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Espacial
El presente trabajo de investigacion se puede desarrollar en lugares que sean considerados
como ciudad, es decir en lugares con intervencion humana en donde exista una estructura
urbana, historia y cultura. Sin embargo para efecto de la presente investigacién se propone tres
escenarios de un distrito de Lima metropolitana. Este distrito es el de Comas. Para obtener los
tres lugares urbanos a mencionar se procedidé a una encuesta (ver Capitulo 4.3 — Universo y
muestra — Encuesta 01) en donde se identifican los siguientes lugares urbanos:

e Zona Sinchi Roca

e Zona San Felipe

e Zona Aeroclub de Collique

Para todos los casos se partid de una delimitacién considerando demografica, sin embargo se
procedid a una segunda encuesta para obtener el area de estudio final.

1.3.2. Temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el espacio publico de Lima Metropolitana
en donde se procede al levantamiento y procesamiento de datos dentro del periodo
determinado por septiembre a Octubre del 2010.

1.3.3. Social
El estudio se limita a evaluar, en general, a los actores urbanos que se encuentren dentro del
lugar de influencia de la imagen urbana, ademas dentro de esta poblacién se debera de cumplir
las siguientes restricciones: (ver Capitulo 4.3 — Universo y muestra — Grupo Encuestador)

e Personas mayores de 25 afios.

e Personas que vivan dentro del lugar un periodo mayor de un afio.

1.4. OBIJETIVOS

1.4.1. General
e Demostrar que las categorias visuales de Modelo Tedrico del Estado Estético son
elementos de importancia para la comprension de los niveles de calidad de una imagen

urbana.

1.4.2. Especificos
1. Reconocer si las categorias visuales del Modelo Tedrico del Estado Estético estan
incluidas en las imagenes urbanas.
2. ldentificar la variacién de la jerarquizacidn de las categorias visuales del Modelo Teérico
del Estado Estético en la determinacidn del nivel de calidad de la imagen urbana de tres
lugares urbanos del distrito de Comas escogido por medio del método aleatorio e
identificacion por medio de encuestas.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES
Como complemento de las investigaciones sobre imaginarios urbanos este proyecto de
investigacion propone que la variable calidad ofrecida es fundamental para un analisis de la
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imagen urbana. Al poder contar con una herramienta con la cual uno pueda sustentar los juicios
de valor, se podra prever lineamientos de disefio formal para las ciudades.

Aprovecho la universalidad de la estética como ciencia exacta para sustentar el marco tedrico,
pues se sustenta en las personas y trata de entender los codigos de composicion. A la vez soy
consciente de que este cddigo, o estado estético, puede variar en funcidon de la poblacion
estudiada, ya que ellos se ven directamente afectados por la cultura que poseen. De este modo,
ademads, se hablara de percepciones y no de gustos por lo que el uso de la Gestalt es de
importancia para la investigacion.

Con este estudio se pretende establecer lineamientos generales aplicacién del M.T.E.E. para la
evaluacion de la calidad de la imagen urbana y sea capaz de generar normas que regulen su
futura composicidén con el afan de conseguir el confort, por medio de la imagen urbana, de los
distintos actores urbanos y de este modo se logre que ellos se sientan identificados con su zona.

Si bien el presente trabajo es de tipo explorativo y descriptivo, se proponen casos de estudio
para poder evaluar si se puede evaluar la calidad de la imagen urbana de una determinada zona
con el uso del Modelo tedrico del estado estético, si bien genera un aporte para las zonas
estudiadas, es esencialmente, un aporte tedrico ya que con esto se podria elaborar una
metodologia de analisis.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Conveniencia:

Realizar un analisis de imagen urbana con la utilizacidn de calidad simplifica el estudio de ella,
debido a que, sin obviar su naturaleza abstracta, busca valorarla desde una perspectiva mas
objetiva pero sin dejar de lado a los actores urbanos como medio de analisis. Esta simplificacion
ayudaria, en un futuro, a los alumnos de pre grado de las facultades de urbanismo vy
arquitectura, para que comprendan, utilicen y analicen a la imagen urbana, de este modo, la
temprana comprension del tema implicaria en investigaciones con mayor profundidad,
complementando los conceptos tedricos y fomentando que se tenga en mds en consideraciéon a
la forma de la ciudad.

Relevancia social:

El obtener una ciudad con hitos pictéricos, implicaria en un crecimiento de la satisfaccién de los
ciudadanos usuarios por su zona involucrada. Con esto se espera que el ciudadano “haga suyo”
a su ciudad y se sienta identificado con ella. Ademds una imagen urbana organizada, ayuda al
fomento del turismo, el cual ayuda a fomentar el progreso de una ciudad”’.

Utilidad metodoldgica
Una vez que se den los fundamentos para un analisis de la calidad de la imagen urbana y
considerando que estamos inmersos dentro de una revolucién cientifica con generaciones

> Como por ejemplo el museo de Guggenheim en Bilbao de Frank Gehry, el cual apoyo al progreso socioecondmico,
paisajista y territorial, de toda una zona, al fomentar el turismo. PLAZA GUTIERREZ, J.I. y ARAQUE JIMENEZ, E. (2000):
«El turismo rural como fuente de desarrollo sostenible: best practices»; en Revista de Economia y Finanzas de Castilla
y Ledn, n? 4; Caja Duero; Salamanca; pp. 77-100.
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consideradas como “nativos digitales”®, el uso de herramientas tecnoldgicas (software) sera
fundamental y bdsico para un analisis en un futuro. De este modo, debido a la posibilidad de
poder resumir la naturaleza cuantitativa y cualitativa de la satisfaccion y por ende a la calidad se
podrian elaborar algoritmos que den como resultado curvas “isocalidad”’, y asi poder expresar
graficamente (a modo de curvas de nivel de calidad de la imagen urbana) las zonas con mayor o
menor calidad.

Valor teérico:

Al redirigir el analisis de la imagen urbana para Enla investigacién se valora lo que
complementar la metodologia ya existente en la ofrece la imagen urbana.
actualidad, se poseerian las herramientas para
poder realizar un estudio mds holistico y por lo
tanto mds cercano a la realidad con capacidad de
disminuir las posibles incertidumbres que se
puedan generar durante una evaluacién. Para
esto es necesario entender que en la actualidad
se concibe a la imagen urbana como la sumatoria
de las percepciones que poseen los ciudadanos
para con ella, con lo cual -en contrapartida- se
considerd en este trabajo, que la imagen urbana
si bien estd dentro de los imaginarios de la
ciudadania, esta se encuentra tangiblemente en
la ciudad, por lo que ademas se trataria de un
servicio, capaz de englobar y satisfacer
necesidades, exigencias y expectativas que posee
la poblacion.

Segun los andlisis actuales: se

considera como la persona percibe a la
imagen urbana.

Con esta variable se podra ejecutar nuevas formas de representaciéon de la imagen urbana la
cual podria sustentarse en cifras numéricas o cualitativas, con lo cual se evitaria interpretaciones
erradas.

Cl-2. ANTECEDENTES.
2.1. MARCO REFERENCIAL
1. Calidad Ambiental de la Imagen Urbana: Sectores La Parroquia, Alto Chama, Carrizal,

Los Curos, Zona Industrial y barrios La Candelaria y San Buenaventura de la ciudad de
Mérida-Venezuela, Arg. Msc. Morella Bricefio y Arq. Msc. Beatriz Gil

Este trabajo presenta una metodologia para el estudio de la calidad ambiental de la imagen

urbana basada en el enfoque tedrico de la Gestalt. Se han determinado las variables e

indicadores que miden la calidad de la imagen, relacionadas con las cualidades perceptuales en

los elementos de la morfologia urbana tales como la trama, la manzana, la calle, el cruce, los

espacios abiertos y los elementos arquitectdnicos. El método se aplicd a un sector particular de

®La expresion nativos digitales (“digital natives”) fue acufiada por Marc Prensky en un ensayo titulado “La muerte del
mando y del control”, donde los identificaba con aquellas personas que han crecido con la Red y los distinguia de los
inmigrantes digitales (“digital inmigrants”), llegados mas tarde a las TIC.

’ Termino propuesto en analogia a las lineas isodapanas (que une puntos de igual coste) planteadas por Weber.
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la ciudad de Mérida con caracteristicas relativamente homogéneas en su paisaje urbano, y con
cierta continuidad en su imagen. El propdsito de este estudio fue establecer pautas que
permitan mejorar la calidad ambiental en cualquier sector urbano.

2.  Estudio de la imagen de destino turistico y el proceso global de satisfaccién: adopcidon
de un enfoque integrador, Héctor san Martin Gutiérrez

Este trabajo tiene como fin estudiar la imagen de destino turistico y el proceso global de
satisfaccion del turista mediante la adopcidn de un enfoque integrador. En particular, se trata de
analizar la influencia que tiene la imagen disponible del destino turistico en las distintas etapas
del proceso global de satisfaccién del turista, la naturaleza y los factores que participan en la
formacién de la imagen de destino turistico y los factores que contribuyen a la generacidn de las
expectativas del turista de un futuro encuentro en el destino vacacional.
Para lograr esto se revisa la literatura sobre la imagen de destino turistico, la satisfaccion del
consumidor y, dentro de este ultimo campo de investigacidn, las expectativas. A partir de esta
revisién se defiende la naturaleza cognitiva-afectiva de la imagen, se propone un modelo tedrico
que integra la imagen de destino turistico en las distintas etapas del proceso global de
satisfaccion del turista y se formulan las hipdtesis relativas a los factores que participan en la
formacién de la imagen y la generacidon de las expectativas del turista. Para contrastar el
conjunto de hipétesis se realiza una investigacion tanto cualitativa como cuantitativa.

3. La influencia de la composicién grafica en la eleccién de un bloque de texto escrito,
Universidad Auténoma de Barcelona. Daniel Tena Parera.

Se parte de la pagina y se llega a determinar las categorias visuales que influyen en la eficiencia
de los mensajes impresos. Se proponen conceptos como: Estado Estético, Preferencia,
Visualidad, variables visuales de cantidad, de tamafio, de posiciéon y de aspecto, el MAPA de
formato, el Indice de Preferencia y un Modelo de Captacién visual. Para probar la validez de
estos conceptos, se elaboraron 43 paginas de prensa, con las que se realizaron test de recepcién
y obteniendo asi los datos que han servido para contrastar las hipdtesis planteadas. Varias son
las conclusiones a las que se ha llegado, entre las que se citan algunas: 1/ El comportamiento del
receptor responde a los elementos de la pagina, es decir, al Estado Estético. 2/ El
comportamiento del receptor no es igual para una pagina de la derecha que para una pagina de
la izquierda. 3/ El comportamiento para una pagina con estructura horizontal es igual a la
izquierda que a la derecha. 4/ Si la estructura es vertical el comportamiento es distinto si se
trata de una pagina de la derecha o de la izquierda. 5/ Cuando el tamafio de las noticias es
distinto, se prefiere la de menor tamafio

2.2. MARCO GEOGRAFICO

Comas es uno de los 43 distritos que conforman la provincia de Lima, en el Departamento de
Lima. Estd ubicado en el extremo Norte de la provincia, a unos 15 kildmetros del centro de Lima.
Su altitud varia desde los 100 a 300 msnm. Ubicado en la latitud 11°55'53.47"S y en la longitud
77° 3'11.30"0, limita al norte con el distrito de Carabayllo, al este con el distrito de San Juan de
Lurigancho, al sur con el distrito de Independencia y al oeste con el distrito de Los Olivos y el
distrito de Puente Piedra. Fue creado politicamente el 12 de diciembre de 1961 mediante
decreto ley N2 13757. Nace porque el distrito de Carabayllo no podia atender las necesidades de
la poblacidon migrante.
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2.3. MARCO DEMOGRAFICO

El distrito Comas tiene una poblacidn de 486 977 habitantes segun el Censo-INEI del 2007, de los
cuales 239 665 son personas del género masculino mientras que 247 312 son del género
femenino. El rango de edad predominante es entre 20 a 24 afios con 45 803 personas, 22 469
hombres y 23 334 hombres. El total de la poblacion de Comas vive en zona urbana, de estas el
80% trata de zonas urbanas consolidadas.

Cl-3. MARCO TEORICO

Para proceder a la elaboracién del marco tedrico comenzaremos con un breve recuento de las
bases tedricas utilizadas por la investigacion con el cual el trabajo se sustentara para derivar a la
definicidon de conceptos para finalmente proceder a la elaboracion del marco tedrico del cual se
respaldaran las hipodtesis y el modo de resolverlas.

3.1. BASES TEORICAS.
3.1.1. Teoria sobre calidad

MODELO DE CALIDAD DE HUETE
Huete en su obra “Servicios & Beneficios” (1.997) recoge la herencia de ZPB, pero con una
lectura propia. Propone un modelo en el que la satisfaccion del cliente estda compuesta por dos
elementos: uno estructural y otro emocional. El primero, se refiere a la importancia que implica
contar con unas buenas prestaciones tangibles. El segundo con la personalidad de la empresa,
con el calor del contacto humano, con la manera en que los clientes sienten la empresa.

Para gestionar la satisfaccidon a través del primer elemento, la empresa debe segmentar sus
clientes y definir el concepto de servicio para cada segmento.

El segundo componente es mas emocional. Estd relacionado con el juego de las percepciones y
expectativas. El publico resta las expectativas de las percepciones. El contenido de la percepcion
es el resultado de un juicio de valor que se realiza desde la singularidad del cliente. Dicha
percepcién aparece siempre cargada de un fuerte contenido emocional. La expresion que
propone Huete es paralela a la definicion que ZPB da desde la dptica del cliente. Segun Huete, la
satisfaccién del cliente viene determinada por la siguiente expresién:

Cliente satisfecho = Percepciones — Expectativas > 0

Desde la perspectiva de la satisfaccidn de los clientes, el producto de una empresa de servicios
es el mismo proceso de creacion del servicio. Lo que ve, lo que oye, lo que huele, lo que toca, lo
que gusta. Los cinco sentidos son fuentes de percepcién. Cada sentido puede construir o
destruir parte de la satisfaccién de la clientela. Huete propone todavia un “sexto sentido”, cuyo
papel es todavia mas importante en la creacidn de satisfaccion. Este sexto sentido es el feeling y
capta como se siente el cliente con la empresa.

Este feeling es una agregacion de experiencia global del cliente. Depende en gran medida de las
sorpresas que recibe. Sorprender gratamente es una estrategia de éxito garantizado. Hacer que
el cliente traduzca las percepciones en un feeling positivo depende entre otras cosas de las
sorpresas recibidas.
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La clave de la satisfaccion es escuchar al cliente. Conectar con el cliente, para entender las
circunstancias subjetivas que influyen en sus juicios de valor. La informacion de retorno del
cliente es valiosa en cuanto permite establecer sistemas de mejora continuada.

Hay distintos niveles de escucha al cliente. Se listan cinco enfoques que van desde el mas
elemental hasta el nivel mas rico.

1. Enfoque cuantitativo. Se pide al cliente la valoracién del servicio utilizando
una métrica concreta: una escala Likert de 1 a 5 por ejemplo.

2. Enfoques cualitativos. Se recoge informacion del cliente en forma de
comentarios, sugerencias, quejas.

3. Técnicas de investigacion: encuestas, entrevistas en profundidad, paneles de
clientes mediante técnicas Delphy.

4. Informacién de satisfaccion de clientes que viene a través de los empleados
que estdn en contacto directo con el cliente.

5. Implicacidon del cliente en cuestiones estratégicas de la empresa. Hay algunas
técnicas o herramientas que pueden ser Utiles para las empresas que deseen
posicionarse en niveles 3 y 4. Sefialaremos dos de ellas: QFD y AMFE. QFD
“Quality Function Deployment” es un sistema organizado para disefiar
productos (o servicios) con dos objetivos fundamentales: 1) asegurar que el
producto o servicio va a responder a las necesidades y expectativas de los
clientes y 2) acortar el periodo de tiempo que va desde la concepcién del
producto hasta su lanzamiento.

AMFE “Andlisis modal de fallos potenciales y sus efectos” consiste en enumerar cada uno de los
posibles fallos que se pueden producir vy, a través de la valoracién de la gravedad de los efectos
producidos vy las frecuencias de aparicién de las causas que los producen, establecer un ranking
de acciones a desarrollar para mejorar el disefio.

3.1.2. Teoria de interpretacion del pensamiento y de la percepcion.

TEORIA DE LA GESTALT

La palabra “Gestalt” carece de significado literal en espafol, se traduce aproximadamente por
“forma — aspecto — configuracidn”. La mente configura, a través de ciertas leyes, los elementos
que llegan a ella a través de los canales sensoriales (percepcion) o de la memoria (pensamiento,
inteligencia y resolucién de problemas). En nuestra experiencia del medio ambiente, esta
configuracién tiene un caracter primario por sobre los elementos que la conforman, y la suma
de estos ultimos por si solos no podria llevarnos, por tanto, a la comprension del
funcionamiento mental.

El lema que hicieron famoso los tedricos de la Gestalt, “el todo es mas que la suma de las
partes” sintetiza esta teoria: “los objetos y los acontecimientos se perciben como un todo
organizado”. La organizacidon bdsica comprende una “figura” (en lo que nos concentramos)
sobre un “fondo”.

La mas importante aplicacidon de la Gestalt esta en el “pensamiento productivo” (solucién de
problemas). Su postura destaca la funcién del entendimiento, la comprension del significado o
las reglas que rigen la accién.
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Los principios de organizacion que el individuo para establecer sus percepciones son:

e Principio del Cierre - Nuestra mente afade los elementos faltantes para
completar una figura. Existe una tendencia innata a concluir las formas y los
objetos que no percibimos completos.

e Principio de la Semejanza - Nuestra mente agrupa los elementos similares en
una entidad. La semejanza depende de la forma, el tamafio, el color y otros
aspectos visuales de los elementos. La proximidad supera a la similitud

e Principio de la Proximidad - establece que los elementos que se encuentran
cercanos en el espacio y en el tiempo tienen a ser agrupados perceptualmente.

e Principio de Simetria - Las imagenes simétricas son percibidas como iguales,
como un solo elemento, en la distancia.

e Principio de Continuidad - Los detalles que mantienen un patrén o direccidon
tienden a agruparse juntos, como parte de un modelo. Es decir, percibir
elementos continuos aunque estén interrumpidos entre si

e Principio de direccion comun - Implica que los elementos que parecen construir
un patrén o un flujo en la misma direccién se perciben como una figura.

e Principio de simplicidad - Asienta que el individuo organiza sus campos
preceptuales con rasgos simples y regulares y tiende a formas buenas.

e Principio de la relacion entre figura y fondo - Afirma que cualquier campo
perceptual puede dividirse en figura contra un fondo. La figura se distingue del
fondo por caracteristicas como: tamafio, forma, color, posicidn, etc..

3.1.3. Teorias de expectativas

MODELO DE DISCONFIRMACION DE LAS EXPECTATIVAS
Segln este modelo, el individuo forma sus
expectativas del producto en una etapa
anterior a su compra. Tras la experiencia de
consumo, el individuo realiza un juicio de
comparacion entre el resultado y sus
expectativas a priori “disconfirmacion”. Si la
percepcién del resultado supera las
expectativas  “disconfirmacion  positiva”,
entonces el consumidor se mostrara

[

Tiempo "t" Tiempo "t+1"

H Uso posterior a la compra

Resultado percibido

Expectativas

Actividades

Intenciones Disconfirmacion

I 1

bri

satisfecho. Si por el contrario la percepcion Eleccion/Compra Disconf. | | Confim. Discont.

. . Positiva Simple Negativa
cae por debajo de las expectativas (P>E) (P=E) (P<E)
“disconfirmacion negativa”, el consumidor . l I

‘Satisfaccién | Neutral Insatisfaccion |

permanecera insatisfecho con el producto. Si : ;
ambos elementos coinciden -confirmacion 4‘—‘Acmudes
de las expectativas—, el individuo mostrara I

una posicion neutral. Por Ultimo, la Intenciones ‘
satisfaccion del consumidor actuara como

base para la formacién de sus actitudes e Modelo de disconformidad de las expectativas
intenciones posteriores (Oliver, 1980a).
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MODELO DEL NIVEL DE COMPARACION

La Teoria del Nivel de Comparacién, propuesta por Thibaut y Kelley (1959), concibe la
satisfacciéon como la respuesta del consumidor a la discrepancia existente entre el resultado
percibido del producto y el nivel de comparacion. Si bien los paradigmas de la disconformidad y
del nivel de comparacién coinciden en la importancia otorgada al proceso de comparacién en la
formacion de la satisfaccion del consumidor, difieren en la naturaleza del estandar o referente
de este proceso. Mientras que las expectativas utilizadas en el modelo tradicional de la
disconfirmacién se forman mediante la informacién y la experiencia que acumula el individuo
con la marca especifica, el nivel de comparacion estd influenciado por tres factores:

e La experiencia del consumidor, no sélo con esa marca, sino también con
productos similares.

e La experiencia de otros consumidores que actian como referencia, y en menor
medida.

e Las promesas creadas a través del proveedor.

A partir de la Teoria del Nivel de Comparacién, LaTour y Peat (1979) establecen en su modelo un
nivel de comparacién para cada atributo del producto y destacan la notable influencia de los
tres factores anteriores en su construccién. Estos autores concluyen que la satisfaccion global
del consumidor es una “funcién aditiva de las discrepancias existentes entre el resultado vy el
nivel de comparacién para cada atributo”, ponderandose cada una de ellas por la importancia
gue concede el consumidor a cada atributo del producto. Por otra parte, Barbeu y Qualls (1984)
proponen que el nivel de comparacién no esta condicionado Unicamente por los determinantes
propuestos por Thibaut y Kelley (1959), sino también por una serie de factores individuales y
derivados del contexto. Posteriormente, afirman que la satisfaccion del consumidor esta
determinada por las diferencias entre la percepcion y el nivel de comparacion para cada atributo
del producto, asi como también por los efectos que ejercen los factores del contexto y del
individuo.

Nivel de atnbuto
percibido
Factores
Exzpenencias pasadas contextuales
Factores contextuales
Caracteristicas Discrepancia o Satisfaccion del
individuales para atnbutos consumudor
Informaciénde otmos
cons ores Caracteristicas
individuales
Nivel de
comparacion

Modelo extendido del nivel de comparacién.
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3.1.4. Teorias sobre satisfaccion

TEORIA DE ASIMILACION O DISONANCIA COGNITIVA
Segun los fundamentos de la Teoria de la Disonancia Cognitiva (Festinger, 1957) y la Teoria de
Asimilacién (Sherif y Hovland, 1961), puede afirmarse que aquellas situaciones donde las
expectativas no son cubiertas por el resultado de la experiencia de consumo generan en el
individuo un estado de malestar o conflicto psicolégico, dado que el resultado contradice su
posicién o hipdtesis inicial. Esta disonancia deberia incrementarse a medida que lo hace la
importancia del producto o servicio objeto de evaluacion (Cummings y Venkatesan, 1975).

Cuando las expectativas y la percepcién son dos conceptos psicolégicamente disonantes, el
consumidor tiende a minimizar la discrepancia entre ambos ajustando la percepcion del
resultado en la linea de sus expectativas iniciales (Anderson, 1973; Varela, 1992). En otras
palabras, el individuo tratard de hacer mas consistente el resultado con sus creencias a priori. De
esta forma, con el animo de proteger y/o mejorar su ego, los consumidores intervienen
consciente o inconscientemente en el proceso de consumo para garantizar la veracidad de sus
predicciones, es decir, la exactitud de sus expectativas (Oliver,

1997). Segun esta aproximacién conceptual, los juicios de satisfaccion del consumidor estan
guiados por sus expectativas o creencias iniciales (Anderson y Hair, 1972; Oliver, 1977, 1997;
Pieters, Koelemeijer y Roest, 1995). En consecuencia, puede concluirse que cuanto mayor sean
las expectativas del individuo, mayor sera su grado de satisfaccién tras la experiencia de
consumo.

TEORIA DE CONTRASTE
De acuerdo con la Teoria de Contraste (Hovland, Harvey y Sherif, 1957), tras el encuentro con el
producto o servicio el individuo magnificara la posible discrepancia entre el resultado de la
experiencia y sus expectativas a priori. De este modo, en aquellas situaciones donde la
percepcién del resultado supere las expectativas, el consumidor evaluara mas positivamente el
producto de lo que resulta en realidad. Por el contrario, el individuo lo evaluara de forma mas
pobre cuando el resultado percibido no cubra sus expectativas iniciales. La razén de esta
magnificacion o exageracion es el efecto sorpresa o contraste que se produce cuando el
resultado de la experiencia de consumo no confirma las expectativas a priori del individuo
(Anderson y Hair, 1972). Bajo esta aproximacion conceptual, las expectativas actuan sélo como
base de un proceso cognitivo mucho mds complejo donde el individuo compara el resultado de
la experiencia de consumo con sus creencias iniciales (Oliver, 1997). De lo aqui expuesto se
desprende que el juicio de satisfaccion del consumidor depende fundamentalmente de la
disconformidad de las expectativas (Oliver, 1977; Yi, 1990).

3.2. MARCO CONCEPTUAL (definicion de conceptos)

3.2.1. Imagen urbana

Se entiende por imagen urbana al conjunto de elementos naturales y artificiales (lo construido)
que constituyen una ciudad y que forman el marco visual de sus habitantes, tales como: colinas,
rios, bosques, edificios, calles, plazas, parques, anuncios, etc. La relacidn y agrupacion de estos
elementos define el cardcter de la imagen urbana, esta determinada por las caracteristicas del
lugar (topografia, clima, suelo, etc.) por las costumbres y usos de sus habitantes, por la
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presencia y predominio de determinados materiales y sistemas constructivos asi como por el
tipo de actividades que desarrolla la ciudad (industrial, agricola, etc.).

El concepto de imagen urbana, ampliamente desarrollado por Kevin Lynch, sugiere que existen
tres componentes formales para el analisis de la misma: identidad, estructura y significado. Una
buena imagen requiere en primer término, la identificacion de un objeto, lo que implica su
distincidon respecto de otras cosas, su reconocimiento como entidad separable; en segundo
término, la imagen debe incluir la relacidn espacial o puntual del objeto con el observador y con
otros objetos (intervienen la escala y el tamafio de los objetos), y por ultimo este objeto debe
tener cierto significado, practico o emotivo, para el observador. A partir de estas premisas
puede establecerse una relacién entre la imagen urbana y el sentido del lugar.

3.2.2. Calidad

La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio
obtenidos en un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccién de los
requerimientos del usuario. La calidad supone que el producto o servicio debe cumplir con las
funciones y especificaciones para los que ha sido disefado y que deberdn ajustarse a las
expresadas por los consumidores o clientes del mismo.

La norma I1SO 9000, de diciembre de 2.000, define calidad como "grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. Inherente significa que existe algo como
una caracteristica permanente, en contraposicion a “asignado”. La misma norma define
“caracteristicas" y “requisito” para hacer mas explicita la definicién de calidad. Asi, la norma
entiende por “caracteristica” un rasgo diferenciador. Existen varias clases de caracteristica, tales
como fisicas (por ejemplo, caracteristicas mecdnicas, eléctricas. quimicas o biolégicas);
sensoriales (por ejemplo, las relacionadas con el olfato, el tacto, el gusto, la vista y el oido); de
comportamiento (por ejemplo, cortesia, honestidad. veracidad); de tiempo (por ejemplo, la
puntualidad, la confiabilidad, la disponibilidad); ergondémicas (caracteristicas fisioldgicas, o
relacionadas con la seguridad humana); funcionales (por ejemplo, la velocidad maxima de tul
avion).

Por tanto, la norma concluye que las caracteristicas de la calidad son aquellas caracteristicas
inherentes de un producto, proceso o sistema relacionados con un requisito. (ISO 9000:2000.
diciembre de 2.000. "Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario. AENOR
2.000).

3.2.3.  Satisfaccién del consumidor

La satisfacciéon del consumidor se define como un juicio, bien de naturaleza cognitiva (Howard y
Sheth, 1969; Hunt, 1977; Day, 1984; Fornell, 1992; Engel, Blackwell y Miniard, 1993), bien de
cardacter afectivo o emocional (Swan y Oliver, 1989;0liver, 1992; Halstead, Hartman y Schmidt,
1994; Spreng, MacKenzie y Olshavsky, 1996), que se deriva de la experiencia del individuo con el
producto o servicio. No obstante, cabe puntualizar que las investigaciones mds recientes
presentan cada vez un mayor énfasis en el estudio de la naturaleza emocional de la satisfaccion
del consumidor (Babin y Griffin, 1998; Giese y Cote, 2000), convirtiéndose actualmente el
enfoque cognitivo—afectivo en una de las aproximaciones conceptuales de mayor relevancia
(Singh, 1991; Wirtz y Bateson, 1999a; Andreu, 2001; Jun et al., 2001).
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Una segunda cuestion a destacar es la relativa al enfoque proceso versus resultado utilizado en
la conceptuacion de la satisfaccion del consumidor (Yi, 1990; Parker y Mathews, 2001). El primer
enfoque se centra en la definiciéon tanto de los conceptos clave presentes en la satisfacciéon
como de aquellos mecanismos por los que interactlan. Posteriormente, la satisfaccion del
consumidor se reconoce como el estado final de aquellos procesos psicolégicos donde
intervienen dichos conceptos.

3.2.4. Expectativa del consumidor

La revision de la literatura pone de relieve un acuerdo generalizado a la hora de definir la
satisfacciéon del consumidor como una evaluacién subjetiva que se deriva de un proceso de
comparacion entre el resultado del producto y un determinado estandar de comparacion
(Howard y Sheth, 1969; Swan y Trawick, 1979; Day, 1984; Oliver, 1989; Stayman, Alden y Smith,
1992; Vi, 1993; Wirtz y Bateson, 1999b). Desde un enfoque mas amplio, relativo a la psicologia
social y aplicada, diversas investigaciones sugieren la necesidad de contemplar un punto inicial
de referencia, denominado también estdndar de comparacién, a la hora de explorar los juicios
de satisfaccion de los individuos en campos tan heterogéneos como la salud, el trabajo o la vida,
entre otros (Locke, 1969; Weaver y Brickman, 1974; Campbell, Converse y Rodgers, 1976).

Si bien se reconoce la presencia de un estandar de comparacidon en los juicios de evaluacion del
individuo, no existe ese mismo consenso sobre el tipo concreto de expectativas que emplea el
consumidor en su evaluacién de un producto o servicio.

3.2.5. Estado estético

El término estado estético es utilizado por Max Bense al relacionar una determinada estética
con la identificacién que ello comporta, dado que para tener conciencia de algo hay que poderlo
identificar; Bense utiliza el concepto de estado estético como una determinada formulacion que
nos proporciona determinada sensaciones y que son el punto de partida para la observacion e
investigacion de la estética de la informacion. (Bense: 1973, 564).

El estado estético no son los elementos fisicos o materiales, ni tampoco es el tratamiento formal
gue se ha dado. El estado estético es el puente que existe entre la composicién y el fendmeno
perceptivo que produce. En este sentido hay que diferenciar entre lo que es puramente fisico o
material, lo que es puramente formal y lo que es principalmente perceptivo. Es esta perspectiva
perceptiva la que determina el comportamiento del receptor y le hace preferir determinados
elementos formales en detrimento de otros.

Desde esta perspectiva, entendemos por estado estético a aquella formulacion formal que
proporciona al lector percepciones visuales que le provocan una aptitud de preferencia. En
esta definicién recogemos el significado del estado estético en tanto que situacion del objeto
grafico que esta sujeto a cambios los cuales influyen en su condicidn de aportar al receptor
determinadas percepciones

Categorias visuales: Las categorias visuales son aquellas variaciones del estado estético que
proporcionan puntos de localizacién en la captacién de la mirada del observador. Las
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formulaciones visuales se realizan aplicando cambios en el estado estético mediante la
modificacién de las categorias visuales.

Calidad de la imagen urbana: Si bien esta definicion serd ampliada en el capitulo Il, se podria
sintetizar en: Conjunto de caracteristicas que posee una imagen urbana, asi como su capacidad
de satisfaccion de los requerimientos del ciudadano.

Cl-4. HIPOTESIS

3.3. HIPOTESIS CENTRAL

HG: Las categorias visuales, que forman parte del modelo tedrico del estado estético, son
elementos importantes para comprender a una imagen urbana con calidad porque es una
herramienta que ayuda a agrupar los componentes fisicos de la imagen urbana y relacionarlos
con su calidad adquirida a través de los actores urbanos, de ese modo se podra obtener las
bases funcionales para una metodologia que evalue la calidad de la imagen urbana.

Variable independiente:

Categorias visuales (Cantidad, tamario, Posicion y Aspecto).
Variable dependiente:

Calidad de la imagen urbana.

3.4. HIPOTESIS DE TRABAJO
H1: Las categorias visuales planteadas por el MTEE (cantidad, posicidn, tamafio y aspecto) estan
contenidas en las imagenes urbanas de las ciudades debido a que es posible agrupar, en funcion
de la calidad obtenida, los componentes que conforman a estas categorias en cada lugar urbano
con el cual se podra comprender la relacion entre los componentes fisicos de composicion de la
imagen urbana y la calidad obtenida por medio de la evaluaciéon de los actores urbanos
involucrados
Variable independiente:

Agrupacion de los componentes de las categorias visuales.
Variable dependiente:

Calidad de la imagen urbana (escala de Likert)
Variable interviniente:

Localizacion — Caso de estudio.

H2: La jerarquizacion de las categorias visuales del Modelo Tedrico del Estado Estético en la
determinacién del nivel de calidad de una imagen urbana cambia segun su localizacion debido a
gue la poblacién posee distintas caracteristicas al evaluar la calidad de su imagen urbana, esto
genera que cada poblacién jerarquice de distinto modo a las categorias visuales al momento de
evaluar.

Variable independiente:

Categorias visuales (Cantidad, tamafio, Posicion y Aspecto)
Variable dependiente:

Calidad de la imagen urbana (escala de Likert)
Variable interviniente:

Localizacion del caso de estudio.
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Cl-5. METODOLOGIA DEL TRABAJO

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Debido al objetivo propuesto, para poder evaluar la importancia que posee la calidad ofrecida
de la imagen urbana es necesaria una investigacion con un enfoque multimodal, este consiste
en el uso combinado del método cualitativo con el cuantitativo. Este método es recomendable
debido al mayor alcance que posee durante toda la investigacion, pues afecta directamente
desde la formulacién del problema hasta en la elaboracion de la metodologia de investigacidn.
Con el método cualitativo, se analiza al problema dentro de un todo holistico, como parte de un
sistema en donde el todo no es igual a la sumatoria de sus partes. El enfoque cuantitativo se usa
para la resolucién de casos de estudio, sin descartar la posibilidad de aplicar las soluciones en
otros casos. Una de las principales diferencias del uso de este método combinado en detrimento
con otros consiste en la metodologia del andlisis y de la investigacion, pues no es necesario
comenzar con hipétesis de trabajo ya que lo mas importante es la identificacién del problema,
después hecho esta actividad de procede a la elaboracién de la hipétesis.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es de tipo exploratorio debido a los objetivos planteados, los cuales se formularon en
funcién del estado del arte encontrado. Se buscard, ademas, la adicién entre calidad e imagen
urbana, el cual es el tema central de la investigacidn.

5.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Debido a que el estudio es asincrdnico, el disefio es de tipo no experimental transversal (o
también denominado transeccional), no experimental debido al tipo de muestra que se
escogera para la realizacidn de las encuestas y transversal debido a que no se estudia en varios
puntos especificos en el tiempo. De este modo considerando todos los puntos anteriores, para
poder llegar a resolucidn de las hipdtesis, y en consecuencia, el cumplimiento de los objetivos
planteados es que se deberd de proceder del siguiente modo:

Fase Investigativa:

1. Revisién de los libros relacionados con el tema de estudio propuesta por la
investigacion.

2.  Revision de los articulos, revistas u otras fuentes secundarias que complemente a la
informacién primaria conseguida.

3.  Revision de las tesis: Estudio de la imagen de destino turistico y el proceso global de
satisfaccidn, La consultoria especializada en I1SO 9000 en Catalufia: calidad de servicios
y beneficios, la influencia de la composicion grafica en la eleccién de un bloque de
texto escrito.

Fases de sistematizacion y procesamiento de la informacion de gabinete:
4. Tamizacién de la informacidn necesaria para la investigacion.
5. Desarrollo del marco tedrico y edicidn de los capitulos uno, dos y tres.
6. Elaboracién de las fichas de campo y de gabinete.
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Fase de comprobacion de hipotesis:
7.  Seleccidon de la muestra.
8. Levantamiento de datos. Resolucion de fichas de campo y de gabinete.
9.  Procesamiento de datos.
10. Contrastacién de hipotesis.
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LA CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA
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En este capitulo se desarrollaran los temas de imagen urbana y calidad por separado para
finalmente poder comprender de qué trata la calidad de la imagen urbana teniendo en
consideracion si esta se emplaza en un lugar o en un espacio. Definir si la calidad de la imagen
urbana se encuentra dentro del espacio publico o en un lugar publico da a conocer que variables
la componen, afectando directamente al modo de entender la percepcion de los ciudadanos.

Por tal razén se plantea el seguimiento de los elementos que componen a la imagen urbana
desde cuatro perspectivas distintas (Kevin Lynch, Gordon Cullen, lan Bentley y Christopher
Alexander) con el cual poder obtener las variables relacionadas con la calidad.

Del mismo modo se desarrolla un seguimiento de la evolucién del concepto de calidad, ya que
hay que considerar que este término no ha sido aplicado adecuadamente en la imagen urbana.
Con ese desarrollo se define al ciudadano (actores urbanos residentes del lugar estudiado) como
principal cliente, por lo que entonces, ya poseen metodologias para desarrollar un determinado
analisis de calidad en donde se consideran, sobretodo, las expectativas y la satisfaccion.

Una vez desarrollado estas variables, sera factible poder comprender, desde una perspectiva
mas amplia y holistica, que significa “calidad de la imagen urbana” y como se relaciona con la
ciudad.

Cll-1. LAIMAGEN URBANA

Al referirnos a una imagen se debe definir tres hechos que conforman su naturaleza:
a) una seleccion de la realidad sensorial;
b) un conjunto de elementos y estructuras de representacién especificamente iconicas; y
¢) una sintaxis visual.

La dificultad de la definicién de lo que es una imagen proviene, fundamentalmente, de la gran
diversidad de imagenes que pueden existir de una misma realidad sensorial. A este respecto
podemos clasificar las imagenes segln diversos criterios. Uno de ellos es el soporte de la
imagen, es decir, la base material donde se ubica la representacién icdnica de la realidad. Si
deseamos disponer de una imagen, por ejemplo, de un gato podemos necesitar un soporte de
papel, si la imagen es un dibujo a |3piz; de tela o lienzo, si es un cuadro pintado al d6leo; de
naturaleza fotoquimica o electromagnética, en el caso de la imagen latente de una pelicula
fotografica y de una cinta de video, respectivamente; o de naturaleza organica, cuando la
imagen del gato se registra en la retina o se procesa en nuestro cerebro.

También podriamos clasificar las imagenes segun el grado de fidelidad que guarden con relaciéon
a su referente (no es igualmente fiel, con relaciéon a un gato, una fotografia en blanco y negro
gue una secuencia en video de ese animal) o en funcién de la legibilidad, es decir, la mayor o
menor dificultad para "leer" la informacion visual que contiene la imagen. En el caso de que
necesitemos una imagen para buscar un gato que se ha perdido, habriamos de seleccionar de
todas las imagenes disponibles aquélla que contuviera los elementos visuales que caracterizasen
mejor al felino que se ha extraviado.
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Una imagen nunca es la realidad misma, si bien cualquier imagen mantiene siempre un nexo de
unién con la realidad, independientemente del grado de parecido o fidelidad que guarde con
ella. Asi, por ejemplo, entre un cuadro hiperrealista y un cuadro abstracto no existen diferencias
en lo esencial -su naturaleza icénica, es decir, el hecho de que ambos son imagenes-, tan sélo
distintos grados en cuanto al nivel de realidad de la imagen. En un cuadro no figurativo la
conexién con la realidad se establece a un nivel muy elemental: las formas, los colores o las
texturas tienen su referente en la realidad. Es mas facil descubrir la relacidon entre imagen y
realidad en un cuadro figurativo (v.gr. Las Meninas de Veldzquez), porque se utilizan unos
modos de representacion que se asemejan mds a nuestra percepcion cotidiana de la realidad.

Por consiguiente, toda imagen es un modelo de realidad®. Lo que varia no es la relacién que
una imagen mantiene con su referente, sino la manera diferente que tiene esa imagen de
sustituir, interpretar, traducir o modelar la realidad. El proceso de modelizacién icdnica
comprende dos etapas: la creacién iconica y la observacién icénica’.

Por otro lado la definicién de lo qué es urbano resulta ser mas complejo debido a la variedad de
enunciados. De este modo Dickinson® define que el tamafio y el estatus administrativo no son
criterios esenciales para establecer el verdadero caracter urbano, el tamafio del nicleo,
expresado en numero de habitantes, es el criterio utilizado por un gran nimero de paises.
Desgraciadamente, las cifras minimas que sirven para diferenciar la poblacion rural de la urbana
son extraordinariamente diversas, oscilando entre 200 y 30.000. Dinamarca, Albania y Rodesia
toman como limite cifras que se encuentran por debajo de 1.000 habitantes: 200, 400 y 500
respectivamente. En otros paises la ciudad se define bien por la existencia de unas funciones
administrativas, o bien por la concesidn oficial de un estatuto juridico de ciudad.

Para poder entender mejor lo que es urbano se procedera a hacer una diferenciacion entre lo
que seria su contrapartida, lo rural.

Desde un punto de vista tedrico, las definiciones que se han dado de lo urbano son de dos
tipos®. Por un lado se encuentran las que se basan en una o dos caracteristicas que se
consideran esenciales. Por otro, se encuentran las definiciones eclécticas, que intentan dar idea
de la complejidad de lo urbano sintetizando las diversas caracteristicas previamente definidas.

Los rasgos que con mas frecuencia se han considerado para caracterizar el hecho urbano han
sido, fundamentalmente, el tamafio y la densidad, el aspecto del nucleo, la actividad no agricola
y el modo de vida, asi como ciertas caracteristicas sociales, tales como la heterogeneidad, la
"cultura urbana" y el grado de interaccién social.

Dentro de la gran variedad de autores que discuten las caracteristicas de lo urbano la mayoria
coincide en el predominio de las actividades no agricolas. Esta idea empezd desde 1891 con

! AFANE, J. y MINGUEZ, N. Principios de Teoria General de la Imagen, Madrid. 1996.

’En analogia a lo que se vera posteriormente la creacidn icdnica y tiene que ver el imaginario urbano y la observacion
con la imagen urbana.

3 Dickinson, Robert E. The scope and status of urban geography, an assesment, in Readings in Urban Geography;
Mayer M. H. & Kohn F. C. The University of Chicago Press, Ltd. London, 1959.

* SCRIPTA VETERA. Edicién electrénica de trabajos publicados sobre geografia y ciencias sociales.
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Ratzel en su Anthropogeographie al considerar a la ciudad como "una reunién duradera de
hombres y de viviendas humanas que cubre una gran superficie y se encuentra en la
encrucijada de grandes vias comerciales®". La importancia asignada por Ratzel a las actividades
comerciales tiene su complemento poco después en Richthofen, el cual, de una manera mucho
mas clara y rotunda, resalta las actividades no agricolas, tanto comerciales como industriales.
Para Richthofen, una ciudad es "un agrupamiento cuyos medios de existencia normales
consisten en la concentracién de formas de trabajo que no estdn consagradas a la agricultura,

sino particularmente al comercio y a la industria®".

Mucho mas completa es la definicién que da el norteamericano Aurousseau al incluir junto a la
industria y al comercio otros servicios especializados. La contraposicion entre lo rural y lo
urbano se formula asi explicitamente: "rurales son aquellos sectores de poblacién que se
extienden en la region y se dedican a la produccion de los articulos primarios que rinde la
tierra; los sectores urbanos, en cambio, incluyen a las grandes masas concentradas que no se
interesan, al menos en forma inmediata, por la obtencién de materias primas, alimenticias,
textiles o de confort en general, sino que estan vinculadas a los transportes, a las industrias, al
comercio, a la instruccion de la poblacion, a la administracién del Estado o simplemente a vivir
en la ciudad’". La influencia de estas ideas ha sido muy grande y, como veremos, han sido
muchos los autores que las han incorporado de una u otra forma en sus definiciones. Entre los
numerosos ejemplos que podriamos citar sefialaremos simplemente el de R. E. Dickinson, que
caracteriza a las ciudades de la Europa occidental y de América del Norte como "nucleos de

poblamiento compacto, dedicados principalmente a ocupaciones no agricolas®".

A partir de los afios 60 los trabajos de Richard L. Meier®, la ciudad aparece como un elemento
privilegiado desde el punto de vista de la comunicacién, como el lugar de la mayor riqueza de
intercambios. Meier se plantea el problema de qué es lo que determina las diferencias de
densidad de productividad del trabajo y de valor del suelo entre una comunidad rural y una
metrépoli, y concluye que es fundamentalmente la capacidad de intercambio, en su sentido
mas amplio, desde la informacién a las mercancias, que existe en la segunda. Desde el punto de
vista de los habitantes, aparece también una diferencia importante: frente a las comunidades
rurales, donde el tiempo dedicado a actividades personales, individuales y privadas es muy
elevado, "la urbanizacion lleva consigo una "despersonalizacién" del tiempo; sea cual sea el
lugar en el que aparezca la urbanizacién, ya sea en la ciudad misma como en el espacio
periférico el tiempo de las personas estd cada vez mas consagrado a los intercambios humanos".
Ello lleva incluso a este autor a proponer un indice de urbanidad que variaria en funcién del
tiempo dedicado en cada comunidad a las relaciones sociales.

> RATZEL, F: Anthropogeographie, 1891. Cit. por CHABOT, G.: Les villes, Paris, A. Colin, 1948, pag. 15. Trad. cast.
Barcelona, Labor, S. A., 1972.

® RICHTHOFEN,F.: Vorlessungen (iber allgemeine Siedlungs- und Verkehrsgeographie, 1908. Cit. por BEAUJEU
GARNIER, J. y CHABOT, G.: Traité de Géographie urbaine, Paris, A. Colin, 1963. Trad. cast. Barcelona, Vicens Vives,
1970, pag. 30.

7 AUROUSSEAU, M.: "The distribution of population: a constructive problem", The Geographical Review, New York,
vol. XI, nim. 4, octubre 1921, pags. 563-592. Cit. por DCKINSON, R. E.: Ciudad, regién y regionalismo, trad. cast. por
Angel Abascal, Barcelona, Editorial Omega, 1961, pag. 42.

8 DICKINSON, R. E.: The Western European city. A Geographical Interpretation, Londres, 1951.

° MEIER, Richard L.: A communication theory of urban growth, The Joint Center for Urhan Studies of the
Massachusetts Institute of Technology and Harvard University, The M. I. T. Press, 1962.
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Entonces la imagen urbana se resumiria en la creacion y observacién iconica de lugares en el
cual se desarrollan actividades no agricolas con capacidad de intercambio. Por su naturaleza
entonces, esta propuesta iconica, se da por la conjugacion de los elementos naturales y
artificiales (construido por el hombre) que forman parte del marco visual de los habitantes de la
ciudad, en interrelacion con las costumbres (cualidades) y usos de sus habitantes (cantidades)
con capacidad de desarrollar entre ellos una identificacion con su ciudad o con su barrio
pudiendo tener asociacidn con el proceso historico.

Debido a las caracteristicas de una imagen, la imagen urbana engloba mas elementos que
simplemente el aspecto de una calle o el estado fisico de las edificaciones, ya sea que tengan
valor histérico o no, incluye necesariamente, el disfrute y la identificacion de las personas con
un determinado espacio publico o lugar donde desarrollan sus actividades, se interrelacionan
con el resto de la comunidad y en donde expresan sus tradiciones.

El concepto de imagen urbana se encuentra estrechamente relacionado con la calidad del
ambiente urbano, que se conforma principalmente a través de la mezcla de elementos
arquitectdnicos, de diseio, arte y comunicacion. Por otra parte, depende en gran medida del
equilibrio entre el espacio publico y las masas que lo componen, es decir entre el espacio
natural y el construido, equilibrio que finalmente permite leer claramente a la ciudad.

Es decir, la imagen urbana es la relacién sensible y logica de lo artificial con lo natural, logrando
un conjunto visual agradable o armonioso (sin embargo no siempre es armonioso y agradable),
el cual se compone de’:

a. El medio fisico natural

b. El medio fisico artificial (lo construido) y

¢. Las manifestaciones culturales

La imagen urbana, por si sola, no evalla la realidad de un determinado espacio sino la fidelidad
que posee el individuo con respecto a su lugar. Si bien Kevin Lynch con su metodologia de los
mapas mentales considera la creacién icdnica de la ciudad (cognicién), no evalla directamente a
la observacién icénica (percepcion), pero si menciona la importancia que tiene la calidad del
ambiente urbano (Lynch, 1964)".

1.1.EL ESPACIO Y EL LUGAR. EMPLAZAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA

Antes de referirme a los criterios de la imagen urbana, es importante poder establecer un
contexto tedrico entre espacio y lugar, y de este modo determinar cual es el término apropiado
para el uso de la calidad de la imagen urbana segun la tesis formulada, ya que la calidad debera
evaluar o espacios o lugares de la imagen urbana.

10Arq. Xavier Hernandez Banitez, 62 Taller de imagen urbana en ciudades turisticas con patrimonio histérico, ponencia
8, 2000.

! Debo resaltar que no pretendo dar una nueva teoria de la imagen urbana, sino complementar los conceptos con
los que, hasta ahora, se vienen usando. De este modo poder comprender de un modo mas holistico la complejidad
que involucra esta variable.
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Al proceder con la revisidén bibliografica referente a la discusidon entre lugar y espacio para
identificar las diferencias que ellas poseen entre si, es necesario mencionar que esta discusidn
se desarrolla desde campos académicos como la sociologia, fisica, geografia y propiamente la
arquitectura. Sin embargo, tal como es planteado en una investigacién de Fondecyt™ es
necesario comprender la diferenciacién de estos conceptos desde un punto de vista integrado,
es decir holistico.

Segln Héctor Daniel Gianni asi como el “tiempo” el concepto de espacio es uno de los
conceptos pre-cientificos que tenemos profundamente enraizados en nuestra mente desde
“miles y miles de afos atrds”. Es por eso que en alguin momento la sociedad comenzé a
entender al espacio como aquel contenido donde no habia nada y se podia poner algo o espacio
era lo que quedaba de lugar para ubicar algo mds. Un concepto era practicamente indistinto del
otro. Este ultimo sigue siendo el de uso diario.

Sin embargo, es factible mencionar que, en los avances cientificos, el espacio interplanetario no
se encuentra en un vacio absoluto, lo que es similar a decir que no tenemos prueba alguna de
que el vacio exista. Lo que nos lleva a pensar que en todas partes del universo, conocido o
desconocido, hay algo. Si tenemos entonces que el espacio estd lleno de “aparentemente
solidos”, liquidos, gaseosos, radiaciones, materia negra, fuerzas de todo tipo podriamos
concluir, como lo han hecho muchos fisicos tedricos, de que el espacio esta constituido por algo
con una estructura determinada representando los distintos estados de lo fisicamente
existente.

Andlogamente no es factible diferenciar al espacio o lugar urbano por medio del vacio, debido a
en ambos casos la sociedad esta inmersa en ellos. Sin embargo, si es posible encontrar una
estructura social dentro del espacio urbano ya que esta se forma debido a las relaciones
intrinsecas de la sociedad. Es de este modo que asi como la materia tiene estados, uno de los
estados de la sociedad es lo politico™. Por tanto es posible reconocer una red compleja de
relaciones de poder/saber que se expresan en paisajes materiales y discursitivos. Por lo tanto
proviene de un sistema y como tal puede concebirse como un conjunto de expectativas, que a
medida que se generalizan, dan origen a medidas normativas (LUHMANN, 1973: 71).

Es asi que para que exista una estabilidad en este sistema es necesario procesos de consenso
social respecto de las expectativas de conducta. El modo como una sociedad se adecua a estas
normativas y conductas es por medio de la comunicacion (ya sea con cualquiera de los sentidos
humanos: visidn, tacto, olfato, oido o gusto) formando de este modo una cultura dentro de la
sociedad'. Debido a esto el espacio, desde la perspectiva urbana, ha sido considerado,
tradicionalmente, como un producto social.

12 . . . . e . .2
Las incidencias del programa de lotes con servicios en el desarrollo progresivo. Evaluacion y propuesta

regionalizada. Varios autores. FAU, U.Ch.

3 OSLENDER, U.Espacio, lugar y movimientos sociales: hacia una "espacialidad de resistencia". Scripta Nova. Revista
electrénica de geografia y ciencias sociales, Universidad de Barcelona, vol. VI, nim. 115, 1 de junio de 2002.
http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-115.htm[ ISSN: 1138-9788]

¥ Joan Nogué i Font, Espacio, Lugar, Region: hacian una nueva perspectiva geografica regional. 2006.
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La estructura espacial no es una simple red donde se expresan los conflictos de clases, sino
también el dominio dentro del cual -y parte a través del cual- se constituyen las relaciones de
clase, y sus conceptos han de tener un lugar en la construccion de los conceptos de
determinadas formaciones sociales. El espacio quedaba asi reducido a una amorfa superficie
sobre la cual se distribuian los procesos sociales (Massey, 1984). Es asi que para hablar de
procesos de una sociedad se debe de relacionar, necesariamente, el tiempo con el espacio. Por
lo cual, tal como lo plantea Einstein, deberiamos considerar el espacio-tiempo como una sola
cosa, debido a que una no existe sin la otra. (Ideas and Opinions A. Einstein pag.365).

El tiempo y el espacio son dos ejes que han posibilitado al hombre y a la ciencia entender los
fendmenos de la realidad, en la medida que permiten situar fisicamente los objetos y otorgarles
permanencia. Es claro sin embargo, que esta distincidon es analitica ya que uno y otro pierden
sentido cuando se expresan independientemente. De ese modo, la extensidn infinita existe sélo
en potencia, puesto que el espacio no surge sin cuerpos que lo definan, (Muntafiola, 1973) ni
tampoco sin la presencia de un sujeto que interprete esos limites de extension.

Segun Rapoport (1978), aunque el espacio es una parte importante del medio ambiente, no
constituye un concepto simple y unitario en la medida que supera una realidad fisica y
tridimensional.

En términos bdasicos, es posible distinguir entre el espacio humano (dentro del campo
perceptual y experiencial del sujeto) y espacio no humano (fuera de su posibilidad de
experiencia)®™. El espacio humano, segin Rapoport, darfa cuenta de un ambiente situado dentro
de un marco geografico que afecta en especial a la gente que lo opera, puesto que es percibido
por sus ocupantes de manera consciente, otorgandole una significacion determinada vy
volviéndose un espacio social cuando es usado por grupos de personas.

Lo anterior implica la dimensién temporal, pues sélo el tiempo hace posible la organizacidn de
percepciones y el surgimiento de consensos colectivos en torno a ciertos significados asignados
al espacio.

Desde esta perspectiva, si bien el espacio contiene a las sociedades este no depende de ellas. Ya
que mas bien es el contenedor de estos procesos, ya sea por medio de elementos fisicos o
imaginarios. Entonces el espacio es un sitio con elementos histéricos. Por lo que en general el
espacio no es capaz de describir concretamente la relacion que se da entre ser humano y el
medio en el que habita.

En contraste, cuando se menciona “lugar”, necesariamente se esta relacionando un 4drea
determinada con un determinado individuo o sociedad en la cual también se dispone del
tiempo. Sin embargo es incoherente mencionar una diferencia concreta entre espacio y lugar.
Mas bien se propone que el lugar es espacio con apropiacion®®.

B como por ejemplo el espacio del Universo

' Fernando Campos M., Paulina Yavar S. Lugar residencial. PROPUESTA PARA EL ESTUDIO DEL HABITAT RESIDENCIAL
DESDE LA PERSPECTIVA DE SUS HABITANTES. Propiedad Intelectual Inscripcién N2 141.528 de 2004. |.S.B.N. 956-19-
0448-9. Impreso en Chile por Andros Limitada.
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Lugar es entonces “tiempo en el espacio”, que implica un proceso de lugarizacion a partir de la
experiencia y la asignacién de significado. El lugar pasa a ser entonces una relacidon dada entre
espacio y conducta (Martinez, 1980), en la medida que la vida no ocurre en el vacio ni en la
eternidad sino en un espacio y en un momento determinado, un aqui y un ahora bien
determinados (Vaisman, 1974).

Sin embargo el lugar es una construccion compleja, que por si misma no puede sefialar los
criterios para “hablar de un buen lugar”, debiendo provenir esto de una discusién que se realice
en cada sociedad respecto de lo que ella considerara como aceptable o necesario (Campos,
2004).

Entonces, para poder comprender un anadlisis de calidad de imagen urbana es necesario estudiar
el espacio urbano, ya que este no necesariamente se encuentra dentro de la memoria del
colectivo social'’, pero considerando que esta se contiene en el lugar urbano.

Para realizar un andlisis que depende del lugar, el cual debe de considerar las siguientes escalas:
1. Vivienda —familia
2. Vecindario — entorno inmediato y
3. Comunidad — habitat

En funcidn de las siguientes relaciones:
1. Sujeto —espacio
2. Comunidad — espacio
3. Sujeto—comunidad

Para de este modo poder evaluar espacios urbanos, con las variables obtenidas del analisis
anterior.

1.1.1. Escalas del lugar urbano

a. Vivienda —familia

El primer momento de la evolucidn del habitat, se expresa en un conglomerado residencial que
constituye un agregado de familias con la posibilidad de articular con posterioridad vecindarios
o comunidades, pero que inicialmente expresan necesidades y aspiraciones organizadas sdélo en
torno al sentido de la comunicaciéon familiar.

Este cardacter es propio de una situacion tipica de erradicacion, donde habitualmente las familias
que se establecen en el nuevo conjunto no se conocen, toda vez que provienen por lo general
de asentamientos informales (Morales y Rojas. 1987).

El otro punto de partida posible, se encuentra tipificado por los conjuntos regularizados por
medio de la radicacién de campamentos. Ellos derivan de tomas de terreno que suponen una
comunidad de anhelos, y que orientaron en el pasado una accién colectiva de hecho (Urrutia.
1972).

Y7 Esta caracteristica brinda al espacio urbano la propiedad de poder ser evaluada.
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En este caso, la instalacion de la unidad urbana supone, a lo menos, la existencia de vecindarios
constituidos e incluso sistemas comunitarios integrados, lo que hace una diferencia importante
a la hora de evaluar el proceso de progresion de la vivienda.

En las migraciones, la familia -que se traslada desde otro espacio del territorio convierte el
espacio en un lugar familiar. Pese a ello, como la casa en consolidacion sanitaria supone la
integracién con otros espacios habitables, normalmente las intervenciones que efectua la
familia podrian hacer que el conjunto actiue como una unidad vital de experiencia, que permita
la manifestacion de la vida del grupo. (F. Campos, 2004)

Auln no existe informacion empirica suficiente para precisar la extension de esta primera fase;
(F. Campos, 2004) sin embargo, es posible suponer que es breve dada la imperiosa compulsidn
que tiene todo sistema para comprender y controlar la complejidad que enfrenta. Al respecto, el
numero de intervenciones que efectue la familia en relacién a la unidad inicial, podria resultar
una operacionalizacion engafiosa de esta fase, pues ello probablemente difiere segun el
contexto cultural. En areas metropolitanas, la preeminencia de valores competitivos e
individualistas, unidos a una estigmatizacién social de la vivienda no consolidada, podrian
acelerar el proceso de asimilacion de ésta con la vivienda, en un sentido de ocultamiento. En
regiones en cambio, una mayor sensacion de logro, ademads de una organizacion cultural de
espacio distinta (por ejemplo, ubicacion del bafio fuera de la vivienda) implicaria otro proceso
de adecuacién y valorizacién de la unidad.

La conformacion volumétrica de la unidad inicial en tanto, es relevante para facilitar a la familia
el proceso adaptativo y la lugarizaciéon de la nueva situacidn habitacional. Asi por ejemplo, el
tipo de pendiente de los techos o la existencia y ubicacion de aleros, pueden significar un gran
ahorro de esfuerzos para el acoplamiento y adecuacidn entre la vivienda no consolidada vy la
posible existencia de una vivienda precaria anterior o futura, pudiendo expresar en conjunto
una progresividad altamente positiva.

Aspectos tales como la utilizacion de materiales propios del contexto regional o el uso
acertado del color, facilitan el reconocimiento visual por parte de la familia y pueden redundar
en un mayor grado de identificacidn, territorialidad y apropiaciéon. La satisfaccién habitacional
puede, asimismo, verse incrementada a través de la calidad de los materiales constructivos. Si la
unidad garantiza una durabilidad aceptable, confort y ajuste a las condiciones climaticas del
contexto regional donde se ubica y si estd basada en un sistema tecnolégico facil de entender,
adoptar y reproducir por el habitante, existirda mayor probabilidad de que la solucién adquiera
cardacter y por lo tanto, sea valorizada como algo propio.

Estos factores arquitecturales no se manifiestan de manera homogénea, sino que modulan sus
efectos de acuerdo a la dindmica familiar. En ese sentido, el clima social que caracterice a la
familia puede modificar las relaciones antes expuestas, ya que las acciones de mejoramiento
observables en este nivel, son en gran medida funcidn de aspectos relativos a la avenencia entre
los cényuges, la forma en que se toman las decisiones y la frecuencia y tipos de problemas que
afecte a los miembros. Resulta evidente que si estas dimensiones configuran un clima social
familiar negativo, seria poco probable que -por muy favorables que se presenten las variables
fisico-espaciales- logren plasmar un desarrollo progresivo notorio y sostenido.
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De todos modos, familia-vivienda aparece como la red de comunicaciones mas estable en el
tiempo, posible de observar al interior de conjuntos residenciales. Esto no se debe sdlo a la
cotidianeidad y cercania entre sus miembros, sino también al volumen de experiencias
sedimentadas bajo el mismo sentido, siendo posible encontrar una interaccién de variables
fisico-espaciales y sociales con mayor nitidez en el lugar vivienda que en los otros.

b. Vecindario — entorno inmediato

El hecho que un conjunto de familias habiten préximas debido a la cercania de sus viviendas, en
las cuales residiran por un periodo prolongado o durante toda su existencia -cuando éstas son
propietarias de sus viviendas- contribuye a conformar un sistema de comunicaciones con
sentido referentes a su entorno inmediato.

El vecindario o barrio, como sistema sociocultural y fenédmeno socio-espacial, se origina en
virtud de la proximidad residencial de las familias, situacion que provoca puntos de contacto y
recorridos comunes en espacios tales como patios, pasajes, calles locales, etc. Los miembros de
las familias residentes en un sector se encuentran, interactlian y comunican.

Las comunicaciones que tienen lugar en estos espacios intermedios, ocurren entre
determinadas personas del total de residentes en un conjunto. Surgen de manera natural y
espontanea, sin previa formalizacién, como una expresion de la sociabilidad que es
consecuencia de habitar en una misma fraccidn de espacio construido.

Como sistema socio-cultural, el vecindario representa una primera definicion del entorno
familiar en cuanto incluye a los vecinos, excluyendo a quienes no considera tales, y al mismo
tiempo es una forma de comprensidn y reduccién de la complejidad del medio residencial. Asi
las familias seleccionan por si mismas las relaciones sociales primarias de proximidad, otorgando
intersubjetivamente limites al sistema. De alguna manera, son "construcciones mentales
constituidas por el sentido y constituyentes de sentido" (Wilke. 1982:35)

Las relaciones de vecindad son fundamentales para la convivencia entre las familias en un
conjunto residencial, pues mediante el contacto personal cotidiano, los vecinos tienden a ser
percibidos como personas con las cuales es socialmente adecuado entablar interacciones
amistosas, transmitir experiencias y opiniones con confianza, prestar y recibir ayuda en casos de
necesidad, de modo que con ellas se puede eventualmente contar, cuando los componentes del
grupo familiar no estan disponibles.

En épocas de crisis, como muertes, enfermedades graves, incendios e inundaciones, la nocién de
vecindario se torna vividamente consciente, incrementandose las comunicaciones cooperativas
y el intercambio de favores. En épocas normales, los vecinos son percibidos como amigos
potenciales dispuestos favorablemente a prestar colaboracién en casos de emergencia.

En los conjuntos residenciales pobres y precarios, como sucede en los lotes con servicios, es
probable que las relaciones de vecindad sean especialmente valoradas, siendo frecuente que un
vecino deba recurrir a otro para satisfacer necesidades basicas apremiantes, lo que no ocurre
cuando la poblacién residencial pertenece a familias de altos recursos econémicos. En las
primeras, se tiende a sancionar socialmente a los vecinos que no prestan ayuda en caso de ser
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requerida; en los segundos, en cambio, se reprueba a quienes la solicitan permanentemente
(Keller. 1968).

Es plausible suponer ademas, que la extensién del sistema vecindario esté influida por el
contexto regional en que se localizan los conjuntos residenciales. Asi, en aquellos donde
predominan los valores culturales y estilos de vida mas urbanos, probablemente los vecinos
sean mas autosuficientes e individualistas; en tanto, en los que prevalecen pautas propias de la
ruralidad, los sistemas propendan a ser mas exclusivos y a desarrollar roles sociales mas fuertes
y estables.

De lo anterior es claro que, como establece la National Comission on Neigborhoods, "en el
ultimo analisis, cada vecindario es lo que sus habitantes piensan que es" (Dowing. 1981). Por lo
tanto, sus limites varian de un conjunto residencial a otro, de acuerdo a la definicidon de los
mismos, sin que puedan ser delimitados previamente "desde fuera" por parte de
investigadores, planificadores o autoridades.

El espacio donde los vecinos establecen reiteradas comunicaciones, es aquel en que las familias
comparten una determinada estructura fisico-espacial representada por el entorno inmediato a
sus viviendas (Haratomo, et. al. 1990). Con el transcurso del tiempo, este entorno se convierte
en una unidad de experiencia, en un lugar vecinal.

Cuando este fenémeno ocurre, los vecinos pasan a ejercer un control colectivo y territorial
respecto de él, a identificarlo como un lugar, donde un determinado grupo de residentes se
encuentran para interactuar informalmente, dotarlo de un caracter segin hayan sido los
patrones de acontecimientos que han tenido lugar, asignarle colectivamente un valor vy
desarrollar sentimientos de pertenencia.

Asi, el tamafio de un espacio intermedio puede influir en el grado de apropiacién de las familias
sobre éste, y en el tipo de relaciones vecinales que alli se produzcan. En el primer caso, un
espacio muy extenso podria inhibir esta apropiacién, y en el segundo, el hacinamiento podria
ser un factor de deterioro del clima vecinal.

La materialidad del espacio en cuanto al tipo de pavimento (tierra, ripio, pastelones, adoquines,
asfalto, etc.) o la disponibilidad de mobiliario urbano (iluminacién, kioscos, parrones o juegos
infantiles entre otros) representan factores arquitecturales que proporcionan definicion o
indefinicion a estos entornos (cardacter), contribuyendo o dificultando su constitucién como
lugar vecinal.

Los vecinos emprenden acciones espontaneas tendientes a suplir las deficiencias de los entornos
inmediatos a las viviendas, tematizando sus problemas compartidos en orden a mejorar su
calidad. Este comportamiento de intervencion espacial estd orientado a una modificacidn del
espacio fisico comin a un conjunto de personas que residen préximas y se autodefinen como
vecinos. Las intervenciones pueden consistir, a via de ejemplo, en arborizar un espacio, cerrar
con reja un pasaje, habilitar una plaza vecinal, procurando con todo ello satisfacer necesidades
de seguridad, protegerse de efectos de la naturaleza (polvo en verano y barro en épocas
invernales), o estar referidos a la concrecion de valores estéticos.
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Por otra parte, la intervencién en el entorno inmediato propende a su plasmacién como lugar,
ya que refuerza los sentimientos de identificacidon, constituyendo una manifestacion de
territorialidad. Definen espacialmente un dmbito seguro, bonito y agradable para un segmento
de un conjunto residencial en beneficio de algunas familias, esto es, quienes han participado
colectivamente en un mejoramiento. De esta manera el sistema vecindario puede dejar huellas
en el espacio, diferenciando a quienes pertenecen a él, de aquellos que no son sus integrantes,
siendo precisamente ésta una de las motivaciones sociales bdsicas que impulsan a los vecinos a
mejorar la calidad de su entorno inmediato: identificarse a si mismos y poder ser identificados
por los demas, particularmente en conjuntos residenciales fisicamente poco diferenciados y
socialmente homogéneos.

No siempre el tiempo de residencia prolongado en un conjunto hace emerger la nocién de lugar
vecinal, ni surgir iniciativas comunes concertadas en el entorno inmediato. La mera proximidad
residencial no es una condicion suficiente para que los vecinos establezcan relaciones sociales
armonicas. Incluso, a lo largo de los afios, vecindarios constituidos como hechos fisicos y
socioculturales pueden desaparecer. Asi pues, otra situacién susceptible de encontrar es que la
convivencia entre las familias esté caracterizada, o pase a caracterizarse con el transcurso del
tiempo por conflictos continuos.

Con un clima social conflictivo el contacto social entre las familias vecinas tenderd a evitarse e
incluso algunos rasgos arquitecturales eventualmente positivos, como el acceso Unico a un
pasaje o el grado de cerramiento del entorno inmediato, pueden ocasionar una mayor hostilidad
y tensién social, al no poder eludirse recorridos comunes y ser inevitables los encuentros con
personas con las que se debe vivir necesariamente proximas.

Cuando existe una gran presion social (Ledrut. 1968), no se producen sentimientos de
identificacion, territorialidad, pertenencia y arraigo con espacios que podrian haberse
convertido en lugares vecinales, y si es que lo fueron en algun tiempo, ello perdurard sélo en la
mente de los vecinos, quienes recordaran acontecimientos compartidos de identificacién social
acaecidos en el pasado.

De ahi que esperar participacidon entre vecinos que no se reconocen como tales, carezca de
sentido en un espacio que no es compartido y en el cual no se tiene control ni se asume
compromiso socio-emocional. El espacio intermedio no experimentara intervenciones vy, si las
hubo en algin momento, éste sufrird procesos de deterioro fisico-espacial, debido a una
involucidon derivada de la pérdida de significado de lugar.

Frente a un entorno percibido como hostil y potencialmente agresivo, las familias tenderdn a
replegarse en su espacio privado -la vivienda y su patio- desarrollando un creciente rechazo a su
entorno, actitud que no puede ser absoluta ni radical cuando se es o se estd en vias de ser
propietario del terreno y se carece de posibilidades concretas de cambiar de lugar de residencia
Yy, por consiguiente, de vecinos.

“Las familias que viven en vecindarios donde se produce una vasta vida social, un lugar en el cual
la vida significativa ocurre, tendran mas posibilidades de encontrar sus necesidades sociales y
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emocionales satisfechas que aquellas que viven en un vecindario donde la vida social esta
guebrantada o no existe" (Alhbrandt. 1984:39).

Sin embargo, no todas las necesidades sociales pueden ser resueltas al interior del sistema
vecindario. Es frecuente la existencia de problemas urbanos (seguridad, alumbrado,
pavimentacion, etc.) que requieren de un sistema mas inclusivo para su solucién, capaz de
organizar las demandas, presionar ante las autoridades competentes o gestionar acciones en
forma directa.

¢. Comunidad - habitat

La extensa literatura acumulada en las Ultimas décadas en torno al concepto de comunidad, no
logra llegar a acuerdos que lo separen claramente de otras nociones similares como vecindario o
barrio. Sin embargo, los autores parecen coincidir en que deben darse ciertos procesos para que
se desarrollen vinculos de comunidad (F. Campos, 2004).

En primer lugar, debe haber un conjunto de personas residiendo en un territorio o espacio
geografico delimitado con claridad morfolégica (Remy Y Voye, 1976; Chetkow-Yanoov, 1986).
Estas personas llegan a constituir una unidad social, en la que se desarrolla una conciencia de
pertenencia y auto identificacidon al compartir una historia (Loomis, 1960; Greenberg, 1974).

En esta unidad social se generan rasgos e intereses comunes que movilizan a sus miembros a
tomar parte en acciones participativas, para poder asi, concretar expectativas conjuntas (Egg,
1980). Se produce ademas una intensa interaccidn social entre sus miembros, que cristaliza en
procesos participativos, en organizaciones locales y actividades voluntarias (De La Puente,
Mufoz, Torres, 1989).

En el sistema comunidad-habitat se producen comunicaciones con sentido derivadas del hecho
de residir en un territorio comun y de utilizar equipamientos y servicios colectivos. Dichas
comunicaciones con sentido estan dotadas de significacion simbdlica y socio emocional referida
a la convivencia en todo el conjunto, que lleva a la conformacién de redes de comunicacién e
interaccion, vinculando entre si a sus residentes.

El tamaio del habitat estd en relacion al nimero de familias que comparten un territorio. La
literatura muestra diversas clasificaciones definiendo escalas que van desde agrupaciones
minimas (12 a 25 viviendas), a otras de tamafio intermedio (25 a 50 y 50 a 100 viviendas), hasta
las de gran tamanio (entre 400 y 1.500 viviendas) (Chiang, 1987).

Este factor puede ser un facilitador o inhibidor de los vinculos de comunidad, pudiendo
hipotetizarse que aquellos habitat demasiado grandes actian como fragmentadores, dando
origen a mas de un sistema comunidad, pues se hace dificil que todos los residentes del habitat
establezcan comunicaciones con el mismo sentido debido al incremento de la complejidad.

Por otra parte, el equipamiento urbano (sedes comunitarias, plazas, jardines, multicanchas)
puede contribuir a la constitucién de lugar, dependiendo de su localizacién (central, periférica,
dispersa) y caracteristicas (cantidad, diversidad, accesibilidad, escala y morfologia). Es
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importante considerar la forma de gestion de este equipamiento, que puede ser producto de
acciones externas (institucionales o alternativas) o de criterios propios de la comunidad.

Cuando el habitat residencial dispone de una gran variedad de equipamiento comun, los
residentes tienen mas posibilidades de hacer elecciones entre los diversos servicios -
comerciales, recreacionales, religiosos y comunitarios- para incorporarse a algunas de esas
actividades. Los espacios y edificaciones deben estar disponibles para satisfacer necesidades
materiales y socio emocionales comunitarias, de manera que las personas puedan establecer
comunicaciones significativas.

La disponibilidad de equipamiento representa una condicion necesaria de las dimensiones
espaciales, pero no suficiente para que por si misma se pueda plasmar una comunidad. En todo
caso, los déficits de equipamiento y servicios pueden llegar a representar una necesidad sentida
y ser tematizada por toda la comunidad o parte de ella, desencadenando procesos
participativos.

Otro elemento relevante de la conformacién de lugar es la morfologia urbana cuyas
dimensiones son la trama, la agrupacion de la edificacidn y la jerarquia de vias.

La trama urbana hace referencia a la organizacién de elementos espaciales y nodales que se
entrelazan y que en conjunto con el espacio intersticial, vacio o construido, conforman la
estructura fisica del conjunto (Haramoto Et Al, 1987).

Existen tramas base de tipo organico, reticular, en cuadricula o rectangular con las respectivas
variantes (macromanzanas, diagonal, tramas de bordes, etc.). Segun la configuracidn de la trama
se puede favorecer o dificultar la formacion de lugar, lo que incidira en la conformacion del
sistema comunidad pudiendo hipotetizarse por ejemplo que, mientras mas legible sea el
conjunto residencial como un todo, se facilitara el sentido inclusivo en las comunicaciones. Al
contrario, una trama compleja harad dificil a la poblacién percibir el habitat en forma total.

La agrupacion de la edificacién es relevante en la conformacion de bordes (duros o blandos, con
limites claros o virtuales), pudiendo dar una nocién de lo que estd dentro o fuera de la
comunidad como orden fisico-espacial.

La jerarquia de vias, se refiere a la calidad y tipos de circulacidn vehicular y peatonal. Se puede
distinguir vias principales (de caracter intercomunal, que forman parte de la estructura vial de la
ciudad), acogiendo un transito vehicular rapido y donde el servicio a las edificaciones
colindantes es una funcidn secundaria. Otra categoria la constituyen las calles colectoras, cuya
mision es canalizar el transito vehicular a otras vias mas importantes y servir de acceso a las
edificaciones cercanas. Las calles locales, por su parte, se utilizan como vias de penetracién a los
diversos sectores que conforman el conjunto habitacional. Son de un transito lento, permiten el
estacionamiento vehicular y facilitan el contacto social de los habitantes. Finalmente calles y
pasajes peatonales, constituyendo conjuntos jerarquizados y complejos de espacios que acogen
multiples actividades. Son cercanas a las viviendas, poseen un trdnsito eventual de vehiculos y
son controladas por un nimero determinado de vecinos.
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De todos estos tipos de vias, aquellas que tienen mayores potencialidades para configurar el
sistema comunidad son las de jerarquia intermedia, es decir, colectoras y locales. Las calles y
pasajes tienden a fomentar la constitucion del sistema vecindario. Sin embargo, las vias
principales pueden configurar limites fisicos a una comunidad, dado el alto flujo vehicular,
siempre y cuando exista correspondencia entre el limite fisico y el limite de sentido. Se puede
hipotetizar ademads, que si un conjunto es cruzado por una via principal, servird de borde fisico
para la configuracién de mas de una comunidad.

Las vias colectoras y locales, pueden contribuir al sistema comunidad-habitat al proporcionar un
acceso que se constituye en una referencia clara del lugar donde se habita. En todo caso, lo
importante es la relacidn y articulacion existente entre los distintos niveles jerarquicos.

Finalmente, el espacio también es importante en la conformacidn y jerarquia de los espacios
publicos, donde debe considerarse su proporcién (grado de cerramiento) y su escala (tamafio y
proporcién). Algunos de ellos resultan congregantes de la comunidad, facilitando las
interacciones y comunicaciones con sentido.

1.1.2. Relaciones del lugar urbano

a. Sujeto - Espacio

El medio fisico-construido influye en el sujeto, tanto como el sujeto lo hace en él. En este
sentido existe una capacidad subjetiva de adaptacion, en la que el lugar entrega orientaciones
que son aceptadas por las personas, de la misma manera que existe una capacidad
improvisadora en el espacio por parte de los sujetos.

b. Comunidad - Espacio

Respecto de la relacién comunidad-espacio es lo mismo, en el sentido que la colectividad recibe
indicaciones y restricciones del medio fisico construido, en la misma medida que generan
novedad y transformacién en él.

c. Sujeto- Comunidad

En la relacién sujeto-comunidad aparece una nueva vinculacidon que es la de los habitantes con
el resto de las personas que ocupan un mismo lugar. En este sentido, son centrales las
interacciones, intercambios y acciones de reciprocidad que se den entre ellas, ya sea a la
manera de acciones concretas, ya sea como comunicaciones desplegadas. De esta manera, el
sujeto observa a los «otros» que viven junto a él determinando orientaciones para su accidn, de
la misma manera que experimenta la posibilidad de realizar acciones que lleven a la
transformacion de los modos de vinculacién existentes.
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1.2. CRITERIOS DE LA IMAGEN URBANA. Diferenciacién con los imaginarios urbanos.
Elementos de la imagen urbana.

La imagen urbana se ve formada conceptualmente sobre todo por tres personas: Kevin Lynch,
Gordon Cullen y lan Bentley. Estos tres autores con sus respectivas publicaciones (La imagen de
la ciudad, El Paisaje Urbano y Entornos Vitales) han ido formando y madurando el concepto del
tema que trata la presente tesis. Su revision bibliografica serd enfocada desde la perspectiva de
la calidad.

Aunque por separado, todos los autores mencionan dentro de sus escritos la variable calidad y
que esta va acompaiiada de una optima imagen urbana, aquella donde los residentes del lugar
se sienten identificados, en donde no se pierde un poblador flotante y en donde un lugar se
puede considerar vital.

Por ejemplo Kevin Lynch menciona en la pagina 79 de su publicacién “La imagen de la ciudad”:
“Estos elementos (refiriéndose a las sendas, bordes, nodos, hitos y barrios) constituyen tan sélo
la materia prima de la imagen ambiental en la escala urbana. Es necesario moderarlos
conjuntamente para llegar a contar con una forma satisfactoria” (refiriendo por lo tanto a la
calidad resultado). En su capitulo 4 (pagina 87) hace referencia a una nueva actitud por parte del
habitante de la ciudad y una remodelacion fisica de su dominio en formas que extasien la vista.
Con esto, Kevin Lynch, deja entender la importancia de que debe asumir la poblacién para
obtener una dptima calidad perceptual de la ciudad. Al definir éxtasis como un sentimiento que
implica admiracidn, alegria o similares, implica que se trata de una satisfaccion positiva, por lo
tanto también hace mencidn a la calidad. Finalmente su libro hace mencién a las cualidades de
la forma (singularidad, sencillez, continuidad, predominio, claridad, diferenciacion, alcance
visual, conciencia del movimiento, series temporales y nombres y significado) con el objetivo de
que sus lectores la consideren para obtener mejores resultados en sus propuestas.

Del mismo modo Gordon Cullen hace mencién en su introduccién: “Podemos dar un paseo a lo
largo de las edificaciones y, al dar la vuelta a una esquina, tal vez aparezca ante nosotros,
subitamente, otro u otros edificios cuya presencia no esperdbamos. Su vision puede llegar a
sorprendernos, incluso a asombrarnos (reaccion generada por la composicion del grupo de
edificaciones y no por un edificio aislado)”, nos da a entender que investigaciones que tratan
estos temas estan relacionado con un asombro, es decir, una percepcién de lo visible, siendo el
contexto propio de una ciudad, las edificaciones. Al mencionar sorprendernos y al relacionarlo
con la definicién de calidad, no se debe entender como una sorpresa grata ya que también
podria ser una insatisfaccién de lo observado. Esto implica que el observador partiendo de una
expectativa de pronto se ve inmerso en su visualizacién un elemento que no esperaba y por lo
tanto puede afectar drasticamente su satisfaccion ya sea positiva o negativamente.

lan Betley es mas directo al relacionar calidad con tu publicacién. Dentro del contenido hace
mencidn a variables necesarias a analizar para obtener un dptimo resultado. Entre ellas la mds
resaltante es la imagen apropiada. En el desarrollo de esta variables (capitulo 5 del libro
“Entornos vitales” pag. 76) hace mencién a la gente mencionando: “la gente interpretard los
lugares como si tuvieran significados” luego menciona la importancia de esta variable con
respecto a lo percibido en el espacio publico: “..Y sobre todo en el aspecto exterior de los
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edificios que definen el dmbito de los publico.” El autor hace mencion a una de las categorias
visuales del estado estético. Ademas uno de los ejemplos mencionados en este capitulo da a
entender que lo mondtono (que se podria mencionar como lo extremadamente ordenado vy sin
complejidad) disminuye la satisfaccion del observador. Esto a su vez lo refuerza con otra imagen
en donde menciona que lo variado (en contrapartida con lo anterior: la imagen que posee un
grado considerable de complejidad y orden) es lo “bonito”. Reinterpretando lo bonito como lo
satisfactorio, lo que estable para la percepcién humana y genera bienestar, segun Kant, se
encuentra una relaciéon directa entre lo ordenado y lo complejo con la satisfacciéon del
observador. Lo cual es el punto de partida del analisis del estado estético de una imagen urbana.

Por tal motivo se menciona que esta investigacidon busca completar a estas investigaciones con
lo cual se podria elaborar un analisis mas holistico. Por otro lado no se debe confundir imagen
urbana con imaginarios urbanos, ya que uno trata sobre lo fisico, lo que existe y por lo tanto es
materia de observacién y analisis tangible, mientras que el segundo analiza como las personas
imaginan a su ciudad, es decir, como los ciudadanos concebimos al espacio urbano dentro de
nuestros pensamientos. Este ultimo no requiere de lo fisico, sino solo de un analisis cognitivo en
su integridad.

A continuacidn procederé a una pequefia descripcion de las variables propuestas por cada uno
de los autores antes mencionados. De estas sdlo se describirdn las que se relacionen
directamente con la variable calidad.

1.2.1. Elementos de Kevin Lynch. La Imagen de la Ciudad

Si bien el autor menciona sobretodo las variables Legibilidad, Identidad y Estructura. Ademas de
los elementos de la ciudad. Las variables mas significativas son las propuestas en su capitulo 4 —
La Forma Urbana en las cualidades de la forma. De este modo describe lo siguiente:

a. Singularidad o claridad de figura-fondo: La nitidez del limite (como puede ser
el cese subito del desarrollo urbano); la clausura (como ser una plaza
cercada); el contraste de superficie, forma, intensidad, complejidad, tamano,
uso, situacion espacial (como ser una torre Unica, una decoracion exuberante,
un letrero deslumbrante). El contraste puede ser con el contorno visible
inmediato o con la experiencia del observador. He aqui las cualidades que
identifican un elemento, que lo hacen destacarse, que lo hacen vivido y
reconocible. A medida que aumenta su familiaridad, los observadores
parecen depender cada vez menos de las grandes continuidades fisicas para
la organizacion del conjunto y deleitarse cada vez mds en el contraste y la
singularidad que vivifica la escena.

b. Sencillez de la forma: Claridad o sencillez de la forma visible en el sentido
geométrico, limitacion de partes (como la claridad de un sistema de parrilla,
un rectangulo, una cupula). Las formas de esta naturaleza se incorporan con
mucho mds facilidad a la imagen y hay datos que demuestran que los
observadores transforman los hechos complejos en formas simples, por mds
que esto cueste algo, tanto desde el punto de vista perceptivo como desde el
prdctico. Cuando un elemento no es visible simultdneamente como una
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totalidad, su forma puede ser una deformacion topoldgica de una forma
simple y, pese a esto, perfectamente inteligible.

c. Continuidad: Continuidad de borde o superficie (como en el canal de una
calle, la linea del firmamento o el retroceso); la proximidad de las partes
(como un grupo de edificios); la repeticion del intervalo ritmico (como ser una
pauta de esquina de calle); la similaridad, analogia o armonia de superficie,
forma o uso (como en un material de construccion comun la pauta reiterada
de bay windows, la semejanza de actividad comercial, el uso de letreros
comunes). He aqui las cualidades que facilitan la percepcion de una realidad
fisica compleja como una sola o interrelacionada, las cualidades que sugieren
el otorgamiento de una sola identidad.

d. Predominio: El predominio de una parte sobre las demds por medio del
tamano, la intensidad o el interés, lo cual lleva a la interpretacion del
conjunto como un rasgo principal con un racimo asociado. Esta cualidad, al
igual que la continuidad, permite la simplificacion necesaria de la imagen
mediante la omision y la inclusidn. Las caracteristicas fisicas, en la medida
que llegan a estar sobre el umbral de la atencion, parecen irradiar su imagen
conceptualmente hasta cierto punto.

1.2.2. Elementos de Gordon Cullen: El Paisajismo Urbano.

El desarrollo del libro se desenvuelve por medio de la narracion de lo imaginable tras la
interpretacién de lo escrito por Gordon Cullen. Entre todas las variables mencionadas el AQUI y
el ALLA aporta el entendimiento de lo que un imaginario urbano (alla) y lo que representa la
imagen urbana (aqui) por eso la importancia de este apartado en la pagina 182 de su libro “E/
Paisajismo Urbano”. Entre todo lo mencionado se resalta lo siguiente:

...Debemos abogar, pues, por un exterior con contornos articulados; algo que
no sea, simplemente, una parte de la superficie del terreno por la que circulan
hombre, hormigas y vehiculos, y en la que se han ido plantando largas filas de
edificios, uno al lado del otro. En consecuencia, en vez de unos alrededores y
contornos disformes, basados unicamente en el principio del flujo, estimamos
que lo que debe perseguirse son unos contornos articulados, resultantes de
interrumpir precisamente dicho flujo y canalizarlo, dejando libres de él las
plazas del mercado, los paseos y las plazas (y sus derivaciones de orden
menor).

El resultado de esa articulacion de la ciudad en secciones perfectamente
identificables no es otro que la creacion de un AQUI y la admision de un ALLI;
y precisamente una adecuada manipulacion de estos dos conceptos espacial
es, en gran parte, lo que da origen al drama urbano...
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1.2.3. Elementos de lan Bentley: Entornos Vitales.

lan Bentley en conjunto con otros autores buscan como objetivo en su publicacién identificar y
comprender como se obtienen espacios con vitalidad los cuales tengan cualidades adecuadas
por medio de las variables que proponen. Se propone que con estas variables es posible ejecutar
un adecuado disefio para la ciudad, o por lo menos con su entorno inmediato.

De las siete variables propuestas, se resaltan las siguientes:

a. Permeabilidad. Son aquellos Iugares accesibles que pueden ofrecer
alternativas a las personas. Asi, la permeabilidad (el nimero de recorridos
alternativos de un entorno) es una cualidad indispensable para lograr que, los
espacios sean receptivos. La permeabilidad tiene implicaciones
fundamentales en los trazados.

b. Imagen visual apropiada. ...Este punto es muy importante ya que afecta
directamente a la interpretacion que hace la gente de los espacios. Lo
quieran o no los disefiadores, las personas analizan los lugares
encontrdndoles un significado especifico. Un espacio proporciona una
apropiada, cuando estos significados ayudan a las personas a darse cuenta
de las opciones que se le ofrecen a partir de las cualidades... Es necesario
encontrar claves visuales utiles para expresar las posibilidades de eleccion
que han sido proyectadas en un determinado espacio.

c. Riqueza perceptiva. Las decisiones acerca de la apariencia, admiten todavia
un cierto margen de maniobra a un nivel de disefio mds detallado. Debemos
escoger aquellas alternativas de proyecto que incrementen la fama de
experiencias sensoriales que puedan disfrutar los usuarios. Este nivel de
desarrollo de las opciones se denomina riqueza perceptiva.

Una vez definido lo relacionado a la imagen urbana a continuacidon comentarse sobre la variable
calidad, motivo esencial de esta tesis. Finalmente se concluird este capitulo proponiendo un
consolidado de los conceptos.

Cll-2. CALIDAD

2.1.EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, ampliando objetivos y
variando orientacién. Se puede decir que su papel ha tomado una importancia creciente al
evolucionar desde un mero control o inspeccidn, hasta convertirse en uno de los pilares de la
estrategia global.

El uso operativo de calidad surge desde antes del siglo XX, tiempo en el cual la produccion de
bienes era llevada mayoritariamente de forma artesanal. Es decir, el mismo operario realizaba
todas sus operaciones, o gran parte de ellas, para fabricar un producto. Dentro de este proceso
la inspeccion es una variable introducida para una obtencidn de producto con la menor
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cantidad de defectos. A este proceso, inspeccién asociada a la produccidn, es una inspeccién no
estandarizada ya que cada artesano tiene su modo de calificar.

En sus origenes, la calidad era el término que estaba totalmente asociado a la calidad del
producto. Toda la atencion estaba focalizada en la funcidon de produccion, en la fabrica, en el
taller. El objetivo era que el producto cumpliera con unos requerimientos, unas especificaciones
técnicas y evitar que tuviera defectos para el beneficio de sus consumidores.

De este modo la especializacion se vuelve una herramienta indespensable para obtener calidad
en un tiempo mas reducido. Por ejemplo Highland Park en Detroit, la cadena de montaje mdvil,
que colocaba al coche delante del obrero. Esta innovacién redujo el ciclo de 2,3 minutos a 1,19.
Hay que notar que se habia bajado ya muchisimo en 1.908, cuando se consigue la perfecta
intercambiabilidad de piezas. Antes de la intercambiabilidad, el ciclo era de 518 minutos,
después de 2,3. De este modo el trabajo se hace repetitivo, y obviamente mds mondtono, pero
se consiguen mas productos con calidad.

Durante los primeros afios del siglo XX la calificaciéon de la calidad evoluciona desde la mera
observacién visual hasta el establecimiento de herramientas de medida que permiten detectar
si el producto cumple con las especificaciones y caracteristicas establecidas. Sin embargo consta
de actividades limitadas como recontar, medir y separar

Los afios comprendidos entre el final de la primera guerra mundial y el final de la segunda son
afos en los que “The War Production Board” (WPB) es el principal cliente de las empresas
americanas. La empresa debe ofrecer unos productos ajustados a unas especificaciones, y esto
prima sobre otras consideraciones o aspectos. Este organismo promociond la utilizacién de las
técnicas de Control Estadistico de Procesos (SPC).

Los proveedores del ejército utilizaron al principio las técnicas SPC para complacer al ejército
americano, pero sin aprovechar el potencial que dan tales herramientas. Algo parecido ha
ocurrido durante la ultima década del siglo XX con la certificacién ISO 9000. Muchas empresas
han obtenido la certificacion presionadas por sus clientes. En todo caso, las técnicas de
Shewhart, de nominadas “Control Estadistico de Procesos”, se fueron extendiendo vy
popularizando. Sin embargo, el proceso de control de la calidad basado en métodos estadisticos
sigue siendo responsabilidad del departamento de calidad especializado. El proceso de
detecciéon de errores y correcciéon sigue siendo reactivo. No se proponen actividades de
prevencion. En la época en que se generaliza este tipo de instrumentacion del control de la
calidad, la direccién todavia no confia en los trabajadores de planta para que lleven a cabo el
muestreo y las tareas de control de la calidad. Es evidente que la era del control de la calidad a
través de estas técnicas estadisticas es un avance significativo respecto a la era de la inspeccidn:
econdmicamente es mas eficiente. Sin embargo adolece todavia de los problemas del enfoque
precedente: es rigido y mecdnico, no es preventivo, y se limita a las funciones productivas, no
implicando al resto de la organizacién.

Hasta finales de los cincuenta no hay innovaciones importantes. Son unos afios en los que
domina la demanda en la economia norteamericana; se vende todo lo que se produce. El
muestreo se convierte en una tarea de final de la linea de produccién, ya que prima la
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produccién por encima de la calidad. Las empresas estaban mucho mas preocupadas por
aumentar su produccidn, para satisfacer la demanda, que en la calidad de lo producido para
satisfacer a sus demandantes.

Sin embargo, con la introduccidn del aseguramiento de la calidad, se menciona por primera vez
a las normas ISO 9000 de 1994. De hecho, en aquella versidn se anunciaba en el mismo titulo
gue era una normativa para el aseguramiento de la calidad. En la actual version se ha quitado el
término “aseguramiento de la calidad”. El titulo de la versién actual es “UNE-EN I1SO 9001.
Sistemas de gestidn de la calidad. Requisitos”.

En términos de Garvin (1.988), el aseguramiento de la calidad vio una via de evolucién que llevo
a la calidad desde una perspectiva estrecha, totalmente en manos de los especialistas, a otra
mucho mds amplia, que incluia una gestién mucho mds extensa. Ya no era eficaz la
diferenciacidn y especializacion de los trabajos. Ahora era necesario un mayor conocimiento de
las implicaciones de la calidad en toda la fuerza trabajadora, en la direccidn y, por supuesto, en
el cliente.

Otra aportacion de esta era de la calidad es el enfoque hacia la prevencién. Lo importante es
encontrar las raices del problema y corregirlas, buscando soluciones y estandarizando estas
soluciones para evitar que vuelvan a producirse. Esto se logra dirigiendo los esfuerzos de la
organizacién hacia la planificacion de procedimientos de trabajo, asi como hacia el disefo de
productos que prevenga errores desde su disefio.

Entonces la gestion de la calidad ha ido evolucionando hacia una visidn cada vez mas global, mas
orientada hacia los aspectos humanos y hacia la mejora de los procesos satisfaccion.

De este modo se pueden resumir esta evolucion en cuatro eras:

Era de la calidad o enfoque Denominacién Orientacidn del enfoque
Inspeccién Calidad comprobada Producto
Control Calidad controlada Proceso
Aseguramiento de la calidad Calidad generada y | Sistema
planificada
Gestién de la Calidad Total Calidad Gestionada Personas

Tabla 2-1.- El cuadro aglutina informacion que aporta James (1.997) y Cuatrecasas (1.999).
Fuente: Frederic Marimon Viadiu.

2.2.EL CIUDADANO COMO CLIENTE

En estudios realizados al tratar de encontrar criterios comunes para evaluar la calidad®® que
tienen los usuarios de distintos servicios se obtuvieron conclusiones comunes siendo el mas
importante el que sefiala que la calidad debe ser estudiada desde el punto de vista del cliente.

18 . . . . - .
Como por ejemplo el estudio exploratorio en empresas pertenecientes a cuatro sectores: banca minorista, tarjetas
de crédito, corredores de valores y empresas de reparacién y mantenimiento de aparatos electrodomésticos.
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Esto mismo lo expresa Berry (1.995) de forma sencilla y clara. Para Berry, el cliente es el que
define la calidad. La conformidad con las especificaciones establecidas por la empresa no es
calidad; la calidad es la conformidad con las especificaciones del cliente. Para mejorar el servicio,
es necesario conocer y entender las percepciones y expectativas de los clientes (y de los que no
lo son, en cuanto son potenciales clientes).

La definicion de calidad que ofrece ZPB, desde la dptica de las percepciones de los clientes, es:
“Calidad del servicio es la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista entre las
expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones.”

Hay que entrar al estudio tanto de las expectativas como de las percepciones. Entonces, desde
esta perspectiva, al tratarse de una evaluacidon que involucra el estudio de un espacio y lugar
urbano es necesario y fundamental tomar en consideracién que la determinacién de calidad
esta dada por sus propios ciudadanos. Es decir, es necesario comprender que cada sociedad
posee un tipo de calificacion de calidad que no necesariamente es idéntica a la otra. Por
ejemplo, es distinto mencionar las expectativas y exigencias de los ciudadanos de una
urbanizacién de Costa que una de la Sierra o la Selva. Desde aqui es importante antes definir el
lugar y la escala de donde se analizard un espacio determinado.

2.3.LA CALIDAD DESDE LA PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

Segln los parrafos anteriores es necesario entender y comprender al ciudadano como el
principal consumidor y fuente de informacidn para la determinacion de calidad. Para poder
entender cdmo es que a partir de él se puede dar una evaluacion de la calidad, es fundamental
considerar que todo consumidor posee expectativas por un determinado producto y que
después de su consumo se produce un grado de satisfaccién. Por tal razén es necesario
mencionar en qué consiste cada uno de estas variables en funcidn de las personas.

2.3.1. Las expectativas

Varios autores han aportado a la aproximacidon del entendimiento de las expectativas. Pero
varios coinciden teorica o pragmaticamente con la denominado “expectativas ideales”,
propuestas como estdndar de comparacion en diferentes estudios de la satisfaccion del
consumidor (Miller, 1977; Swan, Trawick y Carrol, 1980; Sirgy, 1984; Tse y Wilton, 1988; Park y
Choi, 1998), pueden definirse a partir de los Modelos “Punto Ideal” de Preferencia y Eleccién
(Holbrook, 1984). Estos modelos establecen que los consumidores poseen en su memoria la
imagen, que serd utilizada posteriormente en sus juicios de satisfaccion como estandar de
comparacién en torno al que se contrastard la imagen objeto de examen (Ngobo, 1997). En
concreto, el individuo dispone mentalmente de un punto ideal para cada atributo, que
representa la cantidad optima o ideal de ese atributo (Kotler, 1991; Garpentine, 1994).
Apoyandose en estos modelos, diversas investigaciones tratan de delimitar el concepto de
expectativas ideales. Entre estas aportaciones pueden incluirse las realizadas por Tse y Wilton
(1988), que definen las expectativas ideales como el resultado éptimo que un consumidor puede
esperar idealmente —lo que “puede ser’—, y Spreng y Dixon (1992), que las conciben como el
“mejor resultado que un individuo puede imaginarse”.

Si bien esta Tesis revisa las expectativas dentro de la investigacion sobre la satisfaccion del
consumidor, cabe recordar que las expectativas del individuo tienen también un papel
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importante dentro de la literatura de calidad de servicio (Gronroos, 1982, 1994; Lehtinen vy
Lehtinen, 1982; Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985, 1988; Brown y Swartz, 1989). Las
expectativas propuestas en los juicios de calidad de servicio son muy similares al estandar ideal
que se revisa en este epigrafe (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1993; Oliver, 1997).

A partir del debate mantenido por Teas (1993, 1994) y Parasuraman, Zeithaml y Berry (1994b),
puede destacarse que el significado del juicio de calidad dependera de la interpretacion que se
haga de las expectativas, cuestién que puede extenderse igualmente a los juicios de satisfaccion
basados en las expectativas ideales. Estda ampliamente aceptada la medicién de la calidad de
servicio como la diferencia entre el resultado percibido y las expectativas como estandar ideal
(P—E). Cuanto mayor sea el resultado del servicio, mayor sera la percepcién de calidad del
individuo. Sin embargo, esto sdlo se verifica para aquellos atributos cuyo punto ideal se halla en
un nivel infinito (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1994b). Si por el contrario el atributo posee un
punto ideal finito, la relacién propuesta entre el resultado percibido y la calidad de servicio
puede no verificarse. En este sentido, si las expectativas se interpretan como un punto ideal
clasico 20, futuros incrementos del resultado por encima de las expectativas conduciran a la
obtencién de utilidad negativa por el consumidor (Lilien, Kotler y Moorthy, 1992). Si la
interpretacion de las expectativas se hace como punto ideal factible 21, resultados superiores a
estas ultimas e inferiores al punto ideal clasico alin son evaluados favorablemente por el
consumidor. En conclusién, en funcidon de cémo se definan las expectativas ideales, serd muy
diferente la interpretacion que se haga de la relacién entre el resultado percibido y las
expectativas y, en consecuencia, de la calidad o satisfaccién del consumidor.

En este punto cabe recordar que, si bien se han propuesto numerosos estandares de
comparacién alternativos a la hora de examinar el proceso de satisfaccién del consumidor, son
las expectativas predictivas —anticipaciones o predicciones de un resultado futuro— el estandar
que ha cobrado mayor peso en la investigacion pasada. Revisados los principales tipos de
expectativas y las explicaciones tedricas de cada uno de ellos, se examinan a continuacidn otros
aspectos relacionados con la naturaleza de las expectativas. Entre las cuestiones que se abordan
en este apartado se encuentran la posibilidad de que los individuos utilicen varios estandares
conjuntamente en sus juicios de satisfaccién (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1991; Walker y
Baker, 2000) o la naturaleza dindmica versus estable de las expectativas del consumidor
(Boulding et al., 1993; Clow, Kurtz y Ozment, 1998), entre otros aspectos de interés.

Cabe mencionar que, ademas, varias investigaciones mensionan que existen dos tipos de
expectativas o estandares —servicio adecuado y servicio deseado— en los juicios de los
consumidores (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1991; Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1993;
Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1994a; Zeithaml y Bitner, 1996). La presencia de ambas
expectativas da lugar a la denominada zona de tolerancia del consumidor, cuyos limites superior
e inferior se corresponden con el estdndar deseado y adecuado, respectivamente. El estandar
deseado consiste en el nivel de servicio que el consumidor espera recibir, una mezcla de lo que
el consumidor cree que puede y deberia ser el servicio ofrecido (Parasuraman, Berry y Zeithaml,
1991).

Aunque los individuos esperan realizar sus deseos, son conscientes de que no siempre es
posible. Por tanto, los consumidores poseen un nivel de expectativas mas bajo —servicio
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adecuado- similar al estandar minimo tolerable de Miller (1977). Este estandar adecuado puede
definirse como el nivel de servicio mas bajo que el consumidor estaria dispuesto a aceptar
(zeithaml, Berry y Parasuraman, 1993).

La zona de tolerancia, que refleja la diferencia entre el servicio deseado y el servicio adecuado,
puede definirse como el rango de resultado que el individuo considera aceptable (Walker y
Baker, 2000) o, en otras palabras, el intervalo donde una persona reconoce y acepta la
heterogeneidad en el servicio suministrado (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1993). Ademas,
debe resaltarse que una de las caracteristicas fundamentales de la zona de tolerancia es su
movimiento de “acordedn” (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1991).

2.3.2. Lasatisfaccion

La satisfaccion se define como un juicio, bien de naturaleza cognitiva (Howard y Sheth, 1969;
Hunt, 1977; Day, 1984; Fornell, 1992; Engel, Blackwell y Miniard, 1993), bien de caracter afectivo
o emocional (Swan y Oliver, 1989; Oliver, 1992; Halstead, Hartman y Schmidt, 1994; Spreng,
MacKenzie y Olshavsky, 1996), que se deriva de la experiencia del individuo con el producto o
servicio. No obstante, cabe puntualizar que las investigaciones mas recientes presentan cada vez
un mayor énfasis en el estudio de la naturaleza emocional de la satisfaccion del consumidor
(Babin y Griffin, 1998; Giese y Cote, 2000), convirtiéndose actualmente el enfoque cognitivo
afectivo en una de las aproximaciones conceptuales de mayor relevancia (Singh, 1991; Wirtz y
Bateson, 1999a; Andreu, 2001; Jun et al., 2001).

Ademas no debe de confundirse el valor percibido con la satisfaccidn, ya que la primera trata de
la valoracién global que hace el consumidor de la utilidad de un producto basada en sus
percepciones de lo que es recibido y lo que es dado (Zeithaml, 1988). En otras palabras, puede
considerarse como los beneficios que el consumidor recibe en relacién con los costes totales
(Caruana, Money y Berthon, 2000; McDougall y Levesque, 2000; Lam et al., 2004). Dentro del
conjunto de costes pueden incluirse el precio (Cravens et al., 1985; Monroe, 1990; Woodruff,
Schumann y Gardial, 1993; Andreassen y Lindestad, 1998) y otros costes psicoldgicos o
derivados del esfuerzo del consumidor (Oliver, 1997).

El valor percibido, al igual que la satisfaccidn, posee una creciente importancia en las Ultimas
décadas (Vantrappen, 1992; Forester, 1999) al postularse como un pilar basico del éxito
empresarial (Burden, 1998). Si bien ambos términos comparten especial relevancia en la
actualidad, el valor percibido vy la satisfaccién presentan divergencias que deben destacarse. Las
principales diferencias entre ambos juicios radican en dos cuestiones clave, como son el espacio
temporal de la experiencia de consumo donde aparecen y la relacién causal planteada entre
ambos.

En relacion con la primera, la satisfaccién se concibe como una respuesta posterior a la compra
y/o consumo del producto, mientras que el valor percibido puede juzgarse en las distintas
etapas de dicha experiencia, incluida su fase previa (Woodruff, 1997). Respecto a la segunda,
diversos trabajos ponen de relieve una relacién entre ambos conceptos de la que se deriva
generalmente que el valor percibido es un antecedente de la satisfaccion (Woodruff, Schumann
y Gardial, 1993; Anderson, Fornell y Lehmann, 1994; Rust y Oliver, 1994; Ravald y Gronroos,
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1996; Parasuraman, 1997; McDougall y Levesque, 2000; Chan et al., 2003; Lam et al., 2004;
Petrick, 2004b).

Del mismo modo hay que marcar distincidn con la actitud ya que la satisfaccion se concibe como
un juicio vinculado a una experiencia de consumo particular, mientras que la actitud es una
evaluacidon mas generalizada de una categoria de producto (Oliver, 1981; Jun et al., 2001).

Otra cuestion que se desprende de la naturaleza de la satisfaccién es que este concepto, en su
aspecto evaluativo, varia a lo largo de un continuo gusto que oscila entre las posiciones
insatisfechas y satisfechas. La satisfaccion se concibe, por tanto, como un concepto
unidimensional (Westbrook y Oliver, 1991). De esta forma, encuadrados bajo la aproximacion
tedrica de un Unico factor, los términos satisfaccidon e insatisfaccion del consumidor se definen
como estados opuestos en un continuo individual y bipolar.

De los modelos tradicionales se asume explicitamente la presencia de un proceso cognitivo a la
hora de explicar los juicios de satisfaccién del consumidor (ver anexos). Entre todos ellos cabe
resaltar, por su amplia aceptacién y utilizacién, el paradigma tradicional de disconfirmacion de
las expectativas. En contraste con lo anterior, las investigaciones recientes conceden a las
emociones derivadas de la experiencia de consumo un protagonismo cada vez mayor dentro del
proceso global de satisfaccion del consumidor (Westbrook, 1987; Westbrook y Oliver, 1991;
Mano y Oliver, 1993; Oliver, 1993; Oliver y Westbrook, 1993; Dubé, Belanger y Trudeau, 1996;
Wirtz, Mattila y Tan, 2000; Machleit y Mantel, 2001).

Por lo tanto cabe sefialar que el llamamiento a la consideracion de las variables afectivas en los
juicios de satisfaccion (Yi, 1990; Yu y Dean, 2001), junto con la importancia que presentan de
hecho los elementos cognitivos y afectivos en los modelos actuales de satisfaccion del
consumidor (Oliver, 1989; Mano y Oliver, 1993; Oliver, 1993; Dubé y Menon, 2000), ponen de
manifiesto la necesidad de incorporar un enfoque cognitivo-afectivo a la hora de abordar teérica
y empiricamente el proceso de formacién de la satisfaccidén del consumidor.

2.3.3. Las exigencias

Es importante desvincular el concepto de exigencias con el de las expectativas. Si bien hemos
visto que existen dos tipos de exigencias (adecuado y deseable) las exigencias esta inmersa
dentro de estas dos variables, debido a que se trata de lo basico que debe de estar contenido,
por ejemplo considerar las costumbres de todo grupo amplio y de toda sociedad. Por tanto, son
de influencia muy persuasiva, pero menos consciente que las expectativas.

Por ejemplo, de nada sirve un disefio de alta calidad estética en la selva si es que este no cumple
con estandares de confort adecuadas para su emplazamiento.

Cll-3. CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA

De los visto anteriormente se puede concluir que la calidad de la imagen urbana es la
evaluacion de lo perceptible de un espacio por medio del analisis de las satisfacciones de
expectativas y exigencias de un determinado grupo social que se encuentra dentro de una
determinada escala de lugar.
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Ademas, el espacio percibido estd compuesto por elementos fisicos que, en sumatoria y a modo
de composicién del lugar, forman patrones que pueden variar segun el lugar y la escala
analizada. Es por esta razdn que segun algunos ciudadanos prefieren ver dos aguas en sus
fachadas (aungque no tengan funcién alguna), ventanas con formas no regulares, volumetrias
geométricamente definidas o puras, entre muchos otros ejemplos.

A nivel de comunidad-habitat es posible identificar las exigencias que debe poseer un
determinado lugar. Es asi que desde esta escala, a modo de planteamiento urbano, se definen
los anchos de vias, alturas, perfil urbano, uso, equipamiento, infraestructura, entre otros
excepto la composicidn del vecindario.

A partir de la escala de vecindario-entorno inmediato se puede identificar las expectativas
debido a que los patrones de composicidon son mas repetitivos e identificables. Desde esta
perspectiva es posible evaluar la relacidn de la composicidn vivienda-entorno.

Adentrarse a la imagen urbana determinada por la vivienda-familia es hablar propiamente de la
relacion de disefio arquitectdnico y su relacion con los propietarios.

Entonces, la calidad de la imagen urbana se analiza mdas profundamente en la escala de
vecindario-entorno (barrio, seglin Lynch) debido a que desde aqui se toman las expectativas y es
posible evaluar el nivel de satisfaccién. Sin embargo, no debe de descuidar el estudio en todas
las escalas de lugar, debido a que se debe de considerar las exigencias que provienen de cada
una, ya sea por medio de la planificacion, desarrollo local, planteamiento urbano, entre otros o
por medio de patrones que deben de estar presentes para que exista un integracion con el
lugar, por lo tanto se garantice la formacién de identidad.

Al trabajar sistematicamente las tres escalas se garantiza una relacién armoniosa entre los tres
tipos de relacién del lugar, ya que el sujeto se identificara en un espacio, de este modo se dara
mayor facilidad a una buena relacién sujeto-comunidad y por lo tanto también a la comunidad-
espacio.

Si bien no es objetivo de esta tesis, se puede plantear que trabajar en conjunto imagen urbana
con calidad de la imagen urbana brindarda mejores andlisis para una mejor propuesta
arquitecténica desde una perspectiva relacionada con su entorno. Sin embargo esto hace
mencidn a las caracteristicas holisticas que deseo alcanzar con el tema en investigacion. De este
modo continuo con uno de los principales lineamientos propuestos al principio de este capitulo.
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LA CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA EN EL ESTADO ESTETICO
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Clll-1. MODELO TEORICO DEL ESTADO ESTETICO

“El modelo tedrico del estado estético proviene de la construcciéon de una teoria cientifica el
cual parte de la edificacidn de un sistema mas o menos afinado y consistente de enunciados que
unifica, amplia y profundiza ideas, las cuales en el estado pretedrico, habian sido mds o menos
intuitivas, imprecisas, esquematicas e inconexas”, (Bunge: 1983, 486). Y como bien dice, el
método cientifico es falible: puede perfeccionarse mediante la estimacién de los resultados a los
que lleva y mediante la estimacidn directa; no es autosuficiente: no puede operar en un vacio de
conocimiento, sino que requiere de conocimientos previos (Bunge: 1983, 29). A continuacién
vamos a enunciar el modelo tedrico del comportamiento de las personas respecto al estado
estético. Se debe resaltar que el estado estético es de la preferencia que muestra el receptor y
de la visualidad de los elementos de la imagen urbana. Estos tres conceptos son los ejes del
sistema perceptivo del ciudadano. Por tal razédn es importante entender cémo se da el
comportamiento del lector frente a la composicidn de la imagen urbana, en el marco de un lugar
urbano.

1.1. INSTRUMENTOS CONCEPTUALES

A continuacion presentamos los conceptos y los instrumentos que nos permitirdn observar con
precision el Estado Estético —nuestro objeto de estudio- al tiempo que nos va a permitir
describirlo de forma objetiva, analizarlo y comprender su funcionamiento.

1.1.1. El proceso de la percepcion

El hombre en principio responde a las informaciones que representan cambios respecto a un
estado o situacidn previa. Percibimos porque estamos interesados en nuestro entorno y en su
control para garantizar nuestra seguridad. La percepcién es el mecanismo por el cual recogemos
informacién de este entorno (Gusky:1992, 14).

Como nos dice Day (Day: 1977, 69), el estudio de la percepcidon en el disefio tiene dos aspectos:
las consideraciones practicas, la mayoria utilizadas en las rutinas productivas; y las
consideraciones tedricas, que explicarian precisamente la razén de esas rutinas productivas. En
las consideraciones practicas se implica el conocimiento de los elementos que intervienen en
una composicién y su rendimiento en el medio.

En las consideraciones tedricas sobre la percepcion interviene la investigacion de los motivos
por los cuales se responde de determinadas maneras frente a determinados elementos. Dicho
de otra manera, el estudio de la percepcidn en el disefio se ha orientado, por una parte, hacia el
estudio de los elementos que intervienen en el objeto disefiado y, por otra, hacia el estudio de
la respuesta del receptor.

La psicologia de la percepcidén, perspectiva moderna respecto a otras sobre la percepcion, da de
hecho la existencia de un fenédmeno, independientemente de su experiencia. Se basa en
estudios de fisica relacionados con la energia electromagnética, acustica, éptica y la mecdnica.
Es en este terreno donde nos gustaria situar nuestra concepcion de la percepcion.
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También preferimos hablar de percepciones y no de sensaciones. Como apunta Gusky, estas
percepciones son la acogida en el cerebro de una informacién existente que puede adoptar dos
estados: consciente, que se refiere cuando esta informacidn es controlada por nosotros; o bien
inconsciente, como es el caso de los mensajes subliminales o de algunas sutilezas compositivas
(Gusky: 1990, 10).

Nuestro problema real esta en averiguar cdmo se construyen los objetos de percepcion, el
Estado Estético, a partir de la interaccion entre la energia fisica y el drgano perceptor. En este
sentido, ante la gran cantidad de posibles objetos graficos, nos centraremos en el Estado
Estético que representa la pagina de prensa diaria. De esta forma, nuestro punto de mira estara
en la observacion del Estado Estético, de los cambios que en él se producen, vy
consecuentemente, en lo que ello representa para la eficacia de la comunicacion grafica.

Nuestro trabajo se basa pues en el ESTADO ESTETICO DE LA IMAGEN URBANA

Nos preocupa en qué medida un determinado elemento compositivo puede o no alterar,
condicionar o, simplemente, enriquecer la calidad de la imagen urbana. Nos interesa conocer
como determinados tratamientos graficos —texturas, escalas, contrastes, etc.- permiten obtener
diferentes estados estéticos, los cuales obtienen diferentes rendimientos comunicativos. Sélo
con el conocimiento exhaustivo de estos procesos perceptivos se podrd ofrecer composiciones
de la imagen urbana con un mayor grado de satisfaccion al ciudadano.

1.1.2. Elsistema perceptivo y los estimulos

Entre el objeto de percepcidon -estado estético- y el drgano perceptivo -la retina- estan los
estimulos. Existen dos tipos de estimulos: los estimulos distales y los estimulos proximales. Los
estimulos distales se refieren al aspecto fisico del medio: a la energia fisica que provoca una
excitacion externa -la luz reflejada de los edificios-. Los estimulos proximales se refieren a la
energia fisica cuando afecta a un drgano perceptivo -la luz que detecta determinada retina-. El
estimulo distal es mayor que el proximal; el estimulo distal no estad controlado por el receptor,
el proximal si en tanto que es él quien, en parte, guia su mirada: mueve, dirige los ojos y la
cabeza.

La percepcion es una actividad continua y, por tanto, se hace dificil y discutible aislar un acto
perceptivo. De todas formas, para nuestra investigacion se hace necesario introducir cortes
artificiales de este proceso continuo. Estos cortes son imagenes congeladas de una secuencia
mayor que nos permitiran explicar el acto perceptivo en su globalidad.

Si bien, hoy en dia disponemos de una visidn general, amplia y compuesta de la imagen urbana,
de los elementos y variables que influyen en ella, en contrapartida, sabemos poco de cémo se
estructuran los cédigos que la organizan. No es posible estudiar las reglas de generacién de la
composicion formal de un determinado lugar o espacio urbano, sin estudiar simultdneamente
los efectos que el producto final (imagen ofrecida) provoca en los ciudadanos (receptores).

Esta percepcidon, que hemos considerado continua, consiste realmente en un sistema
perceptivo, es decir, en un conjunto de signos visuales (semidtica) que relacionan la energia
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fisica —estimulos-, con la energia sensorial —percepciones-. Esta energia es procesada por el
receptor dando lugar a una respuesta que corresponde a la conducta del receptor.

Podemos obtener estados estéticos donde el negro sea el Unico elemento de preferencia o, por
el contrario, el color se aflada a este estado estético para ofrecer mas posibilidades. Pero
ademas de este detalle, la preferencia no sélo depende del lugar en donde nos encontremos,
sino que depende del lugar de donde vengamos.

Asi, por ejemplo, una imagen urbana donde el tratamiento sea en colores variados y con
posterioridad se pase a una imagen urbana monocroma, la respuesta al estado estético sera
diferente que si anteriormente se ha mirado una imagen urbana monocroma. Estd claro que el
proceso perceptivo es continuo en muchos aspectos, pero sélo la parcelacién de la observacion
nos va a permitir avanzar en el comportamiento del receptor frente a un estado estético.

2.1.2.1 Agrupamientos perceptivos y Gestalt

El modelo de referencia perceptivo en varios campos de estudios es, hoy por hoy, la teoria de la
Gestalt. Los conceptos aportados por la Bauhaus, revolucionarios en su aparicidon, perduran
todavia hoy como punto de referencia para explicar las percepciones visuales. Los psicélogos de
la Gestalt formularon las leyes segun las cuales se organizaba la percepcion. Estos psicélogos
sostenian que la organizacién es intrinseca al sistema perceptivo y propusieron los principios por
los cuales se regia la percepcion visual.

Propusieron la ley de la pregnancia® la cual les permitia configurar un sistema tedrico de la
percepcién visual. La base de la ley de Pra'gnanz es: La organizacidn psicoldgica sera siempre tan
«BUENA» como lo permitan las condiciones del momento. Como afirma Dember, por buena
debemos entender como la forma mas sencilla y mas estable; la respuesta perceptiva se basa
entonces en ser lo mas econdmica posible (Dember: 1990, 264). No es dificil explicar, desde esta
perspectiva, que en determinado pensamiento la organizacién de los elementos formales haya
estado guiada, durante muchos afios, bajo la idea de que lo mejor es lo mas sencillo, y esto aun
tiene vigencia (por ejemplo: menos es mas, Mies Van de Rohe).

En base a esta concepcidn, los psicélogos de la forma establecieron diferentes principios que
ayudaban a explicar la percepcion visual: Proximidad, Semejanza, Simetria, Continuacion,
Destino comun, Cierre”. Percepcidn visual en la cual, tal y como afirma Kanizsa, las agrupaciones

! Cualidad de las formas visuales que captan la atencién del observador por la simplicidad, equilibrio o estabilidad de
su estructura.
2 Cuyas definiciones son:

e La Proximidad: Las unidades perceptivas se forman y organizan a partir de los elementos mas préximos. Como
se afirma en (Noguera: 1994, 61), la proximidad estara determinada por la posicion de los elementos en el
campo visual.

e Semejanza: Los elementos de un campo visual se agrupan y organizan a partir de los elementos mas
parecidos. Esta agrupacion, puede venir por el tamario, el color, la forma,... como comenta Noguera (Noguera:
1994, 61).

e La simetria: La simetria determina el peso de la figura sobre el fondo. La mayoria de las personas perciben la
asimetria como fondo y la simetria como figura (Dember: 1990, 266).
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formales que se establecen en el campo perceptivo se construyen de manera que los elementos
parciales se agrupan por su homogeneidad respecto a los elementos excluidos por su
heterogeneidad (Kanizsa: 1986, 49). Asi pues, la percepcion de los signos visuales, desde la
perspectiva psicoldgica, se realiza de manera que represente el menor gasto de energia por
parte del receptor. Todo este sistema perceptivo se mediatiza a través de la visidn y, por tanto,
deberemos conocer équé es lo que se realiza en ese momento? Una estructura compositiva’
donde la complejidad y el orden son poco evidentes, supone un tiempo excesivo de
comprensidn para un determinado receptor. Como nos sugiere la ley de la Pregnancia, el estado
estético de la imagen urbana sera mas eficaz en la medida que sea sencilla y estable. Para ello
determinados elementos de la imagen urbana que cumplan funciones concretas, deberan ser
presentados de la misma forma o de forma similar y crear una determinada coherencia en el
sistema compositivo. Un reconocimiento previo de la globalidad de la imagen urbana ha de
aportar informacién suficiente para conocer el contenido de la composicidn. De no ser asi, el
esfuerzo requerido serd excesivo.

El agrupamiento perceptivo propuesto por la Gestalt debe evidenciarse claramente. Delante un
estado estético determinado, delante de una imagen urbana por ejemplo, debemos reconocer,
lo antes posible, la jerarquizacidon de la informacion: iqué elementos son mas significativas y
cuales lo son menos?; équé elementos compositivos son mds importantes dentro de una
determinada Imagen urbana: la ventana, la cornisa, el color? esto solamente lo podemos
efectuar si el tratamiento grafico esta bien planteado.

1.1.3. Influencia de lo fisico en el proceso de la percepcidn: la visidon

Para comprender cémo percibimos debemos conocer los mecanismos de la visidn. El ojo, aln
siendo parte imprescindible de la percepcidn visual, no es mas que un instrumento o, en su
defecto, un medio que, con la ayuda del cerebro da sentido a las imagenes captadas. La
percepcién se realiza a nivel neurofisioldgico en tres niveles. En el primer nivel encontramos los
conos y bastones que se convierten en los primeros receptores de informacidn al ser sensibles a
la luz, a los estimulos visuales. La segunda capa estd formada por células bipolares que reciben
informaciones de los conos y bastones. En este segundo nivel existen unas células horizontales
gue conectan estas células con las células amacrinas, las cuales modifican la actividad en la
unién de las células bipolares con el tercer nivel. Este tercer nivel corresponde a las células
glangionales que son las que forman el nervio éptico, el cual transporta toda la informacién al
cerebro (Dember: 1990, 230).

Todo proceso perceptivo se inicia con el campo de estimulos, como denomina al campo visual o
campo de visién Francis Crick, donde existen los estimulos que son vistos por el receptor a

e Continuidad: Un conjunto de elementos puede estar dispuestos de tal manera que el observador perciba que
su colocacion es la adecuada. De la misma manera que en una melodia las notas estan dispuestas de la
manera adecuada, cuando una nota falla, hay una ruptura (Dember: 199, 266).

e Destino comun: Los elementos se disponen en un sentido Unico, lo que les hace ser percibidos como una
unidad. Tienen relacién con el movimiento.

o Cierre: Las funciones mentales que permiten organizar la pagina tienden a modelar los estimulos visuales
como conjuntos cerrados y compactos (Noguera: 1994, 61).

? Se debe de entender como estructura compositiva al producto formal que va desde lo particular (edificaciones)
hasta lo general (ciudades o mas)
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través de su ojo y de su cerebro al analizar la luz que le llega. (Crick: 1995, 34) ¢Es posible que el
6rgano perceptivo influya en la respuesta del receptor? En condiciones normales es de suponer
que no, pero para aclarar este problema de la calidad de la transduccién®, nos servimos de la
afirmacion de Day, para el que la cantidad de energia transducida no depende de la capacidad
de los receptores y si, en cambio, de la cantidad y de la cualidad de los estimulos visuales (Day
1977, 65). Asi pues, no es importante como vemos sino lo que percibimos. Dicho de otra forma,
como el receptor es capaz de tratar la informacién visual que le llega a través de los estimulos
visuales y cémo se convierte en percepciones.

Ademas de la explicaciéon de Day, mas clara y evidente resulta la explicacidon de Francis Crick,
segun la cual nuestro cerebro debe interpretar la luz (Crick: 1995, 35):

1. Nuestro sistema visual nos engafia con mucha facilidad. Sélo se pueden ver los detalles
cuando estdn en el centro de la mirada. Solamente cuando enfocamos un estado estético
determinado, éste es susceptible de ser percibido y, consecuentemente influir, en la
percepciéon de la informacién. Cuando un estado estético no es enfocado, sélo es
informacién de contexto. Nuestra agudeza visual va de fuera hacia dentro: esto quiere decir
qgue primero vemos la globalidad; a partir de aqui vamos enfocando, reduciendo el campo
de estimulos hasta fijarnos sélo en aquellos que nos interesan. Esta limitacion visual
permite por otra parte, que una vez escogidos los elementos formales que el receptor va a
ver, el resto de elementos no interfieran en este proceso.

2. La informacion proporcionada por nuestros ojos puede ser ambigua. Esta ambigliedad es
minimizada o anulada por la combinacién y constatacion de la informacién suministrada
por diferentes rasgos de la escena y que permiten organizar la interpretacion de la manera
mas razonable. Es facilmente constatable que el medio gréfico es muy redundante, esto
quiere decir que en una pagina de prensa informativa diaria, los diferentes elementos
formales son tendentes a indicar lo mismo de diversas maneras: El titular tiene un cuerpo
mayor que el resto de textos de una informacion, estd compuesto a una medida mas larga,
se encuentra en un lugar preferente, etc., todo ello para indicar que es el texto mas
significativo. De la misma manera, los elementos que deberdn ser mds importantes tendran
un tratamiento formal y redundante, respecto a los elementos menos relevantes.

3. Ver es un proceso constructivo. El cerebro no registra la informacién pasivamente,
interpreta esa informacion. El proceso de ver es un proceso constructivo. El cerebro hace la
mejor interpretacidon que puede de acuerdo con su experiencia previa y con la limitada y
ambigua informacién que le proporcionan los ojos.

No cabe duda que la habituacidn a determinados estados estéticos facilitara el comportamiento
del receptor. El conocimiento que utiliza el medio y de la forma en que lo hace va a propiciar
una mayor satisfaccion. El poblador que se enfrenta por primera vez a un contexto urbano, se ve
desposeido de la posibilidad de reconocer en la experiencia propia el recorrido visual, la
localizacién de su destino e incluso el lenguaje o cédigo compositivo de aquella imagen urbana
en donde se encuentra.

4 -z ; . . .
La transduccion es el proceso por el cual la energia luminosa se convierte en impulso neuronal (Day: 1977, 36).
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Hemos visto como a nivel neurofisioldgico la informacion llega a la retina y hace un recorrido
hasta el cerebro, pero la siguiente pregunta es éien qué forma el cerebro reacciona a las
informaciones que le llegan de los estimulos? Esto es, desde nuestro punto de vista, lo que
realmente convierte un estimulo en una percepcién.

Realmente hay algo mas que el ojo no ve, pero que el cerebro interpreta. ¢{Qué es lo que
interpreta?: Interpreta la informacidn que le aportan los estimulos visuales. Para ello, lo hace en
primera instancia por la distincidn de los elementos que hay en un espacio y por ello identifica el
fondo de la figura a través de lo que se denomina el contorno. Este contorno, como explica
Dember, no esta del todo estudiado pero tiene gran importancia al ser la forma mediante la cual
el cerebro organiza el espacio visual en fondo y figura (Dember: 1990, 250). De esta forma, la
configuracion de los contornos da lugar a la oposicién entre fondo-figura y al mismo tiempo
permite destacar determinados elementos del resto. Asi pues, en la formacion del contorno nos
ayuda el contraste entre los elementos en conflicto.

1.1.4. Influencia de lo cognitivo en el proceso de la percepcidn: la conciencia.

No solamente por estimulos visuales podemos explicar la percepcion visual. Como ya hemos
apuntado, existe un componente cognitivo. Es evidente que la interpretacion de una
informacién visual que realiza el cerebro esta, al mismo tiempo, completada por la descripcién
simbdlica de la informaciéon que puede contener el estimulo y por la que puede recordar el
receptor (Frisby: 1987,36). En este sentido, nuestro cerebro analiza informaciones
anteriormente obtenidas y en base a ello y en base al contexto donde se producen se decide la
respuesta. Dicho de otra forma, nuestro cerebro toma conciencia de las cosas y actla en
consecuencia.

La evidencia de los aspectos cognitivos en la percepcién se confirma al observar que los
fendmenos de la percepcidon asociados a la vision no son iguales en todos los hombres y
mujeres, ni tampoco iguales en las diferentes etapas de su vida. De todas formas se hace dificil
determinar el grado de influencia de los aspectos cognitivos en la percepcién y por el momento
nos conformaremos en presentar una relacién lo mds exhaustiva posible de los aspectos que
inciden desde esta perspectiva, en la percepcidn. (Dember: 1990,343).

Los aspectos que influyen desde una perspectiva cognoscitiva en la percepcién visual -segin nos
presenta Dember como resultado de la observacidn de un conjunto de investigaciones- son: la
predisposicion, la ambigiiedad, la familiaridad, la frecuencia, la significacion, el contexto, la
blsqueda, la activacion la sinergia, y la memoria (Dember:1990, 343 y siguientes).

1. La predisposicién, definida como la disponibilidad o no del receptor a recibir un
estimulo, es evidente que condiciona la percepcidn. Junto a la predisposicion se debe
comprender la motivacidn como una clase de predisposicidn. La motivacién y sus
influencias fueron formuladas por Freud, orientando la conducta humana en base a
satisfacer las necesidades de sus impulsos fisiolégicos basicos.

Cada uno de nosotros buscamos determinadas lugares en la ciudad, muchas veces
anteponiendo un filtro de predisposicién: Buscamos aquella vivienda del amigo, aquel
edificio donde nos citaron o la plaza en la cual se desarrolla alguna actividad. Pero
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también buscamos aquel estimulo visual que nos llame mas la atencién: edificaciones
con formas novedosas, agudas, orgdnicas; disefios paisajistas con mobiliario urbano
ludico, con vegetacion controlada (topiarios) o simulando a la naturaleza...Parece
evidente que la predisposicion o su ausencia, pueden alterar la satisfaccion de la
Imagen urbana.

2. La ambigiiedad, que pueden ofrecer mas de un estimulo comporta un cierto grado de
incertidumbre que hard que el mundo cognitivo del receptor determine la percepcion.

La ambigliedad en un estado estético determinado se produce cuando diferentes
elementos de la imagen urbana son tratados de manera contradictoria. De esta forma
si se coloca una entrada de servicio con mayor jerarquia que una entrada principal o si
se colocara mobiliario urbano apropiado para avenidas en calles residenciales, esto
podria generar errores de interpretacion lo que a su vez generaria confusion en el
poblador.

3. Lafamiliaridad la definiremos como el grado de conocimiento o reconocimiento de un
estimulo, lo cual provoca una respuesta mas rapida a determinados estimulos. El
fendmeno de la familiaridad estd muy cerca de lo que podemos entender como la
memorizacion de determinados estimulos. Por familiar entenderemos aquel estimulo
visual cuyas caracteristicas ya conocemos y no nos depara nada nuevo. En cambio los
estimulos memorizados no tienen por qué ser conocidos en sus detalles. De la
comparacion entre la realidad visual y la informacién almacenada en la memoria se da
significado a las percepciones visuales. La explicacion de los errores visuales, o de las
constancias visuales —aspectos estos muy diferenciados— viene dado, sin embargo,
por la no correlacidon o el mantenimiento de la correlacién entre la informacion que
nos aporta el estimulo y la informacién almacenada.

Siempre que se esté familiarizado con determinadas imdagenes urbanas, sera mas facil
su lectura o legibilidad. Se conocera mejor el estilo de la publicacion y sabra responder
mejor a los estimulos visuales.

4. La frecuencia vendra dada por la mayor o menor utilizacién de determinados
estimulos, lo cual redundara en la monotonia o novedad de los estimulos. Si la imagen
urbana utiliza siempre los mismos elementos y con las mismas formulaciones, se
puede caer en la monotonia.

Si por un lado el facil reconocimiento de los estimulos facilita la comprensién, el abuso
de ellos puede ralentizar el proceso de percepcidn e incluso provocar satisfacciones
negativas. Hay que alterar la frecuencia de apariciéon de los estimulos. Cambiandolos
de lugar, cambiando sus caracteristicas fisicas, etc. Esta alteracidn de la frecuencia de
aparicidon de los elementos no debe alterar el reconocimiento de los mismos. Por el
contrario, si se abusa del uso monétono de los elementos, sin duda puede producir un
efecto de cansancio en el receptor y convertir el mensaje en ineficaz.
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La significacion estda muy relacionada con la frecuencia de un estimulo y su
familiaridad, convirtiéndose, a resultas de esta relacion, en una significacion concreta.
Como dice Dember, el significado se aprende (Dember: 1990, 382). Es conocido que
determinados elementos graficos connotan ciertas significaciones: modernidad, lujo,...
El uso continuo de determinadas significaciones, que pueden ser mas o menos
evidentes, hacen que se adquiera una mayor y mas concreta significacion.

El contexto es determinante en la identificacion correcta de los estimulos visuales; un
hito es reconocido con mayor facilidad cuando forma parte de un contraste
significativo o en todo caso cuando se muestra aislado de intervencidn urbana o, como
es el caso del tamafio, el contexto es determinante (Day: 1977,82).

La concentracidn o la exclusion de los estimulos que pueden interferir la percepcién. Si
so6lo estamos concentrados en aquellos lugares con uso comercial quedaran al margen
todas las que no los otros usos. Si solo estamos concentrados en buscar
entretenimiento, veremos con menor importancia los comercios, las viviendas u otros
usos. Si sélo nos concentramos en espacios urbanos que estén sobre un contexto
histérico, todos los espacios urbanos que no posean este contexto serdn apartados por
nosotros.

La busqueda se produce cuando un receptor sélo busca determinados estimulos.
Parecida a la concentracién, pero a diferencia de ésta, la busqueda no excluye
estimulos, sélo no los considera como importantes.

La activacion o la disposicion a responder a los estimulos, es la vigilancia o capacidad
de mantener la atencién en los estimulos. Estos conceptos estan muy relacionados con
los umbrales perceptivos. ¢A partir de cuando un estimulo tiene la suficiente magnitud
para activar el proceso perceptivo? y cuando ya lo estd, éa partir de cuando identifica
los cambios? Visualmente tiene su importancia en los cambios de escala, por ejemplo
¢Cudntos metros lineales en altura o seccidn seran suficientes agregar para percibir
una variacion de una senda con respecto a otra? Estos cambios provocan la activacién
pero, en otros casos icomo se debe actuar?, écuando un color serd suficiente para
alterar el proceso perceptivo?

La sinergia es la respuesta a la suma de los estimulos, la cual es superior a los efectos
de los estimulos por separado. La respuesta a una calle en lugar preferente, con un
contexto natural con areas verdes y lineas horizontales contrastante con la verticalidad
de arboles, es relativamente superior a cualquier imagen urbana que sea parecido,
pero que no es igual en alglin aspecto. Solo modificando la propuesta urbana o
paisajista, estaremos hablando de un estimulo visual totalmente diferente.

La memoria es, sin duda, uno de los aspectos cognitivos mas importantes. Segun los
psicdlogos cognitivos, la memorizacidon requiere un cierto nimero de operaciones
mentales, ahora bien, la memoria no es una consecuencia directa de la percepcion,
como explica Ebbinghaus. Su explicacidn sobre la memoria es la mejor explicacion de

Bach. Arq. Arturo Valdivia Loro pag. 61 de 186

% Universidad Nacional CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA :’l) ‘
de Ingenieria Comprensién por medio de las categorias

Cap. 3



#8% Universidad Nacional CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA :’l) .
{s-} de Ingenieria Comprension por medio de las categorias

visuales del modelo tedrico del estado estético

la memoria espontanea (Michael Billing. «La construccién social de la memoria».
Mundo Cientifico (BCN) Octubre 1994, num. 150, volumen 14: 814). No existen
demasiados indicios de cdmo funciona la memoria, pero como afirma Michael Billing,
la memoria se centra en la base del cerebro, en un grupo de estructuras denominadas
ganglios de la base y en el sistema limbico. En base a las experiencias
electrofisioldgicas i anatomicas realizadas en simios, podemos aceptar que las
informaciones procedentes de la retina llegan a la parte posterior del cortex (I6bulo
occipital); esta zona, que representa el area primaria de la visidn, organiza la
informacién a través de dos vias: una trata de las informaciones de la posicién de los
objetos en el espacio; la otra via trata la informacidn desde lo mds simple a lo mas
complejo para determinar la representacion de los objetos.

Asi pues el proceso de memorizacidn parte de la activacion de la via visual por parte de
la retina al captar un estimulo visual. Los mensajes enviados desde la retina activan el
sistema limbico, que esta formado por el I6bulo temporal medio, el diencéfalo medio y
el Iébulo frontal medio. A veces estas tres partes envian mensajes hacia el telencéfalo
ventral, situado en la parte delantera del cerebro y este envia informacién al conjunto
del cortex, incluida la via visual occipito-temporal con lo cual se cierra un bucle que
puede ser el origen de la transformacién de las percepciones visuales en
memorizaciones visuales (Martine Meunier y otros. La visién de un objeto conocido
activaria el bucle y de esta manera provocaria su reconocimiento. «La anatomia de la
memoria». Mundo Cientifico (BCN). Octubre 1994, nim. 150, volumen 14: 828)

Estad claro que si reconocemos un estimulo visual, la respuesta es mas rapida. Tal y
como se ha explicado, un fendmeno reconocido activa un bucle de informacién lo que
permite una actuaciéon mas rapida y da mds tiempo para otros estimulos.

Ante el reconocimiento del espacio grafico, la identificacién de los estimulos y de las
informaciones que llevan, permite realizar una lectura global mas rdpida que si los
estimulos no se reconocen en la memoria. Si no inician el bucle, el receptor deberd
profundizar en el estimulo hasta comprender su contenido. Si lo reconoce, podra
buscar mas informacién.

1.1.5. Umbrales perceptivos

Para finalizar esta parte dedicada a la percepcion visual, no debemos olvidarnos de mencionar,
como ya hemos indicado, que esta percepcidon tiene unos umbrales. Desde un punto de vista
psicoldgico, el problema de los umbrales visuales estd asociado a la agudeza visual de los
individuos. Existe una agudeza visual del minimo perceptible, que queda definida como la
capacidad de discriminar objetos pequeiios o lineas sobre un fondo uniforme. Y por otro lado
existe la agudeza visual minima separable, definida como la capacidad de discriminar entre
detalles cuando estan juntos (lineas, puntos) (Day: 1977, p.65). Si ademds nos fijamos en Moles,
existe un limite maximo de flujo de informacién que no permite percibir a partir de este limite.

Esta limitacion es una caracteristica fundamental del receptor. Para Moles el limite de captacidn
esta en funcién de la formacién del receptor, lo cual no se contradice en absoluto con todo lo
anterior, sino que lo corrobora (Moles: 1976, 135 y 164). No hay conocimiento de los umbrales
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visuales en referencia a los impresos. En este sentido solamente existe la experiencia de los
experimentos a nivel sonoro de Giinther Sellung de los cuales se deduce que los niveles
distinguibles claramente en un campo sensorial no llegan a sobrepasar los cuatro o cinco
elementos (Moles: 1976, 117). No dudamos de la existencia de umbrales; al contrario, nuestro
deseo seria poder llegar a determinar algunos umbrales visuales. Pero anterior al
esclarecimiento de umbrales es necesario conocer exactamente éa qué variables visuales
respondemos en nuestra percepcion?

Diversas explicaciones permiten aproximarnos a los umbrales perceptivos de la visidn. Por un
lado, como afirma Kanizsa, la actividad perceptiva no puede desvincularse de los procesos de
pensamiento. El ver y pensar tienen una continuidad que no permite desvincular una accién de
la otra (Kanizsa: 1986, 280). El mismo Kanizsa relaciona claramente la percepcidon con las
variaciones realizadas en los estimulos que influyen en la percepcién visual: la claridad, el color,
la intensidad, varian en funcién de la amplitud y longitud de onda de las radiaciones que inciden
en la retina y forma una imagen directamente proporcional a la distancia del objeto y al dngulo
de inclinacidn (Kanizsa: 1987, 87).

Por otro lado, la explicacién de la Bauhaus coloca los umbrales perceptivos en la oposicidn entre
fondo vy figura. El enfoque de la Bauhaus del enfrentamiento entre fondo y figura no resuelve el
problema global de la calidad de la imagen urbana. Esto nos obliga a recurrir a la explicacién que
nos proporcionan los estudios al respecto de Molnar: evidencia la existencia de los saltos de los
ojos en la percepcion visual, lo cual insinda la existencia de niveles perceptivos, donde el ojo
salta de un nivel a otro en busca de informacién. Tal como ha demostrado Giinther Sellung
existe un numero minimo de categorias de percepciéon sonora que no sobrepasan los cinco
niveles distinguibles, aunque firma que normalmente no se sobrepase de los dos o tres niveles
(Moles: 1976, 115a 117).

Al mismo tiempo no todo estd en ver sino, como ya se ha afirmado, también influye el pensar,
todo en un mismo momento. De esta forma se hace obligado considerar la capacidad de
recepcidn que tiene el ser humano. Para ello nos servimos de la visidn que tiene Moles del flujo
de la informacion. Existe un limite maximo de informacion perceptible (Moles: 1976, 135), el
cual es directamente proporcional a la capacidad del receptor para tratar la informacion.

Asi pues, se debe estudiar la existencia de umbrales perceptivos en el campo de la visidn, en el
mismo sentido que se ha realizado en el campo de la audicidn. Ciertamente, la experiencia
personal nos induce a decir que grupos perceptivos de entre tres y cinco elementos nos
permiten una captacion eficaz de la informacién. De esta forma una imagen urbana con perfil
controlado, no induce a confusidn. Si distorsionamos el perfil urbano y a su vez introducimos
demasiados elementos, sélo a un poblador especialista le permitird una lectura comoda; por el
contrario si regulamos el perfil urbano a una misma altura, la estructura de la imagen urbana
puede parecer excesivamente mondtona, y el poblador desestime entrar en el contenido de
esta imagen urbana. Lo anterior sélo pretende demostrar que es posible la via de analizar la
calidad de la imagen urbana desde este punto de vista de los umbrales perceptivos.

En todos los casos no se nos hace dificil presuponer la existencia de umbrales en la percepcion
visual: unos umbrales mdximos, otros umbrales minimos e. incluso umbrales diferenciales. Los
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umbrales minimos serian aquellos a partir de los cuales el receptor empieza a reaccionar al
mensaje visual. Los umbrales minimos se identifican con la magnitud minima que ha de tener un
estimulo para que sea detectado con el 50% de posibilidades de acierto (Bayard: 1995, 138). Los
umbrales maximos serian aquellos a partir de los cuales la respuesta del receptor decreceria.
Existe también los denominados umbrales diferenciales y que son la magnitud minima para que
una persona pueda detectar de forma fiable dos estimulos diferentes. El umbral diferencial varia
segln la intensidad de los estimulos y segun la ley de Weber, un umbral diferencial difiere en
una proporcion constante de la intensidad del estimulo (Bayard: 1995, 140), ley que se cumple
sobretodo en los valores intermedios de una estimulacion.

Seria muy interesante conocer con exactitud los umbrales minimos a los cuales un determinado
grupo de receptores responde. De esta forma nos limitamos al uso de una determinada cantidad
de elementos con determinadas caracteristicas. Por otra parte, interesaria mucho conocer
cuales son los umbrales maximos, dado que utilizar valores por encima de ellos va a deteriorar y
a reducir la calidad de la imagen urbana

1.1.6. Elsigno visual

Un mismo objeto perceptivo puede tener diferentes significados para diferentes receptores y en
distintos momentos: un objeto puede, por tanto ser polisémico. El Estado Estético proporciona
las percepciones mediante los diferentes elementos visuales, a través de las variaciones de
dichos elementos. Las variaciones visuales tienden a satisfacer las necesidades de inteligibilidad”
de la comunicacién y por otra parte a recrear un cierto sentido de espectaculo, no como pura
decoraciéon de la imagen urbana sino con el sentido que le da Julio Casares de: aquellos
elementos que se ofrecen a la vista o la contemplacién intelectual y que son capaces de
interesar y mover la atencion (Casares: 1987, 358).

Esta claro que nuestro estado estético estd cada vez mas cerca de provocar este espectaculo,
pero no con la finalidad de decoracidén sino con la intencidon de promover la atencion. De esta
forma, debemos minusvalorar la funcidon propiamente embellecedora del Estado Estético, para
darle una funcidn mas de descriptiva. Asi, el Estado Estético se convierte en la parte de la
comunicacion que se dedica especialmente a facilitar la inteligibilidad de la imagen urbana base
por la via de la induccién®.

Deberemos observar cdmo diferentes formulaciones visuales inducen con mayor o menor
intensidad, a un receptor a comportarse de determinadas maneras. ¢Ddonde estard el cambio
perceptivo?, o dicho de otra forma, éen qué se basa la percepcidn de las imagenes urbanas que
utilizan patrones compositivos?: en la utilizacién de unos u otros elementos; en la relacion
mutua de esos elementos; en los aspectos cognitivos del receptor; en el estado estético que
proponemos. Seguramente la respuesta estd, en buena parte, un poco en cada una de las
opciones. De todas formas, nuestra investigacién se propone fundamentar parte de la respuesta
gue esté en el estado estético.

El concepto de inteligibilidad es entendido como la percepcion y comprension total del mensaje base o contenido.
® Induccién: Accién de inducir. Inducir: Incitar, instigar, persuadira uno. (Casares,: 1987, 471).

Bach. Arq. Arturo Valdivia Loro pag. 64 de 186 [:ap 3



#8% Universidad Nacional CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA :’l) .
{s-} de Ingenieria Comprension por medio de las categorias

visuales del modelo tedrico del estado estético

2.1.6.1 La captacion del receptor

Normalmente la cantidad de estimulos que llegan al receptor es muy elevada. El sistema

perceptivo cuenta con mucha informacién que proviene de muchas y diversas fuentes. Dado

que la cantidad que el sistema perceptivo es capaz de procesar es limitada, y en la mayoria de
los casos, inferior al volumen que le llega, ello obliga necesariamente a un proceso de seleccion

y dar mas atencidn a unas informaciones que a otras. Como afirma Dember, la atencién implica

gue el receptor tiene parte activa en la seleccidn de los estimulos que influirdn en su conducta

(Dember: 1990, 138). A la seleccion, entendida en estos términos, debemos darle dos

perspectivas:

a) Cuando llega un gran volumen de informacién, el receptor selecciona solo fragmentos
cortos de tiempo para poder procesarla.

b) Cuando el receptor esta procesando la informaciéon que le llega debe hacer un esfuerzo por
mantenerse sobre informaciones donde los cambios son poco frecuentes. Esta estrategia
normalmente estd asociada a periodos largos de exposicidon a la misma informacidn. La
determinacién de seleccionar determinadas partes del mensaje visual, o determinados
mensajes visuales en detrimento de otros, implica demostrar claramente la preferencia por
una determinada formulacién respecto al resto.

Esta preferenciay, en su caso, el proceso de seleccidon dependen de caracteristicas fisicas que en
general, como dice Dember, son determinantes en la eleccién de estimulos -aquellos estimulos
visuales grandes, brillantes, mdviles, etc.- también depende de caracteristicas comparativas
entre los estimulos: basicamente en funcidn de la complejidad y del orden. Segin Dember, se
tiende a escoger los grados de complejidad medios (Dember: 1990, 141).

En todo caso deben existir grados comparativos de complejidad, de orden, y de otras
caracteristicas comparativas que son mas preferidos que otros. Por ultimo, también influyen las
caracteristicas fisioldgicas del individuo. Un aspecto importante al respecto es la habituacién al
estimulo. Cuantas mds exposiciones al estimulo, mas se responde a él, pero hasta un
determinado momento en que cae la respuesta. Para comprender el proceso de percepcion
visual debemos realizar una aproximacién a diferentes perspectivas en lo que a percepcion se
refiere. En este sentido la teoria del filtro, la teoria de la jerarquizacidén y la teoria de la atencidn
selectiva nos van a proporcionar la informacién necesaria.

Teoria del filtro. Por mas que se intente, los ojos nunca se hallan en posicién de descanso. El
movimiento de los ojos cambia constantemente de posicidn, aun cuando el campo de
estimulacion permanezca constante. Se han realizado importantes experimentos en el campo
visual respecto al movimiento de los ojos: Constatacidn del punto de fijacion —puntos donde el
ojo permanece parado después de un salto— en los que se demuestra una duracién modal de
230 milésimas de segundo o de unas cuatro fijaciones por segundo (Dember: 1990, 145). Pero
junto a estos movimientos inconscientes que tienen importancia y han sido estudiados en la
legibilidad, en tanto que facilita la lectura continua, también existen otros, basicamente
conscientes, cuya funcion es recorrer todo el campo perceptivo y buscar informacién del
contexto.

Debemos distinguir dos perspectivas para explicar el proceso de atencion a un mensaje. Por una
parte estd la consideracion que la atencidn se produce en un nivel previo a la percepcidon —dando
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importancia a los procesos fisicos-; y por la otra, que la atencion se produce en un nivel mas
profundo y que se orienta en base a la respuesta -dando importancia a los procesos cognitivos-.
Sea de la forma que sea, esta claro que la respuesta varia segun los estimulos. Como expone
Dember (Dember: 1990, 148 y ss), segun la teoria del Filtro de Broadbent, la naturaleza selectiva
de la atencién es el resultado de la capacidad limitada del sistema nervioso para procesar
informacidn. Asi, a determinados estimulos se les permite entrar, mientras que a otros no, y
de esta forma se evita la sobrecarga del sistema. Esta teoria indica que la seleccidn no se realiza
al azar sino que las elecciones se determinan en funcidn de caracteristicas fisicas: hechos
nuevos, intensos.

Por otra parte existe también la teoria del bloqueo neurofisioldgico, que admite la existencia de
un filtro que permite seleccionar los estimulos a escoger pero que no asocia la atencién a las
caracteristicas fisicas del estimulo sino a la dificultad de los problemas que se le plantean al
receptor —complejidad-.

Teoria de la jerarquizacidn. Existe al mismo tiempo otra perspectiva denominada del analisis de
significado. Aun admitiendo los diversos enfoques de las teorias de los filtros, el andlisis de los
mensajes desestimados, evidencia que la seleccidn no sélo se realiza por cuestiones fisicas de
los estimulos o de su complejidad sino también por el significado que aportan. En este sentido
y para aunar las diferentes aproximaciones damos por buena la afirmacidon de M. Treisman,
quien afirma que la seleccidn se lleva a cabo después de un conjunto de pruebas, que se
realizan de manera jerarquica con la informacidon que llega. Segun Treisman existe una primera
seleccidn que se produce a nivel fisico: intensidad; en segundo lugar, entra en funcionamiento
un filtro que debilita la sefial de entrada en funcién de la importancia que se le da al estimulo.
(Dember: 1990, 149 a 160)

Nos parece pertinente también la posicion que adoptan otros psicélogos como Deutsch,
Norman y Keele, pertenecen a la posicién de quienes defienden que la atencién es dominada
por el caracter cognitivo y presentan la atencién como la consecuencia de la seleccién basada en
la memoria y los demas aspectos cognitivos. (Dember: 1990, 149a 160)

Es cierto que si nos centramos en un elemento en particular de la ciudad, el resto de los
elementos de la imagen urbana, aunque pueden verse, quedan anulados. De esta forma, serd
una funcion primordial del disefio de la imagen urbana guiar la atencién del ciudadano y obtener
de él su apropiacién (identidad con el lugar).

Nos interesa comprender el comportamiento del ciudadano para realizar las formulaciones
visuales de la manera mas eficaz. Pues bien, la persona ante la posibilidad de escoger entre los
elementos de una imagen urbana, o entre varias de un determinado lugar, realiza un proceso de
seleccidn ya que no puede tratar toda la informacion a la vez. En el momento que tiene mas
informacidn de la que puede tratar, decide desestimar partes del mensaje en bien de una mejor
economia de su sistema perceptivo. La respuesta del ciudadano se basard, por una parte, en las
caracteristicas fisicas de los estimulos visuales -grandes, brillantes, etc.-, por otra parte, en las
caracteristicas fisiolégicas aportadas por el individuo -habituacién a los estimulos- y por ultimo
en las caracteristicas cognitivas aportadas por el ciudadano receptor -predileccién, etc.- Todas
estas caracteristicas haran que los ciudadanos reaccionen de una u otra manera ante una
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exposicién al mensaje. Por otra parte, la percepcion de los estimulos visuales puede cambiar
enormemente en funcion de las condiciones ambientales.

Asi por ejemplo, la luz que es reflejada por los acabados arquitecténicos, no esta controlada por
el receptor, pero si en cambio la luz que detecta la retina, con lo que en ultima instancia, la clave
estd en el receptor y su percepcion. De esta forma el analisis y la explicacidon de la percepcion
deben aunar multitud de factores que la condicionan.

Teoria de la atencidn selectiva -Ante esta seleccion de elementos de informacién o de los
estimulos visuales, la conducta del receptor esta condicionada por la atencién’. Atencién donde
se mira, se elige8 y se selecciona un estimulo en detrimento del resto, o unos en detrimento de
otros.

En este proceso de atencion podemos diferenciar dos exigencias:
a) Cuando la cantidad de informacidn es excesiva y por tanto se requiere de una atencion
selectiva propiamente dicha.
b) Cuando se ha producido la atencion selectiva y se hace necesario mantener esta
atencioén, salvando la monotonia del mensaje o las dificultades de lectura de la imagen
urbana. A este segundo caso lo denominamos atencion sostenida.

La atencidon selectiva se dard, pues, cuando el receptor se decide por una determinada
informacion para procesarla. Este proceso se da en el caso de recibir mas informacién por
unidad de tiempo que la que puede procesar, lo cual implica una seleccion y por tanto se realiza
un proceso de mirar, elegir y seleccionar y atender. Atender, en tanto que atencidn sostenida,
serd la actitud que adopte el receptor cuando ya ha realizado la seleccién y se dispone, en
nuestro caso, a juzgar la calidad de la imagen urbana por medio de la satisfaccion. Realmente
hay que hacer un esfuerzo por mantener la atencion sobre las informaciones donde los cambios
son poco frecuentes y tener en consideracidn que cualquier estimulo exterior puede provocar el
abandono la falta de identificacidn del ciudadano.

2.1.6.2 Orden y complejidad
En el proceso por el cual un individuo decide preferir determinados estimulos y no otros o, en
todo caso, el orden en que desea presentar su atencién a los diversos estimulos, debe
estudiarse también la complejidad que representa para el ciudadano su lectura; y el orden que
representa para él, la presentacién de los estimulos. De la misma forma que para A. Moles
existen dos clases de complejidad: la funcional y la estructural; para nosotros, en todo estado
estético coexisten dos clases de complejidad, que nos interesa diferenciar:
a) La complejidad estructural, derivada de la organizacién que presentan los elementos
que permiten formalizar el estado estético, lo que mds adelante denominaremos orden.
b) La complejidad funcional, derivada del uso que hace el receptor del estado estético -lo
gue denominaremos complejidad propiamente dicha-.

7 Atencién: accién de atender; Atender: Aplicar los sentidos al conocimiento de alguna cosa (Casares: 1987, 82).
& por elegir se entiende el preferir (Casares:1987,316).
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Los diferentes elementos de la imagen urbana se van sucediendo en un orden determinado. En
este sentido se decidié relacionar la complejidad con el concepto de jerarquizacion de los
elementos de la imagen urbana para que su utilizacién sea lo mas adecuada posible. Diremos
que en la imagen urbana habran elementos mas importantes que captaran la atencién y que
permitiran guiar al ciudadano por todo el espacio urbano. Si la jerarquia funciona claramente, la
complejidad estructural o, como denominaremos, orden sera baja. Por el contrario, si la
visualizacidn de los elementos de la imagen urbana no demuestra claramente la jerarquia, la
complejidad estructural u orden de esta serd mayor.

La percepcion de la complejidad se materializa demostrando la preferencia por determinados
estimulos visuales o por determinados elementos de la imagen urbana. Si la complejidad es
elevada, no preferimos prestar atencién y pasamos a otros estimulos. Si encontramos la
visualizacidn de los elementos poco compleja o, dicho de otra manera, simple, el receptor es
captado rdpidamente por otros estimulos que considere con una complejidad mas adecuada a
sus expectativas.

De esta forma el ciudadano decide intuitivamente cual es el estado estético, cudl es el elemento
de la imagen urbana que mas prefiere, cual es el grado de complejidad del estimulo que mas le
conviene. Podemos hablar de una complejidad ideal, de una complejidad excesiva o de una
complejidad escasa. Seran los estimulos visuales los que, mediante las variables visuales,
aportaran diferentes grados de complejidad y, al mismo tiempo, determinaran el grado de
preferencia.

Si para explicar la complejidad estructural usamos el concepto de orden utilizado por S. Maser,
vemos como la complejidad estructural de A. Moles, definida como la organizacidon de los
elementos es lo mismo que usa S. Manser para orden al definirlo como la distribucion de los
elementos del objeto en el espacio (Bense: 1980, 90).

De esta forma complejidad y orden son una misma cosa desde perspectivas diferentes. Existe
una complejidad aportada por la organizacién de los elementos donde el lector demuestra la
preferencia por determinadas organizaciones. Esta complejidad asi entendida es lo que
denominaremos Orden. Por otra parte existe la complejidad que se nos presenta en el uso del
estado estético y que viene determinada también por la organizacidn de los elementos pero que
depende directamente del uso.

Conviene diferenciar los dos conceptos dado que responden a dos cosas diferentes:

La complejidad es el valor de dificultad de comprensién de la composicién de la imagen urbana.
Estard determinado por sus diferentes patrones y elementos y por el uso del estado estético. El
uso dependera en parte, de la visualizacién de las variables visuales.

Por su parte el orden es el valor, la jerarquizacion de los elementos del estado. Dependera de la
disposicion de los elementos y por tanto de la visualizacidn de los estimulos visuales. En este
sentido es significativo lo que nos afirma Gérard Blanchard: «A cada organizacidn le corresponde
un itinerario visual fijado a partir de la estructura de puntos de localizacién. A estructuras
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complejas sera necesario indicar muy bien el orden; a estructuras no tan complejas, el orden
puede ser menos evidente» (Blanchard: 1990, 162).

El orden y la complejidad se relacionan mutuamente en un sentido inversamente proporcional.
Para no alterar un mismo resultado perceptivo, si los elementos muestran un elevado grado de
complejidad, sera necesario que estén muy ordenados. Por el contrario, si los elementos no
demuestran una complejidad excesiva, el grado de ordenacidn puede ser inferior.

2.1.6.3 Valor del Estado Estético

Como ya hemos dicho anteriormente, complejidad y orden son dos aspectos diferentes de un
mismo fendmeno. La distribucién de los elementos en la imagen urbana hacen que se
establezca un determinado grado de complejidad y al mismo tiempo se establece un orden. La
percepcidn del estado estético depende de este orden y de esta complejidad. Bense ya relaciona
en su estado estético los conceptos de orden y complejidad, al decir que de estos dos conceptos
depende el estado estético (Bense: 1980-1973, 80). Para confirmar esta supuesta relacién nos
acercamos a Birkhoff que, en su obra Aesthetic Measure, valord la dependencia del orden y de
la complejidad y establecié una relacién que la denominé medida de estética. Esta medida es el
coeficiente de medida de Birkhoff, el cual es igual al cociente entre orden y complejidad (Bense:
1980-1973, 81). En la formula de Birkhoff, el orden es la ordenacién visual de los elementos, lo
gue nosotros denominamos jerarquia, y la complejidad es el nimero de elementos diferentes y
reconocibles. A mas complejidad, el orden debera ser también mas elevado para dejar el
coeficiente estable. Cuantos mds elementos entren en la imagen urbana, la jerarquizacion de
los mismos deberda ser mayor. Cuanta mas informacidn debe tratar el lector, ésta debe
presentarsele de manera mas elaborada y, por tanto, atendiendo a una relacidon entre
complejidad y orden adecuado para que de esta forma no dude en preferir y, por tanto, la
captacién de su mirada sea facil.

Los grados de orden y de complejidad serdn percibidos por el ciudadano y éste demostrara su
preferencia -actitud positiva o negativa, de rechazo o aproximaciéon- adjudicando su atencién a
determinados elementos que habran sido tratados de determinada manera.

Desarrollando el concepto de orden y complejidad de Moles y aplicandolo a la formula de
Birkhoff, podemos obtener una relacién estable entre complejidad y orden, la cual serd el valor
de mayor o menor preferencia permitiendo, por otra parte, valorar el estado estético. A la
relacion estable entre orden y complejidad la denominaremos medida del Estado Estético y
valorarad el grado de rechazo o de aproximacion que un estado estético puede provocar en un
receptor determinado. La férmula se basard en la probabilidad que representa la relacién entre
los casos favorables y casos posibles que un Elemento de Impacto ha permitido realizar la
seleccidn y consecuentemente ha permitido llegar hasta la informacion.

En una secuencia de impactos donde los elementos de impacto han realizado el efecto deseado,
y por tanto, el itinerario a seguir se muestra claramente, la probabilidad de que el receptor
acierte con la jerarquia sera elevada y, por consiguiente, podemos afirmar que el estado estético
posee una 6ptima calidad de imagen urbana. Mientras que en el caso contrario, la calidad de la
imagen urbana sera baja.
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Entre los dos extremos posibles habra unos diferentes grados del estado estético. Como ya
hemos comentado anteriormente, al ver una imagen urbana por medio del recorrido,
adoptamos una posicidon de rechazo o de aproximacion de manera inconsciente. Nos formamos
una idea mental, segun la cual determinados elementos de la imagen urbana nos interesan mas
gue otros y que son, en definitiva, los que nos van a permitir evaluar su calidad. Pues bien, es el
estado estético y su valoracion a través del orden y de la complejidad, que en las secuencias de
impacto se realiza por parte del receptor, los que van a condicionar la eficiencia del mensaje
impreso.

Si seguimos relacionando el orden y la complejidad, que presentan los elementos de la pagina; si
admitimos que son inversamente proporcionales; y reconocemos que el disefio de un
determinado estado estético proporciona un recorrido visual previo, que sera mayoritariamente
seguido por el receptor, podemos establecer una férmula que nos permita conocer en qué
grado el recorrido visual establecido por el arquitecto es el recorrido visual seguido por el
receptor.

1.2.  DESCRIPCION Y ANALISIS DEL ESTADO ESTETICO
A continuacidon describimos el Estado Estético, todos los elementos que influyen en su
percepcién y proponemos el procedimiento de su analisis.

1.2.1. Visualidad

Los elementos de la imagen urbana son mirados en base a lineamientos compositivos, lo que ya
hemos denominado anteriormente como patrones. La composicién, producto de los
lineamientos, facilita el proceso de comprensidon del contenido en mayor o menor medida.
Tradicionalmente se ha hablado del término legibilidad para explicar la facilidad y eficacia de
una imagen urbana para ser comprendida, ahora bien, nuestro trabajo no se adapta
exactamente al concepto antes anunciado.

Podriamos utilizar el concepto de legibilidad utilizado por muchos autores, pero éste no se
corresponde exactamente al concepto que debe solucionar el problema planteado
anteriormente: la mirada a los elementos de la imagen urbana y la percepcién consecuente de
algo mas que permite adoptar una actitud de satisfaccidon positiva o negativa (preferencia o
rechazo).

Como se menciond en el capitulo anterior, entendemos por legibilidad a la cualidad que permite
al estudioso de las ciudades o al simple visitante identificar claramente los elementos urbanos
de mayor relevancia, comprender al asentamiento en su totalidad y descifrar su estructura sin
dificultad. Lo legible dentro de lo urbano facilita la identificacidn de sus habitantes y fomenta
medios ambientes sanos humanizando el entorno urbano (Lynch,1960) legibilidad es la
“facilidad con que pueden reconocerse y organizarse sus partes (refiriéndose a la ciudad) en una
pauta coherente”

Ciertamente el concepto de legibilidad estd muy préximo al concepto que esta investigacién
quiere analizar, pero, hay algo mas en el conjunto que no puede olvidarse: la globalidad. No nos
interesa tanto si se ha usado la semidtica adecuada y en tanto si eso facilita la legibilidad urbana.
Nos interesa conocer, por ejemplo, {Qué es lo que determina que determinadas imagenes
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urbanas sean observadas con preferencia una respecto de otra? La respuesta estd en el estado
estético promovido por los patrones y elementos de la imagen urbana. Es esta percepcion lo que
esta tesis va a considerar.

Para superar esta dificultad conceptual que no soluciona la legibilidad, nos acercamos a un
concepto utilizado en la Enciclopedia de la Stampa, este concepto es el de visibilidad, el cual se
encuentra inmersa en la composicion grafica y daremos una connotacion referida al tema de
estudio. Visibilidad debe ser entendida como la caracteristica de la composicién de la imagen
urbana que la convierte en perceptible y comprensible de forma rapida, en base a la
organizacion formal de los elementos y patrones, de su eleccidn y de la interactividad de las
partes respecto al todo. La ubicacién del concepto con variables tipograficos se encuentra en
Stampa grafica 3:1985, 901.

En esta definicidon se encuentran los aspectos que queremos que acoja el nuevo concepto y que
lo diferencia del concepto de legibilidad. Pero, al mismo tiempo, decidirse por visibilidad
también puede resultarnos peligroso y arriesgado, en el sentido que visible se refiere a una cosa
que es dificil o no de ver a cierta distancia (Casares: 1987, 870). Por tanto adoptaremos el
concepto, aportado en la Enciclopedia de la Stampa, pero no el término, el cual lo
substituiremos por el de Visualidad (Casares: 1987, 871), término muy utilizado en su
declinacion de visualization, como sindnimo de formulacién. De esta forma el término
visualidad, se acerca al concepto de efecto agradable que produce una determinada
composicion. Intentando acotar claramente el concepto de visualidad, vemos que este concepto
contiene:
a) La capacidad de percibir y de distinguir partes de un todo mayor. En este sentido

se verian reflejadas las acepciones dadas de visibilidad en la Enciclopedia Espasa-

Calpe (Enciclopedia Universal llustrada - Espasa-Calpe; vol. 69, 407) y por Julio

Casares (Casares: 1987, 870), en la que dan a entender que la visibilidad es la

posibilidad de ver cosas con claridad.

Este aspecto es facilmente relacionable con la magnitud del estado estético -visto
en la aproximacion a la férmula de la Medida del Estado Estético-.

b) La capacidad que tienen determinados elementos para atraer la atencién a causa
del tratamiento que se les ha dado (Casares: 1987, 871). En este sentido se veria
reflejada la acepcion de captacion de la mirada que nosotros le queremos dar.

En cuanto al concepto de legibilidad:
¢) La entenderemos como la cualidad que tiene un lugar para ser recorrido sin
perdernos. De esta forma despojamos de toda connotacidon de globalidad al
concepto de legibilidad.

Por todo ello proponemos hablar de Visualidad y no de visibilidad o de legibilidad.

La medicidn de esta visualidad a través de la valoracidon que hace el receptor del Estado Estético
nos va a permitir hablar en términos de mayor o menor visualidad aportada por las diferentes
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formulaciones graficas de la composicion grafica y que determinan una mayor o menor
preferencia por parte del receptor.

En la imagen urbana habra elementos® o patrones™ con mayor visualidad y otros con menor
visualidad. Los mas visuales seran los que la preferencia del receptor hara que sean mirados en
primera instancia o con mayor persistencia. Estos elementos seran los que en probabilidad seran
elegidos en detrimento de otros.

Por visualidad debemos entender la manera de tratar los elementos y patrones de modo que su
eficacia perceptiva sea déptima. Hablaremos de elementos de mayor visualidad, que seran
mirados preferentemente y elementos de menor visualidad que serdn mirados en segundo
orden de preferencia.

La estructura que contiene una imagen urbana, se realizaria en base a la visualidad de los
elementos que provocan una determinada preferencia. Esta secuencia es facil asociarla al
concepto de jerarquizacion, donde los elementos son ordenados en base a su importancia. De
esta manera, los elementos prioritarios tendran una visualidad mayor que los elementos
regresivos. Pero qué es lo que nos va a permitir moldear el estado estético? En un principio la
respuesta es clara: la visualidad de los elementos. Pero, équé es lo que nos va a permitir trabajar
la visualidad?

1.2.2. Categorias de los estimulos visuales. Cantidad, Tamafio, Posicion, Aspecto

Para poder dar diferentes visualizaciones a los elementos y obtener asi diferentes estados
estéticos y consecuentemente diferentes preferencias por parte del ciudadano, es preciso que
se actue sobre lo que debemos denominar las categorias de los estimulos visuales.

Estas categorias de los estimulos visuales son, en definitiva, aquellas variaciones en el estado
estético que proporcionan puntos de localizacién en la captacion de la mirada del receptor para
utilizar el medio impreso. De esta forma, las formulaciones visuales se realizan aplicando
cambios en el estado estético mediante la modificacidn estas categorias visuales.

¢Qué elementos proporcionan un determinado estado estético?, la respuesta estd en las
variaciones que se produzcan en las categorias visuales que intervienen en el medio -estimulos
visuales-. Es necesario aislar estas variaciones y analizarlas de manera independiente. Nosotros
proponemos aqui algunas dimensiones a partir de las categorias visuales que hemos identificado
y aislado: cantidad, tamafo, posicidn y aspecto. En base a ellas, creemos que se puede analizary
controlar el estado estético.

° por elemento entenderemos que trata de aquellas unidades semidticas que el cerebro puede captar de manera
independiente. Pudiendo ser desde sefialética urbana hasta algun decoro arquitecténico. Cada una de estas unidades
son descritas y percibidas de manera independiente.

0 por patrén entenderemos que se trata del modo repetitivo (organizado) y personalizado de los elementos de una
imagen urbana en un determinado lugar. Por tanto poseera un orden distinguible y vectores organizativos. Un patrén
contiene elementos que se correlacionan y corresponden a un contexto social, fisico y ambiental.
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2.2.2.1 Cantidad

La cantidad es el numero de elementos distinguibles, distintos y susceptibles de ser enumerados
en un determinado espacio urbano. En los elementos podemos identificar formas™ -elementos
compositivos que se agrupan bajo una misma visualizacién y forman parte de una misma unidad
formal: ventanas, puertas, libros, aleros, postes, etc.-; y podemos distinguir también subformas -
qgue son los elementos que podemos encontrar dentro de una determinada forma: asi por
ejemplo, tridngulos, cuadrados, arcos en medio punto, elipses, etc.-.

Entonces, la imagen urbana se estructurard en base a una, dos o mas informaciones que se
presentan en un mismo espacio urbano de un lugar identificado y que se identifican por formar
agrupaciones perceptivas que, de manera ldgica, identificamos como conjuntos independientes.

Dichas agrupaciones perceptivas se han agrupado bajo la perspectiva de la Gestalt, segun la
proximidad, la semejanza, la simetria y, en definitiva, bajo el concepto de la buena forma o
Pregnancia. Como argumenta Viglietti: «Los factores que determinan la organizacién del campo
visual en unidades -objetos- diferenciadas y auténomas son solo condiciones de proximidad en
el espacio, de semejanza, de direccion comun, y de tendencia a completarse -formas cerradas-,
de igualdad de movimiento, de adaptacién debida a la experiencia y de posicion en el espacio»
(Viglietti: 1975, 13). Es decir, agrupaciones que representan el menor esfuerzo y el mayor
beneficio. A estas agrupaciones las llamaremos Unidades Compositivas.

En todo caso, la teoria de la Gestalt nos permite realizar una analogia entre la buena forma, o
figura mds sencilla y estable posible con la imagen urbana.

Asi pues, proponemos y definimos como Unidad compositiva, en analogia a la unidad
compositiva y paisajistica, al conjunto de formas comparten un mismo espacio urbano y poseen
una cohesion que facilita su percepcion como conjunto de elementos grdficos que transmiten un
mismo mensaje.

De este modo la imagen urbana se estructura en base a una, dos o0 mas unidades compositivas,
gue bien pueden considerarse como macroformas. De esta forma deberiamos considerar en
esta categoria visual, a las unidades informativas como macroformas, a las formas y al resto de
los elementos -antes denominados como subformas- que forman estas formas, y que deberan
ser considerados como microformas.

En el estudio de la imagen urbana en su globalidad, consideramos como la categoria visual de
cantidad, el nimero de unidades compositivas que se presentan en la imagen urbana.

2.2.2.1a Agrupaciones visuales

Se hace necesario solucionar la manera en que se agrupan los elementos para formar estas
microformas, formas y macroformas. Las condiciones del receptor estdn claramente
condicionadas por la teoria de la Gestalt y nuestra posicion al respecto es bastante concreta. Los
elementos compositivos se agrupan segln los principios de la Buena Forma -Pregnancia o

" por forma debemos entender la apariencia externa de una cosa, también el conjunto de Uneasy superficies que
determinan el contorno y no la materia de lo que esta hecho (Casares:1987,899).
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Pragnanz-. Es decir, los diferentes elementos que comparten un espacio urbano comun son
interpretados como unidades independientes en funcién de las teorias de la Gestalt (Dember:
1990, 264).

La proximidad, la semejanza, la simetria, la continuacion, el destino comun y el cierre, nos van a
permitir identificar sin dificultad équé elementos forman parte de una microespecie, de una
especie o de una macroespecie?

La proximidad de elementos va a permitir considerarlos como componentes de una misma
unidad o por el contrario, la distancia los va a identificar como elementos diferentes. La posicidn
gue adopten en el campo visual va a organizarlos en grupos de elementos mds o menos
proximos. ‘La determinacion del fondo va a favorecer poder agruparlos debidamente.

La semejanza de los elementos va a permitir considerarlos como componentes de una misma
unidad o por el contrario los va a identificar como elementos distintos. Un mismo tratamiento
va a favorecer esta semejanza.

La simetria ejerce un poder sobre la eleccidn del sujeto de lo que es fondo o figura. Dentro del
espacio urbano serd factible notar varios planos a distintas distancias del observador. Por
ejemplo, imaginemos la plaza de armas, se apreciara como figura las edificaciones que la rodean
y como fondo los edificios con menor connotacion histdrica. Por el contrario, en la plaza San
Martin, se escogeria el fondo seglin la figura que se desee observar (monumentos o
edificaciones). Entonces en el caso de la imagen urbana la figura y el fondo cambian de
apariencia (esta cualidad es apreciable como técnica cinematografica para distinguir con mayor
dramatismo el fondo de la figura).

La continuidad se corresponde con la coherencia narrativa de un discurso. Todo tiene un inicio,
una continuacion y un final. Los elementos y patrones son dispuestos en el espacio de forma que
la continuacién es la mds evidente en un momento dado.

Por ultimo, el cierre va a permitir interpretar los conjuntos como completos. Tradicionalmente
las formas puras (rectangulo, circulos, tridangulos) son mas valoradas y facilmente agrupables, sin
embargo no siempre se nota y percibe estas figuras, dejando lugar a la posibilidad de introducir
incertidumbres perceptivas. Estas incertidumbres serdn completadas por el receptor.

2.2.2.1 b Ejemplos del comportamiento del estado estético, de formas, de macroformas y
microformas y su relacion con las unidades compositivas.

Ante la presencia de una imagen urbana la légica nos conduce a interpretar la visualizacién de
las unidades compositivas que intervienen de una forma bastante concreta.
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Fig. 1. Fuente propia: Perfil urbano en Carmen de la Legua. 2008.

Si bien el ojo humano no percibe de este modo, la imagen muestra cdmo se agrupan los elementos. Estos modos de
agrupacion, si son reiterativos en otras imagenes, se convertirian en patrones. Observar a la imagen en detalle sera
posible diferenciar los elementos que la componen. Es decir, podemos ir realizando agrupamientos segun el nivel de
profundizacién que realicemos.

Ahora bien, é{qué sucede una vez hemos realizado esta operacién? ¢Qué es lo que realmente
consideramos? La visualizacion de una imagen urbana se inicia desde el primer encuentro
perceptivo del ciudadano con su ciudad. Entonces se inicia un proceso de captacién de la
mirada.

Fig2. En la imagen es posible distinguir un
primer plano en donde se reconocen
puertas dispuestas en el centro de cada
fachada, estas fachadas con una altura
similar que continua en toda la manzana.
Del mismo modo el fondo, determinado
por el primer plano y el cielo, se aprecia un
perfil constante con presencia de
vegetacién en mayor densidad.

El ojo busca los elementos compositivos que le son mas significativos y a partir de ahi considera
todos los elementos que integran la informacion.

En el momento de fijar la mirada se establece una relacién hacia las otras direcciones (arriba,
abajo, derecha, izquierda). Siempre el punto de anclaje es el punto de referencia para cada
receptor, y es a partir de ahi que se determina el nivel de profundizacién en el campo visual.

Fig3. Al igual que la imagen anterior, en
esta se aprecia que los ingresos se ubican
en el centro del lote, lo cual podria implicar
que se trata de un patréon. Del mismo
modo, el fondo presenta un perfil casi
homogéneo. El receptor distinguird cada
forma, micro o macro forma. Por ejemplo
en esta imagen gobierna el cuadrilatero, en
donde se distinguen fachadas, pista y retiro,
el cual se conforma por puertas, arboles y
algunas ventanas.
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La unidad compositiva de una imagen urbana puede contener o no un paisaje natural, pero
normalmente posee una intervencién humana, ya que de no ser asi dejaria de ser urbano. Esto
nos proporciona la informacidn inicial para reconocer la relevancia de un fondo. Esta relevancia
se compara con las demas unidades compositivas de la imagen urbana y obtenemos la
jerarquizacion de las formas.

Fig. 4. Fuente propia: Perfil urbano en Carmen de la Legua. 2008.

A continuaciéon veremos cédmo una vez identificadas distintas categorias visuales, estas nos
permiten explicar de una forma mas objetiva el proceso de percepcidn y la influencia que tiene
en la unidad compositiva.

Para esto tomaremos como referente a la figura N24 del cual haremos un ejemplo del
comportamiento mas légico frente a ellas. Podra observarse los agrupamientos visuales que se
realizan en la imagen en base a los principios y teorias planteados por la Gestalt. En los ejemplos

gue siguen, se muestra unas agrupaciones de los elementos.

Fig. 5. Fuente propia: Acercamiento figura 4. Si nos fijamos en una unidad compositiva determinada de una imagen
urbana, por ejemplo en esta figura se aprecia una seleccion en funcion del fenémeno de Semejanza y Cierre, podemos
diferenciar los elementos que lo componen. Es decir, podemos ir realizando agrupamientos segun el nivel de
profundizacién que realicemos. En el caso presentado podemos decir que en primera instancia se trata de tres lotes
(debido a que los lotes centrales se agrupan por semejanza).

Fig. 6. Fuente propia: Acercamiento figura 5. Del
agrupamiento antes mencionado se podra diferencia
que se trata de dos lotes, desde aqui es posible
identificar la composicién con ventanas, puertas,
cornisas a dos aguas y un agua. Ademas de las
formas rectangulares de los vanos. Esto es indicativo
de los niveles de profundizacién en la percepcion
visual, el receptor determinard qué es lo que es
forma, macroforma o microforma.
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De esta manera una forma es aquella que proviene de una macroforma de la imagen urbana y
una microforma son las figuras que uno identifica a partir de la forma estudiada. Segun sea el
nivel de profundizacién se iran identificando elementos mas especificos.

Fig. 7 y 8. Fuente propia. Otros formas identificadas a partir de la figura 4 (macroforma)

Al mirar la imagen de la Fig. 4, vemos en primer lugar muchos elementos en conflicto, pero
inmediatamente podemos distinguir formas como las presentadas en las figuras 4, 7 y 8.
Algunos colores y alturas determinadas nos identificar agrupamientos, sobre todo por
semejanza y cierra. De esta forma la macroforma de la figura 4 se ve partida en cuatro grupos, la
parte izquierda de la imagen 5, propiamente esta imagen, la que se ubica entre la esta y la
imagen 8 y esta ultima figura. Por un sistema u otro, con un orden u otro todos podemos llegar
al acuerdo que en esta macroforma (figura 4) existen cuatro agrupaciones formales. A su vez,
adentrdandonos en cada una de ellas podemos ver los distintos elementos que forman cada
agrupacion.

Como se puede observar con el ejemplo de la figura 4, lo mas complejo se puede simplificar
mediante un proceso de seleccidon y de agrupamiento. Una vez realizado este proceso de
simplificacion de la informacion que contiene una imagen hasta lo que sea necesario, se puede
pasar a un segundo nivel que consiste en la identificacién de los elementos que la componen.

Fig. 9. Elaboracién Propia. En esta imagen se ha realizado una posibilidad de agrupacién de los elementos. Pueden
realizarse otras agrupaciones y esta es una posibilidad.
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En la fig. 9, la complejidad de esta imagen se puede ir minimizando al ser analizada por
agrupaciones. En este caso hay 4 grupos evidentes. Cada uno de ellos puede, a su vez,
subdividirse en otros.

Este es el proceso de percepcidn visual que sigue un receptor o ciudadano: identifica las formas
estables para él y se dispone o no a su visualidad.

Nuestro trabajo se centra en la acotacion espacial del campo perceptivo; desde esta perspectiva
debemos hablar de unidades espaciales. Un comercio, una vivienda, una industria, disponen de
un espacio y forman en su totalidad una unidad que denominaremos unidad compositiva, que
en definitiva son las unidades perceptivas.

2.2.2.2 Tamaiio

La siguiente categoria visual esta en la medida de los elementos que hemos podido identificar
en un espacio urbano determinado. Asi, el tamafio corresponderd al espacio ocupado por los
elementos compositivos.

Si bien se mencioné en el capitulo anterior que la imagen urbana se emplaza en un lugar
urbano, propiamente su analisis formal sera en un espacio urbano. Si bien el espacio esta
gobernado por cuatro dimensiones, segln Einstein, para realizar el analisis de esta categoria
visual consideraremos una imagen estatica.

Entonces, para determinar el tamafo que tiene un elemento o una forma en un espacio urbano
debemos partir de una unidad de medida referencial. Debido a que el metro es la unidad de
medida internacional y debido a que el espacio estatico posee tres dimensiones, este debera de
ser fraccionado en médulos de 2.50ml. A esta divisidn, al igual que en un analisis de una pagina
grafica, también se le puede denominar MAPA FORMATO y a cada unidad de esta division
CUADRO FORMATO. Por otro lado, usando algin software, serd posible medir la cantidad de
pixeles y asi obtener una unidad de proporcién de las agrupaciones visuales bdsicas formadas en
una unidad compositiva. Esta unidad de proporcién por medio de pixeles, al relacionarse con la
unidad métrica permitird relacionar una unidad compositiva con otra, sin importar si las
imagenes han sido obtenidas con camaras digitales con distintas caracteristicas tecnolégicas.

Entonces, para proceder a la medida métrica se debe de considerar, al igual que la categoria
visual de cantidad, realizar el analisis de tamafio con imagenes panoramicas.

Fig. 10. Fuente propia. Al considerar una imagen panordmica eliminamos la variacion del tamafo debido al recorrido

de un peaton.
)
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Fig. 11. Fuente propia. La imagen panoramica presentard divisiones con un médulo de 5ml. Para conformar el MAPA
FORMATO. Ademas la imagen muestra una forma identificada del cual se ha sombreado los cuadros formatos que
ocupa, obteniendo para esa forma un total de 6.
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Para proceder al andlisis de proporciones por pixeles consideraremos tres elementos:
1. Cielo
2. Elementos con intervencion humana (edificaciones, espacios publicos entre otros)
3. Elementos naturales (cerros, rios, entre otros)

Ademads este serd obtenido de un resultado en promedio de un recorrido visual, tal como
propone Gordon Cullen con la imagen seriada.

Fig. 12. Fuente propia. La imagen seriada tomada en
el centro de Lima Jr. Carabaya hacia Plaza Grau. Cada

imagen posee porcentajes de cielo, elementos con

intervencién humana y naturales. Cada de las
anteriores con una determinada cantidad de pixeles,
del cual se usara el bromedio de todas.

De esta forma se obtendrd un tamanfo real de las formas y porcentajes de los tres elementos
basicos que componen a la imagen urbana.

2.2.2.3 Posicion

La posicion es la categoria visual que se determina por la localizarian de un estimulo visual
determinado. Esta claro que esta localizacion también esta influida por las dimensiones del
lugar, dicho de otra forma, esta en funcién de una determinada imagen urbana.

En base a la subdivision espacial realizada para determinar el tamafio de los elementos vamos a
realizar también la descripcién de la posicién de estos elementos. Con el mapa de formato
obtenido, vamos a definir cada unidad espacial. Las divisiones verticales las describiremos con
letras del abecedario (A, B, C, D, E, F, G, H, 1, J); y las divisiones horizontales con nimeros (1, 2, 3,
4,5,6,7, 8,9, 10). Indicando primero la referencia horizontal y luego la referencia vertical,
tendremos definidos los mdédulos posibles, sin posibilidad de confusion.

El mapa de formato dividido en partes iguales permite determinar la POSICION de los elementos
graficos para ese formato. La posicién de un elemento grafico determinado serd la posicidn
resultante después de haber recuadrado el elemento, lo cual forma un poligono irregular o
regular. La interseccién de las diagonales marca la posicién para ese elemento.
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Fig. 13. Fuente propia. En esta imagen se aprecia la misma division de la figura 11 pero, a dim  ferencia de esta, se
menciona los nombres de cada cuadrado de tal modo que la ubicacidn pueda ser nombrada.

La posicion puede estar especificada, por ejemplo, como 1A; 6J, es decir, primero se
mencionaran las abscisas y luego las ordenadas. La posicion es el cuadro formato en donde esta
la interseccién. En el caso de que la interseccion esté justo en una division de los cuadros
pantalla, la posicién siempre sera la de la derecha si el conflicto es horizontal; y la de la parte
superior si el conflicto es vertical.

Por el momento podemos indicar la posicién con el centro del cuadro formato. Para indicar la
posiciéon de un determinado elemento grafico debemos partir de las unidades espaciales que
son las ocupadas.

De esta forma, todos los elementos grdficos en un espacio determinado tendrdn una posicion
referendada en base a las coordenadas antes mencionadas. Con las cuatro coordenadas en el
mapa de formato, se obtiene un poligono de cuatro lados. Las diagonales de este poligono nos
indicardn la posicion de referencia del elemento en cuestion.

Con el MAPA de formato se instrumentaliza un método capaz de comparar objetivamente
distintas imagenes urbanas. Por pequefio que pueda ser el cambio en las variables visuales,
queda reflejado al comparar las paginas con el MAPA (Método Andlisis Proporcional
Aproximativo).

2.2.2.4 Aspecto

De todas las categorias que hemos considerado, sin duda la que nos plantea mas inconcreciones
es la que vamos a definir como aspecto. En la categoria visual de aspecto se reunen todas
aquellas variaciones que permiten dar al estado estético una apariencia visual diferente y que
no son ni la cantidad, ni el tamafio, ni la posicion. En general podriamos hablar del color, pero no
solamente influyen en el aspecto el color. O dicho de otra forma, en el color existen variaciones
gue hoy por hoy no podemos diferenciar.

Por ejemplo, dentro del aspecto debe estar considerado el concepto de textura. Textura
aportada por los elementos o por el espacio urbano. Un determinado patrén ofrece un
determinado aspecto, pero también la rugosidad o la reflejancia de los elementos. Tanto si es
del color de los elementos o es de la textura y caracteristicas de los acabados, ello confiere al
estado estético una apariencia diferente.
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Esta diferente apariencia a la vista, es lo que denominamos aspecto. Color, orientacion de los

elementos, sombra-luz, rugosidad, reflexion de la luz, mantenimiento, entre otros; todo ello

debe influir en el aspecto del estimulo visual (Fig. 21).
: 7y

Fig. 14. Fuente propia (Lima-Callao-Cusco). No cabe duda de la importancia de la categoria visual definida como
aspecto. Su complejidad hace que por el momento no hayamos profundizado en su investigacidn. En ella intervienen
aspectos evidentes como el color, pero también otros aspectos como puede ser el de la textura. El aspecto diferente
de cada una de las imagenes presentadas hara que cada receptor elija una de ellas y desestime las otras.

Asi pues, lo categoria visual que identificamos como aspecto es la apariencia final de los
elementos compositivos. El valor del aspecto del estado estético, va a ser igual a la suma de los
valores de los aspectos de los elementos que intervienen en un determinado espacio urbano.

Para medir el aspecto podriamos basarnos en el valor del promedio de la informacidn binaria del
elemento a medir. Es decir, del elemento a medir se obtendrda una imagen digital, con una
resolucidn de 100 pixeles por pulgada. Con ello se obtendra una imagen dividida en cuadrados
—pixel— y que reproduce el aspecto del elemento.

Mediante un programa de tratamiento de imagenes, como en nuestro caso el Photoshop,
podremos representar esta imagen digitalizada. Esta imagen digitalizada reproduce el elemento
o los elementos graficos a estudiar y permite ademdas obtener curvas que representan a la
imagen. Una de estas curvas es la que se denomina Histograma. Esta curva nos indica, de cada
uno de los pixeles de la imagen, el color que posee. Nos da la informacion de la cantidad de
pixeles que tienen un determinado valor —porcentaje de la escala de grises o porcentaje de las
escalas de color rojo, verde y azul— Indica ademas, cual es la media de esa imagen, cual es el
promedio de esa imagen y cual es la desviacién tipica de esa imagen, seglin la cantidad de
valores de un mismo tono. De esta forma, nosotros tendremos un valor Unico para indicar cual
es el valor del aspecto de ese elemento desde el punto de vista del color.

Podemos analizar el aspecto desde cuatro indicativos diferentes: de gris, de rojo, de verde y de
azul. El gris es el resultado de sumar los tres colores luz —rojo, verde y azul-. De los tres valores
gue se nos ofrecen preferimos coger la desviacién tipica, la cual indica en qué medida se
distribuyen los valores de tono respecto a la media de los valores de tono. Con ello podemos
conocer el grado de oscurecimiento o claridad, de colorido, de blancura o de negrura de un
determinado elemento. Cuanto mas oscuro sea un elemento, mayor serd su desviacion tipica.
De esta forma otorgamos al valor del aspecto, el valor de la desviacion tipica, obtenida por el
procedimiento antes mencionado.
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Si se quiere medir todo el espacio urbano debera digitalizarse, cémo en la unidad de tamafio
para el andlisis de proporciones, y obtener el valor en su conjunto. Por el contrario, si queremos
conocer el aspecto de un determinado elemento para ser comparado con otro, deberemos
realizar las digitalizaciones con iguales condiciones de digitalizacion. Ya hemos afirmado
anteriormente que el concepto de esta categoria podia parecer como el concepto de color, pero
creemos prematuro diferenciar lo que es color como tal, a nivel fisico, —tono, saturacién y
luminosidad- y otras posibles variaciones que estan asociadas al color.

1.2.3. Modelo de la seleccién visual

Creemos que el proceso de captacion de los estimulos visuales por parte del receptor se realiza

en tres niveles:

1. Exploracién, Esta es la fase donde se mira y se explora el conjunto de informacién,
intentando captar el contenido global del conjunto. En este nivel, los estimulos visuales
permiten captar la jerarquizacion de la informacién. En este proceso de exploracion
aparecen una detrds de otras sucesivas secuencias de cada una de las informaciones que el
receptor explora. A estas secuencias las denominaremos secuencias de impacto (Sl), en las
que el ciudadano, realiza un proceso de atencidon parcial -mira, elige y no llega a
seleccionar, pero si, prioriza los elementos de impacto: estimulos visuales que captan la
mirada del receptor) -esta informacidn me interesa mas que la otra, etc.-. De esta forma en
la exploracion existiran varias secuencias de impacto que se sucederdn unas a las otras.

En este proceso de exploracion, el receptor responde a los factores fisico-Opticos (estimulos
grandes) y a los factores de habitos y, por supuesto, a los factores culturales. El conjunto de
todos los factores hara que el ciudadano realmente realice la seleccidon. Es en esta fase de
exploracién donde se establece la conduccién de la atencién del lector desde el estado
estético. A través de los elementos de impacto -estimulos visuales que son percibidos por el
receptor y que le aportan informacién adicional sobre el caracter de la imagen urbana-, el
receptor adopta una actitud positiva o negativa de la informacién que se le presenta en el
espacio urbano.

2. Seleccidn, o proceso de escoger los estimulos. Al finalizar la fase anterior ya se tiene
suficientes elementos de valoracidon para escoger algin elemento, con lo que es en este
momento cuando directamente se va a buscar aquella informacién preferida.

3. Atencidn. Por ultimo, queda el proceso cognitivo de la transmision de la informacién. En
esta fase es donde tiene mas importancia la atencion sostenida. Es en la fase de atencion,
donde el ciudadano demostrard su preferencia de una forma mas evidente. En las fases
anteriores no ha exteriorizado la preferencia, dado que el proceso es interior. Cuando ha
elaborado toda la informacion puede seleccionar y con ello prestar su atencion a la
informacidn que le haya atraido mas. Cuando las expectativas creadas en las secuencias de
impacto no se cumplan se corre el riesgo de que la atencién se abandone.

Asi pues el proceso de interpretacion visual de los mensajes impresos es un proceso de tres
niveles:
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a) EXPLORACION

Corresponde al nivel de las respuestas a los estimulos visuales. Este nivel estd influido por las
categorias visuales y depende de la mirada. Esta hace un barrido por la imagen urbana visible y
realiza las oportunas fijaciones. En este nivel, como hemos dicho anteriormente, se realizan un
conjunto de secuencias de impacto que sirven para recoger informacion que permite llevar a
cabo la seleccion de la informacion en la que recaera nuestra atencidn sostenida.

b) SELECCION

Corresponde al nivel de las percepciones. Es aqui donde se produce la seleccién de los estimulos
visuales que han sido preferidos y en el orden en que lo han estado. En este nivel es, en parte,
donde la visualizacién realizada por el disefiador encuentra su rendimiento y es aqui donde se
valoran los efectos del estado estético.

c) ATENCION

Corresponde al nivel de la atencidn sostenida. Este es el nivel donde los aspectos de la
legibilidad se explotan con la finalidad de satisfacer. En caso de no se capte la atencién, por una
disfuncion de las expectativas creadas en la exploracién y en la seleccién; se pasa al nivel
anterior, el de la seleccion. En este nivel se selecciona otro elemento y se vuelve a acceder al
nivel de atencidn sostenida o por el contrario puede pasarse al primer nivel si se decide
comenzar la exploracién en otro espacio urbano.
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CllI-2. LA IMPORTANCIA DEL MODELO TEORICO DEL ESTADO ESTETICO EN
LA IMAGEN URBANA

2.1.LAS CATEGORIAS VISUALES DEL ESTADO ESTETICO Y LOS ELEMENTOS DE LA CALIDAD DE
LA IMAGEN URBANA

El proceso de evaluacion de la calidad de un espacio urbano empieza en el momento en que un
conjunto de expectativas mostradas por el conjunto de ciudadanos deciden emitir un valor. Para
concluir en la elecciéon de un espacio u otro se pone en funcionamiento un proceso que, esta
influenciado a la vez por el estado estético, por la preferencia del ciudadano y, evidentemente,
por las variables visuales que son las que la ciudad utiliza para comunicarse con el ciudadano
receptor.

Para proceder a la evaluacion el ciudadano tomara en consideracion la eleccion por contraste,
generandose una imagen urbana, lo cual se entenderd como sus expectativas. En esta fase tiene
predeterminado los patrones de composicion y la disposiciéon del estado estético. Estds
expectativas no se ubican necesariamente dentro del lugar de estudio, pudiéndose ver
influenciado por elementos fuera del actual lugar donde habita.

Esta imagen ideal generada por individuo, en una comunidad, se reconocera como un patrén y
se podra apreciar dentro del espacio urbano analizado. Estos patrones conciben un orden en las
categorias visuales antes expuestas. Es decir, en cada imagen se identificard un ndmero
promedio de cantidad de elementos, habra un aspecto similar asi como un tamafio proporcional
y se ubicara elementos en disposiciones semejantes.

El ciudadano es sensible al estado estético formado por estas categorias. Al no coincidir con sus
expectativas habrd una mayor satisfaccion ya sea positiva o negativa, es decir, generando
rechazo o aceptacién. Cuando se genera aceptacién del ciudadano con respecto a su lugar
urbano se empezard a formar en el individuo una identificacién con su espacio.

Para iniciar la formalizacién del mensaje impreso lo hacemos por su parte mas intelectual,
donde el redactor elabora un texto base o contenido informativo. También puede considerarse
en este nivel el trabajo del redactor gréfico con la fotografia. Este contenido es complementado
con el mensaje visual que realiza el disefiador y que da como resultado una determinada
visualizacidn del producto, la cual establece un determinado estado estético.

El ciudadano en primer lugar responde a los estimulos visuales realizando un barrido de todo el
espacio urbano -se producen diversas secuencias de impacto y responde a los elementos de
impacto- con lo que acumula informacidn para definir un valor. Este primer nivel corresponde a
la exploracién. En el segundo nivel selecciona los elementos a los que va a prestar su atencion.
Una vez realizada esta seleccidn se pasa al nivel tres que consiste en la atencidn sostenida del
receptor al contenido. En el primer nivel -la exploracion- y en el segundo nivel -la seleccién-, el
receptor demuestra la preferencia a determinados estimulos que se le presentan en el estado
estético. Basicamente, esta preferencia se fundamenta en la complejidad y el orden que
representan las variables visuales para una persona determinado.
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Esta persona debe seleccionar parte de lo visualizado al no poder asimilar todo el flujo de
informacidn que se le presenta. Esto le lleva a elegir -preferencia- partes de la imagen urbana
mediante el andlisis de los aspectos perceptivos -respondiendo a la visualizacién y de los
aspectos cognitivos.

A su vez el ciudadano hara contrastes de las distintas imagenes urbanas del lugar a una escala
superior, fomentando con su eleccién positiva a la formacion de imaginarios colectivos. Por
ejemplo: El parque Kennedy en Miraflores - Lima, visto como espacio publico referente a una
escala metropolitana.

2.2.LA JERARQUIZACION DE LAS CATEGORIAS VISUALES EN LA CALIDAD DE LA IMAGEN
URBANA

Para proceder a un andlisis de las jerarquias serd necesario comprender como en un
determinado lugar, una determinada sociedad perteneciente a esta, considerard que variables
del estado estético es mds importante que otra.

De este modo las categorias: Cantidad, Tamafno, Posicion y Aspecto, podrian permutar.
Probablemente para Japén la jerarquizacion para la evaluaciéon de la calidad de la imagen urbana
sea 1. Tamafio, 2. Cantidad, 3. Aspecto y 4. Posicién y para Lima sea 1. Tamafio, 2. Aspecto, 3.
Cantidad y 4. Posicion.
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CAPITULO IV

APLICACION DEL MODELO TEORICO DEL ESTADO ESTETICO PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA
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CIV-1.METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE LAS ZONAS DE ESTUDIO.

Pasar de la eleccién del universo a la eleccién de los espacios urbanos a analizar, es decir, de un
macro a un micro, se debe considerar la teoria analizada. Entonces, se considerara que del
distrito (el territorio) seleccionado se identificardan los imaginarios colectivos, de ellos se
procedera a la identificacion del lugar urbano y de estos se procederd a la eleccion del espacio
urbano.

Alcanzar la eleccion del espacio urbano requiere de consideraciones en funcién de la teoria
mencionada en los capitulos anteriores. A continuacién se mencionan le proceso para la
seleccién de la muestra.

1.1. DEL TERRITORIO® AL LUGAR

Debido al enfoque de la investigacién, el territorio serd interpretado como el universo de donde
se obtendran las muestras. Este territorio parte de una delimitacion politica. Estas
delimitaciones pueden ser distritos, paises, urbanizaciones, etc. Por tal motivo no existen
exigencias previas para proceder a la eleccién del universo, ya que es posible la apreciacién de
una imagen urbana en cuanto haya un lugar urbano donde analizar. Es decir, se podria escoger
como universo tanto a Japdn como a PerU en su totalidad, si asi se desea; y si se dan las
posibilidades de desarrollarlo. Del mismo modo se podria cambiar de escala y escoger como
universo una region, provincia o distrito de algunas de las ciudades del Peru.

En todos los casos se partird desde una delimitacién territorial, el cual facilitard la identificacion
de las muestras que componen al universo.

Posteriormente se procederd a la identificacién de los imaginarios colectivos, por medio de las
opiniones de la poblacién perteneciente al territorio escogido. De este modo, ellos al identificar
las zonas que mencionen proporcionar no solo un imaginario, sino también, un lugar urbano.

La dificultad del analisis estard en relacién con las muestras y si ellas son homogéneas o
heterogéneas.

LEl concepto de territorio es amplio y diverso. Sin embargo se considera al territorio como un elemento esencial de
entes territoriales (Municipio, Regidn, distritos, Urbanizacidn, etc.), hasta el punto de que, sin él, no puede darse la
existencia de una organizacion politica significativa.

El concepto de "territorio" es mas amplio que el de "suelo". Christian (1963) lo define como un area especifica de la
superficie terrestre, cuyas caracteristicas abarcan todos los atributos, razonablemente estables o previsiblemente
ciclicos, de la biosfera de esta area, considerada verticalmente de arriba a abajo, incluyendo los de la atmésfera, el
suelo con sus diferentes horizontes y el material geoldgico subyacente; también se incluyen la topografia, la
hidrologia, las poblaciones vegetales y animales, y los resultados de la actividad humana en el pasado y en el
presente, en la medida que estos atributos ejercen una influencia significativa sobre los usos presentes y futuros del
territorio por el hombre.( MARIA FRANQUET, 2007)
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1.2, DEL LUGAR AL ESPACIO

Segun se vio en el segundo capitulo, conceptualmente, el lugar urbano es el espacio urbano en
donde la poblacién residente se identifica con ella’. Debido a que la calidad propuesta por el
ISO9000 considera que la opinidn del cliente (es decir, del ciudadano) es importante para medir
la calidad ofrecida, la identificacion de las muestras debe ser por medio de la poblacién del
territorio identificado.

De este modo, serd apropiado que las muestras sean equivalentes a los imaginarios urbanos del
lugar. Lo que equivale a mencionar, que esta identificacion se dard por medio de encuestas de
opinién. Las muestras sefaladas al pertenecer a un imaginario colectivo poseera identidad y
esta a su vez contendra al espacio urbano.

Considerando lo anterior se logra identificar el espacio urbano. Para poder delimitarlo, se
considera la metodologia del mapa mental, ya que de este modo se obtendra como resultado un
barrio. Este a su vez, poseera sendas, hitos, nodos, bordes, significado, legibilidad,
permeabilidad, variedad, entre otros. Sin mencionar variables socio-culturales.

Sin embargo del total del espacio urbano observado se escogerda como espacio analizados
algunos de sus componentes.

1.3. HACIA EL ANALISIS DEL CONTENEDOR ESPACIAL DE LA IMAGEN URBANA

Ya identificado el espacio urbano a analizar, el cual posee caracteristicas de barrio, sera posible
seleccionar las dreas de estudio. Cabe resaltar que esta tesis propone que es posible la
prediccién de la calidad de la imagen urbana partiendo de una pequeiia muestra con el cual
identificar las caracteristicas que poseen las categorias visuales. Es decir, que del espacio urbano
delimitado, serd apropiado escoger una cantidad de los elementos que la componen, siendo
estos: Sendas, Nodos, Hitos o bordes. Estos pueden estar representados por avenidas, calles,
parques, paraderos o plazas.

Debido a la definicién de imagen urbana expuesta en el segundo capitulo, esta tesis busca
profundizar el aspecto de la observacién icénica. El cual consiste en el analisis de lo observable,
es decir, no consideramos el analisis del proceso de identificaciéon o de formacién de las
imagenes urbanas en los ciudadanos, sino el analisis de lo ya existen y que calidad posee en
funcidon de los mismos ciudadanos. Es decir de lo urbano que contiene al espacio. Estos
elementos varian desde elementos artificiales (como las edificaciones hechas por el hombre)
hasta los elementos naturales.

Entonces del total de componentes, se requerird el analisis de algunos de ellos para proceder a
la caracterizacion de las categorias visuales y asi identificar el valor, ademas de comprender
como varia segun la localizacién del andlisis, del estado estético de las imdagenes urbanas. Un
alto valor del estado estético sera equivalente a la obtencidn de una satisfaccién positiva y de
ese modo un alto valor de calidad.

? Como antitesis de esto est4 lo mencionado por Marc Auge (1992) y sus espacios de transicion identificado como los
no lugares.
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1.4. METODOLOGIA DE TRABAJO
Para alcanzar la resolucion de las hipdtesis propuestas se propone la siguiente metodologia de
trabajo:

1. Identificacién de la zona a estudiar.
Se procedera a la seleccidn de un distrito de Lima Metropolitana como universo de la muestra
en donde se llevara a cabo el estudio de la calidad de su imagen urbana.

2. Caracterizacion de la zona.
Este item hace referencia a una breve descripcién del universo seleccionado.

3. lIdentificacién de las muestras del universo.
Se procederd a identificar, por medio de una encuesta de opinidn, cuales son los lugares mas
representativos del distrito. De este modo identificar imaginarios urbanos presentes en la
poblacién residente del universo para proceder al andlisis de la imagen urbana.

4. Seleccién de la muestra de estudio.
En funcién de los resultados obtenidos de la encuesta, se seleccionaran tres lugares urbanos.
Esta seleccién dependera del ranking obtenido ya que se escogera un lugar con mayor puntaje
otro con medio puntaje y finalmente un tercero con puntaje bajo. Se propone esta seleccion ya
que desde un principio se enuncia que la calidad de la imagen urbana no estd en funcidn del
imaginario urbano.

5. Delimitacién de las muestras seleccionadas.
Se delimitara la muestra considerando una seleccion de lugar en donde existan 2500 habitantes.

6. Seleccién de lotes donde se realizaran las encuestas.
Del mismo modo, para garantizar y validar la encuesta, se procedera a una seleccion aleatoria de
los encuestados. Para esto se codificardn las manzanas de cada lugar considerando que se debe
de obtener como resultado 50 lotes por muestra.

7. Realizacién de encuestas para la identificacion del lugar.
Debido a que la anterior seleccién no depende de la poblacién residente se realizard una
delimitacion del lugar de estudio de la muestra que dependa de ellos. De esta forma se
garantizara que el limite de estudio pertenece a un determinado barrio con caracteristicas de
identidad. Ademas se identificara la jerarquia de cada categoria visual segun el lugar.

8. Seleccidn aleatoria de tres lugares por muestra para levantamiento de datos.
Una vez delimitado el lugar de estudio por medio de la poblacién residente, se procedera a la
codificacién de los espacios urbanos para la seleccidn aleatoria de estas. Se elegirdn tres de
ellos.

9. Levantamiento fotografico.
En campo, se realizara el levantamiento fotografico de los espacios urbanos seleccionados. Con
los datos se elaborarad una vista panoramica de las elevaciones del espacio urbano ademas de
obtener fotos en perspectiva.
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10. Digitalizacién del levantamiento fotografico usando Autocad 2010
La vista panoramica, obtenida en la anterior actividad, se sistematizara graficindolo en el
sotfware autocad2010.

11. Caracterizacién de las unidades visuales.
Se procederd a la identificacion de los indicadores asi como su contabilidad.

12. Sistematizacidn de la caracterizacion.
En esta actividad de realizard la definicidn del porcentaje de orden y complejidad de cada
variable para finalmente obtener el promedio de cada espacio urbano. El factor resultante sera
el valor del estado estético por medio del analisis de sus categorias visuales.

13. Conclusién tedrica: Identificacidn de la calidad de las imagenes urbanas analizadas.
Del anterior resultado sera posible ordenar las imagenes urbanas de mayor a menor calidad.

14. Realizacidn de encuestas para contrastacién de conclusiones tedricas.
Independientemente de la conclusién tedrica, se procedera al levantamiento de opiniones de las
imagenes urbanas por medio de la poblacién residente. De este modo también se obtendrd un
orden de las imagenes urbanas de mayor a menor calidad.

15. Contrastacién de resultados por medio de conclusién teérica y conclusidon por medio de
encuestas.
Debido a que se obtuvieron resultados con la misma variable, estas podran ser contrastables. Se
realizard una matriz comparativa.

16. Resolucidn de hipodtesis.
Se Afirmard o negaran las hipétesis.

Para obtener el resultado deseado se debera proceder a la resoluciéon de las siguientes fichas de
gabinete y campos, asi como las encuestas respectivas en el siguiente orden:

Ficha GO1 : Identificacion de la muestra dentro del universo
Encuestas 01 : Identificacion de la muestra

Ficha G02 : Delimitacién de la muestra segun poblacidn
Ficha GO3 : Seleccidn de los lotes encuestados

Encuesta 02 : Delimitacién del drea de la muestra

Ficha GO4 : Delimitacién del drea de la muestra segun imaginario urbano.
Ficha GO5 : Codificacion y seleccion de los espacios publicos
Ficha CO1 : Levantamiento fotografico — vistas panoramicas
Ficha C02 : Levantamiento fotografico — vistas fugadas
Ficha GO6 : Sistematizacion de vistas panoramicas a CAD
Ficha GO7 : CANTIDAD. % de orden y % de complejidad
Ficha GO8 : TAMANO. % de orden y % de complejidad

Ficha GO9 : POSICION. % de orden y % de complejidad

Ficha G10 : ASPECTO. % de orden y % de complejidad

Ficha G11 : Matriz calculo del factor de estado estético
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Ficha G12 : Ordenamiento de la calidad de la imagen urbana

Encuesta 03 : Ordenamiento de la calidad de la imagen urbana

Ficha CO3 : Resultados de la encuesta 03

Ficha G13 : Contrastacion de resultados de gabinete con los de campo.

De esta manera el trabajo comprenderd de trece (13) fichas de gabinete, tres (03) fichas de
campo y tres (03) encuestas.

Bach. Arq. Arturo Valdivia Loro pag. 91 de 186 [:Hp l|,



’ R Universidad Nacional CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA W
| deIngenieria Comprensién por medio de las categorias A

visuales del modelo tedrico del estado estético

CIV-2.ELABORACION DE FICHAS DE TRABAJO - finalidades

2.1. ELABORACION DE FICHAS DE GABINETE

N CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA RS CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA . iresiettmion _ CALIDAD DE LA IAGEN URBANA

= FRUA B — FRUA s FRUA

I IDENTIFICACION DE LA MUESTRA DENTRO DEL UNIVERSO FICHA GO1 I I DELIMITACION DE LA MUESTRA SEGUN POBLACION Ficha G02 I I Ficha G04 I

I I I I I Sector X I

1 = I oo T 1
N BN BN BN BN B S B N BN BN BN BN BN S B

Finalidad de Ficha 1: Con esta ficha se identificardn los elementos que conforman al Universo.
Por lo tanto esta ficha contendra al distrito escogido y se sefialara la ubicacién de las muestras
identificadas por medio de encuestas de opinién (ver EQ1). Es decir, se seialaran los imaginarios
colectivos del distrito. Ademads se representara las tres muestras escogidas del total de
imaginarios identificados.

Finalidad de Ficha 2: Después de proceder a la eleccién de la muestra se elaborard una
delimitaciéon de las muestras escogidas. Para proceder a esta eleccidon se considerara una
poblacién de 2 500 habitantes dentro del drea delimitada. Para esto se considerara:

a. En promedio existen 5 habitantes por lote,

b. En promedio existen 20 lotes por manzana

Por lo tanto se escogeran 25 manzanas por cada muestra.
Ademas se especificard el area obtenida, el nimero de lotes que se ubican dentro de la
delimitacion.

Finalidad de Ficha 3: Debido a que la anterior seleccidon se ha desarrollado sélo en gabinete,
posteriormente a esta, se procederd a la delimitacion del area de estudio a partir de los
residentes del lugar. Por lo tanto se procede a una segunda encuesta de opinién (ver E02). Con
esta Ultima delimitacién se podra identificar a la zona como un lugar al cual se le puede
denominar como barrio. Es decir, se tratara de un espacio en donde los residentes del lugar se
sentiran identificados. Por lo tanto se garantizara la validacién de sus opiniones para el andlisis
de la calidad de la imagen urbana que se desarrolla en la tercera encuesta (Ver E03).

Del mismo modo que la ficha G02, se mencionard el area obtenida, su poblacidn y finalmente le
numero de lotes comprendido dentro de la zona de estudio.
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Finalidad de Ficha 4: Debido a que la tesis requiere de elecciones aleatorias, para poder validar

las herramientas de recoleccion de datos, del total de lotes obtenidos en la ficha G03, procedera
a la eleccion de los lotes a encuestar por medio de herramientas brindadas por el programa
Excel 2007. Por lo tanto se enumerara cada lote y del total se escogeran 50 aleatoriamente.

El plano representard los lotes escogidos por muestra seleccionada.

Finalidad de Ficha 5: Ademas se requiere escoger tres espacios urbanos por muestra, las cuales
seran analizadas por medio de las categorias visuales del estado estético. Por tal motivo y
debido a la validacién de su eleccidn, también se procede a la eleccion aleatoria del mismo. Es
decir, se codificardn los espacios urbanos y del total encontrado por zona se escogeran tres
espacios por medio de la herramienta aleatorio del programa Excel.

De este modo sera posible proceder a un levantamiento fotografico con el objetivo de obtener
imagenes panoramicas y fugadas de los espacios urbanos seleccionados las cuales se usaran
para su sistematizacion y futuras encuestas (Ver ficha C01y C02).

Finalidad de Ficha 6: Ejecutado el levantamiento fotografico, de las imagenes panoramicas
obtenidas, se procedera a su sistematizacidn por medio de graficos elaborados en el programa
AUTOCAD 2010. Una vez sintetizado los elementos que componen al espacio urbano
seleccionado de la muestra se podrd elaborar el analisis de sus categorias visuales de un modo
mas sencillo.
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Finalidad de Ficha 7: Después de la sistematizacién de la imagen se procederd al analisis de la
categoria visual CANTIDAD para esto se responderdn las preguntas de las fichas. Se desarrollard
una ficha por muestra, es decir, que en una ficha se evaluaran los tres espacios urbanos en
paralelo.

Ademas se concluird con la obtencién de un porcentaje de orden y complejidad por cada
espacio urbano analizado. Del mismo modo se podra obtener un valor del estado estético de la
categoria visual CANTIDAD. También se mencionara a cuanto equivale su peso con respecto a
los resultados de la Encuesta 02.

Finalidad de Ficha 8: Después de la sistematizacién de la imagen se procederd al analisis de la
categoria visual TAMANO para esto se responderan las preguntas de las fichas. Se desarrollara
una ficha por muestra, es decir, que en una ficha se evaluaran los tres espacios urbanos en
paralelo.

Ademads se concluird con la obtencién de un porcentaje de orden y complejidad por cada
espacio urbano analizado. Del mismo modo se podra obtener un valor del estado estético de la
categoria visual TAMANO. También se mencionara a cuanto equivale su peso con respecto a los
resultados de la Encuesta 02.

Finalidad de Ficha 9: Después de la sistematizacién de la imagen se procederd al analisis de la
categoria visual POSICION para esto se responderan las preguntas de las fichas. Se desarrollara
una ficha por muestra, es decir, que en una ficha se evaluaran los tres espacios urbanos en
paralelo.

Ademas se concluird con la obtencién de un porcentaje de orden y complejidad por cada
espacio urbano analizado. Del mismo modo se podra obtener un valor del estado estético de la
categoria visual POSICION. También se mencionard a cuanto equivale su peso con respecto a los
resultados de la Encuesta 02.
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Finalidad de Ficha 10: Después de la sistematizacién de la imagen se procedera al andlisis de la
categoria visual ASPECTO para esto se responderan las preguntas de las fichas. Se desarrollara
una ficha por muestra, es decir, que en una ficha se evaluaran los tres espacios urbanos en
paralelo.

Ademas se concluird con la obtencién de un porcentaje de orden y complejidad por cada
espacio urbano analizado. Del mismo modo se podra obtener un valor del estado estético de la
categoria visual ASPECTO. También se mencionara a cuanto equivale su peso con respecto a los
resultados de la Encuesta 02.

Finalidad de Ficha 11: Debido a que cada categoria visual posee un determinado valor de orden
y de complejidad, ademds, cada categoria posee un peso ponderado con respecto de la otra en
relacién con su zona, la finalidad de la ficha 11 es sintetizar los resultados obtenidos.

De este modo se obtendrd a cuanto equivale el valor del orden y complejidad de cada espacio
urbano. Estos coeficientes se expresaran en un diagrama para el mejor entendimiento del
calculo del valor del estado estético.

Cuando se obtienen los valores del estado estético de los espacios urbanos analizados, sera
posible ordenarlos en funcién de la calidad de su imagen urbana.

Finalidad de Ficha 12: Debido a uno de los objetivos de la tesis, los resultados obtenidos por
gabinete deben ser contrastados con los datos obtenidos en campo. De este modo, en esta
ficha, se sintetiza los resultados obtenidos en campo por medio de una encuesta de opinion (ver
EO03).

El criterio es calcular por medio de un analisis de Likert modificado a cuanto equivale la calidad
de cada imagen urbana y de este modo volver a organizarlas de mayor a menor.
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Finalidad de Ficha 13: Con esta ficha se

podra contrastar los resultados obtenidos
en gabinete con los de campo. La
conclusion de esta ficha es si existe
coincidencia entre un resultados con otro.

En caso, a modo tedrico, existiera un
orden de la calidad de la imagen urbana
que corresponde con el ordenamiento de
la calidad de la imagen urbana, por medio
de la poblaciéon residente del lugar,
entonces se dird que existe coincidencia.

Cuando las coincidencias sobrepasan el
50% se podra aceptar o rechazar una de
las hipdtesis propuestas.

Del mismo cabe resaltar, que debido a que
en la encuesta 02 se realizdé un
levantamiento de la opinion de los pesos
ponderados de las categorias visuales, si
se procede a la coincidencia se dira
ademas que se comprueba la otra
hipdtesis propuesta. De este modo si
existe la aprobacion de amabas hipdtesis
se procedera a validar la tesis propuesta.
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2.2, ELABORACION DE FICHAS DE CAMPO
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO - VISTAS PANORAMICAS Ficha Co1

Nombre de Espacio Urbano:
Codigo:

Tramo 1

Tramo 2

Tramo 3

Tramo 4
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO — VISTAS FUGADAS Ficha C02

Nombre de Espacio Urbano:
Cédigo:

Imagen 1 Imagen 2

Imagen 3 Imagen 4

Imagen 5 Imagen 6
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Finalidad de Ficha 01: Una vez realizado la eleccidn aleatoria de los espacios urbanos a analizar,
serd posible proceder al levantamiento fotografico. Para esta ficha se tomaran fotos
panoramicas y se juntaran para poder visualizar la elevacidn del espacio urbano visitado.

Finalidad de Ficha 02: Ademas, se tomaran fotos fugadas, es decir, fotos considerando un
encuadre como lo apreciaria un peatdn. De este modo de cada espacio urbano se obtendra seis
fotos. Para la obtencion de estas fotos se recomienda que se tomen las fotos en distintas horas

del dia.
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2.3. ELABORACION DE ENCUESTAS
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Encuesta 02
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IDENTIFICACION DE LA MUESTRA ENCUESTA 01 DELIMITACION DEL AREA DE LA MUESTRA
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1. Delsiguiente grafico, éCudl cree que es la verdadera delimitacién de su barrio?

Enunciar tres lugares representativos en Comas

1

2.

3
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA ENCUESTA 01
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2.
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12 232 g
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b, Cantidad

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA ENCUESTA 01

¢ Aspecto
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Realice una pequefia descripcion de I apariencia de su barrio
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Enunciar tres lugares representativos en Comas

2.
3.
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Finalidad encuesta 01: Con esta primera encuesta se identificaran los imaginarios colectivos del
distrito escogidos.

La encuesta consiste en que 50 personas, escogidos de modo aleatorio, mencionen tres lugares
que les parezcan representativos del distrito. Asi se obtendra una tabla en donde se mencione
los resultados obtenidos en funcién del nimero de repeticiones obtenidas por cada lugar
mencionado.

Con esto se podran identificar imaginarios urbanos que a su vez seran la muestra del universo.
Del total identificado se elegira los imaginarios que poseen mayor nimero de menciones, el de
menor numero de repeticiones y un imaginario central. Asi se garantiza que la eleccién serd
aleatoria debido a que se desconoce del resultado a obtener.

Finalidad encuesta 02: Esta encuesta esta dirigida a 50 residentes de cada lugar urbano
identificado. Los encuestados seran escogidos por método aleatorio seleccionando conforme se
vayan encontrando en el lugar estudiado. Con las 50 opiniones obtenidas se procedera a
identificar los barrios o lugares urbanos en donde los residentes se identifican, considerando
una confirmacidn de la delimitacidn a partir de una variable poblacional.

La descripcion de la apariencia de la zona, sirve para poder validar la delimitacion.
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Finalidad encuesta 03: Encuesta también dirigida a los 50 lotes por método aleatorio

La principal finalidad de la encuesta, es poder obtener un orden de los espacios publicos segin
el gusto provocado en cada encuestado.

Para esto se mostrara una cartilla en donde se ubicaran dos fotos de cada espacio urbano. Para
validar la opinion de los encuestados, cada uno de los espacios, seran denominados con una
letra (A, By C).

El encuestado al ordenar y juzgar cual imagen le gusta mas, una con respecto de la otra,
evaluara la calidad de la imagen urbana. De este modo los resultados obtenidos podran ser
contrastables con los resultados obtenidos en gabinete.

Ademas se evaluard la jerarquia de cada variable visual. Para evitar que haya una influencia
consiente para la eleccién de los espacios urbanos, se propone a esta pregunta después de la
primera.

B CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA F“"JA I Y Univarsklad Haclonal CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA m} .
m ias de Ingenieria Comprensi¢

@' geingenieria

ORDENAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA Encuesta 03
__deso

1. De lasimagenes mostradas: Ordenar segiin gusto: Zona CARTILLA PARA ENCUESTA 03

10 20 30

2. Siusted fuera un jurado para calificar la apariencia de su barrio ¢Cual de las siguientes
palabras tomaria en cuenta con mayor importancia y en qué orden?
10 22 30 a9
a. Tamafio
b. Cantidad
c. Aspecto
d. Posicion

A
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CIV-3.UNIVERSO Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.1. DEFINICION DEL UNIVERSO

En general la aplicacién del analisis de la imagen urbana por medio de las categorias visuales del
modelo tedrico del estado estético propone como requisito que se este se desarrolle en un lugar
urbano. Por lo tanto puede ser aplicable en distintos casos. Para efectos de la presente
investigacion Se delimita como universo al distrito de Comas, perteneciente a la provincia de
Limay region Lima.

Para poder obtener la muestra a analizar serd necesario identificar lugares que se encuentren
dentro de los imaginarios urbanos del distrito. Por tal motivo se procedié a un levantamiento de
datos por medio de los ciudadanos de Comas. El perfil de este encuestado es poseer mayoria de
edad y vivir en el distrito. Para esto se procedio a la eleccion aleatoria del mismo y se les elaboré
una pregunta: Enumerar tres lugares que recuerde de Comas (ver anexos). De esta pequeiia
encuesta ejecutada en 50 personas se identificaron los siguientes lugares:

1. Parque Zonal Sinchi Roca Lugares urbanos de Comas
2. Boulevard de Retablo
3. Espaﬁa 1o 3% 1% 1% M Parque Zonal Sinchi Roca
4. HOSpital de CoIquue 5% M Boulevard de Retablo
ME il
5. La Pascana span
. M Hospital de Collique
6. San Felipe
. B | a Pascana
7. Collique san el
pe
8. Puno i Collique
9. Belaunde =Puno
10. Politécnico M Belaunde
11. Aeroclub de Collique

Imagen 01: Resultado de encuestas. Fuente propia

Una de las premisas planteadas es que estos lugares identificados a partir de los propios
ciudadanos de Comas (imaginarios urbanos) no explica si la imagen urbana posee calidad
positiva o negativa. Debido a esto se escogen tres zonas distintas y del modo mas aleatorio
posible. Como la obtencién del orden los lugares urbanos antes mencionados depende
exclusivamente del nimero de veces que se haya repetido en las encuestas se tomara un lugar
superior otro inferior y uno central.

Lugar mencionado Cantidad
De este modo los lugares escogidos como muestra de [Paraue Zonal Sinchi Roca =
estudio son tres: Boulevard de Retablo 31
1. Parque Zonal Sinchi Roca Espaia 19
2. San Felipe Hospital de Collique 16
3. Aeroclub de Collique La Pasc?na 12
San Felipe 11
, . ., . Collique 7
Asi garantizamos la eleccion aleatoria de la muestra vy UG p
negamos la capacidad de deducir a priori si estas zonas Belaunde 5
poseen calidad en sus respectivas imagenes urbanas con bolitéenico >
respecto a los ciudadanos que integran estos lugares. Acrodlub de Collique >
TOTAL 150
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Leyenda: Lugares mencionados
Parque Zonal Sinchi Roca
Boulevard de Retablo 0 1 2 3km
Espafia | || || |
Hospital de Collique
La Pascana

San Felipe Leyenda: Lugares mencionados
Collique

Puno O Muestra no seleccionada
9. Belaunde

10. Politécnico ) O Muestra seleccionada
11. Aeroclub de Collique

N~k wdE

Imagen 02: Plano del distrito de Comas, en donde se identifican las muestras (imaginarios
colectivos) del universo.
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3.2. COMPOSICION DE LA MUESTRA

A continuacion describiremos en qué consiste la muestra. Segun lo sefalado en la metodologia
para la seleccién de la zona de estudio se mostraran planos donde el limite de lugar no depende
de una divisién geografica o politica sino de la conformacidn de barrio. Debido a esto, una de las
principales caracteristicas es que la poblacidon puede reconocer las sendas e hitos con facilidad
dentro del limite sefialado, esto nos garantiza que la zona delimitada es de facil reconocimiento
para la mayoria de la poblacién a encuestar. A su vez nos asegura que la delimitacion es
netamente de barrio o lugar urbano y no geografico o politico.

En todos los casos se tomo como punto de partida la elaboracidn de un limite considerando una
poblacion de 2500 habitantes. Asumiendo 5 habitantes por lote, da como promedio 500 lotes.
En promedio las manzanas poseen 20 lotes cada una. De este modo se obtiene un drea que debe
contener 25 manzanas. Una vez graficado este plano se hace otra evaluacién con una muestra
de 5 personas por lugar. Al cruzar las delimitaciones se obtendra finalmente el lugar urbano en
donde se procedera a la obtencién de datos para comprobacion de hipétesis.

3.2.1. Parque Zonal Sinchi Roca
El parque zonal Sinchi Roca, es la muestra que obtuvo el mayor nimero de menciones del total
de 11 muestras identificadas.

Se conecta principalmente con la Av. Universitaria, sin embargo, es posible acceder al mismo,
desde la Av. Jamaica y la Av. Los Incas. Su uso recreacional, se ve inmerso dentro de un contexto
residencial acompafiado de comercio especializado adyacente al mismo parque.

3.1.1.a. Delimitacion del lugar urbano
Considerando la delimitacidon del lugar y asumiendo una poblacién de 2500 habitantes, se
obtiene el siguiente resultado como delimitacion:

. . 5
e\ &

Imag. 03. Delimitacién de la zona Sinchi Roca Imag. 04. Delimitacion de la zona Sinchi Roca
considerando una poblacién de 2 500 hab. considerando la Encuesta N202. Delimitacion a partir
Elaboracion propia de opiniones de la poblacidn. Elaboracidn propia.
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De este modo, después de proceder a la segunda encuesta, y tras el cruce de la informacion
obtenida, se obtiene como resultado la delimitacién presentada en la Figura 02. En
consecuencia se procedera a la eleccién de los lotes a encuestar y los espacios urbanos a
analizar.

3.1.1.b. Eleccidn de lotes a encuestar

De la delimitacién, anteriormente descrita, se ubica dentro del lugar urbano identificado un total
de 686 lotes, el cual se ubica en un drea de 282312.8871m? lo cual equivale a 28 Ha. Esto
implica que si en promedio existen 5 habitantes por lote, dentro del drea delimitada residen 3
430 habitantes con una densidad de 121.50 hab./Ha.

De los lotes a encuestar se asignd a cada uno un nimero y se procedid a la eleccion aleatoria de
los mismos. De este modo de los 686 lotes dentro de la muestra “Sinchi Roca” se obtuvieron los
siguientes resultados por medio de la herramienta aleatorio del programa Excel:

242 389 241 140 198 493 474 29

528 300 65 587 500 594 419 128
650 492 216 470 504 338 216 290
266 221 294 388 172 322 464 312
526 98 553 500 540 554 272 428
132 583 648 564 349 495 560 644
523 532 357 220 286 657 434 669

Cuadro 02. Seleccién aleatoria de los lotes a encuestar. Elaboracion propia

Seleccion de espacio
urbanos

Ordendandolos de menor a mayor, se obtienen los siguientes resultados:

29 65 98 128 132 140 172 198
216 220 221 241 242 266 272 286
290 294 300 312 322 338 349 357
388 389 419 428 434 464 470 474
492 493 495 500 504 523 526 528
532 540 553 554 560 564 583 587
594 644

Seleccion de espacio
urbanos

Cuadro 03. Eleccién de los lotes a encuestar. Elaboracién propia

En caso no atendieran a la encuesta los residentes del lote, se escogeran los lotes adyacentes al
seleccionado (izquierda o derecha), de este modo se sigue garantizando lo aleatorio de la
seleccién.

De este modo se obtiene el siguiente plano de lotes encuestados, con el cual se procederd al
levantamiento de las opiniones de la poblacion.
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Imag. 05. Plano de lotes a encuestar-Sinchi Roca. Elaboracién propia.
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3.1.1.c. Caracteristicas del lugar (poblacién, nimero de lotes, drea, material predominante, tipo
de edificaciones, nivel de consolidacién)

Zona conocida como Urbanizacion San Juan Bautista — 32 Etapa

El uso predominante es el residencial

En general la zona se encuentra en proceso de consolidacion

El material contractivo predominante es el ladrillo, el cual a su vez esta tarrajeado en un 60% de
las viviendas

Ademas, la zona carece de mantenimiento, motivo por el cual es posible encontrar desechos
sélidos en los espacios publicos.

3.1.1.d. Eleccidn de espacio urbanos a analizar

Para proceder a la eleccidn de los espacios urbanos a analizar se codificaron los 25 espacios
urbanos encontrados en la zona
Sinchi Roca.

De este plano se obtiene los
siguientes cddigos:

AVEL PETARLD

SchRc 1|SchRc 2 [SchRc @ 3 [SchRc 4 |SchRc 5
SchRc 6 [SchRc 7 |SchRc 8 |SchRc 9 |SchRc 10
SchRc 11|SchRc 12|SchRc 13|SchRc 14|SchRc 15
SchRc 16|SchRc 17|SchRc ' 18[SchRc 19|SchRc 20
SchRc 21|SchRc 22[SchRc 23|SchRc 24|SchRc 25
Cuadro 04. Codificacion de los espacios
urbanos.
El anterior cuadro, de espacios
urbanos codificados, elaborado en
el programa Excel, se ha usado la
formula Aleatorio para obtener tres
cadigos de los 25:

g

r 13

Seleccidon de espacio urbanos |20

Los espacios urbanos seleccionados
corresponden a:

9: Parque entre calles 56, 57, 52 y
calle de Ciudad de Lima

13: Calle 55

20: Calle las Amelias

— = n___
De este modo se procede al levantamiento fotografico.

Imag. 06. Codificacion de los espacios urbanos de donde se
seleccionaran tres para su analisis,
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A continuacion se mostrara algunas de las fotos obtenidas, terminando con las fotos escogidas
para las encuestas.

Espacio urbano 1. SchRc. 13: Calle 55.

Con las imagenes obtenidas por medio de las fotografias de las fachadas es posible obtener
imagenes panoramicas del espacio urbano analizado utilizando el programa Photoshop. En este
ejemplo visualizamos dos cuadras del lado norte de la Calle 15. Al lado derecho de la imagen se
ubica la Av. Universitaria. Se observa que posee un perfil de densidad media (de dos a un piso

por lote) su perfil urbano es regular.

Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opiniodn.

De este modo se procede a la resolucién de las categorias visuales tanto por gabinete como la
obtencién del resultado de la calidad de la imagen urbana por medio de la poblacién.

Espacio urbano 2. SchRc. 09: Parque

En este espacio visualizamos los frentes del espacio urbano seleccionado, el cual consiste en un
parque.
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Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opiniodn.

De este modo se procede a la resolucién de las categorias visuales tanto por gabinete como la
obtencién del resultado de la calidad de la imagen urbana por medio de la poblacién.

Espacio urbano 3. SchRc. 20: Calle las Amelias

En este espacio visualizamos los frentes del espacio urbano seleccionado, el cual consiste en un
pasaje. Por este motivo debido a la estreches de la senda las fotografias de las fachadas se
realiza con mayor dificultad.

=, -y —'b»‘/’ T
Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguie
de opiniodn.

e

S e
ntes fotos para las encuestas

De este modo se procede a la resolucidn de las categorias visuales tanto por gabinete como la
obtencidn del resultado de la calidad de la imagen urbana por medio de la poblacién.
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3.2.2. San Felipe

3.1.2.a. Delimitacién del lugar urbano

Considerando la delimitacién del lugar y asumiendo una poblacion de 2500 habitantes, se

Imag. 07. Delimitacion de la zona San Felipe Imag. 08. Delimitacién de la zona San Felipe
considerando una poblacién de 2 500 hab. Elaboracién considerando la Encuesta N202. Delimitacidn a partir
Propia de opiniones de la poblacion. Elaboracion Propia.

De este modo, después de proceder a la segunda encuesta, y tras el cruce de la informacion
obtenida, se obtiene como resultado la delimitacién presentada en la Figura 02. En
consecuencia se procedera a la elecciéon de los lotes a encuestar y los espacios urbanos a
analizar.

3.1.2.b. Eleccién de lotes a encuestar

De la delimitacién, anteriormente descrita, se ubica dentro del lugar urbano identificado un total
de 487 lotes, el cual se ubica en un area de 253281.7560 m’ o 25Ha. Esto implica que si en
promedio existen 5 habitantes por lote, dentro del area delimitada residen 2 435 habitantes con
una densidad de 97.40 Hab./Ha.

De los lotes a encuestar se asignd a cada uno un nimero y se procedio a la eleccion aleatoria de
los mismos. De este modo de los 487 lotes dentro de la muestra “San Felipe” se obtuvieron los
siguientes resultados por medio de la herramienta aleatorio del programa Excel:
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280 328 327 277 16 268 59 182
272 253 383 107 28 47 137 241
179 315 66 435 73 425 209 375
424 434 58 141 30 282 403 198
183 98 1 470 286 262 480 54
182 248 63 76 43 94 197 54
125 322 286 112 83 49 222 97

Cuadro 06. Seleccién aleatoria de los lotes a encuestar. Elaboracion propia

Seleccion de espacio
urbanos

Ordendandolos de menor a mayor, se obtienen los siguientes resultados:

12 21 26 43 77 78 90 101
116 127 128 136 139 148 160 170
182 186 192 197 204 214 255 267
271 278 287 293 313 322 328 340
348 351 360 363 372 379 382 397
401 407 413 437 447 448 450 467
474 482

Seleccion de espacio
urbanos

Cuadro 07. Eleccidn de los lotes a encuestar. Elaboraciéon propia

En caso no atendieran a la encuesta los residentes del lote, se escogerdn los lotes adyacentes al
seleccionado (izquierda o derecha), de este modo se sigue garantizando lo aleatorio de la
seleccion.

De este modo se obtiene el siguiente plano de lotes encuestados (imagen 09), con el cual se
procederd al levantamiento de las opiniones de la poblacion.

3.1.2.c. Caracteristicas del lugar (poblacién, numero de lotes, drea, material predominante, tipo
de edificaciones, nivel de consolidacién)

Zona conocida como Urbanizacién San Felipe y Urbanizacion San Carlos

El uso predominante es el residencial

En general la zona se encuentra en proceso de consolidacidon en un porcentaje considerable de
su area. El resto es zona consolidada el cual se ubica cercano a las Avenidas Universitaria y San
Felipe.

El material contractivo predominante es el ladrillo, el cual a su vez estd tarrajeado en un 80% de
las viviendas

Ademas, la zona posee mantenimiento regular a bueno, motivo por el cual es poco probable
encontrar residuos sélidos dentro del espacio urbano analizado.
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e |_imite zona de trabajo

- Lotes area de trabajo
- Lotes fuera del area
- Area verde

Imag. 09. Plano de lotes a encuestar-San Felipe. Elaboracidon propia
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3.1.2.d. Eleccion de espacio urbanos a analizar

Para proceder a la eleccidn de los espacios urbanos a analizar se codificaron los 34 espacios
urbanos encontrados en la zona San Felipe.

Imagen 10. Codificacion de los espacios publicos. Elaboracidn propia.

De este plano se obtiene los siguientes codigos:

SnFp 1|SnFp 2 |SnFp 3 |SnFp 4 (SnFp 5|SnFp 6 |SnFp 7
SnFp 8|SnFp 9 |SnFp 10|SnFp 11|SnFp 12|SnFp 13|SnFp 14
SnFp 15|SnFp 16(SnFp 17|SnFp 18|SnFp 19|SnFp 20|SnFp 21
SnFp 22(SnFp 23|SnFp 24|SnFp 25|SnFp 26|SnFp 27|SnFp 28
SnFp 29|SnFp 30(SnFp 31|SnFp 32(SnFp 33|SnFp 34

Seleccidn de espacio urbanos | 30

Cuadro 08: Seleccidn de los espacio publicos a analizar.

El anterior cuadro, de espacios
urbanos codificados, elaborado
en el programa Excel, se ha usado
la formula Aleatorio para obtener
tres cddigos de los 34.

Los espacios urbanos seleccionados corresponden a:

06: Plaza entre Cl. San Martin y las Musas

27: Parque entre Cl. San Ramédn, Cl. San Fernando, Cl. San
Antonio y Cl. Santo Tomas

30: Calle San Roberto.
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De este modo se procede al levantamiento fotografico.

Espacio urbano 1. SanFp 06: Las musas

En este espacio visualizamos los frentes del espacio urbano seleccionado, el cual consiste en una
plazuela. El lugar esta dominado por centro de estudios superiores.

———

Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opiniodn.

Espacio urbano 2. SanFp 30: Calle San Roberto.

En este espacio visualizamos los frentes del espacio urbano seleccionado, el cual consiste en
calle. El lugar esta dominado por viviendas de baja densidad.
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Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opiniodn.

Espacio urbano 3. SanFp 27: Parque

s

en un

i

En este espacio visualizamos los frentes del espacio urbano seleccionado, el cual consiste
parque con losa deportiva.

Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opinion.

De este modo se procede a la resolucién de las categorias visuales tanto por gabinete como la
obtencién del resultado de la calidad de la imagen urbana por medio de la poblacién.
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3.2.3. Aeroclub de Collique

3.1.3.a. Delimitacion del lugar urbano

Considerando la delimitacién del lugar y asumiendo una poblacion de 2500 habitantes, se
obtiene el siguiente resultado como delimitacion:

--ﬁﬂ\‘l-‘
ll — ] -
g__

AV, UNVERSIARA

—
AV UNIVERSITARIA A€o

m
,.___
-i

) |

| !nlf

T e — — l_.

Fig 11. Delimitacion de la zona Aeroclub Fig 12. Delimitacién de la zona Aeroclub
considerando una poblacion de 2 500 hab. considerando la Encuesta N202. Delimitacidn
Elaboracion propia a partir de opiniones de la poblacién.

Elaboracion propia.

De este modo, después de proceder a la segunda encuesta, y tras el cruce de la informacion
obtenida, se obtiene como resultado la delimitacion presentada en la Figura 02. En
consecuencia se procedera a la eleccién de los lotes a encuestar y los espacios urbanos a
analizar.

3.1.3.b. Eleccidn de lotes a encuestar

De la delimitacién, anteriormente descrita, se ubica dentro del lugar urbano identificado un total
de 579 lotes, el cual se ubica en un area de 339348.55m” equivalente a 33.95Ha. Esto implica
gue si en promedio existen 5 habitantes por lote, dentro del area delimitada residen 2 895
habitantes con una densidad de 85.27Hab./Ha.

De los lotes a encuestar se asignd a cada uno un nimero y se procedid a la eleccion aleatoria de
los mismos. De este modo de los 579 lotes dentro de la muestra “Aero Club” se obtuvieron los
siguientes resultados por medio de la herramienta aleatorio del programa Excel:
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68 511 305 222 226 172 28 524
205 462 292 352 458 75 35 525
125 253 205 33 258 376 459 517
287 389 207 459 383 253 190 542

92 267 254 130 147 40 455 548
240 408 270 381 419 361 390 106
172 393 106 527 395 472 470 528

Cuadro 09. Seleccion aleatoria de los lotes a encuestar. Elaboracidn propia

Seleccion de espacio
urbanos

Ordendandolos de menor a mayor, se obtienen los siguientes resultados:

3 13 30 34 48 53 60 63
73 87 106 120 186 189 215 228
231 236 239 259 260 288 289 311
317 319 321 346 354 356 366 381
385 386 392 406 417 431 434 440
445 454 460 518 527 559 561 565
567 579

Seleccion de espacio
urbanos

Cuadro 10. Eleccion de los lotes a encuestar. Elaboracion propia

En caso no atendieran a la encuesta los residentes del lote, se escogerdn los lotes adyacentes al
seleccionado (izquierda o derecha), de este modo se sigue garantizando lo aleatorio de la
seleccion.

De este modo se obtiene el siguiente plano de lotes encuestados, con el cual se procederd al
levantamiento de las opiniones de la poblacién. (Ver plano 13)

3.1.3.c. Caracteristicas del lugar (poblacién, nimero de lotes, drea, material predominante, tipo
de edificaciones, nivel de consolidacién)

Zona conocida como Aeroclub de Collique o Retablo

El uso predominante es el residencial ademas de poseer equipamiento de educacioén.

En general la zona se encuentra con sus edificaciones consolidadas

El material contractivo predominante es albaiiileria armada

Ademas, la zona posee 6ptimo mantenimiento, motivo por el cual es poco probable encontrar
residuos sdlidos dentro del espacio urbano analizado.

3.1.3.d. Eleccién de espacio urbanos a analizar
Para proceder a la eleccidn de los espacios urbanos a analizar se codificaron los 35 espacios
urbanos encontrados en la zona Aeroclub de Collique.
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Imag. 13. Plano de lotes a encuestar-Aero Club. Elaboraciéon propia
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De este plano se obtiene los siguientes codigos:

ArCb 1|ArCb 2 |ArCb 3 |ArCb 4 |ArCb 5|ArCb 6]|ArCb 7
ArCb 8 [ArCb 9 ]|ArCb 10|ArCb 11|ArCb 12]|ArCb 13|ArCb 14
ArCb 15|ArCb 16|ArCb 17[ArCb 18|ArCb 19|ArCb 20|ArCb 21
ArCb  22|ArCb 23|ArCb 24[ArCb 25|ArCb 26|ArCb 27|ArCb 28
ArCb  29]ArCb 30|ArCb 31[ArCb 32]|ArCb 33|ArCb 34|ArCb 35

Cuadro 11: Seleccidn de los espacio publicos a analizar.

Los espacios urbanos seleccionados corresponden a:

Seleccién de espacio urbanos

29]
21]
14

¢
=
g
-
:

El anterior cuadro, de espacios
urbanos codificados, elaborado en
el programa Excel, se ha usado la
formula Aleatorio para obtener
tres cddigos de los 35.

14: Parque entre Av. El retablo, Cl. Enriquez, Ps. 96 y Cl
Fanning.
21: Av. El Retablo.

29: Calle Santa Cruz.
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De este modo se procede al levantamiento fotografico.

Espacio urbano 1. ArCb 29: Calle Santa Cruz

Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opiniodn.

Espacio urbano 2. ArCb 21: Avenida Retablo.

]

En este espacio visualizamos los frentes de un tramo espacio urbano seleccionado, el cual
consiste en la Avenida Retablo.
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Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opinidn.

Espacio urbano 3. ArCb 26: Parque

En este espacio visualizamos los frentes del espacio urbano seleccionado, el cual consiste en un
parque con losa deportiva.

Ademas del total de imagenes obtenidas se consideraron las siguientes fotos para las encuestas
de opinidn.

De este modo se procede a la resolucién de las categorias visuales tanto por gabinete como la
obtencidn del resultado de la calidad de la imagen urbana por medio de la poblacién.
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3.3. GRUPO ENCUESTADOR

Las personas responsables de la ejecucién de las encuestas fue en apoyo con un auxiliar
arquitecto de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Artes de la Universidad Nacional de
Ingenieria. Cada uno encargado de una muestra (Sinchi Roca, San Felipe y AeroClub de Collique).
Las personas encuestadas tienen como requisitos que pertenezcan al distrito respectivo y que
tengan edad mayor a los 25 afios. Ademas, se encuestd a una persona por lote seleccionado.

3.3.1. Material para la recopilacién de datos.
Cada encuestador contara con un modelo de los cuatro tipos de encuestas, con las suficientes
copias para alcanzar el tamafio de muestra requerido. Por lo que cada encuestador dispondra
de:

e 150 copias de las encuestas dirigidas a la poblacion.

e 03 impresiones en papel fotografico equivalentes a las cartillas mostradas para la

encuesta 03
e 03 lapiceros para escribir las respuestas.

3.3.2. Desarrollo de las encuestas.

3.3.2.1. Sinchi Roca

Esta zona es en la que mayor colaboracién se encontrd, las personas respondian con mucho
entusiasmo, por esto no se tuvo que recurrir a los lotes vecinos.

La primera pregunta fue resuelta con facilidad, con una preferencia del sector con mayor darea
verde, otro punto que tomaban en cuenta era la consolidacién de la calle, si contaba con pista 'y
veredas, y el estado de estas.

En la segunda pregunta fue necesaria una breve explicacion de cada categoria visual para
proceder a la resolucion de la encuesta.

3.3.2.2. San Felipe
Las encuestas en esta zona se realizaron con facilidad gracias al apoyo de las personas que vivian

en los lotes seleccionados, solo en algunos casos se procedid a encuestas a los lotes vecinos,
porgue no se encontrd a nadie en el momento de la visita.

En esta zona la preferencia en la primera pregunta se inclino hacia los espacios publicos, los
cuales fueron reconocidos en muchos casos y esto hiso que tuvieran alguna preferencia, por ser
espacios que frecuentaban. Otro aspecto que tomaron en cuenta fue el drea verde por ser un
espacio mas agradable.

Para la resolucidn de la segunda pregunta los encuestados pensaban en voz alta mencionando
un ejemplo para cada categoria visual antes de mencionar su respuesta. Fueron pocas las
ocasiones donde se tuvo que proceder a una breve explicacion de las categorias a ordenar.

3.3.2.3. Aeroclub de Colligue

Esta zona fue requirié mas tiempo, en algunos casos por la poca colaboracién de las personas
residentes en los lotes seleccionados y en otros casos por no encontrar a nadie en el momento
de la visita, esto produjo que se recurriera a los lotes vecinos.
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La primera pregunta fue resuelta desde varios puntos de vista, tuvieron indecisiones por el
hecho que los 3 sectores seleccionados contaban con caracteristicas que les eran agradables,
una por ser una avenida, la otra por contar con un parque y la ultima por ser un pasaje peatonal
agradable y mas privado. Al final la avenida era identificada como un espacio con constante
tréfico, que produce ruido ademas de ser peligroso para los peatones. Es por esto que se daba
preferencia a los otros 2 sectores.

Para la resolucidn de la segunda pregunta los encuestados pensaban en voz alta mencionando
un ejemplo para cada categoria visual antes de mencionar su respuesta. Fueron pocas las
ocasiones donde se tuvo que proceder a una breve explicacion de las categorias a ordenar.

3.4.TIPOS DE ENCUESTAS UTILIZADAS

3.4.1. Entrevistas y encuestas de opinion
Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
de la poblacidn o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.

La encuesta es un método de la investigacion de mercados que sirve para obtener informacion
especifica de una muestra de la poblacion mediante el uso de cuestionarios estructurados que
se utilizan para obtener datos precisos de las personas encuestadas.

Ventajas y Desventajas:
Ventajas:
e Técnica mas utilizada y que permite obtener informacién de casi cualquier tipo
de poblacidn.
e Permite obtener informacién sobre hechos pasados de los encuestados.
e Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico.
e Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.

Desventaja:
e No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a grupos de
discusion).

Tipos de encuesta:

a. Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad:

Consisten en entrevistas directas o personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser
controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se suele obtener mas informacién que con
otros medios (el teléfono y el correo). Sus principales desventajas son el tiempo que se tarda
para la recoleccién de datos, su costo que es mas elevado que las encuestas telefénicas, por
correo o internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se pagan a los
encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del entrevistador (por ejemplo, su apariencia,
estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede influir en las
respuestas del encuestado).
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b. Encuestas telefénicas:

Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefénica con cada encuestado.
Sus principales ventajas son:

Se puede abarcar un gran numero de personas en menos tiempo que la
entrevista personal.

Sus costos suelen ser bajos y

Es de facil administracion (hoy en dia, existen softwares especializados para la
gestidn de encuestas telefdnicas).

8% Universidad Nacional CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA :’l) .
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Sin embargo, su principal desventaja es que el encuestador tiene un minimo control sobre la
entrevista, la cual, debe ser corta (para no molestar al encuestado).

c. Encuestas por internet:

Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un cuestionario en una pagina web o en enviarlo a
los correos electrénicos de un panel predefinido. Sus principales ventajas son:

La amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de encuestados
en varios paises y al mismo tiempo),

El correo electrénico (que ha cobrado mayor vigencia en los ultimos afos). Las
principales ventajas de este tipo de encuesta estdn relacionadas con la
sinceridad con que suelen responder los encuestados (al no tener la presion
directa que supone la presencia del encuestador), el bajo costo (en relaciéon a
la encuesta cara a cara y por teléfono) y la amplia cobertura a la que se puede
llegar (siempre y cuando se disponga de una buena base de datos). Sus
desventajas son: La baja tasa de respuesta y la falta de listas con informacién
actualizada.

El ahorro de tiempo (se puede obtener miles de encuestas respondidas en
cuestion de horas), los bajos costos (que son menores a las encuestas cara a
cara, por teléfono y postales) y la utilizacién de medios audiovisuales durante
la encuesta. Sus desventajas son: No siempre se puede verificar la identidad
del encuestado y la interrogante que deja la muestra en cuanto a su
representatividad del universo.
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CIV-4.PROCEDIMIENTO ESTADISTICO.

5.1. RELACION FICHAS, HIPOTESIS Y PREGUNTAS.

Para proceder a la ejecucién de las fichas de campo y gabinete, asi como las encuestas. Se tuvo
en consideracién las variables independientes y dependientes de las hipdtesis propuestas.
Seguidamente se les define operacional y conceptualmente para poder obtener las sub-variables
con sus respectivos indicadores y unidades. Finalmente cada indicador se traduce en una
pregunta las cuales se relacionan directamente con las fichas y encuestas elaboradas.

La hipdtesis central plateada es la siguiente:

Las categorias visuales, que forman parte del modelo tedrico del estado estético,
son elementos importantes para comprender a una imagen urbana con calidad
porque es una herramienta que ayuda a agrupar los componentes fisicos de la
imagen urbana y relacionarlos con su calidad adquirida a través de los actores
urbanos, de ese modo se podrd obtener las bases funcionales para una metodologia
que evalie la calidad de la imagen urbana.

Del cual se obtienen las siguientes hipdtesis especificas:

1. Las categorias visuales planteadas por el MTEE (cantidad, posicidn, tamafo y
aspecto) estan contenidas en las imagenes urbanas de las ciudades debido a que es
posible agrupar, en funcién de la calidad obtenida, los componentes que
conforman a estas categorias en cada lugar urbano con el cual se podra
comprender la relacidn entre los componentes fisicos de composicién de la imagen
urbana y la calidad obtenida por medio de la evaluacidn de los actores urbanos
involucrados

2. La jerarquizaciéon de las categorias visuales del Modelo Tedrico del Estado Estético
en la determinacidn del nivel de calidad de una imagen urbana cambia segln su
localizacién debido a que la poblacion posee distintas caracteristicas al evaluar la
calidad de su imagen urbana, esto genera que cada poblacidn jerarquice de distinto
modo a las categorias visuales al momento de evaluar.

Para proceder a la resolucién de las mismas se utilizan herramientas de seleccién aleatoria
(como se ha venido desarrollando en los acapites anteriores) como método de validacion de los
resultados obtenidos. Ademas se aplica el método de likert y likert modificado con el cual se
ejecutarad los valores ponderados de cada categoria visual y espacio urbano analizado.

A continuacidn se presenta las matrices elaboradas para la resolucién de las hipétesis con el cual
se podra relacionar las fichas con las preguntas y estas con las hipétesis.
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Variable

Definicion

Conceptual

Operacional

Q Las categorias visuales son aquellas variaciones del |Son los elementos que proporcionan un determinado
Las categorias visuales, que forman parte del modelo | c I S estado estético que proporcionan puntos de estado estético en funcion de las variaciones de la
5ri Ati T [Categorias visua antida o . . . o .
tedrico del estado estético, son elementos < eg~o o €s ) ( ’ |localizacién en la captacién de la mirada del cantidad, el tamafio, la posicion y el aspecto.
importantes para comprender a una imagen urbana o |tamafio, Posicion y Aspecto).
P ‘ P P ‘ & o ’ observador.
© |con calidad porque es una herramienta que ayuda a =
— ——_—
2 |agrupar los componentes fisicos de la imagen urbana - — — - - -
) . ] . , Escala psicométrica utilizada en cuestionarios, usado |Escala que varia desde el muy bueno (4) hasta el muy
O |y relacionarlos con su calidad adquirida a través de los| & . L, . .
. c en encuestas para la investigacidon. Se responde malo (0), designandose a cada cualidad un
actores urbanos, de ese modo se podrd obtener las Q9 ticando el nivel d 40 0 d q det inado n | tificacion de |
. , . o i i especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con |determinado nimero para la cuantificacion de las
bases funcionales para una metodologia que evalue la| § Calidad de la imagen urbana. P . P
. . o una declaracién. respuestas.
calidad de la imagen urbana. 9
. Se entiende como la relacion directa entre la calidad |la relacion de los elementos, que proporcionan un
Las categorias visuales planteadas por el MTEE g ) ] ) . L. )
. . N , c de la imagen urbana obtenida por medio de los determinado estado estético en funcion de las
(cantidad, posicién, tamafio y aspecto) estan Q ., , . . .. . o -
. U . S |Agrupacidn de los componentes de las categorias |actores urbanos involucrados con el caso de estudio |variaciones de la cantidad, el tamafio, la posicion y el
contenidas en las imagenes urbanas de las ciudades =l . ] ) . i
. . - 2 |visuales. y los componetes que conforman a la imagen urbanalaspecto, con la calidad de la imagen urbana segun
debido a que es posible agrupar, en funcién de la o . L .
) . © agrupados en funcion de las categorias visuales del |escala de Likert (de muy bueno a muy malo)
1 calidad obtenida, los componentes que conforman a & i s
estas categorias en cada lugar urbano con el cual se — — — - - -
bodré comprender la relacién entre los componentes | & Escala psicométrica utilizada en cuestionarios, usado |Escala que varia desde el muy bueno (3) hasta el muy
+—
. . . S . . en encuestas para la investigacién. Se responde malo (1), designandose a cada cualidad un
fisicos de composicién de la imagen urbanay la = |Calidad de laimagen urbana . . . , L
. . . . = . especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con |determinado nimero para la cuantificacion de las
calidad obtenida por medio de la evaluacion de los o [(escala de Likert) .
. o una declaracién. respuestas.
actores urbanos involucrados 2
@ Las categorias visuales son aquellas variaciones del |Son los elementos que proporcionan un determinado
+—
La jerarquizacion de las categorias visuales del k5 at e vieual (Cantidad estado estético que proporcionan puntos de estado estético en funcion de las variaciones de la
L. . S |Categorias visuales antida i i 2 ; ; P .
Modelo Teérico del Estado Estético en la < e, RSt Al » llocalizacidén en la captacion de la mirada del cantidad, el tamafio, la posicion y el aspecto.
. ., . . . ICI
determinacién del nivel de calidad de una imagen 53 ’ Y observador.
©
5 urbana cambia segun su localizacion debido a que la £
poblacion posee distintas caracteristicas al evaluar la & Escala psicométrica utilizada en cuestionarios, usado |Escala que varia desde el muy bueno (3) hasta el muy
. . &
calidad de su imagen urbana, esto genera que cada = Calidad de la imagen urbana en encuestas para la investigacién. Se responde malo (1), designandose a cada cualidad un
poblacion jerarquice de distinto modo a las categorias e (escala de Likert) especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con [determinado nimero para la cuantificacion de las
visuales al momento de evaluar. :J‘; una declaracién. respuestas.
©
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Cabe mencionar que las dos hipdtesis estan relacionadas con respecto al modo de evaluacion.

En la hipdtesis uno se propone la evaluacién de la calidad de la imagen urbana por medio del
andlisis de las categorias visuales del modelo tedrico del estado estético. Para proceder a la
comprobacién de esta hipdtesis es necesario encontrar una compatibilidad entre los resultados
obtenidos de las encuestas de evaluacion para la calidad de la imagen urbana y los resultados
del mismo espacio urbano por medio de su evaluacidon tedrica. Esta Ultima se relaciona
directamente con la hipdtesis dos, en donde se propone que es posible jerarquizar las categorias
visuales segun su localizacidn, es decir, es posible ejecutar una jerarquizacidn a partir de los
integrantes de cada sociedad perteneciente al lugar urbano analizado.

La encuesta N23 contiene en la pregunta uno, la identificacion de la calidad de las imagen
urbanas y la pregunta dos consiste en la identificacién de las jerarquizas de las categorias
visuales segun la poblacion. Por medio del resultado de esta ultima pregunta se podra evaluar el
valor del estado estético con el cual se podrd comparar los resultados tedricos con los
pragmaticos.

Es decir, no sera posible aprobar las hipdtesis sino hasta que se compruebe que haya
coincidencia en los resultados. Al haber coincidencia en un rango mayor del 50% se procedera a
la aprobacién de las hipdtesis. Al aprobar las dos hipétesis especificas se comprobara la
hipétesis general.

Para proceder a la evaluacidn de las variables fue necesario proceder a la identificacion de las
sub-variables, indicadores y unidades; con las cuales fue posible obtener las preguntas a resolver
en las fichas de gabinete y de campo.

A continuacidn se presenta la matriz que contiene la relacién de las variables con las preguntas
expuestas en el apartado 4.2., elaboracidn de fichas, del presente capitulo.

Bach. Arq. Arturo Valdivia Loro pag. 125 de 186 [:ap l|,



Universidad Nacional
de Ingenieria

—TN A

Variables . . .
= — Sub-variables Indicadores Unidad Preguntas
N Definicion
# de espacios urbanos de estar . , . ) . . .
_ . p‘ Unid. |éCuantos espacios urbanos residenciales se identifican?
© . residenciales
2 , . # de espacio urbanos de estar
o} Numero de elementos que son suceptibles de ser ) . . L . . . -
[} . . (peatonales) dentro de la zona |# de espacios urbanos de estar comerciales Unid. |éCuantos espacios urbanos comerciales se identifican?
= numerados en un espacio determinado. )
o de estudio
U . . . . N ’ . . . . ..
# de espacios urbanos de estar industriales Unid. |éCuantos espacios urbanos industriales se identifican?
# de postes Unid. [¢Cudantos postes hay en la imagen?
# de edificaciones Unid. [¢Cudntas edificaciones son visibles?
. . ¢Cuantos tipos de mobiliario urbano hay en la imagen?
e # de mobiliario urbano Unid. |, _, > v e
# de elementos artificiales ¢Cudntos hay de cada uno?
# de anuncios publicitarios Unid. [¢Cudntos anuncios publicitarios son visibles ?
. ¢Qué cantidad elemenos distintos a los otros habran en la
- # de otros Unid. |,
= imagen?
© / a arm
=] . . . . éCuantos elementos naturales son identificables en la
= En los elementos de composicion podemos identificar # de elementos naturales # de elementos naturales Unid. e
© elementos fisicos que se agrupan bajo una misma
.8 visualizacion, formando parte de una misma unidad # de materiales visualizados (madera, concreto, entre otros ) Unid. [éCudntos materiales se pueden reconocer en la imagen?
(] s . ape
< |formal, ademas se puede identificar sub formas (que son - — -
= | ! ¢ P 4 trar dentro d (q # de triangulos visualizados Unid.
elementos que podemos encontrar dentro de una . — - I . . L S
° q dp terminada f ) # de formas geométricas # de cuadrados visualizados Unid. [éCuantas tipos de forma geometricas son visualizados? ¢Qué
eterminada forma - - — - . . .
visualizadas # de circulos visualizados Unid. |cantidad de cada tipo hay en la imagen?
# de otras formas Unid.
Variacion de seccién de calle Unid. [¢Varian las secciones de las calles?
# de proporciones . . L . . e
. o # de proporciones de vanos Unid. [é¢Cuantas proporciones se pueden identificar en los vanos?
identificadas
. . ¢Cuantas proporciones se pueden identificar en las
# de proporciones en fachadas Unid. . e R
edificaciones?
. . drea que ocupa en espacio urbana . , . )
Area de espacio urbano I,q p : P m2. ¢A cuanto equivale el drea del espacio urbano analizado?
analizado
o ) ) ) i Metros linealies de las medidas , . . . .
§ |Correspondera al espacio ocupado por los elementos. Linderos del espacio urbano imétricas del . lizad m. ¢Cudnto miden los linderos del espacio urbano analizado?
o perimétricas del espacio analizado
., . ¢A cuanto equivale la relacién entre el largo y el ancho del
Proporcion Relacion entre ancho y largo m. . .
espacio urbano analizado?
. . ¢Cudl es la diferencia entre la mayor variacién de altura y la
Perfil urbano Variacion de alturas m. .,
2 menor variacion de altura?
© X X X < X < X X z - 2 -
c % de cielo visualizado Area de cielo/Area total Unid. |éCudl es el porcentaje de drea que ocupa el cielo?
© - X 7 - -
| = . o . . . 2 ) ., : . ¢Cual es el porcentaje de drea que ocupan las intervenciones
" © | Para determinar el tamafio que tiene un elemento en un % de intervencion humana Area de intervenciéon humana/Area total Unid. h . P J q P
4 o . . . umanas?
- -5 | espacio concreto debemos partir del Unico elemento - - - -
S ® . . % de area de elementos " . . ¢Cual es el porcentaje de area que ocupan los elementos
@ 5 | formal estable para una determinada imagen urbana: la Area de elementos naturales/Area total Unid.
> o naturales naturales?
o le) escala humana.
5 seccion de via Distancia de fachada a fachada m. ¢Cudl es la longitud de la seccion de calle?
oo
()
L = . z z
. éCudl es el area de fachada que ocupan los elementos que
S Area de las fachadas base x altura m2. . d P d
componen a la imagen?




If‘ Universidad Nacional
@_1 de Ingenieria

[ el =Tal=la
Lomprensio

PR =] . Bl
visuales del modelo teori

CALIDAD DELAI

1 por medio de las categori
rico

—TNUA

Numero de formas de acceder al espacio

comprar los elementos analizados

© . N ; , Permiabilidad . Und. [{Cudntas formas de acceder al espacio urbano se identifican?
= Se determina por la localizacién de un estimulo visual urbano analizado
S |determinado. L, . . ¢A que distancia se ubica el espacio urbano a las avenidas
o Ubicacion Cercania a Avenidas m. ; .
mas proximas?
5 Distancia entre bancas m.
2 o L Método de analisis Distancia entre telefonos publicos m.
3 Es la categoria visual que en base a la sub division . . : : e . . R
al— . . o proporcional aproximado [Distancia entre basureros m. ¢Cual es la distancia entre los mobiliarios?
© | espacial para determinar el tamafio de los elementos, se - -
S o, ., ., L, (MAPA) Distancia entre paraderos m.
5| realizara también la descripcién de la posicién de los - -
© | Distancia entre otros m.
3 elementos. L , . ¢Cual es la ubicacién de los elementos que se identifican con
o Posicién estimulo visual (x,y) o .
facilidad en la imagen?
Residencial Cualit.
Aspecto del espacio urbano |Comercial Cualit. ¢Qué aspecto posee el espacio urbano analizado?
Industrial Cualit.
L — Precario Cualit. , . . .
Apariencia final de los elementos de la composicién. Se . o — - ¢Cual es el nivel de consolidacion del espacio urbano
) Nivel de consolidacion urbana |En proceso de consolidacion Cualit. .
_ | trata de la sumatoria de los valores de los aspectos de c idad Cualit analizado?
@ . . . onsolidado ualit.
2 los elementos que intervienen en un determinado
Q. . . . / . .
Q espacio. # de figuras-fondo reconocibles Und. ¢Cudntas figura-fondos son reconocibles?
C
(@] 2. .
8|0 Otimo Cualit.
o % de mantenimiento del lugar |Regular Cualit. éCudl es el nivel de mantenimiento del lugar?
o g
< Pésimo Cualit
Porcentaje de color Rojo Unid. [éCual es el porcentaje de rojo?
Porcentaje de color Amarillo Unid. [éCual es el porcentaje de amarillo?
Valor del promedio de la informacidn binaria del Porcentaje de color Azul Unid. [éCual es el porcentaje de azul?
= elemento a medir. Es decir, del elemento a medir se Porcentaje de escala de grises Unid. |éCuadl es el porcentaje de sombras?
S| obtendrad unaimagen digital, con una resolucién de Unid. [éCual es el porcentaje de reflejancia?
100dpi (pixeles por pulgada). Unid. Cual es el promedio de la imagen?
g pi (p por pulgada) Histograma : C 2 P : : g -
o Unid. |éCudl es el porcentaje de luminosidad?
Unid. |éCual es la desviacidn tipica de esa imagen?
- Escala psicométrica comUnmente utilizada en
% __|cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en
Q @© . . .z
z 2 |encuestas para la investigacidn. Cuando respondemos a ., . . ., . y )
= o i . , . Valoracidn de la imagen Primera opcién (3ptos.) Segunda opcion . De las imagenes mostradas. Ordenar segun gusto
© @ |un elemento de un cuestionario elaborado con la técnica . Unid.
clof g i . . urbana (2ptos.) Tercera opcion (1pto.) 19 20 32
2| & | ol|de Likert, lo hacemos especificando el nivel de acuerdo o
s |lx| O ., .
2 o desacuerdo con una declaracion u ordenando segun
(] . .
S| ©| lierarqua
€|l w . , . .
-=| o[ — |Escala que varia segun el orden mencionado siendo el . ) . L
s daf el g & ) . ., . Si usted fuera un jurado para calificar la apariencia de su
rimero de estos el que posea el mas alto valor. La .. . Primera opcidn (4ptos.) Segunda opcion . i L i
(5} o .
o S . , o Valoracidn de las categorias ) . barrio ¢Cual de las siguientes palabras tomaria en cuenta con
()
@ |sumatoria del nimero de veces multiplicado con el valor , 3ptos.) Tercera opcion (2ptos.) cuarta Unid. ) , ]
ge}
© 5 ) ] visuales ) mayor importancia y en qué orden? 12
o o |de likert dard como resultado un valor total con que opcion (1pto.)
s o 20 32 40
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5.2. PRESENTACION DE DATOS SEGUN HIPOTESIS Y PREGUNTAS

5.2.1. Sinchi Roca

De gabinete se obtuvo los siguientes resultados: Ficha GO7
CANTIDAD. % de orden y % de complejidad
Pregunta
A. ¢Cudntos espacios publicos de estar existen?

A.1. Residencial 3

A.2. Comercial 0

A.3. Industrial 0

EspUl | EspU2 | EspU3

1. ¢Cudntos postes hay en la imagen? 13 10 4

2. (¢Cudntas edificaciones son visibles? 36 21 6

3. ¢Cudntos tipos de mobiliario urbano hay en la imagen? 0 0 0
3.1.Bancas 0 0 0
3.2.Teléfonos publicos 0 0 0
3.3.Basureros 0 0 0
3.4.Paraderos 0 0 0
3.5.0tros 0 0 0

4. ¢Cudntos anuncios publicitarios son visibles? 14 1 1

5. ¢Qué cantidad elementos distintos a los anteriores habrd en 0 5 0

la imagen?

6. (¢Cudntos elementos naturales son identificables en la 0 0 0

imagen?

7. ¢Cudntos materiales se pueden reconocer en la imagen? 2 2

7.1.ladrillo lZ. cemento f.3. 7.4.

8. ¢Cudntas tipos de forma geométricas son visualizados? 197 69 23
8.1.Tridngulos * 9 3 0
8.2.Cuadrilateros ® 180 66 23
8.3.0tras formas® 8 0 0

9. ¢Varian considerablemente las secciones de las calles? no no no
9.1.Seccidn de calle en tramo 1 13m 60m | 6.2m
9.2.Seccidn de calle en tramo 2 13m - -
9.3.Seccidn de calle en tramo 3 16m - -
9.4.Seccidn de calle en tramo 4 13m - -

10. ¢éCudntas proporciones se pueden identificar en los vanos?* 21 13 6
10.1. Eneltramo 1 4 5 4
10.2. En el tramo 2 4 3 2
10.3. En el tramo 3 9 1 -
10.4. Eneltramo 4 4 4 -

11. ¢éCudntas proporciones se pueden identifica en las

. 7 7 5
edificaciones?

Se especificara la cantidad de figuras encontradas, asumiendo el efecto gestaltico simplicidad
No necesariamente igual a la sumatoria de las proporciones identificadas en los tramos
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Orden: 0.5 0.5 0.4
Complejidad: 0.4 0.3 04

—/NUA

TAMANO. % de orden y % de complejidad Ficha GO8
Pregunta EspU 1 EspU2 | EspU3
A. (A cuanto equivale el area del espacio urbano analizado? 380m2 | 4335m2 | 220m2
B. ¢Cuanto miden los linderos del espacio urbano analizado?
B.1. Por el Norte 210m 56.5m 35.6m
B.2. Por la Oeste 13m 75m 6.3m
B.3. Por el Este 13m 74.5m 6m
B.4. Por el Sur 209m 60m 36m
C. ¢A cuanto equivale la relacidn entre el largo y el ancho del 0.062 0.8 0167
espacio urbano analizado? ’
1. ¢Cual es la diferencia entre la mayor variacion de altura 'y
. 15 10 6.5
la menor variacion de altura?
1.1. Mayor altura identificada 17.5m 12.5m 9m
1.2.Menor altura identificada 2.5m 2.5m 2.5m
2. ¢Cudl es el porcentaje de area que ocupa el cielo? 20% 50% 20%
3. :iCuéI es ejl porcentaje de drea que ocupan las 80% 50% 80%
intervenciones humanas?
4. (Cual es el porcentaje de area que ocupan los elementos 0% 0% 0%
naturales?
Orden: 0.5 0.5 04

Complejidad: 04 0.6 0.4
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Ficha G09

Pregunta

EspU 1

EspU 2

EspU 3

A. ¢Cuantas formas de acceder al espacio urbano se

identifican?

5

4

B. ¢A qué distancia se ubica el espacio urbano a las avenidas
mas proximas?

10m

90m

95m

1. ¢Cual es la distancia entre los mobiliarios?

1.1.Distancia entre bancas

1.2. Distancia entre teléfonos publicos

1.3.Distancia entre basureros

1.4.Distancia entre paraderos

1.5.Distancia entre otros

2. ¢Cudl es la ubicacion de los elementos que se identifican

con facilidad en la imagen?

Perime
tro
central

central

Orden:

0.5

0.5

0.5

Complejidad:

0.5

0.6

0.5
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ASPECTO. % de orden y % de complejidad Ficha G10
Preguntas EspU 1 EspU 2 EspU 3
A. ¢Qué aspecto posee el espacio urbano regular regular
. regular
analizado?
B. ¢Cual es el nivel de consolidacion del En proceso En proceso En proceso
espacio urbano analizado? de de de
consolidacion | consolidacion | consolidacion
C. ¢Cuantas figura-fondos son
. 1 1 1
reconocibles?
D. ¢Cual es el nivel de mantenimiento del
lugar?
a. Optimo
b. Regular X X X
c. Pésimo
1. ¢Cuantos colores son reconocibles? g 6 3
2. ¢Cudl es el color predominante no no no
3. (Existe curvatura en el espacio urbano? Ligero 5% no no
4. (Existe pendiente en el espacio urbano? no no no
5. ¢Cudl es el porcentaje de rojo? 40% 20% 40%
6. ¢Cudl es el porcentaje de azul? 25% 40% 10%
7. ¢éCudl es el porcentaje de sombras? 5% 15% 10%
8. ¢Cudl es el porcentaje de reflejancia? 8% 5% 7%
9. ¢Cudl es el porcentaje de luminosidad? 15% 25% 30%
Orden: 0.5 0.5 0.6
Complejidad: 0.5 0.5 0.5
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De campo se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la jerarquizacion de las
categorias visuales:

7ona Sinchi ler. Orden | 2do. Orden |3er. Orden |4to. Orden . .
R Parcial Calidad
oca 4 3 2 1

Zonal 19 20 30 49 Total Ranking
Tamaio 1 5 16 28 79 4
Cantidad 0 4 30 16 88 3
Aspecto 29 19 1 1 176 1
Posicidn 20 22 3 5 157 2
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Resultados de la calidad de la imagen urbana segun el analisis de las categorias visuales del

estado estético.

Espacio urbano 1: Calle 55

C?tegorla Ponderado | Orden Complejidad
Visual
Cantidad 2 0,5 0,4
Tamano 1 0,5 0,4
Posicion 3 0,5 0,5
Aspecto 4 0,5 0,5
Total 10 50,00% 47,00%
a =Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del andlisis (0- 1)
f =factor obtenido del andlisis (0- 1)
X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)

Y

X

Area

Factor del Estado Estético -

XxY =

complejidad (100%)

23,50%
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Espacio Urbano 2: Parque

—/NUA

C?tegorla Ponderado Orden Complejidad
Visual
Cantidad 2 0,5 0,3
Tamafio 1 0,5 0,6
Posicidn 3 0,5 0,6
Aspecto 4 0,5 0,5
Total 10 50,00% 50,00%
a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del analisis (0- 1)
f =factor obtenido del analisis (0- 1)
X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)

X

Area

complejidad (100%)

Factor del Estado Estético =
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Comprensién por medio de las categorias
visuales del modelo teorico del estado estético

C?tegorla Ponderado Orden Complejidad
Visual
Cantidad 2 0,4 0,4
Tamafo 1 0,4 0,4
Posicidon 3 0,5 0,5
Aspecto 4 0,6 0,5
Total 10 51,00% 47,00%
a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del analisis (0- 1)
f =factor obtenido del analisis (0- 1)
X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)

X

Area

Factor del Estado Estético =

complejidad (100%)

Resultados de Zona A: Sinchi Roca, segun andlisis del estado estético

Zona A Estd. Estt. | Calidad
Esp. Urb. 1 0,235 3
Esp. Urb. 2 0,25 1
Esp. Urb. 3 0,2397 2

—/NUA
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Resultado de la encuesta tres (pregunta 1) calidad de la imagen urbana segln opinién de la
poblacién perteneciente al lugar urbano.

Zona Sinchi | ler. Orden | 2do. Orden | 3er. Orden . .
Roca = 2 1 Parcial Calidad
Zonal 19 20 30 Total Ranking
Calle 55 8 16 26 82 3
Parque 42 2 6 136 1
Las Amelias 0 32 18 82 2
Comparativo Sinchi Roca
Calidad segun teoria | Calidad segun poblacion Coincide
Calle 55 3
Parque 1
Las Amelias 2
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5.2.2. San Felipe

De gabinete se obtuvo los siguientes resultados: Ficha GO7
CANTIDAD. % de orden y % de complejidad
Pregunta
AéCudntos espacios publicos de estar existen?
A.1. Residencial 2
A.2. Comercial 1
A.3. Industrial 0
EspUl | EspU2 | EspU3
1. ¢Cudntos postes hay en la imagen? 3 14 14
2. (¢Cudntas edificaciones son visibles? 14 43 21
3. ¢Cudntos tipos de mobiliario urbano hay en la imagen? 0 0 4
3.1 Bancas 0 0 4
3.2 Teléfonos publicos 0 0 0
3.3 Basureros 0 0 0
3.4 Paraderos 0 0 0
3.5 Otros 0 0 0
4 ¢Cudntos anuncios publicitarios son visibles? 7 3 3
5 ¢Qué cantidad elementos distintos a los anteriores habrd en la 3 0 0
imagen?
6 (¢Cudntos elementos naturales son identificables en la imagen? 0
7 ¢éCudntos materiales se pueden reconocer en la imagen? 2 2 2
7.1 ladrillo ‘ 7.2 cemento | ’7.4
8 ¢Cudntas tipos de forma geométricas son visualizados? 50 105 56
8.1 Triangulos ° 0 10 4
8.2 Cuadrilateros ® 50 92 52
8.3 Otras formas® 0 3 0
9 ¢Varian considerablemente las secciones de las calles? no no no
9.1 Seccién de calle entramo 1 24.2m | 10m 51.2m
9.2 Seccidn de calle en tramo 2 - 10m -
9.3 Seccidn de calle en tramo 3 - - -
9.4 Seccidn de calle en tramo 4 - -
10 ¢éCudntas proporciones se pueden identificar en los vanos?® 19 17 18
10.1 Eneltramo 1 7 8 6
10.2 En el tramo 2 3 0 6
10.3 En el tramo 3 4 6 1
104 En el tramo 4 5 3 5
11 ¢Cudntas proporciones se pueden identifica en las edificaciones? 9 10 8

Se especificara la cantidad de figuras encontradas, asumiendo el efecto gestaltico simplicidad
No necesariamente igual a la sumatoria de las proporciones identificadas en los tramos
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Orden: 04 (04 0.3
Complejidad: 0.7 | 0.6 0.6

—/NUA

TAMANO. % de orden y % de complejidad Ficha GO8
Pregunta EspU 1 EspU 2 EspU 3
D. ¢A cuanto equivale el area del espacio urbano analizado? | 1035m2 | 2088m2 | 3450m?2
E. ¢Cuanto miden los linderos del espacio urbano analizado?
B.1. Por el Norte 24.5m 206m 57m
B.2. Por la Oeste 42.75m 11.5m 54m
B.3. Por el Este 42.8m 10m 54m
B.4. Por el Sur 30m 211m 57m
F. ¢Acua ivale la relacid I I h I
é cu§nto equivale 'a relacién entre el largo y el ancho de 0.565 0.047 0.947
espacio urbano analizado?
5. ¢éCual es la diferencia entre la mayor variacion de altura y 1 9 8
la menor variacion de altura?
5.1.Mayor altura identificada 14 12 11
5.2.Menor altura identificada 3 3 3
6. ¢Cual es el porcentaje de area que ocupa el cielo? 30% 25% 35%
7. '¢Cual es e'I porcentaje de drea que ocupan las 20% 24% 63%
intervenciones humanas?
8. ¢Cudl es el porcentaje de area que ocupan los elementos 0% 1% 2%
naturales?
Orden: 05 (04 |06
Complejidad: 04 (06 |04
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Ficha G09

Pregunta

EspU 1

EspU 2

EspU 3

C. ¢Cuantas formas de acceder al espacio urbano se

identifican?

4

4

D. ¢A qué distancia se ubica el espacio urbano a las avenidas
mas proximas?

60m

115m

200m

3. ¢Cual es la distancia entre los mobiliarios?

3.1.Distancia entre bancas

5m

3.2.Distancia entre teléfonos publicos

3.3.Distancia entre basureros

3.4.Distancia entre paraderos

3.5.Distancia entre otros

4. ¢Cual es la ubicacién de los elementos que se identifican

con facilidad en la imagen?

perime
tro

central

Orden:

0.4

0.5

0.5

Complejidad:

0.6

0.5

0.5
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ASPECTO. % de orden y % de complejidad Ficha G10
Preguntas EspU 1 EspU 2 EspU 3
E. ¢Qué aspecto posee el espacio urbano
. regular regular regular
analizado?
F. ¢Cual'es el nivel de c'onsolldauon del Consolidado | Consolidado | Consolidado
espacio urbano analizado?
G. ¢Cuantas figura-fondos son reconocibles? 1 1 1
H. ¢Cual es el nivel de mantenimiento del
lugar?
a. Optimo
b. Regular X X X
c. Pésimo
1. ¢Cuantos colores son reconocibles? 8 7 6
2. ¢Cudl es el color predominante no no no
3. (Existe curvatura en el espacio urbano? no no Ligero 6%
4. (Existe pendiente en el espacio urbano? no no no
5. ¢Cudl es el porcentaje de rojo? 30 35 15
6. ¢Cudl es el porcentaje de azul? 25 30 40
7. ¢éCudl es el porcentaje de sombras? 40 8 20
8. ¢Cudl es el porcentaje de reflejancia? 35 30 3
9. ¢Cudl es el porcentaje de luminosidad? 10 5 16
Orden: 05 (05 0.6
Complejidad: 05 (05 |05
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De campo se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la jerarquizacion de las
categorias visuales:

Zona San | ler. Orden | 2do. Orden | 3er. Orden | 4to. Orden . .
. Parcial Calidad
Felipe
4 3 2 1

Zona 2 1¢ 29 39 49 Total Ranking
Tamaio 2 2 13 33 73 4
Cantidad 0 3 33 14 89 3
Aspecto 25 23 2 0 173 1
Posicidn 23 22 2 3 165 2
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Resultados de la calidad de la imagen urbana segun el analisis de las categorias visuales del

estado estético.

Espacio Urbano 1: Las Musas

C:.:\tegorla Ponderado Orden Complejidad
Visual
Cantidad 2 0,4 0,7
Tamafo 1 0,5 0,4
Posicion 3 0,5 0,5
Aspecto 4 0,5 0,5
Total 10 48,00% 53,00%
a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del andlisis (0- 1)
f =factor obtenido del analisis (0- 1)
X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)

X

Area

complejidad (100%)

Factor del Estado Estético =
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Espacio Urbano 2: Calle San Roberto

C?tegor|a Ponderado Orden Complejidad
Visual
Cantidad 2 0,4 0,6
Tamaio 1 0,4 0,6
Posicion 3 0,5 0,5
Aspecto 4 0,5 0,5
Total 10 47,00% 53,00%
a =Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del analisis (0- 1)
f =factor obtenido del analisis (0- 1)
X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)

X

Area

Factor del Estado Estético =

complejidad (100%)

XxY =
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Espacio Urbano 3: Parque

C.ategorla Ponderado Orden Complejidad
Visual

Cantidad 2 0,3 0,6
Tamaio 1 0,6 0,4
Posicion 3 0,5 0,5
Aspecto 4 0,6 0,5
Total 10 51,00% 51,00%

a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del andlisis (0- 1)
f =factor obtenido del andlisis (0- 1)
X =2 (aixbi)

Y =2 (aixci)

Orden (100%)

Area

complejidad (100%)

Factor del Estado Estético=  XxY = 26,01%

Resultados de Zona B: San Felipe, segln analisis del estado estético

Zona B Estd. Estt. Calidad
Esp. Urb. 1 0,2544 2
Esp. Urb. 2 0,2491 3
Esp. Urb. 3 0,2601 1
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Resultado de la encuesta tres (pregunta 1) calidad de la imagen urbana segln opinién de la
poblacién perteneciente al lugar urbano.

Zona San ler. Orden | 2do. Orden | 3er. Orden . .
Felipe = 2 1 Parcial Calidad
Zona 2 19 20 30 Total Ranking
Las Musas 15 22 13 102 2
San Roberto 7 15 28 79 3
Parque 28 13 9 119 1
Comparativo San Felipe
Calidad segun teoria | Calidad segun poblacion Coincide
Las Musas 2 2
San Roberto 3 3
Parque 1 1
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5.2.3. Aeroclub

De gabinete se obtuvo los siguientes resultados: Ficha GO7

CANTIDAD. % de orden y % de complejidad

Pregunta

A. ¢Cudntos espacios publicos de estar existen?
A.1. Residencial 3
A.2. Comercial 0
A.3. Industrial 0
EspU1l | EspU2 | EspU3
1. ¢Cudntos postes hay en la imagen? 12 46 16
2. (¢Cudntas edificaciones son visibles? 34 98 19
3. ¢Cudntos tipos de mobiliario urbano hay en la imagen? 0 0 10
3.1.Bancas 0 0 10
3.2.Teléfonos publicos 0 0 0
3.3.Basureros 0 0 0
3.4.Paraderos 0 0 0
3.5.0tros 0 0 0

4. ¢Cudntos anuncios publicitarios son visibles? 6 12 0

5. ¢Qué cantidad elementos distintos a los anteriores habrd en la 0 0 1

imagen?

6. ¢Cudntos elementos naturales son identificables en la imagen? 0 0 0

7. ¢éCudntos materiales se pueden reconocer en la imagen? 2 2 2

7.1.ladrillo |2. cemento f.3. 7.4.

8. ¢Cudntas tipos de forma geométricas son visualizados? 158 448 102
8.1.Triangulos ’ 6 22 10
8.2.Cuadrilateros ® 145 416 90
8.3.0tras formas® 7 10 2

9. ¢Varian considerablemente las secciones de las calles? no no no
9.1.Seccion de calle en tramo 1 4.4m 32m 50m
9.2.Seccidn de calle en tramo 2 6.6m 30m -
9.3.Seccidn de calle en tramo 3 - 30m -
9.4.Seccidn de calle en tramo 4 - 32m -

10. ¢éCudntas proporciones se pueden identificar en los vanos?® 19 28 16
10.1. Eneltramo 1 9 8 4
10.2. En el tramo 2 10 5 6
10.3. En el tramo 3 - 7 6
10.4. En el tramo 4 - 8 -

11. éCudntas proporciones se pueden identifica en las edificaciones? 8 10 6

Se especificara la cantidad de figuras encontradas, asumiendo el efecto gestaltico simplicidad
No necesariamente igual a la sumatoria de las proporciones identificadas en los tramos
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Orden: 0.5 0.3 0.6

Complejidad: 0.5 0.6 0.6

—/NUA

TAMANO. % de orden y % de complejidad Ficha GO8
Pregunta EspU 1 EspU 2 EspU 3
G. ¢A cuanto equivale el drea del espacio urbano analizado? | 1272m2 | 1740m2 | 3500m2
H. ¢Cuanto miden los linderos del espacio urbano analizado?
B.1. Por el Norte 6.2m 32m 50m
B.2. Por la Oeste 240m 590m 70m
B.3. Por el Este 240m 590m 70m
B.4. Por el Sur 4.4m 32m 50m
. ¢A cu:fmto equivale I? relacidn entre el largo y el ancho del 0,05 0.054 0715
espacio urbano analizado?
9. ¢Cual es la diferencia entre la mayor variacidn de altura y
. 11 13 10
la menor variacion de altura?
9.1. Mayor altura identificada 13.5m 10m 12.5m
9.2.Menor altura identificada 2.5m 3m 2.5m
10. ¢Cual es el porcentaje de area que ocupa el cielo? 30% 40% 40%
11. FCuaI es ejl porcentaje de area que ocupan las 20% 60% 60%
intervenciones humanas?
12. ¢Cual es el porcentaje de area que ocupan los elementos 0% 0% 0%
naturales?
Orden: 0.5 0.4 0.6

Complejidad: 0.4 0.6 04
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POSICION. % de orden y % de complejidad Ficha G09
Pregunta EspU1 | EspU 2 EspU 3
E. ¢Cuantas formas de acceder al espacio urbano se
. g 7 14 5
identifican?
F. ¢A qué distancia se ubica el espacio urbano a las avenidas
</ que E ? 55m | 255m 3m
mas proximas?
12. ¢Cual es la distancia entre los mobiliarios?
12.1. Distancia entre bancas - - 2m,20m
12.2. Distancia entre teléfonos publicos - - -
12.3. Distancia entre basureros - - -
12.4. Distancia entre paraderos - - -
12.5. Distancia entre otros - - -
13. ¢Cual es la ubicacién de los elementos que se identifican con perim | Perime ,
L . Perimetr
facilidad en la imagen? etro tro
o central
central

Orden: 0.4 0.6 0.7

Complejidad: 0.6 0.4 0.3
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ASPECTO. % de orden y % de complejidad Ficha G10
Preguntas EspU 1 EspU 2 EspU 3
B. ¢Qué aspecto posee el espacio urbano
. regular regular regular
analizado?
C. ¢éCual es el nivel de consolidacién del En proceso En proceso En proceso
espacio urbano analizado? de de de
consolidacion | consolidacidn | consolidacion
D. ¢Cuantas figura-fondos son
. 1 1 1
reconocibles?
E. ¢Cual es el nivel de mantenimiento del
lugar?
a. Optimo
b. Regular X X X
c. Pésimo
i. ¢Cuantos colores son reconocibles? 14 12 8
ii. ¢Cual es el color predominante no no no
iii. ¢Existe curvatura en el espacio urbano? no no no
iv. ¢Existe pendiente en el espacio urbano? no no no
v. ¢Cudl es el porcentaje de rojo? 30 33 25
vi. ¢Cual es el porcentaje de azul? 30 30 35
vii. ¢Cual es el porcentaje de sombras? 35 10 40
viii. ¢Cual es el porcentaje de reflejancia? 5 30 5
ix. ¢Cual es el porcentaje de luminosidad? 10 20 25
Orden: 0.4 0.4 0.5

Complejidad: 0.5 0.5 0.5
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De campo se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la jerarquizacion de las
categorias visuales:

Zona ler. Orden | 2do. Orden | 3er. Orden | 4to. Orden . .
Parcial Calidad
Aeroclub
4 3 2 1
Zona 3 1¢ 29 30 49 Total Ranking
Tamaio 1 4 8 37 69 4
Cantidad 0 3 37 10 93 3
Aspecto 18 25 5 2 159 2
Posicidn 31 18 0 1 179 1
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Resultados de la calidad de la imagen urbana segun el analisis de las categorias visuales del
estado estético.

Espacio Urbano 1: Calle Santa Cruz

Cétegorla Ponderado Orden Complejidad
Visual

Cantidad 2 0,5 0,5
Tamaio 1 0,5 0,4
Posicién 4 0,4 0,6
Aspecto 3 0,4 0,5
Total 10 43,00% 53,00%

a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del analisis (0- 1)
f =factor obtenido del analisis (0 - 1)
X =2 (aixbi)

Y =2 (aixci)

Orden (100%)

Area

complejidad (100%)

Factor del Estado Estético:  XxY =

Bach. Arq. Arturo Valdivia Loro pag. 151 de 186 [:ap l|,



_‘_'.f:'{_ Universidad Nacional

CALIDAD DE LA IMAGEN URBANA :’l) ‘
{s-} de Ingenierfa Comprensién por medio de las categorias

visuales del modelo tedrico del estado estético

Espacio Urbano 2: Avenida Retablo

C?tegona Ponderado Orden Complejidad
Visual
Cantidad 2 0,3 0,6
Tamaio 1 0,4 0,6
Posicidn 4 0,6 0,4
Aspecto 3 0,4 0,5
Total 10 46,00% 49,00%
a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del andlisis (0- 1)
f =factor obtenido del analisis (0- 1)
X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)
Y
X

Area

Factor del Estado Estético :

XxY =

complejidad (100%)

22,54%
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Espacio Urbano 3: Parque

C?tegorla Ponderado Orden Complejidad
Visual

Cantidad 2 0,6 0.6
Tamafio 1 0,6 04
Posicion 4 0,7 0,3
Aspecto 3 0,5 0.5
Total 10 61,00% 43,00%

a=Ponderado obtenido de encuestas
b =factor obtenido del analisis (0- 1)
f =factor obtenido del andlisis (0- 1)

X =2 (aixbi)
Y =2 (aixci)
Orden (100%)
Y
X
Area

complejidad (100%)

Factor del Estado Estético:  XxY = 26,23%

Resultados de Zona C: Aeroclub de Collique, segun andlisis del estado estético

Zona C Estd. Estt. Calidad
Esp. Urb. 1 0,2279 2
Esp. Urb. 2 0,2254 3
Esp. Urb. 3 0,2623 1
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poblacién perteneciente al lugar urbano.

Zona ler. Orden | 2do. Orden | 3er. Orden . .
Aeroclub = 2 1 Parcial Calidad
Zona 3 19 20 30 Total Ranking
Santa Cruz 23 20 7 116 2
El Retablo 0 11 39 61 3
Parque 27 19 4 123 1
Comparativo Aeroclub de Collique:
Aeroclub Calidad segun teoria | Calidad segun poblacion Coincide
Santa Cruz 2 2
El Retablo 3 3
Parque 1 1
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CIV-5.CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Debido a que la coincidencia entre los resultados obtenidos de gabinete y de campo son 100%
compatibles entonces se aprueban las hipodtesis:

Las categorias visuales planteadas por el MTEE (cantidad, posicion, tamafio y aspecto) estdn
contenidas en las imdgenes urbanas de las ciudades debido a que es posible agrupar, en funcion
de la calidad obtenida, los componentes que conforman a estas categorias en cada lugar urbano
con el cual se podrd comprender la relacion entre los componentes fisicos de composicion de la
imagen urbana y la calidad obtenida por medio de la evaluacion de los actores urbanos
involucrados. De este modo se afirma que las categorias visuales del MTEE estan contenidas en
las imagenes urbanas y este estado estético varia dependientemente de los elementos que la
componen. A su vez esos componentes pueden ser analizados por grupos de categorias
visuales la cual cada una poseerd un porcentaje de orden y complejidad. Todo este andlisis, tal
como lo plantea la ISO 9000:2001, debe ser y es posible analizarlo considerando la opinién del
cliente, es decir el ciudadano.

La jerarquizacion de las categorias visuales del Modelo Tedrico del Estado Estético en la
determinacion del nivel de calidad de una imagen urbana cambia segun su localizacién debido a
que la poblacion posee distintas caracteristicas al evaluar la calidad de su imagen urbana, esto
genera que cada poblacion jerarquice de distinto modo a las categorias visuales al momento de
evaluar. Aln tratando un drea de andlisis reducida fue posible encontrar algunas variaciones
en la jerarquizacidn de las categorias visuales del estado estético, sin embargo debido a las
limitaciones de la investigacion se ha realizado en Comas distrito de Lima metropolitana.
Como parte integrante de Lima Norte los resultados mostraron que la jerarquizaciéon en los
tres lugares urbanos analizados es similar.

Complementado con los resultados de la aprobaciéon de la hipdtesis anterior es posible
aprobar esta hipdtesis. Por lo que se puede decir que cada lugar urbano tendra su propia
jerarquizacion de variables visuales el cual afectara directamente a la evaluacion del estado
estético de la imagen urbana. A un mayor valor del estado estético habrd una mayor
satisfaccion de la percepcion de parte del ciudadano sobre su imagen urbana.

Una vez aprobada las dos hipdtesis antes mencionadas, serd posible mencionar que la hipotesis
central también se aprueba:

Las categorias visuales, que forman parte del modelo tedrico del estado estético, son elementos
importantes para comprender a una imagen urbana con calidad porque es una herramienta que
ayuda a agrupar los componentes fisicos de la imagen urbana y relacionarlos con su calidad
adquirida a través de los actores urbanos, de ese modo se podrad obtener las bases funcionales
para una metodologia que evalde la calidad de la imagen urbana. Como se aprecio durante la
tesis, fue necesario elaborar métodos para proceder a la discusion de las hipétesis. El
resultado final da cabida a la elaboracidén de metodologias capaces de evaluar a la calidad de
la imagen urbana. Ya que ademas queda demostrado que el valor del estado estético de una
imagen urbana estd directamente relacionado con la calidad de la imagen urbana. A mayor
sea este valor mayor sera la satisfaccion del ciudadano.
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Ademas, por tratarse de calores cuantificables, es posible elaborar mapas de calidad de
imagen urbana para que los arquitectos y urbanistas consideren para, por ejemplo,
elaboracidn de las fachadas, volumetria y espacio urbano respectivamente.

Entonces, es posible comprender como se obtiene calidad de la imagen urbana analizandolo
desde la perspectiva y agrupandolo por medio de las categorias visuales planteadas por el
Modelo Tedrico del Estado Estético.
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CV-1. CONCLUSIONES

Las hipdtesis a su vez son las conclusiones generales por lo tanto:

1. Es posible identificar las jerarquias de las categorias visuales en una determinada
poblacién, ya que no necesariamente todas estas presentan a la imagen urbana con
igual ponderado. Entonces, la jerarquizacion de las categorias visuales esta
directamente relacionado con la poblacion del lugar urbano analizado.

2. Las categorias visuales constituyen un modo adecuado de agrupar a las variables de
analisis ya que facilita la obtencidn del valor del estado estético. De este modo ayuda
a un mejor entendimiento del por qué una determinada sociedad considera con calidad
una determinada imagen urbana en comparacion de otra.

3. Es necesario proceder al analisis de las categorias visuales por medio de la satisfaccion
de la poblacién. Al proceder a relacionar estas variables serd posible entender los
patrones que fomentan la satisfaccion positiva en los pobladores con respecto a su
propia imagen urbana.

4. Como se ha venido mencionando en las conclusiones, el valor del estado estético esta
directamente relacionado con la preferencia de una imagen urbana en detrimento de
otra. Debido a que la preferencia trata por un tema de satisfaccion, es posible medir la
calidad de la imagen urbana por medio del analisis de las categorias visuales del
estado estético.

5. Durante el proceso de encuestas, el encuestado, procedia a la elaboracién de un mapa
mental para proceder a su juicio de valor. Lo cual comprueba que la evaluacién del
estado estético del espacio urbano (y por lo tanto de la calidad de la imagen urbana)
complementa los actuales estudios de imagen urbana, pero desde una perspectiva
mas fisica. Lo subjetivo es brindado por el poblador durante la ejecucidn de su juicio de
valor.

6. Las categorias visuales de Modelo Teérico del Estado Estético son elementos de
importancia para la comprension de los niveles de calidad de una imagen urbana.

7. Las categorias visuales del Modelo Tedrico del Estado Estético estan incluidas en las
imagenes urbanas.

8. Este proyecto de investigacion proporciona los lineamientos de aplicaciéon del modelo
tedrico del estado estético por medio de la evaluacion de las categorias visuales para
obtener el valor de la calidad de la imagen urbana. Ademas brinda la capacidad de un
mejor entendimiento de la imagen urbana, complementandose con los estudios hasta
ahora realizados, desde una perspectiva tedrica y practica.
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9. Propiamente en el distrito de Comas:

a. La poblacién muestra un mayor analisis por medio del aspecto y la
posicién del espacio urbano.

b. Las categorias de Tamafo y Cantidad quedan rezagadas de modo
significativo.

c. Debido a la ausencia de espacios urbanos de estar significativos,
muestran una mayor preferencia por los parques y de estos prefieren los
que poseen un mayor estado de conservacion.

10. Con respecto a la categoria visual: Cantidad.

a. Se observa una tendencia a escoger el intermedio como los mas
favorables para el estado estético de la imagen urbana. Por ejemplo, en
los tres lugares analizados, en la pregunta 1 (postes), se escoge el valor
10 es preferido entre 13 y 4. Esta coincidencia estard relacionada
directamente con lo monétono o lo muy variado de un lugar. Al
presentarle a la poblacion imdagenes para que contraste, la preferencia
estara orientada a la moda de la cantidad.

b. Esta preferencia a la moda se aprecia en la pregunta 1 (postes), 2
(edificaciones visibles), 8 (formas) y 10 (proporciones de vanos). Esto
plantea la posibilidad de agrupar estos indicadores en una sola variable
o sub variable.

c. Especificamente en las formas, es apreciable destacar que las imagenes
urbanas con menor estado estético poseen un mayor nimero de formas
distintas a los cuadrados y tridngulos. Las formas extrafias pueden ser
rechazadas por ser elementos que no poseen unidad con el conjunto
urbano, irrumpiendo en el proceso gestaltico de semejanza.

d. En el caso de los avisos publicitarios, la preferencia, sobre todo en las
zonas residenciales analizadas, es por la ausencia de ellos. Habra una
mejor calidad de la imagen urbana en las zonas residenciales en cuanto
haya una menor cantidad de avisos publicitarios.

e. Propiamente en las edificaciones existe una mayor satisfacciéon a lo
percibido si existe una menor cantidad de proporciones. Es decir, a
menor cantidad de proporciones usadas en una edificacion mayor sera
la satisfaccion positiva.

11. Con respecto a la categoria visual: Tamafio

a. De la muestra obtenida, resalta la coincidencia entre la mayor
preferencia y la relacidn del espacio urbano cuando la relacién entre su
longitud transversal y longitudinal se aproximada a 1. Por lo tanto,
mientras mas aproximado sea el espacio urbano a una forma cuadrada
mayor sera el valor de su estado estético.

b. Con respecto a las alturas, existe una relaciéon directa entre la
proporcion del espacio urbano analizado y la altura maxima de la
edificacion que contiene a este espacio. Es decir, mientras mas alargado
sea el espacio urbano amerita de por lo menos de una edificacién alta
con respecto a su mayor longitud.
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c. El porcentaje de cielo en comparacion con lo edificado debe ser mayor
para obtener una mayor satisfaccion positiva en la poblacion.

12. Con respecto a la categoria visual: Posicion

a. Los numeros de accesos y el valor del estado estético coindicen cuando
se hace una comparacion entre la posicion y el tamaino. De este modo,
cuando se analiza la relacion entre la cantidad de accesos
(permeabilidad) y la relacion entre largo y ancho del espacio urbano se
obtiene una coincidencia con el valor del estado estético obtenido. Por
lo tanto, la cantidad de accesos multiplicado por la proporciéon del
espacio urbano determinara el valor del estado estético de la posicion.

b. Por tratarse de espacios urbanos residencial, no es relevante la
ubicacién de estos con respecto a la estructura urbana, siendo la Unica
preferencia la cercania que tengan los ciudadanos con respecto al lugar
analizado.

13. Con respecto a la categoria visual: Aspecto

a. En general existe una tendencia por la predominancia de un color dentro
del espacio urbano. Sin embargo cuando su color complementario se
encuentra en menor porcentaje esta tendencia desfavorece a la imagen
urbana. Por lo tanto existird mejor calidad de la imagen urbana en
cuanto exista un color predominante y este se encuentre
complementado con su color complementario. Por ejemplo, el color
rojo en un 20% complementa al color azul 40% y amarillo 40% (naranja),
por lo contrario cuando los colores rojo, azul y amarillo poseen
porcentajes similares existe un mayor rechazo.

b. Se poseerda un mayor valor del estado estético en cuanto sea menor su
factor de reflejancia.

c. Las sombras se relacionan de modo directo con el valor del estado
estético. Mientras mas porcentaje de sombra haya en el lugar (como
arboles, proyeccion de edificios) mas elevado sera el valor del estado
estético.

d. Con respecto a la luminosidad, existe una preferencia cuando, en un
modo comparativo, su valor porcentual se aproxima a la moda de las
imagenes urbanas analizadas.
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CV-2. RECOMENDACIONES

Segln lo observado durante la elaboraciéon del proyecto de investigacidon, se determina lo
siguiente:

1. Segun el marco tedrico, es fundamental diferenciar los conceptos espacio urbano y lugar
urbano, ya que sus variables influyen directamente en la definicidn de la muestra.

2. Para complementar adecuadamente a las propuestas de imagen urbana de Kevin Lych,
Gordon Cullen y lan Betley, es necesario notar a la imagen urbana como elemento
icdnico, es decir, una representacién de la realidad.

3. Ademads es importante reconocer la escala a estudiar, en este caso se ha considerado la
escala vecindario-entorno inmediato, sin embargo el proyecto de investigacion puede
ser aplicada a las otras dos: Vivienda-Familia y comunidad-habitat.

4. Segun lo observado en las muestras, es posible proceder al analisis de un lugar urbano a
mayor escala (comunidad-hdbitat), ya que en las tres muestras, desde una escala
vecindario-entorno inmediato, se mostré la misma tendencia en la jerarquizacion de las
categorias visuales del estado estético.

5. La investigacién realizada abre la posibilidad de la identificacién de umbrales que
relacionen las variables con la obtencion del valor del estado estético de determinados
lugares, que puedan ser considerados tanto para el disefio del espacio publico como
para el disefio del espacio privado.

6. Es recomendable proseguir con investigaciones que profundicen lo presentado en este
proyecto de investigacién. Las preguntas de investigacién serian, por ejemplo: ¢Cudl es
la cantidad necesaria de formas para no causar una percepcion de monotonia o
desorden?; O a modo general: i Cuales son los umbrales perceptivos para considerar un
obtencidn de una optima calidad de la imagen urbana partiendo de una muestra de la
percepcién del estado estético de los pobladores del lugar analizado? ¢Cual es la
metodologia adecuada para un analisis de la calidad de la imagen urbana por medio de
las categorias visuales del modelo tedrico del estado estético?
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