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INTRODUCCION 

El preeente estudio tiene por finalidad pre�entar y suste� 

tar a este nivel la iru,talaci6n de una central de abonados 

del servicio télex en la ciudad de Tarapoto, ligada a la 

Red Nacional. 

Para la realizaci6n de este estudio ee ha coru,iderado en­

tre otros motivos, la ubicaci6n geográfica de la ciudad de 

Tarapoto a�í como.el hecho de ser un centro equidistante 

entre ciudades principales del Oriente Peruano, que la con 

vierten en fuente abastecedora y receptora, tanto de mate-

. riaB primas· como productos de primera necesidad. 

Se realiza el presente estudio con el fin de establecer u­

na altern.�tiva de aoluci6n a la neceeidad actual y futura 

de un sistema de telecomunicacione� para la zona, automáti 

ca nacional e internacional. 

Está e��arcado dentro de los lineamientos del Plan Nacio­

n�l de Telecomunicaciones, cuyos principales objetivos �n­

tre estos son: 

"Desarrollar � interconectar los servicios de telegrafí�, 
+ "'1 ;..:.__ óX, d.2.to:::: y facsímil y acondicionar los sistema�- e;ci. 

· ':ntea para prestar un servicio Técnicamente ef ic:i ente ,.,. 
' 
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confiable". 

Conaideraroos que la instalaci6n de una central del servi­

cio télex es de vital importancia para la zona, que tenien 

do en cuenta su gran movimiento comercial, carece de este 

servicio y los servicios de telegrai'!a y telefonía no so11 

ouficientes. 

Con este proyecto, nos proponemos dotar de un servicio efi 

ciente de telecomunicaciones acorde con el auge comerci�l 

de la zon@., integrándoae de esta manera con todo el país. 

A su vez, por las características del servicio télex, se 

brindará la facilidad de intercambio automático de mensa­

jes a nivel nacional e internacional sin reetricciones. 

Específ'ic .. ;¡,mente, con este servicio se apoyará el desarro­

llo de la frontera agrícola, el desarrollo ganadero, el 

· desarrollo agroindustrial, apoyo de cultivoe alimenticios,

desarrollo del potencial energético, etc. y a su vez brin

dar apoyo en la re�lizaci6n de importantes proyectos de

inversi6n que repercutirán en la zona de influencia y ad­

yacente.

El alcance de este proyecto se ubica en el sector servi­

cios de telecomunicaciones en base a equipo� para una cen 

tral télc:r.: y a. equipos - te_rminales ( teleimpresores para a­

bonados), ·ambos de tecnología importada. 

1:1 ni v 1 del prl!;'s ente. estudio ea el de prefacti bilidad y 

represent� un trab�jo de tesiá p�ra optar el título prof:: 
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�ion.al de Ingeniero Técnico Electr6nico, que se otorga a 

nombre de la Naci6n a los egresados de la Escuela Nacio­

nal de Ingeniería Técnica. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES GENERALES 

1.1 Ubicaci6n Geográfica 

El presente estudio compre�de .la Ciudad de Tarapoto, 

que se ubica en la Zona Nor-Oriente del Perd entre 

loa ríos Cumbaza y Shilcayo a 356 mts. sobre el ni­

vel del mar, sobre una topografía irregular. 

Comprende las áreas urbanas de: 

Distritos : Tarapoto 

Provincia 

Departa.mente:> 

• 
• 

• 

• 

La Banda de Shilcayo 

Morales 

San Martín 

San Martín 

El distrito de la Banda de Shilcayo se ubica al Sur 

contiguo al de Tarapoto, mientras que el distrito de 

Morales se.encuentra a 3 Kma. al norte de la Ciudad. 

1.2 Situaci�n Socio-Econ6mica 

Las cifras provisionales del censo de 1,981 indican 

para el área de estudio una poblaoi6n urbana de 

43,126 habitantes de la cual 77.5% corresponde a 

Tarapoto, el 12.3% al distrito de la Banda de Shilca­

yo y el 10.2% al distrito de Morales. 
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Tul tasa di! crecimiento entre loB años 1972 - 1981 fuó 

de 5.18% y entre 1961 - 1972 de 4.8%, lo que indica

un crecimiento poblacional acelerado, principalmente· 

debido a que la ciudad ofrece caracter!etica3 peculi� 

res para la atracci6n poblacional a nivel regional 

producto de la expansi6n agrícola y ser un centro dí­

na.mizador en la región del Huallaga Central. 

Estoo factores nqa permiten estimar que la ciudad de 

Tarapoto continuará con este ritmo de crecimiento po­

blaoional en el futuro con una tasa promedio de 5% 

anual, cifra que responde a las espectativas de la 

Ciudad y la microregión. 

En el cuadro NroI.1, se aprecia la evoluci6n poblac12 

nal del área de estudio por distritos que la conf'or� 

man. 

El nú:nero de viviendas al afio 1981 fu� de 6,567; regi2 

trando un crecimiento de 5.19% para el período 1961 -

1972 y de 3.39% entre 1972 - 1981, Índices de un incre 

mento paralelo con el nivel de población. 

En el cuadro NroI.2 se muestra las cifras del nivel de 

viviendas para la ciudad de Tarapoto. 
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CUADRO NRO. I.1 

EVOLUCION POBLACIONAL - TARA.POTO 

Cenao 

1961 

1972 

1981 

Tasa Crecimiento 
. 1961 - 1972 

TaBa Crecimiento 
1972 ... 1981 

Tasa Crecimiento 
. 1961 - 1981 

Tarapoto 

13907 

21092 

33429 

3.85 

5.24 

4.48 

Distritos 

La Banda Morales 

- 2430 

3020 3258 

5327 4370 

2.10 

5.50 3. 31

2o98 

Total 
Habitantes 

Urbanos 

16337 

27370 

43126 

5.18 

4.97 



Distrito 

Tara.poto 

La Banda 

Morales 

TOTAL 

7 

CUADRO NRO. I.2

DATOS DE VIVIENDAS .URBANAS TARAPOTO 

1961 

2323 

-

462 

2785 

1972 

3775 

497 

59b 

4862 

1981 

5255 

598 

714 

6567 

Crecimiento 
1961-1981 

4.16 

2.1 

2.2 
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1.3 !SEec!os Econ6�icoB y Proyectos de la Zona 

La ubicación de Tarapoto· como centro geográfico, equi­

distante 130 a 135 Kms. de laB ciudades de Juanjuí, 

Yurimagua� y Moyobamba ha determinado el desarrollo co 

mercial de este centro por haberse constituído en el 

pri.mer contacto para el abastecimiento de productos en 

tre la Costa, Sierra y el Llano Amazónico. 

Las condiciones y características del aeropuerto de la 

Ciudad ha consolidado la importancia de la ciudad como 

fuente abastecedora y receptora tanto de materia.5 pri­

ma5 como productos de primera necesidad, acrecentando 

el auge de la· actividad comercial que ee ha visto re­

forzada por la apertura d? la carretera marginal de la 

Selvaº 

La estructura de ocupaci6n indica que el 48% de la PEA 

pertenece a los sectores de Industria, Comercio y Ser­

vicios y el 38.7% al sector agricultura, que se desa­

rrolla en las áreas agrícolas cercanas a la ciudad. 

Entre algunos indicadores que re:flejan la importancia 

y desarrollo de la zona. tenemos: 

La provincia de San Martín oon·centra: 

- El 15% de la superficie del Dpto.

- El 42% de las empresas industriales del Dpto.

El 51% de las empresas comerciales del Dpto ¡

El 30% de la produccci6n agrícola del Dpto.

El 28% de loe centros escolares del Dpto.

El área agrícola de Tarapoto concentra a nivel del 

Dp·�o: 

El 83% de la producción de caf{;. 

- El 25% de lQ producc�ón de maíz.
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El 25% de la producci6n de arroz. 

El 34¾ de la producci6n de algod6n. 

- El 45% de la producción de caña de azúcar.

- El 35% de la produccicSn de carne.

La ciudad de Tarapoto concentra: 

- El 14% de la poblaci6n departamental.

El 47% de· la poblaci6n provincial.

El 41% de la potencia eléctrica instalada en el

Dpto.

El aeropuerto de Ta.rapoto concentra.: 

- El 78% del· flujo de pasajeros del J?pto.

- El 97% del flujo de ca!'ga del Dpto.

Por otro lado, se observa interés preferente del Gobier 

no en el.desarrollo integral de la zona mediante la im 

plementaci6n de acciones de política que favorezcan la 

ampliaci6n ·de la frontera agrícola, desarrollo agro in 

dustrial, conatrucci6n de caminos, fomento de cultivo� 

alimenticios, apoyo al desarrollo ganadero e incremen­

to del potencial hidro energético, entre otras. 

Este interés se concentra en la programaci6n de impor­

t.il.ntes proyecto� de 1nversi6n para la zona que directa 

o indirectamente repercutirán positivamente en el área

urbana de Tarapoto. Entre e3tos proyectos de corto y 

mediano plazo proporcionado� por el INP y lae institu­

ciones de la ciud�d tenemos: 

Proyecto especial Hu.a.llaga Central - Bajo Mayo, i­

nició 6U3 operacione3 en 1979 mediante convenio ce 

lebradn ntre el Gobierno de EE. UU y Perú con pr-3:;; 

t o d� AID. 
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Compren.de la construcci6n y mejoramiento de ca1n.t 

nps vecinales, dotaci6n ·de crédito� agrícolae, 

desarrollo de parques agrícolas, infraestructura 

de comercializaci6n,titulación de tierras, eva­

luaci6n de recursos y servicios de extenai6n téc� 

nica.. 

La sede administrativa del proyecto se encuentra en 

Tarapoto y se han efectuado convenios con diversas 

instituciones de la ciudad para apoyo de los objeti 

vos a lograr. 

Proyecto de irrigaci6n Cumbaza - Bajo Mayo en el 

distrito de Morales. 

Estaci6n Experimental Agrícola en Tarapoto. 

- Estación de Pesquería en el distrito La Banda de

Shilcayo.

Frigorífico Pesquero Zonal en Tarapoto.

Planta de Alimentos Balanceados en Tarapoto.

- Ampliaci6n de la capacidad eléctrica y mejoramien

to de redes urbana.e en Tara.poto.

Estudio de f'acti bilidad de la Central Hidroeléc·­

trica de Sauce.

Carretera Tru:jillo - Juanjuí.

As�altado Tarapoto - Moyobamba.

Asfaltado Tarapoto - Juanjuí.

En el aspecto urbano ae tiene previsto: 

Remodelaci6n urbana Pueblo .Joven 9 de Abril . 

. Elaboraci6n Plan Regulador. 

Ampliación y me·joramiento de agua potable y al­

cantarillado. 

Terminsci6n Complejo Educativo en La Banda de 
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Shilcayo. 

Construcci6n Colis€3o Cerrado. 

Ampliaci6n del HoBpital. 

Asfalto de aproximadamente 2.5 Kma. de calles en 

la ciudad. 

Construcci6n de edificios: Banco Agrario, de la 

Naci6n e Ind�trial ._ 

Construcci6n del Mercado Modelo. 

Construcci6n del local de la Guardia Civil. 

En el Cuadro NroI.3 se presenta la proyecci6n de la 

poblaci6n urbana de Tarapoto, hasta el año 1995. 



12 

CUADRO NRO. I.� 

PROYECCION DE LA POBLACION URBANA DE TARAPOTQ 

Año Poblac16n 
(Habitaci6n Urbana) 

1982 45282 

1983 47546 

1984 49924 

1985 52420 

1986 55041 

1987 57793 

1988 60682 

1989 63716 

1990 66902 

1991 70248 

1992 73760 

1993 77448 

1994 81320 

1995 85386 

Taaa de crecimiento poblacional: 5% anual 

Fuente: • • • • • • • • • • • • • Of. Planificaci6n 



CAPITULO II 

ESTUDIO DE MERCADO 

2.1 Area Geográfica del Estudio de Mercado 

El estudio de mercado está básicamente encuadrado en 

el estudio de demanda, sin tomar en cuenta el estu­

dio de o:t'erta ni el análiáis de precioe, debido a

que el servicio t�lex, de acuerdo al& ley de Tele­

comunicaciones, está destinado a ser explotado únic� 

m0nte por la Empresa Nacional de Tel�comunicacione3 

del Per�.S.A., ENTEL PERU s.A, reduciéndose de esta 

manera loe posibles o�ertantes a uno solo, convirtiér• 

dese en un servicio monopólico a cargo de una empresa 

estatal, y siendo lae tarifas fijadas y aprobadas por 

el Ministerio de Transportes y Comunica.ciouea, no se

justifica. sl análisis de precio� como resultado del 

estudio de mercado. 

Decididamente nuestro estudio de demanda está referi­

do a un estudio de campo que comprendi6 bá8icarnente 

el análisis y reconocimiento del desarrollo urbano 

de la ciudad, con sectorizaci6n y determinaci6n de 

loa potenciales uauários del �ervicio. 

Siendo el servicio télex dirigido principalmente a 

::1pr ·--sas y orgc nismos f mas· no a :familias, e;l pres en-
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te- estudio ee ha ejecutado sectorizando el área de 

1nfluenciam En esta sectorizaci6n, también se · ha 

tomado en cuenta las categorías de loe abo�ados p� 

tenciale�, es decir abonados of'icialea, de l!!lervi­

cio y comerciales. 

2o2 Me!,_92-ología 

Se ha realizado.el_ estudio de demanda actual en ba 

se a la siguiente metodología: 

-

Estudio de campo sectorizado 

Determinaci6n de la demanda aparente 

Estudio de la demanda télex

2 o 3 · De�anda del s�rvicio T�l�x

Co1;10 ae ha dicho anteriormente se ha realizado sectori 

zando la zona bajo estudio. 

I1u_cialmente se realiz6 un estudio sectorizando en 

base a lae zonas urbanas y periféricas, posteriormente 

se le ha ampliado en concordancia con la expansión ur­

bana e incluyen un nuevo sector muy importante, que ea 

el Parque Industrial. A continuaci6n se indican las 

características principales de oada sector: 

.., s�ctor 1 

Netamente comercial en un 90%, con alta potenciali­

dad telefér�ca y media alta respecto al t�lex. Es­

to es porque loa comercios grandes y con carácter 

de representantes_ de ventas son loa eatablecimi�E1-

tos d 1!cid.idarnente futuros usuarios del servicio. 

B�1· es"te sector ae observan con.rotrucciones de r.néJ,t· .. ·-
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rial noble para galerías comerciales e institucio 

nes de servicio. Las callee son totalmente pavi­

mentadas. El crecimiento futuro se prevé lento y 

sujeto a las .íreae libres disponibles debido a qu·e 

se encuentra casi saturado. 

- Sector 2

Es una zona periférica al sector 1, predominando

el.aspecto residencial. Se observa un desplaza­

miento comercial proven_iente del !lector 1 , princi

palmente en la zona oeste, en la salida hacia la

Carretera Marginal. La potencialidad del servi­

cio télex es de media - baja.

- s�ctor 3

Ea un sector periférico de la ciudad, ubicado en

la zona Sur Oeste de la ciudad, con extensas

áreas libres para expan'si6n urbana. Es de carác­

ter residencial, con de:spla.zamiento comercial en

la Avenida que lleva al aeropuerto.

'El crecimlento esperado será ·relativamente alto

por la condici6n de sus áreas libres aparent�e pa­

ra la expansi6n urbana. Potencialidad futura de 

abonados margina.les del servicio télex. 

- Sector 4

Reservado para el asentamiento industrial en la ca

rretera marginal hacia J�njuí. Actualmente se ob

serva almacenes de ECASA, ENCI, una desmontadora, 

un molino de arróz y una planta embotelladora en co. -is

trucci6n. Esta zona es de al ta potencialidad futtLr:.t

par el servicio télex por ser el futuro Parque I1,_--
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dU8trial. 

Como nuestra metodología involucra la demanda del 

servicio telef6nico, en tanto que los servicios 

telefónicos y de télex son complementarios y sa­

tisface la exigencia. A continuaci6n exponemos 

brevemente la situaci6n actual del servicio tele­

fónico. 

Consideramos la demanda aparente como la suma de 

las solicitudes pendien�es más los abonados ins­

ta.lados. 

El servicio telefónico se inició con una Central 

manual en 1979,.con capacidad para 458 abonados. 

Desde la fecha de instalación del servicio, la 

demanda ha crecido aceleradamente a pesar de no 

ser contínua la inscrip�16n de solicitudes, regi� 

trándose entre 1979 - 1981 un crecimiento prome­

dio de 17.8% anual, como podemos observar en el 

siguiente cuadro: 

Cuadro Nro. II.1 

Demanda del Servicio Telef6ru.co Comercial en la 

ciudad de Tarapoto 

Total Demanda 

Año Abonados Solicitudes Aparente 

¡979 339 89� 1237 

1980 440 1022 1462 

1981 441 1278 1719 

1982 451 1334 1785 
.I'.'-:;: b. 
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2.4 Eat1rn:::i.ci6n de la Demanda Actual del Servicio Télex 

La estimación de la demanda actual está basada en la� 

siguientes consideraciones: 

a) Demanda actual del servicio telef6nico comercial,

el cual se basa en la aigu.iente metodología:

- Determinaci6n de lá cantidad de potenciales

por categoría y por sectores, basado en el re­

conocimiento de campo.

Determinaci6n de la· demanda aparente (abona­

dos actuales más solicitudes).

Determinaci6n de la demanda real a febrero de

1982 (suma de los abonados y la demanda adi­

cional).

b) Asumimos s6lo los datos que corresponden a loa

sectores potenciales para el servicio Télex, así

como las categorías de abona.dos que pueden ser

futuros usuarios.

e) Ajustar�mos la demanda telefónica com,�rcial a la

demanda télex, ponderando para cada sector con

un coeficiente te6rico, de acuerdo a la zona de

los usuarios. Este coeficiente responde a obseE

vaciones hechas en ciudades relativamente iguale�

a Tarapoto en el momento que se les instal6 el

Bervicio télex.

B�sados en las consideraciones citadas, obtenemo3

el siguiente cuadro Nro. II.2 de estimaci6n de

L.,, clema1..d::-,,, del Servicio Tél�x.
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CUADRO Nro� II .__g_ 

Demanda del Servicio T6lex 
( 1981) 

Demanda del S.erv.Telef.

Sector (Comerciales) Coe.f'iciente Demanda 
de Relación klel Serv. Té1cx 

llJ2.Q.Uill9 r1 !"; A ñ; e i nn . Total 1 

1 211 406 617 0.025 15 1 

2 157 654 811 0.025 20 

3 y 4 32 205 237 0.025 6 

TOTAL 41 

2.5 EE.2iecc!6n de la Demanda 

La proyección de demanda del servicio t,lex ha sido efe::: 

tuado median.te el método comparativo y adicionalmente 

tom�ndo como referencia !ndices de tipo socio ecónómi­

co de la ciudad.· Entre estos ltl.timos parámetros tene­

mos los siguientes: 

Tasa de crecimiento de la demanda real 

del servicio telef6nico 1975 - 1982: 15.8 % 

Tasa de crecimiento de Licencias de

Construcci6n 1975 - 1981: 7.8 % 

Tasa de crecimiento usuarios del ser-

vicio Eléctrico 1978 - 1981: 15o0 % 

Tasa de crecimiento usuarios del Ser­

vicio de Agua de 1976 - 1981: 12.0 7� 

Estos índices refl�jan un d sarrollo urbano dinámico 

de la ciudad de Tara.poto, lo cual se refuerza con im·� 

J;JOrta.ntcs inversiones prograbadas qu" in.fluenc :::�r6.n 

positiva'?)e ..... te en el nível de demanda. del T
""

lex. 
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Por otro la.do, el m�todo comparativo coneiste en e3 .... 

timar la demanda de téle·x futura, en función de o­

tras ciudades, de-acuerdo a S\.18 volúmenee de pobla­

ci6n y demanda. La� ciudade� base de comparaci6n son:

Huánuco, Cajamarca, Puno, Juliaca y Tacna, cuya infor 

maci6n se muestra en el siguiente cuadro Nro. II.3 

CUADRO NRO.. II. 3

Ciudades Compara;i.J.}ras par� la Proyecci6n de la Demanda. 

Télex de Tarapoto 

Ciudad A..fio Poblaci6n Demanda Coeficiente Demanda 1 
Telef. de Télex 

� 
Comerc. Ponderaci6n 

.rara.poto 1981 43,226 1640 0.025 41 
1 

ffuánuco 1982 55 p 623 2090 0.025 52 

Caja.marca 1981 53,941 2005 0.025 50 1 
-�

Pun.o 1981 66,477 2762 0.025 68 
-

Juliaca 1981 77,976 2960 0.025 74 

---

Tacna 1981 94,079 3-480 0.025 87 

S® supone que cuando a un determinado año futuro 

Tqrapoto alcance el nivel de poblaci6n de las ciuda­

des a comparar, tendrá igualmente nivelem de dem&ndóji, 

simil�res a dichas ciudades. 

P3�a tal efecto se ha determinado loa años en que 

Tar-:-poto ale., nea los niv�leB de poblaci6n de J.;,u3 

--·'---·�- ,.., 1 <)cn ... 1i·ct,.,�=0u ;.4.: ... ......... ;j ...!!,,.. �- ., ..... t.lt...J �, tomando como b ae el año 1981 
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(a.ño 1) y una poblaci.ón de 43
9
226 habitantes que co­

rr�spondía a Tarapoto. 

Graficando esta inf'ormaci6n en un eje de coorderuJ.dQs 

de_tiempo en año Ta. demanda, se obtienen lo� punto� 

para cada una de las ciudadea y donde 5e observa la 

relaci5n existente entre la demanda en funci6n del 

tiempo. 

Al ajll8tar estos pimtos por mínimos cuadrados a u.na 
X 

ecuacidn exponencial del tipo Y= K b. donde: 

Y= Demanda de T�lex 

X= Tiempo en años 

Se obtiene u.na correlaci6n de 0.93 y u.na tasa de ere 

cimiento promedio de 6�2% anu.al. 

Por otra parte, eata tasa es compatible con el alto 

crecimiento poblacional y la dinámica urbana que Be 

está observando en la ciudad y que se espera continúe 

en el :futuro.

La proyecci5n ee muestra en el cuadro Nro. II.4 y 

en la gráfica II.1 
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Ji.DO 

1981 

1982 

1983 

1984, 

1985 

1986 

198'7 

19f3E3 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 
19ci e;.., .,

---

l:L �_;i ud..--1.d cJ e ·I'arapoto 

(1981 - 1995) 

Demanda Servicio 
r:oblé.lción ·rélex

43,12:S 41 

45,232 44 

47,546 46 

· l.� o . ,: ,:, .1
..,) f',./'•- r 49 

5 2 f L,-:2 J 52 

5 5, 04-1 56 

5 7, 7:33 59 

60,632 63 

63,716 67 

66,902 71 

70,243 75 

73,760 80 

77, �-4-3 85 

81,320 90 

85, 3f36 96 

Tasa ( /�) dt� 

crecimiento 

7.3 

4.5 

6.5 

6. 1

7.6

5.3 

6.7 

6.3 

5.3 

5.6 

6.6 

6.2 

5.8 

6.6 

2. 6 Concl_ usión

Bl entudio de nerc.:;-..2os nos muestra una tendehcia 1.;re­

cit;'nte, tanto en la 11ro pia c.i udad de 'l'arapoto, así co 

mo en las localidade� pr6xima� a la �ona. 

dentro clo un:i a :\n( mi.ca ne rr.1al, r: e:•, ún se :u, e om en taci ·_; .__, 

se consiJer3. un '-í.',rc:.;ivo de:,J-· 

i:·.:c.1lo de l¿¡ '.-',Onét., nue:;t�·o c;_Í.lculo �erí:1 un t.1nto 
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conservador; sin embargo, dada las características del 

servicio y de la tecnología, eería factible de cubrir 

la demanda mayor que pudiera presentar�e. 

Igualmente, los cálculos ee están basando en cons1de­

raci6n de abonados comerciales y de insti tucionea pr_!. 

vadaa; sin embargo, no se est� tomando en cuenta el 

crecimiento de la demanda por la necesidad de loa Or­

ganismos Oficiales, los cuales presentan una demanda 

inicial que no ee creciente, más bien tiende a ser e.::i 

tática, pero que representan un 1% de los abonados en 

una ciudad del interior del país. 



CAPITULO III 

INGENIERIA DEL PROYECTO 

3o1 129..noripci6n y Características T�cnicas 

La nueva central a instalarse formará parte de la 2ra

pliaci6n de la Red Na.e tonal de Télex, Anexo III. 1 , :por 

lo tanto, la tecnología sería la misma que la actualr:H�n 
.,__ 

te en servicio, o sea, princi·palmente compuesta de las 

slguientes unidades: 

a.) Una central télex propiamente dicha, que es la 

central de conmutaci6n, cuyas características téc­

nicas pricipa.les deben ser: 

Central de conmutaci6n semielectr6n.ica. de ro.an­

do centralizado, Anexo III Q 2, con capacidad de 

50 abonados a plena cap�.cidad.

- Velocidad de trasmisi6n telegráfica de 50 bau­

dios a 300 baudios, pudiendo variarse por pro=

gramaoi6n_.

La conmutaci6n ea del tipo ncrosa Point" (pun­

to cruzado). Programable por diodos.

E-vá conect�da a una central de ·orden superio�

p:-7\ ·_·a efectos d.& sefíalizaci6n y operaci6n. 
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- u·tiliza señalización tipo B, de acuerdo a reco­

mendaciones del CCITT, Anexo III.3.

- Trabaja con abonados urbanos e inter,_urb,:.7t.noa 

(remotos) con corriente simple y corriente do­

. ble respectivamente • 

... Trabaja con.mando centraliz3:do y 6rganos princ,1 

pales y comúnes en base a la técnica "modular�, 

además de muchas otras características t�cnicBs 

que son nominadas por el CCITT. 

b) Un equi1:>o de traamisi6n, cuyas caracterí5:ticas pri.E

cipales t1cnicamenta definidas son:

Equipo de telegrafía. arm6nica con modulación púr 

div1sión de tiempo (TDM). 

- Cap�cidad final para 46 canales telegráficos,

con una velocidad de 50 baudios a 75 baudios,

programable para mayores velocidad.ea.

Estandarizados bajo las normas del CCITT, espe, ... 

cificadas para el Servicio Télex. 

- F�cilmenta adaptable para corriente doble, sien

do su trabajo normal en corriente simple.

Utiliza la técnica modular, siendo intercambia­

bles rápidamente.

U�iliza señalizaci6n A o B de acuerdó al requ:!1

r.:tmiento.

ProR: ___ 2.mable para variaciones de velocidad y n:"t-

. (' . v,:1los a.e tensión.
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- Otras características más.

e) Equipos terminales, tambi�n conocidos como teleimpre

sores y cuyas característica.a son:

Teleimpresor electromecánico o semielectr6nico, p� 

ra señales telegrá�icas. 

Para velocidad de 50 baudios, pudiendo ser varia­

da a 75 b-a.udios, 100 bds., por intercambio de el.e 

mentos. 

- Acepta señalizaci6n A o B, para lo cual viene pr�

parada con disco y teclado.

- Opcionalmente puede utilizar per:f'oradora y tra.smi

sor auto1.ático de cinta.

Pueden trabajar con corriente simple o corrient®

doble, según se le prepare.

Otras facilidades.

Antes de termlnar este acápite, debemos señalar que 

se ha indicado equipamiento de este tipo, porque, al 

formar :parte esta nueva central de la Red Nacional 

de •rélex y estando ésta compuesta por el equipa.mien­

to descrito, es conveniente ampliar la Red con el mi.a 

mo equipo por razones de iacilidad de inatalaci6n, 

mantenimiento ,. operación y repuestos, ya que actual�.�0P_ 

te se cuenta con todo ello, especialmente en lo que 

se refiere a mano de obra calificada, ya que de c:-,i .. El·"

biar la tccn.oJ.og.ía, se requeriría entrenamiento del 

... >:,r:�onal, om:1patibili�_,ar loa slstemas, tal vez me li � :1 

_.,_ J 6<flÜJYlS d0 inter:f2dJe 11 dotarnos de repuestoa e...;r·-� :.\ 

fic s y pre�aJar al p�raonal para el mantenimiento 
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operaci6n. Teniendo actua.1mel;lte una Red Nacional con 

14 central-es iguales instaladas, adem..ia de seis cen­

trales similares entre Lima, Callao y San lsidro, lo 

que hace un total de 20 centrales en el ámbito nacic­

nal, además de 3 centrales de Orden Sup,erior y una 

Central electrónica internacional, todas ellas compa­

tibles entre s!; estando-el personal preparado, tenie� 

do la experienci·a de su operaci6n y mantenimiento des 

de 1975 y contando con un suministro de repuestos re­

gular, todo ello, nos lleva al convencimiento que nues 

tro proyecto debe también ser copado con equipamiento 

de le, misma t.ecnología y características. 

3. ""1�.·1 R i . t d P _ �E;quer .. E.}..:...�1 o e_ ,.lecursos

Por lo expresado anteriormente, los requerimiGE 

tos de recursos, :¡,nra su provisión no es diri­

cultoso y basta solamente señalarlos: 

a.) Man.0_9-e Obra 

Requerirá para. su mantenimj_ento y operación: 

- Un asistente zonal, encargado del área.

Un técnico de centrales.

- Un técnico de Trasmisiones.

Un técnico de teleimPresorea ..

Un operador de t�lex para cabina pública ..

En este rubro necesitamos: 

Una central de 100 abonados con su resp�<; 

tivo armario de energía. 

Un .gregado de telegraf!a arm6nica. de h.:;�; 

t"' 4-6 canE,les. 
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;;. 100 teleimpresores electromecánicos o 

semielectr6nicos. 

- Un banco de baterías para reserva de ali

mentaci5n de la central, e:n caso de fa.l

ta de energ!a comercial.

- Un equipo de aire acondicionado para la

sala de equipos.

e) Insumos y mater�S_J2Eima�

Materia.a primas no utilizamos, ya qua no pre
-

-

tendemos un bien, sin6 un servicio, por lo

que ai empleamos insumos, los· cuales princi­

palmente son: Rollos de papel sin copia y

rollos-de �pel con copia (para teleimpreso­

ras), rollos de cinta para perforar y cinta

bicolor para máquina.

Por lo expuesto en el punto 3.1 precedente, 

quedan deshecha.das las posibles alternativvas, 

ya que, como se redunda, laa opciones deman 

darían un desembolso excesivo en el cambio 

de tecnología, capacitaci6n de personal, CO.!!,

secuci6n de repuestos, adaptaci6n de siste­

mas y otras más, no obstante que seguiríamos 

corriendo los riesgos de tener dos tipos de 

personal t�cnico para un solo servicio, lo 

cual incompati bili·za una homogeneidad en el 

trato para evaluar ·sus rendimiento y, por 

ende, el rendimiento del sistema en su co�· •... 

junto, amén de muchaa otras implicancias d-:-· 
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servicio de mantenimiento, de operaci6n y 

del personal mismo. 

3.2 Localización 

Identificaci6n y Definición 

En proyectos de esta naturaleza, en el cual debe ubi 

caree un centro de alambrea (Distribuidor Principal 

MDF) para atender la instalaci6n de abonados, en un 

punto equidistante a ellos, tambi�n conocido como 

ªCentro de gravedad específica", ae debe tener muy 

en cuenta la ubicación de la terminal de trasmisión 

(Terminal de Radio o Terminal de Microondas). 

Bajo este concepto y aplicando la dete:rminaci6n del 

centro de alambres te6rico, de acuerdo a la distribu 

ci6n espacial de la demanda utilizando el rn�todo 

recomendado por el CCITT, _nos resultan microlocaliza 

ci6n siguientes: 

1. A 1983, el Centro de Alambrea ubicados a 90 mts�

al Este del terminal de1 trasmisi6n.

2. A 1993, el Centro de ALt>.abres se desplaza a 80

mts. al Sur del terminal de trasmisi6n.

Como vemos son distanciaB poco significativas y te­

niendo en cuenta la recomendaci6n de CCITT se tiene 

el MDF (Centro de Alambres) lo más cercano posible 

a la estaci6n terminal de trasmisi�n, asumimos como 

microlocalización el local actual donde está local:.!. 

zada la estaci6n terminal de trasm1s16n, esto es, 

esq�r.a de la Calle Leguía con la Calle Ramón Casti 

lla, en el centro de Tarapoto. (Ver plano adjunto). 
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3. 3 Tarrafio

!,de!lti.fic��� De:fin1cj_6n 

De acuerdo al Estudio de Mercado, la demanda resultan 

te es de 40 abonados para 1982 y de 96 abonados para 

1995, con lo que nuestro Proyecto asuma como demanda 

final la cantidad de 96 abonados locales. 

Por lo expuefsto en el Cap!t'i.tlo de Ingeniería del Pro­

yectolla Central que hemos decidido implementar, tiene 

una Ilexibilidad de adecuación al tamañ.o requerido, 

que es la siguiente: 

�----��---�-��-�---�---�---------��--------------�-�--

Capacidad total 
de abonados 50 100. 150 200 300 400 500 

--�-�-�---�-��-��----���---------�----------�---------

r'\l:1ero total de 
armarios, 1 2 3 4 5 6 7 y 8 

�-����-�---�---------���-----------------�---�-------� 

De tal manera qua según la tabla, nuestra Central ten 

drá un tamaño de dos armarios con capacidad total de 

100 abonados .,

En cuanto a teleimpresores, la necesidad es similar a 

la demanda calculada de abonados, pero, la adquisición 

de estos equ..lpos será progresiva, empezando con un pri 

mer lote de 45 m6:quinas. El cronograma de adquisición. 

será el siguiente: 

��-------�---�-----����-----�-�------------------��---

1983 1985 1990 1995 
-------------------�----------------------------------

antid.ad de Tp por 
adquirir 

45 25 15 15 

--·-----�-------------..;,-t,a, __ .,__, __________ ._ ____ .,. ___________ �-.:-.. .;,. 

r·, -� +- .. , i rp );. .. ·- ', -- \....,.. - -L. .l,. 

R.!:�:...-� ,11.G.ti.03 
45 70 85 100 

-----------------------------------------------------



32 

Referentes a equipos de Trasmisión, con el equipo de 

telegrafía arm6nica, con capacidad de 46 canales, se 

satisface la necesidad de nuestro Proyecto. 

Inclusive está previsto para instalar circuitos de 

enlace punto a punto a través del mismo equipamiento. 

3.4 Obras Civiles 

Lan obras civil�s estarán referidas a la infraestruc 

tura con la cual estaría satisfecha nuestra demanda 

de ob1."'8.s civiles (Ver plano adjunto)4. 

Infraestructura 

Se necesita un local con la siguiente 

buci6n: 

distri 

Una sala de equipos de aproximadamente 

4 x 10 mts., donde se instalará la central, 

el equipo de trasmisión y dos máquinas te­

leimpresoras, además de una mesa de trabajo 

·y los respectivos armarios para·loa archi­

vos y equipo.a e instrumentos de medici5n.

Una sala taller de teleimpresores, donde t:Hq

a-tenderán las tareas de mantenimiento y re­

paración de los teleimpresores, deberá t�­

ne:r.- una. mes& de trabajo y un banco de mecá­

nico, en una área de 4 x.4 mts. 

- Una sala de baterías, en la cual irá el ba:n

co de baterías de reserva, sua dimensiones

serían de 2 x 4 mts.

Opcionalmente se necesitará una pequeña o:fi

cina para el Asistente Zonal como encargsc:_.::i

de toda el área, de 2 x 4 mts.
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- Un lavadero de máquinas de 2 x 2 mta.

Un cuarto de servicios higiénicos.

- Como apoyo se requerirá el concurso del Alr, 3. 

cén para guardar los teleimpresores de re­

serva y los repuestos, así como los inaumo5

(rollos de papel, cinta para perforar, cin-­

tas bicolor y otros).

3.,5 Crono� .1e1 de �jecuc16n 

Tenemos el siguiente cronograma de ejecuci6n: 

-

M o s e e 

Actividades 

- 1 ? � t\ e:; 1 6 -

�-=J -0 "'' -�· 
-�-

1 • ObraB civil@s 1-' �- ..... � _¿.4'�---... .... �;, . . -�� 

,_ - � ---
2.

Ir.i..."3taJ.ación
de equipos '?"!Ti/.'t. , 

..... -� -

3. P.ruebas

'mi 
1

- -

4. 
Plti<Ln de corte 

pU�Bta en

rnt:i.rcha 
- -

5. O_peraci6n ����:\�:-� 

- . 

3 º 6 9.!g__�1J.�:- ci6n 

Todo proyecto, cualquiera sea su tam�1ño y composici6n 31

para ulc�nzar loa objetivos qua lo justifica.ron debo 

constltu.ir un aistcm con unidad, di11r.:-'".lmismo y :flexibl 

lidnd ·- u:ficient s 1> es decir, debe estar a.decuadament0 

org:-;:¡nL·.�-·:}.o. Touo lo cu�i.l implica una estructur"'.",, u-':-



34 

--

relación jerárquica de sus elementos, con funciones dµ 

finidas para cada uno y un marco conceptual y legal 

que distinga el comportamiento de las partes como del 

todo. 

Para establecerla, el proyecto necesita una administr2

ci6n, una forma de gobierno, con características pro­

pias, dentro del contexto legal, econ6mico, social y 

político. 

3.6.1 Alternativas de Or�e...,11,_izaci6n E�presarial 

Vista la def'inici6n de este capítulo y con el 

antecedente de los capítulos anteriores, nues­

tro proyecto queda circunscrito a una Empresa 

Pú-blica de Derecho P--..ci vado, la cual es ENTEL 

P�RU S.A., la que por ley de creaci6n tiene su 

propia organizaci6n y dentro de ella se eu1.s:,11.,.q,

el presente Proyecto. 

3. 6. 2 .Q!g;antgra.ll2!:

De acuerdo al modelo de Organizaci6n de la Em­

preq& EWfEL PERU S.A. y a sus normas y Procedl 

mientoa, al Proyecto tendrá el siguiente orga­

nigrama. 



ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO 

JEFE OFICINA 

ZONAL 

! SECRETARIA

1

ll J. ZONAL R.R.1.1. 

1 J. ZONAL CON T. l1 

1 

l l J. Z ONAL CMR

1 J. ZON AL ABAST. l1 

AS . ZNL. AS. ZNL. AS. ZNL. AS. ZNL. 
P. EXT. T ELEF. L. D. TLX- TG 

UNIDA D 1 
OP ERACION 

1 
U NIDAD UNIDAD UNIDAD 

ex TX TP 

FIGURA ID-1 
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l!.n el aspecto administrativo, el Proyecto í'or·-

· mará parte de la Organizaci6n de la Of'icina

Provincial, la cual controlará todoa los aspé�:

tos relaciona.dos a este rubro.

En el aspecto contable y de comercializaci6n j

las f'unciones que compete serán encargadas a.

las Unidades respectivas, las que asumirán la

responsabilidad que les corresponda sin mayo­

res dificultades ya que el tratamiento de es­

te nuevo servicio es muy similar al del Servi

cio Telef'Ónico 1 el cual existe en la ciudad

con cierta antigUedad.

3o 7 P.��sc3;:i:e,_2,�.ún de FunciqE,_es 

E-il vista que los aspectos administrativos, contables

y de cou.ercialización existen con anterioridad al de 

s rrollo del presente Proyecto, para.la �tenci6n de 

los servicios de comunicación existentes actuaL111ente, 

no describiremos las funciones, por ser anteriores· al 

Proyecto en cuestión. 

Accontlnuación describiremos las funciones de los nue 

vos cargos y funciones que sí conlleva la puesta en 

marcha de nuestro Proyecto.: 

AJ2}S�ente Zon 1 de Télex, A.Z.Tlx. 

Es el encargado de la ope:eaci6n, mantenimiento y 

desarrollo del servicio en el aspecto técnico-op� 

rativo� Estará bajo la supervisi6n-del Jefe Zo­

n¿i d . .:, Télex <le la Admin .. istración de Iqui toa� 

T�_:ndr.i a su careo a· los técnicos de teleimpreso­

res r ciG tr�r,o -1:t .tones v de conmutaci6n. 
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Además supervisará al operador de la cabír:i.a Públi 

ca _de télex. 

Todo Asistente Zonal Télex de una central con:for­

mante de la Red Nacional de Télex, deberá cumplir 

· las funciones generales siguientes:

1. Recibir y transmitir los avisos de avería y

las acciones tomadas provenientes de/o hacia

los Centros de Control Nacionales.

2. Efectua.r el aná.lieis de la.a averías o recla­

mos técnicos que presentan los abonados de

la Red Télex-Telegrafía.

;. Ef'ectuax en coordinaci6n con las áreas de 

mantenimiento, las mediciones y pruebas en 

los equipos, circuitos o sistemas con el fin 

de localizar las averías a la brevedad posi­

ble. 

4. Ejercer tu¿ control y seguimiento de las tar

jetas de averías, instalaciones, traslados,

bloqueos por falta de pago, etc.

5. Mantener un registro actualizado de las ave­

rías 9 instalaciones, traslados, retiros, etc

e informar �l CCS Lima,.

6. Racopilar y analizar los reportes técnicos

peri6dicos del estado de funcionamiento de

la Red Télex y recomendar las acciones a ej�

cutai .. para �wegurar la eficiencia del servi­

cio e in:for-illar al CCS Lima.

7. Mantener permanente supervisi6n sobre el fun

cio ��iento del sistema mediante pruebas ru-

t:Lna:r-i '3.s ..
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Técnico de Termtmles 'r�c. Tp. 

Estará a cargo da la instalaci6n, mantenimiento pr� 

ventivo y correctivo de las unidades asignada.a para 

el servicio. 

Dependerá técnica y operativamente del Asistente Zo 

nal de Télex y administrativamente del Je�e de Ofi­

cina. 

T�cnico de Centrales T�c., ex.

Se hará cargo de la operaci6n, mantenimiento preve� 

tivo y correctivo de la Central de Conmutación así 

como de las coordinaciones de instalación o retiro 

de líneas para los nuevos abonados o los retirados., 

Depende técnica y operativamente del Asistente Zo­

nal, mientras que administrativamente depende del 

Jefe de Oficina. 

Técnico de Trasmisiones Téc. Tx. 
�-��--------------

Se ha;rá cargo de la instalacicSn, operación y man­

tenimiento de los equipos respectivos de su áreaº 

Prestará apoyo al Técnico da Terminales y al Téc= 

nico de Centrales en loa casos que se le requiera� 

Depende técnica y operativamente del Asistente zo­

nal de T&lex, mientras que administrativa.mente de­

pende del Jefe de O�icina. 

q�erad�� (es) de Cabina Pública Op. CGP. 

Son los encargados de la. operaci6n de las posicio­

ueB de Télex asignadas como Cabina Pública. 

Actualmente están operando este servicio a través 

e_ una Cabina Pública de Télex dependiendo opera­

tiramente del Jefe Zonal de Télex de la Adminis-
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- tra.ci6n de Iqui toe. Con la implemontaoi6n de nur;�­

tro Proyecto, el personal de Cabina Pública queda­

rá circunscrito bajo la aup0rvisi6n oper--¿tiva del

Asistente Zonal de Tt§lex, mientras que, adrninis·tra­

tivn.mente seguirá dependiendo del Jefe de Oficina.

3. 8 �p.ntenimie:g:to _y Super,rü�_!.6n del S.istema

Independientemente de los programas de mantenimie_!! 

to y supervisi6n que por diseño aconseja el fabri­

cante para cada equipamiento, ea necesario imple­

men·tar planes de mantenimiento y supervisi6n con-

3iderando a cada central como con.formante de m1.a 

amplia red, como es la Red Perua.na de T�lex. 

Conce1)tos Generales sobre Mantenimiento 
���,-----·------,---·----

El mantenimiento es el conjunto de operaci,2 

nes destinadas a poner en servicio y a man­

tener dentro de las normas técnicas prescri 

tas� loa equipos y circuitos del sistema qua 

par·ticipan en el establecimiento de las co­

mu.nicacionea. 

El. man:tenimi:ento implica: 

a) L� reaJ.izaci6n de las mediciones que Bi�

ven de valor@s de referencia, para las

oper�ciones uJ.teriores de mantenimiento

propiamente dicho.

b) L@. planificaci6n y establecimiento en el

tiempo, de progra��s de mantenimiento.

e) La realización de mediciones prescrit��

para el m· n.tenimiento preventivo o de

e �lquier otra m-dici6n o prueba qu�
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se considere necesaria para el manten.1.­

miento. 

d) La_ localizacicSn, seguimiento y re1,aración

de averías.

30802 !!_2���1!,_Y Pro�edimientos de Mantenimiento

Para lograr un eficiente mantenimiento, la co 

rrecta operaci6n y 6ptima explotaci6n del si� 

tema, se dictan normas y procedimientos técni 

coa que son aplicados por el persona.1 especi§ 

liza.do. 

Las normas y procedimientos técnicos tien�n 

por finalidad: 

a) Orientar y unificar el mantenimiento.

b) Estructurar y uniformizar la supervisión

del mantenimi�nto, el control df� calidad

del servicio y el control de la.s averías

del sistema.

o) Permitir y facilitar la evalUJAci6n de la

eficiencia del mantenimiento.

d) Definir el. grado de responBabilidad del

personal' técnico de los diferentes ni.ve­

les de los organismos de mantenimiento.

Las normas y procedimiento técnicos tienen 

la siguiente clasificaci6n: 

a) De mantenimiento preventivo.

b) De mantenimiento correctivo.

e) De contro]. de calidad y eupervisi6n del
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mantenimiento. 

3e8. 3 El Mn.nter...imiento Preventivo 

El mantenimiento preventivo ea el más impor­

tante y esencial dentro del mantenimiento. 

Tiene por finalidad detectar las condicionBs 

de funcionamiento en los equipos y circuitos 

antes de que provoquen una dieminuci6n de la 

calidad. 

La ejecuci6n del mantenimiento preventivo con 

siste en 3 operaciones básicas: 

- Inspecciones técnicas •

- Prt:tebaa de funcionamiento.

- Mediciones peri6dicas.

Adcu:.í.s.es muy importante considerar: 

a) El reporte diario de ocurrencias del ser­

vicio télex.

b) El libro diario de ocurrencias.

e) El archivo técnico.

3 º 8. 4 lli�ntenimiento Correctivo 

El m3.ntenimiento correctivo tiene por f i.ru).1_: 

dad la localizacil>n y reparaci6n de las a.ve·­

ríaD que afectan el no�mal funcionamiento 

del sis-tema. 

3 p ' 1 C Oo L1- • Gener;é,.: es 

a) L� reparación d� l�s avería2
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debe ef�ctuarse a la brevedad 

posible, estableciendo proce­

dimientos a .fin de man.tener la 

capacidad operativa del sistemaº 

b) El ma.nt0nimiento correctivo in:.-·

plica, el control, loca.lizacic:5n r

seguimiento y reparaci6n de las

averías asegurando el normal xu.n

cionamiento del sistema.

3.8.4o2 §ervicio de Avisos de Avería.s 

Fara efectuar eficientemente el con 

trol de la operación y el manteni­

miento del sistema télex, se esta-= 

blece un servicio permanente de avi 

sos de averías. 

Están & cargo de: 

- El Centro de Control del Sistew.a

ces (Lima).

- Los Centros de Control del Si�t�

ma Primarios de Arequipa y Truj!

llo ( cuya implsmenta.ción la héc"'

mos recomen.dado).

Loa Centros de Lantenimiento Se­

cundarios (donde exista una cc.n­

t.ra.l télex)

de V''-rÍae" 
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Entr� los procedimientos qilc e�í�cutat1 

los Centros de Control, para el m�n­

t@nimiento, uno de loa °:!�ª import,'-ll 

tes e:s el de "Trii.tamiento de Av�ri·3,s º . 

Hemos diseñado un procedimiento, qu� 

a la vez puede �plicarae en tod�§ 

las centrales t�lex de la Red Nacio­

nal, e incluye otros servicios de la 

técnica telegráfica: 

�1->rocedi niento TrataJnic:nto de Averías de lo3 Servicios 

:,s ... t:ablecer el trámi ta a seguir para. el tra.tamiento de 

a·-.rt�r!as, de los servicios asignados al área télex y 

telegra.fí� Qll provincias, tale� como: Abonados T6lex, 

Circuitos alquilados, Circuit.05 de Prensa, .Circuitos 

Telegráficos Nacionales, Sistemas de Conmutaci6n, Sis­

·tema.u de Transmisión Nacionales, e·tc.

2 PROCEDIMII�HTO 
e.o � � .. 

2�1 Lo& Centros de Control del Sistema T6lex-Tolegra­

fía, de los Centros Primarios de Mantenimiento de 

Arequ.ipa y Trujillo y/o el personal técnico res­

ponsable del área t�lex y telegrafía de los Cen­

tros S@cundarios de Mantenimiento a Nivel Nacio­

n::,.1 1 son lo5 encargados de r·ece_pcio_r.1ar los reclE! 

moa, ya 3Ca por teléfono, télox por carta u otro� 

edio:J. 

2.2 El pax·sona.l t&cnico respcn1sabl0, en base al 



44 

reclamo, luego de un reconocimiento preliminar, \-;::,.­

mará las siguientes acciones: 

a.) No generará tarjeta de avería, Anexo III-4 y de 

tecta falaa avería: Cinta, papt?l o enchufes 

mal puestos, desconocimiento de operaci6n, etc, 

previa explicaci6n cordial al abonado recla.cssnt�. 

b) Generará tarjeta de avería (original y copia)

completando los siguientes datos:

(I) RECLAMOS DE ABONADO TELEX

a) Las iniciales de quien recibe el re-

clamo.

b) Nombro del reclamante.

e) Direcci6n y teléfono del abonado.

d) Indicativo del abonado.

e) Lo::. indicios (síntomas) de la a.,reria

en forma descriptiva.

f) Fecha, hora y número correlativo del

reclau10.

( II) RECLAl.,'iO DE CIRCUITO ALQUI�JJO - CIRCTJI,?�Q
DE PRENSA
-�--

Completar los mismo6 datoa de (I) excepto

punto 11 dtt, que será.:

d) Identificar el circuito alquilado o

da prensa en avería (ejemplo: m·r -

DIARIO LA IJ'.-IDUSTRIA) y su ubicac:tón 

ejemplo: Tjo. Canal 13). 

( III) RECI.iftJ-·10 DE CIRCUITO TELffiRAFIC0 NACIOl{,\L

a) Ln iniciale -'/'. de quien reci e el r·r:-c.:l·--­

mo ..



(IV) 

b) 
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Nombre del operador o oupervisor 

clarnante. 

e) Oficina. o sucursal telegráficaº

d) Indicativo o nombre del circuito

(0431A AREQ PE, 0556A HUARAZ PE)

e) Síntomas de la avería.

r,:,_ 
'-• 

f) Fecha, hora y nmnero correlativo del

reclamo.

RECL . 10S DE OTROS CEtrrROS DE CONTROL 
. � 

ComplGtar loa mismos datos que de (I) 

to punto "d", que será: 

e:·:cen 

d) Identificar el tipo de avería ( pued.0

trntarse de un canal de télex, un cir-·

cu.ito alg_uilado, un circuito de servi­

cio telegr6.fico, etc.), si ya ex�s "'ci. :-­

se un reporte un reporte previo, se

informará al centro reclamante sobre

la situaci6n actual de la avería; es

posible qu� solicite el número del r�

porte y en reprocidad dará el suyo.

�-

(V) RECL.AMO DE OTRAS AREAS DE LA GEREl'JGIA

�ELEX - TELIDRAFIA (CONMUTACION, Tn.\:>'­
MISIONES, ETC.

En este caao el reporte de la avería

podrá referirse a anomalía.a en ais·1·,_·.:.:·:.:..:; 

a cargo de la SGcci6n noti.f icante o e' .

sist-eZJ. ..... s de otras t'.rena que a:f octe::.1. �·­

ésta; .que estén o no en proceso de :.·. · 

paraci6n. 
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Completar los mismos datos de (I) 

excepto puntos "b" "c" y "d", que se­

rán: 

b) Nombre y eecci6n del reclamantee

• e) No llenar

d) Identificar al circuito o equipo

en avería, ejemplo: Agregado Ju­

lia.ca, TW39 Arequ..ipa, etc.

2.3 Luego de ap®rturada la tarjeta de·avería, efectúa 

1am pruebaB y mediciones necesa..rias a fin de eva­

cuar el d�agnóstico de la avería a nivel de sistema, 

dando como resulta.do una de las siguientes alter 2..­

tivas: 

ª· QU<! la avería sea en Tranamisi6n 

b. Que la avería· sea en Conmutaci6n

c. Que la avería sea en Equipo Terminal·

d. Q"t.,10 la avería sea en otras áreas de la Empresa

2.3e1 En los casos a, b, y c, la Secci6n afectada 

tomará las siguientes acciones: 

a. Firma el original y copia del form�to (tr�!

jeta de avería), devolviendo la copia.

b. Procede inmediatamente de acuerdo al diag

n6stico inicial a verj_f'icar la avería y

su consiguiente reparaci6n, dando priort­

dad sobre -cualquier actividad rutinari��

c. Si la avería afecta n un sistema, deber

in:forma.-r las accio1es qu� está toman.do

durante el proceso de reparaci6n.
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2. 3. 2 En el ca.so que la av·ería esté localizada en

otras áreas de la Empresa (M/0, DOMSAT), no 

tif'icará a quien corresponda, anotando la 

fecha y hora en que la efect�e, así como 

cualquier comentario que !lea necesari.o. 

2.3.3 Si la avería es· de línea, se notificará al 

personal de Planta Externa o al �rea corre� 

pondiente, para su reparaci6n, indicando el 

diagnóstico de la avería, número o c6digo 

de la línea, hora e iniciales de quien repo� 

ta y quien recibe. 

2.3.4 Paralelamente se dará aviso a las posicio-

nea de. Informes correspondientes. 

2.4 Al regresar la copia del f'ormato tarjeta de avería 

firmada por la Secci6n'responsable de la repara­

c16n, 2e colocará en el tarjetero correspondiente ,,

en forma ordenada, conjuntamente con la� tarjetas 

generada3 a otras áreas, con el fin de controlar 

las averías en proceso de reparaci6n. 

2.5 Al repararse la avería, la Seccién afectada según 

sea el caso anotará la descripción de la avería, 

la fecha y hora de reparaci6n y las iniciales del 

personal correspondiente. 

2.6 El personal responsable, al recibir el original 

del formato con la avería·reparada, o el aviso 

o otras áreaB, procede a comprobar la repara-

. � cion. 



48 

Confirmada la reparaci6n, pone la fecha, hora y 

sus iniciales en el lugar correspondiente del 

formato. Además coloca código y tiempo de du­

raci6n de la avería para fines de estadística y 

y control de calidad. 

2.7 El personal responsable, antes de archivar la 

tarjeta de avería, pasará loa datos necesarios al 

í"c;>rmato "Registro de Abonado", con el fin d� obte 

ner la historia o informaci6n de cada abonado a 

través del tiempo. 

2 0 8 Flujograrna 

Anexo III.4 

3. En el caso de abonados remotos, el personal encarg�do

del área Télex t Telegrafía implementará procedimien­

tos internos concordante8 con la infraestructura a BU

alcance 9 tratando en lo posible de aeñirse al presente

documento.

4., REQUISIT..Q2 

4.1 Es requisito indispensable estar en permanente 

coordinaci6n con el ces Lima. 

4o 2 Es requisito indispensable que el formulario que

se utilice en el presente procedimiento, sea de­

bido.mente e mplido. 

· 4.3 Deberá existir un tarjetero, �l que eervirá para

ol control de los formularios "Tarjetas de Averían

que e t�n en proceso de reparaci6n. 

4.4 L � nÚ!i,eroo correlativos de las "T rjetas de Ave 
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ría�" deberán ser contados a partir de las 00:00 

horas, del d!a primero _de cada mee. 

4.5 El formulario a utilizara8 en el presente proced! 

miento ea: FORMULARIO TARJETA DE AVERIA (origi­

ru>.l y copia, según modelo adjunto). 

3.8o5 Supervisi6n l Control del Mantenimiento 

Consiste en el seguimiento del mantenimien 

to preventivo y-correctivo que ejecutan lo� 

organismos t�cnicos y el asesoramiento �n 

la correcta y oportuna aplicaci6n de lQs 

normas y procedimientos establecidos.

Se recomiendan dos mecanismos: 

- . El seguimiento del mantenimien.to.

- Las inspecciones técnicas de supervi.sj_é: � ..
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l. ces recioe reclamos de abonnios
Telex u otros servicios.

2. ces hace reconocirliento prelimin:_:s.r.

3. ces detecta falsa avería, :10 gene­
ra T.A., explica al abonado.

4. nn� T nerº 7 � (ori��(l·-7 v'v u 0e; e, _:_ . ri.. • - -b-'--' c1,...__ 

seg6n diagn6stico. 

5. ces comu�ica a otras areas.

6. ces envia T.A •. al área afectada.
donde se -:::·ir:::a ::;Tigi.,--ic,l y copia r

se devuelve copia a CGS.
6.1 .�ns pone copin en tnrjetero.

El:. .--\.rea afee tacla repara avería, ciu�:.::.o 
prioridc·.l sor)r� :..,_ ctivi:ia-Jes rÁ-z.i:'c-.­
rias, in.for::iando acciones proceso.. . , 
ae repar-a:Jion. 

8. Area a.f��tala devuelve ori¿in�l �.A.
inclu.;ye ,iescri 1)ción, fecha, hora í:: 

iniciale:s del personr:.l ·t�cr1ico.

9. ces recibe aviso de repnraciór1 d.e
otras áreas.(5)

10. CCs confiri 1 1a reparac:i_Ón, caso coG­
trario reinicia proceso.

11.�comprobnda repnrnci6n, ces registra
e 6di0-,), durnc i ón, fecha e i :1ic i:.:-�l:; s
del personal técn.ico respo'.1saole. 

12. ces pasa datos a hoja "historial rt 

;:iel aoorw.do parn :fines d.e estaJís­
tica y control de �alidaj.

AMEXO III.4 



CAPITULO IV 

INVERSION, COSTOS E INGRESOS 

Generalidades 

Se ha establecido que el tamaño de nuestro Proyecto llega 

a 96 abonadoe hasta 1995, lo cual significa: 100 t ermim1. 

lea, 96 en servicio y 4 de reserva; 100 posiciones de ab2 

nadas a través de· 2 armar.i.os de central más un armario de 

energía y un armario de distribuci6n de líneas; un equipo 

TDM de 46 canales; un banco de baterías de re�erva� 

La tecnología deiinida es de procedencia importada, simi­

lar a la que han instalado en la Red Nacional de T&lex, 

tanto para el servicio nacional como para el servicio in 

terna.cional. 

4. í InverP.Ji6n 

Est.;l constituida por dos tipos de inversiones, un.a 

en moneda extranjera, D.N.A. d61�re3 Norteamericanos 

y que será para la adquisici6n de la tecnología re­

presentada en todo el equipamiento; y otra en mone­

da nacional, y que servirá para las Obras Civiles, 

muebles y enseres, equipos auxiliares, transportes, 

así como los estudios de factibilidad y otros e
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4o2 E13tructura. de la Inversi6n 

4.2.1 Inversi6n Fija Tangible 

a) Obras Civiles

b) 

Serán ejectuadas dentro del terreno que

posee la Empresa y que corresponden al lu­

gar pr6ximo al centro de alambres que re­

sultó en el estudio de localizaci6no

En total son 120 metros CU-Adrados de �rea

constru.ída a raz6n de 100,000 soles por me

tro cu.adrado de construcci6n:

120 X 100,000.00 = � 12 1000,000�00 

Ea tu.pos 
.. � � ..-

Totalment8 importados y cuyoa precios en 

d6lares norteamericanos. y su respectiva 

convcrsi6n a soles oro actuales son los 

siguientes: 

1 DNA = 960e00 Soles Oro 
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- Central para 100 &bona
dos incluido el diatrT
buidor:

1er. armario

41,360 DNA 

2do .. armario 

33�640 DNA 

"'"'" Ener _-;,Ía. 9 incluido 
bancon de batería 

Tr�smisionetJ: 
1 equipo TDM de 46 

Mon�da Extran 
jer· (D6larei3 
Americanos) 

75,000 

15,000 

carw.les 7,500 

Ternlin.;:tles, 100 v.nida 
d�s del tipo electro= 
mecánico a 3,750 DNA e/u 375,000 

---·�-----·-----

TOTAL 

o) �uebles, en�eres y equ�

Moneda N.;)'..cio:· ·,1 
(Solei� Oro) 

12•000,000 

14'400,000 

7'200,000 

360'000,000 

453'600,000 

Con.formado por los muebles, e:ri..seres y equi­

pos a ser adquiridos en. moneda nacj_onal y 

q_ue 30rt los necesarios para la operaci6n 

del sistema: 

Muebles y enseres: ------

Escritorios 

E�tantea 

Archivadorés 

Extinguidores 
E3ta t�ría 

o·:.::ros

Equipo aire a.condicíon-do 

S/. 5'000,000 

S/. 1 o '00(2;_�. ·. � 
15 t o nu'' V, ._ - �-' 
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Conforma.do por loa siguientes rubroa: 

a) E�tudios de FactibilidQd definitivo5

A cargo de un equipo de asesoría propia de

la Empresa con apoyo de la firma vendedora

de los equipos; incluída en el contrato.

No originará mayor desembolsoº

b) _!�eniería y As�sor.!-_!niento

T.1.ml)ién a cargo del personal propio y de

la firma proveedora� considerado dentro del

contrato.

En los dos rubros cita.dos la. inversi6n se--

rá de:

1 Ingeniero para Estudio Técnico

1 Economista p�ra estudios económicos

Ambos con un haber de �350,000 soles mensu�

les. El requerimiento es para dos mesea,

hEl,ciendo un total des/. 1 '400,000 para los

dos proí'esional�s cita.dos.

e) C;;;.rtas de Crédito_ ;r otros ��toa admi1�.tl!'jtra­
ti vos

No considerados debido a que la Cía. prove�

dora tiene representante comercial en nues­

tro país y se encarga de todos los tr&mites

que le comp�te, mientras que por parte de l�

E'.npresa se tien� el aval del Estado :a. tr2s .r

t�H

de un convenio de ayuda técnica con el Gc­

bierno de procedencia del proveedor, par�.



58 

el desarrollo de nuestras telecomunicacio-

nea. 

4.2.3 Ca�ital de trabajo 

Conformado por los siguientes rubros: 

a) Instalaci6n y 0peraci6n

Se requiere del siguiente personal por

tres meses:

1 Ingeniero Jefe 250,000 mensual 

3 Técnicos 450,000 H 

2 Ayudantes 160,000 " 

1 Chofer 70,000 11 

930,000 " 

Lo cual representa en los tres meses: 

930,000 x 3 = '2/. 2'790,000 

b) Cuentan por, cobrar
·�------

No tomamos en cuenta est-e rubro por no

sEJr necesario.

Resúmen Total d� Inversiones 

- Obr,,.,.a civiles

Equipot!

Muebles, e��rcs y otros

e)quipoa

EDtudios de Factibilidad

e ILgcniería y Asesoría

S/. 12'000,000 (M.N) 

453 °600, 000 ('-1E) 

1 '400,000 (;;,;) 
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Inatalaci6n y Operaci6n � 2'790,000 (ViU) 

MN 31 '190,000 

ME 453'600,000 

484'790,000 

4. 3 º 2 .crono�r<ilm&l. de Inversione�

sJ. 484'790,000 
•===--=-----·=---

Da acuerdo al siguiente cuadro: 

--'"1'"----,---------..,--------,..----·�1

�A_ñ_o_f"'. __ M_e_·s_-4-____ R_ u_b_r_o _____ +-_s_u_b_-_T_o_t_a_l-t"--�-� o_t_:a_· l �i::�.\ 
982 r. ::iy-Jun Estudios: j 

1982 Jul-Set 
�Tul-Oct 

Factibilj_dad,Inge­
n.ierfa y Ase0oría 

Obras CivJles 
Compra. de eq uj.pos: 
1er. armario de 
central 
45 �áquinas teleim 
presoras 
Equipo de Transmi­
nio:nes 
l�quipo Energía
Aire Acondic .,

Oct-Dic Illiltalaci6n y 

1 '400,000 254'390,000

· 12 cooo, 000

39'600,000

1•200,000 

14'400,000 
10•000,000 

operaci6n 2'790,000 
Nov-Dic Muebles y enseres 5'000,000 
------- ------------------- ----------- -----------

985 Ju.1.-Ago 1ra. ampliaci6n: 
2do. armario de 
central 

990 Jul-Ago 

-«!9� ... �-------

s2_li�s���1�t�E!���-
2cta. ampli.aci6n: 
15 m qoTeleimpres e

--------�----------

99 5 J-ul-Ago ::sx·a.. amp1i.aci6n: 

32'400,000 122•400,000 
90 1 000 000-� ... -----.&.---

54'000,000 54'00:J
¡,
000

15 m�qº T�leimpres. 54'000,000 
1

54 '0�)0, ü�D !
--------------------------- -----�--�-- t

L�84 9 '7S ') '1 ·: ):J i 
-:::z::-::=:::::::=...:... -- <-�-. e,: l 

! 
1 
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Comprende. cuatro grandes grupos: Co3t_o de Inversi6:n
1

Corito dt, Insta.lacü6n, Costo de Opt!braoi6n y· Mantenimi'(J_� 

to y Dopreciaoiones � Indemnizaciones. 

4.4.1 Co3to de Inver�16n 

EBtí con.formado por loe siguientes rubros-: 

Estudios, Equipo de comunicacionea, misceláneas, 

obra� civiles e imprevistos. 

4. 4. 1. 1 Estudios

:&itán a cargo de un equipo propio de 

la empresa ejecutora del Proyecto y 

cuenta con el apoyo de la firm� venQe 

dora del equipo, lo cual está inclui­

do en el contrato. Sin embargo, para 

el seguimiento específico de los �istn 

dios se ha considerado la necesidad 

de contratar el siguiente peraonal: 

Un ingeniero, durante dos meses, para 

evaluáci6n técnica. 

Un economista, durante dos meses, p,;·,1."¡.1 .. 

evaluaci6n económica. 

Este personal representa un monto de 

1'400,000 solea oro. 

4.4.1.2 Eq�po de Comunicaciones 

Con.formado por los siguientes compo,;:;.e2_ 

tes:· 

a) Central · r� 100 abor,,._'1.dos, cocst-:.­

tuído por dos arm:..rio6, de ir .. ..::rtt:�1 -.• 



b) 
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ci6n progreaiva aegún cronograma, cuyo 

valor total. es de 75,000 DNA, que a u-­

na tasa de cambio actual de 960 solea/ 

DNA significa un total de 72 millone:'J 

de eolea oro. 

. 

Energía, compuesto por un armario de 

rectificadores y un banco de batería, 

valorizados en 15 mil DNA representan­

do en moneda nacional 14'400,000 soles 

oro. 

e) Traamisioneo, representado por un equi

po TDM, de 46 canale3, a un valor de

7,500 DNA, lo cual significa 7'200,000

3oles oro.

d) Teleimpresores, para 100 abonados, a

3,750 DNA, c�da m10, que en total es

375,000 DNA y en moneda na.clonal 360'

000,000 zsole5 oro de insta.laci6n progr�

siva según cronograma.

4.4.1�3 Misceláneas 

En e�t0 rubro se está considerando el equi 

po da aire acondicionado, n�ce5ario para 

la sala de equipos y además loa muebles,

enseres y otros, todo lo cual representa. m1 

monto de 15'000,009 soles oro. 

4.4.1.4 Obra0 Civiles 

D� ,., u_rd.o a 1&6 necesid�,des prevü:;t.).S p ·r�,.
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la operaci6n y mantenimiento del proyecto 

se ha estimado un .irea de 120 metros cua_ ... 

dradoa a raz6n de Q 100,000 por rn�tro cua 

drado conetruído, lo cual significa un to 

tal de 12 millones de soles oro. 

4.4º1.5 l_mgevistos 

En este rubro estamos considerando el 10% 

del total de inversión en moneda nacional 

(1 •400,000 + 15•000,000 + 12•000,000 =

28 '400,000) para cubrir pequeñas variaci.o 

nes de precios que puedan presentarse e­

ventualmente. 

Este rubro a.tsciende a 2 '840,000 soles oro·º 

4 o 4�2 Costos de Instalaci6n

En este rubro se está considerando al personal que 

por parte de la empresa ejecutará parte ·ct,., este ·tr&i 

ba,jo s, ya que, por contrato, la Cía. proveedora de 

los equipos presta asesoría y mano de obra para la 

instalaci6n. El personal a cargo de la empresa, es 

d�cir, del proyecto, está con:formado: 

Un ingeniero Jefe con� 250,000 mensual 

3 técnicos con� 150,000 e/u = 450,000 mensual 

- 2 ayudantes, con S/. 80,000 e/u = 160,000 mensual

1 chofer, con� 70,000 mensual

haciendo un total mensual de S/. 930,000 y se estimt1 

�u período de trabajo por tres meses, lo cual nos 

da un total de 2'790,000 soles oro. 
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4.4.3 Co�to de Operaci6n y Mantenimiento 

Este punto lo trataremos en dos rubros: 

Costo de Mano de Obra y Repuestos, y varios. 

4.4.3.1 Costo de mano de obra 

De acuerdo a la experiencia de explot� 

ci6n el servicio de télex a nivel na­

cional, se ha considerado el siguiente 

personal para la operaci6n y mantenimien 

to del servicio, motivo de nuestro pro­

yecto: 

Un Asis:tente Zonal Télex 

,· - Un técnico II de conmutaci6n

- Un técnico II de trasmisiones

Un técnico III de teleimpresores

Un operador II de télex

En base a esta necesidad se le asign6 

los sueldos correspondientes según su 

categorÍa p al cual se le adicion6 el 

10.5% por concepto de contribuciones 

Bociales. Ver Cuadro Nro. IV.1 •

Estos montos se han proyectado con un&i. 

tasa promedio de crecimiento de 10% 

anu�l. Ver cuadro Nro. IV.2 

4.4o3o2 Costo de R�P\1:_�Stos y Varios 

Debido a la tecnoloiía avanzada y la e� 

considerado Url o. 5% del total de la ir.,_-
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verai6n en equipos(� 453'600,00), lo 

que representa 2'268,000 de soles oro 

con una tasa promedio de crecimiento 

de 10% anual para este costo. 

-La proyecci6n se muestra en el cuadro

Nro. IV.2 citado anteriormente.

4 @ 4.4 Depreci ciones e Indemnizaciones 

Lo2 períodos de depreciación son los siguientes: 

Obras civiles 

Equipos 

30 años 

20 años 

Luego las tasas de depreciaci6n anual resultante 

(d�preciaci6n lineal), son las eiguientes: 

Obras civiles 

Equ.ipos 

3.33% de (12'000,000) 

5.00¾ de (453'000,000) 

Para. determinar el monto anual por indemniz&cio­

ncB se ha considerado el equivalente a un sueldo 

por año, teniendo presente que los montos globa­

l�s del costo de mano de obra corresponden a 

quince sueldos por año. La deprecia.ci6n se ha 

calculado de _,;-.cuerdo a la irustalaci6n progrealvii. 

de equipos. 

El resúmen d.e los montos por depreciaci6n e in­

demnizaciones figuran en el cuadro Nro. IV o 3. 
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4.5 Ingre3o�_de Opcraci6n 

Esti constituido por los ingresos de capital, produ� 

to de la operaci�n del servicio brindado por los e­

quipos correspondientes a este proyecto. Se han con 

eiderado los siguientes aspectos, cuyos montos �on 

fijados por Resoluci6n Ministerial. 

4.5.1 J,pgreso nor Inetalac!,_6n de Equipo de Abonado 

Para lo cual se eormideran loB rubro� 3iguie� 

tes: 

Inst::'llaci6n de la línea '2J. 95,575 

- Instalaci6n de equipo � 28
11

550 

� 124,135 
====-====== 

Estos·montos �on 103 mínimos. pudiendo variar 

de acuerdo a las facilidades de planta eA--te­

rior y de ubicación' del equipo. Ea un p&go 

que se hace una sola vez. 

Se con.<:!idera este ru'bro como pago por única 

vez y como su nombre lo indica, es un dep6-

sito por garantía del equipo instaladoº caaa 

equipo de abonado origina un pago, aún cuan­

do se instalen dos o más equipos a un mismo 

abonado. El monto de dep6si to as.ciende a 

S/ 60,000 ,,

4.5.3 Inr-reso por Alquiler de Eciu1po 

E:,te ru.1

·-:r-0 considera loe pagos por alquiler y 

ranteniuiento de: 
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Línea de enlace 

Equipo de abonado 

S/. 9,895 

� 142,805 

S/. 152,700 
-=====-=--

Este pago es mensual por cada equipo de abo­

nado instalado. 

4. 5. 4 .1�f�eso por Tráfico N�,cional

Para identificar lo que corresponde al tráfi­

co nacional que cursará cada nuevo abonado se 

ha trabajado con una matríz de información P2 

ra centrales instala.das en provincia�, excep­

tuando Lim�, Callao y San Isidro. Enla ma­

tríz de informa.ci6n encontramos la producción 

del tráfico nacional por abonado de Central y 

por mes, para todo el año 1982 y para todas 

las centrales. Promediando el tráfico mensuQl 

por abonado, obtenemos un valor de 3,337 pul­

sos que corresponde al tráfico de �alida, o 

sea., llamadas generad.as por los abonados de 

nuestro proyecto. De acuerdo al intercambio 

de mensajes, que es una característica de to­

do sistema de comunicaciones, este tráfico de 

salida, genera necesariamente un tráfico de e� 

trada y que en nuestro caso, de acuerdo a es­

tadísticas
t 

es de igual valor que el tráfico 

de salid , por lo t· nto, el tráfico nacion�l 

total que g�nerará cada abonado mensualmente 

De 2.cuerd.o a la ta: if'a �.ctu.:al, a.probada por 
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el Ministerio de Trall3portes y Comunicaciones, 

es de� 42.50 por pulso� por lo que el ingreso 

mensual por abonado, promedio, ea de: 6,674 x 

42.5 = 283,645. 

Para los años sucesivos, se considera un incre 

mento anual de 30% en la tarifa y de 5% en el 

promedio de tráfico. Ver cuadro Nro. IV.4. 

4�5.5 I1�rcso nor Tráfico Internacional 

Basándonos en la misma matriz de in:formaci6n 

uti.lizada para el caso anterior y trabajando 

sólo con las centrales de provincia y tornando 

como base el año 1982 s, se obtiene como tráfi­

co promedio internacional, mens�l por abona­

do 18., 9 que aproximando es 20 minutos. Esto 

corresponde al tráfico saliente y como en eJ. 

caso anterior éste origina un tráfico entran­

te, pero que no se toma en cuenta, ya que por 

convenio d� •. id.ministraciones y reglamentación 

del CITTa, el tráfico internacional entre dos 

administraciones debe ser repartido en 50% pa 

ra cada una, del tráfico saliente. De tal m8. 

nera que en resumidas cuentas, sólo considera 

mos el tráfico saliente como �l generador de 

ingresos por tráfico internacional. 

El valor d�l minuto de tráfico internacional 

está determ.in..ado en relaci6n ul valor del 

FrQnco Oro- ( .oneda tc6rica) ·y p�rtiendo de &l 

s-� c:c:1vi :rte 9. moneda nacionD..l, que en nUl:)3-
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tro país, representa cada minuto un valor de 

SI,. 3,910 que es el promedio de las tres princi 

pales tarifas, las cuales son por minuto: 

SI,. 4,469 para E.U.A 

S/. 3,352 para América excepto E.U.A 

s¡. 3L2.Q2 para Europa 

-SI,. 11,730 3 = S/. 3,910 
• 

No consideramos la tarifa de S/. 5 p 586 para Asia 

y Af'rica, por cuanto son llamadas marginales y 

no j_nf'l_uyen b{sicamente.

Teniendo como promedio de minutos de tráfico 

inter:o.acional mensual por abonado, la cantidad 

de 20 minutos y la tarifa promedio del minuto
9

calculado en� 3,910, tenemos el ingreso prom� 

dio de 3,910 x 20 = � 78,200. 

Debe tomarse en cuenta que en los años sucesi� 

vos se consider� un incr�mento anual de 30% en 

la tarifa y de 5% en el tráfico. Ver cuadro 

Nro .. IV.4. 
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CUADRO Nro. IV.1

cos��o POR PERSOJ1
--;
i\L, OPERACION Y MANTENIMIE:NT0 

Sueldo Monto Anual Contrib. l 
Categoría M�nsual (15 sueldofl) Social Total 

1 <10 .. s%) 

1 Asistente 200,000 3G000,000 .315,000 3'315,000 
Zonal 

2 Técnicos 320,000 4'800,000 504,000 5'304,000 
II 

1 Técnico 140,000 2•100,000 220,500 2'320,500 
III 

1 Operador 100,000 1 '500,000 157,500 1 t657,500 
II 

....... 
- - ...

Total 760,000 11 'tt00, 000 1 • 197,000 12'597,000 
-

-



Años 

A Dic. 

1983 

1984 

1985 

1986 

1987 

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

Total 
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CUADRO No IV O 2 

Total Costo de Operaci6n y Mantenimiento 

(En Miles de Soles Oro) 

Costo por 

Personal 

12,597 

13,857 

15,242 

16,767 

18 9 442 

20,287 

22,315 

24,548 

27,003 

29,704 

32,674 

35,941 

39,536 

308,913 

Costo por * 

Renuestos 
. ... 

1,166 

1,166 

1,778 

1,778 

1,778 

1,778 

1,778 

2,048 

2,048 

2,048 

2,048 

2,048 

2,319 

23,781 

Total 

13,763 

15,023 

17 9 020 

18,545 

20,220 

22 t 065 

24,093 

26,596 

29,051 

31,752 

34,722 

37,989 

41,855 

332,694 

·-

Inversión 
.Acumul ac1 a 

(Miles Soles) 

233,200 

233,200 

355,600 

355,600 

355,600 

355,60(; 

355,600 

409,600 

409,600 

409,600 

409 
9 
600 

409,600 

463,800 

--·----·-·-

* Costo por repuestos, representa el 0.5%

del la Inversión Acumulada en Equipos.
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CU!1D��O l'JO Iv º·3 

De:p_reciaciones G Indemnizaciones 

(En miles de Soles) 

----

Años Depreciaciones 

( a Die) Equipos 
* Obras 

Civiles Indemnizaciones 1rot:_:,l 

1983 11,660 39906 760 12,820 

1984 11,660 39906 836 12,896 

1985 17,780 39906 920 19,100 

1986 17,780 . 399 º 6 1,012 19, 9ri
t:.. 

1987 17,780 39906 1,113 19 1) 293 

1988 17,780 39906 1,224 19,40[¡. 

1989 17
s,
780 39906 1,346 19,526 

1990 20
si
480 39906 1,481 22,361 

1991 20,480 399.6 1,629 22, 5 ')J 

1992 20,480 39906 1,792 22,672 

1993 20s480 39906 1,971 22,850 

1994 20,480 39906 2,168 23,048 

1995 23, 19 O 39906 2,385 25, 97 4-

Valor 
Residual 225,790 6,80502 

-----------------------------------

* Se deprecia según la fecha de puesta en servicio de
los equipoo (lra, 2dn y Jra arnpliaci6n). Se incluye 
aire acondicionadoº 



Nº INST. EQ. 
1\i·ios ABO:r ü>OS y Lil'Tü\ 

1983 40 4,965 

1984 43 447 

1985 45 358 

1986 48 644 

1987 52 1,030 

1988 56 1,236 

1989 60 1,482 

1990 64 1,779 

1991 69 2,668 

. 1992 73 2,561 

1993 78 3,842 

1994 84 5,533 

1995 90 6,639 
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CUl\DRO N º IV,1 

INGRESOS DE OPEMCiür'T 

(Hiles de Soles) 

1\LQUILER TRAFICO TRI\.FICO 
·7.:\ RA1IT IA EQ.y LIN NACIONAL HJT E illD\C • 

2,400 73,296 136,150 37,536 

216 86,673 199,783 55,079 

173 99,792 209,075 78,491 

3_11 117,089 319,523 113,800 

498 139�545 614,513 169,327 

595 165,285 903,262 248,763 

715 194,832 1 1 320, 134 362,795 

859 228,603 1 9 923,517 527,579 

1,290 271,145 2 1 830,774 765,862 

· 1,238 315,579 '9- 1 081,547 1 1125,969 

1,860 370,965 5 '952,525 1'639,698 

2,232 439,417 8 1 756, 309 2 t·t.1,.01 , 541 

· 2,678 517 s 849 12 1 818,020 3'522,097 

TGrAL .••.• 

TCfl'AL 

2 5.--;., 347 

342, 198 

387,839 

551,JS7 

92t;-, 913 

1 1 319, 1•-i-1 

1 t (_\r'I( -:1 � '1 
\.) I .,. J' _,. - v 

2 1 E-S:, 339 

3'i371,739 

5t526,894

7'9Si3,890

11 1 60:'i,032 

16 1 C.G�l,233 

54 f 1 e: 1 , s� s 3 

,Instalación de Equipo y Linea Se considera un incremento anual de 20¾, 

Se paga una sola vez. 

Garantía Se paga una sola vez y un incremento de 20% anual. 

- �üler de Equipo y Linea : Se paga mensualmente y se le considera un

incremento de 10% anual. 

Tráfico nacional Es un pago mensual y está a.fecto a ·un incremento del

trá.fico del 51� anual y de la tari.fa en 30% anuaJ.. 

Tráfico Internacional : Es un pago mensual y con un incremento del trá-

.fico del 5¾ anual y de 30% anual en la tari.fa. 



CAPITULO V

FINANCIAMIENTO Y EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA· 

Introdu.cci6n 

Para que la ejecuci6n del proyecto sea posible 9 debemos 2�� 

gurar que se disponga de los reu.rsos :financieros su.ficic-�:1-

tes para su construcci6n 9 instalaci6u y puesta en marchaº 

Para verificar que el proyecto es .financieramente factible 

debemos examinar el siguiente aspecto: 

Fuentes de fin.anciruniento 

A contir.s.uaci6n debemos ver loa siguientes Estados Financie 

ros: 

Esta.do de ganancias y pérdidas 

- Flujo de efectivo

Relaci6n benefi.cio/costo y valor presente neto.

Finalmente, nos toca realizar la evaluaci6n econ6mica. 

5.1 Fuentes de Firianci -q�_ento y M?ntos

Para solucionar la nece5idad de financiamiento de los 

montos de 1nversi6n, propios de nuestro proyecto, ya 

que estos son elevados y necesitan ser desembolsados 

en un corto período de tiempo, se plantea el siguient1:: 

esquema de .financiamiento, el cual es similar al uti-
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lizado en los proyectos previos de la red nacional de 

télex. 

Componente en moneda nacional 

Monto del préstamo: 45 mill,onea de soles 

Período de pago: 2 añoe de período de 

gracia, contando a 

partir del primer de 

sembolso y 8 años p� 

rala amortizaci6n 

del principal. 

Tasa por comisi6n: 

Tasa de interés: 

Componente: Moneda extran.j era 

Monto del préstamo 

Período de pago 

Tasa por comisi6n: 

Tasa de interés: 

5 .. 2 Esouct.2. de FJnanciarnie:nto 

1% sobre el monto no 

desembolsado. 

30.0% anual 

S/. 453 1 600,000 

4 años de período de 

gracia contados a pa� 

tir del primer desem­

bolso y 15 años para 

la amortizaci6n del 

principal. 

1% sobre el monto no 

desembolsado. 

15.0% anual 

El esquema del financiamiento al detalle ae muestra 

en 1 cuadro Nro.·V.1 
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5.3 .Estado de Pé.rdidaa y Ganancias 

Con los resultados logrados en los rubros de costos de 

· opera.ci6n, mantenimiento y depreciaciones e indemniz:.J.­

cionea e ingreBos de operaci6n se ha elaborado el e:-:.it�

do de pérdidas y ganancias proyectado por año durante

el período 1982 a 1995, el cual se presenta en el Cua­

dró Nro. V.2

5.4 §lujo de Efectivo y Tasa Interna de Retorno Econ6m!._�9

Con los valoras anuales de Utilidad Neta logrados c:n 

el Estado de Pérdidas y Ganancias, el rubro de depr.�­

ciaciones e indemnizaciones y los montoa correspondie� 

tes a los Bonos de la Comunid.ad se ela.bor6 el cuadro 

de Flujo de Efectivo, del cual se determiné la Tasa In. 

terna de Ret.orno Econ6mico (TIRE) equivalente a 60% .. 

Ver Cuadro Nro. V.3 

5.5 Relaci6n Beneficio/Costo y Valor Presente.Neto 

Descontando los montos anuales de ingresos y de egre­

eos con una tasa anual del 30%, equivalente al costo 

de capital de la empresa, ee obtuvo la relaci6n bene­

ficio/costo a 10.289 y un valor presente neto de 

3,726'429,000 soles oro. Ver Cuadro Nro. V.4 



FUE:?ITE 

ft�;os 
E;rDEUD. 
IlITERNO 

1982 45,000 

1 o
,.,

".) .,O ..; 
--

19:34 
-

1985 
--

1986 

1987 
-

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 
--

1995 
-

1996 

1997 
-

1998 
-

1999 
-

2000 
-

1 
:·' ·, .. 'l'(· ·- . _-, ,DOO 

�---¡---
1 • ' ·' 
1 
t, .... . _ 

. 1 

. 1 
[ ' ' -� ' ' ., 
-· - 1 

íJTDEUD. 
FXTEfilfO 

233,200 

-

122,400 

-

-

-

54,000 

-

-

-

-

54,000 

-

--

--

-

-

·::; 3, GOO
1 

CUADRO Nº V. 1 
ESQUEMA DE FilTANCLI\MIENTO (Miles de Soles) 

COMISI01TES PRESTAl-íO EllDEUDANIENTO HITERNO 
EI'TDEUD. EffDEUD. fa'TERES Al-SOIIT. DE INfERES + SALDO 
INTERNO EXTERNO 30% CAPITAL AHORI'IZAC. DEUDOR 

2,304 
-

45,000 
- - -

2,304 13,500 13,500 45,000 
-

-

2,304 13,500 5,625 19,125 39,375 
-

-

1,080 11,812 5,625 17,437 33,750 

-

1,080 10,125 5,625 15,750 28,125 

___. 

1,080 8,438 5,625 .. 14,063 22,500 

1,080 6,750 5,625 12,375 16,785 
-

-

1,080 5,063 5,625 . 10,688 11,250 

540 3,375 5,625 9,000 5,625 
-

540 1,687 5,625 7,312. 
- -

540 
- - - - -

540 
- - - - -

540 
- - - -

- - - - -

- .___ - - - -

- - - - - -

- - - - - -

' 
-- - - - - -

- - - - - -

- - - ·-------- 1. 1 9 1?. 50
-

PRESTAMO ENDEUDAMIOOO EXTEmrn 
INTERES ANORT. DE nrrERES + SALDO 

15% CAPITAL AHORTIZAC. DSUDOR 

233,200 
-- - -

34,980 34,980 233,200 
-

34,980 34,980 233,200 
-

34,980 
-

34,980 355,600 

53,340 23,707 77,047 331,893 

49,784 23,707 73,491 308,186 i 

46,228 23,707 69,935 284,479 

42,672 23,707 66,379 260,772 

39,116 23,823 62,823 291,065 

43,660 29, 107 72,767 261,958 

32,293 29, 107 68,400 232 1 851 

34,928 29,107 64,035 203,744 

30,562 29 1 107 59,669 174,637 

26,195 29,107 55,302 228,637 

34,296 45,727 80,023 182,910 

23,436 45,727 73,163 137,183 

20,577 45,727 66,304 91 ,4.55 1 

13,718 45,727 59,445 45,729 

6,859 45 1 729 52,588 
-

---

--
1 1 1nG,3í1 

__ ,_'1' 

1 J ,J ') e:- r; 1· .,. 
c ... J,.,vl 

J 
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r:LOS Ingresos 

1933 ·254,347

1984 342,198
1585 387,889

1906 551,367
1987 924,913

1988 1'319,141 
1989 1'879,958 

1990 2'682,337 

1991 3'871,739 

1992 5'526,894 

1993 7 '968,890 
�QOfL 11'605,032 _, _, ' 

¡1;9 5 16 1 867,283 

CU .4D RO No V. 2 

ESTADO DE PERDIDAS Y GíiHANCIAS PROYECTADO SIN GASTOS FINANCIErtOS 

0,1i 1 e s de So 1 e s) 

Operac.y Depreco Utilid.Bru Comisión Bonos de la UtilidoNe- Imnº Renta 
12% { 5a;b) Ean tenirn. e ta antes Cor.mnidad ta antes 

Indernniz. de Impuesto (15%) ImpoRenta 

13,763 12,820 227,764 27,332 34,165 166,268 83,134 
15,023 12,896 314,279 37,713 47,142 229,424 114,712 
17,020 19,100 351,078 42,129 52,662 256,287 128,143 
18,545 19,192 513,630 61,630 77,045 374,950 187,475 
20,220 19,293 885,400 106,24.8 132,910 646,342 323,171 
22,065 19,404 1'277,672 153,321 191,651 932,700 466,350 
24,093 19,526 1'836,339 220,361 275,451 1'340,527 670,263 
26,596 22,361 2'633,380 316,006 .395,007 1'922,367 961,183 
29,051 22,509 3'820,179 458,421 573,027 2'788,730 1'394,365 

31,752 22,672 5'472,470 656,696 820,871 3'994,903 1'997,451 
34,722 22,850 7'911,318 949,358 l '186,698 5'775,262 2'887,631 
37,989 23,047 11'543,996 1'385,280 1 e 731,599 8'427,117 4'213,558 
41,855 25,974 16'799,454 2 '015, 934 2'519,918 12'263,601 6'131,800 

Utilidad 
Neta 

83,134 

114,712 

128,143 

187,475 

323,171 

466,350 

670,263 

961,183 

1'394,365 
1'997,451 
2 1 887,631 

4'213,558 
6'131,800 
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-

urILI:DAD \ -:-::r,--\ 
!, __ \. ../ 

IS:I:A 

, 9-::¡ -� 1 l.. ., 83,134 

1924 114,712 

1985 128,143 

í9�6 1S7 s 475 

1937 323,171 

1988 466,350 

i 8
'-'q 

./ � � 670,263 

19SO 961,183 

1991 1 '394,365 

10-=1? 
.I ., '- 1'997,451 

·¡ 9') 3 2 1 E:37,631 

·¡ 9J4 4 '213,558 

1 ")0� 
' .,/  ,') 6'131, 800

. 

··- ¡ __________ J_; � -----

. e u 1w:: o NO
& V�3 

FLUJO EN :Sli1:2C11rvo SIN G!iS·:rOs FII-L'\.rCI::=.t10S 

(miles de soles Oro) 

DEPrtEC.e IND .. B. CO!II. 15% 

12,820 34, 165 

12,896 47,142 

19, 100 52,662 

19,192 77,045 

19,293 1]2,810

19,404 191,651 

19,526 275,451 

22,361 395,007 

22,509 573,027 

22,672 820,871 

22,850 1 '186,698 

23,047 1 '731,599 

25,974 2'519,918 

r, •• T.DO Ti'�'�:,, IVO Oi.� .u,L-v � 

DE OP:s.i.1ACIOW 

1":!0' '"<'t'0 .J . ') 1 � .,,,. 

174, 75.0 

199,905 

283,71:? 

475,274. 

677,405 

965' 2L1r0 

1'378,551 

1 1 989,901 

2'840,994 

4�097,179 

5 1 968,204 

8 1 677,692 

-- ·--------- .Jl. ·---··--- -------

r TIRZ --�]

E :v::-�·;i s Ion 

(.,.,i'T"f\.,..,UTI r� T'TI,.!Jl·1..!..J_;�J C) !', �J.t. � 

278,200 

-

122,4-00 

54,000 

54,000 

----

S ,-. LDO T'V"'�·'PIVO _1_ ..:....J---'J�-

illJ'-
.t ·: 1w

-14-8,081

174,750

77,505 

2GJ,712 

475,274 

677,405 

965,240 

1 '324,551 

1 1 989,901 

2 1 340,994 

4 '097, 179 

5 1 968,204 

8 1 623,692 

·---

SJ T 1DO .;\.8Li"'r1:-u�. 

-1A8 1181¡ "- s . .., 1 

2' ,ra
t) '.�r,::.,

104,174 

JS7,G86 

BGJ,160 

1 '540,565 

2'505,805 

3'830,356 

5 1 820,257

G 1 G61,251 

1 2 ' '"'5 º 1 �of u,,. __, 

18 '726, 6 }t 

27'350,325 

- ------��



Ai'.os IHGRESOS 

1982 o 

1933 254,347 

1984 342, 198 

1985 387,889 

í9-36 551,367 

1987 924,913 

1988 1 1 319,141 

19,S9 1'879,958 

1990 2'682,337 

1991 3'871,739 

1992 5'526,894 

1993 7'968,890 
100,1 

//"T 11 1 G05,032 

1995 16 1 867,283. 

"'tu� ... ,-, o ··o \r 4-G .d . .U...i.. l'-1 · e· 
------·---

RELAGION" DE BEN.SFICIO COSTO y VALOR Piss:;:�I'E JETO SIN 

EGRESOS 

278,200 

26,583 

27,919 

158 1 612 

37,737 

39,513 

41,469 

43,619 

102,957 

51,560 

54,424 

57,572 

61,036 

121,829 

GASTOS Fin_� I
T

cr-; :os 

INGRESOS EG1ESOS 
ACTUALES ( 301n ACTUALES ( 30,�) ING. NET. ACT. 

o '278,200 

195,651 20,448 

202,484 16,520 

176,554 72, 195 

193,055 13,213 

249,168 10,645 

273,340 8,593 

299,642 6,952 

328,838 12,622 

365,120 4,862 

400,935 9,948 

444,667 3,212 

498,112 2,620 

556,915 4,022 

4'184,481 406,672 
-

VPl'l= \'�.\�1- 30:� = 3 1 7�:6, L�29 
Prr ,11cTo·· B/C -::c··Y \-- l,., • ..1... ••• 

Í 
- ..J,o ---

D'i' -
.LJ __ -

l'-�c t 

-278,200

175,203

185,964.

104,359

179,842

238,523

264,747

292,690

316,216

360,258·

396,987

441,455

495,492

552,893

Ll,.t TL:/t, �1-31 

Cl:,:..ct = 0106,67:? 

INT • ACT . ACUEUL. 

-278,200

-102,997

82,967

187 1 326

367, 168

605,691

870,438

1 1 163, 128 

1 1 479,34/lr 

1 1 839,602 

2 1 236,589 

2 1 678,044 

3 1 173;536 

3'726,429 

= 10,239 



CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

601 C6nclusiones 

Del análiaia efectuado en el Capítulo anterior, hemos 

visto los indicadores econ6micos correspondientes 8:

- Tasa Interna de Retorno Econ.6mico, TTRE: 60%

Relaci6n Beneficio/Costo: 1 o, 289 

Valor presente neto o VAN: � 3,726'429,000 

Y considerando que la realización de este proyecto ha 

de permitir: 

Dar soluci6n a la necea.idad de la zona de un oer-,,;-J_ 

cio de telecomunicEil.ciones a nivel nacional e inter 

nacional automático y permanente. 

Integrar las ciudades de la zona en estudio, a 

través d,el servicio de télex a la red. nacional e 

intcrnJil.cional. 

Apoyar decididamente al despegue comercial-indu..s­

trial de la regi6n con un sistema confiable de te 

lecomunicacionesº 

Atender la demanda actual y futura hasta el año 

2,000 de w1 servicio de telecomunicaciones. 

Ate.nuer .npl1aciones .futur� 8 del servicio sin r;2a--

Yorc,s i 1.conve 1icn-tes, por la. tec•1 olon-2'° "" u�111.· z-· "'-, - .u b - l, J,C:.l).,_,. 
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6.2 Recomendaciones 

Finalmente, como resultado del presente estudio, rec·,:) 

mendamofl: 

- Efectuar el estudio definitivo del Proyecto "Inst;.:1

laci6n de una Central de Télex en la ciudad de

Tarapotof9

Implementar la comiBi6n de trabajo responsable de

elaborar los términos de referencia para obtener i�

formaci6n adicional, gestionar la financiaci6n de

la infraestructura del proyecto.
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