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INTRODUCCION

El presente estudio tiene por finalidad presentar y susten
tar a este nivel la instalacién de una central de abonadca
del servicio télex en la ciudad de Tarapoto, 1ligada a la
Red Nacional.

Para la realizacién de este estudio se ha considerado en-
tre otros nrotivos, la ubicacidn geogrdfica de la ciudad de
Tarapoto a3{ como el hecho d& ser un centro equidistante

entre ciudades principales del Oriente Peruano, que la con
vierten ex fuente abastecedora y receptora, tanto de mate-

rias primas como productoa de primera necesidad,

Se realiza el presente estudio con el fin de establecer u-
na alternativa de solucibén a la necesidad actual y futura
de un sistema de telecomunicaciones para la zona, automdti

ca pacional e internacional.

Estd enmarcado dentro de los lineamientos del Plan Nacio-
nal de Yelecomunicaciones, cuyos principales objetivos en-
tre estos son:

"Desarrollar e interconectar 1los servicios de telegrafia,

» s . N $
t2lex, datoz y facsimil y acondicionar les sistemas ex!

=ntes para preatar un servicio Técnicamente eficiente



confiable',

Consideramos que la instalacién de una central del servi-
cio télex es de vital importancia para la zona, que tenien
do en cuenta su gran movimiento comercial, carece de este
servicio y los servicios de telegraffa y telefonfa no son

suficientes.

Coun este proyecto, nos proponemos dotar de un servicio efi
ciente de telecomunicaciones acorde con el auge comerciszl
de la zona, integréndose de esta manera con todo el pais.
A 8u vegz, por las caracteristicas del servicio télex, =se
brindard la facilidad de intercambio automdtico de mensa-

Jes a nivel nacional e internacional sin restricciones,

Eapec{ficamente, con este servicio se apoyard el desarro-
1lo de la frontera agricola, el desarrollo ganadero, el
desarrollo agroindustrial, apoyo de cultivos alimenticios,
desarrollo del potencial energético, etc. y a su vez brin
dar apoyo en la realizacién de importantes proyectos de
inversidén que repercutirdn en la zona de influencia y ad-

yacente,

El alcance de este proyecto se ubica en el sector servi-
cios de telecomunicaciones en base a equipos para una cen
tral télcz y a equipos terminales (teleimpresores para a-

bonadoa), ambos de tecnologfa importada.

1l niv 1 del presente estudio ea el de prefactibilidad

representa un trabajo de tesis para optar el tftulo profi:



sional de Ingeniero Técnico Electrénico, que s8e otorga a
nonbre de la Nacién a los egresados de la Escuela Nacilo-

nal de Ingenierfa Técnica.
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1.2

CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES

Ubicacibén Geogrifica

El presente estudio comprende la Ciudad de Tarapoto,
que se ubica en la Zonra Nor-Oriente del Perfi entre
los rios Cunbaza y Shilcayo a 356 mts, sobre el ni-
vel del mar, sobre una topograffa irregular,

Comprende las 4reas urbanas de:

Distritos : Tarapoto
Ia Banda de Shilcayo
Moralea
Provincia : San Martin
Departamento : San Martin

El distrito de la Banda de Shilcayo se ubica al Sur
contiguo al de Tarapoto, mientras que el distrito d=

Moxrales se .encuentra a 3 Kms, al norte de la Ciudad,

Situacién Socio-Econdmica

Las cifras provisionales del censo de 1,981 indican
para el 4rea de estudio una poblaciédn urbana de
43,126 habitantes de la cual 77.5% corresponde a
Tarapoto, el 12.,3% al distrito de la Barda de Shilca-
yo y el 10,2% al distrito de Morales.



La tasa de crecimiento entre los afios 1972 - 1981 fud
de 5.18% y entre 1961 - 1972 de 4.8%, 1lo que irdica
un crecimiento poblaciornal acelerado, principalmente
debido a que la ciudad ofrece caracteristicas peculiz
res para la atraccién poblacional a nivel regional
producto de la expansidén agricola y ser un centro di-
namizador en la regién del Huallaga Central.

Estos factores nos permiten estimar que la ciudad de
Tarapoto continuard con este ritmo de crecimiento po-
blacionzal en el futuro con una tasa promedio de 5%
anual, cifra que responde a las espectativas de la

Ciudad y la microregién.

En el cuadro Nrol.1, se aprecia la evolucién poblacic
nal dcl 4&rea de estudio por distritos que la coufor-

man.,

El nfaero de viviendas al afio 1981 fué de 6,567; regi:
trando un crecimiento de 5.19% para el perfodo 1961 -
1972 y de 3.39% entre 1972 = 1981, {ndices de un incre

mento paralelo con el nivel de poblacién.

En el cuadro NroI.2 se muestra las cifras del nivel de

viviendas para la ciudad de Tarapoto.



CUADRO NRO., T,1

EVOLUCION POBLACIONAL « TARAPOTO

Censo | Distritos Total
- Habitantes
Tarapoto ILa Banda Morales Urbanos
1961 13907 - 2430 16337
1972 21092 3020 3258 27370
1581 33429 5327 4370 43126
Tasa Crecimiento 3.85 - 2.70 4,8
1961 - 1972 ;
Tasa Crecimiento 5.24 5.50 331 5.18
1972 - 1931 _

Tasa Crecimiento
1961 = 1981 4,48 - 2,98

4.97




Distrito

Tarapoto
La Banda

Morales

TOTAL

CUI&DRO NRO o I [ 2

DATOS DE VIVIENDAS URBANAS TARAPOTO

Crecimiento
1961 1972 1981 1961-1981
2323 3775 5255 4,16
- 497 598 2.1
462 590 714 2.2

2785 4862 6567
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1,3 Aspectos Econbdmicom y Proyectos de la Zona

La ubicacién de Tarapoto como centro geogrédfico, equi-~
distante 130 a 135 Kms. de las ciudades de Juanjuf,
Yurimaguas y Moyobamba ha determinado el desarrollo co
mercial de este centro por haberse constitufdo en el
primer contacto para el abastecimiento de producto= =n

tre la Costa, Sierra y el Llano Amazdénico.

Las condiciones y caracter{sticas del aeropuerto de 1la
Ciudad ha consolidado la importancia de la ciudad cocmo
fuente abastecedora y receptora tanto de materizs pri=-
mas como productos de primera necesidad, acrecentardc
el auvge de la actividad comercial que se ha visto re-
forzada por la apertura de la carretera marginal de la
Selva,

I2 estructura de ocupacién indica que el 48% de la PEA
pertenece a los sectorea de Industria, Comercio y Ser-
vicios y el 38,7% &l sector agricultura, que se desa-
rrolla en las &reas agricolas cercangs a la ciudad.
Entre algunos indicadores que reflejan la importancia
y desarrollo de la zona tenemos:

La provincia de San Martin concentra:

- El1 15% de la superficie del Dpto.

- Il 42% de las empresas industriales del Dpto.
El 51% de las empresas comerciales del Dpto.
El 30% de la producccién agricola del Dpto.

El 28% de los centros escolares del Dpto.

Bl &rea agricola de Tarapoto concentra a nivel del
Dprco:

T

1 8%% de la produccidn de café.

~ 81 25% de la produccidén de mafz,



El 25% de 1la produccién de arros.

El 34% de la produccién de algodén.
- El1 45% de la produccidn de cafia de azficar.
- El 35% de la produccién de carne,

La ciudad de Tarapoto concentra:

= El 14% de la poblacién departamental.
El 47% de la poblacién provincial.
El 41% de la potencia eléctrica instalada en el
Dpto.

E1l asropuerto de Tarapoto concentra:

- El1 78% del flujo de pasajeros del Dpto.
- El 97% del flujo de carga del Dpto,

Por otro lado, se observa interés preferente del Gobvicr
no en el desarrollo integral de la zona mediante la im
plomentacidn de acciones de politica que favoregcan la
ampliacién de la frontera agricola, desarrollo agro in
dustrial, construccién de caminos, fomento de cultives
slimenticios, apoyo al desarrollo ganadero e incremen-

to del potencial hidro energético, entre otras.

Este interés se concentra en la programacién de impor-
tantes proyectos de inversién para la zona que directa
o0 indirectamente repercutirdin positivamente en el érea
urbana de Tarapoto. Entre estos proyectos de corto ¥

mediano plazo proporcionados por el INP y las institu-

ciones de la ciudad tenemos:

Proyecto especial Huallaga Central - Bajo Mayo, i-
nicié sus operaciornes sm 1979 mediante convenio ce
lebrado ntre el Gobierno de EE.UU y Perd con pr

t o dg AID.
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Comprende la consitruccidn y mejoramiento de camni
nos vecinales, dctacién de créditos agricolas,
desarrollo de parques agricolas,'1nfraestructura
de comercializacién,titulacién de tierras, eva-
luacién de recurscs y servicios de extensién téc:

nica.

sede administrativa del proyeéto se encuentra en

Tarapoto y se han efectuado convenios con diversas

instituciones de la ciudad para apoyo de los objetl

vos a lograr.

Proyecto de irrigacién Cumbaza - Bajo Mayo en &l

distrito de Morales.

Estacidén Experimental Aéficola en Tarapoto.
Estacién de Pesqueria en el distrito La Banda de
Shilcayo.

Frigorifico Pesquero Zonal en Tarapoto.

Planta de Alimentos Balanceados en Tarapoto.
Ampliacién de la capacidad eléctrica y mejoramien
to de redes urbanas en Tarapoto.

Estudie de factibilidad de la Central Hidroeléc~
trica de Sauce.

Carretera Trujillo - Juanjuf.

Asfaltado Tarapoto - Moyobamba.

Asfaltado Tarapoto - Juanjuf{. -

el aspecto urbano se tiene previsto:

Remodelacién urbana Pueblo Joven 9 de Abril.

~ Elaboracidén Plan Regulador.

Ampliacidén y mejoramiento de agua potable y al-
cantarillado.

Terminsacidn Complejo Lducativo en La Banda de
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Shilcayo.

Construccién Colisso Cerrado.
Ampliacién del Hospital.

Asfalto de aproximadamente 2.5 Kma, de calles
la ciudad.

Construccidn de edificios: Banco Agrario, de
Nacién e Industrial.

Construccién del Mercado Modelo.

Construccién del local de la Guardia Civil,

In el Cuadro NroI.3 se presenta la proyeccidn de

poblacidén urbana de Tarapoto, hasta el afio 1995,

en

la
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CUADRO NRO. I.3

PROYECCION DE LA POBLACION URBANA DI TARAPOTO

Aflo - Poblacidn
(Habitacién Urbana)

1982 45282
1983 47546
1984 49924
1985 52420
1986 55041
1987 57793
1988 60682
1989 63716
1990 66902
1991 70248
1992 73760
1993 77448
1994 81320
1995 85386

Tasa de crecimiento poblacional: 5% anual

Fuente: ...cceceecee. Of. Planificacidédn



CAPITULO II

ESTUDIO DE MERCADO

Area Geografica del Estudio de Mercado

El estudio de mercado estd basicamente encuadrado en
el estudio de demanda, sin tomar en cuenta el estu-
dio de oferta ni el andlisis de precios, debido a
gue el servicio télex, de acuerdo a la ley de Tele-
comunicaciones, estd destinado a ser explotado Unica
pente por la Eapresa Nacional de Telecomunicaciones
del Per& S.A., ENTEL PERU S.A, reduciéndose de esta
manera les posibles ofertantes a uno solo, convirtidn
dos® en un servicio monopdlico a cargo de una empresa
estatal, y siendo las tarifas fijadas y aprobadas por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, no se
justifica ol andlisis de precios como resultado del

estudio de mercado.

Decididamente nuestro estudio de demanda est& referi-
do a un estudio de campo que comprendié bédsicamente
el andlisis y reconocimiento del desarrollo urbano

¢e la ciudad, con sectorizacibén y determinacién de

loa petenciales usuarios del servicio,

Siendo el servicio télex dirigido principalmente =a

a8 y orgcnismos, mas no a familias, c¢l pres
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te estudio se ha ejecutado sectorizando el 4rea de
influencia. En esta sectorizacién, también se - ha
tomzdo en cuenta las categorias de los abonados po
tenciales, es decir abonados oficiales, de servi-
cio y comerciales,

LY

Metodologia

Se ha realizado .el estudio de demanda actual en ba

se a la siguicente metodologfa:

Estudio de campo sectorizado
- Determinacién de la demanda aparente

Estudio de la demanda télex

Denmanda del Ssrvicio Télex

Como s8e ha dicho anteriormente se ha realizado sectori

zando la zona bajo estudio,

Inicialmente se realizé un estudio sectorizando en

base a las zonas urbanas y periféricas, posteriormente
se le ha ampliado en concordancia con la expansién ur-

bana e incluyen un nuevo sector muy importante, que &3

el Parque Industrial. A continuacién se indican las

caracteristicas principales de cada sector:

- Sactor 1

Metamente comercial en un 90%, con alta potenciali-
dad teleflnica y media alta respecto al télex. Iz~
to es porque los comercios grandes y con cardacter
de represezniantes de ventas son los esatablecimie:ii-
tos decididamente futuros usuvarics del servicio.

1 e3te sector se observan construcclones de mat.
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rial noble para galerf{as comerciales e institucio
nes de servicio., Las calles son totalmente pavi-
mentadas., El crecimiento futuro se prevé lento y
sujeto a las dreas libres disponibles debido a qus=s

se encuentra casi saturado.

Sector 2

Es una zona periférica al sector 1, predominando
el aspecto residencial. Se observa un desplaza-
miento comercial proveniente del sector 1, princi
palmente en la zona oeste, en la salida hacia 1lza
Carretera Marginal. ILa potencialidad del servi-

cio télex es de media - baja.

Sector 3

Es un sector periférico de la ciuvdad, ubicado en
la gona Sur Oeste de la ciudad, con extensas

dreas libres para expansién urbana. Es de caréc-
ter residencial, con desplazamiento comercial en
la Avenida que lleva al aeropuexrto.

¥l crecimiento esperado serd relativamente alto
por la condicién de sus dreas libres aparentes pa-
ra la expansién urbana. Potencialidad futura de

abonados marginales del servicio télex.

Sector 4

Reservado para el asentamiento industrial en la ca
rretera marginal hacia Juanjui. Actualmente se cb
serva almacenes de ECASA, ENCI, una desmontadora,
un nmolino de arrdéz y una planta embotelladora en

truccibdn, Esta zona es de alta potencialidzd fu

par el servicio télex por ser el futuro Pargue
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dustrial.

Como nuestra metodologia involucra la demanda del
gservicio telefdénico, en tanto que los servicios
telefénicos y de télex son complementarios y sa-
tisface la exigencia. A continuacién exponemos
brevemente la situacién actual del servicio tele-

fénico.

Consideramos la demanda aparente como la suma de
las solicitudes pendientes mds los abonados ins-

talados.

El servicio telefdnico se inicid con una Central

ranual en 1979, con capacidad para 458 abonados,

Desde la fecha de instalacién del servicio, la
demanda ha crecido aceleradamente a pesar de no
ser contfnua la inscripcién de solicitudes, regis
trdndose entre 1979 - 1981 un crecimiento prome-
dio de 17.8% anual, como podemos observar en el
siguiente cuadro:

Cuadro Nro. IT.1

Demanda del Servicio Telefénico Comercial en 1la

ciudad de Tarapoto

Total Demanda

Afio Abonados Solicitudes Aparente
1979 339 898 1237
1980 440 1022 1462
1981 441 1278 1719
1932 451 1334 1785

I'=0.
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Estimneidn de 12 Demanda Actuval del Servicio Télex

La estimacidn de la demanda actual estd basada en las

siguientes consideraciones:

a) Demanda actual del servicio telefénico comercial,
el cual se basa en la siguiente metodologia:
- Determinacién de la cantidad de potenciales
por cétegoria Yy por sectores, basado en el re-

conocimiento de campo.

Determinacién de la demanda aparente (abona-

dos actuales mé&s solicitudes).

Determinacién de la demanda real a febrero de
1982 (suma de los abonados y la demanda adi-

cional).

b) 4sumimos s6lo los datos que corresponden a los
sectores potenciales para el servicio Télex, as{
como las categorfas de abonados que pueden ser

futuros usuarios.

c) Ajustaremos la demanda telefSnica comercial a la
demanda t&lex, ponderando para cada sector con
un coeficiente tebérico, de acuerdo a la zona de
los usuarios. Este coeficiente responde a obser
vaciones hechas en ciudades relativamente igualez
a Tarapoto en el momento que se les instald el
servicio télex.

Brsados en las consideraciones citadas, obtenemca

el siguiente cuadro Nro. II.2 de estimacién de

1. demarndn del Servicio Télex.
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CUADRO Nyro, IT.2

Demanda del Servicio Télex

245

(1981)
Demanda del Serv.Telef. _1
T = Coeficiente Demanda
Sector (Comerciales) : . _
i d S . T&lex
Abonados Adicion. Total de Relacibén el Serv. TE g
' l
211 406 617 0.025 15 ‘
2 157 654 811 0.025 20
3y 4 32 205 237 0.025 6
TOTAL 41

Proyeccibédn de la Demanda

La proycccién de demanda del servicio télex ha sido efec
tuado mediante el método comparativo y adicionalmente
tomando como referencia fndices de tipo socio econlmi

co de 1la ciudad.  Entre estos (ltimos pardmetros tens-

nos los siguientes:

- Tasa de crecimiento de la demanda real

del servicio telefdnico 1975 - 1982: 15.8 %

= Tasa de crecimiento de Licencias de

Construccidn 1975 - 1981: ' 7.8 %

= Tasa de crecimiento usuarios del ser-

vicio Eléctrico 1978 - 1981; 15.0 %

- Tasa de crecimiento usuarios del Ser-

vicio de Agua de 1976 = 1981: 12.0 %

Estos {ndices reflejan ua deszarrollo urtare dinémico
de la ciudad de Tarapoto, lo cual se refuerza con im-
rvortantes inversiones pregramadas que influsncic

positivamente en el nivel de demanda del Télex,
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Por otro lado, el mé&todo comparativo consiste en es-
timar la demanda de télex futura, en funcién de o-
tras ciudades, de acuerdo a sus volimenes de pobla-
cién y demanda. Las ciudades base de comparacién son:
Huénuco, Cajamarca, Puno, Juliaca y Tacna, cuya infoxr

macién se muestra en el siguiente cuadro Nro. II.3

CUADRO NRD. TITI.3

Ciudades Comparativas para la Proyeccién de la Demanda

Télex de Tarapoto

Ciudad Afio |Poblacibn| Demanda [Coeficiente| Demanda
Telef. de - Télex
Comerc. |[Ponderacidédn
Tarapoto |1981 43,226 1646 0.025 41
Huﬁnu;o 1982 | 55,623 2090 0,025 52
;&jamarca 1981 53,941 2005 0.025 50
Puno 1981 | 66,477 2762 0.025 68
Juliaca 1981 77,976 2960 0.025 T4
Tacna 1581 94,079 3480 0.025 87

Se supone que cuando a un determinado aflo futuro
Tarapoto alcance el nivel de poblacidn de las ciuda-
des a comparar, tendrf igualmente niveles de demands

similares & dichas ciudades,

Para tal efecto se ha determinado los arios en que
Tarapolc alcance los niveles de poblacién de las

otras localidades, tomando como baze el afio 1981
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(affo 1) y una poblacidn de 43%,226 habitantes que co-

rrespond{a & Tarapoto.

Graficando esta informacién en un eje de coordenadsa
de tiempo en aiio vs. demanda, se obtienen los puntos
para cada una de las ciudades y donde s8e observa 1la
relacidn existente entre la demanda en funcién del

tiempo,

Al ajustar estos puntos por mfnimos cuadrados a uxna

x
ecuacién exvonencial del tipo Y= K b donde:

Y = D»Pemanda de Télex

X = Tiempo en afios

Se obtiene una correlacién de 0.93 y una tasa de cr=

cimiento promedio de 6,2% anual.

Por otra parte, esta tasa es compatible con el alto
crecimiento poblacional y la dindmica urbana que se
estd observando en la ciudad y que se espera continte

en el futuro,

La proyeccién ae muestra en el cuadro Nro. II.4 ¥

en la grafica II.1
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Jiudad

(e

faranoto

{1981 - 1995)

Demanda Servicio

Tasa (4) d=

mo en 1las

cilo de 1l

estudio de

Li13

Afio cblacidn Télex crecimiento
1521 43,125 41 -
1382 45,232 44 Te3
1983 47,545 46 4.5
19234 49,221 49 6.5
19&8hH 52,420 52 6.1
1086 55,041 56 1.6
1987 51,733 59 5.3
19383 60,6532 63 67
1989 6%, 116 67 6.3
1390 66,902 71 53
1991 70,243 75 5.6
1992 1%, 760 80 6.6
1993 17,443 85 6.2
1994 31,320 90 5.8
1995 85, 386 96 6.6
2.5 Conclusidn

mercados nos muestra una tendehcia cre-

: [N S .
2. NGl

YONA ,

nues oo cilceculo seris un

cirnte, tanto en la prozia ciudad de tarapoto, asi co

localidades préximas @ la zona.

ncrnal, cepln 8e 1 comentado
se consildera un g resivo des o~

t.anto
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conservador; sin embargo, dada las caracteri{sticas del
servicio y de la tecnologia, serfa factible de cubrir

la demanda mayor que pudiera presentarse.

Igualmente, los cdlculos se esatdn basando en conside-
racién de abonados comerciales y de instituciones pri
vadas; sin embargo, no se estd tomando en cuenta el
crecimiento de la demanda por la necesidad de los Ore
ganismos Oficiales, los cuales presentan una demanda
inicial que no es creciente, més bien tiende a ser co
&tica, pero que representan un 1% de los abonados en

ues ciudad del interior del pais.



CAPITULO IIIX
INGENIERIA DEL PROYECTO

cgeripeidn v Caracterfsticas Técnicas

Ia nueva central a instalarse formar4 parte de la 2n
pliacién de la Red Hacional de Télex, Anexo IITX.1, 1or
lo tanto, la tecnologfa serfa la misma que la actualmen
te en servicio, o sea; principalmente compuesta de l1las
siguientes unidades:

2) Una central télex propiamente dicha, quas es la
central de conmutacién, cuyas caracteristicas téo=-
nicas pricipales deben ser:

Central de conmutacién semielectrbnica de nai-
do centralizado, Anexo I1il.2, con capacidad de

50 abonados a plena capacidad,

- Velocidad de trasmisién telegrdfica de 50 bau-
dios & 300 bauvdios, pudiendo variarse por pro-

gramacidén.

La cecnmutacién es del tipo "Cross Point® (pune-

te ecruzado). Programable por diodos.

L. .8 conect:da a una central de Orden superis

r~o efectos de cefializacién y operacidn.
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- Utiliza sefializacidén tipo B, de acuerdo a reco-

mendaciones del CCITT, Anexo III.>.

-« Trabaja con abonados urbanog e 1nter—urbanos
(remotos) con corriente simple y corrisnte da-

ble respectivamente,

- Trabaja con mando centralizado y drganos princi
pales y comiines en base a la técnica "modulaxn®,
aderia de muchas otras caracteristicas técnicans

que son nominadas por el CCITT.

b) Un equipo de trasmisién, cuyas caracterisgticas Prin
cipales técnicamente definidas son:
Equipé de telegraffa arménica con modulacidén por
divisién de tiempo (TDM).

- Capzoidad final para 46 canales telegraficos,
con una velocidad de 50 baudios a 75 baudios,

programable para mayores velocidades.

Estandarizados bajo las normas del CCITT, espe-

cificadas para el Servicio Télex.

- Fécilmente adaptable para corriente doble, sien

do su trabajo normal en coxriente simple.

Otiliza la técnica modular, siendo intercambia-

bles répidamente,

Utiliza seflalizacidén A o B de acuerdo al reguc

rimiento,

Prom_ . amable para variaclones de velocided y ni-

veles ce tensidn.
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- Otras caracteristicas mas.
¢) Equipos termimales, también conocidos como teleimpra
gores y cuyas caracteristicas son:
Teleimpreaor electrcmecdnico o semielectrdénico, ra

ra sefiales telegréificas.

Para velocidad de 50 baudios, pudiendo ser varia-

da a 75 baudios, 100 bds., por intercambio de ele

mentos,

- Acepta sefializacién A o B, para lo cual viene pT..

tarada con disco y teclado.

= Opcionalmente puede utilizar perforadora y trasmi

sor automditico de cinta,

Pueden trabajar con corriente simple o corriente

doble, segln se le prepare.

tras facilidades.

Antes de terminar este acapite, debemos sefinlar que
s8 ha indicado equipamiento de este tipo, porqus, al
formar parte csta nueva central de la Red Nacional
de 18lex y estando ésta compuesta por el equipamien-~
t0 descrito, es conveniente ampliar la Red con el mis
1m0 egquipo por razones de facilidad de instalacidn,
mantenimiento, operacién y repuestes, ya que actuzl:ion»
te se cuenta con todo ello, especialmente en lo que
se refiere a mano de obra calificada, ya que de camn-
biar la tcencloegfa, se requeriria entrenamiento de.

raconal, cempatibilizer los sistemas, tal vez metd
“a equipos de interfase, dotarnos de repuestos esir.

fic s ¥y pr a2r al personal para el mantenimien
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operacidén. Teniendo actwalmente una Red Nacioral con
14 centrales iguales instaladas, ademds de seis cen-
trales similares entre Lima, Callao y San Isidro, 210
que hace un total de 20 centrales en el &dmbito nacic~
nal, ademf&s de 3 centrales de Orden Superior y una
Central electrdnica internacional, todas ellas compa-
tibles entre sf; estando el personal preparado, tenien
do la experiencia de su operacién y mantenimiento des
de 1975 y contando con un suministro de repugstos re-
gular, todo ello, nos lleva al convencimiento que nuss
tro proyecto debe también ser copadc con equipamientn

de la misma tecnologia y caracteristicas.

Jeti<1 Reguerinicnto de Recursos

Por lo expresado anteriormente, los requerimicn
tos de recursos, para su provisidn no es difi-
culteoso y bhasta solamente sefialarlos:

a) Mano de Cbra

Requerird para su mantenimiento y operacidn:
-~ Un asistente zonal, encargado del &Area.
Un técnico de centrales.
- Un técnico de Trasmisiones.
Un técnico de teleimpresores.

Un operador de télex para cabina publics.

En esve@ rubro necesitamos:
Una central de 100 gbonados con su resp.o
tivo armorio de energia.
Ua .gregado de telegraffa armdnica de

te 46 cancles.
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= 100 teleimpresores electromecdnicos o
semielectrénicos,

- Un banco de baterfas para reserva de alil
mentacién de la central, en caso de fal
ta de energfa comercial.

- Un equipo de aire acondicionado para la
s8ala de equipos=.

c) Insumos y materias primas

Materias primas no utilizamos, ya que no pre
tendemos un bien, sindé un servicio, por 1o
que s8i empleamos insumos, los cuales princi-
palmente son: Rollos de papel sin copia JF
rolloa de papel con copia (para teleimpreso-~
ras), rollos de cinta para perforar y cinia

bicolor para miquina.

Por lo expuesto en el punto 3.1 Pprecedente,
quedan deshechadag las posibles alternativas
ya que, como se redunda, las opciones denan
darian un desemhtolso excesivo en el cambio
de tecnologfa, capacitacién de personal, con
secucién de repuestos, adaptacién de siste-
mas y otras méas, no obstante que seguiriamos
corrliendo los riesgos de tener dos tipos dec
personal técnico para un sclo servicio, 1o
cual incompatibiliza una homogeneidad en el
trato para evaluar sus rendimiento y, por
ende, el rendimiento del sistema en su co

junto, amén de muchas otras implicancias



362

29

servicio de mantenimiento, de operacién y

del personal mismo,

Localiraciédn

Identificacién y Definicidbn

En proyectos de esta naturaleza, en el cual debe ubi
carse un centro de alambres (Distribuidor Principal
MDF) para atender la instalaciédn de abonados, en un
punto equidistante a ellos, también conocido como
"Centro de gravedad especifica", se debe tener nuy
en cuenta la ubicacidén de la terminal de +trasmisidn

(Terminal de Radio o Terminal de Microomndas).

Bajo este concepto y aplicando la determinacidén del
centro de alambres tedrico, de acuerdo a la distribu
cibén espacial de la demanda utilizando el método

recomendado por el CCITT, nos resultan microlocaliza
cién siguientes:

1. A 1983, el Centro de Alambres ubicados a 90 mts,

al Este del terminal de trasmisidn.

2, A 1993, el Centro de Almbres se desplaza a 80
mts., al Sur del terminal de trasmisién.

Como venos son distancias poeco significativas y te=-
niendo en cuenta la recomendacidén de CCITT se tiene
el MDF (Centro de Alambres) lo mds cercano posible
a la estacidn terminal de trasmisién, asumimos como
microlocalizacién el local actual donde estd localil
zada la estacién terminal de trasmisidn, esto es,

esquina de la Calle Legufa con la Calle Ramén Casti

lla, en el centro de Tarapoto. (Ver plano adjunto).
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Tamafio

Identificacidn y Definicidn

De acuerdo al Estudio de Mercado, la demanda resultzn
e es de 40 abonados para 1982 y de 96 abonados paxra
1995, con lo que nuestro Proyecto asume como demanda

final la cantidad de 96 abonados locales.

Por lo expuesto en el Capfitulo de Ingenierfa del Pro-
yectolla Central que hemos decidido implementar, tiens
ura flexibilidad de adecuacién &1 tamafio requerido,

que es la siguiente:

CHNOTCr oe e UAGE G €D EP WD O3 0D 1P G G - ED Gl GF D GD €3 D GD G G G@D GED GED TD GS GP TS G GED GD Gb b @D G D T ED D D GD D =D W WS w5 D

apaci t
gip'iégigdzi 2L 50 100, 150 200 300 400 500

D O PGP AS a» a» an JD 45 T oD GID G D G GD D P 55 W0 T G G GD G G GD GD EGD D ) GD GD b S G aD @D O D @D G @5 ED D G G D @ == =

Nénero total de
arnarios. 1 2 3 4 5 6 7 y 8

De tal manera que segin la tabla, nuestra Central ten
dra un tamafio de dos armarios con capacidad total de

102 abonados.,

En cuanto a teleimpresores, la necesidad es gimilar =
1a demanda calculada de abonados, pero, la adquisicicén
de estos equipos serd progresiva, empezando con un »ri
mer lote de 45 md&quinas. El cronograma de adquisicidn
scré el siguiente:

1983 1985 1990 1955

Cantidad de Tp por A5 25 15 15
adgquirir -
. de 1o =

2oyl ados 45 70 85 100

N o e W FTI v o s e G ST WY I N S WD ST A0 R T C D G A6 EED WA 6D ~Ch P AT ¢ We SB Ao D EmB WD it ced W SW WY e B> e WS ELs D TS o~
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Referentes a equlpos de Trasmisidn, con el equipo de
telegraf{a arménica, con capacidad de 46 canales, se&
satisface la necesidad de nuestro Proyecto.
Inclusive estd previsto para instalar circuitos de

enlace punto & punto a través del mismo equipamiento.

Obras Civiles

Las obras civiles estardn referidas a la ianfraestruc
tura con la cual estaria satisfecha nuestra demands
de cbras civiles (Ver plano adjunto).

Infracestructura

Se necesita un local con la siguiente distri

bucibn:
Una sala de equipos de aproximadaments
4 x 10 mts., donde se instalard la central,
el eaquipo de trasmisidén y dos miquinas te-
leimpresoras, ademds de una mesa de tradajo
'y los respeciivos armarios para los archi-
ves y equipos e instrumentos de medicién.
Una sala taller de telelmpresores, donde sa
atenderdn las tareas de¢ mantenimiento y re-
paracidén de los teleimpresores, debterd te-
nexr ung mesa de trabajo y un banco de mecd-
nico, en una area de 4 x 4 mts.

- Unz2 sala de baterfas, en la cual ir& el han
co ds btaterfes de reserva, sus dimensiones
serfan de 2 x 4 mts.

Opcionalmente se necesitard una pequeila ofi
cira para el Asistente Zonal come encargs

de toda el drea, de 2 x 4 mts.
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- Un lavadero de mégquinas de 2 x 2 mts.
Un cuarto de servicios higiénicos.

- Como apoyo se requerird el concurso del Al .2
cén para guardar los teleimpresores de re-
serva y los repuestos, asi como los insumosg
(rolles de papel, cinta para perforar, cin-

tas bicolor y otros).

3.5 Cronogro.a de Ljecucién

Tenemos el sigulente cronograma de ejecucidn:

Meses
Actividades

s s~

1. OChras civiles

e L) 0w prmmr——_T

» Instalaecidn
de eguipos P

= o aresit —

3. Pruebas Wmﬁ

I aemn sy

4 Plan de corte
¢ puesta en
narcha

rCarTr—— -

5. Cpreracibn NPT T

Ly
DR

3.6 Org nlrrecidn

Tode proyecto, cualquiera sea su tamafio y composicidn,
para alcoanzar lea objetivos que lo justificaron debs
constitulr un sistem con uvnidad, dinamismo y flexibi
1lidad ~ufiecient s, es deccir, debe estar adecuadamente

e

crzanir.do.  Fowo 1o cual implica uni estructura, u .o
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relacibn jerdrquica de sus elementos, con funciones d»
finidas para cada uno y un marco conceptual y legal

que distinga el comportamiento de las partes como dol

tcdo.

Para establecerla, el proyecto necesita una adminict:ra
¢idén, una forma de gobierno, con caracteristicas pro-
pias, dentro del contexto legal, econémico, social ¥

polfitico,

3.6.1 Alternativas de Organizacién Enpresarial

Vista la definicibén de este capitulo y con el
antecedente de los capitulos anteriores, nues-
tro proyecto qQqueda clircunscrito a una Empres
Pdblica de IPerecho Privado, la cual es ENTEL
PERU S.A., 12 que por ley de creazcidn tiene =su
propia organizacién y dentro de ella se caaua

el presente Proyecto.

3.6.2 Opganigrama

De acuerdo al modele de Organizacién de la FEm-
preda ENTEL PERU S.A. y a sus normas y Procedil
mientos, al Proyecto tendrid el siguiente orga-

nigrama.



ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

JEFE OFICINA

ZOoNAL
SECRETARIA
J. ZONAL R.R.I.1I.
J. ZONAL CONT.
J ZONAL CMR
J. ZON AL ABAST.
AS. ZNL. AS. ZNL. AS. ZNL. AS. ZNL.
P. EXT. TELEF. L.D. TLX- TG
UNIGCAD
OPERACION
UNIDAD UNIDAD UNIDAD
cX TX TP

FIGURA IIO -1
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En el aspecto administrativo, el Proyecto for-
mard& parte de la Organizacifn de la Oficina
Provincial, la cual controlard todos los aswcc

tos relacionados a este rubro.

En el aspecto contable y de comercializacién,
las funciones que compete sardn encargadas a
las Unidades respectiwvas, las gque asumirdn la
responsabilidad que les corresponda s8in mayo~
res dificultades ya que el tratamiento de es-
te nuevo servicio es muy similar al del Sexvi
cio Telefédnico, el cual existe en la ciudad

con cierta antigledad.

Dezceripeidén de Funciones

En vista gque los aspectos administrativos, contables
y de cowercializacidén existen con anterioridad al de
s rrollo del presente Proyecto, para la atencién de
los servicios de comunicacidn existentes actualmente,
no describiremos las funciones, por ser anteriores al

Proyecto sn cuestidn,

tccontinuaciédn describiremos las funciones de los nue
vos carges y funciones que si conlleva la puesta en
marcha de nuestro Proyecto.:

Azistente Zor 1 de Télex, A.Z.T1X.

Ea el encargado de 1la operacidn, mantenimiento ¥y
dezarrollo del servicio en el aspecto técnico-op2
rativo. Estard bajo la supervisidbén del Jefe Jo-
na  ds T€lex de la Administracidn de Iquitos.
Tendrs a su carzo a los téenicos de teleimpreso-

res, & tranzai iones r de conmutacidn.
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Ademéds supervisard al operador de la cabina PEbii

ca de télex,

Todo Asistente Zonal T&lex de una central confor-

mante de la Red Nacional de Télex, deberd cumplir

las funciones generales siguientes:

1. Recibir y transmitir los avisos de averfa y
las acciones tomadas provenientes de/o hacisa
los Centros de Control Nacionales,

2. Efectuar el andlisis de las averf{as o recla-
mos técnicos que presentan los abonados de
la Red Télex-Telegrafia,

3. Efectuar en coordinacién con las dreas de
mantenimiento, las mediciones y pruebas en
los eguipos, circuitos o sistemas con el fin
de lecalizar las averias a la brevedad posi-
ble.

4. Ejercer un control y seguimiento de las tar
jetas de averfas, instalaciones, traslados,
blogueos por falta de pago, etc,

5. HMantener un registro actualizado de las ave~
riss, instalaciones, traslados, retiros, etc
e irnformar al CCS Lima,

6, Recopilar y analizar los reportes técnicos
periédicos del estado de funcionrnamiento de
1z Red Télex y recomendar las acclones a ceje
cutar para asegurar la eficiencia del servi-
cio e informar al CCS Lima.

7. Hantener permanente supervisibn sobre el fun
clo amisntoe del sistema mediante pruebas ru-

tinarias,
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Técnico de Terminales Téc. Tp.

Estard a cargo de la instalacién, mantenimiento prz
ventivo y correctivo de las unidades asignadas para
el servicio.

Dependerd técnica y operativamente del Asistente Zo
nal de Télex y administrativamente del Jefe de Ofi-

cina.

Técnico de Centrales Téc., CTx.

Se hard cargo de la operacién, mantenimiento prewven
tivo y correctivo de la Central de Conmutacidn asi

como de las coordinaciones de instalacién o retiro
de lineas para los nuevos abonados o los retirados.
Depende técnica y operativamente del Asistente Zo-

nal, mientras que administrativamente depende del

Jefe de Oficina.

Téenico de Trosmisiones Téc. Tx.

Se hard cargo de la instalacidn, operacién y man-
tenimiento de los equipos respectivos de su drea,
Prestard apoyo al Técnico de Terminales y al Téc-
nice de Centrales en 103 casos que se le requiera.
Depende técnica y operativamente del Asistente Zo-
nal de Télex, mientras que administrativamente de-

pende del Jefe de Oficina,

Cperador (es) de Cabina Pablica Op. C.P.

Son los encargades de la opsracién de las pogsicio-
nea de Télex asignadas como Cabina Péblica.
Actualmente estdén operando este servicio a través

e una Cabina PGblica de Télex dependiendo cpera-

ti ramente del Jefe Zcnal de Télex de la Adminis-
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- tracidn de Igquitcs. Con la implementacién de nucg

tro Proyecto, el personal de Cabina Péblica quede-~
ré circunscrito bajo la supervisidn operativa del
Asistente Zonal de Télex, mientras que administra-

tivomente scguird dependiendo del Jefe de Oficirna,

Mhrutenimiento y Supervisidn del Sistenma

Indopendientements de lcs programas de mantenimien
to ¥ supervicsién que por disefio aconseja el fabri-
cante para cada equipamiento, e8 necesario imple-

nentar planes de mantenimiento y supervisidn con-
siderando & cada central como conformante de una

amplia red, como es la Red Peruana de Télex,

Concentos Generales sobre Mantenimliento

El mantenimiento es el cenjunto de operacioc

nes destinadas a poner en servicio y 2 man-

tener dentro de las normas técnicas prescri

tas, lo3 equipos y circuitos del sistema qus
participan en el estadblecimiento de las co=-

municaciones,

El martenimiento implica:

a) Ia realizaciédn de las mediciones que sixr
ven de valores de referencia, para las
operaciones uvlteriores de mantenimiento
preplamente dicho.

b) ILa planificacibdn y sstablecimiento en el

tiempo, de programas de mantenimiento.

c) Ia realizacibn de mediciones prescrit
para el m ntenimiento preventivo o de

c alquier otra m.dicifn o prushba qQus
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s¢ considere necesaria para el manteni-

miento,

d) La localizacién, seguimiento y reparacidn

de averfas.

Norm28 y Procedimientos de Mantenimiento

Para lograr un eficiente mantenimiento, la co
rrecta operacién y Sptima explotacién del sis
tema, se dictan normas y procedimientos técni
cos que son aplicados por el personal especii
lizado.

Las normas y procedimientos técnicos tienen

por finalidad:

2) Orientar y unificar el mantenimiento.

b) Estructurar y uniformigar la supervisidn
del mamtenimiento, el control de calidad
del servicio y el control de las averfas
del sistema.

c) Permitir y facilitar la evaluacién de la

eficiencia del mantenimiento.

d) Definir el grado de responsabilidad del
rersonal técnico de los diferentes nive-

les de los oxrganismos de mantenimiento.

Las normas y procedimiento técnicos tienen

la siguiente clasificacién:

&) De mantenimiento preventivo.
b) De mantenimiento correctivo.

c) De control de calidad y supervisidn del



5843

3.8.4

41

mantenimiento,

El Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el méds impor-
tante y esencial dentro del mantenimiento.

Tiens por finalidad detectar las condicionesg
de funcionamiento en los equipos y circuitoes

antes de que provoquen una disminucién de la

calidad.

La ejecucibédn del mantenimiento preventivo con

siste en 3 operaciones bésicas:

- Iaspecciones técnicas.
-~ Pruebas de funcionamiento,
- HMediciones peribédicas.

Ldecixds es muy importante considerar:

a) Bl reporte diario de ocurrencias del sar-

vicio télex.
b) E1 1libro diario de ocurrencias.

¢) El1 archivo técnico.

Montenimiento Correctivo

E) nantenimiento correctivo tiene por finali
dad la localizacidn y rcparacién de las ave-
rfas gue afectan el normal funcienamiento

del sistema.

Fe8ei ol Genexrs” ¢

&) I. reparacidn de las avericc
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debte efectuarse a la brevedasd
posible, esatableciendo proce--
dimientos a fin de mantener la

capacidad operativa del asistema,

b) El mantenimiento correctivo im=
plica, el control, localizacidn,
seguimiento y reparacién de las
averfas asegurando el mormal fun

cionamiento del sistema.

3e8e4.2 Servicio de Avisos de Averies

Para efectuar eficientemente el con
trol dé la operacién y el manteni-
miento del sistema télex, se csta=
blece un gervicio permanente de avi
sos de averias.

Estén & cargo de:

- Bl Centro de Control del Sistewma
CCS (Iima).

- Los Centros de Control del Sisiec
ma Primarios de Arequipa y Trujl
1lo (cuya implementacién la hs-

mos recomendado).

- Jos Centros de Mantenimiento Se~
cundarios (donde exista una cen-

tral t&lex)

de Averfagh
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Entre los procsdimientos que ejecubnn
los Centros de Control, para el man-
tonimiento, uno de los més importan

tes es el de "Tratamiento de Averias®,.

Hemos disefiado un procedimiento, cu=
a la vez puede aplicarse en todes

las centrales télex de la Red Nacio-
nal, e incluye otros servicios de 1a

técnica telegrdfica:

“Procediniento Trataniento de Averfas de los Servicios

Bstablecer el trimite a seguir para el tratamiento de
averfas, de6 los servicios azignados al é&rea télex ¥
tolegraiia en provincias, tales como: Abonades Télex,
Cireuites alquilados, Circuitos de Prensa, Circuitos

Telegréificos Nacionales, Sistemas de Conmutacién, Sisw-

temas de Transmisidén Nacionales, etc.

PROCEDIMIEUTO

2.1 Los Centros de Cortrol del Sistema Télex-Telegra=
fia, de los Centros Primarios de Mantenimiento de
Areguipa y Trujillo y/o el personal técnico res-
pounsable del 4rea télex y telegraffia de los Cen-
tros Secundarios de Mantenimiento a Nivel Hacioc-
n2l, mon lcs encargados de recepcionar los recla

mos3, ya sea por teléfono, télex por carta u ctres
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reclamo, luego de un reconocimiento preliminar, <o-
mard las siguientes acciones:
a) No generard tarjeta de averfa, Anexo III-4 y de
tecta falsa averia: Cinta, papel o enchufes
mal puestos, desconocimiento de operacién, cte,
previa explicacién cordial al abonado reclamonic,.
b) Generard tarjeta de averia (original y copia)
completando los siguientes datos:

(1) RECLAMOS DE ABONADO TELEX

@) Ias iniciales de quien recibe el re-
clamo,

b) Nombre del reclamante.

c) Direccidén y teléfono del abonado.

d) Indicativo del abonado.

'e) Los indicios (afntomas) de la averia
en forma deacriptiva.

f) TFecha, hora y ndmero correlativo del

reclamo,.

(II) RECLAMO DE CIRCUITOQ ALQUILADO - CIRCUITO
DE PRENSA

Completar los nismoa datoz de (I) excepto

punto "d¥, que serd:

d) Identificar el circuito alquilado o©
de prensa en averfa (ejemplo: UPI -
DIARIO I.A INDUSTRIA) y su ubicacién

ejemplo: Tjo. Canal 13).

|

(L{IXI) RECLAMO D8 CIRCUITO TELEGRAFICO NACIOIfAIL

a) Xas inicizles de quien recibe el

oo .
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b) Nombre del operador o supervisor b o
clamante., ‘ _

c) Oficina o sucursal telegrifica.

d) Indicativo o nombre del circuito
(0431A AREQ PE, 0556A HUARAZ PE)

e) Sintomas de la averia.

f) Fecha, hora y nfmero correlativo dcl

reclamo,

(IV) RECLANOS DE OTROS CENTROS DE CONTROL

Completar loa mismos datos que de (I) crced

to punto "d", que serai:

d) Identificar el tipo de averfa (pucd>
tratarse de un canal de télex, uvn cir-
cuito alquilado, un circuito de servi-
cio telegrdifico, etc.), si ya exigii--
se un reporte un reporte previo, se
informard al centro reclamante sobre
la situacidén actual de la averfa; cs
posible gque solicite el nlmero del ==

porte y en reprocidad dard el suyo.

(V) RECLAMO DF OTRAS AREAS DE LA GERFEITTA
TELEX - TELEGRAFIA (CONMUTACION, 71! -
MISIONES, ETC.

En este caso el reporte de la averia
podri referirse a anomalfas en sist . u
a cargo de la Seccién notificante o
slstenzs de otras £reas que afccten
ézsta; que estén o no en proceso Aac

paracibn.
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Completar los mismos datos de (1)

excepto puntéa npn “c? y "d", que se-

rén:

b) Nombre y seccibén del reclamante.

¢) No llenar

d) Identificar al circuito o eguirpo
en gveria, ejemplo: Agregado Ju-

liaca, TW?9 Arequipa, etc.

2.3 Tuego de aperturada la tarjeta de averia, efectta
las pruebas y mediciones necesarias a fin de eva-
cuaxr el diagnéstico de la averfia a nivel de sisteaa,
dardo como resultado una de las giguientes alternc-
tivas:

a. Que la averfa sea en Transmisidn
b, OQue la averfa sea en Connutacidén
c. Que la averfa sea en Equipo Terminal

d. Que la averfia sea en otras &reas de la Empresa

2.%.1 En los casos a, b, y ¢, la Seccibén afectadz
tomarda las siguientes acciones:

a. Firma el original y copia del formato (tur
jeta de averia), devolviendo la copia.

b. Procede inmediatamente de acuerdo al diag
néstico inicial a verificar la averiz v
su consiguiente reparacién, dando priori-
dad sobre cualquier actividad rutinaria.

~c. Si1la averia afecﬁa a un egistema, dctexn
informar las acciones que estd tomando

durante el proceso de reparacidn,
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2.7.2 ¥n el caso qua la averfia esté localizada en
otras éreas de la Empresa (M/0, DOMSAT), no
tificaréd a quien'corresponda, anotando la
fecha y hora en gque la efectlie, as{ como

cualquier comentario que sea necesario.

2¢3¢3 S1i la aver{a es de linea, se notificardi =al
personal de Planta Externa o al &rea corre3
pondiente, para su reparacifén, indicando el
diagndstico de la averfa, nfimero o cédigo

de la linea, hora e iniciales de quien repox

ta y quien recibe.

2.%5.4 Paralelamente se dard aviso a las posicio-

nes de. Informes correspondientes.

2.4 Al regresér la copia del formato tarjeta de averia
firmada por la Seccién responsable de la repara-
cién, se colocari en el tarjetero correspondiente,
en forma ordenada, conjuntamente con las tarjetas
generadas a otras dreas; con el fin de controlar

las averfas en proceso de reparacién.

2.5 Al repararse la averfa, la Secciédn afectada segin
sea el caso anotard la descripcién de la averia,

la fecha y hora de reparacién y las iniciales del

personal correspondiente.

2.6 Il personal responsable,'al recibir el original
¢el formato con la averia reparada, o el aviso
dc otras dreas, procede a comprobar la repara-

cidn.
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Confirmada la reparacibén, pone la fecha, hora y
sus iniciales en el lugar correspondiente del

formato. AdemAs coloca cédigo y tiempo de du-
racién de la averia para fines de estadistica y

y control de calidad.

2.7 El personal responsable, antes de archivar la
tarjeta dé aver{a, pasari los datos necesarios al
formato "Registro de Abonado®", con el fin de obte
ner la historia o informacién de cada aborado a

través del tiempo.

2.8 Flujograma

Anexo III.4

En el caso de abonados remotoé, el psersonal encargado
del 4rca Télex t Telegrafia implementari procedimien-
tos internos concordantes con la infraestructura a su
alcance, tratando en lo posible de seilirse al presenic

documento.,

REQUISITOS
4,1 Es requisito indispensable estar en permanente

coordinacién con el CCS Lima.

402 Es requisito indispensable que el formulario que
se utilice en el presente procedimiento, sea de-

bidamente cumplido.

4.3 Dsheri existir un tarjetero, el que servird parz
el control de los formularios "Tarjetas de Averfia®
que estdén en proceso de reparacidn.

4.4 Loz nimeres correlativos de las "Tarjetas de Av:
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rias® decberdin ser contados & partir de las 00:00
horas, del dfa primero de cada mes.,

4,5 El formulario @ utilizarse en el presente procedi
miento ez: FORMULARIO TARJETA DE AVERIA (origi-

nal y copia, segQn modelo adjunto).

3.865 Sdperviaién v Control del Mantenimiento

Consiste en el seguimiento del mantenimicn
to preventivo y correctivo que ejecutan los
organismos técnicos y el asesoramiento eon
la correcta y oporturna aplicacién de 1las

normas y procedimientos establecidos.
Se reconicndan dos mecanismos:

- El seguimiento del mantenimiento.

- Ias inspecciones técnicas de supervisil- .
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Ger. Tclex TARJETA DE AVERIA

INDICATIVO/CIRCUITO

LINEA:

FECHA Y HORA

UBICACION;

NOTIFICADA POR:

RECIBIDA POR:

SINTOMAS:

DIAGNOSTICO:

REMITIDO A: FECHA

HORA

RECIBIDO
PO R1

LINEA

. TELEIMP

TRANSM.

CONMUT

DESCRIPCION:

AVERIA:

CONFIRMACION: |
REPARACION,

FECHA

HORA

INICIALES

TEX-4013
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CENTRALES
NODALES

‘ B )
ABONADOS CENTRALES
REMOTOS TERMINALES
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| PAITA ° _//’ .
l BAYOGVAFE?O . o - Chicloyo ;
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I JaEN o —~ U
< CHACHAPOYAS © J
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: I I
PACASMAYO ° N\Iﬁi’; © L
oTUZCOo (o} — —)
SALAVERRY 0 ————— S L
CHE=FEN PY . o)
h f
CASMA o .G ,'r"bo ¢
, CARAZ o =N
L HuaRaAz e _ _ _ _ _ _ _ _ _
,f_ BARRANCA ° L~
| PTO.SUPE ® —w—% Huocho
| HUARAL o -
r (" M\ Colloo
| \_/ L
4 - Limo /7™
ANETE °
| ¢ </ M
CHINCHA
PISCO
PTA. PEJERREY
NAZCA
L MARCON A
[_ —————— .
| cHuQuUIBAMBA O Arequipo
I camanNa ) ﬁ\ Fa a
[ MATARANI 06—, /| R
] MOLLENDO © E
4 Q
Tocno u
MOQUEGUA ° : )
™
/| °
Lo ®
A
I
|
L _
C.l Centrol Internocional
C.1.S.= Centrol Internocionol Semioutomotico

CENTRALES ABONADOS
TERMINALES REMOTOS

Toropoto [}
< ([ ]
o
Iquitos

Pucollpo g,
3 o}
[ J
[ J
Tormo f\/—:

— S

x.
Huoncoyo ®
I < o
[ ]

®
/— [}
Cusco N

=

Julioco

AN E XO

1

YURIMAGUAS
MOYOBAMBA
JUANJUI

CONTAMANA

TINGO MARIA
CERROCZ PASCO
LA CROYA

SAN RASTON
LAMERCED

JAUJA
HUANCAVELICA
AYACUCHO

QUILLAEAMEA
MACHUFICCHU
ABANCAY
ANDAHUAYLAS
SICUANI

PTO. MALCONADO

PUNO

AYAVIRI
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SENALIZACION

TIPO A TIPO 8

LIBRE

LLAMADA

CONF. LLAMADA

] 25 ms

] 25 ms
INVITACION 40 ms
A MARCAR .

SELECCION

SENAL OE
CONEXION

> 2 SEG. > 2 SEG.

INDICATIVO

TRAFICO

300ms
CORTE
LIBRE

ANEXO ImImX-3

M. D. O.
22 -11-83
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2.8 FPlujograna

l. CCS recive raclamnos Jde avonalos
- Telex n otros servicios

2. CCS hace reconocinmiento preliaminnr.

~

3. CCS detecta falsa averia, 10 gene-
ra T.A., explica al avonado.

4 . GCS E'> ernera —T.A.o (Orls_’_ﬂ_é‘l
} ,
segun diagnodstico.

5. CCS comunica = stras areas.

6. CCS envia T.A..al d&rea afectada.
donde se irna owiglmaT ¥ copia,
se devu=2lve copiao a Uoo.
6.1 203 pone pODlﬂ €1l

4. Area afectada repara av
prioridsd soprs sctiwvires
rias, 1nIor1 ndo accion
de reparaczidn.

3. Area ar=z:zita
incluye de
iniciales

ja deveelve original L.z
4 - .
seripecion, fechna, nora =
- . rd .
del personsnl tzcaico.

O

CCo r50109 aviso de repqra01vﬂ de
otras dreas.i5)

as

Q

lu. CCs conrirma reparacidan,
Ttrario reinicia proceso.

@)
Q
O
)
!

ll.'bomorobndu reparacidn, CCS registra
. B . A
cddigy, duracidn, rfecha e iaicinlses
’ 5
del pcrsonal técnico responsabvre.

12. CC5 pasa datos a It
del acoanado para 1
c

ja "nistoric l”
rie
ay coatroi de cal

S de es Llciu.-Ld
1dand.

ANEXO ITI.4



CAPITULO IV

INVERSION, COSTOS E INGRESOS

Gerzralidades

Se ha ecstablecido que el tamafio de nuestro Proyecto llega
a 96 abonados hasta 1995, 1o cual significa: 100 termina
les, 86 en servicio y 4 de reserva; 100 posiciones de abo
nados a través de 2 armarios de central mds un armario deo
encrgia y un arwcario de distribucidén de lineas; un equipo

TDM de 46 canales; un banco de bvater{as de reserva,

ILa teenolegifa definida es de procedencia importada, simi-
lar a la que han instalado en la Red Nacional de Télex,
tanto para el servicio nacional como para el servicio in

ternacioral,

A.17 Inveraidn

Est4 constitufda por dos tipos de inversiones, una
en moneda extranjera, D.N.A. dblares Norteamericanoa
y que serd para la adquisicién de la tecnologia re-
presentada en todo el equipamiento; y otra en mone-
d= nacional, ¥y que servirid para las Obras Civiles,
muebles y enseres, equipos auxiliares, transportes,

2si como los estudios de factibilidad y otros.
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Estructura de la Inversidn

4.2,.1

Inversién Fija Tapngible

2)

b)

Obras Civiles

Serdn ejectuadas dentro del terreno que
posee la Empresa y que corresponden al lu-
gar préximo al centro de alambres que re-

gulté en el estudio de localizacién.

En total son 120 metros cuadrados de drea
construida a razén de 100,000 soles por me

tro cuvadrado de construccidn:

120 % 100,000.00 = § 12*000,000,00

Eauipoes

Totalmente importados y cuyos precios en
délares norteamericanos ¥y su respectiva
conversidén & soles oro actuales son los

giguientes:

1 DNA = 960.00 Soles Oro
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gl

Moreda IExtran
jera (DSlares
Americanos)

Monesda N&cioqﬂl
(Soles Oro)

Central para 100 abona
dos incluido el distri
buidor: 759000
ler., armario
41,360 DNA
2do. armario
33,640 DNA

721000, 000

Enerzia, inclufdo

bancos de bateria 15,000 14 '400,000

Trasnisiones:

1 equipo TDM de 46

canales 7,500 71200, 000

Terminales, 100 unida

des del tipo electrow-

mecdnico a 3,750 DNA c¢/u 375,000 360'000, 00O
TOTAL 453 1600,000

c) Muebles, enseres y equipos

Conformado por los muebles,

enseres y equi-

pos & gSer adquiridos en moneda nacional

que son los necesarios para la operacidn

del sistema:

Muebles y éenseres; ~——=-=-

Eacritorios

Dotantes
Archivadores
Extinguidores
Tatanteria

Otros

Eguipo aire acondicionado

8 51000, CUO

g 10000, ¢
15100G,
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Conformado por los siguientes rubros:

a)

b)

c)

Eatudios de Factibilidad definitivos

A cargo de un equipo de asesoria propia de
la Eapresa con apoyo de la firma vendedora
de los equipos, incluida en el contrato.

No originard mayor desembolso.

Irgenieria vy Asesoramniento

También a cargo del personal propio y de
la firma proveedora, considerado dentro del

contrato.

En los dos rubros citados la inversidén sa-

1 Ingeniero para Estudio Técnico

1 Economista para estudios econdémicos

Ambos con un haber de $350,000 soles mensua
legs, El requerimiento es para dos meses,
haciendo un total de § 1'400,000 para los
dos profesionales citados,

Cartas de Crédito y otros gastos administra-
tivos

No considerados debido a que la Cfa, provee
dora tiene representante comercial en nues-
tro pafs y se encarga de todos los trimites

que le comp.te, mientras que por parte do 1

i

Enpresa se tiene el aval del Estado a troris
de un convenio de ayuda técnica con el Go-

bierno de procedencia del proveedor, rpar.
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el desarrollo de nuestras telecomunicacio-~

nes,

4.,2.,3 Capital de trabajo

Conformado por los siguientes rubros:

a) Instalacién y Operacidn

Se requiere del siguiente personal por

tres meses:

1 Ingeniero Jefe 250,000 mensual
3 Técnicos 450,000 "
2 Ayudantes 160,000 ®
1 Chofer 70,000 "

930,000 =
Lo cuzl representa en los tres meses:

930,000 x 3 = § 2'790,000

b) Cuentas por cobrar

No tomamos en cuenta este rubro por no

ger necesario.

Realmen Total de Inversiones

- Obras civiles g 12t000,000 (M)
- Equlpos 45%'600,000 (12
- Muebles, enserss y otros

eqQuipos
- Estudios de Factibilidad

e Inzenieria y Asesoria 1'400,000 (.0}
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Instalacibén y Operacién Y

2'790,000 (14171)

§ 4841790,

000

MN 31190,000
ME 4531600, 000
484 '790,000
4,3.,2 (Cronograma de Inversiones
De acuerdo al siguiente cuadro:
N
Afiol Me s Rubro Sub-Total Total AN |
1982 [ilay-Jun| Estudios: |
Factibilidad,In? = |
nierfa y Asesoria | 1°400,000 254°390,000 |
. {
1982 [Jul-~Set| Obras Civiles -12 £000, 000 |
|
Jul-0ct| Compra de cquipos: §
ler. armario de
central %9 '600, 000
45 miquinas teleim
presoras
Eguipo de Glransmi-
3iones 7200, 0C0
Lguipo Energia 141400, 000
Aire Acondic. 10'000, 0CO
Oct-Dic| Instalacién y
. oparacidbn 2'790,000
llov-Dic | Musbles y enseres 5*'000, C0OO
1985 | Jul=-Ago| 1ra. ampliacidn:
240. armaric de
central 32 '400,000( 122 400, GO
S —— 23 Yag,Teleimpres. | 901000,000 oo
990|Jul-Ago | 2da, ampliacidn:
5 mag.lecleimpres. | 54 '000,000 54°CLo, 0CO
995 | Jnl=Ago | 5ra. ampliacidn:
L 15 nag. Y#leimprea. 54'000,000 654'0C00,CC0
"""""""""""""""""""""""""""""" 434179 o
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Comprends cuatro grandes grupos: Costo de Inversidn,
Costo de Instalacién, Costo de Operacidn y Mantenimien

to y Depreciaciones ¢ Indemnizaciones,

4.4.,1 Costo de Inversién

E3t4 counformado por los siguientes rubros:
Estudios, Equipo de comunicaciones, miscelénens,

obras civiles e imprevistos,

4edel1.1 Estudios

Estédn & cargo de un equipo propio do
la empresa ejecutora del Proyecto ¥y
cuenta con el apoyo de la firma vends
dora del equipo, lo cual estd inciui-
do en el contrato. Sin embargo, para
el seguimiento especifico de los esiun
dios se ha considerado la necesidad

de contratar el siguiente personal:

Un ingeniero, durante dos meses, para

evaluacién técnica.

Un economista, durante dos meses, para

evaluacién econdmica.

Este personal representa un monto cde
1'400,000 soles oro.

4,4.,1.2 Bguipro de Comunicaciones

Conformado por los siguientes compo.aen

tes:

a) Csutral ra 100 abonades, coroctl-

tuide por dos armarios, de instan
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b)
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cidén progresiva segin cronograma, cuyo
valor totel es de 75,000 DNA, que a u-=
na tasa de cambio actual de 960 solez/
DNA significa un total de 72 millones

de Bsoles oro.

Energfa, compuesto por un armario de
rectificadores y un banco de bateria,
valorigados en 15 mil DNA representan-
do en moneda nacional 14'400,000 soles

oxro.,.

Trasmisiones, representado por un equi
pe TDM, de 46 canales, a un valor de
7,500 DNA, lo cual significa 7°'200,C00

soles oro,.

Teleimpresores, para 100 abonados, &
3,750 DNA, cada uno, que en total es
375,000 DNA y enr moneda nacional 360
003,000 soles oro de instalacién progre

siva segln cronograma.

Misceldneas

En este irubro se estd considerando el equi

po de a2ire acondicionado, necesario para

la sala de equipos y ademds los muebles,

enseres y otros, todo lo cual representa un

monte de 15'C00,000 soles oro.

Obras Civiles

De acCuzrdo a las necesidades previstas p
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la operacibén y mantenimiento del proyecto
se ha estimado un drea de 120 metros cua-
drados a razén de g 100,000 por metro cua
drado construfdo, lo cual significa un to

tal de 12 millones de soles oro.

4.4.1.5 Imprevistos

En este rubro eatamos considerando el 10%
del total de inversién en moneda nacional
(1'400,000 + 15%'000,000 + 12'000,000 =
28%400,000) para cubrir pequefias variacio
nes de precios que puedan presentarse e-
ventualmente.

Este rubro asciende a 2'3840,000 soles orc.

Costos de Instalacidn

.

En este rubro se estid comsiderando al personal que
por parte de la empresa ejecutard parte de este tra
tajo, ya que, por contrato, la C{a. proveedora de
los equipos presta asesorfa y mano de obra para la
instalacibén., El personal a cargo de la empresa, es

decir, del proyecto, estd conformado:

- Un ingeniero Jefe con § 250,000 mensual
- 3 técnicos con § 150,000 c¢/u = 450,000 mensual
~ 2 ayudantes, con § 80,000 c¢/u = 160,000 mensual

- 1 chofer, con § 70,000 mensual

haciendo un total mensual de § 9%0,000 y se estima
su perfiode ds trabajo por tres meses, 1o cual nos

da un total de 2'750,000 soles oro.
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4.,4.3 Costo de Operacién y Mantenimiento

Eate punto lo trataremos en dos rubros:

Costo de Mano de Obra y Repuestos, y varios.

4,4,3,1 Costo de mano de obra

De acuerdo a la experiencia de explota
cibn el servicio de télex a nivel na-
cional, se ha considerado el siguiente
personal para la operacién y mantenimien
to del servicio, motivo de nuestro pro-

yecto:

= Un Asistente Zonal Télex
= Un técnico II de conmutacién

gnico 1II de trasmisiones

(B

- Un t

Fal

(§

- Un técnico I1IY de teleimpresores

- Un operador II de télex

En base a esta necesidad se le asignd
los sueldos correspondientes seglin su
categoria, 21 cual se le adiciond el
10.5% por concepto de conbribuciones
socialea. Ver Cuadro Nro. IV.1 .,
Estos montos se han proyectado con una
tasa promedio de crecimiento de 10%

anual., Ver cuadro Nro. IV.2

4.,4.3.2 Costo de Repuestos y Varios

Debido a la tecnologfa avanzada y la /2

congsiderado un 0,5% del total de la i:-
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veraién en equipos (4 453'600,00), lo
que representa 2'268,000 de moles oro
con una tasa promedio de crecimiento

de 10% anual para este costo.

-La proyeccién se muestra en el cuadro

Nro. IV.,2 citado anteriormente.

4,4.4 Depreci ciones e Indemnizaciones

Lo2 periodos de depreciacidén son los siguientes:

Obras civiles 30 aifios
Equipos 20 aros

Luego las tasas de depreciacién anual resultante

(depreciacién lineal), eson las siguientes:

Obras civiles 3.33% de (12'000,000)
Equipos 5.00% de (453'000,CC2)

Para determinar el monto anual por indemnizacio-
nes se ha considerado el equivalente a un sueldo
por afio, teniendo presente que los montos globa-
les del costo de mano de obra corresponden 2
quince sueldos por afio. La depreciacién se ha
calculado de @acuerdo & la instalacién progresiva

de equipos.

£l restmen de los montos por depreciacién e in-

demnigaciones figuran en el cuadro Nro. IV.3.
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Ingreson de Operacidn

Eatd constitufdo per los ingresos de capital, produc

to de la operacidn del servicio brindado por los e-

quipos correspondientes a este proyecto. Se han con

siderado los siguientes aspectos, cuyos montos son

fijados por Resolucibn Ministerial.

4.5.1

4.5.3

Ingreso por Instalacién de Equipo de Abonado

Para lo cual se consideran log rubros siguien

tea:
-~ Inatalacidén de la linea g 95,575
- Instalacién de equipo g 28,550

g 124,135

oot

Estos montos son los minimos, pudiendo variar
de acuerdo a las facilidades de planta exte-
rior y de ubicacidn del equipo. Es un pago

que se hoce una sola vesz,

Se qonsidera este rubro como pago por Unica
vez y come su nombre lo indica, es un depb-
sito por garantia del equipo instalado. Cada
equipo de abonado origina un pago, atn cuan-
do se instalen dos o md8 equipos & un nisme

abonrado. EL monto de depdsito asciende a

5 60,000,

Irnrreso por Alquiler de Enuino

v 4

Ezte rubro considera los pagos por alquiler

mnanteniiilento de:
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- ILinea de enlace s 9,835
- Equipo de abonado g 142,805
§ 152,700

Este pago es mensual por cada equipo de abo-

nado instaledo.

Ingreso pox Trdfico Nacional

Para identificar lo que corresponde &l trdfi-
co nacional que cursarid cada nuevo abonado se
ha trabajado con una matriz de informacidén p2
ra centrales instaladas en provincias, excep-
tuzndo Lima, Callad y San Isidro. En la ma=-
triz de informacién encontramos la produccidn
del trdfice nacional por abonado de Central y
por mes, para todo el afio 1982 y para todas
las centrales. Promediando el tré&fico mensual
por abonado, obtenemos un valor de 3,337 pul-
808 que corresponde al trdfico de sélida, 0
sea, llamadas generadas por 1los abonadog de
nuestro proyecto. D& acuerdo al intercambio
de mensajes, que es uca caracteristica de to-
do sistema de comunicaciones, este trédfico de
salida, genera necesariamente un trafico de en
trada y que en nuestro caso, de acuerdo a e&s-
tadisticas, es de igual valor que el trdfico
de salida, por lo tanto, el trdafico nacional

total que generarf cada abonado mensualmente

De acuerdo a ia tarifa actuaxl, aprobada por
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el Ministerio de Transportes y Comunicacioneg,
es de § 42,50 por pulso, por lo que el ingreso
mensual por abonado, promedio, es de: 6,674 x

4205 = 283,6450

Para los anos sucesivos, se considera un incre
mento anual de 30% en la tarifa y de 5% en el

promedio de trafico. Ver cuadro Nro. IV.4.

Ingreso por Tréfico Internacional

Basdndonos en la misma matriz de informacidn

utilizada para el caso anterior y trabajando

s86lo con las centrales de provincia y tomando
como base el afio 1982, se obtiene como tri&fi-
co promedie internacional, mensual por abona-
de 18,9 que aproximando es 20 minutos. Ksto

corresponde al trdfico saliente y como en el

ca2o anterior éste origina un trdfico entran-
te, pero que no se toma en cuenta, ya gue por
convenio de administrazciones y reglamentacidn
del CITT., el tréfice internacional entre dos
admninistraciones debe ser repartido en 50% p=2
ro. cada una, del trdfico saliente, De tal ma
nera que en resumidas cuentas, s6lo considera
mos el trafico saliente commo el generador de

ingresos por trafico internacional.

El valor del minuto de tridfico internacional

c3td deterninado en relacidén a2l valor cdel

b

ranco Oro (.oneda tedrica) y poertiendo de &1

S Convl rie & moneda nacional, que en nNucS=
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tro pal{s, representa cada minuto un valor de
g 3,910 que es el promedio de las tres princi

pales tarifas, las cuales son por minuto:

s 4,469 para E.U.A

g 3,352 para América excepto E.U.A
S/ 3,909 para Europa

§ 11,730 = 3 = g 3,910

No consideramos la tarifa de § 5,586 para Agia
y Africa, por cuanto son llamadas marginales ¥y

no influyen bdsicamente,

Tenieﬁdo como promedio de minutés de trédfico

internacional mensu%l por abonado, 1la cantidad
de 20 minutos y la tarifa promedio del minuto,
calculado en Y 3,910, tenemos el ingreso promg

dio de 3,910 x 20 = § 78,200.

Debe tomarse en cuenta que en 1los z2ilo8 sucesi-
vos se considera un incremento anual de 30% en
la tarifa y de 5% en el trdfico. Ver cuadro

Nro. IV.4.
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CUADRO Nro. IV.1

COSTO POR PERSONAT,

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Sueldo [Monto Anuzl | Contrib.
Categoria | Mensual [(15 sueldos)| Social Total
(10.5%)
Asistente| 200,000 3¢000,000 | 315,C00 | 3¢3515,000
Zonal
2 Técnicos 320,000 4 '800,000 504,000 [ 5t%04,000
II
Técnico 140,000| 2'100,000 | 220,500 | 2'320,500
I1I :
Operador 100,000 1+500,000 157,500 | 1%657,500
II
Total 760,000| 11*400,000 |1'§97,000 121597,000
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CUADRO TWo IV,2

Total Costo de Operacidn y Mantenimiénto

(En Miles de Soles Oro)

Afios Costo por Costo por , Total Inversidn
A Dic.| Personal | Repuestos (Mﬁfgiu%§§§s>_
1983 12,597 1,166 13,763 233,200
1984 13,857 1,166 15,023 233,200
1985 15,242 1,778 17,020 355, 600
1986 16,767 1,778 18,545 355, 600
1987 18,442 1,778 20,220 355,600
1988 20,287 1,778 22,065 355,600
1989 22,315 1,778 24,093 355,600
1990 24,548 2,048 26,596 409,600
1991 27,003 2,048 29,051 | | 409,6C0
1992 29,704 2,048 31,752 409,600
1993 32,674 2,048 34,722 409,600
1994 35,941 2,048 37,989 409,600
1995 39,536 2,319 41,855 463,800
Total | 308,913 23,781 332,694

* Costo por repuestos, representa el 0.5%
del la Invergidn Acumulada en Equipos.



CUADRO No TV,3

A

Depreciaciones e Indemnizaciones

(En miles de Soleg)

Afios Depreciaciones

(a Dic) Equipos* g?i?fes Indemnizacioneg Totuol
1983 11,660 399.6 760 12,320
1984 11,660 399.6 836 12,896
1985 17,780 399,.6 920 19,100
1986 17,780 399,6 1,012 12,392
1987 17,780 399.6 1,113 19,293
1988 17,780 399.6 1,224 19,434
1989 17,780 399.6 1,346 18,5256
1990 20,480 399,.6 1,481 22,261
1991 20,489 399.6 1,629 22,503
1992 20,480 399,6 1,792 22,672
1993 20,480 399.6 1,971 22,8590
1994 20,480 399.6 2,168 23,048
1995 23,190 399.6 2,385 25,974
Valor
Residual 225,790 6,805,2 - s
* Se deprecia segin la fecha de puesté en gervicio de

los cquipes (lra, 2da y 3ra ampliacidn).

aire accondicionado.

Se incluye
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CUADRO M° IV.4

IMGRES0S DE QPETACION

(Miles de Soles)

- Instalacidn ae

-~ Garantia :

Se paga una sola vez y un incremento de 20% anual.

- Alquiler de Bquipo y Linea :

- Tr&fico Yacional

- Tr&fico Internacional

TOTAL. . ...

No IIIST. EQ. ALQUILER TRAFICO TRAFICO TOTAL

A0S ABCIADOS Y LINDA  RARANTIA  EQ.y LIN NACIOHAL HTERIAC.

1983 40 4,965 2,100 73,296 136,150 37,536 254, 247
1984 43 447 216 86,673 199,783 55,079 342,128
1935 45 358 173 99,792 209,075 78,491 357,223
1986 48 644 311 117,089 319,523 113,800 551, 367
1987 52 1,030 498 139,545 614,513 169,327 024,913
1988 56 1,236 595 165,285 903,262 248,763 19312, 141
1989 60 1,462 715 194,832 11320,124 362,795 1Y87%,558
1990 64 1,779 859 228,603  1'3523,517 527,579 21¢32,339
1991 69 2,668 1,290 271,145 21830,774 765,862 3t371,735
11992 73 2,561 1,238 315,579  4'081,547 1%125,969 5t525,394
1993 78 3,842 1,860 370,965 5'952,525 1'639,598 719350,890
1994 84 5,533 2,232 439,417 8175G6,309 2%401,541  115505,032
1995 90 6.639 2,678 517,849 121818,020 31522,097 1610G67,223

54%131,588

Se considera un incremento anual de 20%,

Se paga una sola vez.

incremento de 10% anual,

Se paga mensualmente y se le coxnsidera un

BEs ua pago mensual y estl afecto a un incremento del

trafico del 5% amual y da la tarifa en 30% anual.

Es un pago mensual y con un incremento del tra-

fico del 5% anual y de 30% anual en la tarifa.



CAPITULO V

FINANCIAMIENTO Y EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA -

Introducci‘n

Para que la ejecucidén del proyecto sea posible, debemos =2c=
gurar que se disponga de loa reursos financieros suficicn-

tes para su construccidn, instalacibén y puesta en marcha.

Para verificar que el proyecto es financieramente factible

debemos examinar ¢l siguiente aspecto:
- Puentes de finonciamiento

A ceontinwnacidén debemos ver los siguientes Estados Financio

rosg:

- Estado de ganauncias y pérdidas
- Flujo de efectivo

- Relacién beneficio/costo y valor presente neto.

Finalmznte, nos +toca realizar la evaluacidn econénica.

51 Fuentesa de IMinancianiento y Montos

Para solucionar la necesidad de financiamiento de los
montos de inversidén, propios de nuestro proyecto, y=2
que estos son elevados y neceaitan ser desembolsados

en un corto rerfodo de tiempo, se plantea el siguicnies

esquena de financiamiento, €l cuval es similar al uti-
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lizado en los proyectos previos de la red nacional de

télex.

Componente en moneda nacional

Monto del préstamo:

Perfodo de pago:

Tasa por comisidbn:

Tasa de interés:

Componcnte: Moneda extranjera

Monto del préstamo

Perfiodo de pago

Tasa por comisidn:

Tasa de interés:

5.2 Eaouamra de Financiamiento

Bl ezsquema del financiamiento

en 1 cuadro Hro. V.1

45 millones de soles
2 afios de perfodo de
gracia, contando a
partir del priwmer de
sembolso y 8 afios pa
ra la amortizacién
del principal.

1% sobre el monto no
desembolsado.

%0.0% anuval

Y 453'600, 000

4 afios de perfodo de
gracia contados a par
tir del primer desen-
bolso y 15 afios para
la amortizacién del
principal.

1% sobre el monto no

desembolsado.

15.0% anuval

al detalle =2e muestra
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5.3 Istado de Pérdidas y Ganancias

Con los resultados logrados én los rubros de costos du
operacién, mantenimiento y depreciaciones e indemni: -
ciones e ingresos de operacién se ha elaborado el coin
do de pérdidas y ganancias proyectado por afio durante

el periodo 1982 a 1995, el cual se presenta en el Cua-

dro Nro. V.2

5.4 Flujo de Efectivo y Tasa Interna de Retorno Econdémico

Con los valores anuales de Utilidad Neta logrados o=
el Estado de Pérdidas y Ganancias, el rubro de depr»-
ciaciones e indemnizaciones y los montos correspondien
tes a los Bonos de la Comunidad se elabord el cuadro
de Flujo de Efectivo, del cual se determiné la Tasa In
terna de Retorno Econdmico (TIRE) equivalente a 60%,

Ver Cuadro Nro. V.3

5.5 Relacién Beneficio/Costo y Valor Presecnte Neto

Descontando los montos anuales de ingresos y de egre-
sos con una tasa anual del 30%, equivalente al costo
de capital de la empresa, se obtuvo la relacién bene-
ficio/costo a 10.289 y un valor presente neto de

3,726'429,000 soles oro. Ver Cuadro Nro. V.4



FUENTE
LIDEUD.  EITDEUD.
THTEZRI0  IXTERIO

45,000 233,200

COMISICNES
EIDEUD, ENDzUD.
INTERIO EXTERNO

2,304
2,304
2,304

122,490

1,080
1,080

1,080

1,080

54,000

1,080
540
540

| ]

540

540

540

54,000

CUADRO N° V.1

ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO (Miles de Soles)

PRESTAMD EIDEUDAMIENTO INTERNO

INTERES
30%
13,500
13,500
11,812
10,125
8,438
6,750
5,063
3,375
1,687

]

5,000 153,600

ArCT. DB
APITAL

INTERES +

AMNORTIZAC.

—_—

13, 500
19,125
17,437
15,750
14,063
12,375
110,688

9,000

7,312

SALDO
DEUDOR

45,000
45,000
39,375
33,750
28,125
22,500
16,785
11,250

5,625

—
—
—

RN

PRESTAMO ENDEUDAMIENTO EXTERIC

INTERES

15%
34,980
34,980
34,980
53,340
49,784
46,228
42,672
39,116
43,660
32,293

34,928
30, 562
26,195
34,296
23,436
20,577
13,718
6,859

11225 561

AlORT. DE
CAPITAL

—_—
——
—_—

23,707
23,707
23,707
23,707
23,823
29,107
29,107

29,107
29,107
29,107
45,727
45,727
45,727
45,7217
45,729

INTERES +
ANORTIZAC.

34,580
34,980
34,980
77,047
73,491
69,935
66,379
62,823
72,767
68,400

64,035
59,659
55,302
80,023
73,163
66,304
59,445

52,588

1'1'\’,’3"]

SALDO
B

DEUDOR

233,200
223,200
233,250
355,600
331,893
302,136
284,479
260,772
291,055
261,958
232,851

203,744
174,637
228,637
182,910
137,183

91,45
45,729

[OA)

h Y



CJADRO No V,2

ESTADO D5 PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO SIN GASTOS FINANCIEROS

(lliles de Soles)

Operac.y |Deprec. [Utilid.Bru | Comisidn |Bonos de la|Utilid.Ne-|Imp, Renta| Utilidad
Af08 Ingresos |liantenim.| e ta antes 12% Comunidad | ta antes | (500) keta
Indemniz|de Impuesto (15¢) Imp.Renta

1933 254,347 13,763 | 12,820 227,764 27,332 34,165 166,268 83,134 83,134
1984 342,198 15,023 | 12,896 314,279 37,713 47,142 229,424 114,712 114,712
1685 387,889 17,020 | 19,100 351,078 42,129 52,662 256,287 128,143 123,143
1986 551,367 18,545 | 19,192 513,630 61,630 774045 374,950 187,475 187,475
1687 924,913 20,220 | 19,293 885,400 106,248 132,910 646,342 323,171 323,171
1988 1'319,141| 22,065 | 19,404 1'277,672| 153,321 191,651 932,700 466,350 466,350
18869 1'879,958| 24,093 | 19,526 1'836,339| 220,361 275,451 | 1'340,527 670,263 670,263
|1990 2'682,337| 26,596 | 22,361 2'633,380| 316,006 395,007 | 1'922,367 961,183 961,183
1991 3'871,739 | 29,051 | 22,509 3'820,179| 458,421 573,027 | 2'788,730 |1'394,365 | 1'394,365
|1992 5'526,894 | 31,752 | 22,672 5'472,470( 656,696 | 820,871 | 3'994,903 [1'997,451 | 1'997,451
11523 7'968,89C | 34,722 | 22,850 7'911,318| 949,358 | 1'186,698 | 5'775,262 |2'887,631 | 2'887,631
F994 11'6G65,032 | 37,989 | 23,047 |11'543,996(1'385,280 |1%731,599 |8'427,117 |4'213,558 | 4'213,558
1295 16'867,283 | 41,855 | 25,974 |16'799,4542'015,934 |2'519,918 [l2'263,601 [6'131,8C00 | 6'131,800

¥y
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LCUATRO VO Ve_)

FLUJO EN ZIFZCIIVO STIT GASTOS FINAICIZROS

[i::i:QD VTSI pmparaie IND. B.GOM.15% iflgg_EFrfgIVO ﬁfff:“SIS? - \SALD?V???STL’O SATDO 0ULTL.
Iola Do OTZRACION (ZIDEUD. I =37, ATUAD
83,134 12,820 34,165 130,777 278,200 -148,051 -145,051
114,712 12,896 47,142 174,750 - 174,750 26,549
128,143 13, 100 52,662 199,905 122,400 77,505 104,174
127,475 19,192 77,045 203,747 203,712 337,595
323,171 19,293 132,810 475,274 | 475,274 863,160
466,350 19,404 191,651 677,405 677,405 11540,565
670,263 19,526 275,451 965,240 965,240 21505,508
161,183 22,361 395,007 11378,551 54,000 11324,551 31830, 355
11394, 365 22,509 573,027 11989,901 11989,901 51820,257
11507,451 22,672 820,371 21840,994 21240,994 81661,251
21£87,531 22,850  1'186,698 410975179 41097,179 121758,430
41213,558 23,047  1'731,599 51968, 204 51963, 204 181726,534
61131,E00 25,974 2'519,918 81677,692 54,000 01623,592 271350,327
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CUATIO 10 V.4

RELACION DZ BERSFICIC CO5TC Y VALOR DHnSTITR TTO OTN

GASTOS PINARZITROS
INGRESOS EGRESCS
TGRESOS EGRESOS ACTUALES (30%) ACTUALES (30%)  ING. NET. ACT. INT. ACT. ACUM
0 278,200 0 "278,200 . -278,200 -278,200
254,347 26,583 195,651 20,448 175,203 . -102,997
342,198 27,919 202,434 16,520 185,964 82,967
387,889 158,612 176,554 72,195 104,359 187,326
551, 367 37,737 193,055 - 13,213 179,842 367,168
924,913 39,513 249,168 10,645 238,523 605,691
11319,141 41,469 273,340 8,593 264,747 870,438
11879,958 43,619 299,642 6,952 292,690 11163,128
21682,337 102,957 228,838 12,622 316,216 11479, 344
31871,739 51, 560 365,120 4,862 360,258 - 11839,602
5'526,894% 54,424 400,935 9,948 396,987 21236,589
7'963,890 57,572 444,667 3,212 441,455 21678,044
111605,032 61,036 498,112 2,620 455,492 31173, 536
161867,283 121,829 555,915 4,022 552,893 31726,429
41184,481 406,672
VPH= V& 300 = 31705,429
RELACTON B/C 204 BT = 4G4, 481

Xk = 10,259

A
Ciect = 406,672



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del andlisis efectuado en el Capitulo anterior, hemc:z

visto los indicadores econémicoas correspondientes a:

- Tasa Interna de Retorno Econémico, TIRE: 60%
Relacién Beneficio/Costo: 10,289
Valor presente neto o VAN: S 3,7261429,C00

Y considerando que la realizacién de este proyecto ha

de permitir:

Dar solucidfn a la necesidad de la zonz de un servi
cio de telecomunicaciones & nivel nacional e inter

pacional automdético y permanente.

Integrar las ciuvdades de la zZona en estudio, a
través del servicio de télex a la red nacional e

internacional.

Apoyar decididamente al despegue comercial-indus-
trial de la regidén con un sistema confiable de %«

leccmunicaciones,

Atencder la demanda actual y futura hasta el afio
2,000 de un servicio de telecomunicaciones,
Atenucr apliaciones futuris del servicio sin -

yores iconverientes, por la tecnologia utilize



81

ecomendacione#s

Finalmente, como resultado del presente estudio, reco

mendanos:

- Efectuar el estudio definitivo del Proyecto "Insia
lacién de una Central de Télex en la ciudad de

Tarapoto®

- TImplementar la comizién de trabajo responsable de
elaborar los términos de referencia para obtener in
formacién adicional, gestiomar la financiacidén d=

la infraestructura del proyecto.
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