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CAPITULO 1

INTRODUCCION
Uno de los principales objetivo de TECSUR S.A.A. es la Seguridad en el

Trabajo que incluye el control de lesiones, enfermedades ocupacionales,
dafios a la propiedad, pérdidas en el servicio, pérdidas en calidad y pérdidas
en eventos al ambiente. Por tal motivo la politica de la Empresa esta
orientada a la proteccién de la integridad fisica de todos los trabajadores, sean
empleados u obreros, la conservacion y buen uso de los recursos materiales
asi como la obtencion de los mejores niveles de eficiencia y calidad en los

trabajos y las operaciones que ejecutamos.

TECSUR S.A.A. busca permanentemente mejorar sus niveles de
Productividad, Calidad, Seguridad y Medio ambiente, pero bajo el postulado
que "No existe trabajo tan importante, ni emergencias tan grandes que

impidan disponer de un trabajo con seguridad".

Por ello nos esforzamos en desarrollar una cultura preventiva que enfatiza:

La sistematizacion de las actividades de seguridad.

La integracion de todos los niveles de la organizacién, asegurando un
ambiente de trabajo eficiente, grato y saludable para los trabajadores, que
proyecte a la comunidad la imagen de una Empresa lider en condiciones de

seguridad y calidad del servicio.

El liderazgo,_ desarrollo y control de los Programas de Actividades
Preventivas a través de la linea de mando, quienes a demdas de mantener un
alto nivel de seguridad, son responsables de la correcta ejecucion de los
trabajos, velando que tanto nuestros trabajadores como el personal de las
Compaiiias Contratistas que ejecutan labores para TECSUR S.A.A. cumplan

con las normas de seguridad establecidas.



La entrega de herramientas, equipos de proteccién personal, ropa de trabajo,
capacitacion, adiestramiento y el apoyo necesario para desarrollar las labores

en forma segura.

El compromiso de todos los trabajadores de participar decididamente en las
actividades de prevencidn de riesgos, cumplir las norma y procedimientos, asi
como la obligacién de utilizar la ropa e implementos de seguridad que le son
entregados en forma adecuada y oportuna, no existiendo justificacién para
que puedan sufrir lesiones o causar dafios por el incumplimiento de los

procedimientos establecidos.

Nuestro compromiso con la seguridad publica también significa mantener
nuestras instituciones y usando procedimientos de construccidén y operacion

que protejan la seguridad publica.

El cambiar hacia una Cultura Preventiva significa la consolidacion del
concepto prevencion, en el pensamiento, en la voluntad y en la accioén de cada
persona, cualquiera sea su nivel, funcién o tarea que desempeiie dentro de la
organizacion; en sintesis, "Hacer de la seguridad un estilo de vida dentro y

fuera del trabajo"

1.1. TECSUR
1.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

TECSUR S.A.A. es la empresa lider en proveer soluciones integrales en el
campo eléctrico a diversos sectores de la industria nacional como mineria,

energia, industria, construcciéon e infraestructura.

Los servicios integrales de TECSUR S.A.A. abarcan desde el disefio y
ejecucion, hasta la operacion y mantenimiento de proyectos de suministros de

energia eléctrica. Incluso, se encarga de proveer materiales y equipos de



calidad acordes a las necesidades de sus clientes.
Su alto grado de especializacion en el campo eléctrico, le permite ofrecer
soluciones rapidas, econdmicas y eficientes que incrementen las fortalezas

competitivas de sus clientes en un mercado cada vez mas exigente.

TECSUR S.A.A., se caracteriza por desarrollar un trabajo profesional con
altos estandares de seguridad y calidad por lo que invierte en forma constante

en la capacitacion y actualizacién de sus trabajadores, asi como en adquirir

equipos de ultima tecnologia.

1.1.2 UBICACION

Tecsur tiene su sede principal en Pasaje Calango No. 158, San Juan de
Miraflores, Lima. La compaiiia cuenta con representaciones en las ciudades

de Chiclayo y Arequipa.

1.1.3 CONSTITUCION SOCIAL

TECSUR S.A.A. es una empresa con personeria juridica propia, resultante de
un proceso de escisién de la empresa Luz del Sur, acordado en su junta
General de Accionistas el 24 de Julio de 1996 y por Escritura Publica el 24 de

Agosto de del mismo afio.

La escision fue inscrita en registros Publicos en septiembre de 1996;
acordandose modificar su objeto social por el de elaboracién y ejecucion de
estudios, proyectos, obras y actividades de servicios relacionados con los
sectores de energia, minas, industria y construccién, asi como a comercializar

materiales y equipos eléctricos vinculados a dichos sectores.

1.1.4 CONFORMACION DE TECSUR S.A.A.

TECSUR S.A.A. pertenece indirectamente a uno de los consorcios

norteamericanos del sector energético mas importante del mundo, ya que lo

integran las compaiiias PSEG America y Sempra Energy Internacional.



Ambas multinacionales, se dedican a la generacion y distribucion de energia
dentro de los Estados Unidos y Latinoamérica, por lo que poseen gran

experiencia y conocimiento en el desarrollo del sector en diversos paises.

PSEG Americas y Sempras Energy Internacional cuenta con casi la tercera

parte del patrimonio de TECSUR S.A.A. a través de Chilquinta Internacional

A.V.V., empresa constituida en Aruba.

Asi mismo, TECSUR S.A.A. tiene como accionista a ElectroPerd S.A.,
empresa del Estado cuyo objetivo es generar energia eléctrica en el pais. Esta

empresa peruana, posee un tercio de participacion accionaria en el capital de

la compaiiia.

Tambien es accionista de la compaiiia la multinacional Ontario latin America
Energy Limited, empresa de origen canadiense especializada en el sector
energético, siendo el resto de accionistas de la compaiiia diversos inversores

tanto nacionales como extranjeros (Ver Graf. No. 1)

1.1.5 BREVE HISTORIA DE TECSUR

Antes de iniciarse el proceso de modernizacion del sector eléctrico en el pais,
la entidad encarga de la distribucién e la energia eléctrica en Lima, era la
empresa estatal Electrolima, la cual se le califica como empresa eléctrica
integrada, porque ademés de la distribucién se encargaba de la generacién de

energia.

El modelo de empresas integradas fue cambiado por el modelo de empresas
especializadas, con el objetivo de que las compaiiias mejoren sus servicios,
especializdndose en un solo sector del mercado; pero ello el gobierno dividié

el sector eléctrico en empresas generadoras y empresas distribuidoras, antes



de iniciar su proceso de privatizacion.

De esta manera, Electrolima se dividié principalmente en tres empresas, una
generadora que es Edegel y dos distribuidoras denominadas Edelnor y
Edelsur, para encargarse de distribuir la energia eléctrica en la zona Norte y

Sur de Lima, respectivamente.

Siendo exactamente el primero de enero de 1994 la fecha en que se constituye
Edelsur con el nombre de Empresa de Distribuidora Eléctrica de Lima Sur
S.A. EDELSUR S.A. Posteriormente el 12 de julio de 1994, mediante
subasta publica el Consorico Ontario Quinta A.V.V. se adjudicod el

porcentaje mayoritario (60%) de las acciones de la compaiiia.

Luego, en la Junta General de Accionistas realizada el 15 de Diciembre de
1994 se decide cambiar el nombre de EDELSUR S.A. por el de Luz del Sur
S.A. manteniendo el mismo giro de negocio de a empresa, que es encargarse

de la distribucion de la energia eléctrica en el Sur de Lima.

Siendo la misma filosofia de especializacién que el mercado demostraba era
la mas adecuada y eficiente por los logros alcanzados en el sector eléctrico en
el pais, la compaiiia Luz del Sur decidi6 crear una empresa especializada en
la  construccién, operacion y mantenimiento de redes de transmisién

eléctrica.

Por ellos, el - 24 de julio de 1996, como resultado de la escisién de Luz del
Sur acordada por su accionista, se procede a escindir los activos vinculados
al negocio de distribucion de electricidad para formar una nueva empresa, a
la que se denomind Luz del Sur S.A., cambiandose el nombre de la compaiiia
original por Luz del Sur Servicios S.A. y se le define como objetivo social: la
elaboracién y ejecuciéon de estudios, proyectos y obras, asi como el suministro

de materiales y equipos eléctricos relacionados con los sectores Energia,



Mineria, Industrial y Construccion. Posteriormente de cambid el nombre de
Luz del Sur Servicios por el Tecsur, lo que se efectud el 1 de julio de 1997
cuando se modificé la denominacién social de la compaiiia.

Finalmente a partir del 25 de marzo de 1998 Tecsur S.A., de acuerdo a la
nueva Ley General de Sociedades, se convierte en sociedad anénima abierta y
adopta un nueva denominacion social: TECSUR S.A.A. (Tecsur SOCIEDAD

Andénima Abierta).

1.1.6  VISION

“ Hacer de TECSUR S.A.A una empresa lider a nivel nacional en proveer
soluciones integrales en el campo eléctrico a diversos sectores de la industria
nacional como mineria, energia, industria, construcciéon e infraestructura,
utilizando herramientas modernas, con un personal altamente especializado
brindandoles un ambiente de trabajo seguro y saludable LIBRE DE
ACCIDENTES que nos conduzca a la productividad, calidad y la
competitividad, brindando un servicio sin riesgos a nuestros clientes y a
procesos favorables para el ambiente, con una cultura organizacional,

sensibilizada e identificada con la empresa”

1.1.7 MISION

La mision de TECSUR S.A.A. es hacer posible que la energia eléctrica liegue
a los rincones mas alejados del pais, en forma segura, rapida y a menor costo;
para que nuestros clientes puedan poner en marcha sus proyectos mas
anhelados e innovadores.

TECSUR S.A.A. se encarga de trasladar la energia eléctrica desde fuentes de
transmision a empresas y comunidades para que lleguen a mas personas y
lugares, incentivando de forma decisiva sus posibilidades de incrementar el
comercio, la industria, la tecnologia y por ende el progreso del pais.

TECSUR S.A.A. no escatima esfuerzos en lograr que los sectores productivos
del Peru puedan tener el mejor servicio de disefio, construccion, operacion y

mantenimiento de sistemas que aseguren la llegada de la energia eléctrica, sea



a una fabrica, una mina, un edificio, un campamento, un centro comercial o

cualquier otro tipo de proyecto.

Presencia del Consorcio

PSEG AMERICAS - SEMPRA ENERGY INTERNATIONAL

en el mundo

SEMPRA ENERGY
- INTERNATIONAL

Grafico No. 1
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1.1.8 ORGANIZACION DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Tecsur tiene una. estructura en base a funciones porque tiene técnicas y

actividades para ejecutar las tareas, actualmente cuenta con cuatro Gerencias,
la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Logistica, Gerencia
Comercial y La Gerencia de Operaciones (Ver Graf. No. 2)

La Gerencia de Opreaciones ha firmado un contrato con nuestro cliente Luz

del Sur de Administracion de Contratista por un periodo de 2 afios.

La Gerencia de Operaciones esta conformada por tres Departamentos de
Distribucién que trabajan con niveles de tension que van desde 220 v, 2.3 Kv.
10 kv. 22.9 Kv. hasta 30 Kv. que abarcan toda el area de Concesion de Luz
del Sur (Chacarilla, San Juan y Vitarte), asi como el Departamento de
Transmisiéon que abarca también dicha area de concesidén con niveles de

tension superiores a 30 Kv.

1.1.9 MISION DE LAS UNIDADES DE OBRAS

Preocuparnos por mantener un entorno laboral -motivador, que nos asegure
que todos los trabajadores se conviertan en agentes positivos de la seguridad
en el lugar de trabajo, con una practica permanente en nuestras acciones de
prevencion.

Nuestra misién es lograr:

- Comprometer a cada trabajador en mantener condiciones de trabajo seguras
y saludables dentro de sus limites de control; cumpliendo todos los
procedimientos de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, que a su

vez con lleva arealizar su trabajo en forma segura y eficiente.

- Desarrcllar, ejecutar y mantener practicas y procedimientos de trabajos
seguros, con un entrenamiento permanente a cada trabajador:

La Participacién activa de TODOS LOS TRABAJADORES en el programa

de Prevencion de Riesgo orientadas a consolidar una Cultura preventiva como



un estilo de vida.

" LA MANERA SEGURA ES LA MANERA CORRECTA

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA TECSUR S.A.A

TECSUR S.AA.

Diciembre 2001
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1.1.10 OBJETIVO DE LAS UNIDADES DE OBRAS

1).- Mantenernos como la Unica empresa lider en el mercado que brinde sus
servicios a nuestro principal cliente Luz del Sur S.A. en forma exclusiva.

2).- Conseguir que las practicas de trabajo seguras y saludables se conviertan
en parte integral de la cultura de la organizacién, de modo que la manera
correcta se transforme en la manera esperada, y que la manera esperada sea la
unica manera.

3).- Cumplir con el Programa de Prevencion de Riesgos de la empresa.
4).-"Reducir el indice de accidentes con respecto a la incidencia de dias

perdidos OSHA de TECSUR S.A.A.

1.1.11 SITUACION ACTUAL DE LAS UNIDADES DE OBRAS

Actualmente contamos con un Contrato de Administracién de Contratistas
Firmado con Luz del Sur el cual tiene como periodo de vigencia de Un ailo,
en el cual tenemos bajo nuestra responsabilidad a ocho empresas Contratistas
las cuales tienen un contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento,
Construcciones de Redes y Conexiones.

El objetivo del contrato es que TECSUR preste a LUZ DEL SUR el servicio
de administracion de CONTRATISTAS de mano de obra

El servicio comprende el aseguramiento de la correcta ejecuciéon de los
trabajos solicitados por LUZ DEL SUR a TECSUR, quien los asignara a los
CONTRATISTAS, la supervisiéon de todos los trabajos asignados a los
CONTRATISTAS a través o con conocimiento de TECSUR, la revision y
aprobacion de las liquidaciones de los trabajos ejecutados, el control de la
calidad y la seguridad de los trabajos, el control de los materiales instalados y
retirtados propiedad de LUZ DEL SUR y la presentacién de los reportes
exigidos por LUZ DEL SUR.

A continuacion presentamos los dos tipos de contratos firmados con Luz del

Sur.



1.2 CONTRATO DE ADMINISTRACION DE CONTRATISTAS DE
MANO DE OBRA ENTRE TECSUR Y LUZ DEL SUR
Este contrato esta firmado entre TECSUR S.A.A.y LUZ DEL SUR S.A A.

1.2.1 ANTECEDENTES
Se define a los contratistas de mano de obra o CONTRATISTAS, como

empresas constituidas de acuerdo a las leyes de la Republica del Peru, cuya
actividad econdmica esta orientada a la prestacién de servicios de ejecucion
de obras y mantenimiento en general, a quienes LUZ DEL SUR adjudicé la
buena pro del Concurso de Precios por Invitacion N° 002-2001 al haber

presentado la oferta mas favorable.

1.2.2 SEGUNDA - NORMAS Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Se incluye en la relacion de Documentos de LUZ DEL SUR los Contratos de

Prestacién de Servicios de Mantenimiento, Construccion de Redes y

Conexiones Eléctricas firmados por LUZ DEL SUR y los CONTRATISTAS.

1.2.3 OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCES DEL SERVICIO
Mediante este contrato, LUZ DEL SUR transfiere a TECSUR las facultades y

obligaciones adquiridas a través de los contratos firmados con los

CONTRATISTAS.

Es objeto del presente contrato que TECSUR preste a LUZ DEL SUR el
servicio de administracion de CONTRATISTAS de mano de obra, bajo el
procedimiento detallado en la Clausula Sexta y en estricta observancia de lo

prescrito ...

El servicio comprende el aseguramiento de la correcta ejecucion de los
trabajos solicitados por LUZ DEL SUR a TECSUR, quien los asignaré a los
CONTRATISTAS, la supervision de todos los trabajos asignados a los



CONTRATISTAS a través o con conocimiento de TECSUR, la revisién y
aprobaciéon de las liquidaciones de los trabajos ejecutados, el control de la
calidad y la seguridad de los trabajos, el control de los materiales instalados y
retirados propiedad de LUZ DEL SUR y la presentacién de los reportes
exigidos por LUZ DEL SUR.

LUZ DEL SUR se reserva el derecho de realizar el Servicio por otros medios
distintos a los ofrecidos por TECSUR y a través de terceras personas, pues el

presente contrato no tiene caracter exclusivo para LUZ DEL SUR.

1.2.4 RETRIBUCION ECONOMICA

La retribucion econdémica sera la suma del valor de HH establecido para los

CONTRATISTAS mas un Factor de Incremento o FI, equivalente a S/. 1,15
(un sol y quince céntimos) por cada HH de trabajo liquidado, teniendo en
consideracién los valores establecidos en el Listado de HH de LUZ DEL

SUR a la fecha de suscripcién del presente contrato.

Para el célculo de las penalidades que asi lo requieran, se establece un valor
de HH referencial para TECSUR, equivalente a la suma del valor de HH
pagado al CONTRATISTA respectivo mas el Factor de Incremento.

1.2.5 PROCEDIMIENTO DE EJI’ECUCI(')Ni SUPERVISION,
REPORTE Y LIQUIDACION DE ORDENES DE TRABAJO Y
GARANTIA DEL SERVICIO

LUZ DEL SUR, a través del Gerente del Centro de Servicio donde esté
prestando servicio o de los funcionarios que éste designe, dispondra por
escrito ordenes de trabajo que TECSUR debera cumplir, asignandolas para tal
efecto a los CONTRATISTAS y repartiendo la carga de trabajo entre ellas de
acuerdo a la distribuciéon de HH establecida por LUZ DEL SUR.

Las ordenes de trabajo constaran en un formulario especial impreso o via

sistema informatico, el cual serd entregado por LUZ DEL SUR a TECSUR,



donde se indique como minimo lo siguiente ...

TECSUR, a través de su personal, supervisara al 100% todos los trabajos
asignados por LUZ DEL SUR, debiendo garantizar los estandares exigidos en

los documentos enumerados en la Clausula Segunda.

TECSUR se obliga a suministrar los materiales y equipos necesarios
(LIMAT) para dar cumplimiento a las respectivas 6rdenes de trabajo dentro
del plazo estipulado. LUZ DEL SUR los pagard de acuerdo al Listado de
Precios de Materiales de LUZ DEL SUR.

En el caso que LUZ DEL SUR proporcione algin material o equipo a
TECSUR o0 a los CONTRATISTAS para su instalacion o uso en una obra o
trabajo, TECSUR sera responsable por estos bienes, hasta la recepcion de las

obras por parte de LUZ DEL SUR.

TECSUR, a través de su personal, revisard y aprobara todas las liquidaciones
correspondientes a los trabajos solicitados por LUZ DEL SUR, siendo de su
entera responsabilidad que estas liquidaciones representen fielmente los

trabajos realizados y los materiales instalados o empleados.

TECSUR debera realizar el cierre de toda obra como maximo dentro de los
siete (07) dias calendarios posteriores a la fecha de término de la obra. Se
entiende como cierre de obra al proceso de devolucidon de materiales, tanto
por parte de TECSUR como del CONTRATISTA, luego de aprobada la
respectiva liquidacion. Transcurrido este plazo TECSUR debera dar wramite a

la factura presentada por el CONTRATISTA.

TECSUR reportara a LUZ DEL SUR la ejecucion de las 6érdenes de trabajo y
las respectivas liquidaciones aprobadas en un formulario especial impreso o

via sistema informatico, que serd proporcionado por LUZ DEL SUR.
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LUZ DEL SUR se reserva el derecho de fiscalizar las liquidaciones aprobadas
por TECSUR (muestra minima de 10% de las liquidaciones, por semana y
area); sl se encontrara errores por exceso en las liquidaciones de la muestra,
LUZ DEL SUR aplicard penalizaciones a TECSUR segun el procedimiento

de calculo detallado mas abajo en la parte de multas.

TECSUR garantizara también la calidad de los trabajos por dos (2) afios y las

obras civiles por cinco (05) afios, contados a partir de la recepcion de la obra.

1.2.6 FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO
TECSUR emitird un maximo de dos (2) facturas por semana y por area de

LUZ DEL SUR, agrupando las liquidaciones aprobadas. Las areas a
considerar son:

Distribucién: Emergencia, Mantenimiento, Proyectos de Calidad, AP
Clientes: cada sucursal se considera un area

Pérdidas: CNR y Medidores

Proyectos

Por trabajos o proyectos especiales a solicitud de LUZ DEL SUR

1.2.7 PLAZOS MAXIMOS
Aprobacién de la liquidacion por TECSUR y reporte a LUZ DEL SUR:

cuatro (04) dias utiles a partir de la culminacion de los trabajos.

Facturacion de TECSUR a LUZ DEL SUR: cinco (05) dias ttiles a partir de
la aprobacién de la liquidacion.

Cierre de obra por Tecsur: siete (07) dias calendario después del térmiiio de la

obra.

Recepcion de facturas por LUZ DEL SUR: hasta el vigésimo quinto dia habil
de cada mes.

Pago de facturas por LUZ DEL SUR: dentro de los veinticinco (25) dias

calendario de recibida la factura.
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1.2.8 MULTAS
Todas las multas consideradas en el contrato LUZ DEL SUR -

CONTRATISTAS, inclusive el 1% por cada dia de atraso en aprobar las
liquidaciones (méaximo 20%), con los mismos valores pero considerando el

valor de HH referencial definido para TECSUR. Ademas:

Incumplimiento sin causa justificada en la asignacion de trabajos a los
CONTRATISTAS de acuerdo con la distribucion establecida por LUZ DEL
SUR: S/. 1,00 (un sol y 00/100) por cada HH mal asignada que supere una

desviacion de +/-10% mensual y +/-5% anual.

Errores en la liquidacién de o6rdenes de trabajo: seran sancionados con el
descuento de un porcentaje del monto total resultante de la suma de todas las
liquidaciones aprobadas (materiales mas mano de obra) en el area

correspondiente, en el periodo del cual se tomd la muestra.

El porcentaje a ser aplicado se calcularda a partir de las liquidaciones

seleccionadas como muestra, aplicando la siguiente férmula:

%Descuento = X (Liq.Tecsur;— Liq.LDS;) x 100
2 (Liq.LDS))

para los casos en que:
Liq.Tecsur > Liq.LDSi

donde:

Liq.Tecsur;: monto total en Nuevos Soles de la liquidacién “1” aprobada por
Tecsur, tomada en la muestra.

Liq.LDS;: monto total en Nuevos Soles de la liquidacién “i” calculada por
Luz del Sur, como parte de la fiscalizacion.

LUZ DEL SUR se reserva el derecho de aplicar a TECSUR una penalidad de
un valor de hasta 10000 veces el Factor de Incremento (FI) en todos aquellos

casos en que se determine que existe incumplimientos, faltas y retrasos
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originados por TECSUR y no por los CONTRATISTAS bajo su

administracion.

Las multas seran acumulativas, se facturaran mensualmente y su pago sera
deducido de la siguiente factura que presente TECSUR, de cualquier suma

que LUZ DEL SUR le adeude.

1.2.9 CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO
Se incluye todas las consideradas en el contrato LUZ DEL SUR -

CONTRATISTAS (clausula décima quinta):

1).- Por contravencién de las normas y medidas de seguridad, asi como la
ocurrencia de accidentes fatales (11.4)

2).- Por incumplimiento de obligaciones civiles, penales, tributarias o
administrativas por parte de TECSUR (14.6 d)

3).- Por subcontratar, traspasar o ceder en favor de terceros de las
obligaciones que son de su cargo, sin la previa autorizacion expresa y por
escrito de LUZ DEL SUR.

4).- Por no mantener vigentes las polizas de seguros y canceladas las
respectivas primas.

5).- Si demandase judicialmente a LUZ DEL SUR o a sus funcionarios,
denunciase a estos ultimos o testificase en contra de ellos o LUZ DEL SUR o
los involucrase ...

6).- Si algun vehiculo de TECSUR, destinado a la prestacion del Servicio,
haya participado directa o indirectamente, incluso en horas fuera de servicio,
en actos o actitudes que atenten contra la ley, la moral o las buenas

costumbres o suplantacion fuera del servicio.

No se ha considerado:
1).- La imposicion de tres o mas multas consecutivas.
2).- La no entrega de la declaracion jurada del record mensual de seguridad

(se multara).
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3).- La no presentacién o renovacion de la carta fianza (no se exigira carta

fianza)

1.2.10 PLAZO DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de un (01) afio, a partir del lre de agosto,

renovable automaticamente y por un plazo maximo de tres (03) aiios.

1.2.11 GARANTIAS

El monto de la poliza de seguro de responsabilidad civil sera de US$ 300 000.

No se exige carta fianza bancaria.

1.3. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION DE REDES Y CONEXIONES
ELECTRICAS ENTRE LUZ DEL SUR Y CONTRATISTAS

Conste por el presente documento el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION DE REDES Y
CONEXIONES ELECTRICAS, que celebran de una parte LUZ DEL SUR
S.A.A., con Registro Unico de Contribuyentes N° 20331898008 y domicilio

en la avenida Canaval y Moreyra N° 380 del distrito de San Isidro, de la
provincia y departamento de Lima, debidamente representada por el Gerente
General, Sr. xxxxxx, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
XXXXXX, ¥ su Gerente de Finanzas y Contraloria, ingeniero XxxXXXXXXXX,
identificado con Documento Nacional de Identidad N° xxxxxxxx, quienes
actuan facultados segun poderes inscritos en el asiento XXXXX Yy XXXXX
respectivamente, de la Partida N° xxxxx del Registro de Personas Juridicas
de Lima, a la que en adelante se le denominara LUZ DEL SUR, y de la otra
xxxxx, con Registro Unico de Contribuyentes N° xxxxxx y domicilio en
XXXXXXXX, representada por su Gerente General, seflor XXXXXXXX, con
Documento Nacional de Identidad N° xxxxxxx, quien acttia facultado segun
poder inscrito en la Partida Electronica N° xxxxxx del Registro de Personas

Juridicas de Lima, a la que en adelante se denominara ELL CONTRATISTA,

24



en los términos y condiciones de las clausulas siguientes:

1.3.1 PRIMERA - ANTECEDENTES

1.1. LUZ DEL SUR es una sociedad anonima abierta constituida de acuerdo
a las leyes de la Republica del Peru, cuyo objeto principal es dedicarse a la
distribucién y comercializacion de energia eléctrica dentro de la zona de su

concesion otorgada por el Estado Peruano.

1.2. EL CONTRATISTA es una sociedad andonima cerrada, constituida de
acuerdo a las leyes de la Republica del Peru, cuya actividad econémica esta

orientada a la prestacion de servicios de ejecucion de obras y mantenimicnto

en general.

1.3. LUZ DEL SUR realiz6 el Concurso de Precios por Invitacion N° 002-
2001, en adelante el Concurso, para la prestacion de “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION DE REDES Y CONEXIONES
ELECTRICAS PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LUZ DEL SUR”,

en adelante los Servicios.

1.4. LUZ DEL SUR para la contratacion de los Servicios adjudico la buena
pro del Concurso a EL CONTRATISTA al haber presentado la Oferta mas

favorable.

1.5. EL CONTRATISTA declara que ha realizado todas las investigaciones
que considerd necesarias y que, asimismo, suscribe el presente contrato una
vez obtenida la informacion que estimé oportuna, todo ello relacionado a las

condiciones, términos, politicas y plazos que rigen los servicios materia de

esta contratacion.

1.3.2 SEGUNDA - NORMAS Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Por el presente contrato EL CONTRATISTA se obliga a cumplir y respetar
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los siguientes documentos y normas, los cuales forman parte integrante del

presente contrato, declarando EL CONTRATISTA conocerlos en su
totalidad:

A).- NORMAS:

1.
2.

10.

Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844.

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-93-EM y sus modificatorias.

Reglamento de Fiscalizacion de Actividades Energéticas por Terceros,
aprobado por Decreto Supremo N° 029-97-EM.

La Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodolégica, aprobadas por el Decreto Supremo N° 020-97-EM,
modificado por los Decretos Supremos N° 009-99-EM, N° 056-99-EM y
N° 013-2000-EM, y la Resolucion de Consejo Directivo del OSINERG
N° 1112-2000-OS/CD.

Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional del Sub-sector
Electricidad, aprobado por las Resoluciones Ministeriales N° 157-88-
EM/DGE y N° 263-2001-EM/VME.

El Cédigo Nacional de Electricidad, Tomo IV, Sistemas de Distribucion,
aprobado por Resoluciones Ministeriales N° 303-78-EM/DGE y N° 065-
87-EM/DGE

Escala de Multas y Sanciones que aplica el OSINERG por Infracciones a
las Leyes de Concesiones Eléctricas, Organica de Hidrocarburos y demas
Normas Complementarias, aprobada por Resolucion Ministerial N° 176-
99-EM/SG.

Las demas normas y disposiciones emitidas por el Ministerio de Eneiyia y
Minas, la Direccién General de Electricidad y el OSINERG.

Reglamento Nacional de Construcciones.

Ordenanzas de las Municipalidades Provinciales de Lima, Caiete y
Huarochiri, asi como de las municipalidades distritales de su jurisdiccion

comprendidas dentro del area de la concesién de Luz del Sur, sobre
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normas generales para la ejecucién de obras publicas de infraestructura
eléctrica utilizando bienes de uso publico.

11. Ordenanza Reglamentaria de la Interferencia de Vias en la Provincia de
Lima. No 059. 30 de Marzo de 1994.

12. Codigo de Medio Ambiente y los Recursos Naturales.

13. Reglamento de Proteccién ambiental en las Actividades Eléctricas. 1D.S.
029-94-EM.

14. Ley General de los Residuos Sélidos. D.L. 27314.

15. Ordenanza 295. Sistema Metropolitano de Gestién de Residuos Solidos.

B).- DOCUMENTO DE LUZ DEL SUR:

16. Normas sobre Prevencion de Riesgos y de Seguridad.

17. Bases para la Ejecucion de Trabajos en Sistemas de Distribucién de LUZ
DEL SUR.

18. Especificaciones Técnicas del Servicio de Ejecucién y Mantenimiento de
redes de Distribucion Eléctrica de LUZ DEL SUR.

19. Listado de Materiales Técnicamente Aceptables (LIMAT), Listado de
Precios de Materiales y Listado de horas/hombre de la Gerencia de
Ingenieria y Servicios Técnicos.

20. Politica de Conducta Apropiada en el Negocio.

21. Normas de Imagen Corporativa para Contratistas.

22. Las demas Normas Técnicas que dicte sobre los servicios materia de la

presente contratacion.

C).- DOCUMENTOS DE EL CONTRATISTA:

23. Propuesta Econdmica.

En caso de discrepancia en la interpretacion de los alcances del presente
contrato y los documentos y las normas que se indican en ecste acéapite,
prevalecen las estipulaciones del contrato y luego las de aquéllos de acuerdo

al orden de prelacion en que se encuentran detallados en esta clausula.



1.3.3 TERCERA — OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCES DEL
SERVICIO
3.1. Es objeto del presente contrato que EL CONTRATISTA preste a LUZ

DEL SUR los Servicios bajo el procedimiento detallado en la Clausula Sexta
y en estricta observancia de lo prescrito en las normas y documentos

enumerados en la Clausula Segunda, especialmente en las Bases para la

Ejecucién de Trabajos en Sistemas de Distribucion de LUZ DEL SUR.

3.2. Los Servicios comprenden: (i) un total de 301,967 horas/hombre; o, (ii)
el 13 % del total de horas/hombre ejecutadas durante el plazo de este
contrato por las diversas areas de LUZ DEL SUR en trabajos de
mantenimiento, construccion de redes y conexiones eléctricas de media y baja

tension, la cantidad de horas/hombre que resulte menor.

3.3. Las horas/hombre que comprendan los Servicios segun lo estipulado en
el parrafo anterior de este numeral podran ser variadas unilateralmente por

LUZ DEL SUR en menos 10 %.

3.4. Los documentos de LUZ DEL SUR enumerados en la Cldusula Segunda
y el procedimiento que se detalla en la Clausula Sexta pueden ser
modificados por LUZ DEL SUR unilateralmente y en cualquier momento
mediante comunicacién simple cursada a EL CONTRATISTA que indique la

fecha a partir de la cual se hardn efectivas las modificaciones introducidas.

3.5. Los Servicios adicionalmente comprenden la instalacion y/o el reemplazo
de partes, equipos y/o materiales que integran y/o estan asociados a las redes

de los sistemas de distribucién y alumbrado publico de LUZ DEL SUR.

3.6. LUZ DEL SUR se reserva el derecho de realizar los Servicios por otros

medios distintos a los ofrecidos por EL CONTRATISTA y a través de

28



terceras personas, pues el presente contrato no tiene caracter exclusivo para

LUZ DEL SUR. Se seiala que es sin perjuicio de lo indicado en el numeral

1.3.4 CUARTA - OBLIGACIONES Y DEBERES DE EL
CONTRATISTA
4.1. Son obligaciones y deberes de EL CONTRATISTA los estipulados en

los numerales 3.1 y 3.4, asi como la realizaciéon de otros servicios asociados
que le encargue LUZ DEL SUR dentro de los alcances de los instrumentos

detallados en la Clausula Segunda.

42. EL CONTRATISTA se obliga a prestar los Servicios a satisfaccion de
LUZ DEL SUR y dentro de los alcances de lo establecido por el articulo
1780° del Codigo Civil, siendo de cuenta, cargo y costo de EL
CONTRATISTA los gastos en que se tuviera que incurrir, salvo los
necesarios para la adquisicion de los bienes indicados en el numeral 3.4 que

seran de cargo de LUZ DEL SUR.

4.3. EL CONTRATISTA para la prestacion de los Servicios debera acreditar
que esta inscrito en el registro de empresas que desarrollan actividades dc alto
riesgo que administra el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, segun lo
establecido por el Reglamento de la Ley N° 26790 aprobado por Decreto
Supremo N° 009-97-SA; asimismo, debera contar y mantener vigente la
certificacién de dicho ministerio que lo autorice a prestar servicios de tipo
complementario dentro de los alcances de lo dispuesto por los articulos 102°
y 104° del Decreio Supremo N° 003-97-TR y del articulo 118° del Decreto
Supremo N° 001-96-TR.

4.4 LUZ DEL SUR puede disponer que la prestacion de los Servicios sea de
caracter normal o de emergencia, vale decir, que se ejecuten a cualquier hora
y en cualquier circunstancia. Se entendera como un servicio de emergencia

todo aquél que requiera de ejecucién inmediata. Podran ordenar estos trabajos
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solo las personas autorizadas por LUZ DEL SUR, sin que ello implique en
ningun caso una retribucion econdmica mayor a la pactada en la Clausula

Sétima.

4.5. Para la prestacion de los Servicios EL CONTRATISTA deberé contar
con todos los instrumentos, herramientas, maquinaria, equipos, unidades de
transporte y demas elementos que resulten necesarios para la prestacion de los
Servicios, bienes que declara y se obliga a mantener en buen estado y

condiciones adecuadas para su operacion eficiente.

4.6. EL CONTRATISTA y su personal se encuentran prohibidos de divulgar
o entregar a terceros ajenos a los funcionarios de LUZ DEL SUR designados
conforme a la Clausula Quinta, la informacién obtenida como consecuencia
directa o indirecta de este contrato, la que tampoco podran utilizar en contra
y/o perjuicio de LUZ DEL SUR en ningun supuesto. Se entiende por
informacién toda aquella adquirida en el ejercicio de las actividades que
desarrolle EL CONTRATISTA en cumplimiento del presente contrato.
Dicha prohibicién se extiende por el plazo de tres afios contados desde la
fecha conclusion de estc contrato. El incumplimiento de la presente
estipulacion contractual generara para el infractor la obligacion de indemnizar
a LUZ DEL SUR por los daifios y perjuicios que ello le origine. En todos los
casos EL CONTRATISTA y su personal responderan solidariamente.

4.7. EL CONTRATISTA no podra subcontratar, ni traspasar, ni ceder bajo
ninguna forma contractual, a favor de terceros, los servicios que se obliga a

prestar en virtud del presente contrato, salvo autorizacion expresa y por

escrito de LUZ DEL SUR.

1.3.5 QUINTA - REPRESENTACION
5.1. Para la supervision y administracion de este contrato LUZ DEL SUR

sera representada por el Gerente del Centro de Servicio donde esté prestando



el servicio, quien podra delegar una o mas de sus atribuciones en terceros, en
cuyo caso tlales terceros deberdn respetar en su integridad las condiciones

establecidas en el presente contrato.

EL CONTRATISTA realizara todas las coordinaciones y cursara todas sus
comunicaciones relacionadas a los servicios materia del presente contrato a
través del Gerente del Centro de Servicio donde esté prestando el servicio o

con los terceros que aquél designe conforme al parrafo anterior.

5.2. A su vez, EL CONTRATISTA debera designar un representante ante
LUZ DEL SUR. Dicha designacion sera comunicada a LUZ DEL SUR por
escrito  inmediatamente se suscriba el presente contrato. LKL
CONTRATISTA debera comunicar a LUZ DEL SUR, por escrito y con tres

(3) dias habiles de anticipacién, cualquier cambio del sefialado representante.

1.3.6 SEXTA — PROCEDIMIENTO DE EJECUCION, REPORTE DE
ORDENES DE TRABAJO Y GARANTIA DEL SERVICIO
6.1. LUZ DEL SUR, a través del Gerente del Centro de Servicio donde esté

prestando servicio y/o de los terceros que €ste designe, dispondra por escrito

ordenes de trabajo que EL CONTRATISTA debera cumplir.

6.2. Las 6rdenes de trabajo constaran en un formulario especial, el cual sera
entregado por LUZ DEL SUR a EL CONTRATISTA donde se indique
como minimo lo siguiente:

a).- La identificacion clara de la persona que emite la orden de trabajo en
representacion de LUZ DEL SUR.

b).- La identificacion clara del funcionario de EL CONTRATISTA que

recibe la orden de trabajo.

c).- Todos los datos que permitan identificar las obras e instalaciones de LUZ

DEL SUR asociadas a la orden de trabajo, asi como, localizar la zona donde
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se realizaran los trabajos; vy,

d).- Los plazos para el cumplimiento de los trabajos asi como para reportar a

LUZ DEL SUR la realizacion de los mismos.

6.3. EL CONTRATISTA, su representante y el personal que asigne a la
prestaciéon de los Servicios deberan observar las normas y documentos
enunciados en la Clausula Segunda, en todo lo que no se opongan a lo

estipulado en el presente contrato.

6.4. Cuando la ejecucion de las 6rdenes de trabajo requiera el reemplazo de
partes, equipos, suministros y/u otros materiales que integran o estan
asociados a las instalaciones de que son materia, tales bienes seran
proporcionados por LUZ DEL SUR previo pedido por escrito de EL
CONTRATISTA.

No obstante, en los casos de mantenimiento de emergencia, u otras urgencias
calificadas en el campo por LUZ DEL SUR, EL CONTRATISTA se obliga
a suministrar los materiales necesarios para dar cumplimiento a las
respectivas 6rdenes de trabajo dentro del plazo estipulado

Tales materiales deberan cefiirse al Listado de Materiales Técnicamente
Aceptables de la Gerencia de Ingenieria y Servicios Técnicos de LUZ DEL
SUR.

En tales casos LUZ DEL SUR podra a su eleccion, asumir y pagar el costo
de dichos materiales de acuerdo al Listado de Precios de Materiales de la
Gerencia de Ingenieria y Servicios Técnicos de LUZ DEL SUR o reponer a
EL CONTRATISTA los materiales suministrados por él.

6.5. EL CONTRATISTA reportara a LUZ DEL SUR la ejecucion de las
ordenes de trabajo en formularios cuyo formato sera proporcionado por LUZ

DEL SUR, donde se detallen el estado de las instalaciones eléctricas materia



de mantenimiento, los trabajos realizados, el estado de las mismas
instalaciones después del mantenimiento, con sus respectivos planos de
replanteo dibujados en AUTOCAD vy la liquidacién de mano de obra y

materiales.

El reporte, la liquidacién y los planos de replanteo correspondientes a las
ordenes de trabajo ejecutadas deberan ser entregados por EL
CONTRATISTA a LUZ DEL SUR dentro de los dos (2) dias siguientes de
concluido el plazo de ejecucion del servicio estipulado en la respectiva orden

de trabajo. No se consideran los dias domingo ni los feriados.

6.6. Los Servicios que EL CONTRATISTA reporte a LUZ DEL SUR fuera
del plazo estipulado en el numeral 6.5 seran extemporaneos o tardios, motivo
por el cual EL CONTRATISTA se hara acreedor a una penalidad por cada
dia de atraso del 1% de la retribucién econdmica que corresponda al servicio
reportado extemporanea o tardiamente, hasta un maximo acumulado del 20%.
Dicha penalidad sera deducida de la correspondiente factura de EL

CONTRATISTA.

6.7. LUZ DEL SUR, en caso de no tener ninguna observaciéon que hacer a
EL CONTRATISTA respecto a la ejecucion de las ordenes de trabajo
impartidas y sus reportes, los aprobara dentro de los dos (2) dias posteriores a
la fecha en que recibié los correspondientes reportes.

Si LUZ DEL SUR no aprobara los reportes de trabajos ejecutados por EL
CONTRATISTA en el plazo indicado, éste ultimo queda facultado para
emitir la factura correspondiente. No obstante lo anterior, si existieran
deficiencias éstas seran notificadas por LUZ DEL SUR a EL
CONTRATISTA para su inmediata correccion.

6.8. EL CONTRATISTA garantiza por el periodo de dos (2) afios la calidad
de sus servicios de mantenimientc y/o reparacién o construccion asi cormo el

buen f{uncionamiento y la calidad de los materiales suministrados por él,



debiendo corregir las deficiencias detectadas por LUZ DEL SUR
inmediatamente le sean comunicadas, siendo de su cargo, cuenta y costo los
reemplazos, reparaciones y/o modificaciones que sean necesarios, y los gastos
asociados a aquellos trabajos. Para el caso de Obras civiles la garantia exigida
sera por un periodo de cinco (5) aiios.

Los periodos de garantia considerados se contaran a partir de la

correspondiente fecha de recepcién de la obra.

1.3.7 SETIMA — RETRIBUCION ECONOMICA

7.1. La retribuciéon econdémica por cada orden de trabajo cjecutada a
satisfaccion de LUZ DEL SUR se determinara por tipo de trabajo
encomendado teniendo en consideracion los valores hora-hombre
establecidos en el Listado de Horas-Hombre de la Gerencia de Ingenieria y
Servicios Técnicos de LUZ DEL SUR a la fecha de suscripcion del presente

contrato.

De producirse variaciones en el listado de Horas-Hombre, estas se haran de
conocimiento de EL CONTRATISTA para que en un plazo no mayor a una
(1) semana plantee sus observaciones. LUZ DEL SUR tomard en cuenta
toda(s), parte o ninguna de las observaciones y de ser el caso, dispondra la
incorporacion y/o modificacion de la correspondiente matricula de HH.

El valor promedio en soles por hora hombre sera de: 12,48 (doce soles con

cuarenta y ocho céntimos).

7.2. La retribucion econdmica por orden de trabajo, que resulte de aplicar lo
estipulado en el numeral 7.1, incluye el transporte de los materiales asi como
todos los costos y gastos en que EL CONTRATISTA incurra para prestar el
servicio encomendado, salvo el costo de los materiales suministrados por él

conforme al numeral 6.4 y el Impuesto General a las Ventas (IGV).
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1.3.8 OCTAVA LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS,
FACTURACION Y PAGO

8.1. Las ordenes de trabajo ejecutadas por EL CONTRATISTA que haya

aprobado LUZ DEL SUR conforme a lo estipulado en el numeral 6.7, seran
facturadas en un plazo no mayor a seis (6) dias utiles por EL

CONTRATISTA conforme alo convenido en la Clausula Sétima.

8.2. Las liquidaciones de las ordenes de trabajo deberan precisar como
minimo el detalle de las mismas precisandose ademas las fechas de cada
orden, de su ejecucion y de su reporte, ademas del tipo y numero por tipo de

trabajo efectuado, su valor bruto, el IGV y su valor neto.

8.3. LUZ DEL SUR, solo recibira facturas hasta el vigésimo dia habil de
cada mes, las cuales deberan estar necesariamente acompafiadas de las

liquidaciones que se facturen para que proceda su tramitacion y pago.

LUZ DEL SUR cancelara las facturas de EL CONTRATISTA dentro de los
veinticinco (25) dias calendario de recibidas, salvo que hubieran sido
observadas por LUZ DEL SUR dentro de los cinco (5) primeros dias habiles,
en cuyo caso el plazo para el pago se contara a partir de la fecha en que EL
CONTRATISTA subsane la observacion. Los pagos se realizaran en la caja
principal de LUZ DEL SUR, sito en la avenida Canaval y Moreyra N° 380
del distrito de San Isidro, o mediante abono en cuenta bancaria previamente

proporcionada por EL CONTRATISTA.

8.4. LUZ DIEEL SUR, al momento de contabilizar cada factura presentada por
EL CONTRATISTA para su pago, de ser el caso, deducira la penalidad que
se hubiera acumulado conforme al numeral 6.6, asi como las penalidades que
se hubieran acumulado conforme a lo estipulado en la Clausula Novena, y
pagard a EL CONTRATISTA el saldo resultante, entregandole en el mismo
acto una factura por la diferencia no pagada como consecuencia de las

deducciones aplicadas.
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1.3.9 NOVENA — MULTAS

9.1. EL CONTRATISTA estara sujeto a la imposiciéon de una penalidad por
parte de LUZ DEL SUR, sin perjuicio de lo estipulado en la Clausula
Décima Quinta, en caso incurriese €l y/o su personal en algunas de las
siguientes infracciones:

a).- Incumplimiento de lo establecido en los documentos y normas detallados
en la Clausula Segunda, sera sancionado con una multa equivalente a
doscientas (200) veces el valor de una hora-hombre.

b).- Proporcionar informacioin carente de veracidad, sera sancionado con una
multa equivalente a la retribuciéon econémica de doscientas (200) veces el
valor de una hora-hombre.

c).-Incumplimiento de cualesquiera de las clausulas de este contrato, sera
sancionado con una multa equivalente a doscientas (200) veces el valor de
una hora-hombre.

d).- Incumplimiento de acciones dispuestas por escrito por parte de LUZ DEL
SUR, sera sancionado con una multa equivalente a cien (100) veces el valor
de una hora-hombre.

e).- No cumplir oportunamente sus obligaciones hacia sus trabajadores,
instituciones de previsién y tributarias, sera sancionado con una multa
equivalente a quinientas (500) veces el valor de una hora-hombre.

f).- Cobros a los usuarios de Luz del Sur, se hagan éstos efectivos o no, serd
sancionado con una multa equivalente a quinientas (500) veces el valor de
una hora-hombre, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes
contra el infractor.

g).- Brindar informaciéon a terceros sobre los procedimientos, métodos,
trabajos y en general cualquier informacion de LUZ DEL SUR, inclusive
aquella relacionada al trabajo encomendado, sera sancionado con una multa
equivalente a quinientas (500) veces el valor de una hora-hombre.

h).- Brindar informaciéon a los usuarios de LUZ DEL SUR que no esté
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relacionada al trabajo encomendado, sera sancionado con una multa
equivalente a cien (100) veces el valor de una hora-hombre.

1).- Maltratos a los usuarios de LUZ DEL SUR, seran sancionados con una
multa equivalente a quinientas (500) veces el valor de una hora-hombre.

J).- Las indicadas en la Parte Il Fiscalizacion de las Bases para la Ejecucion

de Trabajos en Sistemas de Distribucién de LUZ DEL SUR.

9.2. La imposicion de tres o mas multas, consecutivas o alternadas, da
derecho a LUZ DEL SUR de resolver unilateralmente el presente contrato

dentro de los alcances de la Clausula Décima Quinta.

9.3. Las infracciones e imposicion de multas seran comunicadas por escrito

por LUZ DEL SUR a EL CONTRATISTA.

9.4, Las multas seran acumulativas, se facturaran mensualmente y su pago
sera deducido de la siguiente factura que presente EL CONTRATISTA, de
cualquier suma que LUZ DEL SUR le adeude o, en su defecto, le seran

cobradas judicialmente, en ese orden.

1.3.10 DECIMA — PERSONAL DEL CONTRATISTA
10.1. EL CONTRATISTA prestara directamente los Servicios a través de

personal con el que mantenga vinculo laboral, el que sera supervisado por el
propio CONTRATISTA a través de su representante, no debiendo

permanecer ninguno de ellos en las instalaciones de LUZ DEL SUR.

10.2. Los representantes y el personal de EL CONTRATISTA asignados por
éste, o relacionados, a la administracién y aplicacion del presente contrato, no
tienen ni tendran ningun tipo de relacion con LUZ DEL SUR, y, cumpliran
sus labores bajo la absoluta y exclusiva responsabilidad de EL
CONTRATISTA, motivo por el cual este ultimo sera el unico responsable
del cumplimiento de todas las obligaciones laborales y tributarias derivadas

de dicha relacién laboral, incluyendo, sin que la siguiente enumeracion sea



taxativa sino simplemente enunciativa, el pago de sus remuneraciones,
beneficios sociales, contribuciones a la seguridad social, pagos al Sistema
Privado de Fondos de Pensiones y/o a la ONP y de cualquier otro concepto de
similar naturaleza.

En dicho sentido, EL CONTRATISTA declara y reconoce que no existe
vinculacion alguna entre su personal y LUZ DEL SUR.

10.3. EL CONTRATISTA debera proporcionar al personal que asigne a la
prestacion de los Servicios uniforme de trabajo e implementos de seguridad
necesarios para realizar su trabajo, los mismos que deberan mantenerse en
optimas condiciones; por otro lado, la respectiva credencial de identificacién
sera otorgada por LUZ DEL SUR, cuyo costo sera asumido por el

contratista.

10.4. Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en los numerales 10.1 y
10.2 EL CONTRATISTA se obliga a:

a).- Permitir a LUZ DEL SUR revisar, y EL CONTRATISTA tendra la
obligacion de exhibir, entre otros, los contratos de trabajo, documentos que
acrediten el pago de remuneraciones, planillas de declaracién y pagos a la
seguridad social y previsionales, registro de asistencia y control de jornada de
trabajo, de ser el caso

b).- Observar especial cuidado en la seleccién del personal que asignara a la
prestacion de los Servicios, para lo cual debera exigir a cada trabajador los
siguientes documentos:

eCertificado de estudios y/o de trabajo que acrediten conocimiento y
experiencia en el trabajo para el cual se le contrata;

eCertificado de antecedentes policiales;

eCertificado de antecedentes judiciales;

eCertificado de antecedentes penales; y,

Certificado domiciliario.

c).- Emplear personal suficiente y adecuado para la coriecta ejecucién del



servicio, quienes deberan ser calificados de acuerdo con el tipo de servicio a
prestar a LUZ DEL SUR.

d).- Capacitar al personal que emplee para la prestacion de los Servicios en
conocimientos técnicos sobre seguridad integral, instalacion de equipos
eléctricos, mantenimiento de redes eléctricas y ejecucién de obras civiles.
Toda persona que asigne ELL CONTRATISTA para la prestacion de los
servicios materia del presente contrato, debera aprobar un examen y/o curso
sobre la funcion que realiza. EL CONTRATISTA debera acreditar ante
LUZ DEL SUR, en forma documentada, que su personal ha recibido la

mencionada capacitacion.

e).- Entregar a LUZ DEL SUR la relacion del personal que asignara a ia
prestaciéon de los Servicios, asi como las personas responsables de la
supervision de los trabajos, detallando lcs siguientes datos:

eApellidos y nombres completos;

eDomicilio actualizado;

eNumero telefonico;

eEstado Civil;

eFecha de nacimiento;

eNumero de Libreta Electoral o Documento Nacional de Identidad;
elotografia tamaifio carné;

eNumero de afiliacion a ESSALUD o EPS; vy,

eNumero de afiliacion de AFP u ONP.

Igual procedimiento seguird cada vez que reemplace al personal inicialmente

asignado al servicio o incremente su numero.

10.5. Sin perjuicio de lo estipulado en el acéapite d) del numeral 10.4, el
personal de EL. CONTRATISTA debera contar cuando menos con la
siguiente capacitacion para la prestacién de los Servicios:

eCurso Basico de Seguridad (8 horas como minimo), que abarque los
siguientes temas: conceptos basicos, causalidad de accidentes, riesgo eléctrico

en baja, media y alta tensién, equipos de protecciéon personal, procedimiento
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para trabajar en circuitos y/o equipos eléctricos, discusion y/o comentarios de
casos reales.

eCurso de Primeros Auxilios (4 horas como minimo) con énfasis en
respiracion artificial y masajes al corazon.

eCurso de Atencion Clientes (5 horas como minimo) que abarque las técnicas
para el buen trato hacia el cliente.

eCurso Teorico-Practico de Entrenamiento en la tarea, que garantice estar
capacitado en la tarea especifica que desempeiiara.

Los Técnicos Supervisores de los trabajos en circuitos o equipos puestos
fuera de servicio deberan haber asistido al Curso de Evaluacion para Recibir
Tarjetas de Liberacion de Circuitos de LUZ DEL SUR y obtenido la
respectiva certificacion.

En caso de que dicho personal no haya asistido a los indicados cursos o los
hayan aprobado con una antigiiedad mayor de dos (2) afios, LUZ DEL SUR
se los dictara, asumiendo EL CONTRATISTA los costos que ello

signifique.

10.6. LUZ DEL SUR informara por escrito a EL CONTRATISTA aquellos
casos de trabajadores que no cumplan con los documentos v normas
indicados en la Clausula Segunda, incurran en las infracciones establecidas en
la Clausula Novena, no cumplan con las normas minimas de buen trato con el
publico y de presentacién personal y/o incurran en negligencia funcional, en
cuyo caso EL CONTRATISTA debera disponer de inmediato las medidas
correctivas necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior LUZ DEL SUR se reserva el derecho de rechazar,
sin expresion de causa, a cualesquiera de los trabajadores de EL

CONTRATISTA o de solicitar su cambio.

1.3.11 UNDECIMA - SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
11.1. EL CONTRATISTA, su representante y personal en general, deben

dar cumplimiento a todo lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad e
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Higiene Ocupacional del Sub-sector Electricidad Electricidad (R.M. N° 157-
88-EM-DGE y N° 263-2001-EM/VME), asi como las demas normas técnicas
y de prevencion de riesgos, enfermedades profesionales, ocupacionales,
seguridad y Medio Ambiente.

Asimismo, se obliga a cumplir durante la prestacion de los Servicios, las
instrucciones complementarias que LUZ DEL SUR establezca para amphiar
o reglamentar las normas generales de seguridad. EL CONTRATISTA
declara que, tanto €l como su personal conocen cabalmente dichas

disposiciones.

11.2. Dada la naturaleza y las caracteristicas del servicio a cargo de LUZ
DEL SUR, esas disposiciones rigen de manera estricta e inequivoca, tanto en
sus Instalaciones como fuera de ellas; por consiguiente, EL
CONTRATISTA, su representante y trabajadores deben respetarlas integra y

oportunamente.

11.3. EL CONTRATISTA, su representante y personal en general se obligan
a aceptar sin reservas ni dilaciones las instrucciones complementarias,
escritas y verbales, que les d¢ LUZ DEL SUR con el objeto de precisar,
ampliar o regular los procedimientos contenidos en las mencionadas normas
de seguridad, asi como cualquier otra norma o reglamentacion que a futuro

emita LUZ DEL SUR, sobre seguridad y prevencién de riesgos.

11.4. Cualquier contravencion en que incurra ELL CONTRATISTA o su
personal en cuanto al cumplimiento exacto, integro y oportuno de las medidas
de seguridad,-prevencion de riesgos y/o de las instrucciones complementarias
escritas o verbales que les imparta LUZ DEL SUR, ya sea durante la
prestacién de los Servicios o en cualquier otra actividad relacionada que
desarrolle EL CONTRATISTA en los recintos e instalaciones de LUZ DEL
SUR o en zonas colindantes o préoximas a ellos, asi como la ocurrencia de
accidentes fatales imputables a €l y/o a su personal sea por negligencia,

impericia o imprudencia, se consideraran infraccién al presente contrato
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pudiendo LUZ DEL SUR en tales casos resolverlo automaticamente y sin

pago indemnizatorio alguno a favor EL CONTRATISTA.

11.5. ELL. CONTRATISTA deberda contar con un programa minimo de
seguridad que abarque los siguientes aspectos:

eConstituir un Comité de Seguridad, el que debera estar integrado
necesariamente por su Gerente o funcionario de mayor jerarquia, quién lo
presidira, un coordinador de seguridad y dos (2) representantes de los
trabajadores (un empleado y un obrero) de EL CONTRATISTA, estos
ultimos elegidos democraticamente por ellos.

eObservaciones e inspecciones planeadas.

eRecomendaciones diarias sobre seguridad (charlas de cinco minutos).
eEquipos de proteccién personal (EPP).

e Analisis de seguridad en la tarea (AST)

eInvestigacion de accidentes y cuasi-accidentes.

eRegistro de accidentes de trabajo relacionados con los servicios y trabajos

encomendados por LUZ DEL SUR.

11.6. ELL CONTRATISTA debera declarar bajo juramento a LUZ DEL
SUR su record mensual de seguridad, el que comprendera la informacién
siguiente:

Los accidentes de trabajo (fatales, graves o leves) que haya sufrido su
personal durante la ejecucién de los trabajos que son materia de este contrato,
asi como los incidentes o cuasiaccidentes.

e[as amonestaciones y/o notificaciones de seguridad por incumplimiento de
los reglamentos y normas de seguridad.

Dicha declaracién jurada mensual de EL CONTRATISTA debera entregarse
dentro de los cinco (5) dias habiles del mes siguiente de prestacién de
servicios. La no entrega dentro del plazo indicado, o la falsedad o inexactitud
de la informacion declarada bajo juramento por EL CONTRATISTA, o su

ocultamiento, producira la resolucion automatica de este contrato dentro de
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los alcances de lo estipulado en la Clausula Décima Quinta, sin perjuicio de

las acciones legales que correspondan.

1.3.12 DUODECIMA — ACCIDENTES Y ASISTENCIA

12.1. EL CONTRATISTA y su personal en general estan obligados a
adoptar todas las medidas y precauciones de seguridad apropiadas para
evitar eventuales accidentes o prevenir riesgos contra su vida, su cuerpo y
su salud durante la ejecucidon de las ordenes de trabajo. Cuando sea
necesario, estan obligados entre ellos a brindarse los primeros auxilios y
simultanea o inmediatamente, procurar la asistencia facultativa adecuada,

cuyos costos y demas obligaciones y responsabilidades seran de cuenta,
cargo y costo de EL CONTRATISTA.

12.2. En caso de ocurrir algun accidente al personal de EL CONTRATISTA
y/o a terceros en el cumplimiento de los servicios materia del presente
contrato, cualquiera sea su gravedad, EL CONTRATISTA debera informarlo
por escrito a LUZ DEL SUR dentro de un plazo maximo de doce (12) horas
de ocurrido, dicho informe debera ampliarlo por escrito EL CONTRATISTA

dentro de las cuarentiocho (48) horas de presentado.

12.3. ELL CONTRATISTA declara conocer que LUZ DEL SUR esta
obligada a informar al OSINERG sobre cualquier accidente con lesiones
leves dentro de las veinticuatro (24) horas de producido, y, con lesiones
graves o fatales dentro de las doce (12) horas de producido, y que, el
incumplimiento de esta disposicion puede generar la imposicion de una multa
de acuerdo al Reglamento de Multas y Sanciones aprobado mediante

Resolucion Ministerial N° 176-99-EM/SG

En tal sentido, si por el incumplimiento contractual de EL CONTRATISTA
de lo previsto en la presente clausula le fuera impuesta una multa a LUZ

DEL SUR, ésta debera ser asumida integramente por EL CONTRATISTA.

12.4 Asimismo, EL CONTRATISTA entregara a LUZ DEL SUR, dentro de

las veinticuatro (24) horas de ocurrido el accidente, copia de la carta cursada
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a su compania de seguros informando dicho siniestro, donde aparezca el
sello y la firma que acrediten su recepcion por la destinataria; asi como
copia del “Aviso de Accidente de Trabajo” (Formato N° 1 de la Resolucion de
Gerencia General N° 1041-GG-ESSALUD-99) debidamente llenado por el

meédico tratante.

12.5 LUZ DEL SUR no tendra ninguna responsabilidad ni obligacion que
resulte como consecuencia de que el personal de EL CONTRATISTA sufra
algun accidente que le produzca lesiones leves o graves, o inclusive la

muerte, por la prestacion de los servicios materia del presente contrato.

1.3.13 DECIMA TERCERA — SEGUROS
13.1.EL CONTRATISTA se obliga a contratar con una compania de

seguros, a satisfaccion de LUZ DEL SUR, una pdliza de seguros por una
suma asegurada no menor a cien mil y 00/100 dolares americanos (US$
100,000.00), con cobertura de responsabilidad civil contractual y frente a
terceros y las siguientes coberturas adicionales:

-De responsabilidad civil cruzada que incluya a LUZ DEL SUR vy, de ser el
caso, a terceros que presten los servicios materia del presente documento
bajo encargo de EL CONTRATISTA mediante contrato de locacion de
servicios o de contratista y/o subcontratista independiente, como
asegurados adicionales;

-De locales y operaciones;

-De contratistas y/o subcontratistas independientes;

—De contratistas de Obras; vy,

-De gruas y montacargas.

La indicada poliza de seguro debera estar vigente durante toda la duracion
de este contrato, sera de cuenta, cargo y costo de EL CONTRATISTA,
obligandose éste a entregarle a LUZ DEL SUR una copia inmediatamente

después de recibida.
13.2.EL CONTRATISTA se obliga a contratar el Seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo establecido por el articulo 19° de la Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud, Ley N° 26790, su Reglamento aprobado
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por Decreto Supremo N° 009-97-SA y la cuarta disposicion final del Cecreto
Supremo N° 003-98-SA, para cada uno de sus trabajadores que participe en

la prestacion de los servicios materia del presente contrato.

1.3.14 DECIMA CUARTA — RESPONSABILIDADES DE EL
CONTRATISTA
14.1.EL CONTRATISTA declara expresamente que son de su exclusiva

responsabilidad todas las obligaciones civiles, penales, tributarias y/o

administrativas, segun el caso, que pudieran resultar de:

a) Los accidentes que, como consecuencia directa o indirecta de la
prestacion de los Servicios, afecten la vida, el cuerpo y la salud de su
personal y/o del personal de LUZ DEL SUR y/o de terceros, debiendo
asumir EL CONTRATISTA, en su relacion interna con LUZ DEL. SUR,
integramente todas las obligaciones, responsabilidades e indemnizaciones
que fueran determinadas o atribuidas administrativa, judicial o
extrajudicialmente a €l y/o a LUZ DEL SUR, asi como los gastos originados
por las defensas correspondientes, inclusive las sanciones que imponga el
OSINERG a él mismo o a LUZ DEL SUR.

b) Los danos y perjuicios que, como consecuencia directa o indirecta de la
prestacion de los Servicios, sean ocasionados a los bienes de LUZ DEL
SUR y/o de terceros, quedando por tanto claramente establecido que tal
responsabilidad no afectara de modo alguno a LUZ DEL SUR, debiendo
asumir EL CONTRATISTA, en su relacion interna con LUZ DEL SUR,
integramente todas las obligaciones, responsabilidades e indemnizaciones
que fueran' determinadas o atribuidas administrativa, judicial o
extrajudicialmente, a él y/o a LUZ DEL SUR, asi como los gastos originados
por las defensas correspondientes, inclusive las sanciones que imponga el
OSINERG a él mismo o a LUZ DEL SUR.

c) Los incumplimientos de las normas detalladas en la Clausula Segunda
y/o que se dicten durante la vigencia del presente contrato por autoridad
competente o por LUZ DEL SUR, respecto a horarios, organizacion vy

prestacion del servicio, seguros del personal, accidentes de trabajo,
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seguridad y prevencion de riesgos, permisos, autorizaciones o licencias de
la autoridad administrativa competente, etc., siendo también de su absoluta
responsabilidad, todas las reclamaciones formuladas por y/o en nombre de
su personal, emergentes de leyes sociales, asi como todas las cargas a
afrontar por ese concepto, debiendo asumir EL CONTRATISTA, en su
relacion interna con LUZ DEL SUR, integramente todas las obligaciones,
responsabilidades, indemnizaciones y compensaciones que fueran
determinadas o atribuidas administrativa, judicial o extrajudicialmente, a él
y/o LUZ DEL SUR, asi como los gastos originados por las defensas
correspondientes, inclusive las sanciones que imponga el OSINERG a él
mismo o a LUZ DEL SUR.

d) Las obligaciones tributarias y administrativas por incumplimiento de
normas nacionales, regionales y locales que, como consecuencia de la
prestacion de los Servicios fuesen dirigidos contra LUZ DEL SUR; los que,
una vez puestos en conocimiento de EL CONTRATISTA por escrito, éste se
compromete a darles el curso que juzgue oportuno, sin que tenga el derecho
de invocar en nada y en ningun momento la responsabilidad de LUZ DEL
SUR, debiendo asumir EL CONTRATISTA, en su_relaciéon interna con LUZ
DEL SUR, integramente todas las obligaciones, responsabilidades e
indemnizaciones que fueran determinadas o atribuidas administrativa,
tributaria, judicial o extrajudicialmente, a él y/o LUZ DEL SUR, asi como los
gastos originados por las defensas correspondientes, inclusive las sanciones

que imponga el OSINERG a él mismo o0 a LUZ DEL SUR.

LUZ DEL SUR aplicara las multas que le imponga la Autoridad por cualquier
concepto relacionado o asociado a los servicios materia de la presente
contratacion a cualquier cuenta por pagar que mantenga registrada o
pendiente de pago a favor de EL CONTRATISTA, se haya derivado de la
relacion contractual creada a través de este instrumento o de cualquier otro,
sea de fecha pasada o que a futuro celebren las partes. En este supuesto
LUZ DEL SUR cede desde ya sus derechos a favor de EL CONTRATISTA
a fin de que éste pueda accionar ante la Autoridad la recuperacion de dichos

pagos si asi lo estimare pertinente.
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14.2.LUZ DEL SUR no tiene ni tendra ninguna responsabilidad con el
personal de EL CONTRATISTA, siendo los reclamos de cualquier

naturaleza relacionados con los mismos, de responsabilidad exclusiva de EL
CONTRATISTA.

14.3.LUZ DEL SUR no tiene ni tendra ninguna responsabilidad ni obligacién
por la pérdida parcial o total de los bienes que utiliza EL CONTRATISTA

para la prestacién de los servicios materia del presente contrato.

14.4.LUZ DEL SUR no tiene ni tendra obligacion ni responsabilidad alguna
en los procesos judiciales, tributarios y/o administrativos, seguidos contra EL
CONTRATISTA ante o por Organismos y Entidades Estatales, de derecho
publico o privado, que puedan existir a la fecha de suscripcion de este

contrato o con posterioridad a ella.

14.5.Si como consecuenca de las obligaciones y responsabilidades que ha
asumido EL CONTRATISTA conforme a los puntos anteriores de esta
clausula, LUZ DEL SUR sufriera:

a) Danos en sus obras e instalaciones;

b) Sancion con multa por el OSINERG por no conservar y mantener sus
obras e instalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente;

ylo,

c) La obligacion de compensar a sus clientes por variaciones transitorias de
las condiciones de suministro no programadas,

Establecido el grado de responsabilidad de EL CONTRATISTA, éste
quedara obligado automaticamente a asumir ante LUZ DEL SUR:

i)El integro de los costos de reposicion y/o reparacion de las obras e
instalaciones danadas;

iEl pago total de la multa impuesta por el OSINERG dentro de los plazos
establecidos en la respectiva resolucion de multa; y

ilN)El monto total estimado de la compensacién a los usuarios de LUZ DEL

SUR afectados con la variacion transitoria de las condiciones de suministro.
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14.6.Asimismo queda convenido por las partes que:

a) Las sumas que se vea obligado a pagar EL CONTRATISTA a LUZ DEL
SUR por cualesquiera de los conceptos indicados en la presente clausula,
LUZ DEL SUR se las facturara en dolares americanos, aun cuando sus
montos se hayan determinado en nuevos soles, utilizando para la
conversion de nuevos soles a dolares americanos el tipo de cambio venta
vigente en la fecha de emision de cada wuna de las facturas
correspondientes, publicado en el diario oficial ElI Peruano por Ila

Superintendencia de Banca y Seguros;

b) EL CONTRATISTA se obliga a cancelar a LUZ DEL SUR las
mencionadas facturas, sin discusion alguna, dentro de los cinco (5) dias

habiles contados a partir de su entrega y recepcion;

c) Al vencimiento del indicado plazo de cinco (5) dias sin que se haya
verificado el pago de las aludidas facturas, EL CONTRATISTA incurrira
automaticamente en mora por lo que, a partir del sexto dia y hasta que haga
efectivo el pago cancelatorio respectivo, se obliga a pagar a LUZ DEL SUR
intereses compensatorios segun la Tasa Activa de Mercado en Moneda
Extranjera (TAMEX) publicada en el diario oficial EI Peruano por la
Superintendencia de Banca y Seguros; e, intereses moratorios por el mismo

periodo a razon del 15% de la TAMEX.

d) Frente a cualquier incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de lo
estipulado en esta clausula, el presente contrato quedara resuelto conforme
a lo estipulado en la Clausula Décima Quinta, dejando a salvo el derecho de
LUZ DEL SUR de accionar en la via que estime pertinente para el cobro de
las obligaciones economicas asumidas por EL CONTRATISTA, o que se
pudieran derivar en virtud de esta clausula que, a la fecha de la resoluciéon
del contrato, se encuentren impagas, y, a ejecutar la carta fianza bancaria

convenida en la Clausula Décima Sexta.
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1.3.15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — CAUSALES DE
RESOLUCION DEL CONTRATO
15.1.LUZ DEL SUR podra resolver de pleno derecho el presente contrato

dentro de los alcances del articulo 1430 del Codigo Civil, en caso que EL
CONTRATISTA incurriese en alguna de las siguientes causales de
resolucion expresa:

a) Si subcontratase, traspasase o cediese bajo cualquier otra forma
contractual en favor de terceros, total o parcialmente, las obligaciones que
son de su cargo conforme al presente contrato sin la previa autorizaciéon
expresa y por escrito de LUZ DEL SUR.

b) Si no entregase a LUZ DEL SUR la carta fianza bancaria de fiel
cumplimiento del contrato o no la renovase, de ser el caso, en los términos y

condiciones indicados en las Clausulas Décima Sexta y Décima Sétima.

c) En los casos previstos en el numeral 9.2, el numeral 11.4, el numeral

11.6 y el acapite d) del numeral 14.6.

d) Si no mantuviese vigentes las podlizas de seguros, y canceladas las

respectivas primas, senaladas en la Clausula Décima Tercera.

e) Demandase judicialmente a LUZ DEL SUR y/o a sus funcionarios,
denunciase a estos ultimos y/o testificase en contra de ellos y/o LUZ DEL
SUR o los involucrase de cualquier manera en una causa judicial,
extrajudicial, administrativa y/o tributaria, por cualquier hecho, motivo o
causa que tenga relacion directa o esté asociado a la prestacion de servicios
o estipulaciones a que se contrae y/o estan contenidas en el presente

contrato.

f)y Si durante la vigencia del presente contrato incumpliese lo establecido

en el numeral 4.6
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15.2.Asimismo, sera causal de resolucion inmediata del contrato, cuando se
compruebe que algun vehiculo de EL CONTRATISTA, destinado a la
prestacion de los Servicios, haya participado directa o indirectamente,
incluso en horas fuera de servicio, en:

a) Actos o actitudes que atenten contra la ley, la moral o las buenas
costumbres.

b) Suplantacion fuera del servicio.

15.3.Producida la causal, LUZ DEL SUR remitira a EL CONTRATISTA, la
comunicacion a que se refiere el articulo 1430 del Codigo Civil, precisando
el incumplimiento y la fecha en que quedara resuelto de pleno derecho el

contrato.

15.4.La comunicacion escrita sera enviada por conducto notarial a EL

CONTRATISTA con una anticipacion de treinta (30) dias calendario.

15.5.La resoluciéon del contrato bajo cualesquiera de los numerales de esta
clausula no genera para LUZ DEL SUR obligaciobn de pago de
indemnizacion alguna en favor de EL CONTRATISTA.

1.3.16 DECIMA SEXTA - CARTA FIANZA

Con el objeto de garantizar el fiel, total y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que emanan del presente contrato, EL CONTRATISTA entrega
a LUZ DEL SUR a la firma de este documento, una carta fianza bancaria de
caracter solidaria, incondicional, irrevocable, de ejecucion automatica y sin
beneficio de excusion, por un monto de veinte mil y 00/100 dolares
americanos (US$ 20 000,00). Dicha Fianza Bancaria debera ser extendida a
favor y satisfaccion de LUZ DEL SUR por un Banco de primera categoria,
con una vigencia de treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha de

término del presente contrato.

En caso de producirse algun incumplimiento contractual por parte de EL
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CONTRATISTA y/o en caso de que éste no pague las multas que se le
impongan conforme al numeral 9.2, incumpla con cualesquiera de los pagos
a que se contrae el acapite a) del numeral 14.6 y/o se dé por concluido o
resuelto el presente contrato por culpa de EL CONTRATISTA, LUZ DEL
SUR hara efectiva la carta fianza sin perjuicio del ejercicio de las acciones
judiciales pertinentes si el incumplimiento resultara en un perjuicio

econdmico mayor al garantizado por la carta fianza.

1.3.17 DECIMA SETIMA - PLAZO DEL CONTRATO

17.1.El presente contrato se celebra por el plazo de un (1) ano, contado a

partir del 1 de Agosto de 2001 y quedara renovado automaticamente por un
plazo similar si una de las partes no da aviso por escrito a la otra de su
intencion de ponerle término con no menos de 30 dias caiendario de
anticipacion, obligandose EL CONTRATISTA a renovar la carta fianza
bancaria estipulada en la Clausula Décima Sexta en un plazo maximo de (2)

dias habiles anteriores a la renovacion del contrato.

No obstante, transcurrido dicho plazo de treinta (30) dias calendario sélo
LUZ DEL SUR podra dar por concluido el contrato, inclusive hasta la fecha

de su vencimiento.
17.2.En cualquier situacion, el plazo maximo de este contrato no podra durar

mas de tres (3) anos, concluidos los cuales vencera indefectiblemente y sin

derecho que EL CONTRATISTA pueda invocar un plazo mayor.

1.3.18 DLECIMA OCTAVA - LEY APLICABLE

En todo lo que no se encuentre previsto en este contrato y en las normas y
los documentos que forman parte integrante del mismo conforme a la
Clausula Segunda, se aplicara supletoria o complementariamente las
disposiciones del Codigo Civil o en su defecto los demas dispositivos legales

que resulten aplicables.
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1.3.19 DECIMA NOVENA - DOMICILIO

Para todos los efectos del presente contrato, las partes sefalan como sus
domicilios los que figuran en la parte introductoria del mismo, donde se
entregaran todas las comunicaciones y notificaciones a que hubiere lugar.
En caso de variacion de domicilio, las partes se obligan a informar por
escrito el nuevo domicilio a su contraparte, con una anticipacion no menor
de quince (15) dias calendario. Si no se cumpliese con esta formalidad,
surtiran plenos efectos las comunicaciones que se reciban en los domicilios

arriba mencionados.

1.3.20 VIGESIMA - INTERPRETACION DEL CONTENIDO DEL
CONTRATO

Las partes reconocen que los titulos que encabezan las clausulas del

contrato son meramente enunciativos y no seran tomados en cuenta para la
interpretacion de su contenido. Todas las referencias en el contrato a una

clausula, numeral y acapite son a las correspondientes del contrato.

1.3.21 VIGESIMA PRIMERA - ARBITRAJE

Queda convenido por ambas partes que, cualquier discrepancia o controversia
que pudiera surgir respecto a la interpretacion, ejecucion, cumplimiento,
efectos, validez y resolucion, o cualquier otro aspecto, relacionado con el
presente contrato, se sometera a un arbitraje de derecho a cargo del Centro de
Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima y de
acuerdo a su reglamento. El laudo arbitral que dicho organismo expida sera

definitivo e inapelable.

Durante la tramitacion del arbitraje LUZ DEL SUR podrd decidir
unilateralmente la suspensién de los servicios que esta contratando a EL

CONTRATISTA en virtud del presente instrumento.

Las partes intervinientes declaran que en la redaccidén y suscripcion de este
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documento no ha mediado vicio alguno capaz de invalidarlo y ademas quc
estan de acuerdo con todas y cada una de las clausulas contenidas en el
mismo, en fe de lo cual lo suscriben en dos ejemplares el dia primero del mes

de agosto de dos mil uno.

53



CAPITULO 2

2 LA PROBLEMATICA
2.1 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA GENERAL

Las Empresas se desenvuelven en escenarios que estdn cambiando
constantemente; por lo tanto, es una realidad que las empresas para poder
sobrevivir, tener éxito y proyeccién futura, deberdn adecuarse a un proceso de
permanente y rapida adecuacion a los cambios. Ademas los cambios generados
deberan tener una visién futurista, de tal manera que signifiquen ventajas
competitivas, porque las empresas modernas tienen que ser competitivas, en

caso contrario estan condenadas al fracaso.

Tecsur teniendo una visidon futurista realiza una inversién muy importante en
implantar el Programa de Control de Perdidas a nivel de toda la empresa, es
por ello que realiza un Programa de Prevenciéon de Riesgos para cumplir dicho
objetivo, pero al observar que este programa no es cumplido en su totalidad por
la empresas contratistas de la Gerencia de Operaciones, se comienzan a buscar

las causas que hacen que el programa no cumpla su objetivo.

Una de las maneras en que nos podemos dar cuenta del éxito del Programa de
Prevencion de Riesgos, es por los Indices de Gestidn que nuestra empresa
maneja, pero para poder entender esto, es necesario que el personal sepa como

se lleva el registro y el analisis de los accidentes de trabajo.
Es por ello que nuestra meta propuesta para el afio 2002 es “Reducir en 5% el

indice de accidentes con respecto a la incidencia de dias perdidos OSHA de

TECSUR S.A.A'Y CONTRATISTA del afio 2001
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2.2 EL REGISTROSY ANALISIS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Los registros de accidentes y lesiones son esenciales para la eficacia y el buen
éxito de los programas de prevencién de accidentes, tanto como los registros de
produccion, de costos, de ventas o de pérdidas y ganancias son esenciales para
la operacidn eficaz y el buen éxito de un negocio. Los registros proporcionan
la informacidn necesaria para convertir a los trabajos peligrosos, costosos e
ineficaces, en un verdadero programa de prevencioén bien planeado, que regule
las condiciones y actos que contribuye a los accidentes. Los registros son los
cimientos de un enfoque cientifico de la prevencion de accidentes
ocupacionales.

Un buen medio de llevar registros puede ayudar al profesional de prevencién
de accidentes en las siguientes formas:

- Proporciona al personal encargado de  prevencién de accidentes y
conservacion de la salud, medios para una evaluacién objetiva de la magnitud
de sus problemas de accidentes y la medida del progreso total y de la
efectividad de su programa de prevencion de accidentes y conservacion de la
salud.

- Identifica unidades, planta o departamentos de indices altos y zonas
problematicas. Para que se puedan concentrar los esfuerzos en tales lugares.

- Suministra datos para un analisis de accidentes y enfermedades que pueden
indicar ciertas circunstancias especificas repetitivas y poder asi atacarlas con
medidas concretas.

- Crean interés por la prevencion de accidentes entre los supervisores. Al

suministrarles informaciéon sobre lo que les han enseflado los accidentes

registrados en sus propios departamentos.

- Suministra a los supervisores y a las comisiones o comités de prevencion de

accidentes, informacion sobre la realidad de sus problemas relacionados con

los accidentes y la salud, permitiéndoles aunar sus esfuerzos.

- Mide la electividad de la medidas individuales y determina si los programas

especificos estan dando los resultados esperados.



Para que sean eficaces, las medidas preventivas deben basarse en un
conocimiento completo e imparcial de las causas de los accidentes. Ll
proposito principal de un informe de accidentes es obtener tal informacion y
no el de buscar culpables. Puesto que la integridad y la exactitud de un sistema
para llevar registros de accidentes depende de la informacion que da cada uno
sobre éstos. Es necesario asegurarse de que los formularios y sus propositos
sean entendidos por quienes estan encargados de llenarlos. A este personal, se

le debe suministrar el adiestramiento e instruccion necesarios.

2.2.1 INFORME DE INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

Se recomienda que el Supervisor haga un informe detallado de cada accidente,
aun cuando éste no haya dado por resultado una lesién o la lesidon haya sido
leve. Las Lesiones leves ocurren en mayor cantidad que las graves, de manera
que los registros de estas lesiones pueden ser utiles para seiialar sectores
problematicos. Cuando se trabaja para aliviar estos problemas se puede, a
veces evitar la ocurrencia de lesiones graves. Ademads, las lesiones menos
graves pueden dar por resultado complicaciones, con resultados finales de
gravedad. Deben enviarse copias de estos informes al Departamento de
Prevencién de Accidentes y a la otras personas designadas.

El informe de accidente del supervisor debe llenarse tan pronto como sea
posible, después de ocurrido el accidente. La informacion relacionada con
actos y condiciones inseguras es importante para la prevencion de Futuros
Accidentes. [Esta informacion es particularmente dificil de obtener, a menos

que se logre inmediatamente después de haber ocurrido el accidente.

2.2.2 RESUMEN MENSUAL

El resumen mensual de casos de lesiones y enfermedades, permite la tabulacion

de los totales mensuales y acumulativos, como asi también la computacion de
los indices de frecuencia y gravedad, segiin la norma ANSIZ16.1 y los indices
de incidencia de la OSHA. También proporciona espacio para los indices

totales anuales.



El resumen mensual debe prepararse tan pronto como se disponga de la
informacién, acabado el mes, aunque nunca se extendera mas alla del dia 20
del mes siguiente. Debido a que este informe se prepara, principalmente, para
que revele el estado actual de la incidencia de accidentes, es esencial que esta
informacién se obtenga pronto. Si debido a que el lesionado no ha vuelto al
trabajo, un informe de accidente se encuentra incompleto hasta el dia 20 dcl
mes siguiente o porque la clasificacion de la lesiéon es dudosa hasta ese dia, el
médico de la empresa debe efectuar un prondstico y el informe habra de

incluirse en el Resumen Médico como un caso terminado.

2.2.3 INFORME ANUAL

Mientras que los resimenes mensuales de lesiones se preparan, principalmente,
para que muestren el curso que han seguido de la Seguridad durante el Afio, los
informes anuales se preparan para poder hacer comparaciones de periodos
largos con la experiencia de afios anteriores y con la de empresas similares, asi
como de la industria en general.

Los informes anuales deben formularse también tan pronto como se disponga
de la informacidén necesaria al terminar el afio, aunque nunca después del dia
20 del mes siguiente. Si el informe de una lesion esta aun incompleto 20 dias
después de terminado el afio porque el trabajador no ha vuelto al trabajo, o si la
clasificacién de una lesidén es ain dudosa, el Médico de la empresa hara una
estimacion del caso y se incluira el informe con los casos completos.

Informes a la Gerencia de las Empresas, estd cada vez mas interesada en sus
Experiencias de Accidentes, por lo tanto, es necesario presentar a los ejecutivos
responsables los informes mensuales y otros informes periddicos que muestren
los resultados del Programa de prevencion de Accidentes y Conservacién de la
Salud. Estos informes no deben contener detalles ni lenguaje técnico, y pueden
complementarse con  graficos que muestren la experiencia reciente de
accidentes con respecto al periodo anterior y a la de empresas del mismo

ramo.
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En Empresas grandes, la informacion departamental ayuda al ejecutivo a
visualizar la experiencia de accidentes en las operaciones de varias plantas y le
proporciona una medida para valorar mejor el progreso logrado en la
Eliminacién de Accidentes. Si se obtienen cifras de costos, resulta
particularmente interesante la comparacion de estas cifras entre periodos

diferentes.

Método de llevar registros segun la norma ANSI Z16.1 y la OSHA, en los
E.U.A., el método de llevar registros de la OSHA es obligatorio para todos los
establecimientos que estan regidos por la ley. Sin embargo, no todos los
lugares de trabajo estan regidos por ésta aunque algunos establecimientos
continuan usando la norma ANSI Z16.]1 para sus Informes a la Gerencia.
Muchas Empresas, por ejemplo, desean tener un registro separado de las
incapacidades permanentes. Ademas, muchos profesionales piensan que el
indice de gravedad de la Z16.1 mide, en forma mas eficaz la gravedad, que el
indice de incidencia por dias de trabajo perdidos. El Consejo Internacional de
Seguridad no ha adaptado el método de OSHA y continuara utilizando el de
ANSI Z16.1 Rev. 1967, ya que se adapta mas a las condiciones Ibero-
Latinoamericanas. Muchas normas y reglamentaciones especificas de la
OSHA existen que se lleven y retengan registros de examenes médicos,
controles ambientales, inspcccelones, accidentes, incidentcs 'y otras
actividades. Estos registros deben conservarse para poder dar ciertas
informaciones a los trabajadores y a la OSHA. En esta scccion no se dan

detalles sobre estas reglamentaciones adicionales.

Empresarios comprendidos en las reglamentaciones sobre métodos de llevar
registros de la OSHA, todos los Empresarios deben llevar registros para la
OSHA salvo aquéllos que no tengan mas de 10 trabajadores de jornada parcial
o completa, en cualquier momento del afio calendario precedente y los
empresarios que desarrollen pequeiias actividades comerciales, financieras,

aseguradoras, inmobiliarias y de servicio, con indices bajos de incidencia.
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Entre los Empresarios y las personas que nunca necesitaran llevar registros se
incluyen: trabajadores independientes, socios sin trabajadores, empresarios de
ciertas actividades domésticas y los empresarios vinculados con actividades
religiosas. [Para los fines de la conservacién de registros, por lo general, se
considera que existe una dependencia laboral cuando el empresario supervisa,
no soélo la produccién, el producto o los resultados que debera lograr una
persona en el trabajo, sino también los detalles, los medios, los métodos y los

procedimientos que debera emplear para lograr el trabajo.

Entre otros de los factores que pueden determinar una dependencia laboral se
incluyen:

1.A quién el trabajador considera que es su empleador.

2.Quién paga el sueldo del trabajador.

3.Quién retiene sus aportes jubilatorios.

4.Quién tiene la autoridad para dar por terminado su empleo.

Coémo establecer la relacién de trabajo. La OSHAct de 1970 exige a los
trabajadores el registro s6lo de las lesiones y enfermedades que estan
relacionadas con el trabajo. I.a relacidén, en base al método de registro de la
OSHA, se establece cuando la lesion o la enfermedad resulta de un
acontecimiento o exposicién en el ambiente de trabajo. El ambiente de trabajo
esta constituido, principalmente por:

1.El establecimiento de empresario y

2.0tros lugares donde los trabajadores desarrollan actividades relacionadas con

el trabajo o en las cuales éstas se presenten como una condicién de su empleo.

Sera necesario establecer la relacion de trabajo cuando un trabajador no esta
en el establecimiento del empleador, cuando esta en el establecimiento se
presume que esta relacion existe. Es establecimiento del empresario esta
constituido por la propiedad, en su totalidad, incluyéndose no sélo los

principales lugares de trabajo, sino lugares tales como zonas de
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almacenamiento de la compaiiia. Ademas de los lugares fisicos, se consideran
también como parte del ambiente de trabajo del empresario los equipos v los
materiales que el trabajador usa durante la realizacion de su trabajo. Si bien la
OSHA exige que se registren todas las muertes y enfermedades relacionadas
con el trabajo, el registro de las lesiones no fatales estan limitadas a ciertos
casos especificos a saber:

1. Los que requieren tratamiento meédico.

2. LLos que involucren una pérdida de consciencia.

3. Los que produzcan una restriccion en el trajo o en los movimientos.

4. Los que requieran una transferencia a otra tarea.

Las lesiones que solo requieren primeros auxilios no son registrables.

2.2.4 TRATAMIENTO MEDICO

Es importante establecer una distincién entre un tratamiento médico y la
aplicacion de primeros auxilios, ya que muchas lesiones relacionadas con el
trabajo son registrables solo porque se dio un tratamiento médico. La ley,
ademas, indica en forma especifica, que las lesiones relacionadas con el
trabajo, que so6lo requieren primeros auxilios, no deberdan registrarse.
Comunmente se entiende por vrimeros auxilios un tratamiento de emergencia,
antes de disponer de atencion meédica regular. Para el método de llevar el
registro de la OSHA, sin embargo, la aplicacién de primeros auxilios tienen un
significado distinto. Las reglamentaciones definen los primeros auxilios
como:

..... Un tratamiento, por una sola vez, y cualquier visita posterior con fines de
observacion, de escoriaciones, cortaduras, que maduras, fisuras, etc. De
caracter leve que ordinariamente no requieran atencién médica. Este unico
tratamiento y las visitas posteriores para observacion, son consideradas como
primeros auxilios aun cuando sean administrados por un médico o por otro
profesional matriculado de la medicina. La distincién entre tratamiento
médico y primeros auxilios depende no solamente del tratamiento que se haya

dada sino también de la gravedad de la lesién que se tratd.
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1. Estan limitados a un tratamiento por Unica vez y a una obser. posterior y

2. Involucra a un tratamiento solo de lesiones leves no constituyendo un
tratamiento de emergencia de lesiones serias.

Las lesiones no son leves si:

a).- Deben ser tratadas s6lo por un médico o por otro profesional matriculado
de la medicina.

b).- Si dafian una funcion orgéanica (ejemplo: empleo normal de los sentidos,
miembros, etc.)

c).- Dan por resultado un dafio a la estructura fisica, de naturaleza no
superficial (ejemplo: fracturas).

d).- Traen complicaciones que requieran un tratamiento médico posterior.

2.2.5 PERDIDA DE CONCIENCIA.-

El caso debe registrarse si un trabajador pierde el conocimientc como
consecuencia de una lesion relacionada con el trabajo, independientemente de
la clase de tratamiento que se le haya dado. EIl fundamento de este
requerimiento de registro radica en que la pérdida de conocimiento se

encuentra asociada, por lo general a lesiones mas serias.

2.2.6 RESTRICCION DEL TRABAJO O MOVIMIENTOS.-

La restriccidon de una actividad laboral ocurre cuando un trabajador, por efecto
de una lesion relacionada con el trabajo, queda incapacitado fisicamente, para
realizar su tarea en parte o en su totalidad, durante todo o una parte del dia de
trabajo o del turno. La importancia escriba en la capacidad que tenga el
trabajador para realizar sus tareas normales. La restriccion del trabajo o del
movimiento puede dar por resultado una lesion con pérdida de tiempo en el
trabajo o una lesion sin pérdida de tiempo, segun corresponda, si la restriccion

se prolongo6 o no se prolongd mas alla del dia de la lesion.
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2.2.7 TRASFERENCIA A OTRO TRABAJO.-

Las lesiones que requieren una transferencia del trabajador a otra tarea también
son consideradas lo suficientemente seria como para ser registrables,
independientemente de la clase de tratamiento que se le haya dado. Las
transferencias raramente constituyen un criterio tnico para los fines del registro
ya que los casos de lesiones son casi siempre registrables por otros motivos,
principalmente, debido a un tratamiento médico o por restricciones del trabajo

o del movimiento.

2.2.8 CATEGORIASPARA LA EVALUACIONDE LA MAGNITUD
DE LOS CASOS REGISTRABLES.-

Una vez que le empresario determind que ocurrié una lesién o enfermedad
registrable, el caso deberd evaluarse para establecer cudl es su magnitud o
consecuencia. Hay tres categorias de casos registrables, estas son: muertes,
casos con pérdida de dias de trabajo y casos sin pérdida de dias de trabajo.

1.- MUERTES.- Deberan registrarse todas las muertes relacionadas con el

trabajo, independientemente del tiempo que haya transcurrido entre la lesiéon y
la muerte o la duracién de la enfermedad.

2.- CASOS CON PERDIDAS DE DIAS DE TRABAJO.- Los casos con

pérdidas de dias de trabajo son aquéllos en los que el trabajador lesionado o
enfermo pierde dias de trabajo, o restriccién de su actividad diaria de trabajo, o
ambos. En estas situaciones el trabajador lesionado o enfermo se encuentra
afectado a tal punto que: Debe perder dias de trabajo para someterse a un
tratamiento médico o el trabajador no esta en condiciones de realizar su tarea
normal durante un turno normal de trabajo, a pesar de que esté en condiciones
de continuar trabajando.

3.- LOS CASOS CON DIAS DE TRABAJO PERDIDOS .- Son aquellos en

que el empleado hubiera trabajado pero no pudo hacerlo debido a la lesion o
enfermedad relacionada y resultante del trabajo. El punto importante en estos
casos es la inhabilidad del empleado, producida por esa lesion o enfermedad,

de presentarse al trabajo durante su turno normal.
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Los casos con pérdidas de dias de trabajo que involucran dias de actividad
laboral restringida, son aquéllos en los que, debido a una lesién o enfermedad:
a).- Al trabajador se le dio otra tarea, en forma temporal.

b).- Que trabajé menos de una jornada completa en su tarea permanente 6

c).- Trabajé en su tarea permanente pero no pudo cumplir con todas las
obligaciones normales relacionadas con éstas.

Las lesiones y las enfermedades no son consideradas como casos con pérdida
de dias de trabajo a menos que afecte al trabajador mas alla del dia de la lesion
o del principio de la enfermedad. Cuando se calcula la cantidad de dias de
ausencia al trabajo o de actividad laboral restringida, no se debe incluir el dia
de la lesion o en el que se inicid la enfermedad ni cualquier otro dia que el
lesionado o el enfermo no hubiese trabajado, a pesar de estar en condiciones de

hacerlo (dias festivos, vacaciones, etc) (Ver Cuadro No. 3).

2.3 INDICES DE INCIDENCIA DE OSHA

Los resultados de la prevencion de accidentes son relativos. Una compaiiia
s6lo puede obtener una evaluacién significativa de sus logros en prevencion de
accidentes y conservacion de la salud, si compara sus experiencias de lesiones
y enfermedades con las de empresas similares, con la de toda la industria de la
cual forma parte o con su experiencia propia, anterior.

Para efectuar estas comparaciones, es necesario emplear un método que se
ajuste a los efectos de ciertas variables que contribuyan a compensar las
diferencias relacionadas con las lesiones y enfermedades. Los motivos son
dos. No se pueden emplear so6lo totales de lesiones y enfermedades. Primero,
es logico que una compaiiia con muchos trabajadores tenga mas lesiones y
enfermedades que una compaiiia con pocos trabajadores. Segundo, si los
registros de una compaifiia incluyen a todas las lesiones y enfermedades
tratadas en la sala de primeros auxilios, mientras que los registros de una
compaiiia similar incluye sélo a las lesiones y enfermedades serias, que pueden
provocar perdidas de dias, obviamente, el primer total sera mayor que le

segundo.
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El método de registro de la OSHA incluye un procedimiento estandar que
contempla esta variable. Primero, est procedimiento emplea indices de
incidencia, los cuales establecen una relacién entre los casos de lesiones y
enfermedades con los dias perdidos como consecuencia de €stos y la cantidad
de horas-hombre trabajadas. De esta manera estos indices dan, en forma
automatica, una relacion entre las horas de exposicién y las lesiones y
enfermedades. Segundo, este procedimiento especifica las clases de lesiones y
enfermedades que deben incluirse en los indices. Estos indices normalizados,
que son faciles de calcular y entender, han tenido una aceptaciéon general como
un procedimiento uniforme para la industria y permiten efectuar las

comparaciones necesarias y deseadas.

Una compaiiia que ordene estos indices en forma cronoldgica podra conocer si
su desempeiio en prevencion de accidentes y conservacion de la salud esta
mejorando o empeorando. En una misma empresa, la misma clase de
disposiciones por departamento, no so6lo dard -as tendencias sobre el
desempeiio en prevencion de accidentes y conservaciéon de la salud de cada
departamento, sino que ha de dar informacién a la gerencia sobre cuéles son los
que estan trabajando con mas eficiencia, en este sentido. Si se establece que
los indices de incidencia de una compaiiia estan en aumento, un examen de las
tendencias de los indices, por departamento, puede revelar que este cambio
adverso es provocado por los indices de s6lo unos pocos departamentos.
Habiendo identificado cudal es el origen de los indices mas altos de la
compaiiia, los esfuerzos en prevenciéon de accidentes y conservacion de la
salud, pueden concentrarse en todos los sectores de peores antecedentes.

Una comparacién de los indices de incidencia en curso con compaiiia similares
y con los de la industria en general, puede dar al profesional de prevencién de
accidentes, una forma mas confiable, para evaluar el desempefio en prevencion
de accidentes y conservaciéon de la salud que si se limitase solamente a

examinar la cantidad de casos.
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2.3.1 FORMULAS PARA ESTABLECER LOS INDICES.-

Los indices de incidencia, se basan en la exposicion de 100 trabajadores de

jornada completa de trabajo. Como equivalente, se emplean 200.000 horas-
trabajador (10 trabajadores que trabajan 40 horas por semana, durante 50
semanas pro afio). El indice de incidencia puede calcularse por cantidad de
casos o por dias perdidos, dependiendo del numero que se ponga en el
numerador de la féormula. El denominador de la férmula debera representar la
cantidad total de horas trabajadas por todos los trabajadores durante el mismo

periodo que corresponde a la cantidad de casos del numerador.

2.3.1.1 INDICES DE INCIDENCIA

Los indices de incidencia, se basan en la exposicién de 100 trabajadores de
jornada completa de trabajo. Como equivalente, se emplea 200.000 horas-
trabajador (100 trabajadores quc trabajan 40 horas por semana, durante 50
semanas por afio). El indice de accidente puede calcularse por cantidad de
casos o por dias perdidos, dependiendo del numero que se ponga en el
numerador de la féormula. El denominador de la férmula debera representar la
cantidad total de horas trabajadas por todos los trabajadores durante el mismo
periodo que corresponde a la cantidad de casos del numerador.

INDICE DE INCIDENCIA = Cantidad de lesiones y enfermedades X
200.000 / Total de horas trabajadas por todos los trabajadores durante el
periodo comprendido ¢

INDICE DE INCIDENCIA = Cantidad de dias de trabajo perdidos X
200.000 / Total de horas trabajadas por todos los trabajadores durante el

periodo comprendido (Ver Graf. 4).

2.4 METODOS DE LLEVAR REGISTROS Y ESTABLECER INDICES
SEGUN LA NORMA ANZI Z16.- La letra de presentacién de la norma
ANSI Z16.1, se remonta al boletin No. 276 standardizatiéon of Industrial

Accident Statistic (Normalizacion de las Estadisticas de Accidentes

Industriales), que tfue publicado por el U.s. Bureaun of Labor Statistic en 1920.
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En una conferencia nacional sobre prevencion de accidentes industriales
convocada por la secretaria de Trabajo de los E.U.A. y celebrada en
Washington en 1926, se adoptd una resolucién a favor de una revisién del botin
276 por parte de una comisiéon creada en base a los procedimientos de la
American Standard Association. Como resultado del trabajo de esta comisidn,
se completd la primera edicidén e esta norma que fue aprobada como Z16.1-
1937.Desde entonces, esta norma ha sido revisada, modificada y finalmente,

fue retirada el 31 diciembre de 1987.

A). DEFINICIONES DE LESIONES INCAPACITANTES.- ILa norma

estipula que una lesion de trabajo es cualquier lesién incluyendo una
enfermedad ocupacional u otra incapacidad relacionada con el trabajo que
ocurre en €l o que sea causada por el mismo. Las descripciones que siguen
interpretan la norma ANSI.

En enfermedad ocupacional es la causada por exposicion a factores
ambientales vinculados con el trabajo.

Para lograr uniformidad en el cémputo de los indices de lesiones vy
proporcionar asi medios de comparacién entre ellos, la norma estipula que
solamente se tendra en cuenta las lesiones incapacitantes de los indices de
lesiones normales. En general, e llama lesidén incapacitante la que da por
resultado una muerte o una incapacidad permanente o bien la que imposibilita a
la persona lesionada a trabajar un dia completo cualquiera después del dia que
se lesiond. Las lesiones incapacitantes son de cuatro clases, a saber:

B).- MUERTE.- Resultante de una lesién de trabajo, independientemente del
tiempo transcurrido entre la lesion y el deceso.

C).- INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE.- cualquier lesion no mortal

que Incapacita total y permanentemente al trabajador para desempeiiar
cualquier ocupacion lucrativa, o que da por resultado la pérdida de cualquiera
de los siguientes érganos: a) ambos 0jos; b) un ojo y una mano, un brazo, un
pie o una pierna; o c) dos de cualquiera de las siguientes partes pero no en el

mismo miembro; mano, brazo, pie o pierna.
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D).- INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE.- Cualquier lesion de

trabajo que no cause la muerte o una incapacidad total permanente pero que de
por resultado la pérdida completa, inutilidad de cualquier miembro o parte de
una miembro del cuerpo o cualquier menoscabo permanente de las funciones
del cuerpo o parte de él, sin considerar cualquier incapacidad preexistente en el
miembro lesionado o cualquier menoscabo, en las funciones del cuerpo.

E).- INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL.- cualquier lesion que no cause

muerte o un menoscabo permanente, pero que da por resultado uno o mas dias

de incapacidad.

F).- DIAS DE INCAPACIDAD.- cualquier dia en el que el trabajador, a

consecuencia e una lesion, esta imposibilitado para desempeiiar eficientemente,
durante una turno completo, las funciones esenciales de un trabajo
regularmente establecido y que estda disponible para él. (Entre estos dias se
incluyen domingos, Dias feriados, cierres de planta u otros dias no laborables

siguientes al de la lesion.

G).- INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL .- Puntos clave. De las cuatro

clases de lesiones incapacitantes usadas para calcular los indices de lesiones, la
incapacidad total temporal es la mas dificil de interpretar con uniformidad.
Los puntos clave de la definicion son:

- El dia de la lesion y el dia en que el trabajador pudo volver al trabajo en
forma total no se cuentan como dias de incapacidad; pero todos ios dias
intermedios siguientes a aquél en el que se produjo la lesion (incluyendo fines
de semanas, dias de asueto y otros dias de paro en la planta) se contaran como
dias de incapacidad siempre que se ajusten a la definicién dada para un dia de
incapacidad.

- Las pérdidas causadas por las lesiones se evaluan en términos de dias de
incapacidad e imposibilidad de producir bien sea real o potencial. Estas
pérdidas se conocen simplemente como dias cargados, para las tres primeras
clases de lesiones — muerte, incapacidad total permanente e incapacidad parcial
permanente — la cantidad de dias cargados surge de un total predeterminado.

Tratandose de una incapacidad parcial permanente, el total predeterminado



generalmente sobrepasa el tiempo real perdido, con el fin de reflejar futuras
pérdidas potenciales de rendimiento productivo. Estos totales predeterminados
se conocen como “Cargas Tabuladas™.

Este procedimiento se basa en la filosofia de las pérdidas econdmicas que
producen, por ejemplo, que un individuo con una mano amputada producira
menos durante el resto de sus dias de trabajo que otro que se recupera
totalmente de una lesion en la mano, aun cuando ambas lesiones causaran el
mismo numero de dias perdidos a consecuencia de la lesién. Si ambas lesiones
ocasionan, digamos, 60 dias perdidos cuando ocurrié la lesion, a aquélla en la
que la victima se recupero6 totalmente se le cargaran 60 dias mientras que a la
amputacion se le cargaran 3.000 dias, carga tabulada para esta clase de

lesiones.

H).- MUERTE INCAPACIDADES TOTALES PERMANENTES .-

Tratdndose de muertes e incapacidades totales permanentes, la carga tabulada
en cada caso es de 6.000 dias. Esta cifra no varia. Si la lesion fuera mortal a
causa de cualquiera de las pérdidas especificadas como de incapacidad total
permanente

Todas las areas de la empresa estan en la obligacién de reportar TODOS los
accidentes de trabajo ocurridos dentro 6 fuera de las intalaciones de la empresa,
el Jefe del area 6 departamento deberda emitir un reporte preliminar del
accidente dentro de la seis (6) horas de ocurrido éste, via escrita 6 email, a su
gerencia respectiva con copia al Departamento de seguridad y a Recursos
Humanos (Ver Cuadro No. 6)

F).- ACCIDENTE DE TRABAJO

Es toda lesion organica del trabajo, por accion imprevista, fortuita u ocasional

de una fuerza externa, repentinamente y violenta que obre stibitamente sobre la
persona del trabajador o debida al esfuerzo mismo.
G) .- SE CONSIDERA IGUALMENTE ACCIDENTE DE TRABAJO

1.- El que sobrevenga al trabajador durante la ejecuciéon de ordenes del

empleador o bajo su autoridad aun cuando se produzca fuera del centro y en las

horas de trabajo.
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2.- El que se produce antes, durante o después de la jornada laboral o en las
interrupciones de trabajo; si el trabajador se hallara por razon de sus
obligaciones laborales en cualquier centro de trabajo de la entidad empleadora,
aunque no se trate de un centro de trabajo de riesgo ni se encuentre realizando
las actividades propias del riesgo contratado.

3.- El que sobrevenga por accion de la entidad empleadora o sus representantes

o de tercera persona, durante la ejecucion del trabajo.

2.4.1 FORMULAS ESTANDAR PARA ESTABLECR INDICLES

Los indices de frecuenciay Gravedad de la lesiones se basan en formulas

estandar establecidas por la norma ANSI Z16.1

2.4.1.1 INDICE DE FRECUENCIA

El indice de [recuencia de lesiones incapacitantes relaciona las lesiones con las
horas trabajadas durante un periodo y la expresa en términos de un millén de
horas trabajadas durante dicho periodo, segun la formula:

IF= Numero de lesiones y enfermedades X 1.000..000 / Total de horas

trabajadas por todos los trabajadores durante el periodo comprendido

2.4.1.2 INDICE DIE GRAVEDAD

El indice de gravedad de lesiones incapacitantes relaciona los dias perdidos con
las horas en términos de un millon de horas tomadas como unidad, segun la
siguiente {6ormula:

IG= Cantidad de dias de trabajo perdidos X 1.000.000 / Total de horas
trabajadas por tcdos los trabajadores durante el periodo comprendido.

(Ver Graf. 5)
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TECSUR S.AA.
Gerencia General
Prevencion de Riesgos

v | NOMBRES Y APELLIDOS e DESCRIPCION Aggge?ﬁe DIAS PERDIDOS CONTRATISTA TIPO DE TRABAJO
uatro trabajadores levantaban un equipo (Cortadora de Concreto) para ser trasladado a uno
e de los camiones. al momento de bajar el equipo por una falta de coordinacion de uno de ellos,
el Sr. Richard Vila no logra retirar la mano a tiem, logr: Ipearse con el equi| el pi
1 RICHAMD VILA VILA Miercoles prosducié?:ole :n oc%?tea a aIaa alalu:)aa delpodidzg ans:d‘i’o ° Ze oIa mt;:go t!erepc::' Corte profuso G o —— Apertura de Zanja con Cruzadas
635pm Causa: Acto subestandar durante la ejecucidn de la tarea.
| Sr. Carlos Valencia se encontraba realizando un empalme en baja tension, luego de realiza |
Es(e y colocar el mastic en la ultima fase, se percata que el mastic que estaba colocando iba a
iser insuficiente, entonces procede a colocar mas y para esto se quita los guantes dieléctricosf
18/09/2001 -
ly protector de badana, cuando iba a empezar a colocar el mastic logra hacer contacto con|Quemadura de 1er 3 P MPH Proyectos
2 CARLOS VALENCIA QUISPE Martes Lina parte energizada provocandole una minima descarga, el trabajador ya no se encontraba Grado 4
1130am. Lin el guante dieléctrico, éste suffio una leve quemadura en la yema de los dedos, medio,
ndice y dedo gordo de la mano izquierda.
ICausa: Acto subestandar durante la ejecucidn de /a tarea.
lUna cuadrilla de trabajadores realizaba el mantenimiento de lineas aéreas; se iba a colocar
dos terminales y cambiar un poste de concreto; luego de instalar el nuevo poste el Sr.
04/11/ 2001 Demetrio Ruiz (subido en el poste)trataba de levantar una de las fases del conductor y fijarla .
] DEMETR!O RUIZ JURADO Domingo ai poste, en ese instante el poste comenzo a ceder cayéndo lentamente en direccion de fa Conlu::::: Lncl 7 5 MPH Manten:miento
1230 pm. inea , el operario que se encontraba estrobado cae junto al poste golpeandose el rostro con la
cruceta de madera que se habia instalado.
Causa: Acto y Condicién Subestandar durante la ejecucién de la tarea
Una cuadrilla de 05 trabajadores se encontraba abriendo una zanja de 53 metros para una
conexion en M.T. | la zanja estaba siendo aperturada al borde de un muro (de albariileria
prmada) compuesto de ladrillos de silice. En circunstancias en que se encontraban perfilando
03/12/ 2001 a zanja, el muro se derrumba atrapando al trabajador Florencio |zaguirre, golpeandolo en la
4 | FLORENCIO IZAGUIRRE MUNOZ o lespalda y el hombro derecho, siendo auxiliado inmediatamente por sus comparieros. Cabe Frac(gra de 20 14 UNIPOWER - OBRAS Proyectos
0300 p.m. resaltar que el muro no contaba con Ias columnas ni con el alambron de fierro que se coloca Clavicula
verticalmente entre ladrillos .
Causa: Condicién Subestandar durante |a ejecucién de la tarea
N DIAS PERDIDOS
¥ HOMERES R RELUDOS FECHA-HORA DESCRIPCION AJ'CF:SE%ETE CONTRATISTA TIPO DE TRABAJO
ANSI OSHA
04/04/2001 E| trabajador se encontraba realizando el retiro de predras de un pozo de tierra. cuando
retiraba una piedra de regular tamarfo se golpea |a mano contra otra piedra afectandole el
' GO LA TS (R Miercoles dedo pulgar de la mano izquierda. produciendole un corte en el mismo Ambulatorio 0 0 CERF-VITARTE Instalacion de Pozo de Tierra
530 om Causa: Acto subestandar durante la ejecucidn de la tarea.

CuadroNo 3
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TECSUR S.AA.

GERENCIA GENERAL
PREVENCION DE RIESGOS

INDICES DE ACCIDENTES DE (TECSUR + SUBCONTRATISTAS)- OSHA

[ MESTHITANO 2001
== 1t I Acumulado
Horas Hombre Trabajadas 2 340 983
N° Total de Accidentes Reﬁistrablesr 11 :
Accidenles Reglistrables en 200 000 hrs
2
— ]
MES MES AKO 2001
I Accldentes ¢/ dias perdidos en 200 000 hrs
= 2
(]
! l ] 2
DOias perdidos en 200 000 hrs
10
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[ S
L
b
' { = ' 2
Grafico No. 4
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TECSUR S.A.A.
GERENCIA GENERAL
PREVENCION DE RIESGOS

INDICES DE ACCIDENTES DE (TECSUR + SUBCONTRATISTAS) - ANSI

Diciembre

Acumulado

Horas Hombre Trabajadas

365238

2 340 983

N° de Accidentes Registrables

llndlce de Frecuencia en 1 000 000 hrs

—
12
10
L]
[
o
-
L4 _
MES ANO 2001
N°* Accldentes con dias petdidos
‘ |
' 1 |
L — e e e L
Numero de dias perdidos
100
%0
60
70
0
S0
40
;
20
: I
Grafico No. 5
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INFORME PRELIMINAR DE ACCIDENTE

DE LA ORDEN DE TRABAJO

Lugar : Calle Albeniz 272 - Distrito de San Borja
O.T. : 133565 - Obras Chacarilla

Dia 2 05/02/2002

Hora : 16:00 horas

Contratista ¥ QP

DEL TRABAJADOR:

Nombre : Edgar Nieto Celiz

Ocupacién : Empalmador en B.T.

Cursos Aprobados : Atencién del Cliente, Seguridad (LDS), Primeios
Auxilios (LDS) y Mantenimiento de Subestaciones de Distribucidn
Eléctrica, curso de Montaje de Empalmes RAY/BT/70.

DE LA SUPERVISION:

Téc. de Luz del sur : Nalio Ticona
Téc. de Tecsur:Jean : Marco Aguilar

DEL ACCIDENTE:

El operario en el momentos que realizaba el conexiona del medidor ABI3
Trifasico y el interruptor termomagnético para el Cliente Constructora Bella
Esperanza S.A., se produce un cortocircuito en la bornera del medidor
trifasico, entre el cable de salida del medidor (fase S) y la fase T del medidor ,
al estar realizando el peinado del cable entre dichos equipos, provocado por un
falso contacto ocasionado por el mal ajuste del operario en la salida del cable
del medidor fase S.Asi mismo hay que indicar que el trabajador contaba con
sus implementos de seguridad, lentes de proteccion, guantes dieléctricos.

SITUACION DEL OPERARIO:

No se registré ningun dafio personal.

( Cuadro No. 6)
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2.5 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

2.5.1 INTRODUCCION

El Programa de Prevenciéon de Riesgos se da en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 9° y 10°, Titulo II, del Reglamento de Seguridad e
Higiene Ocupacional de Sub Sector Electricidad. La prevencién de riesgos
forma parte del plan estratégico de TECSUR S.A.A., por ello cada uno de los
que conformamos esta compafiia estamos comprometidos con todas las
actividades de prevencion que se realicen en la Empresa, esto significa la
consolidacion del concepto prevencidon que es el objeto principal de cste

programa.

El Programa de Prevencion de Riesgos contempla los lineamientos, objetivos
y las principales acciones a desarrollarse, con la finalidad de reducir y
eliminar los riesgos que atentan contra la salud y seguridad de los
trabajadores, eficiencia de los procedimientos y bienes de la Empresa.

El mencionado programa esta sustentado en diez acciones principales que se
indican a continuacion:

l1.- Programa de capacitacion y entrenamiento

2.- Las Inspecciones de prevencién de riesgos

3.- Las Observaciones de las tareas

4.- Aprobacion y Actualizacién de las ASTs.

5.- La elaboracion de reglamentos internos.

6.- El seguimiento y control a los planes de los comités de seguridad.

7.- El seguimiento y control al programa de salud ocupacional.

8.- El seguimiento y control a la entrega de equipos de proteccion personal.

9.- La preparacion de la Auditoria de Seguridad.

Cumplen un rol vital para alcanzar las metas que se proponen en el programa
los Gerentes, Jefes y Supervisores de TECSUR S.A.A. a quienss se lc

solicita el compromiso para mejorar la seguridad en las etapas de
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preparacion, realizacion, la supervision y el control de los trabajos con el cual
se fortalecerd el principio béasico que es "El hacer de la seguridad un estilo dc

vida".

2.5.2 OBJETIVOS
Este tiene como objetivo sistematizar las actividades de prevencién de todos

los niveles de la Empresa, con la finalidad de prevenir y/o controlar los
riesgos en las diferentes areas.

El programa de Actividades de Prevencion de Riesgos se desarrolla
anualmente en TECSUR S.A.A., éste contempla los lineamientos y las
principales acciones a tomar con el fin de reducir y eliminar los riesgos quc
atentan contra la salud, la seguridad de los trabajadores y los bienes dc la
Empresa.

El programa comprendera el conjunto de actividades preventivas y la
asignacion de recursos humanos, técnices y materiales que permitan
cumplirlo eficazmente; é€ste busca alcanzar los siguientes objetivos.

Fortalecer la Cultura Preventiva en los trabajadores.

Incrementar el compromiso de los supervisores con la Seguridad integrada a
la tarea.

Reducir el Indice de Accidentes con relacion a los dos afos anteriores.
Identificar los actos y condiciones inseguras.

Elaborar el Reglamento de Seguridad interna y Seguridad en los trabajos de

Operacidn.

2.5.3 PROGRAMA DE CAPACITACION

2.5.3.1 PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y PERFECC. TECNICO
A).- PERSONAL TECSUR

Cantidad de Participantes 100

Cantidades de Horas a dictar 15
Cantidad de Cursos 2
Cantidad de Clases3

Horario de ClasesFuera del horario laboral
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B).- PERSONAL CONTRATISTA
Cantidad de Participantes 946

Cantidad de Horas a dictar 15
Cantidad de Cursos2
Cantidad de Clases3

Horario de ClaseslFuera del horario laboral

C).- PERSONAL ADMINISTRATIVO
Cantidad de Participantes100
Cantidad de Horas a dictar10

2.5.3.2 PROGRAMA DE CHARLAS 2001
1.- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

2.- Aviso de Accidentes de Trabajo.

3.- Presentacién del Programa de Prevencion de Riesgos
4.- Politica de Seguridad.

5.- Politica sobre Drogas y Alcohol.
6.-Comportamiento Organizacional.

7.- Supervision Eficaz.

8.- Riesgo Eléctrico I.

9.- Riesgo Eléctrico II.

10.- Elementos de Proteccion Personal.

11.- Reglamento de Seguridad Higiene Ocupacional.
12.- Sefializacion de Obras Publicas.

13.- Escalamiento de Postes.

14.- Recepcion de Tarjeta de Liberacion de Circuitos.
15.- Administracién Moderna de la Seguridad.

16.- Cultura Organizacional.

17.- Primeros Auxilios.

18.- Equipamientos de Sub-estaciones.

19.- Codigo Nacional de Electricidad.
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20.- Interpretacion de Esquemas Unfilares.
21.- Distancias de Seguridad.
22.- Inspecciones Planeadas.

23 .- Observaciones Planeadas.

2.5.4 ELABORACION DE REGLAMENTOS

Para este afio nos hemos propuesto la elaboracién de dos reglamentos internos
uno que es el "Reglamento Interno de Seguridad dentro de las instalaciones" y

el otro es el "Reglamento Interno de Seguridad en las Operaciones".

2.5.4.1 REGLAMENTO INTERNO DE SEG. DE TECSUR S.A.A

Dichos reglamento trata lo siguiente:

- Generalidades del Manual.

- Politica de Seguridad.

- La Organizacion de sistema de seguridad.
- La Seguridad Integral y los supervisores.

- La Prevencion de Accidentes.

- La Proteccién industrial.

- El Programa de Seguridad.

- Las Actividades de Prevencion de Riesgos.
- Equipos de Proteccion Personal.

- Seiializacién en la Planta y Obras en la via publica. Codigo de Colores.
- Plan de Contingencia contra desastres.

- Indice de Gestiodn.

- Sanciones por incumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad.

2.5.4.2 REGLAMENTO DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES

Dichos reglamentos trata lo siguiente:

- Conceptos Basicos de Electricidad.
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- Definiciones.

- Instalaciones de Baja Tension.
- Instalaciéon de Media Tension.
- Trabajos en Subestaciones.

- Mantenimiento de Redes Aéreas.

2.5.5 INSPECCIONES PLANEADAS

2.5.5.1 OBJETIVOS

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para ejecutar la
tarea y el uso de los equipos de proteccion personal para corregii las
deficiencias en equipo, en materiales, y en el ambiente, es decir las
condiciones suestandares que puedan ser causa de accidentes y pérdidas.

Fiscalizar el cumplimiento de las normas de seguridad por parte de las
unidades operativas de Tecsur y de los Contratistas a {in de asegurar el ¢éxito

del programa de prevencion de riesgos

2.5.5.2 METAS

GERENCIA DE OPERACIONES:

UNO VITARTE: 4 INSPECCIONE PLANEADAS

UNO SAN JUAN: 4 INSPECCIONE PLANEADAS

UNO CHACARILLA: 4 INSPECCIONE PLANEADAS
INSTALACIONES INDUSTRIALES: 2 INSPECCIONE PLANEADAS
PREVENCION DE RIESGOS: 3 INSPECCIONE PLANEADAS

2.5.6.- OBSERVACIONES PLANEADAS

2.5.6.1 OBJETIVO

Observaciones de la Tarea para detectar oportunamente los actos y controlar
las causas de accidentes que residen en el hombre, es decir , los Actos
Subestandares, para asi mejorar la eficiencia y eficacia del procedimiento de

trabajo.
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2.5.6.2 _METAS

GERENCIA DE OPERACIONES:

UNO VITARTE: 6 OBSERVACIONES PLANEADAS

UNO SAN JUAN: 6 OBSERVACIONES PLANEADAS

UNO CHACARILLA: 6 OBSERVACIONES PLANEADAS
INSTALACIONES INDUSTRIALES: 2 OBSERVACIONES PLANEADAS
PREVENCION DE RIESGOS: 6 OBSERVACIONES PLANEADAS

2.5.7 COMITES DE SEGURIDAD

2.5.7.1 OBJETIVOS

Cumplir con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de Seguridad e
Higiene Ocupacional del Sub Sector Electricidad RHOSSE.

Aprobar el Programa de Seguridad de TECSUR S.A.A.

Gestionar la movilizacion de elementos de apoyo y de recursos.

Efectuar correcciones oportunas al programa‘ de seguridad para el

cumplimiento de las metas.

2.5.7.2 ACCIONES

El comité central de seguridad de TECSUR S.A.A. tendra seis reuniones
anuales estas seran cada cuarenticinco (45) dias.

Se conformaran dos subcomités internos en la Empresa uno que lo constituyen
las Unidades de Operativas dentro de la Empresa y otro que la conforman las
Unidades e Obras, éstas tendras reuniones mensuales y cuando se considere

necesario.

2.5.8 REPORTE DE ACCIDENTES

2.5.8.1 OBJETIVOS

Reporte oportuno de los accidentes e incidentes.

79



Actualizacidn de los formatos de reportes de accidentes

Identificacidon de las causas de los accidentes

2.5.8.2 DESARROLLO

Actualizaciéon de los formatos para reporte de accidentes, de contratistas y
TECSUR S.A.A., de acuerdo con el modelo de causalidad de pérdida (causas
inmediatas, causas basicas, y medidas de control).

Identificacion de las causas de los accidentes buscando los actos y condiciones
subestandares, factores personales y de trabajo, y falta de control en el
cumplimiento de los estandares adecuados.

El reporte de los accidentes sera de acuerdo a las instrucciones dadas cn el
Noveno Comité de central de seguridad realizado el 26 de Diciembie del 2000
y difundido en las charlas de capacitacion durante los meses de Enero y

Febrero del presente afio.

2.59 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

La atencion basica de la salud involucra un tratamiento inmediato de las
enfermedades (de emergencia u de otro tipo) que ocurran dentro 6 fuera de las
instalaciones de la Empresa, la transferencia del personai al médico u hospital
pertinente, y el seguimiento de] tratamiento para asegurar la réapida
recuperacion y la asistencia continuada al trabajo. La provision de atencion
basica de la salud es un componente importante para proporcionar un servicio
basico de salud ocupacional.

Para este afio el programa de Salud Ocupacional estara a cargo del Dr. Enrique
Garcia quien tendra la responsabilidad de iniciar la identificacion de los riesgos
ocupacionales a fin de prevenir y controlar las enfermedades y accidentes
ocupacionales, y para prevenir y reducir la incapacidad y el tiempo perdido
resultante.

Asi mismo para este afio se ha previsto realizar de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 364 del RHOSSE, los siguientes examenes médicos a fin de

detectar signos y sintomas de enfermedades:
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- EXAMEN MEDICO GENERAL

- EXAMEN DE OTORRINO

- EXAMEN OFTALMOLOGICO

- EXANEN PSIQUIATRICO NEUROPSICOLOGICO

Para complementar esta labor se realizaran las siguientes actividades:

- Atenciones Médicas en el consultorio de la empresa.

- Vistas domiciliarias a trabajadores que tengan ausencia por enfermedad.
- Supervision de los botiquines en los diversos puntos de instalacion.

- Tramite de citas a ESSALUD para trabajadores de la Empresa.

- Apoyo en las hospitalizacioiies de los trabajadores a ESSALUD.

- Auditoria médica al seguro de la empresa.

- Reuniones de seguridad

- Charlas Médicas a personal contratista y grupos de trabajo.

- Formacién de Brigadas para uso adecuado de botiquines.

2.5.10 APROBACION Y ACTUALIZACION DE ASTs

Recopilar todos los ASTs emitidos a la fecha por Luz del Sur y adaptarlos a
los Trabajadores que realizan las diferentes Unidades de Obra.

Asimismo de acuerdo al inventario critico de Tareas se ha propuesto la
elaboracion de SEIS ASTs a lo largo del afio (para las tres UNO) segun el

analisis sostenido en la clasificacidon de la criticidad de la labor.

2.5.11 ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Segin consta en el acta del Noveno Comité Central de Seguridad se
especifica que todos los implementos de proteccién personal deberdn ser
entregados mediante un acta debidamente firmada por el trabajador. L revision

y el seguimiento de las actas firmadas se haran cada 60 dias (Ver grafico No. 7

y 8).
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El que suscribe el presente documento:

CONSTANCIA DE ENTREGA

deja constancia que ha recibido de la Empresa los
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Implementos de Segundad Personales que se indican lincas debajo de acuerdo al Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional del Sub - Sector
Electricidad ( R. M. N° 157 - 88 - EM/DGE) y (R.M.N°263-2001 - EM/VME).
PLEMENTOS DE SEGURIDAD DE USO PERSONAL
Descrincion UN  Cantidad eni;‘;‘aa ” Firma Cantidad enFlfec‘(;‘: . Firma
“sor de Policarbonato Transparente Un
daptador de Careta Un
:3sco Seguridad Blanco Tecsur Un
wantes dieléctricos de B.T. Clase 0 (220 V). Par
wantes dieléctricos de M.T. Clase 2. (10 Kv.). Par
i Jante Protector 10" Long. P. Guante dieléclrico Par
“eojo De Cloruro Polivinil Un
:Janles de cuero livianos. Par
wanles dieléctricos de M.T. Clase 3. (22,9 Kv.). Par
YPLEMENTOS DE SEGURIDAD DE USO COLECTIVO
Descrinclon UN Cantidad eniric;:da Firma Cantidad en’:ricgh:da Firma
nternas Un
‘tmigas de 11 m. (SAB, SAM, PDS. PMI) Un
teveladores de tension. Un
"iotectores de Celda. Un
tepuesto de Cartuchos Un
‘arluchos Respiradores. Un
inea de Tierra Multipte Un
-'eitigas para la operacion de las tierras multiples Un
QUIPO DE COMUNICACION
Descrincifn UN  Cantidad enﬁfez‘;a Firma Cantidad enﬁg‘a"da Firma
‘adio Nextel con bateria y cargador Un
INIFORME
- Des inrién UN Cantidad eniree(;::la Firma Cantidad en’;;‘;’;adg_ Firma
lutines dieléctrico Par
o de verano Un
“JoInvierno Afranelado T-XL Caqui Un
'0Mpa tipo Jorge Chavez “L". Un
“3%aca jean Azul XL Un
*nlalon Jean Azul Un
Grafico No. 7



El que suscribe el presente documento:

CONSTANCIA DE ENTREGA

deja conslancia que ha recibido dc la Empresa los
Implementos de Segundad Personales que se indican lineas debajo de acuerdo al Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional del Sub - Sector
Electricidad (R.M. N° 157 — 88 -EM/DGE)y (R.M.N°263-2001 - EM/VME).

83

SIRUMENTOS DE MEDICION-
Necrrincidn UN Cantidad Fecha entregada Firma Cantidad Fecha entregada Firma

123 Amperimetrica Un

cvencimetro Un

«gometro Un

wdmetro Un

RRAMIENTAS-

Necrripridn UN Cantidad  Fecha entregada Firma Cantidad  Fecha entregada Firma

mara fotografica Digital Un

:3le Universal 12X185mm.ms4 Un

chila curvo 160x62 mm. IS79 Un

stornillador Punta Plana 6.5x150.1S18 Un

slornillador Punta Plana10x250.1S18 Un
“stornillador Punta Plana 6.5x40.1S18B Un

stornillador Estrella 6X40.1P18TP Un

slornillador Estrella 6X125.1C18 Un

slornifador Estrella 10X200.1C18 Un

wbilla C/Cerda AO Un

13 Redonda De 10mm 3/8" Corte Bastardo Un o
ve Corona 1/2X188mm.MS21 Un

ve Corrona 5/8X208mm.MS21 Un

vz Corona 3/4X228mm.MS21 Un

ve Boca De 1/2X130.MS16 Un

ve De Boca 5/8X155.MS16 Un

veDe Boca 3/4X167.MS16 Un

ve Francesa 27X210mm.MS7 Un

‘e Stilson 12" Un

14 Plastica 500x200x250x1/32" Un

filo De Bola 2 LB Un

rcha De 5m Un

"tha De 100m Un

V¢ Triangular Un

' .

Gralico No. 8



2.6 MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDA

El modelo de causalidad de pérdida, que se va ha describir, ademas de ser
relativamente simple, contiene los puntos claves necesarios que nos permiten
comprender y recordar los pocos hechos criticos de importancia para el control
de la gran mayoria de los accidentes y de los problemas de administracién y de
pérdidas. Se encuentra actualizado y es consistente con lo que los lideres del
control de pérdidas alrededor del mundo estdn expresando acerca de la

causalidad de pérdidas y accidentes.

2.6.1 DEFINICIONES BASICAS

2.6.2 ACCIDENTE

(13

Un accidente se puede definir como: “ un acontecimiento no deseado que
puede resultar en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdidas en el
proceso”. Es el resultado del contacto con una substancia o una {fuentc de
energia (maquina térmica, acustica, mecanica, etc.) por encima de la capacidad
limite del cuerpo humano o de la estructura . Desde el punto de vista de las
persona, el contacto le puede ocasionar un corte, una quemadura, una abrasion,
una fractura, etc., o la alteraciéon o interferencia de alguna funcién normal del
cuerpo (cancer, asbestsis, ahogamiento, etc.), desde el punto de vista de la

propiedad, puede ocasionar incendio, destruccion, deformacion, elc,. Hay tres

aspectos importantes en esta definicion:

PRIMERO.- No limita los resultados sobre el ser humano, inicamente a la
lesion”, sino que dice “dafio a las personas”. Este incluye tanto la lesion, como
el enfermedad, y también los efectos sistémicos adversos, neuroldgicos o
mentales, que resulten de una exposicidon o de circunstancias contempladas cn
el curso del empleo (ANALISIS Z16.2-1962, Rev. 1969). Para mayor

facilidad, las palabras “lesion” y “enfermedad” se utilizaran de aqui en
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adelante, dependiendo de la situacion que mejor defina el dafio a las personas.

SEGUNDO.- Esta definicion no confunde “lesion” con ‘“accidente”. No son
lo mismo. Las lesiones y enfermedades son el resultado de los accidentes. Pero
no todos los accidentes resultan en lesion o enfermedades. Esta diferencia es

critica para alcanzar un progreso significativo en seguridad y salud.

La ocurrencia del accidente mismo es controlable. La gravedad de una lesion
como resultado de un accidente es, a menudo, una cuestién de azar. Depende
de muchos factores, tales como: la destreza, los reflejos, la condicion fisica, ia
parte del cuerpo que se lesiona, etc., como también de ia cantidad de energia
intercambiada, el tipo de resguardos instalados, si se estaba o no usando equipo
de seguridad, etc. Esta diferencia entre accidente y lesién nos permite centrar
nuestra atencién en los accidentes en vez de las lesiones que ellos podrian

ocasionar.

TERCERO.- Si el acontecimiento resulta solamente en dafio a la propiedad o

pérdida en el proceso y no ocasiona lesion, sigue siendo un accidente. Por
supuesto, a menudo los accidentes dan como resultado un daiio a las personas,
a la propiedad y la proceso. Sin embargo, es importante destacar que se
producen muchos mas accidentes con dafios a la propiedad que accidentes con
lesiones. El dafio a la propiedad no es solo costoso, sino que las herramientas
dafiadas, asi como los equipos o maquinaria, frecuentemente son causas que
originan otros accidentes. Por parte el analisis de los accidentes con daiio a la
propiedad que ocurren con mayor frecuencia, nos entrega una niayor
informacién para orientarnos en el trabajo de prevencion y nos permite una

mejor compresion de las causas que originan el problema de los accidentes.
Los programas de seguridad que ignoran el dafio que los accidentes causan a

la propiedad, pasan por alto a su vez una gran cantidad de informacién util de

analizar en relacién a los accidentes, lo cual se constituye en un serio obstaculo
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para lograr una efectiva reduccion tanto de las lesiones como de los costos por

medio de un efectivo control.

2.6.3 CUASI-ACCIDENTE

Un acontecimiento no deseando, el que bajo circunstancia ligeramente
diferente, podria haber resultado en lesiones a las personas, dafio a la
propiedad o pérdida en el proceso. Un acontecimiento no deseado quc pucde

resultar o resulta en pérdida.

2.6.4 SLEGURIDAD

Generalmente, se la define como libre de accidentes o la condicion de
encontrarse a salvo de daiio, lesiones o pérdida. Una definicion mas {uncional
es : control de pérdidas accidentales. Esta definicién considera la lesion, la
enfermedad, el dafio a al propiedad y la pérdida en el proceso. Incluyc ambos
conceptos, el de prevencion de los accidentes y el de conservar las perdidas en
un minimo cuando los accidentes llegan a ocurrir. También considera la

funcion del control en el sistema administrativo.

2.6.5 PERDIDA:

Ll resultado de un accidente es “pérdida“, las pérdidas mas obvias son el daiio
a las personas, a la propiedad o al proceso. Las “interrupciones del trabajo, “y
la “ reduccion de las utilidades™, se consideran como pérdidas implicitas de
importancia. Por lo tanto, nos encontramos con pérdidas que involucran a

personas, propiedad, procesos y, en ultima instancia, a las utilidades.

Una vez que se ha producido la secuencia, el tipo y grado de la pérdida cs, en
cierto modo, una cuestion de suerte. El efecto puede fluctuar desde un
acontecimiento insignificante a uno catastréfico, de una simple magulladura o
abolladura, hasta numerosas muertes o la pérdida de una planta. El tipo y grado
de la pérdida depende, en parte, de circunstancias fortuitas y , en parte, de las

medidas que se tomen para minimizar la pérdida. Las acciones para minimizar
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la pérdida en esta etapa de la secuencia, incluyen los cuidados oportunos y
adecuados de los primeros auxilios y de atenciéon médica, un rapido y efectivo
control del fuego, la oportuna reparacién del equipo e instalaciones daifiadas, la
aplicacién eficiente de los planes de accion frente a las emergencias y de una

efectiva rehabilitacion de las personas para integrarse al trabajo.

No existe hecho de mayor trascendencia o mas dramadtico que los aspectos
humanos derivados de la pérdida accidental: lesiones, dolor, pena, angustia,
pérdida de miembros o de funciones del cuerpo, enfermedades ocupacionales,
incapacidad, muerte. La manera mdés efectiva de que se dispone para
minimizarlos es haciendo uso tanto de los aspectos humanos, como de los
econdmicos, para motivar el control de los accidentes que dan origen a las

pérdidas.

Ya sea que la gente resulte herida o no, los accidentes cuestan dinero... jy
mucho! Y los costos de lesiones o enfermedades son solo una parte
relativamente pequefia de los costos totales. En la siguiente figura se resume

mejor la informacion que se tiene , en relacion a estos costos.

2.6.6 INCIDENTE / CONTACTO

Este es el suceso anterior a la “pérdida” — el contacto que podria causar o que
causa la lesién o dafio. Cuando se permite que existan las causas potenciales de
accidentes, queda siempre abierto el camino para el contacto con una fuente de
energia por encima de la capacidad limite del cuerpo o estructura. A modo de
ejemplo, un objeto que cae o en movimiento, implica una energia cinética que
se transfiere al cuerpo o estructura que golpea o toca. Si la cantidad de energia
transferida es excesiva, logra causar dafios personales o dafio a la propicdad.
Esto no sélo se produce debido a la energia cinética, sino tambien debido a: la
energia eléctrica, la acustica, la térmica, la radioactiva y la energia quimica.

A continuacién se ofrecen algunos de los tipos mas comunes de transferencia
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de energia, de acuerdo a un listado proporcionado por el American Standard
Accident Classification Code (Codigo Americano de Clasificacidon Estandar de

los accidentes ANSI Z16.2 — Rev.1962,1969).

e(Golpear contra (corriente hacia o tropezando con).

eGolpeado por (objeto en movimiento).

eCaida a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que caiga el objeto y
golpee el cuerpo).

eCaida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse).

e Atrapado por (puntos filosos o cortantes).

e Atrapado en (agarrado, colgado).

e Atrapado entre (aplastado o amputado).

eContacto con (electricidad, calor, frio, radiacion, substancias causticas,
substancias toxicas, ruido).

e Sobretension / sobresfuerzo / sobrecargo.

El considerar el accidente en términos de un contacto e intercambio de energia,
ayuda a enfocar el pensamiento hacia los medios de control. Es posible tomar
medidas de control que alteren o absorban la energia, con el proposito de
minimizar el perjuicio o el dafio que se pueda producir en el momento y punto
de contacto. Los equipos de proteccion personal y los resguardos de
proteccion, corresponden a ejemplos comunes.

Cuando se permite que existan condiciones subestindares (tales como:
maquinas o herramientas desprotegidas) o cuando se permiten los actos
subestandares (como en la limpieza con gasolina), existe siempre la posibilidad
de contactos e intercambios de energia que daiian a las personas, a la propiedad

y/o al proceso.
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2.6.7 CAUSAS INMEDIATAS :

<

Las “causas inmediatas “ de los accidentes, son las circunstancias que se
presentan justamente ANTES del contacto. Por lo general, son observables o se
hacen sentir. Con f{recuencia se les denomina ‘“actos inseguros”(o
comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente) y
“condiciones inseguras”(o circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia
de un accidente).

Los ejecutivos modernos tienden a pensar de una manera mas amplia y de un
modo mas profesional, empleando los términos de “actos subestandares” y
condiciones subestindares”(desviaciones a partir de un estandar o
procedimiento aceptado). Esta linea de pensamiento tiene ventajas claras:
Relaciona las practicas y las condiciones con un estandar, lo que permite una

base para la medicion, la evaluacion y las correcciones;

1.Disminuye, en cierto modo, el estigma acusador del concepto ‘“‘acto

inseguro”, y

2.Aumenta el campo de interés, que se amplia, de un control de los “accidentcs
“, incluyendo la seguridad, la calidad, la produccion y el control de costos.

Los actos y condiciones subestandares por lo general se manifiestan de una o

mas de las siguientes formas:

2.6.7.1 ACTOS SUBESTANDARES

1.Operar equipos sin autorizacion.

2.No sefalar o advertir.

3.Falla en asegurar adecuadamente.

4.Operar a velocidad inadecuada.

5.Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

6.Eliminar los dispositivos de seguridad.



7.Usar equipo defectuoso.

8.Usar los equipos de manera incorrecta.

9.Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccion personal.
10.Instalar carga de manera incorrecta.

1 1.Almacenar de manera incorrecta.

12.Levantar objetos en forma incorrecta.

13.Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea.

14.Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operaiido.
15.Hacer bromas pesadas.

16.Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas.

2.6.7.2 CONDICIONES SUBESTANDARES

1.Protecciones y resguardos inadecuados.

2.Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.

3.Herramientas, equipos o materiales defectuosos.

4.Espacio limitado para desenvolverse.

5.Sistema de advertencia insuficientes.

6.Peligro de explosién o incendio.

7.0rden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

8.Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos, emanaciones
metalicas, vapores.

9.Exposiciones a ruido.

10.Exposiciones a radiaciones.

90



11.Exposiciones a temperaturas altas o bajas.
12.Iluminacion excesiva o deficiente.

13.Ventilacion insuficiente.

Es fundamental el considerar estos actos y condiciones, sélo como causas
inmediatas o “sintomas” y dedicarse a hacer un trabajo completo de
diagnostico de las enfermedades que se manifiestan a través de estos sintomas.
Si se pretende Unicamente tratar los sintomas, éstos se repetiran una y otra vez.

Es importante encontrar la respuesta a las siguientes preguntas.

...¢, Por qué se produjo ese acto subestandar?

...¢, Por qué aparecio esa condicidon subestandar?

...¢, Qué falla en nuestro sistema de supervisién y/o administracién permitié ese
acto o condicion subestandar?

Si se investiga con diligencia, las respuestas van a sefialar el cambio que se
debe seguir para realizar un control mas efectivo. Si se desea resolver los
problemas de funcionamiento en control de pérdidas, es necesario dedicarse a

las causas basicas u origenes del problema.

2.6.8 CAUSAS BASICAS:

Las causas basicas corresponden a las enfermedades o causas reales que se

manifiestan detras de los sintomas; a las razones por las cuales ocurren los
actos y condiciones subestandares; a aquellos factores que, una vez
identificados, permiten un control administrativo significativo. A menudo, se
les denomina causas origenes, causas reales, causas indirectas, causas
subyacentes o causas contribuyentes. Esto se debe a que las causas inmediatas
(los sintomas, los actos y condiciones subestandares), aparecen generalmente,
como bastante evidente, pero para llegar a las causas basicas y ser capaces de
controlarlas, se requiere un poco mas de investigacion.

Asi como se hace necesario contemplar dos categorias importantes de causas
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inmediatas (actos y condiciones subestandares) también es igualmente

importante el considerar a las causas basicas en dos categorias importantes:

2.6.8.1 FACTORES PERSONALES

Capacidad inadecuada.
-Fisica/Fisiologica.
-Mental/Sicologica.

e Falta de conocimiento.
e Falta de habilidad.

e Tension (stress).
-Fisica/Fisioldgica.
-Mental/Sicologica.

e Motivacion inadecuada.

2.6.8.2 FACTORES DEL TRABAJO (MEDIO AMBIENTE LABORAL)

e Liderazgo y supervision insuficiente.

e Ingeneria inadecuada.

e Adquisiciones incorrectas.

e Mantenimiento inadecuado.

e [erramientas, equipos y materiales inadecuados.
e Estandares de trabajo deficientes.

e Uso y desgaste.

e Abuso o mal uso.

Las causas basicas corresponden a los origenes de los actos y condiciones
subestandares. Sin embargo, no son el comienzo de la causa ni el efecto de la

secuencia. Lo que da inicio a la secuencia que finaliza en pérdida es, la “falta

de control”.
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2.6.9 FALTA DE CONTROL

El control es una de las cuatro funcione esenciales de la administracion
planificacion — organizacion — direccién y control. Estas funciones
corresponden a la labor que debe desempeiiar cualquier administrador, sin
importar su jerarquia o su profesion. Ya sea que se trate de la funcion de:
administiacién, estudio de mercado, produccidon, calidad, ingenicria,
adquisiciones o seguridad, el supervisor, director o ejecutivo debera planear,

organizar, dirigir y controlar para ser capaz de desempeiiarse con efectividad.

2.6.10 PROGRAMA INADECUADO

Un programa de seguridad/control de pérdidas puede ser inadecuado, debido a
una insuficiente cantidad de actividades del programa.  Mientras las
actividades necesarias varian de acuerdo a la extension de la organizacion, a su
naturaleza y tipo de la organizacion, las investigaciones y las experiencias
validas respecto a programas de éxito en muchas compaiiias distintas y en
diferentes paises, muchas organizaciones alrededor del mundo, emplean cstos
elementos del programa como un modelo - guia para construir un programa

adecuado de seguridad/control de pérdidas.

2.6.11 ESTANDARES INADECUADOS DEL PROGRAMA

Una causa comun de confusion y de fracaso, lo constituyen los estandares

formulados de manera poco especifica, poco clara y que no planteen un nivel
de excelencia lo suficientemente exigente. A continuacién se olrece, a modo
de ejemplo, un set de diez estandares, formulados por una corporacion de
renombre. Este tipo de estandares permite que la gente se informe claramente
de lo que se espera de ellas, a la vez que facilita una medicion valida del grado
de cumplimiento de los estandares que se han establecido.

Estandares adecuados permiten esencialmente un control adecuado. La gran
mayoria de los ejecutivos concuerdan en que esta razéon simple y significativa,
es la causa de los fracasos en .el control de las pérdidas derivadas de los

accidentes. Estas concordancia, practicamente unanime, explica el énfasis que
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se le otorga a lo largo de todo este texto, a las mediciones, en relacion a la
cantidad y calidad de los esfuerzos que se realizan en funcién del programa.

La correccion de estas tres razones comunes que se ofrecen , como argumento
de la falta de control, es una responsabilidad critica de la administracion. [l
desarrollo de un programa de estandares adecuados, es una funcion “ejecutiva”
apoyada por los supervisores. El hacer prevalecer el cumplimiento de los
estandares, es una funcidén supervisora, apoyada por los ejecutivos. [sto
corresponde a un esfuerzo del equipo administrativo, a lo largo de todo el

proceso. (Ver Cuadro No. 8)
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MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS

* =
FALTA DE CAUSAS
CONTROL BASICAS

PROGRAMAS
INADECUADOS
FACTORES
ESTANDARES PERSONALES
INADECUADOS
DFEL PROGRAMA
FACTORES
CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO
INADECUADO DE
ESTANDARES

v

CAUSAS
INMEDIATAS

ACTOS Y
CONDICIONES
SUB ESTANDARES

ACCIDENTE

CONTACTO
CON ENERGIA
O SUBSTANCIA

PERDIDA

PERSONAS
PROPIEDAD
PROCESO
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2.7 INSTRUMENTOS DE GESTION

Con estos instrumentos se ha combatido la batalla para la mejora de la
calidad, mediante la correcta diferenciacion, cuantificacion y difusién de los
elementos correspondientes a los problemas existentes.  Problemas de
cualquier naturaleza defectuosidad de procesos, tiempos largos, inutilidad de
procedimientos, etc. Estos instrumentos han permitido a las empresas, que los
han divulgado y han promocionado su utilizacion en el interior, obtencr

grandes mejoras.

El trabajo desarrollado con ios instrumentos citados ha tenido un caracter
reactivo, es decir, de reacciéon a situaciones desfavorables, y sobre todo
claramente en la Optica de la satisfaccion del cliente (incluso del clicnte
interno). Si el cliente se queja por un retraso o por una intervencion de
reparacion sobre el producto mal hecho, o por un inconveniente del producto,
seguramente éstos son los primeros argumentos a los que debemos
enfrentarnos y resolver lo mas rapidamente posible. Ya hemos visto que, para
solucionarlos de forma definitiva, es necesario averiguar las causas antes de
realizar una accidén correctiva posterior. Sin embargo, a la larga no es
suficiente toda esta actividad de mejorar, entendida como busqueda de las
causas de los problemas. Creer que, una vez eliminados los motivo de las
quejas de los clientes, podemos quedarnos tranquilos, es una pura ilusion por
distintos motivos:

e Ante todo porque, como ya hemos visto, las reclamaciones constituyen soélo la
punta del iceberg de la insatisfaccion del cliente, o mejor su [falta de adhesion a

un producto o servicio.

e Ademas, porque en el fondo todo esto constituye unicamente la preocupacion
por una parte de la calidad, la denominada “Calidad Negativa”. Por “Calidad
Negativa” se entiende subrayar la desviacion (precisamente negativa) de una

situacion de referencia ideal y la situacion real. Ya se trate de tiempo excesivo

96



de parada de maquinas, de excesiva defectuosidad de los productos. de
procedimientos demasiado complicados o de tiempos de entrega muy largos,
etc., estamos siempre en el ambito de la calidad negativa.  Se trata, en la
practica, de identificar las desviaciones que hay que reducir o la menos tender a
intuirlas. He aqui por qué algunas veces se habla de “Calidad Reactiva”: se
reacciona (se debe reaccionar) frente a situaciones negativas. El problema e
que las empresas se dan cada vez mas cuenta de los enormes potenciales y de
la imperiosa necesidad de intervencidn de esta area. Es un area de intervencion
indispensable, pero que a la larga no puede garantizar la supremacia respecto a

la competencia:

ePor ultimo, la realidad de muchos proceso y muchas actividades empresariales
demuestra claramente que su expresidn, sélo mediante numeros, aun siendo
necesaria para una primera estructuraciéon de los problemas y las areas de
intervencién, no proporciona todos los elementos necesarios para un analisis

correcto y profundo de los mismos.

Esto vale, por ejemplo, para todos aquellos procesos que estdn menos ligados a
la fabricacion: administracion, gestion de personal, comerciales, desarrollo de
productos, etc. En todos estos casos trabajamos, ademas de con numeros, con
impresiones, opiniones, juicios, personalidades que no pueden traducirse
inmediatamente en numeros y, por otra parte, tampoco podemos permitirnos

ignorar.

Sobre la base de todas estas consideraciones ha surgido la exigencia de
empezar a pensar en otro mundo, en un area de accidon absolutamente distinta,
aunque esté¢ siempre dentro del ambito de conceptos de fondo de la estrategia
de la Calidad Total. Es un area seguramente mas comprometida, pero también
mas estimulante. Requiere una accién mas activa: de ahi que se la suela llamar
“ Calidad Positiva” o “Calidad Activa”. Para introducirnos en los temas de

mejora de esta area, es necesario poner a punto o divulgar de forma global
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otros instrumentos que se afiadiran a los siete instrumentos estadisticos. Por
tanto, en el periodo comprendido entre 1972 y 1977, un comité de la Japanesc
Union of Scientists and Engineers (JUSE) desarrollé los conocidos como los
“Siete Instrumentos de Gestién”. También estos instrumentos se encuadran

claramente en la légica y en la metodologia general del CWQC.

2.7.1 _LAS CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION

Con los siete instrumentos de gestion se ha conseguido simplificar y basar en
criterios estandar el modo de analizar y definir un problema. Las

observaciones respecto a estos instrumentos son las siguientes:

e Se trata de instrumentos, algunos simples, otros mas complejos, que

permitan elaborar no sélo informacidén numéricas, sino también verbales.

e El nombre “Gestion” significa que estos instrumentos, contrariamente a los
sietes estadisticos, destinados a todo el personal, s dirigen esencialmente a
los cuadros de la empresa, porque su utilizacion esta destinada sobre todo a
la resolucion de problemas especialmente complejos, articulados, vagos o
dificiles. Es cierto ademdas que estos instrumentos, aunque utilizados de
forma extremadamente simple, pueden ser utiles incluso para una gran

cantidad de problemas menores.

e Al igual que los siete instrumentos estadisticos, no son en si inst:umentos
completamente nuevos, inventados con este fin. Cada uno de ellos
representa el desarrollo de métodos usados ya en otros campos y adaptados

a los objetivos y significados de CWQC.

En cualquier caso, el empleo de los siete instrumentos de gestion debe ser

contemporaneo, no alternativo, al de los siete instrumentos estadisticos, que
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mantienen toda su utilidad para la elaboracién de datos numeéricos.

2.7.2 LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

Los siete instrumentos de gestion son los siguientes.

INSTRUMENTOS

FINALIDAD

Diagrama de Afinidad (KJ)

Sintetizar, clasificar, estructurar las ideas

poco definidas.

Diagrama de Relacion

Diferenciar las inter-relaciones entre

causa y efecto.

Diagrama de Arbol

Detallar desde lo general hasta lo

particular.

Diagrama en Matriz

Correlacionar de forma ldgica para

evaluar, seleccionar, decidir.

Arbol de Decisiones (PDPC)

Identificar las alternativas.

Diagrama de Flechas (PERT)

Planificar

L

Analisis de Matriz-datos (PCA)

Cuantificar las relaciones

Solamente desarrollaremos tres herramientas de Gestion las cuales son : Ll

Diagrama de Afinidad, Diagrama en matriz y el Diagrama del Arbol que

pasamos a definir.
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2.7.2.1 DIAGRAMA DE AFINIDAD

Es un instrumento que reune un gran numero de expresiones verbales (ideas,
opiniones, observaciones, etc) y las organiza en grupos basados en relaciones
naturales que existen en cada voz. Con este instrumento se utiliza
esencialmente un proceso creativo en vez de légico.

Es quizas el mas innovador de los siete instrumentos de gestion. De hecho, aun
en su extrema sencillez conceptual y légica, permite verdaderamente encuadrar
de forma clara y completa los problemas mas amplios y complejos. En
sintesis, se trata de un instrumento que permite estructurar y clasificar ideas
poco claras o poco definidas. Sirve para racionalizar y enfocar problemas

complejos o muy articuiados.

Este instrumento funciona mediante la agrupacion en clases homogéneas v la
estructuracion jerarquica de la informaciones disponibles sobre la base sus
afinidades.

Las finalidades y los campos de aplicaciéon de este instrumento son en

particular:

e La identificacion de las prioridades légicas: en la practica, la aplicacion del
analisis de Pareto a todas aquellas realidades en las que no es posible. o
seria reductivo, razonar solamente en términos de prioridades numericas;

e Laextraccion del maximo de informacién util a partir de pocos datos o de
datos dispersos y de ideas no correlacionadas entre si;

e Lacomprension y la estructuracion de problemas poco claros;

e Lacreacién de nuevos conceptos.

Este método, desarrollado por el profesor Jiro Dawakita, se conoce también

como este “diagrama KJ”. Los beneficios que deriva del uso de este diagrama

son, especialmente, los siguientes:

o Permite utilizar informaciones verbales incluso en situaciones cadticas e
identificar problemas a partir de la sintesis de estos datos;

e Permite obtener nuevas ideas mediante una forma de pensar innovadora:

e Permite aislar los puntos esenciales de los problemas y hacer reconocer las
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prioridades a todas las personas involucradas;
e Permite concretar las ideas propias y las ajenas en acciones que se deben
emprender y contribuye a la motivacion de los participantes;
e Permite obtener una vision organica de los distintos puntos de vista;
e Permite identificar relaciones entre los distintos aspectos del problema,
estructurandolos jerarquicamente.
Aunque, como hemos dicho, se trata de un instrumento conceptualmente
simple, su construccion es eficaz sélo si se siguen rigurosamente cada una de
las fases previstas por el propio instrumento.
Ademas, la tratarse de un diagrama cuya construccion exige algunas horas de
tiempo a varias personas, su utilizacion estd limitada a las tematica

verdaderamente importantes.

2.7.2.2 DIAGRAMA DE ARBOL

Es un instrumento que disefia sistematicamente el espectro completo de
recorridos y tareas que se deben realizar para alcanzar un objetivo primario y
todos los objetivos de orden inferior que se derivan. Este instrumento parte de
un nivel muy sintético para alcanzar una serie de niveles muy detallados y

practicos.

El diagrama de arbol es un instrumento para individualizar los métodos mas
adecuados para alcanzar los objetivos establecidos en la solucion de problemas,
a través de la diferenciacion de todas las condiciones intermedias que deben

satisfacerse.

Es un instrumento de vastisimas posibilidades de aplicacién: por ejemplo, la
representacion y estructuracién de las politicas de empresas, el detalle de las
actividades de cualquier funcion empresarial, la definicion de acciones para la
garantia y mejora de calidad, el andlisis de los deseos de clientes

correspondientes a nuevos productos.
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S

En la practica, es el instrumento basico de cualquier actividad de despliegue: el
analisis desde lo general a lo particular para desarrollar un objetivo en una serie
de acciones cada vez mas concretas y completamente definidas

Este instrumento permite efectuar este proceso de forma sistemadtica, sin

errores ni omisiones.

2.7.2.3 DIAGRAMA EN MATRIZ

Este instrumento organiza un gran grupo de caracteristicas, funciones y tareas
de formas que los puntos que estan légicamente relacionados entre si se
representan graficamente. Esto muestra ademas la importante de cada punto de
union en relacion con cada correlacion.

Es un instrumento 1til para establecer y poner eficazmente de manifiesto las
relaciones existentes entre las distintas variables expresadas de forma verbal.
Es tipico por ejemplo su uso para relacionar, en el ambito del despiiegue de
calidad, la necesidades de los clientes con las caracteristicas de los productos y
los servicios ofrecidos, o bien para verificar la coherencia de los distintos

pasos dentro de la direccion por politica.

2.7.3. TECNICAS DE MEJORAMIENTO - HERRAMIENTAS BASICAS

Las siete herramientas basicas fueron propuestas en 1968 por Kaoru [shikawa
en su libro Guide to Quality control (Ishikawa,1976) como una respuesta a la
necesidad de los circulos de calidad japoneses de contar con procedimientos
claros y objetivos para el anélisis y solucion de problemas en programas de
mejoramiento continuo. Segun Ishikawa, con las siete herramientas basicas se
pueden resolver ¢l 90% de los problemas que se le presentan a una

organizacion, sobre todo los de las areas productiva.

Las Siete Herramientas Basicas para el control de la calidad son:

e Histograma

e Diagrama de Pareto



e Diagrama Causa - efecto (también conocido como diagrama de [shikawa)
e Qraficas de Control
e Diagrama de dispersion

e estratificacion

Para esta oportunidad usaremos el diagrama de Ishikawa (Causa — Efectu)

2.7.3.1 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Estos diagramas reciben también el nombre de sus creador, Ishikawa, y en

algunos casos también el de “espina de pescado” por la forma que adquieren.
Son una forma grafica de representar el conjunto de causas potenciales que
podrian estar provocando el problema bajo estudio o influyendo en wuna
determinada caracteristica de calidad. Se utilizan para ordenar las ideas que
resultan de un proceso de “Lluvia de ideas” al dar respuesta a alguia pregunta
de partida que se plantea el grupo que realiza el andlisis. Por ejemplo, un
equipo de trabajo podria hacerse la siguiente pregunta; ;cudles son las causas
de que se hayan incrementado considerablemente los defectos de apariencia en
el proceso de esmaltado y secado? Las respuestas que un grupo de expertos
pudiera dar a esta pregunta seran seguramente una gran cantidad y de diversa
indole. Si estas ideas se clasifican, para posteriormente representarse en forma
grafica en un diagrama de Ishikawa, se tendrda una mejor idea del conjunto de
causas potenciales que se cree provocan el problema en cuestion.

Ishikawa recomienda que las causas potenciales se clasifiquen en 6 categorias,
que comunmente se les conoce como las 6 M’s: materiales, maquinarias,
métodos de trabajo, medicion, mano de obra y medio ambiente.

Los pasos para la elaboracion de un diagrama causa - efecto son:

Paso 1.- Decidir cudl es el problema a analizar o la caracteristica de calidad a
considerar, lo cual se hace normalmente mediante el uso del diagrama de

Pareto.

Paso 2.- Escribir la caracteristica seleccionada en un recuadro en el lado



derecho de una hoja, y dibujar una flecha gruesa que comienza en e lado

izquierdo y apunta hacia el recuadro.

Paso 3.- Escribir los factores principales que se cree podrian estar causando el
problema en cuestion de acuerdo con la clasificaciéon ya mencionada de las
6M’s; puede incluir cualquier otra categoria que considere ayude a un mejor

entendimiento del problema.

Paso 4.- En cada rama, segun la categoria de que se trate, debe escribir con
mayor nivel de detalle las causas que se considere podrian estar provocando el
problema. Cabe mencionar que las categorias se pueden subdividir aun mas si
se piensa que ello puede ayudar a clarificar el origen del problema.

Como se puede observar, la relacion que existe entre los factores causales y el
Problema se expresa por medio de una grafica integrada por dos secciones. I.a
primera esta continuada por el conjunto de causas potenciales representado por
una flecha principal hacia la que convergen las otras flechas consideradas
como ramas del tronco principal y sobre las ‘que inciden nuevamente [lcchas
mas pequeiias. En la otra seccidn, se encuentra el nombre de la caracteristica
de calidad que esta siendo analizada. La flecha principal de la primera seccion
apunta principalmente hacia este nombre, lo cual indica que la relacion causal

que existe entre el conjunto de factores causa cl problema.

La principal ventaja de utilizar los diagramas de Ishikawa es que éstos exhibcn
las relaciones entre un problema y sus posibles causas, y permiten que el grupo
desarrolle, examine y analice graficamente dichas relaciones, lo que !leva a que
sea mas facil identificar la causa de este problema, y asi poder encontrar su

solucion.
Un ejemplo sencillo para ilustrar esta técnica es el siguiente: el problema

consiste en que una oficina el café ha estado tan malo que ya nadie lo quiere

tomar; la secretaria y un par de empleados deciden analizar la situacion para
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poner el remedio apropiado, encontrando, que las posibles causas son: 1) Agua
fria, 2) agua muy caliente, 3) agua contaminada, sucia o tal vez con mucho
cloro, 4) marca del café muy mala, 5) mala dosificacién del café en la cafetera,
6) baja calidad del azlcar, 7) tazas con olores penetrados, 8) cafetera
descompuesta, 9) cafetera mal localizada, cerca de polvo, etcétera, 10) la

persona que los prepara lo hace de mala gana y 11) cafetera desajustada.
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CAPITULO 3

3.0 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Para el andlisis de la problematica utilizaremos una herramienta administrativa
y una herramienta de gestion para tener un enfoque Sistémico.

Primero analizaremos el problema del entorno con el Diagrama de Afinidad, en
este caso tenemos que en el entorno de tecsur estan los contratistas y su cliente
Luz del Sur, veremos la relaciéon que existen entre ellos y la influencia que
ejercen sobre tecsur y de que tipo son.

Una vez identificado el Problema con respecto a que parte del entorno es el
mas afectado en la supervision de Obras de Distribucion, nos centraremos c¢n
analizar la Problematica de como podemos disminuir los accidentes eléctricos

bajo el enfoque causas y sus efectos.

3.1 .- ENFOOQUE SISTEMICO DE LA PROBLEMATICA

Para ello utilizaremos dos herramientas de calidad muy conocidas, la primera
de Gestion (Diagrama de Afinidad) y la Segunda Administrativa (Diagrama

Causa - Efecto), las cuales nos daran un enfoque del entorno:

3.1.1 DIAGRAMA DE AFINIDAD.

El cual nos ayudara a identificar que partes del entorno influyen directamente
sobre la problematica. (Herramienta de Gestion)

En el analisis del diagrama de afinidad adjunto podemos observar que la
situaciéon de las empresas contratistas pueden afectar directamente la
supervision de TECSUR en la ejecucion de las Obras, ya que si se observara la
falta de supervision del personal operativo, el mal equipamiento de los mismos,
los sueldos bajos, el personal mal capacitado, el incumplimiento de los
estandares establecidos etc. Para evitar esto Tecsur ha implantadoa un plan de
seguimiento a las empresas contratistas que no funcionaria si este no fucra
participativo, asi mismo se observa que las exigencias de parte del cliente son

cada vez mayores y que la variaciones en los proyectos a ejecutar, asi como la
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solicitud de maniobras con tiempos menores al solicitado, la cntrega de
circuitos fuera de servicio con retrasos, etc, influyen seriamente en la
supervision por parte de TECSUR.

( Ver Grafico 9)

3.1.2 DIAGRAMA CAUSA EFECTO.

Este Diagrama nos ayudara a identificar el conjunto de causas potenciales que
podrian estar provocando que los indices de accidentes con respecto a la
incidencia de dias perdidos OSHA se estén incrementando. (Ilerramienta
Administrativa)

Primero haremos un listado con todas las posibles causas potenciales que

estarian provocando que los indices de accidentes no disminuyan. (Ver Gralico

10)
CAUSAS EFECTO ANALISIS

A 1 6 -
B 2
C 6 4
D 3 3
E 5 4 -
F 4 5 .
G 9 6
H 8 7
I 10 3 o
J 16 3
K 11 6
L 12 3
M 13 4
N 14 6
0 15 5 ‘
p 7 6
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En este diagrama podemos observar que luego del analisis de cada una de las
causas potenciales se concluye que el Programa de Prevenciéon de Riesgos no
esta cumpliendo su cometido debido a los siguientes factores en particular.

a).- La falta de Seguimiento del Programa de Prevencion de Riesgos.

b).- El Desconocimiento de la tarea a ejecutar, debido a la falta de capacitacion.
c).- La falta de Procedimientos de Trabajos no contemplados en las AST.

Es por ello que nos centraremos en buscar las soluciones a estos temas.
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COMO DISMINUIR LOS ACCIDENTES EN LOS TRABAJOS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

CONTRATISTAS

Adquirir EPP para todo el
personal.

TECSUR
(Supervisi6n)

Supervisores Lideres

LDS (Empresa
Distribuidora)

Personal sea acreditado y
calificado para ejecutar la labor.

Charlas al personal contratista

Solicitud de tiempos para las maniobras de
acuerdo a los estandares establecidos.

Personal con estudios superiores.

Establecer buen ambiente de trabajo para
el personal contratsta.

Sueldos del personal de acuerdo al
mercado.

Personal con experiencia.

Supervisores lideres.

Presencia de los supervisores en
las maniobras.

[dentificacion de las redes eléctricas de
LDS.

Equipos / Maquinarias en buen
estado.

Charla de 5 minutos

Herramientas eléctricas con
aislamiento de fabrica.

Capacitacion constante de los
técnicos.

Programacion de trabajos de acuerdo a
tiempos reales de ejecucion.

Cumplimiento de los estandares
establecidos en la ejecucion de los
trabajos.

Elaboracion de su programa de
Prevencion de Riesgos.

Examenes médicos anuales al
personal.

Buenos ‘sueldos.

Revelado de los equipos o redes trabajar
por el contratista.

Cumplir el Reglamento de
Prevencion de Riesgos.

Supervisor con experiencia y calificador.

Entrega del Equipo de Proteccion
Personal

Entrega de Equipos y
herramientas al personal.

Elaboracion de AST'’s.

Cuadro 9
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Entrega del Equipo de Proteccion Personal

Entrega de equipos y herramientas al
personal.




Matla gestion
(H)

Falta de
capacitacion

Desconocimiento l

No se cumplen los
Procedimientos de Trabajo

Mala seleccion de personal (P)

Falta de
liderazgo

METODO DE
TRABAJO
Falta de comunicacion (E)
Bajc@
sueldos
Falta de

conocimiento de

normas legales (G) Percnnal decmativadn ‘

»

Falta de charla de 5 minutos

Equipos y maquinarias
en mal estado

Falta de programa
de mantenimiento

Falta de control (1)

Desconocimiento (J)

\ﬁ

Seleccion

Vehiculos
Inadecuados

S
»

MAQUINAS

Personal sin EPP ‘

M. O. \

Mala seleccion
personal (B)

Falta de
liderazgo
Falta de
Planificacion (C) —>
Ambiente de
Trabajo no
adecuado

Mala gestion (D)

4
Falta de planificacion

()

Exceso de trabajo

o Mala gestion de RR HH (F)
Multas P
municipales Mala
seleccion de
@ personal
«—— PSS
Desecho de Personal inexperto
materiales a la
via nihlica @

Herramientas en mal estado

Supervision ineficiente (K)

Falta de
inspeccion

Materiales corroidos
———p

Mal almacenamiento

Falta de control (L) !

MATERIAL

MEDIO
AMBIENTE

Mala
Gestion (A)

Falta de capacitacion

7 PR

®

<

No se cumple Reglamento de
Preservacion del medio

ambiente
«—
Personal con stres COMO
DISMINUIR LOS
Falta de Verificacion de INDICES DE
Circuitos fuerade ACCIDENTES
SErvicio
Mal uso y abuso de >
herramientas Exceso
de . .
( : ) Equipo de medicion
confianza
Falta de recursos defectuosos
——————

Factor Personal

Mala Gestion (M) N)

©

| Cnadra Na 10 |

MEDICION

110

()

Falta de
implementacion
de programa de
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mantenimiento

Mala Gestion
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CAPITULO 4

4.0 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION Y PRESUPUESTO
ESTIMADO

Para el planteamiento de la solucidn utilizaremos dos herramientas de Gestion

de calidad las cuales son:

4.1 DIAGRAMA DEL ARBOL

El cual nos ayudara a disefiar el espectro completo de recorridos y tareas que se
deben realizar para alcanzar un objetivo primario y todos los objetivos de orden
inferior que se derivan.

Este Diagrama nos ayudara a resolver una de las causas potenciales
encontradas en el Diagrama Causa Efecto para mejorar el cumplimiento del
programa de Prevencién de Riesgos.

Del diagrama podemos observar que existen dos caminos en paralelo para
resolver el problema, el primero através de la administracion y el otro através
de la supervision, pero todos con respecto a la falta de seguimiento del

programa de Prevencion (Ver Grafico No. 11)

4.1.1).- DE LA ADMINISTRACION, tenemos:

A).- Con respecto a la Investigacion de accidentes se ha propuesto no

sancionar al personal que informe los accidentes y cuasi accidentes, pero por
otro lado si se sancionara a las personas que no comunican o tratan de ocultar
informacion sobre un accidente o cuasi accidente.

Los Responsables de esta implementacion seran los Jefes de Bepartamento

B).- Sobre analisis de los accidentes, se han propuesto establecer reuniones de
analisis para determinar las causas inmediatas y basicas que provocaron el
accidente asi como se determinan las medidas de control para evitar que sc
vuelvan ha producir tales eventos. Estas reuniones se dividiran en dos partes:
La primera donde se contara con las personas que intervinieron directamente

en el evento, ademas el supervisor que estuvo a cargo por parte de nuestra
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empresa, su jefe inmediato, el jefe de Seguridad, el Gerente de Operaciones, El
supervisor de Seguridad. Hay que indicar que el costo por una investigacién de

accidentes es del orden de S/. 497 nuevos soles por caso.

En la segunda parte de la reunion ya no participa el contratista, se revisara el
caso minuciosamente luego de haberse escuchado la version de los
participantes, se analizaran las diferentes causas que provocaron el evento y se
tomaran las medidas de control para evitar que se vuelva ha repetir. Se ha
propuesto que se dicten charlas de Seguridad todo los dias viernes a horas
07:30 am. en el aula de capacitacion de la empresa, a cargo de cada
Departamento de Distribucion, donde la organizacion esta bajo la supervision
de los propios técnicos supervisores, cuyo costo es de S/. 812 nuevos soles

mensuales.

C).- Con respecto al Control de Servicios de Salud, Se ha propuesto mejorar el
chequeo general anual incluyendo algunas nuevas especialidades, tanto para el
personal operativo como administrativo en las siguientes especialidades:

Medicina General, oftalmologia, odontologia, psicologia, dermatologia.
ginecologia, rayos x, analisis de diabetes. Esta organizacion estar a cargo del

Doctor de la empresa cuyo costo asciende a S/.3,000 nuevos soles mensuales.

D).- Con respecto al entrenamiento de la administracién, se ha propuestos
cursos de capacitacion en administracion a los Jefes de Departamento para la
mejor administracioén de los recursos Humanos, por ahora los han inscrito en
un curso de Fundamento de Gerencia en CENTRUM con una duracion de 2
meses, para que puedan capacitarse y actualizarse para aportar nuevas ideas y
ver con nuevos horizontes el desarrollo de su participacion dentro de la
empresa, cuyo costo para el presente ano asciende a S/. 6,300 nuevos soles

mensuales.
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E).- Se propone implementar un programa de Capacitacion anual de
Entrenamiento en la tarea en cuya programacién podra ir variando de acuerdo a
las necesidades de capacitacion del personal contratistas, cuyo costo asciende a

S/. 1,500 nuevos soles (Ver grafico 21 y 22)

4.1.2).- DE LA SUPERVISION, tenemos:

A).- Con respecto a los equipos de proteccidn personal, Se ha propuesto
desarrollar listados de verificacion de personal por el tipo de labor que
desarrollan y de las unidades de transportes de las cuales las observaciones son
trasladas a las inspecciones planeadas 'y reportadas a la jefatura
correspondientes para la toma de acciones correspondientes, cuyo costo

ascienden a S/. 4,991 nuevos soles mensuales.

B).- Con respecto a las comunicaciones con’ grupos, se ha propuesto que cl
capataz de cada empresa contratistas, asi como los técnicos supervisores
realicen charlas de cinco minutos antes de realizar las tareas respectivas en
donde se pondran mayor cuidado en resaltar los riesgos potenciales de los
trabajos a realizar, posteriormente los trabajadores firmaran el acta de la charla

de cinco minutos, cuyo costo asciende a S/. 3,828 nuevos soles mensuales.

C).- Con respecto a las Observaciones Planeadas y Inspecciones Planeadas se
propuso desarrollar el inventario critico y el inventario de tareas criticas
personalizado de todo el periodo del afio 2002, con esto se quiere lograr que
dichas inspecciones estén dirigidas a las tareas de mayor riesgo asi como a las
condiciones de trabajo que podrian provocar un accidente. Ver en el Anexo ¢l

inventario critico y las tareas criticas.

D).- Analisis de Procedimientos de Trabajo, con respecto a este tema estamos
un poco rezagados, debido a que solamente a la fecha hemos desarrollados los

siguientes procedimientos de trabajo los cuales no estan incluidos en el AST de
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nuestro cliente LUZ DEL SUR:
1).- Rotura de Vereda con comba.
2).- Apertura y Cierre de Zanja.

3).- Uso del Tripode para el escalamiento en postes de Fierro.

En estos momento se han propuesto desarrollando los siguientes
procedimientos los cuales deberan ser presentados por lo menos uno por
semana para su revision y aprobacion:

A).- Ejecucion de Pozos de Tierra.

B).- Empalme aéreo en baja Tension con Prensa.

C).- Instalacion de Poste en Zona arenosa

D).- Revisién de Medidores por Reclamos en B.T.

E).- Arrastre e instalacion de Postes en zona no accesible a grua.

F).- Retiro de Toma T30 y TC 30 (Normalizacién)

G).- Retiro de poste en zona inaccesible para grua

H).- Manipulacién de carretes de cables y conductores

[).- Empalmes en Baja Tension subterraneo

Se propone que cada Unidad de Obra se encargue de desarrollar
procedimientos de trabajos que estén directamente vinculados con los cuasi
accidentes producidos hasta la fecha, evitando de esta manera futuros
accidentes lamentables, es decir atacar el problema desde la raiz, el costo por el

desarrollo de los procedimientos asciende a S/.6,951 nuevos soles mensuales.
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DISTRIBUCION DE HORAS-HOMBRE TOTALES POR CENTRO DE SERVICIO ANUALES

Chacarilla San Juan Vitarte Totales
| Especialidad Actividad || unipower QP SAC - z Unipower QP SAC  Rhexam z Unipower EyQ - z
OBRAS 55.274 100.000 0 155.274 0 93.648 60.291 153.939 144.706 100.000 0 244.706 553.919
CONEXIONES 70.284 38.319 0 108.603 106.604 70.000 39.709 216.313 0 67.237 0 67.237 392.153
MEDIDORES 16.076 0 0 16.076 25.291 0 0 25.291 18.319 0 0 18.319 59.686
141.634 138.319 0 279.953]] 131.895 163.648 100.000 395.543 163.025 167.237 0 330.262 1.005.758
Chacarilla San Juan Vitarte Totales
Especialidad Actividad Unipower  Gestelec NR&RM z Unipower Alvimar - z Unipower Gestelec Traelsa z
EMERGENCIA 56.125 0 0 56.125 86.512 0 - 86.512 93.382 0 0 93.382 236.019
MANTENIMIENTO! 0 37.496 40.000 77.496 130.804 30.000 - 160.804 86.618 74.070 30.000 190.688 428.988
B ALUMBRADO 0 41.487 22.482 63.969 30.000 55.600 - 85.600 20.000 60.184 0 80.184 229.753
PERDIDAS 90.000 100.000 37.518  227.518 143.756 14.400 - 158.156 0 11.313 70.000 81.313 466.987
146.125 178.983 100.000  425.108 391.072 100.000 0 491.072  200.000 145.567 100.000  445.567 1.361.747
[ 2.367.509

DISTRIBUCION DE HORAS-HOMBRE TOTALES POR CONTRATISTAS ANUALES

Especialidad Actividad Unipower QP SAC - EyQ Rhexam  Totales
OBRAS 199980 193648 0 100000 60291 553919
CONEXIONES 176888 108319 0 67237 39709 392153
MEDIDORES 59686 0 0 0 0 59686
436554 301967 0 167237 1ooooo]| 1005758
Especialidad Actividad Unipower Gestelec NR&RM Alvimar Traelsa Totales
EMERGENCIA 236019 0 0 0 0 236019
MANTENIMIENTO 217422 111566 40000 30000 30000 428988
B ALUMBRADO 50000 101671 22482 £5600 0 229753
PERDIDAS 233756 111313 37518 14400 70000 466987
737197 324550 100000 100000 100000 1361747
TOTAL INGRESOS DE CONTRATISTAS TOTAL FACTURACION DE TECSUR S.A.A.
H.H. Sl/. Total H.H. S/. Total
Espec. A 1.005.758 12,48  12.551.860 Espec. A | 1.005.758 13.63 13.708.482
Espec. B 1.361.747 12,52  17.049.072 Espec. B | 1.361.747 13.67 18 615.081
2.367.505 [ 29.600.932 [ 2.367.508] [32.323.563)

TOTAL FACTURACION DE TECSUR S.AA.

H.H. Ingreso
Espec. A 1.005.758 1.156.622
Espec. B 1.361 747  1566.009 Grafico No 12

[ 2367.509) 2722631
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DISTRIBUCION DE PERSONAL POR CENTRO DE SERVICIO

Chacarilla {| San Juan Vitarte Totales
Especialidad  Actividad  Unipower| QP SAC | -] = [UnipowerT QP SAC | Rhexam | = Unipower| EyQ - T
OBRAS 20 36 0 56 0 34 2] 56 sg{ 36] 0| 89 201
CONEXIONES 25 14 o '3_9] 39 25 4] 78 0 24 0 24 142
MEDIDORES 6 0 0 | 9 0 0 9 1] 0 0 1 16
51] 50] o] 101][ 48] 59] 36] 143)| 53| 61] 0] 114) 358
Chacarilla San Juan Vitarte T
- - - - otales
Especialidad Actividad Unipower Gestelec NR&RM z Unipower Alvimar - z Unipower Gestelec Traelsa z
EMERGENCIA 20 0 0 20 31 0 - 31 34 0 0 34 86
MANTENIMIENT 0 14 14 28 47 1 - 58 31 27 1 69 155
B ALUMBRADO 0 15 8 23 11 20 - 31 7 22 0 29 83
PERDIDAS 33 36 14 82 52 100 - 152 0 4 25 29 264
53 65 36 154]| 142 131 0 273 72 53 36 161][ 588
[ 946]
DISTRIBUCION DE PERSONAL POR EMPRESA CONTRATISTA
Especialidad  Actividad  Unipower| QP SAC | - EyQ [ Rhexam Totales
OBRAS 72 70 0 36] 22 201
. CONEXIONES 64 3]0 23} W 142
MEDIDORES 16 0 0 0 0 16
I 152] 109] o] 61] 36 358
Especialidad Actividad Unipower Gestelec NR&RM  Alvimar  Traelsa [| Totales
EMERGENCIA 86 0 0 0 0 86
MANTENIMIENT 79 40 14 1 1 155
ALUMBRADO 18 37 8 20 0 83
PERDIDAS 85 40 14 100 25 264
267 118 36 131 36 588

TOTAL PERSONAL

CANT.
|[Espec. A 358
[Espec. B 588

| 946

Grafico No. 13
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CURSOS DICTADOS AL PERSONAL CONTRATISTA

- Cursos Basicos Cant. P.U. P.T.
Seguridad y Riesgo Eléctrico 946 78 73.788
Atenciodn y servicio al Cliente 946 78 73.788
Primeros Auxilios 946 68 64.328
Entrenamiento en la Tarea 946 78 73.788
Total 1 285.692
Entrenamiento en la Tarea Cant. P.U. P.T.
Apertura de Zanja e Identificacion de Cables
Subterraneos en M.T. Y B.T. 500 78 39.000
Instalacion y Renovacion de Pozos a Tierra 80 78 6.240
Ejecucion de Empalmes Subterraneos Asimétricos con
Derivacion en B.T. - 3M 70 78 5.460
Ejecucion de Terminales 3M en M.T. 40 78 3.120
Ejecucidon de Empalmes Subterraneos Asimétricos 70 78 5.460
Ejecucion de Empalmes Subterraneos Asimétricos con
derivacion en B.T. Raychem 70 78 5.460
Ejecucién de Terminales y Empalmes Subterraneos
Asimetricos en M.T. - Raychem 40 78 3.120
Mediciones de Corriente de Fugas a Tierra 50 78 3.900
|Instalacion 'y Reparacion de Redes y Equipos de
Alumbrado publico 83 78 6.474
Montaje de Postes y Estructuras en B.T.Y M.T. 155 78 12 G690
Montaje e Instalacion de Conductores Aereos y Cables
de Acometida 150 78 11.700
Recepcion de Tarjetas de Liberacion de Circuitos 35 78 2730
Montaje de Empalmes Aéreos en M. Ty B.T. 155 78 12 090
Montaje e Instalacion de Equipos de Medida en B.T. Y
Pruebas en campo 60 78 4,680
Instalacion de Equipo de Medida en M.T. - PMI 45 78 3.510
Montaje y Mantenimiento de Transformadores en M.T. 45 78 3.510
Mantenimiento de SS.EE. Aéreas 155 78 12.090
Mantenimiento Tableros de Baja Tensidn 70 78 5.460
Mantenimeinto de SS.EE. De Distribuciéon 70 78 5.460
Poda de Arboles con y sin Tension 155 78 12.090
Escalamiento de Estructuras y Mantenimiento de
Aisladores 155 78 12.090
Mantenimiento de Lineas y Estructuras de Transmision 155 78 12.090
Ejecucion y Supervision Obras Civiles 35 78 2.730
Total 2 2443 190.554
[ Total en Nuevos Soles | 476.246
[INGRESOS DE LOS CONTRATISTAS | 29.600.932f
[[NVERSION EN CAPACITACION [ 476.246]
[PORCENTAJE EN INVERSION DE CAPACITACION | " 1,61%)|

Grafico No. 14
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TECSUR
GERENCIA DE OPERACIONES

SUPERVISION TECNICA DE TECSUR EN TODA LA CONCESION DE LUZ DEL SUR

AREA ACTIVIDAD CHACARILLA|] SAN JUAN VITARTE
Proyectos 4 4 4
Conexiones 1 1 1
[Medidores 1 1 1
IMantenimiento 4 4 4
Emergencia Redes Emergencia 1 1 1

Atencion de reclamos BT
Alumbrado Publico [Fonoluz 1 1 1
Redes A.P.
Cartas Varias
Perdidas Buzon de Control 1 1 1
Reconexion de suministros
instalacion de Totalizadores 1 1 1
Recolocacién de borneras A.P.
Reparacioén de cable con fuga a tierra 1
Adecuacion de conexion e instalacion de tapa CPV 1 1 1
Balance de SE 1
Clandestinaje
Microbalance
Tomas T-30 1 1
Identificacion de colas 1
Contraste 1 1 1
TOTAL PERSONAL TECNICO 20 17 16

Grafico No. 15
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CURSOS DICTADOS AL PERSONAL SUPERVISOR

Cursos Basicos
Seguridad y Riesgo Eléctrico
Atencion y servicio al Cliente
Primeros Auxilios
Administracion Moderna de la Prevencion de Riesgos
Recepcion de Tarjetas de Liberacion de circuitos

Eléctricos
Liderazgo y Supervision
Supervision de Obras

Total 1

[INGRESOS DE TECSUR S.AA.

[INVERSION EN CAPACITACION

[PORCENTAJE EN INVERSION DE CAPACITACION

Grafico No. 16
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Cant.
58
58
58
58

58
58
58
2.722.631]

31.088]

1,14%]

P.U.

78
78
68
78

78
78
78

P.T.
4.524
4.524
3.944
4.524

4.524

4.524

4.524
31.088



COSTOS DE UN JEFE DE DPTO TECSUR

Numero de cuadrillas 1
CANTIDAD ACTIVIDAD COSTO TOTAL
UNIT
1 Ingeniero 3500 3.500
1 3.500
ADICIONAL POR LEY(50.32%) 5.261
COMUNICACION - NEXTEL 144
OTROS 74
CAPACITACION (3 CURSOS ANO) 25
UNIFORMES " 48,83
HERRAMIENTAS
SUBTOTAL 1 5.479
SUPERVISION 0,00 0
MOVILIDAD 0
SUBTOTAL 2 0
TOTAL COSTO 5.479
GASTOS GENERALES Y DT. (15%) 822
UTILIDAD 15% 945
TOTAL FINAL MENSUAL S/. 7.245

POR HORA EXTRAS

41

Grafico No. 17
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COSTOS DE UN TECNICO DE TECSUR

Numero de técnicos

PERSONAL TECNICO SUPERVISOR

CANTIDAD
1
ADICIONAL POR LEY(50.32%)
COMUNICACION - NEXTEL
OTROS

CAPACITACION (3 CURSOS ANO)

UNIFORMES

HERRAMIENTAS

SUBTOTAL 1

SUPERVISION
MOVILIDAD

SUBTOTAL 2
TOTAL COSTO

GASTOS GENERALES Y DT. (15%)

UTILIDAD 15%
TOTAL FINAL MENSUAL

POR HORA EXTRAS

ACTIVIDAD COSTO

UNIT
Técnico 1500

19
49
88

TOTAL

1.500
1.500

2,255
144

155

2.553

2.703

2.703
5.256

788

907
6.951

39

Grafico No. 18
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Costos de la Investigacion de Accidentes y Cuasiaccidentes

Recursos :

Tiempo:

Costos por la Difusion de la Investigacion de

Recursos :

Tiempo:

1 Técnico supervisor

1 Unidad de Transporte
Costo mensual

Costo Hora

3 horas

Costo Total

1 Jefe de Seguridad

1 Encargado de Seguridad
1 Gerente de Operaciones
1 Jefe de Departamento

1 Técnico supervisor

1 Representante del contratista
1 Encargado del Trabajo

1 Testigo

Tiempo estimado 3 horas
Alquiler del Local

Luz Agua

Costo total

[Total en Nuevos Soles

6.950
0
6.950
35
104
104

49
49
98
69
29
39
20
20

15
5
393

497

Un promedio mensula de 5 Accidentes

Cuasiaccidentes

Costo Total en nuevos soles

Accidentes y Cuasiaccidentes

30 Técnico supervisor

3 Jefes de Departamento

1 Gerente de Operaciones

2 horas/mensual

Alquiler del Local

Luz Agua

Costo mensual en nuevos soles

2.486

589
137
65
15

812

Revision de Implementos de seguridad

Recursos : 58 Técnico supervisor 1.707
58 Unidad de Transporte 2.036
Costo mensual S/. 3.743
Tiempo: 30 minutos
Charlas de 5 minutos
Recursos : 946 personas 3.713
7 Gerentes 114
Costo mensual S/, 3.828
Tiempo: 30 minutos
Inspecciones Planeadas
Recursos: 58 Técnico supervisor 2.277
58 Unidad de Transporte 2714
Costo mensual S/. 4.991
Tiempo: 4 horas
Observaciones Planeadas
Recursos . 58 Técnico supervisor 4.553
58 Unidad de Transporte 5.429
Costo mensual S/. 9.982
Tiempo: 8 horas
Elaboracion de Procedimiento de Trabajo
Recursos : 1 Técnico Supervisor 6.951

1 Unidad de Transporte

Grafico No. 19

123



En Resumen :

Costos de la Investigacidén de Accidentes

1Y Cuasiaccidentes

Costos por la Difusion de la Investigacion de
Accidentes y Cuasiaccidentes

Revisién de Implementos de seguridad
Charlas de 5 minutos

Inspecciones Planeadas

Observaciones Planeadas

Elaboracién de Procedimiento de Trabajo
Costo Mensual

Costo Anual en Nuevos soles 1

Implementar un Programa de Capacitacion
El encargado del Programa de Salud
Cursos de Administracion

Capacitacion Personal Técnico
Capacitacion Personal Contratista

Costo Anual en Nuevos soles 2

Costo Anual Total en Nuevos soles

[Ingresos (Contratistas+ Tecsur)

Porcentaje en inversidon para mejorar el
Programa de Prevencién de Riesgos

Grafico No. 20
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2.486
812

3.743
3.828
4.991
9.982
6.951
32.793

393.510|

1.500
36.000
6.300
31.088
476.246
551.134

944.644|

32.323.563]
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TECSUR.S.A.A.

SERVICIO DE CAPACITACION

PROGRAMA INTEGRAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
CAPACITACION BASICA - 2002

EVENTO TIPO DE MODULO ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO SETIEMBR OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBRE ROYECTADO
1.- SEGURIDAD Y RIESGO ELECTRICO BASICO [ 5 | | M | 8 CURSOS
( REVALIDACION ) I T [ [ [
2.- PRIMEROS AUXILIOS BASICO T VRS [ =1 [ 37 = [ 7 CURSOS
( REVALIDACION ) [ | | | I | |
3.- ATENCION AL CLIENTE BASICO I L=, | || RS I [ ] I 8 CURSOS
( REVALIDACION ) 1 [ | [ | | 1 1
4.. SEGURIDAD Y RIESGOS DE SALUD BASICO | 252 ] 57350 [ s 7 CURSOS
(_REVALIDACION ) [ | | [
5.- ELECTRICIDAD BASICA EN BASICO | P2 Retdom| ey 122 =IE P | SEER I 8 CURSOS
REDES ELECTRICAS (_OBLIGATORIO ) | I | [ )i | | | |

Graf. No. 21
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TECSUR S.A.A ACTIVIDAD PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO TECNICO 2302
e ORIGIDO A PERSONAL CPERATIVO TECSLR. LUZ DEL SIR Y EMPRESAS CONTRATISTAS
SERVICIO DE CAPACTTACION FINALIDAD VIABILIZAR NIVELES OE ESPECIAL'?ACICN ORIENTADOS AL PERSONAL OPERATIVO
ENTRENAMIENTO EN LA TAREA 0BETIVO GARANTIZAR LA COMPETITIVIDAD OE'. PERSONAL OPERATIVO
CERTIFICACION NIVEL OPERARIO ESPECIALISTA
CRONOGRAMA 2002 METOOOLOGIA DICTADO OE TALLERES MOD'AARES DE ESPECIALIZACION
REQUISITO APROBAR LOS CtRSOS CONTENIDOS EN LOS DIFERENTES MOO'.LO DE ESPECIALIZACION
MODULO OE ESPECIALIZACION
EVENTO ENERO MARZO ABRIL MAYO S0 JAI0 AGOSTO SETIEMBRE ocnere NOVIEMBRE OICIEMBRE PROYECTADO
MANTENIMIENTO DE 3 TALLERES
1.- Apertura de 2anjas e Identificacion de REDES SUBTERRANEAS E { ? :[ } { A
Cables Subterraneosen B.T. y M.T.
MANTENIMIENTO OE T s
2.-Instalacién y Renovacion de Pozos a Tierra REDES SUBTERRANEAS I } % { I { 3 TALLERES
MANTENIMIENTO OE
3.- Ejecucion de Empalmes Subterraneos Asimaétricos REDES SUB TERRANE T —T T T I I I 2 TALLERES
con Derivacion en B.T. -3M I I l _L J. .[ l
0 OE
4.- Ejocucion de Terminales en M.T. - 3M REDES SUBTERRANEAS ; f A{t { :|: i i 2 TALLERES
0 OE
5.- Ejecucion de Empalmes Subterraneos Asimetricos REDES S\ T | | | | | | 2 TALLERES
con Derivacién en 8.T. - RAYCHEM [ 1 1 1 1 L L
MANTENIMIENTO OE
6.- Ejecucion de Terminales y Empalmes Subterraneos REDES SUB’ 1 | | | | 2 TALLERES
Asimetricos Derecho _en M.T. -RAYCHEM T —[ T T T
MANTENIMIENTO DE 0
7.- Mediciones de Corriente de Fugas a Tierra REOES 1 __I_ :t _F.‘ :t 3 TALLERES
MANTENIMIENTO DE
8.-Instalacion y Reparacion de Redes y Equipos ALUMBRAOO PUBLICO N | JI 1 3 TALLERES
de Alumbrado Publico | | [ | | |
MANTENIMIENTO OE
9.. Montaje de Postes y Estructuras en B.T.Y M.T. REOES AEREAS I _IL i :T[ % :][' 2 TALLERES
MANTENIMIENTO DE
10- Montaje e Instalacion de Conductores Aereos REDES AEREAS 2 TALLERES
_Y Cables de Acometida
MANTENIMIENTO DE
11.- Recepcion de Tarjetas de Liberacion de Circuitos REOES AEREAS I T T T T T 2 TALLERES
MANTENIMIENTO OE
12.- Montaje de Empalmes Aereos enM.Ty B.T. REOES AEREAS I T T :E_ I 2 TALLERES
1 1 [ 1 I I
MANTENIMIENTO
13.- Montaje e Instatacion de Equipos de Medida en B.T. MEDIOORES BEERes I I t -I T T 1 T 5 TALLERES
y Pruebas en Campo ] Ji l J_ l l l l l
MANTENIMIENTO -
14.- Instalacion de Equipo de Medida en M.T. - PMI MEDIOORES ™ T E { } ¥ } f ] ]T: { { { 1 2 TALLERES
MANTENIMIENTO OE
15.- Montaje y Mantenimiento de Transformadores en M.T. EQUIPOS Y SUBESTACIONES { E } { I }‘*I T T T T 2 TALLERES
» MANTENIMIENTO OE -
16.- Mantenimiento de SS.EE. Aereas EOUIPOS v SUBESTACIONES T 1 T T '}' } o 2 TALERES
MANTENIMIENTO OE
17.- Mantenimiento Tabieros de Baja Tension EOUIPOS Y SUBESTACIONES i } ; { ¥ { 2 tALLERES
. MANTENIMIENTO OE
18.- Mantenimeinto de SS.EE. de Distnbucion EQUIPOS ¥ SUBESTACIONES T - T ? } ¥ } { % © IAWERES
MANTENIMIENTO
19.- Poda de Arboles con y sin Tension LINEAS TRANSMISION E T } } { } 1 tacacs
MANTENIMIENTO I
20. Escalamiento de Estructuras y Manterumiento de Aisladores LINEAS TRANSMISION | | L IXTEED 1 j i E ¥ ; %
13 o TALLERES
MANTENIMIENTO L
21.« Mantenumuento de Linieas y Estructuras de Transmusion LINEAS TRANSMISION 7 I T
5 TALLESES
R =7 1 P 11
MANTENIMIENTO T l
22 - Ejecucionr y Supervision Obras Civiles J3mas I + - ]- T T I : ¢ i |
L 4 - !
— ] T i T t } _i i
Graf No 22
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4.2 EL DIAGRAMA MATRIZ.
Esta herramienta nos ayudara a establecer y poner eficazmente de manifiesto
las relaciones existentes entre las distintas variables que afectan el incremento

de accidentes en Distribucion (Ver Grafico No. 23)

En este diagrama podemos observar que si no se realiza un seguimiento estricto
al Programa de Prevencién de riesgos en la ejecucion de los trabajos de
Distribucion asi como sino se cumplen los procedimientos de Trabajos, ASTs
ya establecidos y la falta de capacitacidon en el entrenamiento de la Tarea
podrian con llevar a provocar una accidente y a multas por parte de

OSINERG.

Este diagrama va ha ser de mucha ayuda para el personal que se inicia en la
supervision de obras, porque le va resolviendo paso a paso las distintas
condiciones de trabajo que se presentan dia a dia en las obras y que le servira

para la toma de decision en su debido momento-

Para poder llevar acabo estas propuestas tenemos que cumplir para ello con la
capacitacion de nuestro personal supervisor, para ello alcanzamos la
distribucion del personal en toda el area de concesiéon de LUZ DEL SUR, la

capacitacion necesaria sera en los siguientes cursos:

Administracién Moderna de la Prevencion de Riesgos

Primeros auxilios, Shock Eléctrico

Riesgo eléctrico en construccidén operacién y mantenimiento de redes, circuitos
y equipos eléctricos

Recepcion de Tarjetas de Liberacion de circuitos Eléctricos

Liderazgo y Supervision

Supervision de Obras

Del cuadro de capacitacion de los técnicos supervisores obtenemos un costo

total de S/. 31,088 nuevos soles que representa como porcentaje de los
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ingresos de TECSUR del 1.14 %.

Asi mismo del cuadro de los cursos de capacitaciéon del personal contratistas
obtenemos el costo total de S/. 476,246 nuevos soles que representan como

porcentaje de los ingresos del 1.61 %.

Sumando ambos costos y comparandolo con los ingresos que obtendra
TECSUR S.A.A. y las empresas contratistas observamos que estan representan
el 1.57% de los ingresos que percibiran por el presente contrato, lo que no es
muy significativo y que serd necesario desembolsar para poder cumplir con el

Programa de Prevencion de Riesgos.
Asi mismo para poder mejorar el Programa de Prevencién de Riesgos

necesitamos de una inversién anual de S/. 944,644 nuevos soles, lo que

representa una inversion de 2.92 % de los ingresos anuales.
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Diagrama en Matriz : Proyecto como Disminuir el indice de Accidentes en trabajos de
Distribucion con Riesgo eléctrico

FINALIZACION DE LA MANIOBRA . [I
EJECUCION DE LA MANIOBRA ) L [
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REALIZAR UNA INSPECCION PREVIA ANTES DEL INICIO DE OBRA [ )
REALIZAR UNA INSPECCION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS [ ]
REASIGNAR A OTRO CONTRATISTA [ ]
INSPECCIONAR VEHICULOS A INTERVENIR EN LA OBRA | @
EXIGIR LA SENALIZACION DE ACUERDO A NORMA o
INSPECCION FINAL DE LA ZONA DE TRABAJO | @
SOLICITAR LOS TIEMPOS DE ACUERDO AL TIEMPO NECESARIO [ ]
EXIGIR CHARLA DE 5 MINUTOS AL INICIO DE LAS OBRAS [ ]
VERIFICAR QUE EL SUPERVISOR ESTE ACREDITADO PARA EL TRABAJO [ )
VERIFICAR QUE LOS TRABAJOS PREVIOS ESTEN HECHOS (]
RENEGOCIAR LA HORA DE TERMINO DE TERMINO DE LA MANIOBRA [ ]
PLANIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS [ )

VERIFICAR QUE TODO EL PERSONAL SE ENCUENTRE FUERA DE LA RED

Grafico No. 23
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CAPITULO S

6.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1).- Se concluye que si conseguimos que el personal  cumpla con entregar
sus inspecciones y observaciones planeadas de acuerdo a lo establecido en el
programa de Prevencion de Riesgos y realizando el seguimiento de las
acciones correctivas realizadas por las empresas contratistas, habremos dado un

gran paso para reducir los indices de accidentabilidad de la empresa.

2).- El Desarrollo de Procedimientos de trabajos en funcién a los cuasi
accidentes producidos, reducird considerablemente los actos y condiciones
subestandares lo que conllevara a la realizacién mas segura de la ejecucion de
trabajos, es por eso que tenemos que comprometer a todo el personal

Supervisor en la realizacién de dichos procedimientos.

3).- El Desarrollo de un Programa anual de capacitacion en funcion del
desarrollo de las Tareas Criticas ayudara a que cada vez se realicen menos
actos subestandares , este programa se realizara en coordinacion con el

Departamento de capacitacion y la gerencia de Operaciones.

4).- El desarrollo de Listados de Verificaciéon ayudara en la realizacion de
inspecciones planeadas a las herramientas, equipos y la zona de trabajo para

detectar condiciones subestandares.

5).- El Desarrollo de Inventarios Criticos v Tareas Criticas hara que se
centralice la supervision a dichas labores por considerarse criticas. evitando de
esta forma abarcar diferentes actividades que no son relativamente riesgosas v

que no tienen un riesgo potencial mayor, pero que también son importantes en
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la ejecucidn de los trabajos de distribucidn.

5).- La Realizacion de Charlas de Cinco minutos (tolbox meetings) al inicio de
los trabajos ayudara exponer los riegos potenciales de la labor ha realizar, a
estimular las ideas y a la interaccion de los grupos, fomentando el trabajo en

equipo y a cuidarse entre ellos mismo en la realizacidn de los trabajos.

6).- El Contar con personal Supervisor debidamente capacitado y con estudios
superiores egresados de institutos de renombrado prestigio, hara posible que se
cumplan las metas propuestas, siempre y cuando no se descuide el seguimiento

del programa de Prevencion de Riesgos.

7).- Se Concluye que la inversion total de las empresas contratistas y de la
empresa TECSUR no es mas que el 2.92 % de los ingresos que percibiran
dichas empresas, lo cual hace factible la inversién en el mejoramiento del

Programa de prevencion de Riesgos.

RECOMENDACIONES

1).- Se recomienda a la empresa la realizacion de Jornadas de Seguridad para
incentivar, motivar a realizar trabajos grupales y fortalecer los conceptos de

seguridad.

2).- Se recomienda que las charlas de seguridad semanal que se realizan en la
Sala de Capacitacion de Tecsur, la sigan realizando los técnicos supervisores
para que se sientan comprometidos con la empresa y con sus propios

compaiieros.

3).- Se recomienda para la contratacion de Personal seiirse a lo perfiles
desarrollados de supervisor y capataces, para seguir manteniendo el nivel

técnico y el liderazgo necesario en la supervision de Obras.
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4).- Se recomienda realizar inspecciones y observaciones Planeadas con las
listas de Verificacidon establecidas para que estas sean mas objetivas y no

improvisadas.

5).- Se recomienda premiar por la Gerencia de Operaciones al Técnico
Supervisor por la buena labor que realice en el campo de seguridad, el cual

servira de motivacion para el técnico y sus compaiieros.
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INFORME DE INVESTIGACION DE CUASIACCIDENTE UNO- CH-01-2002

eC SWwr N
1.- GERENCIA 2.- UNIDAD DE OBRAS 3.- SECCION 4.- CONTRATISTA
OPERACIONES CHACARILLA OBRAS QUEPAY CIA.DE REPRESENTACIONES Y SERVICIOSSAC
5.- LUGAR DEL INCIDENTE 6.- FECHA DEL INCIDENTE (7.-HORA 8.- FECHA QUE SE INFORM®
Isacc Alveniz 272 San Bora 05 de Febrero de 2002 16:15 p.m. 05 de Febrero de 2002
LESION O ENFERMEDAD DANOS A LA PROPIEDAD OTRAS PERDIDAS REALES O POTENCIALES
9.- NOMBRE DEL LESIONADO 15 - PROPIEDAD DANADA 19.- TIPO
MEDIDOR DETERIORADO
10.- PARTE DEL CUERPO 16.- NATURALEZA DEL DANO 20.- COSTOS
11 - NATURALEZA DE LA LESION O ENFERMEDAD 17.- COSTO ESTIMACION ACTUAL 21 - NATURALEZA DE LA PERDIDA
12.- OBJETO/EQUIPO/SUBSTANCIA QUE CAUSO EL DANO (18- OBJETO/EQUIPO/SUBSTANCIA QUE CAUSO EL DANO 22.- OBJETOS/EQUIPO/SUBSTANCIAS RESPECTIVAS
Borneras del medidor corlocircuiladas
13. OCUPACION 14.- EXPERIENCIA 23.- PERSONA A CARGO DEL TRABAJO 24.- PERSONA QUE INFORMO DEL CUASI - ACCIDENTE
Empalmador 06 anos. TEC. JEAN MARCO AGUILAR TEC. JAVIER DELGADO (unipower)
EVALUAZION DE LA PERDIDA POTENCIAL 25.- POTENCIAL DE GRAVEDAD DE PERDIDA 26.- PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
SINO ES CORREGIDA Omavor (O seria  [xImenor Oerecuente [Jocasional [X] rara vEZ

27.- DESCRIPCION DEL SUCESO :

El dia martes 05 a las 16:.00 p.m. EI Sr. Edgar Nielo se encontraba ejeculdndo el traslado de un medidor a un banco de medidores y en el momentos que realizaba la conexidn del medidor
ABB trifasico No. 1190878 y el interruptor termomagnetico en compaflia del Sr. Lorenzo Rios y el Sr. José Huamani . se produce un corlocircuito en la bornera del medidor trifasico.

enlre el cable de salida del medidor (fase S )y la fase T del medidor , a! estar realizando el peinado del cable entre dichos equipos. provocadopor un falso contacto ocasionado por el

mal ajuste del operario en la salida del cable del medidor fase S.

Asi mismo hay que indicar que el lrabajador contaba con sus implementos de seguridad, lentes de proleccion, pero no contaba con carela para realizar esle lipo de Irabajo

Hay que indicar que en la zona de lrabajo se encontarban ralizando la instalacién de medidores personal de UNIPOWER .

28.- CAUSAS INMEDIATAS. ;QUE CAUSAS O CONDICIONES SUBESTANDARES CAUSARON O PUDIERON CAUSAR EL ACONTECIMIENTO?

1. AJUSTE INADECUADO EN LA BORNERA DEL MEDIDOR
2. INCOMODIDAD AL REALIZAR EL CONEXIADO.
3. CONGESTION DE PERSONAL EN LUGAR DE TRABAJO.

29.- CAUSAS BASICAS. ;QUE FACTORES PERSONALES O DEL TRABAJO CAUSARON O PUDIERON CAUSAR EL ACONTECIMIENTO?

1. DESCONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA INSTALACION DE MEDIDORES.
2. ALTURA DE LA CAJA LT ESTA POR DEBAJO DE LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS (50 cm).
3. ZONA DE TRABAJO LIMITADA POR LA PRESENCIA DE OTRO PERSONAL.

30.- ACCIONES REMEDIALES.;QUE SE HA HECHO O SE DEBERIA HACER PARA CONTROLAR LAS CAUSAS QUE SE HAN SENALADO?
1.- CAPACITAR AL PERSONAL CONTRATISTA EN LA INSTALACION DE MEDIDORES

2.- COORDINAR CON LOS EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE LA INSTALACION DE CAJAS LT

3.- COORDINAR CON EL AREA DE INSTALACION DE MEDIDORES PARA EVITAR CRUCES DE PERSONAL EN LA ZONA DE TRABAJO

4.- EXPONER EL CASO EN TODAS LAS UNIDADES DE OBRAS

31.- FIRMA DEL INVESTIGADOR 32.- FECHA 33.- SEGUIMIENTO Encierre en un circulo la fecha de acciones temporales. coloque
ING. JOSE CARBAJAL 08 DE FEBRERO DE 2002 |UNa x para las fechas de las acciones finales
34.- FIRMA DEL REVISOR 35.- FECHA 1.- 3-
ING. JOSE CARBAJAL 11 DE FEBRERO DE 2002 2.- 4- 6-
Anexo 1
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TECSUR S.AA.
AREA SEGURIDAD Y CALIDAD DE OBRAS

No. SC - 023-2000

INFORME DE INSPECCION PLANEADA

GERENCIA

U.N. OBRAS

EMPRESA CONTRATISTA
TIPO DE TRABAJO

OPERACIONES
Vitarte
Radiotrénica
Construcciones.

Direccién/area/Equipo
Descripcion del trabajo

Av. El corregidor con los Alelis.
Apertura de zanja.

Responsable del Trabajo Roy castro.
Técnico responsable de tec Igor Bengoa.
Fecha de la Inspeccién : 20/07/2000 Uso lista de Verificacion Si_ X__ No
Razon de la inspeccion DETECTAR CONDICIONES SUBESTANDARES
Clasificacion Probabilidad
No. CONDICIONES SUBESTANDARES (PELIGRO) Peligro Ocurrencia
Ver (Nota 1) Ver (Nota 2)
1 |Se encontré al sr. Jaime Cajavilca que no utilizaba sus guantes de cuero en la ejecucion B 1 B
de la zanja.
2 |Se encontraron a los siguientes sefores sin sus respectivos fotochecks : Jaime Cajavilca, A B
oscar banda campos, anibal villanueva gavilan y luis alejo maylle.
CAUSAS BASICAS (PROBLEMAS REALES) No. DE LAS CONDICIONES SUBESTANDARES
Disefio inadecuado
FACTORES Mala especificacion
Desgaste normal
DEL Uso anormal
Normas inad. De trabajo 1,2
TRABAJO Exigencia de la situacion 2
Herramienta inadecuada
Situacion
No. MEDIDAS DE CONTROL RECOMENDADAS Y/O APLICADAS Ver (Nota 3)
1 |Exigir el uso de los implementos de seguridad en la realizacién de trabajos. c
Exigir el uso de fotocheck de identificacion al personal que labora para nosotros. C

REALIZADO POR

REVISADO POR

Nombre : Ing. José Luis Carbajal Nombre : Ing. Gerardo Fernandez
Cargo Supervisor del Area de Seguridad y Calidad Cargo Jefe del Area de Seguridad y Calidad
Facha 21/07/00 Firma: Fecha 21/07/2000 Firma -
NOTAS : 1,- Clasificacion del peligro A (alta) B (media) c (baja)
2.- Probabilidad de ocurrencia A (alta) B (media) C (baja)
3.- Situacion A (pendiente) B (en ejecuc.) C (solucionada)
DISTRIBUCION :  Original U.N.O. Vitarte.
1a. Copia Seguridad y Calidad de Obras.
2a. Copia GERENCIA DE OPERACIONES

Anexo 2
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TECSUR S.AA.
AREA SEGURIDAD Y CALIDAD DE OBRAS

T No. SC - 034-2000
INFORME DE OBSERVACION PLANEADA

GERENCIA OPERACIONES
U.N. OBRAS San Juan
EMPRESA CONTRATISTA CN

Nombre Trabajador Observado Sr. Vargas Pena
Cargo : Liniero.

Tiempo en el cargo
Tiempo en la Empresa

Tarealoperacion que se observa Mantenimiento de Redes aéreas
Direccién SAB 4781
Razén de la Observacion Detectar Acciones Subestdndares
Fecha de la observacion 22/08/00
Se le aviso No
Clasificacion  Probabilidad
No. ACCIONES SUBESTANDARES DETECTADAS (PELIGRO) Peligro Ocurrencia
Ver (Nota 1) | Ver (Nota 2
1 Se encontréa al Sr. Vargas pefa trepando la subestacién aérea sin su respectivo estrobo y doble A A
estrobo en el paso de un nivel a otro. Siéndo éste requisito obligatorio en los trabajos de red
aérea, asi mismo dicho sr. No contaba con su fotocheck respectivo.
Responsable por Tecsur Juan Soriano.
CAUSAS BASICAS (PROBLEMAS REALES) No. DE LAS CONDICIONES SUBESTANDARES
Falta conocimiento
FACTORES Problemas fisico/mental
PERSONALES Molivacion incorrecla 1
Disefo inadecuado
FACTORES Mala especificacion
Desgaste normal
DEL Uso anormal
Normas inad. De trabajo 1
TRABAJO Exigencia de la situacion
Herramienta inadecuada
Situacion
No. MEDIDAS DE CONTROL ADOPTADAS Ver (Nota 3)
1 Se le indicé que utilizara su estrobo y doble estrobo en la realizacién de los trabajos en altura. c
Situacion
No. MEDIDAS DE CONTROL RECOMENDADAS PARA APROBACION SUPERIOR Ver (Nota 3)
1 Supervisar constantemente los trabajos en altura haciéndo cumplir la disposicién obligatoria del uso del estro- A
boy doble estrobo.
1 Suspender al sr. Vargas Peila por no utilizar su implemento de seguridad. A

!

REALIZADO POR REVISADO POR
Nombre : Ing. José Luis Carbajal Nombre :  Ing. Gerardo Fernandez
Cargo Supervisor del Area de Seguridad y Calidad Cargo Jefe del Area de Seguridad y Calidad
Fecha : 26/09/00 Firma : Fecha 26/09/2000 Firma :
NOTAS : 1.- Clasificacion del peligro : A (alta) B (media) C (baja)
2.- Probabilidad de ocurrencia A (alta) B (media) C (baja)
3.- Situacion A (pendiente) B (en ejecuc.) C (solucionada)
DISTRIBUCION Original U.N.O. San Juan.
1a. Copia Seguridad y Calidad
2a. Copia GERENCIA DE OPERACIONES
Anexo 3
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TECSUR S.A.A.
GERENCIA OPERACIONES
Seguridad y Calidad de Obras

PROGRAMA PREVENCION DE RIESGOS TECSUR
OBSERVACIONES PLANEADAS - 2002

i e e Ee e | A M R AR A S S9OSR SRR
1 de Sub iones energ J.L.Carbajal Chacanlla Arrieta Paredes Aguilar Goémez Arrieta Gonzales  Aguilar
2 Cambio de lliaves en B.T. Con redes enerqizadas J.L.Carbajal Chacanlla Paredes Arrieta Arreta Paredes Goémez Arrieta  Gonzales Paredes
3 Apertura de zanja para tendido de cable J.L.Carbajal Chacanlta - - Aguilar Ayala Ramos Aguilar Goémez Aguilar Arrieta Gomez Paredes
4_Ingreso de cable para subestaciones J.L Carbajal Chacanlla - - Aguilar Gonzales Ceras Gomez Aquilar Paredes
5_Cambio de poste en A P. J.L.Carbajal Chacarilla - Vento Gomez | Paredes Vento | Gonzales | Vento Aguilar | Gonzales
6 Tendido de Conductores Aéreos J.LCarbajal Chacarilia - Aguilar Vento Arrieta Paredes Vento Arrieta
7 Ejecucion de Empaimes BT, MT J.L.Carbajal Chacanlla - Rodriquez | Arrieta Gonzales | Gomez Aguilar | Gonzales | Gomez Arrieta
8 Cambio de Contactor (A P) J.L Carbajal Chacanila - - Gonzales Vento Gonzales Vento Gonzales  Aguilar
9 Reparacion de Redes AP J.L.Carbalal Chacanlla - Gonzales | Vento Gonzales | Paredes Vento Aguilar
10 Cambio de luminanas y pastorales J.LCarbajal Chacanlla - Vento | Gonzales | Vento Gonzales Vento Ceras
11_Escalamiento de postes J.L.Carbajal Chacarilla - - Gonzales Arrieta Aguilar Ceras Gonzales
12 Instalacién de medidores J.L.Carbajal Chacanila - - Ceras | Rodriguez Ceras Ceras Ramos
13 Instalacion de térmico J.L.Carbajal Chacanfia - Ceras | Rodriguez| Ceras Ceras Ceras | Ramos
14 Contraste de medidores J.L.Carbajal Chacanlla - Ceras Ceras
15 Mediciones de commiente de fugas a tiea y Subestaciones J.L.Carbajal Chacanlla - Ceras Ceras Paredes Ceras Ramos
16 Identficacion de Cables de BT y MT J.L.Carbajal Chacanlla - Ramos Ayala Aquilar Ramos Arrieta Ramos Paredes Ramos Arrieta
17 Instalacion de Reductores de 8.7 J.L.Carbajal Chacarilla - Ramos Gomez Ramos Ramos Ramos Ramos
18 Cambio de Cable de Acometda JLCarbajal Chacarilla Rodriguez Aguilar Gonzales Paredes Ceras
19 Cambio de Transformadores de Medida en M.T. J.LCarbajal Chacanlla Gomez | Paredes | Paredes | Gomez Goémez
20 Instalacion de Equipo de Medida en M.T. PMI J.L.Carbajal Chacanlla Arrieta
21 Equpamiento de Celda MT J.L.Carbajal Chacarilla Gomez Arrieta Goémez
22 Empaime denvacién y punta muerta BT J.L.Carbajal Chacanila - Aguilar Ramos Agquilar
23 Instalacion de Cuchilla de seccionador de barra J.L.Carbajal Chacanlla Paredes | I Gomez
24 Construccion yfo rehabiitacion de pozos de herra J.L.Carbajal Chacanlla Arrieta Arreta Paredes Ceras
25 |Montaje de postes y estructuras | JLCarbajal L Chacanlla Gomez | | Ceras
31 fntreqa :!e Taneta de hiberacion de arCU:tos enMT . JL Carbalal Chacanlia G(?rpez ‘ Paiedes {t\rrieta A uilar Goémez Paredes Gonzales

vy ’”Qf“Estandarl mensual (2 o P Poc Tém'k:o)5 3 _ ; ] I{gf:ﬁ—‘iizﬁ B -‘16‘1 tf @@16% et 4’9&' &‘-:. 14%‘%‘
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TECSUR S.A.A.
GERENCIA OPERACIONES
Seguridad y Calidad de Obras

PROGRAMA PREVENCION DE RIESGOS TECSUR
INSPECCIONES PLANEADAS - 2002

BRI ST R S

. , RESORERS Rttt SSRGS

1 Implemeaitos de Seg ' - Persanal Tecsur J.LCambajal Chacanlla Aguilar Ayala Arieta Ceras Gomez Gonzales Paredes Ramos Rodriguez
2 de Seg ' ¥ 8quipo - Personal Conr. JLCarbajal Chacarilla Ayala Arrieta Ceras Goémez Gonzales Paredes Ramos Rodriguez Vento

3 de Sequridad. } ¥ equipo - vehi JLCarbajal Chacaniia Arrieta Ceras Gomez Gonzales Paredes Ramos Rodriguez Vento Aquilar

4 de Segundad, H ¥ equipo - ~Conr.  J.LCarbajal Chacarilla Ceras Goémez Gonzales Paredes Ramos Rodriguez Vento Aguilar Ayala

S Guantesde Segundad diléctricos JLCarbajal Chacanila Goémez  Gonzales Paredes Ramos Rodriguez Vento Aguilar  Ayala Arrieta

6 Revelador de 10 KV J.L.Carbajal Chacarilla Gonzales Paredes Ramos Rodriguez Vento Aguilar Ayala Arrieta Ceras

7 Peérsga de 10KV J.L.Carbajal Chacarilla Paredes Ramos Rodriguez Vento Aguilar Ayala Arrieta Ceras Goémez

8 Implementos de seguidad (EPP) J L.Carbajal Chacanlla Ramos Rodriguez Vento Aguilar Ayala Arrieta Ceras Gémez Gonzales

9 Almacén y Taller de imi J.L.Carbajal Chacanlla Rodriguez Vento Aguilar Ayala Arrieta Ceras Gémez Gonzales Paredes

|0 Ambwme de trabajo (oficinas) Rupir Ro,as Ramos

£ X Estandat! mernsis) (1LP: Por Tétres Wﬁ%ﬁ'

OBSERVACION/JLM Anexo 5
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PROCEDIMIENTO DE ROTURA DE VEREDA CON COMBA.

ETAPA

RIESGOS POTENCIALES

PROCEDIMIENTO

FOTOS

Reconocimicnto
del Terreno

- Dailos a terceros (golpes) y a
la propiedad.

- Posible afectacion de
servicios publicos.

- Verificar la zona de trabajo reconociendo los
lugares propensos a ser afectados (autos,
vitrinas, puertas de garage, etc) de ser necesario
se colocara proteccion mecanica.

- Inspeccionar existencias de servicios publicos ,
identificando elementos referenciales (cajas de
agua, teléfonos, buzones, etc.)

Revision de EPP
y Herramientas

- Dailos al personal por falta
de EPP, herramientas
defectuosas e inapropiadas.

- Revisar EPP: Casco, uniforme de trabajo,
carrillera, lentes, guantes de cuero liviano y
pesados, zapatos dieléctricos.

- Revisar herramientas a utilizarse:

Comba con mango de madera acuilada con
chaveta metalica.

Pico con mango de madera acuilada con chaveta
metélica.

Barreta

Escoba

Carretilla

Lampa

Seciializacion

- Accidente a los trabajadores
provocados por terceros.

- Afectaciones a personas no
autorizadas.

- Colocar parantes, malla y cinta seializadora
necesarios para demarcar la zona de trabajo.

- De ser necesario instalar proteccion mecénica,
paso peatonal, carteles de desvio.

Charla de S
minutos

- Lesiones por
desconocimiento en la tarea
del trabajador.

- El encargado del trabajo deberé reunir al
personal (dos personas como minimo, incluye al
encargado) y explicara los riesgos potenciales
de la tarea a realizar.

- Interrogar al personal sobre su experiencia en
la tarea a ejecutar.

- Explicar el procedimiento a seguir.

Ljecucién de la
tarca

- Enfermedades ocupacionales
y lesiones por posiciéon
desfavorable del trabajador.

- Golpes y lesiones al
personal, terceros y/o a la
propiedad por contacto directo
con herramientas u otros por
falta de concentracion y/o
desgaste de la herramienta en
el proceso de la tarea.

- Daiios al personal ,terceros
y/o ala propiedad por
desprendimiento de
fragmentos de vereda.

- Los dos trabajadores se ubicaran de acuerdo al
croquis.

- Se manipulara la comba siguiendo los
siguientes pasos:
- Parado con las piernas separadas.

140

—



- Coger el mango con ambas manos
distanciadas.

- Realizar el golpe flexionando ligeramente
ambas piernas manteniendo la planta de los pies
firme al suelo.

- La operacién debera ser intercalada entre los
operarios con un maximo de 10 por cada uno,
luego del cual se deberd revisar el estado de la
comba (unién masa metalica con el mango de
madera)

- Durante la operacion se debera mantener
permanentemente la limpieza y el orden,
barriendo los pequeiios fragmentos de vereda.
Durante esta limpieza no deber4 efectuarse
ninguna ruptura de vereda en. dicho pailo.

- Utilizar pico y/o barreta para remover los
cascotes de la vereda.

- Para aquellos fragmentos levantados
manualmente debera utilizarse guantes de
cuero pesados, para el material restante se
deberd utilizar la lampa.

- Se perfilard la vereda utilizando la barreta.

- Se retirara el desmonte de la zona de trabajo y
se trasladara a los centros de acopio autorizado.
- El Procedimiento continua con el AST de
apertura y cierre de zanja.
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PERFIL DE CAPATAZ

Formacion Basica
Quinto de Secundaria (C)
Estudios de Electricidad (C)

Condiciones Personales

Don de Mando

Liderazgo

Buena Comunicacién (clave, por el desnivel de formacidn de personas con las
que puede interactuar)

Evaluacion Psicologica y Psicotécnica. (El estado mental es muy importante)
Evaluacion Médica (Podria tener epilepsia y terror a las alturas, etc.)

Habilidades

Empalmar en MT y BT ( Capacitaciéon como Supervisor)

Operador de Grua ( C) ( Capacitacion como supervisor)

Licencia de Conducir ( C) ( No necesariamente)

Conocimientos Soldadura ( C)

Conocimiento de Mecanica de Autos ( C)

Maquinas Herramientas (Habilidad de medidas) ( C)

Saber leer e interpretar planos ( C) ( Conforme asi como esquemas eléctricos)
Saber efectuar mediciones eléctricas ( C)

Responsabilidad

Manejar cuadrillas

Revisar y Hacer Liquidaciones (nivel de detalle) (C)

Modificar proyectos (ocacionalmente) (Es Conforme pero con autorizacion de
su supervisor inmediato)

Replanteo de la obra

Coordinacion de Recursos

Elaborar el pedido de materiales (nivel de detalle)

Cumplimiento del plan de seguridad al interior de tu cuadrilla (Elaboracion de
Informes de Inspecciones y Observaciones Planeadas)

Entrenamiento Minimo

Curso de Empalmes

Seguridad

Primeros Auxilios (Prioridad)

Entrenamiento en la tarea

Recepcion de Boletas de Circuitos

Difusion de AST ( NI)

Difusion de las Normas de Luz del Sur ( NI')

Curso de Orientacion hacia el cliente

Capacitacion en trabajos en Caliente como poda, Limpieza de Subestaciones,
instalacion de llaves de B.T. en paralelo,etc.

Instalacion de Medidores Eléctronicos, electromecanicos, etc.
Capacitacion en mantenimiento de Redes y Subestaciones



Desarrollo

Computacion (Digitar de Pedidos y Elaboracion de Informes)

Utilizar el campo de entrenamiento (para probar nuevo personal) (NI)

Estar informado de la Implementacion de nuevas tecnologias por aplicar (NI) (
Capacitacion Constante al personal)

Instalacion y lectura de Tableros de Control.

Notas:
( C) : Certificacion expedida por instituciéon competente
( NI') : No implementado



PERFIL DE SUPERVISORES

Formacion Basica
Técnico Electrotenia Industrial o afin (graduado)

Condiciones Personales

Don de Mando

Liderazgo

Comunicacién Efectiva

Evaluacién Psicoldgica y Psicotécnica
Estar fisicamente Apto.

Habilidades

Manejo de Software (nivel usuario obligatorio Windows, Autocad)
Entrenar a personal

Inglés Técnico

Responsabilidad

Distribuir trabajo

Supervisidon de la ejecucion de la obra

Disponer recursos y maquinarias necesarios para hacer la obra
Ejecutas el programa de seguridad (IP y OP)

Ejecutar trabajos de acuerdo a normas

Liquidaciéon de obras

Coordinar con técnicos de LDS , Clientes

Inspeccion y control de equipos y Herramientas
Contratacion y evaluacion de personal

Contratacion de servicios y maquinarias

Evaluacion y Compra de equipos, materiales y herramientas
Planificacién el tiempo para la ejecucion de trabajos
Responsable durante la ejecucion de una maniobra
Responsable de la Puesta en Servicio de la Obra.

Entrenamiento Minimo

Primeros Auxilios

Riesgo Eléctrico (C)

Entrenamiento en la tarea

Obras Civiles ( NI)

Recepcion de Tarjetas de Liberacion de Circuitos ( C)
Alumbrado Publico ( C)

Supervision de Obras ( C) (En Redes Aéreas y Subterraneas).
Liquidacion de Obras ( C)

Difusion AST ( NI)

Sistemas de Puesta a Tierra ( C)

Inspecciones Planeadas

Observaciones Planeadas

Investigacion de Accidentes

Elaboracion de ASTs

Orientacién al cliente

Capacitacion en mantenimiento de Redes y Subestaciones
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Capacitacion en trabajos en Caliente como poda, Limpieza de Subestaciones,
instalacion de llaves de B.T. en paralelo,etc.

Instalacion de Medidores Eléctronicos, electromecanicos, etc.

Desarrollo

Manejo de desechos y Sustancias peligrosas ( NI)
Auditorias en Seguridad de Medio y Ambiente ( NI )
Proteccion eléctrica (C)

MS — Project (Administraciéon de Obras) ( C)
Retroalimentacion de Habilidades y Conocimientos de manera permanente.
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LUGAR: CONTRATISTA

FECHA:
ACTIVIDAD: OPERARIO: FIRMA:
Nro IMPLEMENTOS DE PROTECCION TIENE | DEBE |ESTADO Nro IMPLEMENTOS DE PROTECCION TIENE | DEBE |ESTADO
PERSONAL S| NO|TENER| B ™ PERSONAL SI|[NO|JTENER[ B [ m
1 Casco de sequridad 16 |Polo de algodon manga corta
2 Lentes de sequridad 17 |Polo manga larga antiflama
3 Mascara facial 18 |Casaca jean azul
4 _Guantes de jebe B.T. 19 |Casaca jean antiflama
S Guantes de jebe M.T. 20 |Pantaldén jean azul
6 |Guarntes protectores de badana 21 _[Pantalon jean antiflama
7 Guantes de cuero pesado 22 |Botines de sequridad
8 [Guantes de algodon 23 [Linterna de mano
9 Bolsa para quantes de jebe B.T. M.T. 24 |Linterna tipo minera
110 _|Protectores auditivos 25 [Linterna de colgar
11 |Chaleco reflectivo 26 _|Mangas dieléctricas
12 |Respirador portatil 27 |Botas de jebe
13 |Mascarilla de una sola via para polvo 28 [Alfombra aislante B.T.
14 Mascarilla de doble via para gases 29 |Alfombra aislante M.T.

15 Camilla plegable

TIENE

DEBE |ESTADO

Nro EQUIPOS E INSTRUMENTOS S INOITENERT & T m 1N EQUIPOS E INSTRUMENTOS ;:F’;% ?gﬁ:R EgTA%O
1 Probador de tension B.T. 17 [Cinturon de sequridad y estrobo
2 Probador de tension M.T. 18 |Wincha 50 m.
3 Pinza volti-amperimétrica 19 [Camara fotografica
4  Megometro digital 20
S5 Multitester voltimétrico 21
6 Peértiqa aislado para operar 22
7 Termovisor para interiores 23
8 Termovisor para exteriores 24 |Extension 30 m.
9 Protectos de fibra de vidrio para trabajos en ceidas M.T. 25 [Taladropercutor de 3/8" 0 1/2"
10 Peértiga y pinza sensor link 8-008 (200amp) 26 |Manubrio para fusible NH
11__Binoculares 27 [Grupo electréogeno
12 Maquina de soldar 28 |Patron para contraste clase 0 05 a 2
13 Voltimetro volstick modelo 8-03 (20 kV) 29 |Carqa resistiva hasta 60 A
14 Extensidon con conector para bateria 30 |Variador de corriente hasta 60 A
I(para servicios cortados)
15 _Aceitera para candados 31 |Radio portatil
16 __Cinrurdn porta herramientas 32 |Celular Nextel
TIENE | DEBE |ESTADO TIENE | DEBE [ESTADO
Nro HERRAMIENTAS SI INOITENER| B | M Nro HERRAMIENTAS S| |NO|TENER B | ™
1 Alicate universal aislado 14 |Alicate pico loro aislado
2 Pinza de corte aislado 15 |Machete desmangador aislado
3 |Cuchillo curvo aislado 16 _|Arco de sierra aislado
4 Pinza punta plana aislado 17 |Jueqo de llaves hexagonal aislado
S _[Destornillador 5" - 8" - 12" - 2" 18 |Pinza pela cables aislado
6 _[Manrtillo de bola 19 |Destornillador Phillips 1/2" aislado
7 _Llaves francesas 4" - 6" - 8" - 12" aislados 20 [Prensa para terminales
8 Llaves de boca aisladas 7/16"-1/2"-9/16" 21 |Lllaves HT - HM
5/8"-11/16-3/4-7/8-15/16-7/16 aislados
9 Llave corona 7/16"-1/2"-9/16"-5/8" 22 (Llave de triangulo
11/16"-3/4"-7/8"-5/16 aislados
10 _Extensién corta 23 |Separador de fases
11 Extension larga 24 |Pizarra acrilica
12 Llave Ratchet aislado 25 [Plumoén indeleble
13 Juego de dados aislados
Nro IMPLEMENTOS Y EQU!POS ASIGNADOS TIENE | DEBE [ESTADO Nro IMPLEMENTOS Y EQUIPOS ASIGNADOS TIENE DEBE |[ESTADO
AL VEHICULO SI [NO|TENER[ B . M AL VEHICULO SI NO TENER| B M
1 Revelador de M.T. / pértiga 11 [Escalera de madera 7-12 pasos
2 |Pértigas de maniobra 12 |Cizalla para corte de cables
3 __|Pértiga para linea de barra 13 |Escalera fibra de vidrio extensible
4 Pertiga telescopica 14 [Llaves maestras SS.EE. - SS.EE.TT.
5 Palancas para maniobra 15 [Soga manilade 3/4"-20m
6 Lineas portatiles puesta a tierra 16_|Linterna de mano - halégena
7 Pinza voltamperimétrica 17 [Conos de sequridad
8 Maleta portaherramientas 18 |Tranquera de sequridad
9 Juego de dados con rache 19 |Guia de subestaciones
10 Prensa con juego de dados 20 |Banderines de sequridad S R
Nro VEHICULOS DE TRANSPORTE ;:E’;% ?:::R EES,TA?WO Nro VEHICULOS DE TRANSPORTE ;:E':,% ?EEh?EER ESTA?.,O
1 Circulina 18 |Radio movil
2 Parilla porta escalera 19 |Teléfono celular - Nextel
3 _Tubos porta pénigas 20 [Logotipo de LDS. .
1 uces TIENE DEBE [ESTADO
F i
g siiﬁlﬁi'na’a Nro MOTOS SI NO|[TENER| B, M
7 Extintor 21 _|Protector de piernas I
8 Gata 22 |Cajon age herramientas
9 Llave de rueda 23 |Luces
10 _Estuche de herramientas 24 |Llantas _—
11 Cajon portaherramientas 25 [Guarda fangos —
12 _Llantas en uso Tiene | DEBE [ESTADD
13 Llanta de repuesto =9 TADL)]
E Asientos/correa de sequridad hiro BICICLETAS SI NO TENER| B | M
15__Uniforme completo (chofer) 26 (Guardafangos L. —
16 _ Tnanqulos de sequridad 27 |Estuche porta herramientas N
17 Guias de calles 28|Llantas —_—L
ANEXO No. 9
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