UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

“PLANTEAR LA GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO EN EL PERU:

CASO PRACTICO INTERCAMBIO DE NORMAS LEGALES EN EL PERU".

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

PRESENTADO POR:

ROCIO SERRANO VALENZUELA

LIMA - PERU

2005



iINDICE

RESUMEN 1
INTRODUCCION 3
Definicion del Problema 4
Planteamiento 7
Justificacion 8
Importancia del tema 9
Objetivos del Estudio 12
Objetivo General 12
Obijetivos Especificos 13
Alcances 13
CAPITULO | 14
MARCO CONCEPTUAL 14
1.1. Sociedad de la Informacion 14
1.1.1. Definicion de Sociedad de la Informacion 14
1.1.2. Efectos de la Sociedad de la Informacion 15




1.1.3. Papel del Estado en la Sociedad de la Informacion 16

1.2. Tecnologia de la informacion y comunicaciones 17
1.3. Estado 19
1.3.1. La organizacién del Estado peruano 20
1.3.2. Modernizacién del Estado 21

1.4. Gobierno electronico 23
1.4.1. Concepto. 23
1.4.2. Beneficios 24
1.4.3. Componentes y tipos de gobierno electronico. 25
1.4.4. Niveles de Maduracién del Gobierno Electrénico 28
1.4.5. Arquitectura modelo de gobierno electrénico 32
CAPITULO I 33
METODOLOGIA 33
2.1 Diseno de la metodologia. 33
2.1.1. Experiencias de gobierno electrénico en el mundo. 35
2.1.2. Estudio del Estado peruano. 35
2.1.3. Avance de gobierno electronico en el Peru. 35

2.1.4. Planteamiento de propuesta de Gobierno Electronico en el Peru.

36

2.1.5. El Gobierno Electronico Aplicado a la Distribuciéon de Normas

Legales en el Pais. 36

CAPITULO Il 37




EXPERIENCIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO. 37
3.1 Condiciones Iniciales 38
3.2 Niveles de Maduracion del Gobierno Electronico 41
3.3 Vision de Gobierno Electrénico 43
3.4 Objetivos de Gobierno Electronico 45
3.5 Liderazgo de Gobierno Electronico 48
3.6 Servicios implementados 50
3. 7 Conclusiones 51

CAPITULO IV 52

DIAGNOSTICO ACTUAL DEL PERU RESPECTO AL GOBIERNO

ELECTRONICO 52
41 Entorno 53

4.1.1. Promocién 53
4.1.2. Legislacion 54
4.2 Usuarios 57
4.2.1. Ciudadano 57
4.2.2. Empresa 58
4.2.3. Administraciones Publicas 59
4.3 Comercio Electronico 60
4.4 |Infraestructura Tecnolégica del Estado Peruano 61
4.4.1. Red de Datos 61



4.4 2. Estaciones de Trabajo 62

4 .4 3. Intranet 63
4.4 4. Seguridad de la Informacion 63
4.5 Gobierno Electronico en el Peru 64
4.5.1. Situacion Actual del Gobierno Electronico en el Peru 64

4.5.2. Vision de Gobierno Electrénico en el Peru planteado por CODESI.

65

4.5.3. Mision de Gobierno Electrénico en el Peru planteado por

CODESI. 66

4.5.4. Objetivos del Gobierno Electrénico en el Peru, planteado por

CODESI. 67
4.5.5. Informe del Gobierno Electrénico en el Peru 67
4.5.6. Analisis FODA del Gobierno Electronico 70
4.5.7. Analisis de Servicios de Gobierno Electronico. 73
4.5.8. Conclusiones. 74
CAPITULO V 76
SISTEMA PROPUESTO 76

5.1 Definir Estrategias de Desarrollo de Gobierno Electronico _76

5.2 Estrategia de Gobierno Electronico para el Peru 77
5.2.1. Objetivos del Gobierno Electronico en el Peru. 77
5.2.3. Lineamientos Estratégicos del Gobierno Electronico. 78

5.3 Fases del Proyecto 85

5.3.1. Precondiciones 87



5.3.2. Oportunidades para la implementacion de Gobierno Electrénico.

88
5.3.3. Fases de Implementaciones 89
CAPITULO VI 94

EL GOBIERNO ELECTRONICO APLICADO A LA DISTRIBUCION DE

NORMAS LEGALES EN EL PAIS 94
6.1 Antecedentes 95
6.2 Diagnostico Actual 96

6.2.1 Clasificacion de las Normas Legales 97

6.2.2 Proceso de envio de las normas legales dentro de las entidades
normativas del gobierno para su publicacion en el diario oficial “El

Peruano”. 98

6.2.3 Proceso de recepcion y publicacion normas legales por Editora

Peru. 100

6.2.4. Distribucion de las normas legales a través de la suscripcién al

diario oficial “El Peruano”. 101
6.2.5 Costo de publicacion de una norma legal: 102
6.2.6 Estadisticas de publicacién de normas legales: 103
6.2.7 Arquitectura computacional usada por Editora Pera 104
6.2.8 Conclusiones 105
6.3 Sistema Propuesto 107
6.3.1 Objetivos generales 108

6.3.2 Objetivos especificos 108



6.3.3 Envidé de normas legales de entidades normativas del Estado

Peruano a Editora Peru. 110

6.3.4 Validacion y distribucion de normas legales en Editora Peru.111
6.3.5 Servicios de valor agregado en la pagina Web de “El Peruano”.

113

6.3.6 Formas de pagos. 115

6.3.7 Analisis de posibles usuarios de los nuevos servicios del portal:

116

6.4 Determinacion de Requerimientos 118
6.4.1 ldentificacion de requerimiento. 118
6.4.2 Equipo de proyecto. 119
6.4.3 Cronograma de actividades. 121
6.5 Analisis Econémico Financiero 122

6.5.1 Analisis de costos para la implementacion del proyecto: 122

6.5.2 Analisis de Beneficios. 125

6.5.3 Conclusion. 126

6.6 Analisis Comparativo entre Sistemas Existentes y el Sistema

Propuesto 127
6.6.1 Analisis del sistema actual 127
6.6.2 Analisis del sistema Propuesto 129

6.7 Conclusiones y Recomendaciones 129
6.7.1 Conclusiones. 129

6.7.2 Recomendaciones. 130



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 131

Conclusiones 131
Recomendaciones 133
BIBLIOGRAFIA 135
ANEXOS 137

ECOSISTEMA GUBERNAMENTAL 137



DESCRIPTORES TEMATICOS

1. Gestion de Gobierno Electronico.

2. Normas Legales.

3. E-Goverment.

4. Egoverment.

5. Administraciéon Electrénica.

6. Comercio Electrénico.

7. Sociedad de la Informacioén.

8. Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
9. El Peruano.

10. Cibertribunal.

11. El Estado en la Sociedad de la Informacion



RESUMEN

Consientes de las ventajas que Internet proporciona no sélo en cuanto
ahorro de costos sino también a la hora de establecer una nueva relacion
con el ciudadano, quien podra encontrar al alcance de sus manos mediante
un clic, toda la informacién que necesita sobre los servicios que ofrece el
Estado. Como realizar cualquier tramite sin necesidad de desplazarse ni
ajustarse a horarios fijos y mantener una relacidn mas personalizada con las

instituciones y las Entidades Publicas de casi todos los paises del mundo.

Los gobiernos y sistemas economicos se dirigen hacia la misma direccion:
Paulatinamente conformandose comunidades integradas en un complejo

ECOSISTEMA GUBERNAMENTAL (ver anexo).

Queda claro que este nuevo modelo de gestidn publica se denomina e-
government y nos obliga a funcionar dentro de ecosistemas
gubernamentales, las experiencias internacionales aseguran que la

Revolucién Tecnologica puede dar muchos beneficios para todos
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especialmente a la poblacidon y puede contribuir ayudando a crear

oportunidades digitales para todos.

El E-government o Gobierno Electronico en espariol, es el potencial de
integrar en una sola comunidad eficiente y colaboradora, una gama de
colectivos sociales tales como ciudadanos, proveedores de bienes y
servicios, contratistas, otras instituciones gubemamentales, Organismos

internacionales y Otros gobiemos.

En este proyecto se busca "PLANTEAR LA GESTION DE GOBIERNO
ELECTRONICO EN EL PERU: CASO PRACTICO INTERCAMBIO DE
NORMAS LEGALES EN EL PERU” vya que este contribuira en fijar un plan
adecuado para la Modernizacion del Estado y de esta forma mantener los
canales de comunicacidon e interaccion permanentemente abiertos entre el

Estado y los ciudadanos.
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INTRODUCCION

¢ Cree usted que el gobierno es eficiente? Esta es una pregunta que la
mayoria de nosotros nos hacemos diariamente. Se ha descubierto que uno
de los factores mas importantes, para medir la eficiencia de un gobierno es

conocer el nivel de acceso que se tiene a la informacion.

En la actualidad, se tienen procedimientos complejos y centrados en el
propio proceso y no en funciéon de las necesidades de los usuarios directos
de estos servicios como los ciudadanos, empresas Yy entidades
gubernamentales; esto hace que el ciudadano vaya descubriendo, en el

camino como se dan los servicios.

Los tramites se vuelven cada vez mas complejos y dispersos entre
diferentes instituciones, finalmente a la hora de realizar un tramite, se torna
largo y engorroso, y el ciudadano se convierte en una suerte de mensajero
del Estado ya que se encarga de llevar la informacion de una entidad a otra.
Las entidades del gobierno actuan aisladamente sin compartir informacion y

con procedimientos complejos que no ayudan a brindar un servicio eficiente
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a los usuanos del gobierno, las soluciones informaticas se viene

implementando bajo estos procesos aislados.

Para tener un gobierno eficiente, es necesario que se trabaje con un enfoque
de integracién de entidades, en funcion de las necesidades de los usuarios
del gobierno (ciudadanos, empresa y otras entidades del gobierno), para
ello, se debe seguir un proceso de modernizacion basado en la
transformacion de las actividades y procedimientos propios de cada
institucion; pero esto debe darse en funcidn a un plan que integre las
diferentes instituciones del Estado y el uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones.

Se debe entender que “El Gobierno Electronico es una visién y una

estrategia para tener un gobierno modelo”.

Definicion del Problema

El aparato burocratico anclado en antiguas y obsoletas formulas de
interaccién con el ciudadano y empresas, hacen que sea obligado a sufrir
trabas e inconvenientes cada vez que precisa de un servicio administrativo,
muchas veces hace de mensajero del Estado, llevando documento e

informacion de una entidad a otra.
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El gobierno actualmente enfrenta muchos inconvenientes al trabajar

aisladamente y centrada en sus propios procesos, a continuacion citaremos

algunos de los inconvenientes:

= Adquirir algun bien, ellos lo hacen de manera independiente siendo el
Estado uno de los mayores consumidores de insumos y servicios,

* Prestar un servicio, muchas veces piden informacion que finalmente no lo
utilizan o que simplemente es para la verificacibn momentanea.

= Exigir formularios fisicos, que finalmente ocasionan mas gasto de
almacenamiento, y el personal realiza tareas repetitivas al recepcionar y
revisar el documento, sin poder hacer otro tipo de tareas que permitan
realizar un mejor manejo del recurso humano,

* Entregar informacién, la documentacién no se encuentra digitalizada y

deben de hacer la busqueda fisica.

Se implementa soluciones tecnologias sin una vision integradora, cada
entidad se moderniza de acuerdo a sus necesidades dandose islas de
modernidad, realizando esfuerzos por separado, por ejemplo SUNAT, Banco
de la Nacion, RENIEC, cuenta con lineas de comunicacion a nivel nacional,
por separado, teniendo la posibilidad de contar con lineas de comunicaciéon
del Estado con mayor capacidad, en este sentido el Estado Pierde un poder

de negociacion.

Por ello es necesario, crecer bajo un enfoque integrado, es aqui donde

surge la necesidad de plantearse un plan de gobierno electronico en el Peru.
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Segun un estudio realizado en EEUU, las mayores barreras para la
implementacion de una politica de gobierno digital, lo constituyen en orden
de importancia: resistencia organizacional 48%, la falta de presupuesto
(43%), los conflictos politicos con otros sectores (28%), los problemas
inherentes a la seguridad y privacidad (26%), la necesidad de
reentrenamiento de empleados (22%), la desactualizacién de los sistemas
de back-end (17%) y la necesidad de generar conocimientos en los

ciudadanos (11%)".

Analizando estos factores vemos que podrian superarse en su gran mayoria
con una férrea decisiéon politica y un fuerte liderazgo desde el primer nivel

gubernamental hacia los estratos inferiores del Estado.

En efecto, los esfuerzos aislados o dispersos de abajo hacia arriba sin una
planificacion seria y coherente desde el Gobierno como una entidad unica
con fines especificos, se convierten con el tiempo en un conjunto de buenas

intenciones.

Se recurre entonces a esquemas centralizados de coordinaciéon de la politica
tanto horizontal (con diferentes organismos del gobierno que se trata) como

vertical (con otros organismos de otros Estados). Esta imposicion lleva a

! Princ., Alejandro: Gobierno Digital, Primer Foro Gobierno Digital en Argentina, Buenos Aires, Julio
2001, www.princecooke.com
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integrar una politica consistente de gobierno electronico, para la cual deben

disefarse o adaptarse dos tipos de organizaciones.

* Una es estrictamente de conduccion politica y de ejecucion administrativa
que planifica y coordina las actividades a desarrollar entre los diferentes
Ministerios o Secretarias de Estado, pretende alcanzar con la politica de
gobierno digital (define el qué y lo coordina y facilita).

= La otra fundamentalmente técnica, satisface estos requerimientos de
calidad, fiduciarios y de seguridad en lo que respecta a la informacion y a
todos sus bienes, aspira a optimizar el uso de los recursos disponibles
incluyendo personas, instalaciones, tecnologias, sistemas de aplicaciéon y

datos?.

Planteamiento

El problema identificado es: La modernizacion del gobierno, se convierte
en la ;automatizacion de viejos vicios?, uno de los mayores retos que
tienen que enfrentar los gobiernos es mejorar y transformar sus servicios
antes de automatizarlos, no hacerlo implicaria trasladar los vicios

burocraticos a la red.

> COBIT Marco, Comité de Direccién COBIT y la Information Systems Audit and Control
Foundation, Buenos Aires, 1998.
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El Estado y la sociedad no deben estar meramente interesados en aplicar
Tecnologia de Informacidén a procesos actualmente existente; es necesario
replantear los procesos teniendo como objetivo principal, los usuarios del

gobierno que son: ciudadanos, empresas Yy otras entidades del gobierno.

Justificacion

El gobierno electrénico es esencialmente, un modelo de cambio de
paradigmas hacia el interior de la administracion publica. La vision se centra
en recuperar la confianza de los ciudadanos en el gobierno y transformarla
en un ente competitivo, que contribuya a lograr resultados planeados en
materia de crecimiento econdmico, desarrollo humano social, y en materia
de orden y respeto, tomando como herramientas a las soluciones
tecnoldgicas en un enfoque genuino de atencién al cliente, eficiente y eficaz

de la administracion publica.

Interconectar las instituciones gubernamentales para compartir informacién,
no duplicar los servicios, tener un mejor nivel de comunicacion y acceso a la
informacién, de parte de cada entidad estatal, de esta forma poder contribuir
de manera mas eficiente a la administracién del Estado y la recaudacion de
tributos, la entrega de servicios eficientemente, con transparencia en el

Estado.
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Proponemos algunos temas a desarrollar:
= Definir procesos del gobierno, tanto internos como externos
(orientados a las empresas y a los ciudadanos).
= Usar las Tl para realizar eficazmente el trabajo del gobierno.
= Definir las prioridades en las tareas a desarrollar.
* Modelar el negocio del gobierno, es el primer paso en el desarrollo del

gobierno electrénico.

Importancia del tema

Los componentes del Gobierno Electronico durante toda su vida, se
encuentra en constante interaccion con la administracion publica, desde que
nace, crece, se educa, se casa, trabaja, etc. es decir en cada etapa de su
vida, tiene una interaccion directa con el gobierno, ya que siempre requiere
de algun servicio del Estado.

Tal como se observa el ciclo de vida del ciudadano y la empresa y su

iteracion con la administracion publica, en el siguiente grafico.
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Vemos que las entidades del Estado ofrecen sus servicios a la par del
avance tecnologico, se van dando islas de modernidad donde cada entidad
crece independientemente de acuerdo a las posibilidades tecnologicas con
las que cuenta, sin planificar sus procesos, crecen en funcidbn a sus
necesidades. La modernizacion del gobierno, se convierte en la
iautomatizacion de viejos vicios?, uno de los mayores retos que tienen
que enfrentar los gobiernos es mejorar y transformar sus servicios antes de
automatizarlos, no hacerlo implicaria trasladar los vicios burocraticos a la

red.

La promesa de un gobierno electronico es la de acercar la administracion
publica a los ciudadanos, superando las distancias que siempre existieron,
poniendo una variedad de servicios y medios para satisfacer las
necesidades y expectativas por parte de los ciudadanos y los servicios que
le brinda. Es por ello que la palabra clave en el gobierno electrénico: “no es
Electronico sino Gobiemo”. ElI Gobierno Electronico aun sigue siendo
Gobierno, y lo Electrénico es la herramienta que permite la facilitacion de la
entrega de servicios. Es por ello que es necesario analizar el riesgo de un
crecimiento desordenado, sin un plan que permita aprovecharse los
beneficios, se hace necesario, el gobierno electrénico que permite definir un
plan de directrices y politicas para la masificacién del acceso y la calidad de

los servicios publicos, basado en una nueva forma de interaccién electrénica
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de la sociedad e integrar en una sola comunidad eficiente y colaboradora

una gama de colectivos sociales.

Actualmente, las experiencias de otros paises y algunas instituciones en el
Estado, ya han demostrado que la administracion electronica es, una
manera muy eficaz de prestar servicios publicos de mejor calidad, reducir
tiempos de espera y mejorar la relacion coste/rendimiento, aumentar la
productividad y mejorar la transparencia y la responsabilidad.

El Gobierno Electrénico, puede ayudar al sector publico a enfrentarse a las
contradictorias exigencias de ofrecer mas y mejores servicios con menos
recursos. EIl intercambio de buenas practicas y la cooperaciéon entre las
administraciones en todos los ambitos puede acelerar su adopcion, aportar
ahorros mediante la reutilizacion de conceptos y soluciones de eficacia
probada, y acelerar la creacion y operatividad de servicios para ciudadanos y

empresas.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

El objetivo general es analizar las experiencias de paises que hayan
desarrollado el Gobierno Electronico en sus realidades. Estudiar la situacion
actual del pais,”Plantear la gestion de Gobierno Electronico en el Peru,

Aplicado a la Distribucion de Normas Legales en el Pais".
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Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del tema de tesis son:

= Estudiar el enfoque de gobierno electrénico en el mundo.

= Analizar los beneficios del gobierno electrénico.

= Definir las pautas y acciones necesarias para llevar a cabo el gobierno
electronico en el Peru.

* Proponer un proyecto de Gobierno Electronico a pequena escala y ver
los beneficios alcanzados, como es en el caso de la distribucion de

Normas Legales en el Peru.

Alcances

En la siguiente tesis, se define el marco tedrico del Gobierno Electréonico y
temas relacionados, luego un analisis de las mejores practicas, y la situacion
actual del gobierno electronico en el Peru, proponer las estrategias
necesarias para que en el Peru se adopte el Gobierno Electrénico de
acuerdo a experiencias en otros paises, posteriormente realizar un caso
practico “El Gobierno Electrénico Aplicado a la Distribucidn de Normas
Legales en el Pais”, donde se analiza en un proyecto pequeno, la factibilidad

de realizar gobierno electronico, y los ahorros que se dan al implementar.

- Pagina 13 -



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

Es necesario tener claro las bases conceptuales que involucran a los temas

investigados en la presente tesis, es por ello que se acuden a diferentes

publicaciones y trabajos de especialistas en cada materia, para que las

hipétesis y propuestas tengan un respaldo tedrico adecuado.

1.1. Sociedad de la Informacion

1.1.1. Definicion de Sociedad de la Informacion

Se tiene una diversidad de concepto respecto a Sociedad de la Informacién,

pero €l mas claro es el expuesto por telefonica: “un estadio de desarrollo

social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,

empresas y Administracion Publica) para obtener y compartir cualquier
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informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se
prefiera™.

En definitiva, se presenta un concepto de Sl que recoge sistematicamente la
idea de cambios que se extienden en todas direcciones, y no sélo en lo que

respecta al entorno econdmico.

Figura 2- Modelo de Ia Sociedad de Ia Informacion
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1.1.2. Efectos de la Sociedad de la Informacion

En la definicion de Sl se describe dentro de un continuo proceso de cambio
social, desencadenado por la generalizacion en el uso de las TIC y de cuya
evolucion ha de hacerse un seguimiento. En este proceso son multiples las
actividades y agentes implicados e incontables sus potenciales beneficiarios,
pero hay que tener presente tambien el riesgo de los excluidos por motivos
tecnolégicos, el llamado digital divide o brecha digital, de ahi la necesidad

? La Sociedad de la Informacién en el Peru - Presente y perspectivas 2003- 2005 - Telefonica 2001
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creciente de evaluacion de cada uno de esos vértices. Finalmente, se trata

de una definicién basada en el concepto de virtualidad real®, o lo que es lo

mismo, la idea segun la cual las TIC permiten una interconexiéon e

identificacion de la informacion, gracias al hipertexto, desde cualquier lugar

del planeta, de manera instantanea. °

1.1.3. Papel del Estado en la Sociedad de la Informacion

Las Administraciones Publicas juegan un papel importante en el desarrollo

de la Sociedad de la Informacién en varias vertientes diferenciadas:

Como usuarnias de las TIC en su funcionamiento interno,
introduciendo ademas a una masa adicional de usuarios (los
empleados publicos) en la utilizacidén de las mismas.

Como proveedoras de servicios al ciudadano a través de
iniciativas de gobierno electronico.

Como incentivadores, mediante el desarrollo de politicas,
iniciativas y marcos regulatorios que favorezcan la penetracion
de las nuevas tecnologias en la sociedad y su puesta a
disposicidon de todos los grupos sociales.

Como democratizadoras, fomentando Ila participacion

ciudadana y la transparencia en los procesos de gobierno.

* CASTELLS, M. (1997-98) La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, 3 vols., Alianza,

Madrid.

° "La Sociedad de la Informacion en el Perti", Presente y perspectivas 2003- 2005
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La Universidad de Harvard ha elaborado un indice indicativo del grado de
desarrollo del gobierno electronico® en el seno de diferentes paises. Perl
presenta un indice realmente bajo, pues ocupa el puesto 50 entre las 75
naciones analizadas, por detras incluso de varios paises de su mismo
entorno.

En linea con lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas publicé un
informe con un indice de gobierno electrénico para 2001, en el que evalud y
clasific6 a sus estados miembros en cuatro grupos segun el grado de
desarrollo: alto, medio, minimo y deficiente. Si bien el Peru fue ubicado en el
grupo de capacidad media, ocupaba el ultimo lugar del mismo. En

comparacion con el resto de paises sudamericanos. ’

1.2. Tecnologia de la informacion y comunicaciones

La revolucion de la informacion esta introduciendo profundos cambios en el
mundo en que vivimos, inclusive en la practica del desarrollo. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen potencial para
crear empleos, mejorar el acceso a los servicios basicos, incrementar la
eficacia de los gobiernos y facilitar el intercambio de informacién con la
gente, especialmente a residentes en zonas remotas de paises en

desarrollo.

® “Enacting Technology”, John F. Kennedy School of Government at Harvard University, 2001
http://www.brook.edu/dybdocroot/press/books/virtual state.htm
7 "La Sociedad de la Informaci6n en el Peri", Presente y perspectivas 2003- 2005
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Se denominan Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicidn, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones contenidas en sefiales de naturaleza acustica (sonidos),

optica (imagenes) o electromagnética (datos alfanuméricos)8

En general, las TIC consta de los siguientes elementos:
Hardware o Microelectronica: se refiere a todos los componentes fisicos y
accesorios del ordenador (hardware es un término inglés que puede
traducirse como "lo duro").
El Software es el conjunto de programas informaticos; es decir son
programas o instrucciones escritas en un lenguaje que puede interpretar el
ordenador (la palabra anglosajona software significa "lo blando").
Las Infraestructuras de Telecomunicaciones; se ocupan de la transmision
de la informacion.
ADSL (Linea de Suscripcion Asimétrica Digital) permite a los hilos
telefénicos de cobre convencionales transportar hasta 16 Mbps.
RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) combina servicios de voz
y digitales a través de la red en un solo medio.
BANDA ANCHA. Aquéllas que garantizan un minimo de ancho de

banda, normalmente con capacidades de transmision de millones de

¥ Transformando http://www.transformando.com/minisites/tecnologia/escritorio/Paginas/Cont 1 D.htm
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bits por segundo. Estas conexiones se ofrecen normalmente a través
de cable (fibra éptica) o radio (ADSL).

ISP (Proveedores de Servicios de Internet) son los proveedores de
Internet para particulares y pymes.

También el campo de la telefonia movil, posibilita la conexion a
Internet desde los teléfonos moviles mediante las modernas
tecnologias WAP (Wireless Access Protocol, protocolo de acceso
inalambrico) y el nuevo sistema movil de tercera generacion, UMTS
(Universal Mobile Telecommunication System), que integrara todos
los servicios ofrecidos por las distintas tecnologias y redes actuales

(GSM, DECT, RDSI, Internet,...).

Los tres se combinan para proporcionar al usuario servicios a través de

diversas aplicaciones. La gama de aplicaciones es, por tanto, una

integracion de tecnologias cuya finalidad es que el acceso y uso de los

servicios sea intuitivo y sencillo para el usuario, evitando de esta forma

cualquier complejidad tecnoldgica en el servicio.

1.3. Estado

El Estado conformado por cuatro elementos: territorio, poblacién, poder

politico y objetivo. El poder politico es el encargado de llevar a cabo los

objetivos de la sociedad, derivado, de la decision de los ciudadanos.
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Mientras que el Gobierno, es el conjunto de dérganos que ejercen el
poder, para el cumplimiento de las funciones del Estado. Dicho poder se
materializan en tres funciones: Administrativa o ejecutiva, legislativa y
jurisdiccional.

Los componentes del Estado tanto la poblacion y el poder politico estan
en funcion de un objetivo comun, buscando el bienestar de la poblacion a
través de politicas que rigen la vida de todo pais, y el gobierno electrénico tal
como se define en esta tesis, facilita el acceso a los servicios que provee el
Estado a la poblacion, independientemente del sector social o geografico del
ciudadano o de las caracteristicas de la empresa que requiere una

prestacion.

1.3.1. La organizacion del Estado peruano

De acuerdo a la Constitucion Politica del Perd de 1993, norma fundamental
que senala los ambitos del gobierno peruano y su organizacion. Se podrian,

en primera instancia, encontrar tres grandes grupos:

* Los poderes tradicionales: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

= [os 6rganos constitucionales con poderes especificos, definidos por
la constitucion: el Tribunal Constitucional; El Ministerio Publico; La
Defensoria del Pueblo; El Jurado Nacional de Elecciones; La Oficina
Nacional de Procesos Electorales; EI Registro Nacional de

identificacion y Estado Civil - RENIEC; ElI Consejo Nacional de la
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Magistratura; EI Banco Central de Reserva del Peru; La Contraloria
General de la Republica;. La Superintendencia de Banca y Seguros.
* [as instancias descentralizadas del poder del Estado Las Regiones y

las Municipalidades.

También tenemos las Oficinas publicas descentralizadas, que tiene
autonomia administrativa, econémica y financiera, se mantiene una
dependencia funcional de los ministerios, quienes dictan las politicas que los
rigen. Las Oficinas reguladoras quienes administran directamente los

Servicios.

1.3.2. Modernizacion del Estado

El Peru cuenta con una Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado promulgada por el Congreso de la Republica, Ley N° 27658, la
norma plantea un Estado eficiente; descentralizado; abierto y vinculado a la

sociedad civil, democratica, participativa y con control ciudadano.

Segun esta norma el proceso de modernizacion de la gestion del Estado
tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atenciéon a
la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El

objetivo es alcanzar un Estado:
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a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacién ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

f) Fiscalmente equilibrado

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) define que la Modernizacion el
Estado debe estar basada en el fortalecimiento el consenso en torno a la
importancia de la gobernabilidad para impulsar una sodlida politica de
desarrollo. Primero, la gobernabilidad implica estabilidad politica la cual esta
asociada a condiciones de integracién socioeconémica interna, fortaleza de
las instituciones democraticas y participacién de los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones. Segundo, la gobernabilidad requiere
condiciones de confianza y previsibilidad juridica, econdmica y politica,
incluyendo la existencia de un marco legal apropiado para el desarrollo,
proteccion de los derechos de propiedad sin discriminacién de género, un
ambiente propicio para el desarrollo del sector privado, eficiente asignacion
de los recursos publicos, responsabilidad del gobierno y honestidad vy
transparencia en la administracion del Estado. La relacién entre desarrollo y

Gobernabilidad, en los términos senalados, es particularmente relevante en
el marco de una economia de mercado y de sistemas politicos democraticos

ya que sin un clima de confianza, estabilidad y previsibilidad juridica y
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politica es imposible un esfuerzo sostenido de ahorro, inversidn e innovacion
que descansa en las expectativas y confianza de los agentes economicos

privados®.

1.4. Gobierno electronico

1.4.1. Concepto.

El Gobierno Electronico o e-gobierno es definido por diferentes autores,
publicaciones y trabajos especializados, alguna de ellas mas amplias, otras
mas restrictivas. Por ello, es importante delimitar su alcance a fin de

despejar la duda sobre lo que se entiende para los fines del presente trabajo.

Para esta tesis se plantea adoptar el concepto definido por Gartner Group,
que indica E-Government como ‘la continua optimizacion de entrega de
servicios de gobiemo, la participacion ciudadana y la gobernabilidad
transformando relaciones internas y externas por la tecnologia, el Intemet y
los nuevos medios”. Este concepto es tomado en cuenta, debido a que para
la mejora de la prestacidon de servicios, se considera la importancia del
cambio, la transformacién institucional y la correspondencia entre agentes e

interés fundamental para el gobierno electronico.

° BID marzo 2001 “Marco de Referencia para la Accion del Banco en los Programas de
Modernizacion del Estado y Fortalecimiento de la Sociedad Civil”.
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1.4.2. Beneficios

Los beneficios que representa la adopcion de gobierno electrénico se ve
reflejada en todos para cada tipo de usuario tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Gobierno
lectrénico con
e Acceso a informacion
e Acceso a cultura <f;/l_..ayc?r amphtud de canales
) S BREdUCacion isminucion de costos de
Ciudadanos N : operacion, servicios mas
e Subsidios
agiles y personalizados. mayor
o Impuestos - . .
participacion ciudadana
Acceso a informacion ]
e Obtencion de apoyo y
subsidios interacciones mas rapidas.
Empresas + Obiligaciones legales disminucion de costos de
. Pago de impuestos y operacion, disminucion y/o
obhgaciones eliminacion de aspectos

+« Venta enlinea |normativos

e Acceso a servicios de
nformacion entre Mayor rapidez y eficiencia
reparticiones publicas disminucion de costos de

. Provision de servicios operacion, mejor utilizacion de

e Centralizados inversiones tecnologicas

Instituciones publicas

1

Beneficios potenciales del Gobierno Electronico™®

' Curso “Introduccion a la formulacién de Estrategias de Gobierno Electronico” - Organizacion de
Estados Americanos - 2004
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1.4.3. Componentes y tipos de gobierno electrénico.

Realizando un analisis detallado de un gobierno electrénico vemos que

participan tres entes:

Ciudadano.
Empresa.

Estado.

Ciudadano: Es el ente que utiliza los servicios que brinda el gobierno y
contribuye con la economia a través de los impuestos (ciudadanos, y

organizaciones o asociaciones ciudadanas).

Empresa: Utiliza los servicios que brinda el gobierno y contribuye
directamente con la economia y desarrollo del pais directamente (agentes

econémicos individuales o corporativos).

Estado: Son las otras entidades gubernamentales que interacciona con el
Estado de forma directa (empleados del Estado y otras entidades

gubernamentales).

Con el Gobierno Electrénico, se da el cambio de un mundo fisico al digital,

ya que gracias a este cambio la mayoria de las entidades seran digitalizadas
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y el analisis e intercambio de informacion se realiza con mayor fluidez y

transparencia.

Los tipos de Gobierno Electronico.

Los tipos del gobierno electronico son todas aquellas interacciones que se

dan entre el Estado y sus componentes tal como se ve en el cuadro.

Gobierno Empresa Ciudadano

Gobierno G2G G2B G2C

Empresa B2G

Ciudadano C2G

G2G: (Gobierno - Gobierno)
Se dan las interacciones entre las entidades del gobierno, E;j.:
— La interaccion entre el gobierno local y central.

— Interaccion entre el gobierno y sus empleados

G2B: (Gobiermno - Empresa)
La interaccidon a través de los servicios que brinda el gobierno a las
empresas:

— Servicios de Informacion: Politicas y regulaciones.

— Servicios a Empresas: Licencias, Inspecciones, Certificaciones, etc.
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— Asistencia en desarrollo de negocios.

G2C: (Gobierno y ciudadano)
Los servicios que presta el gobierno al ciudadano:
— Servicios de Informacién: Politicas, reglas y regulaciones.

— Servicios de Registro: nacimientos, muertes, matrimonios, divorcios,

licencias de conducir, etc.

— Escuelas publicas, hospitales, bibliotecas, etc.

B2G: (Empresa - Gobierno)
Los servicio que brinda la empresa al gobierno:
— Impuestos, formularios y estadisticas
— Ofreces al gobierno la adquisicién de bienes y servicios.

— Mantener una relacién entre el sector publico y privado.

C2G: (Ciudadano - Gobierno)

La participacion de parte del ciudadano en el desarrollo del gobierno:
— Pago de impuestos, Formularios, Informacion de censos, etc.
— Participacion en las politicas del gobierno, la decision de la

formulacién de los procesos
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1.4.4. Niveles de Maduracion del Gobierno Electronico

Para hablar de la etapa de desarrollo de gobierno electrénico hacemos
referencia al estudio realizado por la consultora Accenture en su informe
“eGovernment Leadership: Engaging the Customer -2002".

En el cual hacen un estudio de “Los niveles de maduracion de gobierno
electronico, identificados por niveles”.

En esta seccion analizaremos el primer punto los niveles de maduracién del
gobierno electrénico, segun este informe se llega a diferenciar 5 niveles en

las etapas de gobierno electrénico que siguieron los gobiernos.

— Publicacion en Linea.

— Capacidades Basicas.

— Disponibilidad de Servicios.

— Madurez en la entrega de servicios.

— Transformacion de Servicios.

Tal como se muestra en el grafico siguiente y los paises que se encuentran

en cada nivel.
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Progreso de los paises en la maduracion de los servicios

Transformacion de servicio

Entrega de Servicios Madura Singapere, United States. Denmark. Australa,

Firland Hong Kong, United Kingdom, Belgium
Germany, Ireland. France

g_!u_lq,nqlu_;_n'!glull_-!q_q_ul“l_lqu_L-I-q_u_-!_)nluu

Disponibilidad de Servicios

The Nethedands Spain, Japan, Horway
Itaky Malaysia

Capacidades Basicas

Wexce, Fortugal Brard, South Ay

Presencia
en Linea

Tine

Pasaremos a detallar cada aspecto de los niveles de maduracién dentro del

gobierno electronico en el siguiente cuadro.
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Niveles de Maduracion en el Gobierno Electronico

Nivel

Caracteristicas

Publicacion en Informacion publicada en linea.

Linea

Capacidades

Basicas

Disponibilidad

de Servicios

Pocos servicios disponibles.

Las entidades empiezan a invertir en
infraestructura.

Crear un plan central y una legislaciéon
que permita el desarrollo.

Desarrollo de la infraestructura en
torno a la seguridad y certificacion.
Presencia en linea.

La implementacién de las victorias
rapidas.

Los sectores relacionados a impuestos
deben liderar el camino.

Otras entidades del gobierno aprenden
de las entidades lideres en este
campo.

Portales basicos.

Hacer posible la habilitacién de la
mayor cantidad de servicios tan
rapidamente como sea posible.

Broad targets in place.

La capacidad de la implementacién de
transacciones sofisticadas.
Cooperacién entre agencias.

Enfoque inicial del usuario.
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Acciones a tomar

Identificar las victorias

rapidas.

Enfocarse en
servicios  repetitivos
que tenga alta
demanda.

Construya una
infraestructura

orientada a Web.
Visién articulada.
Concuerdan con la
claridad de los
objetivos.

Construir la provisidon
de servicio.

Alienta a la
cooperacion de las

entidades del Estado.

Crea y autoriza a la

agencia central o
individual dirigir las
iniciativas.

Estructura de la
provision de servicios
debe darse en funcién
de las necesidades
del usuario.

Desarrollo de la



Servicios
entrega

maduros

Transformacion

de Servicios

de Portales transaccionales.

Grupos de servicio.

El enfoque del valor agregado hacer
mas con menos.

Tener en claro la autoridad del director
o la agencia central.

Relaciéon de colaboracién entre las
entidades de los diferentes niveles del
gobierno.
Ahondar

entreguen un valor anadido.

en los servicios que
Mueva de objetivos en blanco de
disponibilidad a objetivos de servicio
de cliente.

Los objetivos de los servicios deben
ser los mismos que los del usuario.
Mejorar la entrega del servicio al
cliente es la vision.

Tomar los servicios clave que en los
cuales se tenga éxito.
Gobierno Electrénico, no es una
iniciativa separada pero es parte de la
transformacién de servicio.

Integracién de los canales.

La organizacién, el proceso y la

tecnologia cambian a través de

entidades del gobierno.
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transaccional.
Identificar los
de

valor y enfocarnos en

Servicios gran
ellos.

Involucre al cliente en
los procesos.
Desarrolla un alto
de

implementaciones.

estandar las
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En este capitulo describimos la metodologia que se lleva a cabo para la
formulacion de tesis, en base a los conceptos anteriores, se procede a
analizar las experiencias de gobierno electronico en el mundo, ver la
situacion actual del Peru y en base a los niveles de maduracion de gobierno
electronico realizar el estudio para el caso peruano y en funcion a las
recomendaciones para el desarrollo de gobierno electronico, Plantear la
Gestion de Gobierno Electronico en el Peru y presentar el modelo de

ventanilla unica del Estado.

2.1 Diseino de la metodologia.

Para desarrollar la tesis propuesta se sigue la metodologia propuesta en el
grafico, primeramente se lleva a cabo el estudio de los conceptos
relacionados al tema de esta tesis Gobierno Electronico, se estudia el
Estado peruano funciones y situacion actual del gobierno electronico en el

Perd, en funcion a estos conceptos se Plantea la Gestion de Gobiemo
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Electronico en el Peru, presentando un caso practico como es el modelo de

Intercambio de Normas Legales entre las entidades del Estado

Metodologia de Desarrollo de la Tesis.

Conceptos
relacionados a
Gobierno
Electronico
Sistemas de
Informacion
Nueva Economia,
TIC.

Estudio del
estado peruano
funciones y
situacion actual
en gobierno
electrénico.

Plantear la
Gestion de
Gobierno
Electronico en el

h

Experiencias de
Gobierno
Electronico en el
mundo.

Presentar el
modelo de
Distribucion de
Normas
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2.1.1. Experiencias de gobierno electronico en el mundo.

Para plantear nuestra tesis es muy importante estudiar el avance de otros
paises en lo que concierne a Gobierno Electrénico especialmente los que
estan liderando el tema a nivel mundial, como es el caso de EEUU,
Singapur, Inglaterra, y también es muy importante ver la experiencia de
paises cercanos a nuestra realidad como son los paises latinoamericanos,
tal es el caso de Chile, México y Brasil, para tener una vision mas clara del

camino que debemos de seguir.

2.1.2. Estudio del Estado peruano.

Es muy importante conocer las funciones del Estado peruano, estructura y
distribucién para conocer la realidad sobre la cual se quiere plantear nuestra

propuesta de tesis.

2.1.3. Avance de gobierno electrénico en el Peru.

Aqui es muy importante conocer la situacién actual de gobierno electrénico
los avances que tenemos en todos los campos, ver como se encuentran las
entidades del Estado y la participacién del sector privado, para tener clara la

realidad sobre el cual vamos a actuar.
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2.1.4. Planteamiento de propuesta de Gobierno Electronico en el Peru.

De acuerdo a los antecedentes estudiados tendremos una visidon mas clara
del planteamiento que se quiere llegar a “Plantear la Gestion de Gobierno
Electrénico en el Peru”, y contribuir de alguna manera con el planteamiento
que esta haciendo el ministerio de la presidencia a través de la Oficina

Nacional de Gobierno Electronico e Informatica.

2.1.5. El Gobierno Electronico Aplicado a la Distribucion de Normas

Legales en el Pais.

La propuesta de Gobierno Electrénico Aplicado a la Distribuciéon de Normas
Legales en el Pais, se quiere hacer con el fin de tener una aplicacién de
Gobierno Electronico real, teniendo supuestos para el desarrollo del caso, y
a pequena escala ver los beneficios que se tendria con la implantacion de un
modelo de Gobierno Electrénico, donde se plantea el intercambio de

informacion de las entidades del Estado.

- Pagina 36 -



CAPITULO Il

EXPERIENCIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO.

En el mundo el tema de Gobierno Electrénico avanza cada vez mas, muchos
paises del mundo vienen trabajando en este tema de una manera natural ya
que con el avance de la tecnologia, ellos también van transformando su
proceso orientandose al servicio al ciudadano y tratandolo como un cliente al
que es necesario servirlo.
Analizaremos el desarrollo de gobierno electronico de los paises con mas
éxito en estos temas y aquellos que tienen una realidad similar a la nuestra.
Para realizar el analisis del desarrollo de las mejores practicas de gobierno
electrénico en el mundo se toman en consideracién 6 puntos en este
estudio, los que se muestran a continuacion:

1. Condiciones Iniciales.

2. Niveles de Maduracion del Gobierno Electrénico.

3. Vision de Gobierno Electronico.

4. Objetivos de Gobierno Electrénico.

5. Liderazgo de Gobierno Electronico.

6. Servicios implementados.
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De acuerdo al ranking elaborado por Accenture el cual hemos estudiado
para citar la definicién de los niveles de maduracién de gobierno electrénico,
identificados por niveles, se muestra un ranking desarrollado donde situa a
los paises en los diferentes niveles de maduracién de gobierno electrénico,

presentado en el informe.

1. Publicacion en Linea.

2. Capacidades Basicas - México.

3. Disponibilidad de Servicios - Espana.

4. Madurez en la entrega de servicios — Singapur, USA.

5. Transformacion de Servicios - Canada.

En este informe en el nivel de Publicacion en Linea se encuentran los demas
paises para lo cual tomaremos en cuenta a Chile, Brasil y Peru, que son
paises con realidad mas cercana a la nuestra, que en otros informes se les

considera en un mayor nivel.

3.1 Condiciones Iniciales

En este tema estudiaremos las condiciones esenciales que se deben tomar
en cuenta para el desarrollo del gobierno electrénico, para ellos es necesario

analizar el desarrollo de las telecomunicaciones que se tiene, el capital
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humano con que se cuenta, la percepcion de corrupcion que se tiene, la
poblacion respecto al gobierno y el desarrollo de participacién ciudadana que
se tiene, porque estos son puntos necesarios para el desarrollo de gobierno

electronico.

Como primer tema analizamos los componentes de gobierno electronico, la
ONU en su informe indica que es necesario tomar en cuenta tres temas
importantes:

Presencia Web, es un indice cuantitativo, mide la aptitud genérica de
gobiernos para emplear el gobierno electronico como una herramienta de
informacién, interactivo, transaccional y en red. Este estudio mide en tasas
el Estado del servicio en linea proveido por los gobiernos de diversas
maneras.

Infraestructura de Telecomunicaciones, Es un indice compuesto por seis
indicadores de las TIC (PCs/1000 personas, Usuarios Intemet/1000
personas, Lineas Telefénicas/1000 personas, Poblacion en Linea/1000
personas, Teléfonos moviles/1000 personas, TV's/1000 personas)

Capital Humano, es el indice de educacién, es una combinacién de la tasa
de alfabetizacion adulta con la tasa de educaciéon primaria, secundaria y

superior en general.
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Tabla1: Estudio del desarrollo de los componentes de gobierno

electronico.

. Infraestructura de
Paises Desarrollo WEB Capital Humano

Telecomunicaciones

EEUU 1.000 0.801 0.98
Canada 0.764 0.675 0.98
Singapur 0.703 0.666 0.87
Espana 0.428 0.409 0.97
México 0.808 0.132 0.84

Chile 0.838 0.275 0.90

Brasil 0.576 0.174 0.83

Peru 0.408 0.1 0.87

Fuentes: World Public Sector Report 2003: “E-Government at the

crossroads” Naciones Unidas 2003

Freedom House hace una evaluacion de los derechos politicos, precisa que
los derechos politicos, permiten a las personas participar libremente en el
proceso politico. La calificacion varia entre 1y 7, representando 1 mayores
derechos y 7 menores derechos.

Transparency International (2003) en su informe indice de percepcion de
corrupcion. El cual califica el grado en que es percibida la corrupciéon entre
los funcionarios publicos y los politicos, la calificacion de corrupcion va de 0

(altamente corrupto) y 10 (menos corrupto).
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Tabla 2: Indicadores de acceso a la informacion

Paises Derechos indice de percepcion de
politicos corrupcion
Australia 1 88
Singapur 5 9.4
Canada 1 8.7
Estados
Unidos 1 7.5
Chile 2 7.4
Mexico 2 3.6
Brasil 3 3.9
Peru 1 3.7

Fuente: “indice de Percepciones de Corrupcién 2003” de Transparency

International, Freedom House

3.2 Niveles de Maduracion del Gobierno Electronico

Para analizar las etapas de desarrollo del gobierno electrénico, se referencia

los estudios hechos por la consultora Accenture.

Accenture selecciond 23 paises y los categorizd en 5 niveles: Publicacién

en Linea, Capacidades Basicas, Disponibilidad de Servicios, Madurez en

la entrega de servicios, Transformacion de Servicios
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Desarrollo de Gobierno Electronico
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En la siguiente tabla se muestra la posicion que ocupan los paises

analizados en la clasificacion hecha por Accenture y las Naciones Unidas.
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Etapa de desarrollo

Paises Nivel de desarrollo ACC UN
Canada Transformacion de Servicios 1 6
EEUU Madurez en la entrega de servicios 3 1
Singapur Madurez en la entrega de servicios 2 12
Espana Disponibilidad de Servicios 14 29
México Capacidades Basicas 23 30
Brasil Capacidades Basicas 21 41
Chile Capacidades Basicas NO 22
Peru Publicacion en Linea NO 53

3.3 Vision de Gobierno Electronico

Es importante tener claro cual es el concepto que tiene cada uno de los
paises estudiados y ver como fueron concibiendo su estrategia de
implementacién, tenemos mas detalle de las definiciones de cada uno de los
paises en la tabla siguiente, una caracteristica comun a todos ellos llegar a
todos los ciudadanos, empresas y organismos internos y externos

brindandoles servicios, utilizando las tecnologias de la informacién.
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Pais

Canada

EEUU

Vision de gobierno electronico
Gobierno en Linea.
Darse a conocer alrededor del mundo como el gobierno mas conectado
a sus ciudadanos, con canadienses capaces de acceder a la
informacién y servicios del gobierno en linea en el tiempo y lugar que
ellos elijan
Estrategia de Gobierno Electronico
Fomentar la eficiencia y la efectividad de las transacciones de los
estados federales por fomentar el uso de la tecnologia, eliminar los
sistemas superfluos y mejorar significativamente la calidad de los
servicios para los ciudadanos y las empresas.

Plan de accion de gobiemo electrénico

SingapurLiderar el gobierno electronico, sirviendo mejor a la nacién en una

Espana

México

Brasil

economia digital.

La sociedad de la Informacion para todos

Proveer la sociedad de la informacién para todo, proveyendo educacion
y empleo, apropiado marco legal, una sociedad que promueva su
cultura, una sociedad con una mayor calidad de vida, una sociedad
innovadora que estimula el crecimiento de negocios y las nuevas
industrias, promueva una sociedad con presencia en el mercado global,
proporcione una administracion mas transparente y concentrado en al
ciudadano.

e-Mexico

Esta enfocado en desarrollar la industria de las TIC en Meéxico,
fomentando

un mercado interno para productos de ITC, promoviendo una estructura
adecuada para el uso de medios electronicos y eCommerce, vy
digitalizando los servicios del gobierno.

IAdemas la educacion del Internet estara disponible en todos los
colegios, Se regularan las leyes en el comercio electronico, a fin de
promover la confianza en el consumo y el uso de tarjetas de crédito en
linea.

Gobierno Electronico:

Permite el acceso de los ciudadanos a las nuevas tecnologias de la
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Pais Vision de gobierno electronico
informacion y se prepara tener una dimension de la democracia
Uso de las TIC que realizan los érganos de la administracion para

mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos,

Chile
aumentar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica e incrementar la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos
Pert Estrategia de gobierno con la finalidad de tener un acercamiento a la
eru

sociedad civil y a la ciudadania en general

Fuente: Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica de la PCM,

2002, Accenture “eGovernment Leadership: Engaging the Customer” 2002

3.4 Objetivos de Gobierno Electrénico

Luego de tener clara cual es la definicion de gobierno electrénico, ahora es
muy importante tener en cuenta cuales son los objetivos que se busca tener
con la implementacion de gobierno electronico, el objetivo comun a todos es
“llegar al ciudadano mejorando la calidad de servicio al ciudadano”.

En la siguiente tabla, se detalla los objetivos de implementar Gobierno

Electronico en cada uno de los paises estudiados.
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Pais

Australia

Brasil

Canada

Objetivos
Romper las barreras de los ciudadanos
Gobierno mas accesible
Mejorar la calidad de servicio al ciudadano
Mejorar la eficiencia del gobierno
Servicios de los organismos: orientados al ciudadano, facilita a
las empresas hacer negocios con el gobierno
Incrementar el valor - transacciones
Mejorar la eficiencia dentro del gobierno
Eficiencia, ahorros a empresas y otros clientes
Nuevo paradigma: inclusion digital, enfocado en el ciudadano /
cliente, reduciendo costos unitarios, mejorando la gestion y
calidad de los servicios publicos, la transparencia y
simplificacién de procesos
Integracion de acciones de compra y contratacion de
tecnologias de informacién que reduzcan los costos unitarios
Inclusion social y la ampliacion del uso de la tecnologia de
informacion por el ciudadano brasilefio.
Debe posibilitar la universalizacién y democratizacion del
acceso a los servicios a través de cabinas publicas de Internet
y comunitarias
Proveer acceso electronico a todos los servicios y programas
federales para el 2005. El gobierno electrénico debe cumplir
con los siguientes atributos:
 Coordinado - Para conseguir progreso a través del gobierno
federal (infraestructura comun, politicas, etc.)
» Colaborativo - a través de departamentos y agencias, a través,
involucrando sectores privados y sectores sin afan de lucro
» Costo neutral a través de todo el servicio de entrega de
canales: teléfono, en persona e Internet
 Transformativa - traslado hacia reingenieria de servicios,

consolidacion e integracién a través del tiempo, donde sea
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Pais

Estados

Unidos

México

Peru

Objetivos
necesario
* Innovativo - empleo comprobado, La mejor de las tecnologias

y asociados del sector privado

Simplificar la entrega de servicios a los ciudadanos
Simplificar los procesos de los organismos y reducir costos a
través de la integracion y eliminaciéon de sistemas redundantes
Modernizar las operaciones del gobierno para garantizar la
rapida respuesta a las necesidades de los ciudadanos.
Facilitar a los ciudadanos obtener servicios e interactuar con el
gobierno federal

Mejorar la eficiencia y efectividad del gobierno

Mejorar la buena disposicion y respuesta del gobierno a los
requerimientos de los ciudadanos

Proteger la informacion personal

Transformacion y mejora de los macro-procesos: eficiencia,
rendimiento y mejor calidad de los servicios

Mejorar el acceso a la informacién publica

Incrementar la participacion ciudadana

Mejorar la accesibilidad de los servicios: auto-servicio,
24X7X365 y por cualquier medio, en cualquier lugar, a través
de cualquier dispositivo

Reduccion de costos

Mayor captacion de ingresos

Rendicién de cuentas a los ciudadanos

Participacion ciudadana

Mejorar el acceso a la informacion

Incrementar la participacion ciudadana

Mejorar la accesibilidad de los servicios: 24X7X365 y por
cualquier medio, en cualquier lugar, usando infraestructura
existente

Reduccion de costos

Participacion ciudadana
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Pais Objetivos
* Conocimiento basado en el lugar de trabajo de servidores

publicos en todos los niveles

Singapur Entrega de servicios electronicos

e Experimentacion de tecnologia

e Mejora de la eficiencia operacional

Elaboraciéon: Autores de tesis. “Gobierno Electronico Soportado en un
Modelo de Ventanilla Virtual del Estado: El Caso de una Entidad Reguladora,

OSIPTEL” ESAN - Nov. 2002

3.5 Liderazgo de Gobierno Electronico

Es importante analizar quien tiene el liderazgo en la implementacion de
gobierno electrénico en los paises analizados. Cabe recalcar que es muy
importante que este liderados por las mas altas autoridades del gobierno tal
como se a observado en los diversos paises estudiados, vemos que en la
mayoria de los casos se tiene una oficina encargada de promover el
gobierno electrénico en cada pais como lo tenemos en el caso del Peru la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica en la Presidencia del

consejo de Ministros, tal como se observa en la siguiente tabla.
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Liderazgo del Gobierno Electronico.

Pais Liderazgo
. e (Oficina Nacional de la Economia de la Informacién
Australia
(NOIE)
Brasil e Comité ejecutivo de gobierno electronico - CEGE
e Coordinado por la Treasury Board, oficina del tesoro,
i con la colaboracion de las agencias. La coordinacion de
Canada

actividades es responsabilidad del Chief Information
Officer (CIO) del gobierno
Chile e Presidente de la Republica

Estados Unidos El C1O Council fue establecido en Julio 1996

e Oficina de la Presidencia para la Innovacion
México Gubernamental, a través de un equipo de proyecto y
Comité Ejecutivo
Peri e Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
en la Presidencia del consejo de Ministros
e El Head of Civil Service que preside un comité
conformado por Secretarios Permanentes. El Ministerio
de Finanzas (MOF) administra toda la infraestructura
central ICT, servicios y politica dentro de los servicios
publicos
Singapur e El Infocomm Development Authority de Singapur (iDA)
es el Jefe oficial de tecnologia (CTO) y el Jefe de
informacion oficial (ClO) del gobierno de Singapur.
e Secretarios permanentes de Ministros y Jefes Ejecutivos
oficiales del Statutory Boards son responsables de la
infraestructura ICT y los servicios dentro de sus

organizaciones

Fuente: Ministerio de Planeamiento, Secretaria logistica y T.l (2002) Comité

Ejecutivo de Gobierno Electronico (2002), Sotelo y Santoro (2002). Oficina
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de Gobierno electronico de la PCM (2002); Paginas Web de gobiernos de
Australia, EE.UU., Singapur, Canada e Inglaterra.

Elaboracion: Autores de esta tesis. “Gobierno Electréonico Soportado en un
Modelo de Ventanilla Virtual del Estado: El Caso de una Entidad Reguladora,

OSIPTEL"” ESAN - Nov. 2002

3.6 Servicios implementados

Los paises mas desarrollados, realizan la implementacion de los servicios
orientados a dar servicios al ciudadano, como en los casos de salud,
empleo, aplicaciones a subsidio, mientras que los paises menos

desarrollados, es menor el numero de servicios implementados.

Servicio Australia | Singapur | Canada | EEUU | Chile | México | Brasil | Peru
e-voting X X
Aplicac. a X X X X
subsidios
Saud | X | X X X B
Impuestos X X X X X X X
Servicios X X X X X
postales
'Empleo X X X X X X
Permisos X X
para
viajeros
 Educacién X X X X X | X
e-procur. | X X X X X X
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Participac. | X X X X X
Ciudad. |

Consultas e il X
autos

Licitaciones X T X |
Informac. X X | X X [ | x | x | X
| Gobierno

| Pagos en X X X X X X
IIinea

Fuentes: UNDPEPA y ASPA (2001), Accenture (2002), World Markets
(2001)

Paginas Web de los paises.

Elaboracion: Autores de tesis. “Gobierno Electrénico Soportado en un
Modelo de Ventanilla Virtual del Estado: EI Caso de una Entidad Reguladora,

OSIPTEL"” ESAN - Nov. 2002

3. 7 Conclusiones

El gobierno electronico se encuentra en un proceso de evolucion, de prueba
y error, de cambio y reinvencién con una retroalimentacién constante, con
los cambios que se dan en el mundo. Es por ello que es muy importante
seguir de cerca lo que sucede en el mundo respecto al tema, y poder

aplicarlo a la realidad peruana.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO ACTUAL DEL PERU RESPECTO AL

GOBIERNO ELECTRONICO

El objetivo de este capitulo es analizar la situacién social y econdmica que
se encuentra el pais, la percepcion de la poblacion, respecto a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y como se encuentra el
Estado peruano para ver la factibilidad para la implementacion del Gobierno

Electronico.

Es por ello que analizamos factores claves como: promocién, legislacion,
cultura y la situacion del gobierno, como es la interrelacion de las entidades
del Estado y entregar servicios con valor agregado a los clientes del

Gobierno Electronico (ciudadanos, empresas y el gobierno).

Este capitulo se basa en los datos presentados en la publicacion que

telefonica: “La Sociedad de la Informacion en el Peru - Presente y
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Perspectivas 2003- 2005", Grupo Telefénica Noviembre 2002, debido a que

es un informe muy detallado al respecto.

4.1 Entorno

El gobierno electronico se desenvuelve dentro de un medio econdmico vy
social, por lo que se estudiara todos aquellos factores que tienen una
influencia decisiva en nuestro estudio, a continuacion se pretende analizar
la promocion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la

Legislacion.

4.1.1. Promocion

En el Peru existe desigualdad entre las diversas clases sociales y regiones
del pais disminuyendo la posibilidad de acceso a Internet e incrementandose
la brecha digital. Por ello existen iniciativas como el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones (FITEL), cuya finalidad es garantizar la provision del
acceso universal, para financiar la provisibn de servicios de
telecomunicaciones en area rurales y lugares considerados de interés social.
Otra iniciativa del gobierno es el Proyecto Huascaran, surgido por el Decreto

Supremo Nro. 064-2001-ED del 16 de noviembre del 2001.
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Objetivos del Plan de Acciéon Nacional para Masificar el Uso de Internet

1. Promover la masificacion del acceso y uso de Internet

2. Promover el uso de redes alternativas para el acceso a Internet
3. Coordinar con los operadores tarifas especificas para Internet
4. Promover la expansién a nivel nacional del acceso a Internet
5. Promover y facilitar la constitucion de NAPs

6. Desarrollar proyectos piloto basados en las TIC

7. La administracion debera incrementar el uso de las TIC y propender a

la prestacién de servicios en linea

8. La Administracion debera crear una red integrada del Estado
9. Desarrollar el potencial de las TIC en y entre las pymes

10. Incrementar el uso y ensefianza de las TIC en la educacion
11. Promover la reduccién de costos en la conexion a Internet

12. Promover la generacion de contenidos de interés

Fuente: Decreto Supremo N° 066-2001-PCM
4.1.2. Legislacion

La legislacion peruana sobre comercio electronico es una de las mas

adelantadas en la regidén, se detallan a continuacion:
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Normativa en el Peru relativa a la Sociedad de la Informacion

Decreto Legislativo N° 702
(05.11.91)

Decreto Supremo N°013-93-
TCC (28.04.93)
Decreto Supremo N°011-94-
TCC (13.03.94)

Resolucion Ministerial N°250-
97-MTC (17.06.97)
Lineamientos de apertura
(D.S. 020-98-MTC)

Lineamientos de libre y leal
competencia de Osiptel
(08.02.2000)

Regulacion de la
interconexion

Ley que permite la
contratacion electronica (Ley
27291 del 24.06.2000)

Ley de delitos informaticos
(Ley 27309 del 17.07.2000)

Ley sobre notificacion por
correo electronico (Ley 27419
del 07.02.2001)

Declara de necesidad publica el desarrollo de las
telecomunicaciones y aprueba normas que
regulan la promocion de inversion privada en
telecomunicaciones.

Aprueba el texto unico ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones.

Aprueba el contrato de concesion entre el Estado
peruano y las empresas ENTEL Peru y CPTSA
(hoy Telefonica del Pera S.AA.).

Aprueba el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (publicado el 26.06.97).

Osiptel tiene competencia exclusiva sobre los
temas de la interconexion de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

Senala como prohibidos algunos casos de abuso
de posicion de dominio (ventas atadas, trato
discriminatorio, negativa injustificada de venta,
subsidios cruzados) y practicas restrictivas
(acuerdos horizontales de precios, calidades,
niveles de produccion, reparto de mercado).
Osiptel establece las normas que regulan la
interconexidon entre empresas.

Permite la utilizacion de medios electronicos para
la comunicacidn de la manifestacion de la
voluntad y la utilizacién de la firma electronica en
los casos en que la ley exige la firma.

Agrega articulos al Cédigo Penal (Decreto
Legislativo 635) e incorpora el Capitulo X| sobre
delitos informaticos.

Se pueden notificar por correo electronico las
siguientes resoluciones: admisién de un tercero

con interés, la que declara fundada wuna
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Ley de firmas y certificados
digitales (Ley 27269 del
28.05.2000)

Reglamento de condiciones
de uso de los servicios
publicos de Internet
(Resolucion de Consejo
Directivo N°015-2001-
SC/OSIPTEL)

Resolucion suprema sobre
administracion de nombres de
dominio (R.S. 292-2001-RE)
Decreto Supremo sobre la
masificacion del acceso a
Internet (D.S. 66-2001-PCM)
Decreto Supremo sobre la
masificacion del acceso a
Internet (D.S. 66-2001-PCM)

Decreto Supremo N°67-2001-
ED

Decreto de Urgencia N°67-
2001 (17.06.2001)

Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion

excepcidon o defensa previa, la que declara
saneado un proceso, entre otras.

Crea una infraestructura oficial de firmas vy
certificados digitales. Es tecnolégicamente neutra
y acepta certificados digitales emitidos en el pais
o en el exterior.

Incluye normas relativas a las condiciones de uso
de los servicios publicos de difusion y de servicios
de valor afnadido para acceso a Internet (servicio
de conmutacion de datos por paquete vy
mensajeria interpersonal en la modalidad de
correo electrénico), asi como las respectivas
clausulas de contratacion.

Encarga al Indecopi la administracién del nombre

de dominio correspondiente al Peru en Internet.

Lineamientos de politicas generales para
promover la masificacion del acceso a Internet en
el Peru.

Decreto Supremo sobre la masificacion del
acceso a Internet (D.S. 66-2001-PCM) Se publico
el 21 de junio de 2001 y se aprobo el 18 de mayo
de 2002.

Supone el inicio del Plan Huascaran.

Crea el Fondo Nacional para el Uso de Nuevas
Tecnologias de la Informacion (Fondunet), que
tiene por objetivo «propiciar, promover vy
garantizar el uso de nuevas tecnologias de
aprendizaje a fin de alcanzar la masificacién del
acceso y uso de Internet en la educaciéony.

Indica la obligatoriedad de publicacién en Internet

de presupuestos, metodologias, glosario, etc. de
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Puablica (Ley 27806 del las Administraciones Publicas.
02.08.2002)

I'? peruano cumpliendo sus funciones, y

También existe un cibertribuna
resolviendo temas de Comercio electronico, Contratacidon electronica,
Contratos informaticos, Propiedad intelectual, Actos de competencia desleal

en Internet, Tele trabajo, Publicidad y marketing en Internet, etc.

4.2 Usuarios

Como vimos en el marco conceptual de gobierno electronico tenemos tres
componentes: ciudadanos, empresas y gobierno, para ello analizaremos

estos tres componentes y la situacidon que se encuentran en nuestro pais.

4.2.1. Ciudadano

En el Peru los ciudadanos acceden a Internet por medio de cabinas publicas,
segun una encuesta de apoyo del 2002 el 89% de los usuarios de Internet
en Lima utiliza las cabinas, y un 98% de los inter nautas son de niveles
socioecondmicos D y E, el 73%. A continuacion veremos un cuadro que nos

da una mayor vision de los usuarios de Internet.

"2 http://www.cibertribunalperuano.org/

- Pagina 57 -



Perfil del inter nauta Perfil del inter  Perfil del inter nauta
que accede través nauta que accede que accede desde
de cabinas desde el hogar el trabajo o el

centro de estudios

NSE B (28%) / C (40%) B (52%) B (44%) / C (30%)
Ocupacién Estudiante (60%) Estudiante (60%) Estudiante (55%)
PC en el hogar 29% 100% 47%
Internet — hogar 2% 99% 9%
Compras X 4% 15% 13%
Interne

Esta bancarizado 19% 39% 38%

Datos relativos a Lima Metropolitana

Fuente: APOYO Opinidn y Mercado, Perfil del inter nauta limefo, junio 2002

En la encuesta de APOYO Opinién y Mercado, sobre el empleo de Internet
el 61% lo usa para comunicarse, 54% busca informacion y 45% hace uso del
Chat. El 92% de los ciudadanos no ha efectuado ningun tipo de transaccion
a través de Internet, también cabe destacar que la poblacion analfabeta es

del 11,7% lo cual imposibilita el acceso a Internet.

4.2.2. Empresa

Son entidades lucrativas y organizaciones independientes, que aplican

procedimientos de gestion empresarial en su organizacion y funcionamiento.
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Segun datos de Telefénica Publicidad e Informacion (TPI), de todas las
companias que se anuncian en las Paginas Amarillas, el 10% disponen de
pagina Web. Destacan las empresas del sector hotelero, ya que el 94% de
los hoteles dispone de sitio Web y el 83% permite hacer reservas online.

El comercio electronico, soélo es utilizado por el 18% de las 2.000 principales
empresas del pais. El 88% de las compafias que emplean comercio
electronico realiza operaciones Business-to-Business (B2B) y el 38%

operaciones Business-to-Consumer (B2C).

4.2.3. Administraciones Publicas

Organizaciones cuyo objetivo es el servicio al ciudadano y la administracion

de bienes publicos, ellas juegan un papel importante en el desarrollo de la

Sociedad de la Informacion por ellos se analizan cuatro puntos principales:

Usuarios TIC: La utilizacion de las TIC en su funcionamiento interno,

introduciendo ademas a una masa adicional de usuarios, los empleados.

— Proveedoras de servicios: al ciudadano a través de iniciativas de
gobierno electronico.

— Incentivadores, mediante el desarrollo de politicas, iniciativas y marcos
regulatorios que favorezcan la penetracion de las nuevas tecnologias en
la sociedad y su puesta a disposicion de todos los grupos sociales.

— Democratizadoras, fomentando Ila participacion ciudadana y Ia

transparencia en los procesos de gobierno.
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El gobierno peruano, en su afan de modernizacion hace uso de las TIC para
proveer sus servicios, cada vez cuenta con un mayor numero de
computadoras, pero el problema es la concentraciéon de casi el 90% de
computadoras en el gobierno central, pero gracias a ello se ha logrado a su

vez un gran avance en la Modernizacion del Estado.

El INElI en su informe "Estudios de Paginas Web de la Administracion
Publica", 2001 indica que un 71% de las administraciones publicas cuenta
con pagina Web, pero solo 29% de ellas actualiza la informacién de su

pagina Web por lo que no le brinda de mucha ayuda al ciudadano.

En lo que respecta al gobierno central existe, una Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica en la Presidencia Consejo de Ministros
creado en el 2002 con el fin de definir una serie de objetivos y escenarios

futuros sobre el desarrollo del gobierno electrénico en el Peru.

4.3 Comercio Electronico

Uno de las barreras principales del desarrollo del comercio electrénico nace

de la carencia de tarjetas de crédito como medio de pago entre la poblacion

peruana. Segun datos de INEI, en el afno 2000 sélo el 9% de los hogares de

Lima Metropolitana disponia de una tarjeta de crédito
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Las tarjetas de crédito son el medio mas utilizado para hacer pagos por
Internet. Segun datos de Apoyo de junio de 2002, éstas intervienen en el
43% de las transacciones. Sin embargo, y vista su baja penetracion entre la
poblacion, resulta necesario ofrecer medios de pago alternativos para
favorecer el comercio electrénico y, con ello, el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion.

Una de las alternativas que puede alcanzar mayor proyeccion son las
tarjetas prepago y de débito. Segun Apoyo, estas tarjetas son conocidas por
el 54% del inter nautas y son empleadas para la liquidacion del 18% de las
transacciones electréonicas. La promocion de medios de pago alternativos a
las tarjetas de credito bancarias podria servir de incentivo para aumentar el
numero de transacciones realizadas por Internet.

Los servicios mas extendidos son las relacionadas con operaciones
bancarias a través de Internet, es utilizado en el 7% de los hogares peruanos
dentro del nivel socioeconémico mas elevado, mientras que para el resto de

niveles se mantiene en valores ligeramente por encima del 1%.

4.4 Infraestructura Tecnoldgica del Estado Peruano

4.4.1. Red de Datos

El 51,8% de las instituciones publicas poseen una red de datos en la

administracion publica.
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El alcance geografico de las redes de datos del gobierno son: 87,9% cuenta
con redes locales, el 9,4% tiene redes de area metropolitana, y el 2,6% (14)
instituciones tienen redes de area extendida por todo el pais.

Las instituciones que tienen redes de alcance nacional son:

1. Banco de la Nacion

N

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial SA —
CORPAC

Electro Peru SA

Fuerza Aérea del Peru.

Marina de Guerra del Peru

Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud

© N o o kW

Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy
Construccion.

9. MTC - Programa Caminos Rurales

10. Petroleos del Peru — Petroperu

11. Policia Nacional del Peru

12. Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT

Fuente: “IV Encuesta Nacional de Recursos Informaticos y Tecnoldgicos de

la Administracion Publica” INEI, 2002

4.4.2. Estaciones de Trabajo

Disposicion de computadoras en la Administracion Puablica

Sector Numero de computadoras
Gobierno Central 85.000
Gobierno Regional 2.500
Gobierno Municipal 7.500
Total 95.000

Fuente: INEI, 2000
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4.4 3. Intranet

El 43,3% de las entidades del Estado cuenta con una intranet, de los cuales
el 65,7% accede a un Banco de datos, el 60,4% tiene acceso a directorios
internos, publicacidn de documentos internos (57,8%), aplicaciones de
trabajo en grupo (34,8%), aplicaciones administrativas (51,7%), aplicaciones

técnicas (29,6%)

4.4.4. Seguridad de la Informacién

El 40,5% de las entidades indican que adoptan medidas de seguridad de la
informacion, entre las medidas de seguridad adoptadas por las entidades
estan: Inventario de Informacién Disponible (37,8%), identificacion de
informacion critica o sensible (33,3%), Control sobre informaciéon critica
(29,6%), existe la funcién de responsabilidad de seguridad de informacién
(36,4%), Medidas que garantizan la confiabilidad del personal que acceda la
informacioén (40,5%).

Las entidades que protegen de acceso externos tiene que el 61.5% de las
entidades cuentan con proteccidén a acceso externo, de los cuales toman las
siguientes medidas de seguridad: Estructura de Seguridad de acceso a
Internet (40,3%), Analisis de riesgo para protegerse de intrusos(20,9%),

Medidas de control y seguridad para el uso del servidor de correo
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electronico (43,5%), Medidas de control y seguridad para el uso del servidor

Web (28,8%) , Firewal (18,3%), Proxy (25,2%), Router (32,6).

4.5 Gobierno Electronico en el Peru

4.5.1. Situacion Actual del Gobierno Electronico en el Peru

El Gobierno Electronico en el Peru esta enmarcada en la Ley de
Modernizacién del Estado, donde la PCM es la coordinadora de esta politica,
a traves del
D.S. N° 067-2003-PCM, en su articulo 24°, establece la creacién de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) de la
Secretaria de Gestion Publica se encarga de dirigir, implementar y
supervisar la politica nacional de gobierno electréonico e informatica, y el

articulo 25° establece sus funciones de la ONGEI:

* Proponer la Politica Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
del Estado en concordancia con el Plan para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Peru elaborado por la Comision
Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(CODESI);

= Proponer la normatividad y coordinar el desarrollo del gobierno
electronico y de la actividad informatica en la Administraciéon Publica,

impulsando su modernizacién;

- Pagina 64 -



* Desarrollar acciones orientadas a la consolidacion y desarrollo del
Sistema Nacional de Informatica:

" Elaborar y desarrollar la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico
y coordinar y supervisar su ejecucion;

* Coordinar con los organismos de la Administracion Publica el
desarrollo de soluciones informaticas para la optimizacién de la
gestion publica;

* Coordinar y supervisar la integracion funcional de los sistemas
informaticos del Estado;

= Coordinar y supervisar el desarrollo de los portales de las entidades
del sector publico, con el fin de establecer la ventanilla unica de
atencion a las empresas y los ciudadanos;

* Dictar los lineamientos de la politica de contrataciones del Estado,
conforme a lo establecido en el Lineamiento Ill del Decreto Supremo

031-2002-PCM.

4.5.2. Vision de Gobierno Electronico en el Peru planteado por CODESI.

La mesa 5 de la CODESI, encargada de gobierno electrénico propone

como Vision:

“Un Estado con un modelo de gestion de recursos capaz de acelerar la
descentralizacion, integrar las funciones, brindar mejores servicios y

facilitar el acceso de los ciudadanos y las empresas a la informacion.
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Esta vision de futuro pretende enfatizar el rol del Estado, de actuar de
manera eficiente y transparente, para hacer realidad el derecho de los
ciudadanos y las empresas de recibir servicios de calidad, acceder a la
informacion publica y relacionarse activamente con la administracion
publica, desde cualquier lugar y con diversos medios, preferentemente

los tecnolégicos.”

4.5.3. Mision de Gobierno Electronico en el Peru planteado por CODESI.

“Facilitar la incorporacion y uso eficiente de las Tl para contar con un Estado
moderno, capaz de prestar servicios de calidad, oportunos, seguros y
accesibles al ciudadano, acercar al ciudadano a la gestion publica y, facilitar
el acceso irrestricto y universal a la informacion a toda la poblacién para que
participen en la construccidn y en los beneficios de la Sociedad de la
Informacion.

El aporte estratégico de las Tl a la modernizacién del Estado permite la
implantacion de nuevos modelos de gestion que aceleran los procesos,
abren nuevos canales de comunicacion en los dos sentidos, reducen costos
y tiempo, y posibilitan operar, en muchos casos, independientemente del

tiempo y la distancia.”
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4.5.4. Objetivos del Gobierno Electronico en el Peru, planteado por

CODESI.

Los objetivos generales (2004-2006) para el desarrollo de gobierno

electronico planteados son:

a) Implantacion de un modelo de gobierno electronico centrado en el
ciudadano
b) Mejorar la gestidn interna de los recursos informaticos del Estado

c) Acceso universal, irrestricto y seguro a la informacion

4.5.5. Informe del Gobierno Electronico en el Peru

Las Naciones Unidas en su informe “World Public Sector Report 2003: E-
Government at the Crossroads”, realiza un estudio de gobierno electrénico
a nivel mundial, en este informe toman dos indicadores el avance del

gobierno electrénico y la e-participacion.

Avance de gobierno electronico, Este indicador mide el nivel de avance que
alcanza de gobierno electronico, de acuerdo a ello tenemos la posicion 53 y
un indice de avance de gobierno electrénico de 0.463, para llegar a esta cifra

ellos realizan la evaluacidén de otros componentes:
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Avance en Internet (0.48), evalua la actitud del gobierno para emplear
el e-gobierno como una herramienta de interaccidbn y realizar
transacciones con el Estado, basicamente el Estado provee servicio

en linea.

indice en las Telecomunicaciones (0.111), esta basado en los
indicadores de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion como
PC’s/1000 personas (47.9), usuarios Internet/1000 personas (76.649),
lineas de teléfono/1000 personas (77.5), poblacién en linea/1000
personas (107.3), Celulares/1000 personas (86), TV's/1000 personas
(148).

Capital Humano (0.87).

La e-participacion: es la capacidad del Estado no solo de proveer

informacion relevante y servicios de calidad, comprometiendo al ciudadano

en el dialogo y en un proceso de entrega de servicio mas importante, con

una politica publica de hacer uso de Internet.

El Perd se encuentra en el puesto 29 con un indice de 0.138, para ello se

evaluaron:

E-informacion (6), Es la informacién brindada del Estado a través de
su pagina Web, politicas, leyes, uso de informacién publica, forum,

lista de email, nuevos grupos y Chat room.
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e-consulta (0), el gobierno alienta al ciudadano a participar en la
discusion de las politicas del pais en linea.
e-toma de decisiones (2), se toma en cuenta la participacion del

ciudadano en asuntos especificos.

El pais no se tiene una politica de gobierno electronico, el desarrollo que se
viene alcanzando es por el desarrollo de las instituciones aisladamente, que
se de dan en funcidén a sus necesidades y al avance tecnoldgico, tal como la

SUNAT, MEF, CONASEYV, entre otros.

Existe la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, son los encargados de realizar la
politica de Gobierno Electronico en el pais, ellos viene promoviendo la
formacion de una Comision Multisectorial para la Integracion de los Sistemas
Informaticos y Plataformas Tecnologicas del Estado, para ellos se han

creado 8 mesas de trabajo:
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Mesas de Trabajo

1. Procesos Interinstitucionales del Estado en la Perspectiva de su
Integracion y Colaboracion

2. Arquitectura de Datos Globales del Estado

3. Definiciébn de Politicas para la Integracion Funcional de los Sistemas
Informaticos

4. Definicion de Politicas para la Integracion de las Plataformas vy

Comunicaciones, y el Uso Compartido de las Capacidades de

Procesamiento del Estado

Potencial del Software de Cédigo Abierto

Potenciales Canales de Distribucion de Servicios Del Estado

Plataforma de Firmas y Certificados Digitales del Estado

Piloto de Medio de Pago Virtual del Estado

® N o o

De estas mesas se planteara los lineamientos para la integracion de los
sistemas informaticos y plataformas tecnologicas de las diversas entidades
del Estado y el desarrollo e implementacion piloto del medio de pago virtual

del Estado.

4.5.6. Analisis FODA del Gobierno Electronico

Es imprescindible hacer un analisis FODA del gobierno electronico del pais.

Fortalezas
— Acceso a la informacion, la existencia de cabinas publicas a precios

modicos y en todas las regiones del pais, que fomenta el uso de Internet.
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Islas de modernidad, da inicio a la carrera tecnolégica en las

instituciones.
— Existencia de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
en la Presidencia del Consejo de Ministros.

— Existencia de instituciones de estado que promueven proyecto

relacionados con la tecnoldgica y la promocion de los mismos.

Oportunidades

Acceso a financiamiento de organizaciones internacionales (BID,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD , etc.) que
promueven este tipo de iniciativas

— Bajo costo de mano de obra calificada en TIC

— Alianzas con entidades privadas para llevar proyectos de gobierno
electrénico y promocion de las TIC donde todos ganan

— Poder convertirnos en un potencia de desarrollo de SW

— Crecimiento moderado, inflacién controlada y tasa de cambio estable

— Disminucién de precios de productos de alta tecnologia

— Permite la reforma del Estado que conlleva a tener la imagen de un pais
moderno a traves del uso de las herramientas tecnolégicas de la
informacién.

— La participacién de todas las instituciones del Estado para este plan.

- Pagina 71



Debilidades

— Ausencia de politicas de promocién e incentivo a la TIC por parte del
Estado

— Intereses de terceros se ven afectados con la disminucion de costos y
transparencia que se da por el gobierno electrénico.

— Inexistencia de un plan de desarrollo tecnolégico de las entidades del
Estado, orientada a la integracion de procesos y servicios al ciudadano.

— No se tiene los lineamientos para el crecimiento de las TIC en el pais
(Una red comun para todo el pais, tener una NAP del Estado)

— Leyes estancadas
Proyectos muy ambiciosos poco realistas sin tener los resultados
esperados

— Falta de una filosofia de servicio al cliente en las entidades del Estado

Amenazas

— La existencia de monopolios que no permiten el avance de proyectos
— EIl Peru se sigue relegando en el crecimiento tecnologico

— No existe un presupuesto de parte del Estado para estos temas

— Se amplia la brecha digital en la poblacion peruana

Del analisis FODA realizado, se puede ver que el trabajo es arduo y

complejo, no solo es necesario la asignacién de fondos, es necesario

cambiar paradigma y desarrollar una cultura de servicio al cliente en el
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Estado, donde se de la modernizacién reinventando los procesos usando

como herramienta la tecnologia que facilita el servicio al cliente.

4.5.7. Analisis de Servicios de Gobierno Electronico.

Se realizara el analisis de los posibles servicios prestados a través del

gobierno electronico, bajo un marco de interconexién total.

Servicio Detalle
e-voting No se a implementado en la actualidad
Salud Plan Nacional de TELESALUD, del MTC
Impuestos SUNAT, SAT, permite realizar y enviar informacion de los

impuestos a través de sus portales.
Seguridad Social ESSALUD, Permite consultas sobre vigencia de seguro
social, bajar formatos y consultas de centros de atencién de

acuerdo a cada trabajador.

Servicios SERPOST, permite realizar el seguimiento de los envios
postales postales a través de su pagina Web
Empleo Muy reducidas instituciones cuenta con informacion de

requerimiento de personal o modalidades de ingreso a la

institucion.
Permisos para
viajeros
Educacion Se creo el proyecto HUASCARAN, el INABEC brinda

informacion sobre las becas que se conceden al pais a
través de su portal

e-procurement  Todas las instituciones publican informacion sobre las
licitaciones que realizan en su pagina Web, existen un plan

para realizar las compras del Estado SEACE
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Participac. No se tiene la participacion ciudadana
Ciudad.

Consultas autos SAT, puede realizar consultas sobre papeletas de sus autos

o licencias de conducir, y si tiene papeletas o no.
Informac. Todas las instituciones de acuerdo a la politica de
Gobierno transparencia se les obligan a publicar informacion sobre la
institucion asi como su plan de gastos.
Pagos en linea SUNAT, Registros Publicos, Servicio de Administracion
Tributaria permiten realizar el pago de los tributos.
Consulta de SUNAT

Tramites

4.5.8. Conclusiones.

Falta de incentivos para promover estrategias de Gobierno Electronico en las
entidades publicas.

Los esfuerzos de las instituciones del gobierno no estan coordinados entre
si, observandose una clara disparidad en el grado de avance y desarrollo de
diversas iniciativas, cuyos logros dependen mas de liderazgos personales
que de una politica de desarrollo.

No existe un mecanismo de seguimiento y control de las iniciativas de
Gobierno Electrénico, generando una suerte de falencia en relacion a la
identificacion de prioridades.

Falta de un marco juridico para generar plataformas de trabajo y relaciones
con el sector privado. Muchas de las iniciativas requeriran de cambios en los

marcos juridicos actuales, dada la necesidad de funcionarios polivalentes,
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coordinaciones interinstitucionales, relaciones publico/privadas, entre otras.
Se requerira que se trabaje desde ya en identificar aquellas normas o leyes

que limitan el desarrollo del trabajo futuro.
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CAPITULO V

SISTEMA PROPUESTO

5.1 Definir Estrategias de Desarrollo de Gobierno Electréonico

Durante los capitulos anteriores se ha realizado el estudio siguiendo la

metodologia propuesta:

1. ldentificar la visién, mision y objetivos del Estado peruano actual,

2. Revision de conceptos para nuestro tema como son la sociedad de la
informacién, las tecnologias de la informacién y el Gobierno Electrénico,
para tener conceptos sélidos,

3. Diagnostico de la realidad externa a través de un benchmarking del
gobierno electrénico en el mundo y en América Latina.

4. Diagnostico de la Situacion actual.

5. Andlisis FODA
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En este punto nos corresponde fijar los objetivos y las estrategias de
acuerdo al analisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

del gobierno electrénico de acuerdo a los conceptos antes mencionados.

5.2 Estrategia de Gobierno Electronico para el Peru

5.2.1. Objetivos del Gobierno Electronico en el Peru.

De acuerdo a la Ley Marco de Modernizacion del Estado, se consideran los

siguientes objetivos nacionales del Gobierno Electronico en el Peru.

— Brindar servicios de calidad al ciudadano.

— Obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencidbn a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos. Eliminando la duplicidad
0 superposicion de competencias, funciones y atribuciones entre
sectores y entidades o entre funcionarios y servidores.

— Contar con canales efectivos de participaciéon ciudadana.

— Transparencia en la gestion.

— Contar con servidores calificados.
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5.2.3. Lineamientos Estratégicos del Gobierno Electronico.

Se definen los siguientes lineamientos estratégicos de acuerdo al analisis
hecho de las buenas practicas, el analisis FODA y el objetivo y metas que
propone el Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica -

ONAGEI:

» Eficiencia en la Administracion Publica.
» Proveer Servicios de Calidad.

= Participacion Ciudadana.

PRIMER LINEAMIENTO ESTRATEGICO: EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

Promover la eficiencia en la administracidon aduanera, para brindar servicios
de calidad. Para ello se debe dar el cambio de paradigmas, y principalmente

darse una integracién en forma secuencial:

—_

. Cambio de Paradigmas.
2. Integracién de Procesos.
3. Integracidon de Sistemas.

4. Integracion de Plataformas Tecnologica.
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Cambio de Paradigmas

Compromiso, Tener iniciativa y compromiso de parte de las mas altas
autoridades del gobierno, para llevar a cabo la modernizacion del
Gobierno Peruano, a través de un marco legal adecuado.

Liderazgo, El debido liderazgo que venga de una organizacion al mas
alto nivel, que lidere la constante modernizacion del Estado Peruano,
como la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Marco Regulatorio y Normativo, promover el marco legal que facilite el
desarrollo de la Modernizacion del Estado mediante las Tecnologias
de Informacion, que permita un seguimiento y actualizacién
constante.

Las TIC's, prioridad principal de los lideres del gobierno, por todos
los beneficios que ello: trae generacion del empleo, acceso a
informacion, educacion, entre otros.

Digitalizacion de documentos, Es importante digitalizar los
documentos ya que se pueden almacenar en bases de datos y esto
contribuye a preservar informacion en algunos casos y en otros
agilizar la informacion.

Capacitacion en TIC, Contar con personal altamente calificado en las
nuevas tecnologias, para lo cual se debe de capacitar en las TIC y el
idioma Inglés, por encontrarse mas del 70% de la informacion en este

idioma, fomentar la educacion virtual.
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Inteqracion de Procesos y Sistemas

Integracion de Procesos: Es imprescindible realizar la integracion de
procesos, que considere al ciudadano como eje maestro, ya que es el
principal usuario del Gobierno Electrénico. Para poder servir al
ciudadano en materia de gobierno electronico se debera analizar los
procesos vigentes y replantearlos bajo nuevos paradigmas de
atencion.

Estandanzacion de sistemas, Se debe tener un plan para el
crecimiento de los sistemas en el sistema respecto a las herramientas
utilizadas.

Promover el uso de los Certificados Digitales y la firma digital, Es
importante para identificar plenamente a los usuarios al solicitar un
servicio a través de medios virtuales tal como las transacciones como
la obtencion de DNI, pasaporte, Certificados de nacimientos,
matrimonio, etc. no se podrian realizar a través de Internet sin los
mecanismos de seguridad adecuados.

La firma electronica garantiza la autenticidad, confidencialidad,
conservacion de la informacion en este tipo de transacciones, en las
cuales se necesita tener un mayor grado de seguridad.

Fomentar la creacion de Entidades Certificadoras, que avale la
autenticidad de las firmas digitales y la emision de estas, para

realizar transacciones seguras en los servicios brindados por Internet,
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estas entidades deben ser respaldadas por entidades certificadoras
de reconocimiento a nivel mundial y con respaldo del Estado.

Medios de Pago, Promover la creacion de medios de pago seguro,
para todo tipo de transaccion electrénica, a través de convenios con
bancos que brinden soluciones informaticas para el pago electrénico a
través de tarjetas de crédito o debito, tarjetas pre-pago, que cuenten
con el respaldado de entidades bancarias y el gobierno.

Sistemas Integrados, Que todas las entidades puedan tener acceso a

todos los datos en el sistema de un ciudadano en forma transparente.

Integracién de la Plataforma

Estandares Tecnoldgicos, Fomentar la estandarizacion en la
plataforma tecnolégica para que pueda facilitar el intercambio de
informacién entre las entidades del Estado, tal como los Web
services.

Integracion de las plataformas, promover la integracion en las
diferentes capas, a nivel de Sistemas, Comunicacion, Datos y Redes,
como fomentar la creacién de una Red Intergubernamental, ya que
actualmente existen 14 instituciones, que c/u tiene una red a nivel
nacional .

Intranet - Extranet del Estado, Tener una Intranet y/o Extranet que
permita compartir servicios e informacion, permitiendo la

interconexion de las entidades del Estado, entre las diferentes
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entidades del Estado, que permita brindar, un servicio eficiente al

cliente.

SEGUNDO LINEAMIENTO ESTRATEGICO: PROVEER SERVICIOS DE
CALIDAD.

Entregar servicios que satisfagan los requerimientos de los usuarios. Por lo
cual se exige la integracion de las entidades del Estado, la integracion con

las empresas del sector publico y el desarrollo de servicios,

Integracion de Entidades del Estado

Identificacion Unica, |dentificar al ciudadanos a través de una
identificacidn unica en todas las entidades del Estado de acuerdo a la
personeria juridica del usuario, persona natural a travées de su N° de
DNI (Documento Nacional de Identidad) y para persona juridica con
su RUC (Registro Unico del Contribuyente), a través del cual se le
identificaria en todas las entidades del Estado, tal como la licencia de
conducir, Pasaporte y otros.

Integrar proceso interinstitucionales, promover la integracion de
procesos para compartir informacion entre entidades, para promover
el servicio de ventanillas unicas y la informacion sea facilmente
accedida.

Ventanillas Unicas, Contar con una ventanilla fisica o virtual, a través
del cual pueda acceder a todos los servicios que el ciudadano

necesite, sin necesidad de tener que pedir informacion a otra entidad,
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gracias a una interconexion de las entidades del Estado para

compartir informacion.

Integracion con Empresas

Facilitar intercambio de informacién, para una retro alimentacion
dinamica de informacion entre el Estados y el sector privado.
Promover las alianzas con el sector privado, para proponer soluciones
informaticos y agilizar la implementacién del gobierno electrénico por
ejemplo el caso de Oracle y EEUU. Oracle realizo una solucion
informatica, las compras para un Estado de EEUU y cobro por el
acceso a las empresas proveedoras, logro un ahorro de las compras
en el Estado y hubo transparencia en todo el proceso.

Fomentar el uso de las TIC, a través de iniciativas del gobierno y el
sector privado para fomentar el uso de las TIC, promoviendo la
educacion, capacitacion a distancia, el fomento de comercio
electronico, gobierno electronico, etc. Establecer la donacion de
infraestructura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (HW
y SW) sujetandola a beneficios tributarios apropiados, por ejemplo

Republica Dominica.

Desarrollo de Servicios

El desarrollo de servicios es una constante en el ciclo de vida de los
usuarios y el Estado, estos deben ser constantemente innovados

llegando a través de los diferentes canales de comunicacion de
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acorde a los avances de la tecnologia y dandose la inclusion de los

usuarios a esta gama de servicios.

TERCER LINEAMIENTO ESTRATEGICO: PARTICIPACION CIUDADANA.
Para promover la participacion se canales es necesario el desarrollo de los
canales de comunicacion para que exista, una fluida participaciéon en la toma
de decisiones, de las autoridades asi como la concientizacién de las mismas
para que acepten dicha participacién, haciendo que sus componentes
contribuyan armoénicamente en el logro de la finalidad institucional,
construyendo de esta manera una organizacion dinamica, con

retroalimentacion constante.

Desarrollo de Canales

Canales de comunicacion, Brindarles acceso a los ciudadanos a los
servicios e informacién que el Estado provee, por varios canales de
comunicacion: computadora personal, cabinas, call center, TV digital,
ventanilla publica, correo, portal del Estado, una ventanilla unica de
Servicios.

Inclusién Digital, Fomentar la participacion de todos los usuarios en el
uso de las TIC dismunyendo la brecha digital, fomenta la capacitacion
en el uso de las TIC, promover la inclusiobn de otros idiomas

(Quechua, Aymara) para la difusion de contenidos y servicios en la

red.

- Pagina 84 -



Funcionamiento del Gobierno Electronico
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5.3 Fases del Proyecto

La implementacién del Gobierno Electronico, es un proceso que toma
tiempo y debe de estar bien planeado, ya que se deberan romper
paradigmas, y conforme se avance en la implementacion el Estado se estara

reinventando constantemente, y evolucionando, a lo largo del tiempo y en
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base a experiencias, es por ello que un proyecto como estos toma un

promedio de 3 a 5 afos, segun experiencias observadas de otros paises.

Luego de indicar los lineamientos estratégicos y los objetivos estratégicos
por cada uno de ellos se plantea llevar a cabo el proyecto de acuerdo a las

fases de maduracién planteadas en la parte conceptual:

Las fases de maduracion del Gobierno Electronico planteadas son:
= Publicacién en Linea.
= Capacidades Basicas.
= Disponibilidad de Servicios.
= Servicios de Entrega Maduro.

= Transformacion de servicios.

Los lineamientos Estratégicos planteados son:

* Eficiencia en la Administracion Publica.

* Proveer Servicios de Calidad.

= Participacion Ciudadana.
El siguiente cuadro representa las etapas del proyecto, representados por
las fases de maduracién del Gobierno Electronico, y el desarrollo de las
lineas estratégicas identificando el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en cada etapa.

- Pagina 86 -



Etapas de Implementacion de las Lineas Estratégicas.

Rervicios de
Calidad

fcipacion

iudadana:

. Eficiencia
Adm. Pub,

Publicacion en

Linea

Proveer
informacion

Cambio de
Paradigmas

Difusion

Capacidades

: Servicios de
Basicas

entrega maduros

Transformacion
de Servicios

Transformacion en

Desarrollo de Servicios Entrega de Servicios

Integracion Integracion de Sist. Transformacion del
de Procesos y Plataforma Negocio
Participacion Votacion Participacion
en elaboracion electronica en la aprobacion
de Leyes de laLey

Luego de identificar las etapas y los objetivos estratégicos a alcanzar en

cada etapa debe considerarse un tema muy importante: Las precondiciones.

5.3.1. Precondiciones

Son muy importantes ya que estas son las condiciones necesarias que

deben ir preparandose para fortalecer

el gobierno electronico durante la

concepcion, implementacidon y seguimiento del proyecto.

* Tener el apoyo de las mas altas autoridades del Estado en este proyecto.

= Tener un liderazgo y compromiso, a través de la Oficina Nacional de

Gobierno Electronico e Informatica de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

* Elaboracién del plan estratégico.

- Pagina 87 -



Establecer alianzas estratégicas con el sector privado, para el desarrollo

del proyecto.

* Promover un Marco Normativo.
* Promover una infraestructura tecnolégica adecuada.
* Promover los procesos transversales.

* Infraestructura de seguridad.

5.3.2. Oportunidades para la implementacion de Gobierno Electronico.

En el estudio realizado sobre casos de gobierno electrénico en el mundo se
identificaron los servicios que primero se debian analizar para ir a un
gobierno electronico y analizar todos los cambios de procedimientos que ello
implica, se analiza desde dos perspectivas el servicio brindado por la

administracion publica a los ciudadanos y a las empresas.

Posibilidad de servicio brindado a los ciudadanos por los diferentes
canales de comunicacion:

= Acceso a servicios publicos para el ciudadano.

= Impuestos de Renta.

= Servicio de busqueda de empleos.

= Contribucién de Ila seguridad social (beneficios sociales,

contribuciones, costos médicos)
* Documentos Personales (DNI, pasaporte)
= Licencias de conducir

=  Permisos de construccion
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Certificados (nacimientos, matrimonios, bautizos)
Convocatoria para estudios de nivel superior
institutos, etc.)

Servicios relacionados con la medicina

Posibilidad de servicio brindado a las empresas:

5.3.3.

Contribucion social para empleados.
Declaracién de impuestos.

Como registrar una compania.

Envio de informacion de estadisticas oficiales.
Declaracion de clientes.

Tramites relacionados a permisos.

Compras publicas.

Fases de Implementaciones

(universidades,

Cabe recalcar que el gobierno electronico en el pais ira avanzando en la

medida que exista un avance en la educacién de la poblacion en temas

como TIC, ingles, modernizacion en las comunicaciones, marco normativo

adecuado y con la ayuda del sector privado como socios de negocios del

Estado, para poder tener un desarrollo integral del gobierno peruano en su

conjunto.

- Pagina 89 -



Primera Fase: Publicacion en Linea.

En esta fase se debe de asegurar que las Entidades del Gobierno tengan

presencia en Internet, ofreciendo informacion de interés y utilidad para los

ciudadanos. Se debe de remarcar los sgts. Puntos:

Identificar las entidades que prestan servicios a los usuarios del gobierno,
que publiquen informacién relevante a sus instituciones, a los servicios

que prestan, los horarios de atencion.

Buscar otros canales de comunicacion, tal como los call center o centros
de atencién a usuarios. En el caso de aquellas entidades que no cuenten
con el presupuesto y tecnologia suficiente pueden recurrir a la ayuda
brindada por entidades que cuenten con un site, de manera que se les
brindar asesoria técnica y el alojamiento del site en el caso que lo

necesitaran.

Contar con un inventario, donde se clasifican y se priorizan los
tramites y servicios, de acuerdo a la utilidad para el usuario (ciudadano,
empresas y otras Entidades Gubernamentales). Para priorizar los
servicios es indispensable tomar en cuenta una serie de criterios como la

frecuencia mensual de las consultas, importancia, etc.
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Segunda Fase: Capacidades Basicas.

En esta etapa el ONAGEI junto a las entidades del Gobierno debe de ir

promoviendo temas como:

*= Contar con un plan que permita y promueva un crecimiento adecuado del

Gobierno Electronico de acuerdo a la realidad nacional.

= Promover la legislacion que permita el desarrollo de la modernizacién del

Estado.

= Formular proyectos que permitan la integracién de procesos de aquellos
que son mas importantes como es el caso de la Identificacién en todas

las entidades, medios de pago.

= Promover que las instituciones del gobierno implementen la publicacion
de informaciéon y asegurarse que la informacion de las entidades del
gobierno publican en Internet, sea de calidad, oportuna, uniforme,
confiable y de interés, como: legislacién, regulaciones, informacion sobre
la entidad y gestion de la misma, tramites que brinda (nombre, requisitos,
lugar, horarios de atencidn, documentos necesarios, etc.), convocatorias

a empleos.
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Tercera Fase: Disponibilidad de Servicios.

En esta etapa es necesario que las entidades del Estado se comuniquen con

los ciudadanos a través de los diferentes canales:

Las Entidades del Gobierno deben ofrecer la posibilidad de presentar una
Peticién, Queja y/o Reclamo a través de su sitio Web u otro canal de

comunicacion.

Las Entidades del Gobierno deben ofrecer, el seguimiento de tramites y
servicios con un mayor grado de satisfaccion para el ciudadano,

empresas, total o parcialmente, a través de Internet.

Se debe propiciar la interconexion de las entidades del Estado para
compartir informacién. Para poder desarrollar un proyecto en el cual se
tomen temas de implementaciones tecnoldgicas se deben considerar:
Impacto del servicio en el usuario, Factibilidad técnica y normativa de la

solucion, Fuente de financiamiento.

Se debe pensar en procesos transversales que atraviesan diferentes
entidades del Estado, para poder brindar un servicio de calidad (Por
ejemplo el tener que crear una empresa realizar a través de una
ventanilla unica donde todos los documentos necesarios que se

encuentran en las diferentes entidades se encuentren en el sistema y el
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usuario le llegue a su casa y casilla electronica el documento que

acredite la creacion de su empresa).

Cuarta Fase: Servicios de Entrega Maduro.

En esta etapa el organismo que lidera el Gobierno Electrénico debe de tener
las funciones claras y promover para que se consolide el desarrollo del
Gobierno Electronico, identificando los servicios de gran valor y enfocarnos

en ellos, involucrando al cliente en los procesos.

Se debe desarrolla un alto estandar de las implementaciones, las entidades
del Estado se comuniquen con los ciudadanos a través de los diferentes

canales:

Quinta Fase: Transformacion de servicios.

En esta etapa debe existir una integracion total, donde la organizacion, el
proceso y la tecnologia cambian a través de las entidades del gobierno y se

cuente con organizacion virtual.
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CAPITULO VI

EL GOBIERNO ELECTRONICO APLICADO A LA

DISTRIBUCION DE NORMAS LEGALES EN EL PAIS

Bajo el enfoque de gobierno electrénico, promueve la modernizaciéon en el
Estado, basada en el cambio de la filosofia de la administracién publica, con
el uso de tecnologias de la informacion, en esta tesis el caso de estudio es el

sistema de distribucion de Normas Legales en el Estado Peruano.

La busqueda de la mejora continua, se disefa un sistema que permita
manejar la recepcion y distribucion de las Normas Legales, en las entidades
del Estado peruano, teniendo en cuenta los criterios de simplificacion de
procesos, de controles electronicos e intercambio de informacién entre las
entidades del Estado, lo cual significara un cambio en el manejo tradicional

en la distribucion de Normas Legales del Estado, al sustituir el sistema
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manual de comunicacion por un sistema automatizado y con un cambio de

mentalidad.

6.1 Antecedentes

La publicacién y distribucion de las normas legales en las instituciones del
gobierno se realizan en formatos fisicos a través del “Boletin Oficial de
Normas Legales” del diario oficial “El Peruano”, manejando un volumen
extenso de documentacion.

Para realizar el envio de las normas, de parte de las entidades del gobierno
se realiza un tramite engorroso dentro de las propias instituciones, luego
tener que llevar el documento a Editora Peru, para que ellos tengan que
validar el documento, y realizar el envio de las normas legales a todas las
entidades del Estado a través del diario oficial “El Peruano”. Dando como
consecuencia, elevados costos de materiales logisticos, servicio de
mensajeria, costo de tiempo al tener entidades del Estado por todo el

territorio nacional.

El estudio basicamente tratara sobre el proceso de recepcion y distribucion
de normas legales, entre las entidades del Estado y Editora Peru (empresa
que edita y distribuye el diario oficial “El Peruano”) desde el momento que se

aprueban las leyes hasta su distribucion.
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Para la sociedad civil se mantendran mecanismos paralelos de publicacion,
debido a que la brecha digital no permite la inclusion de todos los peruanos

en este mecanismo de distribucién de normas legales

6.2 Diagnostico Actual

De acuerdo al informe elaborado por Telefénica del Perq, indica que el 71%
de las Entidades del Estado, tienen presencia en Internet, ademas que las
entidades del Peru se encuentran en todo el territorio como es el caso de las
municipalidades provinciales y distritales, sin tener en cuenta a la poblacién
misma.

Bajo este enfoque se plantea la solucidn de recepcion y distribucién de
normas legales entre las entidades del Estado peruano, a través de este
proyecto veremos reflejada a pequeia escala, el beneficio del gobierno

electronico en el pais y la posibilidad de poder realizarlo.

Dentro de este proceso se analizara:

— El envi6 de las normas legales emitidas por las entidades del Estado
peruano a Editora Peru para su publicacion en el diario oficial.

— Recepcion y validacion de las normas legales de Editora Peru para su
publicacién.

— La distribucion de estas normas en las entidades del Estado Peruano

y a todo el pais a nivel nacional.
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Las instituciones del gobierno emiten normas legales, estas normas por ley,
una vez aprobadas deben ser publicadas y comunicadas a todos los
peruanos, a través de la “Boletin Oficial de Normas Legales” del diario oficial

“El Peruano” o en medios de mayor circulacién.

6.2.1 Clasificacion de las Normas Legales

La clasificacion de normas legales que se manejan en el Estado:

* Leyes,

* Ley General

= Decretos Supremos,

» Resoluciones Ministeriales,

=  Circulares,

= Resoluciones de Superintendencia.
= Resoluciones Directorales

= Resoluciones Vice Directorales

= Resoluciones Vice Ministeriales,

= Resoluciones Del Tribunal Fiscal,
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6.2.2 Proceso de envio de las normas legales dentro de las entidades
normativas del gobierno para su publicacion en el diario oficial “El
Peruano”.

El envié de las normas al diario oficial, debe seguir el proceso regular de
envio de documentos externo dentro de todas las instituciones del Estado.

La Norma Legal a publicarse es enviado al area de tramite documentario, de
la institucidén, para que se encarguen de realizar el envio, ya sea por una
empresa de mensajeria o personal de la propia institucion que se encargue
de llevar la documentacion para su publicacion. Este servicio se presta
dentro del horario de trabajo y con el consumo de tiempo adicional de llevar
el documento de una dependencia a otra, en el caso que la institucion
cuente con personal dedicada a tales labores, se consume tiempo del
trabajador y la logistica para la movilizacion del trabajador de una
dependencia a otra, cuando el local de recepcion de Editora Peru se
encuentren en una misma localidad, o en todo caso utilizan un servicio de

mensajeria.

Requisitos para recepcion de las normas legales en Editora Peru:

Horario de recepcion:

Las normas y sentencias por publicar se recibiran en la Direccion del Diario

Oficial en el horario de 10.30 a.m. a 5.00 p.m. de lunes a viernes.
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Tamario:

Si la extension del documento fuera mayor a dos paginas, requiere se
adjunte la version en disquete, cuyo texto debera ser presentado en Word,
deben ser remitdas en disquete o al correo electronico:
normaslegales@editoraperu.com.pe.

Cualquiera sea la cantidad de paginas, si las normas contuvieran tablas o
cuadros, éstas deberan venir en disquete y trabajados en Excel una linea
por celda sin justificar y, si contuvieran graficos, estos deberan ser
presentados en formato EPS o TIFF a 300 DPI y en escala de grises.

Plazo para publicacion:

Se publicaran en las 48 horas de recepcionadas, si la extension del
documento es de 20 paginas, se coordinara con la entidad la fecha de
publicacion.

Las normas y sentencias cuya publicacién se solicite para el dia siguiente no
deberan exceder de diez (10) paginas.

Publicacion de Normas Legales en la pagina Web de “El Peruano”

La publicacion de la sumilla se realiza con una diferencia de 72 horas
respecto al dia de su publicaciéon. Los dispositivos completos se publican en

el portal, al 7mo dia posterior de la publicacién escrita del dispositivo en el

diario.
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6.2.3 Proceso de recepcion y publicacion normas legales por Editora
Peru.
El proceso de la recepcion y la publicacion de normas legales, consta de 3

procesos los cuales pasaremos a explicar brevemente:

Primera Etapa:

1. Recepcion en las ventanillas de las filiales de Editora Peru.

2. Se verifica que la firma en el documento sea de la persona responsable
de emitir la norma.

3. En bancos asociados o en las ventanillas de atencion se realiza el pago.

Segunda Etapa:

1. Editor de Normas Legales: certifica y realiza el control si es 0 no una
norma legal.

2. Proceden a realizar la sumilla de la norma legal ingresandolo al sistema.

3. Se envia a los digitadores y se encargan de llevarlo a formato digital todo
el documento, para enviarlo al proceso de fabricaciéon del periédico.

4. EIl archivo digital es enviado para realizar el proceso de produccion del
periodico “El Peruano”, especificamente el boletin de normas legales.

5. El archivo es convertido a formato PDF, para la publicacion en el portal.

6. Por politica de la empresa se realiza la publicacion de la nhorma al 7mo

dia de publicada la norma
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6.2.4. Distribucion de las normas legales a través de la suscripcion al
diario oficial “El Peruano”.

Las entidades del Estado se suscriben, para que diariamente les llegue el
ejemplar del periddico “El Peruano”. Con ello va el costo del archivamiento
del Boletin Oficial de normas legales, sin poder distinguir la informacion
importante para la institucion.

Las leyes se publican en el Boletin Oficial de Normas Legales, junto con el

diario El Peruano. El tiempo de demora, de la distribucion de “El Peruano”

- Pagina 101



esta en funcion de la distancia que se encuentra Ia entidad del Estado,

respecto a la capital.

Venta de periodicos y suscripciones:

Dispositivos Legales

12 meses (1 S/.
ejemplar) 360.00

Las tarifas incluyen |.G.V.

6.2.5 Costo de publicacion de una norma legal:

Avisos Legales - Boletin Oficial

Avisos Legales

Valor de 1 pagina S/ 680.00
Tarifa cm./col. 6.80
Otras medidas costo proporcional al valor de la

Pag.

Segun el diario oficial “El Peruano”, los costos de publicacion en promedio
para publicar una norma que ocupe una pagina en el Boletin Oficial de

Normas Legales es de 680 soles, de acuerdo a datos obtenidos de la
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pagina Web de Editora Peru se presume que son 61 normas legales al afno

publicada pensando que solo contienen una pagina el costo de publicar una

ley seria: (680*45) s/.41, 480

6.2.6 Estadisticas de publicacion de normas legales:

Normas Legales publicadas mensualmente en los afios 2002 — 2003 — 2004

MES 2004 2003 2002
Enero 1,918 1,719 1,787
Febrero 1,904 1,755 1,657
Marzo 1,917 1,984 1,603
Abril 1,667 1,828 1,593
Mayo 1,763 1,742 1,672
Junio 1,790 1,894 1,557
Julio 1,684 1,681 1,719
Agosto 1,475 1,642 1,633
Septiembre 1,734 1,641 1,512
Octubre 1,863 1,701 1,544
Noviembre 2,962 1,762 1,604
Diciembre 1,696 1,675
Promedio Mensual 2,062 2,561 1,797
TOTAL 22,681 23,048 21,558

De la pagina del Peruano se observo que existen 631 entidades que emiten
alguna normal legal en el Peruano de las cuales emiten mas de una norma

legal al afno son 372 entidades por lo que se puede deducir que en el ano:
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MES 2004 2003 2002

Promedio Anual 22,681 23,048 21,558
Entidades que emiten normas 372
Normas emitidas por entidad anualmente 61 62 58

El promedio de normas emitidas por entidad del Estado es de 61 normas al

ano.

6.2.7 Arquitectura computacional usada por Editora Peru

Servidor de Transacciones:
IBM
40 GB Disco Duro
5 GB de Memoria
2 procesadores
Software de Servidor WEB: Internet Informacion Server
Herramienta de desarrollo: ASP 3.0
Base de datos: SQLSERVER 7.0
Sistema Operativo: Windows 2000 Server

Ancho de Banda: 512Kb tendencia a cambiar a 1Mb
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FIREWALL:
Software: ETRUST CA.
Servidor de Transacciones:
IBM
1 FW en cada enlace de salida
Pentium 4
800 MHZ

1GB de memoria

Comunicaciones

2 Enlaces dedicados de

Personal del Sistema, Se cuenta con 13 personas:

1 Administrador de BD
Servicio WEB: 3 personas
1 Administrador de red

3 desarrolladores VB

6.2.8 Conclusiones

En todos estos pasos es importante, registrar los insumos de tiempo vy
logisticos consumidos al realizar el envio, la recepcion y la distribucion de

una norma legal, teniendo en cuenta la hora y fecha de recepcion, envio que
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se hace de manera manual, ocasionando gastos logisticos, de impresiéon y

consumo de tiempo.

Las observaciones en forma geneérica:

En las entidades del Estado:

Envié de la norma para su publicacion en El Peruano, se consume
tiempo al tener que realizar un tramite interno y externo del envio de
esta documento, consumiendo costos en material logistico, de
impresidén y mensajeria en tareas innecesarias, ya que el 30% de las
entidades del gobierno se encuentran automatizadas.

La suscripcion se realiza al diario oficial del peruano, en instituciones
grandes se debe de suscribirse para las principales dependencias,
teniéndose un solo ejemplar escrito para muchos trabajadores, para

acceder a estar normas por lo menos cada trabajador saca una copia

A la ciudadania

El ciudadano solo puede tener acceso a las normas legales solo si
compra El Peruano o por la pagina Web pero después de 7 dias de

publicado en el peruano, sin poder filtrar la informacion que necesite.

En Editora Perua.

La recepcion es enviada en formatos diversos, teniendo que
estandarizarse manualmente en la Empresa.

Se realiza un trabajo repetitivo en las diferentes dependencias del
peruano al tener que digitar documento que muchas veces ya se

encuentra en formatos electronicos.
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6.3 Sistema Propuesto

Se plantea agilizar el proceso de distribucion de normas legales a nivel
nacional a todas las entidades del Estado utilizando un sistema Web para el
envio y recepcion de normas legales. La distribucién de normas legales en
las entidades del Estado, se realizara a través del correo electronico,
pudiéndose extenderse a empresas y personas que deseen contar con este
servicio electronico.

El pago para la publicacion de normas legales y/o suscripcidon de servicios
de valor agregado prestados por Editora Peru, seran a precios inferiores a
los que se dan por la via fisica, estos pagos se realiza por dos esquemas, la
pasarela de pagos VISA, la solucidon alterna de pago en la red bancaria a
una cuenta en el banco y codigo de pago por cada transaccion habilitado por

Editora Peru.

Este sistema propuesto es para las entidades del gobierno y editora Peru. Es
preciso recalcar, de acuerdo a las limitaciones tecnologicas que se tiene en
la actualidad, no se cuenta con una infraestructura tecnologica adecuada, es
conveniente mantener la distribucién tradicional de las leyes, a traves del
periddico, para llegar a la poblacidon que no cuenta con acceso a los medios
electronicos, por tratarse de normas legales, estas deben llegar a todos los

ciudadanos peruanos a nivel nacional.
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6.3.1 Objetivos generales

Permitir ver los logros del gobierno electronico en un proyecto que
permita la comunicacién entre las entidades del Estado donde se
intercambie informacion.

* La implementacion de un sistema, que permita la recepcién y distribuciéon

de las normas legales emitidas entre las entidades del Estado.

6.3.2 Objetivos especificos

* EI cambio de la concepcion y forma de trabajo en la distribucion de
Normas Legales.

* Tener una forma mas 4agil de intercambio de informacion a través de las
entidades del Estado, para luego ser un modelo que se adecue a otras
soluciones.

* Reduccion de costo y tiempos en las entidades del Estado para envié y
recepcion de normas legales.

= Una mayor transparencia en la distribucion y publicacién de las Normas

Legales.

Brindar un sistema que permite el trabajo mas eficiente, del empleado del
Estado, ciudadanos y las empresas ya que las Normas Legales son de

competencia Nacional.
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En este modelo se identifican 3 procesos principales:

1. Envid de las normas legales por las entidades del Estado emisoras de
normas legales a Editora Peru.

2. Recepcion y validacion de Normas Legales del Estado de parte de
Editora Perd.

3. Publicacién y Distribucion de Normas Legales en las entidades del

Estado por parte de Editora Pera.

Las entidades del Estado emisoras de normas legales se encuentran en todo
el territorio nacional y con diversidad de plataformas tecnolégicas. Cabe
recalcar que de acuerdo a estadisticas obtenidas de las consultas de
Normas Legales de “El Peruano”, se realizan 61 publicaciones de normas

legales al afno por entidad normativa.
Consideraciones iniciales:

Todas las entidades del Estado tendran un codigo y clave habilitado por
Editora Perq, para el sistema de Web que recepcionara y distribuira las
Normas Legales a través de Editora Peru, ella misma realizara la

capacitacion del uso del sistema.
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6.3.3 Envio de normas legales de entidades normativas del Estado

Peruano a Editora Peru.

1. Las entidades del Estado en el portal de Editora Peru, ingresaran con
cddigo y clave a la opcién habilitada para el envio de las normas

legales a publicarse, para ello se pedira la siguiente informacion:
= Asunto de Norma Legal.
= Tipo y numero correlativo de Norma Legal.

= Sumilla de Norma Legal, con una cantidad minima y maxima

de lineas.

* Fecha de publicacion probable.

= Estado de urgencia.

= Nombre y cargo de los responsables de la norma Legal.

= Archivo comprimido de la norma legal en formato texto.

= Cantidad de tablas.

= Cantidad de graficos.

= Archivo comprimido de las tablas (hoja de calculo) y graficos.

= Forma de pago (por pasarela VISA o por ventanilla del banco)
2. Se realiza la validacién de los datos ingresados y estos son:

= Eltipo y numero de Norma Legal sea el correcto para dicha

entidad.
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Que se ingrese la sumilla de la Norma Legal, con una cantidad

minima y maxima de lineas.
* Fecha de publicacién probable.
s Archivo comprimido de la norma legal.

3. Por cada envio, se presentara un mensaje, indicando si los datos son
correctos 6 no, para pasar al siguiente nivel de pago por concepto de

publicacién.

4. En el siguiente nivel se le presenta la opcién, elegida para pagar por
el usuario, como es: la pasarela de pago VISA o el numero de cuenta
y cédigo a cancelar en la ventanilla del banco; tendra 24 horas para
realizar el pago en el banco y poder autorizar la publicacién, caso

contrario no es considerado para la publicacién.

5. Finalmente Editora Peru, le enviara un correo indicando la forma de
pago elegida y los datos del pago, fecha de publicacion, Nro y tipo de

Norma Legal asi como la sumilla de la misma.

6.3.4 Validacion y distribucion de normas legales en Editora Peru.

La validacion necesaria de las Normas Legales, se realizara por sistemas
transaccipagles, para ello se validara el tipo y numero correlativo de la
Norma Legal que corresponde:. a.da Entidad Normativa, sumilla enviada, la

forma de pago y la urgencia de publicacion.
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En una segunda etapa la validacion se realizara por una persona encargada,
de revisar los requisitos para la publicacién de la norma legal, y el estado del
pago por la publicacion de la norma, este estado sera actualizado
constantemente en las tablas de Editora Peru, por informacion enviada por

los bancos.

Si el pago se a realizado se le notificara nuevamente a la entidad normativa
la confirmacién de pago y la fecha de publicacion, se procedera a realizar la
publicacion impresa de la separata de Normas Legales en “El Peruano”, y la
distribucién por formato electrénico a las entidades del Estado de manera
automatica via correo electronico en formato PDF en los respectivos correos
inscritos por cada entidad del Estado, teniendo como maximo 3 correos por

entidad del Estado.
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6.3.5 Servicios de valor agregado en la pagina Web de “El Peruano”.

Al ofrecer contenidos a los ciudadanos, es importante analizar las tres
dimensiones: informacién, comunicaciones y servicios, en la pagina Web de
Editora Peru, ya se cubre las dimensiones de informacion y comunicaciones,
al publicar las normas legales y enviar via correo electrénico, las sumillas de
las normas legales publicadas.

En la tercera dimensidén analizamos el tema de los servicios entregados al
ciudadano, pero que realmente seran servicios con un valor agregado a

cada tipo de usuario de las Normas Legales.
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Del analisis de los servicios presentados, se identifican dos tipos de

servicios, los servicios usuales y servicios con valor agregado, a

continuacion pasaremos a detallar cada tema:

Servicios usuales:

Se encontraran servicios de informacion al que tiene derecho todos los

peruanos:

Publicacién de la norma legal completa en la pagina Web de “El
Peruano”, desde el dia en vigencia

Consulta para encontrar una norma en particular, por fecha de
publicacion, por entidad que publica la norma o alguna frase dentro de la
norma.

El envio de la sumilla de las normas publicadas en el dia a todas las

personas suscritas en este servicio.

Servicios con valor agregado:

Distribucion de normas legales en dia de publicacion, mediante correo
electronico, esta informaciéon sera enviada dependiendo del interés del
usuario inscrito a este servicio (por ejemplo temas relacionados a temas
de comercio exterior, publicadas por SUNAT. etc.).

Buscador tematico por temas especializado.

Normas comentadas por especialistas en la materia.
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Mostrar las normas detalladas por aquellas normas que la modifican,
mostrando el texto modificado y todo lo concerniente a dicha norma
(Fecha de publicacién, estado de la norma, texto de la norma, detalle de
la norma).

Texto Unico Ordenado de las diferentes normas.

Consulta a todos los codigos existentes y la constitucion politica del Peru.
Informacion sobre tratados internacionales.

Informacion de los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos de
los diferentes organismos del Estado.

Jurisprudencia en una materia especifica, mostrar las leyes que se

adecuan a ella.

6.3.6 Formas de pagos.

A través de este mecanismo se brindara el servicio de pago, para la

publicacion de normas legales y la suscripcion a los servicios de valor

agregado que se dan en el portal.

Pasarela de pagos habilitado por VISA.

Red de bancos suscritos al convenio con Editora Peru, las entidades del
Estado solo tendran que acercarse al banco e indicar el cédigo asignado.
A través de tramas MQ esta informacion sera enviada automaticamente a

Editora Peru para la actualizacién de su informacién, y su publicacién en
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el boletin de Normas Legales, Editora Peru se encargara de avisar a la

Entidad del Estado via correo electrénico, que el pago se efectud y se

procede a la publicacion.

6.3.7 Analisis de posibles usuarios de los nuevos servicios del portal:

Segun informes de la SUNAT se considera que existen 2'260,666 inscritos
en la base de SUNAT como contribuyentes de los cuales 15,666.00 son las
empresas mas grandes consideradas, principales contribuyentes, empresas
de gran tamano.

Los principales contribuyentes se subdividen de acuerdo al tamano de cada
empresa, hacemos un estimado, de la posible cantidad de usuarios inscritos

para suscribir a los servicios que se prestaran por Internet:

TIPO DE EMPRESAS CANTIDAD SUSCRITOS A SERVICIOS WEB

Empresas Megas 54.00 3
Empresas TOP 15,405.00 3
Empresas Grandes 207.00 1

TOTAL 15,666.00 46,584.00

Del resto de empresas asumimos que no son medianos y pequenos
contribuyentes, puedan ingresar el 0.5% pueda inscribirse que es 11,303

usuarios.
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Se concluye, que se suscriban el 78% de todo este universo que se tiene
una proyeccion de 40 000 suscritos a los servicios prestados a través de la

pagina Web.

Consideraciones:

Actualmente Editora Peru cuenta con 13 personas trabajando en el area de
sistemas por lo cual, los recursos humanos con los que cuenta para hacer el
desarrollado de software de este sistema es muy limitado, motivo por el cual
es necesaria la tercerizacion del proyecto.

Ya que la competencia principal de Editora Peru es la difusién oportuna de la
informacidén oficial, y la solucidén tecnolégica debe ser realizada a través de
una tercerizacién especializada en el tema, conjuntamente se debe dar la
capacitacién adecuada al personal de sistemas de Editora Peru para que
posteriormente ellos se encarguen del sistema, y puedan realizar las

modificaciones.
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6.4 Determinacion de Requerimientos

6.4.1 Identificacion de requerimiento.

De acuerdo a las necesidades pasamos a ver los requerimientos

necesarios:

* Modificar el marco legal que permita realizar este proceso mediante
medios electrénicos.

* |dentificacidn de entidades del Estado con cbdigo y clave.

= Definir formatos electronicos para la recepciéon de las normas legales,
graficos y tablas.

= Realizar el sistema que permita la recepcion y validacion de las normas
legales en Editora Peru.

= El pago a través de la pagina de “El Peruano”, mediante una pasarela de
pagos y la interconexién con bancos.

= Servicios con valor agregado de parte de Editora Peru.

= Asi como la adquisicion de equipos para tener una arquitectura mas
robusta que pueda soporta la cantidad de transacciones que se
incrementara, y el sistema a ser implantados.

= Adquisicion de software necesario para la implementacion del nuevo

sistema.
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6.4.2 Equipo de proyecto.

Equipo del Proyecto
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Equipo de Trabajo del Proyecto.

Rol Responsable
Ejecutivo del Ejecutivo de

Proyecto mayor rango

Lider Usuario Usuarios del

(2 personas) servicio prestado

Lider de Encargado del
Proyecto Proyecto

(2 personas)

Consultor

Tecnoldgico

Equipo Entidad del
normativo  Estado y Editora
(2 personas) Peru

Equipo

consultivo

(4 personas)

Equipo de

Trabajo

(5 personas)

Labor a Realizar
Persona del mayor rango ejecutivo en la
jerarquia del area usuaria, que promueve la
participacion y el compromiso del personal
a su cargo (usuarios), responsable de la
aprobacién de la formulacién del proyecto, y
de los hitos de control.
Modelar el negocio junto con el consultor
tecnolégico (representantes Editora Peru y
Entidades del Estado)
Persona responsable de la conduccion y de
los resultados del proyecto. Organiza,
controla el avance, y verifica la ejecucién.
Tiene el control permanente de los riesgos y
problemas que ocurren durante el proyecto.
Proactivamente toma acciones preventivas
y correctivas.
Se encarga de definir las tareas a seguir
para el desarrollo del equipo de trabajo
Desarrollo del marco legal necesario para el
nuevo sistema (Entidad del Estado y Editora
Peru)
Apoyar en la toma de decisiones, respecto

a diferentes temas.

Encargado de implementacién tecnologica

cambio de procedimiento
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6.4.3 Cronograma de actividades.

De acuerdo a las necesidades pasamos a ver los requerimientos

necesarios:

MES

Tareas

1
12134 10234

11234

Tl

HWN =

10

1

12

13

14

15

16
17

Adquisicién de equipo
Modelar del sistema
Cambio normativo
Elaboracion de contratos
y procedimiento
Capacitacién al personal
de sistemas

Sistema de recepcion y
validacién de normas
legales.

Consultoria del
desarrollo de
interconexién con bancos
Desarrollo de servicios
ofrecidos con valor
agregado por el portal.
Adecuar el sistema para
realizar pago

Pruebas del sistema
desarrollado

Pruebas de interconexion
con bancos

Publicidad a principales
medios de comunicacion
Capacitacién al personal
interno para uso del
sistema

Capacitacién al personal
de las entidades del
Estado para el uso del
sistema

Configuracion de equipos
y sistema para
implantacion
Implantacion del sistema
Trazabilidad del sistema

- Pagina 121




6.5 Analisis Economico Financiero

El analisis econémico financiero, se realizara en funcion del analisis costo
beneficio de la implementacion de este proyecto, por ello se realiza un
costeo de la implementacién del proyecto, y los beneficios producidos tanto
en las entidades del Estado, que se encargan de emitir normas legales y

Editora Peru por la recepcion de la norma legal.

Se tomaron la pagina del diario oficial “El Peruano” de la consulta de normas

legales:

= Cantidad de Entidades que emiten normas legales: 653.

= Cantidad de empresas del sector privado a inscribirse en el nuevo
servicio: 20, 000.

= Costo por suscripcion a los nuevos servicios con valor anadido

prestados por Editora Pera. S/. 150

6.5.1 Analisis de costos para la implementacion del proyecto:

Realizamos el costeo de la implementacion del proyecto, para ello se
considera la compra de servidores para la Base de Datos, Web, la

consultoria y otros que pasamos a detallar.
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Costo de implementacion del proyecto:

ELEMENTOS

Compra de Servidor de BD

Compra de Servidor Web

Publicidad a los principales medios de
comunicaciéon

Cambio normativo

Consultoria del desarrollo de software para el
sistema de recepcion y validacién de normas
legales.

Consultoria del desarrollo de pago electrénico e
interconexidon con bancos

Convenio para la pasarela de pagos
Ampliacién de ancho de banda

Licencias MQ

Certificado SSL Verisign

Consultoria del desarrollo de servicios ofrecidos
con valor agregado.

Personal para elaboracion de contratos y
procedimiento

Pruebas del sistema a implantarse
Capacitacion al personal de sistemas en
herramientas tecnolégicas

Capacitacion al personal de las entidades del

Estado para el uso del sistema

TOTAL
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CANT VALOR (USS$)
2 70,000.00

2 70,000.00
8,731.00

3,000.00

15,000.00

80,000.00

1,000.00
6,000.00
5,000.00
2,000.00
15,000.00

1,200.00

3,000.00
30,000.00

6,000.00

US$ 315,931.00



Disminucion de ingresos por no tener la cantidad de suscripciones.

ELEMENTO CANTIDAD VALORS/.
Entidades del Estado suscritos a “Editora Perd” 653

Valor de la suscripcion por separa de normas 1 360
legales.

Cantidad de suscripcidon por institucion 2

anualmente

Valor de la suscripcion por separa de normas (653*360*2) 470,160
legales.

Costos por la implementacion del Proyecto:

RUBRO
Implementacién del proyecto
Recepcionar una norma legal

TOTAL COSTOS

VALOR VALOR S/.
315,931.00 * 3.5 1,105,758.50
470,160.00
1,575,918.50
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6.5.2 Analisis de Beneficios.

Ahorro en el Estado de publicar una norma legal:

ELEMENTO

Disminucién de horas para enviar la informacion
a “El Peruano” (10 soles x hora hombre).
Disminucion de emision de archivos.

Disminuye archivo del dispositivo de Normas
Legales.

Costo de envio de norma legal a Editora Peru.
Tienen la informacién en el momento en que la
necesitan.

Ahorro por publicar 1 norma legal

Normas Legales publicadas al mes

Normas Legales publicadas anualmente

CANTIDAD
3

20

2062
12*2062

VALOR S/.
30

20
30

20
0

S/. 100.00
S/. 206,200
S/. 2’474,400

Ahorro en Editora Peru por recepcionar una norma legal:

ELEMENTO CANT.
Disminucién de horas por recepcionar informaciéon (10 2
soles x hora hombre).

Disminucion de verificacion de firma y realizacion de la 2
sumilla (10 soles x hora hombre).

Disminuye archivamiento de la recepcién de Normas

Legales.

Costo de transcribir norma legal a formato digital 2
Ahorro por recepcion de norma legal por dia

Ahorro por recepcion de norma legal anual 1920
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Los beneficios anuales en Editora Peru es de S/. 153,600.00 soles, mientras

que a nivel de todas las entidades del Estado es de S/. 2’474,400 soles.

Beneficios por la implementacion del Proyecto:

ENTIDAD RUBRO VALOR
Estado Publicar una norma legal 2,474,400.00
Editora Recepcionar una norma legal 153,600.00

Suscripcion de empresas a nuevos servicios

Editora brindados 3,000,000.00
Editora Suscripcion de distribucion de normas legales 97,950.00
TOTAL DE AHORRO 5,725,950.00

6.5.3 Conclusion.

Concluimos que el proyecto en término de costo beneficio es beneficios
porque los beneficios son 4 veces superiores al costo inicial del proyecto, por

tal motivo este proyecto resulta rentable el implementarlo, tal como se ve:

RUBRO VALOR §/.
COSTO 1,575,918.50
BENEFICIO 5,725,950.00
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6.6 Analisis Comparativo entre Sistemas Existentes y el Sistema

Propuesto

En esta tesis se analiza los beneficios de implantar EI Gobierno Electrénico
en un pais como es el caso del Peru, para ello se toma un ejemplo concreto
la distribucidbn de normas legales a través del Boletin Oficial de Normas
Legales que se distribuyen con el diario oficial “El Peruano”, y con ello se

analiza los beneficios encontrados.

6.6.1 Analisis del sistema actual
A continuacion se analizara la situacion existente del sistema de distribucion

de normas legales, se encontraron las siguientes desventajas:

Desventajas:

= Las normas legales son distribuidas en un formato impreso a través del
diario oficial “El Peruano” en el Boletin Oficial de Normas Legales PARA
las entidades del Estado, muchas de ellas encontrandose automatizadas,
0 con acceso al correo electronico.

« Entidades del Estado que se encuentran distribuidas en todo el territorio
nacional, el Boletin Oficial de normas legales, toma un tiempo
considerable para llegar a su destino.

» Las entidades del Estado necesitan suscribirse, al Boletin Oficial de
Normas Legales en formato impreso, muchas de ellas se suscriben por

cada jefatura de nivel medio y alto, llegando a realizarse tantas
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suscripciones como jefaturas tengan a nivel nacional, y con lo que ello
conlleva gastos de suscripcidén y de almacenamiento de informacién.
Publicar una Norma Legal, a las entidades normativas, les ocasiona
gastos logisticos, al tener que realizar el envio a Editora para su
publicacién en “El Peruano”, en muchos de los casos, las entidades
normativas se encuentran en regiones alejadas del pais, como es el caso
de las municipalidades provinciales y de distritos.

Para las recepciones de la norma legal, Editora Peru necesita tener
sucursales por todo el territorio nacional, y en cada una de ellas, debe
tener el mecanismo de control para la validaciéon de la norma legal y
llevarlo al formato digital para luego enviarlo a Lima para su impresion en
el Boletin Oficial de Normas Legales.

En la pagina Web de Editora Peru se publica la sumilla de la norma legal
al dia de su publicaciéon en “El Peruano”, pero la norma completa es

publicada luego de 7 dias de realizada la publicacién impresa.

Ventajas:

La informacion llega a todo el territorio nacional, a un precio médico.
Es accesible para toda la poblacion por que llega junto al diario “El

Peruano”, que es un medio escrito de comunicacion.
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6.6.2 Analisis del sistema Propuesto

El sistema propuesto

A través de esta implementacion se ve la posibilidad de interrelacién de
las entidades del Estado en pos de dar un mejor servicio dandose
ahorros en las entidades del Estado.

Las Normas Legales son enviadas electronicamente a todas las
entidades del Estado en el instante en que son publicadas, por medios
informaticos como el correo electronico.

No existen restricciones fisicas, geograficas u horarias para que las
Normas Legales puedan llegar a las personas que les correspondan.

Se amplia las formas de comunicaciones e interrelaciones entre las
entidades del Estado.

Se permiten grandes ahorros, con la implementacion de este sistema.

Se puede brindar servicios con valor afadido referente a las Normas

Legales.

6.7 Conclusiones y Recomendaciones

6.7.1 Conclusiones.

El proposito de estar en linea es mejorar la calidad de servicio brindada a los

ciudadanos, organizaciones y empresas, permitiendo la tramitacion de

manera remota, es decir, ahorrar traslados fisicos, tiempo y recursos. En
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este sentido se deben desplegar los mayores esfuerzos en la transformaciéon
de la mayor parte de los sitios en prestadores de servicios y plataformas
participativas, ademas de poseer informacion relevante y pertinente para sus

respectivos publicos y usuarios.

Con este proyecto se estaria dandose paso a nuevas formas de interaccion
entre entidades del gobierno, que al contar con procesos de comunicacion
automatizados, se podra compartir informacion y documentos de una forma

mas agil.

Esta es una propuesta que se da en dos etapas. La primera etapa planteada
en esta tesis, se contempla a Editora Peru y las Entidades del Estado, como
se relacionan entre ellas, en la siguiente etapa se realizara un enfoque a la
participacion mas activa del ciudadano vy poder trabajar directamente con

ellos cuando las condiciones de las TIC se encuentren mas claras.

6.7.2 Recomendaciones.

= Cabe destacar que el gobierno electronico son pasos necesarios que se
deben dar en pos de la mejora continua.

= Puede ser ampliado para la publicacion de los otros documentos que
realiza Editora Peru como es el caso de: Edictos Judiciales, Avisos de

convocatoria, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El gobierno es una sola entidad mas no son instituciones individualizadas, el
ciudadano ve al gobierno como parte de su vida no necesita entender como

funciona el gobierno.

Iniciando el siglo XXI, al querer tener un Estado “moderno” implica contar
con una estructura que dirijja su organizacion y funciones no solo para
satisfacer las necesidades del ciudadano, sino a lograr tener la activa

participacion de este.

El E-government se justifica por EFICIENCIA, el funcionamiento del sector
publico tendra potencial para mejorar al establecer canales de colaboracion

entre organizaciones publicas y/o privadas.

Luego de haber realizado este documento, surjan algunos interrogantes a

resolver. Para ello tomamos las preguntas del Roadmap for e-goverment in
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the developing World. Pacific Council on International Policy, 2002 y del
Curso “Introduccién a la formulacion de Estrategias de Gobierno Electronico”

- Organizaciéon de Estados Americanos — 2004.

= ¢ Por qué buscamos implementar iniciativas de gobierno electronico?

= ¢ Tenemos una visidon y prioridades claras para el gobierno electrénico?

= ; Para qué tipo de gobierno electronico estamos preparados?

= ; Existe suficiente voluntad politica para liderar los esfuerzos en gobierno
electronico?

= ;Estamos seleccionando los proyectos de gobierno electronico de la
mejor manera?

= ;,Como debemos planificar y administrar los proyectos de gobierno
electrénico?

= ;Como superamos las resistencias al interior del gobierno?

» ;Cbmo mediremos y comunicaremos los avances? ;Como sabremos si
estamos fallando?

= ;Cdmo debe ser nuestra relacidén con el sector privado?

= ;Como puede el gobierno electronico mejorar la participacién ciudadana

en los asuntos publicos?
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Recomendaciones

Se busca tener un gobierno que agrupe las sinergias de las diferentes
instituciones para el desarrollo de proyectos que involucren la administracion
publica y la coherente interrelacion de servicios propios de cada entidad con

los demas ofrecidos.

Para hacer posible la promesa del gobierno electrénico es requiere una serie
de reformas importantes a nivel politico, juridico e infraestructura técnica.
Para lograr la prestacion de servicios de un Estado moderno a través de las
tecnologias de la informacion es preciso garantizar: el compromiso conciente
de los gobernantes del Estado en ejecutar este cambio sin que medien
intereses personales, el acceso pleno de los ciudadanos a Internet la
modernizacion de las entidades gubernamentales como prestadoras de

servicio.

La transicién de una sociedad convencional, con una enorme brecha digital,
a una sociedad totalmente integrada a la era digital, exige la generacién de
contenidos y sistemas que den valor a todos los segmentos de la poblacion.
Desde los contenidos que den transparencia la administracion de los
recursos, es necesario que se estimule un programa nacional de que

estimule e incentive la generacion de un gobierno electronico.

- Pagina 133 -



La transformacion del e-government es un proceso largo que debe
emprenderse tarde o temprano en el pais, esta es una buena oportunidad
para superar las deficiencias de la gestion publica siempre y cuando se
comprenda el impacto profundo que esta transformacion conlleva y sobre se

cuente con el respaldo presidencial.
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