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RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia de proyectos en el desarrollo de software es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto,
con el propésito de cumplir o exceder los requerimientos y expectativas de todas las

partes interesadas en el proyecto, agregando valor a las organizaciones'.

La Direccién de la Organizacion o las diversas areas involucradas en un proyecto
de desarrollo de software, suelen ser consciente de las ventajas que aportan las
“soluciones” electronicas, informaticas y telematicas a su funcionamiento, pero

muchas veces no de los riesgos que el desarrollo de estas “soluciones” implican.

Como en cualquier otra actividad humana, en todo proyecto de desarrollo de
software, existe alguna posibilidad de que los acontecimientos no ocurran en la
medida como estos fueron planificados o simplemente se supuso debian ocurrir,
esto sucede debido a que el principal factor de éxito de todo proyecto lo constituye
las interrelaciones entre sus diferentes factores y los riesgos inherentes a ellos. Los
mas predominantes son los factores humanos, factores tecnolédgicos, los escenarios

sociales, econémicos y politicos, el medio circundante, etc.

Entiéndase por riesgo a la medida de la posibilidad de ocurrencia de un evento, el
cual provoca un impacto negativo o positivo en los objetivos (calidad, tiempo, costo,
alcance) del proyecto®. Estas consecuencias futuras seran negativas o positivas,
dependiendo si el riesgo es una amenaza o una oportunidad respectivamente.

Para esta tesis solo se trataran los riesgos con impactos negativos en el proyecto.

' Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
? Fuente Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Teniendo como base lo anteriormente mencionado, se define que una adecuada
gerencia de proyectos se basa en la proactividad inteligente, en el planeamiento y
el control para identificar y minimizar riesgos en el proyecto, buscando cumplir
eficaz y eficientemente el alcance acordado, dentro del plazo, con el menor costo

posible y con la mayor satisfaccion de los participantes (calidad)®.

Existen riesgos que el proyecto debera afrontar y superar, para ello los gerentes de
proyecto necesitaran poseer las habilidades y capacidades para tomar las mejores
decisiones posibles en un medio donde la incertidumbre es cada vez mayor. Ello
requerira de un gerente de proyecto y de un equipo que tengan solidos
conocimientos tanto de la situacion interna y externa del proyecto que le permitiran

gestionar los riesgos, factor que se considera critico para el éxito del mismo.

El objetivo de la presente tesis, es analizar como prevenir situaciones potenciales,
que pueden afectar significativamente el desempeno de un proyecto de desarrollo
de software. A esta manera de enfrentar las posibles situaciones problematicas se
le denomina la gerencia de riesgos en proyectos de desarrollo de software, para lo
cual presentamos una propuesta metodologica (basada en las mejores practicas),
en la cual se esquematiza la interaccidon de los riesgos con las demas areas de
conocimiento contenidas en el documento PMBOK del PMI (Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicacion, Procura, integracion ), con el
contexto del proyecto (Personas involucradas, Cultura Organizacional, etc.) y
principalmente se describe el como influye el efecto que tienen los riesgos en los

objetivos del proyecto (Calidad, Costo, Tiempo y Alcance).

La Gerencia de Riesgos tiene como finalidad identificar, estudiar los riesgos,
proponer respuestas o acciones y controlarlos, para reducir el efecto negativo de
estas amenazas antes de que empiecen a impactar en los objetivos del proyecto de
desarrollo de software y se conviertan en problemas inmanejables.

Para la puesta en practica de la gerencia de riesgos definimos una metodologia
constituida de procesos, actividades, tareas, técnicas, herramientas y formatos, que
nos permita alcanzar cierto nivel de eficiencia en la gerencia de proyectos de

desarrollo de software. Ademas se describen los factores causales de riesgos que

* Fuente: MGP — Msconsultores.
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existen en los proyectos de desarrollo de software, para una mejor y mas facil

identificacién y tratamiento de los mismos.

Para complementar la comprobacion de la hipotesis, desarrollaremos un estudio de
campo, de donde obtendremos informacion sobre las practicas actuales de la
gerencia de riesgos y se aplicara la propuesta metodolégica a un proyecto de
desarrollo de software, en el cual se detallara y explicara las causas de riesgos

reales identificados y como éstos afectan a los componentes del proyecto.

Luego de haber concluido con la investigacion, en la elaboracion y evaluacion de
proyectos, basandonos en el cumplimiento de las practicas de gerencia de
proyectos generalmente aceptadas -contenidas en el documento ‘PMBOK - A
Guide to Project Management Body of Knowledge” del PMI y de propuestas de
organizaciones de gran renombre a nivel mundial como el Software Engineering
Institute (SEIl) y otros, asi como de Modelos de Riesgos presentadas por los
Doctores David Hillson, Max Wideman, Steve Macconell, Barry W. Boehm -
desarrollaremos nuestra propuesta metodolégica, cabe mencionar que se incluye
en ellos la observacién y experiencia concreta de los autores de la tesis* y de

personas del medio especializadas en el tema.

* Los autores de la tesis, han participado en diversos proyectos de desarrollo de software durante un
periodo aproximado de tres (3) afios, incluyen proyectos de mediana y gran envergadura en empresas
del sector financiero, e industrial Desempeiiando roles en el lado del cliente como de la ejecutora del
proyecto, dentro de estos roles estan la de analista programador, asistente de jefe de proyectos y la de
aseguramiento de calidad.
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INTRODUCCION

La incertidumbre en la gestion de un proyecto requiere disponer de la informacion
necesaria, especialmente para tomar decisiones criticas. Se podria decir que la
incertidumbre es inversamente proporcional a la disponibilidad de informacion. El
nesgo, implica que los resultados del proyecto pueden precisarse dentro de los
limites aceptables de probabilidad. Toda herramienta que nos brinde mas
informacion confiable, permitird a su vez, que se tome una mejor decision en cuanto
a los riesgos®. El alcance de la gerencia de riesgos cubre desde una incertidumbre
casi total hasta cuando casi se tiene toda la informacion necesara para la toma de
decisiones. La incertidumbre se puede definir por lo tanto, como la carencia de

conocimientos de eventos futuros.

El riesgo esta siempre presente, por definicion, en un proyecto (ley de Murphy).
Todo proyecto esta rodeado de riesgos pues toda realizacién futura implica cierto
grado de incertidumbre®, pero solo consideraremos aquellas incertidumbres que

son importantes tener en cuenta para el control eficiente del proyecto.

La conduccién de proyectos de desarrollo de software, es un proceso dificil,
complejo y nunca sin dificultades. Las histonas de grandes fracasos abundan, las
desviaciones en tiempo, costo y funcionalidad parece ser la norma, esto debido al
impacto negativo por la ocurrencia de factores conocidos como riesgos’.

3 Fuente: La gerencia de Riesgos-Factor Critico de Exito - PMP José Ivorra Valero (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas Venezuela 8 Jul 2002 )

® Fuente' La gerencia de Riesgos-Factor Critico de Exito - PMP José lvorra Valero (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas Venezuela 8 Jul 2002 )

? Fuente Porque fallan los proyectos de T1 - PMP Adolfo Olivo Valverde (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas - Venezuela 8 Jul. 2002 )
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Uno de los principales objetivos de la tesis, es demostrar la importancia critica de
la gestién de riesgo y su manejo en los proyectos de desarrollo de software. Se
propone una propuesta metodolégica que permita al profesional de proyectos
anticiparse a los posibles eventos, que impactan negativamente en los objetivos del
proyecto, trayendo el stress o posible colapso del futuro al presente®. Se espera
contribuir en la reduccion del alto indice de proyectos que no cumplen con sus
objetivos, debido a la materializacién de los problemas, que pudieron controlarse

anticipadamente.

Se plantea una metodologia de Gerencia de riesgos, donde se han identificado y
analizado los principales riesgos de los proyectos de desarrollo de software y se
proponen respuestas ante el iesgo (Funciones de Salvaguarda) para disminuirlos,

aumentando la posibilidad de éxito.

La identificacion de los riesgos es el aspecto mas importante del estudio, pues los
riesgos no identificados son los que causan los problemas del proyecto. Los riesgos
que no se pueden identificar, ni se clasifican, estan fuera de control del Gerente del

Proyecto®.

Para un desemperio eficiente de la Gerencia de Riesgos, es importante integrar la
Cultura Organizacional con la metodologia del desarrollo del Proyecto. Sin tal
integracion, existe el peligro que los resultados de la Gerencia del Riesgo no se
usen apropiadamente y que los gestores del proyecto y la administracion general no
tomen en cuenta las recomendaciones de la misma. Cuanto mas integrado esta la
gerencia de riesgos en los procesos de la empresa, mas seguros se sentiran los
directivos financieros con éI'°. Asimismo, cuanto mas unida esté la Gerencia de

Riesgos al proceso de planificacion de la organizacion, sera mas efectiva.

Esta Tesis estd compuesta de siete capitulos integrados e interrelacionados
progresivamente. Si bien cada capitulo responde a un objetivo y contenido
especifico, estan fuertemente relacionados por o que se recomienda su lectura

secuencial.

® Fuente: Presentacion PMP Tobias Aliaga Vilchez (11 Congreso Nacional de Gerencia de Proyectos
UNI Lima Peri 25 Oct. 2003 )

% Fuente. Integrando el Proceso de Riesgos y el Proceso de alcance PMP Victor Villar (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct. 2003 )

1% Fuente' Risk management best practice & future developments David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peria 25 Oct. 2003 )
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Conviene recordar que el hecho de que exista una metodologia de Gerencia de
riesgos apoya, pero no garantiza la excelencia de la gerencia de proyectos. La
completa aceptacion a nivel corporativo y su adecuado uso, es lo que en realidad

contribuye a la excelencia que deseamos.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 12
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IMPORTANCIA DEL TEMA.

La gerencia de nesgos, ayuda a los involucrados del proyecto a evitar desastres,
retrabajos y estimular situaciones exitosas en los proyectos.

La gerencia de riesgos, es una disciplina reconocida mundialmente, aceptada y
aplicada en todos los sectores de la industna por las grandes organizaciones, por

ser dindmica, en avanzada y por los resultados que produce.

En nuestro medio, su aplicacién en los proyectos de desarrollo de software, se

encuentra en un estado de crecimiento y aceptacién''.

La informacién de los riesgos, reduce la incertidumbre y colabora con la gerencia
del proyecto para la toma de decisiones oportunas, con el fin de proteger la calidad,

los plazos de los entregables y demas componentes del proyecto.
Entre los principales beneficios de la gerencia de riesgos

e Alcanzar los objetivos del proyecto (calidad, tiempo, costo y alcance).

e Aumentar la oportunidad de éxito en los proyectos de desarrollo de software.
e Contar con planes creibles y reales.

e Disponer de una buena contingencia.

e Contar con métricas para los proyectos del futuro.

e Poder comparar alternativas.

' Para una mejor apreciacion ver seccion 4 1 2 Datos y Resultados de Nuestro Medio
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¢ |dentificar al mejor duefio del riesgo.
Beneficios secundarios

e Mejorar la comunicacion.

¢ Contar con una comprension comun del proceso y los problemas.
e Desarrollar el conocimiento del riesgo.

e Enfocar la atencién.

e Facilitar la comprensién de la relacion riesgo-toma de decision.

e Demostrar profesionalismo.

El motivo fundamental para llevar a cabo este tema, radica en el interés de aportar
al Pais con una guia normativa de trabajo y las mejores practicas para la gerencia
de riesgos en proyectos de desarrollo de software, a fin de contribuir a su desarrollo

en un tema estrategico para el futuro.

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 OBJETIVOS GENERALES.

e Desarrollar una propuesta metodologica con un enfoque de proactividad de la
gerencia de riesgos, que permita adoptar, desarrollar e implantar un conjunto
de medidas efectivas y practicas, para obtener mayor efectividad en el

desarrollo de software.

e Proponer el cambio cultural de la gestion de proyectos, que actualmente esta
caracterizada por la "lucha contra el fuego" y de la "gerencia de la crisis" a una
basada en la toma de decision proactiva, que evite los problemas antes de que

estos se presenten

e Suministrar un léxico apropiado y practico, para la gerencia de proyectos y

riesgos.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desde una perspectiva de Sistemas, definir los procesos, las actividades, las
tareas, las técnicas, las herramientas y los formatos para la puesta en practica
de la metodologia de gerencia de riesgos en proyectos de construccion de
software, con el fin de asegurar que estos logren madurez, pleno desarrollo y

culminacién exitosa.

Presentar una ayuda en forma de guia, para identificar y valorar las diferentes
variables de la gerencia de riesgos en un proyecto de desarrollo de software,

que son la base critica de su solidez y consistencia.

Definir e identificar los principales tipos de causas de riesgos, los riesgos mas

criticos y las funciones de salvaguardas mas efectivas para enfrentarios.

Proponer una base de conocimiento de los posibles desencadenantes
(causas) de riesgos, de los riesgos en si y de los efectos en los objetivos del
proyecto (calidad, tiempo, costo y alcance) que tendria si aquellos se

materializarian.

Recomendar la forma de medir la efectividad de las funciones de salvaguarda
apropiadas que deberian adoptarse para transferir, mitigar, aceptar y evitar los

riesgos previamente identificados y analizados.

1.3 ALCANCES.

Estudio y analisis de los procesos de la gerencia de riesgos en los proyectos
de desarrollo de software de mediana y gran envergadura.

Se realizara una sintesis de los procesos criticos de cada area de
conocimiento de la gerencia de proyectos que se propone en el documento
“PMBOK Guide — A Guide to Project Management Body of Knowledge® del
Project Management Institute (PMI), con el proposito de hacer mas explicita la
interaccion de la gerencia de riesgos con las areas de conocimiento que este

define.
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Llevar a cabo un diagnéstico, en nuestro medio, del grado de conocimiento y
aplicacién de la gerencia de proyectos y principalmente de la gerencia de
riesgos en proyectos de desarrollo de software, a través de una encuesta
dirigida a gerentes de proyectos, con la cual se identificaran las principales
causas de sus fracasos o éxitos. Se constatara la necesidad de una propuesta
metodolégica recogiendo recomendaciones para llevar a cabo una buena

gestién de estos proyectos.

Llevar a cabo un estudio estadistico, cuyo objetivo sera identificar los riesgos
mas criticos y las respuestas al nesgo mas efectivas en la mayoria de los
proyectos de desarrollo de software de mediana y gran envergadura en
empresas productoras de software registradas en APESOFT (Asociacion de

Productores de Software) y empresas bancarias de nuestro medio.

Limites del alcance:

No se ahondara en el desarrollo de una metodologia para la gerencia de
proyectos de desarrollo de software, pero se daran algunas recomendaciones

para un mejor entendimiento del tema y un mejor enfoque sistémico.

No se trataran los riesgos con impacto positivo (oportunidades) en los

proyectos de desarrollo de software.

No se llevara a cabo el andlisis cuantitativo (con simulaciones, uso de la
dinamica de sistemas, etc.) de la gerencia de nesgos, pero estamos
convencidos de su importancia en el analisis de los riesgos y en el aumento de
la certidumbre en la informacion que se tiene de los valores (impacto,

probabilidad) asignados a los diversos riesgos identificados.

La base de conocimiento que contiene los causales de nesgos, los riesgos en
si, efectos en los objetivos del proyecto y las funciones de salvaguarda, no es
un repositorio definitivo, pues es mejorable en el tiempo, teniendo como

principal fuente de informacion la experiencia.
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1.4 METODOLOGIA.

Para la realizacion de la presente investigacion se ha utilizado el enfoque de
sistemas y el proceso metodologico de la investigacion cientifica, la cual esta

constituida de las siguientes etapas:

Descubirir el problema global.
Documentar y definir con mayor precision el problema.

Proponer una respuesta probable al mismo.

W b=

Deducir o formular consecuencias de la Hipétesis o Sub-Hipotesis

empiricas.

5. Disenar la verificacion de las Hipotesis o el procedimiento concreto a seguir
en su prueba.

6. Probar o contrastar con la realidad de la hipotesis a través de sus

consecuencias 0 Sub-Hipotesis empincas.

Establecer las conclusiones, resultado de la investigacion.

Explicar las conclusiones y generalizar los resultados.

1.5 HIPOTESIS.

La hipotesis a comprobar en la presente tesis se ha definido de la siguiente

manera:

La aplicacion de una metodologla de gerencia de nesgos en proyectos de
desarrollo de software que prevea las amenazas mas criticas y las aborde con
efectivas salvaguardas, gerenciandolas con las priondades indicadas y generando
una base de conocimiento, mejorard las oportunidades de éxito de los proyectos y
la satisfaccion de sus clientes, por estar onentada a la protecciéon de los
componentes criticos y a la generacion de aprendizaje retroalimentado por los
resultados de la aplicacion de las mencionadas salvaguardas, cuya base de

pnncipio se presentan en el presente trabajo.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 GERENCIA DE PROYECTOS Y RIESGO.

El término gerencia de riesgos abarca un numero de disciplinas diversas. La gente
ha estado tratando la gerencia de riesgos en los campos de la estadistica,
economia, psicologia, ciencias sociales, biologia, ingenieria, toxicologia, andlisis de
los sistemas, investigacién de operaciones y teoria de la decision, por nombrar a

algunos'?.

Las organizaciones en el mundo actual, se estan viendo obligadas a estandarizar y
emplear las mejores practicas, en la ejecucion de sus procesos y sus proyectos,
con el fin de agregar valor a sus procesos y aumentar la probabilidad de éxito en

sus proyectos.

Existen organizaciones y profesionales, que estan interesados en el desarrollo,
estandarizacion y unificacién de las mejores practicas, en cuanto a la gerencia de
proyectos y en particular la gerencia de riesgos, como uno de los principales

factores criticos para el éxito de los proyectos.

Asi mismo, la gerencia de proyectos es una disciplina aceptada por organizaciones
a nivel mundial y la tendencia de la misma es integrar el conocimiento probado y

practicas tradicionales que se aplican ampliamente.

'2 Fuente http://iwww.sei.cmu.edu/organization/programs/sepm/risk/
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Organizaciones impulsadoras como el PMI (Project Management Institute), han
llevado a cabo grandes avances al respecto, siendo ya el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) un estandar aceptado por la ANSI™, en cuanto al
tema de gerencia de proyectos. Existen otras organizaciones con objetivos

similares, las cuales se haran referencia en la bibliografia.

2.1.1 GERENCIA DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

La gerencia de proyectos de desarrollo de software, es un proceso dificil, complejo
y muchas veces desalentador. Las historias de grandes fracasos abundan, las
desviaciones en tiempo, costo y funcionalidad parecen ser la norma, estando estos
factores de medida del rendimiento por debajo — generalmente hablando — que en

otras 4reas como construccién, ingenieria e investigacion - desarrollo™.

Los proyectos de desarrollo de software estan asi, rodeados por una percepcion y
reputacion negativa entre la comunidad de usuarios y por el mito, entre muchos
profesionales del area, que la velocidad con que deben ser encarados no admite
planificacion y control a fondo y que el ejercicio de las funciones formales de la
gerencia de proyectos es un lujo que no se pueden dar'®. Otra percepcion entre la
comunidad de usuarios, ejecutivos y otros stakeholders'® es que “cuestan el doble
y duran el triple de los previsto”®, por lo que no es de extraiar las dificultades de
lograr el compromiso de un ejecutivo como sponsor'’ o auspiciador y la
participacion activa de los usuarios, ambos factores criticos pare el éxito de un

proyecto'®. Pero los proyectos de desarrollo de software si pueden ser exitosos.

Los estudios particulares realizados por grandes empresas (como Standish Group),
arrojan claramente, una correlacion directa entre el éxito de los proyectos con el
uso de métodos mas modemos en la construccién del software en si, como con la

aplicacion de metodologias de gerencia de proyectos, gerencia de riesgos y la

'3 ANSI" American National Standard Institute

' Fuente: Porque fallan los proyectos de TI - PMP Adolfo Olivo Valverde (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas - Venezuela 8 Jul 2002 )

Fuente Porque fallan los proyectos de Tl - PMP Adolfo Olivo Valverde (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas - Venezuela 8 Jul 2002 )

' Stakeholders Son individuos y organizaciones que estan activamente involucrados con el proyecto
17 Sponsor: Persona o grupo de personas, dentro o fuera de la organizacion ejecutora, que proveen los
recursos financieros, en efectivo o en especie, para el proyecto.

'® Fuente. Porque fallan los proyectos de TI - PMP Adolfo Olivo Valverde (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas - Venezuela 8 Jul. 2002 )
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aplicacion de “mejores practicas”, lo que nos esta haciendo ver, que hay una mejora

creciente en el rendimiento de estos proyectos'®.

La gerencia de proyectos tiene que ver con el mejor uso de los recursos disponibles
y cada ejecutivo en cada negocio en el mundo esta preocupado acerca de este
tema, ya sea que sus recursos sean financieros, medioambientales o laborales.
Todo el mundo estad preocupado en hacer que los recursos sean usados de la
manera mas eficientemente posible, pero es la eficiencia en la gerencia de

proyectos la manera de logrario.

Los ejecutivos que ya tomaron la decision siguen invirtiendo en el impulso de una
cultura de gerencia de proyectos porque han reconocido que sus empresas ganan,

entre otros:

Ventajas Estratégicas. Como disciplina profesional, la gerencia de proyectos esta
madurando. En una época, tuvo un enfoque mas bien técnico, pero ahora esta
impulsado por buscar mejoras en el ROI (Retorno de la Inversion). Tiene que ver

con entender las implicancias de las acciones y el tomar decisiones sabias.

Baja rotacion de personal. Si la gente siente que su energia esta siendo usada
para algo que vale la pena, ellos estaran mas interesados en el negocio principal de
la organizacion. Esto significa que habra menos re-trabajo, un mejor clima laboral y
un mayor énfasis en la mejora, en lugar de simplemente mantenerse a flote en el

trabajo.

Reputacion. La capacidad de manejar mejor los proyectos anrade valor y
credibilidad. Cuando la organizacion mantiene control y mejora sus operaciones —
que quiere decir que entrega lo que promete, en el momento solicitado y a un precio

adecuado— atraera mas clientes y reclutara al mejor talento.

2.1.2 GERENCIA DE RIESGOS.

La gerencia de riesgos es actualmente una disciplina reconocida por las
organizaciones, pero todavia no ha llegado a su desarrollo total, sigue

desarrollandose, es decir hay un numero amplio de organizaciones que estan

' Fuente. Porque fallan los proyectos de TI - PMP Adolfo Olivo Valverde (11l Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas - Venezuela 8 Jul 2002 )
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buscando introducir los procesos de gestion de riesgos para obtener los beneficios

esperados®.

La gerencia de riesgos tiene su propio lenguaje, técnicas, herramientas y su uso
esta extendido en muchos paises, en todos los sectores de la industria, en todas
las fases del ciclo de vida del proyecto y muy difundido por los gobiernos de los
paises desarrollados. Su aplicacion es variable, escalable, faciimente

personalizable o modificable?'.

Actualmente (a nivel mundial) la gerencia de riesgos cuenta con una infraestructura

base académica ya existente®:

Los cuerpos Profesionales:

« EL PMI® Riesgo SIG.

- SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE (SEI).
+  EIINCOSE RMWG.

« EIAPM Riesgo SIG (REINO UNIDO).

« Institute of Risk Management (REINO UNIDO).

Definiciéon de Gerencia de Riesqos:

La gerencia de riesgos, es el proceso sistematico para identificar, analizar,
responder al riesgo y controlar el riesgo del proyecto; incluye maximizar la
probabilidad y consecuencias de eventos positivos, asi como también minimizar la
probabilidad y consecuencias de eventos adversos a los objetivos del proyecto.

PMBOK-PMI

2 Fyente: Risk management best practice & future developments Dr David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peri 25 Oct 2003 )

2l Fuente: Risk management best practice & future developments Dr David Hillson (Il Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peri 25 Oct 2003 )
2 Fuente' Risk management best practice & future developments Dr David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct 2003 )
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2.1.21 LA ANTITESIS DE LA GERENCIA DE RIESGOS: APAGANDO
INCENDIOS?®.

Cuando se implementa un programa de gerencia de nesgos en proyectos, puede
ser util tomar en cuenta el opuesto a lo que deberia de conseguirse, un tipo de
gerencia muy difundido es al que le llamamos “apagando incendios”. Los gerentes
que se destacan por este tipo de comportamiento generalmente no son proactivos.
De hecho, un “buen” bombero esta tan involucrado en apagar el ultimo incendio,
que tiene que dejar que el siguiente queme hasta un punto que casi no tiene
remedio. Luego esta persona se le considera un héroe por sacar ese ultimo
problema “fuera del fuego”. Es una situacién gana-gana para ellos: si fallan, no se
les puede echar la culpa por no haber podido resolver un problema imesoluble.
Lamentablemente, este tipo de comportamiento, en la gerencia de proyectos, es
muy facil de encontrar y ademas de reforzar.

En contraste, la gerencia de nesgos es un tema diferente. El gerente de nesgos
obtiene la satisfaccion y recompensas mediante la prevencién de que ocurran
incendios. Es un trabajo metédico, escondido, no debe haber el deseo de
protagonizar como en una pelicula de accion.

Es muy facil de ver a los que hacen el papel de bomberos como héroes y de
premiar ese tipo de comportamiento y por lo tanto reforzario. El apagar incendios
esta estrechamente conectado con los sistemas corporativos de motivacion y
recompensa y con la cultura de emergencia que tienen las organizaciones.

Para los gerentes japoneses, sin embargo ‘la cnsis es una evidencia del fracaso”.
Lo que esto quiere decir, es que en la implementacion de un programa de gerencia
de riesgos, usted debe ser sensible y estar dispuesto a confrontar comportamientos
reactivos y las motivaciones que ponen en peligro la gerencia preactiva de resgos.

Es realmente una pena que el tipo mayontano de comportamiento sea asl ya que
ello hace gastar la mayor parte del tiempo resolviendo problemas y no
previniéndolos, limpiando 4reas potencialmente peligrosas, capacitando y
planificando que hacer en caso ocurran amagos de ‘“incendios”.

3 Fuente' Traducido por Félix Valdez, PMP del libro Proactive Risk Management Controlling
Uncertainty in Project Development Smith, Preston. 2002
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2.2 DEFINICIONES.

2.2.1 DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO (PEC).

La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los Gerentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen

todos los niveles estratégicos de la empresa®.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la

amplitud y magnitud de la empresa.

La Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis
en el "qué lograr' (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacién
Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué
negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas

que ofrece el entorno.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de
las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.
La planeaciéon estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi

obtener los fines buscados.

También deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a
la formulacién de estrategias ya que los cambios en el ambiente del negocio son
continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones

apropiadas cuando sea necesario.

Fuente:  http://www.pcm.gob.pe/portal_ongei/ongei2 asp (Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatico — Peru )
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El Plan Estratégico contiene:

Misi6én de la organizacion:

Este componente intenta responder las preguntas ;Para qué existe la empresa?
¢, Cual es su razén de ser? Esto es, el proposito esencial, el area de actividades en
que se mueve y en que quiere, debe o puede estar la empresa dentro del medio.
Esta es en gran parte una formulacién filoséfica y el resultado de una serie histérica

de acciones, comportamientos y valores compartidos dentro de la empresa.

Vision de la organizacion:

La vision es un conjunto de ideas claras, que proveen el marco de referencia de lo
que la empresa requiere ser en el futuro. La vision no se expresa en términos
numéricos, la define la alta direccion de la empresa, pero también puede ser
compartida. Debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo
gerencial a su alrededor. Requiere de lideres para su definicion y para su cabal

realizaciéon.

Obijetivos de la organizacion:

Los objetivos son el resultado anhelado llevado a cabo en orden, que pemanecen
en una organizacion viable; los cuales son el cumplimiento de su mision. El objetivo
puede ser visto como un lineamiento futuro o como un perfeccionamiento de la

mision de la organizacién.

No existe una clasificacién estandar de objetivos o de la cantidad de los mismos
que deberia tener una empresa. Peter Drucker senala "que los objetivos son
necesarios para cada area de negocio cuyo desempeno y resultado directamente

afectan la supervivencia y prosperidad de la empresa".

Estrategias de la organizacién:

Es la determinacion de los propésitos fundamentales a largo plazo y la adopcion de
los cursos de accién y distribucion de los recursos necesarios para llevar adelante

estos propositos.
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2.2.2 Definicién del Plan Estratégico de Sistema de Informacién (PESI).

En una Institucién con una adecuada gerencia, la planificacion juega un rol muy
importante. La necesidad de agilizar sus operaciones y obtener la informacion
necesaria nos lleva a utilizar las Tecnologias de Informacién. El objeto de negocios
en un Plan Estratégico contempla definir la misién, politicas, objetivos, estrategias,
funciones y organizacién de la institucion, las cuales estan orientadas a reducir

costos y obtener ventaja competitiva®.

Asi, para el logro de los objetivos corporativos, todas las actividades de la
institucién deben estar orientadas al cumplimiento de los mismos. Por lo tanto el
Plan de Sistemas de Informacion, es el esquema de desarrollo de sistemas de
informacién a través del cual se planifica y se racionaliza la asignacién de recursos
informaticos (software, hardware y comunicaciones), con la finalidad de satisfacer

las necesidades de informacion de la institucidn en un periodo determinado®.

El Plan de Sistemas de Informacidén, al igual que los planes de las demas
direcciones, debe estar alineado al Plan Estratégico Corporativo con la finalidad de
asegurarse que coadyuve al logro de los objetivos institucionales, de manera que la

organizacion logre ventajas competitivas.

Con la finalidad de que el Plan de Sistemas de Informacion coadyuve al logro de los
objetivos corporativos, es necesario en primer lugar definir la mision del area de
informatica, es decir, cual es la razén de ser de esta oficina en la institucion, sus
objetivos programados a corto y mediano plazo y las estrategias en tecnologias a
tomar, con el propésito de alinear sus actividades al logro de los objetivos del Plan

Estratégico Institucional®’.

% Fuente: http://www.pcm.gob pe/portal_ongei/ongei2 asp (Oficina Nacional de Gobierno Electronico
e Informatico - Pert )
% Fuente. http://www.pcm.gob pe/portal_ongei/ongei2.asp (Oficina Nacional de Gobiemo Electronico
e Informatico — Peru )
#7 Fuente: http:/www.pcm.gob.pe/portal_ongei/ongei2.asp (Oficina Nacional de Gobierno Electronico
e Informatico - Peru.)
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2.2.3 ORIGEN DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

El origen de los proyectos de desarrollo de software, visto del punto de vista
general, se inicia con la Planificacion Estratégica de una organizacion, seguida de
el desarrollo de un plan de sistemas de informacion, a partir del cual, se procede a
identificar los subsistemas de informacion que han de desarrollarse en la institucion,

de manera que ésta logre cumplir con sus objetivos programados?®.

En la siguiente figura se muestra un diagrama general del origen de los proyectos
en las organizaciones, los cuales contienen en la mayoria de casos subproyectos

de desarrollo de software.

Figura 1: Origen de los Proyectos de Desamollo de Software®

2.2.4 DEFINICION DE PROYECTO.

“Si para poder explicar una iniciativa compleja o una necesidad, se requiere del uso
de Diagramas que indiquen los diferentes pasos que deben realizarse para lograr
un objetivo, mostrando cuales deben hacerse consecutivamente o en paralelo, o
bien mostrando graficas de tiempo que determinen cuando se debe de comenzar y

terminar cada paso, entonces se han topado con un Proyecto”
Cadena Critica- ELIYAHU M. GOLDRATT

% Fuente. http://www.pcm.gob. pe/portal_ongei/ongei2. asp (Oficina Nacional de Gobierno Electronico
e Informatico - Per(i.)

» Fuente Presentacion PMP Victor Anyosa Soca (11 Congreso Nacional de Gerencia de Proyectos
UNI Lima Peri 25 Oct 2003)
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“Esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o servicio unico. Temporal

porque tiene un Inicio y Final definido y Unico porque el producto o servicio se

diferencia de los demas productos o servicios”.

PMBOK-PMI

Cualquier esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto o servicio

unico que tiene un plan y productos a entregar, sujeto a restricciones de

compromisos de tiempo, requerimientos de recursos y limitaciones de presupuesto

y que puede ser definido por una serie de actividades concurrentes.

LOS AUTORES.

2.2.5 DEFINICION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS.

“Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para atender los requerimientos del proyecto”.
PMBOK-PMI.

“Proactividad inteligente en el Planeamiento y el Control para: |dentificar y
minimizar Riesgos buscando cumplir el Alcance acordado, en el menor Plazo,

con el menor Costo posible y con la mayor satisfaccion de los Participantes”
MSCONSULTORES.

La gerencia de proyectos es una disciplina sistémica cuya responsabilidad es
cumplir con los objetivos del proyecto (alcance, tiempo, costo, alcance), para
ello se tiene que manejar y equilibrar diversas variables endégenas y exdgenas
que influyen sobre el proyecto. La gerencia de proyectos se organiza en un
conjunto de procesos que interactuan y se integran entre si, en el marco de
fases denominado ciclo de vida del proyecto, que apunta a una finalidad comun.
En estos procesos se aplican conocimientos, experiencias, habilidades,
herramientas, técnicas y diferentes perspectivas para atender los
requerimientos del proyecto. Estos procesos producen orden a través de la
informacidn oportuna y necesaria para el inicio, la planificacion, la ejecucion y el

control durante todo el ciclo de vida del proyecto.

LOS AUTORES.
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2.2.6 WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS).

La Estructura de Descomposiciéon del Trabajo (WBS) es una herramienta para una

eficaz gerencia del proyecto®.

Concepto.

e Los gerentes de proyectos exitosos usan herramientas de planificacion para
definir adecuadamente los objetivos del proyecto con el fin de gerenciarlos

adecuadamente.

e La Estructura de Descomposicion del Trabajo (Work Breakdown Structure —
WBS) provee la base para definir el trabajo del proyecto y relacionarlo con los
objetivos, estableciendo la estructura para gerenciar el trabajo hasta su

terminacion.

e EIWBS se usa en los proyectos para poder definir:

El trabajo del proyecto en términos de entregables y descomponerios en
componentes.

También puede usarse el ciclo de vida del proyecto para descomponerio.

e Segun PMI, el WBS es la base para establecer:

» Todos los esfuerzos / costos necesarios para los procesos que permitiran
crear los entregables.
La responsabilidad de la ejecucion y la coordinacion del trabajo.

Los proyectos internos pueden generar inputs para otros proyectos, personas u
organizaciones dentro de la empresa. Tanto para proyectos internos como

externos, es necesario preparar WBS.

El desarrollo del WBS se debe ejecutar inmediatamente después de haber

definido el alcance inicial del proyecto.

30 Fuente Traducido por PMP Félix Valdez, del libro Practice Standard for Work Breakdown
Structures, PMI. 2002,
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Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS)

Un WBS es la agrupacién orientada a entregables de los elementos del proyecto
que organiza y define el total de los alcances del proyecto. Cada nivel descendiente
representa una definicibn mas detallada del trabajo del proyecto. (Project

Management Institute 2000).

En la siguiente figura se presenta en forma general la estructura de descomposicion
del trabajo (WBS).

WBS ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJQ
Nevel 1
Proyecto
|
Nivel 2
Subproyecto _
Nivel 3 = ' [
Procesos de Alto |
- 1 - 1 L l 1 | I 1 Nevel 4
=S =] =9 S s G = B3 [} Fases
Hea b
Resumen de
Elementos de
Trabap
== Nivei 6
Elemertos de
Trabao

Figura 2. Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS).

En la figura 3 se presenta un ejemplo de WBS para proyectos de desarrollo de
software.
Los Elementos del WBS ayudan a los involucrados a desarrollar una vision clara del

producto final del proyecto y de los procesos requeridos para su creacion.

Los niveles ayudan a enfocar la comunicaciéon con los stakeholders (involucrados o
comunidad de interesados) y a identificar las responsabilidades para los paquetes

de trabajo y a gerenciar y controlar el proyecto.

Los niveles superiores del WBS representan los principales entregables o en

algunos casos las fases del proyecto. Estos niveles proveen un punto para
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recolectar informacién sobre el desempeno del proyecto. Los contenidos dependen
del tipo del proyecto.

Es importante aclarar las “etiquetas” de los elementos de los WBS para evitar
confusiones. Los niveles inferiores es donde se llevara a cabo el control del

alcance, costo y cronograma.

Figura 3: Ejemplo de una Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS)

Entregables.

El PMBOK 2000 los define como:

Cualquier salida o resultado tangible y verificable que debe ser producido para
completar un proyecto o parte de un proyecto.

Un Paquete de Trabajo es el entregable del nivel mas bajo del WBS y se usa este
término cuando se asigna dicho trabajo a otro gerente de proyectos para la
planificacién detallada y ejecucion.

WBS y la Gerencia de Proyectos.

El WBS ayuda a una gerencia de proyectos efectiva:

e Separando los entregables en componentes para asegurar que el plan del
proyecto cuadre con el alcance del proyecto y los objetivos del mismo.
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Ayudando a una descomposicion en componentes mas simples, proveyendo un
método para atacar proyectos complejos.

Apoyando la planificacién y asignacion de responsabilidades.

Ayudando a determinar los requerimientos de recursos (habilidades,

caracteristicas, etc).

Permitiendo el seguimiento de la asignacién de recursos, a estimacién de

costos, gastos y de desempenio.

2Por qué usar una Estructura de Descomposicion del Trabajo?

La Guia para el PMBOK indica que el WBS es la salida del proceso de Definicion
de Alcances, que lo define como:

e Los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y solamente el trabajo requerido, para completar el proyecto de
manera exitosa (PMBOK 2000)

e Basandonos en dicha definicion, el WBS tiene 2 objetivos:

» Asegurar que el proyecto incluira todo el trabajo requerido

» Asegurar que el proyecto no incluya trabajo innecesario.

El PMBOK, edicién 2000, ilustra cémo el plan del proyecto estd apoyado en el
WBS. EI WBS es una entrada para cuatro procesos principales y un proceso

facilitador:;

e Definicion de actividades.
e Planificacién de recursos.
e Estimacion de Costos.

e Presupuesto de Costos.

e Planificacion de la Gerencia de Riesgos.

En la figura siguiente se muestra al WBS como la base para:

e Una planificacién Integrada y coordinada a través de las nueve areas de

conocimiento y de los cinco grupos de procesos.
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Reporte de desempefio, ayudando a organizar los procesos para el monitoreo,
asi como las métricas para controlar los costos y el cronograma asociados con el
trabajo.

Control de cambios, permitiendo identificar puntos de control que sirven para
facilitar la comunicacién y controlar los alcances, la calidad, los temas técnicos,
el cronograma y los costos.

Gerencia del alcance del producto, ya que ayuda a conceptuar y definir los

detalles del producto.
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Figura 4: Importancia del WBS para un adecuado desanollo del Plan del Proyecto'.

Riesqgos en el Proyecto y el WBS.

e Si el proyecto tiene factores de alto riesgo, se recomienda desarrollar un WBS

mas detallado.

e La descomposicién del WBS puede ayudar a identificar mejor los riesgos del

proyecto.

3 Fuente. Practice Standard for Work Breakdown Structures ,PMI. 2002

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.




Universidad Nacional de ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

e Debido a que los riesgos pueden impactar a cualquier elemento del WBS, se
recomienda realizar el analisis de los impactos a todos los elementos del WBS.

e Esto permitira aislar los riesgos, permitiendo un enfoque mas efectivo a la
gerencia de riesgos.

e Las areas de alto riesgo pueden requernr una mayor definicién y estudio de los
supuestos a un nivel controlable.

e Los entregables de contingencias (aceptacion activa del riesgo) deben también

incluirse en el WBS.

La relacion entre el Riesgo del Proyecto y el WBS.

Cuando se estudia los riesgos se debe considerar los siguientes puntos para cada
elemento del WBS:

e ¢ Todos los entregables estan completa y claramente definidos?

e ¢Lacalidad del trabajo se evaluara mediante pruebas e inspecciones?

e ;Cuan cambiante sera el entregable?

e ¢La tecnologia esta cambiando mas rapido que lo que el proyecto puede
lograr?

e ¢ Se han verificado las capacidades de materiales, talleres, recursos internos y
proveedores potenciales?

e ¢ Se espera tener muchos sub-contratos?

e ¢Lagerencia esta apoyando el proyecto?

e ¢ Se han definido y aprobado los requerimientos?

e ¢ Se ha definido y aprobado un proceso formal para manejar los cambios?

e ¢ Se han definido las métricas para medir como se mediran los entregables?

e ¢Se han identificado los requerimientos de los recursos para desarrollar los
entregables del proyecto?

e (Se han identificado otros riesgos como: aceptacidn por los stakeholders,
relaciones publicas, aprobacién de la gerencia, entendimiento por parte del
equipo del proyecto y oposicion al proyecto?

e ;Se ha definido e implementado un plan de comunicaciones (interno vy
externo)?

¢ ¢Se han identificado y monitoreado las dependencias con terceros?
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e ;Existen proveedores o expertos alternativos para los productos o servicios

requeridos?

2.2.7 RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS).

La estructura de descomposicion de nesgo (RBS) es una herramienta para una
eficaz gerencia de riesgo*.

A partir de la descomposicion del proyecto se puede establecer una estructura de
descomposicion del riesgo. A menudo la identificacion de riesgos no produce nada
mas que una lista larga de riesgos que pueden ser dificiles de entender o manejar.
La lista puede priorizarse para determinar qué riesgos deben dirigirse primero, pero

esto no proporciona ninguna vision en la estructura del proyecto.

La valoracién cualitativa tradicional no puede indicar esas areas del proyecto que

requiere la atencioén especial.

La mejor manera de tratar con una cantidad grande de datos es estructurar la
informacion para ayudar la comprension. Para la direccion de riesgo, esto puede
lograrse con una Estructura de descomposicion de Riesgo (RBS) - una

estructuracion jerarquica de riesgos en el proyecto.

Asi como la Estructura de descomposicion de trabajo (WBS) puede ser la
herramienta principal del gerente del proyecto, debido a que define los alcances y el
trabajo, el RBS puede ayudar a entender la distribucion de riesgo en un proyecto,

ayudando a la direccién eficaz del mismo.

La Estructura de descomposicion de Riesgo tiene un gran potencial, para volverse
en una valiosa herramienta, ayudando al gerente del proyecto a entender y manejar
los riesgos de su proyecto. A continuacion se presenta un grafico donde se aprecia

una estructura del RBS para el desarrollo de software.

32 Fuente. The Risk Breakdown Structure (RBS) as an aid to eftective risk management, PMP, Dr
David Hillson, 2002
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Figura 5. RBS para el Desarollo de Software®

Introduccién a la Estructura de Descomposicién de Riesgo (RBS)

El proceso de gerencia de riesgo apunta a identificar y evaluar los riesgos para

pemitir ser entendidos claramente y luego ser manejados eficazmente.

Para entender qué areas del proyecto podrian requerir la atencién especial, es util
una manera simple de describir la estructura de descomposiciéon de riesgo del

proyecto.

Debe organizarse los datos de riesgos y estructurarse, para proporcionar una
presentacion normal de riesgos del proyecto que facilite la comprensién, la

comunicacién y la direccién.

Una solucion buena al problema de la estructuracion para la direccién de riesgo, es

adoptar el acercamiento jerarquico usado en el WBS, con los tantos niveles como

33 Fuente' The Risk Breakdown Structure (RBS) as an aid to eftective risk management, PMP, Dr
David Hillson, 2002
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se exige, para proporcionar el entendimiento necesario de exposicion de riesgo,
para permitir la direccion eficaz. Semejante estructura jerarquica de fuentes de
riesgo es conocida como una Estructura de descomposicién de Riesgo (RBS).
Siguiendo el modelo de la definicion de WBS, el RBS se define aqui como "Una
fuente-orientada agrupando los riesgos del proyecto que organizan y definen la
exposicion del riesgo total del proyecto. Cada nivel descendente representa una
definicion cada vez mas detallada de fuentes de riesgo del proyecto”. El RBS es por

consiguiente una estructura jerarquica de fuentes de riesgo potenciales.

Cada una de las estructuras de RBS son diferentes en las diversas areas de
aplicacion o en los proyectos de los diversos sectores e industrias. Es por
consiguiente necesario para cualquier organizacion que desea adoptar el RBS

como una ayuda a su direccion de riesgo, desarrollar su propio RBS a medida.

2.2.8 DEFINICION DE VARIABLES DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

Las siguientes variables constituyen la base de la gerencia de riesgos en proyectos

de desarrollo de software;

e Componentes a proteger.
e Probabilidad de ocurrencia.
e Impacto.
¢ Riesgos.
» Riesgo intrinseco.
» Riesgo efectivo.
» Riesgo residual.
e Funciones de Salvaguarda.
e Disminucién de la probabilidad.
e Disminucion del impacto
e Grado de implantacion.
En la siguiente figura se muestra cada uno de ellos y las relaciones que existen

entre los mismos.
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Figura 6: Variables de la Gerencia de Riesgos.

Un concepto muy importante a definir es el de umbral, podemos definirlo como el
limite o el rango de valores pemisibles o aceptables de la magnitud del riesgo,
dependiendo del contexto donde se este desarrollando el proyecto de software. Los
riesgos que se encuentran por encima del umbral son considerados peligrosos o

riesgos a analizar.

EXPLICACION DE CADA VARIABLE:

Componentes a proteger.

Son los recursos y aspectos del Proyecto de desarrollo de software o relacionados
con éste, necesarios para que el proyecto emprendido por la organizaciéon se

desarrolle correctamente y alcance sus objetivos propuestos.

Podemos definirlos también, como aquellas partes que integran el proyecto de
desarrollo de software, que nos preocupa su estado o situacion, ya que de ellas va
a depender su éxito o fracaso. Estas partes pueden ser desde lo mas general,
tenemos asi las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos, hasta lo mas
particular, podriamos citar las actividades criticas del proyecto o la parte

tecnolégica.
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El valor del componente podria estar ligado a variables como: Costo del
componente, tiempo que demanda su desarrollo, etc. Para mayor detalle ver
seccion 3.2.6.

Probabilidad de ocurrencia (P).

Puede considerarse como la potencialidad o cercania previsible de la
materializacion del riesgo en agresion o problema. Aqui podemos evaluar la
probabilidad, como la frecuencia de ocurrencia del riesgo sobre el componente

correspondiente a proteger.

Impacto (l).

Se define como la consecuencia negativa o dano producido al Proyecto, como

resultado de la agresion por parte del riesgo.

El Impacto, visto como caracteristica del componente, permite apreciar la ‘gravedad’

de la consecuencia generada por la agresion provocada por el riesgo.

Riesgos o amenazas (R).

Todos los proyectos contienen riesgo. Los riesgos se originan entre las
interacciones de la incertidumbre con los objetivos™. Los Objetivos se definen como
aquellas cosas que deben de suceder mientras que las Incertidumbres definen que

cosas podrian suceder.

Los Riesgos estan en todas partes. Todo Proyecto esta rodeado de riesgos pero
solo consideraremos aquellas incertidumbres que es importante tener en cuenta

para el control eficiente del Proyecto®.

“El riesgo es un evento incierto o condicional que, si ocurre, lleva un efecto
positivo o negativo en el objetivo del proyecto” (PMBOK-2000 Ch 11). En terminos
estrictos, los riesgos pueden ser amenazas u oportunidades, pero para el estudio

solo se trataran las amenazas.

34 Fuente: Risk management best practice & future developments David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peri 25 Oct. 2003 )
3% Fuente: Risk management best practice & future developments David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct. 2003 )
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El riesgo se puede definir también como “los eventos que pueden desencadenar un
incidente en el desarrollo del proyecto de software, produciendo dafnos tangibles e
intangibles en sus componentes”. Las Amenazas o riesgos se pueden materializar y

transformarse en agresiones o problemas.

La probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre el componente determinan
conjuntamente el Riesgo. La incertidumbre es estimada como “la probabilidad” y “el

Impacto” es evaluado contra los objetivos.

El concepto de riesgo esta asociado o es sinonimo del termino exposicion del

nesgo, aunque este ultimo describe mejor el valor o magnitud del riesgo.

En la siguiente figura se representa o se trata de hacer una analogia de los

conceptos de la probabilidad y el impacto.

" probability”

Figura 7: Analogia del impacto y la probabilidad™.

Riesgo intrinseco (RI). Valor del riesgo si no se aplica ninguna respuesta al nesgo

(funcion de salvaguarda)®.

Riesgo intrinseco (RI) = Impacto (l) * Probabilidad (P)

Riesgo efectivo (RE). Es aquella magnitud del riesgo que resulta de aplicar

diversas funciones de salvaguardas como alternativas de respuesta al riesgo y

% Fuente Risk management best practice & future developments David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct 2003 )
37 Fuente: http://www.csi map.es/csi/pg5m20.htm ( MAGERIT)
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aquella funcion de salvaguarda (o conjunto de ellas) que mas reduzca al riesgo es

considerada la mas efectiva®.

En otras palabras cuando se estima la efectividad de las salvaguardas, el riesgo

asociado se considera efectivo.

Involucra conceptos como la disminucion de la probabilidad (DP en %), la
disminucion del impacto (DI en %) los cuales seran las variables que nos indicaran
que tan efectiva es la funcion de salvaguarda propuesta. Con la inclusion de estas
variables surgen la probabilidad efectiva (hasta qué punto la funcion de
salvaguardas a reducido la probabilidad), el impacto efectivo (hasta qué punto la
funcién de salvaguardas a reducido el impacto), estos dos ultimos valores son las

entradas para poder calcular la efectividad de la salvaguarda (Riesgo efectivo).

La efectividad de la salvaguarda (Riesgo efectivo) que mas reduzca la estimacion
del riesgo y estén debajo de los valores del umbral establecido, es la elegida entre
las otras candidatas, esta satisface las expectativas de la gerencia de riesgo, que
de aqui en adelante sera el foco de control de la gerencia de riesgos dependiendo

de la evolucién de su situacion.

Se estima el riesgo efectivo utilizando la siguiente formula:

Riesgo efectivo (RE) = Impacto efectivo (IE) * Probabilidad efectiva (PE)

Donde:

Probabilidad efectiva (PE) = P x (1-DP)
Impacto efectivo (IE) = | x (1-DlI)

P: Probabilidad de ocurrencia

I: Magnitud del Impacto

DP: disminucién de la probabilidad. (%)

e DI: disminucion del impacto (%)

Riesgo residual. Es aquel riesgo afectado (o disminuido) con la implantacion de las

funciones de salvaguardas. Estos riesgos son monitoreados constantemente por la

3 Fuente http://www csi.map.es/csi/pgSm20 htm ( MAGERIT)
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Gerencia de Riesgos hasta que se les de “de baja” por considerarse que ya no es

un peligro para los objetivos del proyecto.

Funciones de Salvaquarda.

Son aquellos mecanismos o acciones alternativas para enfrentar los nesgos,

podemos llamarlas también respuesta al riesgo.

Disminucién de la probabilidad (DP):

Es la reduccion de la probabilidad como consecuencia de la implantacion de las

funciones de salvaguardas. Esta expresada en porcentaje.

Disminucién del impacto (Dl):

Es la reduccién de la magnitud del impacto como consecuencia de la implantacion

de las funciones de salvaguardas. Esta expresada en porcentaje.

Grado de implantacion (Gl):

Esta variable determinara en que porcentaje se esta implantando las funciones de

salvaguarda propuestas en el plan de respuesta al riesgo.

Ejemplo practico.

Para entender los conceptos de las variables en referencia, que son la base de

nuestro estudio, ilustraremos un ejemplo.

Un individuo concreto adopta habitualmente salvaguardas elementales (por ejemplo
abrigarse si baja la temperatura, lavarse las manos antes de comer o instalarse de
forma que se eviten corrientes de aire). Pero ante riesgos mayores necesita realizar
un ‘andlisis de riesgos’ mas profundo, aunque parezca evidente por lo habitual. El
analisis de riesgos indica que la probabilidad aumenta al avanzar la epidemia gripal
de todos los otofos y que el impacto previsible sera una cadena de degradaciones
que van desde simples molestias a posibles secuelas importantes de su salud; y
desde la perdida de algun dia laborable a graves dificultades para mantener el

proyecto que tiene entre manos. Los dos factores, Probabilidad e Impacto permiten
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evaluar el riesgo de ‘coger’ la gripe y sus secuelas. Segun la importancia que se de
al riesgo valorado, la persona prepara una bateria consecuente de salvaguardas
para ‘gestionar’ ese riesgo (no para anularlo sino mitigarlo, pues no es factible, si no
imposible, erradicar la gripe del ambiente o no ir a trabajar varios meses para evitar

contagios).

Por tanto, para reducir la probabilidad (la probabilidad de coger la gripe) y como no
puede evitar drasticamente los ambientes contagiosos (como el transporte publico o
el lugar de trabajo), la persona decide vacunarse como salvaguarda preventiva. Asi
ha disminuido el riesgo, pero no lo ha eliminado: la amenaza suele materializarse

como agresién del agente viral en forma de afeccion gripal.

La vacuna es una salvaguarda que reduce en parte el impacto sobre la salud (la
virulencia del ataque), pero el médico consultado (un especialista en 'Analisis y
Gestion de Riesgos sanitarios’) cree conveniente reducir otros impactos y receta
antipiréticos (una salvaguarda no curativa contra agentes virales, pero preventiva

contra las secuelas de la gripe) y antibiéticos (salvaguarda curativa).

2.3 BASES TEORICAS DE GERENCIA DE PROYECTOS.

2.3.1 PMBOK (PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE) - PMI
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE).

El Cuerpo de Conocimiento de Proyectos (PMBOK) es un término inclusivo que
describe la suma de los conocimientos dentro de la profesion de administracion de
proyectos. EIl PMBOK entero incluye conocimiento probado y practicas tradicionales
que se aplican ampliamente, ademas del conocimiento e innovaciones de practicas

avanzadas que han visto un uso mas limitado.

El propésito primario de esta seccion es identificar y describir ese subjuego del
PMBOK que es generalmente aceptado, quiere decir que el conocimiento y las
practicas descritas son aplicables a la mayoria de los proyectos la mayoria de las

veces y que hay un consenso amplio sobre su valor y utilidad.
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Figura 8: Vision Global PMBOK del PMI -Marcos de referencia.

En la figura anterior, se aprecia de forma global todas las perspectivas o marcos de

referencia que propone el PMBOK para la gerencia de Proyectos.

El contenido del PMBOK esta constituido de los siguientes capitulos:

Introduccién.

Donde se define los elementos claves y provee una vista del resto del documento.

El Contexto de la Gerencia de Proyectos.

Describe el ambiente en el cual los proyectos operan. El equipo de gerencia de
proyectos debe comprender este contexto mas amplio. Los proyectos y la gerencia
de proyectos operan en un ambiente mas amplio que el del proyecto mismo™. El
equipo de gerencia de proyectos debe entender este contexto mas amplio
(administrar dia a dia la actividades del proyecto es necesario para el éxito de este,

pero no suficiente*®). Los tépicos incluidos aqui son:

e Fases del Proyecto y el Ciclo de Vida del Proyecto.
e Los Involucrados Interesados del Proyecto.

¢ Influencias Organizacionales.

% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
“ Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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e Habilidades Claves de Administracion General.
¢ Influencia Socioeconémicas.
En la siguiente figura se muestran las diversas variables que forman parte del

contexto del proyecto y que influyen en el mismo.

Figura 9: Contexto del Proyecto.

Los Procesos de Gerencia de Proyectos.

Describe una vista generalizada de como los procesos de la gerencia de proyectos
interactian comuanmente*. Entender estas interacciones es fundamental para
entender la Gestion del Proyecto.

Este conjunto de procesos nos dan una idea légica de como gerenciar los
proyectos y como los diferentes procesos de la gerencia de proyectos interactuan

entre si.

En las tres figuras siguientes se presentan los procesos de la gerencia de
proyectos vistos de una manera légica y cronologica, ademas de su traslape

durante las fases del ciclo de vida del proyecto.

*! Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Conceptualizacién de los Procesos de la Gerencla de Proyectos.

INICIO PLANEACION

EJECUCION CIERRE

Figura 10 Conceptualizacidn de los procesos de la gerencia de proyectos.

Grupo de Procesos de la Gerencia de
Proyectos.

Flujo de informacion

Figura 11 Grupo de prooesos de la gerencia de proyectos*2,

*2 Fuente: Exposicion Gestion de Proyectos T1 Ing. Miguel Tejada Malaspina.
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Cruce de Procesos en una Fase

Ejecucién

Nivel de Actividad

Fase TIEMPO =i . Fase

Figura 12: traslape de procesos durante el ciclo de vida del proyecto®

Estos cinco grupos de procesos, tienen como fuentes de informacién a las areas de
conocimientos. Cada subproceso se describira en la seccion de areas de

conocimiento de la gerencia de proyectos.

Iniciales

Reconocer que el proyecto (o fase) debe comenzar y comprometerse a ello*.

e La inicializacidon es comprometer a la organizaciéon a ejecutar la siguiente fase

del proyecto o el inicio del proyecto.

Procesos iniciales

Figura 13- Gerencia de proyeclos - Procesos iniciales*

® Fuente: Exposicion Gestion de Proyectos Tl Ing. Miguel Tejada Malaspina.
* Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
“ Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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Planificacién o planeacién.

Concebir y mantener un esquema factible de trabajo para satisfacer la necesidad de
negocio por la que se emprendi6 el proyecto®. Las actividades o procesos

pertenecientes al proceso de planificacion se presentan en el grafico siguiente.

Procesos de planificacion

Plarafiosr
Sahicibylles

Figura 14. Gerencia de proyectos — Procesos de Planificacion*?.

Procesos esenciales.

e Planeacion de Alcance.

e Definicién del Alcance.

e Definicion de Actividades.

e  Secuencias de Actividades.

e  Estimacion de la Duracion de la Actividad.

e Desarrollo del cronograma.

e Planificacién de la Gerencia del Riesgo del Proyecto.

° Planeacién de Recursos.

% Fuente' Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
4 Fuente Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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e Estimacion de Costos.
e Asignacion de Costos.

e Desarrollo de Plan de Trabajo.

Procesos de Facilitacion.

e Planeacién de la Calidad.

e Planeacion Organizacional.

e  Adaquisicion del Staff.

e Planeacion de las Comunicaciones.
e Identificacion del Riesgo.

e Cuantificacion del Riesgo.

e Desarrollo de Respuesta al Riesgo.
e Planeacion de la procuracion.

e Planeacion de las propuestas.

Ejecucién.

Coordinar las personas y otros recursos para ejecutar el plan®.

e Ejecucion del plan del Proyecto.

e Verificacion del Alcance

e Aseguramiento de la Calidad

e Desarrollo del Equipo.

e Distribucion de la informacion.

e Seleccion o propuestas.

e Seleccion de Fuentes o proveedores.

e Administracion de los Contratos.
Las actividades o procesos pertenecientes al proceso de ejecucion se presentan en

el grafico siguiente.

“ Fuente' Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Procesos de ejecucion
Beouodn dd
Ham ded Frvyecto
Pmoesos de
1d equi
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Procesos IRstribudx
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e~ Sdecdiim de Adarisirax
B Proveedares *1 Cardrsto
Figura 15: Gerencia de proyeclos — Procesos de Ejecucions,
Control

Asegurar que los objetivos del proyecto mediante control y medicion del progreso y

si es necesario, tomando acciones correctivas™.

e Control Integral de cambios.

e Control de Cambio del Alcance.

e Control del cronograma.

e Control de Costos.

e Control de Calidad.

e Reportes de Desempernio o performance.

e Control y monitoreo del Riesgo.

* Fuente’ Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Las actividades o procesos pertenecientes al proceso de control se presentan en el
grafico siguiente.

Procesos de control

Regparie de Cordrol Brdegral -
Pafarmance |™mmil-| 3, cembios Procesos de

Ejecuciém R
= Cordrol de Cordral dd Ejecucion
| e
alcarue
Coydrel ded Corirel de Mestitvareo y candrel Pmcesve
Costo Calidad deriesgos de Cierre

Figura 16: Gerencia de proyectos — Procesos de Controt 5!

Cierre

Formalizar la aceptacion del proyecto (o fase) y llevaria a un fin ordenado®.

e Cierre Administrativo.
e Cierre del Contrato.

Las actividades o procesos pertenecientes al proceso de cierre se presentan en el
grafico siguiente.

Procesos de cierre

=)

Ciexede Gare
Pm:'“ Condraty | S| o hivistradivo
Fjecucan

Figura 17: Gerencia de proyectos — Procesos de Cierre.

3! Fuente. Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
%2 Fuente. Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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Las Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyecto.

Las Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyecto, describen conocimiento y
practicas de la gerencia de proyectos en término de sus componentes de proceso™.
Estos procesos han sido organizados en nueve areas de conocimiento, tal como se

describen a continuacién.

En el grafico siguiente se representan las areas de conocimiento propuestas por el
PMBOK, las que juntas forman un rompecabezas, que es la plataforma para todo

proyecto.

Areas de Conocimianto

= &

6. Tiempo 7. Costo

.
L}

B. Calidad

10. Comunicaciones

11. Riesgo

3 Inmﬂraclﬁn

Figura 18' Gerencia de proyectos - Areas de conocimiento.

Gerencia de la Integracion de Proyectos.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para
asegurar que los elementos varios del proyecto estan coordinados

apropiadamente™. Consiste de:

e Desarrollo del Plan del Proyecto — es tomar los resultados de otros procesos

de planificacion y colocarlos en un solo documento coherente y logico.

% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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e Ejecuciéon del Plan del Proyecto — es desarrollar el plan del proyecto, al
ejecutar las actividades incluidas en el plan.
e Control integral de cambios — es coordinar los cambios a través de todo el

proyecto.

Gerencia del Alcance del Proyecto.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo y solo el trabajo requerido, para
completar el proyecto de manera exitosa, con el fin de cubrir las necesidades

supuestas y concretas de los Involucrados al Proyecto®.

La Gerencia del Alcance consiste de;

e Iniciacion — Es comprometer a la organizacion a autorizar un proyecto nuevo o
la continuacion de otra fase del proyecto, tiene como objetivo entregar el
documento de inicio del proyecto, que consta de la definicién del proyecto con

sus principales requerimientos, especificaciones, restricciones y fechas
Documento: documento de inicio del proyecto.

e Planeacién del alcance - Desarrollar y documentar progresivamente el
alcance del proyecto, se basa en el documento de inicio del proyecto para
obtener la Declaracion del Alcance, que es el documento que el cliente del
proyecto tiene que aprobar, porque en ella se considerara los objetivos y
entregables del proyecto. Sirve como la base para la toma de decisiones futuras

del proyecto.
Documento: Declaracién del Alcance.

o Definicién del alcance - Es el detalle de la planificaciéon del alcance, es decir
la subdivision de los principales entregables del proyecto en componentes mas
manejables, tiene como objetivo entregar el WBS y actualizar la declaracion del

alcance

Documentos: WBS y Actualizacién de Declaracién del Alcance.

% Fuente. Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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Verificacién del alcance — Formaliza la aceptacién del alcance del proyecto, es
decir el cliente tiene que aceptar los resultados del trabajo realizado en el
proyecto, en paralelo a este proceso los encargados del control de calidad se
preocupan de que los resultados del trabajo estén funcionando eficientemente,
se entrega la documentacion de la aceptacion formal especificando los

principales entregables.
Documento: Documentacion de la Aceptacion Formal

Control de cambios del alcance — Tiene por objetivo establecer los cambios
del alcance debido a una propuesta de cambio que ha podido ser oral o escrita,
directa o indirecta, externa o interna. El control de cambios del alcance debe
estar integrado con los otros procesos de control como son: cronograma, costos,

calidad y otros.

Documento: Cambios del alcance.

Gerencia del Tiempo del Proyecto.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto termine a tiempo®. Consiste de:

Definicién de actividades — Es identificar las actividades especificas que

tienen que ser desarrolladas para poder producir las entregas del proyecto.

Para obtener la lista de actividades se apoya en la WBS, es decir convierte los
entregables finales de la WBS en lista de actividades. La WBS vy la lista de

actividades por lo general se hacen en secuencia.

Si se llegaran a identificar mas entregables que no estan representadas en la

WBS, entonces también hay que realizar la actualizaciéon de la WBS
Documentos: Lista de Actividades y Actualizacion de la WBS

Secuencia de las actividades - Es identificar y documentar las

interdependencias de las actividades.

* Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Teniendo la lista de actividades, entonces mediante ciertas herramientas
obtendremos el diagrama de red del proyecto o también llamado PERT* y en el
caso de haberse modificado la lista de actividades se realizara la actualizacion

de la lista de actividades
Documentos: PERT y Actualizacién de la Lista de Actividades

Estimacion de la duracion de las actividades — Es estimar el numero de
periodos de trabajo que se necesitaran para completar las actividades

individuales.

Documentos:
e Estimacion de la duracién de las actividades.
e Actualizacién de la Lista de Actividades.

Desarrollo del cronograma - Es analizar la secuencia de las actividades, la
duracion de las actividades y los requerimientos de recursos para poder crear la

programacion del proyecto.
Documento: Cronograma del Proyecto

Control de la programacién — es controlar los cambios a la programacion del
proyecto. Quien activa este proceso es el pedido de cambio que puede ser oral o
escrita, directa o indirecta, tiene que predecir los efectos del cambio en el

cronograma y comunicario a los involucrados del proyecto

Documento: Actualizacién del Cronograma

Gerencia de los Costos del Proyecto

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado®. Consiste
de:

57 PERT: Es la representacion de la secuencia de actividades
% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Planificacion de recursos —- Es determinar que recursos (personas, equipo,
materiales) y que cantidad de cada uno se debe utilizar para ejecutar las

actividades del proyecto.

Estimacion de costos — Es desarrollar una aproximacion (estimado) de los

costos de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

Asignaciéon de costos — Es asignar el estimativo general de costos a los items

individuales de trabajo.

Control de costos — Es controlar los cambios o variaciones al presupuesto del

proyecto.

Gerencia de la Calidad del Proyecto.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para las cuales fue

acometido®. Consiste de:

Planificacion de la calidad — Es identificar qué estandares de calidad son

relevantes al proyecto y determinar cémo satisfacerios.

Aseguramiento de la calidad - es evaluar el desempefio general del proyecto
de manera regular para proveer confianza de que el proyecto va a satisfacer los

estandares relevantes de calidad.

Control de calidad — es monitorear resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con los estandares relevantes de calidad e identificar

maneras de eliminar las causas de desempeno no satisfactorio.

% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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Gerencia de los Recursos Humanos.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para
hacer el uso mas efectivo de las personas involucradas con el proyecto®. Consiste
de:

e Planificacién organizacional — es identificar, documentar y asignar roles de

proyecto, responsabilidades y relaciones de reporte.

e Adquisicion de staff — es conseguir los recursos humanos necesanos,

asignados y trabajando en el proyecto.

e Desarrollo del equipo — es desarrollar las habilidades individuales y de grupo

para el mejoramiento del desempefio del proyecto.

Gerencia de las Comunicaciones del Proyecto.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos requeridos para
asegurar una generacion, coleccidon, diseminacion, almacenaje y disposicion de la

informacién del proyecto de forma apropiada y a tiempo®'. Consiste de:

e Planificaciéon de la comunicacion - es determinar las necesidades de
informacién y comunicacion de los interesados del proyecto: quién necesita que

informacién, cuando la necesitaran y como se les sera entregada.

e Distribuciéon de la informacion — es hacer que la informacion necesaria esté

disponible para los interesados del proyecto de manera oportuna.

e Reporte de desempeio - es colectar y diseminar la informacién de

desempeifio. Esto incluye reportes de status, medicion de avance y prondsticos.

o Cierre administrativo — es generar, recoger y diseminar informacion para

formalizar la terminacion de una fase o del proyecto.

% Fuente. Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
%! Fuente. Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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Gerencia de Riesgo.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos que se ocupan

de identificar, analizar y responder al riesgo del proyecto®. Consiste de:

e Planificacion de la gerencia del riesgo — Se describe la estrategia a seguir

para la gerencia de riesgo en el proyecto.

o Identificacién del riesgo — es determinar qué riesgos posiblemente afecten al

proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno.

e Cualificacion y Cuantificacion del riesgo — es evaluar los riesgos y las
interacciones del riesgo para evaluar el rango de posibles resultados del

proyecto.

e Desarrollo de la respuesta al riesgo — es definir pasos a seguir para dar

respuesta a las amenazas.

Control de respuesta al riesgo — es responder a cambios que se pudieran

presentar en los riesgos, en la ejecucion del proyecto.

Gerencia de Adquisiciones del Proyecto.

Es una parte de la gerencia de proyectos que incluye los procesos para adquirir

bienes y servicios de afuera de la organizacién ejecutora®. Consiste de:

¢ Planeacion de adquisiciones — es determinar que adquirir, su costo asociado

y programar cuando se debe producir la adquisicion.

e Planeacion de solicitudes — es documentar los requerimientos mismos de

productos e identificar las fuentes proveedoras potenciales.
e Seleccion de fuentes proveedoras— es escoger el proveedor.

e Administracién del contrato — es administrar las relaciones formales con el

proveedor.

62 Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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e Cierre del contrato — es el cierre y renegociacién del contrato, incluye la

resolucion de cualquier item abierto.

Principales areas de conocimiento de la gerencia de Proyectos del

PMBOK-PMI.

Las areas que se incluyen en el siguiente grafico, constituyen las areas criticas a
tener en consideracion en todo proyecto. Son también denominadas las
restricciones del proyecto y en otras literaturas las denominan o las consideran los

objetivos del proyecto.

=

Tiempo

-

Costo

2.

Calidad

Figura 19: Gerencia de proyectos -~ Principales Areas de Conocimiento.

2.3.2 CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION (CMMI) -
SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE (SEI)

El proposito del Instituto de Ingenieria de Software (SEIl) es ayudar a llevar a cabo
mejoras en las capacidades de la ingenieria de software. El estandar CMMI permite
a las organizaciones medir e incorporar mayores niveles de eficacia y madurez en
sus procesos de desarrollo y mantenimiento de software y esta considerado como

uno de los mayores referentes mundiales en cuanto a produccion de software.
SEI tiene cuatro objetivos:

1. Acelerar la introduccioén y el uso extenso de las mejores practicas y tecnologias
de la ingenieria de software, identificando, evaluando y madurando las

prometedoras nuevas tecnologias y mejores practicas.
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2. Mantener una gran competencia en la ingenieria de software y en la transicion
de las nuevas tecnologias.

3. Permitir a las organizaciones del gobierno y de la industria llevar a cabo las
mejores practicas en ingenieria de software, trabajando con ellos directamente.

4. Fomentar la adopcién y el uso sostenido de los estandares de las mejores

practicas de la ingenieria de software.

Capability Maturity Model Integration.

Es un marco de trabajo que describe los elementos claves de un proceso de
desarrollo de software eficaz. Describe un camino de mejoramiento evolutivo para
pasar desde un proceso inmaduro a un proceso maduro y disciplinado, basado en
conocimientos adquiridos de evaluaciones de los procesos de desarrollo de

software y extensos feedback con las industrias y el gobierno.

Por lo tanto, las disposiciones del CMMI son definitivamente aplicables a todo
aquello que este directamente relacionado con el desarrollo y mantenimiento de

sistemas de informacion.

Aunque aun estd en vias de un mayor desarrollo y una aceptacion mas
generalizada, es un estandar que la industria acepta para evaluar y garantizar la

calidad y madurez de programas y aplicaciones.

Niveles de Madurez y Areas Clave de CMMI.

El CMMI proporciona un marco para evolucionar la organizacion en cinco niveles de

madurez. Los cinco niveles pueden ser descritos brevemente como:

1. Inicial: El proceso de desarrollo de software se caracteriza como adhoc y
ocasionalmente cadtico. Pocas actividades estan definidas y el éxito de los
proyectos depende del esfuerzo individual. Carencia de procedimientos formales,
estimaciones de costo, planes del proyecto, mecanismo de administracion para

asegurar que los procedimientos se sigan.
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Figura 20: Nivel 1: Caja Negra - Inicial

2. Gestionado: Son establecidas las actividades basicas para la administracion de
proyectos de software para el seguimiento de costos, programacion y funcionalidad.
El éxito estd en repetir practicas que hicieron posible el éxito de proyectos
anteriores. Por lo tanto hay fortalezas cuando se desarrollan proyectos similares y

gran riesgo cuando se enfrentan nuevos desafios.

Figura 21: Nivel 2: Gestionado

3. Definido: Las actividades del proceso de desarrollo de software para la
administracion e ingenieria estan documentadas, estandarizadas e integradas en

un proceso estandar para la organizacion.

e b == e [
'l - -—-‘ l’-,.- ——— ;H 5“—--——:-: ﬁ ﬂ"'.x."—_-

Figura 22' Nive! 3: Definido

4. Gestionado de forma cuantitativa: Medidas detalladas de las actividades del
proceso y calidad del producto son registradas. El proceso y el producto entregado

son cuantitativamente entendidos y controlados.

Figura 23: Nivel 4: Gestionado cuantitativamente.

5. Optimizado: Existe mejora continua de las actividades, la que se logra a través

de un feedback con estas mismas y también a partir de innovadoras ideas y
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tecnologias. La recoleccién de datos es automatizada y usada para identificar

elementos mas débiles del proceso, se hacen rigurosos analisis de causas Yy

prevencién de defectos.

. i-‘igura 24

Nivel 5: Optimiz:do_

En la siguiente figura se muestran los niveles de madurez propuesto por el CMMI y

sus caracteristicas, para alcanzar un nivel éptimo y mejoramiento continuo en la

organizacion.

Procesos
estandarizados

Procesos analizados
y medidos

los procesos

Mejora continua de {5)
Foco en la
I %

r’

DEFINIDO

OPTIMIZADO

continua

GESTIONADO

ANTITATIVAMENTE
e il " El proceso se controla
cuantitativamente

(3) Proceso defnido para la
organasadn y proactvo

Gestion basica
de Proyectos

GESTIOINADO
(@)

Proceso definido caracterzado
para proyectos y frecuentemente

INICIAL
(1)

Proceso smpredecible,
poco controlado

resactrvo

Figura 25: CMM! y la Gerencia de proyectos ~ Niveles de madurez del CMMI.

El CMMI esta caracterizado por 25 areas de proceso para las cuatro disciplinas que

cubre actualmente, es decir: Ingenieria de sistemas (SE), Ingenieria del software
(SW), Desarrollo integrado del producto y del proceso (IPPD) y la gestién de

compras y control de proveedores (A).
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2.3.3 GERENCIA DE PROYECTOS - METRICA3.

La Gestibon de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el
seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales
que intervienen en el desarrollo de un Sistema de Informacién. Como consecuencia
de este control es posible conocer en todo momento qué problemas se producen y

resolverlos o paliarlos de manera inmediata.

Estructura de un Proyecto Informatico aplicando Metrica3.

En la figura siguiente, se representa el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de

software, aplicado por la Métrica3.

A —— T : ———s
Evs | AS| oSl ¥ : |[ IAS 'Ti_' MSI E]
. | J
| |
v v

y ¥
o :"’I GPS H PF ‘

— — - _

Figura 26: Estructura de un Proyecto Informatico aplicando Métnca3.

e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

e Andlisis (ASI).

e Diseno (DSI).

e Construccion (CSI).

e Implantacién y Aceptacién (IAS).

e Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI).
e Actividades de inicio del Proyecto (GPI).

e Actividades de seguimiento y control (GPS).

e Actividades de finalizacion (GPF).
Las actividades de la Interfaz de Gestion de Proyectos se presentan en el siguiente

esquema, en el que se aprecian las areas que cubre. Se distinguen tres grupos de
actividades:

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 62



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Actividades de Inicio del Proyecto (GPI). Al principio del proyecto, al concluir

el proceso Estudio de Viabilidad del Sistema, se realizaran las actividades de

Estimacion de Esfuerzo y Planificacidn del proyecto.

Actividad GPI 1; Estimacidon de esfuerzo
e Tarea GPI 1.1: Identificacion de elementos a desarrollar

e Tarea GPI 1.2: Calculo del esfuerzo
Actividad GPI 2: Planificacién.

e Tarea GPI 2.1: Seleccién de la estrategia de desarrollo.

e Tarea GPl 2.2: Seleccion de la estructura de actividades, tareas vy

productos.
e Tarea GPI 2.3: Establecimiento del calendario de hitos y entregas.

e Tarea GPlI 2.4: Planificacion detallada de actividades y recursos

necesanos.

e Tarea GPI 2.5: Presentacién y aceptacion de la planificacion general del

proyecto.

Actividades de Sequimiento y Control (GPS). Comprenden desde la

asignacion de las tareas hasta su aceptacidén interna por parte del equipo de
proyecto, incluyendo la gestion de incidencias y cambios en los requerimientos que
puedan presentarse y afectar a la planificacion del proyecto. EI Seguimiento y
Control del proyecto se realiza durante los procesos de Analisis, Disefo,
Construccion, Implantacion y Aceptacion y Mantenimiento del Sistema de
Informacién, para vigilar el correcto desarrollo de las actividades y tareas
establecidas en la planificacién.

Actividad GPS 1: Asignacién detallada de tareas.

e Tarea GPS 1.1: Asignacién de tarea.
Actividad GPS 2: Comunicacion al equipo del proyecto.
e Tarea GPS 2.1: Informar al equipo del proyecto.

Actividad GPS 3: Seguimiento de tareas.

e Tarea GPS 3.1: Seguimiento de tareas.
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GESTION DE INCIDENCIAS.
Actividad GPS 4: Analisis y registro de la incidencia.

e Tarea GPS 4.1: Analizar impacto.
e Tarea GPS 4.2: Propuesta de solucion de la incidencia.

e Tarea GPS 4.3: Registrar la incidencia.

GESTION DE CAMBIOS EN LOS REQUISITOS
Actividad GPS 5: Peticion de cambio de requisitos

e Tarea GPS 5.1: Registro de la peticion de cambio de requisitos.
Actividad GPS 6: Analisis de la peticién de cambio de requisitos

e Tarea GPS 6.1: Estudio de la peticion de cambio de requisitos.
e Tarea GPS 6.2 Impacto de la peticién de cambio de requisitos.

e Tarea GPS 6.3 Estudio de alternativas y propuesta de solucion.
Actividad GPS 7: Aprobacion de la solucion.

e Tarea GPS 7.1: Aprobacién de la solucion.
Actividad GPS 8: Estimacion del esfuerzo y planificacion de la solucién

e Tarea GPS 8.1: Estimacién de esfuerzo para el cambio.

e Tarea GPS 8.2: Planificacion de los cambios.
Actividad GPS 9: Registro del cambio de requisitos.

e Tarea GPS 9.1: Registro del cambio de requisitos.
Actividad GPS 10: Finalizacion de la tarea.

e Tarea GPS 10.1: Comprobacion de la tarea.
Actividad GPS 11: Actualizacion de la planificaciéon.

e Tarea GPS 11.1: Actualizacion de tareas.
e Tarea GPS 11.2: Obtencién de la extrapolacion.

e Tarea GPS 11.3: Elaboracién del informe de seguimiento.
Actividad GPS 12: Reuniones de seguimiento.

e Tarea GPS 12.1: Reunién interna de seguimiento.
Actividad GPS 13: Aceptacién.

e Tarea GPS 13.1: Verificacién de aceptacién interna.
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Actividades de Finalizacién del Proyecto. Por altimo, al concluir el proyecto

se realizan las tareas propias de cierre del proyecto y registro de la documentacion

de gestion.

Actividad GPF 1: Cierre del proyecto
e Tarea GPF 1.1: Inclusién en el histérico de proyectos.

e Tarea GPF 1.2: Archivo de la documentacion de gestién del proyecto.

2.4 BASES TEORICAS DE GERENCIA DE RIESGOS.

2.4.1 GERENCIA DE RIESGOS - PMI.

Una de las areas de conocimiento del PMBOK, es la Gerencia de Riesgos. David
Hillson, Max Wideman, son los precursores del area o la gerencia de riesgos del
PMBOK.

Los proyectos tienen la caracteristica de ser esfuerzos emprendidos unicos, con
equipos de gente que quizas no han trabajado antes juntos, con alcances no
definidos con precision, en un entorno cambiante, por lo que debemos aplicar una

metodologia para la gerencia de los riesgos en los proyectos.
El PMBOK define 5 procesos principales para la gerencia de riesgos:

1. Definicion del Plan de Gerencia de Riesqos. Es el documento donde el

Gerente del Proyecto describe la estrategia a seguir para la gerencia de riesgo.
Aqui se indica los recursos humanos que se asignaran a este proceso, la

periodicidad de las reuniones, los tipos de reportes, etc.

2. Ildentificacion de Riesqos. Este proceso tiene como objetivo que el equipo del

proyecto, junto con los stakeholders apropiados, generen una lista lo mas completa
posible de los posibles riesgos del proyecto. El desarrollo de la lista puede

agilizarse si es que se usa una Estructura de Descomposicion de Riesgos (RBS).

3. Analisis de los riesqos. Este analisis puede ser cualitativo o cuantitativo.

3.1 Analisis Cualitativo de los riesgos identificados. Consiste en determinar la
importancia de los riesgos, estimando para cada riesgo su impacto en los objetivos

del proyecto y la probabilidad de ocurrencia de los mismos.
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3.2 Analisis Cuantitativo de los riesgos. Consiste en estimar las posibles
variaciones al cronograma y a la linea base de costos del proyecto debido a
fluctuaciones estadisticas en las duraciones de las actividades (mediante la técnica

Monte Carlo).

4. Desarrollo de la respuesta al riesgo. Una vez ordenados los riesgos, se

procede a definir, para cada uno, las estrategias a seguir que pueden ser:

a. Eliminar el riesgo, cambiando el proceso productivo, o el método.

b. Transferir el riesgo, especialmente los riesgos financieros, mediante un seguro.
c. Mitigar o reducir el riesgo.

d. Aceptar el riesgo. En el caso de aceptar el riesgo, se debera preparar un plan de

contingencia en caso este ocurra.

5. Monitoreo de las estrateqgias. Este monitoreo se realiza normalmente en las

reuniones del equipo del proyecto. Debe asignarse a una persona responsable para
que controle la ejecucidn de las estrategias definidas en el punto anterior y reporte

en la reunion del proyecto.

Siguiendo estas recomendaciones, se podra reducir la probabilidad de fracaso del

proyecto.

2.4.2 MODELO DE DAVID HILLSON.

L

0

| pecToR
/?ISKDOCTOR

Figura 27: David Hillson - Risk Doclor.

Es un tema muy discutido actualmente lo que significa realmente el término ‘riesgo’
y se trata siempre y exclusivamente de cosas negativas. La postura tradicional
define el riesgo como ‘una incertidumbre que podria tener un efecto adverso
conduciendo a pérdida, peruicio o dafo’. Esto ha influido sobre el alcance del
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proceso del manejo de riesgo, que pretende evitar o reducir problemas potenciales
al obrar de manera proactiva. De hecho, el manejo de riesgo tradicional ha tenido
mucho éxito en esto y se ve ahora como contribuyente importante en la realizacidon

de objetivos de proyecto y de comercio®.

En las dos siguientes figuras se representa el modelo de procesos de la gerencia

de riesgos, propuesto por David Hillson.

%3 The risk process

Why bother?

What are the risks?

How significant are they?

How big are they?

What can we do?
What will we do?

Fesdback, review and update

How are we getting on?

€ 20 Cwwd Hll=vld Dunte Lodud
WA St OV

Flgura 28: Procesos del Riesgo - David Hillson.

'odelo de Riesgos de Davld]
Hillson

Risk managoement
planning

Fasdback, updntes Hink

@rvid v lanwa Identification

Hink annesnmant

Risk monitoring
(gnad Flaf sw aiolBe upeatlilalbee |

& control

Rink rosponna
planning

Figura 29: Cidlo de vida de la Gerencia de Riesgos - David Hillson.

64 Fuente: La salud no es la ausencia de la enfermedad, Dr Dawvid Hillson, 2003
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Consideraciones en el manejo de riesgo.

La integridad del rendimiento de casi todo sistema o proceso depende de la
integridad de su entrada. Esta claro que s ‘Entra Basura, Sale Basura' puede

aplicarse al proceso del manejo de riesgo.

Una variante reciente de GIGO lo traduce como ‘Garbage In Gospel Out’ (Entra
Basura, Sale Evangelio). Esto describe la tendencia de la gente de aceptar el
rendimiento de un sistema sin juzgarlo criticamente. Aun si la entrada es basura,
creemos en el resultado, normalmente porque no entendemos bien como funciona

el sistema para producirlo.

Si ‘entra basura’ en el proceso de riesgo puede haber una falta de objetivos
convenidos, identificacién de riesgo inadecuada o perezosa, o el uso de respuestas

al riesgo poco apropiadas

‘Sale evangelio’ quiere decir que uno trata los rendimientos como infaliblemente

verdaderos, sin necesidad de interpretarlos o juzgarios.

Cuando el sistema coge datos buenos pero comete errores o hace calculos
equivocados, produce resultados sin sentido. En el proceso de riesgo esto sucede a
menudo como consecuencia de falta de tiempo, atencion o recursos para el manejo
de riesgo, el uso de herramientas o técnicas poco apropiadas, o falta de habilidad

para abordar el riesgo.

Tanto ‘Garbage In Garbage Out' (Entra Basura, Sale Basura) como ‘Garbage In
Gospel Out’ (Entra Basura, Sale Evangelio) se pueden abordar al aplicar dos filtros

al proceso de riesgo:

1. Verificar el rendimiento. Esto significa que hay que hacer preguntas sobre los
datos presentados al proceso de riesgo. ¢Son completos? ¢;Estan al dia?
¢Podemos confiarnos en ellos? ¢Son influidos por el prejuicio, suposiciones o
una perspectiva limitada? ¢ Son exactos? ¢ Son pertinentes? ;Y mas importante

— son verdaderas?

2. Convalidar el rendimiento. Aqui verificamos los resultados del proceso de riesgo
para ver si tienen sentido. ¢ Los rendimientos reflejan las expectativas (y si no,

¢ por qué no?)? ¢ Son contraintuitivos (y si la respuesta es si, ¢ por qué?)? ¢ Hay
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una tendencia clara que se ve de los resultados previos? ¢ Podemos comprobar
de nuevo usando otros métodos? ;Y podemos usar los resultados con

confianza?

Desde luego, verificar no es una tarea facil porque es inevitable que la entrada en el
proceso de riesgo sea insegura. Tiene que ver con juicios subjetivos sobre qué es
el riesgo, cuan probable o severo podria ser y qué respuestas son apropiadas. Pero
no obstante deberiamos asegurar que la calidad de los datos de entrada sea la

mejor posible.

Y aunque los rendimientos de riesgo sean sorprendentes o contraintuitivos a veces,
siempre deberian tener sentido si el proceso de riesgo subyacente sea sélido. No
deberiamos tener miedo de poner en duda suposiciones o comprobar rendimientos

antes de usarlos como base de decisiones y acciones.

2.4.3 MODELO DE BARRY W. BOEHM - STEVE MACCONELL.

Elementos de la Gerencia de Riesqos.

La funcion de la gestion de riesgos del software es identificar, estudiar y eliminar las
fuentes de riesgo antes de que empiecen a amenazar la finalizacién satisfactona de
un proyecto software. Puede controlar los riesgos a varios niveles. La tabla

siguiente describe algunos de los niveles de la gestién de riesgos.

El Objetivo de este contenido es describir como estudiar los riesgos de la
planificacién de software en los niveles 4 y 5, en lugar de en los niveles del 1 al 3.
Si esta controlando riesgos al nivel 1, 2 o 3, ya ha perdido la batalla de la

planificacion.

Generalmente, la gestién de riesgos se divide en valoracion de riesgos y control de
riesgos. Ademas, se compone de varias subcategorias, como se muestra en el

diagrama.

Tabla.

1. Control de crisis. Apagar el fuego; controlar los riesgos solo cuando se han

convertido en problemas.
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2. Arreglar cada error: Detectar y reaccionar rapidamente ante cualquier riesgo,

pero solo después de que se haya producido.

3. Mitigacion de riesgos. Planificar con antelacién el tiempo que necesitaria
para cubrir riesgos en el caso de que ocurran, pero no intentar eliminarlos

inicialmente.

4. Prevencion. Crear y llevar a cabo un plan como parte del proyecto software

para identificar riesgos y evitar que se conviertan en problemas.

Eliminacion de las causas principales. Identificar y eliminar los factores que puedan

hacer posible la presencia de algun tipo de riesgo.

Identificacibn de nesqos

Estimacién de nesgos
Analisis de nesgos

Gaostidn do nosqos Pnanzacidn do nesgos

Flanificacidn de |la gestidn da riesgos

Control de riesgos

Has:

umtin e neanns

Montanzacidn de nasgos

Figura 30: Gestion de Riesgos - Software Risk Managemnent (Boehm, 1989)%.

2.4.4 GERENCIA DE RIESGOS SEI.

El SEI utiliza la siguiente definicion del riesgo:
El riesgo es la posibilidad de sufrir pérdida.

La gerencia de riesgo es una practica con procesos, métodos y herramientas para

manejar riesgos en un proyecto®

En un proyecto de desarrollo, la pérdida describe el impacto al proyecto que podria
estar en la forma de calidad disminuida del producto final, de los costes crecientes,

de la terminacién retrasada, o fallida.

63 Fuente: Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997.
% Fuente: http://www.sei.cmu.edu/organization/programs/sepm/risk/
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Riesqo contra oportunidad

El riesgo y la oportunidad van tomados de la mano. Muchos proyectos de desarrollo
se esfuerzan por avanzar capacidades actuales y alcanzar algo que no se ha hecho

antes. La oportunidad para el adelanto no puede ser alcanzada sin tomar riesgo? .

El "riesgo en si mismo no es malo; el riesgo es esencial para progresar y la falta es
a menudo una parte dominante de aprender. Pero debemos aprender balancear las
consecuencias negativas posibles del riesgo contra las ventajas potenciales de su

oportunidad asociada."

Paradigma De la Gerencia De Riesgo

El paradigma de la gerencia de riesgo de SEI se representa en la figura siguiente,
donde se ilustra un sistema de las funciones que se identifican como actividades

continuas a través del ciclo vital de un proyecto.

Figura 31: Ciclo de vida de la Gerencia de Riesgos - SEI.

Funciones de la gerencia de riesqo continua

Las funciones de la gerencia de riesgo continua se describen a continuacién. Cada
riesgo pasa a través de estas funciones secuencialmente, pero la actividad ocurre
continuamente, concurrentemente (Ej., los riesgos se siguen en paralelo mientras

que se identifican y se analizan los nuevos riesgos), e iterativo (Ej., el plan de la

%7 Fuente. http://www.sei.cmu.edworganization/programs/sepm/risk/
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mitigacion para un riesgo puede rendir otro riesgo) a través del ciclo vital del

proyecto.
( Funcion Descripcion
' -~ | Buscar y localizar los riesgos antes de que se conviertan en
Identifique
problemas.
I_ === r ) . .— . . '.-. : 1
[ Transforme los datos del riesgo en la informacion de la toma de
|Analice decision. Evalue el impacto, la probabilidad y el timeframe,
clasifique los riesgos y dé la prioridad a los riesgos.
{
|PI Traduzca la informacion del riesgo a decisiones y a acciones
an
| (presente y futuro) y ponga esas acciones en ejecucion.
[ . . : -
Supervise los indicadores del riesgo y las acciones de la
Track o
mitigacion.
Controle Cornja las desviaciones de los planes de la mitigacion del riesgo.
Proporcione la informacién y la regeneracién internas y externas
Comuniquese || al proyecto en las actividades del riesgo, los riesgos actuales y
los riesgos que emergen.

Definicion de la gerencia de riesgo continua.

La gerencia de riesgo continua es una practica de la tecnologia, de dotacién logica,
con procesos, métodos y herramientas para manejar riesgos en un proyecto.

Proporciona un ambiente disciplinado para la toma de decision proactiva:

e Determine continuamente qué puede ir mal (los riesgos).
+ Determinese qué riesgos sea importante ocuparse.

e Ponga las estrategias en ejecucion para tratar ésos riesgos.

Al usar a la gerencia de riesgo continua, los riesgos se determinan continuamente y

se utilizan para la toma de decisién en todas las fases de un proyecto. Los riesgos
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se llevan adelante y se tratan de hasta que se resuelven o dan vuelta en problemas

y se dirigen como tal.

Gerencia de riesgo no continua.

En algunos proyectos, los riesgos se determinan solamente una vez durante el

planeamiento inicial del proyecto. Se identifican y se atenuan los riesgos

importantes, pero los riesgos nunca se miran explicitamente otra vez.

Los principios de la gerencia de riesgo.

Siete principios proporcionan un marco para lograr la gerencia de riesgo eficaz:

Perspectiva global

Mirar la vision

Comunicaciones

abiertas

Gerencia integrada

Proceso continuo

Viendo el desarrollo de software dentro del contexto de
los niveles o fases del sistema, definicidon, disefo y
desarrollo.

Reconocimiento del valor potencial de la oportunidad y

del impacto potencial de efectos nocivos.

Pensando en el maniana, identificando las
incertidumbres, anticipando resultados potenciales.
Manejo de recursos y actividades del proyecto mientras

que anticipa incertidumbres.

Flujo libre de informacion entre todos los niveles del
proyecto.

El permitir comunicacién formal, informal, e
improvisada.

Usando los procesos que valoran la voz individual.

Haciendo gerencia de riesgos a la parte integral y vital

de la gerencia de proyecto.
Adaptar métodos y las herramientas de la gerencia de

riesgo a la infraestructura y a la cultura de un proyecto.

Vigilancia constante que sostiene.

Identificando y gerenciando los riesgos a través de
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todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

Vision compartida

Visién mutua del producto basada en propésito comun,
del producto propiedad compartida y la comunicacién colectiva.

e El centrarse en resultados.

Trabajo en equipo Trabajo cooperativo para alcanzar meta comun.

e Reunion de talentos, de habilidades y de conocimiento.

2.4.5 TECNICAS PARA LA GERENCIA DE RIESGOS.

Técnica: Analisis de suposiciones (convierte suposiciones del proyecto en

riesqos)®:

Nadie conoce el futuro con certidumbre y desde luego, es por eso que hace falta la
gestidén de riesgo. Sin embargo, de vez en cuando intentamos adivinar qué podria
ocurrir y usamos esa informacion como base de la planificacion o decisiones. El
nombre correcto de tal conjetura es una “suposicién” y ésta es una fuente

importante de riesgo, para los proyectos de desarrollo de software.

Una suposicion es una manera de tratar con un futuro incierto cuando hay un
numero de opciones posibles. En su forma mas sencilla, una suposicién es una
decision de seguir adelante creyendo que una opcion resultara ser correcta y las
demas no ocurriran. Por ejemplo, podriamos suponer que nuestros proveedores
repartirdn a tiempo o que nuestro cliente firmara todas las aprobaciones dentro de
dos semanas, o que todos los miembros clave de nuestro equipo de proyecto se
quedaran hasta el fin del proyecto. ;Pero qué pasa si suponemos algo incorrecto?
En la mayoria de los casos una suposicion falsa causaria un problema, ya que se

tiende a suponer que las cosas ocurrirdn segun lo supuesto en el plan de proyecto.

Esta claro que no todas las suposiciones tienen la misma importancia. Hay algunas
suposiciones que podrian resultar ser falsas sin tener un efecto significativo en el
proyecto en general, pero hay otras donde un resultado diferente podria ser serio.

Afortunadamente hay un proceso sencillo para verificar cuan arriesgadas podrian

% Fuente' Analizando suposiciones y restricciones , Dr. David Hillson, 2004
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ser nuestras suposiciones y para incluirlas en el proceso de riesgo si fuera
necesario. Una declaraciéon sencilla de SI-ENTONCES se puede escribir para cada

Suposicion, asi:

“Sl esta suposicion resultara ser falsa, ENTONCES el efecto en el proyecto

serfa...”

La parte de Sl verifica cuan probable es que la suposicion sea insegura y la parte
de ENTONCES verifica si tiene importancia. Otra manera de describir esto es ver la
declaraciéon de S| como indice de la probabilidad mientras que la declaraciéon de
ENTONCES tiene que ver con impacto. Y la probabilidad y el impacto son dos
dimensiones o variables del riesgo. Esta técnica se puede usar para convertir
suposiciones de proyecto en riesgos. Cuando se evalua que es probable que una
suposicion sea falsa y/o podria tener un efecto significativo en uno o mas objetivos

del proyecto, esta suposicion se deberia considerar como un riesgo potencial.

Este tipo de analisis de suposiciones es una manera poderosa de identificar riesgos
especificos en los proyectos, ya que aborda las suposiciones especificas de un

proyecto dado. Sin embargo hay dos peligros asociados con esta técnica:

1. El primer defecto es que esta sélo puede considerar suposiciones explicitas que
se han hecho conscientemente y que se han comunicado abiertamente. Sin
embargo, hay muchas suposiciones implicitas o escondidas que todos hacemos

todos los dias, de las que algunas son muy arriesgadas.

2. En segundo lugar, esta tecnica tiende sélo a identificar riesgos negativos,
amenazas que una suposicion especifica podria resultar ser falsa o causar un
problema para el proyecto. El Analisis de Suposiciones no funciona bien en
identificar oportunidades porque la mayoria de nuestras suposiciones son

optimistas.

El primer defecto se puede superar usando a alguien que sea independiente y

externo al proyecto para cuestionar la postura establecida.

Para identificar oportunidades, la tecnica puede extenderse para abordar vy

cuestionar restricciones.
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En vez de hacer suposiciones sobre el futuro, el estar dispuesto a cuestionar
suposiciones puede exponer amenazas significativas que se pueden abordar luego

por el proceso de riesgo®.

Técnica: Siete criterios de primera clase’.

Es facil entender por qué se cree que la fase del desarrollo de la respuesta al riesgo
es la parte mas importante del proceso de riesgo. Si diseliamos y ponemos en
practica buenas salvaguardas (respuestas al riesgo) para abordar los riesgos que
hemos identificado y valorado, podremos minimizar los riesgos y de esta manera
optimizar la probabilidad de realizar nuestros objetivos. Pero si nuestras respuestas
al riesgo son ineficaces (0 no se ponen en practica), el nivel de riesgo al que

estamos expuestos no cambia o hasta puede empeorar.

Pero ¢como sabemos si nuestras salvaguardas propuestas (respuestas al riesgo)
son suficientes? ;Cémo valoramos su eficacia potencial antes de decidirnos a
ponerlas en practica? Aqui hay siete criterios ‘de primera clase’ con los que se
puede probar si las salvaguardas propuestas tienen gran probabilidad de ser

eficaces. Para ser eficaz, toda respuesta al riesgo propuesta debe ser:

1. Apropiada - La funcion de salvaguarda mas idénea debe definirse basado en la
importancia del riesgo, donde las estrategias de respuesta ayudan a resolver este
punto. No deberiamos perder mucho tiempo o esforzarnos por desarrollar
respuestas agresivas a riesgos menores, ni deberiamos pasar tiempo insuficiente

en considerar como abordar riesgos clave.

2. Razonable — El costo-rendimiento de respuestas al riesgo debe definirse para
que el tiempo, esfuerzos y dinero que se usan en abordar el riesgo no sean mas del
presupuesto disponible o el grado del riesgo al que esta expuesto el proyecto. Cada
respuesta al riesgo debe tener un presupuesto convenido que se debe anadir al

plan de costos de proyecto aprobado.

3. Procesable — Una cronograma debe definirse, en la que se establece el tiempo
en el que las respuestas al riesgo deben implantarse para enfrentar al riesgo.

Algunos riesgos requieren accion inmediata, mientras que otros se pueden dejar

“ Fuente: Analizando suposiciones y restricciones , Dr David Hillson, 2004
" Fuente. Respuestas al Riesgo de Primera Clase, Dr David Hillson, 2003
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hasta mas tarde con seguridad. Debemos tener cuidado de no actuar demasiado

tarde.

4. Alcanzable — No sirve para nada describir las respuestas al riesgo que no son
alcanzables ni viables en la realidad, técnicamente o en el alcance de nuestra

capacidad y responsabilidad.

5. Valorada - jToda respuesta al riesgo planificada debe funcionar! El ‘riesgo-
rendimiento’ de una respuesta se define mejor al hacer una valoracién de riesgo
‘después de responder’. Esto valora el nivel del riesgo que queda, suponiendo la
implementacion eficaz de la respuesta, incluyendo los riesgos secundarios desde
luego. jLa situacion después de poner en practica la respuesta al riesgo debe ser

mejor que la de antes!

6. Convenida — El consenso y compromiso de los involucrados del proyecto deben
obtenerse antes de que se establezcan las respuestas, sobre todo si las respuestas

propuestas van afectar parte del proyecto.

7. Asignada y aceptada — Cada respuesta al riesgo debe tener la responsabilidad
de una sola persona (y aceptada por esta persona) para asegurar un punto de
responsabilidad en la implantacion de la respuesta. Asignar respuestas al riesgo
requiere la delegacion cuidadosa que incluye proveer recursos necesarios y apoyo

para permitir que la accién eficaz se realice.

2.5 MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

2.5.1 DESARROLLO ESTRUCTURADO.

Se examinan los sistemas desde el punto de vista de las funciones o tareas que
deben realizar, tareas que se van descomponiendo sucesivamente en otras tareas

mas pequenas y que forman los bloques o médulos de las aplicaciones.

En las metodologias tradicionales las herramientas que se utilizan para el analisis
son: Diagramas de Flujos de Datos, Diccionarios de Datos, Diagramas Entidad-

Relacién, Diagramas de Transicion de Estado, Especificaciones de procesos.
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En el siguiente grafico se presentan las herramientas o técnicas usadas en el

desarrollo estructurado.

Desarrollo estructurado.

Disefio Implementacion

Analisis

LR PROGRAMA

R g
L Iy

5 1 1 1
- D‘O“‘:l = | RELACTONAL | s j{ﬁﬂt

Figura 32: Modelos de Desarmollo de Software - Desarrollo Estructurado.

2.5.2 DESARROLLO ORIENTADO A OBJETOS.

Los sistemas se han ido enfocando mas a la comodidad del usuario lo cual ha
provocado dos cosas, que se realicen sistemas cada vez mas complejos y que se

desarrollen muchas metodologias buscando la manera éptima de desarrollarios.

Las metodologias también han evolucionado. Inicialmente hubo un periodo de
Desarrollo Convencional, después surge el Desarrollo Estructurado y en la
actualidad aparece el paradigma de la Orientacion a Objetos como un nuevo

enfoque en la ingenieria de software.

Desarrollo Orientado a Objetos.
Andlisis Diseiio Implementacion
4 ® o |® o

Figura 33: Modelos de Desarrollo de Software - Desarrollo Estructurado.

En la orientacidn a objetos, por su parte, cobra mucho mas importancia el aspecto
de “modelado” del sistema, examinando el dominio del problema como un conjunto

de objetos que interactuan entres si.
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La esencia del desarrollo orientado a objetos es la identificacion y organizacion de
conceptos del dominio de la aplicacion y no tanto de su representacién final en un

lenguaje de programacion.

e Son interactivas e incrementales.
e Facil de dividir el sistema en varios subsistemas independientes.

e Se fomenta la reutilizacion de componentes.

Conceptos basicos de Orientados a objetos

Orientado a Objetos

Significa que el sistema se organiza como una coleccién de objetos que interactuan

entre si y que contienen tanto estructuras de datos como un comportamiento.

Esto se opone a la programacion convencional, en la cual las estructuras de datos y
el comportamiento solamente estan relacionadas de forma débil, ya que estos se

enfocan principalmente a las funciones.
Objeto.

Los objetos son las cosas fisicas y conceptuales que encontramos en el universo
alrededor de nosotros. Hardware, software, documentos, seres humanos, los

conceptos son todos los ejemplos de los objetos.

Caracteristicas de los Objetos.

1. Identidad. Los datos estan cuantificados en entidades discretas y distinguibles
denominadas objetos. Ejemplo una television, una bicicleta, un arbol. Los objetos
pueden ser concretos, como un archivo en un sistema de archivos, o bien
conceptuales como la politica de planificacion en un sistema operativo con
multiprocesos. Cada objeto posee su propia identidad inherente. En otras palabras:
dos objetos seran distintos aun cuando los valores de todos sus atributos (tales

como el nombre y el tamano) sean idénticos.
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2. Clasificacion. Significa que los objetos con la misma estructura de datos
(atributos) y comportamiento (operaciones) se reunen para formar una clase. La

seleccion de clases es arbitraria y depende de la aplicacion.

Objetos: Bicicleta de montana, Bicicleta de carreras, Bicicleta de nifos

e Clase Bicicleta:

Atributos: Tamano del cuadro, tamano de rueda, material, marca, velocidad
Operaciones: mover, reparar, cambiar velocidad

Objetos: Triangulo, Cuadrado, Octagono

3. Polimorfismo. Significa que una misma operacion puede comportarse de
modos distintos en distintas clases. La operacion mover por ejemplo, se puede
comportar de modo distinto en las clases Ventana y Pieza de ajedrez. Una
operacion es una accién o una transformacion que se lleva a cabo o que se aplica a
un objeto. Justificar a la derecha, visualizar y mover son ejemplos de operaciones.
Una implementacién especifica de una operacion por parte de una cierta clase es lo
que se denomina método. Dado que los operadores orientados a objetos son

polimorficos es posible que haya mas de un método que lo implemente.

En el mundo real una operacion es simplemente, una abstraccion de
comportamiento analogo entre distintas clases de objetos. Cada objeto “sabe”

llevar a cabo sus propias operaciones.

4. Herencia. Es compartir atributos y operaciones entre clases tomando como base
una relacién jerarquica. En términos generales se puede definir una clase que
después se ira refinando sucesivamente para producir subclases. Todas las
subclases poseen o heredan, todas y cada una de las propiedades de su
superclase y anaden, ademas, sus propiedades exclusivas. No es necesario repetir

las propiedades de las superclases en cada subclase.
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2.6 MODELOS DE CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE

SOFTWARE.

El ciclo de vida se define como una secuencia de fases en las cuales dividiremos
nuestro proyecto y estas ultimas a su vez van a estar soportadas por un conjunto de
actividades, donde cada fase del proyecto esta marcada por la terminacién de una
serie de productos o entregables, los cuales deberan ser revisados con la finalidad
de determinar si el proyecto debe pasar a la siguiente fase y ademas para hacer
una retroalimentacién si es necesario. A estas revisiones las denominamos hitos de
control. Las entregas y por tanto las fases, son parte generalmente de una
secuencia logica disefiada para asegurar una definicion apropiada del producto del

proyecto de desarrollo de software’".

El ciclo de vida de desarrollo de software es un concepto cuya estructura (fases,
nombres, entregables, otros) dependera de las necesidades de control de la

organizacion ejecutora

2.6.1 MODELO CONVENCIONAL.

e No es realmente un modelo de desarrollo.

e Los resultados finales son impredecibles.

e No hay forma de controlar lo que esta sucediendo en el Proyecto.

e Los cambios organizativos afectan negativamente al proceso de desarrollo.

e Demasiados programadores siguen una aproximacion artesanal, de hacer y
corregir.

e Escriben un programa y lo modifican hasta que es funcional sin considerar el

diseno del sistema.

* Los errores se corrigen improvisadamente segun se van descubriendo.

" Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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Desarrollo Convencional

||

Escnbir
programa

Modificar
programa

Figura 34' Modelos de Ciclo de Vida de Desarrollo de Software - Desarrolio Convencional.

2.6.2 MODELO CLASICO O EN CASCADA.

En el desarrollo "en cascada" (Waterfall) del software se analizan los
requerimientos de los usuarios, se disefa el producto, se programa, se prueba y

finalmente se entrega el producto terminado a los usuarios del mismo.

Este es el sistema tradicional de desarrollo y el utilizado en muchas metodologias

"oficiales" como "Métrica".

e Propuesto por Royce-1970

e Orden lineal en las transiciones entre fases
e Vuelta atras al detectar Equivocaciones

e Asume que:

Los requisitos se pueden conocer completamente y sin ambiguedad al
principio del proceso de desarrollo

» Los requisitos no varian

Y

Cada etapa implica una revision

» No se pasa a la siguiente etapa hasta que se completa la actual

e Implica que:
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Los requisitos pueden quedarse obsoletos.

No hay un ejecutable que ensefar al usuario hasta el final
99% de recursos consumidos - errores irremediables.

El producto final tarde mucho tiempo

Las etapas se realiza de manera lineal.

Es rigido y restrictivo. Poco flexible.

Se deben tener claros todos los requerimientos al principio

V V. V V V V V V

Sirve como base al resto de modelos.

Modelo clasico o enn Cascada

Figura 35: Modelos de Ciclo de Vida de desarrollo de SW - Modelo Clasico o Cascada.

2.6.3 MODELO INCREMENTAL.

En este modelo se desarrolla el sistema por partes. Incrementandolas y
juntandolas después. posteriormente.
e Es menos arriesgado construir un sistema pequefo que uno grande.

e Los errores producidos en un incremento son solucionados para el proximo

incremento.

Se base en el modelo en cascada.

e Se van anadiendo funcionalidades.
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Modelo de Desarrollo Incremental
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Figura 36. Modelos de Ciclo de Vida de desarollo de SW - Modelo Incremental.

2.6.4 MODELO ESPIRAL.

Dado que los proyectos software son largos es comun dividir el trabajo en
miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracidbn que resulta en un incremento.
Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo y los incrementos a un
crecimiento en el producto. Para ser mas efectivas las iteraciones deben ser
controladas, es decir deben ser seleccionadas y llevadas a cabo de una forma
planeada, de forma que cada una de las iteraciones constituye un miniproyecto

software.

El modelo en espiral para la ingenieria del software ha sido desarrollado para cubrir
las mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de la creacion de
prototipos, afiadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el andlisis de riesgo,
que falta en esos paradigmas. El modelo, representado mediante la espiral de la
figura siguiente define cuatro actividades principales, representadas por los cuatro
cuadrantes de la figura:
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Planificacion: determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.
2. Andlisis de riesgo: analisis de alternativas e identificacién/resolucién de
resgos.
3. Ingenieria: desarrollo del producto de “siguiente nivel
4. Evaluacion del cliente: valoracion de los resultados de la ingenieria
Un aspecto intrigante del modelo en espiral se hace evidente cuando consideramos
la dimensién radial representada en la figura, con cada iteraciéon alrededor de la
espiral (comenzando en el centro y siguiendo hacia el exterior), se construyen
sucesivas versiones del software, cada vez mas completas. Durante la primera
vuelta alrededor de la espiral se definen los objetivos, las alternativas y las
restricciones y se analizan e identifican los riesgos. Si el analisis de riesgo indica
que hay una incertidumbre en los requisitos, se puede usar la creaciéon de
prototipos. Se pueden usar simulaciones y otros modelos para definir mas el

problema y refinar los requisitos.

El cliente evalua el trabajo de ingenieria y sugiere modificaciones. En base a los
comentarios del cliente se produce la siguiente fase de planificacién y de andalisis de
riesgo. En cada bucle alrededor de la espiral, la culminacién del analisis de riesgo
resulta en una decisién de “seguir o no seguir’. Si los riesgos son demasiado

grandes, se puede dar por terminado el proyecto.
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Modelo en Espiral

Modelo Espiral

Oeterminecion de
Objetivos.
Alternatives

>
ne T

Ted e Desesrolio.

ol nerd ac Aceal o

VerifNcacion, Pyoduc o

U

Figura 37: Modelos de Ciclo de Vida de desarolio de SW - Modelo Iterativo e Incremental (Espirai)’2.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, se sigue avanzando alrededor del camino
de la espiral y ese camino lleva a los desarrolladores hacia fuera, hacia un modelo
mas completo del sistema y al final, al propio sistema operacional. Cada vuelta
alrededor de la espiral requiere ingenieria, que se puede llevar a cabo mediante el

enfoque del ciclo de vida clasico o de la creacion de prototipos.

El paradigma del modelo en espiral para la ingenieria del software es actualmente

el enfoque mas realista para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala.

2.6.5 PROTOTIPEO.

El prototipeo es la creacion de una implementacion parcial de un sistema, para el
proposito explicito de aprender sobre los requerimientos del sistema. Un prototipo

es construido de una manera rapida tal como sea posible. Esto es dado a los

72 . .
Fuente: Tutorial Software Risk management, Barry W Boehm, 1989.
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usuarios, clientes o representantes de ellos, posibilitando que ellos experimenten
con el prototipo. Estos individuos luego proveen la retroalimentacién sobre lo que a
ellos les gustd y no les gustd acerca del prototipo proporcionado, quienes capturan
en la documentacién actual de la especificacion de requerimientos la informacién
entregada por los usuarios para el desarrollo del sistema real. E| prototipado puede
ser usado como parte de la fase de requerimientos (determinar requerimientos) o
justo antes de la fase de requerimientos (como predecesor de requerimientos). En
otro caso, el prototipado puede servir su papel inmediatamente antes de algun o

todo el desarrollo incremental en modelos incremental o evolutivo.

Muchos usuarios y clientes encuentran que es mucho mas facil proveer
retroalimentacion convenientemente basada en la manipulacién, desde un
prototipo, en vez de leer una especificacion de requerimientos potencialmente

ambigua y extensa.

e Se crea, normalmente, para comunicarse con el cliente y cuando:
» Todos los requerimientos no son conocidos al principio.
» Solo se desarrollan los requisitos que se conocen bien.

Los usuarios lo prueban y anaden requerimientos.

A of

» La aplicacion se hace por fases.
» Se hace una implementacién parcial del sistema y se prueba.

» Se utiliza en sistemas complejos.

Prototipeo
[“TWI [ Prweo ] = | Potpo
4[ l [ T
LN MY L MY
Establecar Crer log b Probar ol L
requisios Hawr codign S1Lana

R[]
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Figura 38: Modelos de Ciclo de Vida de desarrollo de SW - Prototipeo.
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2.6.6 COMPARACION ENTRE MODELOS.

CRITERIO CASCADA |INCREMENTAL [PROTOTIPEO ESPIRAL
Disponibilidad de recursos Todos Algunos | Algunos Algunos
[Complejidad del proyecto Baja Media Media Alta
Entendimiento de requerimientos Especifico | Vago _ Vago \_/_:;\go
Tecnologia del producto Vieja Nueva Vago Vago
[Manejo de la perspectiva del riesgo No | Si Si Si
Conocimiento del dominio del problema Alto Regular Regular Pobre

2.6.7 CRITERIOS PARA ELEGIR EL CICLO DE VIDA.

e Complejidad del problema y su solucién.
¢ Financiacién y tiempo disponible.
e Acceso de los desarrolladores a los usuarios.

e Certeza de los requerimientos conocidos.

2.6.8 RUP.

El Proceso Unificado (UP: Unified Process) se ha convertido en un proceso de
desarrollo de software de gran éxito para la construccién de sistemas orientados a
objetos. En particular, se ha adoptado ampliamente el Proceso Unificado de
Rational (RUP: Rational Unified Process), que constituye un refinamiento detallado

del Proceso Unificado.

EL RUP fomenta el denominado desarrollo iterativo, que es un enfoque que
organiza el desarrollo en una serie de mini-proyectos cortos, de duracion fija (por
ejemplo, cuatro semanas), llamados iteraciones; el resultado de cada iteracién es
un sistema que puede ser probado, integrado y ejecutado. Cada iteracién incluye

sus propias actividades de analisis de requisitos, diseno, implementacion y pruebas.

El ciclo de vida iterativo se basa en la ampliacion y refinamientos sucesivos del
sistema mediante multiples iteraciones, con retroalimentacion ciclica y adaptacion
como elementos principales que dirigen el proceso para converger hacia el
producto final. El sistema crece incrementalmente a lo largo del tiempo, iteraciéon
tras iteracién.
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El resultado de cada iteracién es un sistema ejecutable pero incompleto; no esta
preparado para ser puesto en produccion. El sistema podria no estar listo para su

puesta en produccion hasta después de muchas iteraciones, por ejemplo 10 6 15.

La salida de cada iteracion no es un prototipo experimental o desechable y el
desarrollo iterativo no es prototipado. Mas bien, la salida es un subconjunto con

calidad de produccion del sistema final.

Aunque, en general, cada iteracion aborda nuevos requisitos y amplia el sistema
incrementalmente, una iteracion podria, ocasionalmente, volver sobre el software
que ya existe y mejorarlo; por ejemplo, una iteracion podria centrarse en mejorar el

rendimiento de un subsistema, en lugar de extenderlo con nuevas caracteristicas.

Buenas practicas del RUP.

En RUP se recomienda que la longitud de una iteracion sea de dos a seis
semanas. Pasos pequeros, rapida retroalimentacion y adaptacion son las ideas
fundamentales del desarrollo iterativo: iteraciones largas destruyen la motivacion

principal del desarrollo iterativo e incrementan el riesgo del proyecto.

Otra idea esencial es que el desarrollo debe ser adaptable. En lugar de intentar
especificar y “congelar” los requerimientos de manera completa y diseiar antes de
implementar, se debe aceptar el cambio y la adaptacién como hechos inevitables y
de hecho, esenciales. Esto no significa que se fomente un proceso de desarrollo

dirigido por una adicidén de caracteristicas de manera incontrolada y reactiva.

Finalmente, otra idea implicita en RUP es el uso de las tecnologias de objetos,

como puede ser el analisis, disefio y la programacion orientada a objetos.
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Figura 39: Modelo RUP: Rational Unified Process.

Dimensiones:

o El eje horizontal representa el tiempo y muestra el ciclo de vida del proceso tal y
como se desenvuelve. Muestra el aspecto dinamico (iteraciones).
e El eje vertical representa los flujos de trabajo (workflows) nucleares, que

agrupan actividades por su naturaleza. Representa el aspecto estatico.

Las fases del RUP.

Un proyecto RUP organiza el trabajo y las iteraciones en cuatro fases
fundamentales, de las que indicamos las actividades a realizar en cada una de
ellas:

1. Inicio: vision aproximada, analisis del negocio, alcance, estimaciones imprecisas.

2. Elaboracion: vision refinada, implementacion iterativa del nucleo central de la
arquitectura, resolucién de los riesgos altos, identificacion de mas requisitos y

alcance, estimaciones mas realistas.

3. Construccién: implementacion iterativa del resto de requisitos de menor riesgo y

elementos mas faciles, preparacién para el despliegue.
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4. Transicion: pruebas beta, despliegue.

Esto no se corresponde con el antiguo ciclo de vida en cascada o secuencial, en el
que primero se definian todos los requisitos y después se realizaba completamente

el diseno o la mayor parte del mismo.

La fase de inicio no es una fase de requisitos, sino una especie de fase de
viabilidad, donde se lleva a cabo solamente el estudio suficiente pare decidir si

continuar o no.

La fase de elaboracion no es la fase de requisitos o de disefo; sino que es una fase
donde se implementa, de manera iterativa, la arquitectura que constituye el nucleo

central y se mitigan las cuestiones de riesgo.

Como se puede observar en la figura, un ciclo de desarrollo (que termina con el

lanzamiento de un sistema a produccion) se compone de muchas iteraciones.

ciclo de desarollo

Punto de lerminacian de in Subconjunto estable y eppastable produccion
fleracin. del producto final.

Es un punto de contral en donde Remswmdo de una tteracion

se toman deciones

Figura 40: Iteraciones e Hitos en el Ciclo de Desarmolio RUP.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SITUACION

3.1 INFORME ESTADISTICO SITUACIONAL DE LA GERENCIA
DE RIESGOS EN LA GERENCIA DE PROYECTOS EN EL

DESARROLLO DE SOFTWARE.

Con la finalidad de obtener un conocimiento y un enfoque amplio de la situacion
actual de la gerencia de proyectos en desarrollo de software y en particular de la
gerencia de riesgos, nos valemos de un estudio de campo y del analisis de los
resultados estadisticos de las entrevistas y encuestas llevadas a cabo, asi como
tambien de estadisticas ejecutadas por grandes y reconocidas empresas dedicadas

al desarrollo de software.

3.1.1 DATOS Y RESULTADOS ESTADISTICOS A NIVEL MUNDIAL.

Los datos y resultados estadisticos que se presenta, han sido extraidos de Standish
Group, Gartner Group, Scientific American entre otras, las que se han dedicado a
estudiar el comportamiento de los proyectos de desarrollo de software, llegando a
tener una muestra bastante representativa para el analisis estadistico vy
conclusiones muy sélidas respecto a la evolucién e importancia de la aplicacién de
best practice.
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Software’s Chronic Crisis W. Wayt Gibbs Scientific American, Feb. 2004.

e Por cada 6 nuevos productos de software de gran escala que son puestos en
operacion, otros 2 son cancelados.

e 72% de los sistemas grandes tienen fallas de operacion, no funcionan como se
esperaba o no se usan.

e El 57% de los proyectos de implementacion de software, sobrepasan su
calendario en mas de la mitad del tiempo.

e 52.7% de los proyectos sobrepasan su costo inicial estimado en 189%.

e 31.1% de los proyectos son cancelados antes de que sean terminados.

Standish Group.

Un estudio, de alcance global, conducido por Standish Group entre 30,000
proyectos de desarrollo de software de diferente escala y en organizaciones de

distintos tamanos, muestra que:

e 23% de los proyectos fueron cancelados antes de ser completados.
e 49% de los proyectos tuvieron desviaciones de tiempo, costo y/o funcionalidad,
mientras que 28% de los proyectos fueron completados dentro del tiempo, costo

y funcionalidad previstos.

Miles de millones de dodlares son gastados cada ano en todo el mundo en proyectos
de desarrollo de software que son cancelados, impactando en la operacion de las

organizaciones, generando costos de oportunidad y afectando su competitividad.

Standish Group reporta en su estudio una mejora importante en el rendimiento de
los proyectos de desarrollo de software en relacion con el mismo sondeo conducido
seis anos atras. Los proyectos cancelados pasaron, en ese periodo, del 31% al
28% mientras que los proyectos con desviaciones de tiempo, costo y/o
funcionalidad reportan una mejora del 53% al 49%. Mas importante, la desviacion
promedio en costos cambio de un 189% del primer estudio a un 45% en el mas

reciente y la desviacion promedio en tiempo lo hizo de un 222% a un 63%.
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Extreme Chaos Standish Group Inc Oct. 2003
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Figura 41: Situacidn de los Proyectos de Desarrollo de Software.

Estimaciones fidedignas
Metodologia formal

Requsilos basicos eslables
Infraestuctura informabca estandar K
Alcance defallado K

Objetivos del negocio, claras
Gerente de proy ecto ex penmentado
Involucramiento del usuano
Compromiso de la Alta Direccion

Figura 42 Faclores Criticos de Exito en el de Desarrollo de Software.
Extreme Chaos Standish Group Inc Oct. 2003
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| [@ Modelado del Negocio @ Requisiios @ Prototpo

B implemertacion OSQA&QC A Distnbucion
a Gestidn @ Admon de le Configuracién O Admon del Entomo

Figura 43. Esfuerzo en los Procesos de Desarrollo de Software.
Extreme Chaos Standish Group Inc Oct. 2003

Conclusiones de los resultados estadisticos a nivel mundial.

Los estudios realizados por las referidas organizaciones, han podido comprobar
una mejora importante en el rendimiento de los proyectos de desarrollo de software.
Los proyectos exitosos (Ver figura 41) se han incrementado en los ultimos afos
debido, segun se indica en sus estudios, a la mayor atencidon prestada a la
Especificacion de Requerimientos, al Aseguramiento de la calidad (SQA & QC,
relacionada a la Gerencia de Riesgos) y a la Administraciéon de la configuracion (Ver

figura 43) que son procesos pertenecientes a la Gerencia del Proyecto.

También muestra el estudio que un mayor compromiso de la alta direcciéon y un
mayor involucramiento del usuario son los otros dos factores considerados como

criticos para la mejora en los proyectos de desarrollo de software.

Estos estudios nos indican claramente que se esta creando conciencia que la
aplicacion de procesos formales y maduros en la gerencia de proyectos realmente
produce resultados predecibles y exitosos, reduciendo considerablemente los
riesgos, incrementando las ganancias y fortaleciendo la imagen de la empresa ante

sus clientes.
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3.1.2 DATOS Y RESULTADOS EN NUESTRO MEDIO.

ESTUDIO DESCRIPTIVO.

Como un aspecto importante de la propuesta que se presenta en este trabajo,
basada en una metodologia y en la precisidon de aspectos criticos del riesgo, se
considerd necesaria la elaboraciéon de un estudio de campo, con el apoyo de una

encuesta, que nos permite sustentar la validez de los mismos.

Obijetivos de la encuesta.

e Determinar la situacion actual en el uso de metodologias, modelos, técnicas y
determinacion de factores criticos de éxito para una eficiente y eficaz de la
gerencia de proyectos de desarrollo de software.

e Determinar la situacion actual de la gerencia de riesgos en los proyectos de
desarrollo de software, asi como identificar las técnicas, herramientas y
estrategias mas usadas por los gerentes de proyectos para dar apoyo a las
mismas.

¢ |dentificar la necesidad de una propuesta metodolégica.

¢ Recoger algunas de las recomendaciones para llevar a cabo una buena gestiéon

de estos proyectos.

Muestra seleccionada.

Los datos y resultados presentados a continuacion forman parte de una encuesta
llevada a cabo, teniendo como muestra 25 lideres y gerentes de proyectos (entre
los encuestados incluimos Project Management Professionals-PMPs y jefes de

proyecto experimentados), que forman parte de empresas como:

e Comunidad Andina.
e Novatronics.

e Gesfor Osmos.

e Consultoria JCM.

e [tGroup.

e Msconsultores.

e Avatar
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e Telefonica.

e Apesoft.

e Cofide.

e Banco Central de Reservas del Peru - BCRP
e Banco de Credito - BCP.

e Prohipotecas.

e Invita Seguros de Vida.

o Oficina De Normalizacion Provisional - ONP

e Cosapisoft.

Resultados de la encuesta.

Primera Parte: Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software.

1. ¢Usa alguna metodologia de gestion de proyectos para el control de sus proyectos
de desarrollo de software?

Respuestas |Porcentaje
Sl 100 Uso de Metodologia de Gestion de Proyectos
NO 0

Figura 44: Uso de metodologia de Gestion de Proyectos.

2. ¢ Que Metodologia de Gestion de Proyectos emplea?

Alternativas Porcentaje (%)

d) PMBOK [ 333]
) Propia-Combinacion - Otras - 208}
¢) MSF(Microsoft Solution Framework). | _16.7]
e) MGP - Msconsultores | _125]
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 g) RUP : 12.5
@) Method | - Arthur Andersen | 4.2
b) Metrica3 0
) 100

Metodologias de Gestion de Proyectos

d) PMBOK
f) Propia-Combinacidn - Otras
¢) MSF(Microsoft Solution Framework).
g) RUP
e) MGP - Msconsutores
a) Method | - Arthur Andersen
b) Metrica3

B Porcentaje (%)

Figura 45: Metodologla empleada en la Gestion de Proyectos.

3. ¢En que porcentaje es usada la Metodologia de Gesti6én de Proyectos?

Altermnativas Porcentaje (%)

d) >75% 50
¢) <50% - 75%> 31.3
b) < 25% - 50% > 18.8
a) <25% 0
100

Porcentaje de Uso de la Metodologia de GP,

d) »75%
c) <50% - 75%>
b) « 25% - 50% >

a) <25%

0 10 20 30 40 50

ll Porceniae I

Figura 48: Porcentaje de uso de Metodologla en la Gestion de Proyectos.
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4, ,Cuales creen que son las causas por la cual no es usada en su totalidad esta

metodologia?

@ternativas Porcentaje

|  d) Poca formalidad y falta de reglament./politicas 328

¢) Conceptos erréneos o . 197

‘e) Poco conocimiento de la metodologia. _ 197

a) Complejidad ! B 19

'b) No cubre con las expectativas del proyecto 8.8
100

Causas - Uso de ia Metodologia

d) Poca formalidad y falta de reglament./olticas
e) Poco conocimiento de la metodologia.
c) Conceptos errénecs

a) Complejidad

b) No cubre con las expectativas del proyecto

T v T T v T T -

0 S 10 15 20 25 30 35

ll Porcentaje(%) l

Figura 47 Causas por la que no se utiliza en su totalidad la Metodologia.

5. ¢Como cree Ud. que deberia ser el perfil y las habilidades del gerente de

proyectos?
Alternativas Porcentaje
a) Liderazgo s 28.5]
'b) Comunicacion ) 25.5 |
c¢) Negociacion ~17.9]
 d) Poder de influencia S 106}
e) Solucionador de Problemas 17.5
100
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Habilidades del Gerente de Proyectos

a) Liderazgo
b) Comunicacion
¢) Negociacion
e) Solucionador de Problemas

d) Poder de influencia

p

Al T

] S 15 25

@ Porcentaje

Figura 48: Perfil y habilidades de! Gerente del Proyecto.

6. ¢Que modelo de Ciclo de vida de desarrollo de software (SI) emplea para un

proyecto critico?

Respuestas Porcentaje (%)

e) RUP.(lterativo e Incremental) 26.9
 c) Prototipeo. 23.1
b) Iterativo 1B 19.2
a) Metodo cascada — 154
| d) Incremental 7.7
() Personalizada-Propia-Combinac. 7.7

100

Ciclo de Vida Desarrollo de Software

e) RUP (Reretivo e Incremental)

c) Prototipeo.

b) terativo

a) Método cascada

f ) Personafizada-Propia-Combinac.

d) Incremental

%

0 S 15 20 25 30

|l Porcertaje (%) I

Figura 49: Modelo de ciclo de vida en Proyectos de desamollo de software.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrolio de Software. Pag. 100



Universidad Nacional de Ingenieria.

Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

7. ¢Que porcentaje de los proyectos a su cargo tuvieron desviaciones de tiempo,

costo y calidad. (cuestionados) ?

Dentro de Io | pegyiaciones
Planificado (%)

(%)

61| 39|

Exito, desviaciones en los Proyectos

@ Dentro de lo
Planificado (%)

m Desviaciones (%)

Figura §0: Desviaciones en liempo, costo y calidad en los Proyectos.

Segunda Parte: Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.

1. ¢ Cudles considera usted, son los principales causales de riesgos que le preocupan

e impactan en mayor grado y que debemos evitar en un proyecto de desarrollo de

software?

Alternativas

Porcentaje

Planificacion Inadecuada

14.1

Expectativas poco realistas
No se cuenta con metodologia formal

125
9.7

Ineficiente control de calidad
Analisis Inadecuado

9.5
9.4

Gestion de riesgos insuficiente
__Fricciones entre los clientes y desarrolladores
Problemas de comunicacion

8.7
8.1
7.7

| Personal del Equipo Mediocre y I_D_ro_ble@ti_co
| Motivaciéon Débil
Inadecuada gestion de cambios

6.5
52
39

Falta de apoyo ejecutivo o de los directivos
Disefto Inadecuado

38
0.9

100
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Causales de Riesgo en el Desarrollo de Software

Planificecidén Inadecuada.
Expectetivas poco realistas
No se cuenta con metodologia format
Ineticierte corttrol de calidad

Anéiisis Inadecuado

Gestién de riesgos insuficiente
Fncciones endre los cientes y deserrokadores
Problemas de comunicacin
Personal del Equipo Mediocre y Problemético
Motivacion Débi
Inadecusds gestién de cambios.
Falta de apoyo efecutivo o de los directivos.

Disefio hadecuado

|l Porcertaje (%) I

12 14

16

Figura 51: Causales de riesgos.

2. (Gerencia o da un tratamiento a los riesgos en sus proyectos de Desarrollo de

Software?
Respuestas |Porcentaje
| 100 Gerencia de Riesgos
NO 0

Figura 52: Porcentaje de aplicacidn de la gerencia de nesgos.
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3. ¢Que criterios emplea Ud. para determinar, si lleva a cabo y en que grado la

gerencia de riesgos en sus proyectos?

Porcentaje
Alternativas (%)
a) Tamano del Proyecto (costo,tiempo,alcance,etc) 399
c) Criticidad del Proyecto.(Beneficios a la i
| Organizacion) =0 36.7
| b) Politica de |a organizacion. . 23.4
100

Criterios - Grado de la Gerencia de Riesgos
a) Tamano del Proyecto
(costo tiempo aicance etc)
c) Criticidad del

Proyecto (Beneficios a la
Organizacion)

o) Poltica de la organizacion

v ¥ -

0 S 10 15 20 25 30

II Porcentaje(%) I

40

45

Figura 53: Criterios para detemminar el grado de la gerencia de nesgos.

4. )Actualmente como lleva a cabo la gerencia de riesgos en sus proyectos de

desarrollo de Software?

Porcentaje
Alternativas (%)
b) Algunos formatos y memorando periédicamente 64.3
| a) Metodologia de Gerencia de Riesgos (Procesos |
! determinados, técnicas, formatos, software) ! 28.6
| ¢) Conforme surgen los problemas en el proyecto |
' se toman medidas para enfrentarlos. 71
d) sentido comun. - | I
100
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técnicas, formatos software).

medidas para enfrentarlos

a) Metodologia de Gerencia de Riesgos ( Procesos determinedos,

c) Confornme surgen los problemas en el proyecto se toman

d) sertido comun

Soporte para la gerencia de Riesgos en proyectos de Desarrollo de Software

Ao e ssorcr: |

Y s T L2 al

0 10 20 30 40 50 60 70

|lPorceﬁa)e(%) |

Figura 54: Manejo de la gerencia de riesgos en la actualidad.

5. LEn la definicion de sus proyectos Ud. elabora una planificaciéon de riesgos, y qué
puntos considera para dar apoyo a este proceso?

Alternativas

Porcentaje (%)

d) Estrategia y técnicas a usar

26.1

c) Definicién Formatos, plantillas, Informes,
etc.

239

e) Definicién de Parametros (impacto,
Probab.), Escalas.

19.6

b) La periodicidad de las reuniones

19.5

a) Asignacion de los recursos Humanos

que seran los encargados de este proceso.

10.9

f) No planifico.

0

100
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Planificacion de la Gerencia de Rieggos en los proyectos de Desarrollo de Software

d) Estrategla y tecnicas a usar.

c) Definicién Formatos Plantilas, Informes, etc.

e) Definiclon de Parametros(impacto, Probab ), Escalas.

b) La periochCidad de las reuniones

a) Asignacién de los recursos Humanos que serén los
encargados de este proceso.

) No planifico

BPorcertnge (5)

Figura 55 Elementos de Apoyo para la Gerencia de Riesgos

6. ¢Que métodos, técnicas y Herramientas (formatos, software, recolecciéon de

informacién) usa para identificar los riesgos en sus proyectos?

Respuestas Porz:;or)naje

e) Plantillas de Riesgos -

Base de conocimiento (ud

mismo los identifica) 34.9

b) Tormentas de ideas. 25.6

c) Entrevistas 209

d) Encuestas. 11.6

f) Otras. 4.7

a) Método Delphi. 2.3
100
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Métodos. Técnicas, herramientas - Identificacion de Riesgos en los proyectos de Desarrolio
de Software

e) Plantillas de Riesgos - Base de conocimiento (ud mismo los
identifica).

b) Tormentas de ideas

c) Entrevistas

d) Encuestas.

{) Otras

a) Metodo Delphi.

0 S 10 15 20 25 30 35

40

Figura 56: Métodos, técnicas y herramientas para la identificacion de nesgos.

7. tEmplea alguna escala para determinar los valores del impacto, la probabilidad y el

riesgo?

Alternativas | Porcentaje
Sl 87

NO 13

Empleo de Escalas para los Riesgos

13%

@Sl
maNO

87%

Figura 57: Porcentaje de empleo de escalas para determinar el impacto, probabilidad y riesgo.
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8. ¢Que escala emplea?

: Porcentaje
Alternativas %) J
| c) Escala cuantitativa. 53.8
| a) alta ~ media — Baja 38.5
| b) muy alta — alta — media — baja — muy baja | 77
100

Eecalas empleadas en la Gerencia de Riesgos

T e es——

a) alta — mecia — Baja

b) muy alta - aka — media — baje — muy beje

T T T ]

10 20 30 40 S0 60

|!Pnrcertde (%) |

Figura §8: Tipo de escala mas usada.

(=]

9. ¢Una vez valorado sus riesgos, qué criterio usa para su priorizacion, tratamiento y
control?

Respuestas Porcentaje (%)

a)Se define un umbral. 50

c) Feeling. 286 |

b) Politica organizacional 14.3 |

d) Otros 71|
100

Criterios de Priorizacion de Riesgos

a)Se define un umbral.
c) Feeling.

b) Poltica organizacional
d) Otros

F T Y Y T Y 2l

10 20 30 40 50 60

l B Porcentaje (%) |

Figura 59: Criterio para Ia priorizacion de los riesgos.
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10. ¢Que estrategia de respuesta utiliza para responder y enfrentar los riesgos?

Porcentaje
Alternativas (%)
a) Evitar el riesgo 27.7
c) Mitigar o reducir el nesgo 26.2
b} Transferir el riesgo 25.4
d) Aceptar el riesgo. i 20.7
| 100

Estrategia de Respuesta a los Riesgos

a) Evitar el riesgo

c) Mitigar o reducir el riesgo

b) Transferir el riesgo

d) Acepter el riesgo.

= L v v T v v

0 5 10 15 20 25 30

[l Porcentaje (%) ]

Figura 60: Estrategia de respuesta para enfrentar a los riesgos.

11. ¢Le interesaria alguna propuesta para gerenciar los riesgos (metodologia
detallada, software, otros) ?

Respuestas |Porcentaje
Sl 100
NO 0

Interés acerca de una Propuesta para la
Gerencia de Riesgos.

Figura 61: Interés de una propuesta para la gerencia de riesgos.
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12. . Qué aspectos le interesa, que incluya esta propuesta?

Porcentaje

Alternativas (%)
f) Historial o Base de conocimiento de riesgos
y funciones empleadas 16.7
e) Lista y Tipificacion de Riesgos 16.7
g) Metodologia detallada. 16
d) Alternativas para enfrentar los riesgos 12.6
c) Semaforos de Magnitud del Riesgo 12.6
a) Simulacion 8.9
h) Software 8.6
b) Ratio 7.9

100

Soporte de los Riesgos en ios proyectos de Desarrolio de Software

@) Lista g Tipihoacion de Riesgos

f) Historlal 0 Base de conacamlento
de riesgos § funciones empleadas

gl Metodologi a detallada

¢) Semaforos de Magniud del
Riesgo

d) Ahemativas para enfrentar los

riesgos

2) Senulanién
h) Software

b) Ratio

E
<

O Porcentafe (%) |

Figura 62: Aspectos de interés para la propuesta de la gerencia de nesgos.
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ESTUDIO ANALITICO.

Objetivos de la encuesta.

Se logr6 identificar los riesgos mas criticos y las respuestas al riesgo mas efectivas
en la mayoria de los proyectos de desarrollo de software de mediana y gran
envergadura, en empresas productoras de software registradas en APESOFT y
empresas bancarias de nuestro medio (listadas por la SBS) que cuentan con un

area de desarrollo de sistemas.

Grado de Precisiéon Deseado.

Especificacion del grado de precisidn deseado o magnitud del error tolerable.
Nivel de confianza =95% > Z=1.96.

Teniendo en cuenta que la encuesta esta basada en puntuaciones que van desde

el 0 al 7, el error a considerar (ey ) es:

EM = ﬂ45

Poblacién:

La poblacion objetivo de la encuesta son aquellas organizaciones productoras de
software registradas en APESOFT y empresas bancarias listadas por la SBS con

area de desarrollo de sistemas.

Ne =N12+ N2 =37 + 15=52

N1 - Numero de empresas desarrolladoras de software de Lima Metropolitana

registras en Apesoft.

7 Fuente: http://www.apesoft.org/documen htm , Prompex
™ Fuente http://www.sbs.gob pe/PortalSBS/otrosite/otrosite.htm
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EMPRESAS PRODUCTORAS DE
SOFTWARE

1]LOLIMSA

2| BACKGROUND
3| INEXXO

4| TELEMATICA
5 NOVATRONIC
6
7
8

S&G B
VISUALSOFT

DEPESA
9 | XELERIT
10 | DMSSAC
11/PACNET

12 RECOURSE

13| THE HACKER
14 SISCONT
15 COSAPISOFT
16 STARSOFT

17| TECNOINCA
(18| DATABUSINESS
19|ROYALSYSTEMSSAC
20| SOFTWAREBUSINESSSAC
21|AVATAR

22| GMD
23|PEGASO

24 NETPARTNERS
25| TELECSA

26 | SFDATA
27SIIGO

29 | OYSCONSULTORES
30 SUMMATEC
31/ QUIPUDATA
32 MAGIA

33/ COM

34 |BCTS

35 | TRANSOLUTIONS
MULTISERVICIOS SUMINISTROS
36 | (MSS)

37 . DOMINIOTECHSAC
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N2 = Numero de empresas bancarias de nuestro medio que cuente con area de

desarrollo de sistemas.

EMPRESAS BANCARIAS LISTADAS
POR LA SBS.

1 BANK BOSTON

2/ CITIBANK.
3/ BBVA BANCO CONTINENTAL

4 BANCO DE COMERCIO

5| BANCO CREDITO

6 | BANCO DEL TRABAJO

7 |BANCO FINANCIERO

' BANCO INTERAMERICANO DE

8 FINANZAS
| 9/ INTERBANK

10 | MI BANCO
| 11| STANDARD CHARTERED
12 | BANCO SUDAMERICANO
13| BANCO WIESE SUDAMERIS
14 AGROBANCO
15 BANCO DE LA NACION

Seleccién de la Muestra.

Planes para seleccionar el tamaifo de la muestra:.

Para la seleccién de la muestra se ha optado por un método de muestreo Bietapico

que esta conformado por:

e |. Muestreo de conglomerados: Consiste en la seleccion de una muestra

de las empresas (conglomerados) a encuestar, de la poblacién identificada.

Unidad muestral = empresas.

e |l. Muestreo Aleatorio Simple: Seleccién de una muestra de gerentes de

proyectos por cada conglomerado seleccionado.

Unidad muestral

= gerentes de proyectos o responsables de proyectos.
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Calculos:

I. Muestreo de conglomerados:

Nc - Tamario de la poblacion de empresas (Productoras de software registradas en
APESOFT y empresas bancarias listadas por la SBS con éarea de
desarrollo de sistemas).

n. = Tamano de la muestra de la poblacion de empresas (Productoras de software
registradas en APESOFT y empresas bancarias listadas por la SBS con
area de desarrollo de sistemas).

6c = Desviacion estandar del conglomerado.

nOC=Z6c/€M

Ne = Noc / (1+ Mo /Nc )

La desviacion estandar (6¢c) se hall6 tomando en cuenta los resultados de una

encuesta piloto. Para ello se ha tomado el promedio de las desviaciones estandar.

Bc- 1S

Noe =Z6c/€m -196x1.5/0.45=55

Ne= Noc/ (1+Noc /Neg )=55/(1+55/52 )=27

Nuestra muestra de conglomerados o empresas a encuestar es: 27

Il. Muestreo Aleatorio Simple:

N, = Tamafio de la poblacion de gerentes de proyecto (Productoras de software
registradas en APESOFT y empresas bancarias listadas por la SBS con
area de desarrollo de sistemas).

Py = Promedio de gerentes por Empresa.

N, =PgXNc

Para obtener el promedio de gerentes de proyecto, se optd por una muestra por

conglomerados y a su vez por cada conglomerado se realiz6 un muestreo
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aleatorio. Este promedio se hall6 tomando en cuenta los resultados de una

encuesta piloto y entrevistas con personas conocedoras del tema.

P,.5

N, =5x52 =260

n, = Tamano de la muestra de gerentes de proyecto (Productoras de software
registradas en APESOFT y empresas bancarias listadas por la SBS con
area de desarrollo de sistemas).

6, = Desviacién estandar de los gerentes de proyecto.

Noa =26,/ €pm

Na= Noa !/ (1+ Nga / Ny )

La desviacion estandar (6;) se hall6 tomando en cuenta los resultados de una

encuesta piloto. Para ello se tomé el promedio de las desviaciones estandar.

6,-1.5

Ne=26,/€y -196x15/04=55

Na = Noa/ (1+ Ngg / Ny ) =55/(1+55/260 ) =37

Intervalo de confianza.

El objetivo es identificar si existe traslape entre los intervalos de confianza de los

diferentes riesgos al momento de su priorizacién.

Media de la criticidad por riesgo: +-Z* 6, / Y n,

e Analisis Cualitativo: Se llevé a cabo a través de entrevistas, reuniones con
gerentes de proyecto experimentados y la ejecucion de una encuesta piloto

cuyo objetivo es:
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Validar la estructura de la encuesta, para ello se entrevistdo a una muestra

pequeia constituida de S5 gerentes exitosos y de experiencia en proyectos de

desarrollo de software quienes determinaron la consistencia de los riesgos

presentados en la encuesta y las respuestas a estos riesgos.

¢ Analisis Cuantitativo: Teniendo como precondicion los resultados del analisis

cualitativo, se llevo a cabo el andlisis cuantitativo que consistié en la ejecucion

de la encuesta a la muestra escogida teniendo como medio de comunicacién:

Entrevistas personales.

Correo Electronico.

Resultados de la encuesta.

Identificacion de los riesqos mas criticos:

Los S riesgos mas criticos en los proyectos de desarrollo de software que mas

preocupan a los gerentes de proyectos (se obtuvo utilizando el criterio de la Ley

de Pareto) son los siguientes:

Riesgos Descripcion Media | Desv. | Error | Limite | Limite
| Inferior | Superior
Participaciéon no adecuada de los usuarios y
[ R4 otros involucrados del proyecto. 6.027| 1.01] 033| 5697 6.357
Deficiencias en las especificaciones de los
R requerimientos en el proceso de analisis 5.162) 1.24 ;0'44 4.762 5.562
R14 L(J)saun;t;lé)s en los requerimientos iniciales del 4324 094 03| 4024 4624
R2 Definicidon Imprecisa de los entregables. 3676 088| 028| 3.396 3.956
Inexistencia o deficiencias en las actividades
R19 de aseguramiento y control de la calidad 3162 069 022 2,942 3.382
Falta de compete_ncias del responséb_le enla
R15 gestion del proyecto. 2649| 0.86| 028| 2369 2.929
Que el equipo de desarrollo no esté
R23 adecuadamente capacitado en las 2622 1.26 04| 2.222 3.022
herramientas a utilizar.
| Se descuida una de Ias areas de -
conocimiento (alcance, tiempo, costo,
R20 calidad, comunicaciones, riesgos, 26221 1.09| 0.35| 2272 2.972
adquisiciones, RRHH) en la gestion del
I | proyecto.
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= ey (e & =

J. an 1 'Jarh.dF' rror I'hil:-};% I

Reduccién de los recursos comprometldos
R22  linicialmente (tiempos, presupuesto, otros). | 2.595| 1.21] 0.39| 2.205 2.985

Disefio del sistema inapropiado, que no
R17 | satisface adecuadamente los 2.595| 1.17| 0.38| 2.215 2.975
requerimientos.

El personal iddneo y necesario no estara
R11 disponible en las diferentes fases del 2.568| 1.01| 0.33| 2.238 2.898
desarrollo del software.

Informalidad e incumplimiento de los
R8 procesos (metodologias establecidas) por 2541 1.22| 0.39| 2.151 2.931
parte del equipo.

Contenido limitado de la propuesta
R12 [ conceptual del modelo del negocio por parte | 2.514| 1.56 0.5 2014 3.014

. | del equipo. =
R3 Incremento del alcance 2486| 1.26| 0.41| 2.076 2.896
Integracion deficiente entre los componentes
R18 |46l software. 2.432| 126| 041 2022 2.842

Se desarrollaran funcionalidades que no han

R13 sido aprobadas por el proceso de gestionde | 2.405| 1.44| 0.46| 1.945 2.865
camblos.

Salida (renuncias, despidos, muertes, otros)
de miembros del equipo.

Pérdida de capacidad de administrar el
conocimiento de los miembros del equipo.
Que los decisores (gerente del proyecto,
comité directivo, otros) no cuenten con

R21 informacion oportuna y necesaria del estado
del proyecto.

R6 Reduccion de la productividad del equipo. 227| 0.96| 0.31 1.96 2.58
Surgimiento de fricciones entre usuarios y

R10 2378| 1.28| 041 1968 2788

R9 2324| 155| 05| 1.824 2.824

2.297 1.2| 0.39| 1.907 2.687

RS equipo de desarrollo. 2.189| 1.17| 0.38]| 1.809 2.569

R7 La no integracion de algun miembro con el 21621 132 043l 1732 2592
equipo.

R16 | Pérdida de los programas fuente. 1.595f 0.96| 0.31| 1.285 1.905

Identificacion de las respuestas al riesgo (funciones de salvaguardas) mas

efectivas’®:

Teniendo en consideracion los 5 principales riesgos identificados anteriormente, se

identificaron las principales funciones de salvaguarda por cada uno de ellos.

* Para los demas riesgos identificados y listados anteriormente, se describen escenarios y respuestas a
los mismos (ver seccion 5.2.3)

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 116



Universidad Nacional de Ingenieria.

Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

R4

FS9

Participacion no adecuada de los usuarios y otros involucrados
del proyecto.

- Con informes periddicos conseguir que la Alta Direccidn manifieste
su expectativa del cumplimiento de plazos y objetivos a los directivos
de las areas usuarias.

5.333

FS1

» Uso de técnicas de trabajo en equipo con los usuarios y otros
involucrados del proyecto para establecer una comunicacion mas
fluida, cordial y efectiva durante el proyecto.

4 667

FS10

- En todas las instancias que sea posible, reiterar los beneficios e

importancia del proyecto, tratando de generar compromiso emocional

al mismo

4.667

FS3

*Tomar medidas para asegurar que en las reuniones periddicas con
los miembros del equipo de desarrollo, los usuarios estén siempre
presentes.

3.667

FSS

» Efectuar con las formalidades correspondientes la reunién de
lanzamiento del proyecto, indicando las responsabilidades.

3.667

FS2

» Utilizar métodos mejorados de programacion extrema y desarrollo
adaptativo que integren al usuario en la definicién y desarrollo del
sistema.

2.667

FS4

- Establecer la formalidad, seriedad y cumplimiento, sustentando los
motivos de los incumplimientos (aplicar la gerencia de riesgos).

2.667

FS8

+La participacién de los usuarios en el proyecto debe considerar las
posibles licencias por vacaciones y comisiones.

2.333

R1

-'Déﬁqiencia_s en la especificaciéon de requerimientos en el proceso
de analisis.

FS4 « Asignarle la responsabilidad a un usuario lider que asegure la

participacion de los usuarios y la entrega de la informacién requerida. 5
FS5 * Reclutar personal con conocimiento de técnicas y herramientas de

analisis. 3.667

* Llevar a cabo talleres y charlas de concientizacion a todos los
FS6 involucrados (usuarios, miembros del equipo, directivos) del proyecto

acerca de los beneficios que brindara el software asi como la

importancia y método de trabajo del proceso de analisis. 2667
FS7 + Dotar al equipo de las herramientas de modelamiento adecuadas y

realizar verificacion del uso de las mismas 2.667
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FS8 + Asignar responsabilidad en la etapa de analisis a los usuarios
conocedores de los procesos del negocio. | 6.333
R14 Cambios en los requerimientos iniciales del usuario.
FS2 « Trabajar de comienzo a fin con los usuarios conocedores de los
procesos del negocio. 6
» Manejar las expectativas con el 4&rea que mas demanda de las
FS1 habilidades de comunicacion y negociacion de un gerente de
proyectos. 5.333
 Asegurar que se cumplan los plazos y términos iniciales del proyecto
FS3 para tener la imagen que se ha cumplido y los usuarios no pidan mas
cambios. 5
FS5 - Divulgar y explicitar el éxito de los avances y anunciar las
caracteristicas de los entregables de la siguiente etapa. | 5
FS4  Holgura de plazos y presupuesto para soportar estos cambios. | 4.333

R2 Definicion Imprecisa de los entregables.

« Definicién clara y lo suficientemente detallada del alcance de las
FS7 caracteristicas del producto y del proyecto (que es lo que se va a
hacer y que no se va a hacer). 5333

- Definicion lo suficientemente detallada de cada componente o etapa
del proyecto, separando los entregables en componentes para

FS1 asegurar que el plan del proyecto cuadre con el alcance del proyecto y

los objetivos del mismo, para un mejor control e identificacién de

componentes riesgosos Yy criticos. 4

- Establecer la responsabilidad formal del equipo de desarrollo y
FS6 usuarios sobre las especificaciones del disefio y de los entregables.(

mediante un consenso). 4
FS2 » Entrenamiento intensivo a los miembros del equipo en la

metodologia de gestion de proyectos. 3
FS4 » Hay que precisar las formalidades que debe tener los acuerdos y

aprobacién de especificaciones y del alcance. 2.333
£S5 -Establecer los mecanismos para tener requerimientos y modelo

debidamente actualizados. 1
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Inexistencia o deficiencias en las actividades de aseguramiento y
R19 | control de la calidad.
__Cédigo Funcién Salvaguarda Media
FS7  Asegurar con revisiones frecuentes la utilizacion de los estandares
de desarrollo. 6
FS6 « Utilizar el personal mas experimentado y conocedor del negocio para
| las pruebas. 55
| « Las pruebas del software bien planificadas, disefiadas y llevadas
FS1 indefectiblemente a cabo (evitar recortes) en conjunto con los
usuarios.(Aplicacion de métodos y técnicas). 5
« Utilizacion o implementacion de un sistema de aseguramiento de
FS2 calidad del software y al cabo de cada hito ejecutar un control de
calidad. 5
 Implementar el ambiente de pruebas oportunamente (herramientas
FS3 apropiadas y flexibles para las diversas pruebas unitarias, integracion,
funcionales, performance, aceptacion). 4
FS4 « Evitar que el area de desarrollo o que los programadores prueben
SUS propios programas. 4
FS5 « Llevar a cabo inspecciones o verificaciones de especificaciones de
requerimientos, disefio, cddigo, de las pruebas y documentacion. 3

Conclusiones de los resultados estadisticos de nuestro medio.

El uso de metodologias de gerencia de proyectos en nuestro entorno, tiene una
gran aceptacién entre los gerentes de proyectos, debido a los resultados que
brindan las mismas y por el respaldo de empresas exitosas que recomiendan su
uso. Se observa que de la diversidad de metodologias que existen, la que esta
teniendo mayor acogida, es el marco metodologico propuesto por el PMI,
denominado PMBOK.

Asi mismo el uso de metodologias de gerencia de proyectos es un factor critico y su
grado de aplicacién depende de factores como la poca formalidad y la falta de
politicas, asi como el poco conocimiento de la metodologia y la complejidad de la

misma.

Dentro de las caracteristicas y habilidades principales que debe tener un jefe de

proyecto se destacan el liderazgo y la comunicacion.
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El ciclo de vida, es uno de los aspectos muy importantes a considerar para el
desarrollo de software. En nuestro medio existe una tendencia clara y mayoritaria

por el uso de un modelo iterativo e incremental (propuesto por el RUP).

En nuestro medio, 39 de cada 100 proyectos (ejecutados por gerentes de proyectos
con experiencia), tienen desviaciones en sus objetivos (calidad, tiempo, costo,

alcance).

La principal y mas comun causa de riesgo en los proyectos de desarrollo de
software es la planificacion inadecuada, esto nos da un panorama sobre la
importancia del rol de gestor del proyecto, que es el responsable directo de la

planificacion.

Los gerentes de proyectos, son concientes de la importancia que tiene considerar e
incluir dentro de los procesos del proyecto a la gerencia de riesgos. En la mayoria
de los casos llevan a cabo la gerencia de riesgos de una manera supefficial,
basandose en algunos formatos y memorando periédicos, realizando algunos

procesos basicos que no brindan informacion confiable para la toma de decisiones.

De los gerentes encuestados, se ve muy claro el cambio de cultura “por apagar
incendios” a una cultura proactiva de mitigar y evitar los riesgos, que podrian

concretarse en problemas.

Existe un interés generalizado por parte de los gerentes de proyectos, por contar
con una metodologia detallada de gerencia de riesgos en proyectos de desarrollo
de software, pero sobre todo el contar con una base de conocimiento de riesgos

comunes en el desarrollo de software y una lista suficiente de riesgos.

Los riesgos y respuestas al riesgo presentados en esta tesis son considerados los
mas criticos y efectivos respectivamente en la mayoria de proyectos de desarrollo

de software.
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4.1.3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Las organizaciones actuales, generaimente cuentan con metodologias vy
herramientas que dan soporte a la gerencia de proyectos en el desarrollo de
software, pero muchas veces no se las adecua y simplifica para su aplicaciéon en el
contexto donde se usan, debido a varios factores (que fueron identificados en una
de las preguntas de la encuesta -Ver figura 47) como son la falta de formalidad en
el cumplimiento de politicas y reglamentos para su correcta aplicacion, poco

conocimiento de la metodologia, conceptos erréneos y grado de complejidad.

Generalmente en la gerencia de los proyectos de desarrollo de software, no se da
un tratamiento considerable a los riesgos, por considerarlos manejables tan solo
con la experiencia o la intuicion. En muchos casos no se basan en un marco
metodoldgico o no aplican una metodologia para hacer frente a estas variables que

son criticas para la correcta viabilidad de los proyectos.

En este caso las fallas o el fracaso son raramente atribuibles a una sola causa,
sino mas bien a un conjunto de factores, que los denominaremos riesgos. Estos
factores, sin embargo, responden a un patron comun en la mayoria de los
proyectos que fallan y son generalmente independientes del tamano proyecto, tipo

de organizacién y plataforma tecnolégica.

Surge por ello ante la necesidad de prever y determinar que riesgos generalmente
influyen en los proyectos de desarrollo de software y la forma de gerenciar eficaz y

globalmente los mismos.

Las demandas de los usuarios y los clientes (cada vez mas sofisticados), la
dinamica del mercado (cada vez mas competitivo) y las presiones de una economia
contraida (que no acepta desperdicio de tiempo, esfuerzo y dinero) propician un
cambio de enfoque en la conduccidon de los proyectos. Las organizaciones e
individuos, en especial los gerentes de proyectos, tendran que entender la relacion
definitiva de la aplicacion consistente de métodos, técnicas, herramientas vy
“mejores practicas” con el éxito de sus proyectos. El futuro serd mejor para aquellos
que descubran el por qué han fallado sus proyectos y abandonen la idea de que el
ritmo de los proyectos de desarrollo de software no permite planificacién y control

como tampoco una adecuada gerencia de riesgos.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 121



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenierfa Industrial y de Sistemas.

Los gerentes exitosos resuelven los problemas antes de que estos se presenten.

En esto consiste la gerencia de riesgos.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE SOLUCION

Uno de los patrones que hemos encontrado muy fuertemente marcado es que los
gerentes de proyectos exitosos son muy buenos gerentes de riesgos. Aunque en
algunos casos no hayan usado los términos como identificacion de riesgos, analisis
de riesgos, respuesta al riesgo o0 monitoreo y control del riesgo, pero es lo que han

realizado implicitamente en su gestion de proyectos lo que los califican como tal.

Este patron nos ha pemitido formalizar la gerencia de riesgos en proyectos de

desarrollo de software como una disciplina practica.

La propuesta que se presenta, ofrece informaciéon sobre la importancia critica de los
riesgos y su manejo en los proyectos, asi como una metodologia de gerencia de
riesgos, que permita implantar las mejores practicas en Proyectos de desarrollo de

software.

La gerencia de riesgos es importante porque ayuda a evitar desastres, retrabajos y

estimular situaciones exitosas en los proyectos de desarrollo de software.

El alcance de la gerencia de riesgos cubre a proyectos que poseen una
incertidumbre casi total, hasta aquellos proyectos en los que casi se tiene toda la
informaciéon necesaria para la toma de decisiones. La incertidumbre se puede
definir como la carencia de conocimientos sobre las variables que determinan el

éxito de eventos futuros.

La gerencia de riesgos debe identificar los factores que impactan contra los
objetivos del proyecto, los tiempos, los costos del mismo y los entregables del
correspondiente proyecto. También cuantifica el impacto y la probabilidad de

ocurrencia de cada uno de ellos, generando una linea base que pemitira crear un
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plan de accién para responder a esos riesgos cuando se presenten y controlar la

respuesta.

Cuando se ejecuta la propuesta metodoldgica de la gerencia de riesgos, se debe
tener claro que se manejaran solo aquellos riesgos que presentan una relacion de
beneficios-costos satisfactoria, que sean manejables y que se puedan medir y
controlar sus efectos. Un andlisis comparativo con proyectos anteriores, sobre todo
terminados, puede arrojar luces sobre las implicaciones de las amenazas en los

proyectos a futuro.

La gerencia de riesgos debe atenderse con sumo cuidado, evitando
apresuramientos, convocando al personal adecuado y no ignorando lo que se
pueda considerar como obvio. Se debe tener en cuenta que unos riesgos pueden
ocasionar otros y que el traslape de riesgos puede generar terceros. Por ejemplo:
Deficiencias en el levantamiento de requenmientos pueden provocar que el
software no cubra las expectativas y necesidades del usuano y por ende se
produzca la cancelacion del Proyecto.

Los resultados de la gerencia de nesgos deben traducirse en témminos de costos
que afectan, sin duda, el precio final del proyecto. Algunos de estos costos se
podran cuantificar facilmente, otros requerirdn pasar por un proceso de estimacion

para llegar a la mejor aproximacion posible.

Tenga en cuenta que la gerencia de riesgos se afecta considerablemente si la
cultura organizacional y por ende gerencial no es favorable a este proceso. Se
requiere tener una cultura proclive a la identificacién y valoracién de riesgos, de otra
manera el fracaso es casi seguro. Recuerde que los riesgos que se decidan
manejar deben permitir ademas el logro de uno o mas objetivos del proyecto y por

ende de los requerimientos del cliente’.

Los nesgos deben ser tratados teniendo en cuenta los procesos pertenecientes a
las otras areas de conocimiento del proyecto. Hay que tener en cuenta los factores
que contribuyen al riesgo como son los aspectos humanos, la normatividad y
entregabilidad de cada resultado, lo intrinseco del propio proyecto, lo concerniente

al manejo de la informacion, las relaciones con terceros, el manejo del cronograma,

" Fuente- http://www.risk-doctor.com/ (Papers)
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las suposiciones generales y particulares del proyecto, el presupuesto y su manejo

asi como el entorno del proyecto.

La mayor cantidad de riesgos proviene de la etapa inicial, cuando se esta
planeando el proyecto. Otra cantidad proviene del manejo inadecuado de los
cambios. Otra fuente surge a partir del control ineficaz de los riesgos durante el
ciclo de vida del proyecto (muy dindmico), generando mas riesgos que no tendran

una identificacion, valoraciéon o respuesta adecuada’.

En la fase de planeacion del proyecto, hemos dicho, surgen gran numero de
riesgos, aunque lo que esta en juego es relativamente bajo, debido a la poca
inversion en esta etapa. De otro lado, durante la ejecucion del proyecto, cada vez
se conoce mas del proyecto y por ende de sus riesgos, sin embargo, la cantidad en
juego sube considerablemente a medida que se van asignando recursos. Por ello,
la gerencia de riesgos debe afectar significativamente la planeacion de un proyecto
mediante la identificacién, analisis, respuesta y control de los riesgos en forma
continua, es decir a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, para asi poder
manejar las consecuencias y la probabilidad de existencia de un futuro riesgo a

niveles aceptables.

La propuesta metodoldgica a presentar ha tomado como referencia las mejores

practicas contenidas en:

e Documento “PMBOK Guide - A Guide to Project Management Body of
Knowledge™ del PMI.

e Teorias de organizaciones de gran renombre a nivel mundial como el SEl y
otros.

¢ Modelo de Riesgos de David Hillson.

e Modelo de Riesgos de Barry W.Boehm - Steve McConnell.

¢ Modelo de Riesgos de R. Max Wideman.

7 Fuente La gerencia de Riesgos-Factor Critico de Exito - PMP José Ivorra Valero (11l Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas Venezuela 8 Jul. 2002 )
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4.1 METODOLOGIA DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

La gerencia de proyectos se maneja comunmente mediante una metodologia que
se basa en insumos, procesos, resultados y retroalimentacion. Sin embargo, los
riesgos son manejados en forma diferente. Se tiene que ver primero el impacto,
probabilidad, incertidumbre, exposicién del riesgo. La gerencia de riesgos no

contempla el control completo de los eventos que pudieran ocurrir.

Para la gerencia de riesgos proponemos una metodologia, la cual esta constituida
de procesos, que a la vez estan compuestos por actividades y éstas desglosadas
en tareas y para una mejor ejecucion de las tareas mencionamos técnicas y
definimos algunos formatos. Consideramos que esto asegura un alto nivel de

efectividad y eficiencia en la gerencia de proyectos de desarrollo de software.

Objetivo de la metodologia:

Facilitar la identificacion y analisis de los riesgos, la prevision de respuestas y el
control de los riesgos, antes de que estos lleguen a convertirse en problemas. La
metodologia de la gerencia de riesgos se ejecutara durante todo el ciclo de vida del

proyecto.

4.1.1 DEFINICION DE LOS PROCESOS DE LA GERENCIA DE RIESGOS

Objetivos de la definicion de los Procesos.

Proporcionar una comprensién adecuada del contenido de las fases y de las
actividades que se realizan en la metodologia, que permitiran mejorar la proteccién,
desarrollo integral y oportuno de los componentes que forman parte del proyecto de

desarrollo de software.

Contenido de los Procesos.

El disefio de los procesos, ha tenido como propdsito ordenar en forma logica y
detallada las acciones sobre los riesgos que afectan los proyectos de desarrollo de
software, en el entendido que si por estos riesgos no se toman las medidas

adecuadas, pueden convertirse en problemas, impactando por ello en los
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resultados; y por lo tanto en la inversion del proyecto. Los procesos descritos mas

adelante, dan una visién completa de como dar respuesta a las amenazas.

El contenido de los procesos de la gerencia de riesgos, es una guia de ayuda que
muestra un procedimiento general, el que hay que adaptarlo al problema concreto,

teniendo en cuenta la politica que haya establecido la direccion de la organizacion.

El contenido de los procesos agrupa y ordena las acciones a realizar. Esta definido

por los siguientes elementos:

e Una estructura que sirve de guia al equipo de la gerencia de riesgos y que
pemite involucrar tanto a los responsables del Proyecto como a los usuarios
beneficiarios.

e Un conjunto de productos a obtener.

e Un conjunto de técnicas para obtener los productos.

e Los roles y responsabilidades de los distintos ‘actores’ que participaran en los

procesos.

Resumen de los Procesos.

1. Planificacién de la gerencia de riesgos.

Es el proceso que permite abordar y planificar las actividades de la gerencia de

riesgos para un proyecto de desarrollo de software.

En el proceso de planificacion se desarrollan las consideraciones y condiciones
necesarias para iniciar la gerencia de Riesgos en un Proyecto de Desarrollo de
Software. Asi mismo se complementa con investigacion y acciones que estimula la
iniciativa de la gerencia o direccion de la organizacion de llevar a cabo la gerencia
de riesgos, asi como también se considera evaluar la oportunidad de realizar el
proyecto. Ademas dentro de sus actividades estan la de definir el dominio, los
objetivos iniciales, las técnicas a utilizar para la valoracion de las variables (impacto
y probabilidad), el rango del umbral y planificar los recursos tanto materiales como
humanos para su ejecucion. Una vez desarrolladas las tareas antes mencionadas,

se lleva a cabo el lanzamiento de la gerencia de riesgos.
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2. Analisis de riesgos.

En este Proceso se tiene como objetivo identificar los componentes a proteger y los
riesgos asociados, asi como estimar las variables de Impacto y Probabilidad de
cada uno de los riesgos; obteniendo sus valores al que se denomina Exposicién del
Riesgo, asi mismo en este proceso se debe establecer la priorizacién de los

riesgos, separando los riesgos principales de los riesgos menores.

3. Planificacion de la Respuesta al riesgo.

En este proceso se escoge la estrategia de respuesta (Mitigacién, Evasién,
Transferencia o Aceptacion) mas adecuada por cada riesgo identificado. Después
se propone las posibles funciones de salvaguarda, reductores del riesgo detectado,
se simula diversas combinaciones si fuese posible y se especifica las elegidas. Asi
mismo se define los planes de contingencia. Seguidamente a la eleccion de las
funciones de salvaguarda efectivas, se analiza el costo-beneficio y se elabora el

plan de implantacion de las funciones de salvaguarda, por riesgo identificado.

Otros aspectos a considerar en este proceso, es la de recopilar los documentos de
trabajo del proceso de Analisis de Riesgos, obtener los documentos finales del
proyecto y realizar las presentaciones de los resultados a los diversos niveles de la

organizacion relacionados al proyecto de desarrollo de software.

4. Monitoreo y control del riesgo.

El monitoreo y control es el proceso de llevar el registro de los riesgos identificados,
darle seguimiento a los residuales, e identificar nuevos, intentando asegurar la
ejecucién del plan de respuesta, asi como evaluar la efectividad del mismo para
manejar los riesgos. En este proceso se registra los indicadores (Por Ej. grado de
Implantacion de las salvaguardas) asociados con la implantacion del plan de
respuesta. Es un proceso continuo, que se aplica durante todo el ciclo de vida del
proyecto, teniendo en cuenta que los riesgos cambian a medida que avanza el

proyecto (se generan nuevos y otros desaparecen).

Es importante que en este proceso se releve toda la informacion necesaria para la

toma de decisiones efectivas, antes que la amenaza aparezca. En este sentido,
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tambien se hace necesario que todos los involucrados estén informados

permanentemente de lo que va sucediendo en el tiempo.

Todas las suposiciones deben ser revisadas para asegurar su validez, observar si
se estan presentando situaciones nuevas que puedan conducir a riesgos nuevos, Si
los valores esperados de cada riesgo se mantienen o no, si los estandares se estan
aplicando como se definieron y si las respuestas fueron efectivas o si hay

necesidad de cambiarlas’®.

El control continuo permite tomar acciones preventivas y correctivas. Estas pueden
cambiar cualquier componente del proyecto, direccionar cualquier area de

conocimiento y conducir a cambios del plan del proyecto.

Niveles de los Procesos.

En la descripcién de los procesos se formaliza y describe detalladamente la
sucesion de acciones, las que se estructuran en tres niveles: Procesos, actividades

y tareas.

Cada tarea tiene un contenido especifico y comparte con otras una variedad de
técnicas, muchas tareas necesitan de otras para su desarrollo o ejecucion. Las
tareas en general se han de ejecutar todas y en orden. Al describirlas, se anotaran
si cabe las situaciones especiales que pueden significar alguna modificacion en su

actuacion (sea de reforzamiento o de aligeramiento).

e Los PROCESOS agrupan un conjunto de actividades, en ellos se establecen los
hitos de decision y entrega de productos, se exige al final del mismo una

aceptacion formal de sus resultados y usa el producto final del proceso anterior.

e Las ACTIVIDADES agrupan un conjunto de tareas disefiadas con criterios

generalmente de caracter funcional.

e Las TAREAS especifica los siguientes aspectos:

™ Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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» Acciones a realizar.

» Actores (que intervienen o estan afectados por el cumplimiento de las
acciones).

» Productos y documentos a obtener al ejecutar las acciones.

» Validaciones y aprobaciones a realizar de los resultados obtenidos.

» Enunciado de las técnicas a emplear.

La Figura siguiente, muestra los procesos de la Gerencia de Riesgos.

Procesos de |la Gerencia de Rlllgﬂl

1. Planificaciion de s Gervacia de Riesgos

A ldentific n de Riesgos

2 Analiesk _ 4 4 Monitoreo
de
| RS TSI t ontrol del
Riesga

23 Priovizacion del Ricsgo

3. Planificaciin de la respursta al Riesge

Figura 63: Procesos de la Gerencia de Riesgos

En la Figura siguiente, se muestra el conjunto de actividades por cada proceso

Actividades por Proceso.

e EE ga g
Flarves dd

alactiyid i lar Funaores
ieficrrree e iy Mwrificaaon da - de Fuvaguandes dlarnaivas

Beling Corio Barwlicho
Fan dal s imgl sot o on

iy Tegwrudn b Mecone

bl g a0l O e
Fesudindss

irderrrin el P
FRarpuara W nesgo

Riia o oclel plwn chi rianoe

Baborwdon de Plan de
Ernargencin
Bopiones Correclvan

Lecocrms Mprendddai

Figura 64: Actividades por Proceso.
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En la Figura siguiente, se representa la secuencia légica e interaccion de los

procesos, actividades y tareas incluidas en la propuesta metodolégica.

Observacion: Las lineas punteadas de color rojo indican opcionalidad.
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4.1.1.1 Proceso 1: Planificacion de la Gerencia de Riesgos.

Objetivos del Proceso:

e Decidir cdmo abordar y planear las actividades de la gerencia de riesgo.

e Motivar a la Direccién de las unidades de negocio implicadas en el proyecto de
desarrollo de software.

e Demostrar y justificar la oportunidad de realizar una gerencia de riesgos en el
proyecto.

e La definicion del dominio (areas implicadas) a considerar y de los objetivos de
la gerencia de riesgos.

e Afirmar y dar a conocer la voluntad politica de la realizacion por parte de la
Direccioén.

e Crear las condiciones para el buen desarrollo de la gerencia de riesgos.

e Definir los participantes, los recursos necesarios y el cronograma de realizacion.

e La particularizacion de las técnicas a emplear en las actividades de la gerencia

de riesgos.

Resumen de las Actividades.

En este proceso de la gerencia de riesgos en proyectos de desarrollo de software,

se proponen las tres actividades siguientes:

1. Oportunidad de Realizacién.

Se lleva a cabo una investigacién o estudio de los aspectos criticos para la
realizacién de la gerencia de riesgos, sustentando el interés de la direccion asi
como el momento de llevar a cabo la gerencia de riesgos. Se definen los objetivos
de gerenciar los riesgos y el alcance. Se lleva a cabo la identificacién del entomo y
las restricciones a considerar. Se estima en una primera aproximacion los recursos
necesarios para su elaboracion (recojo de Informacion). Se determina el grado de

profundidad de la aplicacion de la metodologia de la gerencia de riesgos.

En esta Actividad se obtiene como resultado un Informe de Oportunidad de
Realizacién. Su aprobacion implica la ejecucién de las siguientes actividades o la

consideracion de que no es oportuna gerenciar los riesgos en el proyecto.
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2. Planificacion.

Se planifica la gerencia de riesgos. Se definen e identifican las actividades
especificas y la secuencia de las mismas. Se determina la carga de trabajo
(duracién de las actividades), los recursos que deben usarse, las caracteristicas del
grupo de trabajo a constituir (roles y responsabilidades). En esta actividad se
calcula los costos aproximados a incurrir, los recursos a emplear y su asignacion en
cada accion a realizar. Cabe resaltar, que se planifican las entrevistas para el recojo

de la informacién. Con las actividades mencionadas se elabora el cronograma.

3. Lanzamiento del proyecto.

En esta actividad se define, adapta, prepara y clasifica la informacion, los
cuestionarios, entrevistas, tipos de reportes, formatos para recoger la informacion
en funcién al contexto o entorno™. Se seleccionan las técnicas de definicién de
escalas de valoracién de las variables de los riesgos (probabilidad, impacto,

disminucién de la probabilidad, disminucién del impacto).

Se asignan los recursos necesarios para el comienzo de la gerencia de riesgos. Se
realiza una campana informativa de sensibilizacion a los involucrados sobre las
finalidades y requerimientos en su participacién. Finalmente se efectua una reunion

de lanzamiento.

41111 Actividad 1.1: Oportunidad de Realizacion.

Objetivo:

Lograr el interés y aprobacién de la alta direccion de la organizacion para la
realizacién de la gerencia de riesgos y el desarrollo de la metodologia propuesta en

el proyecto de desarrollo de software.

™ Fuente http://www csi.map.es/csi/pgSm20.htm ( Guias MAGERIT)
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Descripcion:

La direccion de la organizacion y las diversas areas involucradas suelen ser
consciente de las ventajas que aportan las soluciones informaticas a su

funcionamiento, pero no de los riesgos que su desarrollo implican®.

En toda organizacién es importante transformar en medidas concretas la creciente
preocupacion por la falta de seguridad en el desarrollo de los sistemas de
informacion, puesto que no solo afectan a dichos sistemas, sino al propio
funcionamiento de la organizacion y en las situaciones criticas, a la mision e incluso

a la supervivencia de ésta®'.

Tarea 111 W Tarea1.1.2 v N Tama1.1]
Daterminae in R Dahnie el doming 1] Estimar dimensidn,
Impeortiarcia di ta ol coshy y btk o de
ronlizacitn de la : In Getehola de
Gerenom do Riengos | [r Fiangos

Tarea 1.1.1 Determinar la Importancia de realizacién de la Gerencia de riesqos.

Descripcion:

La iniciativa para la realizacion de la gerencia de riesgos parte de un gerente de
proyecto generalmente o muchas veces esta instituida una promotoria como parte
de la metodologia de la organizacién, consciente de los problemas relacionados o

que involucra el desarrollo de software, como por ejemplo:

e Desviaciones de tiempo, costo y/o funcionalidad.

e Falta de participacion de los involucrados.

% Fuente: http://www.csi.map.es/csi/pgSm20.htm ( Guias MAGERIT)
8 Fuente: http://www.csi map es/csi/pg5Sm20.htm ( Guias MAGERIT)
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e El producto final no cubre los requerimientos formulados por la organizacién o

no se adapta al negocio.
¢ No se cubren las expectativas formalizadas por los involucrados.

El promotor elabora un cuestionario, para provocar la reflexidn sobre aspectos de la
integridad, productividad y desempeio adecuado en el proyecto de desarrollo de

software.

El cuestionario permite proceder a un examen superficial de la situacién en cuanto
al adecuado desarrollo del proyecto de software; debe obtener la opinidon por las
actividades de gerencia de riesgos llevadas a cabo anteriormente en proyectos
pasados (con su grado de satisfaccion o con las limitaciones de éstos), asi como

sus expectativas y como ayudara ésta al proyecto de desarrollo de software.

Esta aproximacion de alto nivel permite obtener una primera percepcién de los
objetivos concretos y las politicas que tendrian que subyacer a la elaboracién de la

gerencia de riesgos.

De las respuestas al cuestionario y de las entrevistas mantenidas con los
responsables de la organizacion, el promotor debe obtener una pnmera
aproximacion sobre las funciones, los servicios y los productos implicados en
cuestiones de proteccién en el desarrollo del Proyecto de Software, los medios

técnicos, los medios humanos, etc.
También se especifica una primera aproximacién de los recursos a utilizar.

Producto (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo P01):

e Descripcidén de la importancia de la gerencia de Riesgos para el proyecto de

desarrollo de software.
Técnicas:

e FElaboracidon de cuestionarios
e Entrevistas

e Delphi.
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e Factores criticos de éxito.
Tarea 1.1.2. Definir el dominio.
Descripcion:

Esta tarea identifica las areas organizacionales relacionadas y sus responsables.
Estas son areas que estan involucradas en el Proyecto de desarrollo de software,

las que pertenecen tanto a:

e Laorganizacion que utilizara el producto de Software.

e Como a la organizacion encargada de llevar a cabo el Proyecto de Desarrollo
de Software.

Algo adicional y critico para tener en consideracion son las restricciones
(temporales, financieras, técnicas, sociolégicas, del entorno y legales) definidas al

inicio del proyecto de desarrollo de software, incluidas en el plan del proyecto.

La tarea parte de un principio basico: La gerencia de riesgos debe centrarse en un
alcance limitado, que puede incluir varias unidades o mantenerse dentro de una

sola unidad organica (segun la complejidad y el tipo del proyecto a tratar).
Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo P02)

¢ |dentificacién de las areas incluidas en el dominio de la gerencia de riesgos.
e Lista de responsables por area involucrada en el dominio

e Restricciones.

Técnicas:

e Cuestionarios.
e Entrevistas (con responsables funcionales y técnicos de las unidades).

e Diagramas de flujo de datos.
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Tarea 1.1.3. Estimar dimension, coste y beneficios de la Gerencia de Riesgos.

Descripcion:

En esta tarea se procura obtener el dimensionamiento — tamarno y complejidad - de

la gerencia de riesgos, a partir del conocimiento de la informacién obtenida en las

tareas anteriores. De la dimension del proyecto de software se decidira si se optara

por:

Ejecucion rigurosa de los procesos de riesgos.- Escogiendo todas las tareas de

la metodologia de la gerencia de riesgos descrita en esta propuesta.

Ejecucion superficial de los procesos de riesgos.- Escogiendo solo algunas
actividades, como por ejemplo la identificacion de los riesgos, estimacién de
impacto y probabilidad y calculo de la exposicidon de riesgos pero sin ejecutar

actividades adicionales.

Tener en consideracion que se recomienda técnicas para una eficiente ejecucion de

las tareas, la eleccion de las técnicas dependera de la experiencia de los

responsables de la gerencia de riesgos.

Por otra parte en esta tarea se calcula el costo y los beneficios para que la direccidon

pueda tomar con objetividad la decisién de emprenderlo y asignar los recursos

necesarios para su desarrollo.

El estudio de los costos de realizacion de la gerencia de riesgos puede
realizarse sin dificultad estimando los tiempos y asignando un costo por ese
tiempo. El estudio de los retornos o beneficios puede ser muy impreciso en esta
etapa. Solo se describiran los beneficios cualitativos, pues no se puede tener en
cuenta aun el verdadero retorno de la inversion al ejecutar la gerencia de
riesgos en el proyecto de desarrollo de software. A medida que se avance el
proyecto se conocera mas de él y por ende, de sus riesgos, lo que permitira

tener una mayor informacion, que facilitara la cuantificacion de los beneficios.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo P03):

Dimension de la gerencia de riesgos.
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e Costo.

e Aproximacion de los beneficios.

Técnicas

e Analisis costo-beneficio.
e Factores situacionales.

e Con estas 3 tareas ejecutadas, el promotor elabora el Informe de Oportunidad

de Realizacién y lo presenta a la alta direccion que puede decidir:
e Aprobar el desarrollo de la metodologia o
¢ Modificar su dominio (alcance) o
e Retrazar esta labor o

e Rechazar la aplicacion de la metodologia, por no considerarse oportuna en este

momento.

Se insiste de nuevo en la importancia de esta actividad que condiciona toda la labor

de seguimiento del proyecto y su calidad.

Sintesis de la Actividad: Oportunidad de Realizacion

Documentacién final: Informe de Oportunidad de Realizacién que contendra una
sintesis de los productos obtenidos en esta primera actividad de la gerencia de

rnesgos.

Hito de control 1-A: La Direccién procedera a la aprobacion o no de la realizacion
de la gerencia de riesgos aplicando la metodologia propuesta, basandose en el
estudio de oportunidad.
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4.1.1.1.2 Actividad 1.2: Planificacion.

Obijetivo:

Precisar los diversos puntos de la planificacion, como es la designacién del equipo
de la gerencia de riesgos, cronograma, estructuracion de las entrevistas a realizar

para recoger la informacién e identificar el grupo de usuarios a entrevistar.
Descripcion:

Una vez que se ha constatado la oportunidad de realizar la gerencia de riesgos se
cuenta con el apoyo de la direccién, en esta actividad se procede a definir el

dominio y limites con mayor profundidad.

Se debera tener en cuenta la existencia de otros planes como el del proyecto y de
los diferentes planes de las areas de conocimiento (alcance, tiempo, costo,
comunicacién, etc.) que integra la gerencia de proyectos de desarrollo de software.
Ademas tenemos que considerar como una restriccién el plazo considerado para
la puesta en practica de la gerencia de riesgos, que se establecera en su propio

cronograma.

Tares 1.2, Orgetizar 4 LWl Tarea 1.2.2 Destriollaf

os imvolicradon. "N & Pinn do Teabajo 6 (s
Guatehcin de Riesgos.
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Tarea 1.2.1: Organizar a los involucrados.

Descripcion:

Los objetivos de esta tarea son:

e Definir los roles y las responsabilidades de las personas participantes
e Definir el perfil del grupo de trabajo a constituir.

e Establecer las reglas de accion.

Los Involucrados en la labor de la gerencia de riesgos se articulan en estos roles:

Comité de Direccion. Estad constituido por los responsables de las unidades
afectadas por el proyecto de desarrollo de Software y que son objeto del estudio de
la gerencia de riesgos, asi como por los responsables del area informatica.
También serd importante (segun la criticidad y complejidad del proyecto) la
participacién de las areas de apoyo de la organizacion (Finanzas, Recursos
Humanos, Administracién, etc.). La composicion del comité depende de la

estructura organizacional de las unidades afectadas.

Responsable o jefe de la Gerencia de Riesgos. Es un miembro del area de
sistemas de informacion encargado de la gerencia de riesgos que podria pertenecer
tambien al area de calidad u otros, la decision de la eleccién del gerente de riesgos
dependera de las politicas de la organizacion. Se recomienda que este rol no sea
asumido por el gerente o jefe del proyecto, con el fin de mantener imparcialidad en
las decisiones al ejecutar los procesos de la gerencia de riesgos. Se sugiere pensar
como candidato ideal para asumir este rol al asegurador de calidad de la

organizacion.

Equipo de la Gerencia de Riesgos. Formado por personal experto en tecnologias
de la informacion y/o en sistemas de Informacidén. Es personal técnico calificado,

con conocimientos en gestién de proyectos de desarrollo de software.
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Enlace operacional. Persona de la organizacidn con buen conocimiento de las
personas y de las unidades implicadas en el proyecto, que tenga capacidad para
ser intermediador o comunicador entre el equipo de la gerencia de riesgos y el

grupo de usuarios.

Grupo de usuarios. Estd formado por usuarios representativos de las unidades
afectadas por el proyecto. Lo constituyen los siguientes subgrupos:

Informaticos (analistas, disenadores, programadores, administradores de datos).
Usuarios (gestores o jefes de area, lideres usuarios y usuarios finales.).

Otros (soporte técnico).

Las reglas de accién se refieren al establecimiento de cuantas veces se iterara los

procesos de la gerencia de riesgos en el proyecto de desarrollo de software.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo P04) :

¢ Definicién de Roles y Responsabilidades.
e Definicién del perfil del grupo de trabajo.

e Establecimiento de reglas de actuacion para la realizacion de la gerencia de

riesgos.
Técnicas
e Direccion y gestién de proyectos.

Tarea 1.2.2: Desarrollar el Plan de Trabajo de la Gerencia de Riesgos.

Descripcion:

En esta tarea se desarrolla o especifica los componentes del plan de trabajo de la
gerencia de riesgos, también se determina los recursos necesarios (personas,
tiempo, dinero, etc.), eligiendo el grado de detalle al que se va a llegar en la

cuantificacion de dichas variables. Por lo tanto en esta tarea se buscara:
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e Determinar los recursos que deben usarse para la ejecucion de cada proceso,

actividad o tarea de la gerencia de riesgos.

e Establecer los hitos, por parte del comité de direccion, para las revisiones y

aprobaciones de los informes elaborados en cada proceso.

e Formalizar el calendario de reuniones con los usuarios que permitiran el recojo

de informacion sobre los riesgos.

e Elaborar el cronograma de los procesos, actividades y tareas.

Calcular los costos incurridos, por los recursos empleados.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo P05) :

Especificacion de los recursos necesarios.

Establecimiento de hitos.

Calendarno de reuniones con los usuarios.

Cronograma de la gerencia de riesgo.

Costos incurridos.

Técnicas

e Diagramas Gantt.
e Asignacion presupuestaria y de seleccién de personal.

e Planificacion de proyectos.

4.1.1.1.3 Actividad 1.3: Lanzamiento.

Objetivo:

Preparar el levantamiento de informacién asi como seleccionar técnicas para la
estimacidon de las variables de la gerencia de riesgos y concientizar a los

involucrados del proyecto sobre la importancia de su participacion.
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Descripcion:

Esta actividad completa las tareas del proceso de planificacién de la gerencia de

riesgos. Permite exponer los alcances y responsabilidades de los involucrados.

Tarea 1.3 Prepatsr 1§ Toren 1,3.2 ' Throa 133

ol lmvantamiento de Selocciona técicns
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I vintinbibies de s Wl contenida de ta
ety dedien o . fetenell de Rigsgn

Tarea 1.3.1: Preparar el levantamiento de informacién.

Descripcion:

En esta tarea se define, adapta, prepara y clasifica las plantillas (Base de datos de
conocimiento, estructura de descomposicion del trabajo - WBS, estructura de
descomposicion de riesgos - RBS, histérico de riesgos, etc.), los cuestionarios,
entrevistas, formatos a utilizar en las diversas actividades siguientes. Estos
documentos a utilizar en el recojo de la informacién se adaptan o configuran en
funcién de los objetivos de la gerencia de riesgos, del dominio y de los temas a
profundizar. Un aspecto de principal importancia es la seleccion de la técnica o
meétodo a aplicar en la realizacién del levantamiento de informacion como puede ser

mediante tormenta de ideas, método Delphi u otros.

La adaptacion es indispensable, debido al amplisimo espectro de problemas o

riesgos que implican los proyectos de desarrollo de software.
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Adaptacion del RBS al proyecto

Como principales entradas para la adaptacion del RBS son:

1. Histdrico de riesgos de proyectos pasados donde se llevo a cabo la gerencia de

riesgos (Ver seccion 5.2.2).
2. Informacion histérica de proyectos pasados.

3. Informacién publicada y sobre todo la experiencia vivida sobre riesgos

identificados, que se convirtieron en problemas en el desarrollo de software.

Es muy importante definir y tener en consideracion un RBS que abarque una
clasificacion de los riesgos que nos servird de base fundamental para identificar los
posibles riesgos que acechan el proyecto, ya que los riesgos no identificados que
estan fuera del alcance de la gerencia de riesgos es muy probable que se convierta

en problema y genere algun tipo de desbalance en el proyecto.

La RBS debe tener en su estructura una clasificacion de los Riesgos, dependiendo

del tipo de proyecto.

Propuestas de Clasificacion de Riesgos

Una posible clasificacién de riesgos se enfoca en medir mejor el impacto en el

proyecto como puede ser:

e Riesgos en el alcance.
e Riesgos en la calidad.
e Riesgos en el tiempo o en la gestién del cronograma.

e Riesgos en los costos.

Un esquema de clasificacién mas sistematico consiste en clasificar los riesgos de

acuerdo al origen de los mismos. Para ello, se puede categorizar asi®:

e Externos impredecibles e incontrolables (naturaleza, levantamiento civil,

problemas politicos, etc.).

%2 Fuente. La gerencia de Riesgos-Factor Critico de Exito - PMP José Ivorra Valero (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas Venezuela 8 Jul 2002 )
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e Externos y predecibles e inciertos (mercado, inflaciéon, impuestos, etc.).

¢ Internos y no técnicos (gerencia, retardos en la programacion, sobrecostos,

pérdidas financieras).
e Técnicos (desemperio o rendimiento, disefio, complejidad del proyecto).
e Legales (licencias, patentes, contratos, etc.)-
Otra clasificacion posible puede ser:

¢ Internos al proyecto y a la compaiiia. Que suelen ser controlables por el equipo
del proyecto, tales como el disefio del producto, la integracion o el manejo de

terceros.

e Externos. El equipo no tiene control, tales como el cambio en las leyes,

regulaciones y cambios en la tecnologia.

Otra clasificacion posible puede estar en funcién de los acontecimientos concretos

que los originan (causas).

e Riesgos originados por el Usuario.

e Riesgos originados por el Equipo de desarrollo.
¢ Riesgos originados por el Proceso.

e Riesgos originados por la Tecnologia.

¢ Riesgos originados por el Entorno de desarrollo.

e Riesgos originados por el Producto.

Esta ultima clasificacion esta detallada en la seccion 5.2.1.
Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo P06)
e Definicién de las técnicas para el levantamiento de informacion.

e Preparacién de la plantila de la WBS y la RBS asi como cuestionarios

adaptados.
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e Preparacion de la plantilla de la RBS, especificando la clasificacion de riesgos

acordada por la organizacion.
e Estructura de entrevistas.

e Formatos de acta de reunién.

Técnicas

e Elaboracion de cuestionarios.
e Elaboracion y estandarizacion de formatos.
e Elaboracién de entrevistas.

Tarea 1.3.2: Seleccionar técnicas para la estimacién de las variables de la
gerencia de riesgos.

Descripcion:

En esta tarea se selecciona los criterios y técnicas que se aplicaran y se
mantendran a lo largo de los procesos de la gerencia de riesgos, en especial en el
proceso de andlisis que condiciona y que es la base para la toma de decisiones de
los procesos siguientes. Cuando hablamos de criterios y técnicas nos referimos a

los siguientes puntos:

e La eleccion de la métrica para la estimacion del impacto, es decir el tipo de
impacto que se quiere conocer. Las posibles opciones que quedan a criterio de

los responsables son:

e Si se quiere conocer el impacto en los costos, entonces la métrica a elegir seria

el costo de perdida.

e Si se quiere conocer el impacto en los tiempos, entonces la métrica a elegir

seria el numero de semanas o de dias de retraso en el proyecto.

e La definicién de la técnica para la estimacién del impacto. (Para mayor detalle
Ver seccion 5.1.1.2.5)
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e La definicion de la técnica para la estimacion de la probabilidad de ocurrencia.

(Para mayor detalle Ver seccion 5.1.1.2.6)

e La definicion del rango del umbral, que estad determinado por una gréfica
bidimensional en la que se establece las fronteras de separacién entre los
riesgos principales y los riesgos menores, es decir en el eje horizontal se hace
referencia al impacto y en el eje vertical a la probabilidad de ocurrencia de tal
manera que al graficar las coordenadas de las dos variables del riesgo
sabremos si es principal o no dependiendo si sobrepasa el rango del umbral.

En esta figura podemos ver un ejemplo de la delimitacion del rango del umbral.

PROGARILIDAD

1 2 k] 5 {dias de Retiaso) |

Figura 66: Rango del Umbral

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo P07):

e Eleccion de la métrica para la estimacién del impacto.
e Definicidn de la técnica para la estimacion del impacto.

¢ Definicion de la técnica para la estimacion de la probabilidad de ocurrencia.

¢ Definicion del rango del umbral.
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Técnicas

o Calibracién mediante adjetivos.

Tarea 1.3.3: Comunicar el contenido de la gerencia de Riesgos (campaia-de
sensibilizacién).

Descripcion:

Determinar la informacidén a comunicar a los involucrados, es decir que tipo de
informacion se necesita saber acerca de la gerencia de riesgos en el proyecto de
desarrollo de software, cuando hacerla llegar y como sera difundida. Citaremos asi,
los beneficios, las técnicas a emplear, el rol de los involucrados, el lanzamiento de
la gerencia de riesgos, la situacion actual de la misma, entre otros puntos que

dependera del contexto del proyecto en ejecucion.

Al iniciar la gerencia de riesgos se recomienda llevar a cabo una campana
informativa o de sensibilizacién en las areas involucradas en el proyecto de
desarrollo de software y sobre todo en las que estén bajo el dominio de la gerencia

de riesgos a través de diversos medios y como minimo:

e Una nota informativa de la direcciéon, dirigida a las unidades implicadas y
declarando su apoyo a la realizacion de la gerencia de riesgos en el contexto

del desarrollo del proyecto de desarrollo de software.

e La presentacibn o lanzamiento de la gerencia de riesgos, explicando sus

objetivos y la metodologia a emplear.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo P07):

e Nota informativa a la direccion.

Técnicas

e Técnicas de presentacion.
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Sintesis del Proceso 1: Planificacién de la gerencia de riesgos.

Documentacién final: Informe de Planificacion que contendra una sintesis de los

productos obtenidos en las actividades y tareas realizadas en el proceso.

Hito de control 1-B: La Direccién procedera a la aprobacion del informe de
Planificacidon de la Gerencia de Riesgos, de no ser asi, se estudiaria la posibilidad

de reiterar este proceso.

4.1.1.2 Proceso 2: Analisis de Riesqos.

Objetivos del Proceso.

Identificar, analizar y priorizar los riesgos del sistema en estudio.

Contenido del Proceso.

La entrada principal de este proceso son las salidas o documentacién del proceso
anterior referente a los alcances, objetivos de la gerencia de riesgos, los planes de
entrevistas, el cronograma, la composicién y reglas de actuacién del equipo de
participantes, las técnicas y criterios de evaluacion, el plan de trabajo y el informe

de presentacién de la gerencia de riesgos.

En el analisis de riesgos se identifica, valora y relaciona las variables de la gerencia

de riesgos definidos.

Este proceso es la base y la clave para una correcta y adecuada gerencia de
riesgos. Su correcto desarrollo condiciona la validez y utilidad de la gerencia de

rnesgos.

La identificacion y estimacion de los componentes del proyecto de desarrollo de
software a proteger y de los posibles riesgos que les acechan, representa una tarea
compleja, aunque relativamente rutinaria. La estimacion de los Impactos vy

probabilidad de ocurrencia no sélo es compleja, sino que es mucho mas incierta y
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por tanto requiere acciones creativas, que debe ser dirigida por expertos debido a la

influencia determinante de ambas variables.®

Resumen de las Actividades.

1. Levantamiento de informacion.

Obtencién de la informaciéon de los riesgos en el proyecto de desarrollo de
software, de sus variables y de los factores o causas de riesgo que pueden
influir en la integridad y correcto desarrollo del proyecto. El recojo de la
informacion se realizara de acuerdo a la técnica elegida (Ver seccién: Tarea
1.3.1 Preparar el levantamiento de informacién). Ademas se clasifica y analiza
la informacién recogida.

2. ldentificacion de los componentes a proteger.

Identificacion, caracterizacion, interrelaciones, dependencias y valoraciones de
los componentes a proteger.

3. Identificacién de los riesgos en el proyecto de desarrollo de software.

Identificacion, caracterizacién, interrelaciones, dependencias y valoraciones de
los riesgos que acechan al proyecto de desarrollo de software.

4. Integracion de componentes a proteger con los riesgos identificados (WBS
vs. RBS).

Se identifican las relaciones entre riesgos y componentes, es decir que riesgos
amenazan cada componente.

5. Estimacién de la Probabilidad de ocurrencia.
Se estima que tan probable es la aparicion de los riesgos en el proyecto.
6. Estimacién del Impacto.

Se estima el impacto del nesgo, es decir cuanto dafo ocasionaria la
materializacion del riesgo.
7. Exposicion del Riesgo.

Es el valor cuantificado del riesgo, se obtiene al multiplicar la probabilidad de

ocurrencia por el impacto.

% Fuente. La gerencia de Riesgos-Factor Critico de Exito - PMP José Ivorra Valero (11l Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas Venezuela 8 Jul. 2002 )
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8. Priorizacion del Riesgo.

Se identifica los riesgos principales (que exceden el rango del umbral) y los

riesgos menores (que estan por debajo del rango del umbral).

41.1.2.1 Actividad 2.1: Levantamiento de informacion.

Objetivo:

Recoger informacion sobre las causas de nesgos, nesgos propiamente y las

propuestas de funciones de salvaguardas.
Descripcion:

Lo importante de esta actividad radica en dos motivos
1. Lainformacién a recoger va a condicionar el conocimiento adecuado de los
riesgos.
2. Es una operacion delicada que exige capacidades y competencias
adecuadas (la transmision de informacién es siempre delicada y mas si
concierne a la proteccidn de la integridad de los componentes del proyecto

de software).

Tarea 2.1.1 Realizar el

lavantamianlo de

nformacidn
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Tarea 2.1.1: Realizar el levantamiento de informacion,

Descripcion:

Existen diversidad de técnicas para el levantamiento de informacion, la seleccion de
las mismas dependera de muchos factores, como la complejidad del proyecto, las

restricciones impuestas y los objetivos de la gerencia de riesgos.

En el caso que se decida por la realizacion de entrevistas, que es una técnica muy

efectiva, las acciones iniciales propuestas para el recojo de informacién serian:

e Obtener los cuestionarios y otros documentos personalizados y preparados en

el proceso anterior (ver tarea 1.3.1)

e Localizar a los entrevistados (que ya fueron identificados en la tarea 1.2.1),
para optimizar la realizacién de las entrevistas, tanto espacial como

temporalmente.

e Confirmar cada entrevista, indicando qué documentos se van a requerir durante

la entrevista, para facilitar su disponibilidad.

e Disponer del documento acreditativo de la Direccion, en la que se formaliza las

reuniones con los usuarios.

En esta tarea se debe profundizar con los entrevistados los siguientes

aspectos:
¢ Precision de las funciones de trabajo que tiene a su cargo el entrevistado.
e Descripcién del método de trabajo.

¢ |dentificacion de los medios de que dispone para realizar las funciones y de los

que dispone el personal a su cargo.
¢ |dentificacion de los procesos realizados y de la informacion manejada.

e Descripcion del entorno de trabajo de los entrevistados, en la que permitira

conocer la cultura de estas personas.
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e |dentificacion de posibles situaciones conflictivas (internas o externas,

accidentales o provocadas).

Es necesario informar los objetivos de cada entrevista al entrevistado asi como
también de los principales conceptos relacionados con la gerencia de riesgos en los

proyectos de desarrollo de software.

La entrevista permite realizar una primera adquisicion de conocimientos y datos

como:

Identificacién de los componentes a proteger.
e Valor de los componentes a proteger.

e Importancia que tienen los componentes a proteger dentro de las funciones del
entrevistado y que forman parte de la cadena critica de los procesos

organizacionales.
e Funciones de salvaguardas existentes.
e Riesgos potenciales.

e Restricciones en el proyecto de desarrollo de software como son las

econdémicas, de plazos de entrega, etc.

e |Incidentes y en el caso de que hayan ocurrido antes, las consecuencias

derivadas de éstos (pérdidas materiales, inmateriales, etc.).
e Laforma de trabajo de la organizacion

e Otra de las técnicas para el levantamiento de informacion es el método Delphi,
en la que las personas brindan informacion pero de manera anonima. La base
de conocimiento también permite la identificacibn rapida de causales de

riesgos, riesgos propiamente y propuestas de funciones de salvaguardas.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo A01) :

e Documentacién de las entrevistas realizadas.
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Técnicas

e Entrevistas.

e Método Delphi.

e Tormentas de ideas.

e Encuestas.

e Base de conocimiento de riesgos.
e Factores criticos.

Tarea 2.1.2: Clasificar y analizar la informacion recogida.

Descripcion:

En esta tarea se debe realizar una sintesis de la informacién obtenida en el
levantamiento. Esta sintesis permite, una vez redistribuidas a las fuentes de
informacion, confirmar la validez y depurar los datos recogidos. Los documentos
que entregan a las fuentes (actas de reunién y entrevistas) se actualizan con las

modificaciones propuestas para obtener los documentos definitivos.

La informacién obtenida en las entrevistas se completa, en los casos necesarios

con:

¢ Inspecciones y observaciones del analista experto de la documentacion, que
permiten detectar los puntos no evidentes, los entregables no identificados, las

frecuencias de las amenazas o riesgos.

e Larecopilacién de informacidn de otras fuentes, principalmente estadisticas.

Sera necesario reprogramar entrevistas adicionales, procediendo de forma similar a
la descrita anteriormente, en caso de requerirlo el entrevistado al considerar que
falta explicacién necesaria o al necesitarlo el entrevistador para cubrir algun vacio o

por necesidad de aclaracién de la informacion obtenida.
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La integnidad y rendimiento de todo sistema o proceso depende de la calidad de su
entrada —debemos tener en cuenta que este enunciado se aplica al proceso del

manejo de riesgo®.

Existe la tendencia, de aceptar el rendimiento de un proceso de gerencia de riesgos
sin interpretario y juzgarlo criticamente. Aun si la entrada pudiera ser inconsistente,
se cree en el resultado, es muy importante por ello que entendamos bien como

funciona el proceso.

Si entra informacion basura en cada uno de los procesos de riesgos, por ejemplo en
el proceso de planificacién de la gerencia de riesgos, puede faltar un objetivo
central, en el proceso de andlisis podria haber una inadecuada identificacion de
riesgos, o en el proceso de planificacion de la respuesta del riesgo puede
proponerse funciones de salvaguardas poco apropiadas para su implantacion. ya
que cada proceso depende del anterior, si entra informacion basura también saldra

informacion basura.

También puede suceder que los datos sean buenos pero se comete errores o se
hace calculos equivocados. En el proceso de riesgo esto sucede a menudo como
consecuencia de apresuramiento o por falta de tiempo, falta de atencion de
aspectos importantes o escasos recursos para el manejo del riesgo, el uso de

herramientas o técnicas no apropiadas o falta de habilidad para abordar el riesgo®.
Se puede evitar estos problemas de la siguiente manera:

1. Verificar el rendimiento. Esto significa que hay que hacer preguntas sobre los
datos presentados al proceso de riesgo: ¢ Estan completos? ; Estan actualizados?
¢Podemos tener la seguridad en que son los riesgos del proyecto? ¢ Son influidos
por suposiciones o0 una perspectiva limitada? ;Son exactos? ¢Son pertinentes?

¢ Son verdaderas?.

2. Convalidar el rendimiento. Se verifica los resultados del proceso de riesgo para
ver si tienen sentido. Se asegura que los rendimientos del recojo de la informacion

cubren las expectativas y si no es asi, hay que buscar su explicacion. Se constata si

¥ Fuente. Las consideraciones en el manejo de riesgo, Dr David Hillson, 2004.
% Fuente. Las consideraciones en el manejo de riesgo, Dr. David Hillson, 2004,
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hay una tendencia clara que se ve de los resultados previos. Eventualmente se
podria comprobar de nuevo, usando otros métodos. Debemos llegar a la conclusion

que podemos usar los resultados con confianza.

Verificar no es una tarea facil y es inevitable que la entrada en el proceso de riesgo
tenga un margen de error. Se tiene que ver ademas con juicios subjetivos sobre
qué es el riesgo, cuan probable o severo (impacto) podria ser y qué respuestas son
apropiadas. Pero no obstante, debemos asegurar que la calidad de los datos de

entrada sea la mejor posible.

Asi que verificar que la entrada es verdadera y convalidar que el rendimiento tenga
sentido, da proteccion contra los peligros antes descritos. Estos peligros son
verdaderos pero se pueden superar y no deberian impedirnos de usar la gerencia

de riesgo.

Por tanto que la entrada sea verdadera y convalidar que el rendimiento tenga
sentido se pueden abordar teniendo en consideracién las dos secciones descritas

lineas arriba.

La tarea culmina con la elaboracién de un informe que contiene informacion
recogida de los entrevistados y con las consideraciones que el experto en riesgos
puede incorporar. Se incluirdn como anexo las actas de reunién de las entrevistas

realizadas.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo A02):

e Informe con los resultados de las entrevistas.

Técnicas

e Elaboraciéon de informes.
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4.1.1.2.2 Actividad 2.2: Identificacién de los Componentes a proteger.

Objetivo:

Identificar y valorar los componentes del proyecto de desarrollo de software a
proteger. La valoracion de los componentes dependera del criterio a usar (costo del

componente, tiempo que demanda su construccion o valoracion cualitativa).

Descripcion:

El objetivo de la gerencia de riesgos es brindar proteccién a estos componentes con
el fin de que el proyecto concluya en el tiempo propuesto, dentro del presupuesto,

cubriendo las expectativas y alcance. Y que sea un producto de calidad.

Tarea 2.2.1 Identificar

prod eqar

Tarea 2.2.1: Identificar componentes a proteger.

Descripcion:

La subdivisiéon de los entregables del proyecto son los componentes a proteger, es
decir mas pequenos, mas manejables que los entregables y que estan definidos en
suficiente detalle para dar soporte al desarrollo de las actividades del Proyecto. Por
lo general son los items de mas bajo nivel del WBS que pueden ser programados
correctamente en el tiempo, pueden ser presupuestados y pueden ser asignados a
una unidad especifica de la organizacion (departamento, equipo, persona) quien

aceptara la responsabilidad para la culminacién exitosa del item o componente.
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El objetivo de esta tarea es identificar los componentes a proteger pertenecientes al
proyecto de desarrollo de software, determinando sus caracteristicas y clasificacion.
Estos componentes pueden ser identificados y clasificados usando diferentes

herramientas y técnicas.

En nuestro caso utilizaremos como herramienta para la identificacion de los
componentes a proteger la Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS).
Debido a que la WBS organiza y define el alcance total del proyecto, el componente

que no esta en la WBS esta fuera del alcance del Proyecto.

Por tanto los elementos del WBS seran nuestros componentes a proteger y
estaremos comprometidos a que estos mismos se desarrollen de una manera
exitosa, evitando el concepto de que”todos los proyectos se salen del presupuesto,
del alcance, de los plazos y no cubren las expectativas, as/ es que no hay de que
preocuparse por que es normal”.

La identificacion de los componentes es importante porque los que no han sido
identificados, no estan dentro del alcance y podrian generar problemas futuros®;
asi mismo, esta tarea es la base de nuestra definicion y de todo el proceso

posterior.

El rendimiento en los proyectos de desarrollo de software se ve reflejado en el
desarrollo de los componentes definidos, es por ello que |la gerencia de riesgos se

encargara de proteger la integridad y el adecuado desarrollo de los mismos.

Otro punto muy importante a tener en cuenta en esta tarea, es la eficiencia y
efectividad de las demas areas de conocimiento (gerencia de costos, de tiempos,
de calidad, alcance, etc). Los componentes de estas areas son criticos para el

desarrollo de la gerencia de proyectos de desarrollo de software.

Mencionaremos como ejemplo alguno de estos componentes, que para una mejor
comprension se encuentran divididos por grupos de procesos tales como lo
estructura el PMBOK-PMI como son Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y

Cierre:

Inicio:

% Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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e Declaracién de inicio del Proyecto
e Restricciones
e Suposiciones

Planificacion:

e Plan de Comunicaciones

e Cronograma

e Ajustes de la linea de Base
Ejecucion:

¢ Informe de la construccion

Control:

e Control del Cronograma
e Control de cambios de Alcance

Cierre:

e Cierre del proyecto

En realidad la tarea de identificar los componentes ya ha sido realizada por la
gerencia de proyectos al iniciar el proyecto de desarrollo de software y se
encuentran identificados en el plan de proyecto. Solo es cuestidn de recoger esa
informacion, pero es importante mencionarlo en el caso que solo se requiera
proteger algunos componentes del proyecto y no todos los que existen. Por
ejemplo: es posible que el comité de direccion solo le interesa tener informacion de
los riesgos que puedan mermar el desarrollo de los componentes pertenecientes a
la etapa de testeo, por considerarlo muy critico debido a que no se encuentran
disponibles los ambientes de pruebas o las interfaces de comunicacién con otros

sistemas.
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La elaboracion de la ruta critica es otra técnica que permite identificar a los
componentes del proyecto, esta nos da informacion de los componentes que
tomaran un mayor tiempo su desarrollo en el proyecto, debido a que la ruta critica
se define como la cadena mas larga de actividades dependientes, pero larga en
tiempo, porque calcula una fecha de inicio y una de fin por cada actividad. Esta ruta
determinara el tiempo que se tardara en terminar el proyecto, cualquier demora en

la ruta critica también demorara la terminacién del proyecto.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cddigo A03):

e Lista de componentes a proteger.

Técnicas

e Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS).
e Ruta critica.

Tarea 2.2.2: Valorar componentes a proteger.

Descripcion:

Esta tarea es complicada y necesita esfuerzo para su realizacion, aqui se debera
valorar los diferentes componentes identificados y que estaran dentro del alcance
de la gerencia de riesgos. La valoracion de estos componentes se puede llevar a
cabo empleando diversos criterios (tiempo, costos o factores cualitativos). Una
forma rapida y efectiva de llevar a cabo la valoracion de los componentes es con la
ayuda de la estructura de descomposicién del trabajo (WBS), debido a que un
proyecto formal como minimo debe de contar con un WBS y un cronograma donde
se reflejen los recursos asignados (tiempo de duracion, recursos asignados,
presupuesto, etc.) a partir de estos documentos podemos profundizar mas en la

valoracion de los componentes a proteger.

Para gran parte de los componentes identificados, la tarea puede tener como
principales entradas los documentos del proyecto que se desarrollan para otros

fines (plan del proyecto, presupuesto, cronograma, asignacién de recursos, etc.).
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4.1.1.2.3 Actividad 2.3: Identificacién de los Riesgos.

Objetivo:

Determinar que riesgos podrian afectar al proyecto y documentar las caracteristicas
de cada uno. La identificacién del riesgo no es un evento que ocurra una sola vez.
Este debera ser ejecutado regularmente durante la duraciéon del proyecto, pues es

un proceso iterativo. %
Descripcion:

La mayor cantidad de riesgos de un proyecto proviene de la etapa inicial, cuando se
esta planeando dicho proyecto. Otra gran cantidad proviene del manejo inadecuado
de los cambios. Otra fuente surge a partir del control ineficaz de los riesgos durante
el ciclo de vida, generando mas riesgos que no tendran una identificacién,

valoracién o respuesta adecuada.

En la fase de planeacién del proyecto, surge gran cantidad de riesgos, aunque lo
que esta en juego es relativamente bajo, debido a la poca inversidn en esta fase del
proyecto. De otro lado, durante la ejecucion del proyecto, cada vez se conoce mas
del proyecto y por ende de sus riesgos, sin embargo, la cantidad en juego sube
considerablemente a medida que se van asignando recursos. Por ello, la gerencia
de riesgos debe afectar significativamente la planeacion de un proyecto, para asi
poder manejar las consecuencias y la probabilidad de existencia de un futuro riesgo

a niveles aceptables.

Para poder identificar todos los riesgos posibles de un proyecto, es necesario
contar con la participacion de personas conocedoras del tema y que trabajen en el
proyecto o en proyectos parecidos y solicitar su opinién, o también conducir una o
varias sesiones de lluvia de ideas con el equipo del proyecto. También puede

hacerse uso de informacién historica de proyectos similares, entre otras técnicas.

¥ Fuente: La gerencia de Riesgos-Factor Critico de Exito - PMP José lvorra Valero (111 Congreso
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas Venezuela 8 Jul. 2002 )
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Los participantes en la identificacién del riesgo generalmente incluyen a los
siguientes miembros: el patrocinador del proyecto®, el equipo del proyecto, el
equipo de la gerencia de riesgos, expertos en la materia, usuarios finales y otros

gerentes de proyecto.

La identificacién del riesgo puede ser lograda al identificar las causas que lo

onginan.

Cada riesgo es un evento que potencialmente puede desencadenar otros riesgos.
Todos juntos constituyen un ‘escenario de riesgos’, que desencadena un ‘arbol de

fallas’ que puede desencadenar un ataque real a los componentes.

La determinacion adecuada de los riesgos a las que estd expuesto cada
componente analizado, exige la supervision de especialistas en riesgos o personas

con experiencia en el tema.

Niveles de Riesgos:

e Riesgo Intrinseco: Es aquel riesgo que no tiene definido funciones de

salvaguardas para contrarrestario.

e Riesgo Efectivo. Es aquel otro que tiene definido funciones de salvaguardas
propuestas para su implantacién y para reducir la probabilidad y/o impacto y
son candidatas potenciales a ser elegidas para la posterior implantacion de las

salvaguardas pero que todavia no se ha analizado su costo-beneficio.

e Riesgo Residual: Aquel riesgo que esta acompanado de funciones de
salvaguarda (documentadas en el informe de planificacion de respuesta al
riesgo) y estan siendo implantadas o estan proximos a implantarse en el
proyecto de desarrollo de software. Son controlados constantemente por el

proceso de monitoreo y control de la gerencia de riesgos.

88 , . . . . .
Persona que esta financiando el proyecto. Si el cliente esta personificado por una persona, este sera
el Patrocinador del Proyecto.
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Tarea 2.3.1 Identificar Tarca 2.3.2
Es L

nesgos

Tarea 2.3.1: Identificar Riesgos.

Descripcion:

La identificacion de riesgos es un procedimiento comprensivo, consistente y
completo, por tanto surge la pregunta ¢;se considera todos los riesgos?, la
respuesta es: no vamos a identificar nesgos que probablemente nunca se
presenten, “ninguno de nosotros esperamos una nave espacial extranjera para

secuestrar a nuestro programador®.

Las principales entradas para la identificacion de los riesgos son la informacion
recogida-sintetizada (desarrollada en la actividad 2.1: Ejecucién del levantamiento
de Informacién). Con esto podemos identificar los riesgos que estan amenazando

nuestro proyecto.

El proceso de identificacion de los riesgos debe comenzar desde que se inicia el
ciclo de vida del proyecto. Y se requiere rehacer la actividad de identificacion
durante todo el ciclo de vida del proyecto. Habra que tener claridad en lo que se
desea: Maximizar el retorno de la inversién, minimizar los costos y los riesgos
financieros, maximizar la confiabilidad, maximizar la seguridad o minimizar el

impacto.

Esta actividad se realiza gradualmente, pues es imposible detectar desde el

principio todos los posibles riesgos. Los estimados preliminares seran muy

¥ Fuente. Risk management best practice & future developments David Hillson (1| Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Perii 25 Oct 2003 )
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aproximados, sin embargo, la parte final de esta actividad si debe concluir con una

muy buena aproximacion de los riesgos que vamos a tratar de evaluar.

Desafios en la identificacion de riesqos:

Uno de los defectos mas comunes del proceso de gerenciar el riesgo es el paso de
la identificacion de riesgos para identificar cosas que no son riesgos. Claramente, si
falla este paso al principio del proceso de analisis de riesgos, pasos posteriores
estaran condenados a fallar y la gerencia del riesgo no podra ser eficaz. Asi que es

imprescindible aseguramos de que la identificacién sea realmente efectiva.

Al intentar identificar nesgos, se confunde nesgo e incertidumbre. Riesgo no es lo
mismo que incertidumbre. El nesgo sdélo puede definirse con relacidon a objetivos. La
definicion mas sencilla del nesgo es ‘incertidumbre que tiene importancia’ y tiene
importancia porque puede afectar a uno o mas objetivos. El nesgo no puede existir
en el vacio y tenemos que definir lo que es ‘amesgado’, es decir qué objetivos

serian afectados si ocurmiese el iesgo®.

Como consecuencia, una definicibn mas completa del riesgo seria ‘una
incertidumbre que si ocurre podria afectar a uno o mas objetivos’. Esto reconoce el
hecho de que hay otras incertidumbres que son irrelevantes en términos de
objetivos y éstas deberian quitarse del proceso de riesgo. Por ejemplo, si dirigimos
un proyecto de informatica en la India, la incertidumbre de que puede estar
lloviendo en Londres es irrelevante. Pero si nuestro proyecto tiene que ver con
desarrollar un modelo de comportamiento climatoldgico en Londres, la posibilidad
de que haya lluvia en esa ciudad no es s6lo una incertidumbre, tiene importancia.
En el primer caso la lluvia es simplemente una incertidumbre irrelevante, pero en el

segundo, es un riesgo.

Al relacionar nesgo con objetivos esta claro que cada faceta que realizamos es
amesgada. Todo lo que hacemos pretende alcanzar objetivos de algun tipo, incluso
objetivos personales (por ejemplo, ser feliz y sano), objetivos de proyecto (cumplir a
tiempo y dentro del presupuesto) y objetivos corporativos (aumentar ganancias y la
cuota del mercado). Dondequiera se definan objetivos, realizarlos con éxito sera
amesgado.

% Fuente: ¢Cuando un riesgo no es un riesgo? , Dr David Hillson, 2004

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 166



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

La relaciéon incertidumbre-objetivo nos ayuda también a identificar nesgos a
diferentes niveles, basados en la jerarqula de objetivos que existe en una
organizacién. Por ejemplo, nesgos estratégicos son incertidumbres que podrian
afectar objetivos estratégicos, resgos técnicos podrian afectar objetivos técnicos,
riesgos de reputacioén afectarian una reputacion y asi sucesivamente®’.

La gerencia del riesgo eficaz requiere la identificacion de riesgos verdaderos, que
son ‘incertidumbres que si ocurren tendran un efecto negativo sobre uno o mas
objetivos’. Relacionar riesgos con objetivos asegurard que el proceso de su
identificacién se enfoque en esas incertidumbres que tienen importancia, en vez de

distraerse o desviarse en incertidumbres irrelevantes.

Otro desafio comun en la identificacion de riesgos es el de evitar la confusion entre
causas de riesgo, riesgos verdaderos y efectos de riesgos. Debido a que este
desafio es un tema muy amplio e importante lo hemos profundizado en la seccion
5.2

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cddigo A05)

e Lista de Riesgos identificados.

Técnicas

e Elaboracién de informes.

e Tormenta de ideas

e Checklists.

e Entrevistas.

e Encuestas.

e Revision de documentacion.

o Delphi.

?! Fuente. /Cuando un riesgo no es un riesgo? , Dr. David Hillson, 2004
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e Andlisis de suposiciones. (Ver seccién 3.4.5 Técnicas para la gerencia de

riesgos — Andlisis de suposiciones).

Tarea 2.3.2: Establecer los arboles de fallos generados por los riesgos.

Descripcion:

Se establece las dependencias entre riesgos identificados en la tarea anterior, de
forma que se articulen agrupaciones de riesgos cuyo denominador comun es su
desencadenamiento y actuacién conjunta en el caso de materializacion de alguno

de ellos.

La utilidad de establecer los arboles de fallos de los nesgos es identificar aquel
riesgo que de ocurrir desencadena otros, por tanto el desencadenante es
importante identificarlo para controlario con mayor prioridad que a los otros

riesgos®.

Para facilitar la comprension de esta tarea, mostraremos a continuacion un ejemplo

0% ] . Exposicion total de
B | 1os riesgos=$1900

(ver figura 67).

P-:.I'H'--DE‘. ..,
1230 Exposicion total de

los riesgos=3$2116

i

P=lle10%,=12%

I'= 10000

Figura 67: Arbol de fallos- David Hillson.

2 Fuente: http://www csi.map.es/csi/pgSm20 htm ( Guias MAGERIT)
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Se han identificado tres riesgos con sus respectivas probabilidades e impactos
teniendo como métrica de medicion del impacto el costo de pérdida en dodlares. Si

estos riesgos no tienen dependencia entonces la exposicion total de los riesgos
seria de 2 E=$1900. Pero si los riesgos tienen dependencia en una unica cadena
con cada riesgo, incrementando la probabilidad del riesgo desencadenante en 20%
entonces la exposicidn total de los riesgos seria de > E =$2116, una diferencia de

11% adicional.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo A06):

e Informe de ‘arboles de fallos’ generados por riesgos.

Técnicas

e Técnica de elaboracion de informes.

e Grafos de arboles decisionales.

41.1.24 Actividad 2.4: Integracion de componentes a proteger con

Riesgos identificados (WBS vs. RBS).

Objetivo:
Conocer como afectara los riesgos a cada componente.
Descripcion:

Sabemos por lo anteriormente descrito, que los componentes a proteger son los
elementos del WBS. Se esta haciendo un especial énfasis al WBS como el
contenedor de todos los componentes a proteger, por su disponibilidad en los

proyectos y por que refleja el estado y la situacion del proyecto.

En esta actividad se identifican las relaciones entre riesgos y componentes, es
decir, qué componentes a proteger pueden ser afectados por determinados riesgos

identificados®.

% Fuente. Integrando el Proceso de Riesgos y el Proceso de Alcance - PMP Victor Villar (11
Congreso Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct. 2003 )
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Tarea 2.4.1 Integrar WBS - RBS.

Descripcion:

En esta tarea se relaciona aquellos riesgos (identificados en la actividad anterior)
que afecten la construccion de determinados componentes (WBS) a proteger. Para
esta actividad se emplea una matriz de doble entrada, en una se lista los
componentes a proteger y en la otra se lista los riesgos identificados en el
proyecto, para posteriormente interceptar qué riesgos podrian afectar la

construccion de cada componente, como se puede observar en esta figura:

FiguraB8: Integracion WBS-RBS.
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Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo A07):

e Matriz WBS vs. RBS. (Matriz de Cruce de Componentes vs. Riesgos)
Técnicas

e Matriz de doble entrada.

Tarea 2.4.2. Integrar los Procesos de la Gerencia del Proyecto con la RBS.

Descripcion:

Las diversas areas de conocimiento (alcance, tiempo, costo, calidad,
comunicaciones, adquisicién, RRHH, integracion) de la gerencia de proyectos de
desarrollo de software son de vital importancia y puntos criticos para la definicion
de los objetivos, lineamientos y demas variables que deberiamos mantener durante
el ciclo de vida del proyecto. Estas areas de conocimiento brindan como resultado
componentes relacionados con la gestion del proyecto por ejemplo proteger el
cronograma, el plan de comunicacion, control de cambios del alcance, etc. Es por
esta razon que debemos estar comprometidos en velar por la proteccion de estos
componentes, frente a los riesgos que afectan el correcto y adecuado desarrollo del

proyecto de software.

La unica diferencia de esta tarea con la anterior es que los componentes

pertenecen a la gestion del proyecto.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo A08):

e Matriz WBS (Procesos de Gerencia de Proyecto) vs. RBS. (Matriz de Cruce de

Componentes vs. Riesgos)

Técnicas

e Matriz de doble entrada.
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4.1.1.2.5 Actividad 2.5: Estimacion de la Probabilidad de ocurrencia.

Objetivo:
Estimar la probabilidad que el riesgo se materialice en problema.
Descripcién:

La probabilidad de ocurrencia es una caracteristica del nesgo, que puede
considerarse como la cercania en tiempo de la materializacién del riesgo. Es la

forma de estimar la incertidumbre®.

Tarca 2.5.1 Estimar la
prot lad de

QCLUITenclus

Tarea 2.5.1. Estimar la Probabilidad de ocurrencia.
Descripcién:

En esta tarea se estima l|a probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Esta estimacion es la misma para todos los componentes a proteger afectados por
el mismo riesgo, por tanto no tenemos que estimar la probabilidad por cada relacién
riesgo—componente sino solamente por cada riesgo. E/ fundamento de esta
afirmacion se basa en que el nesgo tiene dos dimensiones que son la incertidumbre
y los objetivos. Los nesgos conectan la incertidumbre con los objetivos, debido a
que la incertidumbre es estimada con la probabilidad de ocurrencia y el impacto se

determina contra los objetivos®. Con esta afirmacién podemos concluir que la

* Fuente Risk management best practice & future developments David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peri 25 Oct. 2003 )
% Fuente: Risk management best practice & future developments David Hillson (I Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct. 2003 )
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probabilidad de ocurrencia del riesgo solo tiene relacion con la incertidumbre, por lo
tanto no podriamos estimar la probabilidad de ocurrencia por cada componente
porque la probabilidad de que ocurra el riesgo no depende del componente sino de
la incertidumbre, en cambio el impacto si tiene relacion con los componentes del
proyecto debido a que el retraso o costo adicional en la construccion de los

componentes afectaria los objetivos del proyecto.

Estimar la probabilidad de ocurrencia del riesgo puede ser dificil por que se usa el

juicio experto a menudo, sin el beneficio de informacién histoérica.

Normalmente, la estimacion de la probabilidad de ocurrencia es mas subjetiva que
la estimacion de la magnitud del impacto, existiendo algunas técnicas para mejorar

la exactitud de esta estimacién subjetiva®. Aqui detallaremos algunas:

e Disponer de la persona que esté mas familiarizada con el proyecto para que
estime la probabilidad de cada riesgo.

e Las técnicas de entrevistas sobre riesgos con los involucrados del proyecto y
con los expertos en la materia es el primer paso para cuantificar esta variable.

e Al usar técnicas Delphi o de consenso, cada persona estima la probabilidad de
cada riesgo, se escribe el origen de la estimacién y luego se discute,
especialmente en la que haya mayores diferencias. Se debe continuar con este
proceso hasta hacer converger las estimaciones.

e Realizar analogias con apuestas®. Se basa en una apuesta sobre si el riesgo
ocurriria 0 no en el proyecto. Por ejemplo si se quiere estimar la probabilidad de
ocurrencia del riesgo: Falta de participacion por parte de los usuaros, entonces
una de las dos personas encargadas de esta tarea apuesta que si ocurre ese
riesgo ganaria 100 dolares pero si no ocurre en el proyecto entonces la otra
persona ganaria 125 dolares. Se debe ajustar la apuesta hasta que los dos
estén igual de seguros. La probabilidad de riesgo seria la apuesta menor
dividida entre la cantidad total en juego. En el ejemplo, la probabilidad de este
riesgo seria de 100/(100+125)=44%.

% Fuente: Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997
7 Fuente: Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997
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o Utilice la calibracién mediante adjetivos®®. Primero cada persona elige el nivel
del riesgo entre una serie de frases como MUY ALTA, ALTA, MEDIA, BAJA,

MUY BAJA. Después se convierte cada una de las estimaciones verbales a

estimaciones cuantitativas.

Ejemplo de Estimacion de la Probabilidad utilizando Calibracién mediante

adjetivos:
Probabilidad de Porcentaje
~__ Ocurrencia | Rarigos Promedio (%)
Estimacién cualitativa Estimacion cuantitativa

entre 80% vy

MA_ B I._Muy Alta | 100% s 90
entre 60% vy

A Alta | menor 70
A 80% 1
entre 40% vy

M Media menor 50

| A60% |

entre 20% y

B Baja menor 30
a40% |

MB Muy Baja | Menora20% 10

e Cuando se quiere ser mas sofisticado, se puede apoyar en técnicas refinadas

de andlisis de posibilidad con légica difusa y de probabilidad bayesiana®.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo A09):

e Tabla de asignacién de Probabilidades.
Técnicas

e Delphi.

e (Calibracion mediante adjetivos.

e Analogias con apuestas.

% Fuente: Tutorial Software Risk management, Barry W. Boehm, 1989.
% Fuente: http://www.csi map.es/csi/pgSm20.htm ( Guias MAGERIT)
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4.1.1.2.6 Actividad 2.6: Estimacién del impacto.

Obijetivo:

Conocer el alcance del dafo producido, como consecuencia de la materializacién
de los riesgos sobre los componentes a proteger.
Descripcién:

El impacto visto como caracteristica del componente, permite apreciar la gravedad

de la consecuencia generada por la materializacién del riesgo en el proyecto.

Tarea 2.6.1 Estimar la

magnitud del impacto

Tarea 2.6.1. Estimar la magnitud del impacto.

Descripcién:

Se procede a estimar la magnitud del impacto que puede producir la materializacion

de un riesgo, en problema sobre los componentes a proteger definidos.

Esta tarea se diferencia de la descrita en la probabilidad de ocurrencia del riesgo en
que la estimacién del impacto depende de la relacién riesgo — componente. En otras
palabras el impacto del riesgo sera distinto por cada componente a proteger en el
proyecto, pero la probabilidad de ocurrencia sera la misma para todos los

componentes afectados por el mismo riesgo.

La escala de impacto de un riesgo no cae entre 0.0 y 1.0 como es el caso de la
probabilidad, el valor que tome el impacto dependera de la métrica de medicién

elegida en el proceso de planificacion de la gerencia de riesgos (ejm. costo de la
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pérdida, retraso en el proyecto en dias, semanas, etc.). La escala del impacto

refleja la severidad de los efectos del riesgo en los objetivos del proyecto.

Existen algunas técnicas para mejorar la exactitud de esta estimacién subjetiva.

Aqui detallaremos algunas técnicas:

En la encuesta de valoracién (en el caso de escoger esta técnica) debe
participar el responsable y por tanto el que conoce bien cada componente,
suficientemente informado por el equipo de la gerencia de riesgos para que
comprenda o imagine con objetividad la accion potencial de los riesgos.

Las técnicas de entrevistas se usan generalmente para valorar el impacto de los
riesgos en los objetivos del proyecto. Una entrevista sobre riesgos con los
involucrados del proyecto y con los expertos en la materia, puede ser el primer
paso para valorar este parametro.

Dividir el impacto en pérdidas mas pequenas, estimarlas y combinar las
pérdidas pequefas en una estimacién total de la magnitud del impacto'®. Por
ejemplo, si queremos estimar el impacto del riesgo Indisponibilidad de
Versiones del Software (Backups) y el software a construir se basa en la
utilizacién de tres herramientas de programacién, se podria estimar el impacto
resultante a partir de los impactos que podria generar cada una de las
herramientas si es que no tuvieran versiones. Asi el impacto del riesgo seria la
suma de los tres impactos.

Utilice la calibracion mediante adjetivos. Primero cada persona elige el nivel del
impacto entre una serie de frases como MUY ALTA, ALTA, MEDIA, BAJA, MUY
BAJA. Después se convierte cada una de estas estimaciones verbales a
estimaciones cuantitativas y por ultimo le asignamos un peso para facilitarnos la

estimacion de la exposicion del riesgo'®".
Ejemplo de estimacion del impacto utilizando calibracion mediante
adjetivos:

Para un mejor entendimiento vamos a presentar dos casos:
Caso 1: Tomando al costo de pérdida en dblares como métrica de medicion

para el impacto, es decir el costo en dblares que pierde el proyecto por la

'“Fuente’ Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997.

101

Fuente Tutorial Software Risk management, Barry W. Boehm, 1989.
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materializacion del riesgo en problema. Esta valoracién sera cuantitativa, con la

escala siguiente:

Costode |
) Impacto Rango de valores de Costo de Perdida | Perdide} Peso
s | = —— ) ~ | promedio
Estimacion Estimacion cuantitativa
_cualitativa |
M | Impacto financiero extremadamente perjudicial; | US $ 1200 5
uy - . ) ) .
MA Alta implica pérdidas financieras o gastos adicionales
| mayores a US $ /1000
Impacto financiero importante; implica pérdidas ' US $ 900 4
A | Alta financieras o gastos adicionales entre US $ /800
| y menor a US $ 1000
Impacto financiero a tomar en cuenta; implica | US $ 650 3

M | Media | pérdidas financieras o gastos adicionales entre
' US $ 500 y menor a US § 800

Impacto financiero no considerable; implica | US $ 400 2
B | Baja pérdidas financieras o gastos adicionales entre
| US $ 300y menor a US $ 500 |
Muy | Impacto financiero no significativo; _ jmplica US $ 150 1
MB Baja pérdidas financieras o gastos adicionales

menores a US $ 300

Caso 2: Tomando al numero de dias de retraso como métrica de medicion para el
impacto, es decir el numero de dias que sobrepasan el cronograma definido por el

proyecto de desarrollo de software. Esta valoracion sera cuantitativa, con la escala

siguiente:
al B N T T Dias de
Impacto Rango de valoresr;ectirt:::mero de dias de fotraso | Peso
R _ ) promedio |
Estimacion Estimacion cuantitativa
| cualitativa | B
MA I\Anllg Retraso perjudicial en el Proyecto mayor a 5 dias 6 dias 5
A | Alta Retraso Imgortante en el Proyecto; entre 3 vy 4 dias 4
| | menor a 5 dias |
M | Media ?izt;aso atomar en cuenta; entre 2y menora3 |, ¢ 4iss 3
B Baja Retraso no cgnsiderable en el Proyecto; entre 1 15 dias 2
! | | y menor a 2 dias |
MB Muy Retraso no significativo en el Proyecto; menores 0.5 dias 1

| Baja | a1dia.
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El uso de la técnica calibracion mediante adjetivos tanto para estimar la
probabilidad de ocurrencia como el impacto es el mas utilizado por que permite

establecer escalas discretas que facilitan su estimacion.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo A10):

e Cuadro de valoracién de impactos.
Técnicas
e (Calibracion mediante adjetivos.

4.1.1.2.7 Actividad 2.7: Exposicion del riesgo.

Objetivo:
Obtener la magnitud del riesgo.

Descripcion:

La probabilidad del riesgo y su impacto sobre los componentes determinan
conjuntamente la exposicion del Riesgo. Esto se puede ver con facilidad cuando se
representa el riesgo con la sencilla técnica matricial como se muestra en la figura
69. En esta técnica se relacionan los niveles de probabilidad (puestos en filas) y los
de impactos (puestos en columnas). En las casillas correspondientes, los valores de
la exposicién del riesgo, como es légico, son crecientes con los niveles de ambos
factores, pero seran sistematicamente mayores por encima de la diagonal, pues se
considera que el impacto influye mas que la probabilidad en el nivel de Riesgo. Las
casillas de color rojo son los riesgos de mayor amenaza ya sea porque la
probabilidad de ocurrencia del riesgo es alta o por que el impacto si ocurriese es

alto. La gerencia de riesgos dedica mayor atencion a estos riesgos.
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MA
A
=4
= M
—
g 8
e
a MB
M6 8 M A
IMPACTO

Figura69: Matnz Probabilidad-Impacto.

La determinacion de la exposicion del riesgo puede ser bien compleja debido a la

naturaleza de cada riesgo o por falta de informacién. Siendo asi, se requerira un

analisis (sobre todo cuantitativo) profundo que amerite el uso de férmulas, modelos

y simulaciones matematicas para determinar un mejor valor en el impacto y la

probabilidad. Estos modelos y férmulas pueden tener en cuenta la combinacién de

riesgos del impacto y probabilidad. Esto requiere el concurso de especialistas en

analisis de riesgos y su estimacion consume mucho tiempo y dinero, por lo que sélo

se justifica cuando hay una incertidumbre considerable, los impactos son muy altos

y cuando hay necesidad de una atencion significativa de parte de la gerencia.

Tarea 2.7.1 Est

exposichan del r
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Tarea 2.7.1. Estimar la exposicion del riesgo.

Descripcion:

La exposicion del riesgo es el valor cuantificado del Riesgo. Se calcula

multiplicando la probabilidad de ocurrencia por la magnitud del impacto.

Exposicion del Riesgo = Probabilidad x Impacto

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo A11):

e Lista de exposicién de riesgos

Técnica

e Matricial.

4.1.1.2.8 Actividad 2.8: Priorizacion del riesgo.

Objetivo:

Identificar aquellos riesgos que sobrepasan el umbral y que seran motivo de un
tratamiento exhaustivo en el siguiente proceso llamado planificacién de la respuesta

al riesgo.

Descripcion:

Esta orientada a la realizacion de un andlisis dicotomico, identificando los riesgos
principales que son aquellos que exceden el rango del umbral e identificando los

riesgos menores que son los que no lo exceden.
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Tarca 2.8.1 Priorizar los

Riesgos

Tarea 2.8.1. Priorizar los riesqos.

Descripcion:

Esta tarea es la encargada de llevar a cabo un analisis dicotdmico de los riesgos
identificados, es decir separar los riesgos principales de los riesgos menores y su
priorizacion respectiva de los primeros, para centrar el esfuerzo de la gerencia de

riesgos en estos.

El analisis dicotomico y priorizacién se realiza utilizando diferentes técnicas, aqui

mencionamos algunas de las mas usadas:

Umbral.

Se establece como base un valor determinado de comparacion, para decidir si el
riesgo estimado es considerado menor o principal. El rango del umbral se definié en

la tarea 1.3.2 del proceso de planificacion de la gerencia de riesgos.

Los diez principales riesqos'®.

Otra forma de priorizar riesgos, es escoger los diez principales riesgos teniendo en
cuenta:

e La exposicion del riesgo o

12 Fuente Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997
Fuente: Tutorial Software Risk management, Barry W Boehm, 1989
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e Considerando la magnitud del impacto, ya que es muy aceptado y comprobado

que el nivel del impacto tiene un gran peso sobre la magnitud del riesgo.

Ley de Pareto.

En muchos casos se podria aplicar la Ley de Pareto del 20 — 80, que se expresaria
asi: “Los proyectos gastan generalmente el 80% de su presupuesto en arreglar el
20% de sus problemas”, por lo que es util poder centrarse en este 20% mas

importante.

Independiente de la técnica a utilizar para el andlisis dicotomico y priorizacién se

clasifica los riesgos identificados, en dos grupos:

Riesgos principales: Aquellos riesgos cuya magnitud supera el umbral definido
previamente y son vistos como riesgos muy peligrosos en el caso que llegaran a

materializarse.

Riesgos menores: Son aquellos riesgos que se encuentran por debajo del umbral
y que no son considerados como una alta amenaza en el proyecto de desarrollo del

software.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo A12):

e Lista de los riesgos priorizados.

Técnicas

e Los 10 principales riesgos.

e Ley de Pareto.

Sintesis del Proceso 2: Andlisis de riesgos.

Documentacién final: Informe de Analisis de la gerencia de rnesgos que contendra
una sintesis de los productos obtenidos en las actividades y tareas realizadas en el

proceso.

Hito de control 2-A: La Direccion procedera a la aprobacion del informe

presentado por el responsable de la gerencia de riesgos.
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4.1.1.3 Proceso 3: Planificacion de la respuesta al riesgo.

Objetivo del Proceso:

Identificar y seleccionar las funciones de salvaguarda apropiadas para reducir la

exposicién del riesgo a un nivel aceptable o por debajo de los umbrales deseados.

Contenido del Proceso.

La entrada principal de este proceso es el analisis de riesgos.

A partir de esta informacion, el proceso de respuesta al riesgo analiza la
informacion de esas variables, con la finalidad de proponer funciones de
salvaguarda, que dependiendo de su estrategia de accidbn (Aceptacion,

Transferencia, Mitigacion, Evasién)'®

reduzcan la exposicion del riesgo a un nivel
deseado, denominado residual, pero teniendo en consideracién los umbrales ya

definidos y aceptados en el proceso de planificacion de la gerencia de riesgos.

Ademas de las respuestas al riesgo (también llamadas funciones de salvaguarda) a
proponer para los riesgos priorizados, este proceso determinara las medidas y
acciones a tomar frente a los riesgos menores. Un punto importante y adicional que
considera este proceso es el analisis o estudio de la viabilidad de las propuestas de

funciones de salvaguardas.

Este Proceso permitira identificar ademas:

e Lafuncién de salvaguarda mas efectiva.

e La persona apropiada que implante las funciones de salvaguardas.

Cuatro estrategias basicas de respuesta al Riesqo

1. Transferir la responsabilidad —Transferencia.
2. Reducir a “aceptable” - Mitigacion.

3. Eliminar la incertidumbre — Evasién.

193 Fuente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
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4. Planificar contingencia si fuese posible - Aceptacion.

Tener en consideracion que algunos riesgos pueden requerir la combinacion de
varias estrategias, por ejemplo, se podria proponer dos salvaguardas para

contrarrestar a un riesgo, en donde una de ellas mitigue y la otra transfiera.

Resumen de las Actividades.

1. Ildentificacién de las funciones de salvaguardas alternativas y planes de

contingencia.

Se Identifica las funciones de salvaguardas como alternativas de proteccion de los
componentes frente a la accion de los riesgos principales identificados, asi como la
elaboracion del Plan de contingencia para algunos riesgos principales o riesgos

menores, donde su impacto es alto pero la probabilidad es muy baja.

2. Evaluacién de la efectividad de las funciones de salvaguardas alternativas.

Se estima y evalua la efectividad de las funciones de salvaguardas propuestas.

3. Analisis costo / beneficio.

Al haber seleccionado las funciones de salvaguarda 6ptimas, esta actividad realiza
la ultima evaluacion y una de las mas importante de todas, como es el analisis
costo / beneficio. Sabemos que las funciones de salvaguardas seleccionadas en
tareas anteriores reducen la magnitud del riesgo por debajo del umbral, pero de qué
nos serviria ahorrar el costo del impacto producido, de llegar a matenalizarse el
riesgo, si el costo que demanda el esfuerzo de la implantacion de la funcion de

salvaguarda lo supera

4. Plan de la implantacién

Se lleva a cabo el plan de la implantacién de las funciones de salvaguardas
propuestas para enfrentar a los riesgos principales identificados, que exceden el
rango del umbral. También se prioriza las funciones a implantar, se evalua los

recursos necesarios, se elabora los cronogramas tentativos, etc.
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5. Integracion de Resultados.

Se integra en un informe los resultados del proceso de planificacién de respuesta al

riesgo.

41.1.31 Actividad 3.1. Identificacion de las funciones de salvaquardas

alternativas y planes de contingencia.

Objetivo:

Identificar las funciones de salvaguarda que reducen el riesgo, asi como formular

los planes de contingencia.
Descripcion:

Esta actividad se inicia escogiendo la estrategia de respuesta mas adecuada por

cada riesgo, para posteriormente proponer funciones de salvaguardas.

Tarea 3.1.1 Tarea 303

Escopur o agirniogin Proponat salvaguardas
e rEshueshin mds y planes de
adecunda cantingencia

Tarea 3.1.1. Escoger la estrategia de respuesta mas adecuada.

Descripcion:

En esta tarea se escoge la estrategia de respuesta mas adecuada para
contrarrestar a los riesgos.

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

e Transferencia.
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e Mitigacién.

e Evasion.

e Aceptacion :

e Aceptacion Activa (Plan de contingencia).

e Aceptacion Pasiva (Sin Plan de contingencia).

En la figura siguiente, se muestra las recomendaciones del Dr. Riesgo David Hillson
sobre las estrategias de respuesta al riesgo, originados al interceptar la probabilidad
y el impacto, que brinda a los responsables de esta tarea aproximarse con mayor

precision a la mejor estrategia de respuesta al riesgo.

No es obligatorio escoger una estrategia por encontrarse en una zona en especial
y obviar las otras, es mas, incluso se podrian optar por una combinacion de
estrategias. Los responsables de la toma de decisiones en el proyecto detemminaran

el mas adecuado'™.

Asumir como Problema

MA
4_Aceptacién
Activa

A
2
=]
=
g M
Q
[~
® B

MB

MB B M A MA
IMPACTO

Figura70: Estrategias de respuesta al Riesgo -David Hillson

1% Fuente: Risk management best practice & future developments David Hillson (11 Congreso
Nacional de Gerencia de Proyectos UNI Lima Peru 25 Oct. 2003)
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Descripcién de las 4 estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto, no lo es

en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte'®.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus consecuencias de a un
tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta al riesgo. Transferir el riesgo
es simplemente dar la responsabilidad de su gestion a otro, pero no lo elimina. Lo
que se busca es que el tercero pueda tener experiencia particular que le permita
ejecutar el trabajo, como por ejemplo si no se tiene personal experto para la
ejecucion del testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la

experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma para
combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o impacto de un
evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable. Tomar pronta accion para reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo o su impacto, es mas efectivo que tratar de
reparar las consecuencias después que ha ocurrido. Los costos de mitigacion
deberian ser apropiados dada la probabilidad del riesgo y sus consecuencias. En el

caso extremo esta estrategia puede eliminar por completo el riesgo.

3. Evasion. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades arriesgadas
para proteger los objetivos del proyecto (Macconell). Aunque el equipo del proyecto
nunca podra eliminar todos los eventos del riesgo, algunos riesgos especificos

pueden evitarse.

Pueden ser ejemplos de evasién el reducir el alcance para evitar actividades de alto
riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una aproximacién familiar en vez de una

innovativa, o evitar un subcontratista no conocido.

4. Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido no
cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o no es capaz de identificar
una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor eleccién se divide en dos

categorias:

19 Fuente: Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 187



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia a
ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacion Pasiva. No requiere accién, dejando al equipo del proyecto tratar los

riesgos conforme se conviertan en problemas.

En este enfoque, la gerencia de riesgos toma en cuenta el impacto que la condicién
de riesgo tendra en el proyecto y decide que no se necesita hacer nada para mitigar
al riesgo. Esta aproximacion sélo debera usarse para riesgos de bajo impacto o
aquellos que tengan muy baja probabilidad de ocurrencia. Por lo tanto es peligrosa

para riesgos de mediano a alto impacto.

Se escoge esta estrategia para aquellos riesgos en donde es mas efectivo o menos
costoso reparar las consecuencias (impacto) después que ha ocurrido, que

proponer salvaguardas para su mitigacion.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo R01)

e Lista de las estrategias de respuesta por cada riesgo

Técnicas

e Matriz de estrategia de respuesta al riesgo.

Tarea 3.1.2. Proponer funciones de salvaguardas y planes de contingencia.

Descripcion:

Luego que se ha escogido la estrategia de respuesta por cada riesgo, el siguiente
paso es proponer alternativas de funciones de salvaguardas para enfrentar a los
riesgos principales, dependiendo de la estrategia de respuesta elegida. Esta tarea
podria tener un gran apoyo si se cuenta con una base de datos del conocimiento de
proyectos pasados, en los que se llevo a cabo la gerencia de riesgos. En esta tarea
se propone funciones de salvaguarda, sin tomar en consideracion ninguna

restriccion.
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También se lleva a cabo la elaboracién del plan de contingencia por aquellos
riesgos que se consideren necesarios, como medio de prevencion en el caso de la
materializacién del riesgo. Por lo general se elaborara el plan de contingencia por

los riesgos que se encuentren en la zona de aceptacion activa (Ver Figura 70).

Algunas propuestas de funciones de salvaguardas se recogen del levantamiento de
informacion realizado en la Actividad 2.1, en la que se utilizd como técnicas la
tormenta de ideas, el método Delphi u otros. Pero lo mas importante es que el
equipo de la gerencia de riesgos junto con los tomadores de decision del proyecto,

sean los responsables de las propuestas de las salvaguardas.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo R02):

e Lista de funciones de salvaguarda propuestas y planes de contingencia por

cada riesgo

Técnicas

e Tormenta de ideas

e Meétodo Delphi.

4.1.1.3.2 Actividad 3.2. Evaluacion de la efectividad de las funciones de

salvaquardas alternativas.

Objetivo:

Evaluar si las funciones de salvaguarda propuestas reduciran el riesgo por debajo
del rango del umbral, si es asi entonces serian consideradas salvaguardas

efectivas.

Descripcion:

Las funciones de salvaguardas propuestas, tienen que pasar por una evaluacion

para conocer que efectividad se lograria al implantarlas.
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]
Salvaguaraas
B rJ i

Tarea 3.2.1. Evaluar la efectividad de las funciones de salvagquardas.

Descripcion:

Cuando se estima la efectividad de las salvaguardas, el riesgo asociado se

considera efectivo.

A partir de la lista de funciones de salvaguarda especificados, en esta tarea se

procede a estimar su efectividad en la reduccién de la exposicion del riesgo.

Esta tarea involucra conceptos como la disminucion de la probabilidad (DP en %),
la disminucion del impacto (DI en %) los cuales seran las variables que nos
indicaran que tan efectiva es la funcién de salvaguarda propuesta. Con la inclusién
de estas variables surgen la probabilidad efectiva (hasta que punto la funcién de
salvaguardas a reducido la probabilidad), el impacto efectivo (hasta que punto la
funcién de salvaguardas a reducido el impacto), estos dos ultimos valores son las
entradas, para poder calcular la efectividad de la salvaguarda (exposicion del riesgo

efectivo).

La efectividad de la salvaguarda (exposicion del riesgo efectivo) que mas reduzca la
exposicion del riesgo y estén debajo de los valores del umbral establecido, es la
elegida entre las otras candidatas, esta satisface las expectativas de la gerencia de
riesgo, que de aqui en adelante sera el foco de control de la gerencia de riesgos,

dependiendo de la evolucién de su situacion.

Se calcula la exposicion del riesgo efectivo utilizando la siguiente formula:
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Exposicion del Riesgo efectivo (RE) = Probabilidad efectiva (PE) x Impacto efectivo (IE)

Donde:

Probabilidad efectiva = P x (1-DP)

Impacto efectivo = | x (1-Dl)

P: Probabilidad de ocurrencia

I: Magnitud del Impacto

DP: disminucion de la probabilidad.(%)

DI: disminucién del impacto (%)

Observacion: Si se tiene funciones de salvaguardas complementarias para

enfrentar a un mismo riesgo, entonces la formula para obtener la probabilidad

efectiva e impacto efectivo del riesgo variaria de la siguiente manera:

Probabilidad efectiva = P x (1-DP1) x (1-DP2) x...x (1-DPn).

Impacto efectivo = | x (1-DI1) x (1-DI2) x...x (1-Din).

Donde:

DP,: disminucién de la probabilidad del riesgo debido a la implantacién de la funcién
de salvaguarda i. (%).

Dli: disminucion del impacto del riesgo debido a la implantacion de la funcion de

salvaguarda i (%).

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo R03):

¢ |nforme de salvaguardas efectivas.

Técnicas

e Juicio experto.

e Meétodo Delphi.
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4.1.1.3.3 Actividad 3.3. Analisis Costo-Beneficio.

Obijetivo:
Evaluar el costo / beneficio de las funciones de salvaguardas efectivas.
Descripcion:

Para evaluar los resultados de la gerencia de riesgos debe estimarse los costos que
afectaran, sin duda, el costo final del proyecto. Algunos de estos costos se podran
cuantificar facilmente, otros requerirdn pasar por un proceso de estimacion de las

funciones de salvaguardas para llegar al valor aproximado en términos monetarios.

Tarea 3.3.1 Valorar Tarea 3.3.2

@l coslo da Analizar al costo /
implantar las Benalicio
funcionas da f

salvaguardas

Tarea 3.3.1. Valorar el costo de Implantar las funciones de salvaguardas.

Descripcion:

En esta tarea se costea el esfuerzo de implantar las salvaguardas que han sido
elegidas como las mas efectivas.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo R04):

e Lista del costo de implantacion de las funciones de salvaguardas.

Técnicas

e Métodos de costeo
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Tarea 3.3.2. Analizar el Costo-Beneficio.

Descripcion:

Las funciones de salvaguardas seleccionadas en la Actividad 3.2 reducen la
exposicion del riesgo por debajo del umbral, pero de qué nos serviria ahorrar el
costo del impacto producido al materializarse el riesgo en problema después que
hemos implantado las salvaguardas en el proyecto, si el costo que demanda el

esfuerzo de la implantacion de las salvaguardas lo supera

Por tanto se hace la siguiente evaluacién, a fin de aceptar o no las salvaguardas

como parte del cronograma del plan de implantacién.

NRR= (RI-RE) / (Cl)
Donde:
NRR'® = Nivel de Reduccién del Riesgo.
RI = Riesgo Intrinseco (Riesgo sin propuesta de salvaguardas)
RE = Riesgo Efectivo. (Riesgo con propuesta de salvaguardas).
RI-RE = Reduccién del nesgo
Cl = costo de implantacién de la funcién de salvaguarda.

Si el costo de la reduccién del riesgo (RI-RE) es mayor que el costo de implantacion
de la funcién de salvaguarda (Cl) entonces NRR>1 que significa que seria
beneficioso implantar la funcion de salvaguarda y pasariamos a la siguiente

actividad 3.4 (Plan de implantacion.)

Si el beneficio de la reduccién del riesgo (RI-RE) es menor que el costo de
implantacion de la funcion de salvaguarda (Cl) entonces NRR<1 que como dice el
dicho: “la cura resultaria siendo mas cara que la enfermedad”, por tanto en este

caso se volveria a iterar la Actividad 3.1y 3.2.

Por ultimo, en esta actividad se podria evaluar si las salvaguardas escogidas para
su implantacion cumplen con los requisitos de los siete criterios de primera clase
propuestos por el Dr. David Hillson. (Ver secciéon 3.4.5 Técnicas para la gerencia de

riesgos — Siete criterios de Primera clase).

1% Fuente: Tutorial Software Risk management, Barry W. Boehm, 1989
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Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo R05):

e Cuadro de Costo / Beneficio de las funciones de salvaguardas.

Técnicas

e Analisis costo / beneficio.

41134 Actividad 3.4. Plan de implantaciéon de las funciones de

salvaguarda.

Objetivo:

Desarrollar los cronogramas de implantacion de las salvaguardas para enfrentar a
los riesgos principales, especificando al responsable de la implantacion y los

recursos necesarios.

Taron 341

Desarraliar loy
cionogramas de
Itrgaliriiaibn

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo R06):

e Cronograma de implantacion.
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4.1.1.3.5 Actividad 3.5. Integracién de Resultados.

Obijetivo:

Recopilar los productos elaborados en las actividades anteriores e integrarlo en un
solo documento para generar el informe final de la gerencia de riesgos asi como los

documentos correspondientes para realizar presentaciones a diversos niveles.
Descripcion:

Los documentos de presentacion de los resultados de la gerencia de riesgos son
dirigidos en unos casos a los niveles directivos y en otros a los usuarios afectados

por la gerencia de riesgos.

Se deberan incorporar las acciones asociadas del plan de riesgo al plan del
proyecto. Al hacer esto existe la seguridad de que el trabajo es en realidad
completado y mantiene al plan del proyecto como el foco principal para toda la

planificacién y seguimiento del trabajo del proyecto.

La gerencia del proyecto lleva a cabo la implantacién de las funciones de

salvaguarda recomendadas por la gerencia de riesgos en el plan de riesgos.

Taren 3.5.1

Rircopiac loe prodicioy
tlatracadas on In
geiancis de rigagos

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo R07):

e Elaboracion del Informe final de la gerencia de riesgos.
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Técnicas

e Elaboracion de informes

e Técnicas de presentacion.

Sintesis del Proceso 3: RESPUESTA AL RIESGO.

Documentacion final: Informe final de la gerencia de riesgos en el proyecto de
desarrollo de software que contendra una sintesis de los productos obtenidos en los

procesos, actividades y tareas realizadas durante la gerencia de riesgos.

Hito de control 3-A: La Direccidn procedera a la aprobacién o no de los resultados
del Informe final presentados por el responsable de la gerencia de riesgos. Se
aprobara el conjunto de funciones de salvaguarda propuestos para su implantacion,
los recursos necesarios que conlleven, asi como la persona responsable de su

ejecucion.

4.1.1.4 Proceso 4: Monitoreo y control del riesgo.

Obijetivo del Proceso:

Proveer informacién a los involucrados de la gerencia de proyectos que les ayude a
tomar decisiones efectivas anticipandose a la aparicion de problemas en el

Proyecto.

Contenido del Proceso.

Seguimiento de los riesgos identificados, monitoreando los riesgos residuales e
identificando nuevos riesgos, verificando la ejecucién del plan de riesgos y su

efectividad.'”’

Cuando ocurren los cambios, el ciclo basico de identificar, cuantificar y responder
es repetido. Es importante entender que hasta el andlisis mas completo y
exhaustivo no puede identificar todos los riesgos y probabilidades de manera

correcta, para esto se requiere el monitoreo y el control.

"7 Luente: Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).
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El control implica no solamente tomar accion preventiva sino correctiva. Esta accion
puede cambiar cualquier componente del proyecto, direccionar cualquier area de
conocimiento de la gestion del proyecto y puede conducir, incluso, a cambiar parte

del plan del proyecto.

Es el unico proceso de la gerencia de riesgos que va a permanecer siempre activo,
es decir este proceso no tiene iteracién como los demas porque desde el momento
que el proyecto de desarrollo de software se inicie hasta que termine, este proceso

esta activo.

El monitoreo del riesgo permite:

e Determinar si las respuestas al riesgo (funciones de salvaguarda) han sido

implementadas tal y como fueron planificadas.

e Que las funciones de salvaguardas a implementar sigan siendo efectivas, o si
debiera desarrollarse nuevas propuestas de salvaguardas (si el efecto es mayor
que lo esperado, la respuesta planeada puede ya no ser adecuada y ser
necesario repetir el procedimiento de desarrollo de respuesta al riesgo y

también el de analisis del riesgo).

e Verificar si las suposiciones del proyecto de desarrollo de Software son todavia

validas.

e Revisiones periddicas de riesgo, los nesgos cerrados y los cambios en la

valoracion.
e Utilizar politicas y procedimientos apropiados

e |dentificar nuevos riesgos, no identificados previamente en el plan de riesgos.

El control del riesqo también permite:

e Elegir estrategias alternativas.
e Implementar el plan de contingencia.

e Tomar accién correctiva (Apagar incendios)
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e Replanificar el proyecto de desarrollo de software.

Resumen de las Actividades.

1. Revision del plan de respuesta de los riesgos.

Se evaluan los reportes de performance del plan de riesgos, lo cual incluye el
conocimiento del grado de implantacién de salvaguardas asi como la viabilidad de
las mismas, también se incluyen los reportes de las variaciones de las magnitudes
de las variables del riesgo. Esta actividad interactua con las actividades de los otros
procesos de la gerencia de riesgos, esto mismo ocurre con las actividades descritas

posteriormente'®

2. Elaboracion de planes de emergencia.

Desarrolla los planes o respuestas al riesgo, para aquellos riesgos 0 amenazas

emergentes que no han sido identificados previamente'®

3. Acciones correctivas.
Ejecuta los planes de emergencia y de contingencia'*’
4. Lecciones aprendidas.

Desarrolla y actualiza una base de conocimiento (repositorio) referente a la
gerencia de riesgos que nos brindara informacién histérica y de mucha importancia

para poder enfrentar futuros proyectos de desarrollo de software riesgosos.

4.1.1.4.1 Actividad 4.1: Revisién del plan de respuesta a los riesgos.

Objetivo:
Determinar el cumplimiento y la viabilidad de plan de respuesta a los riesgos.

Descripcion:

Las revisiones de riesgo del proyecto deberian ser programadas regularmente. El

riesgo del proyecto deberia ser un punto de agenda en todas las reuniones del

108 Fuente Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000).

Fuente Guide Project Management Body Of Knowledge PMBOK (2000)
% Fuente: Guide Project Management Body Ot Knowledge PMBOK (2000).
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equipo. Las puntuaciones y la priorizacion del riesgo pueden cambiar durante la
vida del proyecto. Cualquier cambio puede requerir analisis cualitativo o cuantitativo

adicional.

Tarea 4.1.1 Revisar Tarea 4.1.2

periodicamente el Actualizar la
grado de siluacion de las
implantacion de variables de los
salvaguardas nesgos residuales

Tarea 4.1.1. Revisar periodicamente el grado de implantacion de las

salvaquardas .

Descripcion:

Se identifica el progreso de la implantacion de las salvaguardas definidas en el plan

de respuesta al riesgo. Las revisiones podrian ser preferiblemente semanales.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos - Codigo M01):

e Reporte del grado de implantacion de las salvaguardas de los riesgos

residuales.

Tarea 4.1.2. Actualizar periédicamente de la situacion de las variables del

riesgo.

Descripcion:

En esta tarea se evalua periédicamente la magnitud de las variables (Probabilidad e
Impacto) del riesgo a monitorear, se determina si estos valores estan de acuerdo al
contexto y a partir de ello se toma la decisidn de actualizarlos, con la finalidad de
contar con informacidén mas real y que esté conforme a la situacion y contexto de

ejecucion del proyecto de desarrollo de software.
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Esta tarea estara apoyada principalmente por el proceso de analisis de riesgos y

relacionada con los demas procesos.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo M02):

e Registro historico de los riesgos y reporte del estado actual de las variables por

riesgo residual.

41.1.4.2 Actividad 4.2: Elaboraciéon de planes de emergencia.

Objetivo:

Elaborar los planes de emergencia o respuestas inmediatas para riesgos que no
fueron identificados por el proceso de andlisis de riesgo y no incluidos en el plan de

riesgos, que surgen de manera inesperada durante el ciclo de vida del proyecto.

Descripcion:

Son respuestas no planificadas a riesgos emergentes, que no fueron previstos,
identificados o aceptados en el plan de riesgos. También los podemos denominar
riesgos nuevos. Esta identificacion de riesgos viene acompaiada de funciones de

salvaguarda propuestas.

Tarea 4.2.1 ldentificar Tarea 4,2.2

nuavos riesgos Documentar plan de
emat |_'|!"l'|1:l|'|
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Tarea 4.2.1. Identificar nuevos riesgos.

Descripcion:

Periédicamente se identifica los nuevos riesgos que podrian afectar al proyecto de
desarrollo de software.

Los nuevos riesgos en el proyecto se deben a diferentes fuentes:

e Cambios en el alcance, debido a nuevos requerimientos o modificaciébn de

estos.

e Deficiencia en la identificacion de los rnesgos en los procesos de resgos
anteriores.
e La ejecucion del plan de contingencia o del plan de emergencia frecuentemente

provocan cambios en los requerimientos del proyecto de desarrollo de software.

Estos riesgos identificados en el proceso de monitoreo se deberan incluir en la lista

de riesgos y deben ser estudiados por el proceso de analisis de riesgos.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo M03):

e Lista de nuevos Riesgos.

Tarea 4.2.2. Documentar plan de emergencia.

Descripcién:

Desarrolla los planes o respuestas al riesgo, para aquellos riesgos o amenazas

emergentes que no han sido identificados previamente.

Es decir se ejecuta parte de los procesos de la gerencia de riesgos, como un

analisis de riesgos y propuestas de respuesta al riesgo en forma inmediata.

El plan de emergencia debe ser documentado y comunicado a la gerencia del
proyecto, para dar a conocer los riesgos que han surgido inesperadamente,
proponiendo alternativas de respuesta, esto con la finalidad de tomar acciones

inmediatas.
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Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo M04):

e Reporte del plan de emergencia.

4.1.1.4.3 Actividad 4.3: Acciones correctivas.

Objetivo:

Consiste en ejecutar y controlar los planes de contingencia en el caso que el riesgo
se materialice. Tal como fue definido en el proceso planificacion de la respuesta al

riesgo. También se ejecuta y controla el plan de emergencia.

Tarea 4.3.1 Ejecutar y Tarca 4.3.2 Ejecutar y

controlar los planes de controlar los planes de
contingencia emergencia

Tarea 4.3.1. Ejecutar y controlar los planes de contingencia.

Descripcion:

Implementar las acciones a tomar en el caso que el riesgo se convierta en
problema, ademas controlar su adecuada y correcta implementacion, segun lo

planificado.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo M0S5):

¢ Reporte de seguimiento de la ejecucion de los planes de contingencia.
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Tarea 4.3.2. Ejecutar y controlar los planes de emergencia.

Descripcion:

Implementar las funciones de salvaguardas definidas en el plan de emergencia y
controlar su adecuada y correcta implementacion, segun lo planificado.
Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Cédigo M06):

e Reporte de seguimiento de la ejecucion de los planes de emergencia.

41.1.44 Actividad 4.4: Lecciones aprendidas.

Objetivo:

Construir un repositorio de informacién histérica sobre proyectos anteriores, que
pueda estar disponible para los proyectos futuros de la organizacién. Dentro de esta
informaciéon podemos citar los causales de riesgos, los riesgos que se identificaron

durante el ciclo de vida del proyecto y las funciones de salvaguardas efectivas.

Adicionalmente a la informacién citada, se almacenaran las plantillas de riesgos
usadas en los procesos de la gerencia de riesgos, plantillas de estructuras de
descomposiciéon de trabajo (wbs) y de riesgos (rbs), asi como informacion externa
acerca de riesgos y otros necesarios a considerar. Esta informacién histérica
permitira la ejecucién de los procesos de la gerencia de riesgos con mayor rapidez

y eficacia para proyectos futuros. Esta explicacion se ilustra en la figura 71.

Descripcion:

Lo importante es el feedback y las iniciativas para mejorar el proceso de riesgos.

Por tal razon las lecciones aprendidas seran documentadas.

La base de conocimiento es un lugar de almacenamiento para coleccionar,
mantener y analizar los datos reunidos y usados en el modelo de la gerencia de
riesgo. El uso de esta base de datos apoyara a la gerencia de riesgo, a toda la
organizacion. Con el paso del tiempo, formara la base del programa de lecciones

aprendidas de riesgo.
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Tarea 4.4.1 Actualizar la

base de conocimienio

Tarea 4.4.1. Actualizar la base de conocimiento.

Descripcion:

La finalidad es tener un repositorio de los causales de riesgo, los riesgos
identificados y de las funciones de salvaguarda eficaces de los diferentes proyectos
de software pasados con el fin de facilitar la labor de la gerencia de riesgos para

controlar los futuros proyectos de software.

LECCIONES INFORAMACION
EXTERNA

T ru;l[n_lh‘..{u ol EXPERIOS W IHI-I;I[HWIH-

MMETOIMIAOMGLAS

PLANTILLA PLAMTILLA

DE RIFSGOS

Figura 71: Maduracion de la Base de Conocimiento -PMP Victor Villar.

Productos (Ver Anexo- Guia de Formatos- Codigo M07):

e Tabla de lecciones aprendidas.
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4.2 OTROS APORTES.

Un método para identificar causas (fuentes) de riesgos, es crear una estructura
jerarquica en la cual se tipifiquen los mismos y ayuden a una identificacion mas

rapida y completa de los riesgos.

4.2.1 IDENTIFICACION DE CAUSAS DE RIESGOS. (CUESTIONARIO DE
CAUSAS DE RIESGOS).

Otro desafio comun en la identificacion de riesgos es el de evitar la confusion entre
causas de riesgo, nesgos verdaderos y efectos de riesgos. “Un riesgo puede tener
una causa o mas y si ocurre, un impacto o mas”. En el caso mas sencillo una causa
lleva a un solo riesgo que sucesivamente podria tener un solo efecto aunque, claro,

la realidad es considerablemente mas compleja. ; Como se diferencian éstos tres?

Causas: Son acontecimientos o circunstancias concretas que existen en el
proyecto y su ambiente que causan incertidumbre. Ejemplos pueden ser la
necesidad de implementar un proyecto en un pais en vias de desarrollo, la
necesidad de usar una tecnologia nueva no probada, la falta de personal
especializado, o el hecho de que la organizacion nunca ha hecho un proyecto
similar. Causas en si mismas no son inciertas desde que son hechos, requisitos o

condiciones.

Riesgos: Son situaciones con cierto grado de incertidumbres que, si ocurriesen,
afectarian los objetivos del proyecto de manera negativa (amenazas) o positiva
(oportunidades). Por ejemplo la posibilidad de que las metas de productividad
planificadas no se alcancen, qué los tipos de cambio o los interés fluctuen, la
posibilidad de que las expectativas del cliente se entiendan mal o que un contratista
cumpla mas temprano que lo provisto. Estas incertidumbres deben gestionarse de

manera preactiva por el proceso de riesgos.

Efectos: Son variaciones imprevistas en los objetivos de proyecto, positivas o
negativas, que surgirian como consecuencia de si ocurren los riesgos. Ejemplos
incluyen el alcanzar una meta temprano, exceder un presupuesto autorizado o el

dejar de alcanzar objetivos de rendimiento convenidos en el contrato. Los efectos
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son acontecimientos asociados, variaciones futuras posibles y no planificadas que
no ocurrirdn a menos de que ocurran los riesgos. Ya que efectos todavia no existen
o de hecho puede que nunca existan, no pueden gestionarse por el proceso de

riesgos.

Incluir causas o efectos en la lista de riesgos identificados oculta riesgos
verdaderos que pueden no recibir el grado apropiado de atencion que merecen. Un
método para separar claramente riesgos de sus causas y efectos es usar el
metalenguaje de riesgo, que es una descripcion formal con elementos requeridos

para proveer una “declaracion de riesgo” estructurada en tres partes como la que

sigue:

Como

que llevaria al

<acontecimiento

consecuencia de <efecto en el

incierto >

<causa concreta>, objetivo(s)>

puede ocurrir

Figura 72- Metalenguaje del Riesgo

Ejemplos:

« Como consecuencia de usar hardware nuevo (un requisito concreto), errores
inesperados en el sistema de integracién pueden ocurrir (un riesgo incierto), que
llevarian a un gasto excesivo en el proyecto (un efecto en el objetivo de
presupuesto).

* Ya que nuestra organizacion nunca ha hecho un proyecto como éste antes (hecho
= causa), podriamos entender mal las necesidades del cliente (incertidumbre =
riesgo) y nuestra solucién no alcanzaria los criterios de rendimiento (posibilidad
asociada = efecto en el objetivo).

» Tenemos que organizar la produccién por fuentes externas (causa), puede que
podamos aprender nuevas practicas de nuestro asociado elegido (riesgo), llevando

a una productividad y rentabilidad aumentadas (efecto).
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El uso del metalenguaje de riesgo deberia asegurar la identificacion de riesgos
reales, a diferencia de causas o efectos. Sin esta disciplina, la identificacion de
riesgos puede producir una lista mezclada que contiene riesgos y no riesgos, lo que

lleva a confusién y distraccidn mas tarde en el proceso de riesgo.

Como sabemos la identificacion de riesgos es una de las actividades mas criticas
del proceso de analisis de riesgos (Ver seccion 5). Para que esta sea menos
laboriosa y mas faciimente procesable, se ha elaborado un conjunto de preguntas
que seran respondidas por los involucrados del proyecto, que dependiendo de sus
respuestas se identificara las causas que podrian originar riesgos para el proyecto

de desarrollo de software.

Cabe resaltar, que en la siguiente estructura, se ha tratado de identificar los
causales mas comunes y frecuentes que aparecen en el desarrollo de software,
pero no esta la totalidad de los mismos. Por considerarlo un sistema abierto, esto
significa que estad caracterizado por un proceso de intercambio infinito con el
ambiente, en la que gradualmente existira un mejoramiento continuo de este
cuestionario y que con el tiempo permitira contar con datos mejor sustentados y
comprobados, teniendo como principal fuente de informacion el histérico de

sucesos en los proyectos de software pasados.
Para un mejor orden se ha clasificado los origenes o causales de riesgos:

1. Del usuario.

Fuentes o causas de riesgo asociadas con las caracteristicas de los usuarios y
clientes (Beneficiarios del proyecto de software).

2. Del equipo de desarrollo.

Fuentes o causas de riesgo asociadas con las caracteristicas del equipo de

desarrollo (Encargados y responsables de la construccion del software).

3. Del proceso.

Fuentes o causas de riesgo asociadas con el grado de definicién del proceso del
software y su seguimiento por el area de desarrollo.
Los errores relacionados con el proceso hacen lento los proyectos por que

malgastan el talento y el esfuerzo del personal.
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4. De la tecnologia

Fuentes o causales de riesgo asociadas con la complejidad de la tecnologia.
También estan relacionadas con el uso correcto o incorrecto de las nuevas

tecnologias.

5. Del entorno de desarrollo

Fuentes o causales de riesgo asociadas con la disponibilidad y la calidad de las
herramientas y ambiente de trabajo, que se van a usar en la construccion del

producto.

6. Del producto

Fuentes o causales de riesgos asociados con las caracteristicas del software a

construir.

El producto que se muestra a continuacion es el cuestionario o checklist de causas
de riesgos, formulados para la consulta correspondiente, respecto a cada una de

las clasificaciones de origen.

El cuestionario de causas de riesgos sirve de base de conocimiento inicial que se

retroalimentara por las situaciones propias de cada proyecto de software ejecutado

en el futuro.
1. USUARIO.
== o 'Respuesta !
Cadigo Causas de Riesgo afirmativa
Causa
=
Cu1 ' ¢ El usuario tiene poco entendimiento y conocimiento acerca

|
del proceso de desarrollo de software?
|

'CU2 | ¢ Existen deficiencias en las relaciones de comunicacién entre
los usuarios y el equipo de desarrollo?

CU3 | ¢Los usuarios no estan dispuestos a establecer una
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 comunicacion fluida con los desarrolladores?

'CU4 | Poco interés y nivel de compromiso de los usuarios con el |

proyecto?

i_CUS ‘g:Los usuarios no tienen deseos ni motivacion para participar

en el proyecto?

'CU6 hg,Los usuarios no estan convencidos de los beneficios del

proyecto?

cur 'E,Existen fricciones entre usuarios y equipo de desarrollo?

'CU8 | ;Los usuarios tienen poca confianza hacia el equipo de
desarrollo, en cuanto al cumplimiento de sus requerimientos
iniciales y acordados?

CU9 | ;Los usuarios no participan en los ciclos de revisién de los |
planes, prototipos y especificaciones, o no se sienten
capaces de hacerlo?

‘cu10 | ¢ El usuario no ha expresado de manera formal o escrita

(especificacidén de requerimientos) de lo que quiere?
Cu11 'g,_Existen y se repiten las quejas por parte de los usuarios
hacia el equipo de desarrollo y el responsable del proyecto?
Cu12 ; <‘,Una parte significativa de los usuarios con los que se va a [
interactuar tienen vacaciones cercanas 0 permisos?

CU13 | ;Existen deficiencias en las relaciones de comunicacidn entre
los directivos y el equipo de desarrollo?

Cu14 | ¢ Los directivos no participan en los ciclos de revision y
aprobacion de los planes, prototipos y especificaciones, o no
se sienten capaces de hacerlo?

CuU15 '_g,La alta gerencia no esta convencida (aun) de los beneficios

| del proyecto?

‘Cu16 | ¢ Existen cambios en las condiciones del negocio o de la

organizaciéon?

|CU17 | i Existe recortes de plazos, presupuesto y otros, por parte de

' los directivos de la parte usuaria?

‘cu18 | ¢ Existe resistencia por parte de los usuaros y otros

involucrados ante el cambio o el desarrollo del nuevo

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 209



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

| software?
'CU19 | ;Eltiempo de comunicacion de los usuarios para responder a |
las preguntas para aclarar los requerimientos es mas lento
del esperado?
|CU20 | ¢ Los usuarios en muchas ocasiones no aceptan invertir su
tiempo en reuniones del proyecto?
‘cu21 'g,Existen conflictos personales entre usuarios y

desarrolladores?

2. EQUIPO DE DESARROLLO.

_ ' Respuesta
Codigo Causas de Riesgo afirmativa
Causa J

'CEQ1 | ¢Los miembros del equipo de desarrolio no han trabajado
anteriormente con los usuarios del proyecto y no tienen
conocimiento de su comportamiento y modo de trabajar?

CEQ2 "(_;'Los miembros del equipo de desarrollo tienen poco
conocimiento del negocio de la organizacién a la cual se le
va a desarrollar el software?

CEQ3 | g,—Los miembros del equipo de desarrollo no se sienten
motivados y el grado de satisfaccion que siente debido al

|desempeﬁo de sus tareas es muy bajo?

CEQ4 | ¢ Los miembros del equipo de desarrollo no se sienten
totalmente identificados e implicados con el proyecto?

'CEQ5 | ¢No hay una comunicacion adecuada y fluida entre los
miembros del equipo de desarrollo y su jefe directo?

iCET ¢ Existen deficiencias en la comunicacion entre los miembros
del equipo de desarrollo?

| CEQ7 | ¢Existen conflictos personales entre miembros del equipo de

| desarrollo?

W ¢ Se manifiestan fricciones entre los miembros del equipo de

| desarrollo?
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CEQ9 | ;A muchos miembros del equipo de desarrollo se les
demanda mucho esfuerzo y exigencia el cumplimiento de
sus actividades asignadas?

'CEQ10 '(;Hay exceso de presién que le es impuesto a los miembros

| del equipo desarrollo para la terminacién de sus tareas?

'CEQ11 TIZEI proceso de ingenieria de software le demanda un gran

 esfuerzo a los jefes de proyecto y al personal técnico?
CEQ12 | g,S_on muy frecuentes los permisos solicitados por parte de
los miembros del equipo de desarrollo?

'CEQ13 | ;La tasa de renuncias de los miembros del equipo de
desarrollo es considerable?

CEQ14 'g,Hay una alta rotacién e incorporacién de nuevo personal de |
desarrollo al proyecto ya avanzado?

'CEQ15 'g,Existen despidos, reducciones o cambios del equipo del
proyecto?

'CEQ16 | ¢, Los miembros del equipo de desarrollo considerados como '
criticos para el proyecto, no estan disponibles gran parte del
tiempo?

'CEQ17 | ¢ Existe personal problematico dentro del equipo de
desarrollo?

'CEQ18 | ¢Muchos de los miembros del equipo de desarrollo estan en [
desacuerdo con el proceso o los objetivos del desarrollo del
software, impuesto al inicio del proyecto?

CEQ19 '(;EI equipo de desarrollo no tiene un claro entendimiento de
los requerimientos?

'CEQ20 | ;Los desarrolladores se fascinan con la nueva tecnologia y
estan ansiosos y esforzados por lo nuevo, sin considerar su
pertinencia en el proyecto?

CEQ21 | ¢ Es evidente los retrasos en la entrega del producto o
entregables?

'CEQ22 | ;En muchas ocasiones los miembros del equipo de
desarrollo no estan de acuerdo con los planes y fechas

impuestas por los usuarios, por considerarlas irreales y sin

— ———eeee e
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Bl Isusteh_to’_?
3. PROCESO.
v ] - 'Respuesta |
6digo Causas de Riesgo afirmativa
Causa

=V

' Planificacién

'CPROCH1 *g,Hay deficiencias en la aplicacién de procesos
(metodologia) para el desarrollo de software?

'CPROC2 | ;Hay deficiencias en la aplicacién de una metodologia de |
gestion de proyectos para el desarrollo de software?

'CPROC3 | ,La organizacién no cuenta con una descripcion |

(metodologia) del proceso de desarrollo de software a

I emplear para este proyecto?

CPROC4 'LLa_ o@mizacién no cuenta con una descripcién del |
proceso de gestion de proyectos, a emplear en este
proyecto?

CPROCS5 | ;El proceso de desarrollo de software a emplear en este
proyecto no se ha usado nunca en proyectos pasados?

CPROC6 'g,EI proceso de gestién de proyectos a emplear en este
| proyecto no se ha usado en otros proyectos de desarrollo
de software?

'CPROC7 'g,Se ha impuesto la forma de trabajo (estandares, |
metodologia y otros) por parte de los destinatarios
finales?

|CPROCS jg,ETetaTlé y definicién de la planificacion del proyecto no |

refleja la verdadera magnitud del proyecto. No contiene lo

minimo necesario para dar a conocer el esfuerzo, los
recursos y los parametros basicos de un plan de
proyecto?

'CPROC9 |;La planificacion o los tiempos asignados a las |

| actividades para el desarrollo del software no son

consistentes con el tamafo del producto. (Mucho
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'CPROC10

| optimismo)?
“(;FechaTm_ite de en_tréga irrazonable (o impuesta por el |
cliente).?

'CPROC11 'ZSe asumen cosas sin sustento en la planificacién y se |

'CPROC12 |
CPROC13 |

CPROC14

'CPROC15

CPROC16

'CPROC17

'CPROC18
CPROC19

|
| .
'CPROC20

'CPROC21

“C'P'ROC'ZE'

Itienen hitos inalcanzables?

Zﬂay_ una inadecuada asignacion de recursos?

ZLa identificacion y gestion de los involucrados del

proyecto es raramente hecha en los proyectos de

| desarrollo de software, aumentando la probabilidad de
conflictos y de perder la oportunidad de contribucion de
involucrados, que darian apoyo util al proyecto?

'g,La_pIEnificaci()n no incluye tareas necesanas para el

| desarrollo del proyecto?

'g,La planifica_Eié'n se ha basado en la utilizacion de|
personas especificas de un equipo, pero estas personas
no estan disponibles?

| ¢Se le da muy poca importancia a las actividades de |

' planificacion?

| ¢Inadecuada aplicacion de la gestion de riesgos en el |

' desarrollo de software?

[Alcance.

' ¢ Excesivos cambios en el alcance inicial?

E.{,No se cuenta con procedimientos formales para el [

' adecuado control de los cambios y en muchas ocasiones

| se incumple lo establecido?

'g,EI documento de definicion y declaracion del alcance |

del producto y del proyecto no expresa explicitamente y

detalladamente lo que se va a hacer y lo que esta fuera

de él?

¢Los objetivos y metas son formulados en témminos '

ambiguos. En ocasiones se tienen objetivos

inalcanzables?

las funcionalidades

¢Una parte considerable de
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"CPROC23

I’C?Rcfzi

alcance?

| Proceso de Analisis.

| ¢ Los tiempos asignados a las actividades de andlisis de |

requerimientos son irreales y en muchas ocasiones
!sufren recortes por considerarlas actividades que no
| producen codigo?

"g;Deficiencias en la aplicacion de métodos o técnicas |

para la especificacion de requerimientos?

CPROC25 [;El levantamiento de requerimientos, no refleja las |
verdaderas necesidades del usuario?

|CPR0026 'I(,Exis_ten deficiencias en el levantamiento de
requerimientos?

'CPR'OCZ'I_"g,La especificacion de los requerimientos y de lo que se
va a desarrollar no es lo suficientemente detallado?
[ Control; ' -

ibw (,P_oca formalidad y en muchos casos la inexistencia de
procedimientos o métodos para el seguimiento y control
de las actividades y objetivos del proyecto?

CPROC29 | Insuficiente control y monitoreo de la ruta o cadena|
| critica del proyecto?

|CPROC30 Tg,lnsuficiente control del cronograma por parte de la|
directiva del proyecto?

I'—CPRW_ ¢Los principales objetivos del proyecto (alcance, tiempo,'

| costo, calidad) estan en muchas ocasiones fuera de lo

' planificado?

CPROC32 |, El control que se tiene sobre el equipo de desarrollo es |
:insuficiente (o hitos de control muy distanciados)?

CPROC33 | Existe una considerable y continua desincronizacion
ientre lo planificado y lo ejecutado?

'Ct § '(',No se cuenta con procedimientos para la gestion de la

‘ CPROC34

configuracién para mantener la consistencia entre los

requisitos del sistema/software, diseno, cddigo y casos
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\ de prueba. En muchas ocasiones se incumple Io|
establecido?

Tl_)lseﬁo:

iﬁac_% 'g,No se le da la debida importancia al disefio y muchas’

| veces el esfuerzo asignado a las actividades de disefio
| es insuficiente?

iCPROC36 T},No sTe_efnplean métodos, patrones especificos para el

| diseno arquitectdnico?

| | Gerencia de las comunicaciones:

| CPROC37 _Lg,lnexistencia "o insuficiente aplicacién de procesos y
| métodos para la gestién de las comunicaciones?

'CPROC38 | ;La difusién del alcance del producto y del proyecto entre
los involucrados es muy pobre e insufciente?

CPROC39 .hg,PE:a formalidad en el cumplimiento de formatos vy

| preparacién de la documentacion para el proyecto?

[ Codificacion y construccién:

'CPROC40 ';No se usan o hay un uso ocasional de estandares y
reglas especificas para la documentacion y desarrollo
del codigo?

| Calidad y Pruebas:

| j= — |
\CPROCM I_g,Poca importancia (esfuerzo asignado) e incumplimiento

a las actividades de calidad del software?

:.CPROC42 ¢ En muchas ocasiones las actividades de calidad sufren |
recortes 0 son eliminadas, o dentro de la planificacion no
se les da la importancia debida?

| CPROC43 [Q;No_s_e llevan a cabo o son muy pocas las revisiones |

técnicas formales de las especificaciones de requisitos

'CPROC44 g,No se llevan a cabo revisiones técnicas de los

procedimientos de pruebas y de los casos de pruebas?

\ | de diseio?
|
‘ |

'CPROC45 | ;Documentacion insuficiente y desactualizada de las |
revisiones técnicas?
'CPROCA46 | .El nivel de calidad del disefio esta por debajo del
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|deseado para construir un software de considerable

calidad?

'CPROCAT ¢No existen o no emplean de manera adecuada los
métodos especificos para el plan de pruebas?

ﬁ’R—OCF'U\TE se usan métricas de calidad para el proyecto de

| |software. En ocasiones los ratios o atributos de calidad

| no responden a las necesidades de calidad del software?

'CPROCA49 'g,No estan disponibles en su momento los casos de
Iprueba’?

CPROCS0 |;,No hay una debida actualizacion conforme al ambiente

| de produccidon de los datos necesarios para las pruebas

con el usuario?

| Contratos:

IFC_PROCS1' I g,_EITiempo que demora el proceso de contratacion de los

|
' servicios profesionales de los miembros del equipo de

desarrollo es muy burocratico (tarda mas de lo
esperado)?

;CWOCS_Z I'(;Los pagos al equipo de desarrollo muchas veces se
atrasan y en muchos casos se tienen deudas con los

mismos?

4. TECNOLOGIA.

Cédigo Causas de Riesgo
Causa
CTEC1 "¢ La organizacion tiene poca experiencia en el uso de la |
| tecnologia a construir?
'CTEC2 | ;Se tiene demasiada confianza en las ventajas de

|tecnologia que no se habia usado antes?

Respuesta
afirmativa

-
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|'C‘l"é_C3—_'l(;_E—l_ software interactua con hardware nuevo o no|

I probado?

'CTEC4 | ,El software a construir interactia con un motor de base |
de datos cuyo funcionamiento y rendimiento no se ha
comprobado o no esta yendo bien?

!_cﬁcs— I'C',Los r_eais_itos del software demandan la creacion de
nuevos algoritmos o de tecnologia de entrada o salida
sofisticada?

'CTEC6 'c',Los' requisitos del software demandan una interfaz de
usuario especial?

|CTEC? 'g,Los requisitos del software a construir demandan la
creacion de componentes de programacién distintas de
los que la organizacion haya desarrollado hasta ahora?

|CTECS8 }ﬁti?ne poco conocimiento de la funcionalidad de los
componentes de desarrollo a emplear?

'CTEC9 | ;El software a construir iinteractia con software que aun |

no se han probado ni se conocen?

CTEC10 | ;Baja calidad de los componentes de software
suministrados por la organizacion cliente?

'CTEC11 ' .Imposicion de la plataforma tecnoldgica (herramientas |
de soporte y entornos de desarrollo) por parte de los
destinatarios finales?

'CTEC12 _'g,EI software a construir va a ejecutarse sobre varios |
sistemas operativos con los que cuenta la organizacion?

CTEC13 | ;A presenta la situacidén de que no hay disponibilidad de |

las interfaces para la interaccion con otros sistemas?

5. ENTORNO DE DESARROLLO

. Respuesta
Cédigo | Causas de Riesgo ’

Causa afirmativa

-
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‘CENTT

CENT5

'CENTS®

|
‘ CENT7

CENTS8

"CENT10
'CENT11

'CENT12

\CE—NTQ—

Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

|¢Se tiene poca calidad, oportunidad y grado de

disponibilidad de los recursos de infraestructura
suministros, necesarios para el cumplimiento de las

labores en el ambiente de desarrollo?

+- - - e |
¢No se emplean herramientas adecuadas en construccion

de software o estas son inadecuadas para apoyar la
| planificacion y el seguimiento de las actividades?
]_g,ln;xistencia o deficiente uso de herramientas para €l
apoyo a la gestion de procesos de software?
'g,No se usa ninguna herramienta que acelere y automatice
los procedimientos del control de cambios, en ocasiones el
uso de la herramienta no esta sincronizada con el avance

del proyecto?

¢No se usa ninguna herramienta que de soporte a los

procedimientos de la gestion de la configuracién?

| ¢ Las herramientas de gestion de la configuracion no son

| apropiadas?

'(',I\To se usan herramientas de software para soportar la
produccién y gestion de la documentacion, en muchas

ocasiones estas herramientas son inadecuadas?

.No se usan de herramientas para soportar la gestion de

riesgos?

| ¢ No se emplean herramientas para la especificacion de
los requerimientos o estas son inadecuadas?

"¢ No se emplean herramientas para crear prototipos de

\ software o las herramientas no son muy flexibles?

\g,_Poco uso de la tecnologia (herramientas) para apoyar las
actividades de analisis?

J ¢Las herramientas de analisis no proporcionan métodos

apropiados?

L
\CENT13

| ¢No se usan herramientas para apoyar el disefio, o en

| muchas oportunidades el uso no es el adecuado?

I
|CENT14

¢ La metodologia de disefio no es lo suficientemente
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. [flexibles o exhaustiva y no brindan métodos apropiados?
'CENT15 _*-g,E_xis_ten problemas con los compiladores o generadores
| de cédigo?
lCENT16 -' g,NB se cuenta con una herramienta que nos ayude a
controlar los cambios en el cédigo fuente y no haya un
control de versiones del software?
| CENT17 "g,No sé_emplean herramientas para dar soporte a los
| procesos de prueba o las herramientas no son muy
flexibles?
'CENT18 | ¢Las herramientas de prueba disponibles no son
apropiadas para el software a construir?
'CENT19 | g,Deficienciés en la performance (Reorganizacién de
| indices y la Actualizacion de Estadisticas) de la base de
datos?
CENT20 | (',De?idéncias enla integradién de la gestion y el desarrollo ‘
del software?
CENT21 | iLaayuda yTa documentacion de apbyo para el—quip_o_
del proyecto es inadecuada?
'CENT22 | ;Poca disponibilidad de expertos para la capacitacion al
_equipo del proyecto en determinadas herramientas,
técnicas y procedimientos?
| CENT23 Tg,l".)eﬂciente calidad, rendimiento, compatibilidad de las
herramientas, técnicas y procedimientos de soporte y
entornos impuestos por el usuario?
I'CE_NT24 ‘ ¢ Falta de ergonomia en el ambiente de trabajo?
"CENT25 | Indisponibilidad del ambiente de testing?

4 —_—

6. PRODUCTO
O
. | Respuesta
Codigo Causas de Riesgo i
, afirmativa

‘ Causa ‘
=
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’Cﬁidl_)r | ¢Existe un considerable nivel de cambios 0 nuevos |
‘requerimientos en las especificaciones iniciales del

software?

CPROD2 | (Existe un alto grado de aceptacion de nuevos

\ irequerimientos por parte del responsable del proyecto
| sin la coordinacion con el comité del proyecto?

'CPROD3 | ;,La mayor parte de las veces los entregables y |
componentes del software no satisfacen las
inecesidades y no cubren las expectativas de los
usuarios?

CPROD4 |;El software final depende de las normativas del
gobierno, que pueden cambiar de forma inesperada?

'CPRODS hﬁ software depende de nuevos estandares técnicos,
que cambian en forma inesperada?

'CPROD6 | ¢,No se puede construir un software de tal envergadura
en el tiempo asignado?

'CPROD7 '+¢EI esfuerzo es mayor que el estimado (por lineas de

cédigo, numero de puntos de funcion, mddulos, etc.).?

4.2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS (LISTA DE RIESGOS).

En el punto anterior, se presentd una lista de fuentes o causales de riesgos, que
son comunes a los proyectos de desarrollo de software y que generalmente estan
presentes. En esta parte se presenta los principales riesgos que casi siempre se

presentan en los proyectos de desarrollo de software.

~Cédigo |
Riesgo | Riesgo
R1 | Deficiencias en las especificacione? de los requerimientos en el
proceso de analisis.
iIR2 Definicién Imprecisa de los entregables.
'R3 | Incremento del alcance.
i'R4_ iParticipacibn no adecuada de los usuarios y otros involucrados del
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_ proyecto.

'R5 ' 'Su_rgimiento de fricciones entre usuarios y equipo de desarrollo.
i R6 | Reduccién de la productividad del equipo.

R7 | La no integracion de algin miembro con el equipo.

R8 Informalidad e incumplimiento de los procesos (metodologias
establecidas) por parte del equipo.

‘_RS)—I Pérdida de capacidad de administrar el conocimiento de los miembros
Idel equipo.

'R10 Salida (renuncias, despidos, muertes, otros) de miembros del equipo.

R11 | El personal idoneo y necesario no estara disponible en las diferentes
| fases del desarrollo del software.

R12 iContenido limitado de la broBuesta conceptual del modelo del negocio

| por parte del equipo.
|R13 ;Se desarrollaran funcionalidades que no han sido aprobadas por el
: proceso de gestion de cambios.

R14 ' Cambios en los requerimientos iniciales del usuario. .

'R15 |Falta de competencias del responsable en la gestion del proyecto.

'R16 [ Pérdida de los programas fuente. -

'R17 | Diseo del sistema inapropiado que no satisface adecuadamente los

| requerimientos.

| R18 ' Integracién deficiente entre los componentes del software.

—W— Inexistencia o deficiencias en las actividades de aseguramiento y
control de la calidad.

R20 ' Se descuida una de las areas de conocimiento (alcance, tiempo, costo, |
calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, RRHH) en la gestion
del proyecto.

R21 "Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo, otros) no

|cuenten con informacion oportuna y necesaria del estado del proyecto.

R22 Reduccién de los recursos comprometidos inicialmente (tiempos, |

presupuesto, otros).
i R23 Que el equipo de desarrollo no esté adecuadamente capacitado en las |

herramientas a utilizar.
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4.2.3 DESCRIPCION DE LOS RIESGOS MAS COMUNES EN LOS
PROYECTOS DE SOFTWARE.

Se presenta la descripcion de los riesgos identificados anteriormente.

Si no ejercemos una gestion activa y efectiva de los riesgos, corremos el peligro de
se pasar de un proyecto con un desarrollo rapido a uno con desarrollo lento e
ineficiente. El no gestionar uno solo de estos riesgos es un error, que generara una
alta probabilidad de ocurrencia de problemas en el proyecto. Como se ha
mencionado la idea es dar mas esfuerzo a la gestion de riesgos y reducir el

esfuerzo a la gestion de problemas.

R1. Deficiencias en las especificaciones de los requerimientos en el
proceso de analisis.

Hay un alto riesgo de que el sistema no sea aceptado por los usuarios cuando las
especificaciones no son trabajadas con el detalle apropiado o no son validadas por

ellos.

Los proyectos que no involucran al usuario en el principio, corren el riesgo de que
tengan deficiencias en la etapa de analisis, que es una de las mas importantes para
asegurar el éxito en el desarrollo del sistema de informacion. Un factor muy
importante para el adecuado levantamiento de requerimientos es la capacidad del
equipo de desarrollo y el conocimiento que tiene acerca del negocio de la

organizacion.

Los proyectos que se aceleran, acortando las actividades criticas son candidatos al

fracaso.

Este error conocido como “saltar a la codificacidn”, produce efectos predecibles.
Los proyectos en las que se escatiman esfuerzos en las fases iniciales, tendran que
cubrir de todas maneras lo dejado de hacer, en otro momento, con un costo muy
superior al que hubiera tenido si se hubiera hecho en su momento (Fagan, 1976,

Boehm y Papaccio, 1988).
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R2. Definicién imprecisa de los entregables,

La definicién de los entregables es un factor critico en la busqueda de la
satisfaccion del cliente. La satisfaccion del cliente depende tanto de las

expectativas como de los resultados del proyecto:

111

Satisfaccion del Cliente''' = Resultados Percibidos — Expectativas.

El manejo de las expectativas es probablemente el area que mas demanda de las
habilidades de comunicacion y negociacion de un gerente de proyectos. Aun en
proyectos de menor escala, los usuarios tienden a tener grandes intereses y
expectativas. El area de Informatica, ademas, es particularmente susceptible a
sobredimensionar las prestaciones, en la construccidn de los sistemas de

informacién.

Una de las causas mas comunes de las fricciones entre los desarrolladores y sus
clientes son las expectativas sobredimensionadas. En algunos casos, los directivos
o los desarrolladores de un proyecto se buscan problemas al pedir un presupuesto

basandose en estimaciones de planificacion demasiado optimistas.

Aunque por si mismas las expectativas irreales no alargan el plan, contribuyen a
crear la percepcion de que el plan de desarrollo es demasiado largo. Una
inspeccion de Standish Group marcé las expectativas realistas como uno de los
cinco factores principales y necesarios para asegurar el éxito de los proyectos

internos de software de gestion (Standish Group, 1994).

R3. Incremento del alcance.

Los cambios de alcance afectan la planificacién y el disefo elaborado. El costo y
tiempo que implica estos cambios es mayor a medida que avanza el proyecto. Al
igual que en los cambios de especificaciones, los cambios de alcance, ademas, no
son comunmente documentados, con la consecuente pérdida de control y el riesgo

de tener que reformular el disefio.

" Fuente: Porque fallan los proyectos de Tl - PMP Adolfo Olivo Valverde (111 Congreso

Iberoamericano de Gerencia de Proyectos Caracas - Venezuela 8 Jul 2002 )
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Los cambios de alcance ocurren, principalmente, por la falta de una definicién inicial
clara o formalidad de aceptacion por parte del usuario. El efecto negativo sobre el
proyecto se agudiza por la ausencia de procedimientos para controlar dichos
cambios. Aporta a esta problematica los cambios en las condiciones del negocio y

la aparicidén de alternativas innovadoras.

R4. Participacion no adecuada de lo i i

del proyecto.

a) Falta de participacion de los usuarios y otros involucrados del proyecto.

En los proyectos de desarrollo de software se produce una participacion escasa o
inadecuada de los usuarios del producto final. Bajo esas condiciones, no es raro
que el producto final no sea aceptado. porque indudablemente no cubre sus
necesidades, no se integra a otros sistemas, no apoya adecuadamente sus

procesos y posiblemente porque ademas no es entendido.

En proyectos con ciclos de vida largos, el interés de los usuarios y su nivel de
compromiso suele ir perdiéndose en el tiempo. Los resultados no se esperan.
Ademas por las limitaciones de los especialistas informaticos o desarrolladores, se
incorpora un alto nivel de incertidumbre en los resultados inicialmente pactados. Es
por ello particularmente critico que en las fases iniciales, se definan con claridad los
alcances y las especificaciones del producto, manteniendo una permanente relaciéon
de retroalimentacién con el usuario. Surge ademas la reaccion tipica ante los

cambios en el transcurso de ese tiempo y ante la “amenaza” de un nuevo sistema

La identificacién y gestion de la relacion con los stakeholders es raramente hecha
en los proyectos de desarrollo de software, aumentando el riesgo de conflictos. Se

pierde la oportunidad de recibir la contribucién util de los stakeholders.

Una inspeccién de Standish Group constaté que sigue siendo una de las razones
principales de que los proyectos de desarrollo de software tengan éxito es la
participacién del usuario (Standish Group, 1994). Los proyectos que no involucren
al usuario desde el principio, corren el riesgo de que no se formulen
adecuadamente los requerimientos y son vulnerables a que se consuma tiempo en

prestaciones que mas tarde retrasaran la culminacién del proyecto.
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Aunque no aplicables a todos los proyectos de desarrollo de software, el uso de
nuevos métodos (Programacioén Extrema, Desarrollo Adaptable, etc.), que integran
al usuario en la definicion y desarrollo de los sistemas, podrian servir, dependiendo

del tipo de proyecto.

El equipo de gerencia del proyecto debe identificar los stakeholders, determinar
cuales con sus necesidades y expectativas, para luego gestionar e influenciar en

esas expectativas y asegurar el éxito del proyecto.

Medios como el documento de inicio o de formulaciéon del proyecto permiten no solo
comunicar su descripcién y el del producto, sino que sirven para formalizarlo.
Cuando estos documentos son firmados por un ejecutivo de alto nivel y envia un
mensaje que transmita la importancia para la organizacién y el compromiso en los
niveles mas altos de autoridad, es particularmente muy util para los proyectos en
que se prevee resistencia, principalmente en aquellos cuya influencia traspasa las

barreras de varios departamentos o areas.

Todos los participantes del proyecto de desarrollo de software deben
comprometerse formalmente, incluyendo a los promotores, ejecutivos, responsables
del equipo, miembros del equipo, personal de ventas, usuarios finales, clientes y
cualquiera que tenga que ver algo con el proyecto. La cooperacion estrecha solo se
produce si se han comprometido todos los participantes, bajo una coordinacion
efectiva del esfuerzo, para el desarrollo eficiente, que es imposible conseguir sin

una buena participacién.

b) Falta de apoyo ejecutivo.

Los proyectos de desarrollo de software, en particular los de mediana y gran escala,
suelen cruzar las lineas de varios departamentos y cambiar procesos y formas de
trabajo. Sin la participacion de un ejecutivo con autoridad para introducir el
proyecto, hay un alto riesgo de reaccion y trabas. La participacion de este ejecutivo
asegura, ademas, la intervencion de los usuarios en las actividades del proyecto,

asi como la asignacion continua de recursos.

Los proyectos de desarrollo de software, sobre todo, en tiempos de contraccion
economica y presupuestos estrechos, son susceptibles a ser cancelados cuando

tienen desviaciones, aun menores, en el presupuesto. Si la alta gerencia esta

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 225



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

convencida de los beneficios del proyecto, habrda mayor probabilidad de que este

tenga recursos y siga adelante.

Para soportar muchos de los aspectos del desarrollo eficiente es necesario un
promotor del proyecto de alto nivel, una planificacion realista, prever el control de
cambios y la introduccion de métodos eficientes de desarrollo. Sin un promotor
ejecutivo efectivo, el resto del personal de alto nivel de la empresa puede forzar a
que se acepten fechas de entrega irreales o hacer cambios que debiliten el
proyecto. La falta de un usuario interesado (patrocinador) efectivo garantiza

virtualmente el fracaso del proyecto.

RS5. Surgimiento de fricciones entre usuarios y equipo de desarrollo.

a) Fricciones entre usuarios y equipo de desarrollo.

Las fricciones entre los usuarios y los desarrolladores pueden presentarse de
distintas formas. A los usuarios puede parecerles que los desarrolladores no
cooperan cuando se rehusan a comprometerse con nuevas ideas o requerimientos
en el plan de desarrollo o cuando fallan al entregar Ilo prometido. A los
desarrolladores puede parecerles que los usuarios no son razonables porque
insisten en solicitudes irreales o en cambios en los requerimientos después de que

estos se hayan fijado.

El principal efecto de esta friccion es la mala comunicacion y sus efectos
secundarios incluyen la pobre formulacion de los requerimientos, pobre diseio de la
interfaz de usuario y, en el peor caso, el rechazo del cliente al producto acabado
En el caso medio, las fricciones entre usuarios y desarrolladores de software
llegan a ser tan severas que ambas partes consideran la cancelacién del proyecto
(Jones, 1994). Para remediar estas fricciones se consume tiempo y se distraen

tanto a desarrolladores como a los usuarios del trabajo real en el proyecto.
b) Expectativas Irreales.

Una de las causas mas comunes de fricciones entre los desarrolladores y sus
clientes o los directivos son las expectativas poco realistas, las cuales tienen como

consecuencias un nivel alto de quejas por el incumplimiento de los entregables en
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las fechas provistas, asi como también que el producto no haya cubierto los

requerimientos o necesidades del usuario final.

R6. Reduccién de la productividad del equipo.

a) Motivacion débil.

Estudio tras estudio se ha demostrado que la motivacién probablemente tiene
mayor efecto sobre la productividad vy la calidad que ningun otro factor (Boehm,
1981).

b) Personal Mediocre.

Después de la motivacion, la capacidad individual de los miembros del equipo, asi
como sus relaciones como equipo, probablemente tienen la mayor influencia en la
productividad. Contratar personal sin una debida y rigurosa evaluacién supondra
una amenaza al esfuerzo del desarrollo. En el caso de que la seleccion se hizo
buscando quien podria contratarse mas rapido, en vez de quien realizaria mejor la
mayoria del trabajo durante la vida del proyecto consigue un inicio rapido del

proyecto, pero no determina un final eficiente.

c) Empleados problematicos incontrolados.

Deficiencias al tratar con personal problematico también amenaza la eficiencia del
desarrollo. Es un problema habitual. Deficiencias al tomar una decision cuando se
trata con un empleado problematico es una de las quejas mas comunes que tienen
los miembros del equipo respecto de sus responsables. En el caso de que en el

equipo haya una persona con estas caracteristicas, pero el jefe del equipo no hizo

nada, El resultado es predecible: rehacer el trabajo y retrazar el fin del proyecto.

d) Afadir mas personal a un proyecto retrasado.

Cuando un proyecto se alarga, afnadir mas gente puede quitar productividad a los

miembros del equipo existente.
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e) Oficinas repletas y ruidosas.

La mayoria de los desarrolladores consideran sus condiciones de trabajo como
insatisfactorias. Alrededor del 60% indican que no tienen suficiente silencio ni
privacidad (DeMarco y Lister, 1987). Los trabajadores que estan en oficinas
silenciosas y privadas tienden a funcionar significativamente mejor que aquellos
que ocupan cubiculos en salas ruidosas y repletas. Los entomos repletos y

ruidosos tienden a alargar los planes de desarrollo.

f) Desarrolladores fascinados.

Los desarrolladores encuentran fascinante las nuevas técnicas y a veces estan
ansiosos por probar nuevas prestaciones de los lenguajes o entornos, o por crear
su propia implementacion de una utilidad bonita que han visto en otro, la necesite o
no su producto. El esfuerzo requerido para disedar, implementar, probar,

documentar o mantener estas prestaciones innecesarias, alarga el plan.

R7. La no integracién de algun miembro con el equipo.

Las fricciones entre los miembros del equipo de desarrollo se producen como
resultado de una falta de comunicacién, para llegar a acuerdos en funcion de los
objetivos y beneficios del proyecto. Algunas de estas fricciones tienen como causa
el bajo grado de aceptacion y acuerdo por parte de algunos de los miembros del
equipo de desarrollo sobre el proceso de desarrollo y la forma de trabajo. En casos
excepcionales las fricciones son producto de tener dentro del equipo a empleados

problematicos. Otro factor puede ser simplemente conflictos personales.

R8. Informalidad e incumplimiento de los procesos (metodologias
establecidas) por parte del equipo.

El cumplimiento de las formalidades racionales es uno de los factores que garantiza
el adecuado desarrollo del proyecto y el profesionalismo en el desarrollo del mismo.
Aplicando los instrumentos de cada proceso de desarrollo de software, todo el
equipo conocera las reponsabilidades que le toca en cada fase del proyecto y qué

herramientas y técnicas deberan ser manejadas. Lo anteriormente mencionado
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proporciona formalidad en el trabajo y genera los documentos y registros de los

eventos producidos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Hay causas que afectan el adecuado cumplimiento de los procesos establecidos,
uno de ellos por ejemplo es que parte de los miembros del equipo no aceptan y no

estan de desacuerdo con el o parte del procedimiento.

La falta de comunicacién e informacién (no se cuenta con documentacion) acerca
del procedimiento, puede provocar que miembros del equipo de desarrollo usen
diferentes formatos, informes, e incluso no tengan conocimiento de las actividades
a ejecutar, es decir no entiendan la forma de trabajo establecida para el desarrollo
del proyecto. El poco entendimiento puedes ser debido a que esta forma de trabajo
no ha sido usada en proyectos pasados o que el equipo de desarrollo no haya

trabajado con estos procesos.

El alto nivel de fricciones y problemas entre los miembros del equipo de desarrollo

provoca que no cumplan con lo establecido y se produzca el fracaso del proyecto.

R9. Peérdida de capacidad de administrar el conocimiento de los
miembros del equipo.

Este riesgo es causado en primer lugar por la falta de comunicacién y confianza
entre los miembros del equipo de desarrollo. Muchas personas consideran una
muestra de inferioridad el preguntar por algo que no conocen o manifestar alguna
duda y tratan de solucionarlo a su manera, lo cual les toma un tiempo considerable
y en muchos casos estan desarrollando la soluciéon errada. Otro aspecto que afecta
el intercambio de conocimientos, son las fricciones por competencia entre los
miembros del equipo. Encontramos personas que tratan de cuidar sus puestos de
trabajo y sobresalir en forma individual, afectando la capacidad corporativa para el

desarrollo del proyecto.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 229



Universidad Nacional de Ingenieria. Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

R10. Salida (renuncias, despidos, muertes, otros) de miembros del
eguipo.

La renuncia de miembros del equipo de desarrollo, se debe a factores tales como:
el nivel de fricciones existente entre los miembros del equipo de desarrollo, el nivel
de presién impuesto para el desarrollo de sus actividades, el incumplimiento de los
pagos, la falta de motivacion y grado de satisfaccidon que los miembros del equipo
sienten debido al desempefio de sus tareas. Otro aspecto que influye en la salida
de los especialistas es no sentirse parte de las definiciones metodologicas y de los

aspectos relevantes del proceso de desarrollo del software.

R11. EIl personal idoneo y necesario no estara disponible en las
diferentes fases del desarrollo del software.

El riesgo de no disponer con el personal adecuado en las diferentes fases del ciclo

de vida del proyecto de desarrollo de software es debido a una serie de causas.
a) Renuncias inesperadas.

La renuncia inesperada de los miembros criticos y claves del proyecto, es un
evento a considerar para prevenir el problema de no contar con el personal
adecuado o tener que invertir tiempo en capacitar y trasmitir los conocimientos a
una persona que lo reemplace. La renuncia de los miembros del equipo se debe a
varios factores los cuales se trataron anteriormente. Un factor algo parecido pero no
tan critico, es la alta frecuencia de permisos solicitados por los miembros del
equipo, ya sea debido a estudios, alguna enfermedad, el aumento de la familia,

eventos personales, etc.

b) Fallos de los contratados.

Las compariias a veces contratan la realizacién de partes de un proyecto cuando
tienen demasiada prisa para hacer el desarrollo propio. Pero los contratados
frecuentemente entregan su trabajo tarde, con una calidad inaceptable o que falla al
no coincidir con la especificacién. Riesgos como requerimientos inestables o
interfaces mal disefiadas pueden ser enormes cuando un contratado entra en

escena. Si las relaciones con los contratados no se gestionan cuidadosamente, la
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utilizacion de desarrolladores externos puede lentizar el proyecto en vez de
acelerarlo. Dentro de este punto vale destacar el tiempo que demoran los contratos

de personal externo.

R12. Contenido limitado de la propuesta conceptual del modelo del
negocio por parte del equipo.

Muchas veces las quejas por parte de los usuarios, debido a que las caracteristicas
del producto no cubren sus necesidades, es causado por el contenido limitado de la
propuesta conceptual del modelo del negocio por parte del equipo y esto a su vez
es causado por creer que el modelo de negocio se construye a partir del
levantamiento de requerimientos y no del analisis de los procesos de negocio. Este
es un factor que causa molestias entre los usuarios, pues demuestra no solo la falta
de conocimiento del negocio por parte del equipo de desarrollo, sino incompetencia

para afrontar cabalmente la problematica compleja que ellos tienen.

R13. Se desarrollaran funcionalidades que no han sido aprobadas por
el proceso de gestién de cambios.

El desarrollo de funcionalidades que se encuentran fuera de lo establecido en la
definicion del alcance, se debe a una mala definicion del mismo o a que no fue

difundido de una forma oportuna entre los involucrados del proyecto.

Un nivel alto de cambios en los requerimientos y una carencia o inadecuada gestion

de cambios es otro factor desencadenante de riesgo.

R14. Cambios en los requerimientos iniciales del usuario.

Algunos proyectos tienen excesivos requerimientos, desde el mismo inicio. La
eficiencia, en términos de cubrir mas requerimientos, puede generar una
planificacion del software innecesariamente larga. Los usuarios tienden a
interesarse menos en las funcionalidades complejas y multiples que alargan

desproporcionadamente el fin del proyecto.
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Incluso si hemos evitado con éxito los requerimientos excesivos, los proyectos
sufren sobre un 25%, cambios en sus requerimientos, a lo largo de su vida (Jones,

1994) lo que puede ser fatal para los proyectos.

Las necesidades no cubiertas por el equipo de desarrollo, sera otro

desencadenante de riesgo.

Por otra parte, los cambios a las especificaciones no siempre son manejados
formalmente o no son documentados, habiendo una perdida de control que lleva a

la necesidad de reconstruir muchas veces el diseno.

Los cambios a las especificaciones deben ser tratados formalmente, deben ser

justificados, aprobados y aplicados sistematicamente al disefo ya existentes.

R15. Falta de competencias del responsable en la gestion del
proyecto.

Asumir cosas sin sustento y optimismo muy elevado en la planificacion o colocar

hitos inalcanzables, desarrollo de funcionalidades que se encuentran fuera del
alcance, reducciéon en el indice de productividad del equipo de desarrollo, son

causas de riesgo.

R16. Pérdida de los programas fuente.

Deficiencias en la utilizacion de herramientas para el control de los programas
fuente expone a los proyectos a riesgos innecesarios. Sin el, si dos desarrolladores
estan trabajando en la misma parte del programa, deben coordinar con un método
adecuado, sus trabajos. Deberian ponerse de acuerdo para poner la ultima version
de cada archivo en el directorio maestro y verificarlos con los demas, antes de
copiarlas. Pero existe el riesgo de que alguno sobrescriba el trabajo del otro. Se
desarrolla nuevo codigo con interfases desfasadas y después se tiene que
redisenar el cédigo al descubrir que se ha utilizado una version equivocada. Los
usuarios avisan de errores que no podemos reproducir porque no hay forma de
volver a crear los elementos que han utilizado. Como media, los cambios en el
cbdigo fuente suelen ser de un 10 por ciento al mes y con un control manual del

cddigo fuente no deberian crecer (Jones, 1994).
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R17. Disefio del sistema i i :
los requerimientos.

Un caso especial de escatimar en las actividades iniciales, es el que afecta la fase
de disefo. Proyectos acelerados generan un disefio pobre. No asignando suficiente
tiempo para el diseiio y creando un entorno de alta presién, hace dificil la
posibilidad de considerar alternativas en el disefo. En este contexto, el énfasis en el
disefo estd mas orientado a la conveniencia que a la calidad, por lo que se

necesitara varios ciclos de redisefo, antes de poder finalizar el sistema.

Dentro de las diversas fuentes de riesgos tenemos: Inexistencia o inadecuado uso
de herramientas para dar soporte a las actividades de disefio, empleo muy pobre de
métodos, patrones inadecuados para el diseiio arquitectonico, deficiencias en las
relaciones de comunicacioén entre el usuario y el equipo de desarrollo, se emplea
mal o no se usa el prototipeo, nivel inadecuado de revisiones técnicas formales de

las especificaciones de requisitos del disefio.

R18. Integracion deficiente entre los componentes del software.

La integracion de los componentes de software, depende en gran medida de la
calidad y minuciosidad del disefo, asi como también de los productos y

plataformas seleccionados, en los cuales va a interactuar el software a desarrollar.

R19. Inexistencia o deficiencias en las actividades de asequramiento y
control de la calidad.

a) Escatimar esfuerzo en el control de calidad.

En los proyectos que se hacen con prisa se suele cortar por lo sano, eliminando las
revisiones del disefio y del codigo, eliminando la revisibn de las pruebas y
realizando pruebas superficiales. En muchos casos las revisiones del disero y del
cédigo se eliminan para conseguir una ganancia considerable en el tiempo. Al final,
cuando el proyecto alcanza su hito de plena funcionalidad, aun tiene demasiados

errores y por ellos se va a retrazar considerablemente. Acortar en un dia las
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actividades de control de calidad al comienzo del proyecto probablemente supondra

de 3 a 10 dias de actividades finales (Jones, 1994).
b) Pruebas insuficientes.

Las pruebas de los sistemas es una de las actividades a las que apuntan los
gerentes de proyectos de software, ante las presiones de tiempo y presupuesto.
Otro de los errores recurrentes es asignar en el momento de la planificacién poco

tiempo y esfuerzo para esta actividad y no involucrar a lo usuarios.

Las pruebas de los sistemas deben ser planificadas, disenadas y llevadas a cabo
en conjunto con sus futuros usuarios. Segun algunos estudios, en promedio estas
pruebas, planificadas y conducidas adecuadamente, deben tomar entre el 40% y el
50% del tiempo de construccion del sistema, dependiendo de la complejidad de la

aplicaciéon, numero de interfaces y tecnologia utilizada.

R20. Se descuida una de las areas de conocimiento (alcance, tiempo,
costo, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, RRHH)
en la gestién del proyecto.

No menos importante, las deficiencias en la planificacion es uno de los factores que
frecuentemente causan las fallas de los proyectos. Hay una clara correlacion entre

la planificacion efectiva y el éxito de los proyectos.

Es comun que el plan del proyecto sea elaborado pero nunca actualizado. La
planificacion debe ser un proceso continuo, el plan del proyecto debe ser
reevaluado y actualizado antes de comenzar cada fase y luego de cada cambio de
alcance o de especificaciones, lo que es esencial para un control efectivo de la

gestion del proyecto y de las expectativas de los usuarios.

Frecuentemente, dentro del area de desarrollo de software los términos plan del
proyecto y cronograma se usan como sinénimos. El proceso de planificacion y el
plan del proyecto deben incluir, ademas del cronograma, el documento de inicio o
formulacion del proyecto, la declaracion o acuerdo del alcance, el presupuesto, el
procedimiento de manejo de cambio de alcance, el de manejo de riesgos, el de
calidad, el de gestion de compras, el de comunicaciones, ademas, el enfoque o

estrategia del proyecto, las WBS (Work Breakdown Structures), los hitos
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principales del proyecto, el organigrama y equipo de proyecto, las asunciones y los

factores criticos de éxito.

No es poco comun la planificacién hecha sobre la base de premisas falsas, lo que
desencadena las desviaciones de tiempo, costos, calidad, funcionalidad y produce

un gran impacto a la satisfaccion de los usuarios.

Los equipos de desarrollo hacen planes y rutinariamente los abandonan, cuando se
tropiezan con un problema en la planificacién. El problema no esta en el abandono
del plan, sino mas bien en fallar al no crear un plan alternativo y caer entonces en el

modo de trabajo de codificar y corregir.
a) Plazos de tiempo irreales.

Una de las constantes en los proyectos de desarrollo de software, es la fijacion de
plazos de tiempo cortos. En muchas ocasiones estos plazos de tiempo responden a
demandas perentorias del negocio, como es el caso de nuevas regulaciones,
disposiciones o leyes, pero en otros tantos, estos plazos cerrados de tiempo, son

innecesanos.

Dichos plazos de tiempo generan expectativas que no seran cubiertas, se producen
conflictos entre el gerente del proyecto y los usuarios, desgaste e impacto en la

moral del equipo del proyecto, ademas, tiempo y costos adicionales.

La practica mas comun, intentada por los gerentes de proyectos, ante la
perspectiva de no poder cumplir con los plazos, es la compresion del cronograma
de actividades (crashing) asignando mas recursos al proyecto, practica que en muy

contadas ocasiones es efectiva.
b) Objetivos poco claros.

Los objetivos y metas del proyecto se formulan de manera poco claras,
inalcanzables y suelen no ser difundidos entre los miembros del equipo del
proyecto, usuarios y otros involucrados. Como en otros casos, este problema de
comunicacion puede generar interpretaciones y expectativas distorsionadas. Estos
objetivos y metas deben ser difundidos a través de medios de comunicacion

efectivos del proyecto y se debe validar que han sido comprendidos, para
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asegurarnos asi, que al menos por este motivo no habrd miembros del equipo

apuntando a blancos diferentes.

Otro de los problemas frecuentes es que los objetivos y metas se formulan en
términos ambiguos. Estos deben ser enunciados de manera que su cumplimiento
pueda ser cuantificable, preferiblemente haciendo uso de métricas relacionadas con
los beneficios que dara el producto del proyecto a la organizaciéon y a través de

indicadores de gestion para la medida del rendimiento del proyecto.
c) Hazaias.

Algunos desarrolladores de software ponen un gran énfasis en la realizacion de
hazafas en los proyectos. Pero lo que hacen, tienen mas de malo que de bueno.
En el caso de que los directivos de nivel medio dieran mayores aplausos a actitudes
del tipo “ser capaz de*, que a los progresos firmes y consistentes y a los informes
significativos de progreso, este es un claro indicio de problemas en el proyecto. El
resultado de reforzar las “hazanas” es un modelo de planificacién al limite en el que
las amenazas de desajuste del plan no se detectan, ni se conocen o ni se informan
a la cadena de directivos hasta el ultimo minuto. Un pequeno equipo de desarrollo
y sus jefes inmediatos toman como rehenes a una compania entera por no admitir
que tienen problemas para cumplir su plan. El énfasis en los comportamientos
heroicos fomenta correr un riesgo extremo, e impide la cooperacién entre los

multiples elementos que contribuyen al proceso de desarrollo del software.
d) Suposiciones.

Es muy impresionante ver cuantos problemas del desarrollo de software se deben

a la suposicion infundada.

Las suposiciones no son solo optimismo. Realmente consisten en cerrar los ojos y
esperar que todo funcione bien, cuando no se tienen las bases razonables para
pensar que sera asi. Las suposiciones, que no se sustentan en una base real o de
verdad, al comienzo del proyecto llevan a grandes explosiones al final. Impiden
llevar a cabo una planificacion coherente y pueden ser la raiz de mas problemas en

el software que todas las otras causas combinadas.
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e) Planificacion excesivamente optimista.

Los retos a los que se enfrenta alguien que desarrolla un proyecto de software para
tres meses son muy diferentes de aquellos que enfrenta alguien que desarrolla una
proyecto de un afo. Fijar un plan excesivamente optimista predispone a que el
proyecto falle por infravalorar el alcance del proyecto, minando la planificacion
efectiva y reduciendo las actividades criticas para el desarrollo, como el
modelamiento del negocio, andlisis de requerimientos o el disefio. También supone
una excesiva presion para los desarrolladores, quienes al largo plazo se ven

afectados en su moral y su productividad.
f) Control insuficiente del comité del proyecto.

Muchas veces hay poco control del comité del proyecto para detectar a tiempo los
signos posibles de retrasos en el plan y los pocos controles definidos al comienzo
se abandonaron cuando el proyecto comenzo a tener problemas. Antes de
encarrilar un proyecto, en primer lugar debemos ser capaces de darnos cuenta si va

por buen camino.
g) Omitir tareas necesarias en la estimacion.

Si la gente no guarda cuidadosamente datos de proyectos anteriores, olvida las
tareas menos visibles, pero son tareas que se han de afnadir. El esfuerzo omitido
suele aumentar el plan de desarrollo en un 20 o 30 por ciento (Van Genuchten,
1991).

h) Planificar es ponerse al dia mas adelante.

Un tipo de reestimacion es responder inapropiadamente al retraso del plan. Si
hemos trabajado en un proyecto durante seis meses y hemos empleado tres meses
en llegar al hito correspondiente a los dos meses ;Qué hacer?. En muchos
proyectos simplemente se plantea recuperar el retraso mas tarde, pero nunca se
hace. Aprenderemos mas del producto conforme lo estamos construyendo,
incluyendo mas sobre lo que nos llevara construirlo. Estos conocimientos necesitan
reflejarse en la reestimacion del plan.
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R21. Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo, otros)

no cuenten con informacid

proyecto,

Al considerar este riesgo en el desarrollo de software, tratamos de proteger los
procesos requeridos para garantizar la generacion, recoleccién, distribucion,
almacenamiento y disposicion final de la informacién del proyecto en forma
apropiada y oportuna. Todos los involucrados en el proyecto deben estar
preparados para enviar y recibir las comunicaciones, deben entender como las

comunicaciones en las que estan involucrados afectan al proyecto en su conjunto.

En muchos proyectos de desarrollo de software los documentos de definicion del
proyecto, el documento de inicio del proyecto y el plan del proyecto son producidos,

pero no divulgados entre los usuarios.

R22. Reduccion de los recursos comprometidos inicialmente
(tiempos, presupuesto, otros).

Muchos proyectos no llegan a cumplir sus metas u objetivos definidos, debido a las
restricciones que se presentan durante el ciclo de vida del proyecto. Estas
restricciones son causadas por diversas fuentes, ya sea por parte de las
imposiciones del usuario, por parte de la tecnologia, por causas externas, por el
mismo procedimiento de desarrollo del software, por los recursos de infraestructura

y suministros necesarios para el cumplimiento de las actividades del proyecto.

R23. Que el equipo de desarrollo no esté adecuadamente capacitado
en las herramientas a utilizar.

a) Excesiva confianza en la tecnologia.

Muchas veces se confia demasiado en las ventajas proclamadas de tecnologias
que no se habian usado antes y poca informacién sobre lo buenas que serian en
este entorno de desarrollo concreto. Cuando el equipo del proyecto se aferra solo a
una nueva tecnoldgica o un proceso rigido y espera resolver con ello sus problemas

de planificacion, esta inevitablemente equivocado (Jones, 1994).
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b) Sobreestimacion de las ventajas del empleo de nuevas herramientas o

métodos.

Las organizaciones mejoran raramente su productividad a grandes saltos, sin
importar cuantas nuevas herramientas o méetodos empleen o lo buenos que sean.
Los beneficios de las nuevas técnicas son parcialmente desplazados por las curvas
de aprendizaje que llevan asociadas y aprender a utilizar nuevas técnicas para
aprovecharlas al maximo lleva su tiempo. Las nuevas técnicas también suponen
nuevos riesgos, que solo descubriremos usandolas. Mas bien experimentaremos
mejoras lentas y continuas en un pequefo porcentaje por proyecto en lugar de

grandes saltos.

Un caso especial de sobreestimaciones de las mejoras se produce cuando se
piensa reutilizar cddigo de proyectos anteriores. Este tipo de reutilizacién puede ser
una técnica muy efectiva, pero muchas veces el tiempo que se gana no es tan
grande como se espera, debido al poco conocimiento de la funcionalidad, la falta de

uso de estandares, la falta de documentacion del cédigo, entre otros.
c) Cambiar de herramienta a mitad del proyecto.

Es un viejo recurso que funciona raramente. A veces puede tener sentido actualizar
incrementalmente dentro de la misma linea de productos, de la version 3 ala 3.1, 0
incluso a la 4. Pero cuando estamos a la mitad de un proyecto, la curva de
aprendizaje, rehacer el trabajo y los inevitables errores cometidos con una

herramienta totalmente nueva, normalmente anulan cualquier posible beneficio.
4.2.4 INTEGRACION DE CAUSAS DE RIESGOS CON LOS RIESGOS

Para un mejor entendimiento y una apreciacion integradora entre los causales y
riesgos, se presenta a continuacion, las causas de riesgos que desencadenan los

resgos.
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CAPITULO 5

APLICACION DE LA METODOLOGIA A PROYECTOS

Para facilitar la comprension y demostrar la aplicabilidad de la metodologia
propuesta y los demas aportes presentados en este trabajo, se presenta tres casos

reales.

En el primer proyecto de desarrollo de software a presentar, participamos
directamente teniendo como responsabilidad exclusiva gestionar los riesgos,
aplicando la metodologia descrita en este informe y que permiti6 detectar con
anticipacion las posibles situaciones que podian convertirse en problemas,
proponiendo alternativas de respuesta al riesgo con el fin de cumplir con los

objetivos del proyecto.

El segundo y tercer proyecto la metodologia fue aplicada por terceras personas
pertenecientes a la consultora, tomando como plantilla lo desarrollado en el primer

proyecto.

Por motivos de respeto a la confidencialidad de la informacién, se ha visto por
conveniente modificar la descripcion de algunas caracteristicas de los proyectos, o

que no mermara la fiabilidad de la informacion del estudio de los casos practicos.
Informes elaborados:
Los informes que se han elaborado en los casos practicos son:

¢ Informe de Resumen del Plan del Proyecto.

Breve descripcion del proyecto de software en estudio.
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Se especifica las razones por la que se necesita aplicar la gerencia de riesgos en el

proyecto.

¢ Informe de Planificacion de la Gerencia de Riesgos.

La documentacion de los resultados obtenidos al ejecutar
pertenecientes al proceso planificacion de la gerencia de riesgos
e Informe de Analisis de Riesgos.

La documentacién de los resultados obtenidos al ejecutar
pertenecientes al proceso analisis de riesgos

¢ Informe de Planificacion de Respuesta al Riesgo.

La documentacién de los resultados obtenidos al ejecutar
pertenecientes al proceso planificacion de la respuesta al riesgo

¢ Informe de Monitoreo y Control del Riesgo.

La documentacién de los resultados obtenidos al ejecutar

pertenecientes al proceso Monitoreo y control de Riesgos.

las

las

las

las

actividades

actividades

actividades

actividades
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5.1 PROYECTO GESCOM.

5.1.1 RESUMEN DEL PLAN DEL PROYECTO GESCOM
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RESUMEN DEL PLAN DEL PROYECTO GESCOM

INTRODUCCION.

Una reconocida consultora de desarrollo de software, fue responsable de la
ejecucion del proyecto de nombre GESCOM, el cual sera nuestro primer caso de

estudio.

El proyecto de desarrollo de software tratado, surge de la necesidad de brindar una
soluciébn a unos problemas especificos de un area de la empresa cliente,

pertenecientes al sector de telecomunicaciones.

El proyecto de desarrollo de software a estudiar, se inicié el dia 19 Marzo del 2004,
en el que se defini6 dos iteraciones; en la 1ra iteracién se desarrolla los 11
requerimientos funcionales principales y en la 2da iteracién se desarrolla los 9

requerimientos funcionales faltantes

La aplicacién de la propuesta metodoldgica para gestionar los riesgos en el
proyecto, se dio inicio el 1 de julio del 2004, cuando se estaba ejecutando en
paralelo tanto las pruebas de testing de la primera iteracién asi como la codificacion

de los requerimientos funcionales de la segunda iteracién.

El presente documento sirve como guia para el equipo encargado del tratamiento

de la gestion de riesgos.

1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

A continuacion se detalla la funcionalidad requerida para el desarrollo de la solucion
integral.

RF1. Registro de fallas en las comunicaciones.

RF2. Diagnéstico de fallas en las comunicaciones.

RF3. Mantenimiento de programacion.

RF4. Despacho de la programacion.

RFS. Modulo de fallas individual.

RF6. Liquidacion de fallas individual.

RF7. Modulo de fallas por lote.
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RF8. Liquidacion de fallas por lote.

RF9. Mantenimiento de Catalogos.

RF10. Modificacion de fallas.

RF11. Extraccion de fallas pendientes.

RF12. Grupo de Medidas.

RF13. Actualizacion de datos de Red.

RF14. Consultas y Reportes de comunicaciones

RF15. Apertura de datos de Red.

RF16. Gestion de Equipos

RF17. Facturable de comunicaciones

RF18. Programacion y despacho con parametrizaciéon AP,
RF19. Migracion del histérico de fallas de CAE a GESCOM

RF20. Interfaz para control de equipos.

2. DECLARACION DEL ALCANCE.

El alcance del proyecto esta compuesto por todo el trabajo que se debe realizar
para poder entregar el producto comprometido, en este caso en particular para

entregar el software de Gestiéon de comunicaciones.

21 Entregables del proyecto.

Son los Subproductos cuya completa y satisfactoria entrega marca la finalizacion

del proyecto. Para el proyecto GESCOM los entregables finales son:

e Cobdigo fuente.- Esta compuesto por los archivos construidos en lenguaje
Informix que luego de un proceso de compilacion se genera el codigo
ejecutable.

e Cobdigo Ejecutable.- Esta compuesto por los archivos que al ejecutarse
brindan la funcionalidad solicitada.

e Manual del Sistema.- Esta compuesto por los documentos técnicos que va a
facilitar que el equipo de mantenimiento evolutivo y mantenimiento correctivo
puedan a futuro realizar su trabajo durante el periodo de operacion del
software.

e Manual de Usuario.- Es un documento que va brindar la informacién necesaria
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para que los usuarios usen el software.

e Capacitacion.- Es un servicio que va permitir transmitir los conocimientos
necesarios para que los usuarios inicien el desarrollo de las habilidades y
aptitudes necesarias para usar el software de tal manera que se obtengan los
beneficios esperados.

Se debera definir los procesos y criterios de aprobacion de estos entregables de tal

manera que la finalizacion del proyecto se logre de manera eficiente y eficaz.

2.2 Objetivos del proyecto.

Son los aspectos cuantificables que deben alcanzarse para que el proyecto se
considere un éxito. Para el presente proyecto se propone lo siguientes objetivos:

e Tiempo: Terminar en un plazo no mayor a 7 meses.

e Calidad: Obtener un producto estable.

e Alcance: Entregar todos los requisitos funcionales solicitados.

e Costo: Terminar con un presupuesto no mayor al monto a contratar.

El software a desarrollar va ser parte de una solucion integral que va permitir que el
negocio alcance los siguientes objetivos:

e Reducir los costos por mejora de procesos.

e Reducir el tiempo de atencion del cliente.

e Aumentar la fidelidad del cliente.

3. DEFINICION DEL ALCANCE.

El trabajo que a realizar se muestra a traves de la descomposicién estructurada del
trabajo (WBS). Lo que no es parte de esta descomposicion no es parte del alcance
del proyecto y no serd realizado por la consultora de desarrollo de software, en
caso sea necesario su realizacién se procedera a la gestion del cambio respectivo.
Para una adecuada planificacion y control, cada elemento de trabajo se presenta
como un entregable.
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Para el presente proyecto la descomposicién estructurada del trabajo es:

1. PROYECTO GESCOM

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

A1F1 - DEFINICION DE LA SOLUCION.
1.1.1 PAQ131: PROPUESTA Y PLAN DE TRABAJO.
A1F2 - DISENO DIRIGIDO AL CLIENTE.
1.2.1 PAQ144: ESPECIFICACION DE REQUISITOS Y DISENO
EXTERNO.
1.2.2 PAQ145: MODELO DE DATOS Y PROCESOS.
1.2.3 PAQ148: MANUAL DE USUARIO.
1.2.4 PAQ150: PLAN DE PRUEBAS DEL CLIENTE.
A1F3 - DISENO DIRIGIDO A LA CONSTRUCCION.
1.3.1 PAQ160: MODELO DE PROCESOS Y DATOS FISICOS.
1.3.2 PAQ161: MANUAL DE EXPLOTACION.
1.3.3 PAQ162: MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION.
PRIMERA ENTREGA.
1.4.1 PAQ180- : SOFTWARE PRODUCIDO.
1.4.2 PAQ181-1 : INFORME DE PRUEBAS DEL CLIENTE.
1.4.3 PAQ182-l : PLAN DE IMPLANTACION.
1.4.4 PAQ183-1 : SOFTWARE DISTRIBUIDO A PRODUCCION.
SEGUNDA ENTREGA.
1.5.1 PAQ180-Il : SOFTWARE PRODUCIDO.
1.5.2 PAQ181-Il : INFORME DE PRUEBAS DEL CLIENTE.
1.5.3 PAQ182-Il: PLAN DE IMPLANTACION.
1.5.4 PAQ183-Il: SOFTWARE DISTRIBUIDO A PRODUCCION.

Cada uno de los elementos de la descomposicion esta orientada a entregables.

4. BENEFICIOS.

e Disponer de un mejor servicio al cliente.

e Superacion de los problemas de incompatibilidad de sistemas.

e Tener un registro de fallas consistente.

e Disponer de facilidades de planta actualizada.

e Menos costos en licencias.
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5.

Menos costos en desarrollos futuros requeridos.

RESTRICCIONES.

Las restricciones son factores que van a limitar las opciones del equipo de gestion

del proyecto y que van a afectar el rendimiento del proyecto.

Para el presente proyecto tenemos las siguientes restricciones:

Todas las clausulas referidas a la contratacion por proyectos presentes en el
Contrato Marco firmadas entre la organizacion cliente y la Consultora.

El alcance funcional del software a desarrollar tiene como base las funciones
que tiene el Sistema existente, el cual actualmente se encuentra en producciéon
La tecnologia a utilizar sera en su totalidad la misma a las utilizadas por los
sistemas existentes.

La definicion de las funcionalidades y las estimaciones de los esfuerzos se han
realizado considerando que se va reutilizar el 100% del cadigo reutilizable del
Sistema anterior también desarrollado por la consultora.

El proyecto se ejecutara en las instalaciones de la consultora.

SUPUESTOS.

Los supuestos son factores que para efectos de planificacion son considerados

verdaderos, reales o ciertos. Estos supuestos afectan todos los aspectos de la

planificacién del proyecto y son parte de la elaboracion progresiva del proyecto. Los

supuestos normalmente involucran un grado de riesgo.

Para el presente proyecto se ha identificado los siguientes supuestos:

El personal de la organizacién cliente participara en las actividades del proyecto
segun lo indicado en la presente propuesta.

El disefio y programacion del sistema de comunicaciones se ajusta a las
necesidades del negocio.

El equipo del proyecto tendra acceso a la documentacion de los sistemas que

estan relacionados al software a desarrollar.
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e EIl personal clave del proyecto, tanto de parte de la consultora como de la
organizacion cliente, cuenta con la experiencia necesaria en proyectos
similares.

e Los requisitos funcionales no van a variar.

e En las pruebas del usuario, los casos de prueba seran preparados en

coordinacion con el usuario.

7. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

La organizacion de proyecto cumplira con las siguientes caracteristicas minimas:

e Apoyo y responsabilidad gerencial directa de las dos partes. Para esto en la
organizacién cliente y en la Consultora se designaran ejecutivos del maximo
nivel posible como dueios o responsables que tienen como mision el éxito del
proyecto. Dichos ejecutivos y sus delegados tendran suficiente autoridad y
atribucién para resolver los contratiempos que pudieran surgir y poner en
riesgo los objetivos, metas o resultados del proyecto.

e Substancialmente plana y orientada a procesos para permitir la sinergia del
trabajo de grupo interdisciplinario.

e En lo posible, simétrica en organizacion cliente y en la Consultora, de manera
que se pemita un agil entendimiento entre niveles equivalentes y se garantice
un esquema adecuadamente escalado para la solucion de problemas.

El proyecto consta del siguiente equipo:

74 Recursos Humanos.

e Gerente del Proyecto: Ing. Alberto Valles.
e Jefe de Proyecto: Ing. Mario Peldana.
e 3 Analistas de Sistemas.

e 13 programadores.

e 2 documentadores.
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7.2 Recursos de Infraestructura.

¢ Linea dedicada (Organizacion cliente ~Consultora) .
e Computadoras para cada integrante.

e Unaimpresora.

e Proyector multimedia (ocasionalmente).

e Sistema Operativo.

e MS Windows.

e Ultilitarios para el desarrollo.

e Sala de trabajo.

e Salas de reuniones.

e Mobiliario de oficina.

8. PLAN DE COMUNICACIONES.

La planificacién de las comunicaciones que se tendran lugar dentro del desarrollo
de un proyecto permite asegurar la oportuna y apropiada generacion, recopilacion,
diseminacién, almacenamiento y disposicién de la informacién del proyecto. Provee
relaciones entre las personas, ideas e informacion necesarias para alcanzar el
exito.

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para enviar y recibir
comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y deben comprender como las

comunicaciones afectan positiva o negativamente al proyecto.
Para el presente proyecto se utilizan los siguientes medios de comunicacion:
Documentacién escrita

La comunicacién escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente

documentacion:

Acta de Reunion: Este documento sera elaborado por el Jefe de Proyecto
después de cada reunion y sera entregado a las personas que participaron en ella
para su conformidad. Aqui se registraran items tales como: tema de la reunién,

acuerdos, pendientes, etc.
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Lista de problemas: Este documento sera elaborado por el Jefe de Proyecto y
tendra como contenido aquellos problemas pendientes de ser resueltos tanto por la
Consultora como por la organizacion cliente. Sera utilizado como medio de

seguimiento del estado del proyecto.

Acta de Aceptacion: Este documento sera elaborado por el Jefe de Proyecto y
tendra como finalidad que los usuarios y responsables del proyecto expresen su
conformidad con algun producto que se haya entregado o con alguna fase que haya
concluido. Por ejemplo podria haber un acta de aceptacién del andlisis, un acta de
aceptacion del desarrollo o una de ambos. También se podria firmar un acta de

aceptacion validando la culminacién de todo el proyecto.

Solicitud de Cambios: Este documento sera elaborado por el Jefe de Proyecto y
sera aprobado por el Analista del Negocio y el Ejecutivo del Proyecto, ambos
pertenecientes a la organizacion cliente. Tiene como finalidad registrar una solicitud
de un cambio en el alcance inicial del proyecto. Este documento contendra una
descripcion breve o detallada del cambio, la justificacidon del mismo, el tiempo que
tomara realizar el cambio, el costo y la conformidad de las personas ya
mencionadas. Entiendase por cambio a toda modificacién o alteracién de algun

componente del sistema (actividades, procesos y/o entregables).
Correo electrénico

El uso del correo electrénico se dara en todas las etapas del proyecto entre todos

los involucrados en el mismo.
Reuniones de coordinacién

El proposito de las reuniones es el asegurar la culminacién exitosa del proyecto,

para ello se llevaran a cabo las siguientes:

Reunion de Trabajo:

Periodicidad : Planificado segun necesidades

Motivo : Levantamiento de requerimientos.

Participantes Lider Usuario, Analista lider del Team de Desarrollo, Analista del
Negocio.

Documentos que genera: Acta de Reunién, Lista de pendientes, Solicitud de
Cambios
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Reunion comité operativo:

Periodicidad : Semanal

Motivo . Seguimiento y control de avances, pendientes y en general el
estado del proyecto.

Participantes : Jefes de Proyecto

Documentos que genera: Acta de Reunion, Solicitud de Cambios, Acta de
Aceptacion.

Reunién comité ejecutivo

Perodicidad : Quincenal

Motivo : Seguimiento y control de avances, pendientes y en general el
estado del proyecto.

Participantes : Ejecutivos del Proyecto (Consultora y Organizacion cliente)

Documentos que genera: Acta de Reunion.

9. PLAN DE ITERACIONES.

Iteracion #1

Plazos:

Fecha de inicio: 19/03/2004

Fecha final: 13/08/2004

Objetivos:

Tener la maxima funcionalidad de los procesos de la organizacion cliente
Iteracion #2

Plazos:

Fecha de inicio: 01/07/2004

Fecha final: 22/10/2004

Objetivos:
Haber culminado el 100% de los requerimientos a cubrir.
iteracion #1 teracion #2
- ————
19/03/2004 01/07/2004 13/08/2004 221042004
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10. CRONOGRAMA.

Por motivos de respeto a la confidencialidad de la informacion, solo mencionaremos
la fecha de inicio y fecha de fin del Proyecto GESCOM.

Fecha de Inicio: 19-03-2004

Fecha final: 22-10-2004
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5.1.2 INFORME DE OPORTUNIDAD DE REALIZACION DE LA GERENCIA
DE RIESGOS.
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INFORME DE OPORTUNIDAD DE REALIZACION.

1. INTRODUCCION.

En este documento se lleva a cabo una investigacién y estudio de los aspectos
criticos para la realizacion de la Gerencia de Riesgos, sustentando el interés de la
direccion asi como la oportunidad de llevar a cabo la gerencia de riesgos. Se
definen los objetivos de gerenciar los riesgos. Se realiza una primera aproximacion
de los medios necesarios y definicion de roles que desarrollaran su elaboracion. Se
definira el grado de profundidad o énfasis que se le dara a cada proceso de la

gerencia de riesgos.

11 Objetivo.
Suscitar el interés de la direccidn de la consultora en la realizacion de la Gerencia

de Riesgos en el Proyecto de Desarrollo de Software.

1.2  Alcance.
El presente documento contiene una sintesis de los productos obtenidos al ejecutar
la Actividad: Oportunidad de Realizacién, perteneciente al primer Proceso de la

Gerencia de Riesgos.

2. IMPORTANCIA DE REALIZACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

21 Caracteristicas de la gerencia de riesgos.

La iniciativa para la realizacion de la gerencia de Riesgos parte de un promotor
(Gerente del Proyecto generalmente) que esta relacionado con el Proyecto a llevar
a cabo en la organizacion o muchas veces esta iniciativa parte de la organizacion
misma, consciente de los problemas relacionados o que involucra el desarrollo de
software.

En este caso en particular el promotor es el Ing. Alberto Valles, uno de los

Gerentes de la Consultora.
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2.2 Argumentos basicos de la gerencia de riesgos en el proyecto
GESCOM.

Algunas veces no es facil observar un proyecto y saber si existen riesgos o no. Sin
embargo, hay algunas caracteristicas en los proyectos que los hacen
inherentemente mas riesgosos que otros. Y este proyecto es uno de ellos por las
sgtes. factores:

e Para la organizacion cliente es un nuevo negocio.

e Los tiempos son extremadamente cortos para cubrir los requisitos del producto.
o El presupuesto para el proyecto de software es ajustado.

e Latecnologia es especifica.

Por estos factores el proyecto GESCOM desde la etapa de concepcion fue
considerado de alto riesgo. Una de las medidas de mitigacion de los riesgos que
aplicé la consultora al inicio del Proyecto fue de formalizar la presencia de los

usuarios en la fase de construccion del producto.

Por esta razon se propone gestionar y controlar la aparicién de los riesgos a lo largo
del ciclo de vida del proyecto para que estos riesgos no se conviertan en problemas

para el proyecto.

2.3 Primera aproximacién de los Recursos a incluir en la gerencia de
riesgos.

Las personas encargadas de ejecutar los procesos de la Gerencia de Riesgos en el
proyecto GESCOM, asi como su respectiva documentaciéon y comunicacion del
trabajo asignado son:

e Sr. Manuel Trujillo Alfaro .

e Sr. Alexandr Sanchez Bravo.

Con el apoyo del Gerente del Proyecto, el Ing. Alberto Valles.

3. DEFINICION DEL DOMINIO.

Las areas involucradas por parte de la Consultora son:
o Area de Ingenieria.

e Area de Gestion.
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Las areas involucradas por parte del Cliente son:
e Area usuaria.
e Directiva

4. ESTIMACION DE LA DIMENSION, COSTE Y BENEFICIOS DE LA GERENCIA
DE RIESGOS.

4.1 Dimensién de la gerencia de riesgos.
Se ejecutard los Procesos, Actividades y tareas de la Gerencia de Riesgos
propuesta en el informe de investigacién de tesis elaborado por los Senores

Alexandr Sanchez Bravo y Manuel Trujillo Alfaro.

4.2 Primera aproximacién de los costes a incluir en la gerencia de riesgos.
El estudio del coste de la realizaciéon de la Gerencia de Riesgos puede realizarse
estimando los tiempos y asignando un costo por ese tiempo a los procesos,

actividades y tareas de la gerencia de riesgos.

En este caso en particular el costo de implantar la metodologia propuesta para
gestionar los riesgos en el proyecto GESCOM, seria el pago por honorarios por los

servicios prestados a los Senores Alexandr Sanchez Bravo y Manuel Trujillo Alfaro.

4.3 Primera aproximacién de los Beneficios a incluir en la gerencia de
riesgos.

El estudio de los retornos puede ser muy impreciso en este Proceso inicial, solo se
describiran los beneficios cualitativos, pues no se puede tenerse en cuenta aun el
verdadero retorno de la gerencia de riesgos en un proyecto de desarrollo de

software.

Los principales Beneficios de la Gerencia de Riesgos
e Planes creibles.

e Aumento oportunidad de éxito.

e Contingencia buena.

e Metrica para los proyectos del futuro.

* Asegurar margen de Ingreso del Proyecto (Mantener el negocio)
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e Mejora Imagen con el cliente.

o Beneficios secundarios

e Mejora la comunicacion entre los involucrados del Proyecto.
e Comprension comun,

e Desarrolla el Conocimiento de Riesgo.

e Enfoca la atencion.

o Facilita la comprension de la relacion riesgo-toma de decision.

e Demuestra el profesionalismo.

e Evita penalidades.
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5.1.3 INFORME DE PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS
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INFORME DE PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS.
1. INTRODUCCION.

La planificacion de la gerencia del riesgo es el primer proceso de la Gerencia de
Riesgos donde se decide como abordar y planificar las actividades de la gerencia
de niesgos para un proyecto de desarrollo de software. Es importante planificar los
procesos de la gerencia de riesgos, para garantizar que el nivel, tipo y viabilidad de
la gerencia de riesgos vayan de acuerdo con el riesgo e importancia del proyecto

para la organizacion.

11 Objetivo General.

Establecer y definir las bases de referencia para la gerencia de riesgos.

1.2  Objetivos Complementarios.

e Motivar a la Direccién de la(s) Unidad(es) implicada(s) en el Proyecto de
Desarrollo de Software

e Demostrar y justificar la oportunidad de realizar una Gerencia de Riesgos en el
Proyecto.

e La definicion del dominio a considerar y de los objetivos de la gerencia de
resgos.

e Afirmar y dar a conocer la voluntad politica de la realizacion por parte de la
Direccion.

e Crear las condiciones para el buen desarrollo de la gerencia de Riesgos.

e La planificacién de la gerencia de riesgos, considerando los participantes, los
recursos necesarios y el cronograma de realizacion.

e La particularizacién de las técnicas a emplear en las actividades de la gerencia
de Riesgos.
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13 Alcance.
El presente documento contiene una sintesis de los productos obtenidos de las

Actividades y Tareas ejecutadas en el primer Proceso de la Gerencia de Riesgos:
Planificaciéon de la Gerencia de Riesgos.

2. APLICACION DEL PROCESO1: PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE
RIESGOS.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

21 Importancia de la gerencia de riesgos para el proyecto GESCOM.

El objetivo de la gerencia de riesgos es identificar los riesgos del proyecto,
analizarlos, desarrollar estrategias para manejarlos y controlar esas acciones
durante el ciclo de vida del proyecto GESCOM con el fin de contribuir al éxito del

mismo.

Las consideraciones por la que nos vemos en la necesidad de Gerenciar los

Riesgos son por los siguientes aspectos propios del Proyecto.

e Para la organizacién Cliente es un nuevo negocio.

e Los tiempos son extremadamente cortos para la funcionalidad requerida -
7meses.

e El presupuesto para el proyecto de software es ajustado.

e Latecnologia es especifica.

e 20 miembros en el equipo del proyecto. Hay un aumento del riesgo derivado de

un aumento en la comunicacién, un aumento en la colaboracién, un aumento en la

informacion que tiene que ser compartida y un aumento de la Administracion del

Recurso Humano asociado al proyecto.

2.2 Definicion del Dominio.

Las areas involucradas por parte del la Consultora son:
o Areade Ingenieria
e Areade Gestion

Las areas involucradas por parte del Cliente son:
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e Areausuaria

o Directiva

2.3 Dimension de la Gerencia de Riesgos.
Se ejecutara los Procesos, Actividades y tareas de la Gerencia de Riesgos
propuesta en el informe de investigacion elaborado por los Sefores Alexandr

Sanchez Bravo y Manuel Trujillo Alfaro.

24  Costes a incluir en la Gerencia de Riesgos.

El estudio del coste de la realizacion de la Gerencia de Riesgos puede realizarse
estimando los tiempos y asignando un costo por ese tiempo a los procesos,
actividades y tareas de la gerencia de riesgos.

En este caso en particular el costo de implantar la metodologia propuesta para
gestionar los riesgos en el proyecto GESCOM, seria el pago por los servicios

prestados a los Senores Alexandr Sanchez Bravo y Manuel Trujillo Alfaro.

25 Beneficios a incluir en la Gerencia de Riesgos.

Los principales Beneficios de la Gerencia de Riesgos:

e Planes creibles.

e Aumento oportunidad de éxito.

e Contingencia buena.

e Métrica para los proyectos del futuro.

e Asegurar margen de Ingreso del Proyecto (Mantener el negocio).

e Mejora Imagen con el cliente.

Beneficios secundarios

e Mejora la comunicacion entre los involucrados del Proyecto.

e Comprension comun.

e Desarrolla el Conocimiento de Riesgo.

e Enfoca la atencion.

e Facilita la comprension de la relacién riesgo-toma de decision.
e Demuestra el profesionalismo.

e Evita penalidades.
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2.6 Establecimiento de reglas de accion.

El tratamiento adecuado de los riesgos depende, en gran parte, de la correcta
definicién y comprensién de estos, por ello, se han definido diversas politicas a
tener en cuenta para la deteccién y resolucion de ellos:

e Se elaborard el informe del plan de riesgos, que corresponde a la
integracion de los procesos de planificacién, andlisis y respuesta a los
riesgos.

e Posteriormente cada semana se monitoreara y controlara los riesgos lo cual
incluye la iteracién de los procesos de planificacion, analisis y respuesta a
los riesgos.

e Elinforme semanal se presentara todos los lunes.

2.7 Definicion de roles y descripcion de responsabilidades.

Los Involucrados en la labor de la Gerencia de Riesgos se articulan en estos Roles:
Comité de Direccion

Esta constituido por los responsables de las Unidades afectables por el proyecto de
desarrollo de Software y que van a ser objeto de estudio de la Gerencia de riesgos,
asi como por los responsables de informatica y de la gestién dentro de dichas
Unidades.

Responsable y Equipo de la Gerencia de Riesgos.

El responsable es un miembro de Tl que sera el encargado del correcto desarrollo
de la gerencia de riesgos. Se recomienda que este rol no sea asumido por el
gerente o jefe del proyecto.

Enlace operacional

Sera una persona de la Organizacién con buen conocimiento de las personas y de
las Unidades implicadas en el proyecto de Analisis y Gestion de Riesgos, que tenga
capacidad para conectar al equipo de la gerencia de riesgos con el grupo de
usuarios.

Grupo de usuarios

Esta formado por usuanos representativos. Lo constituyen varios posibles
subgrupos:

* Informaticos (analistas, disefadores, programadores, gestores de proyectos).

* Usuarios (gestores o jefes de area, lider usuario, usuarios finales).
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e Otros (soporte

Rol
Comité de
Direccion

Responsables
de la Gerencia
de Riesgos

Enlace
Operacional

Grupo de
Usuarios
Informaticos

Grupo de
Usuarios
Finales

2.8
2.8.1

Desarrollo

técnico)

Cargo

Gerente del Proyecto
del cliente

Gerente del Proyecto
de la consultora

Jefe del Proyecto

Jefe del Area usuaria
Asistentes del

Proyecto

Gerente del Proyecto.

Jefe del Proyecto

Analista ~-
Programador.
Jefe del area usuaria

Lider usuario del area
usuana

del Plan de Trabajo.

Nombre
Ing. Valentin
Sosa

Ing. Alberto
Valles

Ing. Mario
Peldana

Sr. Luis
Cartagena
Sr. Manuel
Trujillo

Sr. Alexandr
Sanchez
Ing. Alberto
Valles

Ing. Mario
Peldana

Sr. Juan
Ramirez
Sr. Luis
Cartagena
Sr. Carlos
Saenz

'Responsabilidad _
Tomar decisiones del
plan de respuesta de
riesgos con el fin de
proteger los
componentes del
proyecto.

Encargados de
Gerenciar los riesgos.

Conectar al equipo de
la gerencia de riesgos
con el grupo de
usuanos.

Brindar informacion
sobre riesgos del
proyecto GESCOM al
equipo de la gerencia
de riesgos.

Especificacion de los recursos necesarios y sus caracteristicas.

Las personas encargadas que participaran activamente ejecutando todas las

actividades y tareas de la Gerencia de Riesgos son:

Responsables
de la Gerencia
de Riesgos

‘Enlace
Operacional

Rol _
Asistentes del
Proyecto

Gerente del Proyecto.

Nombre

Sr. Manuel
Trujillo

Sr. Alexandr
Sanchez
Ing. Alberto
Valles

Responsabilidad
Encargados de
Gerenciar los riesgos.

Conectar al equipo de
la gerencia de riesgos
con el grupo de

usuarios
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2.8.2 Establecimientos de Hitos.

HITO 1-A | Revisién y Aprobacion de Informe de Oportunidad de Realizacion.

HITO 1-B | Revision y Aprobacion de Informe del Plan de Riesgos.
HITO 2-A Revision y Aprobacion de Informe de Anélisis de Riesgos

Riesgos.

HITO 3-A __ngis_ién_y_Aprobacién?e_lnﬁ)rme final del Plan de Riesgos. 3

2.8.3 Cronograma de la gerencia de riesqos.
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2.9 Definicion y seleccion del método de levantamiento de informacion.

El levantamiento de informacion dependiendo del grupo de usuarios se realizara de

la sgte. manera:

e A los Grupos de usuarios informaticos se les hara llenar un cuestionario (Ver

seccion 5.2.1) para la identificacion de las causas de riesgos y asi poder identificar

los posibles riesgos en el proyecto GESCOM.

e Entrevistas a los Grupos de usuarios finales preguntandoles sobre la

importancia de sus actividades que seran automatizadas (componentes a

proteger del proyecto), asi como también se les preguntara que identifiquen los

posibles riesgos potenciales.
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2.9.1 Calendario de reuniones con los usuarios.

Rol Nombre Horario de
Entrevistas
Grupo de Gerente del Proyecto Ing. Alberto Valles
Usuarios Jefe del Proyecto Ing. Mario Peldaia | Lunes 9:00am —

Informaticos | Analista — Programador. | Sr. Juan Ramirez 10:00am

Grupo de Jefe del area usuaria Sr. Luis Cartagena | Miércoles 9:00am
Usuarios Lider usuario Sr. Carlos Saenz —10:00am
finales

2.10 Formatos a utilizar para el levantamiento de informacion

e Estructura de las Entrevistas.

e Cuestionario de causas de riesgos.

e Plantilla Risk Break Structure (RBS).
¢ Plantilla Work Break Structure (WBS).

211 Seleccionar los criterios de evaluacion y técnicas de valoracion de
parametros de la gerencia de riesgos.

2.11.1 Definicion de la técnica para la valoracién de la probabilidad de
ocurrencia.

Para mejorar la exactitud de esta estimacion subjetiva utilizaremos como técnica la
"calibracion mediante adjetivos” para la valoracion de la probabilidad. Primero
cada persona elige el nivel del riesgo entre una serie de frases como MUY ALTA,
ALTA, MEDIA, BAJA, MUY BAJA. Después se convierte cada una de las
estimaciones verbales a estimaciones cuantitativas.

VALORES PARA ESTIMAR LA PROBABILIDAD

Probabilidad de

C Porcentaje
Ocurrencia Rangos Promedio (%)

iR ' entre 80% y 100%

MA Muy Alta 90
entre 60% y menor

A Alta A 80% 70
. entre 40% y menor

M Media A 60% —— 50
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entre 20% y menor
| a40% | 30
Muy Baja menor a 20%

Baja

MB 10

Tabla de Probabilidad

2.11.2 Definicion de la_técnica para la valoracion del Impacto.

Para la evaluacién del impacto en el Proyecto GESCOM se ha decidido tomar en
cuenta como métrica de medicién los Numero de dias de retraso en el Proyecto
(Impacto en el Cronograma), asi como también el Costo de Perdida en dodlares
(impacto financiero).

Para mejorar la exactitud de esta estimacién subjetiva utilizaremos como técnica la

"calibracion mediante adjetivos” para la valoracion del impacto.

VALORES PARA ESTIMAR EL IMPACTO- Numero de dias de retraso en el

Proyecto.
R dias de
Impacto Rango de valores de Numero de dias de rofiase Peso
retraso :
: promedio
Muy Retraso perjudicial en el Proyecto mayor a 5 dias 6 dias 5
MA | Alta
Retraso Importante en el Proyecto; entre 3 y 4 dias 4
Alta .
A menor a 5 dias
. Retraso a tomar en cuenta; entre 2 y menor a 3 2.5 dias 3
Media .
M dias.
Bai Retraso no considerable en el Proyecto; entre 1y 1.5 dias 2
aja .
B | menor a 2 dias
Muy Retraso no significativo en el Proyecto; menores a 0.5 dias 1
‘MB | Baja 1 dia.

Tabla de Impacto en el cronograma

VALORES PARA ESTIMAR EL IMPACTO- Costo de Perdida en dolares

i — Costo de
Impacto Rango de valores de Costo de Perdida Perdida Peso
promedio
M Impacto financiero extremadamente perjudicial; US $1200 5
MA uy implica pérdidas financieras o gastos adicionales
Alta pica.p 9
mayores a US $ /1000 :
Impacto financiero importante; implica pérdidas US $ 900 4
A | Alta financieras o gastos adicionales entre US $ /800 y
— menor a US $ 1000
M | Media | 'mpacto financiero a tomar en cuenta; implica pérdidas US $ 650 3
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financieras o gastos adicionales entre US $ 500 y
menor a US $ 800 -
Impacto financiero no considerable; implica pérdidas "US $ 400 |
B | Baja financieras o gastos adicionales entre US $ 300y
' menora US $ 500

MB | Muy Impacto financiero no significativo; implica pérdidas US $ 150
| Baja | financieras o gastos adicionales menores a US $ 300
Tabla de Impacto financiero

2.11.3 Definicion de los rangos del umbral.

Los Rangos del Umbral que hemos definido para controlar el proyecto GESCOM
considerando sus varios factores de riesgos son la zona de color rojo y amarillo.
Riesgos principales: Aquellos riesgos cuya magnitud supera el umbral definido
previamente y son vistos como riesgos muy peligrosos en el caso que se llegaran a
matenalizar en problemas.(zona rojo y amarillo)

Riesgos menores: Son aquellos riesgos que se encuentran por debajo del umbral
y que no son considerados como un peligro en el desarrollo del proyecto de
software. (Zona verde).

PROBABILIDAD

MB B M A MA
IMPACTO
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2.11.4 Definicién de la técnica para la valoracién de la Disminucion del
Impacto y Disminucién de la Probabilidad.

A partir de la lista de funciones de salvaguardas especificados, esta tarea procede a
estimar su efectividad en la reduccion de los elementos integrantes del riesgo
(probabilidad e impacto).

Esta tarea involucra conceptos como la disminucién de la probabilidad (DP en
%), la disminucién del impacto (DI en %) los cuales seran las variables que nos
indicaran que tan efectiva es la funcién de salvaguarda propuesta. Con la inclusién
de estas variables surgen la probabilidad efectiva (hasta que punto la funciéon de
salvaguardas a reducido la probabilidad), el impacto efectivo (hasta que punto la
funcidn de salvaguardas a reducido el impacto), estos dos ultimos valores son las
entradas para poder calcular la efectividad de la salvaguarda.

La efectividad de la salvaguarda que mas reduzca la estimacion del riesgo y estén
debajo de los valores del umbral establecido, es la elegida entre las otras
candidatas, esta satisface las expectativas de la gerencia de riesgo, el cual es
denominado Riesgo Residual.

Se estima el riesgo efectivo utilizando la siguiente formula:

Riesgo efectivo = Probabilidad efectiva x Impacto efectivo

Otra forma de obtener el mismo resultado es utilizando esta formula:

Riesgo efectivo = Riesgo Intrinseco x (1-DP)x(1-Dl)

Donde:

Probabilidad efectiva: P x (1-DP)

Impacto efectivo: | x (1-Dl)

P: Probabilidad de ocurrencia

I: Magnitud del Impacto

DP: disminucién de la probabilidad.(%)

DI: disminucién del impacto (%)

Para la estimacion de la Disminucién de la Probabilidad (DP) y Disminucién del

Impacto (DI) utilizaremos la siguiente tabla:
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Disminucion de Probabilidad y

Disminucién del Impacto ?J::dt?ge(%)

MA Muy Alta %
A Alta .
Media 50

B Baja 30
MB Muy Baja 0

212 Comunicacion del contenido de la gerencia de riesgos-Campaia
informativa.

Deteminar la informacion y la necesidad de comunicacion con los involucrados, es

decir que tipo de informacion necesitan saber acerca de la gerencia de riesgos en el

proyecto de desarrollo de software, cuando hacerla llegar y como sera difundida
con el objetivo de informar de los diferentes aspectos de la gerencia de riesgos

;citaremos asi: Los beneficios, las técnicas a emplear, el rol de los involucrados, el

lanzamiento de la gerencia de riesgos, la situacion actual de la misma, entre otros

puntos que dependeran del proyecto de desarrollo de software en ejecucion.

Al iniciar la gerencia de riesgos se recomienda llevar a cabo una campafa

informativa o de sensibilizaciébn a las areas involucradas en el proyecto de

desarrollo de software y sobre todo a las que estén bajo el dominio de la gerencia
de riesgos através de diversos medios y como minimo:

e Una nota informativa de la direccién de la Consultora, dirigida a las unidades
implicadas y declarando su apoyo a la realizacién de la gerencia de riesgos al
proyecto de desarrollo de software.

e La presentacién de la gerencia de riesgos, sus objetivos y la metodologia a
emplear.
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5.1.4 INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS
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INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

El analisis de Riesgos es el proceso que permite identificar los componentes a
proteger y los riesgos, asi como estimar los parametros (Impacto, Probabilidad)
que intervienen; obteniendo los valores cuantificados de los Riesgos llamados
Exposicion al Riesgo.

La entrada principal de este proceso son las salidas o documentacién del proceso
anterior referente a los alcances, objetivos de la gerencia de riesgos, los planes de
entrevistas, el cronograma, la composicion, reglas de actuacién del equipo de
participantes, las técnicas y criterios de evaluacién, el plan de trabajo y el informe

de presentacion de la gerencia de riesgos.

11 Objetivo General.

¢ Identificar, analizar y priorizar los riesgos del sistema en estudio.
¢ Mostrar al Comité director los componentes a proteger del sistema con

mayor nesgo.

1.2  Alcance
El presente documento contiene una sintesis de los productos obtenidos de las
Actividades y Tareas ejecutadas en el Proceso de Andlisis de la Gerencia de

Riesgos.

2. APLICACION DEL PROCESO 2: ANALISIS DE RIESGOS.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

21 Identificacion de los Componentes a proteger.

Por motivo que la ejecucién de los procesos de gerencia de Riesgos se dio inicio
cuando el equipo del proyecto estaban ejecutando en paralelo tanto las pruebas
de testing de la iteracion 1 asi como la codificacion de la iteracion 2 del proyecto
GESCOM, eso significa que solo nos enfocaremos en los componentes a proteger
que todavia no han sido desarrollados.
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COMPONENTE A PROTEGER EN EL PROYECTO GESCOM

ITERACION 1
PRUEBAS DEL CLIENTE

PEP - Preparacion del entorno de pruebas del cliente

CPC - Casos de prueba del cliente (ajustes)

CRP - El cliente realiza las pruebas

PR235: Informe de pruebas del cliente

DPI - Documento de Plan de Implantacion

RPC - Revisidén y Aprobacion del PR235: Informe de pruebas del

cliente.

PRUEBAS DE TESTING

PPT - Preparacion para el testing
DAT - Despliegue del Software en Ambientes del Area de Testing
ATP - El Area de Testing Realiza las Pruebas

SIl - Soporte e Identificacion de Inconsistencias y Errores

PUESTA EN MARCHA

SDP - Software distribuido a produccion

ITERACION 2
SOFTWARE PRODUCIDO ITERACION 2

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.

ICC - Informe de construccién de componentes

e RF12 Grupo de Medidas.

e RF13. Actualizacion de datos de Red.

e RF14 Consultas y Reportes de comunicaciones

e RF1S. Apertura de datos de Red.

e RF16. Gestion de Equipos

e RF17. Facturable de comunicaciones

e RF18 Programacion y despacho con parametrizacion AP.

e RF19 Migracion del histérico de averias de CAE a GESCOM
e RF20. Interfaz para control de equipos.

IPI - Documento de informe de pruebas integradoras
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PRUEBAS DEL CLIENTE
e PEP - Preparacion del entorno de pruebas del cliente
e CPC - Casos de prueba de cliente (ajustes)
e CRP - El cliente realiza las pruebas
e PR235: Informe de pruebas del cliente
e DPI- Documento de Plan de Implantacion
e RPC - Revisién y Aprobacién del PR235: informe de pruebas del
cliente.
PRUEBAS DE TESTING
e PPT - Preparacion para el testing
o DAT - Despliegue del Software en Ambientes del Area de Testing
e ATP - El Area de Testing Realiza las Pruebas
e Sl - Soporte e Identificacion de Inconsistencias y Errores
PUESTA EN MARCHA

e SDP - Software distribuido a produccién

2.2 Identificacion de los Riesgos —~ RBS.

Se llegé a un consenso grupal, que determind 9 riesgos identificados en el proyecto
GESCOM:

Codigo Causas Codigo Riesgo
Causa (acontecimientos o circunstancias Riesgo
_ concretas que existen en el proyecto)
cu2 - ¢Existen deficiencias en las relaciones de R4 Participacién no
comunicaciéon entre los usuarios y el equipo adecuada de los
de desarrollo? usuarios y otros
Las relaciones de comunicacién entre los ln:/olgcc:{ados del
usuarios y el equipo de desarrollo se proyecito.
encuentran medianamente estables.
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Cédigo
Causa

'CEQ4-.

CEQ10-

CEQ6-

Cédigo
Causa

CPROCS2 -

Caédigo
Causa

'CEQS9 -

Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Causas
(acontecimientos o circunstancias
concretas que existen en el proyecto)

¢Los miembros del equipo de desarrollo se
sienten identificados e implicados con el
proyecto?.

El equipo de desarrollo no se sienten altamente
identificados con el proyecto.

¢Cual es el nivel de presion que le es
impuesto para el desarrollo de sus tareas?

Existe un alto grado de presién hacia el equipo
de realizar las actividades del proyecto, en
algunos casos asisten los domingos.

¢Deficiencias en la comunicacion entre los
miembros del equipo de desarrollo?.

El equipo de desarrollo tienen deficiencias en la
comunicacion debido a que se encuentran
divididos en 2 areas , en una area realizan el
testing de la iteracion 1y en la otra la
codificacién de la iteracion 2.

Causas
(acontecimientos o circunstancias
concretas que existen en el proyecto)

é¢Los pagos al equipo de desarrollo
muchas veces se atrasan y en muchos
casos se tienen deudas con los mismos?

Hay un retraso de los dias de pago, que
pueden provocar malestar al equipo.

Causas
(acontecimientos o circunstancias
concretas que existen en el proyecto)

¢Exigencia y esfuerzo que le demanda el
cumplimiento de sus actividades
asignadas (carga de trabajo) ?

La Exigencia y esfuerzo que le demanda el
cumplimiento de sus actividades asignadas al
equipo es alta.

Cédigo
Riesgo

Re6

Caodigo
Riesgo

R10

Caédigo
Riesgo

R11

Riesgo
Reduccion de |la
productividad del

equipo de desarrollo

Riesgo

Salida (renuncias,
despidos, muertes,
otros) de miembros
del equipo..

Riesgo

El personal idoneo
no podria estar
disponible en las
diferentes fases del
desarrollo del
software.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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. Cédigo
Causa

'CPRODS3 -

Codigo
Causa

'CTEC13 -

Cédigo
Causa

' CENT25-.

CPROCA49-

Causas Cédigo
(acontecimientos o circunstancias Riesgo

concretas que existen en el proyecto)

¢El nivel de expectativas y necesidades R14
cubiertas por el software es?

El nivel de expectativas y necesidades
cubiertas por el software es alto para la
organizacion cliente.

Causas Caédigo
(acontecimientos o circunstancias Riesgo
concretas que existen en el proyecto)

'g,CuaI es la disponibilidad de las interfaces R18

de interaccidn con otros sistemas?

La disponibilidad de las interfaces de
interaccidon con el sistema SAG es baja.

Causas Codigo
(acontecimientos o circunstancias Riesgo
concretas que existen en el proyecto)

¢Cual es la disponibilidad del ambiente de
testing?

Hasta ahora no hay disponibilidad del
ambiente de testing y debe estar una semana
antes de las pruebas con los siguientes
recursos:

- Base de datos con ultimas estructuras.

- Datos replicados de produccién para tablas
reutilizables.

-Habilitacion de transacciones con Alfa y
Ebor.)

¢Cual es la disponibilidad de los casos de
prueba? R19
La indisponibilidad de los casos de prueba por
parte de los usuarios

podria provocarse por no dedicarles la
atencion maxima a las pruebas en los dias de

fiestas patrias.

Riesgo

Cambios en los
requerimientos
iniciales del usuario.

Riesgo

Integracion
deficiente entre los
componentes del

software.
Riesgo
Inexistencia o)
deficiencias en las
actividades de

aseguramiento y
control de la calidad.

‘Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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Cu9-

CPROCS0 -

Caédigo
Causa

CPROC4S -

Caodigo
Causa

'CTECS -

¢Documentaciéon

Facultad Ingenieria Industrial y de Sistemas.

¢Como percibe Ud. los ciclos de revision y
validacién por parte de los usuarios de los
diversos planes, prototipos y
especificaciones o requerimientos ?

El nivel de validacién que le dan los usuarios
a las pruebas del software no son altas como
se esperaba.

éCual es el

nivel de actualizaciéon

conforme al ambiente de produccion de
los datos necesarios para las pruebas con

el usuario

El nivel de actualizacion conforme al ambiente
de produccién de los datos necesarios para
las pruebas con el wusuario se esta
demorando.

Causas
(acontecimientos o circunstancias
concretas que existen en el proyecto)

insuficiente y
desactualizada de las revisiones técnicas
de las revisiones técnicas?.

No se ha definido todavia la estructura de la
documentacién de las revisiones técnicas
incluyendo los errores entregados producidos
al realizar el testeo.

Causas
(acontecimientos o circunstancias
concretas que existen en el proyecto)

' ¢Cual es el grado de conocimiento de la

funcionalidad de los componentes de
desarrollo a emplear?

El grado de conocimiento de la funcionalidad
de los componentes es mediano.

Cédigo Riesgo

Riesgo

R21

Codigo

Riesgo

R23

Que los decisores
(gerente del
proyecto, comité
directivo, otros) no
cuenten con
informacién
oportuna y
necesaria del
estado del proyecto.

Riesgo

Que el equipo de
desarrollo no esté
adecuadamente
capacitado en las
herramientas a
utilizar

Gerencia de Riesgos en Pfoyectos de Desarrollo de Software.
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2.5 Calculode la Exposicion al Riesgo

En la actividad anterior se obtuvo la Suma de los Pesos del riesgo por columna que
afectan a los componentes por cada uno de los 9 Riesgos identificados en el
Proyecto. Pero esta suma no sirve para la estimacion de la Exposicidon porque no
considera los pesos de 1 a 5. Por tanto se hace una conversién por cada suma a

un intervalo de 1 a 5. Lo haremos de la siguiente manera:

CONVERSION DE LA SUMA A PESO DEL IMPACTO

Suna —= <15 [1525>[25.40>C4055 > C55 amss

Pesodel —H> 1 | 2 | 3 | 4 | s
impacto 1 1 1
MB B M A MA

Riesgo R4/R6|R10|R11|R14 |R18 |[R19 |R21 |R23
Suma de Pesos 44|47 17 | 34 | 63 | 33 | 54 | 36 | 27
Peso 4| 4 2 3 5 3 4 3 3
Estimacion Verbal: A|lA| B MIMAI M| A M| M
Estimacion Cuantitativa
(dias): 4|1 4]|15|25| 6 |25| 4 [25]25

30 4 2

R4 B A %
R6 M 50 A 4 2
R10 B 30 B 1.5 0.4
R11 A 70 M 25 | 1.75
R14 B N 30 MA 6 1.8
R18 A 70 M 2.5 1.75
R19 M 50 A 4 2
R21 M 50 M 2.5 1.25
R23 B 30 M 25 0.75
Riesgo total del proyecto: 12.95 dias
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2.6 Priorizacion del Riesgo.

Probabilidad
Orden de | Cédigo Riesgo de Impacto| Exposicion
Prioridad | Riesgo Ocurrencia | (dias) | del Riesao
1 Reduccion de la productividad
R6 del equipo. 50 4 2
Inexistencia o deficiencias en
2 las actividades de
aseguramiento y control de la
o R19 calidad. 1 50 4 2
3 Cambios en los requerimientos)
s R14  iniciales del usuario. | 30 6 1.8
El personal idéneo y necesario
4 no estard disponible en las
diferentes fases del desarrollo
~R11 del software. | 70 2.5 1.75
5 Integracion deficiente entre los
R18 componentes del software. | 70 2.5 1.75
Que los decisores (gerente del
proyecto, comité directivo, otros)
6 no cuenten con informacién
oportuna y necesaria del estado
R21 del proyecto. | 50 2.5 1.25
Participacion no adecuada del
7 los usuanos y otros
R4 involucrados del proyecto. 30 4 1.2
Que el equipo de desarrollo no
8 esté adecuadamente capacitado
R23  en las herramientas a utilizar. | 30 2.5 0.75
Salida (renuncias, despidos,
9 muertes, otros) de miembros del
R10 lequipo. | 30 .15 0.45
Riesgo Total del Proyecto:| 12.95 diasi

2.61 Representacion de los riesqos usando la Técnica Matricial.

Aquellos riesgos estimados que pertenezcan a las casillas de color rojo y amarillo

son considerados riesgos principales (Alto Riesgo) y aquellos riesgos estimados

que pertenezcan a las casillas de color verde son considerados riesgos menores.

Gerencia de _liiesgos en Proyectos?e Desarrollo de Software.
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x)

PROBABILIDAD

R9

0S Principales

Wi
'iﬂ

2 3 5 (dsas de Reliaso)
MPACTO

R6

Reduccion de la productividad del equipo.

tnexistencia o deficiencias en las actividades de aseguramiento y

R19 ontrol de la calidad.
|R14 ~ Cambios en los requerimientos iniciales del usuario.

El personal idoneo y necesario no estara disponible en las
R11 iferentes fases del desarrollo del software.

) R18 Integracion deficiente entre los componentes del software.
Riesgos | Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo, otros)
Principales | no cuenten con informacién oportuna y necesaria del estado del

&1 royecto.
| Participacion no adecuada de los usuarios y otros involucrados
R4 del proyecto. "
Que el equipo de desarrollo no esté adecuadamente capacnado
R23 en las herramientas a utilizar. -
Riesgos i Salida (renuncias, despidos, muertes, otros) de miembros del
Menores R10 equipo.
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5.1.5 INFORME DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.
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INDICE

1. Introduccién
1.1 Objetivos del Informe
1.2 Alcance

2. Aplicacion del Proceso 3: Planificacion de la Respuesta al Riesgo.
2.1 Identificacion y Evaluacion de Salvaguardas alternativas
2.1.1 Eleccion la estrategia de respuesta mas adecuada.
2.1.2 Propuesta de funciones de salvaguardas y Planes de
Contingencia
2.2 Evaluacion de la efectividad de las funciones de salvaguardas
2.3 Analisis Costo-Beneficio

2.4 Plan de la implantacion de las funciones de salvaguarda
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INFORME DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.

1. INTRODUCCION.

La entrada principal de este proceso son las salidas o documentacién del proceso
de andlisis de riesgos. El proceso de respuesta al riesgo analiza la informacién de
las variables (probabilidad e impacto), con la finalidad de proponer funciones de
salvaguarda que dependiendo de la estrategia de respuesta a los riesgos
(Aceptacion, Transferencia, Mitigacién, Evasién) reduzcan la magnitud del riesgo

estimado.

11 Objetivo General.

Identificar y seleccionar las funciones de salvaguarda apropiadas para reducir el

riesgo a un nivel aceptable o por debajo de los umbrales deseados.

1.2 Alcance.

El presente documento contiene una sintesis de los productos obtenidos de las

Actividades y Tareas ejecutadas en el tercer Proceso de la Gerencia de Riesgos.

2. APLICACION DEL PROCESO 3.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

21 Identificacion y Evaluacién de Salvaguardas alternativas.

2.1.1 Eleccién de la estrategia de respuesta mas adecuada.

En la figura siguiente, se muestra las estrategias de respuesta al riesgo
recomendadas, originadas al intersectar la probabilidad y el impacto. Que brindara
a los responsables de esta tarea una mejor eleccion de las estrategias de
Respuesta a los Riesgos.

No es obligatorio escoger una estrategia por encontrarse en una zona en especial
y obviar las otras, es mas, incluso se podrian optar por una combinacién de
estrategias; los responsables de la gerencia de riesgos determinaran las mas

adecuadas.
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Asumir como Problema

4. Aceptacion
Activa

PROBABILIDAD

MB B M A MA
IMPACTO

La Gerencia de Riesgos centrara el esfuerzo solo en los 7 riesgos principales

determinados en el analisis de los riesgos.

educcién de la productividad del equipo. |
LQ Inexistencia o deficiencias en las actividades de |
Mitigacion 19 aseguramiento y control de la calidad. |
rarticipacién no adecuada de los wusuarios y otros
R4 nvolucrados del proyecto. o
Evasion R14 Cambios en los requerimientos iniciales del usuario.
| personal idoneo y necesario no estara disponible en las
R11 iferentes fases del desarrollo del software. = E
R18 Jlntegggic')n deficiente entre los componentes del software.
Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo,
Aceptacion Activa L

tros) no cuenten con informacién oportuna y necesaria del
stado del proyecto. |

21
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2.1.2 Propuestas de funciones de salvaguardag.

Proponemos alternativas de funciones de salvaguardas para enfrentar a los riesgos

principales dependiendo de la estrategia de respuesta recomendada.

' Descripcion del |

Riesgo

'R6 - Reduccion de

'la productividad
del equipo.

|R19 - Inexistencia
o deficiencias en
las actividades de

| aseguramiento y
control de la
calidad.

Causa
(acontecimiento
o circunstancia

concreta que
existen en el
proyecto)

CEQ4- El equipo
de desarrollo no
se sienten
altamente
identificados con
el proyecto.
CEQ10- Existe
un alto grado de
presién hacia el
equipo de
realizar las
actividades del
proyecto , en
algunos casos
asisten los
domingos.
CEQ6- El equipo
de desarrollo
tienen
deficiencias en la
comunicacion
debido a que se
encuentran
divididos en 2
areas , en una
area realizan el
testing de la
iteracion 1y en la
otra la
codificacién de la
iteracién 2.
CENT25 - Hasta
ahora no hay
disponibilidad del
ambiente de
testing

Estrategia
De
Rpta.
Recomen- Tomada
dada

Mitigacion  Mitigacion

Mitigaciébn  Mitigacion

Mitigacién  Mitigacion

Gerencia de Riesgos en Proyecto's' de Desarrollo de Software.

Funcion de
Salvaguarda

Motivar al
equipo
recompensandol
os por los logros
obtenidos.

Agrupar al
equipo del
proyecto en un
solo ambiente
con el fin de que
puedan
intercambiar
ideas y mejoras
al desarrollo del
producto.

Implementar el
ambiente de
testing  cuanto
antes a fin de
realizar pruebas
oportunamente

Plan de
Contingencia
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CPROC49 -La
indisponibilidad
de los casos de
prueba por parte
de los usuarios
podria
provocarse por
no dedicarles la
atencién maxima
a las pruebas en
los dias de
fiestas patrias.

CU9- El nivel de Mitigacién

validacion que le
dan los usuarios
a las pruebas del
software no son
altas como se
esperaba.

CPROCS50 - EI
nivel de
actualizacion
conforme al
ambiente de
produccion de
los datos
necesarios para
las pruebas con
el usuario se
esta demorando
CPROD3 - El
nivel de
expectativas y
necesidades
cubiertas por el
software es alta

R14 - Cambios en
los requerimientos
iniciales del
usuano.

parala
organizaciéon
cliente.
R11 - El personal CEQ9 -La
'idoneo y necesario Exigencia 'y
no estara esfuerzo que le
| disponible en las  demanda el

diferentes fases cumplimiento de

Mitigacion

Mitigacion

Evasion

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Mitigacibn  Que se
comience  con
las pruebas de
los requisitos
funcionales a los
cuales se dara
prioridad en la
prueba integral:
RF1, RF2, RF3,
RF4, RF5.

Mitigacion El gestor debe
comunicar
oportunamente
a los usuarios
que las fechas
planeadas para
las pruebas
deben
respetarse.
Enviar la lista de
tablas al
ambiente de
testing para que
estén
actualizadas con
datos de
produccion.

Mitigacion

Mitigacion Categorizar los

y posibles

Aceptacion cambios con el

Activa fin que poderios
filtrar y disminuir
la aceptacion del
cambio.

Aceptacion Aceptacion

Activa

Activa

Programacién
de una reunién
con la
organizacion
cliente para
reajustar los
plazos y costos
del proyecto.

Las personas
claves seran
cambiadas de
sus actividades
programadas a

| del desarrollo del sus actividades a las
software. asignadas al actividades
equipo es alta. prioritarias
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CTEC13 -La Aceptacion | Mitigacion
disponibilidad de Activa

R18 - Integracién
deficiente entre los

componentes del las interfaces de
' software. interaccion con el
- sistema SAG es
baja.
R21- Que los CPROC45 - No  Aceptacién Aceptacién
decisores (gerente se ha definido Activa Activa
del proyecto, todavia la
comité directivo, estructura de la
otros) no cuenten documentacién
con informacién de las revisiones
oportuna 'y técnicas
necesaria del incluyendo los
estado del errores
proyecto. entregados
producidos al
realizar el testeo
R4 - Participacion CU2 - Las Evasion Mitigacion

relaciones de
comunicacion
entre los
usuarios y el
equipo de
desarrollo se
encuentran
medianamente
estable.

no adecuada de

| los usuarios y
otros involucrados
del proyecto.

2.2

Programary
ejecutar con
anticipacion
pruebas de
integracion del
producto con los

sistemas
existentes

Las pruebas
unitarias se
realizaran con la
participacion
obligatoria de
los usuaros

Evaluacion de la efectividad de las funciones de salvaguardas.

Se calcula la exposicion del riesgo efectivo utilizando la siguiente formula:

 Exposicion del Riesao efectivo(RE) = Probabilidad efectivalPE) x Impacto efectivo (IE)

Donde:

Probabilidad efectiva: P x (1-DP).
Impacto efectivo: | x (1-DlI).

P: Probabilidad de ocurrencia.

I: Magnitud del Impacto.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.

Programacion

de una reunion
con el equipo
del proyecto a
fin de
esclarecer el
estado de los
procesos de
ing. software
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DP: disminucion de la probabilidad debido a la implantacion de la funcion de
salvaguarda.(%).

DI: disminucién del impacto debido a la implantacion de la funciéon de salvaguarda
(%).

Observacién: Si se tiene funciones de salvaguardas complementarias para
enfrentar a un mismo riesgo, entonces la formula para obtener la probabilidad
efectiva e impacto efectivo del riesgo variaria de la siguiente manera:

Probabilidad efectiva = P x (1-DP1) x (1-DP2) x...x (1-DPn).

Impacto efectivo = 1 x (1-DI1) x (1-DI2)x...x (1-DIn).

Donde:

DP;. disminucién de la probabilidad del riesgo debido a la implantacion de la funcion
de salvaguarda i.(%).

DI, : disminucién del impacto del riesgo debido a la implantacion de la funcién de

salvaguarda i (%).

Estimamos la Disminucién de la Probabilidad de ocurrencia y la Disminucién del
Impacto por cada salvaguarda propuesta para reducir el riesgo, con estos 2 valores
podremos calcular la Probabilidad efectiva y el Impacto efectivo para tener como

resultado la exposicion del riesgo efectivo.

'_Descripcién Causa Rpta Funcion de DP DI RIESGO RIESGO
del Riesgo  (acontecimient Salvaguarda % % INTRINSECO EFECTIVO
oo Tomada
circunstancia
concreta que P '. Rl PE 'E' RE
existe en el % (d|a % (d|a
proyecto) s) s)
R6 - CEQ4- EI Mitigacion  Motivar al 30 | S0 | S0 | 4 | 2 [245 06 |0.15
Reduccién  equipo de equipo
de la desarrollo no recompensand
productivida se sienten olos por los
d del equipo. altamente logros
identificados obtenidos.
con el
1 proyecto.
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Calculado el riesgo efectivo, el siguiente paso es compararlo con los rangos del
umbral, si se encuentran debajo de los rangos del umbral establecidos por las
politicas de la organizacion, entonces seran candidatas para la realizaciéon del

analisis costo-beneficio

(z)
100
80
2
=
é
=
20
L
1 2 3 5 (dias de Retiaso)
IMPACTO — —

Como se observa en la figura anterior, todas las salvaguardas propuestas se
encuentran en la zona verde, que es un buen indicio que las salvaguardas son

efectivas por alejarse del umbral (zona amarilla y roja).

2.3 Analisis el Costo-Beneficio.

NRR = Nivel de Reduccién del Riesgo.

RI = Riesgo Intrinseco (Riesgo sin propuesta de salvaguardas)
RE = Riesgo Efectivo. (Riesgo con propuesta de salvaguardas).
RI-RE = Reduccién del riesgo (%)

ClI = Costo de implantacién de la funcion de salvaguarda.($)
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(NRR>1)

_—

Salvaguarda a Implantar

Descripcion del
Riesgo

'R6 - Reduccion de la
productividad del equipo.

R19 - Inexistencia o
deficiencias en las
actividades de
'aseguramiento y control
de la calidad.

R14 - Cambios en los
requerimientos iniciales
del usuario.

Estrategia
De
Rpta.
Tomada

Mitigacion

Mitigacion

Mitigacion

Funciones de
Salvaguarda

Motivar al equipo 400
recompensandolos por
los logros obtenidos

y

Agrupar al equipo del
proyecto en un solo
ambiente con el fin de
que puedan intercambiar
ideas y mejoras al
desarrollo del producto
Implementar el ambiente 900
de testing cuanto antes a
fin de realizar pruebas
oportunamente

y

Que se comience con las
pruebas de los requisitos
funcionales a los cuales
se dard prioridad en la
prueba integral: RF1,
RF2, RF3, RF4, RFS.

y

El gestor debe comunicar
oportunamente a los
usuarios que las fechas
planeadas para las
pruebas deben
respetarse.

y

Enviar la lista de tablas al
ambiente de desarrollo
para que  estén
actualizadas con datos de
produccién

Categorizar los posibles 900
cambios con el fin que
poderlos filtrar y disminuir
la aceptacion del cambio.

Gerencia de Riesgos en Proyecto_s de Desarrollo de Software.

Reducci
on del
riesgo
(RI-RE)

Costo
de

Implan
tacion

(CI)
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400
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'R18 - Integracién Mitigacion  Programar y ejecutar con 650 150
deficiente entre los anticipacion pruebas de
componentes del integracién del producto
software. con los sistemas
existentes
R4 - Participacion no Mitigacidbn  Las pruebas unitarias se 900 400
adecuada de los usuarios realizaran con la
y otros involucrados del participacion  obligatoria
proyecto. de los usuarios
Reduccién del riesgo: $3750
Costo total de implantacion de la funciones de salvaguarda: $1350

Como vemos en la tabla todas las funciones de salvaguardas pasaron por un
analisis costo-beneficio, en la que se obtuvo como resultado que todas eran
factibles a implantar ya que el beneficio, es decir el monto de reduccion del riesgo
es mayor que el costo de la implantacion de las funciones de salvaguardas, es
decirel NRR >1 .

El costo total de la implantacién de las funciones de salvaguardas se estimo en
$1350. El monto total de la reduccion del riesgo se estimé en $3750 que seria el
dinero que se ahorraria al aplicar la gerencia los riesgos en el proyecto GESCOM.

Por tanto el proyecto tendria un beneficio neto en la diferencia, es decir en $2400.

Desde la concepcidon del proyecto, se reservé como amortiguador $12000, para
solventar las situaciones problematicas que podrian ocurrir en el proyecto, cuando
se empezd a implantar la metodologia en el proyecto, de esos $12000 ya se habia
gastado $3000 y al finalizar el proyecto se gastd en total $4500, es decir $1500
adicional.

2.4 Plan de la implantacion de las funciones de salvaguarda.

Riesgo R6 - Reduccion de la productividad del equipo.

Impacto La calidad del producto en desarrollo se veria afectado por no
respetar los estandares y recomendaciones.

Funcion de Motivar al equipo recompensandolos por los logros obtenidos

salvaguarda y

Agrupar al equipo del proyecto en un solo ambiente con el fin de que
puedan intercambiar ideas y mejoras al desarrollo del producto

Plan de

Contingencia ]

Responsables Ing. Alberto Valles Fecha de
Implantacion
Semana 15
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[Nivel de Impacto

f Riesgo

Impacto

'Funcién de
salvaguarda

'Plan de
| Contingencia
Responsables

'Nivel de Impacto

Riesgo
Impacto

Funcioén de
salvaguarda
Plan de
Contingencia
Responsables

Nivel de_Impacto

Riesgo
Impacto

Funcion de
salvaguarda
Plan de
Contingencia

[Alto

R19 - Inexistencia o deficiencias en las actividades de
[aseguramiento y control de la calidad.
| Puede ocurrir deficiencia en el testeo de la programacion de la
iteracidén 1 por tanto el cronograma se veria afectado por estos
problemas

I-r-nplementar el ambiente de testing cuanto antes a fin de realizar
pruebas oportunamente

y

Que se comience con las pruebas de los requisitos funcionales a los
cuales se dara prioridad en la prueba integral: RF1, RF2, RF3, RF4,
RFS.

y

El gestor debe comunicar oportunamente a los usuarios que las
fechas planeadas para las pruebas deben respetarse

y

Enviar la lista de tablas al ambiente de desarrollo para que estén

| actualizadas con datos de produccion

Ing. Alberto Valles Fecha de
Implantacion
{ Semana 15
Alto

R14 - Cambios en los requerimientos iniciales del usuario.
Mayor inversion de tiempo en reuniones y actualizaciones de
documentos.

Categorizar los posibles cambios con el fin que poderios filtrar y
disminuir la aceptacion del cambio.

Programacion de una reunion con la organizacién cliente para
reajustar los plazos y costos del proyecto.

'Ing. Alberto Valles Fecha de
Implantacién
Semana 15
Muy Alto - =

| R18 - Integracion deficiente entre los componentes del software.
Tiempo que se pierde en la dar solucién al problema

Programar y ejecutar con anticipacién pruebas de integracion del
producto con los sistemas existentes.

 Sof ~ P&g.317
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Responsables

| Nivel de Impacto | Alto

'Riesgo

Impacto

' Funcion de

' salvaguarda
Plan de
Contingencia
Responsables

'Nivel de Impacto
'Riesgo

| Impacto

| Funcioén de

l_ salvaguarda
Plan de

' Contingencia

| Responsables

|
| Nivel de Impacto

'Riesgo

Impacto
' Funcion de
salvaguarda

]"I'ng. Alberto Valles

Plan de
Contingencia

| Fecha de
Implantacion
| Semana 16

Ing. Alberto Valles

R4 - Participacion no adecuada de los usuarios y otros involucrados

del proyecto.

 Afectaria la aceptacion del entregable del producto por no satisfacer |

los requerimientos del usuario.

Las pruebas unitarias se realizaran con la participacion obligatoria de

| los usuarios.

'Fecha de
Implantacién
' Semana 15

| Alto

R11 - El personal idéneo y necesario no estara disponible en las
| diferentes fases del desarrollo del software.

Las personas claves seran cambiadas de sus actividades
| programadas a a las actividades prioritarias

Fecha de
Implantacion

Ing. Alberto Valles

'Medio

| R21- Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo,

otros) no cuenten con informacién oportuna y necesaria del estado

| del proyecto.

Programacion de una reunién con el equipo del proyecto a fin de
esclarecer el estado de los procesos de ing. software

i Responsables ' Ing. Alberto Valles 'Fecha de
Implantacién
'Nivel de Impacto | Medio
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5.1.6 INFORME DE MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS
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INFORME DE MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

Seguimiento de los riesgos identificados, monitoreando los riesgos residuales €
identificando nuevos riesgos, verificando la ejecucién del plan de riesgos y su

efectividad.

1.1 Objetivo General.

El objetivo es proveer informacion tanto a los involucrados de la gerencia de
riesgos como a la gerencia del proyecto, que les ayuden a tomar decisiones

efectivas.

1.2 Alcance.

El presente documento contiene una sintesis de los productos obtenidos en las
actividades y tareas ejecutadas en el cuarto proceso de la gerencia de riesgos:

monitoreo y control.

2. APLICACION DEL PROCESO 4: MONITOREO Y CONTROL DEL
RIESGO.

2.1 Revision de los riesgos residuales (Grado de Implantacion).

Semana Riesgo Funcién de Salvaguarda
Pasada
(orden de Descripcion de la Descripcion del %Grado
Prioridad) Salvaguarda progreso de la Implantaci
Implantacién on
1 R6 - Motivar al equipo 0%
Reducciéon de  recompensandolos
la por los logros
productividad  obtenidos.
del equipo.

Agrupar al equipo Se agrupo al equipo del 400,
del proyecto en un  proyecto en un solo

solo ambiente con el ambiente.

fin de que puedan

intercambiar ideas y

mejoras al

desarrollo del

producto.
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R19 - Implementar el Se implemento el 00%
Inexistencia o ambiente de testing ambiente para el testing 8
deficiencias en cuanto antes a fin
las actividades de realizar pruebas
de oportunamente
aseguramiento :
y control de la Que se comience 0%
calidad. con las prueba's.de
los requisitos
funcionales a los
cuales se dara
prioridad en la
prueba integral:
RF1, RF2, REF3,
RF4, RFS.
El gestor debe En lareunién de esta 100%
comunicar semana ,se comunico a
oportunamente a los los usuarios sobre la
usuarios que las importancia de respetar
fechas planeadas las fechas de pruebas del
para las pruebas software
deben respetarse
Enviar la lista de Se comunico formalmente 4qo,
tablas al ambiente a la organizacién cliente
de testing para que sobre el pedido de la data
estén actualizadas de produccién para el
con datos de comienzo del testeo pero
produccion todavia no tenemos la
data.
R14 - Cambios Categorizar los Se esta desarrollando la 70%
en los posibles cambios documentacion del
requerimientos con el fin que controi de  cambios
iniciales del poderlos filtrar y especificando la
usuano. disminuir la categorizacion de los
aceptacion del cambios
cambio.
R11 - El No tiene funciones
personal de salvaguarda, se
idéneo y ha elaborado su
necesanono plande
estara contingencia( Ver
disponible en  Informe de
las diferentes  Respuesta al
fases del Riesgo)
desarrollo del
software.
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2.2

R18 -
Integracién
deficiente
entre los
componentes
del software.

R21- Que los
decisores
(gerente del
proyecto,
comité
directivo,
otros) no
cuenten con
informacion
oportuna y
necesaria del
estado del
proyecto.

R4 -
Participacion
no adecuada
de los usuarios
y otros
involucrados
del proyecto.

Programar y
ejecutar con
anticipacion pruebas
de integracion del
producto con los
sistemas existentes.

No tiene funciones
de salvaguarda,
se ha elaborado su

plan de
contingencia(  Ver
Informe de
Respuesta al
Riesgo)

Las pruebas
unitarias se
realizaran con la
participacién
obligatoria de los
usuarios

Actualizacion de la lista de riesgos.

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

La fecha de implantaciéon
de su salvaguarda esta
programada para la
siguiente semana. ( Ver
Informe de Respuesta al
Riesgo)

Se ha formalizado la
participacion de los
usuarios en las pruebas
unitarias del producto en
desarrollo.

0%

40%

Para la obtencién de la lista de riesgos asi como de la estimacion de la Exposicion

del Riesgo, los responsables de esta labor han ejecutado algunas actividades

definidas en el Proceso de Analisis de Riesgos, es decir:

Se han identificado los componentes a proteger esta semana (de acuerdo al

cronograma actualizado).

Se han identificado los riesgos en esta semana.

Se han interceptado los riesgos con los componentes a proteger para obtener

tanto la Probabilidad de ocurrencia como la estimaciéon del impacto.

El resultado es la tabla que mostramos a continuacién:

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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' Semana Semana Semana Riesgo Probab Impacto Exposicion
Actual pasada en lista ilidad. (Peso1 del Riesgo
(orden de (%) al §)
Prioridad)
1 ' 2 4 R19 - Inexistencia o 30% 5 1.5

deficiencias en las
actividades de
. aseguramiento y control
- de la calidad.
2 5 5 R18 - Integracion 30% 4 1.2
deficiente entre los
componentes del

software.

3 3 5 R14 - Cambios en los 20% 4 0.8
requerimientos iniciales
del usuario.

4 - 1 R25 -Que no se respeten  30% 2 0.6

los acuerdos tomados
con el personal de la
organizacion cliente
5 4 3 R11 - El personal idoneo 20% 3 0.6
y necesario no estara
disponible en las
diferentes fases del
desarrollo del software.
6 7 2 R4 - Participacién no 20% 2 0.4
adecuada de los usuarios
y otros involucrados del
proyecto.

Conclusion final del caso practico

Los resultados de la implantacion de la metodologia de la gerencia de riesgos en el
proyecto GESCOM, brindé a los responsables del proyecto informacién relevante

para las tomas de decisiones efectivas.

El proyecto finalizd con éxito, dentro del cronograma, en el presupuesto esperado y
ofreciendo un producto de calidad, produciendo una gran satisfaccion del lado del
cliente, lo cual resulté en una confianza hacia la consultora, brindando una

oportunidad para un siguiente proyecto del doble de dimension.

El gerente del proyecto Ing. Alberto Valles sugiri6 la aplicacion y formalizacién de la

metodologia de la gerencia de riesgos en futuros proyectos de desarrollo de
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software de la consultora. Asi mismo como su automatizacién mediante un software

para apoyar las actividades de la misma
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5.2 PROYECTO COMERCIO ELECTRONICO.

521 RESUMEN DEL PLAN DEL PROYECTO COMERCIO
ELECTRONICO.
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RESUMEN DEL PLAN DEL PROYECTO COMERCIO ELECTRONICO.

INTRODUCCION.

La consultora encargada de la ejecucion del proyecto de comercio electronico, tiene
como cliente a una empresa comercializadora de productos de belleza lider en

nuestro medio.

Actualmente la empresa cliente ofrece un servicio de venta por Internet en
coordinacién con un tercero, esto limita la capacidad de realizar cambios y
adecuarse a las nuevas exigencias de sus clientes. Esta herramienta no permite
ofrecer el mix de promociones y ofertas que sus estrategias de marketing y sus

clientes exigen.

El dinamismo con que se efectuan los negocios obliga a implementar nuevas
formas de hacer frente a las demandas de los clientes. Implementar un nuevo

canal de venta por Internet cubre perfectamente este requerimiento.

Ante este panorama se hizo evidente que era necesario implementar una
herramienta que permita mayor flexibilidad, y que se adecue a su modelo de

operacion.

1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

A continuacién se detalla la funcionalidad requerida para el desarrollo de la solucion
integral.

Requerimientos Funcionales — Usuario Final:

Los requerimientos funcionales del usuario final cubren las areas que el cliente ve

cuando visitan, usan y/o compran productos de la tienda virtual.

RF1. Disefto Grafico de la Tienda

RF2. Navegacion en la Tienda

RF3. Pagina de ingreso con seleccidon de pais
RF4. Portada o Pagina Principal de la Tienda
RFS5. Paginas Informativas

RF6. Servicio de Busqueda o Buscador
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RF7.
RF8.
RF9.
RF10.
RF11.
RF12.

Catalogo, Categorias, Productos y Variaciones
Proceso de Ordenes

Cambios y Reclamos

Registro de Usuarios y Actualizacién de Datos
Notificaciones

Campanas de Descuentos, Publicidad y Correo Directo

Requerimientos Funcionales - Usuario de Negocio:

RF13.
RF14.
RF15.
RF16.
RF17.
RF18.

2.

Administracion Central y Regional

Andlisis y Reportes

Administracién de Campanas

Administracion de Catalogos, Categorias y Productos
Administracién de Ordenes

Usuarios y Perfiles

DECLARACION DEL ALCANCE.

Esta seccion describe las caracteristicas que debera poseer el producto final; asi

mismo, ayudara a realizar una categorizacién de las principales caracteristicas

pemitiendo organizar la estructura del equipo y definir los hitos principales del

proyecto.

2.3

Entregables del proyecto.

Para el proyecto los entregables finales son:

Vision y Alcance

1.

Documento de Vision y Alcance del Proyecto.

Planificacion

1.
2.

3.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.

Especificaciones Funcionales de la Tienda de Comercio.
Especificaciones Técnicas (Documento de Diseno).

e Plan de Desarrollo.

e Plan de Pruebas.

e Plan de Implantacion.

Cronograma detallado
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Desarrollo

1. Modulos Fuentes de Componentes Externos.
2. Documentacion

e Manual de Usuario por Roles.

e Descripcion Técnica del Sistema (Manual Técnico).

Estabilizacion
1. Documento de Casos de Prueba.

2. Resultados de las Pruebas

Implantacion
1. Plan de Implantacién actualizado.

2. Documento de Operaciones.

2.4 Objetivos del proyecto.
Los criterios por los cuales se medira el éxito del Proyecto se listan a continuacion:
¢ Integraciéon del administrador de las Tiendas con los sistemas internos.

e Sistema desarrollado esté apto para la creacidén de nuevas tiendas de la

misma marca y de otras

e Cumplir con el cronograma, logrando lanzar el proyecto en el tiempo
previsto y con los recursos estimados.

e  Cumplir con el costo presupuestado.

e Cumplir con la totalidad del alcance acordado.

3. DEFINICION DEL ALCANCE.

Para el presente proyecto se propone la siguiente descomposicion estructurada del
trabajo:

1.1.  A1F1-TIENDA DE COMERCIO

1.2.  A1F2 — INTERNACIONALIZACION

1.3.  A1F3 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO FINAL

1.4. A1F4 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO DE NEGOCIO
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1.5. A1F5 - INTERFASES CON SISTEMAS EXTERNOS
1.5.1. A1F51. Sincronizacién de Catalogos y Stocks
1.5.2. A1F52. Resultados de Ventas

4. Cronograma.

Por motivos de respeto a la confidencialidad de la informacién, solo mencionaremos

la fecha de inicio y fecha de fin del Proyecto GESCOM
Fecha de Inicio: 06-09-2004

Fecha final: 03-12-2004
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5.2.2 INFORME DE PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS
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INFORME DE PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

El proyecto de comercio electrénico por considerarse un medio para alcanzar
cietos objetivos del plan estratégico de la organizaciéon cliente, exige a la
consultora cumplir con lo definido en el plan del proyecto (alcance, costo, tiempo y
calidad) y esto trae como consecuencia la aplicacion de la metodologia de Gerencia

de Riesgos.

El desarrollo de la planificacién de la Gerencia de riesgos es considerado un
proceso critico para obtener resultados consistentes de los demas procesos, aqui
se definiran las pautas y directrices a seguir para la gjecucion de los procesos
subsiguientes de la gerencia de riesgos.

2. APLICACION DEL PROCESO1: PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE
RIESGOS.

21 Establecimiento de reglas de accion.

Se han definido reglas de accién para la deteccién y respuesta a los riesgos:
¢ |nicialmente se elaborara el informe de riesgos que incluye la integracion de
los procesos de planificacidn, andlisis y respuesta a los riesgos.
o Posteriormente cada semana se monitoreara y controlara los riesgos lo cual
incluye la iteracion de los procesos de planificacion, analisis y respuesta a
los riesgos.

e Elinforme semanal se presentara todos los lunes.

2.2 Desarrollo del Plan de Trabajo.

2.21 Especificacion de los recursos necesarios y sus caracteristicas.

Las personas encargadas que participaron activamente ejecutando todas las

actividades y tareas de la Gerencia de Riesgos fueron:
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Rol | Cargo | Nombre | Responsabilidad
Comité de Gerente del Proyecto | Ing. Martin | Tomar decisiones del
Direccion del cliente. | Hinostroza plan de respuesta de
Gerente del Proyecto | Ing. José | riesgos con el fin de
| de la consultora _ Espinoza proteger los
' Jefe del Proyecto Ing. Carlos | componentes del
| | Bravo proyecto.
| Jefes de las Areas Sr. Victor |
| | usuanas Cardenas
‘ | R | Sr. Luis Pefa |
'Responsables | Jefe del Proyecto Ing. Carlos | Encargados de
de la Gerencia Bravo Gerenciar los riesgos.

de Riesgos Asistente de Proyecto ' Sr. Frank Borja '
Enlace Jefe de Proyecto. Ing. Carlos | Conectar al equipo de
Operacional Bravo la gerencia de riesgos
con el grupo de
{ B | . _usuarios.
| Grupo de Analistas — Sr. Juan 'Brindar informacion
Usuarios Programador. Ramirez critica para la gerencia
' Informaticos de riesgos del
— | | proyecto al equipo de |
Analistas - Sr. Luis la gerencia de riesgos.
| Funcionales | Montoya
Grupo de Lideres usuarios de | Sr. Raul Mejia
Usuarios las areas involucradas
Finales

2.2.2 Cronoqgrama de la gerencia de riesqos.
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2.3 Definiciéon y seleccion del método de levantamiento de informacion.

El levantamiento de informacién dependiendo del grupo de usuarios se realizé de la
sgte. manera:

e A los Grupos de usuarios informaticos se les hizo llenar el cuestionario (Ver
seccion 5.2.1) para que identifiquen las causas de riesgos y asi poder identificar
los posibles riesgos en el proyecto.

e Se entrevisto a los Grupos de usuarios finales preguntandoles sobre la
importancia de sus actividades que seran automatizadas (componentes a proteger
del proyecto), asi como también la identificacion de los posibles riesgos potenciales
y propuestas de funciones de salvaguardas. También se les entregé parte del

cuestionaro de causas de rniesgos dependiendo de los roles que desempenan.

2.3.1 Calendario de reuniones con los usuarios.

'Rol 'Nombre 'Horario de
Entrevistas

'rGl_'upo de ' Analista - 'Sr. Juan 'Martes 9:00am -
Usuarios Programador. Ramirez 10:00am
Informaticos

Analista - Funcional Sr. Luis
— |  Montoya |
Grupo de Lider usuario Sr. Raul Mejia | Miércoles 10:00am-
Usuarios 11:00am

Finales

24  Seleccionar los criterios de evaluaciony técnicas de valoracion de
parametros de la gerencia de riesgos.

La seleccién de los criterios y técnicas que se aplico son las siguientes.

2.41 Definicién de la técnica para la valoracién de la probabilidad de
ocurrencia.

Utilizaremos como técnica la"calibracion mediante adjetivos” para la valoracion

de la probabilidad.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 336



VUniversidad Nacionalde lngeniefia ~_  racuitad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

VALORES PARA ESTIMAR LA PROBABILIDAD

. —Pr_gt:_:;u;rirleia:?:?ade | R ] _ Porcenta;e )
. —— — a_n 908 Promedio (%)
MA Muy Alta entre 80% y 100% o
A Alta entre ?L\OZOO g;) menor .
M Media entre iOZ«aéomenor o
g Baja entre 230:/¢aéjmenor N,

MB Muy Baja menor a 20% a

Tabla de Probabilidad

2.4.2 Definicion de la técnica para la valoracion del Impacto.

Para la evaluacion del impacto en el Proyecto se ha decidido tomar en cuenta
como métrica de medicién el Costo de Perdida en délares (impacto financiero).
Para mejorar la exactitud de esta estimacion subjetiva utilizaremos como técnica la

"calibracion mediante adjetivos” para la valoracién del impacto.

e | Costo de l
Impacto Rango de valores de Costo de Perdida Perdida Peso
. . R promedio
I M Impacto financiero extremadamente perjudicial, US $2200 5
MA Uy implica pérdidas financieras o gastos adicionales
Alta plica p 9
mayores a US $ 2000
Impacto financiero importante; implica pérdidas US$ 4
A | Alta financieras o gastos adicionales entre US $ 1600 y 1800
I B menor a US $ 2000
' Impacto financiero a tomar en cuenta; implica pérdidas US$ 3
| M | Media financieras o gastos adicionales entre US $ 1200y 1400
I menor a US $ 1600 o — =
Impacto financiero no considerable; implica pérdidas US $ 900 2
B | Baja financieras o gastos adicionales entre US $ 600y
[ | menor a US $ 1200
Mg | Muy Impacto financiero no significativo; implica pérdidas US $ 400 1
. | Baja financieras o gastos adicionales menores a US $ 600
Tabla de Impacto financiero
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2.4.3 Definicion de los rangos del umbral.

Los Rangos del Umbral que hemos definido para controlar el proyecto considerando
sus varios factores de riesgos son la zona de color rojo y amarillo.

Riesgos principales: Aquellos riesgos cuya magnitud supera el umbral definido
previamente y son vistos como riesgos muy peligrosos en el caso que se llegaran a
materializar en problemas.(zona rojo y amarillo)

Riesgos menores: Son aquellos riesgos que se encuentran por debajo del umbral
y que no son considerados como un peligro en el desarrollo del proyecto de

software. (zona verde).

H-iesgaa Principales

: iy

=)

-~

@ .

g Riesgosiienores -

=

: P
MB B M A MA

IMPACTO

2.4.4 Definicién de la_técnica para la valoracién de la Disminucién del
Impacto y Disminucién de la Probabilidad.

Esta tarea involucra conceptos como la disminucion de la probabilidad (DP en
%), la disminucion del impacto (DI en %) los cuales seran las variables que nos
indicaran que tan efectiva es la funcién de salvaguarda propuesta.

Se estima el riesgo efectivo utilizando la siguiente formula:

~ Riesgo efectivo = Probabilidad efectiva x Impacto efectivo

1l - [— —= —

Otra forma de obtener el mismo resultado es utilizando esta formula:

i o efectivo = Riesgo Intrinseco x (1-DP)x(1-Dl)
PGSl BN oina e N (pRI-D

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 338



Universidad Nacional de Ingenieria

Donde:

Probabilidad efectiva: P x (1-DP)
Impacto efectivo: | x (1-Dl)

P: Probabilidad de ocurrencia

I: Magnitud del Impacto

DP: disminucién de la probabilidad.(%)

DI: disminucién del impacto (%)

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Para la estimacién de la Disminucion de la Probabilidad (DP) y Disminuciéon del

Impacto (DI) utilizaremos la siguiente tabla:

Disminucion de Probabilidad y
' Disminucién del Impacto

MA Muy Alta
A - Alta
Media
B Baja

MB Muy Baja

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.

Porcentaje
Promedio(%)

90
70
50
30
10

Pag. 339



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

5.2.3 INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS
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INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

Se identificaran los entregables o componentes criticos para el proyecto de
comercio electronico, asi como también se identificaran los riesgos y analizara la
relacidon que existe entre ambos, para luego priorizar los riesgos a los cuales se les
debe de dar mayor importancia en su tratamiento y de esta manera reducir el
impacto de estas amenazas en el proyecto.

En este informe documentaremos lo realizado en la tercera semana de iniciado el

proyecto.

2, APLICACION DEL PROCESO 2: ANALISIS DE RIESGOS.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

21 Identificacion de los Componentes a proteger.

1.1.  A1F1 - TIENDA DE COMERCIO
1.2. A1F2 - INTERNACIONALIZACION
1.3.  A1F3 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO FINAL
RF1. Diseno Gréfico de la Tienda
RF2. Navegacién en la Tienda
RF3. PAagina de ingreso.
RF4. Portada o Pagina Principal de la Tienda
RFS5. Paginas Informativas
RF6. Servicio de Busqueda.
RF7. Catalogo, Categorias, Productos.
RF8. Proceso de Ordenes
RF9. Cambios y Reclamos
RF10. Registro de Usuarios y Actualizacion de Datos
RF11. Notificaciones
RF12. Campanas de Descuentos, Publicidad.
RF13. Administracion Central y Regional
1.4.  A1F4 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO DE NEGOCIO
RF14. Analisis y Reportes
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RF15. Administracién de Campanas

RF16. Administracién de Catalogos, Categorias y Productos
RF17. Administracién de Ordenes
RF18. Usuarios y Perfiles

1.5. A1F5 - INTERFASES CON SISTEMAS EXTERNOS
A1F51. Sincronizacién de Catalogos y Stocks
A1F52. Resultados de Ventas

2.2 Identificacién de los Riesgos - RBS.

En la tercera semana del proyecto se identificaron 5 riesgos:

Caodigo
Causa

'CU13 -

Caédigo
Causa

'Cu19 -,

'PROC27 -

Causas Caodigo
(acontecimientos o circunstancias Riesgo
concretas que existen en el proyecto)

Existen deficiencias en las relaciones de R4-

comunicaciéon entre los directivos y el equipo
de desarrollo.

Causas Caodigo
(acontecimientos o circunstancias Riesgo
concretas que existen en el proyecto)

El tiempo de comunicacién de los usuarios R1-
para responder a las preguntas para aclarar
los requerimientos es mas lento del esperado

La especificacion de los requerimientos y lo R2
que se va a desarrollar no es |lo
suficientemente detallado.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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Riesgo

Participaciéon no
adecuada de los
usuarios y otros
involucrados del
proyecto

Riesgo

Deficiencias en las
especificaciones de
los requerimientos
en el proceso de
analisis.

Definicién Imprecisa
de los entregables
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CPROC37 - | nexistencia o insuficiente aplicacion de R21 Que los decisores
procesos y métodos para la gestion de las (gerente del
| comunicaciones. p_royepto, comité
directivo, otros) no
cuenten con
informacién
oportuna y
necesaria del
' estado del proyecto.
(CPROCS2- | ¢ pagos al equipo de desarrollo muchas R10 Salida (renuncias,
veces se atrasan y en muchos casos se despidos, muertes,
tienen deudas con los mismos. otros) de miembros
del equipo.

23 Integracion de componentes a proteger con los riesgos identificados
(WBS vs. RBS).

Identificaremos aquellos riesgos que afecten a determinados componentes a

proteger.
e
RIESGOS
— e —— | ' = - . ]
. - WBS\ RBS 'R1 R2 R4 R10|/R21
1.1.  A1F1 -TIENDA DE COMERCIO N1 S 1 | |
1.2. A1F2 — INTERNACIONALIZACION | X X
1.3. A1F3 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO FINAL
RF1. Disefio Grafico de la Tienda
~ RF2. Navegacion en la Tienda =
X
RF3. Pagina de ingreso
| RFa4. Portada o Pagina Principal de la Tienda X
X
| RFS. Paginas Informativas

| X
| RF6. Servicio de Basqueda

RF7. Catalogo, Categorias, Productos

RF8. Proceso de Ordenes

—— - - |

RF9. Cambios y Reclamos

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 344



Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

I_RFTO.ﬁegistro de Usuarios y Actualizacion de Datos
" RF11. Notificaciones
RF12. Campanas de Descuentos, Publicidad
RF13. Administracion Central y Regional
1.4.A1F4 — REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO DE

NEGOCIO
RF14. Analisis y Reportes

| z S X X X X
| RF15. Administracién de Campanas
U — X X | X X
I RF16. Administracion de Catalogos, Categorias y Productos
) X X X
RF17. Administracién de Ordenes
b X X
RF18. Usuarios y Perfiles
X
'1_.5. A1F5 — INTERFASES CON SISTEMAS EXTERNOS
A1F51. Sincronizacion de Catalogos y Stocks
X X
A1F52. Resultados de Ventas '
X X

24 Estimacion de la Probabilidad de ocurrencia e Impacto.

Obs.: Los numeros en la interseccion de los riesgos con los componentes son los

pesos del impacto (1 al 5)

| RIESGOS
_ WBS \ RBS R1 | R2 | R4 |R10 R21
'_1.1. A1F1 - TIENDA DE COMERCIO | | |
11.2.  A1F2 — INTERNACIONALIZACION 30 13
1.;._A1F3 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO FINAL
RF1. Disefio Grafico de la Tienda
RF2. Navegacic’m en la Tienda >
| RF3. Pagina de ingreso
| RF4. Portada o Pagina Principal de la Tienda ) ;
| RF5. Paginas Informativas ]
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" RF®6. Servicio de Busqueda i
RF7. Catalogo, Categorias, Productos [ T
~ RF8. Proceso de Ordenes
RF9. Cambios y Reclamos
" RF10. Reéiétro de Usuarios y Actualizacion de Datos
ll[—R'F11. Notificaciones
.

RF12. Campanas de Descuentos, Publicidad

- — 3 4
RF13. Administracién Central y Regional
4 4 3 3
1.4. A1F4 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES-USUARIO
DE NEGOCIO -
RF14. Analisis y Reportes
_ _ 4 3 4 4
RF15. Administracion de Campanas
3 3 2 2
RF16. Administracién de Catalogos, Categorias y Productos
2 1 2
RF17. Administraciéon de Ordenes
5 3
RF18. Usuarios y Perfiles
1
1.5.A1F5 — INTERFASES CON SISTEMAS EXTERNOS
A1F51. Sincronizacion de Catalogos y Stocks
2 3
A1F52. Resultados de Ventas 3
3
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO M M M B B
SUMA DE LOS PESOS DE IMPACTO POR RIESGO ) 35 23 | 30 25 | 17

2.5 Calculo de la Exposicion al Riesgo

Se hace una conversién por cada suma totalizada de los pesos del impacto por

riesgo a un intervalode 1 a 5:
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Suma —— (12

CONVERSION DE LA SUMA A PESO DEL IMPACTO

e e T 0

(12,18>[18,245[24.30> [30 omm

Peso del —4> 1 2 | 3 | 4 5
Impacto: I | [ [
MB B8 M A MA

Riesgo R1 R2 R4 R10 R21
Suma de Pesos 35 23 30 25 17
Peso 5 3 5 4 2
Estimacion Verbal: MA M MA A B
Estimacion Cuantitativa (3): 2200 | 1800 | 1400 900 400

50

R1 M
R2 M 50 M 1800 900
R4 | M 50 MA 1400 700
RO | B 30 A 900 270
R21 B 30 B | 400 120
Riesgo total del proyecto: $3990
2.6  Priorizacion del Riesgo.
2.61 Representacién de los riesqos usando la Técnica Matricial.
RI€SH0S
3 —
| F,
5 E*::'_ ?
g -
Riesgos Menores
600 1200 1600 2000 $)
A9 iMPACTO
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Deficiencias en las especificaciones de los requerimientos en el

R1 roceso de analisis.
. R2 Definicion Imprecisa de los entregables.
R'?SQOS Participacion no adecuada de los usuarios y otros involucrados
Principales R4 “del proyecto. S

Salida (renuncias, despidos, muertes, otros) de miembros del
R10 equipo.

) Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo, otros)
Riesgos no cuenten con informacion oportuna y necesaria del estado del
Menores 21 royecto.
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5.2.4 INFORME DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.
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INFORME DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.

1. INTRODUCCION.

Se identificaran las funciones de salvaguardas que ayuden a reducir el riesgo del
proyecto de comercio electronico a un nivel aceptable, considerando para ello la
efectividad de las funciones de salvaguarda y un andlisis costo beneficio.

Las funciones de salvaguarda deberan ser alcanzables y estar acorde al contexto
del proyecto.

En este informe documentaremos lo realizado en la tercera semana de iniciado el

proyecto.

2. APLICACION DEL PROCESO 3.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

21 Identificacién y Evaluacion de Salvaguardas alternativas.

2.1.1 Eleccién de la estrategia de respuesta mas adecuada

Asumir como Problema '

4. Aceptacion |
Activa

PROBABILIDAD

IMPACTO I
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strategia de Rpta.| Codigo
__Mmas adecuada

Riesgo

Riesgo

Deficiencias en las especificaciones de los requerimientos en

o R1 el proceso de andlisis.
Mitigacion R2 Definicién Imprecisa de los entregables.
3 o] Participacién no adecuada de los wusuarios y otros
V\ceﬁacnon Activa R4 involucrados del proyecto.
) ISalida (renuncias, despidos, muertes, otros) de miembros del
 Transferencia R10  lequipo.

Aceptacion PasivaR21

lestado del proyecto.

2.1.2 Propuestas de funciones de salvaguardas.

Descripcion del
Riesgo

R1 - Deficiencias
en las
especificaciones
de los
| requerimientos en
el proceso de
analisis.

R2 - Definicion
Imprecisa de los
entregables

Causa Estrategia
(acontecimiento De
o circunstancia Rpta.
concreta que
existen en el
proyecto)

Recomen- Tomada

dada

CU19- El tiempo  Mitigacién
de comunicacién

de los usuarios

para responder a

las preguntas

para aclarar los
requerimientos

es mas lento del

esperado.

Mitigacion

CPROC27 - La
especificacién de
los
requerimientos y
lo que se va a
desarrollar no es
lo
suficientemente
detallado.

Mitigacion  Mitigacion

Funcion de
Salvaguarda

* Que el jefe del
proyecto
verifique en su
oportunidad que
las
especificaciones
de los
requerimientos
se estan
formulando
adecuadamente.
« Definicion clara
ylo
suficientemente
detallada del
alcance de las
caracteristicas
del producto y
del proyecto
(que es lo que
se va a hacery
quenosevaa
hacer).

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.

_Que los decisores (gerente del proyecto, comité directivo,
fotros) no cuenten con informacion oportuna y necesaria del

Plan de
Contingencia
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'R4 - Participacién CU13 - Existen  Aceptacién Mitigacién  « Con informes

no adecuada de  deficienciasen  Activa periédicos
los usuarios y las relaciones de conseguir que la
otros involucrados comunicacion Alta Direccion
del proyecto. entre los manifieste su
dire;tivos y el expectativa del
| equipo de cumplimiento de
I desarrollo. plazos y

| objetivos a los
directivos de las
areas usuarias.

R10 - Salida CPROCS52 - Los Transferen Mitigacion Asegurar la
(renuncias, pagos al equipo  cia disponibilidad de

| despidos, de desarrollo personal

| muertes, otros) de muchas veces se asignado al
miembros del atrasan y en proyecto.

| equipo. muchos casos se

tienen deudas
con los mismos.

R21- Que los CPROC37 - Aceptacion Aceptacion Programacion
decisores (gerente Inexistencia o Pasiva Pasiva de una reunién
del proyecto, insuficiente con el equipo
comité directivo, aplicacion de del proyecto a
otros) no cuenten procesosy fin de
con informacion métodos para la esclarecer el
oportuna y gestion de las estado de los
necesaria del comunicaciones. procesos de
| estado del ing. software
 proyecto.
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2.2

' Descripci
6n del
Riesgo

R1 -
Deficiencia
sen las
especificac
iones de
los
requerimie
ntos en el
proceso de
analisis.

R2 -
Definicion
Imprecisa
de los
entregable
s

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Evaluacion de la efectividad de las funciones de salvaguardas.

Causa
(acontecimi
ento o
circunstanci
a concreta
que existe
enel
proyecto)

CU19- EI
tiempo de
comunicacié
n de los
usuanos
para
responder a
las
preguntas
para aclarar
los
requerimient
0s es mas
lento del
esperado.

Rpta.

Tomada

Mitigacién

CPROC27 -
La
especificacioé
n de los
requerimient
os y lo que
sevaa
desarrollar
no es lo
suficienteme
nte
detallado.

Mitigacién

Funcion DP
de %
Salvaguar
da

*Que el 30
jefe del
proyecto
verifique
en su
oportunida
d que las
especificac
iones de
los
requerimie
ntos se
estan
formulando
adecuada
mente.
 Definicion 50
claray lo
suficientem
ente
detallada
del alcance
de las
caracteristi
cas del
producto y
del
proyecto
(que es lo
que se va
a hacery
que no se
vaa
hacer).

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. -

DI RIESGO RIESGO
% INTRINSECO EFECTIVO
P | RI PE IE RE
% (%) % ($)
70 | 50 2200 1100 35 660 231
50 50 1800 900 25 900 225
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"ﬁ.t - CU13- Mitigacién
Participaci Existen
én no deficiencias
adecuada enlas
de los relaciones
usuariosy de
otros comunicacié
involucrad n entre los
os del directivos y
proyecto. el equipo de
desarrollo.
R10 - CPROCS52 - Mitigacion
Salida Los pagos al
(renuncias, equipo de
despidos, desarrollo
muertes, muchas
otros) de veces se
miembros  atrasan y en
del equipo. muchos
casos se
tienen
deudas con
los mismos.

*Con 50
informes
periodicos
conseguir
que la Alta
Direccion
manifieste
su
expectativa
del
cumplimien
to de
plazos y
objetivos a
los
directivos
de las
areas
usuarias.
*Asegurar 30 30 30
la

disponibilid

ad de

personal

asignado

al

proyecto.

50 S0 1400 700

900 270

25 700

21 630

Calculado el riesgo efectivo, el siguiente paso es compararlo con los rangos del

umbral, si se encuentran debajo de los rangos del umbral establecidos por las

politicas de la organizacién entonces seran candidatas para la realizacion del

analisis costo-beneficio

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrolio de Software.
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PROBARILIDAD

! g 3 5 )
IMPACTO

Como se observa en la figura, todas las salvaguardas propuestas se encuentran en
la zona verde, que es un buen indicio que las salvaguardas son efectivas por

alejarse del umbral (zona amarilla y roja).

2.3 Analisis el Costo-Beneficio.

NRR = Nivel de Reduccion del Riesgo.

RI = Riesgo Intrinseco (Riesgo sin propuesta de salvaguardas)
RE = Riesgo Efectivo. (Riesgo con propuesta de salvaguardas).
RI-RE = Reduccién del riesgo ($)

Cl = costo de implantacion de la funcién de salvaguarda.($)

(NRR>1) —* Salvaguarda a Implantar
Descripcién del Estrategia Funciones de Reducci Costo NR |
Riesgo De Salvaguarda 6ndel de R
Rpta riesgo Implanta
Tomada (RI-RE) cidn

(C1)
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R1 - Deficiencias en las M|t|gaC|én * Que el jefe del proyecto 869 240
| especificaciones de los verifique en su
 requerimientos en el oportunidad que las
proceso de analisis. especificaciones de los
requerimientos se estan
formulando
'. _ . adecuadamente.
R2 - Definicion Imprecisa  Mitigacion  « Definicion clara y lo 675 120
de los entregables suficientemente detallada
del alcance de las
caracteristicas del
producto y del proyecto
(que es lo que se va a
hacery que no sevaa
. hacer).
' R4 - Participacion no Mitigacién  « Con informes periédicos 525 150
adecuada de los usuarios conseguir que la Alta
y otros involucrados del Direccion manifieste su
proyecto. expectativa del
cumplimiento de plazos y
objetivos a los directivos
de las areas usuarias.
R10 - Salida (renuncias,  Mitigacién  Asegurar la disponibilidad 137.7 120
| despidos, muertes, otros) de personal asignado al
de miembros del equipo. proyecto.
Reduccion del riesgo: $2206.7
Costo total de implantacion de la funciones de salvaguarda: $630
En el analisis costo-beneficio, se obtuvo como resultado que todas eran factibles a
implantar ya que el beneficio, es decir el monto de reduccidén del riesgo seria
mayor que el costo de la implantacion de las funciones de salvaguardas, es decir
el NRR >1.
El costo total de la implantacion de las funciones de salvaguardas se estimoé en
$630. El costo total de la reduccion del riesgo se estimd en $2206.7 que seria el
dinero que no perderian si es que se gerencia los riesgos en el proyecto.
Por tanto el proyecto tendria un beneficio neto en la diferencia, es decir en $1576.7
24 Plan de la implantacién de las funciones de salvaguarda.
Riesgo R1 - Deficiencias en las especificaciones de los requerimientos en el
proceso de analisis. _
Funcion de Que el jefe del proyecto verifique en su oportupndad que las
salvaguarda especificaciones de los requerimientos se estan formulando
- adecuadamente. S

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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'Plan de
' Contingencia
'Responsables

'Nivel de Impacto

'Riesgo
'Funcioén de
salvaguarda

~Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistema_s.

Ing. Carlos Bravo Fecha de
Implantacién
Periodica
Muy Alto

:R2 - Definicion Imprecisa de los entregables

Definicién clara y lo suficientemente detallada del alcance de las
caracteristicas del producto y del proyecto (que es lo que se va a

| hacer y que no se va a hacer).

'Plan de
Contingencia
Responsables

Nivel de Impacto

'Riesgo

'Ing. Carlos Bravo 'Fecha de
' Implantacion
 Periddica
Medio

R4 - Participaciéon no adecuada de los usuarios y otros involucrados

| del proyecto.

|Funcion de
salvaguarda

'Plan de
Contingencia
Responsables

'Nivel de Impacto -

'Riesgo

Con informes periddicos conseguir que la Alta Direccién manifieste
su expectativa del cumplimiento de plazos y objetivos a los directivos
de las areas usuarias.

Ing. Carlos Bravo Fecha de
Implantacion
Periddica
Muy Alto

| R10 - Salida (renuncias, despidos, muertes, otros) de miembros del

| equipo.

| Impacto

'Funcién de

' salvaguarda
|Plan de

' Contingencia

Generacién de atrasos en las labores asociadas a la persona
ausente o reemplazada —

' Asegurar la disponibilidad de personal asignado al proyecto.

| Responsables | Ing. Carlos Bravo |Fecha de

I Implantacion
. | Periddica
i_'NiveI de Impacto Alto

Gerencia de Riesgos en Proyectos; de Desarrollo de Software.
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5.2.5 INFORME DE MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS
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INFORME DE MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

El proceso de monitoreo y control debera ser un proceso iterativo que sirva de
retroalimentacién a los demas procesos, con la finalidad de mantener actualizadas
las diversas variables que estan incluidas en la gerencia de riesgos.

Este proceso funcionara como un desencadenador de ciertas actividades de los

otros procesos de la gerencia de riesgos.
Este informe se desarrollo en la cuarta semana del proyecto

2, APLICACION DEL PROCESO 4: MONITOREO Y CONTROL DEL
RIESGO.

21 Revision de los riesgos residuales (Grado de Implantacion).

Semana Riesgo Funcién de Salvaguarda
Pasada
(orden de Descripcion de la Descripcion del %Grado
| Prioridad) Salvaguarda progreso de la Implanta
. Implantacién cion
1 R1 - Que el jefe del El lunes pasado el Ing 20%
Deficiencias proyecto verifique Carlos Bravo reviso las
en las en su oportunidad  especificaciones de los
especificacion que las requerimientos, alertando
es de los especificaciones de de ciertos detalles sobre

requerimientos los requerimientos  este documento.
en el proceso  se estan formulando

de analisis. adecuadamente.

R2- Definicion claray lo  ge valido el alcance de 100%
Definicidn suficientemente las caracteristicas del
Imprecisa de detallada del producto y del proyecto.

los alcance de las

entregables caracteristicas del
producto y del
proyecto (que es lo
que se va a hacery
que no sevaa
hacer).
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R4 - Con informes

Participacion  periédicos conseguir

no adecuada  que la Alta Direccion

de los usuarios manifieste su

y otros expectativa del

involucrados  cumplimiento de

del proyecto.  plazos y objetivos a
los directivos de las
areas usuarias.

Se acordé con la Alta 20%
Direccién de la empresa
Cliente enviar informes
periodicos a los directivos

de las areas usuarias.

R10 - Asegurar la 0%
Salida disponibilidad de

(renuncias, personal asignado

despidos, al proyecto.

muertes, otros)

de miembros

del equipo.

R21- No tiene funciones
No contar con  de salvaguarda,
informacion  se ha elaborado

oportunay su plan de
Il contingencia( Ver
dcerca del Informe de
estado de los

e Respuesta al
aspectos del ~ Ri€sgo)

proyecto

Conclusion del Proyecto Comercio Electréonico

La presente solucion le permitio a la organizacion cliente contar con una solucién de
comercio electronico con infraestructura abierta, escalable, con la posibilidad de ser
tolerante a fallas y de alta seguridad, todo esto definido dentro de los alcances del
proyecto, asi mismo se entregé el producto final en el tiempo planificado acordado
con el cliente.

Por el lado de la consultora se logré manejar de una manera eficiente y eficaz el

presupuesto inicial sin afectar el margen de utilidades.

Este proyecto nos ha demostrado que la aplicacién de la metodologia de gerencia
de riesgos llegé a brindar valiosisima informacion sobre el cuidado que hay que
tener del proyecto, por haber estado orientada a la proteccion de sus componentes,
asi como la rapida identificacion de los riesgos y la eleccién de las salvaguardas
mas efectivas, dandole mas énfasis a estas actividades y reducir el esfuerzo
invertido en solucionar problemas.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Pag. 362



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Muchos de los riesgos y salvaguardas que han aparecido en este proyecto se
encuentran identificados en el estudio estadistico, mostrados en la seccién 4.1.2.2

del informe de tesis.
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5.3 PROYECTO REGISTRO CENTRALIZADO DE DATOS.

531 RESUMEN DEL PLAN DEL PROYECTO REGISTRO
CENTRALIZADO DE DATOS
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RESUMEN DEL PLAN DEL PROYECTO REGISTRO CENTRALIZADO DE

DATOS.

INTRODUCCION.

La Gerencia de Gestion y Calidad de la empresa cliente ha considerado la
necesidad de ampliar la funcionalidad actual de su Sistema de Registro
Centralizado de Datos, con la finalidad de mejorar la herramienta para que asi

permita una mejor relacién con sus clientes.

La consultora encargada de la ejecucidén del proyecto propone una estrategia de
desarrollo a la medida que no sélo este enfocada en los aspectos técnicos, sino que
cubre aquellos otros aspectos necesarios para hacer un proyecto exitoso, a saber:
diseno orientado a los clientes, empleo de herramientas y técnicas de alta
productividad, integracién del personal de la organizacién cliente en el equipo de

trabajo, entrenamiento y transferencia del “know-how”. Esto nos permite asegurar:

¢ Confiabilidad en la calidad de los resultados.
e Cobertura total de los alcances definidos para el proyecto.

¢ Cumplimiento de plazos y cronogramas establecidos.

Ademas, la propuesta se sustenta en la experiencia que tiene la consultora en
Gerencia de Proyectos y Servicios Profesionales de desarrollo e implantacion de
soluciones de tecnologia de informacion, reconocidos por su calidad y confiabilidad,
los cuales han logrado una gran aceptacion por parte de sus clientes, nacionales e

internacionales.

1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

A continuacién se detalla la funcionalidad requerida para el desarrollo de la solucién

integral.

RF1. Adicionar una opcién de configuracion de clientes/gerencias.
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RF2. Se solicita poder crear los datos ya existentes para el ingreso de valores por
gerencia y por cliente

RF3. Asignar supervisores por periodo seleccionado.

RF4. Adicionar la definicion del dia de ejecucion de proceso mensual (dindmico).
RF5. En el proceso de eliminacion de una gerencia, se debe incluir la inactivacion
l6gica de todos los registros asociados a la gerencia que se esta eliminando.

RF6. En el proceso de eliminacion de un cliente, se debe incluir la inactivacion
l6gica de todos los registros asociados al cliente que se esta eliminando.

RF7. Se solicita la asignacién de responsables a datos se aplique por periodo
seleccionado.

RF8. Adicionar una opcion a traves de la cual el supervisor pueda dar acceso de
ingreso/modificacion de valores ha un solo controlador.

RF9. Adicionar un reporte con acceso a los supervisores a través del cual puedan
revisar y analizar el ingreso de valores por sus responsables.

RF10. Se debe permitir enviar al supervisor los valores de los datos que se
seleccionen.

RF11. Se solicita el desarrollo de un reporte, a través del cual se pueda visualizar
valores de meses o afos anteriores de datos, al nivel de responsable, supervisor y
controlador.

RF12. Reporte grafico que permita medir la dispersion de los valores ingresados

por dato

2. DECLARACION DEL ALCANCE.

2.5 Entregables del proyecto.

Son los Subproductos cuya completa y satisfactoria entrega marca la finalizacion

del proyecto. Para el proyecto los entregables finales son:

FASE DOC. ENTREGABLE
e Modelos de datos y procesos.
Diseno al Cliente o Disefo Externo.

e Plan de Pruebas
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* Diseno de procesos y archivos fisicos.
Disefio a la * Manual de Instalacién y Configuracién.
Construccion * Manual de usuario.

.* Casos de pruebas de cliente

Construccién ' Software construido

‘e Informe de pruebas de cliente
|* Plan de implantacion

| Pruebas del Cliente

|.__ =

Implantacion de la

Solucion * Software distribuido a produccién

26 Objetivos del proyecto.

Los criterios por los cuales se medira el éxito del Proyecto se listan a continuacién:
e Agregar funcionalidad que permita contar con una herramienta mas agil; que
facilite el ingreso y consulta de datos.
e Cumplir con el costo presupuestado.

e Cumplir con la totalidad del alcance acordado.

3. DEFINICION DEL ALCANCE.

Para poder delimitar adecuadamente el alcance del proyecto se ha elaborado un
diagrama de Estructura de descomposicién del Trabajo, el cual se presenta a

continuacion.

1.0 GESTION
1.1 Iniciacion
1.1.1 Project Charter Actualizado
1.2 Planeamiento
1.2.1 Plan Actualizado
1.2.1.1 Alcance
1.2.1.2 Recursos Humanos
1.2.1.3 Tiempos
1.2.1.4 Riesgos
1.2.1.5 Comunicacién

1.3 Ejecucion
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1.4 Control
1.5 Cierre
2.0 CONFIGURACION DEL ENTORNO
2.1 Instalacion de muebles y equipos
2.2 Instalacion y config. del acceso a los sistemas
2.3 Instalacion y config. del servidor de BD equipos
3.0 DISENO DIRIGIDO AL CLIENTE
3.1 Modelo de datos y procesos
3.2 Manual de Usuario
4.0 DISENO DIRIGIDO A LA CONSTRUCCION
4.1 Detalle de procesos del sistema
4.2 Disefo de estructuras de informacién
4.3 Manual de Instalacion y Configuraciéon
5.0 CONSTRUCCION
6.0 PRUEBAS DEL CLIENTE
6.1 Casos de Pruebas
6.2 Informe de Pruebas
6.3 Plan de Implantacion
7.0 IMPLANTACIONDE LA SOLUCION
7.1 SW distribuido en Produccion

7.2 Manuales del Sistemay de Usuario

10. CRONOGRAMA.

El esfuerzo que demanda la alternativa de soluciéon propuesta tiene una duracién
de:

Fecha de Inicio; 04-10-2004

Fecha de Fin; 07-01-2005
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5.3.2 INFORME DE PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS
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2.4.2 Definicidn de la técnica para la valoracién del Impacto
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INFORME DE PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

El siguiente documento tiene por objetivo crear las condiciones para el buen
desarrollo de la gerencia de riesgos, definiendo los participantes y el cronograma de
realizacidén, también se consideraran las técnicas a emplear en las actividades de la

gerencia de riesgos.

El ambito de aplicacién del documento abarca la ejecucidn de las actividades del
Proceso de Planificacidon de la Gerencia de Riesgos.

2. APLICACION DEL PROCESO1: PLANIFICACION DE LA GERENCIA DE
RIESGOS.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

2.1 Establecimiento de reglas de accion.
¢ Inicialmente se elaborara el informe de riesgos que incluye la integracién de
los procesos de planificacion, analisis y respuesta a los riesgos.
o Posteriormente cada semana se monitoreara y controlara los riesgos lo cual
incluye la iteracidon de los procesos de planificacion, analisis y respuesta a
los riesgos.

e Elinforme semanal se presentara todos los lunes.

2.2 Desarrollo del Plan de Trabajo.

2.2.1 Especificacién de los recursos necesarios y sus caracteristicas.

Las personas encargadas que participaron activamente ejecutando todas las

actividades y tareas de la gerencia de riesgos fueron:

'Rol  |cargo : Nombre Responsabilidad
| Comité de Gerente del Proyecto | Ing. Tomas Tomar decisiones del
Direccion de Cliente. Villar plan de respuesta de
Gerente del Proyecto | Ing. Alberto riesgos con el fin de
| de la consultora Valles proteger los
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Rol | Cargo N | Nombre Responsabilidad |
Jefe del Proyecto Ing. " componentes del
Consultora Bernandino proyecto.
[— i . Luyo
Jefes del Area usuaria | Sr. Horacio
Bravo
Responsable de | Jefe del Proyecto Ing. Encargado de
la Gerenciade | Bernandino Gerenciar los riesgos.
Riesgos Luyo
'Enlace Jefe de Proyecto. Ing. Conectar al equipo de
Operacional Bernandino la gerencia de riesgos
Luyo con el grupo de
| | | usuarios.
Grupo de Analista — Sr. Rolando Brindar informacion
Usuarios | Programador. Casas critica para la gerencia
Informaticos de riesgos del
e proyecto al equipo de
- 'Analista — Funcional  Srta. Cristina | Ia gerencia de riesgos.
, , | Aguirre
Grupo de Lider usuario Sr. Juan
Usuarios Pinasco
Finales
2.2.2 Cronograma de la gerencia de riesgos.

ety D || Ry .

Ay L Cereres 30 Mesges - OR
AL LG Y 3 v el Phn e e b O
A1030  Resl sckin 08 IMarme Gal Pen de s GR V1 0
A1040  Hio Pan V1 0 revasedo
A1050  Actualze#in del nforme del Flan de lo GR V2.0
AVIED s P 7 D st v aprnbecn
L MDY S nigrem i Ayl e b R
A1020  Remdzmcitn dol Ao
AI0T0 v de n (Reurows & 0e)
A1160  Lsvemrerto do NaMecdin (Reurones Usuarios)
= ANMSRBt¢htoTe U wios foesgy
A1080  Realyersin od ntarme de Reapussta & ive Rissgns
Af100  HicErtrege de INfarme de Anelisls y Respussis
WBS RUD 15 hiorme de Monfiareo v Contral do Rieogos
B ABS RUD1S 1 Infame de Ardésis de is GR
A1120 Reakracitn dol Anabess do R363g08

A1170 Leventanirio de Nfomecdn (Revows Uawrios)

H 8BS RUD 152 hiame de Respuesta ¢ b Mesgos
A1140 Realzacién del INfarme 6o Reopuosis e 108 Riasgos
A1150 o Erdrege de inf ﬂhﬁrﬂwdnym-)l

A1121 Levertamienio de hformedén (Restres Nfanmddicos) |

B —— m—— et A0 AR P
| - 4ce 00 0 20 il v | |
W— (50Ct.04 000 PM, WBS' RUD 1 2 1riorme del Plan kicia de la OR |

0401040800 AM  JEEEN 06-Ocl-04 05.00 PM,
'-, Heo Plan V1 0 remisisdo
| 17 et L0 00 i AW 08-OC1-04 0500 PM, |
mmwmmmvm
| wm— 13.01-04 0500 PM, WBS RUD 1 3 Informe de Andisis de
§ibies 4 0 00 AMISSEEEER 13-04-04 0500 PM 1
| {0t 08 D0 AN | 11104 1000 AM, 1
| 1{-0c104 0400 PW* | 11361-04 0S.00 P, 1
Sm—— 16.0c)-04 08:00 AM, WS RUD.1 ¢ Informe ¢
15-001-04 0500 PM,
“lasg 0 Entrega de Infonme do Anais y Respues
| [ — 25 Ox1.04 08:00 AM, WE
w— 20.0c).04 05,00 PM, WBS RUD.1 § 1 1
| 16-0ct.04 08.00 20-Oct-04 05.00 PM,
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Gerencia de Riesgos en Proyectos de Des

arrollo de Software. Pag. 373



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria lndustriallde Sistemas.

23 Definiciéon y seleccion del método de levantamiento de informacion.

e A los Grupos de usuarios informaticos se les hizo llenar el cuestionario para
la identificacion de las causas de riesgos y asi poder identificar los posibles
riesgos en el proyecto.

e Se entrevistd a los Grupos de usuarios finales preguntandoles sobre la
importancia de sus actividades que seran automatizadas, asi como también la

identificacion de los posibles riesgos potenciales.

2.3.1 Calendario de reuniones con los usuarios.

Rol Nombre Horario de
Entrevistas

Grupo de Analista — Sr.Rolando | Lunes 9:00am-
Usuarios Programador. Casas 10:00am
Informaticos .
Analista - Funcional Srta. Cristina
Aguirre
Grupo de Lider usuario. Sr. Juan Lunes 5:00pm-
Usuarios Pinasco 6:00pm

Finales

2.4 Seleccionar los criterios de evaluacién y técnicas de valoracion de
parametros de la gerencia de riesgos.

2.4.1 Definicion de la técnica para la valoracion de la probabilidad de
ocurrencia.

Utilizaremos como técnica la“calibracion mediante adjetivos” para la valoracion

de la probabilidad.
VALORES PARA ESTIMAR LA PROBABILIDAD

Probabilidaq de | & Porcentaje
Ocurrencia | angos | promedio (%)
f— | entre 80% y 100%
MA Muy Alta 90
| entre 60% y menor
A Alta A 80% _ 70
‘ i ' entre 40% y menor
M Media . A 60% 50
E Baja entre 20% y menor 30
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j - menor a 20% =
= MB“'IMuyBala o - : 10 |
Tabla de Probabilidad = ]

2.4.2 icién de la técnic ra la valoracion del Im

Para la evaluacion del impacto en el proyecto se ha decidido tomar en cuenta
como métrica de medicion el costo de pérdida en délares (impacto financiero).
Utilizaremos como técnica la"calibracion mediante adjetivos” para la valoracién

del impacto.

VALORES PARA ESTIMAR EL IMPACTO- Costo de Perdida en délares

Costo de
Impacto Rango de valores de Costo de Perdida Perdida Peso
| promedio -
Mu Impacto financiero extremadamente perjudicial, Usg$700 | 5
MA Alta implica pérdidas financieras o gastos adicionales
mayores a US $ 500 ] |
Impacto financiero importante; implica pérdidas US $ 450 4
A | Alta financieras o gastos adicionales entre US $ 400 y
menor a US $ 500 |
Impacto financiero a tomar en cuenta; implica pérdidas | US $ 350 3
M | Media financieras o gastos adicionales entre US $ 300 y
menor a US $ 400 |
' Impacto financiero no considerable; implica pérdidas US $ 250 2
B | Baja financieras o gastos adicionales entre US $ 200 y
' menor a US $ 300 =] |
MB Muy Impacto financiero no significativo; implica pérdidas US $ 100 1
. | Baja | financieras o gastos adicionales menores a US $ 200 _ L

Tabla de Impacto financiero

2.4.3 Definicion de los rangos del umbral.

RIEETS

1€SG0S Principales

: o

=

z Riesgosiiienores -

; ookt
=4

Q.

MB B M A MA
IMPACTO
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5.3.3 Informe de Analisis de Riesgos
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INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

El siguiente documento tiene por objetivo identificar, analizar y priorizar los riesgos

del proyecto.

La identificacion de los riesgos permite analizar su probabilidad de ocurrencia, el
impacto que tendria de concretarse y sobre todo determinar las acciones
preventivas y correctivas a seguir para minimizar las posibles consecuencias

negativas para el proyecto.

El ambito de aplicacion del documento abarca la ejecucién de las actividades del

Proceso de Analisis de la Gerencia de Riesgos.

En este informe documentaremos el analisis realizado en la cuarta semana del

proyecto.

2. APLICACION DEL PROCESO 2: ANALISIS DE RIESGOS.
21 Identificacion de los Componentes a proteger.

1.0 GESTION
1.1 Iniciacién
1.1.1 Project Charter Actualizado
1.2 Planeamiento
1.2.1 Plan Actualizado
1.2.1.1 Alcance
1.2.1.2 Recursos Humanos
1.2.1.3 Tiempos
1.2.1.4 Riesgos
1.2.1.5 Comunicacion
1.3 Ejecucién
1.4 Control
1.5 Cierre
2.0 CONFIGURACION EL ENTORNO

2.1 Instalacion de muebles y equipos
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2.2 Instalacion y config. de acceso a los sistemas
2.3 Instalacion y config. de server de BD equipos
3.0 DISENO DIRIGIDO AL CLIENTE
3.1 Modelo de datos y procesos
3.2 Manual de Usuario
4.0 DISENO DIRIGIDO A LA CONSTRUCCION
4.1 Detalle de procesos del sistema
4.2 Diseno de estructuras de informacion
4.3 Manual de Instalacién y Configuracion
5.0 CONSTRUCCION
6.0 PRUEBAS DEL CLIENTE
6.1 Casos de Pruebas
6.2 Informe de Pruebas
6.3 Plan de Implantacion
7.0 IMPLANTACIONDE LA SOLUCION
7.1 SW distribuido en Produccion

7.2 Manuales del Sistema y de Usuario

2.2 Identificacién de los Riesgos — RBS.

En la cuarta semana del proyecto se identificaron 4 riesgos:

Caodigo Causas Cédigo
Causa (acontecimientos o circunstancias Riesgo
concretas que existen en el proyecto)

CTECS - Se tiene poco conocimiento de la R18
funcionalidad de los componentes de

desarrollo a emplear.
Nota: Complejidad del objeto JAVA para el
manejo del los datos de entrada.

Cus - Los usuarios no participan en los ciclos de R4
revision de los planes, prototipos vy
especificaciones

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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Riesgo

Integraciéon
deficiente entre los
componentes del
software.

Participacion no
adecuada de los
usuarios y otros
involucrados del
proyecto.
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Codigo Causas Codigo Riesgo
Causa (acontecimientos o circunstancias Riesgo
concretas que existen en el proyecto)

CPROCS0 - No hay una debida actualizacion conforme al R19 Inexistencia o
ambiente de produccion de los datos deficiencias en las
necesarios para las pruebas con el usuario. actividades de

aseguramiento y
control de la
calidad..

CPROC30 - |nsuficiente control del cronograma por parte R20 Se descuida una de
del jefe del proyecto. las areas de

conocimiento
(alcance, tiempo,
costo, calidad,
comunicaciones,
nesgos,
adquisiciones,
RRHH) en la gestién
del proyecto.

23 Integracion de componentes a proteger con los Riesgos identificados
(WBS vs. RBS).

Identificaremos aquellos riesgos que afecten a determinados componentes a
proteger.
Riesgos _
WBS \ RBS R4 R18 R19 R20

1 0 GESTION 3
~111n Imcnacnon ) ) ] \

1.2 Planeamiento

> X X

1.3 Ejecucion
1.4 Control
1.5 Cierre

'2TCONF|GURAC|6N DEL ENTORNO

2 1 Instalacion de muebles y equipos
2.2 Instalacién y conflg de acceso a los sistemas
- 2.3 Instalacion y config. de serwdor deBD . _ —

3.0 DISENO DIRIGIDO AL ( CLIENTE

3.1 Modelo ‘de datos y procesos
3.2 Manual de Usuario

DISENO DIRIGIDO A LA CONSTRUCCI6N N : .

|_["To[

4.1 Detalle de procesos del s S|stema
42 Dlseﬁo de estructuras de informacion
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4.3 Manual de Instalacion y Configuracion
5.0 CONSTRUCCION

6.0 PRUEBAS DEL CLIENTE

" 6.1 Casos de Pruebas

6. 2 Informe de Pruebas

" 6.3 Plan de Implantacuén

7.0 IMPLANTACIONDE LA SOLUCION
7.1 SW distribuido en Produccién

7.2 Manuales del Sistema y de Usuario

—_Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

2.4 Estimacion de la Probabilidad de ocurrencia e Impacto.

WBS \ RBS
1.0 GESTION
1.1 Iniciacion
1.2 Planeamiento
1.3 Ejecucion
1.4 Control
|_i5_ Cierre
2.0 CONFIGURACION DEL ENTORNO
2.1 Instalacién de muebles y equipos
2.2 Instalacion y config. de acceso a los sistemas
2.3 Instalacion y config. de servidor de BD
3.0 DISENO DIRIGIDO AL CLIENTE
3.1 Modelo de datos y procesos
3.2 Manual de Usuario
4.0 DISENO DIRIGIDO A LA CONSTRUCCION
4.1 Detalle 'c_ie_procesos del sistema
4.2 Disefo de estructuras de informacion
4.3 Manual de Instalacion y Confguracuén
.0 CONSTRUCCION
6.0 PRUEBAS DEL CLIENTE
6.1 Casos de Pruebas
_6_2_ Informe de Pruebas
6.3 Plan de Implanta_c-ﬁ
[7.0 IMPLANTACION DE LA SOLUCION
7.1 SW distribuido en Producmén
7.2 Manuales del Sistema y de Usuario
~ PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO

~ SUMA DE LOS PESOS DE IMPACTO POR RIESGO

(2

|°’T

X | X
X | X | X
X X
X

X
RIESGOS

R4 R18 R19 R20

N

5 4

3| 3
4 5
3|43
3 | 3
2

.

MA A M A
14 18 13 | 9
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2.5 Calculo de la Exposicién al Riesgo

CONVERSION.DE LA SUMA A PESO DEL IMPACTQ

Suma ——= (25 (255-15,10>010,15> [15 amas

Pesodel —{> 1 | 2 | 35 | 4 | &5
Impacta I [ [ [
MB 8 M A MA

Riesgo R4 R18 R19 R20
Suma de los Impacto por Riesgo 14 18 13 9
Peso 4 5 4 3
Estimacion Verbal: A MA A M
Estimacion Cuantitativa (3): $450 | $700 | $450 | $350

R4 MA 90 A | 450 405,
R18 A 70 MA 700 490
R19 M 50 A 450 225
R20 A 70 M ' 350 | 245

Riesgo total del proyecto: | $1365

2.6  Priorizacion del Riesgo.

261 Representacién de los riesqos usando la Técnica Matricial.

(s)
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R18 Integracion deficiente entre los componentes del software.
Participacion no adecuada de los usuarios y otros involucrados
R4 del proyecto.
Se descuida una de las areas de conocimiento (alcance, tiempo,
costo, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, RRHH) en
R20 la gestion del proyecto.
Inexistencia o deficiencias en las actividades de aseguramiento y
19 icontrol de la calidad.
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5.3.4 INFORME DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.

. Pag. 384
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INFORME DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.

1. INTRODUCCION.

El siguiente documento tiene por objetivo identificar y seleccionar las funciones de
salvaguarda apropiadas para reducir la exposicion del riesgo a un nivel aceptable o

por debajo de los umbrales deseados.

El ambito de aplicacién del documento abarca la ejecucion de las actividades del
Proceso de Planificacién de la Respuesta de la Gerencia de Riesgos.
En este informe documentaremos lo realizado en la cuarta semana de iniciado el

proyecto.

2. APLICACION DEL PROCESO 3.

El resultado del desarrollo de las actividades son las siguientes:

21 Identificacién y Evaluacién de Salvaguardas alternativas.

211 Eleccion de la estrategia de respuesta mas adecuada

Asumir como Problema

4 Aceptacion

LB

Activa

PROBABILIDAD

IMPACTO
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Fg—ﬁ‘éleQia de Rpta.|Cadigo Riesgo
|_mas adecuada | Riesgo
R18 Integracidn deficiente entre los componentes del software.
. . I Inexistencia o deficiencias en las actividades de
Mitigacion R19  jaseguramiento y control de la calidad.
5 . Participacion no adecuada de los usuarios y otros
[Evasion R4 involucrados del proyecto.

| Aceptacion Activa PZO

| Se descuida una de las areas de conocimiento (alcance,

2.1.2 Propuestas de funciones de salvaguardas.

' Descripcion del

Riesgo

Causa
(acontecimiento
o circunstancia

concreta que
existen en el
proyecto)

R4 - Participacion 'CU9 - Los

no adecuada de
los usuarios y

otros involucrados

del proyecto.

'R18 - Integracion

| deficiente entre los

componentes del
| software.

usuarios no
participan en los
ciclos de revisién
de los planes,
prototipos y
especificaciones

CTECS- Se tiene
poco

conocimiento de
la funcionalidad

de los
componentes de
desarrollo a
emplear.

Nota:

Complejidad del
objeto JAVA para
el manejo de los
datos de entrada.

Estrategia
De
Rpta.

Recomen-
dada

Evasion

Mitigacion

Tomada

Mitigacion

Mitigacion

‘tiempo, costo, calidad, comunicaciones, riesgos,
jadquisiciones, RRHH) en la gestion del proyecto.

Funcion de
Salvaguarda

Hacer llegar a
los responsables
del proyecto del
lado del cliente
informes
periédicos
donde se incluya
el grado de
cumplimiento en
las actividades
por parte de los
usuarios
Rehacer los
componentes a
utilizar

Plan de
Contingencia
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' 0 deficiencias en

| las actividades de

: R20 - Se descuida

aseguramiento y
control de la
calidad.

una de las areas
de conocimiento
(alcance, tiempo,

' costo, calidad,

comunicaciones,
riesgos,
adquisiciones,
RRHH) en la
gestion del

I nroyecto.

CPROC50- No
hay una debida
actualizacion
conforme al
ambiente de
produccion de
los datos
necesarios para
las pruebas con

Mitigacién  Mitigacion

el usuario.

CPROC30 - Aceptacion Mitigacion
Insuficiente Activa

control del

cronograma por
parte del jefe del
proyecto.

Gerencia de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software.
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Implementar el
ambiente de
pruebas
oportunamente
definiendo
fechas limites
para la Entrega
dela
configuracién y
la Validacién de
configuracion.

Solicitar un
asistente como
apoyo para el
jefe del
proyecto.
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2.2 Evaluacion de la efectividad de las funciones de salvaguardas.
Descripcion  Causa ~  Rpta Funcién DP DI RIESGO RIESGO
del Riesgo  (aconteci de % % INTRINSECO EFECTIVO
mientoo Tomada Salvaguar
circunstan da
cia P | RI PE |IE RE
concreta B (9) % (%)
que existe
enel
| proyecto)
|R4 - CU9-Los Mitigacion « Hacer 30 50 90 450 405 63 225 141.8
| Participacion  usuarios llegar a los
no adecuada no responsabl
|de los participan es del
| usuarios y en los proyecto
 otros ciclos de del lado
involucrados revisién de del cliente
del proyecto. los planes, informes
prototipos periédicos
y donde se
especificac incluya el
iones grado de
cumplimien
to en las
actividades
por parte
de los
_ usuanos
'R18 - CTECS- Mitigacibn <Rehacer 50 70 70 700 490 35 210 735
Integracion  ge tiene los
deficiente poco component
| entre los conocimien es a utilizar
componente 4, 4e |
s del funcionalid
software. ad de los
component
es de
desarrollo
a emplear.
Nota:
Complejida
d del
objeto
JAVA para
el manejo
de los
datos de
entrada.
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R19-
Inexistencia

0
deficiencias
en las
| actividades
|de

to y control

R20 - Se
descuida
una de las
areas de

conocimiento

(alcance,
tiempo,
costo,
calidad,
comunicacio

nes, riesgos,

adquisicione

s, RRHH) en
la gestion del

proyecto.

aseguramien

de la calidad.

CPROCS50- Mitigacion

No hay
una debida
actualizaci
6n
conforme
al
ambiente
de
produccion
de los
datos
necesanos
para las
pruebas
con el
usuano.

CPROC30 Mitigacion

]

Insuficiente
control del

cronogram
a por parte
del jefe del
proyecto.

*Implement
arel
ambiente
de pruebas
oportunam
ente
definiendo
fechas
limites
parala
Entrega de
la
configuraci
onyla
Validaciéon
de
configuraci
on.

Solicitar un
asistente
como
apoyo para
el jefe del
proyecto

50

70

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

70 50 450

50 70

350

225 25

245

21

135 33.8

175 36.75

Calculado el riesgo efectivo, el siguiente paso es compararlo con los rangos del

umbral, si se encuentran debajo de los rangos del umbral establecidos por las

politicas de la organizacion entonces seran candidatas para la realizacion del

analisis costo-beneficio.
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{x)
100

PROBABILIDAD

200 300 400 500 )
IMPACTO

Como se observa en la figura, todas las salvaguardas propuestas se encuentran en
la zona verde, que es un buen indicio que las salvaguardas son efectivas por

alejarse del umbral (zona amarilla y roja).

2.3 Analisis el Costo-Beneficio.

——
R RR

NRR = Nivel de Reduccién del Riesgo.

Rl = Riesgo Intrinseco (Riesgo sin propuesta de salvaguardas)
RE = Riesgo Efectivo. (Riesgo con propuesta de salvaguardas).
RI-RE = Reduccién del riesgo ($)

Cl = costo de implantacion de la funcién de salvaguarda.($)

(NRR>1) *= Salvaguarda a Implantar
Descripcion del Estrategia Funciones de Reducci Costo  NRR
Riesgo De Salvaguarda ondel de
Rpta. riesgo Implanta
Tomada (RI-RE) cion
(C1)
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'R4 - Participacion no  Mitigacion  « Hacer llegar a los 263.2 60
adecuada de los usuarios responsables del

|y otros involucrados del proyecto del lado del

proyecto. cliente informes

periédicos donde se
incluya el grado de
cumplimiento de las
actividades por parte de

_ los usuarios

R18 - Integracion Mitigacion  « Rehacer los 416.5 408

deficiente entre los componentes a utilizar

componentes del

software.

R19 - Inexistencia o Mitigacion  « Implementar el 191.2 60

deficiencias en las ambiente de pruebas

actividades de oportunamente

aseguramiento y control definiendo fechas limites

de la calidad. para la Entrega de la
configuracion y la
Validacion de
configuracion.

R20 - Se descuida unade Mitigaciéon  Solicitar un asistente 208.25 100

las areas de como apoyo para el jefe

conocimiento (alcance, del proyecto

tiempo, costo, calidad,

comunicaciones, riesgos,

adquisiciones, RRHH) en

| la gestion del proyecto.

i Reduccion del riesgo: $1079.15

| Costo total de implantacion de la funciones de salvaguarda: $628

En el andlisis costo-beneficio, se obtuvo como resultado que todas eran factibles a
implantar ya que el beneficio, es decir el monto de reduccion del riesgo seria
mayor que el costo de la implantacidén de las funciones de salvaguardas, es decir
el NRR >1.

El costo total de la implantacién de las funciones de salvaguardas se estimo en
$628. El costo total de la reduccion del riesgo se estimé en $1079.15 que seria el
dinero que no perderian si es que se gerencia los riesgos en el proyecto.

Por tanto el proyecto tendria un beneficio neto en la diferencia, es decir en $451.15
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2.4 Plan de la implantacién de las funciones de salvaguarda.

Riesgo

R4 - Participacion no adecuada de los usuarios y otros involucrados

| del proyecto.

Funcién de
salvaguarda

Plan de
__Contingencia
Responsables

Nivel de Impacto |

Riesgo
Funcién de
salvaguarda
Plan de
Contingencia
Responsables

Nivel de Impacto

Riesgo

Funcién de
salvaguarda

Plan de
Contingencia
Responsables

Nivel de Impacto |
Riesgo

Funcién de
'salvaguarda
Plan de
Contingencia
Responsables

Nivel de Impacto |
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_Hacer llegar a Iqs responsables del proyecto del lado del cliente
informes periodicos donde se incluya el grado de cumplimiento de
las actividades por parte de los usuarios

Ing. Bernandino Luyo Fecha de
Implantacion
|5ta Semana
Alto

R18 - Integracién deficiente entre los componentes del software.
Rehacer los componentes a utilizar

Analista Funcional: Srta. Cristina Aguirre 'Fecha de
Implantacion
5ta Semana

Muy Alto

R19 - Inexistencia o deficiencias en las actividades de
aseguramiento y control de la calidad

Implementar el ambiente de pruebas oportunamente definiendo
fechas limites para la Entrega de la configuracion y la Validacion de
configuracién.

Ing. Bernandino Luyo 6ta Semana
Periodica
Alto

| R20 - Se descuida una de las areas de conocimiento (alcance,

tiempo, costo, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones,
RRHH) en la gestién del proyecto.

| Solicitar un asistente como apoyo para el jefe del proyecto

| Ing. Bernandino Luyo 'Fecha de
Implantacion
Sta Semana
Medio
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5.3.5 INFORME DE MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS
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INFORME DE MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS.

1. INTRODUCCION.

El siguiente documento tiene por objetivo proveer informacion a los involucrados de
la gerencia de proyectos que les ayude a tomar decisiones efectivas anticipandose

a la aparicién de problemas en el Proyecto.

Es importante que en este proceso se releve toda la informacién necesaria para la
toma de decisiones efectivas, antes que la amenaza aparezca. En este sentido,
también se hace necesario que todos los involucrados estén informados

permanentemente de lo que va sucediendo en el tiempo.

El ambito de aplicacién del documento abarca la ejecucion de las actividades del

Proceso de Monitoreo y control de la Gerencia de Riesgos.
Este informe se desarrollo en la quinta semana del proyecto

2. APLICACION DEL PROCESO 4: MONITOREO Y CONTROL DEL
RIESGO.

21 Revision de los riesgos residuales (Grado de Implantacion).

Semana Riesgo Funcion de Salvaguarda
Pasada
(orden de Descripcion de la Descripcion del %Grado
Prioridad) Salvaguarda progreso de la Implanta
_ Implantacion cion
1 R4 - * Hacer llegaralos Enla ultima reunion con 1909
Participacion  responsables del la organizacién cliente se

no adecuada  proyecto del lado entregd los formatos que
de los usuarios del cliente informes tienen que utilizar los

y otros periodicos donde se usuarios para manifestar
involucrados  incluya el grado de  sus observaciones para
del proyecto.  cumplimiento de las que de esta manera

actividades por poder tener un control
parte de los sobre ellos.
usuarios
2 R18 - * Rehacer los Se completo el desarrollo 100%
Integracion componentes a de los componentes.
deficiente utilizar
entre los
componentes
del software.
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R19 - sImplementar el
Inexistencia o ambiente de
deficiencias en pruebas

las actividades oportunamente
de definiendo fechas
aseguramiento limites para la

y controlde la Entrega de la

Todavia no se ha fijado 0%
las fechas limites

calidad. configuracién y la
Validacién de
configuracién.
R20 - Se Solicitar un

La solicitud de un apoyo 0%
para el proyecto ya se ha
realizado pero todavia
estan evaluando a los
candidatos.

descuida una asistente como
de las areas apoyo para el jefe
de del proyecto
conocimiento

(alcance,

tiempo, costo,

calidad,

comunicacione

S, riesgos,

adquisiciones,

RRHH) en la

gestion del

proyecto.

Conclusién final del Proyecto Registro Centralizado de Datos.

El producto desarrollado permitié a la organizacioén cliente ampliar su funcionalidad
actual de su sistema de repositorio de datos, permitiendo una mejor relacién con

sus clientes.

Ha quedado demostrado que los riesgos mas criticos y salvaguardas mas efectivas
identificadas en nuestro estudio estadistico, mostrados en la seccion 4.1.2.2 del
informe de tesis son aquellos que aparecen con mayor frecuencia en los proyectos
y en este proyecto no ha sido la excepcion.

Esto nos permite garantizar que los datos recogidos en el estudio estadistico son
fidedignos y que serviran como base de conocimiento inicial que acompanaran a la
metodologia de gerencia de riesgos propuesta y que permitirdn en conjunto una

mayor oportunidad de éxito en los proyectos de desarrollo de software.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES.

Los resultados que brind6 la aplicacion de la metodologia de la gerencia de riesgos
en los tres proyectos de desarrollo de software nos da la seguridad para afirmar y
confirmar nuestra hipétesis, que la metodologia es aplicable a los proyectos y que
acompanada con la base de conocimiento inicial (riesgos mas criticos y funciones
de salvaguardas mas efectivas) pemnitird una mayor oportunidad de éxito en los

proyectos.

Los riesgos presentados en esta tesis son los mas comunes e impactantes en el
desarrollo de los proyectos de desarrollo de software, dentro de los mismos los mas

preocupantes para los gerentes de proyectos y los principales son:

1. La participacién no adecuada de los usuarios y otros involucrados del proyecto.
2. Las deficiencias en las especificaciones de los requerimientos.

3. Los cambios en los requerimientos iniciales del usuario

4. La definicion imprecisa de los entregables

5. Inexistencia o deficiencias en las actividades de aseguramiento y control de la

calidad.

El adecuado desarrollo de software implica la aplicacion de una metodologia
integral.
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Con el fin de asegurar eficiencia en el desarrollo de software, se recurre al
conocimiento acumulado de dos disciplinas, donde podemos obtener el sustento
metodoldgico y antecedentes necesarios: Metodologia de desarrollo de software y

la gerencia de proyectos.

Los gerentes del proyecto necesitan habilidades y capacidades para tomar las
mejores decisiones posibles en un medio donde la incertidumbre es cada vez
mayor. Ello requiere de un gerente de proyecto capacitado, un buen equipo de
proyecto con sdlidos conocimientos del negocio y de técnicas. Ademas se debe
tener conocimientos que permitiran gestionar los riesgos, factor que es critico para
el éxito de los proyectos. La gerencia de riesgos, una de las 9 areas de
conocimiento del PMBOK-PMI, es un area critica, donde se contempla un proceso
sistematico para identificar, analizar, responder y controlar los riesgos
seleccionados de un proyecto. Esto tiene como fin el mitigar al maximo posible, las

amenazas de su materializacion en problemas.

La gerencia de proyectos se encuentra en estado de maduracion en las distintas
organizaciones de nuestro pais y se tiene serios inconvenientes a la hora de
manejar la cultura de riesgos de un proyecto''?. De ahi que los proyectos tengan
alto indice de fracaso (40% de proyectos cuestionados en alcance, tiempo, costo y
calidad) en nuestro entorno.

Si logramos impulsar una cultura de gerencia de riesgos, se tendra una mayor
probabilidad de éxito. Si los proyectos tienen una mayor probabilidad de éxito

nuestras organizaciones mejoraran.

Los proyectos de desarrollo de software estan sometidos en nuestros dias, ademas
de las tipicas presiones de tiempo y presupuesto, a la dinamica de un mercado que
demanda que los sistemas de informacion que se producen, sirvan no solo como
soporte efectivo a las operaciones y negocio, sSino que sean por Si mismas
generadoras de valor. Las organizaciones ya no aceptan como normal las
desviaciones de tiempo, presupuesto y rendimiento y son cada vez mas severas en

el control del desperdicio de los recursos.

"2 para una mejor apreciacion ver seccion 4 12 Datosy Resultados de Nuestro Medio
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Los proyectos de desarrollo de software, han tenido un récord de rendimiento por
debajo de las expectativas de las organizaciones a las que sirven''®, sin embargo,

en los ultimos anos se ha comenzado a revertir esa tendencia'*

. Muchas empresas
han comenzado a aceptar la relacién entre el éxito y la aplicacion de las
metodologias, métodos, herramientas y practicas de la gerencia de proyectos y han
estado dispuestas a probar los nuevos e innovadores enfoques del desarrollo e

implantacion de sistemas.

6.2 RECOMENDACIONES.

A mayor disponibilidad de informacion referente al proyecto de desarrollo de
software, la certidumbre aumenta y viceversa. En este sentido, la utilizacion de
herramientas y técnicas brindan informacion mas confiable, permitiendo a su vez,

tomar una mejor decisidén en cuanto a los riesgos futuros.

La gerencia de riesgos debe atenderse con cuidado, evitando apresurarse,
convocando al personal profesional con experiencia y no ignorando lo que se puede
considerar como obvio, pero que es importante. Se debe tener en cuenta que unos
riesgos pueden ocasionar otros y que el traslape de riesgos puede generar terceros

nesgos.

Los resultados de la gerencia de riesgos deben expresarse en términos de costos

que afectaran, el precio final del proyecto.

Tener en cuenta que la gerencia de riesgos se afecta considerablemente si la
cultura organizacional y por ende gerencial no es favorable a este proceso. Se
requiere tener una cultura proclive a la planeacion, analisis, respuesta, monitoreo y

control de los riesgos, de otra manera las desviaciones en el cumplimiento de los

objetivos o el fracaso es casi seguro.

Disponer de recursos humanos calificados para una adecuada ejecucién de
proyectos de desarrollo de software va mas alla de contar con un gerente de
proyectos experimentado. Todo el equipo del proyecto debe estar preparado, no

soOlo en la tecnologia a ser utilizada en el proyecto, sino también en las diferentes

e Fuente Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997
" Fuente: Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve McConnell, 1997.
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disciplinas requeridas para la ejecucion exitosa del proyecto. Es asi como ademas

del rol de gerente del proyecto se recomienda que el rol de aseguramiento de la

. 115
calidad' ™, sea el encargado de ejecutar la propuesta metodolégica de la gerencia
de nesgos, con el fin de ser imparcial en la informacién brindada al ejecutar los
procesos de la gerencia de riesgos.

Dependiendo del tamano del Proyecto:

its

Proyectos Pequeiios habitualmente no tienen mucho riesgo. Es importante
recordar que el riesgo implica problemas que pueden ocurrir en el futuro. Dado
que los proyectos pequefios normalmente tienen una duraciéon reducida, no hay
mucha oportunidad de que se presenten problemas futuros. Si el gerente del
proyecto tiene conocimiento de riesgos asociados al proyecto, entonces pueden
hacer uso de una particularizacion de la propuesta metodolégica para apoyo de

la gerencia de riesgos.

Proyectos Medianos. A partir de este tamano del proyecto se puede utilizar la
propuesta metodolégica, ejecutando la mayoria de sus procedimientos, debido
a que el costo de establecer responsabilidades para la ejecucién de los
procedimientos, como el costo de la implantacién de las salvaguardas seran

inferiores al costo de solucionar los problemas.

Proyectos Grandes Se ejecutan todos los procedimientos de la metodologia
de riesgos. Para cada riesgo de alto o mediano impacto para los que el Gerente
de Proyecto haya generado un plan de mitigacién, se debera crear un plan de
contingencia, con el fin de documentar las consecuencias en el proyecto, si el

riesgo se presenta y el plan de mitigacién falla.

En otras palabras, es necesario identificar que sucederia con el proyecto si el
riesgo futuro se presenta como un problema materializado. Esto ayudara al
gerente del proyecto a asegurar que el esfuerzo asociado con el plan de riesgo
es proporcional a las consecuencias potenciales. Por ejemplo, si las
consecuencias de que un riesgo ocurra son la suspensioén del proyecto, esto

Recomendacion extraida de la fuente Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos, Steve

McConnell, 1997 asi como también del plan de la gerencia de calidad propuesto por el IEEE.
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debera ser un fuerte indicador del plan de riesgo; debe ser agresivo y extenso,

con el fin de asegurar que el riesgo dificilmente ocurra.

Gestion del proyecto.

El gerente del proyecto necesita dar seguimiento a los planes de respuesta al
riesgo, para asegurar que estan siendo ejecutados de forma exitosa. Si en
apariencia el riesgo no estd siendo mitigado de forma satisfactoria, se debera

agregar nuevas actividades respuesta al riesgo al plan.

Los planes de respuesta al riesgo se podrian iterar por cada término de los hitos

mayores del proyecto

El gerente del proyecto también necesita evaluar los riesgos de forma periddica a lo
largo del proyecto con respecto a las circunstancias actuales. Eventualmente,
pueden aparecer nuevos riesgos en la medida en que el proyecto va avanzando y
éstos no hayan sido previstos durante la etapa de definicién y si en dias o semanas
posteriores. Esta evaluacion continua del riesgo, debera ser desempenada de

manera regular.

El monitoreo y control de los riesgos, se podrian ejecutar semanalmente o

mensualmente.

Los riesgos y funciones de salvaguardas documentados en este informe son
considerados los mas criticos y efectivos respectivamente en los proyectos de
desarrollo de software, asi que se puede utilizar esta informacién como repositorio

inicial para la gerencia de riesgos.
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