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INTRODUCCION

El establecimiento del Sistema Tarifario para los servi-
cios del Sub-Sector Telecomunicaciones constituyen ua heciho -
de vital trascendencia en el mantenimiento y desarrollo de
los mismos, en él se conjugan los lineamientos de pol{tica de
desarrollo a nivel naciomal (INP), Sectorial (D.G.C.) y empre
sarial (ENTEL—PERU), as{ como sus respectivos objetivos media

tos e inmediatos y las ieccomendaciones internacionales.

Las tarifas del Servicio Télex Nacional, en razdn a las
disposiciones administrativas vigentes, es au
torizado por la Direccién General de Comunicaciones (D.G.C.)
previo estudio y andlisis de la propuesta alcanzada por la Em
presa Publica ENTEL-PERU; en tal sentido se requiere de una
metodologia que sea aplicable a la dindmica con qgue se defi -
nen las tarifas y, de lineamientos especf{ficos de politica ta

rifaria coherente con el objetivo empresarial y del Sector.

El presente documento tiene como objetivo proporcionar a
la Alta Direccidn del Sector de un estudio que analizando lo
anteriormente expuesto, defina alternativas y orientaciones -
politicas especificas para el mejoramiento del complejo siste
ma tarifario; esto le otorga un cardcter préctico y de utili-
dad sectorial al estudio en mencién, & ia vez que contribuye

a llenar el vacfo gque se adolece sobre este aspecto.



Colateralmente se desarrollarén métodos matemdticos cuya
aplicabilidad préctica en la determinacién de las tarifas sea
relevante en coordinacidén con las alternativas de politica ta
rifaria propuestas y contrapuesto a los diferentes modelos ta
rifarios con gue se dispone de cardcter tedrico, altawe nte es

tadi{sticos y no aplicable a la realidad concreta.

A nivel introductorio se desarrollarén, en principio, un
breve enfoque sobre el funcionamiento del servicio télex a -
fin de actualizar la informacidén para los lectores del presen
te estudio; en segundo lugar, se fundamentard la necesidad de
contar con un andlisis de mercado para la determinacidn de
las tarifas, efectuando el inismo en consideracién que no es -

el objetivo principal del estudio (Capitulo Iy II).

Para la determinacidn del Sistema Tarifario es imprescin
dible conocer el nivel dc¢ ingresos que se reqguiere en un de -
terminado perfiodo, en tal sentido, se desarrolla como aporte
inédito una metodologfa para el cdlculo de los requerimientos
de ingresos, el mismo que se cuantifica considerando un nivel
de autofinanciamiento para el cumplimiento de los compromisos
de pagos del servicio de la deuda en razén a que el Sistema -
Télex fue financiadoc su ejecucién totalmente con endeudamien-

to interno y externo (Capftulo III).



Establecer un Sistcomma Tarifario sin conocer el comporta-
miento actual y futuro de los abonados con las terifas vigen-
tes constituye un craso error y, en tal sentido, se incluye
en el desarrollo del presente un andlisis detallado del com
portamiento de los abonados via el ingreso generado o por ge
nerar del servicio internacional, nacional (local, zonal e in
tergonal) y de suscripcién del teleimpresor con localizacién

a nivel nacional (Capftulo IV).

Finalmente, con el marco de los resultados de Gastos e
Ingresos, actuales y proyectados, se desarrolla el objetivo -
central del Plan de Tésis, en el cual asumiento lineamientos
de politica alternativas especificas se detallardn sus efec -
tos a nivel empresarial en el marco mencionado y relevando su
conveniencia e inconveniencia (Cap{tulo V), para luego reco -
mendar las alternativas viables que mejore el Sistema Tarirfa-
rio Télex Nacional vigente a nivel de conclusiones (Capditulo
VI).

El término politica en la presente tésis se interpreta
como un conjunto de instrumento a nivel micro-econémico que
tiene como objetivo modificar la actual estructura econdémica
y financiera en el logro de las metas empresariales y conse-

cuentemente del sector.



CAPITULO I

EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO TELEX

1.1

Marco Histdrico

En el Perd operaron hasta Febrero de 1975 dos compafifas extran-
jeras la ALL AMERICAN CABLE y CABLE WEST COAST las que solamen=-
te ofrecfan el Servicio Internacional de Télex, contando para g
1llo con 823 abonados todos distribufdos en la ciudad de Lima, y
un Servicio Pre-Télex a cargo de la Direccién de Correos y Teld
grafos, con 80 abonados a nivel nacional, la mayoria de los cua
les eran entidades del Gobierno, funcionando con una red provi-
sional,

Dando cumplimiento al Programa de Pol{tica de Nacionalizacién -
del Gobierno Revolucionario a través de la Direccién General de
Comunicaciones, ENTEL-PERU, la Empresa Nacional de Telecomunica
ciones, convocd a una Licitacién Pdblica Internacional, con fi-
nanciacién para el suministro e instalacién del Sistema Télex -
Nacional e Internacional,

En vista del desarrollo de las diversas zonas del pa{s, era de
suma necesidad contar a nivel nacional con una red de comunica=-
ciones, que posea las facilidades que ofrece el Servicio Télex;
para lo cual se procedif a la no renovacién de la concesién del

servicio por parte del Gobiorno a las dos compafifas extranjeras.



1.2

Caracterfsticas Generalss

El Reglamento de Ley General de Telecomunicaciones en su artfcy
lo 64 establece que el Servicio Pdblico de Télex ee prestado -
por la Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Perd (ENTEL -
PERU), con el propfsito de brindar al pdblico en general facili
dades de comunicacién télex a domicilio, bajo el regimen de abg
nados similar al servicio pdblico telefénico.

El Servicio Pdblico Télex adopta 2 formas de presetacién:

- Servicio Télex Nacional es el establecido con el propbeito -
de interconectar a los usuarios de este servicio dentro del
territorio de la Repdblica,

- Servicio Télex Internacional es el establecido para interco-
nectar a los usuarios del Servicio Télex Nacional con los u-
suarios de servicios similares del extranjero, a través de -
un centro internacional de conmutacifn télex, establecida en
el pa{s.

Cuando el servicio es totalmente automdtico tiense la gran venta
Ja de permitir la recepcién de mensajes sin exigir la presencia
de una persona, Otra ventaja del Télex que lo hace de gran uti
lidad para las empresas es que el mensaje escrito se le considg
ra "documento de Valor Comercial" y en tal sentido constituye =
un bien indirecto en la produccién contabilizéndose su costo co
mo gasto de operacién.

Otra caracter{stica del Servicio Télex en el Perd es que una -



gran proporcién de los usuarios de la Red Télex utilizan este -
servicio para comunicarse con otros paises, ee decir, es un ser
vicio para comunicaciones internacionales.
A medida que el desarrollo industrial y comercial va requirien-
do de mayor volumen de comunicaciones y en menor tiempo,el té-
lex comienza a tener limitaciones para las empresas ya que la -
velocidad de las comun%caciones por télex son muy bajas compara
das con otros servicios m&s modernos como es por ejemplo el Ser
vicio de Transmisién de Datos, entendiéndose por "datos", loe -
mensajes destinados a ser tratados por equipos de transmisién -
de datos de todo tipo y, el servicio es las comunicaciones por
datos que cursan principalmente dentro de una misma empresa, -
por ejemplo, desde las filiales hasta una calculadora situada =
en la sede central, o a la inversa,
Las caracteristicas generales que definen al Servicio Télex sons
a) Desde el punto de vista espacial. El usuario télex se puede

considerar ubicado en:

Los centros de los polos de desarrollo,

Los centros metropolitanos.

El centro nacional.
b) Desde el punto de vista socio-econémico. Los usuarios se -

pueden considerar pertenencientes en:

Sector Pdblico Gubernamental: Gobierno Central

Gobierno Regional

Gobierno Local



Sector Productivo: - Unidades do Produccién en sectores de =~
industria b4sica (petréleo, industria,
agricultura).

- Unidades de Produccifn no bdsicos (pd-
blicas y privadas).

- Unidades de Servicios (pdblicos y priva
dos).

R continuacién presento un cuadro de la forma como estaban -

distribufdos los usuarios télex en el pafs para el afio 1976

(Anexo N2 1),

c) Las comunicaciones télex de acusrdo a su categorfa se pueden
clasificars

1« Comunicaciones Télex S V H

2y Comunicaciones Télex del Estado

3+« Comunicaciones Télex de Servicio

4+ Comunicaciones Télex Privadas Ordinarias

S+ Poticiones de Informacién

De acuerdo al CCITT (x), Cap. II, se establece:

-~ Son comunicaciones télex relativas a la seguridad de la -
vida humana (SVH) los definidos en el artfculo 38 del Con
venio Internacional de Comunicaciones (Ginebra 1959),

- Son comunicaciones télex de estado las que emanan de una

de las autoridades que, segdn el Convenio Internacional -

X CCITT: Comité Consultivo Internacional de Telegraf{a
y Yelefon{a.



de Telecomunicaciones, tienen derecho a los telegramas, -

llamadas y comunicaciones telef6nicas de estado.

- Comunicaciones Télex de Servicio: son comunicaciones té-
lex de servicio los relativos a la ejecucifn de los servi
cios telegréficos internacionalas (Servicio Telegréfico -
General, Servicio Télex y Servieio de Arriendo a Circui-
tos Telegréficos)s; y podrdn colebrarse con excepcifn de -
tasa entro las administraciones (y las empresas privadas
de explotacibn reconocidas) interesadas en el Servicio T4
lex Internacional,

Comunicaciones Télex Privadas Ordinarias: son aquellas -

comunicaciones que no son de servicio ni de estado, ni gg

zan de trato especial alguno.

- Peticiones de Informacién: se entiende por peticién de -
informacibén toda demanda de un usuario para saber:

1. Si una persona determinada esté abonada al servicio t§
lex y en caso afirmativo, cual es su ndmero de llama-
das y su distintivoy a tal efecto, el peticionario da-
rd el nombre de la persona y las indicaciones necesa-
rias para identificarla,

2, A que persona corresponds un ndmero de llamada o un -
distintivo dado de una red télex determinada,

d) Caracter{sticas de los equipos de abonados:

Para las comunicaciones télex se utiliza un aparato denoming



1.3

do teleimpresor que puede enviar o recibir mensajes en forma
escrita a otro aparato que se encuentra en otro lugar.

Las seflales de transmisién dol aparato arr{tmico utilizado -
en el servicio télex son los del alfabeto telegréfico inter-
nacional N2 2,

Estado Actual de Explotacién

El Servicio Télex es brindado por una red a nivel nacional con
‘
caracter{sticas de servicio automético, tanto Interconexién co-
mo Tarifacibn para el Servicio Nacional e Internacional.
Actualmente, sflo la Central de Iquitos carece de esta automati
zacibfn debido al Sistema de Transmisién.
La Red Télex Nacional de configuracién estrella, posee en su es
tructura 4 Centrales de Trédnsito y 20 Centrales de Abonados con
una capacidad instalada de 2,410 lfneas de abonados (ver Mana -
N2 1 del Anexo).
Los Centros de Trénsito o Conmutacién TWKD2, se ubican en las =
ciudades de Trujillo en el Norte, Lima en el Centro y Arequipa
en el Sur, para el Servicio Nacional y para el Servicio Interng
cional con la Central ubicada en Lima., Las Centrales de abona-

dos o locales TKW9, sirven de conexifn entre las Centrales Re-

gionales y los Abonados Urbanos y/o Inter-Urbano.
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Esta red experimentard un cambio en cuanto al ndmero de abona-
dos, dado que se incrementard en capacidad instalada en 310 1{-
neas de abonados cuando se implemente el proyecto "Ampliacién -
Urgente de la Red Télex Nacional' pragramado para 1978,

En el afo 1977 el Servicio Telegré4fico Nacional administrado -
por la Direccién de Correos fué transferido a ENTEL-PERU a fin
de integrar el Servicio Télex y Telegréfico técnicamente facti-
bles La Oficina de Plarficacién de ésta Empresa Pdblica presen
t6 el estudiiil de factibilidad "Ampliacién de la Red Nacio
nal de Telegraffa Pdblica y Télex", el cual considera la amplia
cibén de las Coentrales Regionales TWKD2, la ampliacién y el in-
cremento de las Centrales Locales TWK9, as{ como, el ndmero de
l{neas para los abonados en 1,184, En resumen se espera que de
efectivizarse estos proyectos la capacidad estarfa cuantificada

ens
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L{neas de Abonados Actuales : 2,410

Ampliacién a Emergencia : 310
Ampliacién Red Télex-Telograffa : 1,184
Total 3 ee02904

Para realizar una llamada internacional en el sistema autométi
co, el usuario o abonado sflo tiene que anteponer a las cifras
del abonado llamado, ‘un cédigo correspondiente al pafs de des-
tino. Para las comunicaciones semiautomdticas existe una posi
cibén télex internacional, donde un operador es el encargado de
recibir la peticién de la llamada del abonado de origen, proce
diendo luego a establecer y dirigir la llamada.

Casi todas las comunicaciones en sentido entrante se realiza -
en forma automdtica, con la excepcifn de algunos pafses donde
todavf{a se utiliza el sistema manual o semiautomitico.

Evolucién del Sistema Tarifario y Tasacién Actual

Se entiende por unidad de tasa, la correspondiente a una comu-
nicacién télex privada ordinaria de un minuto de duracién celg
brada durante el perfodo de mucho tréfico.

El importe por unidad de tasa se determinard en base al Franco
de Oro, por acuerdo de las administraciones interesadas para -
el Servicio Télex Internacional,

La estructura tarifaria del servicio télex nacional fué fijada

mediante R, M., NE© D1U7-74-TC/CO del 23 de Abril de 1974, fijén



dose asf{mismo, tarifes complomentarias para dicho servicio, me
diante R. M., N2 0034-75-TC/CO del 03 de Abril de 1975.
La estructura tarifaria se determiné antes de la implantacién
del servicio en base a datos de tré4fico y ndmero de abonados -
estimados y considerado un criterio social y promocional del -
servicio, diferiendo actualmente de los datos reales obtenidos
con la implantacién del sorvicio en que el B0% de los abonados
télex lo utilizan par; negocios no aplicé4ndose por consiguien-
te el criterio social a este servicio,
La Tarifa Télex vigente fué fijada mediante R. M., N2 163=76-
TC/CO del 30 de Diciembre de 1976 y esta sujeta a lo siguiente:
av Una Tarifa B4sica Mensual

- Alquiler del Teleimpresor,

- Una tarifa por tr4fico mf{nimo mensual que permite la uti

lizacién de 180 minutos de tréficos.

be Tarifa por Tré4fico Nacional

- Para comunicacién local

- Para comunicacién zonal

- Para comunicacibn interzonal
ce Una tarifa por instalacibn o traslado del teleimpresor.
d» Una tarifa por instalacién de la 1{nea telefénica,

En el Anexo N2 2 se presenta un resumen comparativo de las Ta-

rifas Télex en el pafs,
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El tiempo tasable de una comunicacién télex internacional se -
comienza a contar en el momento que queda esstablecida la cone-
xién entre los dos abonados. Se terminard en el momento que =-
la sefial do vibracién del abonado solicitante o el abonado so-
licitado se transmite por circuito internacional,

Se dard un nuevo servicio al usuario télex en el local de la =
Gerencia de Télex en horario nocturno y en feriados y domingos
que consiste en la operacién del servicio de cabina pdblica =
nocturna y de emergencia,

Caracterfsticas de los Usuarios

El Servicio Télex en el Perd es netamente de uso comercial e =
industrial, en tal sentido est4 estrechamente relacionado con
los sectores productivos, comercio y fimancieros, de all{ que
su demanda esté vinculada con el desarrollo econémico.

La fuerte demanda y el interés que existe por el servicio, por
parte de los Bancos, la Industria y el Comercio en todas las =
regiones de la economfa obliga a ampliar la capacidad de trans
misién, mediante la implementacién de la Red con equipos termi
nales en un mayor ndmero de ciudades, as{ como en los que exig
te mayor demanda, solicitando las relaciones sconfmicas y co-
merciales como factor que contribuird a la disminucién de los
desequilibrios existentes entre las diferentes zonas y regio-
nes, y concretizando loe planes de desarrollo de los demés sec

tores de la economfa, constituyéndose en un instrumento de apg



yo decisivo,
El comportamiento que ha tenido la distribucién del Servicio -

Télex por suscritores se resume en el siguiente cuadro,

CUADRO N21

DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS TELEX EN EL PERU (ANO 1976)

SECTORES PRODUCTIVOS % SUSCRITORES
1. Comercio 24,2
2. Industria 19.8
3. Banca 181
4, Servicios Profesionales 10.9
5. Organismos Pdblicos T.4
6. Transporte 5.7
7. Turismo 4,7
8. Organismos Internacionalss 4,0
9, Informacién y Difusién 2.4
10, Servicios Pdblicos 1.2
11. Varios 1.6

Fuente: Departamento de Promocién y Venta.
El CCITT (®) en un estudio realizado a 66 pafses (en vfas de -
desarrollo) cuyas redes télex tenfan entre 5y 1,673 suscrito-

res, obtuvo la siguiente distribucién:

% CCITT: Oportunamente citado,



CUADRAO N2 2

DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS EN LOS PAISES EN VIAS

DE DESARROLLD

RANGO SECTORES PRODUCTIVOS
1. Transportes y Comunicaciones
2, Banca, Sequros
3. ‘Comercio al por mayor y Comercio Exte-
rior
4, Poderes Judiciales, Organizaciones
Se Agriculture y Alimentacién
6. Industrias Bésicas
7 Industrias de Bienes de Inversién
8. Industrias de Bienes de Consumo
9. Industria Qufmica
10. Industria de la Construccién
1. Ciencias, Espectéculos y Deporte
12, Hoteler{a
13. Varios

Fuentes: CCITT

En base a la comparacifn de los 2 cuadros se puede afirmar que
en el Perd el comercio (posicién 1), es un sector que ha alcan-
zado un alto desarrollo en relacién con otros pafses (posicién
3), mientras que los sectoros de Servicio Pdblico, Informacién

y Organismos Internacionales son los nuevos desarrollados.



CAPITULO II

NECESIDAD DE UN ESTUDIGC DE MERCADQO

2.1 Importancia del Mercado

La determinacién de una politica tarifaria supone por parte de
la empresa, la posibilidad de fijar un precio para el servicio.
En el mercado libre, el nivel del precio puede quedar fijado -
por el juego de la oferta y demandaj en el caso de un mercado
imperfecto, la empresa puede fijar el precio sin atender tanto
al comportamiento del mercado.

Hasta ahora el mercado donde se desenvuelve ENTEL-PERU es im=-
perfecto por ser esta una empresa monopolista del servicdop, de
alli que no ha sido determinante su comportamiento para la fi-
jacibn de la tarifa. A pesar de que hasta ahora no haya sido
tomada en cuenta,; por parte de la empresa el comportamiento de
la demanda al definir una polftica de precio del servicio télex
no le resta esto valor a la importancia que tiene el conocimen
to de esta demanda ya que la formulacidn de una politica de pre
cio, debe estar orientada hacia el establecimiento de un equili
brio 6ptimo entre las exigencias de servicio por parte de la co
munidad y los requerimientos o necesidades de la empresa.

2.2 Caracter{sticas del Mercado

Por ser los servicios bienes intangibles su mercado presenta ca
racter{sticas semejantes y diferentes a un mercado de productos,
caracter{sticas estas que doben ser consideradas cuando se haga

una investigacién del mismo. En el mercado de servicio nos en-



2,3

contramos que se han eliminado los problemas de la distribucién
f{sica, no hay que almacenar o manejar, no hay que controlar e-
xistencias y una compafifa nunca tendréd pérdidas derivadas de u-
na baja en el valor de sus existencias,

En el mercado del Servicio Télex, este bien tiene que ser crea-
do y vendido al mismo tiempo. Su dnico canal de distribucién =
serf{a la venta direc%a ya que no puede &8te separarse del vende
dor. Una caracter{stica de este servicio es la heterogeneidad
de la calidad ya que por ejemplo entre una llamada y otra, ésta
calidad puede variar, En todo caso las empresas lo mds que pug
den hacer es tratar de ofrecer cada vez un servicio mis estable
y de la mds alta calidad y sabemos que ésto lo lograr{an a tra-
vés de una buena planificacifn del servicio mediante un progra-
ma de investigacidn de mercado. Algunas empresas de telecomuni
caciones tratan de mejorar la calidad del servicio, utilizando
para esto los medios publicitarios, con esto buscan convencer a
los usuarios de las ventajas que ofrece cursar sus llamadas en
horas nocturnas o en dfas feriados. Aquf en el Perd un método
empleado por ENTEL-PERU es el de la tarifa rebajada. En esta -
forma las empresas pueden lograr un mejor aprovechamiento de la
capacidad instalada en momento de poco tréfico.

Factores gue influyen en la oferte del servicio

En el Perd casi todos los sistemas de telecomunicaciones se en-
cuentran en manos del Estado., E1 Sistema Télex es administrado

exclusivamente por ENTEL-PERU y como es ésta una institucién au



ténoma pdblica, le ha permitido administrar éste servicio no del
todo pero si con cierta independencia del gobierno y a la vez tg
ner acceso a organismos internacionales para obtener financiamsn
to para sus inversiones.

Es ventajoso que las telecomunicaciones se encuentran en manos -
del gobierno y a su vez que se encuentran administradas directa-
mente por una empresa‘auténoma como ENTEL-PERU.

Al encontrarse los servicios en manos del gobiserno es posible -
que se pueda llevar éste hasta aquellos lugares mids apartados, -
donde por existir un usuario de bajo nivel de ingreso, no seria
nunca atractivo desde el punto de vista de la rentabilidad 1lle-
varlo hasta ellos, de allf que el papel del estado es determinan
te en 8sto (me refiero més que todo a un servicio como el teléfo
no)e

En el caso del servicio télex, como éste es fundamentalmente co-
mercial, es importante que a la empresa que lo suministra no se
le presentan trabas de tipo legal, de alli que al encontrarse es
te servido en manos de ENTEL, en base a lo que habia dicho ante-
riorments, se puede ofrecer este servicio obedeciendo mis que tgo
do el aspecto de rentabilidad pero sin dejar de tomar en cuenta
la racionalidad con que se debe otorgar éste y es aqui cuando &l
estado debe pasar a cumplir su funcién de ente controlador. Es
importante sefialar que si el estado no tuviera control en cuanto
a la prestacién del servicio, pudisra suceder que como la inver-

sibén se hace decreciente de acuerdo a la rentabilidad, interesa-



rd més .a las empresas las inversiones a corto plazo y dejarian
aquellas inversiones menos rentables o de largo plazo. En fin
tiene importancia el papel del estado en cuanto a ejercer un -
control sobre las inversionesj tarifas y empleo de mano de obra
y en cuanto a elemento de infraestructura, por Ultimo los pode
res pdblicos tienen siempre la posibilidad de fijar unilateral
mente el nivel de oferta, pero en la préctica a partir de cier
to grado de desarroll;, en la fijacibn de este nivel se tiense

en cuenta la demanda manifestada y no satisfecha, que se exprg

sa por la lista de espera.

2.3.1 Factores que determinan la oferta télex

Podemos considerar la oferta del servicio télex limitado
por la capacidad de ofrecer 1l{neas y por la capacidad en
suministrar servicios o poder darle curso a cuantas lla-
madas desee hacer el usuario y cuando éste lo desee. La
oferta en cuanto a 1fneas queda determinada por la capa-
cidad de la planta existente (la contral local télex).
Para satisfacer la demanda de acceso actual no se podr{ia
con la capacidad existente en 1{nea télex, de all{ que -
la empresa tenga previsto realizar inversiones con el -
prop8sito de ampliar la capacidad de su planta, de mane-
ra que tienda a la satisfaccibn de la demanda existente
a nivel nacional, hasta cerca de 100% (Anexo N2 4),

La oferta en cuanto a uso se sefiala lo siguiente:

Cuando ENTEL-PERU decide comenzar con la prestacién del



servicio télex esta no contaba con informacién alguna a-
cerca del mercado (cuando era la demanda). Una vez que
entra en servicio el télex, &8sto hace que se extienda el
conocimiento del servicio a otras personas y ésto a su -
vez hace que la demanda de acceso crezca al punto que ag
tualmente la empresa esté utilizando mds del 73% de su -
capacidad de la central y todavfa la demanda no ha sido
{
satisfecha suficientemente, de alli que el tiempo que se
lleve a la adquisicién de nuevos equipos y el tiempo pa-
ra la instalacién constituye otra limitacién de la ofer-
ta.
As{mismo, una vez que se comienza a prestar el servicio
télex se dice que es desconocido por los nuevos abonados,
al extenderse la red a nivel nacdponal permite que las em-
presas puedan ya comunicarse con sus sucursales en todo
el pafs elevdndose as{ la demanda de uso del servicio, I
gualmente una vez que se abre el servicio hacia otros -
pafses viene &ésto a contribuir a que la demanda se expan
da. El1 equipo que se dimonsione al no estar previsto pa
ra el curso de un gra trdfico constituye también un fac-
tor limitante de la oferta.
Estos factores que se refieren a las caracteristicas del
equipo y que influyen en la calidad del servicio son los
que limitan la capacidad del trdfico al no contar la cen

tral con el ndmero suficiente de circuitos (enlace de cg



municacién entre 2 usuarios del servicio) para cursar las

comunicaciones o enlaces,

Tendencia de la 0Oferta del Servicio

Para lograr la meta de elevar la satisfaccidn de la doeman

da télex actual, ENTEL-PERU tiene previsto incrementar y

la capacidad de planta sn la forma siguiente:

CUADRO N2 2,2

ANOS

1978

1979
1980
1981
1982
1983

Fuente:

Proyectos de Inversidn

¢ ANMPLIACION DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO

TELEX 1978 ~ 1983

AMPLIACION
DE LINEAS

310

593
237
254
100

ACUMULADO
DE LINEAS

310

310

903
1,140
1,394
1,494

del Servicio Télex.

Estos incrementos se deben a la ejecucidén de los proyec-—

tos "Ampliacién Urgente Red Télex" y "Ampliacidén de la -

Red Nacional de Telegraffa Pdblica y Télex". En cuanto a

las inverdgiones ha realizar para estos proyectos se tiene

el siguiento cronograma:

CUADRO Ne 2,3

ANOS
1978

¢ PROGRAMA DE INVERSION PARA LA AMPLIACION

DEL SERVICIO TELEX (Millones de Soles)

INVERSION

349,1
540,7
225.4

8305

Fuente: Proyec-
tos de Inversidn
del Servicio Té-
lex.



Los elevados costos de inversién inicial se constituyen -
también en un factor limitante para la ampliacidn de éste
servicio tal como se muastra en el cuadro precedente.

Estudio de Demanda

La demanda télex puede ser definida como la necesidad o capaci-
dad que tiene el posible suscritor o usuario de obtener cualque
ra de las modalidades descritas para el servicio,

{
Estas modalidades pueden ser:
a) De acceso
Corresponde a las facilidades que requieren los usuarios para -
poder hacer uso del servicio y se expresa generalmente en canti
dad de usuarios potenciales. La demanda de acceso se divide a

su vez en demanda aparente y demanda oculta.

Demanda Aparente: Es aquella que ha manifestado en forma expli

cita su deseo de obtener el servicio télex. Esta a su vez estd
formada por una demanda satisfecha (suscritores télex) y la in-
satisfecha (peticiones pendientes).

Demanda Oculta: Es aquella que por causa atribufble al servicio

0 al propio interesado no ha manifestado todo su deseo de obte-
ner el servicio. La suma de la demanda aparente y la demanda o
culta da como resultado la demanda télex real o total de acceso.
b) De uso

Representa la cantidad de uso del servicio requerido por los u-
suarios, siendo expresado como cantidad de tréfico cursado en -

total de llamadas (demandas satisfechas o llamadas eficaces).



La demanda de uso puede ser clasificada en funcién del alcance
geogréfico que tiene este uso, pudiondo ser de alcance local -
(usuarios ubicados dentro de una misma ciudad), de alcance do

larga distancia nacional (entre distintas ciudades: larga dis-
tancia nacional: L.D.N.) y de larga distancia internacional --
(entro usuarios ubicados en diferentes paiscs).

2.4.1 Factores que #nfluyen on la Demanda del Servicio Télex

{
1+ Relacionoes entre las necesidades reales y la demanda expre-

sada en aquellos paises donde la Red de Telecomunicaciones ha
alcanzado cierto desarrollo, més concrotamente en los pafses -
con cierto desarrollo econémico donde existe una infraestructy
ra de Telecomunicaciones de cierta importancia, la Demanda Té-
lex Total se podria expresar como lo cuantificado en la lista
de peticiones de abonados en espera y de los abonados que tra-
tan de comuricarse (demanda do uso).

En el caso de los paises en desarrollo que todavi{a no han lo-
grado desarrollar una Infraestructura de Telecomunicaciones, -
como en el caso de nuestro pafs, la demanda expresada por la -
lista de peticiones de abonados casi siempre carece de sentido.
Cuando los paises han logrado desarrollar una infraestructura
Télex podemos decir que la Demanda Télex queda claramente de-
terminada en funcién de la politica tarifaria, la forma como -
se distribuye el Producto Territorial Bruto (PTB), y la facili
dad de uso del servicio,

2., Crecimiento de las Ciudades

En el Perd el ritmo de crecimiento de las grandes ciudades se



sitda entre los mds rdpidos de Sud-América. Este crecimiento -
de la poblacién urbana fue de un 6.2% en el perfodo de 1968~
1972 mientras que la poblacién rural casi se mantiene igual.
Las ciudades en el Perd que han sido m4s favorecidas por este -
rdpido crecimiento sons Lima, Trujillo, Chiclayo, Chimbote, Ca
jamarca, Arequipa, Cuzco y Puno. Esta concentracién de la po-
blacién en las ciudades ha trafdo a su vez una expansién en el
intercambio comercial entre los mismos. En el anexo 2.1 pode-
mos ver que es justamente el Sector Comercial quien m4s ha de-
mandado el Servicio Télex y en especial es la ciudad de Lima =--
donde el servicio ha alcanzado cierto desarrollo. ENTEL-PERU -
ha planificado el desarrollo de una Red Télex obedeciendo a es-
te crecimiento de las ciudades. Se le ha considerado al Télex
como un elemento que ayuda al desarrollo del comercio e indus-
tria entre las ciudades, por eso considero que es un factor es-
te, que influye en la demanda del mencionado servicio.

3. Comercio Internacional

En la medida que se ha ido automatizando totalmente el Servicio
Télex con otros pafses esto ha permitido a las empresas sucursa
les de empresas extranjeras contar con un medio de comunicacién
mds eficiente que el Teléfono y la Telegrafia.

Esto ha hecho que se eleve la demanda del servicio al punto que
la demanda de uso de llamadas internacionales es la que alcanza
mayor nivel y por consiquiente la mayor parte del ingreso pro-

viene por llamadas con otros paises. Ver Anexo N2 1,
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4, Calidad del Servicio

La experiencia ha demostrado que cuando se mejora la calidad ég
ta hace aparecer una nueva demanda de acceso y sobre todo de u-
so (m&s tréfico).

Una parte de esa demanda se explica por el aumento de los medos
para agilizar el trdfico (para hacer expansiones en las instala
ciones mediante nuevas inversiones). En tal sentido, las dimen

{

siones y cualidades del equipo deben ser tales que permitan cur
sar un tréfico confiable y sin largas esperas.

Otra explicacién sobre este aumento del tréfico por mejora de -
la calidad del servicio es la opinién favorable por parte de -
los usuarios acerca de éstej opinibn que llega a otras personas
y a otros abonados télex o de otros servicios generando un efec

to multiplicador en la demanda del mismo.

5. Influencia del Nivel y de la Estructura Tarifaria

Quizds en nuestro pafs todavfa este factor no ha comenzado a te
ner gran efecto sobre la demanda por cuanto hasta ahora ENTEL -
PERU no ha desarrollado un plan tendiente a satisfacer la demapn
da de acceso a casi el 100%. La empresa mantiene hasta ahora -
una demanda satisfecha en un 73%, de allf que la elasticidad -
precio de demanda de acceso se mantiene inelédstica desde la apa
ricién del servicio. En cuanto a la demanda de uso como hasta

ahora la satisfaccidn de ésta se ha visto limitada por la capa-
cidad para cursar un gran volumen de tré4fico, esto me hace pen-

sar que si la empresa eleva su tarifa actual de acceso, esto no



tendrd un efecto apreciable en la contraccién de la demanda, i-
gualmente si se eleva la actual tarifa tanto para llamadas loca
les o internacionales, no influird esto apreciablemente en la -
demanda., M&s adelante cuando se logre la meta propuesta de ele
var la satisfacci6n de la demanda a casi el 100% y cuando se e-
leve la capacidad de los equipos.

Para cursar un gran vqlumen de llamadas, comenzard a tener efec
to tanto el nivel de la tarifa as{ como la actual estructura ta
rifaria, de alli que se tendrd que estudiar una politica de pre
cio tomando en cuenta otros aspectos.

6. Otros Servicios

Es importante seffalar que, al igual que los productos, también
los servicios tienen sus sustitutos o competidores que si se e-
leva la tarifa demasiado sin tomar en cuenta el grado de la e-
lasticidad de la demanda, ésto puede llevar a que un empresario
tenga que decidir hacia la utilizacién de otros medios para cur
sar sus llamadas. Hasta ahora en nuestro pais se pueden consi-
derar como elementos competitivos a la Telefonia No Residencial
y a la Telegraffa., En la actualidad ha surgido otro sistema de
comunicacién que s{ estd lejos de competir con el télex, sin em
bargo debido a que su precio estd bajando considerablemente en
los (ltimos tiempos, puede este comenzar a competir con el té-
lex debido a que es un sistema mi4s rédpido y confiable, me refie-
ro al sistema de Transmisién de Datos.

Igualmente, ya existe en el mercado otro servicio que por ser -



m&s econbmico que el télex y de mayor velocidad podria despla-
zar en el mercado a éste, hasta ahora no ha sucedido por que es
te sistema, que se denomina telefoto, no estd legalizado su uso
en nuestro pais.

7. E1 Producto Nacional Bruto (PNB)

En estudios realizados por parte de algunos paises y del CCITT
se ha encontrado, gue.existe una fuerte relacidén entre el PNB -
de un pafs y su desarrollo tanto telefénico como telegréfico vy,
en virtud que el servicio télex es una forma telegréfica espe-
cial, he considerado que tambif€n tiene una influencia en la de-
manda del servicio.

En el servicio telefénico la cantidad demandada de aparatos te-
lefénicos estd expresado en la siguiente relacién:

TEL

F(PNB, POB, COS, K)

dondes TEL = Total de aparatos teleffnicos principales.
PNB — Producto Nacional Bruto.
POB -~ Total do habitantes.

COS - Costos de elementos como gasto de instalacifn vy
mantenimiento entre otros.

K -~ "Factor de orientacién del desarrollo" en &1 se
consideran todas las demds influencias,

La relacién mostrada se modifica si definimos la densidad tele-

f6énica y el Producto Nacional Bruto Per-capita como:

o= y  f =pus
TEL PN

X Oportunamente citado.



ontonces:

1

~N
JOTEL = 3 ( Fayg » C0S» K)

hsf{mismo, es posible oxpresar la demanda de aparatos Télex (Teleim

presores) en la siguionte relacién:

TLX = { (FNB, WES, COS, K)
{
donde:
TLX = Demanda de terminales Télex
PNB = Producto Nacional Bruto
NES = Ndmero de establecimientos comerciales e industrialgs
privadas y pdblicas.

C0S = Costo de elementos como gastos de instalacibn, mante-

nimiento, etc.
K = "Factor de orientacifn del desarrollo" en el que se -
cuenta todas las demds influencias.

como 8n el caso anterior esta relacifn se modifica a:

JDTLX

(f°puB, CcOS, K)

)

gsi:

]

I‘PTLX TLX g Y s J"’pwa - PNB

NES NES

Para el cdlculo de la elasticidad ingreso de la demanda de accgso
utilizando el PNB se proponc una metodologfa en el Anexo N2 6, la

misma que so formula en raz6n a las limitaciones estad{sticas.
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Proyeccién de la Demanda

A fin de tener una idea del comportamiento de la de -
manda en los préximos afios, se ha agregado en el pre -
sente capitulo su proyeccién. Para este efecto se ha
tomado integramente los criterios utilizados en los =

proyectos de Ampliacién Télex de ENTEL-PERU.

Para calcular, la demanda real en los afios 1975 y 1976,
se ha utilizado un procedimiento que se especifica en

el Anexo 4 '"Demanda del 3ervicio Télex" y cuyos resul
tados son:

Cuadro N2 2.4 Demanda del Servicio Télex (1975-76)

(en Lineas)

CAPACIDAD DEMAND A

tXISTERTE

1975-1976 1975 1976 Incremt.
LIMA 1,644 1,316 1,421 105
PROVINCIAS 766 969 971 2
TOTAL 2,410 2,285 2,392 107

FUENTE : Proyecto Ampliacidn Red Telegfafica y Télex

Es notorio que la demanda en provincias es superior a
la capaciad existente; por lo cual es urgente la amplia
cién de éstas en el corto plazo, no existiendo la mis-

ma situacidn para Lima.



Es necesario aclarar que jutamoente el proyecto "Amplia
cibn Urgente Red Télex" considera la ampliacién bésica
mente en provincias.

En cl modiano plazo, las necesidades de ampliacibn son
de mayor magnitud tal como se dotalla en el Anexo N2 -
4, anteriormente soufialado, y de cuyos resultados sintg

tizamos:

CURDRO N2 2.53 Proyeccibn de la Demanda Télex
(En Lfneas)

/// 1977 1978 1979 1980 1981 1982
OFERTA 2,410 2,410 2,410 2,410 2,410 2,410
Demanda 2,579 2,777 3,003 3,240 3,494 3,850
Lima 1,520 1,627 1,741 1,863 1,993 2,133
Procvincia 1,059 1,150 1,262 1,423 1,501 1,717
Demanda -~
Insatisfg
cha 169 367 593 830 1,084 1,440

FUENTE:s Proyecto "Ampliacién Red Telegréfica Télex".

En el perfodo de 6 afios, la demanda de acceso al servicio crece en

forma optimista a una tasa promecdio de 8.29%. Para satisfacer esta
demanda se ha considerado el proyecto "Ampliacibén Red de Telegrafia
Pdblica y Télex"™ que justaments cl afio 1983 alcanzard a ofertar

3,904 1inea de abonados Télex.
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CAPITULO IIY

REGUERIMIENTQ DE INGRESOS POR GASTOS

3.1 GENERALIDADES Para el funcionamiento del Servicio Télex se re

quiere de una fuerte inversidén inicial tanto en
las centrales como en los Teleimpresores; inversidn que en la mayoria
de los casos no cuentan las empresas administradoras del servicio, por
lo que recurren a fuentes de financiamiento externa e interna.

{

En nuestro pais, el Servicio Télex ha sido fi -
nanciado en su totalidad por fuentes externas para la compra de Cen -
trales y Teleimpresoras y por fuentes internas para los gastos de 1la
contraparte nacional como impuesto a la importacién y de instalacidn
entre otros. E&n ese sentido, lns ingresos a generar por el Servicio
Télex debsn ser tales que permitan recuperar la inversidn inicial, cu
brir los gastos financieros y los gastos aoperativos y obtener una uti
lidad que nos muestre la rentabilidad del servicio. Esto Ultimo es -

muy importante por ser la dnica razén que impulsa a la empresa a in -

vertir y administrar el servicio.

Sintetizando lo anterior en una relacidn simple

de ingresos con gastos y utilidad

Ingresos Gastos + Utilidades

desagregando los gastcs, se tendrd el siguiente diagrama :

INVERSION INICIAL
Gastos Financieros

INGRESOS REQUERIDOS Gastos Operativo Gastos

Utilidades

lo cual serviréd de base para determinar los requerimientos de ingresos



Los gastos o egresos se clasifican, de acuer-

do al momento en que se realiza el andlisis, en :

a. Gastos realizados

b. Gastos por realizar

En un estudio de factibilidad todos los gastos son por realizarse a
excepcién del gasto por eli estudio mismo. En el caso que el estu -
dio se realice cuando el proyecto ya estd produciendo, habrd que -
distinguir los gastos ya realizados y por realizarse; constituyéndo
se los gastos por inversién como ya realizado. Para el cdlculo de
los requerimientos de ingresos del Servicio Télex es muy importante
esta distincién entre gastos en tanto la evaluacidn se hace después

de 2 afios de funcionamients.

También es importante mencionar la divisidén -
de los gastos en moneda nacional y en moneda extranjera. El endeu=
damiento externo con su respectiva carga financiera son concertados
en moneda extranjera y por lo tanto se incrementan de acuerdo a las
variaciones del tipo de cambio, trayendo como consecuencia un enca-
recimiento del servicio, tal es as{ que en el afio 1973 se concertd
la deuda externa en marcos alemanes con el tipo de cambio de 13 so
les por marco y en diciembre de 19°7 el tipo de cambio estaba de 65
por marco, es decir la deuda Yy sus intereses se incrementaron en un
promedio de 400 lo cual significa una carga financiera -
adicional para ENTEL-PERU, para los usufructuadores del servicio vy

para las tarifas.



Es necesario aclarar que las deudas concertadas en moneda extranje-
ra de ENTEL-PERU por la compra de las Centrales Yy Teleimpresores -
ha comenzado a cancelarse principalmente a partir del afio 1976 y

continuard hasta el afio 2,005,

Finalmente,es necesario sefialar que existe -
una diferencia sustancial er precisar los requerimientos de ingresos
desde el punto de vista contable con el financiero. El primero tra
tard que los ingresos sean iguales a la suma aritmética del Fondo -
para Depreciacidn, gastos operativos, carga financiera, cargas de -
ley y utilidad; en cambio el segundo buscard un nivel de ingresos -
que cubra la amortizacidn del endsudamiento y sus intereses, gastos
operativos, cargas de ley y la utilidad, es dec* ¥ un nivel de in -
gresos que le permita cumplir con sus compromisos de pago en tanto
que el punto de vista contable no le garantiza esta situacidn de

solvencia.

3.2 METODOLOGIA. Las tarifas en el Servicio de las Telecomuni-

caciones tienen como politica mantenerse constantes durante un ndmg
ro determinado de afios, en el presente trabajo consideramos un pe -
riodo de 4 afios; mds esto no significa necesariamente que las tari-
fas sean invariables en estos afios, sino que para el estudio se ha

considerado asi. En ese sentido los requerimientos de ingresos se

rdn estimados para el perfodo 1978-1981.
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El término "Requermientos de Ingresos" del -

PERTICDO en estudio se utilizard para indicar el total de ingre -
sos que necesita la empresa para cubrir su® gastos de operacidn y
cumplir con sus compromisos de pago de las deudas concertadas; en

verdad el término apropiado seria Requerimiento de Ingresos Minimos

que por razones de simplicidad no se utilizar4.

Las ‘fuentes de financiamiento con que cuenta

la empresa son:

Recursos propios o Autofinanciamiento

Financiamiento Interno

Financiamiento Extermo

la diferencia entre los dos dltimos se da en que uno es concertado

en moneda nacional y el otro en moneda extranjera. Los requerimien
tos de ingreso en toda la via (til del proyecto, como anteriormente
hemos sefialado, deben ser tales que permitan cubrir los gastos de -
inversidn, operacidén y obtener utilidades. Cubrir los gastos de in
versidn significa recurperar el capital invertido y pagar las deu -
das contraidas con sus respectivos intereses tanto del endeudamien-
to interno como externo. Cubrir los gastos de operacidén implica cu
brir los gastos de mantenimiento, mano de obra, administracidén, re-
puestos y otros propios del funcionamiento del Servicio Télex. En
cuanto al nivel de utilidades por recibir depende de las expectati-
vas que la Gerencia de la empresa estime,por lo cual estari estre -

chamente ligado al tiempo en el cual recuperen el capital invertido.

3



Para el andlisis de los gastos, en un estudio
de factibilidad, es beneficioso utilizar la terminologia matemética
por lo cual expresaremos también los ingresos requeridos en la si -

guiente relacién :

| Aporte de Capital

m R

INGRESOS ' Endeudamiento

Intereses

iSE CIRGRRNTE Gastos Oberativos

Y Pago de Impuestos

c |o |12 |+

| Utilidades

matematicamente :

Y = K+E+I+M+P+U
esta relacibén es aplicable para toda la vita (til del proyecto, por
lo que serd modificada de manera que se adapte para el célculo de -

los ingresos requeridos en el perfodo 1978-1981.

Como el Servicio Télex entrd en funcionamien-
to en el affo 1975, no se considerard para el célculo de Y el aporte
de capital de la empresa (K) en tanto esto seria devuelto en el lar
go plazo; asimismo, se designar& con el sub-indice i y ¢ a todo -
aquello que es interno o externo, asi por ejemplo Ei representa el
endeudamiento interno., Con estas consideraciones definimos una T&
lacidén sencilla de los ingresos requeridos anuales en el parfocio

Y _E. +E + I, + 1 + M+ P
i e i e

N



no se considera la utilidad (U) en tanto Y representa los ingresos
minimos. Como el endeudamiento externo estd expresado en moneda -
extranjera se multiplicard por el tipo de cambio t de igual forma -

con los intereses para transformarlo en moneda nacional:

t.E .
o =
se asumird que los gastos operativos (M) y el tipo de cambio (t) -
crecerdn a una tasa de interés compuesto. Con esta fdrmula se de -
{
terminard los ingresos que requiere la empresa para cumplir con sus

compromisos de pago y se aplicard para los Teleimpresores y las Cen

trales separadamente.

Enfoquemos ahora los ingresos requeridos des-
de el punto de vista contable para determinar el monto que le co -
rresponde al Estado por concepto de impuestos a la renta y otros.
Uno de los supuestos bésicos de este estudio es que ENTE L-PERU no -
recurrird a ninguna fuente de financiamiento de mediano ni corto -~
plazo para cumplir con sus deudas, por los que el Endeudamiento (E)
serd cancelable de las cuentas de fondo de Depreciacidn y de las -~

utilidades netas de la empresa, es decir :

donde

a3

D Fondo de Depreciacién
u Utilidades Metas
pero, las utilidades netas anuales se obtienen del Estado de Ganan-

cias y Pérdidas después de deducir las utilidades al Tesoro Pdblico
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en proporciones iguales§ por lo que se obtiene las siguientes rela-

ciones:

U= utp
Ud = 2U
U+ Utp= ud
donde : Utp = Utilidades al Tesoro Pdblico

Ud = Utilidades a distribuir

de las utilidades a distribuir (2U) es factible determinar el mon-
to de las cuentas Impuesto a la Renta y la participacién de la Comu
nidad 8 INICTEL (P) de la Renta Netas para ello es conveniente re -
cordar
(Utilidad a distribuir) + [ Impuesto a la Renta \ (Renta Neta)
Comunidad e INICTEL

es decirs

2U0 + P = R.N,
S5i asumimos que a es el porcentaje de la Renta Neta Correspondiente
a P resulta:

P = a.RN

luego :

2U0 + a.RN = R.N,

despejando RN en funcién de U e a resulta :

RN = 1 . 2U
1 - a
Reemplazando :
P = a .2U

34



esto nos indica que es posible calcular P conociendo a e U (Los ex

pertos de ENTEL-PERU sefialan que a vale 0.56)

Recapitulando los diferentes c8lculos realiza

dos llegamos a la conclusién que la fdédrmula inicial :

Y=E, +E + I +1 + M +P
i e i e
Ha sido modificada y correggida en la siguiente relacidn :

Y = U+ D + Ii + Ie + M+ U + a ]

esquemdticamente :

Utilidad Neta U L Endeud.
INGRESQOS Depreciacién D J Externo
REQUERIDOS Interfes I
Gastos Operativos M
Y Utilidades para el
| Tesoro Pdblico U
Impuestos a la a U
| _Renta y Otros 1 - a

esta (Gltima relacidén se aplicard para calcular los ingresos requeri
dos. Es necesario recordar que sdlo es posible calcularla si se cg
noce al endeudamiento,de alli que fue necesario presentar la prime-

ra relacidn.

3.3 GASTOS POR TELEIMPRESORES. Los gastos que ocasionan los Te-

leimpresores y que significan -
egresos monetarios se dividen en gastos operativos o de mantenimien

to, gastos financieros y gastos para amortizar la deuda.



La depreciacién es un gasto que no significa egresos more-.arios real,

sino desgaste del activo fijo cuantificado monetariamente.

GASTNS OPERATIVOS Los gastos operativos se han desagregado y cal-

culado en base & datos estadisticos 1976 de la siguiente formas

i. fantenimiento del Teleimpresor.- Un técnico en promedio pue-

de atender el mantepimiento de 100 Teleimpresores que compren
de una visita mensual de mantenimiento preventivo y una visi-
ta adicional cada 4 meses para reparacién de defectos.

- Ndmero de visitas mensuales por técnico

100 + 100 = 125

4

- Duracién promedio de cada visita del técnico
Se considera que un técnico tiene 170 h. disponibles en un

mes.

170 h-mes

_ - .
725 visitas ,36 hrs/visita

- Ndmero de visitas mensuales por Teleimpresor

125 visitas = 1,25 visitas/Teleimp.
100 Teleimp.

- Mdmero de horas por Teleimpresor

1.36 hrs . 1.25 wvisit -
T e — e =1.7 h Tel .
visit. Teleimp. oras/Teleimp

- Costo de la mano de obra por visita

Considerando Ss como el sueldo bdsico de un técnico més

leyes sociales.
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1.7 horas Ss 6

Teleimp. 170 horas/mes 0.01 Ss mes/Teleimp

— Costo de transporte
Comprende la ocupacidn de un vehiculo con su chofer, el cos

to estimado es de § 460.00 por hora.

1.7 horas « 460 soles

Tleloinn . hora = 780 Soles/Telelmp.

{
Por lo tanto el mantenimiento por Teleimpresor en un mes es

de § 780 + 0.01 Ss.

ii Repuestos .- Se estima un consumo anual promedio por suminis-

tro de repuestos equivalentes al 2% del valor del equipo.
Debido a que los repuestos se adquieren con el costo actual,
asumimos T como el costo del Teleimpresor.

~ Costo anual por repussto = 0.02 T Soles/Teleimp.

iii Administracién.- Comprende los costos administrativos asocia

dos al mantenimiento tales como : supervisidén, emisidn y con-
trol de 6rdenes de mantenimiento, costos administrativos aso-
ciados y repuestos.

Se estima este costo en cien soles mensualss por Teleimpre =

SOT.,

Considerando los items anteriores se obtenderi los gastos operati-

vos mensuales por Teleimpresor.



(mantenimiento) + (Repuestos) + (Administracién)

0.01 Ss + 1780 + 0.02 T + 100

Como el SS del Técnico es de 21,000 soles mensuales y el precio del
Teleimpresor (T) de 417,000 soles, se procede a calcular el gasto opg

rativo anual excluido depreciacién :

Gasto Perativo 2,540 + 9,360 + 8,340 + 1,200 — 21,420
Anual por Telep. !

Para los cédlculos de los gastos operativos totales anuales en el pe
riodo 1978-1981 se asumen los siguientes criterios:

- Los gastos calculados anteriormente serdn los mismos para el -

afio 1978 en tanto los datos recopilados estédn actualizados al

mes de Marzo 1978.

- Los gastos de transportes, administrativos y repuestos crece
rdn a una tasa del 10% anual, y la mano de obra técnica al 15 %

anual.

- E1 ndmero de abonados a Diciembre de 1977 es de 1,804 el cual

ccecerd a una tasa del 7% anual.

En este Gltimo criterio, la tasa asumida es infima si consideramos la
demanda télex, pero, es justificable a fin de no ser muy optimista en
el incremento de los abonados. Los resultados de estos célculos en -

detalles se adjuntan en el Anexo M2 8, lo cual lo resumimos en:

-/



CUADRO N2 3.1 ¢ GASTOS OPERATIVOS POR TELEIMPRESORES

afio GASTO TCTAL CARGA MENSUAL
(Millones de Soles) (Soles)
1,978 391207 1,783
1,979 44'022 1,843
1,980 481694 1,905
1,981 ' 53,873 1,969

FUENTE : Anexo N2 B

La depreciacidén que también es un gasto operativo, es calculado
separadamente por razones de orden. Segin los estados financieros

de ENTEL-PERU, los activos fijos han sido revalorizados y por con-
siguiente se incrementd la depreciacidn por concepto de teleimpreso -
ras de 20'028,000 a 32'316,00C soles por afio, lo cual significa una -
carga mensual de 1,443 soles oro, por abonado para 1978. Este monto?

por depreciacidén se considerard constante en todo el periodo.

GASTOS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTC

En este rubro se incluirdn todos los gastos para amortizar la deuda,
incluyendo los intereses. Es necesario poner en claro que el servi -
cio télex ha sido financiado totalmente por adeudamiento interno y ex
terno, de alli que hablar de gastos de inversidén significa hablar de
las deudas.

Segdin el contrato firmado entrec ENTEL-PERU y SIEMENS para la obten =

cién de 2,410 Telcimpresores, en el afio 1973, se pagaria por los Telg

improsores 14'647,853 D.M. para cubrir el valor de los Teleimpresores



y 53'200,479 soles peruanos para los gastos de transportes, impuestos
aduanas entrc otros. Por lo que el precio de un Teleimpresor en el -
afio 1973 es de 126,000 soles oro, reajustdndolo el afio 1978 es de -
410,000 soles oro ; si1 consideramos la carga financ era que es de -
3'112,668 D.M. y de 25'000,000 soles peruanos el precio del Teleimprg
sor en 0l afio 1973 es de 158,400 soles oro y en el afio q978 es de -
510,000 soles oro. Cuantiﬁicando la carga mensual por Teleimpresor

desde este punto de vista tenemos:

ANO Precio del Vida Gtil Carga Carga
Teleimpresor d?l Anual Mensual
Teleimp.
1,978 s/ 510,000 15 aNos 34,000 g 2,833

es ldgico asumir que en el periodo 1,978 - 1981 la carga mensual por
inversidn variard directamente con el tipo de cambio, mids este enfo-
que nos permite pagar la deuda y los intereses en 15 afios, pero, la

realidad no es tal, ya que estos deberdn ser pagados antes del afio -

1981.

Consideraremos ahora los egresos reales por concepto de pago de intg
reses y principal que ENTEL-PERU se¢ ha comprometido con SIEMENS, sin
considerar las deudas contraidas en moneda nacional, ya que éstas se
rdn atribuidas a las cargas de las Centrales Télex. Como la deuda -
estd pactada en Marcos Alemanes (DM) y por lp tanto suceptible de au
mentar por las variaciones del tipo de cambio, se asume un incremento

del 10% anual, obteniéndose el siguiente resultado :



CUADRO N2 3.2 ¢ GASTOS ANUALES POR ENDEUDAMIENTO

( Intereses y Principal )

A RO GASTO TOTAL CARGD MENSUAL
( Millones ce Soles ) ( Soles )

1,978 202'347 9,065

1,979 236'825 9,917

1,980 276'1175 10,805

1,981 - -

FUENTE : ANEXO N2 8

En el afio 1980 se termina de pagar la deuda contraida y por consiguien_

te en el afio en el afio 1981 no se hard desembolso por este concepto.

3.4 GASTOS POR CENTRALES

Para determinar los gastos que ocasionan las centrales nacional
e internacional del servicio télex y que signifiquen egresos moneta -
rios realss se procederd de la misma forma que se utilizé para deter-

minar los gastos por teleimpresores.

GASTOS OPERATIVOS

Son los gastos de operacidén que ENTEL-PERU carga por el Servicio
Télex, la manera de estimar el gasto es la misma que se ha utilizado
para determinar las tarifas actuales de télex. Excluyendo los gastos

de depreciacidén y alquiler de circuitos interurbanos se tienes

CUADRO N2 3.3 GASTOS DE OPERACION, MANTENIMIENTO y ADMINISTRACION -
SERVICIO TELEX (ENERO - DICIEMBRE 1976)

(en miles de soles)

Directorio (20%) 137.
Gerencia General (20%) 11214,



Sub-Gerencia General (20%) 398,
Secretariz General (20%) 11313,
Auditoria Interna (20%) 2'023.
Gerencia Proyectos (05%) 630.
Gerencia Instalaciones (05%) 344,
Gerencia Relac. Industriales (15%) 4'276.
Gerencia Abastecimientos (20%) 29'067.
Gerencia Tesoreria . (15%) 31450.
Gerencia Contabilidad (15%) 8'417.
Gerencia de Planificacidn (10%) 439,
Gerencia Legal (20%) 921.
Gerencia Relaciones Pdblicas (20%) 1'012.
Gerencia de Racionalizacidn (10%) 437.
Gerencia Télex (100%) 54'236.
Gerencia Telefonia Local (05%) 2'343.
Gerencia Larga Distancia (05%) 10'607.
Gerencia Comercial (50%) 18'408
Gerencia Cémputo (05%) 2'213
TOTAL 9 141'885,

FUENTE ; Estados Financieros de ENTEL-PERU : 1976

Como este total, es el gasto por operacidn del Servicio Télex, se ten
drd que reajustar a fin ds obtener el gasto por Centrales. Para tal
efecto, se excluird del gasto total del servicio, los gastos por al -
quiler de lineas telefdnicas y gastos del teleimpresor en la siguien-
te rrlacibn:

Gastos Operat. <Gasto Operatj (Gasto Dperat.> (Gasto Alquilj

Servicio Teleimpresor Lineas Telef.

Centrales



De esta igualdad, el gasto operativo por servicio y por Teleimpresor,
ha sido calculado anteriormente, y el gasto por alquiler de lineas tg
lefbénicas se estimard teniendo como base las tarifas vigentes y el -

crecimiento de los abonados Télex, en la siquiente formas

TARIFAS ABONADOS TELEX
MENSUALES
1978 1979 1980 1981
LIMA 1,500 1,260 1,340 1,430 1,580
PROVINCIAS 1,000 500 650 700 700

Finalmente se considera que el gasto operativo del servicio Télex
crecerd para el periodo en andlisis a una tasa del 10% anual, con lo

cual se obtienen los siguientes resultados :

CUADRO N2 3.4 s GASTOS OPERATIVOS POR CENTRALES TELEX

AN GO GQSTU OPERATIVO CARGA MENSUAL
(Millones de Soles) (Soles)
1,978 86'387 3,870
1,979 95'739 4,009
1,980 106'015 4,148
1,981 117021 4,277

FUENTE : ANEXO N2 9

En cuanto a la depreciacién de las centrales Télex, al igual que los
Teleimpresores se han reactualizado de 18 millones a 24'609,000 so -
less; lo cual significa una carga mensual de 1,102. Este monto anual
se mantendrd para todo el periodo analizado, a fin de no complicar -

los cilculos.



GASTOS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Segldn el contrato firmado entre ENTEL-PERU y la Cia. SIEMENS A.G. =~
Alemana por 3l Suministro, Implantacidn y Financiacidn de los Rubros
de Centrales, Transmisidn, Energia y Gastos Generales de la Red Té -
lex Nacional e Internacional, el costo es de D.M. 11'928,871 en mong
da extranjera, y de 73'956,208 soles oro en moneda nacionalg por lo

que la carga anual por abonado a precios de 1973 es de ¥ 5,741(se -

considera como vida Gtil de los equipos 20 afios).

En el afio 1976, la carga anual por abonado considerando los intere -
ses a pagar por ENTEL-PERU de 2'765,000 D.M. y 35'000,000 soles oro,
resulta ser de § 10,186,

ENTEL-PERU realizé gestiones encaminadas a prolongar los afios de -
amoritzacién, logrando por intermedio de COFIDE y el Banco KFW modi-

ficar el calendario de sus compromisos de pago en la siguiente forma:

- Del afio 1976 al 1984 se amortizard la deuda de D.M.
5'428,871 con una carga de intarfes por el monto de D.M,

11797,670.13.

- E1 resto de la deuda D.M. 6'500,000 se amortizard del afio 1986
a 2005, es decir, tiene un plazo de gracia de 10 afios. El mon
to de los intereses es de D.M. 5'054,970.09 pagaderos desds el
afio 1976,

Con estas nuevas cargas financieras la carga anual por abonado a pre

cios de 1976 es de ¥ 12,391.

Considerando, ahora, los compromisos de pago de ENTEL-PERU para -
1978-1981 y las variaciones del tipo de cambio (Anexo N@ ) se tie

nen las siguientes cifras:



CUADRO N2 3.5

ANO

1,978
1,979
1,980
1,981

FUENTE

ANEXO

Ng 9

GASTO TOTAL

GASTOS ANUALES POR ENDEUDAMIENTO

CARGA MENSUAL

( Millones de Soles) (Soles)
136'840 6,130
142'901 5,984
149'251 5,839

. 155'89¢4 5,698

Lo cual significa que la carga mcnsual por abonado no debe exceder la

cifra de 6,100 soles oro para el periodo.

La tendencia a bajar de la

carga mensual por abonado se debe a que este se incrementa en mayor

proporcién que las deudas.

3.5 REQUERIMIENTOS DE INGRESOS

Los deseinbolsos por concepto de pago de amortizacidén del princi

pal sin considerar los int ereses - es elevado durantc los primeros

tres afios 1978-1980 debido al pago de los teleimpresores tal como se

observa en los siguientes diagramas de deuda interna y externa.

D.M. Deuda
(miledf Externa

3

'090

-

77

Qﬂ§§§:

N

AN

600

| Centrales.,

/N

}bf\ﬂ Teleimpresores.,
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Solesfs Deuda

millorsd) Nacional
42.0
37.9
31.8 a2
{
1978 79 80 1981 afios

S5i en los diagramas de la dcuda se consideraran los intereses, los -
compromisos de pago se elevarfan en mayor proporcién durante los pri
meros tres afios; por cllo los ingresos requeridos irdn de mayor a me

nor a medida que transcurra el tiempo.

Si obviamos por unos momentos el modo de financiamiento descrito con
sus respectivas obligaciones y definimos los requerimientos de ingre_

sos como aquellos que cubran los gastos de:

-~ 0Ongracidn
- Pepreciacién

- Intereses

es decir, con una renta neta nula o cero, se tendrdn los siguientes

totales por teleimpresor y centralses:



CUADRO N2 3.6 REQUERIMIENTOS DE INGRESOS COM RENTA NETA NUL~
(Millones de Soles)

1978 1979 1980 1981
Requerimicnto
Total 289'654 321'228 356'065 289'814
Teleimpresor 1121588 135'093 161'308 86'814
Por Centralecs 177'066 186'135 194'757 203'625
Carga Mensual
Total (soles) 12,977 13,452 13,930 10,593
Por teleimprgsor 5,044 5,657 6,310 3,150
Por tsleimprssor 7,933 7,795 7,620 7,443

FUENTE : ANEXO K2 8 , 9 y 10

La carga mensual total por abonado tanto para suscripcién del teleim-
presor como por el uso es un promedio para los tres primeros afios de
13,450 Soles Oro.

Si a estos resultados incluimos las cargas ocasionadas por la amorti-
zacidén del principal incluyendo en éste la depreciacién, se obtiene -
los egresos monetarios reales de la ENTEL-PERU, los mismos que se re-
sumen en el siguiente Cuadro:

CUADRO N2 3.6 REQUERIMIENTO A INGRESO POR OPERACION Y AMORTIZACION
EXCLUYENDO LA PARTICIPACION DEL ESTADO

1978 1979 1980 1981
Ingresos Requeridos 465'381 5191487 580'135 359'104
Carga mensual 20,850 21,754 22,697 13,125

- -

FUENTE : ANEXOS N2s 8 y 9
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Ba carga mensual a los abonados se ha incrementado en 62 % por concepto
de amortizacidnj lo cual indica que las deudas contraidas principalmen-
te se cancelan en los primeros afios de vida de los equipos en contrapo-
sicién a la larga vida util del proyect que se manifiesta en un bajo

monto por depreciacifn. Esta metodologia utilizada para la estimacidn -
de los ingresos requeridos es semejante a la realizada por la Direccién

General de Comuniceciones para establecer las actuales tarifas télex.
{

La carga mensual por abonado calculado "a.=2 el afio 1981 desciende sig-
nificativamente en relacién a los afios anteriores por efecto de cancela

c on de deudas por Teleimpresores en el afic 9 0.

La Empresa Pdblica Entel - Perl, como todas las empresas estd sujeta a
dispositivos legales que agravan o afectan su estado de pérdidas y ganan
cias y, especificamente su Renta Neta que es afectada por los siguien--

tes criterioss

- Participacién de la Comunided ( 25 % de Renta Neta)

- Partcipacién de INICTEL ( 2 % de Renta Neta)

- Impuesto a la Renta Neta.
Asi mismo, el Estado como principal accionista de esta empresa partici-
pa de las utilidades en 50 % de la misma.Esta situacidén modifica los in
gresos requeridos dados en el cuadro anterior por lo que se elaborard -
uno nuevo considerando los criterios sefilalados y la metodologia desarrg

llada en el item 3.2 obteniendo los siguientes resultados:



CUADRO N 2 3,7 : REQUERIMIENTOS DE INGRESOS CON RENTA NETA
AUTOFINANCIADORA DEL ENDEUDAMIENTO.

1978 1979 1980 1981
Ingr.Reqgs. 1,087.4 1,221.3 g I, 1, TR 457.7
(millon.9)
Carg.Mens. 48,721 51,144 53,730 16,731
(soles)

Fuente ¢ Anexo N2 11

Es necesario resumir los criterios utilizados en el cdlculo de los re -
querimientos de ingresos.‘Los gastos operativos son aquellos ocasionads
por el teleimpresor y las centrales. La depreciacidén se ha obtenido de
los estados financieros de Entel y se mantienen constantes en todo el
periodo. No se han considerado los gastos ocasionados por instalacién,-
traslado, suministro del teleimpresor en tanto se asume que los gastos
serdn iguales a los ingresos que generan. Ademds se ha utilizado la si-

guientes relacionses:

Utilidad Neta — Amortizec. Principal - Depreciacién

Utilidad Neta - Utilidad al tesoro Pdblico

Imp. a la Renta = 2.54 ( Utilidad Neta )
si comparamos los resultasos de sste (ltimo cuadro con el anterior, se
concluye que por la participacién del estado los requerimientos de in--
gresos se incrementan exageradanente elevando la carga mensual/ abonado.
En términos porcentuales se tiaine:

DIAGRAMA N2 4,1 3

COMPOSICION PORCENTUAL DE LGOS
REQUERIMIENTOS DE INGRESOS -
POR CONCEPTO DE GASTO.




£l estado con su participacidén en la empresa por medio de Impuestos a
la Renta,Decreto Ley N2 19020 ( Comunidad - Inictel ) y por utilidades-
absorve el 57 % de los ingresns requeridos incrementando la carga mer-
sual para el abonado en 135 % . Para el afio 1981 los requerimientos de
ingresos descienden a consecuencia de la cancelacidn de la deuda exter
na por teleimpresores ( Afio 1980 ) quedando en los sucesivo las deudas

por centralses.



CAPITULO IV

INGRESOS DEL SERVICIO TELEX

401

4.2

1

INTRODUCCION., El1 objetivo del presente capftulo es determinar sl com-

portamiento de la demanda de uso y acceso vfa sl andlisis de los ingrg
sos y el tréafico generado. Asi mismo, se proyectaré los ingresos pa-
ra el periodo en andlisis.

Los ingresos por el serYicio télex seglin las actuales tarifas han si-

do desagregados en los siguientes conceptos:
- Ingreso por Tréfico minimo nacional,
- Ingreso por Trdfico nacional adicional.
- Ingreso por Tréfico internacional.
Otros:
- Ingreso- por instalacién del teleimpresor.
- Ingreso por instalacién de la lf{nea telefénica.

- Ingreso por materiales do consumo del teleimpresor.
Los primeros tres conceptos se sintstizan en ingresos por tréfico na-
cional e internacional quo se desarrollardn en el presente capftulo.
Por los otros conceptos los ingresos percibidos no son relevantes por
1p que se obvia su anflisisj sin embargo, en el caso que en otras em-
presas fuera relevante deberédn ser analizados como {tems regulares.

INGRESOS POR EL SERVICIO TELEX INTERNACIONAL

Los ingresos que percibe Entel por el tréfico internacional son eleva
dos debido a las tarifas aostablecidas en convenio entre administrado-
ras. Para el establecimiento de estas tarifas se han aceptado las rg
comendaciones de la ITT1 tanto en 8l enrutamiento del tréfico y en el
uso del Franco Oro como moneda internacionaly permitiendo esto Gltimo
los reajustes autométicos dc las tarifas ante las devaluaciones del -

D6lar Americano y de la moneda nacional.

ITT Internacional Telegraph Telephone.



Para determinar los ingresos por el sgrvicio télex internacional en
el periodo 1978 - 81 , se requiere conocer sl comportamiento del tréfi
co entrante-saliente y su facturacidn respectivas lo cual no es posi-
ble determinar por la escasez de informacidén. La estadistica con que
se cuenta estd referida a los afios 1976 y 1977 , la misma que es 1n--
completa creando una limitacidén para el presente estudio.

El trdfico télex internacional tienc un comportamiento generalizado -

I\

segln otros paises del Pacto Andino - a incrementarsc proporcionalmen
te al ndmero de abonados debido a que al aumentar estos generan un ma

yor ndmero de llamadas. Sin embargo esta generalizacidén en nuestro pa

is es cuestionable; los abonados da provincias que a partir de 1975

se integrarén a la red télex no han generado trdfico internacional

% de los ingresos provenientes

significativo y prueba de ello el 97
de este tifo de trédfico son de Lima. En provincias solo existen 10 -
firmas comerciales que generan trdfico internacional (Nov. 76 )3 a ma
nera, solo el Consorcio flajes genera un promedio de 340 mil soles men
suales, En Lima existen 32 empresas de los 750 nuevos abonados que -
generan ingresos en promedio de 60 mil soles mensuales y el resto de
abonados son bdsicamente generadores de tréfico nacional.

La informacidn recopilada del trdfico internacional se resume en el
siguiente cuadro:

CUADRO M 2 4.1 ¢ TRAFICO INTERNACIOANL TELEX
( Millones d [int.

ido TOTAL < Saliento Entrante %
1975 S.i. - 21244 - Sele

1976  4'403 - 21338 5.0 2'065 -
1977  4'618 4.8 2'459 5.2 2'195 4.6
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El trdfico saliente de nuestro pais es mayor al entrante en 14 % lo -
cual implica una salida de divisas al exteriar. La tesa de crecimien-
to del tréfico saliente se mantiene en un 5 % y el trdfico total cre-
ce a una tasa del 4.8 %. Para efectos de proyeccién del tréfico no es
posible asumir una tasa determinada sin correr el riesgo de saturaddn
de la central en un determinado nivel y no haga posible incrementar -
el tréfizo o lo deformejasi mismo no se cuenta con estadistica del ng
mero de llamadas, hora de mayor tréfico,cola de espera y otras que ha
rian posible calcular el nivel de saturacién de la central.

Para el tréfico saliente se cuenta con estadistica proporcionada por
ol departamento de comercializacién de Entel a nivel mensual 1976 --
(RAnexo N 12)s por lo cual se procedidé mediante método estadistico -
analizar la muestra y encontrar su comportamiento en funcién del tiem
po. Aplicando el método de minimos cuadrados con diferentes funcionaes
se encontrd como mejor coeficiente de correlacién 0.14 ,concluyendose
en consecuencia que no exis8te una tendencia clara en la muestra lo -
que fue ratificado al diegramar los datos encontrandose una completa
dispersion (nube) .

En resimen, para el periodo 1978 - 81 se considera una tasa del 4 %
de incremento anual del tréfyjico internacional, la misma que no es re-
levante si consideramos a otros paises como el venezolano —-por ejem -
plo - el trédfico aumenta al 37 % anual u mds aln cuando se realizan -

gxpansiones.

Los ingresos por el tréfico CUADRO N2 4.2 : INGRESO TELEX INTERNC.
Millones de S
télex internacional se resu (mi n oles)
- Afo Ingresos Porcent.
men de manera global cn @Gl 1976 430'4 _
1977 694'7 61%

siguiente cuadro:
FuentesEstados Financieros Entel-Perd.



La variacién del ingreso extremadamente superior a la de su similar -
en el tréfico nos indica que existe otro factor de importancia que in
fluye en los ingresos. Este factor a priori es la variacién del tipo
de cambio del sol peruano frente al Franco de Oro.

Cuando se asumidé a nivel internacional entre administraciones como mgo
neda de transacciones al Franco de Oro se tenf{a como objetivo prote-
jer las tarifas de las devaluaciones de las monedas nadonales. En =
nuestro pafis las variaciones del tipo de cambio frente al Franco de -
Oro se han realizadce bédsicamente por las devaluaciones del sol perua
no frente al dbélar; los reajustes por devaluacién del Délar son real-
mente insignificantes. En tal sentido asumiremos en nuestro estudio
que es el ddblar la moneda que se utilizard para la facturacién del -
trdfico internacional.

De los estados financieros de Entel-Perd se han resumidos los ingre-
sos mensuales por trdfico internacional (Anexo N2 13) y los comenta-
rios al respecto sons

- Los ingresos crecen vertiginosamente a partir del mes de Ju-
lio 1976 coincidiendo con las variaciones del tipo de cambio
de 45 soles a 75 soles por délar.

- Los ingresos experimentan otra alza relevante en los Gltimos
meses del afio 1977 y también coinciden con el nuevo tipo de

cambio: 130 soles por délar.
La conclusidn l16gica sobre el comportamiento de los ingresos télex o-
bedecen principalmente a las variaciones del tipo de cambio y, en tal
sentido, se considerard para su proyeccidén las variaciones de &ste en
un mismo porcentaje al asumido en sl capftulo anterior para el célcu-

lo del endeudamiento externos es decir un incremento del 10% anual.
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Efectuando los cdlculos para la proyeccién de los ingresos considerapn

do los criterios descritos, se tienes

Cuadro N2 4,3 Ingreso Proyectado por
Télex Internacional

(Millones de Soles)

ANOS INGRESO
1978 848.4
1979 999,72
1980° 1,143,3
1981 1,307.5

Fuente: Célculos del Estudio.
estos ingresos serdn compatibilizados con los de ingreso nacional pa-
ra analizar su relacién con las conclusiones del capitulo anterior,

INGRESO POR SERVICIO TELEX NACIONAL

Los ingresos que percibe Entel-Perd por el servicio télex nacional -
proviene de las Cabinas Pdblicas y de los abonados. Este Gltimo geng
ra ingresos por dos conceptos: Trafico cursado y Suscripcidén del Te-
lgimpresor.

Para el afio 1977 en promedio cada cabina pdblica generé un ingreso -
mensual de 11,154 soles oro de un total de 65 cabinas a nivel nacio-
nal, Si comparamos este ingreso mensual con los gastos de operacién
del servicio por teleimpresor se concluye que desde el punto de vista
del servicio télex nacional no se justifica la instalacién de cabinas
pdblicasy sin embargo, es posible que genersn ingresos por servicio =
internacional en cuyo caso su justificacidn queda supeditada a esta -
Gltima posibilidad.

La cabina pdblica tdélex durante los afios 1976 y 1977 han registrado -

reducido ingreso del total nacional quo se resume en el siguien-
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te cuadro:

Cuadro N2 4.4 Ingreso de las Cabinas Pdblicas
por Tr4fico Nacional
(Millones de Soles)

ANOS INGRESO PORT. NAC.
1976 832 2.5 %
1977 8'700 B.5 %

Fuentes Estados Financieros de ENTEL.

SUSCRIPCION DEL TELEIMPRESOR

Los abonados del Servicio Télex por concepto de suscripcién del tele-
impresor han originado ingresos muy diferentes para los afos 1976 vy
1977 debido principalmente a la variacién del sistema tarifario. En
el Capftulo I y en el Anexo N2 2 se especificé las tarifas por este -
concepto con un incremento del 160% del afo 1977 al afio anterior y -
por tal motivo los ingresos reales también se han incrementado, obte-
niendo los siguientes resultados:

1976 s/ 53'313,000
1977 s’ 158'038,000

el incremento de los ingresos del afio 1977 respecto al afio anterior -
es del 196% y por lo tanto suparior al incremento tarifario. Esta di
ferencia se debe a que }as cifras registran los ingresos percibidos -
variables de mes a mes por ser veriable también el ndmero de abonados.
Por esta razdn las proyecciones que se realizardn considerar4 las va-
riaciones promedio anual del ndmero de abonados.

En el Anexo N2 14 se ha resumido los ingresos mensuales por concepto
de suscripcibn del teleimpresor y del andlisis a ello se concluye que
el 10% de los abonados son organismos pidblicos (Categoria A) y el 90%

entidades privadas (Categorfa 8); as{mismo, se observa que los ingre-



sos mensuales son casi constantes lo cual era de esperar.
Para la proyeccidn de los ingresos por suscripcién en el periodo 1978
-1981, se aplica la siguiente rolacibng

INGS = 12-Abon. * (0.1 TARHA + 0.9 TARNB)

DONDE ¢

TARM Tarifa mensual

A — Categ. A

B Categ.

ABON. Total abonados anual

Es nocesario detallar el ndmero de abonados utilizados en esta férmu-
la, a fin de evitar malentendidos. La Gerencia Télex informé que el

total de abonados 1977 se distribuia de la siguiente manera:

Abonados 1,660
Cabinas Pdblicas 65
Servicio Entel 79

Total: 1,804

lo cual contradecia a otras publicaciones de esta empresa; a fin de -
eliminar la informacién errada se procedid analizar los ingresos men-
suales por suscripcién (Anexo N2 14) que tienen tarifas constantes, -
llegdndose a la conclusién que la informacidn proporcionada por la Gg
rencia Télex se ajustaba a las estimaciones realizadas, por lo que, -
se aceptd dsta como vdlida para el presente estudio.

El ndmero de abonados para el periodo 1978-1981 exceptuando las cabi-
nas pdblicas y los servicios de Entel se deducirdn de las estimacio-
nes realizadas en el capitulo anterior (Anexo N2 B8) considerando que

ol ndmero de cabinas y servicios de Entel se mantendrdn constantes en

el perfodo de estudio.
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Con las consideraciones expuestas los futuros ingresos por suscrip-
cibén de detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 4.5 Ingrosos por suscripcién de teleimpresor
(Millones de Soles)

ANOS ABONADOS INGRESOS
1978 1,715 158'466
1979 1,845 170'478
1980 1,985 1841406
1981 2,135 197'274

Fuentes C&lculos del Estudio.

TRAFICO NACIONAL TELEX

Los abonados del servicio Télex Nacional no s8lo generan ingrosos por

suscripcibn sino también por tré4fico cursado. Para efecto del andli-

sis se cuenta con la siguiente informacién:

- Ingreso Nacional por mes para los afios 1976 y 1977.

- Ingreso y Tréfico estimado por zonas para 1976.

Para el afio 1976 se han resumido en los Anexos N2s., 15 y 16, los in-

gresos mensuales por tr4fico a nivel nacional, zonales y principales

ciudadesy pero antes de efectuar un andlisis al respecto es necesario

resaltar, que la tarifa vigente para ese mismo afio (Anexo N2 2) tenia

la siguiente fisonomias

- E1 pais se dividib on tres zonas establecciédndose una tarifa por mi-
nuto de tr4fico para las comunicaciones interzonales, interlocales
dentro de una misma zona y locales;

L No existfa un n@imero mfnimo de minutos por utilizacién por lo cual
un abonado podfa en un determinado mes registrar un ndmero reducido
de minutos-tr4fico que resulta innecesario tener que considerarlo -

como abonado o todo lo contrarioj en tal virtud era el abonado que
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con un aporte de 3 mil soles tenia el teleimpresor en su oficina y

decidia sobre su mayor o menor uso.

Los ingresos 1976 por zonas de acuerdo al monto generado, segln Ane-

xo N2 16, se encuentra el siguiente ordens

Cuadro N2 4,6 Ingreso Trifico Nacional por Zonas
ZONA INGRESO PORCT.
Lima &l 15'625,000 47
Norte 7'626,000 23 %
Sur 71378,000 22 %
Centro 21798,000 8 %
TOTAL ¢ g 33'427,000 100 %

Fuentes Documento de Estadistica de ENTEL-PERU.
se ha separado la Ciudad de Lima con el nombre de Zona de Lima del Zo
nal Centro que le corresponde a fin de no distorcionar el andlisis de
los elevados ingresos que genera esta ciudad. Las zonas de Lima, Nor
te y Sur son los generadores del mayor ingreso, pero, si utilizamos -
el indicador Ingreso/Abonado, el orden cambia a

Cuadro N2 4.7 Ingreso mensual por Abonado-Servicio
Télex Nacional

ZONA ING. /ABON,
Sur g 4,520
Norte 5 3,344
Centro s 2,132
Lima g 1,132

La Zona de Lima tiene la particularidad de generar el 47% de los in-
gresos anuales y sin embargo los ingresos por abonado es el mds bajo
comparado con el resto.

Suponemos que esta situacidn se debe a que existe un buen nidmero de -
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abonados b4sicamente generadores de ingresos por tr4fico internacio-
nal y en tal sentido los ingresos mensuales por abonado son muy supe-
riores a los 1,132 soles oro.

A nivel de las principales ciudades de las zonas, se ha resumido la -

siguiente informacién

Cuadro N2 4.8 Ingreso y Tré4fico del Servicio Télex
Nacional por principales ciudades

ZONA Ingresos ‘Port.  Abonados Ing/Abon.  Tra/Abo.
CIUDAD (Millones) Promedio (Soles) (Minut.)

Zona Lima 15'625 41 % 1,150 1,132 94
Zona Sur

Arequipa 31395 10 % 56 5,052 360
Tacna 11024 3% 21 4,063 290
Cuzco 1'710 5 % 31 4,596 328
Zona Norte

Trujillo 21453 7 % 48 4,258 304
Chiclayo 11294 4 % 31 3,478 248
Piura 11235 4 % 21 4,900 350
Chimbote 11195 4 % 25 3,976 284
Iquitos 500 1 21 1,344 96
Zona Centro

Huancayo 659 2 % 18 3,050 217
TOTAL NACIONAL:$33'427 100 % 1,585 1,715 -

Fuente:Departamento de Estad{stica de ENTEL-PERU.

Para el célculo del ndmero de minutos tr&fico por abonado se ha utili

zado el siguiente criterio:

- E1l ingreso por tr4fico télex de zonas y ciudades se dividié por el
coeficiente COSTO PRONEDIG/NINUTU DE UTILIZACION del usuario, este
coeficiente fué estimado en el documento "Restructuracién del Sis-
tema Tarifario Télex" en la seccibn Anélisis Econémico del Costo -
del Servicio Télex.

- El1 coeficiente para cada zona tarifarie es:

Zona Norte ¢ 14 soles por minuto.



Zona Centro ¢ 14 soles por minuto.

Zona Sur ¢ 14 soles por minuto.

Zona Lima ¢ 12 soles por minuto.
En las zonas: Nortey, Centro y Sur el tréfico cursado es principalmen
te interzonal en tanto el coeficiente es de 14 soles por minutoj en -
cambio en la zona de Lima existe tré&fico local y zonal principalmente
an tanto su coeficiente es de 12 soles/minuto.
En resumen, durante el afio 1976 de las 40 ciudades integradas a la -
red s6lo 7 son realmente importantes, constituyendo el 87% de los abo
nados y generando ingresos por el 74% del total nacional. Es la ciu=-
dad de Lima la que genera el mayor volumen de ingresos pero, e8s Are-
quipa la ciudad con el mayor valor del ingreso por abonado y tréfico
por abonado con 5,050 soles oro y 360 minutos de tr4fico, ambos men-
sualmente.
Para establecer un sistema tarifario coherente, es necesario conocer
el tré4fico entrante y saliente de estas 7 ciudades, as{ como el enru-
tamiento. Esto constituye un factor indispensable para manejar las -
tasaciones tarifarias.
En el afio 1977, el sistema tarifario se perfecciond introduciéndose -
la tarifa mfnima mensual, debido a que 33 ciudades de las 40 integra-
das al Sistema Télex generaban ingresos por uso del Teleimpresor en -
promedio muy inferior a las 7 ciudades mds importantes, en tal senti-
do se exigif el uso del teleimpresor de 180 minutos por 5,000 soles o
ro (Arequipa 1976: 5,052 soles/abonado). En el Cuadro N2 2,6 se de-
talld que el tréfico por abonado para 1976 de las principales ciudades

era superior a 250 minutosj por lo cual se esperaba que con las nw vas



tarifas las ciudades generarfan ingresos superiores a lo mfnimo pero
los ingresos del afio 1977 contradicieron esta hip6tesis. En en Anexo
Ne 15 se han resumido los ingresos por trédfico nacional 1977 y del a-
nédlisis de ello se comprucba que los abonados han ajustado su uso a -
lo mfnimo de 180 minutos al mes, tal como se aprecia en el siguiente
cuadro:

Cuadro N2 4,10 Ingreso por Rbonado-Tréfico
Nacional 1977

Ingreso (millones) s/ 102'856
Abonados (promodio) ¢ 1,653
Ingreso/Abonado ¢ 5,184

£l ingreso mensual por abonado en el afio 1977 es de § 5,184, mientras
la tarifa mfnima es de cinco mil soles oro lo cual indica que por cop
cepto de tréfico adicional al mfnimo se ha percibido sflo 184 soles -
por abonado-mes v. en el afio 3'676,000 soles oro que representa el -
3% del total de ingresos por tr4fico nacionalj es decir, insignifican
te.

Para la proyeccién de los ingresos por tré&fico nacional se utilizaré
s6lo la tarifa mfnima mensual elimindndose tcdn incremento por trifi-

co adicional al mfnimo; obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro N2 4,11 Ingresos Proyectados por Tréfico
Télex Nacional
(Millones de Soles)

ANOD INGRESO
1978 102'900
1979 110'700
1980 119'100

1981 128'100



Los incrementos se deben a la variacidn favorable del nlmero de abona
dos.

En resumen, los ingresos de los abonados télex por tré4fico nacional,
internacional y suscripcifn se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 4,12 Ingreso Servicio Télex
(Millones de Soles)

ANO SUSCRIPCION JRAF. NAC. TRAF. INTERNAC. TOTAL
1978 158'5 102'9 848'4 1,109'8
1979 170'S 110'7 99912 1,280'4
1980 184'4 119" 1,143'3 1,446'8
1981 197'3 128'1 1,307'5 1,632'9

Los resultados del presente cuadro con los reguerimientos de ingresos
anteriormente calculados serdn conjuntamente analizados en el cap{tu-
lo posterior, Sin estos célculos previos serfian limitados los linea-

mientos de polftica tarifaria,
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CAPITULO V

LINEAMIENTO DE POLITICA TARIFARIA

5.1

$5.2

INTRODUCCION

La determinacién de las tari.as del servicio télex requieren de un -
proceso de determinaciones y ajustes en base a un modelo formulado =
con lineamientos espec{ficos y generales de politica tarifaria,
Estos lineamientos que son de responsabilidad de la alta direccién -
del sector y objeto de este estudio, serdn analizados en el presente
capftulo con sue diferentes alternativas relevando las ventajas Yy
desventajas comparativas. LOos lineamientos generales responden prin-
cipalmente a las siquientes interrogantes: ;Cémo fijar los requeri--
mientos de ingresos? ;Cémo fijar las tarifas para cubrir estos reque
rimientos? En el capftulo tercero se responde a la primarz In*erto9m
te desarrollandose una metodologfa al respecto.

Los lineamientos espec{ficos son complementarias a los generales in-
cidiendo en la optimizacién de las respuestas a las interronantes -
planteadas y mejorandola v{a , por ejemplo, reduccién de los requeri
mientos de ingresos. En tal sentido se agrega &l estudio un andlisis
de sensibilidad de las tarifas por los efectos de la devaluacién mo-

netaria , los gastos operativos y la estructura financiera de Entel.

DETERMINACION DE LOS INGRESOS

Existen varias formas de fijar los requerimientos de ingresos, con-—-
sistendo en lo mds usual definir un minimo y un mdximo. Esto Gltimo

es evidentemente relativo en tanto el servicio télex es monopolizado
por una empresa. Los ingresos m{nimos se conceptda como aquellos que
permiten cubrir los gastos operativos - inclufdo depreciacidn -~ y Ios

los gastos financieros (intereses) sin lo cual no es posible cercebir



el funcionamiento de la empresa.El miximo, que propiamente es lo 6pti
mo, estd ligado inteqramente al excedente de los ingresos que se ob=-=-
tengan después de cubrir el minimo y que se destina para fines diferen
te segin las orientaciones de fiolftica que se asuman.

Detallaremos, ahora los diferentes oconceptos por lo cual se define =
los requerimientos de ingresos 6ptimos.

5.2.,1 LA RENTA NETA

Cualquiera que fuere el modelo tarifario, utiliza como instru—-
mento de andlisis la Renta Netaj sin embargo, esto que constity
ye un medio puede convertirse en un fin si los lineamientos de
polftica asi{ lo prefieren.
Generalmente cuando introducimos un nuevo servicio al mercado =
se promociona con tarifas bajas sin que esto signifique pérdids
a la empresa, por lo cual, se elige como fin una Renta Neta po-
sitiva ligeramente superior a la nula o cero. Esto significa -
que los ingresos a percibir permitan cubrir los gastos operati=
vos y no operativos del servicio y un ligero margen de exceden-
tes de ingresos que cubran cualquier coyuntura que eleve los =
gastos .
Matemdticamente, la Renta Neta as{ definida representa un por-
centaje no muy elevado (20 o 30 %) de los gastos. Si considera
mos como a el porcentaje tanto por uno elegido, los requeri-
mientos de ingresos se ajustardn a la siquiente relacién:

R.I. = (1 +a ) ( G.Opet. + Ge.No Opet. )
La eleccién de este nivel de la Renta Neta también es justifi--
cable cuando se trata de limitar los gastos operativos de una -

empresa no otorgandole mucha covertura para incrementar estos =
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gastos vfa reduccién de la Renta Neta; ein embargo, esto trae con-
sigo el peligro de obtener una renta neta negativa con todos sus -
efectos de liquidez y solvencia,

En los dos primeros afios de la implantacién del Servicio Télex Na-
cional, se utilizé el criterio de Renta Neta minima e inclusive ng
gativa para el cflculo de los requerimientos de ingresos con el -
dnico afdn de promocionar el uso de este nuevo servicioj en la ac-
tualidad serf{a errada éantener estos criterios y mucho mds adn si
tomamos en cuenta que las deudas contrafdas por este servicio son
elevadas para los afios 1978 al 1979 .

Las ventajas que se obtienen al elegir este nivel de la Renta Ne--
ta es cubrir totalmente los gastos operativos y no operativos,man-
tener un margen de imponderables, reducir al m{nimo la carga men--
sual por abonado (tarifa) y promocionar al servicio entre &tros,En
cuanto a las desventajas se sintetizan en una reduccién del autofi
nanciamiento v{a Renta Neta, no so garantiza el cumplimiento con -
las amortizaciones del endeudamiento y se corre el riesgo de obte-

ner una Renta Neta negativa.

LA RENTABILIDAD

Las empresas privadas tienen como objetivo fundamental la obtencich
de utilidades como una rentabilidad de su patrimonio o recursos m@mo
pios. En tal sentido, los requerimientos de ingresos cubrirdn los
gastos operativos y no operativos, las cargas fiscales, las cargas
de ley y las utilidades a distribuir,

En las empresas del sector, donde el principal accionista es el Es
tado, la rentabilidad tiene que sujetarse a los objetivos que im-

pulsaron a éste penetrar en las empresas de Telecomunicaciones y



por lo tanto no se puede aceptar el término rentabilidad como un
simple porcentaje de las utilidades con el patrimonio.
Considerando que el Estado tiene como objetivo la ptima utiliza-
cibén de sus recursos financieros, no para obtener "pingiiis" utili-
dades siné para crear una infraestructura de telecomunicaciones
aue con tecnologfia moderna permita una expansidn de los servicios,
me jorar la eficienciq de los mismos y coadyuvar al desarrollo eco-
némico del pafs entre otros. Por esta razén la rentabilidad patri
monial debe adecuarse a lo mencionado y como factor que anule la -
posibilidad de pérdida de la empresa. Sin embargo, en la actual -
coyuntura se ha exigido a las empresas plblicas una rentabilidad
aceptable convirtiendo en principal lo que en épocas normales se-
r{a secundario.

EL ENDEUDAMIENTO

Para la expansifn de los servicios de telecomunicaciones en nwestro
paf{s se requiere de fuertes inversiones para la adquisicidén de los
equipos y, tanto el estado como las empresas cuentan con limitados
recursos a este respecto.

El servicio télex nacional e internacional también conté con limi-
taciones financieras propias para su implementacién por lo cual se
recurri6é al endeudamiento interno y externo. Los compromisos de =
pago de estos préstamos para los primeros afos y en especial para
el perfodo analizado son elevados y la empresa requerird de nuevos
recursos para cumplir estos compromisos encontréndose en dos dis-
yuntivass Recurre al refinanciamiento de su deuda con nuevas car-

gas financieras o recurre al autofinanciamiento para cancelar di-

chas deudas.



5.2,4

En esta situacién las tarifas necesariaments constituyen un medio
Para'incrementar los recursos propios, por lo que al definir los
lineamientos para el c4lculo de los requerimientos de ingresos de-
beréd inclufrse las - . amortizaciones del principal y los intere —
ses. La empresa para cumplir con sus compromisos de pago recurre a
dos fuentes internas - selvo otro modo de autofinanciacién - que
son: El fondo para Depreciacién y las Utilidades a Reinvercién.

La expresiébn mateméticé de los requerimientos de ingresos del pre-
sente item serd similar al anterior con la diferencia que el Fondo
de Depreciacién y las Utilidades a reinvertir cubran los compromi-
sos de pago por endeudamiento.

Las ventajas y desventajas que se obtienen al aceptar como lineami
ento polftico la inclusién del endeudamiento en el célculo de los
requerimientos de ingresos son: Se sleva la carga mensual por abo-
nado con su consecuencia en la reduccién del uso del servicio, se
elevan los recursos autofinancieros de la empresa y se garantiza -
el cumplimiento de los compromisos de pago.

En el Capftulo Tercero so detallé una metodologia para el célculo
de los requerimientos de ingresos con y sin endeudamiento, obteni-
endo para el primero una carga mensual de 13,000 soles (Renta Neta
Nula) y, en el segundo de §50,0003 lo cual significa un incremento
del 270 % . La introduccifn del endeudamiento en los célculos de
ingresos requeridos deberd estar acompafiado de lineamientos espec{
ficos en la tasacifn de tarifas a fin de no contraer demasiado 1la
demanda de acceso Yy uso del servicio,

LOS PROYECTOS DE EXPANSION

Para la expansifn del servicio télex u 6tro de telecomunicaciones

68



69

Las ventajas y desventajas de introducir el autofinanciamiento pa
ra proyectos de expansién en el célculo de los ingresos roqueri —
dos tarifarios son¢ Se eleva la carga mensual por abonado,incramen
to de los recursos propios,se reduce el endeudamiento y sus inte-
reses Yy con ello los efectos de incremento de la deuda externa -
por devaluacién de la moneda nacional.

En el servicio télex, los lineamientods de politica tarifaria debsn
ser aquellos que inclLyan el autofinanciamiento como medio para -
cancelar las deudas contraidas para el corto 'y mediano plazo y

posteric:mente como medio para la expansién del servicio o de otro

servicio de responsabilidad de la empresa Entel-Perd.

5.3 TASACION DE LAS TARIFAS

Determinado el nivel de ingresos que la empresa requiere se procede a
definir un sistema tarifario capaz de generar los ingresos esperadosg-
lo cual se haco en base a lineamientos de polftica que surgen de un a-
ndlisis a los ingresos actuales, del tridfico cursado, del enrrutamien-
to del tréfico, de la estructura de explotacién del servicio y de la =
astructura de costo.

Es necesario meneionar que los lineamientds que se utiliza para la for
mulacién del sistema tarifario denerdn ser coherentes con aquellos que
se eligieron para calcular los requerimientos de ingresos.,

Se asume en el presente estudio que los ingresos generados por las tamd
fas del servicio télex como: alquiler de lineas telefénicas,instalacidn
0 traslado del teleimpresor y suministros de materiales al teleimpre —
sor serén iguales a los costos que ocacionen y por lo tanto nc aon

objeto de andlisis. Esto debido a que los ingresos por estos conceptos



no son significativos comparados con los ingresos por uso y acceso,.

5.3.1 LOS INGRESOS ACTUALES

Para la formulacién de un sistema tarifario es imprescindible co
nocer el comportamiento de los ingresos con el sistema tarifario
vigente a fin de considerarlo como base para su posterior mejora
miento,

Para este fin se inc;uyé en el presente estudio el capftulo IV :
Ingresos del Servicio Télexs en el cual ademds de efectuar un a-
ndlisis de los ingresos se proyecté éste para el perfodo 1978 =~
1981 con las tarifas vigentes.

Los ingresos del servicio télex son generados por los abonados -
suscritos y las cabinas pdblicas; este dltimo no ha generado in-
gresos significativos por tréfico nacional durante los afios 1976
y 1977 por lo que es conveniente reducir dichas cabinas a un mf
nimo que solo nos permita mantenerlas como medio de promocién de
servicio exeptuando aquellas localizadas en la Ciudad de Lima
que generan trdfico internacional.

Los abonados suscritos télex generan ingresos por tréfico inter-
nacional y nacional. Las primeras se establecen en convenios in-
ternacionales entre las empresas administradoras de este servi —
cio y en consecuencia su determinacién escapa a los alcances dsel
presente estudio.lLos ingresos por este concepto son muy superio-
res a la gensorada por el tréfico nacional.

Los abonados suscritos en el servicio télex son basicamente em —
presas comerciales, industriales, financieras y servicios profe-
cionalesg lo cual implica que este servicio no tiene el carécter

social que se le podrfa atribuir ,por ejemplo, al servicio taldtn.
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5.3.2 TARIFACION POR TRAFICO NACIONAL

ENRRUTAMIENTO DEL TRAFICO

Para determinar las tarifas por tr4fico nacional es necesario e
imprescindible conocer ol enrrutamiento del trifico télex, lo cy
al implica conocer el tréfico tanto saliente como entrante.En la
actualidad solo se cuenta con informacién saliente estimado en -
base a los ingrososlque generan y, esto, constituye ya una limi-
tacién real en la determinacidén de las tarifas.

Conocer el enrrutamiento del tréfico significa identificar los -
flujos y los tramos de la red con mayor trédfico,para luego, cuan
do se establescan las tarifas estas incidan en o -
lo principal y no en lo secundario del tréfico. No efectuar un -
estudio serio del enrrutamiento acarrea el riesgo de establecer
tarifas que en la précticz no significardn ingresos reales. A ma
nera de e jemplo, ser{s errado establecer una tarifa especial pa-
ra el trédfico local en la Ciudad de Iquitos cuando este tréfico
casi no existe o es Infimo para la referida ciudad.

Efectuar estudios del enrrutamiento del trifico, significa ade —
més verificar constantemente que la estructura de la red tal co-
mo estd cancabirs es la que se ajusta a la demanda real del tré-
ficogy lo cual implica que tanto la estructura de la red como el
enrrutamiento del tré4fico deberdn ser complementados en el senti
do que un tramo de mayor trifico deberd contar con un mayor equi
pamiento que otro de significativo menor trédfico. En el caso que
no exista esta compatibilidad se estard funcionando con una capa-
cidad ociosa o saturada para un tramo de la red o toda la red -

lo cual llevarfa a una modificacidén de su estructura y del sistg

ma tarifario.



se requiere inversién en moneda nacional y extranjera. La primera
cubre los gastos que por su naturaleza son financiados con los re
cursos propios de la empresa o el crédito nacionel ( Gastos de -
Aduana, de Instalac’dn, Obras Civiles y 4tros) y, la segunda bési
camente cubre los costos de equipos y es financiado por el crédi-
to externo.

Las variaciones del tipo de cambio han elevado considerablements
el endeudamiento extérno a un nivel tal que es necesario reducir
al médximo este tipo de crédito,lo cual es posible incrementando -
los recursos nacionales vy dentro de ello los recursos propios de
la empresa,

Incrementar los recursos propios, significa utilizar los mecanis-
mos financieros empresariales Gptimamente. Uno de estos mecanis —
mos es vfa tarifas; por lo cual es necesario la introduccién del
autofinanciamiento en el c&lculo matem4tico de los ingresos re —
queridos que fue detallado en el ftem anterior con la @nica dife-
rencia que el fondo de depreciaci6n més las utilidades a reinver-
tir sean las cantidades necesarias para asegurar una expansién -
del servicio,

Por definicidn el autofinanciamiento significa recursos para cume
plir con la deuda contrafda o expander el servicio , por lo que,8
existe afinidad en el andlisis del presente ftem con el anterior,
En el caso Télex el endeudamiento es el principal problema para -
el periodo 1978 -~ 1980 § pero, a partir de 1981 los compromisos =
de pago se reducen y por lo tanto es necesario delinear oportuna-

mente los requerimientos de ingresos de acuerdo a los planes de

expansién.
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En resumen, los lineamientos de polftica que se utilicen para es-
tablecer las tarifas del tr4fico nacional, surgiridn de las concly
siones que se obtengan al analizar el enrrutamiento del tréfico y
la estructura de la red; ostas conclusiones se limitardn bisica-
mente a identificar los tramos o enlaces de mayor trifico adaptan
do las tarifas a ello, identificando tasaciones diferentes entre
zonas o0 regiones. A manera de ejemplo, el tréfico télex se da pon
cipalmente para la zona sur entre Lima y Arequipa, que entre Are-
quipa y el resto de las ciudadass del sur.

EXCESO DE TRAFICO

Cuando la capacidad de la redtélex estd dimensionada para cursar
un 1f{mite de tré4fico y éste es superado por la demanda estamos -
frente a un caso tipico de exceso de trédfico que requiere de una
ampliacién de la capacidad existente y en lo que respecta a tari-
fas una modificacién a fin de evitar en lo posible el congestiona
miento.

Los lineamientos a seguir frente a una saturacién de la central,
es limitar el nlmero de llamadas vfa tarifas. Es natural que si -
establecemos una tarifa por minuto de utilizacién se efectuarfa -
un mayor tridfico que si establecemos una tarifa mfnima de tres mi
nutos por llamadaj; en esta segunds alternativa, el usuario modifi
card su demanda resumiendo varias llamadas en uno solo a fin de -
utilizar el tiempo minimo exigido.

También es usual identificar la hora u horas de menor carga de -
tréfico con las de mayor, a fin do trasladar parte del tréfico de
uno sobre el otro por medio de tarifas. Para este efecto es nece=

sario establecer tarifas segln horario de manera que la hora de -

et |



menor tréfico tenga menor tasacién que la hora de tr4fico excesi=-
vo. A manera de ejemplo las tarifas nocturnas.

ESCASEZ DE TRAFICO

La causa del escazo tréfico os el limitado uso del servicio por
abonado y sus efectos se registran on ingresos mfnimos o reducidaos
y funcionamiento de la red con capacidad ociosa de los equipos.En
el servicio télex esta situacién se presenté en el afio 1976 cuan-
do estaban en vigencia las tarifas promocionales que permitfan al
abonado, con aporte de suscripcién {"or tres mil soles oro, mante-
ner un teleimpresor en su oficina quedando la decisién del uso ba
jo su completa responsabilidad.
Los lineamientos que solucionen una escazes del tr4fico consiste -
en exigir un mf{nimo de uso a los suscritos y eliminar aquellos -
que no generan trifico significativo orientandolos al uso de las
cabinas pilblicasjostos objetivos se logran estableciendo una tari
fa por tréfico mfnimo.
Para la cuantificacién del tréfico mf{nimo es necesario analizar -
el tréfico actual por abonado calculando los extremos y estableci
endo el mfnimo en aquel nivel que exija a la mayorf{a de abonados
elevar el uso del servicio., La tarifa asf establecida debe consi-
derar ademds que los ingresos a generar deberédn cubrir los reque-
rimientos de la empresa. Matemdticamente la relacidn es:

Req. Ing. = ( Tar. Tréf. M{n. ) x ( Total Abon. )
ts relevante anotar que esta tarifa mfnima no tiene relacifn matg
mética directa con el trifico mfnimo mds si con los requerimien —
tos de ingresossy en tal sentido el tré&fico mfnimo expresado en mi

nutos tendrd relacién directa con el objetivo de modificar el com

portamiento del abonado.



Cuando se adoptala polftica de exigir un trédfico mf{nimo, se corre
el riesgo de acostumbrar al usuario de utilizar solo el mfnimo ex
gido y, en tal sentido es necesario adoptar medidas promocionales
correctivas de este efecto incentivandoel uso en una mayor propor
cién . Esto solo 6s posible adoptando tarifas bajas para el tréfi
co que excede al mfnimo.

En el servicio télexk para el affio 1977 , se adoptarén tarifas que
exigfan un mf{nimo de tréfico y para el tréfico de exceso se esta-
blecierun tarifas que mantenfan el mismo nivel do precios que el
m{nimo y por consiguiente no se incentivd el uso méds alléd del mi-
nimog los resultados de ese afio en cuanto a ingresos se refieren
nos dan la réAzon: los usuarios so han limitado al uso del servicio
acorde con la tarifa mfnima de trédfico sin excederse.

METODOLOGIA DE TASACION TARIFARIA POR TRAFICO

Uno de los objetivos del presente estudio es sefialar la metodolo-
gf{a para establecer ur sistema tarifario coherente con los linea-
miento de politica emanadas de la alta direccién.En tal sentido -
desarrollaremos un modelo matemdtico que identifique los paréme —

tros modificables por decisién polftica.

En primer lugar, la premisa de todo modelo debe ser tal que las -
tarifas resultantes de ella tengan coherencia con el costo de opg
racién; es decir que por tréfico de diferentes costes, las tari —
fas serdn también diferentes en una misma relacién a su costo. En
segwndo lugar, el andlisis al enrrutamiento del tréfico permitird
seleccionar cudntas tarifas se establecerdn; a manera de ejemplo,
si el tréfico es .rincipalmente local, zonal e interzonal se esta

blecerdn tres tarifas respectivamente. En tercer lugar, las tari-



fas que se encuentren relacionadas a su costo, se ajustardn a los
requerimientos de ingresos de la empresa y,é4ste Gltimo es defini-
do no necesariamente por costo siné por los lineamientos de polf-
tica elegidos y desarrollados en el item 5.2 .

Con estas consideraciones se podréd utilizar la relacién matemdti-

ca siguiente para la tasacibén de las tarifas unitarias:

i=n
Req. Ing. = 27_'1 k * CUj * TRAFj
bIR="
donde:
k = Coeficiente que relaciona Costo Unitario y tarifa.
CU = Costo Unitario por unidad de comunicacién (mint.)

TRAF = Tiempo total anual de tréfico.

n Total de tarifas a establecer.

La tarifa unitaria estd definida como :

El coeficiente k es constante para todas las tarifas por la hip§
tesis primera: Las tarifas tendrdn coherencia entre sf{ relaciona~
das a su costo. De la expresifn matemdtica mostrada todas las va-
riables se constituyen en datos excepto el coeficiente k y por

lo tanto su cdlculo queda sujeto a:

i=n 1
k = (R.I. )+ ( Z5 CUg « TRAFy )™

con lo cual se determinard luego, todas las tarifas del servicio.
Si por alguna razén de cardcter politico u otros se establece un
tratamiento especial para determinadas tarifas o tarifa, el coefi
ciente k dejard de ser constante para convertirse en variable y -

el modelo entrard en reajustes por aproximacioneshasta encontrar
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el nivel que iquale a los requerimientos de ingresos.

El modelo descrito exigiréd a los técnicos efectuar cdlculos un -
tanto complicados como el costo unitario y el tréfico total arud
pero que son necesarios para formar un coherente sistema tarifa=
rio.

TARIFACION POR ACCESO

El servicio télex al idgual que ol telefénico requiere de la te —
nencia por parte del usuario del cquipo teleimpresor; éste quec =~
forma parte de la red télex y es un activo de la empresa, es ce-
dido al usuario bajo diferentes modalidades que pasaremos a detg
llar, siendo la sleccién de ellas competencia de las autoridades
pertinentes.

El alquiler del teleimpresor, es una modalidad en actual vigen —
cia, en que @l usuario aporta un determinado monto capaz de cu =-
brir los gastos de operacién e interesesy y un excedente que se
destina a cubrir otrosg conceptos. Sin embargo, sl excedente que
s8 genera no cubre el fin mencionado debido a las cargas fiscales,
las cargas de ley y la utilidad al tesoro pdblico. La actual es —
tructura de la empresa indica que por cada unidad obtenida del =
exceso sefialado solo el 22 % cubrirfa los fines que persige. El
andlisis a esta sstructura financiera de la empresa y sus efectms
en las tarifas se desarrollaran en el item 5.4

La venta del teleimpresor al usuario es otra de las modalidades
que se podrfa utilizar en nuestro medio, pero, sus ventajas son
menores que sus desventajas. En principio el usuario ya estd a--
costumbrado a pagar un alquiler y una modificaciénal respecto

elevarfa la carga mensual al usuario acompafiado de un malestar =



y una serie de interrogantes que en Gltima instancia se podrfan supe-
rer; sin embargo la desventaia real es que se formard un mercado de -
venta libre de teleimpresores con la consiguiente pérdida cel monopo-
lio en ese aspecto y ademds la empresa se limitarfa a cobrar una tari
fa por mantenimiento y reparacién de estos equipos entrando incluso -
en competencia con otras empresas dedicadas a esta actividad. La dni-
ca ventaja es la cancelacién de las deudas con las cuotas de venta de
los usuarios sin ser reducidas por las cargas fiscales, de leyes y de
las utilidades al tesoro. En resumen, la venta de teleimpresores es -
una modalidad no conveniente para la empresa ni adn para el usuario -
por los fuertes desembolsos que tendrfa que realizar e¢n el corto y mg
diano plazo.

La mejor modalidad consistirfa en implantar un mecanismo financiero -
por el cual los abonados se convierten en accionistas de la empresa -
y que sin recargo alguno a la actual tarifa, ésta sea dividida en dos
cuotas; la primera cubrirf{a los gastos de operacién e interss y, la =
sequnda serfa un aporte accionario que directamente sirvirfa para can
celar la deuda. Las ventajas a este respecto son: Cubre los gastos -
operativos y no operativos al igual que la modalidad de alquiler;Can-
celamiento de las deudas sin ser afectados por las cargas de ley, fig
cales y utilidades.

Las desventajas consistirfan en las utilidades que anualmente revertji
r{an al usuario por sus acciones, mas ésto, es controlable. Aplicando
el criterio mencionado a las condiciones actuales para el afio 1978 ,
se tiene las siguientes cifras (Anexo N2 2, 8 y Cuadro N2 4.2 ) : La
carga mensual por alquiler es de 8,000 soles y los gastos operativos

y no operativos mensual es de 5,500 soles; por lo tanto ol excedente
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5.3.4

v

es ds 2,§dﬂ cfoles que representan aproximadamente 51 nill. 95 de so—
les anuales y si se considera ésto como aporte accionario gsg cancela
rfa automdticamente el 32 % de la deuda para ese mismo afio. Un andli-
sis al respecto se efectuard en el estudio de sensibilidad que esté -
incluido en el presente cap{tulo.

INGRESGS REQUERIDOS NIVEL NACIONAL

Los ingresos télex proviehen del servicio internacional y nacional, =
por lo cual es naecesario diferenciar los requerimiento de ingreso to-
tal con el de nivel nacional,

Los cédlculos efectuados en el capftulo III y IV se cuantifican los in
gresos requeridos a nivel nacional; es decir por tréfico nacional y -
suscripcién del teleimpresor. Para tal efecto , del ingreso total re-
querido se sustrae los ingresos por concepto internacional - ya calcy

lados -~ tal como detalla el siquiente cuadro:

CUADRO N 2 5,1 s REQUERIMIENTOS DE INGRESOS NACIONALES

( Millones de soles )

ANO R. I. T. I. Intern. I. Nacion. Reguar.
1978 1,087.5 848.4 239.1

1979 1,221.3 999,2 221.1

1980 1,373.3 1,143.3 230,0

1981 457.7 1,307.5 (849.8)

Fusnte: Anexo N2 11 y Cuadro N2 4.3
Para los tres primeros afios del periodo en andlisis, se necesita de -
un aporte significativo del nivel nacional, sin embarqo para el cuart
afo los ingresos por trifico internacional son superiores a los requg
rimientos totales asi{ definidos, por lo cual, los aportes c¢el nivel

nacional ya no son necesarios y por consiquiente se deberd cambiar -
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s de politica especi{ficos para la determinacién de los
uciendo el concepto de autofinanciacidén como aquel que
nsién de éste servicio u 6tro de carécter social como

fonfa Rural.
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1980

ifa mensual por suscrito es:

CUADRO N2 5.2 : TARIFA MENSUAL SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DE INGRESOS

( Soles )
aNo TARIF/ MENSUAL NAC.
1978 11,620
1979 10,032
1980 9,655

Fuente: Cuadro Anterior.
tarifarios obtenidos son compatibles con las actuales
onde, un atonado de categorfa A aporta § 10,000 y el -
aporta § 13,000; ésto nos indica la aceptacién de la -
amiento polftico para la determinacién de las tarifas
nclusidén deducida es reafirmada al comparar los ingre-
servicio télex, estimados con las actuales tarifas, y
tos de ingresos para el trienio 1978 - 1980 =

UADRO N2 5.3 : INGRESOS TOTALES Y REQUERIMIENTOS
DE INGRESOS/

(millones de soles)

Ing. TOTAL Req. Ingreso Saldo Porct.
1,109.8 1,087.5 22.3 2 %
1,280.4 1,221.3 59.1 5 %
1,446.8 1,373.3 73.5 5 %



El Saldo o diferencia entre lo requerido y lo probable nos da un -
margen en todo el trienio de un 5 % de 1lo requerido; lo cual sirvir
rd para cubrir cualquier imponderable desfaborable. En resumen, las
estimaciones realizadas en el presente estudio coinciden con las es
timaciones realizadas para el establecimiento de las tarifas actua-
les y mds aln no pierden actualidad pese a su vigencia data del afio
1877. !

Es necesario seffalar que los resultados del Cuadro N2 5.1 y 5.2 ser
virdn de base para efectuar andlisis de sensibilidad, materia del
siguiente ftem.

5.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para el célculo de las tarifas se utilixan datos tomados como ciertos
y constontes,poro ssto dificilmoente ocurre puesto que todos los datos
utilizados son apenas valores aproximados de una realidad cambiantse.
Vale la pena por lo tanto, incluir oen el estudio un andlisis que nos
permita conocer de que forma las variaciones en cada una de las prin
cipales variables puede influir en los resultados tarifarios.
En otras palebras, cual es la sensibilidad de los resultados ante va-
riaciones de cada desus varialbles principalee. En 6l presente tépico
se han considerados como principales, el endeudamiento externo y los
ingresos por tré4fico internacional reunidos con el nombre de Devalua-
cién Monoetaria, los Gastos Operativos y la Estructura Financiera de -~
Entel.
5.4.1 LA DEVALUACION MONETARIA
Las variaciones desfavorables del tipo de cambio de nucstra mo-
neda frente al délar, tiene oefectos duales directos en Entel-

Perd, referente a los ingresos por trdfico internacionaly deu-



das en moneda extranjera y por consiguiente en el sistema tarifa
rio.

Para el andlisis de sensibilidad aplicaremos el criterio "cete —
rius paribus" a exepcién de las variables que se dan an moneda
extran jera y sus efectos se mediran en las variaciones de los re
querimientos de ingresos ( Total e Nacional ) y las tarifas. La
metodologfa del andlieis serd una adaptacién del método sefialado
por el consultor ONUDI Cristovam Buarque en "Incertidumbre de un
proyecto "

La hip6tesis bédsica es una devaluacién de la moneda nacional del
18 % de su wvalor y sus efectos inmediatos es una alza de los in
gresos por trédfico internacional y de los gastos por deuda exter
na, ambos en un 10 % s asf mismo, los efectos resumidos en el =
sistema tarifario song

- Incremento del 10 % de los requerimientos de Ingresos -
Totales.

- Incremento del 13 % de los Requerimt. de Ingresos Nacio
nales.

- Incremento del 13 % de las Tarifas Nacionales.

Los montos de estos incrementos para el trienio 1978 -~ 80 son dg
tallados en el anexo N2 17 .,

Los resultados del andlisis sefalado,-indican que existe un in —
cremento de los ingresos por tréfico internacional en mayor va —
lor que los egresos por endeudamiento, Los requerimientos de ir-
gresog total e nacional son altamente sensibles frente a la deva
luacién monetaria y, en tal virtud, las tarifas nacionales se in

crementan porcentualmente en mayor relacién que la devaluacién .



5.4.2

Esta situacién se debe a la actual estructura financiera de la -
empresa que de no modificarse - por ejemplo la participacién del
pstado en la renta neta ~ las devaluaciones de nuestra moneda -
contribuirdn al encarecimiento del servicio télex.

La alta sensibilidad de las tarifas nacionales frente a la deva-
luacién nos muestra también que los proyectos del sector deberén
ser financiados con un mayor aporte nacional (crédito en moneda
nacional ) .

LOS GASTOS OPERATIVOS

Las contfinuas subidas de precios tanto de la mano de obra, admi-
nistaacién, publicidad, mobiliario entre 4tros constituye en la
actualidad un factor que constantemente eleva el capital de tra-
bajo de la empresa y por lo tanto de los gastos de operacién.Por
ésta razén se eligié como un a variable de importancia los gastcs
operativos para el andlisis de sensibilidad del sistema tatifaria
Incrementando en un 10 % .os gastos de operacién, para el trie —
nio 1978 - 1980 , se obtisenen variaciones en los requerimientos
de ingresos vy las tarifas que se detallan en el Anexo N218 que
rasumimos en términos porcentuales son:

-~ Incremento del 1 % de Requer. Ingresos Totales.

-~ Incremento del 6 % de Requer. Ingresos Nacionales.

- Incremento del f % de las Tarifas Nacioaales.
lLos resultados de este andlisis indican que las tarifas naciona-
les son sensibles a las variaciones de los gastos operativos; -
por lo cual, es conveniente determinar dichas tsrifas con un mar
oen que permita cubrir las posibles variaciones de los gastos de

operacién a fin de mantenerlas constantes para un perfodo no pro

longado.



5.4.3 LA ESTRUCTURA FINANCIERA

En el capftulo III se determind los requerimientos de ingresos -
incluyendo el autofinanciamiento para la cancelacidn de las deu-
das y los resultados obtenidos en términos porcentuales fueron -
presentados en el diagrama N2 3.1 .En ella se conclufa que para
la cancelacién de la deuda sélo se requerfa una utilidad a rein-
versién del 16 % del ‘total de ingresos; pero, debido a la actual
estructura financiera de la empresa se debia generar ingresos a-
dicionales para cargas fiscales y de leyes por un monto que so —
brepase el 57 % del total de ingresos. En otras palabras, por ca
da unidad monetaria requerida como autofinanciamiento se tendré
que generar 3.5 unidades adicionales para otros conceptose.

DIAGRAMA N2 5,1 ¢ COMPOSICION PORCENTUAL DE LA RENTA
NETA POR DESTINO DE USO,.

2 % INICTEL
e N 25 % COMUNTDAD
29 % IMP. A LA RENTA
NETA
22 % UTIL. TES. PUBL.
100 % 22 % UTIL. REINVERS,

Fuente: Anexo N2 11

La composicidn porcentual de la Renta Neta por destino de uso, -
indica que por cada unidad monetaria de Renta Neta obtenida sélo
0.22 se orienta a incrementar el autofinanciamiento y el resto =
es canalizado para otros uso. Ambas conclusiones, similares en -
eeencia , exigen un andlisis de sensibilidad de las cargas fisca

les y de leyes por lo cual ee incluy§ en el presente capitulo.



Para tal efecto se consideran los siguientes supuestos:
- Se mantiene la estructura de cargas legales y fiscales sg
bre la renta neta.
- Se mantiene las mismas necesidades del autofinanciamiento.
- Se canaliza la obtencidén del 10 % de los recursos autofi-
nancieros por otros medios de manera que no sea afectado
por las carggs legales ni fiscales pero si sean aportados
por los usuarios.
Estos supuestos permiten analizar las variaciones de la tarifas
frente a una variacién de la estructura financiera; aunque mucho
mas sencillo - pero no real - serfa asumir una disminucifn de la
tasa impositiva o cargas legqgales. Los resultados de este andlisis
son cuantificados en el Anexo N2 19 y sus efectos porcentualsess -

son ¢
- Reduccién del 6 % de los requerimientos de ingresos Tota-

les.

- Reduccidn del 30 % de lbs requerimientos de Ingr. Naciomals,

- Reduccidn del 30 % de las Tarifas Nacionales,
Indudablemente que las tarifas nacionales son altamente sensibles
a la forma actual de conseguir el autofinanciamiento, donde por
cada unidad monetaria obtenida para tal fin - sin cargas fisca —
cales ni legales - reduce en 3.5 las tarifas. Por esta razén es
indispensable la modificacidn de la actual estructura financiera
de manera tal que obteniéndose el mismo nivel de autofinancia —
miento se reduscan los efectos de las cargas mencionadas.
A continuacidn se analizard algunos mecanismoe financieros de =

utitlidad relacionado a este aspecto.



EL FONDO DE AMPLIACIONES

Elfondo de ampliaciones es un mecanismo que canaliza parte de lcs
ingresos percibidos por la venta de servicios a incrementar los
recursos financieros de la empresa. En tal sentido, el fondo de
ampliaciones estd formado por un porcentaje de los principales =
ingresos de la empresa y para el caso especifico del servicio t§

lex serfa un porcentaje de los ingresos por tré4fico internacional

Para el anflisis de sensibilidad se asume que el 5 % de los ingme
sos por tr4fico internacional constituird el fondo de ampliacio-
nes y, sus efectos en el sistema tarifario descrito anteriormen-
te son detallados en 8l Anexo N2 19 y sintetizados en 3
- Reducci del 18 % de los requerimientos de Ingr. Totals .
- Reduccidn del 70 # de los requerimientos de Ings. Nacionl,
- Reduccidén del 70 % de las tarifas nacionales.
Es innegable que con el Fondo de Ampliaciones se reduce grande —
mente los requerimientos de ingresos y las tarifas; en tal senti
do, su aplicacién en el servicio télex es conveniente al menor -
plazo posible,

APORTE ACCIONARIO DE LOS USUARIOS

En el item 5.3.3 se adelantd en seffalar que una de las formas de
incrementar los recursos propios consistfa en convertir a los u-
suarios télex en accionistas de la empresa, en tanto, utilizan -
un equipo que es parte integrante del activo de la empresa y cu-
yo valor actual es de los 410 mil soles oro., Convertir al wsua-
rio en accionista tiene sus ventajas y desventajas que anterior-

mente se han analizadoj por lo cual, nos limitaremos ahora cuan-



tificar sus efectos en 8l autofinanciamiento y las tarifas.
Asumiendo que el usuario aporta como accién una mensualidad de
mil soles oro en el trienio 1978 - 1980 3 sus efectos cuantifi-
cados en el Anexo N2 19 son resumidos en @
- Reduccién del B8 % de los requerimientos de Ingrs. Totales.
- Reduccién del 43 % de los requerimientos de Ingrs. Nacionls,
- Reduccién del(33 % de las tarifas nacionalss.
La reduccién de las tarifas nacionales son significativas frents
al aporte acclonario de los usuarios; por lo cual se concluye =-
que este mecanismo es factible de aplicarlo.
En general, cualquier mecanismo financiero que se utilize capaz
de canalizar los ingresos de operacién sin ser afectados por -
las cargas legales y fiscales hard factible una reduccién eleva
da de las tarifas nacionales; sin embargo es necesario aclarar
que la eleccién de uno de ellos reducirfa los efectos de cual —
quier otro mecanismo que se pretenda aplicar como complemento =

del primero.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1. Los abonados del servicio télex son principalimente empresas -

conierciales, industriales y bancarias tanto del secior priva-
do como piYblico; por lo cual, a este servicio no es atribuikke
el cardcter social que si estd presente en el servicio telefd
nico. por esta razén a'los abonados télex es posible exxgirle
un aporte mayor de modo que el excedente sirva para la expans
sidén del servicio u étro que la direccidn considere convenien
te.

Por ser el servicio télex nacional relativamente nuevo en el
pals - especiailmmente en provincias - la demanda de acceso es
inelastica; lo cual demuestra que las bondades del servicio -
es aun desconocido por las entxdades en poternicia demandantes
y mas aln si reconocemos el cardcter de documento contable -
que se le otorga a los mensajes télex en las eupresas.

El tréfico télex internacional no se ha incrementado en rela-
cidén directa al aumento del total de abonados, como era de es
perar, debido a gue estos nuevos abonados principalmente los
de provincia no han generado tréfico significativo.

El estudio de demanda de acceso nos indica que en el corto -
plazo se debe ampliar la capacidad de las ceiitrales télex lo-
calizadas en provincias ((Arequipa, Piura y Chiclayo).

Las cabinas publicas télex no Justifican su instalacidén desde
el punto de vista generadores de ingreso por tréfico nacional;

sin embargo es posible que generen ingrescs por Lrafico iater
=
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nacional c.: cuyc ¢aso su justificacidén queds suvediitada a ésta
vosidilidad. previo estudio en detalle,
L. Los dos orimeros afios de la implantacidnn deli servicro téleuw

P L R
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5 = 73) se establecid un siste.n tariforio con el
citerio Je -enta weta wula o winima a £in de wironocionnai el
150 wC @siC nuevo servicio. wa actual estructura tariieria es
~owlndo comsiderando las necesidades finanacicras soa el cua
Dli cieirco el pa_o del servicio de la deuda,

-.© los actiuales ingresos del servicio télex iy cional ¢ interia
cional, cl estado, la comunidad laboral e inictel abhsorvecir el

oY p del total por concepto de Impuesto a la Renta, Utilidades

al “esoiro :dblico y Ley General de Telecomunicaciones ( D. i,

12020 ) increwenianda la carga imensual de los abonados e 150
»01” cioiilo .

Las nctuoles tarifas télex pese a que su viencia data desdue -
_aciro o 177 &sta cubre con un ligero mar; cii los recueri.ien-—

c i _resos necesarios para liquidar los

‘astos coxcables

[

(...
o
0}

(
ce opeiracibdn y los _astos del servicio de la deuda pesc a que
los de .:wyor cuantia se presentan en el trieuio 1VyE - .30,

- Lase wiziw la formulaciédn de las tarifas - es eiyraco ele iy -
el usunl ratio rentabilidad patrimonio debico a quec los oonje —

tivos del wnrineipal accionista de la empresa | £Z1 wstado ) es
iiicoi —miente con el significado del ratio. Sim eumar o dadn la
actunl cirisis econdmica del pais y los limitacos recuirsos el

tesoxo, 1 rentabilidad patrimonial s relevante cil taiito anu-

la la posinilidad de pérdida y subsidio a la eirpresa.



10.

1.

12,

econdmico del pafs.La rentab:lidad patrimonial debe conside —
rarse sélo como un factor secundario que anule la posibilidad
de pérdida en la empresa.

La actual estructura financiera de la empresa eleva considera
blemente los requerimientos de ingresos en tanto, la obtencif
de una unidad monetaria de utilidad a reinvertir o para
cancelar deudas significa generar .5 unidades adicionales
destinadas a cubrir laé cargas fiscales y legales. Por ésta
razén es necesario modificar urgentemente la estructura finan
ciera de la empresa.

La creacidén del Fondo de Ampliaciones constituye una modali -
dad propuesta por el presente estudio de modificar la actual
estructura financiera de Entel - Perd. Este fondo incrementa-
ria los recursos propios de la empresa, canalizando un porcen
taje del principal ingreso del servicio télex ( tréfico inter
nacional ) sin necesidad de ser afectado por las cargas de le
yes ni fiscales. El andlisis de sensiakilidad al respecto sefia
la que con solo canalizar el 5 % de los ingresos internaciona
les para el fondo, se reducirfa en 18 $ los ingresos requerji-
dos para la determinacidn de las tarifas. La recomendacidén de
constituir el fondo con un porcentaje de los principales in —
gresos se debe a la intencidn de exigir - via tarifas - a los
otros servicios generar ingresos en un nivel tal eque cubran -
sus gastos operativos y no operativos que ocasionan.

Es necesario otorgar la importaricia debida a la posibilidad -

de convertir a los actuales usuarios télex en accionistas de
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la empresa. Para eseefecto, la tarifa actual por alquiler del
teleimpresor debe dividirse en el aporte accionario y €l algu
ler. El1 primero sirvird para cancelar la deuda por el costo -
del teleimpresor y lo segundo para cubrir los gastos de opera
cibén que ocasionan como mantenimiento y reparaciones.

El andlisis de sensibilidad al respecto sefiala que con un apx
te accionario de 1,000 soles mensuales - deducidos de las ac-
tuales tarifas - se reéducirfan las tarifas nacionales ( por -
suscripcidén y tréfico ) en un 33 % debido a la disminucién re
al de las cargas fiscales y legales; ademds con el monto gene
rado por estas acciones se financia el 12 % de los pagos anua
les contrafdos para la adquisicidn de estos equipos.

Un mayor andlisis deberd realizarse para decidir su implementa
cién y més ain su aplicacién conjuntamente con el Fondo de Am
pliaciones.

13, Las tarifas actuales por trdfico nacional minimo y por exceso
tienen una tasacidn similar en cuanto al precio por minuto -
de utilizacidn y los resultados en el afio 1977 sefialan que -
los abonados, pese a cursar un trédfico mayor en el afio 1976 ,
han modificado su comportamiento usual adaptédndose al minimo
exigido. Las tarifas concebidas con estas caracteristicas sig
nifican un freno para el usuaric acostumbrado a demandar un
tridfico mayor al minimo;por lo gue es recomendable para los -
futuros sistemas tarifarios ce considere de cardcter promocio

nal la tarifa por exceso.

14, Para la determinacién de las tarifas nacionales télex se debe



15.

16.

réd contar imprescindiblemente con un estudio del enrrutamiento
del trifico y de la distribucidén de los equipos de la red. Lo
primero sirve para identificer los flujos y los tramos de mna,
trdfico de manera que las tarifas por establecer incidan en lo
principal y no en lo secundario; lo segundo sirve para cohesio
nar las tarifas de acuerdo a los costos por eguipo e tramo de
acuerdo al modelo tarifario expuesto en el {ftem 5.3.2 .

Las tarifas nacionales télex son sensibles a las variaciones -
coyunturales del tipo de cambio y de los gastos operativos,por
lo cual es necesario preveerlo a fin de mantener las tarifas -
constantes para un periodo determinado; sin embargo, esta pre-
visidn sdlo se efectuard para los gastos operativos, puesto
que, cualquier otro tipo de previsién elevaria en exceso las
tarifas y ademds se anticiparfa a un hecho que compete a otra
realidad.

El andlisis de sensibilidad efectuado en el presente estudio ,
sefiala que ante cualquier modifiwvaciédn de las principales va -
riables las tarifas nacionales se¢ incrementan en mayor propor
cidn porcentual que la causa; por ésto, cualquier previsidn -
serd exagerada o insuficiente para estas variables a excepcidn
del gasto operativo,.

La devaluacién de la moneda nacional afecta directamente a En-
tel - Perd incrementando las deudas externas y los ingresos -
por servicio internacional. fstos efectos relacionados con la
estructura financiera vigente, se resume en : Por cada unidad

monetaria de incremento de las deudas externas se necesita au

~)



mentar 4.5 unidades del ingreso internacional a fin de equili-
brar este primer efecto; pero emn la realidad solo se incremen-
ta en 3.6 unidades dejando un saldo desfavorable de 0.9 unida
des o del R0 % que seran cubiertos en el corto plazo con subi-
das tarifarias nacionales. En tal sentido, la polftica de auto
financiamiento de la empresa se detcriorard a medida que la de
valuacidn monetaria aumente y no sea posible un incremento exa
gerado de las tarifas nacionales; esto puede llegar a un punto
tal que se abandone esta politica recurriendo al refinanciamien
to de sus deudas. Para evitar estos extremos, se recomienda mo
dificar la estructura financiera de la empresa de modo tal que
se mantenga el equilibrio: Por cada unidad monetaria de incre-
mento de la deuda, se requiera también solo una unidad de in —
cremento de los ingresos internacionales. Es decir otorgar a

la empresa cierta inmunidad a las devaluaciones monetarias.,

93



BIBLIOGRAFIR

Flan Operativo de ENTEL-PERU 1978
Oficina de Planeamiento de Entel-Perd

Documento Base para elaboracidén del Plan Sectorial de De-

sarrollo 1978 -~ 1979,

La Gestidn Financiera de la Empresa
Pierre Conso - Edit. Hispano Europa - Segunda Edicidén

Impreso en Barcblona, £spaifia 1973,

Estados Financieros de EMTEL-PERUs afos 1975, 1976 y 1977
Oficina de Contabilidad de Entel-Perl.

Publicado en las flemorias de Entel.,

fietodologia para Formulacidn de Tarifas
fsesoria UIT del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

1976, Publicado por la Oficina de Planeamiento de la DGC.

Tarifacidn Telefdénica - Tomo II - Libro Verde

Sta. Asamblea Plenaria del CCITT (UIT) - 1975,

Incertidumbre de un Proyecto
Consultor ONUDI Cristovam Buarque
Documento de Trabajo 1976 - ESAN.

impliacidn Urgente fed Télex

Estudio de Factibilidad - Publicado por la 0Oficina de Pla-
neamiento de Entel 1975 y modificatoria 1977.

Fmpliacidén Red Pdblica Telegréfica y Tdex

Estudio de Factibilidad -~ Publicado por la 0Oficina de Pla-

neamiento de Entel 1975 y modificatoria 1977.

Contrato SIEMENS K. G. Alemania y ENTEL-RERU

Centrales y Teleimpresores -~ 1974.

T



%0

Boletin Estadistico EMTEL-PERU 1975 - 1976

Departamento de Estacistica de Entel.

Zvaluacidn Plan Bienal de Desarrollo 1975 - 1976
Sector Comunicaciones

Direccidn General de Comunicaciones - 0Oficina de Planeamiento.

Plan Sectorial de Desarrollo 1977 - 1978
Sector Comunicagiones

Direccidn General de Comunicaciones - 0ficina de Planeamiento.

Fvaluacidn del Plan Sectorial de Desarrollo 1977
Sector Comunicaciones

Direccidn General de Comunicaciones - 0ficina de Planeamiento.

La Revolucién Peruana en las Telecomunicaciones
fiinisterio de Transportes y Comunicaciones

Uireccidn General de Comunicaciones

Reestructuracidn del Sistema Tarifario Télex
Oficina de Planificacidn de Entel-Perd

Documento base para la elaboracidn de tarifas 1976.

Resolucidén Ministerial M@ 0163—76—TC/CD del 30.Abril.1976

Tarifas Télex Nacional.

Resolucidn Ministerial N2 0034—75-TC/CD del 03.Abril.1975

Tarifas Télex Nacional.

Resolucidn Ministerial N2 D107-74—TC/CU del 23.Abril.1974

Tarifas Télex Nacional.

Presupuesto de ENTEL-FERU 1977
dficina de Contabilidad de Entel
Publicado en 1976.



