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INTRODUCCION

-

EL pacsente trabajo pque ponemes a eonsdiderecelén del
Programa Aeademico de Economia, nesponde en paimera ins
faneds & cubrir ur aequisito de nivel andiveasitarie que
me peamifa, laege de su aprobaeddn y posterdor sustente
edfn, obfenen el titulo profesional de Ingeniero Econe-
nista.

EL Objetive Central de este trabajo académice, es pre-

sentan ef método de exposicién del Plan de Recursos Hu-
manod del Sub-Scetor Teleecomunicacliones para && perfede
1975-1982,

EL eontenido especifico de muestra tesdls, obviamente, -

eéfa aelaclonado con Los objetives y metas del Seetor -

Comunifcaslones ¢y en Lo poslblfe ha buscade que 42a compa

iible eon tos Propbsltos peamanente del Desaanolle Haelo
nal.

la motivacidn bdsica que me Llevé aclegin este fema, en
Lo fundamental acsponde a destacarn el impontente 2ol que
cumplen £04 necunsos hamanos dentro de La aetividad eco-
nomieca nacional es general y panticaidamente en el Sub-
sector materia del cecstadleo. Asimisme, porque coemsideno
que soelamente a Lravés de La ascedén planificadora se -~



podndn hacer Las previsiones necesarias en cuantfe a
requerimientos adlelonsles de mane de obre, ¥y por o-
tro Lade a superar desniveles madlasnte un conslfsten-
te Plan de Capacditaelébn, que eonllevan & Lmcrementar
La eflclencia del Subseetor Telecomunicaclones y que
contribagan al cumplimiente de Las metas prRopaestas,
en concordanedla con La Polltica Naelonal de Desarro-
Lle.



77. MARCO OF REFERENCTA



£.1 EL PROCESO DE DESARROLLO DEL PAIS.- EL proceso histé---
nleo de desarrollo en ef Pead, 8¢ ha carmeterlizado pain
elpalmente por La domdnacién hlstérlca de Los paises --

Centro ¢ Lndustrlaslizados eon respecto a nuestro pals.-
Asdmismo, al Intexior del mismo, por La dominaeién de -
La metnépold (Lima Metropolltana) sobre Las actlividades
del aesto del Pals; determinendo una alia econcentracibn
de La propledad y de La aetividad econbmica ern Lima lle-
tropolitana, y de Los grupos de poder mimoadlteanlos; 2o
que he taaflde ecomo consccuenclae Lo margdracdén secldal,
La estructure soodal pinamidal y La pantiedpacdén nes-
tringida en La propiedad y mecanismosd de poder por parn
te de Las mayorias; earacterlzdndose €ata drea de Lima
Metropotitana pox La fuerte migraaifin que tiene que 40
poatar com tu consecuente asentamiento de pueblos fbve
nes, que han venido a agudizar Los problemas de empleo

Yy provdeibén de senvielos bdsicos y de vdviendas.

EL proceso se caraeterlza asf mismo, poa La formacién
de un aparato productivo desvineulado de La satlsfac--
cién de Las necesddades bd:décs de La poblacifn y orlen

gado dobre todo al mercado exteano. Estas actividades



productivas preferentemante esidn Loeallizadas en dreas
de ventajas comparativas para La expoataedén, para La
Austituclén de Limporiaciones, asi; ecomo por efemple -~
en centros urbanos,especialmente Lima Metropolitana. -
Cabe destarcar que edta Industala susti{tutliva de blenes
de Impoatacibén desplazd La produeelin artesanal y La -
pequefie Iindustria, sin producinr ana adecuada demanda -
de mano de obra en relacién a La eada vex magor erneeden

te oferta.

Lla estruetura productiva caraeterlzada por ser Inedpden
te 0 poeo desanrollada, con dé€biL vineculaceibn eecondmiea
dnierna presenta adn magores dedequildibrlos al ser {un-
damentalmente dependicnte del sdlstema econdimniao mundlal
en e que estd Immerdo; Eslo significa que Los proble--
mas surgidos em La coyuntuna Linternaclonal ifncidan sig-
nificativamente en Nuestrno Pals; Esia nelacdidn de depen
denela taraec también consccuecnclias negativaed en nustha -
balanza de pagos por el cada vex wmaywor deteadloro en Los
téaminos de Intercambio, al bajarn peamanentemente Los -
preclos relatives de nuestros productos primanios de ex
portacidn, “

Una 4o Las manifestaciones de La calals actual; Lo Unfla



edén se ha visto agravada como consecueneia de £a polL
tlea ceonbmica de estabilllzaedén, reafuste de preedos,
pollelea de mind devaluaciones ¢y neduecdbn de subsl---
dios a bienes ecienelales, Lo que ha significado ura -
péxdida en el poder adquisitivo de Los estratos de me
diano g bafos Ingresos y un Lncremento de Los niveles
de subempleo y desocecupacddn. Asimiamo esics efeetos
han deteaminado ana contracedlén de La demanda afecian
do 204 niveles de actividad csonémlica, cdpeclalmente-
La industala wanufaeturera, eonstrucelén y comeredlo.



2.2 LA INFRAESTRUCTURA EN APOYO AL DESARROLLO PERUANO.-

La infracstructura bdbdslca constliituge La resultante de
un proceso de onganizacddn tearltorlal de Las actlivd-
dades soeloeconfmicas, predominantes en el Pals en sus
nelaclones de dominaeidn, dependencla y que responde a
204 inteneses predominantes en dicho sistema so0edoeco~
ndmico. Vamos a eonsdlderar Las maero aeglones Norte,
Centro, Sur y Onlente. La regddn Noate comprende Los
Depantamentos de Tumbes, PLura, Lambageque, La LLber-
tad, Cafamarnea, Ancash. La regdbén Centro eomprende -
Los Depantamentos de Lima, lca, Hudnueo, Paice, Jundn,
Huancavellica, Agacucho g La provinedla def Catlao, La
aegdfn Sun comprende Los Departamentos de Axrequlpa, Mo
quegue, Taena, Pumno, Apurfmae, Cuzeco, ¢y Madre de DLos.
La neglién onlente comprende Los Departamentod de Lore-
2o, Amazonas y San Meatin.®
z) Regdén_Noate.- Esta regiém con una exterslién que a-
barca el 25§ de nuestro fLeanditorio, tlere como espe
elal caracteristica, el sen eminentemenie agalevia,
ademds, ser un aporte bastante diversdficado g poa
Lo tanto mds equlilibrado, {rente a Los xleagos de

una produccidn apoyada emn muy pocos paoductos. La

® Plan Naelonal de Desarrollo 1978-1078
Instituto Naclonal de PLanlflecaclén



dlversdiflcaecldn que s8¢ encuentra en esfa zora ¢s par-
Lilcalarmenie Intencsante no 46Lo por La varnledad de -
Los productos, simo tamblén por lasr Locallzacdones ge
ogrdfL{eas de donde proceden. Por su gren potencdal -
de suelos  parna fines agropecuarlos, La eeonomfa de -
La negibn hasia aheac, desecarnsa fundamentalmente en -
csta aetividad, Posee ur volumen y ealidad sdgnifica
Lives peno Insufledentemente utifizados, de rceursos
naturales, entre Los mds Amportantes esidn por efem-
ple: EL potenclal minero, escasamente explotade al pre
aente; el pesquero muy utiflzado pana {Lines industria-
Les y poce aprovechado adn para el econsume humano, L0s
suelos agaleolas, en disponibilidad Limitada por la e
ecasez de agua, ef nelieve abrupto de La condillera, La
aleltud, La erosdbn y las varladas eondlelones ecoldgd
crd; ¢ {irnalmente, cabe menclonar el casd Lmexplotade
petenelal turnlstico econsdituldo por el clima, La belle
za del padlsafe, Las aguas teamales, y Los abundantes -
centros arqueolégicos. En una apreclacidn de conjunto,
La negdbn ofrece una Intercsante perspeetiva de desarro
£20 minene, pesquero, energétice y tunilsiico que puede

deveninr en un {impontante desarnollo en su onganizacién



Leanitorist g en donde La Lnfracstauetura flsdlea con
taibuya al apogo {undamentel para diche dc&tn&oéla.
Este negidn ha slde thadiclonalmente cxportadora de
productes parlimanlos o blemes semlelaborsdos eomo el
petablec, el algodén, ¢l axdcar y la harina de pesea
de, netdadese un adpide preceso de arbendizacdifn, es-
peclalmente en sas eludedes més dindmicas eomo son -
Chlsidbote, Taujille, Chielayo y Plura.

b) Regifn_Cgnino.- Eata reglln da gagn pents del Ln-
greso de divisas a taavle de La producelébn minere, -

que enporta, ademés eoncentra foa mager propeoaeién de
2a demande de bienes {inatles dunadenos, pero L& vi--
446n glebal de La aregliln cotd distorsionade potque -
4alve pare sltusciones poco reprcaentativas g muypan
edales cconomias vinculades a La exportaciin gy &l eon
sumo Lnteane descansan sobre Lime Hetaopollitana come
foco de econcentraadlfn (Linancliera, swwwnisthativa gy de
demanda {nteane de bienes y seavialos. En csta Aeggl-
fn se 2lens an potencial de {ernas agrleeoles de ¢ mi
LLones de heetdreas, que ¢s el 418 aproximadamente -~
del total de La supenfieie reglonal, de Lo0s que tan -



4020 se hace aso de an 608,

En Pasco s¢ enecuentra ano de L0s palncipales centros
mineros del Pals, exlsten gacimientos Lmportantes de
plomo, plata, eine, ecarbdn, {uentes de ecarbbn de ple

dra, mercaurdo y hienro.

La regifn Centro cuenta con suflelentes recurdos para
conveatirse en una Importante fuente de abastecimien-
Zos para Los principales centros de consumo, eabe mem
elonarn La impoatancda que Lima Metropolltana tieme en
esto, ya que en su drea el 478 del 202al de desembar-
que naedonal paxa consumo humano direeato, se¢ condume.
Dentao de esta regddn, el drea de Lima-Callao ha sido
el asdlento tradlcldonal de Los grupos soclales que de-
Lentaron eL podex econémicos aqul &e concentraron pal
mero Los grandes paopletarlios del seetor agrarnio ¢y -
Los elementos vinculados a La funelén comerclal con -
el extrandenro; postealormente L0s elementos vimneulados
eon el comencdo Unteano, propletarnios, funcionarios y
adninlstradores de Las grales empacsas raclonales y ex
tranjenas, Lo que hlzo que Lima se consflituge en el -
centro de declsdén de Las painclpales actividades del
sector prlvade en el Pals. Los excedentes de produc-
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elén de una gran pante de Las economiasd neglonales,
funcionan en xelaclén con Las demandas de Lima Metro
politana, debido a sus niveles de ingnreso relafivamen
te més elevado y al velumen de su poblacifn; de este
modo s¢ nealliza un slstema de relaciones cconfmicas -
que desviatda con {recuencia Las vocaciones producti
vas de muchas zonas que deben ajustan sus funclones -
de producelbn a Las demandas y a Los patrones de eon-
sumo existentes en Lima. Exclulda Lima, L& neglfn -
Centro estd confonme al patafn de czeedméento costeno
utbano y centralizado; se han concentrado Los mayores
esduernzos de inversddn e Iinnovaclén teecnoléglca para
satisfacer LZa demanda de bienes de consumo de Lima ¢
£a producelén de bienes exportables. Exlste un adpl-
do proceso de unbanizacién en La Costa capecialmente
en Lima, en menor cscala en Tea, MNazea, Pisco, Chincha

ALta, Huache y Barkanea.

¢) Regifn_Sur.- Adn teniendo panticutancs earaeteris
tleas f{Llaicas ¢ histericas, La reglén Sur es un refle
jo del modelo de erecimiento que he operado en el Pals.
La sdtuacifn de dependencia externa del Pals generd u-



ra esfauatuna {nterna de domimaclén naeloenal gy por
Lanto regional, clanamente vigente en el sun. Los ¢
Lementos productlivos pudleron desarrollarse pon el -
establecimlento de slstenas de comunicaelén y nans-
porte que vincaularon Los ecentros produclores con Los
consumidones. Los reeursos foresiales con posdlbilidad
de sen explotados son aproximadamente de 3'700 Ha. u
bleadas en su mayor parte en Hadre de PLos. Los pradn
edpales minernales cxliientes ex La neglén son eobre,
hierro, plata, plomo, sdne. La explotaclidn del cobare
apoata el 958 del volumen del metal (Lm0 que 4c cxtrae
de La regién. La estauctura socdal de La regibn pre-
senta marcados desequlillbalos, producidos por La mar
ginaeclén de magoaltarios grupos aurales ¢y urbanos y -
poa La Algida eomposdlelbn veriieal, deaivada del pro-
Longado efecto de domimnaedfn inteana y Las diferenclas
en Las posibilidades de acceso a La propieded y al 4n
gredo; Las coarientes migratorias de La regidm provie
nen del departamente de Pume en especial, hacéia £€a -
eindad de Arequiva, ef gran centro de atracelln, en
menor eseala a La cludad de Taecna g al puerto de 1lo.



d) Regdbén_Oriente.- La poblacién rural trabafa basica

menie en fa agnlculfurna, ganadeala y actdvidades extre
L4vas de L& fLora y fauna y con alguna freceuencla en
La peseca. La agaleultura, ganaderla y pesca €8 en su

mayor propoacién de autosubsisiencla, esta reglbn es -
eonsdderada con e¢f mds alte potenclal de aetlividades -
extantivas de La fLora y fauna, y adn no se ha realiza
do una racfonal y efectdiva explotaalén de aus recurnsos
naturales; en esta reglién ¢4 muy poco aonoeido eL po
Lencdal de sus recarsos natunales, gran parie de su 2e
Ardtondlo peamanece poco explotado g en Las zonas cono-
edidas y ocapadas 860 se ha estandlade aspectos parcia-
Les de su natunalera y posibilidades; de aus necunsos

naturales, son Los hidrocarburos L048 que nepresentan -
magor intenbs a escala naclonal y neglonal, se desaono
ee casl por completo el potenelal del resio de eclemen-
Los del subsuelo. Existe poen variedad de suelos, de-
bido a La relatlive homogeneddad de Los {aetores que 4in
§luyen en su foamacdén, se diferenclan La4 gnrandes ex-

Lensdones de ternazas altas de {entilddad pobre, ¢ Las

pequefas y dispersas tearazas bafas de Saelos {6venes -

dnestables con fentilidad may elevada. De todos Los -
establecimientos industnifales de La negidn, La gran ma
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yorle estdn ubleados en Iquiios 6 Pucallpa 6 eerca de
estas dos eludedes, fucra de ellas 86L0 existen algu-
nos asearnadercd y plladones de aanoz. EL desasrolio -
dndustrlal es reelente y Limitado, pero de gran dinamis
mo. Adn obseavdndose elevadas tasas de creedmiento, de
be considerarse el muay dafo nivel inlclal de La Lndus--
tala neglonal, La cual tlene una mindma pantieclpaelidn -
en el confunto de La Lndustala naclonal. Todas Las An-
dustrnias a base de matearlas paimas reglonales, producen
blanes Intermedlos y salvo el lamimado de madore ef va-
Lor agredado en La aegldn es todavia muy reducido; me--
nos del 0.1% de La poblLaailn controla al mismo tlempo
La bance 2eglonal, el comercio mayorlsia de Amportaedlén,
el gran transpoate ffuvial y parte de Las prinedpales -
dndustrlas.

A partin delas caractealsticas de 2as aeglones, antes -
deseritas, s¢ puede Lnferir La Importanclia del asecctor -
telecomunicaelones en La promecddn g acelenacldén del pre
eeso de desarrnocllo Andustinial, agropecuands, foresial,

minero y tualstico.
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avance de la clenela es {rreversdble, Las comunlecacio
nea ;uégau un papel de primen onden en Las nelacdiones
dnternaclonales & internas, Las mismas que Linedden de
manera sdgalifieativa en Los niveles de desarrollo so-
eio-econdmico de Los palses.

Es a8l como, nos manlenemed Lnformados por todos Los

medios a nuestro aleance de Los divensos aconteedmlien

tos, cambios que occurren a nivel mundlal y de Las nue
vas perspeetivas que 6 ofrecen; Inefuso en algunes ca

804 Las explicaclones parecen mds complefas y Lod suce

408 que se edpera, exdfiec que nosotras hagamod {rente a
La era nuelear; a L& nevolueldn de La eleetnbnlca y de
La tn‘oaﬁlxila v sobae Zodo de Las comunicaciones. HNo
obstante adn parece posible desfindan algunas ddeas -

parineipales en Las que 4e basan nuesiras dnteapretacdo

nes y condignas, una de eflas es nuestra inslstencda -
en estructurad, organizaclones ¢y sdstemas como camie~
alotdeas a Lnaitrumentos deelsdvos; y La relacdén a fLa
recdente comprensdibén dobre La i{mportancda de La indor
maeidn desde La posdcidn marginal que ocupabar, para

15



hacer de ellas el pivote de nuestae mundo.

La combinacién de estas dos Ldeas, eambio radicel y
sistema de Lnformacdén nos LLeva inevitablemente a -
condfderar al hombre como unm sex creado para comund-
car e interpretan La historla de La humanidad en fun-
eién de ura sexle de nevoluclones de 2as comunicaedlo-
nes.

Segdn esta vensdén ha habddo cuatro de estas revolu-
clones La palmenra estd representade por La apanicdén
del Lenguafe, La segunda por La Imveneldn de La esend
tuna; La tercera poa La Anmvenedlén de La Amprenta que
puede condidenarse como requisdito previo a La Arevolu-
eldn industrial; ya em Las postrimenlas del s{glo pa-
sado se observaron L& padmeros sfntomas de fa cuaata
sevoluclén en Las comunicaclones, siendo el telégrafo
¢y mds tarde el teléfono lLos precursores de La revolu-
eilbén eLéotrlco-eleatnbnlea por La que pasamos en fLa
aatualldad; siendo el satélite de comunicaciones el -
que sLmboldza, mds que cualqaler otro progaeso tecno-
Légleo, esita cuarte revolucldn de Las comunlfcaclones.

Asd tanemos que el papel y La funaddn que £Le corres-~

ponde & Las ecomunicaclones dentro del concderto mundlal
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viene destacdndose desde hace mucho fiewpo atads.

Es evddente La Amporfamcda sustantlve qeae el mefora-
miente de Las comumicaelones, en rapldez, g ern efi-
edlencia tlene paxa el pregrese del Pols, sobre fodo

en fa Integraelén de aquellas localldades gue se en-
euertran mangldnades por falia de este seaviedo, o4 -
pox ellfo que en nusstra époee nimgdn paeblo puede que
dan rezagade en maliria de comunicaalones ain sopon--
Ler Las pencsns comsecuenedlas que fal sdiluceldn taae
ad aparefade en Los diveasos campos de Lla actdvidad
kumana, especlalmente en 208 de cultuna g {a econonia.
En tal sentids Les palscs subdesarnollados eome et P
Ad, 4¢ encaentran obllgades a sealizar Lede género de
esfuerres para apresurar sg desenvelvimiento er Lo ae
ferente a comunicacloned {nteanas y exfernas ¢ que 44dn
dudad alguna aredundand en elare bemefladle de Las soade

ded en 4u confunte.

ELl seeton comunicaclones sinve puds, de apoyo a fos seg
Lored preductivos, cieando, ampliande y aaticulando mea
eados de blenes, faclones paoductivos ¢ Insumos, median
Le la prestacdbn de un seaviede ndpide y ef{ledente,

17



La §acllidad que bainda esie servielo genera aslfuacdo
nes de beneflelos, por efemplo al poner er conocimlien
Lo ern un momento opoatuno £as ventajas comparativas -
de niveles de produceldn y preelos en Los mercados na
elonales e {nternacionates; facilita La arilculaclén

social y econbmica de Lad cuathro macro reglones del -
Pals (Noate, Centro, Sua, Oriente), oaleniando su ac-
edlfn especlalmente de las zonas palenitarias para el

desarrollo negional; presta serviclos esenclales a La
ecorunidad ya que permite £a vdneulaclfn e Integrarelén
de teda La poblaclibn.

Podemos sintetlzan diclendo que el nol de Les cowmund-
caclened es de apoyo AImprescindible al desarrollo de
fas aetividades de todos Los sectores del Pals, aunque
4e haece notar sin embargo que Los servdielos de tefeco-
nunlfeaclones Imponen grandes £xversdones y La I{nveasién
de gran cantidad de xeeursos humanos ¢y matenliales, mo-
Livo por el cual se exige um clerto oadern de paloalda-
des de acueado a Los: Lincamientos de desarroflo propues
20 por el gobleano, por Lo que 208 servdiclos de ecomuni
caelonssd aparecen ecomo un prscedo gradual dentro del -~
desarrotllo del Pals.

18
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2.4 ANBITO DEL SUBSECTOR TELECOMUNTICACTORWES:

Besde los fuganes mds remotes kasia en leas jrerdes cis
dades, Luas teiecomunicacloned resuitan Indlspensabies
para coordinan Los suminiatreos vitales y solicitax aum
xi{fio em caso dlrtml&gtleil, hoy dia no se concdibe {a
{oamacidn de una izdustrla, la explorkeibn de algun fu
gar 4dn [as telecomunicecd{oned. Ealos y otlros innume-
rables efemplos nes demuesdfaan fa cosstanle paarllicipa
cdfn de Las telecomunicacliones en {a& vida dlarda. Jes
de el invente de monse 7 adn antes, Las fefecomunicacdie
nes poa A4 solas se hablan convertido en via padnedpal
del dessxnollo, acelerando el {ufencemble comenrcial, -
cullural, teemelfgice, peamitiende el accresmiente de
Las pernsonas pase unia asl esfaeszos y permitinle faa-
bajos mds preduetivos, Les cuales han 2edundado en et
desarxolle del Pais.

EL subsecton telecomundicecioned esth eonstitulds bdsd-
camgnie por telecomundcaclonesd que alierden £08 dervd--
elos de 2elefonfa, télex, telégaafos, teleprocese, fac
sdmil y nadledifuadén a taavés de Las Redes primaxdas,
sccandanias y Ltexciandas 6 aunales. A cemtinsacdidnm sc¢
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deseadb eada seaviedio:

t.4.1 Serviede Telefonia Loecal.- A pantiax de 1977 se

{lengn 119 Llocalidades en el pals que baladem ¢4
fe serviedlo, aleanzande nna capaeldad {astalada
de 5!,43§ LIneas telefbnicas, siendo La densidad
telefdnleca el niwmene de {Iners por cada 150 habl
Lantes, esta e4 de 0.453. Llas LLineas se dlistai-
buyen en 30,800 automdtleos. Asimismo exisile u-
na capaelidad de 25,436 abonados wanuales, postas
tefe fénicas 2on zbonadoS y postas Lelefdnicas ais
abonados ern 208 cludades del Pead {Vedae Hapa 17)
sdendo 2a baleala Zocal en su magorfa. Con fa {4
nalidad de satisfacer la demanda del seavieleo de
felefonla Local se Ran considerado Los plenes de
telefjonia Local, sabana g aeglonal, los cuafes -
4e explican a continuacdén.

a) Plan de Expansidn _de Telefonfa local.- Eate

plan eentiere enel Quinquenie ¢L T g 11 plan

de Expanaibn Telefbnleca, ¢l Plam de¢ Txpansdén

Telefondea 1 etapa s¢ encaentaa en ejecucdén y



consla de La dnstalaedén de 11 centaales Phillipas
PRX de teenologla semielectadnleca y una central -
poatdell en Chimbote B, pacbablemente de 1000 L

seas de capacidad, el I1 Plan de Expanslién Tele-
fonica consldera tres acclones fundameniales:
-Reubiecacién de einco centrales automdtlicas elee-
tabnicas (alblawerk)

-Ampliaelén de 11 centrales semieclactréaleas PRX
v ? cantrales electromecdnicas.

-la instalaelén de 19 centaales nuevas.

b)Plan Ranel de Telefonla Lecal.- Este Plan conalde
aa La Insianlaclébn de cenfrales automdlicas y manua
LZea, nuevas, m enores de 1060 Linecas en 400 Loeall
dades o centres poblados rurafes que en La aetfuell
dad ne cuentam eon servicisc teleflnico, cstas 400
Locelldades se instalandn en el pealodo 1978-1932,
Tambidn s¢ aensdderan en es2e plan Las Acubleaedlo-
nes de 2as eenfanles manuales, debédo a La ejecu-
elén de 204 1 y 11 Plan de Expansibn, Las cnales -
pasanian a foaman paafe dt Las emplisclones de een
2aales manuales exdstentes.




2.4.2 Seavigdo Télex.- La aed de Télex Naclomal entré
en operaelén deade warzo de 1978, de conflguracldn £ipo

estrella, tlene en su ertaucturs cualas eentrales de -
fadnalto (Centrsl Nodel Reglonal Taaflille, Centasl No-
dal regdonal ¢ Internselonel Lima, Central seml{automd-
Usa Lima y Central Nedal Arggaipa) 20 ceniamles de abo
nado gy 24 eludedes enlaszadas a La ned con abonados In-
Lerarbanos {veamapas) toda esta estruactara tLene una ca
paclded {natalade de 2,410 Linecas de adonades.

EL alatema anbano de La nred atillza para la {xterecome--
xifn de Los abonados e La central Las {anedllldades de La
Planta externa felelfslea ya instalade, ol enlace catre
centaales ae reallza pox medlo de Sdstemas Suliliplex Te
Legrdficas en adielifn ot slstema de trangmlsdibn Lmple--
mentedo, ana similfan combinaclfn e¢s atlillizade para la

neallzaeidn de Los abomados Inferurbanos. EL seaviclo

de Télex Necional es fotalmente automdtico, el seavicdo
inteanaclonal os también autemftico, corn fas nedes de -
Los Palses gxe ne cuentan econ estae facifidad es def ti-
pe samlantomdtica. Del total de abonades a nivel nacdo
nal, el 71% pertenceern a fa Banea, Industria, Comercio

¢ Transpoxte, Lo que poz: de menlif{iecsto La crecdiente u-
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tllzaclbén del seaviclio en Las operaclones del aparate
productivo, el 29% restante de abonrados son Los cornes
pondientes a Organlsmos y serviciod Pdbllcos, turlsmo,
éndormaeibn, senrvicios profesionales y Embajadas.

Reglonalmente el 70% de Las LIneas estdn concertradas

en Lima y Callao, La regldn Onlente s6Lo0 tlene el 2%.
Entae cstos dos extremos La rxeglén Nonte cuentae con 12%
y La negdibn Sur con el §88.

Esta dispanidad del seavicie es reflefo de Las activdda
des preduetlvas y comeaciales del sistema ccondmice que
deteamina La demanda de aceeso y de trdflieco de La nred,

y refuerza Los desequlllibrlos soelo-ceconémicos entre Las
distintes regliones del Pals. Para este serviedo se apo
yard Las acelones de desarnrollo reglenal y seetonlal du
rente el quinqueanio, desconcentrande psulatinamente Los
abonados del drea de Lima Hetropolltana, La nreglbn Orien
Le tiene una of’a paloaldad g se proyecta L{ncrementar -
110 Lincas er ¢f qudnquendio y Las regiones Norte y Sun-
Lendadn el 17% y el 16% de lLas llnecas respectlvamente.

Los proyectos 2 realizarse son ampllaelbén argente de La
Red de Télex Naclonal, que Lnerementand La red en 310 2L
neas, y La ampllacl{bn de Lle Red Té&lex 11 Etapa.
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2.4.5 Serviclo Telegrafla.- EL senviedlo pdblico de zele
gragla se subdivide en ¢ categorlas netamente definddas

(vézse mapa 4); a) Seaviclio telegrdfico Nacional; b) Sen
viclo Telegndfico Inteanacional.

a) Serviclo Telegrdfico Nacdonal.- Esta constituldo por
1,400 oficinas nesamides en tres grandes gaupos que com
forman Las redes automdticas, de radlo y Lineas (loicas.

La aed automdtlca, estd conformada pon una ecentral nodal
ableada en Lima, 9y dos subcentrales ubicedas en Arequl-
pa ¢ Taujilllo: eslas centrales atllliran para sa interco
nexién sistemas miltiples por dAdvisdén de {recuencia a-
poudndose en Infraestrnetura de telefonfa medlante Los
slatemas de Mleroondas y Orde Portadena.

La ned rediotelegrdflea estd conformada por 71 cstaclo-
nes que &e agrupan a su vez en recoleatoras y secunda--
xiaas, y efectdan sus enlaces en ondas decamétrlcas. E&En
cuanzo a esta Infraestructura hay que menclonar que se
encnentra en deflclentes condldones, debido prinecdpalmen
fe a gqae la magon pante de Las Lnstalaciones y equipos -
son de tecnologle anticuada, oeasionando contlnuamente -
difieullades téenlcas, resuliando emeroso su mantenimien
2e.



La xed de £Inecas fLsicas 28 La mayor cobentura a nivel
naclonal, aleanzando un tendido de £&meas de 25,000 Kms.
aproximadamente y se utlliza pasa Las comunicaclones poxr
mornse, vibradoxr & telé&fono magneto en cincudtos con xe-
2oano pox tlernra que siaven de enface a un 92.5% del 2o
Lal de oficinas de La Red Telegrdflcas Hacional.

b) Seaviedlo Telegrdfico Internacfonal.- Podemos afinmar
que tanto en La telegrafia Maclomal o Inteanacional se

eprecéa un mancado déflelt en La azencibn de la demanda
Lelegrffica a ndvel global del sistema, debide a La 30~
baesaturccldn en La utillzaelln de Lz capacddad Lnstala
da, palnclpalwente de sistema automdtico asl como e La

alta de una adecuada renovaeibn de equlpos. Esta 84i--

Lunelbn se reflefa en Los voldmenes de mensajes que no

son transmitidos y dlstralbuldos y en La demona en que -
£os ubuardlos rcciben Los mensafes.

Fundamentalmente Las oficinas telegrdficas que no cubzren
£a dananda del senviedo son Las que cumplen {umciones de
necoleecdfn de mensafes de otras oflelnas enlazadas con

esta, en cambio aquellas que se enlazan con Las ofdicinas

aeeolectoras, son fLas que atlienden el servielo ern centnos



usbanos y ruxales con poblacifn redueida o escaso desa

anofleo soclo-cconfnico.

Eslas ofieinas cabren el sarvieio en foama deliciente,
poague La mayoala de Los equipos y Llneas de enlace se
encugntaan delerioradas porn el tlempo y uso.

!a‘n‘ S UM‘ a p“ in nal.- La -tl'-d ;2
de fLaaga Pistancda Inteanacional cuenta con dos sistemas

de transnlsddn, el sdatema via satélite, que s el pain
edpal, constitugende ¢L 76% de Los enlaces existfentes ¢
disdemas de zadle fnonterdzo, tales comp slalemas UHF -
de mediana capacdidad, econ Los palses fecuadon y Solivia;
cor Chife exisie un slstema mieroondas. EL mayor volu-
men de Ladfico cursado por La Red lalexnaclonal cd Zrd-
fleo telefdnice, la caaga de indfico, té€lex y Lelegrdfi
€0 ¢& pequeda.

2.4.5 Seavielo Larga Pistancia laeclonal,~ FE sistema de

transmlisLén Lnteranbane estd consritufde pon La ned pri
marla, qu2 compirende Las primelpates cludades teaminalesd
de La aed troncal de Micreondas ¢ Centres Palmarnicos del
‘ﬂ.u de Janarqala, aedes seeandanins gue comprendem enla

ced de madlana eapacldad g otros tales como vh{, uhf ¢

al
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Aedes Gixdlliares gue comprenden aedes de baja capaad-
dad, {{amadas Lemblén Redes pane el desarrolle Noamal
de Paovineias, taled como 4lstlemes de Verdvaedlbn hacla
pequelias aladedes, siendo eatos de Ornda Portadora, L1

neas f{sicas, ate.

La implementaeién de La Red Taomeal de tilfcnoondas en
dud cuairo elapas, ha peamitido mejorar notablemente

el seaviedo inteaunbane nacional; La wedifiecaclién pau
latina del ensaiemienio de tadi{lico de &a ared, Limitada
poa Le eapacidad dei ensutaniento de tadfice de la aed
poa fa capacddad de Los equlipos de commutaeidn y trans
misdén inierurnbana antediones.

EL programa de¢ equipamiento pera el pealodo econsidera-
do eaid conslituido poa: 1) Equipimdientes de framsmislfs.
EL sistema de transmisién Naeclomal estard ecorstituide
poA:

e} Red Piiwardia.~ Que compaende La Red Tromeal de MHicro

ondas, que eatd siende Implewanizda por etapas habiénds
se eoncluido eaatro etapas; el sietema 35 de 960 eana-

Les; Las teaminales de 2a 2ed de taawsmisién eoncuerdan
en S6R Llos eceniros palimarlios de La aed de ecommutaelébn -
en f{a jeasrguie {nterunbana abareando £54 prinelpales ~



eludades del Paia,

.

b) Red Secuandaaia.- Se desdgua asd s Los enlaces e

mediana capacidad empicados come Agdes defdndiivas ¢n

algunoé cased, 0 enlaces alicanaldvos en olros.

Los sistemas de Laansmisifn son de Micaoondas, via -

satétite, ineposcaller y da radie VEF, UsF, Llas eda-

dades seavidas por este Lipo de ned aon de desannoile

meddio, siendo Las palnedpales cenirnes {eaminales de En
jeranguda (nlechuxbana.

e) Redes aarnales exdstentes.- Se deslgnan asl a Los en
Laces para meforn del seavicio en pesucilas Localidades
§ enlaces de fransmisidn para fa aed def{initiva en el
dnea Auaal.

d) Redea Adel Plan Rural de Tafecomunfeaclenes.- Se¢ fe-

slgna asf a Los enlaces fe wedlana eapaci{dad ¢y a Los -
det bafa gapacliad que servinde a 494 Localldades gque -
derdn Incoaperxdas 2 fa aed, slende palmedpafwmente czn
fred feaminales, paquafies ecenthos de ajrupamdeate (er-

minales g postas feledbmicas.

£).- Paogrema de sgudpamlents de conmutacifn {(nferardena




EL equlipamiento eonsia de tres rubros. Tableros de o
peradoxra de Larga didstnacla. [3 el equlpo de commuta
elén Anterurbana para serviecio manual y seniantomdtd-
co. Eqalpos adlelonales para facilidades y conmuta--
clén en La Centrnal. Se demordna aslf a Los clementos
de seflalizacidn, supervislén, conmutaeibln y pruebas
que La centaal requiene adlclonalmente a su capacliad,
paka cursar Los senvielos tanto semiautomdticod como
eutomdtico de Langa distameda.

2.4.6 OTROS SERVICIOS.- Acd se eneuentaran comprendd-

dos Los serviclos de prensa que se prestan en Las agen
elas de notielas para sus enlaces Interraclonales me~
diante un sistema de alta {recuencla; existlendo en £La
actualidad 14 cineultes de prense, 1 cilrculio para {ac
Alnil, 1 para radlofeto, S de télex, 43 para necepcibn
por fLeletldpo y 3 paxa Lransmisién de notielas. EL mo-~
vimiento del senvdelo internacional estd ecompuesto de
traramisibn radlofénica recepelbn de televisdibn, recep
edbn radiofbnlea, transmislbn de televisdién. EL movi-
niento del servielo naclional estd compuesto de televi-
4i6n. EL movimiento del servicio nacional estd compues
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te de programas ftelevisdiveos, programas de radie. O-
2ro de 204 servieios compreadides en esie xuabro es ef
teleproceso, el que se encuentra en 8 fase Indledal
de montaje habiéndose Logrado implLementan afgumnas apli

caedones.
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5.1 CONSTOERACIONES TEORICAS.- [L Plamn de recurses huwa-
nos del subsectonr telecomunicaciones se¢ ercuadna v Ae-
Laciona coherentemenie con Los obfetives globales u es
peald{lcos del seeton ecomunisaciones: 208 nismos gue a
conlinnacide descalbinos:

. Legrar bafe contaol del wetado fa implewentaclén e
una {nfracslruclura 46i{da en comunicaciones qae pex
mita sall{sfacen La demanda naclenal de Los sgrviedes
de comunicaclones, requeridos per Les secclores socia
Les ¢ productives.

. Peamitin que 203 rcformes econfmienas v soclales 2l¢-
geen Zédlanle los seavicios de comunicacioned a am-
plios nideleos de la poblaelén hasta ahora manginades,
dobae tode an of dnea aural,

. Reoadenamiento de los siatemas de tandifas del seetor
comunieacionts a {in de anmenizan mefor Su aproveche
miento pex la coleetividad ¢ manfengr uma conslante -
renovacifn de equipos que de uflllizan, ccoade con e&f
desarneollo lecnelfigice.

. Lograr ura optimizacidén del seavicle postal, a8l come
una ampllacién ern s4u cobertura a nlvel raclenal.

. Faclliiar medlante Los enlaces [ronferizes de telecowma



nicaciones Laleanaclonales La Antegraedlln del sub-re-
glonal Andiia, epogendo La mealdizacibn de proyectos
ialegaceionistas con minas a Lograr La mdxima efieden
cla, segarlidad e Integraelén a escala nacdional e inten
naedonal.

Promever fa capacitaedén a todos Los niveles def perso
nal téenico y adninistrativo de comunicaciones desazro
ttando Lineas de investigaclén que permitan dlsponer
de pessonal Ldomeo nzcesario y (omeaiaxr una teenologia
propia aconde a La mmiidad nacional.



5.2 LINEANTENTOS DEL PLAM.- EZ nof eentral del subsceton

teleeomunicaclones, eb la prestacdén de senvicios en
apoege de Las actividades proplas def aparato prodactd
ve §y de Los seetoxes soalales del Pala.

Resulia ¢b;£l que el papel que cumple el sector respon
de a Zos Lineamienios de politica def scaton, Los wid-
wos que son concordantes con La Pollitiea Nacional de
Pessrrolio.

Ex edte sentido Los Limeamlientos de Polltica del Plan
que mos proposemos foamular para el pealode 1978-1982
tiene como anlecendentie, &n cuanto & La polltica d2l
sector, Las comsideraeciones que 4o0bre el pantieulan
s¢ explicitan en ¢l Plam Naclonal de Desaxnelfo 1975-
1975

a) Pesarnoilar ana {ngraesinueciura bdslea que garenii
ee una comunieaclonleconfiable g de gran mexdilmiento
que cabaa el tearlioalo nacional: en 28 cappo de Las
Lfeleccomunicaciones y posialeld.

b) Tucrementar La infracsfauctura de Las comunicacdo-
nes infernacionales, en concordancia con fa polliti-
ea del geobleano en 42 campo inteansclonal.

e) Pesarrolliar bafo ¢l centrol del sstado, servielos
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dé eomunlcaelenes confiables que asegurern el desarno
LLo soclo-econdmmico del Pals, contalbugan a L& inte-
graelfn de La poblaelén naelomal gy gerantlee fa de-

fensa maclonsl.

d)Pesarnollan ef seavielo de telecomunicacliones en el
campe Inteanazional que aseguren fa vineulacdén del
Pails con ef nesto del mundo.

t)Promover La preparacifn de areccursos humanosdu Lmple-
mentar y desanrnollarn La Investigaeidn bdsica y apli
eada orientada a Lopran una teenoleogda propda.



.3 Consdideraciones Metodofdgieas para La formufaeién de

ar Plan: "A perdr de 1968 se Indcia uma nueva elapea
en fa Planiflcaeldn Haclonal. Para Lograr La: profun
das frans{ommaciones que ef Uesarnollo del 7Pead neque
ala, el Plan de Gebleano de L& Fueaza Awmada (PLan In
ea) establecid cemo objetive La puesta en marcha de u
na planddleacltén Lntegral g peamanente de cardeter o
bligatenio para el sector pé€blice y altamente orlenta
dor, en Lo prlonitario, para el seetor Ho Pdblice"(*)
Entendlds fa Planlficazdfin como an proceso infegral
de cardeler permanente, metodelfglicamente es conrvenien
Le paesentan la desagregecddn fancional de Las fases
¢ue comprende dicho pareceso:

- Dlagnbstico
Foamulacdidn del Plan

)

Efeeucldn del Plan
Evalaaeidn del Plan
Reformulacién del Plan

H

Como La esencia de nuestro trabajeo se relaciona econ La
foamutacidn del Plam (Segtinda etapa funelonal) esquema

ficamente vamed a presentan en foama seecuente algunos

® pPlan Haedomal de Desarxnofieo - IHP

Presentacifn Pag. N°15
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adpectos mnetodoldglcos bdslcos:

tq'

Propdsdltos peamanentes de Desarrollg (00WN):

Taadugen Las aspiraclones histonlce pelliicas de
La naedén.

Tmagén - Objetlvoe:
Modelo {inalista que desea el pals en ur plaze da
do. Taaducelén operativa de Loa OONA.

Jiseilo de Metas y Pellitieas Alleanatlivas

Posibilitan itransicibn entre La situccidn presente
g La sifuacidn por efeanzaxn.

Selecelén g Compatibilfizaclén

Ve metas y Politieas que posdibilitan ef estableei-
miente de:

POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO. -

La definledibn de La polltica nacldonal de desanroflo
de Large plazo contiene decislones que som fundawmen
tales ya que gravitan sobae fode la estructura eco-
néniea del Pals.

AL mismo ftdempe L& polltlea nacional de desaarrollo
de fangoe plaze sirve de base o de marneo oalentador
para La foamulaedlén de planes de medlane y corte



Plaze, atf mismo tiempo que onlenian el proeceso de
foma de deelsiones.
A paatin de Las premisas bdsicas deserites ante-
Rionmente y en téamines de métode de exposdelén
nuedtro Plan de Recursos Humanos del sub-seetor
tefecormunleaciones (78-81), dede contemer Indds-
pensablemente ef tratamiento adecaado de Los 8-
gulentes rubros:

- Objetives

- Hetas
Concepelén Tntegral (Procedismlento
Estratégieo)
- Politicas y Acelones

Programacién de Invensionas

L]

Es wmencsler sefalar, que Las considerasclones Lmelful
das en el método de exposdicidn deberdn sen eoheren
fes com Los objetivos y metas del secteor comunicacdo
Red g compalibles téenica g Polltlicamente con La Po-
Lftica Nacional de Pesaracllo.

Por L0 tante, Aolamente abordando el csquema ante-
riorn, con objetividad y en £érminos normativos es -
que cstaremos en eondiciones de puntualizax eomelunsdie
ned en aelacifn a La dindmica del secton ¢ propenenr



aecomendaci{ones cugeo cumplimiento, fpunte a buscar
que mejorar fa eflceienclda del taabafadon, de fal -
dueate que se traduzea en ur sigrifdlecativo aporie
en el fogro de Loa obfetlives del sector y de Los -~
propfalitos permanentes de Desaxnollo.

En ef slgulente capiiulo de nuesdtao 2rabafo concre
{amente nmeos vamod a refealr a La fornmulacién del
Plan de Recursos Humanos del subsector telecomuni-
caclones, objetlve central de este ensago ceadémdi-
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S.4 ETAPAS EN LA FORMULACION DEL PLAN OF RECURSOS NULANOS.
La acedfn de preveenr es de importanela {undamental en
cucigalen tipe de actlividad, esta {mportancia debe &s-
Lacarse copeelalmente en leleeomundiceci{ones, acifivddad

que acgqalene muy ealtos costos Iniciales y Langos pexlo
dos de Lmgenieria e Anstalecién, declslones earbnnas
mofivadas pir {ncxactlitud en Las pacvisiones no son £
eidmente enmendables, LLevando a deflclenclas er La co
benturn de L& demanda y en La calldad del serviclo, asi
como La e¢slanciar: de costos en general.

En el lenrguaje de Lad telecomuniecaclones una apropiada
planlileacidn ecsalotinia en: a) diagrosiicarn La situa-
elfn del sabiector, efecfuande La recopilaci{bn, andllisis
¢ {ateaprstaciin de la {njormaclbn, cotableclendo supnes
tos y {acteones especlficos en aelacibn a Las Ltelecomund-
caclents (némero de teléfonos y Lineas, trdflco interar
bano efe.). b) deteaminar Las mecesidades, en cantidad

¢ ealidad del psasenzi necesarie para aleanzar Las metas
a consldenarnse en ¢l plan, er funcifn del horlzonte Lem-
peral del mismo (meddane plazo).

Las telecomunicanlones como sadbsectorn bdedleo al serviedo
de La eceonomia del pols, contribuye en la composiedbn de
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de obfetlivos asl come el cumplimiente de mefas.



PIAGNOSTICO DF LOS RECURSOS HuMANOS DEL SUBSECTOR
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$.1 CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES PE LA OCUPACIOH.-

Ern el Pead el modele peraanc mecesile d¢ un mareo expld -
cative domde se expongan Les objetives naclonales de de -
sanroflfe, y Los tequeaimlentos de absoredén de meno e o-
baa. [Fsto {mpllca elegirn alieamativas que permita ol cam
plimiento de obfetlvos y metas y su compatibilidad com am
adecuade aivel de empleo.

Es neecedanie sudbrayan La {wporfamede Jde esfablecen La foa
-{,tg coms debead onfeatarse fa dmversidn de 03 oxlximos
;:::’lt corre el peligre de no ceninribuir 2 reselven 2t
problema de Le Ansufielencia de provisién de nueves pucs
Los de Lrabafe, preplelande cowe Resdultade ume graduatl -
maRginaclién de ampllos scciorgs de La poblacidn (ambular
Les, ltustaadencs, ete.)

Pebemos Lemex presesnte que actualmende ads de dod tenciod
de la {nvexsadidn to2al ae oalentan al secfor urbano modenr
moe, desatendlendo de algune manera Las cxdgencias proplas
del Tessrrello Runal, ebviamesle el ndvel creclente de
desempleo ¢y subemples en esta zona configara an {mMporian
Le flafo migratorle de mame de obaa hacia la costa, el -

mismo que no puede sen absgeavide por las actlvddades del

secton scoundando, fundementalmenie pox hazones bdadlcas:
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a) La falte de cafificacibn de fLos migrantes.
b) Lad caracterdstlicas de 2a fecnoleogla utillizada que

de¢ {dentifdiem comn ahorrativa de mano de obra.

En edie sendddo se pucde afiamur que el contingerte

de mano de obra compreridio en el proceso de migracifn

pasa, de un edlado de marginaiidad primanie & un e la-

do de margiaalidad temciaria. {8 deedr eomo eonsecuex

cda de Las nazones Odsicns antes seialadas, al mo pedes

se dncorporar al secton Lndusinfai, ae enexem ntardan fas

actdvidades manginales del secton terclanio, deierminan
do poa Lo tanfo un crecimients hipeatneofiade del sector
seavieios, al mismo Liempo que e deadvan senies prebfe
mas de tipo soedal (viviendas, salud, seavielos bdaicos)
pacslonande fas {unciones del estade y comparometiendo ¢l
nivel de gasto pdbLieo.
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Fn 204 cuadhes 1 ¢ ¢ podemosd otsanvar que ¢ detenforo
de Lo dllsecidn ocupgdci{era?! infelade en fa década rasa
de, ea ¢dles d224mod adies se ha gcenfuade, Llegando an
1074 & zue ef 27.%% de Loa ascupades estdn en alluacidn
de dnbtempleaados: eale Jdrefesdiore s¢ explica per %2 s84-
txacidn Ao fependemcds de roestas pals ¥ por La xedne-
edén en el altme de erzedmiexnie def produeile FRrutfe 4n-
Leano. La desscefenacddn Je led sectones noe agadicolas
en parficular del secton I(niustrlal: cabe aplecdar ex
Los caadros de La paatlcipracién def ecstaate de la yabia
elén ecombmicamente activa cox winores Ingaesas ia mafo
aade sa panticdpacdédn en Loa ingreses alobales poxr faz

bafo e«n el subsecion.

La exi{stencda de una glte preporcifn de poblaeibén mener
de 15 aflos lsegdn cendo de 1977) manifiedta gque en los
paéximos 15 afos La poblacién en edad de taabajar oae-
sentand un careedwmiento no menor al 3%, ecapeadandore "asal
mds altas de fa poblacidn eccondmicamente eactlvsd, comy
resuliado del {(merewenio en &f mimero de mujeres gue s¢
ducrementarndn 8L meacade de trabajo, Ae ebserve (cuadae
# 5, cuadao # 4 y cuadno $P) que seka produeddo am desa
juste en el maneado de frabajo dabido al Incremenlto e

La oferta de mano de odra, tato ha oeuxnlido paeferneale-
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LIMA METROPOLITANA:

CUADRO N2 2

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL SECTOR SERVICIOS POR

ANOS 3

NIVELES DE EMPLEQ
1971, 1973, 1976
(Cifras Relativas)

NIVELES DE

EMPLEO 1971 1973 1974 1975 1976

JOTA.  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Deseupleo 6.0 4,0 3.1 4.2 3.1
Subenpleo 23,1 17.3 19.4 15.2 21.3
Por ingresos
- L‘V’ 6.3 3.6 3.8 4.3 3.3
= Medio 407 300 308 2.6 3.5
- hudo 505 3.6 ].0 4.3 4.3
Menos de 35
i‘O'ﬂ. 6.6 7.0 10.4 4,0 9.6
&beﬂpm H. o. - Oo ‘ Oo 4 - 006
Adecuadomente
Enpleado 9.4 78,6 77.5 80,6 75.6
"00. 1-5 0." - » ”
N® de Casos (1283) (1239) (1296) (1896)

FUENTE ¢ Ministerio de Tzabajo ~ Direccién General del

taos de Hogares.

el R

s

Empleo, Encues
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CUADRO N2 5
LIMA METR POLITANA:

DE MANO DE OBRA POR OCUPACION QUE ASPIRA SEGUN PROMEDIO MENSUAL
DE INGRESO
1974-1976
(En Soles Constantes afio Base 1973)

= T e s = -

GRUPOS OCUPACIONALES () u.rm_____.r*g‘;g____m
JOTAL 8,079 8,019
les y Técnicos 6,143 6,605
straedores y Gerentes 7,288 6,160
jadores de Oficina 3,038 2,929
res en Ventas 2,876 2,899
jodozes do los Transportes y
iones 2,936 3,139
y Trabojadores Ocupados
diversos Procesos de Produc. 3,595 3,360
no clasificados bajo otros
2,476 2,448
es de los Servicios 2,708 2,517

$ . nisterio de Trabajo - Sub-Dizeccidn de Promocién del Empleo
cial, Oficina de Colocacién.

a los Trabajadores del Hogar.
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maenfe en delearinadas edudades, pox edanlo fa sazoxda
de peasonas que wmigran L2 hacen a ¢dedesd aplas paxs -
Anco2ponaase af mercade de 2rabafe, fnente & una Jeman
da que mo crece Fana pkoporc{onak ak ndmerd dmficienls

de puesles de trabafe.
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la dlsminueddn en el Lncrements de la demanda origd-
né an erecdmiento de La wmane de¢ obaa de {04 aectoses
sdaicldandios eon el censdigudente aumenio Jde Loa subkex-
pleados.

Lima idetaopolitana concentfad en 1976 2a caaria paxle
de Lo poblaeidn con nn creedmiento del 5.5%, 10 veces
mds que La edudad de Arequipa que Le sdgue ga {wpoalan
eda; no obstanie hubo en el pexlode (nteacensal 1951-
1972 eludades cen magores tasa de crecdmlienteo poblacde
naf gae Lima (Trafille, Azequaipa, Chimbelz, efc.) o -
quae explica fundamentalmente por la instalacién de cen
rod indusirlieles en estas cludades, eomnstitluyéndese -
en dreas de atamecdidn haedla Lima ke peamaneelde alle -
no ebstante sl escaso erecimiento del PEl en Léaminos
aelatives, que a continuado con La predddn de La ofen-
ta de mane de obaa sobae ¢f wencado de taabafo.

Con agspecte e la deranda de mane de obaa [euadre 6, -
cuadre 7, cuadro 3) se¢ obseava que am el pealedo 1%70-
1976, la demanda de le waue de obRa prgsentd um compor
tamiento L{xxegalax, fe que no permifid aleanzar [&s pae
visilones sobre La generacién de pucstfes de frsbaje. En

1976 La generacién de puestos ne ha sddo sufledenie co-
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CUADRO

WETROPOL.ITANAS

7

DEMANDA DE MANO DE OBRA )/ POR GRANDES GRUPOS OCUPACIONALES
SEGUN EXPERIENCIA

19741976

(Cifsue Absolutes y Relativas)

U I — e o

OCUPACIONALES - ;ﬂ‘ A :
0 00.0

TOTAL 1978
1976

1974
o8 y Téonices 1978
1976

1974
y Garen- 1976
1976

1974
do Ofieina 1973
1976

y Trebojodores 1974
on los diversos 1978
de Produccién 1976

1974
No Closificedos 1973

otros Eplgrofes 1976
1974

-

12,575
11,645

218

1,732
1,64
1,625

6,748
0,558
7,824

100,90
100.0

100.0
100,0
100,0

100.0
100.0
100,0

100,
100.0
100.0

100,0
100.0
100,0

100.0
100.0
100,0

100,0
100,0
100.0

‘WQO
100.0
100.0

100.0
100.0
00,0

Expe

17.6
21.8
20.2

6.8
3.8

2.4
48.0
18.6

29.0
26.3
2.3

2.0
46.5
42.5

n.0
6.0
8.8

3.9
2.3
1.8

45.9
17.5
16,3

38.2
36.1
20,9

aits

591

86.0
4.6

9.6
2.1

8.9
9.3
n.9

25.6
24.1

29.8
.6
9.7

4.8
7.9
17.0

13.2
14,0
2.3

82,3
80.9
.6

24,0
48.2
8.2

afios

20.7
2.7
5.4

62,7
62.9

6.7
2.7
88.8

56.4
.4
48.9

18.5
14.8
13.5

56.0
62.6
68,7

.5
78.7
73.6

1.6
1.3
2.0

32.1
18.4
24.6

Ministerio de Trobujo = SubeDireccién de Promccifn del Emplec y Se
Soeiel, Oficinas de Colocoeidn

del 0,005

Trobejodores del Hogor
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CUADRO N2 8

LI METROPOLITANA;

DEMANDA DE MANO DE OBRA POR GRANDES GRUFOS OCUPACIONALES SEGUN
PROMEDIO DE REMUNERACION MENSUAL OFRECIDO 1/

1974 -~ 1976
(A soles Constantes afio Base 1973)

e —— i - e

A NIVEL ANUAL
CGRUPOS OCUPACIONALES B — —
1974 1975 1976
TOTAL 3,248 2,906 2,604
Profesionales y Téonicos 8,663 8,098 2,604
« Administradores y Gerente® 7,594 5,439 6,140
¢ Trabojodores de Oficina 3,921 3,451 2,935
» Trabajadores en Ventas 2,552 2,736 2,725
e Trabajodores de los Trans-
postes y C.municaciones 3,485 3,254 3,165

# Artesonos y Trobajadores 0
eupados en los Diversos Pro
cesos de la Produccién 4,372 4,151 3,697

* Peones y Jornaleros No Cle
sificados Bajo Otros Epigra
fes 2,479 2,327 2,112

« Trabojadores de los Servicios 3,009 2,980 2,170

FUENTE: Ministerio de Trabajo - Sub-Direccién de Promocéén del Em-
pleo y Seguridad Social, Oficinas de Colocacién.

1/ Exclupe Trabajadores del Hogar
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mo para absonber el crecdmiento de La poblLaclén eco-
némlicamente activa y disminudlr tanto el desempleo, -
como &€ subempleo, en esate senlido £a mayor genenacidn
de puestos de tralmfo se produjo en Los sectores ten-
clanlos (comexclo y serviclos) y en el estrato no fa
ball de 2a industaia manufacturera caracterl{zados poxr
La concentracidn del subempleo en tanto que em Los -
degtones dindmicos, estratos {abril de La inustria
manufacturera y econstruceibn, La abosrcldn de La mano
de obaa tuvo magnitud Limitada.

Ex{ste una tendencia a requerdr mano de obra de poca
ealifdlcacidn (primardla y secundaria) niveles que no -
caldiflcan a La mano de obra para un puedto de trabajo,
La exfgencia mayor es dada por L£a experlencia oeupaelo
nal.



4.2 CARACTERISTICA DE MANO DE OBRA OCUPADA EN FL SUBSECTOR
TELECOMUNICACIONES. La situaedfn aetual de Los emplea
dos de Telecomanlecaelones, fa podemes enfoearn tendlendo

eomo base para ruestro diagndstico Los sdgulentes cua-
dros situaecionsles:

- Cangos y Remuneraciones

- Carges por garupo de edad

= Cangos por grado de Imsiracedén
- Cangos por sexo g estads elvdl

Segln ¢l cuadro carged y remuneraediones (euadro 9) pode
mos obseavar que L2 wed{a de¢ Los sueldes del personal -
empleado en telecomanieaciones es de 17,0848, encontada-
dose La siguiente estructura:

108 gana entae S/.4,500 - 9999
9% gana entae 8/.10,000 -~ 19999
218 gana 20,000 - mds de 60,000

Un endlisls wis detallado del personal que gana sobxe La
media nos 4dndleq:

188 gana 20,000 - 29999
28 gana 30,000 - 59999
1¢ gana 40,000 - mds de 69,000

Notdndose asimismo que el personal eemprendido en el 1



que gana e mds alia remuneracién corrcsponde a Los nd
veles rango gerenedlal ¢ jefes, no existiendo prdetica-
mente paatiedpecibn del nivel profeslonal Lo gue nos -
d{nduce & paopon:a que 4¢ fome en cuenta el palmelplo -
altamente defendido por Las Naelones Unddes, por eL -
cnal Las remunecraciones pagadas a Los profesionales no
debe estar Limitas por Los sueldos de Los ecanges diad-
gentes (gercntes gy jefes): sdmo ae aplica este paimed-
plo se encontrard que La mayorla de Los profesienales han
de faatar de proyectzsise hacia Los carges dinigentes, co
mo dnico medio de encontmr una Aemunesfedén fusta a &8 -
desempeRio, Lo que signlfleard {rustrzclones para muchos
(por La Limitada eantldad de plazas en Las fefnliras) -
con La consigulente disminucién en el rendimiente del -
pensonal o0 fuga heela oLR0s scetores.

Segdnsel cuadrno gaupo de edad (cusdro 10) se puede obser
vax que ef £9% de su peasonal figne menos de 40 afios; en
este cuadreo podemos tambidm obseavar que en Los carges -
dinigentes (fefes) van a sen poeas Las posibilidades de
que 4¢ prodauzean vacantes, pucsd el personal es fovenr en

Los meneionades cangos.

EL cuadro grados de instruceldn (ecuadre @ J)) no e85 muy

bb



WLy Representativo del grado real de Iimstaucelér debi-
do a qlle Las ptRéonas gue Llenaron sus dates sdgwlfl-
eqn L 57V de tode el personal. S4n embange, del per-
sonal que LLend sus datos podemos obscavan que solamen
2e el 7% del pensonal se encuentra en condielones de -
dnstrucelbln primenia, azcontrdndose el 72¢ del pergonal
comprendido gn el gaupo de pessonal con nivel secanda-
aéo (sccandaria, comeneial, ifenica) ef 19% de sa per-
4onal con formacién superioa., EL personatl graduede se
eneuentra en escaso porcentafe. Se puede observar fLam
blén que &l 371 del pensonal eatd foxmado por pexsonal
femenino, noidndese que este estd ecomenzando a Ingresar
en ef daea pacfesional con un 53, en el drea téenlca -
eon un 28, antes cconsideraias dreas femeninmas.

En euanto al estado elvil del personal {cuadro ¥ 12) ob
seavamos que el 438 de su pexsonal se encuentra en csfa
do de softeals, hecho que 8¢ explica por La edad del -
personal, el 50§ corrcsponde a cesades gy el 1% viudos ¢
divorcdiados.

en L& distalbucidn espacial (cuedso * 13) notavos que -
el 58% del personal empleado em telecomunieaclones se -
encuentra concentrados en Lima, edtando el redto del per
sonal distalbuaide en Las provimelas de Cuzeo, Ica, Plura



¥y Tarma eon un 4% del personal do telecomuniceelones:
Las provineied de 1gulfos, Huancago, Huacho y Chicla-
9o aon un 38 del personal de tefeeomunicacliones y Chim
bote con an 2% nofdndese asimisme que Las provinelas -
que eoncenizan el wayor personal despu€s de Lima sen A
aeeadipa con 8% ¢y Tauflllo con un 5%.

Pe L0 que s¢ deduse La neceslidad de cambiler a pollité-
es hasta Loy die empleada, en cuando a as ramuneraelo
nes de 204 prefesionales, ineentlvando al desarrollo -
de Imnvestigaclifn g aportaclién profesional y disminuyen
de per eonsdlgulentie la tendenecla a demmr oceupar {oé -

earges d{reetivos eomo medio de aseenso econdmieo.

EL personeal tiene La suafleienie paeparacifn como para
poder aern capacitados em sud diferentes Areas a {in de
desewmpefler con una magor eflciencia sus fumclones, por
Lo 2ante La capaelilacifn del personel mo debe desculdar
4¢ g cata debe - plani{{lcade de acuerades a Los distin-
2os nequerdmientos del édxea.
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& Sangmra

plantee la evaluaclifn & ta efleiecncdin def use del s

CuRs0 hamand pox paafe def subaector, iamie e Léami-

- Bo del aprovechawiento, de edfe Aecurso pate e¢f masie

Rimiente gy eapansifn Jde 224 Linead de¢ éeruvicios, asd

QP Phag s0 eomizdibueldn cu el uroecade de¢ desanxelio
del Pada. A4Z Lienemod:

4.3.1 Prodectividad Pescdpita.- tr L2 medidas que tsife

d2etor A6l0 vaade scaviediod, esle Indleador {ue
ealealade econafdenando (o4 ingredod totales oble
nidos por el sector dunaxte Los ales 1975,1078,
1977 § ddvidiéndely enine ef wamene de »sensonal
en Lo6 xefearddos akos. Los Lngreses esfdr coms-
fdtuddos poa: venis de servdedos g Lo asalificado
comp dugresod ne openstives, donde catdn Imelad-
dos ddvidendeos, ingneses, {ntelsat g orros. Eate
drdlecador Andieca e2 grade eém qae conlalibugt cade
peksgne qae labore ea 2l dubiccior 2x [a2 gekera-
elbp do Loa inghesos oblenlides por e£ misme. He
obtendido Loé sigudlentes Lndletderes:

Produstividad Perespite 1975 1976 1977
{en miles de soles) $49.8 4£7.2 967.9

7



ApAgngldndose que ae ha duplicads fa productividad

el qliimo afle deblde a una mejorn Lacacifgica con £a
Lacoaponacibe de contaales autowmdilisas qua 42 esfd -
Llevarde a cahe en &l pacyeclo Plar de Expansién Te-

Lefénica 1 etapa.

4.5.2 Coeflclente ce Venddiad dg Capdial.- &ade La-
dleadon muestra &a xelacidn exlotemie entue el

capdtal y ef nimers de taabajadores, geid 2eia
edonado af grado de mecarizacidn, ndvel d¢ em-
pleo, fecrmolegda. Se¢ obidene divddiende el pa

frimordo entre el mdmerc de {xabajadores.

PEUSITAL PL CAPITAL 1975 1976 1977
(en mdles de soles) 345.9 i14.4 196.6

Fsate indlicader ha aumentado ew mds del 100% cen
respecte al affe antaiorn, esle cumitnio 3¢ dehe ao

bat Lods & La xevalondlraclddr de fed actdvos {{-

fos.

4.3.3 Uiltidgd Peredpita.- Por {mtermedio d¢ eate Lndd
cadon obseavangs el exeedenit pasmedl{® QuE gene-
s’ cada faabajalen., S& encunetas ddvi{iliendo la

utldlidas mgta entre ¢ ¥ de pelsonas.

8



4.3.4

Pox

utitidad Percdplia 1975 1976 1977
(en miLes de so0fes) 25.3 41.1 85.1

Este Andiea on ha crecido en urn 102% Lo cual
nos muestra £a cohenencia que exfste con el 4£r-

dieadon de Productividad Pernecdpita.

emuneracién Promedlo.- Este Andiecador nos 4n

dica el sueldo promedio anual pagado a Los tra

bajadores del subsecotr. Se obtlene diviendo

el total de nemunenaciones entie el ndmero de

trobafadosres.
Remuneraclén Paomedlo 197% 1976 1977
(en miles de soles) 151,83 189.5 2465.4

€ate Indicador nos muestra ur creclmliento del 40

para el dLtimo afio.

iedio de esios Lndicadores podemos obsenvar que

La densdidad de capital ha crecido en un 116% el dLtimo

aflo,

e t¢e incremento por un Lado se debe a un mayor -

gxado de modernizacibn, vero debemos tenen presente -

que a finales de 1 77, el marng 'n normel de Las operaclo

4



nes, han habido hechos de carfeter extraordinanlo que
Illll{ilan notablemente como son L& varlaelln de Los
Lipos de cambdo que detenmins eumentos del aetlivo g4~
Jo en 4,171.71 que a su ver defewminaron modificaciones
del pasivo ecapital de trataje g patrimonio. ELR dndica
doa utilidad perecdplta tamblén ha aumentado significa-
Livamenie, edle aumenta se debe sobre fodo al auwento
de tandlfas de teledonie y telex a pantin de Enerno de
1977, EL aumento de fa aesiunreracddn promedio se debe
al aumento eoneedido a pariia de Jufde de 1977, pox La
preaaiegorizacdén, y taublér e un aumento de 1,900 so-
Les poa aumento ex el alza del codio de vida, sin em-
bargo podemos observar que esie sumenio ed poco sdgni-
fieative debido al aumento real del costo de vida Lo

qae mod demucsirna el detlerloro de Lo sucldos del pea-

sonal de telecomanlcacioned.

Ver anexo 1

20
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[ = =y

o REQUERIMIENTOS ADICTONALES DE_MAVO DE OBRA PARA EL -
PERIOPO 7978 - 1982

Lta meledelogla usade an ¢l presente gapitato ha eorals
£ido ea deteaminex la dituanibn actual pex aerviels,
daige st calculaton fas dewandes ¢ £ad{loo progeciaics,
§ en ofros téaminos Las secesddades futuras 4o senvi-
eles. CTomo pado slgulente 8¢ propramé ol egnipamicnte
del seaviclo en aelacddén o L06 dLfexentes prxogectos -
sonsdderados en el quinquenio 78-11,

Condolldados o4 Jdiversod progecios Je obtuve ef pag-
grama da Inversdlenss paxa el cual se cafculd ¢d admeno
de peraonas neacizri{as para L subseclor pueda £fevax

a eabo sas Jifexenles proyectos, ial come se wmuesina en
el enadro 14 sobse {08 Recuasos Humaned Healsaxios para
el penlfaodo 1978 1942.

con la flualddad de sallsfacer La demanda del serviede
de telefondla focal s¢ ihan 20nsdidexado fos plames de Le-
Lefoula local urbana, y leiefonda local rural. EL Tlas
de Expangién ielefbnica s2 encuentaa en gjscucidn ¢ coms
2a 4e La {naraleciba 2 11 centraies PALLLips FRX de tee
rologla semiclectrinica § uma cenihal ponléili eR Chim

bofe. [l 17 Plan de Cxpansién considera La Reubicaeidn



R

de ednco centrales anlomdtl{cas efectrénices {albds wrk],-
amplimeddn de 11 centrates semielectabnicas PRX g 2 cem -
Lrales eleciromecdniens. La Instalacdén d2 19 centas-
Les muevad Lod Que Requicaer 417 personas 2n of periedo _
condfdenado. L& cuadno 15 muesina el xesumen del T y -
11 Plam de Txpanaddn Taieféniec.

EL Plan de Teleionia aapl condiient La instalaedér de -
ceplrcles aulomdiiersd y manuales nxevad menoxes de 1008 -
2{ncas en {00 locmildades & centros poblades rurates - -
que en La gefucfidad ko cuentam com servicis telefdnrico,-
edtas 400 localldades s¢ (nstalaxdr en el pexlodo 1978~ -
1981, Tambdidm s¢ comsdidenan en este plan las resbleacls-
nesd de las ecentrnafes manuafes, dehide a Za efecueddn de--
2os I y 11 piangs de exransidn fes cualed pasaxian a [or-
wan parle de Las ampliaciomes de centraled manuales &xds-
tewnectd Lay ou2 necesdlfan 257 peasonas (varn cuoadeo 14).

Ep servicie Az Telex se desannollaxd tegional v Sectoxldl
mentes Ggstogcentagndo paclfati{maments foé abdbonados del -
dnea de Lima Welnopoliiana; se tieme paevisaia que la con-
figuraedibn de La ael Lendad una moddfieacidn {mporfanic
pasande del Lipo malia enm el nivel superdion; en du edlkac

tuka haz de peseer 5 denirales de tadnsdto, eentral nodal
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aeglonal Traujillo, central nodat Reglonal Lima, Central
semifautomdtica Lima, central Intoanaclonal Lime, Centaal
Arequipa, 27 centrales de abonados y 37 eladades enlaze
das a La ned como abonados Laferunbanes que en fotal peR
mitind acceso a 4000 zbonados. Pera eleanzar cste eondl
guraclén se Jmplementard el proyeeto Ampliaelén Red de
Telex, que ampllexd La ned ca 1280 Lineas y requerird 30
peRsonas.

Para el seaviclo telegrfflco sc pretfemde xeesfructurar
La ned telegadfica mediante la aaclonallzaeldén de enila-
ees ¥ La Integracldlén efectiva de Los sistemas usados Len
dlendo & La autemailzaclén del seavieio. Lla Inversién
es2d orlentada ¢ La adquisdieldn de equipos pare Lnfercam
biar mensafes en fonma automdtica con diferemRs dldiecmas
de transmisifn. EL progecto amplleclenes esid destinado
a enbrin el déflelt de ofenta generado por L& {alta de
médulos de tramawlialén y equipos terminales mecesltando
140 personas. Las mefas totales del serviele telegrdfl
co s¢ muestzan en el cuadre J8.

En el seavdelo de 2exge distanela (euadro 19) fa xux@
Swade cursa el tadflco de varios palses aon poco volumep

de gl“leo y tamblén ¢4 usada como rula de desboade pa

S



oLhas prcaslgradas (actualmente USA, Algmania, Tialla

¥ Cargaz) siendo estas dos cualldades bdslcas para su
emplee aetual y {aturo. En este seavieio se L(wplemen
tard con Fenador am slstema de 969 canales. Eite pRs
geeto tratand de Lograr gne se cumpla com ¢f xequeri-
miente {ufane de equipo para Lncagmeniar ¢ Lmplemenian
nugvoy enleees Lmternaclionales, salfisiacdende fa deman
de de Los scavicles de telefonla y felex gy xequerird -
250 peasonas. EL serviele Lenga Pistancia Naclonal -
euadao 20 fiene en 42 programa de {(nvenslén ef equipa-
miente de tAcmamisién yere la aed pRimaria {que cempren
de La red troneal de Hicroondes), Le red semncadaria (se
designa asl a Los enlaces de mediena capaeldad emples--
dos come aedes definitivas en algunos cases o enlaces -
alternatives ex otlros). Los alstemas de framsmisién -
son uicroondas 300 cameles, vie satdllite, Lropocaster gy de
aadio VHF, UHF Redes Rurales (enlaces para mejorax ef Seh
vielo de pequefias locallidedes ¢ enleces de tranamisiér -~
para La 2ed definitve en Le drea Aunal ¢ el equipanmientd
de conmutacifn {ntexuabane, ¢ cual estf referide a gapge
Rgs dg operadora de Lagge dlstancla, CQuliPo de conmtgg- -
elfy, L teryppane pana seavielo marual se™iaut®™f2leo ¥ -



<»

equipes adiclonales para facllildades y acamutzelonss

en {a central, Este progaama de Lnversioncs Aeguerd-

A4 340 pegasonas.

w
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5.1

s.2

JEYIvOS 9EL SUBSECTOR

a.- logaar ur magox dmere enfo de La max? de obae de

acueade a Lo (mplanteacién de foa asrvicdea.

b.~ Mefoxan La eslidad de La mane de ohrz

.= ofoxeR Los néveles de remuneraedlones

d.- enerselln de anevos pueastes de tasbafo anx Les

di{erenics depantamentos del Pals.

HETAS

&.- Incxementarn Lo mano de obra vtilizada en el sub~

dcetex en Lo04 sigulantes téamines

1 7¢
1979
1989
1981
1082

b.- Capaeites ensalmente a 1,208 txadba fadones ex di-

{ncaremgnter
{acrementar
Lacrementas
Angremengan

Ineaementar

TOTAL

ferentes niveles.

748 empleados
11190 ampleades
337 ewpleados
240 empleedes

__ 16 _emplendos

2105 ewpicados

.~ Elevar fas AemaniRacioned ek 4R £5¢.



N

d.- Aumenlar en 5% la preporedlén de empleados en pro-
vincdas con Respzeto a Lima Hetropolltana.

ESTRATEGIA

Implemenlacidn de Los progectos de Inversifx del gyb-

sector, an el perlodo de anfllsls en Las feechas progra
madas gy LLevar & cabo ura capacitaclfn & todo nlvel -

pera un mejor descmpeiio de Las faneicnes por perte dei
pexsonal del subsecton.

Le capacitaeilln deberd responder a Loa3 objetlvos g me

tas del seclon en Lo gencnal ¢ del subsselorn Zelecomy

nicaciones ern parnticulax.

ACCIONES 9E FPOLITICA

l.- Lievar a cabp Lod paogeetos de imveraifn def sab-
dector ex Las feckad programadas.

$.- ueforaxr fa ecallidad del tacbdajo y La eficienela pa-
2a La aeaflracifn de eete, Revalorando al personal
e fin de asigner fanclones eplimas logrando tue -~
Loy trabafadores desarrolles uma xesponsabillidad

consclente.

&y

)



S.- Paopener una politiea de Remunusrgclones qse Fer

wdia est@biscer xelaciones apropladas enixe las
Amuncatelones de lod diveasos Upos de empiee
¥ Las difenentes calegorias de trabajadones, ¢s
deedr fEfarn nemunercciones fuslas §¥ eQuécaslyvas
que garaniicen fa misma reinibmeidn a trabajos
Que exigen ¢sjuerzes padeticamente cquivaliceries.
Se debe terex presente qae no Iieae miaguna ail
{idad establecer an sisteme de xemuneracdencsd
qat ne peamiia coniratar y comdervar a aa coste
cazonable Lo4 frabajadores capaciiados para de-
sempefian las diveasas fargas. Se prelende un
condtante meioramiente de¢ lesniveles de Produc-
elfn g capacitacifn de La mane de obAs & {ia da
asequaay ane compatividad peamanante an oL mexeq

de Maelonaf ¢ {nteanacional,

Reduedir el mafestar gque 8¢ genera & nivel de la
planta da Crabafadones, deaivade de Las susiameda
tes dlfemmadas 493 salexdos, a travis de 2valusely
nts peslodieas en Relacllén al caxgo, y ofrxa eva-
Luaeddn & La psrsona. La evalaceidn al cargo es
un sistema de salanlfes basade en métodes cientl-

2r=
=



562
=2

. ficos que tieme en cuenta el andllsls de Las
funelones y tequenimientos de ecads cargo paxa
an buen dedempedo; la evalugelbn a L2 peesona
vendrle a signdf{lcar ar premio anual peox el
buen desempeiio del f2gbajadon daramie el afle.
Significand un complemento a La gvaluaelén al

carge.

5.- Prepender a une Politica de capacitaciér. De
acuerdo con Las necesidades de capacditacidn ¢
el peafdl del trabajadeor de telecomunicaeiones
que 42 paesenia & conilnuzedfn:

HECESTPAD DE CAPACITACTION
PREHEDIOS
(1077)
Esepelatidad Edad iWivel Educalive No.Reeible Tdiempe
ecapaels.(8) en of

carge
Téenico Telex $0 1 Bap. 13 £.5
Téenice L.2.* 34 1 Sap. 54 5
Téendce 7.1.° 3¢ $ Hedla b4 7



Téenico P.E.® 45 2 Hedia 57
Operanie P.E. 39 5 Padmania 84
Telefonlsta 35 4 ledda 4]
Aux.0¢4iedina 35 § dedia 77

FUENTE: Ofdlaina de Capacitaci{in de La Empresa Neelonal
de Telecomanicaeloners.

L.P. Llarga Dlstanrcdia

P.1. Planta YInleran

P.E. Planta Ezteana

Pe acuendo con el cuadro anterior el pensonal gue pre-
senta el menorx nilvel gducaflve son Los operarios de -~
planta externa, por Lo mismo esie personal debe sex a
pogade a faavés de ciclos de capacitacifn en razdr de
sen Los que con menoxes opertunidades han contade pa-
na tales propbaitos. En Léaminos relativos estfo adg
nifica el 842 del tolal de operarios de plania ex-
Leana, lgualmenie este es el peasonal gue tiemt co-
mo promedio el mayon nimero de aflos en el cargo, ¢

al mismo tiempo con wenox movilided ex ia emphesa, -
contraniamenet a £0s que sucede con ¢l pers®nal Lfecnd



5.3

94

co de télex, que es of Personal con mayorn nivel edu

caliv L ;
¢ lduperiex) con el magor percerntaie de eapeed
“aeibh, vu que bofarente ef '8¢ no ha side califlce
{ice

ao, Adendo ademds of personat mis joven y aon menos
antldguedad en el canqo.

PROGRAHA DE RECURSOS. Tn 1977 de Los ©,500 2rabafa-
dones del subsecton fefecomuniecaciores, ef 580 se en
cuentra es LAwa, donde eata concentaada fLa admindis--
thacdln zonal y el 48% cornesponde a La admdinistra--
eidn zomal. ¥n ol quinguende Ae ha vregramado Lod
neguendmientos adlelonales de vensonal en razénm de
ros dlversos proyeetos de inversdién mostrados en el
cuadno 14. Asimlamo hemos considerado unm Lrenemznto
en Pas semumenxactones de un 25% pon concepto de nive
Lacfounes salanlafes, oxomocioner d afzas er el coato
de vida.

Se he prograwads divansod runsos Jde eapanlteelbr cuyo
presupuddlo comprende Las &rgas Jla: Flanfa con eapa~
edtacién en cenino de pruebas, mantenimiento de cen-~
thates, instalacidn o neparacidw de teldfonoa, prepa
rociln de cables de mantendmiento de fhansmiaibn,

mdtodos de operacdidn telex, capacilacidn le trdjico



19y

admingstntolbn de ta xed, capeclfacién de ingenie-
fiia coMpaende métodos de opsracifn, eommutaclidn,
redes fagmelogla de Ras cemputadonas, Ingenleria -
ceorfnion aplicada o 22lecomanicaciones, transnd-
4iones g vle satélite; capacltacién en lexge dlétan
eda comprende carses de wmétodos de operazelén en md-
ereoondas, ornde portadena, dates, £v, operacién de -
{4 aed g dlaeio.

Pare esie planteamiento adjunto of caadre £1 donde
e defallan seminenios y cansos con sad deteamina-
ded costes.

Paaa ¢l pregremn de capacltacifun e di{algentes se ha
cbtimade una Inversdén de 2°960. Eatle presupueslo
consdidera el valor ¢aidmado promedlo per cuarse de -
10,009 aoles, Lo que comprende L2 sontaatacién de
cxposllones, cornfenenclstas, pegos de cunso, seming
alos, mateniales Jdiversos.

El {L{nencigmignto cslzrd dade pox Les recarsed Lulex
nod ya que consldexando la vanlaelén de las alitide-
des wetas enx Los Gltdmos taes pealodos eslas som:
£g1'y, 376°3, 792'¢ naspecilivamen’e pena 1975, 1824,
1977, 84 tomamos ew caexte fas wi@lidddes neias dul
dLiimo pendodo vemes que Los gasies presapacdfades
constitugen adleo el 3% del mesadonade asbre.
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I.

3.

CONKCLUSTIONES
943080030080 008008000 8¢

Se excuentha ana ghras corcentraclén del personsl en
el drea de Lima Hetropoliiana.

E2 nivel educative de o4 trabafadones es muy hefe-
Regentzo, sdendo L04 wmenod calificados ol pensonal de
plania exteana.

La palitica de agmuneraciones en gemeaal {dentiflca

difenenciales signdfleativos. En Léaminos pantieula-
Red Las remangracioncs del personal profesdonal estdn
Limitadd por Loa mostes que perclben Leos aesponsables

de cangos de jejatura.

f1l



'.

5.

4.

RECOMENPACIONES

22 %2¢ ¥ Gunvee
Debe hacerse un esfuerzo de simplificacdén gradual g
aceleracibr de las toxeas de nuting e {in de que 4

disponga del mayon tlempo pare el andlisis g la inter
pretaecdibn de datos.

Hefoser Les trabajos de Imvestigaclén, medlante une
wayon asl{stencla técnlca, lmcnementan la eellf{icaclbn
de Loé expentos y optimizan La aplicacibn de sus cono
ednienrtos.

Paeparacddn de Anforves de base sobae la silumacién de
La mare de ebra, sud fLendercies g penspeetivas de Lar

go plazo.

EL Flar global del sector dede preclsan consideracio-
nes sobae Les aequerimientos de nuevo pensonral em cokt
aencda con meias ¢ en Aelfacdidin a Los progeclos de in-

version.

Eenecesaxdo e lmpreselndlible capaeltar personal €a fun
edén de Los nuevos progeclod de Anveasddn, pues no st

cug¢nfa econ peasonal experimenfade en Los slstewas a -~

dmplantanie.

il



6. Lod programas de {ormacién v capacitaclfn de mano de
obra deben estarn estrechamente vinculados con 2as me
tas de producedbn, tomande en consideraclén dos aspee
2os:

- Lo nelatlvo a La creaeddn de nucvas {uentes de em-
pleo para contiribulr a Ea captacldn de una pante de
La cferia de La mano de obaa.

~ Weforar el nivel promedio de califilcacibén de La fuer
ga de trabajo mediante programas de {nversdén en Los

RRCUNSOS humanos .

7. la onganizacdibn del subsector debe reglamentarse a irg
vés de un manual de procedimientos y (unediones donde
4¢ preclsen £as f{ancas ecspeclficas de Los dlferenies
niveles ¢ carges.



~ Dlagnréstice de fLa sltuacdén de Las estadlsticas en el
Seator Trarspertes y Comunicaclones (1976). Mimliste-

ale de Transportes y Comunicaclieones.

- Plan Naeional de Desarrollo 1977-1978. 1Instlituto Na-

clenaf de Planiflcacidn.

- PLlar Naelonal de Desaxnollo 1978-1979. 1Iustltuto Na-
edonal de Plamdfleacddn.

- Plan Naelonal da Desannollo 1971 - 1975. 1asilituto Na
elonal de PlLanif{icacidn. Volumen XI, Polificas de Pe
sarnollo Reglonal. Anexo 1. Caracteaizaelln de Las

aepdones con {ines de Desannsllo.

- Plar Naedenal de¢ Pesannolfo 1975 - 1978. 1Institute Na
eional da VPLandflcaedén.

- Lineamientos de Politica de Poblacién en el Pexd 1975-
1978. TYnatituto Naclonal de Planifieacidn.

~Dlagndstice de La sifuaclbn o Las Fatadlstleas etn el
Secton TranApontes 4 Comunlecaclones (1976). Mindlsierdo

de Transpontzs y Comunlcaclones.

- Convendo Inteanacional de Telfecomunlcacliones (Montreaux

-
.



