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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es proponer el Plan Maestro a nivel Lima
Metropolitana para la mejora de la gestion de los Residuos Sélidos Urbanos
obteniéndose beneficios econémicos, sociales y ambientales, para lo cual se
desarrollan cinco capitulos y tres anexos. En el primer capitulo, se describe el
planteamiento metodolégico, definiéndose la realidad problematica, el problema
principal y los problemas secundarios (falta de Planificacion Estratégica en la
Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos en la Metrépoli de Lima para mejorar
la posicion competitiva de los municipios distritales, el bajo nivel estratégico de
la gerencia [conocimientos técnicos, administrativo y experiencia), falta de
personal especializado y la falta de orientacion al cliente); los objetivos que se
pretenden lograr en la investigacion (principal y secundarios), las variables que
intervienen, el marco conceptual, la metodologia utilizada, y el calculo de la
muestra poblacional a ser encuestada. En el segundo capitulo, se describe el
marco teorico, en donde se detallan los antecedentes relacionados con la
investigacion, la base legal y el marco referencial te6rico utilizado. En el tercer
capitulo, se presenta el método de “Planeamiento Estratégico” que se utilizd. En
el cuarto capitulo, se presenta un andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de las pruebas de campo, asi como se detallan los procedimientos
utilizados para la contrastacion y verificacién de las hipotesis planteadas en el
primer capitulo. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y las
recomendaciones a las que se ha llegado, obteniéndose como conclusidon
principal que la formulacion de un Planeamiento Estratégico estructurado y
coherente permitira mejorar la posicion competitiva de los municipios distritales
de la metrépoli de Lima en la gestion de los Residuos Sélidos Urbanos tanto en
el servicio al cliente como en su valorizacion, es necesario cambiar el
paradigma con el que se maneja actualmente dicha gestion (optar por los
modelos de recogidas selectivas e incineracion para obtener electricidad). En el



ANEXO | se propone un Plan Maestro a nivel Metropolitano para la mejora de la
Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos que debera ser llevado a cabo por las
Agrupaciones distritales, del cual se deriva el respectivo programa de
sensibilizacion metropolitano, el programa de capacitacion en los aspectos
legales, costos, finanzas, presupuestos, planeacién estratégica, técnicas como
seis sigma, alianzas estratégicas, bechmarking, logistica, investigacion de
operaciones, etc. que incrementen la productividad de la gestibn de los
residuos solidos urbanos. En el ANEXO I, para la ejecucion y viabilidad del
Plan Maestro se simulara la implantacién de una unidad de reciclaje mecanico
de termoplasticos en la metropoli de Lima, cuyo objetivo principal sera disminuir
la cantidad de R.S.U que se depositen en los rellenos sanitarios, generando
ingresos y ahorros a los municipios participantes, generandose nuevos puestos
de trabajos, se sensibilizara a la poblacion objetivo para inicien el circuito
abastecimiento de R.S.U segregados, se propone la creacion de subsidios
tributarios municipales a las empresas basandome en los ingresos obtenidos
por la empresa recicladora para que la industria se motive a consumir insumos
reciclados. En el ANEXO I, para la ejecucion y viabilidad del Plan Maestro se
simulara una planta incineradora de R.S.U para la valorizacion de energia
electrica, cuyo objetivo principal sera disminuir la cantidad de R.S.U que se
depositen en los rellenos sanitarios, generando ingresos y ahorros a los

municipios participantes y nuevos puestos de trabajos.
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INTRODUCCION

Los gobiemos locales, organismos multilaterales publicos y privados, deben de
ser activos actores en lograr en el menor tiempo posible y con los recursos
técnicos mas adecuados impedir que se continde con las practicas contaminantes
en la Metrdpoli de Lima y para el disefio de una solucién futura con respecto al

manejo de los Residuos Solidos Urbanos.

Ya lo dijo Peter Drucker que las sociedades futuras tendran que mirar con buenos

o0jos tanto el aspecto econdémico como el ecol6gico.

El desorden y la contaminacibn generados por los residuos soélidos vienen
acompafados de un costo social el cual tiene que ser transformado en utilidad
social y una alternativa que se plantea es el reciclaje de los residuos soélidos
plasticos y la obtencion de electricidad via la incineracion, lo cual minimizara la
cantidad de residuos sélidos que se depositaran finalmente en un relleno sanitario
mas pequeno y que cumpla con las normas técnicas intemacionales de seguridad
e higiene, o que minimizaria el pago por la recoleccion, trasporte, transferencia y
disposicion final de los residuos solidos urbanos. Segun un estudio realizado por
RELIMA a Octubre de 1998 en la Metropoli de Lima se generan 4500 ton/dia de
R.S.U, 3.17% de plastico rigido y 7.00% de plastico liviano, por una entrevista con
personal de SUMSEL (Supervision Municipal de Servicios de Limpieza ), se llegd
a conocer que el indicador neto es de un 4% de plastico liviano el cual si es apto
para ser reciclado, con merma de 3 % por motivo de no ser apto para reciclarse.

La recaudacion limitada de ingresos de los municipios distritales de la Metr6poli de
Lima influye en las principales actividades que desarrollan tales como la limpieza
de la ciudad, el turismo, el pago de los impuestos de los vecinos y en la

generacion de puestos de trabajo
XIX



en este contexto, el objetivo del presente trabajo es proponer un Plan Maestro
en la gestién de los residuos solidos urbanos en la metropoli de Lima para la
obtencion de beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Una altemativa que se presenta es la creacion de Agrupaciones Distritales que
compartan un Plan de Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y que permita que
muchos mas ciudadanos puedan soportar el costo de una correcta gestion de los
residuos sélidos urbanos, tratando de generar economias de escala.

Para alcanzar dicho objetivo se desarrollan cinco capitulos y tres anexos. En el
primer capitulo, se describe el planteamiento metodolégico, definiendose la
realidad problematica, el problema principal y los problemas secundarios, los
objetivos que se pretenden lograr en la investigacion (principal y secundarios),
las variables que intervienen, el marco conceptual, la metodologia utilizada, y el
calculo de la muestra poblacional a ser encuestada. En el segundo capitulo, se
describe el marco teérico, en donde se detallan los antecedentes relacionados
con la investigacion, la base legal y el marco referencial te6rico utilizado. En el
tercer capitulo, se presenta el método de “Planeamiento Estratégico” que se
utiliz6. En el cuarto capitulo, se presenta el analisis e interpretacién de los
resultados obtenidos de las pruebas de campo, asi como se detallan los
procedimientos utilizados para la contrastacion y verificacibn de las hip6tesis
planteadas en el primer capitulo. En el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones y las recomendaciones a las que se ha llegado, luego de haber
realizado el analisis de la informacion e interpretacion de los resultados
detallados en el cuarto capitulo, que incluyen acciones tendientes a fortalecer a
los municipios de la metrépoli de Lima dentro de la gestion de los residuos
solidos urbanos. En el ANEXO |, en base a los resultados y conclusiones el
autor propone un Plan Maestro que debera ser llevado a cabo por las

Agrupaciones distritales, del cual se deriva el respectivo programa de
XX



sensibilizacion metropolitano, el programa de capacitacion en los aspectos
legales, costos, finanzas, presupuestos, planeacion estratégica, técnicas como
acreditacion de proveedores, seis sigma, alianzas estratégicas, bechmarking,
logistica, investigacidon de operaciones, etc. que incrementen la productividad
de la gestién de los residuos sélidos urbanos en la metropoli de Lima. En el
ANEXO |, para la ejecucion y viabilidad del Plan Maestro se simulara la
implantacion de una unidad de reciclaje mecanico de termoplasticos en la
metropoli de Lima, cuyo objetivo principal sera disminuir la cantidad de R.S.U
que se depositen en los rellenos sanitarios, generando ingresos y ahorros a los
municipios participantes, se generaran nuevos puestos de trabajos, se
sensibilizara a la poblacién objetivo para inicien el circuito abastecimiento de
R.S.U segregados, se propone la creacién de subsidios tributarios municipales
a las empresas basandome en los ingresos obtenidos por la empresa
recicladora para que la industria se motive a consumir insumos reciclados. En el
ANEXO Ill, para la ejecucion y viabilidad del Plan Maestro se simulard una
planta incineradora de R.S.U para la valorizacion de energia eléctrica, cuyo
objetivo principal sera disminuir la cantidad de R S.U que se depositen en los
rellenos sanitarios, generando ingresos y ahorros a los municipios participantes

y generar nuevos puestos de trabajos.

Finalmente la conclusion principal de ésta tesis es que se debe cambiar el
paradigma en la gestion de los residuos sélidos urbanos que actualmente
poseen los municipios de la metrépoli de Lima, se debe observar los modelos
de gestion de recogidas selectivas y el de la incineracion para la obtencion de
electricidad, y no unicamente el del relleno sanitario que es muy costoso ya que
no se obtiene un retorno de la inversion, el dinero gastado en la recoleccion,
transporte y disposicion final es enterrado con la basura, ocupa mayor espacio
de terreno que los otros dos modelos citados y los gases generados en

descomposicion de los residuos sélidos urbanos en los rellenos sanitarios al no
XXI



ser tratados y neutralizados, resultan mucho mas contaminantes que los otros
dos modelos de gestion. Para esto se necesitara incrementar la capacidad
gerencial (conocimientos técnicos, administrativos y experiencia). Es necesario
generar las Agrupaciones municipales porque los modelos de recogidas
selectivas e incineracion requieren de economias de escala para su factibilidad,
las utilidades generadas se pueden dividir en forma proporcional a la cantidad
de residuo sélido urbano proporcionado por cada uno de los municipios
integrantes de la agrupacion luego de la aplicacion del modelo de transportes
para minimizar este coste en la ubicacién de planta.
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a)

b)

d)

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Falta de Vision en la gestion de los R.S.U a nivel Lima Metropolitana y que
integre a todos los municipios.

Al no existir una Vision, un Plan Estratégico y una comision planificadora en
materia de R.S.U, no existe continuidad en la gestion de los municipios,
observandose que cada municipio toma cualquier direccién y el resultado es
el caos.

Falta la formulacion de un plan estratégico de R.S.U, que sea integrador,
generando la Agrupacion de los distritos para obtener economias de escala,
el plan debera ser respetado por los municipios distritales, los municipios
distritales son libres de realizar otras actividades que estimen importantes
siempre y cuando no afecten al plan estratégico de la metrépoli o de su
Agrupacion.

Falta de Gestién de los R.S.U que permita optimizar los recursos econémicos
de los municipios y minimice las pérdidas sociales y ambientales. Por
ejemplo en las zonas limites de los distritos tienen que pasar 2 camiones
recolectores uno para el lado del distrito A y otro para lado del distrito B,
duplicando el costo en actividades innecesarias, esto se puede evitar con la
agrupacion de los distritos en una unica gestion.

Los municipios estan aislados unos de otros y no comparten informacion y
recursos, el paradigma actual de las gestiones ediles es “yo 1o puedo hacer
solo®, cuando lo que hacen es encarecer el sistema al no obtenerse
economias de escala, no se pueden negociar precios por volumen. La
generacion de agrupaciones, una sola gerencia para un conjunto de
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municipios permitira ganar en eficiencia, costos y sobre todo en la parte de
gestion. Es preferible contar con un buen gerente, con experiencia,
conocimientos técnicos, que sea lider, que tenga un sueldo equivalente, a lo
mas, a la suma total de los sueldos de los actuales gerentes municipales que
hacen que la gestion de la agrupacion se vuelva ineficiente.

Nuevas alternativas de ingresos asi como de ahorros en gastos innecesarios
en la gestion de los residuos sélidos.

El unico modelo de gestion de R.S.U que se esta aplicando es el del “relleno”
sanitario cuando deberia ser el ultimo a aplicar, dejando de lado a los
modelos de recojo selectivos y el modelo de la incineracion de los R.S.U para
valorizacion de energia eléctrica.

En el modelo del relleno sanitario se incurre en tres costos: costo de
recoleccibn + costo de transporte (incluye la transferencia) + costo
disposicién final. ElI costo de recoleccion es el mismo para cualquiera de los
tres modelos de gestion de los R.S.U, el costo de transporte de los R.S.U se
puede optimizar mediante el modelo de transporte y ubicacion de planta para
los tres modelos de gestibn de los R.S.U, es en el costo de la disposicion
final donde se puede realizar un cambio de paradigma, si sabemos que en la
metropoli se generan 4500 ton/dia de R.S.U y que el costo de la disposicion
final de los R.S.U es de S/. 10/ ton en el relleno Huaycoloro, entonces, del
afio 2004 al 2008 se incurrira en un costo de $ 25 489 616.84 el cual no tiene
un retorno de inversién es una cantidad monetaria enterrada y que no se
recuperara, es aqui donde se tienen que buscar proyectos que intenten
recuperar una cantidad importante del monto de la disposicion final En
Europa los rellenos sanitarios tienen los dias contados, ya que el paradigma
ha sido cambiado, la finalidad de cualquier empresa es generar utilidades y
es lo que también sucede con los rellenos sanitarios, éstas empresas se han
dado cuenta de la poca capacidad gerencial del personal que lidera la gestion
de los R.S.U en los municipios distritales de la metrépoli de Lima y les han



vendido la idea de que el modelo del relleno sanitario es la mejor solucién a
sus problemas, lo cual es absolutamente falso porque este modelo de gestion
de los R.S.U genera en forma absolula gastos mas no ingresos y por lo tanto
en una economia en recesion como la nuestra los municipios no pueden
atender otros tipos de problemas sociales que también son prioritarios pero
que por la falta de liquidez no se atienden. La Figura N°. 1 explica que el
caos esta dominado por el paradigma del relleno sanitario y por la falta de un
modelo de transporte en la metropoli para optimizar costos. Si se desea el
desarrollo de la metrépoli se tiene que observar el problema desde el punto
de vista sistémico y holistico, no es posible que opte por la disposicion de los
R.S.U de un distrito A en un determinado ‘relleno sanitario X" sino se ha
aplicado el modelo de transportes para minimizacion de este costo, se debe
realizar el modelo de transporte para todos los distritos de la metrépoli de
Lima ya que la metropoli es un todo y si se intenta descomponer para
beneficiar a ciertos distritos pues el costo total de la metrépoli no sera
optimizado.

El actual Sistema del servicio de la gestion de los R.S.U es el mostrado en la
Figura N°. 2.

Un problema en el Peru ha sido la permanente falta de liderazgo y capacidad
gerencial a todo nivel en las instituciones municipales.



Figura N°. 1. El Paradigma del Relleno Sanitario en la metrépoli de Lima
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Figura N°. 2. Actual sistema del servicio de la gestibn de los R.S.U en la
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CLIENTE NO
SATISFECHO

En el Perd no se puede dar libre mercado en la gestion de los R.S.U pero si
en los EE.UU que cuenta con 300 millones de habitantes, al comparar esta
poblacién con la de Peru 25 millones de habitantes y especificamente la de
Lima, cerca de un tercio de la poblacion nacional, es una cantidad muy
pequena; también para un libre mercado los municipios deben contar con los
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recursos econémicos para cubrir el servicio de su poblacién. El libre mercado
se da cuando la tecnologia y los procesos son baratos y faciles de adquirir
con estandares internacionales, obteniendo productos o servicios de menor
costo, no como en el caso actual de las 24 Empresas Prestadoras de
Servicio de recoleccién y transporte de R.S.U en la metrépoli de Lima y de
los 5 rellenos sanitarios que se encuentran en la metropoli mas el relleno de
Huaycoloro en Huarochiri que compiten en un pequeiio mercado, por lo tanto
algunas de éstas empresas estan trabajando en su punto de equilibrio,
minimos margenes de utilidad, o incluso trabajan a pérdida buscando
alternativas para reducir sus costos como es el transporte de los R.S.U por
medio de los camiones baranda o la venta de los R.S.U a las chancherias
clandestinas.

Falta de personal capacitado en la Gestién de los R.S.U en los municipios de
la Metr6poli de Lima.

Los municipios distritales son instituciones poco sélidas, tienen un alto
margen de rotacién de puestos de trabajo, la duracién del gobierno municipal
es corta (4 anos), por lo tanto, no se puede trabajar a largo plazo; los
gobiernos municipales estan politizados y han confundido el término
democracia con ineficiencia, sus gestiones no son llevadas técnicamente sino
con improvisaciones, en la gestibn municipal existe el paradigma de cuanto
cuesta realizar una gran obra en vez de preguntarse cuanto cuesta no
hacerlas.

m) Falta de sistemas de medicion y control. Falta de un sistema de costos en la

gestibon de R.S.U dentro de los municipios para determinar el costo de la
tonelada de R.S.U, conociendo exactamente cuanto se gasta anualmente en
la prestacion del servicio y determinar el costo relacionado con determinado
nivel de calidad de servicio.



n) Segun Marcos Alegre Chang' en Lima metropolitana diariamente solo el 10%
de los R.S.U se recicla y se hace de manera informal. El recojo de los R.S.U
se ha convertido en un lucrativo negocio en el que los recolectores son un
eslabén de una cadena bastante rentable. Como toda actividad que coquetea
con la ilegalidad no es posible establecer el dinero que mueve y el numero de
personas que participa en ella. La informalidad que rodea el negocio es lo
que lo hace lucrativo, si se formalizara esta actividad con todo lo que ella
representa — impuestos y otras obligaciones —, la actividad perderia atractivo
y serian pocos quienes se dedicaran a ella. Ademas de no cumplir con sus
obligaciones tributarias ni con la Ley General de Residuos Sdélidos, los
recicladores informales también atentan contra el medio ambiente, ya sea
quemando la basura que no les sirve o arrojandola donde les viene en gana.

1.1 DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

La investigacion se llev6 a cabo, considerando los siguientes

aspectos:

1.1.1 Delimitacion Espacial
La presente investigacion, se desarroll6 dentro de la Metrépoli de
Lima y en el ambito donde se encuentra su mercado meta
(ciudadanos de la metropoli).

1.1.2 Delimitacion temporal
El presente trabajo de investigacion comprende el periodo 2002-

2003.

! Marcos Alegre Chang, Director de la ONG OACA (Oficina de Asesoria y Consultoria
Ambiental).



1.1.3 Delimitaciéon Social
El estudio esta enfocado en los beneficios que traeria consigo una
correcta planificacion de los R.S.U en los municipios de la metrépoli

y en los ciudadanos.

1.1.4 Delimitacion Conceptual

En el desarrollo del presente trabajo se utiliz6 conocimientos sobre:

1. Planeamiento Estratégico

Es ver hacia el futuro de modo sistémico y holistico,
contribuyendo a revelar problemas con tiempo suficiente para
anticiparlos, requiriendo de diversos proyectos a los cuales
supervisar simultaneamente. Se debe crear “sinergia™ entre los
proyectos, apoyandose en la revision adecuada de una gama
de opciones genuinas, no s6lo de una propuesta.

El planeamiento estratégico tendra que ser visto desde el
enfoque sistémico y tendrd que considerar el nivel nacional
(Objetivo del Proyecto Nacional - Objetivo del Proyecto de
Gobierno), el nivel metropolitano (Objetivo de la metrépoli de
Lima - proyectos ->metas presupuestarias), el nivel
instituciones (Objetivos de los 43 municipios distritales de la
metrépoli de Lima -> metas de gestibn de los municipios
distritales > metas presupuestarias de cada uno de los
objetivos de los municipios distritales ).

2 . . s -
El proceso por la cual dos o mas proyectos se ayudan o asisten de denomina “sinergia



2. Estrategia Competitiva

Estrategia es la determinacion de las metas y objetivos basicos
de wuna empresa a largo plazo y la adopcion de cursos de
accion y asignacion de recursos necesarios para lograr dichas
metas, es el camino que se piensa seguir para obtener un
resultado.

La estrategia implica el traslado de una organizacion de su
posicion actual a una posicion futura deseable pero incierta.
Dado que la organizacién nunca ha estado en esta posicion
futura, el camino que piensa seguir incluye una serie de
hip6tesis vinculadas. Una estrategia no puede ser estatica en el
tiempo, se tendra que dinamizar.

3. Capacidad Gerencial
La capacidad es funcion del conocimiento humano, de la
destreza y de la tecnologia.
Los puestos gerenciales en las instituciones municipales deben
ser cubiertos por personal con capacidad técnica y experiencia
en la administracién de empresas.
Los gerentes son llamados a buscar los recursos para un
determinado proyecto y ponerlos a disposicién del personal de
mando medio y operativo para que puedan realizar sus
actividades.
La modernizacién del pais y la adopciéon de una ética global®
requieren de lideres que compartan una vision imbuida de dicho

principio y que tengan capacidad gerencial.

% Los principios bésicos de la ética se encuentran en el << Decélogo de Desarrollo >>, desarrollado en el
Peru por el Ingeniero Octavio Mavila.



Para lograr el éxito en su gestion el gerente debe actuar
sistematicamente por medio de sus cinco fuerzas funcionales:
Prevision, Organizacién, Conduccion, Coordinacién y Control.

. Especializacion del personal

Seleccion, reclutamiento y retribucibn del personal. Puestos
claves cubiertos con personal capacitado técnicamente.

La especializaciéon del personal estd en interaccion constante
con las otras funciones de la institucién; asegura la motivacion
de los gerentes durante la gestion y particularmente durante el
logro de los objetivos, es responsable de la conducta
profesional de las operaciones de produccién.

. Orientacién al cliente

Se debe considerar al cliente (ciudadanos de la metrépoli de
Lima) como principio guia para lograr la excelencia en el
servicio de limpieza publica. La orientacion del sistema hacia el
cliente impone una dinamica de busqueda y de desarrollo
continuo. La innovacion de la institucibn es obligatoria;, hay que
adaptar los recursos y los procesos de produccion a las
exigencias del cliente, si se pretende seguir operando en el
mercado (votos del electorado).

a. Elsentido Empresa - Cliente
El gerente de la institucion debe ofrecer, ademas del
Servicio pedido, aquellos adicionales que satisfagan las
exigencias de su Cliente ..mas otros beneficios que
aumenten su valor. El costo adicional sera entendido como
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una inversion de la institucion para aumentar el valor de su
mercado.

Cuando el Cliente paga por un servicio, busca maximizar el
valor de intercambio en dicho servicio.

El valor, es el Beneficio del Cliente menos el dinero que ha
entregado por el servicio. Para aumentar el valor del Cliente,
es necesario darle mas Beneficios 0, los mismos Beneficios
pero a un costo menor;, cuanto mas grande es el valor del
Cliente, mas grande sera el valor del mercado de la

Institucion.

6. Las organizaciones del futuro
La organizacion del futuro debera tener pocos niveles de
administracion y funciones de staff.
La organizacion debera girar alrededor de grupos pequenos.
Las organizaciones deberan estar "mas centradas en el cliente".

7. Posicion Competitiva
Es la ubicacion o posicion de una empresa dentro de un
mercado o sector determinado, con relacion a la competencia, y
es medido por la presencia de sus productos en el mercado, por
el monto de ventas, por la imagen proyectada, entre otros
factores.

Indicadores:
a. Proyecto reciclaje.
b. Proyecto incineracién de los R.S.U para la valorizacion de

energia eléctrica.

Il



c. Incrementar la participacién del servicio de recoleccién de
R.S.U a los ciudadanos de escasos recursos en zonas de la
periferia.

d. Incremento de los ingresos en los municipios.

e. Mejorar la Calidad de vida de los ciudadanos de la metrépoli

(menos contaminacion).

8. Desarrollo Organizacional
Es un proceso planeado y administrado por la Alta Direccién
destinado a producir un cambio en la cultura organizacional que

llevara hacia la excelencia.

9. Cultura Organizacional
Es un sistema social que se basa en un conjunto central de
convicciones, costumbres, tradiciones y valores, y que se
desarrollé y aprendi6 como consecuencia de los esfuerzos de la
organizacion a través del tiempo para enfrentar su entorno.

10. Desempeno Gerencial
Medida de la eficacia y eficiencia de un gerente, grado en que
determina o alcanza los objetivos apropiados.

11. Desempeio Organizacional
Medida de la eficacia y eficiencia de una organizacion, grado en
que determina o alcanza los objetivos acertados.

12. Objetivo
Son los resultados que una organizacién (teniendo en cuenta su
Vision institucional) aspira a lograr en un plazo determinado,

12



superando su problematica actual. Se enuncia teniendo en
cuenta la Mision, el Diagnéstico institucional y el analisis FODA,
los objetivos deben de reunir las siguientes caracteristicas: ser
medibles, razonables, claros, coherentes y estimulantes.

13. Objetivos Estratégicos
Son objetivos a largo plazo, abarcan a toda la organizacion y
son especificos.

14.Visién
La Visibn es un escenario ideal y posible, que contiene las
maximas aspiraciones en el futuro. La Visiébn es un suefio que
se quiere alcanzar en el largo plazo, esta vision debe de ser
compartida y motivadora.

15. Misién
Define el giro o rumbo de accidén de la empresa o institucion, es

la raz6n de existir de la empresa.

16. Politica
Lineamientos generales, formuladores de la accion, que
determinan el campo dentro del cual se seleccionan los
objetivos e implantan las estrategias.
Las politicas deben surgir I6gicamente dentro de la filosofia de
la organizacion. Varios factores influyen sobre la formulacién de

politicas (Gobierno, competencia).

13



17.

18.

19.

Meta

Las metas son resultados cuantificables de corto plazo y son la
base para la asignacibn de recursos, evaluacion de los
directivos y control del avance hacia el logro de los objetivos y
desarrollo de las ventajas competitivas.

Las metas son verificables, medibles, finitas y tienen fechas
especificas de consecucion.

La sumatoria de las metas conforman un objetivo.

Factores Criticos de Exito

Numero limitado de areas en las cuales, los resultados, si son
satisfactorios, aseguran un desempeio competitivo exitoso para
la organizacién. En estas areas las cosas deben ir bien para
que el negocio triunfe 0 en caso contrario el desempeio no
satisfara las expectativas, por lo anterior, son areas que
requieren cuidadosa y constante atencion de la gerencia.

Los factores claves de éxito son factores intemos o externos a
la empresa que deben ser identificados y reconocidos porque
soportan o amenazan el logro de los objetivos de la empresa e
incluso su existencia. Requieren de atencion especial para
evitar sorpresas desagradables o la pérdida de oportunidades.
Pueden ser internos o externos, positivos o negativos en su
impacto.

Plan Operativo
Es el Plan que realiza la empresa de forma anual para cumplir

con los objetivos estratégicos.



1.2

20. Resultados

Son las acciones resultantes al ejecutar el Plan Operativo.

21.Balanced Score Card

Permite describir las hipotesis estratégicas como un conjunto de
relaciones causa-efecto que son explicitas y se pueden probar.
Ademas, las hipbtesis estratégicas requieren separar las
actividades que actuian como inductores (indicadores
anticipados) de los resultados deseados (indicadores
retrasados). La clave para aplicar la estrategia es hacer que
todas las personas de la organizacién entiendan las hipbtesis
subyacentes, alinear recursos con hipotesis, poner a prueba las
hipdtesis continuamente y adaptarse a los requisitos del tiempo

real.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21

Problema Principal

¢En qué medida la aplicacion coherente de la Planificacion
Estratégica en la Gestién de los R.S.U en la Metrépoli de Lima,
permitira mejorar la posicion competitiva de los municipios

distritales?.

1.2.2 Problemas Secundarios

a. (En qué medida la aplicacion de estrategias competitivas

estructuradas y coherentes permitirdn mejorar la Gestion de
los R.S.U en la Metr6poli de Lima?.

b. ¢En qué medida la especializacion del personal del area

encargada de los R.S.U de los municipios distritales de la
15



Metr6poli de Lima permitira garantizar la calidad del servicio
ofrecido, en la Gestion de los R.S.U, al ciudadano asi como la
calidad del producto ofrecido al mercado de valorizaciobn de
R.S.U?.

C. ¢En qué medida la Capacidad Gerencial de los directivos de
los municipios en el area de R.S.U de la Metropoli de Lima
permitira el desarrollo progresivo de la misma en dicha area?.

d. ¢De qué manera, la orientacion al cliente en los municipios de
la Metrépoli de Lima, permitira incrementar los ingresos en la
valorizacion de los R.S.U y generando ahorros en la

recoleccién, transporte y disposicién final de los R.S.U?

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Precisar qué la aplicacion coherente de la Planificacién Estratégica
en la Gestibn de los Residuos Sélidos permitira mejorar la actual
posicion competitiva de los municipios distritales de la Metr6poli de

Lima.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar en qué medida la aplicacion de estrategias
competitivas estructuradas y coherentes permitiran mejorar la
Gestion de los R.S.U en la Metrépoli de Lima.

b. Precisar cdbmo la especializacibn del personal del area
encargada de los R.S.U de los municipios de la Metr6poli de
Lima permitira garantizar la calidad del servicio ofrecido, en la
Gestion de los R.S.U, al ciudadano asi como la calidad del

producto ofrecido al mercado de valorizacion de R.S.U.
16



c. Determinar en qué medida la Capacidad Gerencial de los

directivos de los municipios de la Metrépoli de Lima en el area
de R.S.U permitira el desarrollo progresivo de la misma en
dicha area.

. Determinar en qué manera, la orientaciobn al cliente en los

municipios de la Metrépoli de Lima, permitira incrementar los
ingresos en la valorizacién de los R.S.U y generar ahorros en
la recoleccion, transporte y disposicién final de los R.S.U.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1

Hipé6tesis General

“La aplicacion coherente de un Planeamiento Estratégico a nivel
Lima Metropolitana integrado por todos Ios municipios distritales y
la aplicacion coherente del Planeamiento Estratégico Institucional
en cada uno de los municipios distritales, permitira mejorar la
posicibn competitiva de los distritos de la Metropoli de Lima en la
Gestion de los Residuos Sélidos”.

1.4.2 Hipo6tesis Secundarias

a. La aplicacion de estrategias competitivas estructuradas vy

coherentes contribuiran a mejorar la Gestién de los Residuos

Sélidos en la Metrépoli de Lima.

. La especializacién del personal del area encargada de los

Residuos So6lidos en cada uno de los municipios distritales de
la Metrépoli de Lima permitira garantizar la calidad del servicio
ofrecido en la Gestién de los R.S.U al ciudadano asi como la
calidad del producto ofrecido al mercado de valorizacion de

R.S.U.
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c. Si los municipios de la metropoli de Lima cuentan con
directivos con elevada capacidad gerencial en el area de R.S.U
entonces la metropoli de Lima podra lograr un desarrollo
progresivo en dicha area.

d. La orientacién al cliente en los municipios de la Metrépoli de
Lima, permitird incrementar los ingresos en la valorizacién de
los R.S.U y generar ahorros en la recoleccion, transporte y
disposicion final de los R.S.U.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1

1.5.2

Justificacion

El presente trabajo se realiz6 con el fin de que los municipios
distritales de la Metr6poli de Lima, mejoren su posicion competitiva
en el mercado de la valorizacion de los residuos solidos, en un
entomo cambiante, dentro de una economia globalizada,
maximizando el aprovechamiento de sus fortalezas y las
oportunidades que se le presentan en el sector, a la vez de

minimizar el efecto de sus debilidades y las amenazas del entorno.

Importancia desde el punto de vista social, ecolégico, econémico y
politico.

Este trabajo de investigacion servira de ejemplo para ser aplicado

por los gobiernos locales del pais, favoreciendo tanto a los

municipios, personas y/o empresas.

1.5.2.1 Importancia Social
La investigacién propone la minimizacion de los residuos

sblidos dispuestos en los rellenos sanitarios, se
18



1.5.2.2

1.5.2.3

sensibilizara a la poblacién en el adecuado manejo de los
R.S.U brindandole mayor informacidbn para que mejore
sus habitos de consumo y por lo tanto para que sea ella la
responsable de iniciar el circuito del reciclaje de residuos
solidos, las empresas de la metrépoli optimizaran sus
procesos productivos 0 modificaran ciertos productos que
lo ameriten, se crearan nuevos puestos de trabajo tanto
en forma directa como indirecta, se incrementara el
turismo al tener una ciudad limpia y ordenada, se evitara
la alimentacién de cerdos con residuos solidos urbanos,
se reducira el costo social generado por los buceadores
de los rellenos sanitarios y botaderos, quienes contraen
una serie de enfermedades y que luego son transmitadas
a otros ciudadanos.

Importancia Ambiental

Se incrementara la salud ambiental mejorando la calidad
de vida, cerrando aquellos rellenos y botaderos que no
cumplan con las normas técnicas internacionales para la
disposicion final de los residuos so6lidos, se recuperara las
areas agricolas cercanas a los rellenos sanitarios vy
botaderos convirtiéndolas en zonas verdes.

Importancia econémica

Se obtendran mejores ingresos por la venta de los
productos recuperados: metales, papeles, cartones, etc.
Entre otros beneficios se obtendra la reduccidén del costo
de almacenamiento de la basura en los rellenos sanitarios

(menos espacio + menor facturacion por parte de las
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empresas de recoleccion, transporte, transferencia y
disposicion final), se reducird el arbitrio municipal de
limpieza a los vecinos, se promovera el pago de los
impuestos por parte de los vecinos, se generaran
subsidios tributarios municipales a aquellas empresas que
consuman insumos reciclados en sus procesos
productivos.

Existe la necesidad de tener una confiabilidad de que lo
producido llegue con la calidad exigida por el cliente, se
debe adecuar normas estandar para los procesos
productivos de reciclaje, asi como el conocimiento de las
especificaciones tecnicas de los productos reciclados, lo
cual incrementaria las ventas en el mercado de
termoplasticos reciclados.

La Integracibn o la Agrupacion de los distritos de la
metropoli de Lima esta basada en obtener economias de
escala que permitan mejorar la eficiencia, la eficacia, la
tecnologia, los procesos y que se respeten las normas
técnicas de calidad en los productos obtenidos.

No todos los Municipios de la Metrépoli de Lima deberan
instalar sus plantas de reciclaje e incineracion de R.S.U
para la valorizacion de energia eléctrica porque la utilidad
total (social-econdmica-ambiental) disminuiria, lo cual,
podria generar incluso perdidas, sino se procesan las
cantidades minimas exigidas para cubrir los costos vy
llegar al punto de equilibrio como minimo, al entrar en
competencia los Municipios en el mercado y tratar de
colocar sus productos.

20



1.6

1.5.2.4 Importancia Politica

La Gestibn de los residuos soélidos domiciliarios en la
Metropoli de Lima debera ser vista desde la 6ptica de los
sistemas donde el trabajo conjunto y coordinado de cada
una de las partes componentes o0 subsistemas nos
permita alcanzar las expectativas de desempeno que se
desea.

La Agrupacion de los distritos de la metropoli de Lima
para el planeamiento de la gestion de los residuos solidos
es fundamental porque permitira que el costo total sea
soportado por mucho mas usuarios brindandoles un mejor
servicio.

Una correcta gestion de los gobiermnos locales mejorara e
incrementara la imagen de los Municipios distritales ante
su electorado.

VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Variable Independiente

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Indicadores:

Estrategia Competitiva.
Especializacion del personal.
Capacidad Gerencial.
Orientacion al Cliente.
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1.6.2 Variable Dependiente

POSICION COMPETITIVA

Indicadores:

e Participacion en el mercado de R.S.U.

e Garantia de Calidad del servicio ofrecido en la Gestion de los
R.S.U al ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al
mercado de valorizacion de R.S.U.

e Desarrollo progresivo de los Municipios de la Metrépoli de
Lima.

¢ Incremento de los Ingresos y generacion de ahorros.

1.6.3 Variable Interviniente
MERCADO DE PRODUCTOS ORIENTADOS A LA
VALORIZACION DE LOS R.S.U.

1.7 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Tipo de Investigacion
Por la forma en que se ha planteado el estudio y por los objetivos
establecidos en el mismo, el trabajo reune las caracteristicas de
una investigacion aplicada, en razébn que el proposito es la
aplicacion directa o inmediata, con miras al uso practico de sus
resultados.
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1.7.2

Nivel de Investigacion
Por el nivel de investigacién, el estudio que se ha realizado, reune
las caracteristicas de una investigacion descriptivo-explicativa.

1.8 METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1.8.1

1.8.2

Metodologia

Se utiliz6 el método de analisis-sintesis para el estudio y medicion
de las variables planteadas, con las que posteriormente se
demostrara las hip6tesis del trabajo de investigacion.

Disefio

Se tom6 una muestra en la cual:

M=0OxrQOy

Donde:

M = Muestra de los municipios de la Metrépoli de Lima.
O = Observacion

x = Planeamiento Estratégico

y = Posicion Competitiva

r = Relacién entre variables.

1.9 POBLACION Y MUESTRA EN LA INVESTIGACION

1.9.1

Poblacién
La poblacién de estudio esta conformada por los municipios de la

Metropoli de Lima.
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1.9.2 Muestra
Se aplico la formula de investigacion de mercados para
poblaciones pequeias, la cual determind una muestra
representativa de la poblacion, en la cual se bas6 el presente
estudio. Para ello se realizaron dos pasos:

a. n' = (S% V?) = Tamano provisional de la muestra = (varianza de
la muestra/ varianza de la poblacion).
n’ se ajusta después con otros datos, ajustandose si se conoce
el tamafio de la poblacién.

b. n=n'/(1+n'/N)

Donde:

N = Tamano de la poblacion
y = Valor promedio de la variable = 1; un gerente por
municipio.
Se= Error estandar
V2 = Varianza de la poblacién. Su definicién (Se) cuadrado del
error estandar
S? = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad
de la ocurrencia de y
n' = Tamano de la muestra sin ajustar
n = Tamadno de la muestra.
Los municipios de la provincia de Lima son 43 incluido el
municipio Metropolitano, N = 43; error = 5%.

n'=(0.5)*(0.5) = 100 n= 100 = 30 encuestas
(0.05)? (1+100/30)
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1.10 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION

1.10.1 Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron para llevar a acabo la
investigacion fueron las siguientes:

e Encuesta

e La Observacion sistémica

« Entrevistas con expertos

e Revision y analisis documental
1.10.2 Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaron fueron el
cuestionario y las entrevistas con expertos.
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2.2

CAPITULO i

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

Al consultarse diferentes Centros Superiores a nivel universitario y
Escuelas de Post-Grado, asi como en los municipios distritales de Lima
se ha verificado que existen 2 investigaciones con tematicas similares, en
la universidad de Lima, aplicadas a instituciones privadas las cuales han
llegado a analizar la factibilidad de instalaciones de planta para obtener
fibras cortas de poliéster a partir del PET* reciclado. No existen trabajos
de investigacién relacionados a tratar la problematica en su conjunto
partiendo de un plan maestro, por lo cual considero que el presente
trabajo reune las condiciones metodolégicas y conceptuales suficientes
para ser considerado de “actualidad”.

BASE LEGAL

Es conveniente que precisar que el trabajo de investigacién se va a
realizar dentro del siguiente Marco Legal: Constitucion politica del Perd,
de 1993, Cédigo del medio ambiente y Recursos Naturales (CMARN),
D.L. N° 613 (07-09-90), Ley General de Residuos Sélidos del Peru N°
27314, Ordenanza de la Municipalidad de Lima Metropolitana 295 del
Sistema Metropolitano de Gestibn de Residuos Sélidos, Reglamento de

‘EIPET o politereftalatos se obtiene por transesterificacion y condensacion del dimetiléster del acido
tereftalico con dietilenglicol.
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2.3

la Ordenanza. Decreto de Alcaldia 147 de la Municipalidad de Lima
Metropolitana.

MARCO REFERENCIAL TEORICO
2.3.1 Conceptualizaciéon sobre Planeamiento Estratégico

e Segun H. ansoff’, “....planeacion estratégica, que consistia en un

analisis racional de las oportunidades ofrecidas por el medio
ambiente, de los puntos fuertes y débiles de la firma, y de la seleccion
de un compromiso (estratégico) entre los dos que mejor satisficieran
los objetivos de la firma. Una vez escogida la estrategia, la parte
critica de la solucién habia sido conseguida y la firma podria proceder
a implementaria”

Segun Luis Herrera Valuis®, “el Planeamiento Estratégico comprende
la formulacién y evaluacioén de los objetivos estratégicos en el marco
de la vision, teniendo en cuenta los recursos disponibles y en base a
las prioridades que condiciona el mercado, en el caso del sector
privado, o de las politicas de desarrollo si se trata del sector publico.
Segln Jean Paul SALLENAVE’, el planeamiento estratégico “es el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de
planeamiento estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como
el otro designan una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo,
de tal forma que se pueda alcanzar uno o varios objetivos”.

H ANSOFF, Igor *Strategic planning to estrategic management®. Edit. Trillas 1983.
HERRERA Luis. “El Planeamiento Estratégico en la Gestion Gubemamental®. 2000.
SALLENAVE Jean *Gerencia y Planeacion Estratégica®, Editorial NORMA. 1990. Pag 42-44
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2.3.2

Indicadores:

a o o

Estrategia Competitiva
Especializacion del personal
Capacidad Gerencial
Orientacion al cliente

Principios del Planeamiento Estratégico

Prevision.- Se debe anticipar las circunstancias, minimizar los
riesgos e incertidumbre y administrar sistemas de informacion
gerencial.

Unidad.- Existe integracion e interrelacion entre el planeamiento
estratégico y el presupuesto en el corto, mediano y largo plazo.
Universalidad.- EI plan estratégico comprende los diferentes
ambitos funcionales de la institucién en relacion con el entorno.
Continuidad.- Se debe considerar al planeamiento estratégico
como el proceso creativo y dinamico en permanente
retroalimentacion.

Periodicidad.- Que consiste en establecer en el plan estratégico el
plazo en el cual se realizaran las actividades y proyectos.
Equilibrio.- Los planes estratégicos deben estar realmente
equilibrados en lo referente a los ingresos y gastos tantos al ser
aprobados como en su ejecucion.

Legalidad.- Aplicable a las entidades del sector publico. Consiste
en que los procedimientos de aprobacién, ejecucion y evaluacion
de los planes estratégicos se sujetan a las normas del sector.
Difusion.- EI plan estratégico debe de ser necesariamente
difundido a fin de que el personal, los accionistas o la opinion
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publica conozcan la real situacion de la institucion y los objetivos
que espera alcanzar.

2.3.3 Caracteristicas del Planeamiento Estratégico

a. Es un proceso de largo plazo.- Se hace necesario explorar con
mas cuidado los nuevos estilos de competir y las consecuencias
de cada decision.

b. Todos los colaboradores desean saber el rumbo las politicas y los
objetivos que sigue y seguira la empresa por su parte la Alta
Direccién requiere conocer las decisiones y los esfuerzos del
personal.

c. No se preocupa de las decisiones futuras sino presentes.- El
planeamiento a largo plazo no nos dice que haremos mafana,
sino lo que debemos hacer hoy para estar preparados para ese
manana incierto.

d. No constituye un medio de eliminar riesgos.- El planeamiento
estratégico impulsa a los directores a tener la capacidad de
determinar y elegir racionalmente entre los diversos riesgos
posibles, en lugar de que actuen en la incertidumbre sobre la base
de corazonadas 0 de la experiencia.

e. Condiciona y se aplica a través del Plan Operativo.- La
organizacién trata de llegar a los resultados en sucesivas etapas
por intermedio de metas especificas que en ciertos periodos

comprenden periodos mayores a un afo.
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2.3.4 El Planeamiento y la Cultura Organizacional

La cultura en una organizacién es un sistema social basado en un
conjunto central de creencias y valores. Cuando no existe relacion
entre la cultura y la vision, entonces se debe modificar bien sea una o
la otra.

A menudo la estrategia esta limitada por la cultura existente y se
ajusta a ella.

2.3.5 Planeacion Estratégica de Marketing: Orientacion al Mercado

Segun Philip Kotler®, “La planeacién estratégica orientada hacia el
mercado es el proceso administrativo de desarrollar y mantener una
relacion viable entre los objetivos y recursos de la organizacion, y las
oportunidades cambiantes del mercado. El objetivo de la planeacién
estratégica es modelar y remodelar los negocios y productos de la
empresa, de manera que se combinen para producir un desarrollo y
utilidades satisfactorias, de manera que la empresa se mantenga
sana a pesar de posibles sucesos inesperados, poco favorables, en
cualesquiera de sus negocios especificos o lineas de productos”.

Todo negocio necesita evaluar periédicamente sus fuerzas y
debilidades. Los departamentos de un negocio deben de trabajar
COMO un equipo para alcanzar un desempeio exitoso.

Toda empresa debe adaptar una estrategia para lograr sus metas. Si
bien es dificil enumerar muchos tipos de estrategias, Michael Porter

8 KOTLER, Philip. “Direccién de Mercadotecnia® Editonal Prentice Hall. Naucalpan de Juarez. 1994
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las sintetiz6 en tres tipos genéricos que proporcionan un buen punto
de partida para la concepcion estrategica:

1. Liderazgo en costos.- Obtencion de menores costos de
produccién y distribucion, posibilidad de fijar precios mas bajos
que sus competidores y captar una mayor participacion de
mercado.

2. Diferenciacién.- Concentra en alcanzar un desempeno superior en
alguna area importante en beneficio del cliente, valuada por el
mercado como un todo. La empresa cultiva aquellos atributos que
le daran una ventaja competitiva diferente de desempeio en
alguna linea de beneficio.

3. Enfoque.- En este tipo de estrategia el negocio se concentra en
uno o mas segmentos estrechos del mercado, mas que pugnar

por participar en todo el mercado.

Segun instrumente con programas de apoyo su estrategia, la
compania necesita hacer un seguimiento de sus resultados y de los
nuevos desarrollos en su medio. La empresa puede estar segura de
una cosa: las circunstancias cambian. Cuando un cambio tiene lugar,
la empresa necesita revisar su instrumentacion, programas,
estrategias y, a veces hasta sus objetivos.

2.3.6 Desarrollo Sustentable
Desarrollo sustentable® se define como “un desarrollo que satisface
las necesidades de la generacibn actual sin perjudicar las
posibilidades de las futuras generaciones de satisfacer sus
e Concepto de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, lamada Comisién Brundtiand

(porque fue presidida por Gro Harlen Brundtland), conocido como "Nuestro Futuro Comtn"
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2.3.7

2.3.8

necesidades". El desarrollo sostenible destaca la preservacion del
medio ambiente como una condicionante esencial del desarrollo y
sblo puede alcanzarse cuando sus tres elementos basicos - social,
econbémico y ambiental -, son tratados armoénica y equilibradamente
en cada instante y para cada accion.

Las "4 R" de la sabiduria ecolégica

Las "4 R" de la sabiduria ecolégica son: reparacion,
reacondicionamiento, reutilizacion y reciclaje. Las empresas del
futuro seran las que trabajaran en el control de la contaminacion, el
reciclaje y la sustitucion de recursos, la eficiencia de la energia y en
el suministro de energia adaptado desde el punto de vista ecologico.

Ecologia Urbana

Al entrevistar al Sociélogo Max Meneses de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos sostiene que no hubo planificacion conforme
se desarroll6 la urbe es por eso que actualmente tenemos los
problemas de contaminacién de Residuos Soélidos. Cuanto mayor es
el grado de desorganizacion mayor es el grado de contaminacién. Se
puede vivir de muchas privaciones pero no se puede vivir en zonas
contaminadas.

Lima no tiene proteccion legal: las que estan no se cumplen y las que
deben estar no se dan aun.

¢, Coémo toma conciencia la poblacién de un problema ambiental?.
Se debe explicar a la poblacién las consecuencias que trae consigo

el grado de contaminacion. El efecto de la cultura urbana es la
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2.3.9

impersonalizacion. El desarrollo urbano es un proceso natural, se
debe diseiar y planificar concientemente las ciudades. Los planes de
desarrollo urbano deben abarcar la disposicion de usos de
equipamientos, las areas comerciales e industriales.

Al entrevistar a la Sicologa Mirian Yéssica Vilca Paucar de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos quien trabaja en
sicologia comunitaria y desarrollo humano, sostiene que los modelos
mentales o paradigmas que se han formado en los cuidadanos de la
metropoli de Lima en el tratamiento de los R.S.U pueden ser tratados
con los modelos de competencia los cuales son a nivel comunitario,
el modelo de competencia serviria para sensibilizar a la poblacién en
el manejo de los R.S.U, se le debe brindar informacion a las personas
en temas preventivos para concienciar y que vean la problematica
como algo que ellos tienen que superar lo cual a la vez hace que las
personas empiecen a autogestionarse y tratan de ser mas
competitivos crean sus propias estrategias de trabajo y empiezan a
generar trabajos colectivos. Explica que el modelo de competencia es
un trabajo a largo plazo, y que para estratos socioeconémicos C, D y
F seria muy costoso aplicarlo ya que segun su experiencia los
estratos socioecondmicos A y B asimilan la informacién 4 veces mas
rapido que los otros estratos debido al nivel cultural.

Modelo

Un modelo debe ser comprensible, general, predecible, simple,
aprobado por hechos, verificable, alto en poder heréstico, alto en
poder unificador. Un modelo es lo que se estudia de modo mas

simple, centrandose en los aspectos que se consideran importantes
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del fenémeno y dejando los "detalles" de lado. Los modelos no son el
fenbmeno sino que son esquemas que lo explican, y que representan
por lo general s6lo una parte de él (la parte que elegimos estudiar).

2.3.10Gestion de los Residuos

Se entiende por gestibn de residuos el conjunto de operaciones
encaminadas al aprovechamiento de los recursos materiales y
energéticos contenidos en ellos o0 a la disposicion de una forma
ambientalmente segura de los mismos o de la parte de los mismos
imposible de aprovechar. La Uni6on Europea en su V Programa de
Gestién de los Residuos establece el orden de prioridad que aparece

en la Figura N°3.
2.3.11 Composicién de los Residuos Sélidos Urbanos

ELIAS Xavier' explica que existen 3 clases de R.S.U:

a. Material fermentable (restos de comidas, carnes, vegetales, etc).
El promedio de la composicién de material fermentable en Espafia
es del 40% respecto a los R.S.U totales.

b. Material combustible (papel, cartén, plasticos, envases y
embalajes, textiles, todo aquello que de energia). El promedio de
la composicion de material combustible en Espaia es del 45%
respecto a los R.S.U totales.

c. Material inerte (vidrio, metal, cenizas). El promedio de la
composicion de material inerte en Espana es del 15% respecto a
los R.S.U totales.

10 ELIAS Xavier, Director de la Bolsa de Subproductos de Catalunya - Espana.
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Figura N°3. Técnicas de Prevencion de la Contaminacién

Técnicas de Prevencién de la
Contaminacién

VALORIZACION

Fuente. Técnicas de Valorizacidon de Residuos -1
Xawier Elias Piura, Abril 2003

2.3.12Modelos de Gestion de los Residuos Soélidos Urbanos

El término “modelo” es bien dicho y no podria ser reemplazado por la

palabra "fases" de gestion de los residuos soélidos. "FASE" es una

etapa que espera, antecede o sucede a otra, un vertido o una

recogida selectiva son cosas no complementarias. Si se hace 100%

recogida selectiva es para recliclarlo todo por tanto no se precisa del

vertido, de hecho, es un caso extremo e hipotético. Segun ELIAS

Xavier, existen 3 modelos de gestion en los R.S.U.



2.3.12.1

Modelo del Relleno Sanitario

El modelo del relleno sanitario debe de ser el ultimo modelo

a aplicar para la gestioén de los residuos s6lidos, primero se

tienen que probar las alternativas de los modelos de

recogida selectiva y del modelo de la incineracién de los

R.S.U para la valorizacién de la energia eléctrica. Al menos

en Europa los Rellenos sanitarios tienen los dias contados.

El Ing. Francesc Ruiz-Alvarez Director de Obras vy

Proyectos medioambientales del grupo Hera de Espaia da

las siguientes recomendaciones con respecto a un relleno

sanitario:

1.

Costes de la construccidén, operacion y mantenimiento
de un vertedero controlado de ultima generaciéon, de
2.000 toneladas al dia de RSU, con normativa de la
Comunidad Europea o de la EPA.

a. Construccion de la impermeabilizacién en el caso de

no disponer de una base o cubeta geolégicamente
impermeable.

En el caso de que la barrera geolégica sea
insuficiente, se han de colocar diversas barreras
artificiales combinadas. Estas barreras artificiales de
impermeabilizacion pueden ser minerales y
sintéticas. Se debe contemplar la proteccion de las
barreras sintéticas mediante geotextiles y la
colocacién de una capa drenante continua granular
en el fondo del vaso, asi como la colocacién de
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tubos de recoleccion de lixiviados y de gases de
descomposicion de la materia organica.

La aplicacion de las barreras constructivas
indicadas, con la tecnologia adecuada, supone unos
costes que, sumados a los movimientos necesarios
de tierras para la construccién de la cubeta, se cifran
alrededor de los 30,05 - 32,36 $/m2, en condiciones
normales

Los costes de operacién incluyen el personal, los
edificios, los servicios (agua, luz, etc), equipos,
maquinaria, accesos, controles y monitoreo,
seguros, ampliaciones de las celdas, tratamiento de
lixiviados, tratamiento de gases, ingenieria,
imprevistos, etc. Estos costes estan condicionados a
la forma de operar del vertedero, asi como de la
climatologia, fundamentalmente, y oscilan, en
condiciones normales, entre los 8,21 a 11,54
$/tonelada de RSU.

Por otro lado también hay que hacer frente a otros
costes como son la clausura y la postclausura
durante 30 afos despuées de finalizada la actividad
en la instalacion (segun normativa europea). Los
costes de sellado e impermeabilizacion de clausura
tiene unos costes que varian entre los 15,03 - 18,10
$/m2 de terreno a clausurar, siempre y cuando el
area a clausurar se haya conformado con
pendientes del 2-5 % y de que se dispongan de
puntos de vertido adecuados para desguazar las
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aguas de escorrentia, sin dafar los terrenos
circundantes.

Los costes de postclausura han de contemplar como
minimo los gastos de administracibn de las
inspecciones, controles y monitoreo, seguros,
mantenimiento de la superficie sellada,
mantenimiento de las infraestructuras (caminos,
vallado, planta de tratamiento de lixiviados, etc), red
de drenaje, tratamiento de lixiviados, tratamiento de
biogas, etc.

La experiencia del Ing. Francesc Ruiz Alvarez de
mas de 15 anos en este tipo de infraestructuras y de
su calculo de costes, indica que los gastos
postclausura durante 30 anos, puede suponer entre
2,10-4,81 $/m3 del volumen del vertedero ocupado
por los residuos. De los puntos citados el mas
oneroso es el del tratamiento de los lixiviados ya que
puede suponer mas del 60 % de los costes
postclausura. Es por esto que los costes dependen
muchisimo de la climatologia y de la forma de operar
el vertedero durante su vida util.

. Influencia del disefio y de la forma de operar. El area
ocupada por un vertedero, su capacidad y,por tanto,
el espesor medio de la capa de residuos
gestionados condiciona de forma muy importante los
gastos de gestion de los residuos. Se produce una
relacion inversa entre el espesor medio de la Capa
de residuos y los gastos de construccién

repercutidos por m3 de capacidad de vertido.
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Por otro lado, la infiltracion del agua de lluvia por
unidad de superficie, factor que influye en la
generacién de lixiviados, es la misma para una
columna de residuos pequeia (espesor de residuos
reducido) que para una grande (de una mayor
potencia de residuos).
En todos estos costes no se ha tenido en cuenta los
posibles canones o fianzas que la administracién
competente decida imponer para garantizar los
trabajos de clausura y de mantenimiento
postclausura. Estos costes, en la actualidad, se
situan alrededor de 1,80-2,50 $/tonelada de RSU, en
Cataluida (Espania).
2. Estacion de transferencia para 250 ton/dia. Camiones
compactadores -Madrinas.
En determinadas situaciones las exigencias econémicas
y medioambientales exigen transportar los residuos a
lugares alejados del centro de generacion con la
finalidad de reducir al minimo los impactos ambientales.
Cuando esto ocurre, los camiones de recogida
convencionales no pueden realizar estos servicios, ya
que no resulta rentable. En general se estima que es
necesaria la implantacibn de la estacibn cuando el
centro de tratamiento se encuentra a una distancia
superior a 15-20 km. Con la estacion de transferencia
se consiguen cargamentos de 18-25 toneladas de
residuos mediante un camion de transferencia, frente a
los 4-10 tn que pueden transportar la mayoria de los

camiones de recoleccién.
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Las plantas de transferencia pueden ser de varios tipos.
Los costes que relaciono hacen referencia a los
denominados compactadora que son los mas habituales
y que han sido promocionados por los representantes
de las fabricas de equipos. Esta formada por:
plataforma, rampa de acceso, tolvas, contenedores de
gran capacidad, compactadores, edificios e
instalaciones. El coste de implantacion esta muy
condicionado por los accesos, servicios y geografia del
lugar. Estos costes se pueden cifrar, incluido el
movimiento de suelo, en aproximadamente 1.214.000.-
$. en condiciones normales.

Para la operacién seran necesarios un minimo de 4
operarios y 1 jefelencargado. Los costes se situan entre
95.200 - 111.400 $/aifo. Se estima necesario un unico
turmo de trabajo.

Existe una gran variedad de camiones compactadores y
recolectores-compactadores de gran capacidad que
permiten reducir entre 3-5 veces el volumen de
residuos. Los precios de adquisicion se mueven en la
franja de 90.500 a 120.200%/vehiculo. Este coste se
reduce ostensiblemente en funcion del numero de
vehiculos a adquirir'".

3. Estacibn de aprovechamiento de biogas, en un
vertedero de RSU con una capacidad de 2.000
toneladas al dia. Se ha supuesto una vida util de 10
anos. La produccién de biogas y su captacion depende

1 .
Pagina web WWW.rosroca.com
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de varios factores, entre ellos el tipo de residuo a
depositar y su cantidad de TOC, grado de humedad,
altura de los residuos depositados, tiempo de
operacion, densidad de los residuos, fraccion
biodegradable, riqueza en metano, la forma de operar,
la impermeabilizacibn de la cubeta, cubricion de los
residuos, etc. Para el calculo de la generacién de
metano se ha supuesto que la fraccion de materia
organica putrescible es del 65 % y la de papel-cartén
del 22,50 %, entre otras fracciones. Se estima que la
produccién maxima, al cabo de 10 afos, de 110.000 Mg
de emision de metano. La instalacion de
aprovechamiento de biogas estara formada por un
sistema de captacion del biogas del vertedero que
conducira el fluido hasta los motores generadores de
electricidad. Es factible la instalacibn de una potencia
eléctrica del orden de 5§ Mw. EI coste de la estacion de
aprovechamiento, es sensible a la infraestructura de la
red de captacion, a la linea eléctrica y sobre todo a los
motores de  cogeneracion, el coste seria
aproximadamente de 3.140.000.-$ incluido las obras de
implantacion ya mencionadas. Los gastos de operacion
y mantenimiento, incluido el personal, se situan en torno
a los 331.500 - 421.600.- $/afo. Todo ello sin que se
produzcan reparaciones de los motores significativas.

4. La Figura N°. 4 muestra el esquema de un relleno sanitario.
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2.3.12.2 Modelo de la Recogida selectiva

El modelo de la recogida selectiva esta basado en la
valorizacion de los R.S.U via la Reutilizacion de bienes,
Recuperacion o el Reciclaje.

La pregunta que se tienen que formular las autoridades
para una correcta gestion del modelo de recogida selectiva
es. ¢Qué es lo que vamos a hacer con los residuos
selectivos que se recojan?, en otras palabras, cual es el
objetivo del plan de recogidas selectivas. Un ejemplo
practico lo tenemos con la recogida selectiva del plastico,
¢,qué es lo que se puede hacer con este plastico recogido?,
una respuesta es mobiliario urbano: bancos, canalizacion
de aguas residuales, farolas, etc.

Un verdadero problema que enfrenta el modelo de la
recogida selectiva es que algunas personas seguiran con el
modelo del relleno sanitario y depositaran sus R.S.U en las
bolsas “todo en uno®, no separaran sus residuos
recuperables de los no recuperables lo cual incrementara
los costos en la seleccion de los materiales segregados, ya
que no se les puede imponer a optar por un modelo de
recogidas selectivas, porque vivimos en una democracia.

Una Frase tomada del Dr. Xavier Elias dice: “En el reciclaje
la experiencia dicta que jamas se tendra que decir que el
producto final que se destina para el cliente es reciclado
llamese baldosa, colcha sintética, ladrillo refractario, telas
sintéticas, baldes, bateas, etc.”
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2.3.12.3

Figura N°. 5. Recojo selectivo de papel por medio
de contenedores

PAPEL Y CARTON

( Tu papel
£\ es importante

El papel
P F:*ecicladc:n

Fuente' Catalogos del Plan de ordenacién de la gestion de
los Residuos Sélidos Urbanos de Aragon.

Modelo de la Incineracion de los Residuos Soélidos para
valorizacién de energia eléctrica

El proceso de incineracion es aplicable a residuos tanto
sOlidos, liquidos, semisolidos (fangos de depuradoras)
COMO gaseosos, y a residuos tanto urbanos, industriales
como hospitalarios (visceras extraidas con algun tipo de
cancer, materiales punzo cortantes, materiales
radioactivos, gasas, algodones Yy otros materiales
hospitalarios que no son seguros para su disposicion en el
relleno sanitario). El tratamiento por incineracién se puede
aplicar a cualquier tipo de residuo excepto para aquellos

44



que posean caracteristica peligrosa explosiva'?, sin previo
tratamiento.

La incineracion de residuos soélidos en un proceso de
combustion controlada que transforma las basuras en
gases de combustion, escorias y cenizas: en estado
gaseoso, formado por los gases de combustion'?, del orden
del 73% de la materia entrada, y en estado solido,
constituida por 1) las escorias (25%) y 2) las cenizas (2%),
o los sélidos de depuracion (4-5%), en funcién del
tratamiento adoptado para la depuracion de los gases de
combustion. Para la aplicacion de este sistema de
tratamiento, es necesario que los residuos s6lidos posean
un poder calorifico superior a las 2000 kcal/kg, a fin de
asegurarse la autocombustion™.

2.3.12.3.1 El Proceso de incineraciéon

Los elementos y equipos principales que
configuran un incinerador de R.S.U son:

a. Una zona de descarga y almacenamiento
en depresion atmosférica respecto al
exterior (contra los malos olores en las
zonas proximas a la instalacion).

"2 por sustancia explosiva o desecho se entiende toda sustancia o desecho s6lido o liquido (o0 mezcla de
sustancias o desechos) que por si misma es capaz, mediante reaccion quimica, de emitir un gas a una
!Igmperatura, presion y velocidad tales que puedan ocasionar dafo a la zona circundante

Los combustibles unicamente se dan en estado gaseoso, es un error pensar que un combustible es
?‘élido o liquido.

2000 Kcal/Kg de R.S, dato obtenido por e-mail con el Dr. Xavier Elias.
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. Camara de combustion (primaria), con sus
sistemas de alimentacidon, mediante una
tolva normalmente.

. Camara de post combustion
(secundaria), para asegurar una completa
destruccién de los compuestos organicos,
quemandose a un minimo de 850 °C,
durante al menos 2 segundos. Con un 6%
de O,, como minimo después de la ultima
inyeccién de aire de combustién.

. Un sistema de refrigeracién y la caldera
para la recuperacibn de energia (en
incineradores con capacidad > 140
ton/dia).

. Tratamiento del particulado de los gases.
Zona de recogida y extraccion de escorias.
. Tratamiento de los gases y vapores
acidos.

. Una zona de depuracion de los gases de
combustion.

Una zona de almacén de escorias Yy
cenizas, u otros productos recogidos en
los procesos de depuracion.

Zona final de evacuacion de los gases
depurados a la atmosfera (ventilador vy
chimenea) y mediciébn (analisis) para el

control de los gases.
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Figura. N°. 6 Esquema de una incineradora

Esquema de una incineradora

2.3.12.3.2 Emisiones atmosféricas perjudiciales para la
salud y el medio ambiente™

' Tomado del Manual de Gestion Ambiental. Vigo 30 Julio 1996. Dr. Luis Ortiz Torres (Direccién), J Luis
Miguez Tabarés (Coordinacion), D. Pedro Rey (Organizacion). Pag. 38-42.
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231233

. Particulas  Sélidas.- Metales pesados

(vanadio, plomo, titanio, magnesio, plomo.....),
compuestos organicos y acidos condensados.
Segun su composicién y tamafio tienen un
determinado impacto sobre la salud; por
ejemplo, los atomos metalicos producen

enfermedades inflamatorias.

. Monéxido de Carbono (CO)
. Cloro-Fluor-Carbonos (CFCs).- ElI atomo de

cloro se combina con un atomo de oxigeno
del ozono (O3) y destruye éste en los niveles
altos de la estratosfera.

Principales Gases que provocan la lluvia
acida

. Oxidos de azufre (SOx)
b. Oxidos de Nitrégeno (NOX)

Conclusion del modelo de incineracion

. Se tienen que respetar las Leyes

Internacionales sobre Emisiones de Gases
Contaminantes a la atmésfera, reduciéndose
al minimo posible la produccion de NOx, SOy,
HCI, y metales pesados.

. Las cenizas que se forman, deben analizarse

para conocer el grado de toxicidad vy
determinar si es necesario ONO un
tratamiento posterior para poder ser utilizadas
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o dispuestas en rellenos de seguridad, las
cenizas que se pueden utilizar sirven como
material de asfalto en las carreteras.

c. Se puede generar una regla de tres simple

paralos R.S.U:

Material Organico ------------ Incinerador
Material Inorganico ---------- Vitrificacion
(Cenizas).

2.3.13Conceptualizacion Anadlisis de la Realidad Nacional en la Gestibn de
los R.S.U

Los Aspectos que deben interceptarse por la dinamica de la sociedad
y ha ser tomados en cuenta en el Analisis de la Realidad Nacional
son: Seguridad Ambiental, Politica, Sico-Social, Econébmico como se
puede observar en la Fig. N°. 7.

2.3.14 Propiedad municipal de los desechos sélidos domiciliarios

La Ordenanza Municipal 295 de la Municipalidad de Lima
Metropolitana en su articulo N° 21 dice lo siguiente:

Pertenencia de los residuos solidos: Los residuos sélidos de volumen

menor e inocuos, originados en actividades de limpieza publica, en
domicilios, comercios, concentraciones Yy establecimientos de
preparacién y de expendio de alimentos son de responsabilidad
municipal desde el momento en que son dispuestos oportunamente
en la via publica para su recoleccion. Los demas residuos son de

propiedad de quien los genera.
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Figura N°. 7. Analisis de la Realidad Nacional

-\

Analisis de la Realidad Nacional en .,
la Gestion de los R.S.U Vision

Aspecto Politico
*Normatividad
*Politicas de Gobie

Seguridad Ambiental

cémo influye en cuanto

ala seguridad

ambiental cudadana.

Aspecto Econémico

Aspecto Sico-Socal
*Falta de oportunidades
laborales

*Educacién

*Salud

*Tecnologlas
*Cultura; idiosincraca del

Fuente: Dr. Daniel Ortega Loayza

Historia Profesor PGFIIS UNI.
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2.3.15Tecnologias existentes y procesos de reciclaje de termoplasticos

En lo referente a las tecnologias existentes que se tienen para

reciclar termoplasticos tenemos:

¢ Reciclaje Mecanico

e Reciclaje Quimico

Cuadro N°. 1. Ventajas y desventajas del reciclaje mecanico y quimico

de termoplasticos

Reciclaje Mecanico

| Reciclaje Quimico

Ventajas

No emite residuos
contaminantes

| Desventajas

__|Ventajas
Incompatibilidad entre | Descomposicion
diferentes tipos de quimica del polimero
termoplasticos por diversos métodos,
adecuados en funcién
de la naturaleza del
polimero, para llegar a
los monémeros de

partida o0 a mezclas de
hidrocarburos que son

empleados como
fuentes de productos
quimicos o como
combustibles.

_| Desventajas

Emanaciones de
residuos altamente
toxicas

Tecnologia altamente
desarrollada para el
reprocesamiento de los
termoplasticos

La presencia de
materiales coloreados
puede significar otra
dificultad, aun
tratandose de plasticos
de la misma resina

Como limitacién se 1
suele citar la necesidad
de un volumen muy
elevado de produccién |
y es precisa ademas la |
proximidad a las

plantas que vayan a

utilizar los gases de
| sintesis como

| combustibles.

Existencia de resinas
para mejorar las
propiedades de los
termoplasticos y que
repercuta en la calidad
del producto reciclado

La degradacion que
han sufrido los
plasticos en su
utilizacién repercute
también en un
empobrecimiento en la
calidad del producto
reciclado

Las limitaciones
actuales en el reciclado
qQuimico son mas de
tipo econémico que
técnico. Existen tres
factores que
determinan la
rentabilidad de estas
altemativas: el grado
de separaciéon

| requerido en los
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Uso de vasijas o
contenedores de triple
pared: la central, mas
gruesa, de plastico
reciclado y la interior y
la exterior, mas
delgadas de material
virgen

Los plasticos

reciclados no pueden
estar en contacto
directo con productos
alimenticios

residuos de partida, el
valor de los productos
obtenidos y los
requisitos de inversion
de las instalaciones
necesarias

2.3.16 Cuantas veces se puede reciclar un plastico

Segun el Ing. Enrique Neyra Montoya profesor de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la UNI “Los plasticos se pueden reciclar tantas
veces como el material lo permita y no haya sido mezclado con otro
tipo de polimero o con un mismo polimero pero de diferente color”.
Cada vez que se recicla un polimero se degradan la propiedades del
polimero es por eso que se tienen que realizar pruebas de resistencia
de materiales para saber si cumpliran con la funcion que se desea en
el producto final.

Explica que los productos plasticos reciclados deberan ser de un
grado menor con respecto al producto original del que proviene o del
que fue disefado, es decir, los plasticos reciclados deben ser
destinados para productos que van a estar en menor contacto directo
con las personas 0 que no exista la posibilidad de riesgo para las
personas, estos productos deben ser de menor grado que los
destinados a los farmacos, alimentos o utensilios domesticos.
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Para que un polimero se pueda reciclar, un aumento ulterior de
temperatura no debe acompafar a flujos quimicos ni de
degradaciones de las estructuras macromoleculares (en dependencia
de los mondmeros bifuncionales o polifuncionales utilizados en su
sintesis). Es preciso minimizar los tiempos de permanencia del
polimero fundido, de manera que se eviten degradaciones.

2.3.17 Impacto Tecnolbgico en los niveles de calidad y productividad

e Productividad.- Refleja que tan bien son utilizados los recursos
para crear salidas a otros procesos o generar productos

terminados (outputs).

Productividad = productos / insumos (dentro de un periodo de
tiempo considerando la calidad)

e Algunas Técnicas para Mejorar la Productividad

Investigacion de operaciones,

Sistemas de inventarios Justo a Tiempo
Mejoramiento de la logistica

Reingenieria y simplificaciones del trabajo

< < < < X«

Ingenieria del Valor, consiste en analizar la operacion del
producto o servicio, estimar el valor de cada operacion e
intentar mejorar esa operacion tratando de mantener bajo el
costo de cada paso o parte. Los pasos especificos son:

» Dividir el producto en partes y operaciones.

> Identificar los costos para cada parte y operacion.
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» Identificar el valor relativo de la contribucion de cada
parte a la parte final.

» Encontrar un nuevo enfoque para aquellas partidas que
parezcan tener un alto costo y bajo valor.

2.3.18 Benchmarking: Investigacion de experiencias de implantaciébn de

plantas recicladoras en Espafia, EE.UU, Holanda y Brasil.

1. Experiencias en Espana

Segun la Confederacién Espaiola de Empresarios de Plasticos
entre Ene — Dic 2001 la importacidbn de desperdicios plasticos
fue de 39880 TM y la exportacion de desperdicios plasticos fue
de 17446 TM.

En la pagina web www.ihobe.es se encuentra el catalogo de
reciclaje industrial de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco,
se puede encontrar de forma totalmente gratuita todas las
empresas recicladoras, las exclusivamente recogedoras de
residuos asi como los gestores autorizados en el pais Vasco.
Se puede utilizar como elemento de busqueda el Codigo
Europeo de Residuos Solidos (CER).

2. Experiencias en EE.UU

La investigacién de Boisson y Asociados de Carolina del Norte,
EE.UU, fue encargada para el Centro Chelsea de Reciclaje y
Desarrollo Econémico de la Universidad de Massachusetts. El
estudio, por encargo de la Commonwealth de Massachusetts).
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Los resultados del estudio fueron diversos y esclarecedores.
Por ejemplo, en el caso del uso de pulpa reciclada en la
produccion de papeles especiales, no habia expectativas de
que la industria se interesara por productos con un contenido
reciclado (la fuerza del mercado verde para estos productos se
ha debilitado). El entusiasmo por el caucho y vidrio de desecho
era algo mayor tanto en aplicaciones de ingenieria civil, como
en las carreteras , pinturas con particulas de vidrio que
incrementan la reflexion de la luz en zonas oscuras, pinturas

para senalizacion de carreteras.

3. Experiencias en Holanda

Una ciudad holandesa, en su apuesta por la proteccion del
Medio Ambiente, se ha propuesto reciclar los paiales
desechables de sus ciudadanos mas jovenes.

Reuters ha informado que los padres de la ciudad de Arnhem
han comenzado a depositar los paiales, sellados en bolsas de
plastico, en contenedores especiales situados en las puertas
de dos guarderias. Segun ha informado el Ayuntamiento, esta
semana se ha contratado a una empresa local de reciclaje
para extraer pulpa de madera y plastico de estos residuos.
Knowaste BV, filial de una empresa canadiense, preve que
cuando este proyecto esté funcionando completamente, a
finales de ano, en la ciudad de Arnhem se recogeran 200.000
kilos de pafales provenientes de 40 contenedores que se
situaran por toda la ciudad, en muchos casos cerca de

guarderias infantiles.
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Esta empresa, que tratara las aguas residuales y convertira los
lodos en compost, ha recogido ya su primer cargamento de
panales usados en Arnhem.

Se espera que en un par de afos, la separacion de los pafales
como residuos reciclables sea tan habitual como la del vidrio y
las latas El proceso de reciclaje esta totalmente automatizado
e informatizado y, segun esta empresa, es mucho menos
perjudicial para el Medio Ambiente que depositarlos en
vertederos o incinerarlos. Mediante el reciclado se ahorra agua
residual, energia y madera.

Segun el ayuntamiento de Arnhen, la empresa recogera y
reciclara los paiales en su planta local por el mismo precio que
el ayuntamiento pagaba a otra empresa por incinerarlos.

En Holanda, los nifios usan en los primeros 30 meses de su
vida alrededor de unos 6.000 panales cada uno, lo que
produce unos 180 millones de kilos de residuos anuales. Los
ecologistas estiman que los paniales desechables en los
vertederos tardarian unos 500 afos en descomponerse y estan
fomentado el uso de los pafales lavables.

4. Experiencias en Brasil

Segun el Ingeniero Juan Arenas Jefe de la Oficina de SUMSEL
(Supervisibn Municipal de Servicios de Limpieza de la
Municipalidad de Lima Metropolitana) en un viaje que realiz6 a
Brasil observd la creacion de los bonos alimenticios como
fuente de motivacion en la participacién del modelo de
recogidas selectivas. Explica que cuando un ciudadadno
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brasileio concurria a un centro de acopio de los R.S.U
segregados automaticamente le entregaban a cambio un bono
alimenticio por el importe del valor de sus R.S.U segregados,
luego este bono era canjeado en otro establecimiento donde
recibia sus alimentos.

Reciclaje de polietileno tereftalato (PET) en el mercado

Brasilefio

La industria textil es el mayor comprador de PET reprocesado,
el cual también es exportado.

El reciclaje de PET en Brasil debe batir nuevo record este afio,
llegando a 89 mil toneladas, deacuerdo con estadisticas de la
Asociacion Brasileha de Fabricantes de Embalajes PET
(ABEPET).

Con un inmenso potencial, el reciclaje de PET en el pais debe
crecer 33% este afo, en relacién al aflo 2000. Brasil se disputa
el primer lugar con Japdn, encontrandose entre los mayores
recicladores mundiales. Por lo menos 22 industrias brasilefias
transforman el PET reciclado en una gama diversificada de
productos.

El mayor mercado comprador es la industria textil, que consume
aproximadamente 41 % del material reciclado. Cerca del 14%
del material reciclado es exportado a México y Asia. El sector
crece a tasas muy animadoras que reune todas las condiciones
para ser tomado cada vez mas enserio, expresa el presidente
de ABEPET, Alfredo Sette.

57



2.3.19 Marco Poblacional

Figura N°. 8. Poblacion de Lima Metropolitana

[ PERU: CIUDADES CON MAYOR POBLACION: 2000 |

Tasa Crecim
wrie P A
@ Lima Metropolitana (| 7°497 | [ 23 \
* Arequipa 762 24
@ Trujillo 652 26
@ Chiclayo 517 25
¢ lquitos 367 32
“ Piura 325 | 1,8
@ Chimbote 336 1,9
¢ Huancayo 327 2.4
@ Cusco 291 1,4

FUENTE" INEI

Se les debe dar mayor informacién a los sectores econémicos C, Dy
E que son los que en su mayoria hacen que la tasa de natalidad
incremente, enriqueciéndolos en conocimientos sobre planificacion
familiar, el ahorro y la inversién .

2.3.20 Marco Econémico
e |[nflacién: La tasa inflacionaria es constante, el indicador ha

experimentado una importante mejora, considerando la situacién
del ano 1990 (7649.6%), respecto a la del aio 2003 (3.5%).
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e Tipo de cambio: El tipo de cambio para 1999 en promedio fue US$
1=8/. 3.382, versus S/. 3.46 de Septiembre del 2003.

e Tasas de interés del sistema bancario; Las altas tasas de interés

de préstamos para empresas en el sistema bancario peruano son
muy altas comparadas con las tasas de los paises desarrollados
donde llegan a valores del 1% anual en Japon. Las tasas de
interés bancarias el sistema peruano deben bajarse para darle
mayor liquidez al empresario en los actuales momentos de
recesion.

e Aranceles: Una oportunidad que se ha presentado es la reduccion
de aranceles para los insumos importados, hasta un cierto
porcentaje de transformacibn que en definitva ayuda a las
empresas permitiendoles reducir sus costos de produccion. La
importacion de la materia prima, con arancel cero “0", proveniente
de los paises de la comunidad andina.

2.3.21 Marco Politico
El estado democratico es un factor importante para atraer posibles
inversores extranjeros.

Falta de oportunidades laborales para el poblador de la Metropoli de
Lima provenientes de la recesion nacional en que vivimos.
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2.3.22 Marco Cultural

La actual administracién del gobierno central esta tratando de
incrementar los valores a través de una politica educativa en la nifiez,
tratando de reflotar aquellos valores, cultura, identidad que se habian
perdido y dandole a la ética el papel que le debe corresponder.

Con respecto al ambiente se observa que la cultura en el manejo de
los R.S.U del poblador de la metrépoli es directamente proporcional
al nivel de ingresos que posea siendo reducida en zonas urbanas de

bajos recursos econémicos.

2.3.23 Marco Tecnologico

La tecnologia de los municipios de la metrépoli de Lima en su
mayoria esta desfasada en promedio de 30 a 40 afRos con respecto
a la de los paises desarrollados, con el repunte de la automatizacion
esta podria convertirse en una ventaja competitiva para la metrépoli

de Lima.

2.3.24 Convenios Internacionales que favorecen

Lo que actualmente puede beneficiar a Latinoamérica es el Convenio
de Cartagena el cual busca que los paises miembros de la
Comunidad Andina propongan un arancel cero para la venta de sus
productos en cualquier pais miembro de la Regién lo cual se
transformaria en un exquisito mercado de mas de 100 millones de

consumidores.
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3.1

CAPITULO Il

METODO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO QUE SE
PROPONE UTILIZAR PARA LA GESTION DE LOS R.S.U

METODO DE “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO” QUE SE PROPONE

El método de planeamiento estratégico que se propone utilizar es el
expuesto por el Ms. Ing. Jorge cardena Pefa'®, el cual se muestra en la
Figura N° 6:

a. Analisis de la realidad actual (¢;,dbnde estoy hoy en material

economica, social y ambiental?, ;cual es mi posicion competitiva?.

. Comparar la vision de la institucién con la realidad actual.

La brecha o diferencia entre la realidad actual y la visiébn nos generara
una tension creativa como se muestra en la Figura N°. 9.

. Lo que nos llevara a un proceso de administracién estratégica. El

proceso de administracion estratégica esta definido como la suma de
la formulacidén estratégica, (¢,qué tengo que hacer?) mas la aplicacion
estrategica (¢,como lo voy a hacer?). La estrategia competitiva es el
patrén de los principales objetivos, propositos 0 metas y las politicas y
planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidos de tal
manera que definan en qué clase de negocio la institucion esta o
quiere estar y qué clase de institucién es o quiere ser. La aplicacion
de la estrategia es el conjunto de estructuras, funciones, procesos,
planes funcionales, sistemas de incentivos, proyectos, monitoreo y

control (feedback).

18
Ms. Ing. Jorge Cardefia Pefa profesor del curso Direccién Estratégica en el Post Grado Facultad
Ingenieria Industrial y Sistemas Universidad Nacional de Ingenieria.
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Figura N°. 9. Generacién de la tension creativa

Alternativas Liderazgo del jefe:
Estratégicas : - Capacidad Gerencial
eEstrategia
*Objetivos
oVisidn
Tareas
Criticas \
/ Rendimiento
‘ e individual
Gente : Cultura * de grupo
Especializacion * organizacional
del personal \ /

Organizacién Formal

Brecha del desempefio

' (Rendimiento esperado vs. Actual) '

Brecha de oportunidades
(Brechas del rendimiento creados
proactivamente)

Fuente Ms. Ing. Jorge Cardena Pefa

e. El servicio de limpieza publica es resultado de una interaccién antes,
durante y después del Proceso de produccién, con el objeto de
incrementar los Beneficios de la Institucién y del Cliente (ciudadanos
de la metrépoli de Lima) que es su razén de existir (Orientacién al
Cliente). La planificacién estratégica esta orientada a mantener una
estrecha relacion Institucion — Cliente a fin de buscar la maxima
transferencia de Beneficios con el minimo tiempo empleado en las

operaciones para efectuar cada Transaccion.
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Figura N°. 10. El proceso del planeamiento estratégico segun J. cardefa

Estrategica - Direccion Estratégica

P VISION (DONDE DESEAMOS ESTAR A FUTURO?

P_Funcionales(Mark., produccion,
ecnologia, Administracion y Finanzas)

Incentivas

v Proyectos

A QUE TENGO COMO LO
D QUE HACER? VOY HACER?
Procesos de I3 7
M Tensién Natural /. e FOMMUIBCION gy
I _ -pAdministracion Estrateglta
Creativa Estratégica
S 7 Mision v Estructura
\ v
18 Plan Negocios [ Funciones
] e 9 v Procesos
Ivel = v Ohieti

a ADMINIST. - TACTICO REALIDAD ACTUAL ODEVOS + pianes

Alcance sdnistraivo. (DIAGNOSTICO/ANALISIS) ¥ Estrategias Funcionales
C Malpro lggo (DONDE ESTOY HOY?) / Sistemas de
I
(j 3er Nivet
¥ OPERATIVO ¥ Monitoreo y

Alcance admntstrativo: Control

Coro Plazo

Proyectos - Programas-Presupuestos

Fuente : Ing. Jorge Cardefia

Profesor Planeamiento Posicion Competitiva
Estratégico

PGFIIS UNI
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Este Capitulo tiene el propésito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipétesis propuesta en la investigacion: “La aplicacion
coherente de un Planeamiento Estratégico a nivel Lima Metropolitana integrado
por todos los municipios distritales y la aplicacion coherente del Planeamiento
Estratégico Institucional en cada uno de los municipios distritales, permitira
mejorar la posicibn competitiva de los distritos de la Metr6poli de Lima en la
Gestion de los Residuos So6lidos”.

La realizaciébn de esta investigacion, busca determinar los objetivos que se
presentan a continuacion:

Objetivo General

Precisar en qué medida el Planeamiento Estratégico en la Gestion de los
Residuos Soélidos permitirA mejorar la actual posicion competitiva de los
municipios distritales de la Metrépoli de Lima.

Objetivos Especificos

a. Determinar en qué medida la aplicacion de estrategias competitivas
estructuradas y coherentes permitirdn mejorar la Gestion de los R.S.U en la
Metr6poli de Lima.
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b. Precisar como la especializacion del personal del area encargada de los
Residuos So6lidos en cada uno de los municipios distritales de la Metr6poli
de Lima permitira garantizar la calidad del servicio ofrecido en la Gestion de
los R.S.U al ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al mercado
de valorizacion de R.S.U.

c. Determinar en qué medida la Capacidad Gerencial de los directivos de los
municipios de la Metropoli de Lima en el area de R.S.U permitira el
desarrollo progresivo de la misma en dicha area.

d. Determinar en qué manera, la orientacién al cliente en los municipios de la
Metrépoli de Lima, permitird incrementar los ingresos en la valorizacion de
los R.S.U y generar ahorros en la recoleccion, transporte y disposicion final
de los R.S.U.

Los resultados obtenidos de cada objetivo especifico nos conducen a obtener
una conclusién sobre el objetivo general de la investigacién, en razén que cada
objetivo especifico constituye un subconjunto de éste anadlisis y
consecuentemente nos permitira contrastar la hipbtesis de trabajo, para
aceptarla o rechazarla con un grado de significancia.

4.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
PRUEBA DE CAMPO

4.1.1 Del Cuestionario

Como resultado del procedimiento de las informaciones se pudo
determinar las siguientes interpretaciones:
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41.2

Procedimiento

De acuerdo a la metodologia prevista se diseid una encuesta la
cual tuvo como propésito recopilar informacién mediante
preguntas cruzadas acerca de la relacion o implicancia del
Planeamiento Estratégico en la gestién de los R.S.U en la mejora
de la posicibn competitiva de los municipios distritales de la
Metropoli de Lima en dicha gestion.

Para la presentacion y analisis del resultado, se ha empleado el

siguiente procedimiento:

a. Se presenta el enunciado de la pregunta.

b. Se presentan los resultados consolidados de las respuestas
emitidas en la encuesta, expresados en términos porcentuales.

c. Mediante la estadistica se aplica la prueba de hipétesis a
traves de la tabla de contingencias para cada pregunta.

d Se establece una influencia.

42 CONTRASTE Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Prequnta 1

¢(Actualmente su distrito tiene problemas de contaminacion ambiental por

residuos sélidos?

a) Si()
b) No( )

Si su respuesta fue Si, ¢ Cuales son las causas?
a) Falta de medios para la recoleccion de Residuos Sélidos ( )

b) Falta de conciencia de la poblacién ( )

C) Falta de educacion ecolégica y ambiental ( )
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Aplicacién de la estadistica a la prueba de hipétesis

Para la prueba de hip6tesis se establecen la hipbdtesis nula (Ho) y a hipétesis
alternativa (H1).

HO: “Si los municipios de la metrépoli de Lima cuentan con directivos con
elevada capacidad gerencial en el érea de R.S.U entonces la metrépoli de Lima
no podra lograr un desarrollo progresivo en los municipios de la metrépoli.”

H1: "Si los municipios de la metrépoli de Lima cuentan con directivos con
elevada capacidad gerencial en el area de R.S entonces la metrépoli de Lima
podra lograr un desarrollo progresivo en los municipios de la metrépoli”.

Para probar la relacion entre las dos caracteristicas, el enunciado de la
hipbtesis nula orienta respecto a la prueba que va a usarse. Si HO establece
que no hay relacion entre dos caracteristicas, se utiliza la distribucién Chi-
cuadrado como estadistica de prueba.

Estadistica tabulada Pregunta N°1.
(Expresado en porcentajes)

Faltade | Faltade | Tricicleros No tienes Total | %
medios para | educacién | informales problemas de
la | ecolégica y que contaminacion
recoleccién | ambiental | ensucian la por residuos
de los R.S.U | ciudad | sélidos
Si 6 ' 16 2 5 0 |24 66.67%
 No 0 0 ! 0 ! 12 12 33.33%
Total 6 16 | 2 | 12 l 36 100.00% |
% 16.67% | 44.44% | 556% |  33.33% | 100.00% !
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Estadistica de la tabla de frecuencias Observadas y Esperadas Pregunta N° 1.

| No tienes
Falta de medios Falta de Tricicleros problemas de
para la | educacion informales que | contaminacién Total
recoleccion de ecoldgica y ensucian la por residuos
los R.S.U ambiental ciudad solidos
| |
[ fo fe fo fe | fo | fe | fo | fe | fo | fe }
| Si 6 | 4 16 1066 | 2 | 133 | 0 | 8 | 24 | 24 |
No o | 2 0 5.33 0 066 | 12 4 12 12 |
Total 6 | 6 16 16 2 2 12 . 12 | 36 36

fe = (Total o marginal de reglén)(total o marginal de columna)/N

Donde "N" es el numero total de frecuencias observadas
Célculo de Ji cuadrado:

X2 =2, (O-E)2/E

Donde:

"O" es la frecuencia observada en cada celda
"E" es la frecuencia esperada en cada celda.
Calculo de Ji cuadrado por tablas:

Gl = (r-1)(c-1) [ana = 005 | E'i_ 3 ]
Donde:

“r" es el nimero de renglones de la tabla de contingencia. Ni Cuadr = 7.815

"c" es el numero de columnas. | ablas

Inferencia - comentario

En funcion de las respuestas obtenidas de las encuestas, las mismas que han
sido expresadas en términos porcentuales en el cuadro de estadistica y a la

prueba de hip6tesis aplicada en las tablas de contingencia se puede determinar
lo siguiente:
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a. Puesto que el valor calculado de Chi-cuadrado es 36 y no se encuentra en la
region de aceptacién (7.815), se rechaza la hipotesis nula al nivel de
significancia de 0.05.

Regién de Aceptacion

Regién de
rechazo

valor critico

7.815

b. Al rechazar la hipétesis nula se concluye que hay relacion entre la capacidad
gerencial de los directivos del area de gestion de R.S.U en la Metropoli de
Lima y el desarrollo progresivo de los municipios de la metrépoli.

c. Del total de la muestra, el 66.67%, manifesto que si tiene problemas de
contaminaciéon por R.S.U.

d. Del total de la muestra, el 33.33%, manifestdé que no tiene problemas de
contaminacion por R.S.U.

Pregunta 19
Considera Ud. que la capacidad para implantar un plan de gestion de los

residuos solidos urbanos:
a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

d) No es importante

e) NS/NR
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Si ha mencionado alguna alternativa de la pregunta anterior ,En qué grado cree
Ud. que incrementara la participacion en la formulacién y en la ejecucion del
plan ?

a) Alto

b) Regular

c) Bajo

d) NS/NO

Aplicacién de la estadistica a la prueba de hip6tesis

Para la prueba de hip6tesis se establecen la hip6tesis nula (Ho) y a hipbtesis
alternativa (H1).

HO: “La especializacion del personal del area encargada de los Residuos
Soélidos en cada uno de los municipios distritales de la Metrépoli de Lima no
permitiré garantizar la calidad del servicio ofrecido en la Gestiéon de los R.S.U al
ciudadano as/ como la calidad del producto ofrecido al mercado de valorizacion
de RS.U"

H1: “La especializacion del personal del area encargada de los Residuos
Sélidos en cada uno de los municipios distritales de la Metropoli de Lima
permitird garantizar la calidad del servicio ofrecido en la Gestioén de los R.S.U al
ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al mercado de valorizacion
de R.S.U"

Para probar la relacién entre las dos caracteristicas, el enunciado de la
hipétesis nula orienta respecto a la prueba que va a usarse. Si HO establece
que no hay relacién entre dos caracteristicas, se utiliza la distribucién Chi-
cuadrado como estadistica de prueba.
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Estadistica tabulada Pregunta N°19.

(Expresado en porcentajes)

Alto Reqular  [Total %
Muy Importante 12 | 6 18 66.67%
{importante 9 0 9 | 3333%
{Total 21 6 27 | 100.00%
% 77.78% | 22.22% | 100.00%

Estadistica de |a tabla de frecuencias Observadas y Esperadas

Pregunta N° 19.

| | Alto Regqular Total _
] . _Fo | fe fo fe fo _Fe |
Muy Importante, 12 | 14 6 4 18 18 ]
Importante | 9 | 7 0 2 9 9
Total 21 21 6 6 27 27
fe = (Total o marginal de reglon)(total o marginal de columna)/N
Donde :"N" es el numero total de frecuencias observadas
Célculo de Ji cuadrado:
X2 =2, (O-BE)2/E
Donde:
"O" es la frecuencia observada en cad celda. Ji Cuadr = 3.85714286
“E" es la frecuencia esperada en cada celda.
Céiculo de Ji cuadrado por tablas:
Gl = (r-1)(c-1) Elfa = 0.05 Gl= 1
Donde:
"r" @s el numero de renglones de la tabla de contingencia Ji Cuadr = 3.845
"c" es el nimero de columnas. Tablas
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Inferencia - comentario

En funcion de las respuestas obtenidas de las encuestas, las mismas que han

sido expresadas en términos porcentuales en el cuadro de estadistica y a la

prueba de hipétesis aplicada en las tablas de contingencia se puede determinar

lo siguiente:

a. Puesto que el valor calculado de Chi-cuadrado es 3.857 y no se encuentra
en la region de aceptacion (3.845), se rechaza la hip6tesis nula al nivel de
significancia de 0.05

Regién de Aceptacion

Region de
rechazo

valor critico

3.845
b. Al rechazar la hip6tesis nula se concluye que hay relacion entre la capacidad

gerencial de los directivos del area de gestion de R.S.U en la Metrépoli de
Lima y el desarrollo progresivo de los municipios de la metrépoli.

c. Del total de la muestra, el 66.67%, manifestd que la capacidad para
implantar un plan de gestion de los residuos soélidos urbanos es muy
importante y si este 66.67% es considerado como un 100% un 66.67% cree
que la participacion en la formulaciéon y en la ejecucion del plan estratégico
se incrementara en forma Alta y un 33.33% cree que la participacion se
incrementara en forma Regular.
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Pregunta 3

¢Su municipio cuenta con un comité de planificacion de medio ambiente,
conformado por especialistas en la materia, que tenga capacidad gerencial y
que observe oportunidades de negocio en la valorizacion de los R.S?

a) Si ()

b) No ()

Si su respuesta anterior fue si. (Con qué frecuencia lo esta aplicando, para
analizar el plan estratégico de los residuos sélidos en su municipio?

a) Alto

b) Regular

c) Bajo

d) NS/INO

Aplicacion de la estadistica a la prueba de hip6tesis

Para la prueba de hip6tesis se establecen la hipétesis nula (Ho) y a hip6tesis

alternativa (H1).

HO: “La aplicacion de estrategias competitivas estructuradas y coherentes no
contribuirdn a mejorar la participaciéon en el mercado de los R.S.U".

H1: “La aplicacién de estrategias competitivas estructuradas y coherentes

contribuirdn a mejorar la participacién en el mercado de los R.S.U".

Para probar la relacion entre las dos caracteristicas, el enunciado de la
hipbtesis nula orienta respecto a la prueba que va a usarse. Si HO establece
que no hay relacion entre dos caracteristicas, se utiliza la distribucion Chi-
cuadrado como estadistica de prueba.
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Estadistica tabulada Pregunta N°3.

(Expresado en porcentajes)

| Alto |Regular ~ [Total % l
ISi 9 | 3 0 12 44.44% |
No 0 0 15 15 55.56% |
Total 9 3 15 o 100.00% |
% 3333% | 11.11% | 55.56% | 100.00% ]

Estadistica de la tabla de frecuencias Observadas y Esperadas Pregunta N° 3.

| Alo Regular | Total |

Fo | fe [ fo | fe |fo | fe | fo | fe
Si_ | 9| 4 | 3 1330 (666 12 | 12
No 0 5 0O /1166|158.33| 15 | 15
Total | 9 9 3 3 |15( 16| 27 | 27

fe = (Total o marginal de reglén)(total o marginal de columna)/N

Donde :"N" es el numero total de frecuencias observadas

Calculo de Ji cuadrado:

Xz =2_ (O-E)/E

Donde:

"0" es la frecuencia observada en cad celda.

"E" es la frecuencia esperada en cada celda.

Calculo de Ji cuadrado por tablas:

Gl = (r-1)(c-1)
Donde:

L

"r" es el numero de renglones de la tabla de contingencia.

"c" es el nimero de columnas.

Ui Cuadr = 27 :
Gi= 72—
Ji Cuadr = 5.991
Tablas
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Inferencia - comentario

En funcion de las respuestas obtenidas de las encuestas, las mismas que han

sido expresadas en términos porcentuales en el cuadro de estadistica y a la

prueba de hip6tesis aplicada en las tablas de contingencia se puede determinar

lo siguiente:

a. Puesto que el valor calculado de Chi-cuadrado es 27 y no se encuentra en la
regibn de aceptacién (5.991), se rechaza la hip6tesis nula al nivel de
significancia de 0.05.

Regién de Aceptacion

Region de
rechazo

valor critico 5991

b. Al rechazar la hipbtesis nula se concluye que nay relacion entre la aplicacion
de estrategias competitivas estructuradas y coherentes y la participacién en
el mercado de R.S.U.

c. Del total de la muestra, el 55.56%, manifestd6 que no cuenta con un comité
de planificacion conformado por especialistas en la materia, que tenga
capacidad gerencial y que observe oportunidades de negocio en la
valorizacion de los R.S.U.

d. Del total de la muestra, el 44.44%, manifesté que si cuenta con un comité de
planificacion y si este 44.44% es considerado como un 100%, el 75%
manifestd que la frecuencia con que lo aplican, para analizar el plan
estratégico de los residuos sélidos en su municipio es Alta, y un 25%

manifestd que la frecuencia con que lo aplican es Regular.
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Pregunta 16

¢, Cuenta con un plan estratégico para la gestiébn de los residuos sélidos en su
municipio?
a) Si ()
b) No ()
¢ Estaria de acuerdo en diseflar un plan de gestion de residuos sélidos en su
municipio?
a) Si ()
b) No ()

Aplicacién de la estadistica a la prueba de hipétesis

Para la prueba de hip6tesis se establecen la hip6otesis nula (Ho) y a hipétesis
alternativa (H1).

HO" “La aplicacién de estrategias competitivas estructuradas y coherentes no
contribuirdan a mejorar la participacién en el mercado de R.S.U".

H1: “La aplicacion de estrategias competitivas estructuradas y coherentes
contribuiran a mejorar la participacion en el mercado de R.S.U".

Para probar la relacién entre las dos caracteristicas, el enunciado de la
hipbtesis nula orienta respecto a la prueba que va a usarse. Si HO establece
que no hay relacién entre dos caracteristicas, se utiliza la distribucién Chi-
cuadrado como estadistica de prueba.
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Estadistica tabulada Pregunta N°16.

(Expresado en porcentajes)

| Si No Total | %

Si 8 8 16 53.33%
o 14 0 14 | 4667%

Total 22 8 30 100.00%

% 73.33% | 2667% | 100.00%

Estadistica de la tabla de frecuencias Observadas y Esperadas

Pregunta N° 16.

S | No | ~ Total
fo fe | fo fe fo fe
Si 8 1173 | 8 427 | 16 16
INo 14 1027 | 0 3.73 14 14
Total 2 | 2 | 8 | 8 30 30

fe = (Total o marginal de reglon)(total o marginal de columna)/N

Donde :"N" es el numero total de frecuencias observadas

Célculo de Ji cuadrado:

X2 — 2. (O-FE)2/E

Donde:

"0O" es la frecuencia observada en cad celda
"E" es la frecuencia esperada en cada celda.
Calculo de Ji cuadrado por tablas:

Gl = (r-1)(c-1) Elfa =

Donde:

0.05 |

"r" es el numero de renglones de la tabla de contingencia.

"c" es el numero de columnas.

i Cuadr =

9.54545455

&

[i Cuadr =
trablas

3.845
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Inferencia - comentario

En funcién de las respuestas obtenidas de las encuestas, las mismas que han

sido expresadas en términos porcentuales en el cuadro de estadistica y a la

prueba de hipbtesis aplicada en las tablas de contingencia se puede determinar

lo siguiente:

a. Puesto que el valor calculado de Chi-cuadrado es 9.54 y no se encuentra en
la region de aceptacion (3.845), se rechaza la hipbtesis nula al nivel de
significancia de 0.05.

Regién de Aceptacion

Region de
rechazo

valor critico

3.845
b. Al rechazar la hipbtesis nula se concluye que nay reiacion entre la aplicacion

de estrategias competitivas estructuradas y coherentes y la participacién en
el mercado de R.S.U.

c. Del total de la muestra, el 46.67%, manifesto que no cuenta con un plan
estratégico para la gestion de los residuos s6lidos en su municipio y que si
estarian de acuerdo en diseiar un plan de gestién de residuos s6lidos en su
municipio.
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Pregunta 22

Dentro del esquema organizacional de su municipalidad, ¢Qué nivel de
prioridad le esta dando Ud. a la Gestion de residuos sélidos?

a) No importante o indiferente

b) Poco importante

c) Importante

d) Muy importante

¢(El manejo de la Gestion de residuos sélidos en su jurisdiccion es llevado a
cabo por personal capacitado que sea capaz de diseiar politicas, objetivos,
estrategias, indicadores, programas , tacticas y operaciones que concuerden
coherentemente con el Plan de Gestion Integral de su Municipio?

a) Personal no calificado

b) Personal poco calificado

c) Personal calificado

Aplicacién de la estadistica a la prueba de hipotesis

Para la prueba de hip6tesis se establecen la hip6tesis nula (Ho) y a hipétesis
alternativa (H1).

HO: “La especializacion del personal del area encargada de los Residuos
Sélidos en cada uno de los municipios distritales de la Metrépoli de Lima no
permitira garantizar la calidad del servicio ofrecido en la Gestion de los R.S.U al
ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al mercado de valorizacién
de R.S.U".

H1: “La especializacibn del personal del area encargada de los Residuos
Sélidos en cada uno de los municipios distritales de la Metropoli de Lima

permitird garantizar la calidad del servicio ofrecido en la Gestion de los R.S.U al
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ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al mercado de valorizacion
de R.S.U"

Para probar la relacion entre las dos caracteristicas, el enunciado de la
hipbtesis nula orienta respecto a la prueba que va a usarse. Si HO establece
que no hay relacion entre dos caracteristicas, se utiliza la distribucion Chi-
cuadrado como estadistica de prueba.

Estadistica tabulada Pregunta N°22.
(Expresado en porcentajes)

Personal
poco Personal
calificado | calificado Total %
Importante 9 9 | 33.33%
Muy importante 3 15 18 66.67%
Total | 12 15 27 100.00%
)% | 4444% | 55.56%  100.00%

Estadistica de la tabla de frecuencias Observadas y Esperadas

Pregunta N° 22.

‘ ] Personal poco

calificado Personal calificado Total
[ fo | fe fo | fe fo fe
Iimportante 9 | 4 0 5 | 9 9
IMuy importante 3 8 | 15 10 18 18
Total [ 12 12| 15 15 27 27|

fe = (Total o marginal de reglén)(total o margina_l_de columna)/N

Donde "N" es el numero total de frecuencias observadas
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Célculo de Ji cuadrado:

X2 =2 (O-E)2/E

Eim - 16875 |
Donde: -
"Q" es la frecuencia observada en cad celda.
"E" es la frecuencia esperada en cada celda
Calculo de Ji cuadrado por tablas:
Gl = (-1)(c-1) Alfa = 0.05 :l Gi= 1
Donde: — =
"r* es el numero de renglones de la tabla de contingencia Ni Cuadr = 3.841
"c" es el nimero de columnas. [Tablas

Inferencia - comentario

En funcién de las respuestas obtenidas de las encuestas, las mismas que han
sido expresadas en términos porcentuales en el cuadro de estadistica y a la
prueba de hipétesis aplicada en las tablas de contingencia se puede determinar
lo siguiente:

a. Puesto que el valor calculado de Chi-cuadrado es 16.875 y no se encuentra
en la regién de aceptaciéon (3.841), se rechaza la hipétesis nula al nivel de
significancia de 0.05.

Region de Aceptacion

Region de
rechazo

|
valor critico 3.841 N



b. Al rechazar la hipétesis nula se concluye que hay relacion entre la
especializacion del personal y la calidad del servicio ofrecido en la Gestion
de los R.S.U al ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al
mercado de valorizacién de R.S.U

c. Del total de la muestra, el 66.67%, manifestd que el nivel de prioridad que le
esta dando a la gestion de residuos sélidos es muy importante.

d. Del total de la muestra, el 44.44%, manifestd que el manejo de la gestion de
residuos soélidos en su jurisdiccion es llevado a cabo por personal poco
capacitado, considerando que el nivel de prioridad que le estan dando a la
gestion de residuos so6lidos se encuentran entre Muy importante e
Importante.

Prequnta 30

Considera Ud. que su municipio debe comunicar la oferta de servicios en el
tema de la sensibilizacion a la poblacion en el manejo de los residuos sélidos en
forma:

a) Permanente

b) Mensualmente

c) Semanalmente

d) NS/NO

Si ha mencionado alguna alternativa de la pregunta anterior. Considera Ud. que
la eleccion adoptada incrementara la participacion del mercado de reciclaje de
residuos solidos en forma:

a) Alto

b) Regular

c) Bajo

d) NS/NO



Aplicacién de la estadistica a la prueba de hipotesis

Para la prueba de hipétesis se establecen la hip6tesis nula (Ho) y a hipétesis
alternativa (H1).
HO: “La orientacion al cliente en los municipios de la Metrépoli de Lima, no
permitira incrementar los ingresos en la valorizacién de los R.S.U y generar
ahorros en la recoleccién, transporte y disposicion final de los R.S.U".
H1: “La orientacion al cliente en los municipios de la Metrépoli de Lima,
permitira incrementar los ingresos en la valorizacion de los R.S.U y generar
ahorros en la recoleccién, transporte y disposicién final de los R.S.U".
Para probar la relaciébn entre las dos caracteristicas, el enunciado de la
hip6tesis nula orienta respecto a la prueba que va a usarse. Si HO establece

que no hay relacion entre dos caracteristicas, se utiliza la distribucion Chi-
cuadrado como estadistica de prueba.

Estadistica tabulada Pregunta N°30.
(Expresado en porcentajes)

|| Ato | Reguar | Bajo | Total | %
IPermanente 23 4 | 1 | 28 93.33%
I T I =
Mensualmente)| 0 2 0 2 6.67%
Total 23 6 | 1 30 | 100.00%
% | 7667% | 2000% | 333% | 100.00% |

Estadistica de la tabla de frecuencias Observadas y Esperadas
Pregunta N° 30.

| _Alto  Regularl Bajo | Total
_ fo| fe |fo fe |fo| fe | fo |fe
Permanente | 23 121.46| 4 |56/ 1093 | 28 |28

Mensualmentel 0 | 1.53 2/04/0|006| 2 |2
Total {23l 23 |e|6|1] 1 | 30|30

fe = (Total o marginal de reglon)(total o marginal de columna)/N

Donde :"N" es el numero total de frecuencias observadas
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Célculo de Ji cuadrado:

X2 =2 (O-E)2/E

Pi—Euadr = 85714286 ]

Donde:

"O" es la frecuencia observada en cad celda
"E" es la frecuencia esperada en cada celda.
Calculo de Ji cuadrado por tablas:

Gl = (r-1)(c-1) Etfa = 0.05 J Gl= 2
Donde: o -
"r'* es el numero de renglones de la tabla de contingencia. Ni Cuadr = 5.991

"c" es el nUmero de columnas Tablas

Inferencia - comentario

En funcién de las respuestas obtenidas de las encuestas, las mismas que han
sido expresadas en términos porcentuales en el cuadro de estadistica y a la
prueba de hipétesis aplicada en las tablas de contingencia se puede determinar
lo siguiente:

a. Puesto que el valor calculado de Chi-cuadrado es 8.571 y no se encuentra
en la regibn de aceptacion (5.991), se rechaza la hip6tesis nula al nivel de
significancia de 0.05.

Regién de Aceptacion

Regién de
rechazo

valor critico 5991
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b. Al rechazar la hipétesis nula se concluye que hay relaciébn entre la
orientacién al cliente y la generacién de ingresos en la valorizacion de los
R.S.U y ahorros en la recoleccion, transporte y disposicién final de los R.S.U

c. Del total de la muestra, el 93.33%, manifestdé que se debe comunicar la
oferta de servicios en el tema de la sensibilizacién a la poblacién en el
manejo de los residuos sélidos en forma permanente, y si este 93.33% es
considerado como un 100%, un 82.14% manifesté que la eleccién adoptada
incrementara la participacion del mercado de reciclaje de residuos sélidos en
forma Alta, un 17.86 manifestd que la eleccién adoptada incrementara la
participacion del mercado de reciclaje de residuos sélidos en forma Regular
y Baja.

d. Del total de la muestra, el 76.67% manifestd que la oferta de servicios en el
tema de sensibilizacion incrementard la participacibn del mercado de
reciclaje de residuos sélidos en forma alta.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

5.1.1 Conclusion General

De la contrastacion de las hipétesis especificas 01, 02, 03 y 04,
obtenemos las conclusiones parciales 01, 02, 03 y 04, y de éstas la
siguiente conclusion global:

*La formulacion de un Planeamiento Estratégico estructurado vy
coherente permitird mejorar la posicion competitiva de los municipios
distritales de la metropoli de Lima en la gestion de los R.S.U tanto en
el servicio al cliente como en la valorizacion de los R.S.U".

5.1.2 Conclusiones Especificas

a. De acuerdo al andlisis e interpretacién de la informacién de los
cuadros de estadistica tabulada y de frecuencias observadas y
esperadas de las preguntas 1 y 19, y luego de haberse
comprobado que el valor de chi cuadrado es mayor al valor critico
se rechaza la hipotesis nula y se determina que existe relacion
entre la capacidad gerencial de los directivos del area de gestion
de R.S.U en la metr6poli de Lima y el desarrollo progresivo de los
municipios de la metrépoli.

b. De acuerdo al analisis e interpretacién de la informacion de los
cuadros de estadistica tabulada y de frecuencias observadas vy
esperadas de las preguntas 3 y 16, y luego de haberse
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comprobado que el valor de chi cuadrado es mayor al valor critico
se rechaza la hipétesis nula y se determina que existe relacion
entre la aplicacibn de estrategias competitivas estructuradas
coherentes y la participacion en el mercado de R.S.U.

c. De acuerdo al analisis e interpretacion de la informacién del cuadro
de estadistica tabulada y de frecuencias observadas y esperadas
de las pregunta 22, y luego de haberse comprobado que el valor de
chi cuadrado es mayor al valor critico se rechaza la hipétesis nula y
se determina que existe relacion entre la especializacién de
personal y la calidad del servicio ofrecido en la gestibn de los
R.S.U al ciudadano asi como la calidad del producto ofrecido al
mercado de valorizacion de R.S.U.

d. De acuerdo al analisis e interpretacion de la informacion del cuadro
de estadistica tabulada y de frecuencias observadas y esperadas
de las pregunta 30, y luego de haberse comprobado que el valor de
chi cuadrado es mayor al valor critico se rechaza la hipétesis nula y
se determina que existe relacion entre la orientacion al cliente y la
generacion de ingresos en la valorizacién de R.S.U y ahorros en la

recoleccién, transporte y disposicién final de los R.S.U.

5.2 RECOMENDACIONES

a. Es necesario realzar el papel de la ética y de los principios morales en
la gestién de los residuos sélidos urbanos y dejar el temor al cierre de
los rellenos que no cumplen con las normas técnicas internacionales,
eliminando el reciclaje de los R.S.U en los rellenos por los buceadores
ya que éstas personas incrementan el costo social al enfermarse y
morir en condiciones deplorables para el ser humano.
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b. Es necesario realizar un plan maestro sustentable, que mejore la
posicion competitiva de los municipios distritales de la metrépoli de
Lima, a la vez de desarrollar ventajas competitivas. Las acciones del
personal para el cumplimiento de los objetivos previstos deben estar
claramente definidas y las estrategias planteadas deben
interrelacionar todas las areas funcionales de los municipios de la
metropoli de Lima.

c. Es necesario que se cuente con un comité de planificacion
conformado por especialistas en la materia, que tenga capacidad
gerencial y que observe oportunidades de negocio en la valorizacion
de los R.S.U el cual se debe aplicar en forma alta para analizar el plan
estratégico de los R.S.U en la Agrupacién municipal 0 en su municipio.

d. Es necesario la formacién de las agrupaciones municipales que
permita que el coste total de un buen servicio pueda ser soportado por
mucho mas ciudadanos con |0 que se optimizaria I0s recursos
econémicos de la agrupacion municipal minimizando los costes
ambientales y maximizando las utilidades econémicas y sociales. Las
agrupaciones permitirdan generar economias de escala, acreditacion de
proveedores, alianzas estratégicas con el sector empresarial e
industrial y con el sector del gobierno para una adecuada gestion de
los R.S.U. Es necesario que se forme una sola unidad de gestion de
R.S.U para los municipios de la Agrupacion, y que el personal que
labore sea pagado por los municipios, ya que actualmente se tiene
una planilla innecesaria y que no puede tomar soluciones en conjunto,
por ejemplo, cada municipio tiene un Gerente que no realiza una
buena gestion, la recomendacion seria contratar a un buen Gerente
que pueda dirigir a la Agrupacion con el sueldo de todos los
ineficientes gerentes, 0 mismo sucede con el personal intermedio y

operativo. Es importante aclarar que no todo el personal que labora en
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la actual gestion de los R.S.U en los municipios distritales de la

metrépoli de Lima es ineficiente, pero para la Agrupacién se tendra

que rescatar a los mejores de su clase ya que ellos poseen una

experiencia invaluable.

Se tendra que generar las siguientes agrupaciones:

Agrupacion Planta Recicladora de termoplasticos. Conformada
por aquellos distritos que nos garanticen un R.S.U apto para ser
reciclado y que minimice los costos de transporte. Estara
conformada por aquellos distritos de niveles socioecondémicos A y
B, es conocido que la calidad del R.S.U es directamente
proporcional al nivel de riqueza de la poblacién que lo genera, por
lo tanto, es légico pensar que si se necesitan reciclar buenos
materiales se tendra que buscar en dichos distritos.

Agrupacioén Planta Incineradora de R.S.U para la valorizacién
de energia eléctrica. Conformada por aquellos distritos que
puedan proporcionar un Residuo de al menos 2000Kcal’lkg y es
l6gico que esto se puede conseguir en los sectores
socioeconémicos A y B, se tendra que escoger a los distritos
oferentes via un modelo de transporte luego de restar la oferta de
los distritos que conforman la agrupacion de la planta recicladora.
Agrupacion de rellenos sanitarios. Conformada por la diferencia
entre aquellos distritos cuyos R.S.U no ingresan ni al reciclaje ni a
la incineracién para la valorizacion de energia eléctrica. Estara
conformado en su mayoria por aquellos distritos de clase
socioeconomica C, D y E ya que para estos distritos |la calidad del
R.S.U que se genera es pobre y ademas el reciclaje en estos
distritos seria mas costoso ya que el costo de la sensibilizacion
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seria hasta 4 veces mas costoso que para los niveles
socioecondmicos A y B, son residuos de baja cantidad de Kcal/Kg
para incinerarlos y valorizar energia eléctrica. Es por eso que se
tendra que disefar un modelo de transporte para los R.S.U desde
los distritos generadores hasta los rellenos sanitarios . Se tendra
que considerar el cierre de aquellos rellenos que tienen una oferta
innecesaria para depositar R.S.U ya que es preferible contar con
un unico relleno sanitario que cumpla con las normas técnicas
internacionales, asi mismo que contemple el crecimiento
demografico y por ende el crecimiento de la generacion de los
R.S.U.

La Figura N° 11. muestra el esquema de las agrupaciones
generadas para la mejora de la gestion de los R.S.U en la
metrépoli de Lima.

Figura N°. 11. Esquema de las agrupaciones generadas para la
mejora de la gestion de los R.S.U en la metropoli de Lima.
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e. Luego de la Agrupacion de los distritos se procedera a aplicar la
técnica de la acreditacion de proveedores, para producciones en masa
tanto para el transporte, transferencia, reciclaje, incineraciébn y
disposicién final (relleno sanitario).

La Figura N°. 12. muestra el sistema propuesto para la gestion de los
R.S.U en la metropoli de Lima.

f. Es necesario capacitar constantemente al personal que labora en las
diferentes areas funcionales de los municipios de la metrépoli de Lima,
en actividades propias de direccién estratégico, negociacién, atencién
al cliente, bechmarking, logistica, seis sigma, investigacion de
operaciones, macroeconomia, optimizacién de rutas de transporte,
estudios de mercado, ubicacion de plantas, sistemas de costeo,
sistemas de presupuestos, finanzas, normas legales nacionales e
internacionales para los modelos de gestion de los R.S.U, emisiones
de bonos municipales, etc.

g. Es necesario dinamizar el Plan de Gestion de los R.S.U en las
Agrupaciones de distritos 0 en una integracién total de los municipios
de la metrépoli de Lima, el Plan de Gestion debe incluir las 5
Perspectivas fundamentales para medir el desemperio de la Estrategia
a utilizar: Perspectiva del Cliente, Perspectiva Financiera, Perspectiva
del Buen Vecino, Perspectiva Interna, Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento.
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Figura N°. 12. Sistema propuesto para la gestion de los R.S.U en la

metropoli de Lima.
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Elaboracion propia

h. Es necesario que los directivos de los municipios permanezcan en el
cargo por mas del tiempo establecido durante el periodo de gobierno del
alcalde, con la finalidad de desarrollar un planeamiento uniforma y
consistente en el tiempo con politicas de trabajo estandarizadas.

Es necesario reforzar el posicionamiento que deben tener los municipios
en la mente de los ciudadanos, con la finalidad de garantizar la lealtad de

los servicios ofrecidos.
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j.

Es necesario establecer y mantener una fuerte cultura organizacional que
permita al personal participar de una Vision compartida entre la metrépoli
de Lima y la institucién distrital correspondiente.

Es necesario reforzar el area de sensibilizacion a la comunidad en el tema
de los R.S.U, asi mismo se requiere de un plan de sensibilizacién
metropolitano o0 por agrupaciones segun sea el caso, que permita
incrementar la participacion en el mercado de la valorizacién de los R.S.U.
Es necesario la implantacién de programas de produccién mas limpia con
los sectores empresariales e industriales.

. Es necesario la implantacion de sistemas de costos para determinar el

costo por tonelada de R.S.U desde su recoleccion, transporte, reciclaje,
transferencia, hasta la disposicién final.

PROPUESTAS

. Plan Maestro a nivel metropolitano para la mejora de la Gestion de los

Residuos Sélidos Urbanos.

Simulacién de una Unidad de Reciclaje mecanico de termoplasticos.
Simulacién de una planta incineradora de R.S.U para la valorizacién de
energia eléctrica.
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