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RESUMEN

El presente trabajo trata de mostrar los criterios para realizar una buena gestion
de calidad en un proyecto de construccién, en este caso mas aun en estructuras
de ductilidad limitada la cual tiene un gran area a mejorar, por ello es importante
mostrar el control y el aseguramiento que se da en la ejecucién de la obra sobre
el tema de calidad, en este caso trataremos del proyecto “CONDOMINIO RECREA
LAS MAGNOLIAS”, el cual debe cumplir con los requisitos especificados en los

documentos del expediente técnico y/o del reglamento edificaciones.

En estos tiempos la calidad se vuelve demasiado importante por las exigencias
continuas del cliente y por ser un atributo para mejorar la competitividad, que

finalmente siempre se reconoce.

De esta forma las empresas productoras de distintos bienes y servicios se han
preocupado en desarrollar procesos de gestion que garanticen un mejor trabajo
exponiendo a los clientes y/o usuarios finales una satisfaccién coman de haber

realizado un trabajo bajo estandares hasta internacionales.

La informacion mediante una gestién de calidad en empresas constructoras
peruanas es reducida, sin embargo, es cierto que la aplicacion de un sistema de
gestidn permite obtener mejoras econémicas, ahorro de tiempos, llegada de mas

clientes, etc.

Este trabajo se ha desarrollado de acuerdo con las directrices del informe

solicitado y, por lo tanto, es de tipo mas cuantitativo.
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ABSTRACT

The present work tries to show the criteria to perform a good quality management
in a construction project, in this case even more in limited ductility structures which
has a great area to improve, therefore it is important to show the control and
assurance that occurs in the execution of the work on the issue of quality, in this
case we will deal with the project "RECREA LAS MAGNOLIAS CONDOMINIUM",
which must comply with the requirements specified in the documents of the

technical file and / or the buildings regulations .

Nowadays the quality becomes too important due to the continuous demands of
the client and for being an attribute to improve competitiveness, which is finally

always recognized.

This way, the companies that produce different goods and services have been
concerned about developing management processes that guarantee a better job,
exposing customers and/ or end users a common satisfaction of having done work

under international standards.

The information through quality management in Peruvian construction companies
is reduced, however, it is true that the application of a management system allows

to obtain economic improvements, time saving, arrival of more customers, etc.

This work has been developed in accordance with the guidelines of the requested

report and, therefore, is of a more quantitative type.
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PROLOGO

El presente trabajo de suficiencia profesional nos explica como se realiza el
Sistema de Gestion de Calidad del proyecto Condominio Recrea Las Magnolias
tomando como referencia requisitos de la Norma ISO 9001:2008, la cual se basa
en la filosofia de la gestién de calidad y la mejora continua. Es por ello que
estudiamos el proceso y el producto tomando en cuenta los requisitos del alcance
del proyecto a fin de garantizar excelentes resultados, en el costo, calidad, tiempo
y alcance, controlando registros usando herramientas de calidad, obteniendo
lecciones aprendidas y las acciones correctivas y preventivas para la mejora

continua de los procesos constructivos de los proyectos en general.

Se presentan conclusiones y recomendaciones, seguidas por los anexos, los
cuales contienen una propuesta de la estructura de los manuales de la calidad y

procedimientos, las instrucciones y los registros del proyecto.
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LISTA DE SIMBOLOS Y SIGLAS

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo

FG: Formatos de Gestién

ITT: Instrucciones Técnicas de Trabajo

ITC: Instrucciones Técnicas Complementarias
JCAM: Jefe de Campo

JCO: Jefe de Calidad de Obra

JSSOMAO: Jefe de seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente de Obra
NC: No Conformidad

PGC: Plan de Gestion de Calidad

PPI: Plan de Puntos de Inspeccion

QA: Aseguramiento de la Calidad

QC: Control de Calidad

QP: Planificacion de Calidad

RES: Ingeniero Residente

SGC: Sistema de Gestion de Calidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El flujograma presentado en la figura N° 1, se empieza a detallar por las
generalidades, seguidamente la realizacién de la probleméatica y finalmente los

objetivos tanto generales como especificos, y asi se cierra el primer capitulo del

proyecto.
Generalidades
Problematica
General <4——o0 Objetivos e——» Especificos
® ®
Figura N° 1.Flujograma del capitulo I.
Fuente. Elaboracion propia
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1.1. GENERALIDADES

El presente informe “Planificacion e implementacién del sistema de gestion de
calidad de la obra Casa Club Recrea Las Magnolias” se desarrollé con la

finalidad de proponer un sistema de evaluacion de la satisfaccion del cliente
Se ha estructurado en ocho capitulos fundamentalmente y de acuerdo al indice:

Capitulo I: Introduccién, en este parte se muestra al lector el contexto en el que

se inserta el presente informe.

Capitulo II: Se desarrolla el fundamento teoérico que comprende definiciones de

calidad para luego explicarnos como se realiza la gestion de calidad.

Capitulo 1ll: En esta parte, contiene una descripcién del proyecto a desarrollar,
nos describe sus procedimientos de trabajo, como esta sectorizado la obra de

acuerdo a los recursos en base a una programacién de obra.

Capitulo 1V: Contiene la planificacion de calidad de acuerdo a sus

requerimientos.

Capitulo V: Evaluacion de riesgos y oportunidades.
Capitulo VI: Aseguramiento de calidad

Capitulo VII: Control de calidad

Capitulo VIII: Mejora continua

Finalmente, la tesis presenta las Conclusiones y Recomendaciones que nos

conduce a aprender lecciones para los proyectos posteriores a ejecutar.

También se afiade una lista de referencias bibliografias que ayudaron a realizar

este trabajo.

En los anexos se encontrard formatos importantes que son de utilidad en la

gestion de calidad del proyecto.
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1.2 PROBLEMATICA

En el Peru la gestién de calidad ha venido tomando auge en el siglo XXI a la par
con el crecimiento peruano, pero sin la fuerza suficiente para que los problemas
cotidianos de las obras se detengan, esto en parte por falta de mayor apoyo a los
aspectos de gestion, puesto que no hay solucién a los problemas de las
organizaciones, es la empresa quién los soluciona con la aplicacion eficaz de los

mismos.

Los problemas mas frecuentes que se dan para llevar un sistema de gestion de
calidad es que llegue a todo el personal de la empresa de buena forma, porque
en la mayoria de casos es evitada por los altos costos que suponen su
implementacién, lo que implica una menor importancia en su aplicacion y
resultados. Cuando la Alta Direccién desea los logros en poco tiempo sin entender
gue ello es relativo, y como en la mayoria de empresas los ejecutivos van a
engrosar la gran lista de aquellos que opinan gue los sistemas de gestién no son
mas que mercadotecnia para la organizacion. Por ello, cada empresa realiza su
sistema de gestion de calidad sin el personal debido en muchos casos, y esto
repercute en el cuerpo técnico que tampoco le pone el interés necesario si no
viene de la gerencia que es la cabeza principal de donde tienen que emanar el

apoyo inicial.

Otro factor emblematico de un problema frecuente es la mala eleccion de los
materiales, disefio y sub contratas que al buscar la facilidad y economia en obra
se pierde la objetividad principal de las empresas constructoras para dar un buen

producto y servicio al cliente.

En las obras existen problemas patoldgicos, en el caso de inmuebles, con el tipo
de estructuras de obras como “Casa Club Recrea Las Magnolias”, hay una gran
cantidad de observaciones al tener un disefio especial los costos de los

departamentos son elevados.

Entre los principales problemas patolégicos, existe el tema de cangrejeras, fisuras
horizontales, instalaciones cruzadas, falta de recubrimientos, desalineamientos,
esto en lo que son estructuras, lo cual es el inicio para que en la parte de acabados
la observacién siga corriendo, asi también la mala eleccion de materiales crea

observaciones a un tiempo cercano y también a post venta donde el cliente
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presenta sus reclamos por posibles fallas que viene teniendo su departamento
gue comprdé, ademas se comenta que las estructuras de construccién tienen una
garantia establecida de 10 afios que van a ser contabilizados desde la emisién del

certificado municipal de finalizacion y recepcion de obra (La Republica, 2019).

En la actualidad, el sector de la construccién enfrenta grandes retos, ya que la
contraccion econémica reciente ha impactado directamente a esta industria, y solo
las empresas que puedan ofrecer productos y servicios de calidad sobreviviran de
mejor manera en los mercados de hoy. En particular, el sector vivienda tiene que
encontrar la forma de satisfacer las necesidades de sus clientes debido al numero
de empresas compitiendo en ese giro. A partir de esta realidad se formula la
siguiente interrogante:

¢, Como mejorar el nivel de calidad de las edificaciones construidas bajo el sistema
de muros de ductilidad limitada (MDL)?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

e Exponer el sistema de gestion, el proceso de control de calidad y las
lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto “Condominio

Recrea Las Magnolias”.

1.3.2 Objetivos especificos

e Brindar soporte durante la elaboracion del producto controlando y
asegurando los limites de los procesos segun los requisitos especificados

por el cliente.

e Realizar las observaciones correspondientes para mediante las acciones

correctivas generar una retroalimentacion final.

e Proponer un sistema de evaluacién de la satisfaccion del cliente.
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Figura N° 2. Flujograma del capitulo II.

CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO

marco tedrico y que se enmarca en la figura N° 2.

Sistema de gestion de
calidad

v

Principios de gestion de
calidad

Gestion de calidad del
proyecto

v

Factores clave para una
buena gestion de calidad

v

Herramientas de calidad

v

Patologias de
construccion en
identificaciones de
viviendas

Servicio post venta y
gestioén de reclamos

Fuente. Elaboracion propia.

En el presente flujograma se especifica los puntos que contiene el capitulo II:

“Planificacion e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 16
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Al hablar de sistema, segun Diaz (2018) considera que:

Es un conjunto de elementos que en su interaccion afectan el comportamiento
y el estado actual tanto de su entorno como el de ellos mismos, de esta manera

se comprende que todos los elementos estan ligados entre si (p.70).

En efecto, un sistema es la integracion de elementos para mantenerse
interrelacionados funciona como un todo, cuyos componentes pueden ser
variados, como una serie de principios o reglas estructuradas sobre una materia

o teoria. A partir de esta definicion para Gonzéales & Arciniega (2016).

Un sistema de gestion de calidad puede ser considerado como la manera o
estrategia en que una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo
relacionado con la calidad de sus productos (y servicios), y los procesos para
producirlos. Consta de la estructura organizacional, la documentacion del
sistema, los procesos, y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de

calidad, cumpliendo con los requisitos del cliente (p.26).

Partiendo de lo antes expuesto, un SGC es definido como un conjunto de
estrategias empresariales enfocadas en la calidad del producto o servicio que
ofrece al cliente, cumpliendo con una serie de requisitos para alcanzar objetivos
de calidad. Por tanto, se va definir la calidad aplicada en el proyecto casa club
recrea las magnolias como el conjunto de acciones que realizan los clientes en la
toma de decisiones para considerar si los servicios brindados son conformes, es
por eso necesario que la infraestructura del proyecto esté correctamente

construida para asi poder evitar los riesgos.

El SGC es eltodo en conjunto donde cada uno tiene funciones y responsabilidades
distintas, sin embargo, actlan integradas entrelazadas unas con otras para
garantizar el correcto funcionamiento y la permanencia de la empresa. La creacion
de un SGC basa su actuacion en el circulo de Deming el cual «representa los
pasos de un cambio planeado, donde las decisiones se toman cientificamente, y

no con base en apreciaciones» el cual resulta beneficioso porque las actividades
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se planean, se hacen, se verifican y se actla, puesto que todos los sistemas

cumplen normas para funcionar (Diaz moreno, 2018).

Ademas, se considera que durante el disefio y desarrollo de un sistema de gestion
de calidad quizas el concepto mas importante es el significado de calidad, puesto
gue tiene muchas acepciones dependiendo de los diferentes puntos de vistas sea

de la empresa, del cliente y de las entidades certificadoras.

Para Gonzales & Arciniega (2016) refiere que “Las Normas ISO-9000 interpretan
la calidad como la integracion de las caracteristicas que determinan en qué grado
un producto satisface las necesidades de su consumidor’ (p.30). Ademas,
sostienen que la calidad: “es el autocontrol, el cual basicamente consiste en el
disefio de sistemas de calidad, cuyos protagonistas principales, los procesos y las
personas que los operan, no solamente la calidad, sino que también se auto

controlan” (p.39).

También, Lacalle (2018) menciona que: “La calidad debe ser entendida como el
conjunto de cualidades fisicas o quimicas que presenta un determinado elemento
o material y que hacen que sea adecuado a su fin” (p.57). En efecto, se entiende
gue los materiales utilizados para la elaboracion de un bien o servicio tienen que
cumplir con las caracteristicas adecuadas que los clientes requieren para asi
cumplir con el terminado satisfactorio de lo ya propuesto. Ademas, se comenta
gue existen normas que van a controlar, verificar a la gestién de calidad, de esta
manera las organizaciones van a mantener bien estructurado, ordenado y limpio

los bienes o servicios que van a poner a disposicion de las personas

Segun Riquelme (2017) refiere que la gestion de calidad: “Es el conjunto de
actividades llevadas a cabo sobre los recursos, documentos, procedimientos que
son coordinados por normas a partir de las cuales la empresa podra administrar
organizadamente la calidad de la misma” (p.1). Partiendo de esta definicion
gestionar la calidad es desarrollar actividades de una empresa como un sistema
para garantizar un control de calidad que permita alcanzar los objetivos

propuestos.

2.2 PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD

Segun Burckhardt, Gisbert & Pérez (2016), refieren siete principios que estan

presentes en una gestion de calidad como la base fundamental y basica para
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poder dirigir y ordenar una organizacion, que en su mayor parte se dedica a la
mejora continua de la efectividad del desempefio que se desarrolla en un periodo
de tiempo, dirigiéndose principalmente a los clientes y verificando sus
necesidades que padecen a diario. Entre estos principios que se dan de acuerdo
a las normas ISO 9001:2015 los cuales son: 1. El enfoque al cliente, 2. Liderazgo,

3. Compromiso de las personas, 4. Enfoque a procesos, 5. Mejora continua, 6.

Toma de decisiones basada en la evidenciay 7. Gestion de las relaciones.

1ISO 9001:2015

@ Enfoque al cliente I
@ Liderazgo l

) Participacion del personal |
\ Enfoque basado en |
p procesos

g)’ Toma de decisiones basada
§

en evidencia

(. l% Gestion de las relaciones

Figura N° 3. Principios de la gestion de calidad.
Fuente. Gutiérrez, W

La nueva version de la norma ISO 9001:2015 trae varios cambios para las
organizaciones que tienen la intencion de certificarse en la norma, o de hacer la
migracién desde la versién 2008. Los principios de la Gestién de Calidad, que
hasta la version 2008 eran ocho, y ahora se reducen a siete, es uno de esos

cambios que conviene conocer y se describe a continuacion.

“Planificacion e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 19
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.2.1 Enfoque al cliente

Las compaiiias principalmente son dependientes de sus clientes, ya que estos son
la clave fundamental para incrementar las ventas y aumentar las utilidades de la
empresa, bajo este contexto la compariia tiene que establecer métodos y realizar
estudios para comprender las necesidades ya sea presente o futura que vienen
aquejando al cliente, se infiere también, que desarrollar este principio va conllevar
a entender de manera general las necesidades de los clientes, manteniendo
informado y actualizado a la compaifiia, sobre las diferentes necesidades que se
vienen reportando y ademas medir la satisfaccion de los clientes acerca de los

servicios que se ofrece.(Cortés, 2015).

Una empresa busca toda la informacion necesaria de sus clientes para poder
identificar sus necesidades, para estar siempre en contacto directo, aplicando
diversas estrategias que van hacer posible que se establezca una mayor
satisfaccion de los mismos, ya que se les considera pieza clave para el

funcionamiento de la organizacion. (Balague, 2015).

En el proyecto “Casa Club Recrea Las Magnolias”, para que los clientes se sientan
cémodos con los servicios, se buscara disminuir las quejas o insatisfaccion del
cliente realizando un seguimiento tanto interno y externo, realizando consultas
directas, para saber si se sienten comodos y que desearian mejorar entre otras

opiniones.

La organizacién garantizo el cumplimiento en su totalidad del proyecto, a los cual
se respetaron los planos iniciales, con sus respectivas divisiones, asi como los
acabados del departamento piloto, las ubicaciones de las ventanas estuvieron

ubicadas estratégicamente para una adecuada iluminacion.

Asi también la existencia de detectores de humo y temperatura, escaleras
presurizadas las que trabajan con puertas cortafuego. Todo ello con el fin de

brindar mayor seguridad ante cualquier problema catastrofico.

Finalmente, entre los puntos principales también se indica que los bafios tienen

extractos de ventilacion, y existen areas comunes para la diversidad familiar.
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2.2.2 Liderazgo

Cada organizacién debe contar con un lider, el cual va cumplir la funcién de
proponer y establecer la direccién de la empresa, EL rubro donde ofrecera sus
servicios, entre otros. Por tanto, los encargados van a establecer un ambiente
cdlido, donde el personal pueda involucrarse por completo para lograr los objetivos
trazados en el tiempo establecido. Ademas, la aplicacién de este segundo
principio va permitir que los lideres sean proactivos, adaptarse a los nuevos
cambios, considerar las necesidades de los demas y de la compafiia, tener en
claro la visién de la compafiia, formando y capacitando constantemente a los
trabajadores. (Cortés, 2015).

Por tanto, la definicion del concepto va ser aplicado al proyecto “Casa Club Recrea
Las Magnolias” en el desarrollo de las actividades, donde cada una de estas, tuvo
una persona experta con habilidades y destrezas para orientar y dirigir a los

trabajadores para que el proyecto se desarrolle segln las indicaciones del lider.

Se realizaron estudios previos para generar un plan de manejo de personal, cuya
finalidad fue que cada area tenga un encargado que garantice el cumplimiento de
metas y objetivos por area 'y en conjunto. Por mencionar algunas, como el llenado
de concreto, armado de zapatas, instalaciones de tuberias, fue dirigido por un
ingeniero civil que tenga conocimientos de esta actividad, también las
instalaciones eléctricas, timbres, instalacion de ascensores estara a cargo de un

ingeniero electricista.

Se realizan inspecciones con el residente y encargados de campo, asi también
acompafiando las distintas areas donde incide el tema de calidad como es oficina
técnica y SSOMA. Cada quincena el jefe de calidad de la empresa llega a obra
para inspecciones puntuales con el jefe de calidad de obra apoyando en cualquier

observacion que obstruya la continuidad de las mejoras.

Asi también se realizan capacitaciones de calidad en la oficina central de la
empresa para las areas de calidad, oficina técnica y produccion.
2.2.3 Compromiso de las personas

Los colaboradores son el ente motor de una organizacion ya que realizan las

actividades de direccién, ejecucion y verificacion de un proceso para asi satisfacer
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las necesidades de las personas, ademas son ellos que estan presentes en todo
el desarrollo de las actividades de la organizacion y comprende las necesidades
y quejas que tienen los clientes, por tanto, la aptitud y actitud van a formar parte

principal de una organizacion que esta dentro del sistema de gestion de calidad.

Asi mismo, el compromiso se conoce como patrticipacién del personal donde se
busca establecer una buena gestién, donde es fundamental que esté dispuesto a
poner sus habilidades y conocimientos para beneficiar en las actividades que
desarrolla la organizacion, este principio va permitir tener un personal motivado y
comprometido con las actividades que desarrolla la organizacién, aceptacion de
la responsabilidad ante la aparicion de problemas y finalmente poder intercambiar

conocimientos y experiencias con todo el equipo de trabajo.(Balague, 2015).

Es de suma importancia que los colaboradores estén comprometidos con el
desarrollo de las actividades del proyecto Casa Club Recrea Las Magnolias, como
se menciona un colaborador motivado realizara las actividades de mejor calidad.
Para conocer cOmo se siente el trabajador en la empresa se realizaron encuestas
de satisfaccion que permitieron medir el nivel de agrado del trabajador, y cuan
identificado se siente con la organizacion, y se solicitaron sugerencias de los
trabajadores para mejorar sus ambientes de trabajo, asi también se realizaron
charlas de calidad y motivacionales. Asi también se realiz6 seguimiento a las
subcontratas para ver diferentes puntos y darles una calificacion la cual ayuda a

futuro y tomar la eleccion correcta.

Como soluciéon a sugerencias en algunas actividades como el encofrado de
columnas donde se busca que el concreto este dispersado parcialmente y que se
utilice el vibrador para asi evitar fisuras, cangrejeras entre otras patologias que se
encuentran, ademas las tuberias de agua, luz y gas, se diferenciaron y se
separaron para realizar inspecciones seguidas ya que las tuberias se encontraban
juntas, debido a ello los colaboradores tuvieron que estar comprometidos consigo

mismos y con las personas quienes harian uso de estos servicios.
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2.2.4 Enfoque a procesos

Este enfoque se basa en saber cudles son las necesidades principales que tienen
los clientes y de acuerdo a esa informacion la organizacion estara informada y
sabra qué productos y servicios ofrecer para satisfacer las necesidades de las
personas con éxito. Las actividades que se desarrollan y que pueden ser entrantes
y salientes son considerados como proceso, ademas la organizacion debera
determinar las entradas y resultados de estos procesos, la realizacion de los
procesos, disponibilidad y cantidad de los recursos y los métodos que se

establecieron para vigilar, medir y evaluar los procesos. (Cortés, 2015).

Antes de realizar el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias se hizo un estudio
para ver qué necesidades tenian las personas, lo cual se pudo identificar que la
mayoria desea tener un departamento que sea en una zona transitada donde
puedan tener los servicios de salud, educacion entre otros cerca. Una vez
realizado el estudio se procedi6 a construir la obra donde se hizo cuatro tipos de
departamentos como son de tipos I, Il, lll y IV estos se diferencian por el tamafio,

la cantidad de muebles, habitaciones y el precio.
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2.2.5 Mejora continua:

La mejora continua se considera como un objetivo, que en algunas ocasiones
amerita hacer un seguimiento de los resultados que se viene obteniendo de forma
permanente en los procesos. Por tanto, se infiere que este principio tiene
establecido una serie de objetivos como crear una organizacion flexible, que las
actividades desarrolladas formen parte de las estrategias que establecié la
organizacion y mejorar de forma permanente los servicios que esta ofrece
(Balague, 2015).

La aplicacion de este concepto se aplica en el proyecto Casa Club Recrea las
Magnolias donde se puede ver el rendimiento de los trabajadores en la
construccion de la obra, ademas la empresa va buscar minimizar los costos,
optimizar los procesos. Por tanto, los beneficios que aplica la mejora continua al
proyecto son minimizar errores como la lectura de los planos, colocacién de
encofrados, entre otros, también brinda resultados eficaces, mantener motivados

a los trabajadores, entrega de departamentos de mejor calidad a los clientes.
Los errores més frecuentes en el proyecto son:

Cangrejeras, fisuras, desplomes, ubicacién de puntos sanitarios, para los cuales

en el tiempo se tomaron medidas para su mejora y se aminoren los errores.

En el caso de cangrejeras se indicé la mejora del vibrado con tiempos que los
encargados deberian seguir asi también se realizaba una supervision mas
minuciosa, mejoro la colocacion de tacos que en muros delgados no permitian la

fluidez del concreto en algunos casos.

Por la falla de desplomes de muros se hizo una verificacion mas exhaustiva antes,
durante y después del vaciado de concreto, en toda el area de vaciado, ya que un
departamento se vaciaba en un momento con murosy losa, por ello el aplomo era

observado en todos los muros hasta permitir una tolerancia maxima de 3-4mm.

2.2.6 Toma de decisiones basadas en hechos:

Este principio esta orientado a mejorar y aumentar la capacidad de hacer cumplir

los requisitos de la calidad, donde la gestion de la calidad se enfoca en la
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aplicacion de acciones de manera general a los procesos con el Gnico objetivo de
realizar una mejora en la organizacion para obtener un producto o servicio con los
requisitos adecuados y asi se establezca la mejora continua. Ademas, esto se va
considerar como un objetivo que va perdurar en la organizacion y va llevar la
reaccion de los problemas a la anticipacion y prevencién de ellos mismos a través

de la identificacion de los procesos. (Cortés, 2015).

En el presente trabajo de investigacion se realizard controles estrictos en la
revision de la obra por parte de los ingenieros encargados de cada actividad, ya
gue de ellos depende que la construccion sea de calidad y que no exista fallas, de
esta manera se obtendran servicios de calidad que van a perdurar en el tiempo y

van a satisfacer las necesidades de los clientes.

Tras controles y analisis de fallos se evidencioé que las observaciones por fisuras
fueron recurrentes para ello se elabor6 un procedimiento metodolégico de
reparacion de fisuras, esto se inici6 con la asignacién de responsabilidades tal

como se muestra en la tabla N° 01.

Tabla N° 1. Asignacién de responsabilidades

Responsabilidad RES | JCO | JSSMAO | JCAM | MO | CAP | ITO

Supervisa X X X X X X X
cumplimiento

Participa - X - X X X -
procedimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Dénde:
RES : Residente de obra
JCO : Jefe de calidad de obra

JSSMAQ: Jefe de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente obra
JCAM : Jefe de campo

MO : Maestro de obra
CAP . Capataz de frente
ITO : Inspeccion técnica de obra

El control de fisuras en muros y losa, se dio mediante los siguientes pasos.

e Observacion de fisuras en muros y losa ya que el vaciado se realiza

monoliticamente.
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e Se mapeo en plano las fisuras ya sean superficiales y pasantes.

e Se consultd para ver la forma a repararse, los cuales deberian ser
trabajados con aditivos, en la figura N°5 se muestra la identificacién de
fisura y la aplicacion del producto epéxico. Para la aplicacion se realiz6 un
manual de uso del producto y el procedimiento de aplicacién, en las
figuras N° 6 y N° 7 se muestra el proceso de reparacion de la fisura y la
representacion gréfica al finalizar la reparacion.

e Como medida de mejora se tuvo énfasis en el encofrado y desencofrado
asi también el curado tomo mayor observacion por parte de la

constructora y supervision.

Figura N° 5. Identificacién de fisura y la aplicacién del producto epoxico.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.

Figura N° 6. Proceso de reparacion de fisura.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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Figura N° 7. Representacion gréfica al finalizar la reparacion.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

2.2.7 Gestioén de las relaciones

Es un principio de gestion de calidad cuyas medidas principales esta centrada en
la satisfaccién del cliente, donde las diferentes relaciones que se establecen con
los proveedores van a ser de suma utilidad porque una buena relacion permite
tener un alto nivel de mejora en la organizacion, ademas este principio permitira
identificar a los proveedores claves, tener informacion actualizada y también va a

optimizar costos y recursos. (Balague, 2015).

La gestion de las relaciones es un principio de gestion de calidad donde se va a
poder medir, evaluar y validar los requisitos empleados, pero para realizar la
prevencién y poder alcanzar los objetivos, la medida debe de efectuarse a lo largo
de toda la red del proceso para asi poder verificar las acciones y las soluciones
establecidas. Por tanto, este principio va a requerir que las personas tengan
acceso a los datos que ellos necesiten, tomar decisiones, controlar que los datos
y la informacién sean confiables y finalmente analizar la informacién. (Cortés,
2015).

Para ello se puso a disposicion del cliente informacion clasificada para que este
pueda tomar decisiones acerca de su producto, en ese sentido se hicieron charlas
por parte de la organizacion con la intencién de fortalecer la comunicacion entre
la empresa y el cliente, asi mismo se puso a disposicion los libros de
reclamaciones y sugerencias. Asi también se realizaron visitas de clientes, a
continuacion, se muestran evidencias de una visita realizada por cliente
Inconstructora a fecha 03/11/2014.
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INFORME — ADC — 2014/11
Visita Cliente Inconstructora — Obra Recrea

De Jorge Pérez
Para : Néstor Torres
Fecha: 03-11-2014

1. Contexto

La Unidad de Megocio Building sclicita la visita de personal de
Aseguramiento de la Calidad a |a obra en construccion — Recrea- que
esta ejecutando el cliente Inconstructora, con la finalidad de revisar

materiales que presentan coloracion rojiza.

Figura N° 8. Evidencia de visita parte 1.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

3. Conclusiones:

La inspeccidn visual de los materiales con coloracién rojiza en la obra
en construccion RECREA demuestran que la coloracion rojiza es
superficial por el tiempo de almacenamiento y el contacto con el medio
ambiente. Por lo tanto, se concluye que el matenal si cumple con el
parametro de inspeccion Calidad Superficial del acero y se encuenfra

Aceptable para serusado en la obra.

P e

: e
JDI"QE)'IIF‘E'IHI L_l::,;if'r.ilﬂdlil

Jafe de Aseguramiento de =

Figura N° 9. Evidencia de visita parte 2.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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Por ultimo, se realizé un formato de entrega de departamentos, donde se escribian

las observaciones de los clientes, para su reparacion y entrega final.

2.3 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Es considerada como los procesos y actividades que realiza una organizacion,
gue muchas veces son utilizados para poder determinar responsabilidades,
objetivos y criterios de calidad con el fin de obtener un buen resultado con el
proyecto.

En la actualidad podemos observar que existe un alto nivel de proyectos
trascendiendo con mayor fuerza en el sector construccion que pueden ser
edificios, pistas, veredas entre otros que pueden ser del sector publico o privado.
Por tanto, un proyecto tiene que estar en constante mantenimiento por parte del
sector administrativo. Segun el Project Management Institute (PMI) (2017). Sefala
gue: “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio unico” (p.8). Se entiende que un proyecto es Unico que no puede
ser utilizado su gestidn para otros proyectos con el mismo nombre, pero si puede
ser modificado y se puede agregar algunos cambios para mejorar el proyecto en

ese sector.

Segun Toala, et al. (2019) menciona que: “La gestidon de proyectos se puede
clasificar en cinco grupos de procesos que ayudan a guiarlo con éxito de principio
afin” (p.2). Se entiende que todo proyecto tiene que cumplir con los procesos para
asi no alterar al proyecto y poderlo realizar como estaba planificado al principio,

por lo tanto, se va a describir a cada uno de ellos.

Iniciacion
[ .

Supervision y control

Cierre

Figura N° 10. Ciclo de vida de un proyecto.
Fuente. Toala Marco, et. al
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Iniciacion. Es donde se estima el alcance del proyecto, los costos, la cantidad de
recursos que se va a emplear, ademas se menciona la cantidad de personas que
estan involucradas en el proyecto y sus ideas deben de coincidir con los demas

para no alterar el proyecto.

Planificacion: es el proceso donde las personas encargadas del proyecto se
realizan una serie de preguntas para poder analizar correctamente y como saber
llevar el proyecto al éxito. Estas preguntas se pueden formular de la siguiente
manera. ¢Qué se va hacer? {Como lo vamos hacer? Y ¢Cuando se termina el

proyecto?, una vez finalizada se buscara la aprobacién.

Ejecucidn: se realiza con la puesta en marcha del proyecto, y se empieza a formar
el equipo que va estar a cargo del proyecto, se les da un tiempo para que cada
integrante pueda explicar sus ideas, inquietudes sobre la obra, una vez terminadas

todas pasan a ocupar sus puestos que se habian establecido en la planeacién.

Supervisién y control: estd a cargo de la persona encargada del proyecto de
verificar si todo se esta cumpliendo como lo planeado antes empezar el proyecto
y caso contrario no sea asi, tendra que reiniciar el proyecto para cumplir con

establecido.

Cierre. Una vez finalizado el proyecto se procede con el cierre, donde el cliente
verifica si todo esta como lo acordado y acepta oficialmente que todo esta
terminado y conforme, seguidamente se pasara a documentar y dar por cerrado

el contrato.

2.3.1 Planificar la calidad

Se comprende como el conjunto de procesos por el cual se va a obtener acceso
para poder identificar los requisitos de calidad y las normas que ambos deben de
tener en regla, ya que es fundamental para el proyecto y el producto, ademas se
tiene que documentar todo el procedimiento donde el proyecto cumple con su

funcion adecuada desde que se dio inicio. (Ameijide, 2016).
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Figura N° 11. Planificar la gestién de calidad.
Fuente. Tomado de Luna, K, Gonzales, C. (2007).
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Figura N° 12. Proceso de gestion de calidad.
Fuente. Tomado de Luna, K, Gonzales, C. (2007).
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Partes de la estructura del Plan de Calidad de la Obra Recrea Las Magnolias:

Politica de Calidad y Organizacion lo cual esta dentro de la Responsabilidad de la

direccion.

Organigrama y sus funciones, control de documentos, recursos, comunicacion que

estan dentro de la Gestion de los recursos.

La ejecucion del proyecto y el control de gestion abarca parte de la realizacion del

producto.

Preservacion del producto y las No Conformidades de los productos son parte de

la actividad Producto.

Las ideas de mejora, detecciones de hallazgo, plan de personalizado, asi como

los informes de calidad son parte de la medicion, andlisis y mejora del proyecto.

Los puntos de satisfaccion del cliente, control de inspeccién, ensayos, asi como

también auditorias estan dentro de los requisitos y satisfaccion del cliente.

2.3.2 Realizar el aseguramiento de calidad

Es el proceso donde se documenta todos los requisitos de calidad y también los
resultados de medidas, con el fin de asegurar que se utilicen correctamente las

normas de calidad que son designadas para cada actividad. (Ameijide, 2016).

El proyecto casa club recrea las magnolias, una vez culminado y vendido algunos
departamentos registra algunas quejas de mala instalacion de luz, agua, entre
otros por parte de los clientes. Por tanto, el &rea de aseguramiento de calidad
informa inmediatamente los incidentes al equipo ejecutivo y buscan una rapida
solucion para que impidan que vuelva a ocurrir el mismo problema en los demas

departamentos.

El aseguramiento de calidad del proyecto esta orientada a proporcionar confianza
en el cumplimiento de los requerimientos de la gestion de calidad, entonces esta
enfocado a proporcionar evidencias de que las actividades relacionados con

calidad se realizaran de forma efectiva.

Los controles claves son los de calibracion de los equipos ya que no se podria
iniciar ninguna actividad donde entren maquinas o equipos sin estar calibrados,

los controles de calidad de los materiales se inician en varios casos desde la
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fabrica del proveedor pasando por almacén para también tener una revision en

campo.

Se realizan los procedimientos correspondientes para luego realizar el control de
protocolos y No conformidades es el resultado del dia a dia donde entran a tallar

los encargados de produccion, calidad y supervision.

Se asegura la calidad también con la mano de obra, no solo con el control de
subcontratas y obreros, sino capacitaciones de las diferentes partidas asi también
las auditorias se realizan quincenal o mensualmente dependiendo mucho de cémo

el jefe de calidad de la empresa observe los informes entregados quincenalmente.

En esta parte de la gestion el aseguramiento orienta el cumplimiento de los

requisitos de calidad buscando el primer objetivo del presente trabajo.

2.3.3 Realizar el control de calidad

Es la parte final donde se monitorean y registran todos los resultados del desarrollo
de las actividades de control de calidad con el objetivo de evaluar el desempefio

y verificar los cambios que se realizaron. (Ameijide, 2016).

Se aplican un conjunto de técnicas y esfuerzos por parte de personas
especializadas en monitorear y realizar controles a todos los departamentos del
proyecto casa club recrea las magnolias, para asi lograr mantener y mejorar la
calidad de los departamentos. Ademas, se verifican los cambios que se mejoraron
como el pintado de las escaleras que estaban manchadas, el cambio de las

manijas de algunas puertas, cambio de luces, entre otros.

El proceso de control de calidad se inicia con la elaboracion y el registro de la
documentacién en su Ultima version, esta debe estar sustentada en base a las
normas I1SO o a las leyes que lo regulan, tras la aprobacion de estos se hace la
verificacion documental, de los certificados de garantia, calidad y fichas técnicas
de todos los materiales, en el caso de equipos y herramientas se debe contar con
los certificados de calibracion y en el caso de equipos de control con certificados
de monitoreo, los operarios deben de contar con certificados de capacitacion en
el area especifico de desarrollo, todos los operadores estaran debidamente
equipados para su seguridad, con sus respectivas EPPs y contardn con las
herramientas adecuadas para la realizacion de su labor, seguido a ello se hara la

verificacion de los criterios de control en cada revision de partidas que serian los
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protocolos y de forma general, para ello se ha de haber parametrizado los rangos
de aceptacion, en el caso de no cumplimiento este debe ser corregido a la
brevedad, finalmente se procede en dar mantenimiento a los equipos y
herramientas, asi también en el cierre del proyecto se deben realizar las
capacitaciones con los manuales de operacion y la entrega final del dossier que

encierra toda la documentacion indicada.

Paralelamente se realizan las No conformidades, acciones correctivas,

identificacién de los productos no conformes, planos as built.

El control de los entregables ejecutados es la forma para dar soporte al primer

objetivo de la presente tesis.

2.4 FACTORES CLAVES PARA UNA BUENA GESTION DE LA CALIDAD

Dentro de la gestidn de la calidad en la empresa existen factores que comprenden
la justificacion de un buen trabajo que se ha llevado a cabo, asi como sus defectos

y sus beneficios.

~————> ORGANIZACION POR PROCESOS
DEFINICION DEL METODO DE . )
TRABAID ELECCION DE UN METODO

> REDACCION DEL PROCEDIMIENTO

——» ASEGURAR QUE EXISTEN RECURSOS Y MATERIALES ADECUADOS
EJECUCION DEL METODO DE UTILIZACION DE HERRAMIENTAS QUE LIMITEN LA POSIBILIDAD
TRABAJO DE COMETER ERRORES

EL SISTEMA DE CALIDAD DEBE PREVEER UN SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

~——® CONSTANCIA POR ESCRITO DE LAS ESPECIFICACIONES

CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES

ANALIZAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
*| ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO PRESTADO

MANTENIMIENTO Y MEJORIA EL SISTEMA DE CALIDAD IMPLANTADO DEBE TENER
MECANISMOS QUE CAPTTTTEN LAS NESECIDADES DEL CLIENTE

v v

NECESIDADES NECESIDADES
ACTUALES POTENCIALES

Figura N° 13. Factores significativos en el proceso de certificacion ISO 9000.
Fuente. Tomado de Luna, K, Gonzales, C. (2007).
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La calidad de los productos o servicios de la organizacion depende en mayor
medida de los factores, las cuales se incluyen en el Sistema de Gestion de la
Calidad segun la 1ISO 9000 (Ver Figura N° 13).

Uno de los factores claves para una buena gestion de calidad en el proyecto fue
el compromiso administrativo el cual fue contagiado en todo el personal, debido a
gue la gestién del proyecto fue mejorando por etapas, se tratdé de cumplir con el
cronograma segun lo establecido, las planes de elaboraciéon y estructuracion
fueron los adecuados, otro factor importante fue la gestién logistica, ya que no se
evidenciaron problemas graves en cuanto a falta de materiales o falla de estos, el
manejo de stock fue adecuado, y el control en las operaciones este permitié
verificar el estado en tiempo real de las construcciones.

En lo que respecta a la ingenieria, la comunicacion, mediante reuniones y el
personalizado, ayudo a manejar las observaciones y no conformidades, como

también las ideas de mejora, esto repercutié en un proyecto cada vez mas fluido.

2.5 HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

2.5.1 Tormenta de ideas (Brainstorming)

En muchos casos se define como una herramienta de trabajo que son utilizados
de manera grupal, donde va a facilitar el hallazgo de nuevos conocimientos sobre
algunos temas de la organizacién, ademas permite alcanzar una mayor cantidad
de ideas posibles para luego debatirlas y poder seleccionar a la mejor. Por lo tanto,
es de suma importancia que cuando se esté dando la recoleccion de ideas no
emitir criticas sobre ellas, lo recomendable es escribirlas de acuerdo a las

indicaciones establecidas. (Aguiler, 2012).

Se busca crear alternativas para solucionar los problemas que afectan al proyecto,
por tanto, los trabajadores estdn comprometidos y familiarizados entre si para
solucionar cualquier problema que se presente, ademas existen personas nuevas
gue son traidas por la direccion para proporcionar un punto de vista diferente, asi
poder analizar y realizar mejoras continuas al proyecto, cuando se aplica el
proceso de tormenta de ideas se suelen generar una gran cantidad de ideas donde
se puede visualizar el tema desde diferentes perspectivas. Las ideas que se
obtienen son construir departamentos de un solo tipo, venderlos a precios
accesibles, que tenga entradas por ambas avenidas y que tenga un parque de

recreacion.
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Por ejemplo, en mayo del 2015 se realiz6 una reunién de caracter técnico debido
a la cantidad de cangrejeras que aparecian en los muros de concreto, el objetivo
era dar un informe de ello, y buscar la solucién en conjunto, a esta reunién llegaron
el gerente general, gerente de proyecto, residente, supervisién, encargados de

campo y encargado de calidad.

Se entablaron diversas ideas entre ellas la forma de vibrar, la forma de colocacién
de tacos, el tipo de concreto a solicitar, tiempos de vaciado de concreto, etc., las

cuales se hicieron en campo y por ello mejoro la observacion indicada.

2.5.2 Histograma

Segun (Barragan, 2015) define como:

Aquella representacion grafica de estadisticas de diferentes tipos. La utilidad del
histograma tiene que ver con la posibilidad de establecer de manera visual,
ordenada y facilmente comprensible todos los datos numeéricos estadisticos que
pueden tornarse dificiles de entender. Hay muchos tipos de histogramas y cada
uno se ajusta a diferentes necesidades como también a diferentes tipos de
informacién. (p.2)

Por tanto, los histogramas son utilizados para representar los datos que se obtiene
de un trabajo mediante gréficas de diferentes formas y en forma ordenada
facilitando asi la interpretacion de los graficos, ademas existen tipos de

histogramas que se son representados con graficas diferentes.

Para (Sanchez & Solis. 2016) son: “diagramas de barras en los que las barras
aparecen unas junto a otras, sin separacion entre ellas. Se utilizan para
representar datos agrupados en intervalos”. (p.150). Se entiende que las barras
qgue representan la grafica de los histogramas estan todos juntos, basicamente
son utilizados para representar datos que se puedan agrupar al momento de hacer
la gréfica, esto puede ser el peso de una persona, su talla, otras, la cual permite
obtener una visidbn completa y sintética de los datos obtenidos, se usa para
representar la frecuencia con que se da un suceso, con lo que se puede observar

la variabilidad.
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Figura N° 14. Diagrama de barras.
Fuente: Tomado de Alea. Et. al., 2015.
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Figura N° 15. Diagrama de barras de cantidad de protocolos.
Fuente: Elaboracién propia.

Cuando exista una variable cualitativa, en la representacion grafica que se realiza
frecuentemente se va a utilizar el diagrama de Pareto. Donde se muestran las
frecuencias absolutas en la parte izquierda, a la derecha las frecuencias relativas.
Por tanto, a las frecuencias identificadas como defectuosas son representadas
con rectangulos y las frecuencias acumuladas mediante lineas quebrantadas

sobre los rectangulos. (Lucefio &Gonzales. 2015).
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Figura N° 16. Diagrama de Pareto.
Fuente. Tomado de Gbegnedji. 2017

En la figura N° 86 se muestra la aplicacion de este diagrama en el proyecto en el
cual se observa como se interpreta’y como se aplica este diagrama en un proyecto
aplicado a la realidad.

Ademas, se tiene el diagrama de dispersion el cual se utiliza para analizar la
relacion que existe entre dos variables numéricas, como investigar si se produce
una variacion en una variable de entrada puede causar algun efecto a la otra
variable de salida. Por tanto, es un tipo de diagrama matematico que va utilizar las

coordenadas cartesianas donde se podra ver a las dos variables con sus datos

respectivos.
10
.
.
Figura N° 17. Diagrama de dispersion.
Fuente. Tomado de Ditutor, 2015.
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El diagrama de dispersion en el proyecto representa las entregas de la supervision
de los edificios, en la cual permite evaluar el nivel de cumplimiento del
cronograma, en funcién una curva ya establecida en la planificacion, y a una linea

de tendencia.
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Figura N° 18. Diagrama de dispersion de la segunda entrega Ingerencia edificio cuatro.

Fuente. Elaboracion propia.

2.5.3 Diagrama causa-efecto

Segun Cabello (2015), define que: “Es una herramienta grafica a través de la cual
se plasma un determinado problema, y las posibles relaciones entre determinados
datos y elementos que han contribuido a ese problema”. (p.20). En funcion a lo
antes sefialado por el autor se entiende que esta herramienta es de suma utilidad
para la determinacion de problemas mediante la asignacion de elementos que van
a ser identificados dentro de la problematica del contexto donde se esta

trabajando.
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Figura N° 19. Diagrama de causa - efecto.
Fuente: Tomado de Mora, 2016.

En la presente figura se especifica el diagrama causa efecto de planificacién e
implementacion del sistema de calidad de la obra casa club recrea las magnolias.
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Figura N° 20. Diagrama de causa — efecto del proyecto.

Fuente: elaboracion propia

2.5.4 Graficas de control

Se define como un gréfico bidimensional, que representa la evoluciéon de una
variable con referencia al tiempo. Ademas, se caracteriza por tener una linea base

central y un limite inferior y superior de control. Su uso es generalmente para

“Planificacion e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 41
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO II. MARCO TEORICO

analizar el estado de la variable. Esta formado por valores continuos se refiere a
datos que toman cualquier valor del area donde se encuentra el producto y el
segundo son los valores discretos que se caracterizan por solo poder tomar

algunos valores completos y no a medias. (Cobos, 2014).

Grafica de control
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Figura N° 21. Grafica de control.
Fuente: Tomado de Cobos, 2014.

También, se menciona que son los encargados de transmitir la informacién sobre
la estabilidad y el nivel de variabilidad de un proceso, la gran mayoria se aplican
a procesos de fabricacion, por eso tiene gran importancia en las diferentes
industrias ya que cumple con la funcion de identificar las causas principales de la
variable. (Flandez, 2015).

La presente definicién es aplicada al proyecto en la planificacién de las diferentes
actividades que se realizan y se toma en cuenta el tiempo, ya que cada una de
ellas tiene las semanas establecidas en las que se tiene que terminar, caso
contrario de no cumplirse se produciria una inestabilidad que van a afectar a las

actividades que ya estaban planificadas para esas semanas.
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Figura N° 22. Grafica de control.
Fuente: Tomado de Obra, 2014.

En el diagrama se muestra la curva de control de concreto, el cual se obtuvo tras
evaluarlo estadisticamente, para lo cual se tiene los tipos de edad de ensayo y los

tipos de disefio de concreto utilizados en la obra.
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Tabla N° 2. Tipos de departamentos

SEMANA DIA ACTIVIDADES DE AVANCE DIARIO
1 L Inicio de Obra, se acondiciond el cerco perimétrico de la fachada frontal, llego a las 15:00 horas a obra la maquina excavadora y se inicio la excavacion masiva con dos
Pt volquetes de 17m3 entre los ejes 7-8 / A-D
1 Mart Contintia la excavacion masiva del primer anillo a un nivel de -3.00m, se cuenta con 4 volquetes de 17m3 entre los ejes 7-8 / D-F y 6-7 / A-F; desmontaje de la oficina de
s ventas, trazo de ejes de planos a obra.
1 Miércol Contintia la excavacion masiva del primer anillo a un nivel de -3.00m, se cuenta con 4 volquetes de 17m3 entre los ejes 5-6 / A-F; contintia el desmontaje de la oficina de
lercoles vents.
1 J Contintia la excavacion masiva del primer anillo a un nivel de -3.00m, se cuenta con 4 volquetes de 17m3 entre los ejes 3-5 / B-F; contintia el desmontaje de la oficina de
St ventas.
1 Viernes Perflado de muro colindante a edificio de Graia, confintia desmontaje de oficinas para traslado a obra Castafios.
1 Sabado Contintia el perfilado del muro colindante al edificio de Grafia, ingreso de cemento para inyeccion de anclajes, acondicionamiento en obra de almacén.
2 Lunes Perflado del muro colindante al edificio de Grafia, acondicionamiento en obra de almacén, perforacion de anclajes 1.15y 1.14
Contintia el perfilado del muro colindante al edificio de Grafia, acondicionamiento de almacén de obra, inyeccion de anclajes 1.15 y 1.14, perforacion e inyeccion de anclajes
2 Martes .
113112y 1.11
.y Contintia el perflado del muro colindante al edificio de Grafia, excavacion con maquina a nivel -3.00m entre los ejes 1-3 / D-F, perforacion e inyeccion de anclajes 1.10; 1.09 ;
2 Miércoles
1.02y 1.01
) J Continda el perflado del muro colindante al edificio de Grafia, acarreo de material de excavacion de los ejes 1-3 / A-D hacia los ejes 1-2 / D-F, perforacion e inyeccion de
RKES andlajes 1.08; 1.07 y 1.06
2 Viernes Contina el perflado del muro colindante al edificio de Grafia, perforacion e inyeccion de anclajes 1.05 y 1.04, excavacion con maquina a nivel -4.70 entre los ejes A-F / 6-8

Fuente: Archivo de la empresa constructora
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2.6 PATOLOGIAS DE CONSTRUCCION EN EDIFICACIONES DE VIVIENDAS

Las Patologias son dafios o defectos de la construccién que son evidenciados
durante el proceso constructivo o durante la etapa posterior a la entrega, y su
estudio pretende determinar las causas, raices que pueden tener origen en la
calidad de los materiales 0 en el proceso constructivo; Consecuencias de la no
calidad, que ocurren a lo largo del proyecto. Cabe destacar que los fallos que, en
cuanto a la calidad, puedan producirse en cualquier tramo del proceso, desde la
concepcion y disefio del producto pasando por su elaboracién o construccion y
acabando con el uso y mantenimiento del mismo, tiene influencia, en diferente
medida, sobre el resultado del funcionamiento durante su vida Gtil. (Rodriguez, et
al, 2004).

Los fallos generalmente se dan en la etapa inicial, por la mala lectura e
interpretacion de los planos o por las modificaciones que se realizan que puede
ser cambio de disefio, falta de material, personal, etc. Asi mismo en la ejecucion,
al intentar abaratar precios, mano de obra, entre otros. Los materiales de
construccién son los causantes mas comunes de los defectos de la obra, como se
evidencia en el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias los materiales como
fierros, alambres y tubos estan almacenados a la intemperie, ademas las piedras
chancadas no estan de un solo tamafio que, al momento de desencofrar las
columnas, muros se sobresaleny también se visualiza vacios esto se debe cuando

no se ejecuta correctamente el proceso de vibrado.

En la construccion de los edificios se evidencio que el 60% de los departamentos
tienen al menos un acta reportada, y cada acta alrededor de 9 observaciones, asi
también cada departamento tiene en promedio 2.5 actas, tal como se muestra en
la tabla N° 3, en las figuras N° 23, N° 24 y N° 25 se muestran el diagrama de
Pareto de cada torre, en el que muestra en que espacio se ha presentado mas
observaciones, para resolver estas fallas se realiz6 un analisis de causas, en el
cual se establecieron categorias que agrupen las observaciones, se definieron
subcategorias y se gener6 una data en base a los reportes post venta, esto
engloba la estructuracion de reportes, mapeo, limpieza de datos, estandarizacion
de datos, clasificacion de observaciones, herramientas de gestién y el analisis de

resultados, en las figuras N° 26, N° 27 y N° 28 se muestran los diagramas de
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Pareto del analisis causal de cada torre, del cual se concluyé que las principales
observaciones basan en 4 categorias: gasfiteria, pintura, laminado y papel mural,
ya que estas abarcan alrededor del 70% de todas las observaciones. El plan de
accién tomado consistid en tratar las 4 categorias que generan el 70%, las
decisiones tornaban en relacién a la mejora de calidad de material, mejora de
proceso constructivo, mejora en control y supervision, mejora en informacion al
usuario y mejora en disefio; en gasfiteria las fallas comunes fueron en la valvula
de pase la cual se cambi6 a la marca Rotoplast, fallas en griferias mezcladoras
varias, lo cual el proveedor manifestd que fue problema de instalacion, falla en
tubos de basto, se cambié de marca a METUSA, debido que cuenta con hilo de
aluminio reforzado, falla en trampa de desagle, atoro en desagle, filtracion en
montaje de desagiie la cual se colocé cada tres niveles una malla que amortiglie
posibles caidas, y se realiz6 limpieza de ductos en la etapa de casco; en griferia
se evidencio la falla en tanque de inodoro, a lo cual se cambi6 la cadenay el tapén
por otro modelo, en pintura hubo fallas en el empaste levantado, a lo cual se
desarroll6 un procedimiento estdndar de pintura y registro de capas en el
protocolo, se presentaron hongos superficiales, a ello se aumento la potencia del
extractor, hubo aberturas y éxido en esquinas de drywall, 6xido en baranda, se
incorporaron en los protocolos el espesor minimo de mils. En papel mural, las
observaciones fueron: hongo superficial, hongo interno, uniones despegadas,
parche notorio y grumos, por ello se verificé el uso de un adecuado pegamento,
en laminado se evidencié tapajuntas despegado, separacién entre piezas y
pestafias levantadas, se cambié el tipo de pegamento, y se cambid a pisos
laminados locales, finalmente se propuso hacer seguimiento de las areas de

calidad, produccién y post venta.

Tabla N° 3. Tipos de departamentos

i . #DPTOS i 'DBSERVACI: ACTA/ @ %OBS

;. #DPTOS 9 INCID. : ACTAS / : /

i © OBS. i © ONES DPFTO : DPTO
TORREL | 160 103 e4% 0 ZED 064 27 1 04
TDRRE:]EDQ?El%Mzﬂ?GzSEG
TDRRESEGD11255%2?3105?2495

520 | 312 i 60% 795 | 2907 25 | 93 |

Fuente: Archivo de la empresa constructora
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Figura N° 23. Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 24. Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 25. Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 26. Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 27. Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 28. Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia
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Posterior a las gréficas de Pareto se representa mediante diagramas Ishikawa
las causas de las principales observaciones y asi buscar la solucién a estas.
En las figuras N°29 y N°30 se muestran los diagramas de Ishikawa referente a
las figuras N°23, N°24 y N°25.

En las figuras N°31, N°32 y N°33 se muestran los diagramas de Ishikawa
referente a las figuras N°26, N°27 y N°28.
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Figura N° 29. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 30. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 31. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 32. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 33. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia
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Asi también uno de las mayores patologias que se dio en plena construccion fue
la de cangrejeras, las cuales se dieron mayormente en muros de 10cmy 12cm de
espesor en un 30% de los dptos. en su momento mas critico, la gravedad variaba
entre segregaciones y cangrejeras pasantes, las acciones tomadas fueron
mayormente en el vibrado y slump del concreto, entendiendo que la mano de obra

en vibrado y algunas propiedades del concreto fueron las principales causas.

Figura N° 34. Muro con cangrejera.

Fuente: Elaboracion propia
2.7 SERVICIO POST VENTA Y GESTION DE RECLAMOS

La calidad de un producto esta dada por su capacidad de satisfacer determinadas
necesidades y expectativas de los clientes, dependiendo del valor total que estos
atribuyen al producto. El valor total comprende: Valor de compra, en el cual el
cliente conocera el valor que le reportara determinado producto. El valor de uso,
este se relaciona a la satisfaccion del cliente respecto al producto, y el Valor final,

este es la satisfaccion que reportara al cliente después del consumo total.

El servicio que se brindara a los clientes va ser en todo momento, no solo durante
el proceso de venta del departamento, sino también después de que la venta se
haya concretado, ademés los servicios ofrecidos van a ser los mismos que antes

gue el cliente realice su compra.
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En los departamentos vendidos se hizo seguimiento de estos para sentir la
satisfaccion del cliente, esto tiene un valor el cual es un indicador para conocer
sobre la calidad del producto vendido, este proceso en la post venta, permite que
la gestion entre en el proceso de mejora continua, puesto que la satisfaccién del
cliente es un factor muy importante cuando existe venta de algun producto o

servicio.

El servicio de postventa se inicia desde la venta de los departamentos, asi como
también en la entrega de estos se tuvo a criterio colocar las observaciones que
indicaban los duefios para en un tiempo establecido levantarlas, ayudando a la
evaluacién de la evaluacion de los clientes y lograr el tercer objetivo del presente

trabajo.

El dossier de calidad se entrega donde esta estipulado no solo la documentacién
de todo el proyecto sino las garantias para la parte de acabados, especialidades

como también estructural.
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CAPITULO lll. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
El presente flujograma describe los puntos principales que se utilizd para la

construccion de la obra Casa Club Recrea las Magnolias.

Descripcion de la
empresa constructiva

Zonas de uso comun

Zonas de L
X ) <—eoDescripcion del proyecto
estacionamiento P proy
Estructura
Procesos constructivos
del proyecto
Figura N° 35. Flujograma del capitulo il.
Fuente. Elaboracion Propia.
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3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

La empresa Inconstructora SAC nacié por parte de Inmobiliari SAC, ya que se
necesitaba una constructora que trabaje para la empresa que realizaba los
proyectos manejandose bajo las normas técnicas peruanas y se pueda manejar a

la par dando una mejor rentabilidad.

En sus inicios como toda empresa se proyectaron a lo que es la parte técnica
productiva y de seguridad, en corto tiempo se dieron cuenta que deberia de existir
una supervision interna y no solo en los temas de costo, sino también controlar el
buen trabajo antes, durante y después para poder tener una mejora continua y
poder acabar con costos altos de no calidad que son comunes en las distintas

obras a nivel nacional.

Ante esto se inicio un sistema de calidad la cual estaba vinculada al de seguridad,
por ello se dio una politica de calidad por parte de la gerencia, buscando en el

tiempo llegar a todos sus trabajadores en obra.

3.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se realiza el proyecto Residencial “Casa Club Recrea Las Magnolias” sobre un
area de terreno de 16 416,63 m? el cual se ubica en Brefia entre la avenida
Zorritos y el Jr. Chamaya, el proyecto se ha trabajado bajo las normas del
reglamento nacional de edificaciones y los pardmetros urbanisticos y edificatorios

de la municipalidad de Brefia. (Casa Club Recrea las Magnolias).

El conjunto se encuentra dividié en 4 etapas (ver figura 36), a su vez cada etapa
es la suma de edificios y s6tanos, asi como areas comunes. En el proyecto se
desarrollan un total de 949 departamentos, con tipologias segun el area por unidad
de vivienda, asi también en los sétanos hay estacionamientos que se acceden por
medio de rampas. La zona de uso comun consta de parques, jardines, juegos para

nifos y otros espacios ideales para jovenes y adultos.
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Figura N° 36. Etapas del proyecto Casa Club Recrea las Magnolias.
Fuente. Archivo de la empresa constructora

3.2.1 Zonas de estacionamiento

A los s6tanos de estacionamiento se acceden a través de una via vehicular privada
con ingresos desde Jr. Fulgencio Valdez y Jr. Chamaya, descendiendo con
rampas de 6.00 metros de ancho y 5% de pendiente hasta el sétano 1 con NPT -
050 continuando las rampas al s6tano 2 con NPT - 3.40, al sétano 3 que esta en
el NPT — 6.30, y al s6tano 4 con NPT - 9. 20.
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Figura N° 37. Zonas de estacionamiento sétano 1y 2.

Fuente. Archivo de la empresa constructora
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Figura N° 38. Zonas de estacionamiento sétano 3y 4.
Fuente. Archivo de la empresa constructora

3.2.2 Zonas de uso comun

El espacio principal de uso comun del proyecto es un gran parque seguro al interior
del conjunto para beneficio y uso directo de los propietarios. Debido a que en la
zona en la cual se ubica el proyecto hay un minimo de areas verdes, se plantea
un gran parque en el proyecto para contribuir con areas de confort y seguridad de
los propietarios. Se adjunta tabla de los tipos de departamentos, en el caso de

este trabajo son los pertenecientes a la etapa l y |l.
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Tabla N° 4. Tipos de departamentos

Tipos

Descripcion

TIPO |

TIPO I

TIPO Il

TIPO IV

Tienen un area de 76m2, que se proyectan en una
cantidad de 116 unidades, esto se da en otra etapa del
proyecto.

Estos departamentos tienen un area de 69m2, que
cuenta con sala-comedor, cocina, lavanderia, 1
dormitorio principal con closet y bafio propio 2
dormitorios secundarios, bafio en pasadizo, escritorio
y balcon. Por tanto, se establecen 116 unidades.
Tienen un area de 61m2, que cuenta con sala, cocina-
barra comedor, 1 dormitorio principal con closet y bafio
propio, 2 dormitorios secundarios, bafo en pasadizo,
mueble de lavanderia, escritorio y balcén. Por tanto, se
prevé 116 unidades.

Tienen un area de 50m2, que cuenta con sala, cocina-
barra comedor, 1 dormitorio principal con closet y bafio
propio, 1 dormitorio secundario, bafio en pasadizo,
mueble de lavanderia y balcén. Cuenta con 143

unidades.

Fuente. Elaboracién propia

3.2.3 Estructura

Los edificios estan estructurados de un sistema de ductilidad limitada y a la par

trabajan con muros portantes de albafileria y sus techos en todos los casos, seran

losas macizas también de concreto armado. En los edificios se utilizaran

espesores de 20, 15y 10

cm segun requerimiento estructuralmente. Este Gltimo

es el ancho minimo que especificada la Norma E.060 para muros de concreto

armado y los espesores

considerados en todos los casos, cumplen con los

requerimientos para esfuerzos debidos tanto a cargas verticales como a cargas

de sismo.
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Figura N° 39. Proceso de construccion de la obra.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

En los edificios, las losas macizas de techo tienen 20 cm de espesor en los bafios,
15 cm en los ambientes comunes y 10 cm de espesor en el resto de ambientes.
Esto evitara los problemas de servicios correctivos que son las reparaciones de
deformaciones y corrosiones, servicios de proteccion de recubrimiento, asi
también, sirven los revestimientos para proteger el impacto de diferentes agentes

fisicos y servicios de mantenimiento que estan adaptadas a la necesidad de los

clientes.
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Figura N° 40. Enchapado de losas (revestimiento).
Fuente. Archivo de la empresa constructora

Las cimentaciones de los edificios estaran conformadas por plateas de
cimentacion de 80 cm de espesor. En la cimentacién del edificio para
estacionamientos y especialidades mudltiples se consideraron zapatas aisladas y

cimentos corridos, todos de concreto armado o de concreto ciclépeo.

Figura N° 41. Cimentacion del edificio.

Fuente. Archivo de la empresa constructora

En los s6tanos se usan muros de contencion anclados de Concreto armado de 25

y 30cm, ademas de columnas y vigas de concreto armado con el fin de soportar
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sélo cargas verticales. La cimentacion de los s6tanos se hace a base de zapatas
aisladas y cimientos corridos de concreto armado.
En lo que se refiere a los muros anclados se usaron subcontratas con la capacidad

correspondiente y la experiencia debida.

Figura N° 42. Muros de los sétanos.

Fuente. Archivo de la empresa constructora

3.3 PROCESOS CONSTRUCTIVOS DEL PROYECTO

Se realizé la excavacién y el procesamiento del suelo mediante un estudio, para
luego empezar con la cimentacion correspondiente la cual consistia de una platea
con vigas, del nivel cero al ultimo se utilizd como sistema la ductilidad limitada con

nucleos laterales como reforzamiento.

A la par de la colocaciéon del acero en muros y losa de techo se inician las
instalaciones eléctricas, sanitarias y de gas con sus respectivas pruebas. Como
tema de calidad se inicia con la gestion de la empresa en lo que concierne a la
politica de calidad, para en obra instalar el plan de calidad, procedimientos de las

partidas, protocolos, observaciones, soluciones y mejoras finalmente.

El proyecto cuenta con 4 sectores dividiéndose en diferente nimero de torres, los

cuales tienen el mismo proceso constructivo.
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Tabla N° 5. Subproceso para cada departamento
proceso constructivo
Trazo y replanteo
Colocacion de acero vertical
Instalaciones
Encofrado vertical
Encofrado horizontal
Colocacion de acero horizontal
Instalaciones
Vaciado de concreto
Solaqueo
Colocacion de acabados
Colocacion de aparatos sanitarios
Colocacion de aparatos eléctricos

Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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Tabla N° 6. Tren de trabajo.

- Sobtanos

TREN DE ACTIVIDADES

Cimentaciones localizadas
Excavacion y perfilado de zapatas |21
Encofrado y vaciado de falsa Zapata
Solado Al
Colocacion de acero
Encofrado de zapatas
Vaciado de zapatas

Instalacion de gria 1

ANTES DE RELLENAR SE
TINE QUE INDICAR CON
LAS COLUMNAS

Instalacion de gria 2

ALCANCE RESISTENCIA 950KG1CH2 EN 9 DIAS

UN CONCRETO

Verticales

E.V. Acero 16-B

E.V. Encofrado 16-B

E.V. Concreto 16-B

Fuente. Archivo de la empresa constructora

“Planificacién e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 62
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULO Ill. DESCRIPCION GENERAL DEL
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL PROYECTO

Es fundamental que existan andlisis de precios unitarios, para las diferentes
actividades de la aplicacion de la filosofia de calidad a la ejecuciéon de las obras.
Esto permitira los siguientes efectos positivos en los resultados de calidad para la

obra en cuanto a:

- Ensayos de concretos

- Ensayos de material propio

- Ensayos de afirmado

- Ensayos de arena para terrajero
- Ensayos de varilla corrugada
- Albafileria

- Losetas y baldosas

- Estructuras metélicas

- Tuberias

- Personal

- Equipos varios

- Utiles varios

En las tablas N° 7 y N° 8 se muestran los costos internos y externos
respectivamente. Podemos decir que un presupuesto es la expresiéon cuantificada
para implantar un plan o proceso de produccion, donde se utiliza la fase de control
para supervisar el desarrollo y el proceso de produccion analizando las

desviaciones en la sucesion de tareas. (Toro.2016).
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Tabla N° 7. Costo interno

Torres 1,2,3 (Trabajos de resanes, cangrejeras, defectos de especialidades)

Tiempo | Dptos. Pisos | Unidades Precio M2 | Ratios C/ M2 | Porcentaje |  Total
7meses 4 29 116 S/L28475 | T6 16.9 1% |5/149,031.00
7meses 4 29 116 S/1,284.75 | 69 186 1% [5/149,031.00
7meses 4 29 116 S/1,284.75 | 61 .1 1% [5/149,031.00
Torre 4 (Trabajos de resanes, cangrejeras, defectos de especialidades)

Tiempo | Dptos. Pisos | Unidades Precio M2 | Ratios C/ M2 | Porcentaje |  Total
5meses 11 13 143 §/L,28475 | 50 5.7 1% |5/183,719.25

Fuente. Archivo de la empresa constructora

Se define descuento al conjunto de compras que se realiza por el cual se busca
que el vendedor realice una rebaja de los bienes o servicios que esta ofreciendo,

ademéds es la compensacion de una parte de la deuda (Lépez, 2015).

Tabla N° 8. Costo externo (descuento)

Torres
123 trabsjos de resanes, cangrejeras, defectos de especialidades)
Tiempo | Dptos. | Pisos | Unidades | Precio | M2 | Ratios | Porcentaje |  Subtotal Descuento Total

M
Tmeses | 4 | | 16 |S535 |suemo0 | 0 | S u6m10

Tmesss | 4 | 29 | 106 |S/128475 | 69 | 186 | 514903100 3000 §/ 146,031.00

Tmesss | 4 | 29 | 116 |S/18475 | 61 | 21 Th | 5/ 14803100 3000 §/ 146,031.00

Torre 4
trabsjos de resanes, cangrejeras, defectos de especialidades)

Tiempo | Dptos. | Pisos | Unidades | Precio | M2 | Ratios | Porcentaje |  Subtotal Descuento Total
M2
Smeses | 11 | 13 W15 | 50 | BT % 5/ 183,7119.25 4200 5/ 1795195

Fuente. Archivo de la empresa constructora
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Tabla N° 9. Costos de no calidad de la obra

(trabajos de resanes, cangrejeras, defectos de
TORRES 1,2,3 | especialidades)
Tiempo Departamentos Pisos | Precio | Total
7 meses 4 29 1284.75 | 149,031.00
(trabajos de resanes, cangrejeras, defectos de
TORRE 4 especialidades)
Tiempo Departamentos Pisos | Precio Total
5 meses 11 13 1284.75 | 183,719.25
JUNTA SISMICA (torre 4)
A&A 1500 Total
CASA 1575 | 3,075.00

Fuente. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. PLANIFICACION DE CALIDAD DE ACUERDO A SUS
REQUERIMIENTOS

En el presente flujograma se especifican los puntos més importantes sobre
planificacién de calidad, empezando desde las politicas de calidad hasta terminar

con requerimientos complementarios.

Politica de calidad

<9

Plan de calidad

<9

Objetivos de calidad

<4+

Alcance del proyecto

v

Responsabilidades de la Control de documentos y
direccion registros
Organigrama de la obra FIESEEETEN e
producto
Matriz de Control del producto no
responsabilidades conforme
Normas técnicas Seguimiento, medicion y
aplicables monitoreo
Sectorizacion del Seguimiento, medicion y
proyecto auditoria
Mapa de procesos de | | Requerimientos

producciéon complementarios

Figura N° 43. Flujograma del capitulo IV.

Fuente. Elaboracién propia.
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El plan de calidad se basa en la implementacion del sistema de gestion de calidad,
para desarrollar de forma correcta sus funciones y asi evitar problemas,

principalmente toma en consideracion las siguientes normas internacionales:

% 1SO 9001:2008 sistemas de gestion de calidad-requisitos. Esta norma fue
sustituida por la norma ISO 9001: 2015 el cual tiene la funcion de
especificar de manera detallada los requisitos que todo sistema de gestion
de calidad deberia cumplir de forma estricta en una organizacién para que
esta pueda demostrar todas las habilidades y estrategias que tiene para
proporcionar a los productos que van a satisfacer las necesidades de todos

los interesados. (Cortés.2017).

+ 1S0O 10005:2005 directrices para los planes de calidad. se define como un
estandar internacional que va tener la capacidad de proporcionar
directrices que van a ser utiles para el desarrollo, revision, aceptacion y
planes de calidad. ademas, esta norma puede aplicarse a los planes de
calidad para un producto o proyecto de cualquier categoria de producto
industrial. (Cemiot. 2013).

El MCIN-GC manual de gestiobn de calidad, va definir el funcionamiento e
interaccion en los procesos que se realizan en la empresa, por tanto, los
procedimientos que se desarrollan van a formar parte del contrato: “Proyecto Casa

Club Recrea las Magnolias”.

4.1. POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad definida para la obra es la de INGENIERIA
CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA S.A.C. que va asumir el compromiso de mejora
continua en todos nuestros procesos, cumplir ampliamente con los requisitos
especificados en la normatividad vigente y asegurar que los resultados que se
obtengan sean los esperados por nuestros clientes, posicionandonos a partir de

estas acciones como la empresa lider en el sector.
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inconstructora

POLITICAS DE CALIDAD

INCONSTRUCTORA SAC y todos sus colaboradores se comprometen a:

o Asumir el compromiso de mejora continua en todos nuestros procesos, cumplir
ampliamente con los requisitos especificados en la normatividad vigente y asegurar
que los resultados que se obtengan sean los esperados por nuestros clientes,
posicionandonos a partir de estas acciones como la empresa lider en el sector.

» Alcanzar la mas alta calidad en los proyectos que emprendemos y ejecutarlos con

un alto estandar de Seguridad y Gestion en Medio Ambiente, logrando de esta
forma la plena satisfaccion de nuestros clientes.

La presente politica es de cumplimiento obligatorio por parte de todo nuestro personal,
subcontratigtas y proveedores

ol

G’E}EN%I/\ GENERAL Ver. 01 25/07/12

Figura N° 44, Politica de calidad de la empresa.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

Con el personal encargado de dirigir el proyecto, se expresa el compromiso de
acuerdo a las normas que estan vigentes con nuestros clientes. Por tanto, siempre
va estar la meta alcanzar la mas alta calidad en los trabajos que la empresa

desarrolle.

4.2. PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad de la Obra se establece para garantizar el adecuado desarrollo
del proyecto y cumplir con las condiciones establecidas en los documentos
contractuales. Este plan se basa en la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad, basado en las normas internacionales ISO 9001:2008 “Sistemas de
Gestion de Calidad - Requisitos” e ISO 10005:2005 “Directrices para los Planes
de Calidad” y de acuerdo al MCIN-GC Manual de Gestion de Calidad que define
el funcionamiento de la empresa con la interaccion de cada uno de sus procesos,
ademas de los procedimientos operativos desarrollados para la ejecucién de cada
una de las actividades que son parte del contrato: “Proyecto Casa Club Recrea
Las Magnolias”, a continuaciéon se presenta una tabla con el desarrollo del plan de

calidad.
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CAPITULO IV. PLANIFICACION DE CALIDAD DE
ACUERDO A SUS REQUERIMIENTOS

Tabla N° 10. Desarrollo del plan de calidad

Desarrollo del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PACC)

Planificacion de
la Calidad

Revisién de requisitos
del Cliente:

e Contrato.
o Especificaciones
Técnicas

>

>

Determinar las normas
aplicables.
Determinar los rangos y

tolerancias aceptables en
las diferentes
especialidades

Planeamiento de
operacion

Definir la Organizacion de
calidad del proyecto.
Evaluar los procesos a
realizar por INGENIERIA
CONSTRUCTIVA
INMOBILIARIA S.A.C.

Definicion de > Difundir la Politica de
Procedimientos de Calidad de INGENIERIA
Gestion (PG) CONSTRUCTIVA
aplicables INMOBILIARIA S.A.C.
» Difundir e implementar los
Procedimientos de
Gestion.
Definicion de > Difundir los

Procedimientos de
Control de Calidad
(PC) aplicables.

Procedimientos de Control
de Calidad.
Difundir los Protocolos a
ser usados.

Definicién de > Difundir los
Procedimientos Procedimientos
Constructivos Constructivos.
aplicables. » Definir y difundir los Planes
Aseguramiento de Inspeccion y Ensayos
) (PIE).
de la Calidad — —
Revision del » Implementar las Auditorias
Cumplimiento del Internas de Calidad (por el
PACC. equipo de obra).
» Auditoria al proyecto por la
Jefatura de Calidad de
INGENIERIA
CONSTRUCTIVA
INMOBILIARIA S.A.C.
Definicién de la » Implementar los protocolos
Estructura Documental de calidad y la forma de
archivo de registros.
» Administrar la
documentacion aplicable
(certificados de calidad de
materiales, cartas de
garantia, manuales de
operacion, etc.)
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» Preparar, mantener
ordenado y actualizar el
Dossier de Calidad

Control de Calidad » Preparar los protocolos de
inspeccion, verificacion y
validacion de datos.

» Preparar el cronograma de
actividades de control de
calidad, en base al
programa de construccion.

» Verificar que las
actividades de
construccion se realicen
cumpliendo las

Especificaciones Técnicas
y los Procedimientos
Constructivos aprobados.

Control de » Presenciar y validar las
Calidad pruebas o] ensayos
realizados.

» Verificar el cumplimiento
de los Planes de
Inspeccién y Ensayos.

» Verificar la calidad de los
trabajos subcontratados.

» Mantener los archivos
electrénicos de calidad
actualizados.

Evaluacion de la > Andlisis de resultados

Calidad (indicadores).

> Status de NC.

> Reportes Mensuales e
Informe Final.

Fuente. Elaboracién propia

4.3. OBJETIVOS DE CALIDAD

El objetivo principal del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PACC) es
satisfacer las expectativas de nuestro cliente, minimizando las fallas en el proceso
de construccion del proyecto. Este se hara efectivo a través del seguimiento de la
gestion de la ITO y la empresa constructora en lo referente a la calidad en la
ejecucion del proyecto, para lo cual se emplearan herramientas de gestion las

cuales se exponen en el presente documento.
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Tabla N° 11. Objetivos generales

Objetivos generales

Asegurar que los departamentos estén vendidos mas del 50% antes que se concluya
el proyecto.

Desarrollar y ejecutar estrategias para captar el mayor nUmero de clientes.

Realizar un registro de evaluaciones para medir en porcentajes la rapidez de la
ejecucion del proyecto Casa Club Recrea las Magnolias.

Tener el nimero exacto de contratistas, subcontratistas y proveedores.

Verificar la cantidad de clientes que aceptan el proyecto y que se sienten contentos

con los servicios que este les proporciona.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla N° 12. Objetivos especificos

Objetivos especificos

El objetivo principal del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PACC) es
contabilizar la cantidad de fallas que presenta el proyecto antes de ser entregado a
los clientes. Este se hara efectivo a través del seguimiento de la gestion de la ITO y
la empresa constructora en lo referente a la calidad en la ejecucién del proyecto,

para los cual se emplearan las herramientas de gestion.

Tener una cantidad optima de actividades de control de calidad del proyecto con el
fin de evitar detenciones en el flujo programado.

Establecer el célculo de los indicadores del SGC que requiere INGENIERIA
CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA S.A.C.

establecer porcentajes de no conformidades que faltan resolver

Definir en todo el proyecto unas 15 auditorias internas del SGC para obtener
resultados positivos para asi reducir el nUmero de observaciones en la entrega del

Proyecto.

Fuente. Elaboracion propia

El Plan de Aseguramiento y Control de Calidad establece un programa de control.

Ademas, aseguramiento de calidad se define como el seguimiento de acciones

gue fueron planificadas y sistematizadas dentro de un nuevo sistema de gestion
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de calidad de la empresa. Por tanto, estas acciones realizadas tienen que ser
verificables con el objeto para asi proporcionar seguridad y confianza adecuada.

Para lo cual se establecieron algunos objetivos que son:

Tabla N° 13. Objetivos generales del PACC

Objetivos generales

< Asegurar que el trabajo se ejecute en periodos de tiempo expresados en dias y que
esté acorde con las especificaciones del Contrato.

« Desarrollar y contabilizar la cantidad de procesos productivos que estan orientados

a lamejora continua.

% Medir con porcentajes la cantidad de controles realizados para cumplir con los

objetivos esenciales para el éxito del proyecto

% Contabilizar las cantidades de no conformidades presentes en el proyecto y corregir

las deficiencias reales en forma oportuna.

% Proporcionar registros contabilizados de las pruebas, inspecciones, procedimientos,
para ser sometidos a auditorias.

%+ Los procedimientos que se realizan deberan tener un tiempo especifico para verificar

el cumplimiento de los procedimientos de Control de Calidad.

Y/

«» Contabilizar la cantidad de clientes que estan satisfechos con la construccion de la

obra.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla N° 14. Obijetivos especificos del PACC

Objetivos especificos

< Minimizar el porcentaje de fallas en el proceso de construccion del proyecto. para

los cual se emplearan las herramientas de gestion de calidad.

% Mantener contabilizadas las actividades de control de calidad del proyecto a fin

de evitar detenciones en el flujo programado.

% Implementar el registro de los datos necesarios para el calculo de los indicadores
del SGC que requiere INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA S.A.C.

%+ Verificar el nmero exacto de no conformidades que faltan resolver.

% Analizar los resultados de las auditorias internas del SGC mediante porcentajes.
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++ Reducir el nimero de observaciones en la entrega del Proyecto

Fuente elaboracion propia

Para lograr los objetivos ya especificado anteriormente tanto general como

especifico, se tiene que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

La estructura organizativa del proyecto.

Los criterios para la validacién de la comunicacién entre la Inspeccion
Técnica de Obra (ITO) INGERENCIA y la empresa contratista
INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA S.A.C. Se dejara
escrito en acta de reunion los acuerdos pactados de calidad entre
ambas partes.

Planificacién del proyecto.

El ciclo de vida o fases del proyecto.

Los controles asociados a cada hito determinante del proyecto.
Deteccion de los posibles incumplimientos o deficiencias con las
exigencias y requisitos del proyecto, y el seguimiento de las acciones

correctivas que se deriven.

El PACC se desarrollara de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla y se

actualizara cuando sea apropiado debido a cambios en el proyecto o en el

contrato, para su mejor aplicacion.
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Tabla N° 15. Desarrollo del plan de aseguramiento y control de calidad

Desarrollo del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PACC)

Revision de requisitos  » Determinar las normas
del Cliente: aplicables.
e Contrato. > Determinar los rangos vy
e Especificaciones tolerancias aceptables en las
L Técnicas diferentes especialidades
Planificacion de la . — — .
Calidad Planeamiento de > Definir la Organizacion de calidad
operacion del proyecto.

» Evaluar los procesos a realizar
por INGENIERIA
CONSTRUCTIVA
INMOBILIARIA S.A.C.

Definicion de » Difundir la Politica de Calidad de
Procedimientos de INGENIERIA CONSTRUCTIVA
Gestion (PG) INMOBILIARIA S.A.C.
aplicables » Difundir e implementar los
Procedimientos de Gestion.
Definicion de » Difundir los Procedimientos de
Procedimientos de Control de Calidad.
Control de Calidad » Difundir los Protocolos a ser
(PC) aplicables. usados.
Definicion de » Difundir los  Procedimientos
Procedimientos Constructivos.
Constructivos » Definir y difundir los Planes de
aplicables. Inspeccion y Ensayos (PIE).
. Revisién del » Implementar las  Auditorias
Aseguramiento de - ) .
la Calidad Cumplimiento del Internas de Calidad (por el equipo
PACC. de obra).

> Auditoria al proyecto por la
Jefatura  de Calidad de
INGENIERIA CONSTRUCTIVA
INMOBILIARIA S.A.C.

Definicion de la » Implementar los protocolos de
Estructura Documental calidad y la forma de archivo de
registros.

» Administrar la documentacion
aplicable (certificados de calidad
de materiales, cartas de garantia,
manuales de operacion, etc.)

» Preparar, mantener ordenado y
actualizar el Dossier de Calidad

Control de Calidad » Preparar los protocolos de
Control de mspecqpm verificacion y
Calidad validacion de datos.

» Preparar el cronograma de

actividades de control de calidad,
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en base al programa de
construccion.

» Verificar que las actividades de
construccion se realicen
cumpliendo las Especificaciones
Técnicas y los Procedimientos
Constructivos aprobados.

> Presenciar y validar las pruebas
0 ensayos realizados.

» Verificar el cumplimiento de los
Planes de Inspeccién y Ensayos.

» Verificar la calidad de los trabajos

subcontratados.
> Mantener los archivos
electrénicos de calidad
actualizados.
Evaluacién de la » Analisis de resultados
Calidad (indicadores).

» Status de NC.
> Reportes Mensuales e Informe
Final.

Fuente: elaboracion propia

4.4 ALCANCE DEL PROYECTO

En el alcance del presente proyecto se va indicar el limite de bateria, las cosas
gue no quedan bajo la responsabilidad del contratista, como la responsabilidad de
disefio, riesgo geotécnico, riesgo de financiamiento y riesgo de las autorizaciones,
las cuales pasaremos a describir cada una de ellas.

Limite de bateria: En el proyecto casa club recrea las magnolias se realizan
separaciones de 15 metros entre cada tipo de torre y también en las instalaciones
de cada departamento, pero con distancias minimas, esto se realiza tomando
precauciones, en caso de incendios o explosiones de moderna magnitud. Por
tanto, también se tiene separaciones entre unidades de procesos que van a
permitir la para da independiente de cualquiera de las actividades que se esté
desarrollando, para asi poder realizar reparaciones mayores o0 mantenimiento.
Segun los ingenieros del proyecto es recomendable que exista una separacion de
30 metros, donde las actividades a desarrollar estén integradas dentro de un
mismo bloque y requieran ser paradas simultdneamente, la separacion entre ellas
podra basarse Unicamente en los requerimientos para operacién y mantenimiento,

asi como acceso para el combate de incendios.
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Riesgo geotécnico: Estos riesgos se pudo evidenciar en el proyecto, cuando
empezaron hacer la cimentacion de las cuatro torres donde las paredes contiguas
corrian peligro de caerse, por tanto, el jefe encargado de esa actividad tomo
medidas preventivas haciendo que los trabajadores realicen las actividades a una
distancia fuera de peligro y dio la orden de colocar maderas para que no se
desprendieran algunas paredes, en porcentaje se puede estimar que el riesgo

geotécnico abarca entre el 20% y 25% del costo total del proyecto.

Riesgo de financiamiento: El proyecto Casa Club Recrea Las Magnolias en
muchos casos tuvo riesgos financieros, puesto que estd estrechamente
relacionado con el riesgo econémico, donde los activos de la constructora juegan
un papel a la hora de determinar su endeudamiento, cuanto mas costos se
produzcan en la construccion ya sea por mala administracion de los materiales,
actividades subcontratadas, entre otras tienen mayores probabilidades de
endeudarse y no tener la capacidad suficiente para hacer frente a sus deudas, la
cuantificacion econémica de este riesgo depende de la cantidad de errores
cometidos en la administracion como también de la cantidad de subsanaciones

y/o deudas.

Riesgo de autorizaciones: Como en todas construcciones es fundamental contar
con autorizacion de la municipalidad donde se va a desarrollar el proyecto, por
tanto, los papeles que se presentan tienen que estar en regla y cumplir con todos
los requisitos que son: solicitud oficial firmada por la municipalidad de Brefia, copia
de las escrituras del predio, pago de impuesto predial al corriente, carta poder,
carta responsiva y copia de cédula profesional del director de la obra, copia de
planos, proyecto arquitecténico completo, calculo estructural elaborado y firmado
por un ingeniero civil y finalmente los requisitos especiales segun qué tipo de
proyecto se desea realizar, este riesgo al ser inspeccionado por el sector publico
puede recibir multas minimas de 50 unidades impositivas tributarias UIT hasta 300

UIT, segun el diario gestion una (1) UIT para el 2016 asume el valor de 3950 soles.

La obra estad dividida en cuatro sectores o torres, por tanto, el plazo de la
construccion se realiza de la siguiente manera: la construccion de la torre 1, 2,3,
se va terminar en un tiempo de doscientos diez (210) dias y la torre nimero 4 en

periodo de tiempo de ciento cincuenta (150) dias. En la construccién de la obra se
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tendrd que tomar en cuenta consideraciones generales que se va describir a

continuacion:

La propuesta de la obra se contempla por dos frentes de trabajo por el lado
de la avenida zorrito y el otro frente por el Jr. Chamaya, para asi poder
cumplir con el plazo establecido.

La propuesta esta basada en metrados elaborados por la contratista.

La propuesta se ha trabajado bajo las normas del reglamento nacional de
edificaciones y los pardmetros urbanisticos.

La propuesta contempla el uso de muros, zapatas y viguetas en la
construccion de los sétanos para una mejor solidificacion.

La propuesta sefiala la construccion de rampas en el estacionamiento de
los vehiculos en los s6tanos y la construccion de una via para realizar el
acceso.

La propuesta contempla zonas de uso comin, como la construccién de
parques en el interior de cada edificio y el acceso permitido para todos los
propietarios.

Para la construccién de la obra la propuesta establece cuatro tipos de
construcciones también llamadas torres de tipo |, II, llI, IV.

La propuesta sefiala que los tipos se diferencia ya que no todos estan
implementados con sala comedor, lavanderia y bafio propio.

Los acabados que contempla la propuesta son: Estacionamiento en el
s6tano, instalaciones eléctricas, desagle y agua potable.

La propuesta contempla con escaleras y ascensores con acceso a los
pasadizos de las edificaciones.

Se contempla departamentos con barra comedor y un dormitorio
secundario.

La propuesta contempla las instalaciones de gas natural

La propuesta contempla instalaciones de internet y cable de television

La propuesta contempla zonas con sefializacién de anti sismos

La propuesta contempla el espesor de las paredes que se construyeron
siendo de 10,15 y 20 centimetros.

La propuesta contempla el uso de maquinaria pesadas para la realizacion

de los sétanos.
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- La propuesta no contempla trabajos de resane, picados, limpieza de
cajuelas y reparacién de posibles desplomes en los muros de contencion
cuando ya se haya finalizado la obra.

- La propuesta contempla que las rampas del miden 6.00 metros de ancho
y 5% de pendiente hasta el s6tano 1 con NPT -050 continuando las rampas
al s6tano 2 con NPT -3.40, al sotano 3 que esta en el NPT. — 6.30. y al
sétano 4 con NPT -9. 20

- La propuesta contempla los que cada piso esta implementado con losetas.

- Se contempla con veredas y accesos sin obstaculos a los jardines de
diversion para los propietarios.

- La propuesta contempla niveles de calidad en la compra y utilizacion para
la realizacion de la obra.

- La propuesta evalia la presencia de areas verdes cernas para la
construccion de los jardines al interior de los edificios.

- Los planos de la propuesta se presentan cuatro tipos de departamentos
describiendo a cada uno de ellos y las diferencias que existen entre ellos.

- Todo cambio que se desee realizar durante la construccion se tendréa que
consultar con el contratista encargado de la obra.

- La propuesta plantea implementar y contribuir con areas de confort y
seguridad de los propietarios.

- Se plantea que todas las instalaciones que se va realizar estan de acuerdo
a los planos, si encaso hubiese fallas se podra identificar rapidamente sin
afectar a los propietarios.

- En la propuesta se contempla lugares de natacibn como piscinas para
nifilos y personas mayores.

- La propuesta utiliza los mejores materiales para construir departamentos
de calidad y ver asi la satisfaccion de sus propietarios y confiar asi en la
empresa.

- La propuesta contempla medidas de seguridad con camaras de vigilancia
las 24 horas del dia.

- La propuesta contempla que los departamentos cuentan con las medidas
de seguridad contra incendios, cada piso tiene instalada una manguera de

incendios.
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4.5. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

En el rubro de la construccibn muchas empresas son competitivas por eso se
Busca ser una empresa que priorice las necesidades principales de sus clientes y
tiene que estar orientada al control y la supervision, para cumplir con lo antes
mencionado se tiene que poner mucho empefio y eficiencia en cada trabajo y

crecer con los colaboradores en el tema profesional y personal.

Todas las acciones que se realizan se tienen que documentar e implementar un
sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de satisfacer los requisitos
esperados por sus clientes. Y esto va permitir que la empresa cumpla con todas

sus responsabilidades satisfactoriamente.

Se divulga constantemente la documentacion con el objeto de que todos en la
organizacion conozcan su contenido y aplicacion, garantizando los recursos
necesarios para su cumplimiento, su control, su medicién y actualizacién
periddica. Por tal motivo se asume el compromiso de mejora continua, por ello la
gerencia velara por mantener la integridad del sistema de gestion de calidad frente

a algun cambio significativo que afecte su correcto funcionamiento.

Deben de proporcionar los recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del sistema. Estos recursos incluyen personal, infraestructura,
servicios externos y la generacion de un ambiente propicio, todo esto para tener

finalmente un producto acorde a los estandares contratados.

Alta direccién: se define también como la gerencia general de una empresa,
el cual es el responsable principal de verificar y proveer los recursos financieros,
recursos humanos, recursos logisticos, tiene principales funciones como
establecer politicas y estrategias, realizar negociaciones de los departamentos,
toma de decisiones inmediatas, establecer una buena relacion con los clientes,
tener relacion comercial de alto nivel, saber cobmo evaluar los riesgos y monitorear
la realizacién de las actividades para realizar la ejecucion de las obras, con el cual

la empresa esta comprometida y desarrollar un plan de calidad para todas.

Gerente general adjunto: se caracteriza por estar presente en las ejecuciones
de las obras que realiza la empresa y tiene los conocimientos suficientes para

tomar decisiones, asi como también poder asumir obligaciones tanto legales como
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contractuales de la empresa. Por tanto, se va establecer una relacién entre la obra
y la empresa encargada, proporcionandose asi la informacion necesaria sin

disminuir la gestiéon de calidad de la obra.
Gerente del proyecto

Se caracteriza por ser la pieza clave para el desarrollo de un proyecto y obtener
la satisfaccion de los clientes, por tanto, es el encargado de gestionar las
restricciones del proyecto. Sus funciones principales es participar en las
presentaciones del proyecto, realizar la planificacion del proyecto, establecer

objetivos, supervisar las tareas e implementar soluciones.
Residente de obra

Se caracteriza por estar orientado a garantizar la mejor realizacion del desarrollo
del proyecto casa club recrea las magnolias, entre sus funciones es dirigir la
ejecucion conforme a los planos y las especificaciones técnicas establecidas,
busca velar por el buen aprovechamiento de los recursos humanos, es el
responsable de llevar a cabo el proyecto en un tiempo determinado, cumplir con

las normas de seguridad y hacer los requerimientos de material oportunamente.

Ingeniero de campo: su funcién es planificar anticipadamente la realizacion de
las obras que la empresa tiene planificada, con el fin que se implemente lo antes
posible las medidas preventivas para comenzar con ejecucion de la obra, antes
de empezar tendra que firmar los registros de calidad y tiene que verificar si los
equipos y los materiales estan disponibles. Ademas, deberd cumplir con los

siguientes.

- Controlar la Calidad en los procesos de construccion.

- Emitir los requerimientos del Proyecto, solicitando los Certificados de
Calidad, Calibracion y Ensayos, adjuntando especificaciones técnicas

cuando sea necesario.
- Detectar y analizar posibles causas de No-Conformidades.

- Coordinar con el responsable de calidad o con el Comité de Calidad del

proyecto para el levantamiento de las No-Conformidades.
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- Implementar las acciones preventivas propuestas para eliminar las causas

de posibles No-Conformidades.

- Inspeccionar el suministro solicitado antes de su ingreso al almacén y

antes de su utilizacién en campo.

- Colaborar en la elaboracion de los Procedimientos de Construccion y

evaluarlos con el Responsable de Calidad para su aprobacion.

- Asegurar gue siempre se esté trabajando con la informacion actualizada y

aprobada. (Planos y Especificaciones Técnicas en Ultima revision)

Subcontratista: Es la persona o0 empresa que asume contractualmente ante el
contratista, el compromiso de poder realizar determinadas instalaciones de la
obra, en el proyecto casa club recrea las magnolias las actividades que se
subcontrataron fueron las instalaciones de luz eléctrica, aire acondicionado,

jardineria, instalaciones de gas e instalacion de ascensores.

Almacenero: es el encargado y responsable de tener al dia las herramientas,
materiales y los equipos de proteccion, asi como manejar el stock de almacén,
ademas este deberd supervisar el estado de los materiales, para asi evitar
problemas en el tiempo de retraso de la obra. Por tanto, las funciones que va a

realizar el almacenero son:

- Verificar si el suministro cumple con el requerimiento del solicitante.

- Verificar que todo suministro ingrese con Certificado de Calidad,
Certificado de Calibracion, Reporte de Inspecciones, Ensayos del

fabricante, y todo lo que le corresponda como suministro.

- Reportar las No-Conformidades encontradas en la recepcién de los
suministros comunicando de manera oportuna al responsable de calidad,
al area de construccion y al area de compras que estan involucradas, y

registrar aquellos que cumplen los requisitos.

- Manejar y almacenar los suministros que han sido aceptados en la

inspeccién y ensayo en la recepcion.

- Almacenar equipos de medicion y ensayo autorizados para su uso.
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Ingeniero de oficina técnica. Es el personal responsable de la oficina técnica,
donde se van a disefiar los departamentos, sus funciones es gestionar la calidad
del proyecto segun la normativa ISO 9000, analiza el impacto ambiental, brinda
apoyo a las areas de implantacion técnica de calidad y busca mejoras en el

desarrollo de las actividades.
Ingeniero de calidad

Es la persona encargada de disefiar los mecanismos de inspeccion, lo cual
significa evaluar los sistemas de aseguramiento de calidad y los muestreos de
procesos. Entre sus principales funciones es realizar trabajos con procedimientos
e instrucciones, busca asegurar que se cumplan las necesidades del proyecto,

gestiona la calidad y procesos de auditoria e implementar herramientas de calidad.

Ingeniero de administracién. Se define como la persona responsable de realizar
las tareas con la intensién de lograr la eficiencia en la ejecucion del proyecto. Cabe
mencionar que deben de buscar al mejoramiento constante en la gestion de
recursos, personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Sus
funciones principales son realizar una planificacion de las actividades,
organizacion, representar a la empresa en las gestiones de proyectos y realizar la

administracion del presupuesto.

4.6. ORGANIGRAMA DE LA OBRA

Segun Palomo (2016) define que:” Es la representacion grafica y esquemética de
la estructura organizativa de la empresa, en la cual se plasman las unidades
organizativas y las relaciones entre ellas, es decir, los datos de su organizacion”.
Por tanto, se comenta que en un organigrama esta estructurado por areas de
acuerdo a jerarquias de la organizacién, ademas cada area estara a cargo de una
persona responsable, quien verificara que todas las actividades se cumplan de

forma correcta y eficiente.

El plan de organizacion para realizar el trabajo del proyecto se va dar en un
organigrama donde se describe en MCIN-PACC Plan de Aseguramiento y Control
de Calidad “Casa Club Recrea Las Magnolias”. Y se debe considerar las areas
criticas:

- Administracion de la obra
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- Oficina técnica

- Produccién
Los encargados de elaborar el organigrama es la oficina técnica, el cual tiene la
responsabilidad de publicarlo en un Fichero Oficina Técnica en la entrada de la
empresa. Por tanto, todas las actividades que se van a desarrollar ya estan
designados por areas el cual se especifican en MCIN-VP-D0O1 descripcion de

cargos ingenieria constructiva inmobiliaria.
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Tabla N° 16. Organigrama de la obra

‘OBRA. CASA CLUB RECREA NOGALES ‘

RES °
IVAN MENDOZA inconstructora
Jco JSSOMAO
JEFE DE CALIDAD JEFE DE SSOMA
| [
sco PRI PRI
ASISTENTE DE
CALIDAD PREVENCIONISTA ASISTENTE DE SSOMA
[ [ ([
JCAM-INSTAL. Jot
ADMO JICAM
JEFE DE JEFE DE OFICINA
ADMINISTRADOR JEFE DE PRODUCCION INSTALACIONES TECNICA
[ AADM [ [
ASISTENTE |
ADMINISTRACION
JALM ACAM ACAM ACAM
JEFE DE FRENTE
JEFE DE FRENTE JEFE DE FRENTE
JEFE DE ALMACEN TORRE5 AREAS TORRE 6 ‘ ,
COMUNES ‘
_ |
‘ SC/ COSTOS PLANNER PROCURA RO
JEFE DE ASISTENTE DE
AALM
JEFE DE COSTOS PLANNER PROCURA OFICINA TECNICA
ASISTENTE DE
ALMACEN
[

Fuente. Elaboracion propia
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4.7. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
En el documento MCIN-VP-D01 se observa la descripcién de competencia, cargos y responsabilidades de cada personal de staff que van

desde el gerente del Proyecto hasta los trabajadores en obra. (Ver anexo A)

PUESTOS

ACTIVIDADES

PROCESOS

Ing QA QC
Ingeniero de
Costos
Ingeniero de

Jefe de Equipos
Planeamiento

Ing. Residente
Asistente de OT
administracion
Prevencionista
Jefe de Personal
Asistenta Social

Jefe de Oficina
Planillero

Gerente de
Proyecto
Jefe de
Produccién
Ing. de
Produccién
Técnica
Asistente de
Contador
Logistica -
Almacen

< |Administrador

Programary comunicar a involucrados fecha de cierre

Cierres previos necesarios (almacén, planillas, impuestos, NT,
efc.)

Elaboracidn, revisiény aprobacién de provisiones (costo y
venta) v |V

<
<
<

Definir los frentes y partidas de control y cargarlas al ORACLE

Emitiry facilitar reportes para el cierre (almacén, personal,
efc.) v v
Realizar conciliaciones (con OT provisiones, con almacén
inventario, efc.) v
Reclasificar NT

Exfornar provisiones (venta y cosfo)

Elaborar, revisary enviar reportes mensuales y anexos v
Realizar infegracién SISME-ORACLE y STSPO-ORACLE

Monitorear infegracién

 [€ | [|K

Verificar ingreso de toda la informacién

Elaboracidn y envio de NT diversas v
Aprobacién de NT v

Cierre Mensual contable

Figura N° 45. Fragmento extraido del anexo A.
Fuente. Archivo de la empresa constructora
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4.8. NORMAS TECNICAS APLICABLES

Es importante definir qué normas se van a utilizar en la realizacion de la obra, cabe
mencionar que en nuestro pais existen las Normas del Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE). Tiene la obligacién de elaborar las Normas Técnicas de
edificacion del Reglamento Nacional de Edificaciones y seguidamente poder
evaluar la aprobacién de los sistemas constructivos no convencionales, se infiere
gue las RNE son elaboradas por un equipo de técnicos especialistas en la
construccion y estos forman parte de los comités, por tanto, este RNE sera
aprobada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. (SENCICO.
2016).

Para la ejecucion de la obra Casa Recrea Club las Magnolias, un proyecto de obra
muy importante para las personas, por lo cual para su desarrollo se tuvo presente

la aplicacion de las siguientes normas.

RNE: Reglamento Nacional de Edificaciones y sus actualizaciones emitidas por
decreto por las autoridades competentes.

a) Normas Legales y Técnicas vigentes emitidas por la autoridad competente

b) N.F.P.A. National Fire Protection Association.

c) ACI American Concrete Institute.

d) A.L.S.C. American Institute of Steel Construction

e) A.S.T.M. American Society for Testing and Materials

f) Leyes, decretos y disposiciones reglamentarias relativas a permisos,

aprobaciones, derechos, impuestos e inspecciones municipales y en

general, todas aquellas referentes a la construccion.

4.9. SECTORIZACION DEL PROYECTO

La construccion de la obra se relaciona con una sectorizaciéon, asi mismo como ya
se menciond anteriormente que la obra esta dividida en dos frentes lo se originan
cuatro etapas (ver figura N° 46), es por ello que va a facilitar en realizar la obra en
simultaneo. Ademas, cada etapa tendra cuatro tipos de departamentos tipo I, II, Il
Y IV. Formandose en total 949 departamentos con tipologias establecidas de

acuerdo al area que se estableci6 (ver Capitulo Ill, tabla N° 1).
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Awhhicuur

- | Peatonal

969 DEPARTAMENTOS
646 ESTACIONAMIENTOS

AREA LIBRE: 11 375.84 m2 g

309DPTOS / 213 ESTAC. l Etapa

260DPTOS / 174 ESTAC. I Etapa?2

400DPTOS / 259ESTAC. | Etapad

ETAPA |
DEPARTAMENTOS: 309 UNIDADES
TORRE 1 - 10PISOS + AZOTEA (40 Und)
TORRE 2 - 12 PISOS + AZOTEA (48 Und)
TORRE 3 - 14PISOS + AZOTEA (56 Und)
TORRE 4- 15PIS0S + AZOTEA (165 Und)
ESTACIONAMIENTOS: 213 PLAZAS
ANIVEL - 14 PLAZAS
SOTANO 1 - 69 PLAZAS
SOTANO 2 - 75 PLAZAS
SOTANO 3 - 55 PLAZAS

ETAPA Il
DEPARTAMENTOS: 260 UNIDADES
TORRE 5- 20PISOS + AZOTEA (140 Und)
TORRE 6~ 20 PISOS + AZOTEA (120 Und)
ESTACIONAMIENTOS: 174 PLAZAS
ANIVEL - 52 PLAZAS
SOTANO 1 - 61PLAZAS
SOTANO 2 - 61 PLAZAS

ETAPA Il
DEPARTAMENTOS: 400 UNIDADES
TORRE 7- 20PIS0S + AZOTEA (200 Und)
TORRE 8- 20PIS0S + AZOTEA (200 Und)
ESTACIONAMIENTOS: 259 PLAZAS
SOTANO 1- 63 PLAZAS
SOTANO 2- 69 PLAZAS
SOTANO 3 - 127 PLAZAS

Figura N° 46. Sectorizacién del proyecto.

Fuente. Archivo de la empresa constructora

4.10. MAPA DE PROCESOS DE PRODUCCION

Luego de visualizar los tres procesos: estratégicos, operativos y de soporte se va

a enfocar en la parte mas importante que se debe planificar, como es la

construccion.

Se realiza el mapa de procesos de produccion a través de un diagrama de flujo

(Ver figura N° 47), en este diagrama se priorizan 3 etapas principales, la primera

es del proceso del concreto, donde este pasa a dos sub etapas de documentaciéon

y responsabilidades.
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Documentacian

RNE {E.060]

v

ASTMC 143

Concmeto ASTM C32

Curado del
concreto [

Vibrado - Probetas - Escarificar |||

Responsabilidades

RES JS50MAD

} v

JCAM o

Figura N° 47. Politica de calidad de la empresa
Fuente. Elaboracion propia

En el presente gréafico se muestra método constructivo obtenido de campo para

tener conciso los entregables de calidad a presentar, y habilitacion y colocacion

de acero.
Habilitacién Los estribos, )
Se define el Acumular el de las zapatas, Colocacion
N . . de las
area de material varillas  de grapas  se varillas  de
descarga del [—> mediante = acero en la [>| elecutan de | acuerdo a
material estacas construccion acuerdo  al }
de la obra RNE norma los planos
E.060
Distribuciéon y Amarrar las Colocacion Verificacion .
recubrimiento interseccione del concreto ge los pases :Revlls:;jn .
de la s de las para el e inal de la
| )
armadura de 1 barras de recubrimient 7| electricidad, 7| armadura
acero acero o del acero agua y de acero
desagiie
. ° ..
Figura N° 48. Proceso de colocacion de acero.
Fuente. Elaboracion propia
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Estas actividades ordenadas en procesos seran nuestro punto de partida para

poder controlar la construccion de manera secuencial.

4.11. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
Se utiliza el procedimiento MCIN-CAL-P001 elaboracién de documentos el control

de documentos, ademas la ejecuciéon de la obra se divide en tres tipos.

- Control de distribucion de procedimientos operativos y documentos del
Sistema de Gestion de Calidad: Este control es realizado por el JCO para
lo cual utiliza el procedimiento MCIN-CAL-P002 Control de Documentos y
Registro. Los procedimientos o instructivos a utilizar en la obra se describe
en MCIN-CAL-P002-FR02 Listado de Documentos. Por tanto, se puede
observar que cada actividad realizada tiene item, cédigo, nombre de las
actividades, un casillero para marcar si se lleg6 a realizar esa actividad y
para finalizar se tiene la fecha, que es de suma importancia. Por tanto en
las instalaciones de tina se tendra que colocar planchas de fibrocemento
gue tienen que estar broceados y galvanizados, una vez asentada la tina
se tiene que llenar con polietileno en perla, cuando ya esté todo instalado
se debe proteger a la tina con papel y yesos ademas al contorno de la tina
se debe colocar ceramico de 20x20 (idem al piso) sobre un sello esquinero
plastico de modo de poder sellar herméticamente todas las actividades

realizadas se va a visualizar en (el anexo B).
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. ® MCIN-CAL-P002-FR02
|nc0nstructora LISTADO DE DOCUMENTOS Ver. 00 Fecha: 20/05/2012
P4gina 1 de X
FECHA DE ACTUALIZACION 13/05/2016
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION Cesar San Roman
SISTEMA DE GESTION
ITEM CODIGO NOMBRE VER. FECHA
1.00{5157-1ISS-FRO8 Instalacion de tinas
2.00(5157-ACAB-FR02 Instalacion de granito
3.00|5157-REV-FR04 Instalacion de laminado
4.00|5157- TAB- Colocacion de adoquin
5.00|5157-ACAB-FR11 Areas comunes
6.00(5157-CME-FRO1 Instalacion de Baranda
7.00|5157- ACAB-FR Instalacion Block de Vidrio
8.00(5157-CMA-P006-FR06 Instalacion Techo Sol y Sombra
9.00|5157-REV-FRO1 Enchape de Ceramico
10.00|CR5157-CME-P001-FRO2 Instalaciones Estructura Metalica
11.00{5157-ACAB-FR10 Areas externas
12.00|5157-ISS-FR11 Impermeabilizacion y estanqueidad en jardineras
13.00|5157-1ISS-FR12 Prueba de estanqueidad en jardineras
14.00|5157-1ISS-FR13 Prueba de agua en griferias y aparatos
15.00|5157-REV-FR04 Instalacion de contrazocalos y tapajuntas
16.00|5157-DRY-FRO1 Instalacion de drywall
17.00|5157-CMA-FRO1 Instalacion de muebles de melamine
18.00|5157-REV-FR03 Instalacion de papel mural y molduras
19.00|5157-CMA-FR0O2 Instalacion de puertas y cerrajeria
Figura N° 49. Fragmento extraido del anexo B.
Fuente. Archivo de la empresa constructora
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- Control de distribucion de documentos técnicos (Documentos
Contractuales, Especificaciones Técnicas, etc.): Este control es realizado
por el JOT o quien designe, para lo cual utiliza el procedimiento de

Administracién de Planos y Especificaciones Técnicas (ver anexo C).

4.12. PRESERVACION DEL PRODUCTO

El area de abastecimiento cuenta con procedimientos documentados para todos
los procesos del almacén de obra, los cuales seran implementados por el Jefe de
Almacén de la obra. A todos los productos suministrados por el cliente se le dara

tratamiento segun lo indicado en el item 13: Propiedad del Cliente.

La preservacién del producto se basa en nuestra gestion de almacenes
considerando el cumplimiento estricto de las especificaciones técnicas del
producto. Asimismo, se cuenta con los siguientes documentos: Informe de

verificacion e indice de calidad de materiales (ver anexos Dy E).

CARACTERISTICAS DEL ENSAYO:
Fecha de Verificacion: 19032014 TLugarde Verificacién;

cledec

1. Tolerancias : Las lecturas deben estar en un rango de 80 +/- 2 unidades

ol n]wlrs|l ) 4

—_
=)

Figura N° 50. Fragmento extraido del anexo D.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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= DESCRIPCION | tomo |

10

20

(GENERALIDADES |

(OBJETIVOS |
r

2.01 OBJETIVOS GENERALES |
r »

2.02 OBJETIVOS ESPECIFICOS |

ALCANCE |

DOCUMENTOS DE CIERRE DE PROYECTO, |
[ 4.01 CAPACTACIONES DEEQUIPAMIENTO | entiegandoss

4,02 CARTAS DE GARANTIA

OK

4.02.01 CARTA DEGARANTIA GEMERAL DEL PROYECTO

4.02.02 ESTRUCTURA
4.02.02.01. ADITIVOS
- Carta de garantiz - PER POX 31 [ADITIVOS ESPECIALES).
- Carta de garantiz - PER POX 32 [ADITIVOS ESPECIALES).
- Carta de garantiz - PER GROUT 100 [ADTIVOS ESPECIALES).
4.02.03 ARQUITECTURA
4.02.03.01. CERAMICO

- Carta de garantiz —Jordan gris ascuro (Celima).

Figura N° 51. Fragmento extraido del anexo E.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.

4.13. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

El proceso de controlar los productos no conformes para evitar su
utilizacién se realiza de acuerdo al procedimiento MCIN-CAL-P004
Identificacion de Producto No Conforme. Estos son identificados antes de
su utilizacién, para eso se tiene que realizar un control estricto de los
productos, ya que si llegara pasar afectaria a las demés actividades que
se vienen realizando. por tanto, se elabora un estado de no conformidad
donde se tienen varias alternativas para poder sefalar lo que viene

afectando a la obra Casa Club Recrea las Magnolias (Ver anexo F).

El responsable de autorizar el reproceso, reparacion, eliminacion, aprobacion

de producto no conforme, es el Residente de Obra, quien debera coordinar las

autorizaciones por parte del Cliente en caso de ser necesario.

Deteccion de Hallazgos, No Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas, es responsabilidad de todos en la obra. Este proceso de
realiza de acuerdo al procedimiento MCIN-CAL-PO03 No Conformidad,
Accidn Correctiva y Preventiva. En toda obra ya terminada siempre van a
existir problemas de algunas de las actividades que no se terminaron con
éxito o al pasar el tiempo se fueron malogrando, es muy frecuente
encontrar en las construcciones cangrejeras, fugas de agua, cables de luz

sobresalidos, el no funcionamiento de las mangueras de contra incendio,
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todo lo antes mencionado se especifica en un registro de sistema de

gestion de calidad. (Ver anexo G).

REGISTRO
. - ® ITO-ING-10
n geren(“a SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
REPORTE DE NO CONFORMIDAD RCN N 020
Cliente Inmobiliari Fecha de envio | 17¢047/2015}
Supervisién Ingerencia Fecha de Respuest. 18104/2015|
Obra Centro Multifamiliar Recrea - Los Mogales Segunda Etapa. Especialidad Estructuras
TIPO DE NO CONFORMIDAD PRODUCTO: 2 SISTEMA: O
PLANOS { ET { DOCUMENTO? ZONA ITEM DESCRIPCION
ENCOFRADO DELTECHO TIPICO DEL 2 ALT PISO Cangrejeras y Segregaciones
UBICACION: CONTRATISTA ¢ PROYEEDOR:
EDIFICIO TORRE 5 PISO 7 DEP. 701-702 Inconstruciora

DESCRIPCION: Se observa en 13 imagenes cangrejeras y segregaciones en diversas placas en los depariamentos 706-707

Figura N° 52. Fragmento extraido del anexo G.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

- Idea de Mejora, Durante el desarrollo de la obra de sebe generar ideas de
mejoras, éstas deben ser canalizadas al Jefe de Calidad de Obra, el cual
junto con el Residente de Obra analizaran el desarrollo y difusion de la
idea. Estas se registran en el formato MCIN-CAL-P003-FRO1 Deteccion de
Hallazgo. Asi mismo, se reportan las ideas de mejora identificadas al Jefe

de Calidad de la empresa (Ver anexo H).

. L] . MCIN-CAL-PO03-FROM
inconstructora DETECCION DE HALLAZGO Ver 00 | Fecha Z7061%
Pag 1de1
1. DATOS DEL HALLAZGO (Completa el Detector)
EMPRESA | SISTEMA DE GESTION AFECTADO N* HALLAZGO:
OBRA [ [Jcumap []5s0 [ MA
NOMBRE DETECTOR [ CARGO | Fecha:

1. DESCRIPCION HALLAZGO

DOCUMENTOS ADJUNTOS
(Evidencia Objetiva)

1. ACCION INMEDIATA (CORRECCION - del iento del Hallazgo )
AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DEL HALLAZGO
1. DESCRIPCION DE LA ACCION INMEDIATA

Responsable Area Nombre/Cargo: | [ ve ] [ Fecha |
3. VALORIZACION DE LA ACCION INMEDIATA - Adjuntar detalle de Precios Unitarios - (En obra completa Jefe de Oficina Técnica)
= I I

Figura N° 53. Deteccion de hallazgo extraido del anexo H.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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En la construccion del proyecto casa club recrea las magnolias, se observé
que existia desperdicio de concreto, esto debido a que se preparaba mucho
para el llenado de columnas y paredes, donde la cantidad que sobraba se le
dejaba a la intemperie o se le consideraba como desmonte. Por tanto, se vio
conveniente realizar inspecciones seguidas cuando se realizaban estas
actividades para tratar de que este material se use por completo o sea
guardado en un lugar apropiado para que sea utilizado en otros llenados,
también lo mismo pasa con las instalaciones eléctricas donde los cables y los
tubos son desperdiciados en grandes cantidades, lo cual esto genera una
disminucién de materiales en almacén y la empresa va tener que comprar de

nuevo alterando asi el presupuesto de la obra.

4.14 SEGUIMIENTO, MEDICION Y MONITOREO

- Al finalizar la obra se realizara un registro de los resultados obtenidos hasta
ese momento, estos seran anexos a la presentada investigacion, este
registro servira para futuros trabajos, estos a su vez seran transmitidos a la
Jefatura de Calidad de la empresa. se realiza una observacion si las torres

de la Casa Club Recrea las Magnolias fueron entregadas, si hubo

observaciones y la fecha de atencion. (ver anexo I)

2 1103 502 NO 18-Abr 09:00 MK LG SI NO
3 403 NO NO 18-Abr 09:00 IC AR S NO
3 1001 58 NO 18-Abr 09:00 EC (C S| NO
2 702 306 NO 18-Abr 09:00 S GP N NO
3 1201 NO NO 18-Abr 1100 MK LG S NO
4 611 NO NO 18-Abr 11:00 JC AR S NO
4 1001 NO NO 18-Abr 11:00 EC (C SI NO
1 902 NO NO 18-Abr 11:00 S @GP Sl SI
4 1002 267 NO 18-Abr 14:00 MK LG NO LLEGO

4 1407 NO NO 18-Abr 14:00 JC AR SI NO
4 1506 NO NO 18-Abr 14:00 EC (C Sl NO
2 1204 NO NO 18-Abr 14:00 (S GP SI NO

Figura N° 54. Registro de observaciones, extraido del anexo I.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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- Plan Personalizado: en el MCIN-OP-P0O08 Personalizado de Calidad se
incorporan actividades a realzar relacionadas con el sistema de gestién de
calidad de la empresa durante el desarrollo de la obra y la frecuencia

establecida para estas. (Ver anexo J).

En la presente figura se especifican la realizacién de las actividades en un
periodo mensual, donde cuenta con responsables para cada actividad y al
finalizar el mes se saca un porcentaje promedio de todas las actividades que

se realiz6 en ese periodo.
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s t t " @GRAMA DE ACTIVIDADES DEL PERSONALIZADO DE CALIDAD EN OBRA
|
AGOSTO DE 2014
OBRA: RECREA LAS MAGNOLIAS
RESIDENTE DE OBRA: JOHNNY CERNA CRISOSTOMO JEFE DE CALIDAD DE OBRA: CESAR SAN ROMAN SAN MARTIN
PLAN MENSUAL V|IS|[D|IL|M|M]|]J D|L([M
ITEM |RESPONSABLE ACTIVIDAD Cant. |1 (2|3 |4 ]|]5|6|7 10 11| 12
1 Realizacion de Reunion e Coordinacion de obra, de acuerdo al Plan de Calidad 4 X
2 RESIDEC'\IIETI_\)EN‘LOHNNY Realizar Detecciones de Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad 2
3 Realizar Charlas de Calidad 2 X
4 JEFE DE CAMPO 1 Partl_upar de Reynlon de Coordinacion dg obra, de acuer.d'o al Plan. de Calidad 4 X
5 RODDY RIOS Realizar Detecciones de Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad 2
6 Realizar Charlas de Calidad 2 X
7 | ASISTENTE JEFE DE [Realizar Detecciones de Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad 2
CAMPO 1 VICTOR
8 VALDIVIEZO Realizar Charlas de Calidad 2
9 JEFE DE CAMPO 2 Parti_cipar de Reynién de Coordinacion dg obra, de acuer.d'o al Plan. de Calidad 4 X
10 JHONNY ROJAS Realizar Detecciones de Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad 2
11 Realizar Charlas de Calidad 2 X
12 | ASISTENTE JEFE DE |Realizar Detecciones de Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad 2
CAMPO 2 SAMIR - -
13 AREVALO Realizar Charlas de Calidad 2
17 JEFE DE OFICINA Entrfega de Panel de Control Mgnsu_e}l _ 1
21 Participar de Reunion de Coordinacién de obra, de acuerdo al Plan de Calidad 4 X
TECNICA JOSE - - - = -
22 IZOUIERDO Realizar Detecciones de Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad 1
23 Q Realizar Charlas de Calidad 2 X
Figura N° 55. Fragmento extraido del anexo J.
Fuente. Archivo de la empresa constructora
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- Informe de Calidad: una vez al mes el Jefe de Calidad de la Obra debe
elaborar MCIN-OP-P010 Elaboracién del Informe Mensual del SGC. (Ver anexo
K). En este anexo se encontrara una guia para la elaboracién del informe, la
cual contiene el formato, y los parametros que se deberan de tomar en

consideracion para elaborar el informe.

Documento Tipo de Archivo Informe Envio
1. Plan de Calidad. Archivo en Word del =  Informe de Inicio de Oba (110). En el Informe de Inicio de Obra y en
documento aprobado. elinforme gue corresponde a su
Escaneo del documento actualizacion.
aprobado.
2. Plan de Inspeccion y Archivo en Excel del =  Informe de Inicio de Oba (110). En el Inferme de Inicio de Obra y en
Ensayo PIE. documento aprobado. elinforme que corresponde a su
Escaneo del documento actualizacion.
aprobado
3. Personalizado de Calidad Archivo en Excel del = Informe de Inicio de Obra (110). | Mensual.
documento. = Informe Mensual de Obra
Escaneo del documento (ImMO)
entregado.

4. Llistado Maestro de Archivo en Excel del =  Informe de Inicio de Oba (110). En el Informe de Inicio de Obra y en
Documentos y documento. elinforme que corresponde a su
Distribucidn. actualizacion.

5. Procedimientos / Archivo en Word / Excel del = Informe de Inicio de Obra (110). | En el Informe de Inicio de Obra y en
Instructivos. documento aprobado. = Informe Mensual de Obra elinforme que corresponde a su

Escaneo del documento (IMO) actualizacion.
aprobado. = Informe de Cierre de Obra
Listado de los documentos (1co)
aprobados
6. Hallazgos. Archivo en Excel del Status de = Informe Mensual de Obra Men#ual y hasta que se encuentren
Hallazgos. (IMO) todos los hallazgos debidamente
Escaneo de los registros de = Informe de Cierre de Obra cerrados con las evidencias
hallazgos del mes con sus (ico). respectivas.
evidencias.
Escaneo de los registros de
hallazgos cerrados en el mes
de los meses anteriores con
sus evidencias.
7. Programa de Calibracion. Archivo en Excel del =  Informe Mensual de Obra Mensual.
documento. {IMO).

Figura N° 56. Fragmento extraido del anexo K.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.

4.15 SEGUIMIENTO, MEDICION Y AUDITORIA
El seguimiento, medicién y auditoria del plan de calidad, se realiz6 de la siguiente
manera:

- Seguimiento: Look ahead, a cargo del Gerente General y del Ing. Residente

- Medicion: Protocolos de calidad, a cargo del Ing. Residente y del Jefe de
Calidad.

Auditoria: Jefe de Calidad de la empresa.

- Lecciones aprendidas: Ingeniero de campo y subcontratistas.

- Dossier de calidad: Alta direccién y el gerente general adjunto.
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En esta etapa se revisan las observaciones las cuales se plasman en un

informe que se aprovechan como oportunidades de mejora.

Tabla N° 17. Observaciones

%
Observaciones Cantidad % acumulado
1 | Identificacion de requisitos 15 39% 39%
Inadecuadas acciones
2 | correctivas 9 24% 63%
Inadecuadas acciones
3| preventivas 8 21% 84%
4 | Descontrol de documentos 6 16% 100%
Fuente. Elaboracion propia
Observaciones
16 100%
80%
12
70%
10 60%
8 50%
6 40%
30%
a
20%
2 10%
0 0%
Identificacion de Inadecuadas Inadecuadas Descontrol de
requisitos acciones correctivas acciones documentos
preventivas

Figura N° 57. Observaciones

Fuente. Elaboracién propia

4.16 REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

El edificio se construy6 con una estructura fortificada de concreto, quedando con
un color plateado, con una estructura de vigas peraltadas, cabe resaltar que se
realiz6 una excavacion con las medidas establecidas por el Reglamento Nacional
de Edificaciones, para asi colocar una base segura de cimentacién. Ademas, las
instalaciones de tuberias que se colocaron en todo el edificio son de material de
polietileno de alta densidad (HDPE).
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CAPITULO IV. PLANIFICACION DE CALIDAD DE

Figura N° 58. Estructura del edificio.

Fuente. Archivo de la empresa constructora

Figura N° 59. Tuberias de polietileno.

Fuente. Archivo de la empresa constructora

Los materiales de construccion seran de calidad las cuales tendran

documentacién debida para corroborar.
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Lo muros seran con ladrillos econoblock reforzados de 12x18.7x35cm.,
10x18.7x35cm. Y 8x18.7x35cm. Se debe de verificar si son de primera calidad y

no deben presentar fisuras, siendo de un color uniforme.
El techo tendra un acabado impermeabilizado para la no filtracion.

Los pisos se haran con laminado con la tolerancia correspondiente. Para su
instalacién la superficie debe estar completamente seca, nivelada y limpia, se
utilizara una base de espuma que corrija imperfecciones hasta de 2 mm en la
superficie a instalar y que sirva como aislante acustico. Su instalacién debe ser
flotante y solo se debe aplicar adhesivo en el macho hembra de los listones. En

los cambios de piso habra tapajuntas ya sean lineales o de transicion.
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CAPITULO V. EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
El proyecto Casa Club Recrea las Magnolias, esta compuesto por los siguientes

temas.

Satisfaccion del cliente

. Seguimiento, Medicion
Generalidades @~ <¢—o ™ 2 . " 0
analisis y evaluacion

Andlisis y evaluacion

Auditorfas internas

Revision por la direccion

Figura N° 60. Flujograma del capitulo V. Evaluacion de riesgos

Fuente. Elaboracién propia
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Y EE—
Identificacion
del peligro

Comunicacién :I Seguimiento y

Anélisis del

y consulta del

medicion de
riesgo

I —

Evaluacidn del

riesgo
e/

Tratamiento

del riesgo

Figura N° 61. Identificacion de peligro
Fuente. Ldpez, P. (2016).

En las diversas actividades que se desarrolla en una organizacién, siempre
existiran riesgos, y se encuentran en la base del proceso de gestion de riesgos,
esto en primer lugar se da identificando y conociendo con detalles el origen de las
causas, la cantidad de personas que fueron afectadas. Cabe resaltar que no todo
lo que se desarrolla en la organizacion son causantes de riesgos, ningun riesgo
puede llegar a pasar inadvertido. (L6pez. 2016). Por tanto, los riesgos en la
construccion de la obra Casa Club Recrea las Magnolias son identificados
rapidamente y se busca soluciones para repararlo en un menor tiempo posible.
Estos pueden ser:

- El uso de documentacion obsoleta

- Duplicacién de los trabajos

- No se detectan a tiempo las no conformidades

- Los trabajadores desconocen el desarrollo de las actividades

- Las auditorias que se desarrollan no son eficientes.

- Los objetivos de gestion de calidad no se llevan a cabo por falta de

recursos.
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- El almacenamiento de los materiales no es correcto, muchas veces los

materiales se exponen al aire libre.

Figura N° 62. Materiales expuestos al aire libre
Fuente. Archivo de la empresa constructora

Escenario pesimista

En este escenario se debe plasmar “el peor de los casos”, se entiende por este
gue es el deterioro de la situacion actual, sin embargo, no se debe de llegar al
extremo de una situacién cadtica, este escenario es el limite entre lo realmente
catastrofico y la situacion actual (escenario tendencial). El escenario pesimista es

un escenario controlable.
Escenario Normal

También conocido como el escenario tendencial, este escenario es predictivo en
torno a la actualidad, es decir “si las cosas salen como ahora, el resultado sera.
“Sin embargo en este contexto no solo se toma como referencia la actualidad, si
no los antecedentes histéricos, es decir que toma referencia de los resultados

anteriores para pronosticar la tendencia que seguira.
Escenario optimista

Es posible considerar este escenario como el reflejo positivo del escenario
pesimista, este escenario no llega a la perfeccion irreal al contexto, sus alcances
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son posibles, con lo que se planifigue en este escenario tiene las mismas

probabilidades que el pesimista.
Escenario contrastado

En este escenario no existen las probabilidades, ya que este contempla todo lo
inesperado, lo extraordinario, en este pueden ocurrir muchas cosas, entre muy
buenas como muy malas, este escenario si sucediese puede ser utépico como

devastador, en este escenario se reserva para “pensar en lo impensable”
Andlisis de riesgo

Los resultados que se obtienen se utilizan para evaluar el riesgo y tomar
decisiones para tomar acciones o procedimientos, una de las sistematicas
principales de un andlisis de riesgos es dar valores cualitativos como alto, medio,
bajo y muy bajo, en base a la condicion de los parametros mencionados se podra
establecer de manera facil la clasificacion del riesgo que va desde el nivel bajo

hasta llegar al mas alto nivel. (Lopez. 2016)
Evaluacién del riesgo

Se considera como una fase que va evaluar el riesgo donde va permitir que las
propias organizaciones puedan tomar acciones y emprender como tratar los
riesgos de la organizacion, en muchos casos estas van desde riesgos
insignificantes hasta poder realizar la eliminacion de los riesgos intolerables.
(Lépez. 2016)

Tratamiento del riesgo

El autor antes mencionado define que: “Este proceso supone la seleccion e
implementacién de medidas para eliminar el riesgo o al menos, intentar disminuir
su probabilidad o mitigar sus consecuencias si finalmente tiene lugar, hasta que
los riesgos residuales sean tolerables para la organizaciéon”. Por tanto, se entiende
gue es establecer un conjunto de medidas para hacer frente a los riesgos
intolerables de una organizacién, para después con el pasar del tiempo
convertirlos en riesgos tolerables, donde la organizacion tenga la facilidad de
poder controlarlos y no afectar la ejecucion de los procesos de la organizaciéon. En
la construccion de la obra Casa Club Recrea las Magnolias para disminuir los

riesgos de calidad se utiliza medidas preventivas como realizar una verificacion
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estricta en el armado de las zapatas, muros y columnas, ademas inspeccionar que
los materiales de construccion se encuentren en buenas condiciones, para asi

poder brindar calidad al proyecto, como se muestra en la figura siguiente.

Figura N° 63. Prevencion de riesgos de calidad.

Fuente. Archivo de la empresa constructora
Seguimiento y medicion del riesgo

Se entiende que la gestion de riesgo es un proceso que se repite cada cierto
tiempo, por tanto, los seguimientos y mediciones gque se realizan llegan a ser el
ultimo paso que tiene como objetivo Unico mejorar los panes de riesgos con la

cantidad de recolectados en un tiempo regular (Lopez. 2016).

En el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias propone una herramienta de
comunicacion para ser utilizada por la organizacion para trasladar diferentes tipos
de mensajes hacia los clientes y trabajadores, esto es importante ya que se puede
comprobar las situaciones y entender el significado del mensaje transmitido, ya
gue asi se va prevenir la cantidad de riesgos que suceden en el proyecto, como
ejemplo se expone el caso de la sala de ventas, donde una persona indica a los
clientes el detallado del proyecto, indicando en maquetas y en dptos. pilotos el
disefio y los materiales de estos, esto sirvié para cambiar algunos detalles en la

construccion.

Asi también la comunicacién diaria y semanal entre trabajadores de las diferentes
areas mediante revisiones en campo, ayuda a evidenciar diferentes temas

constructivos para la mejora durante el avance del proyecto.
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5.1. SEGUIMIENTO, MEDICION ANALISIS Y EVALUACION

5.1.1 GENERALIDADES

De acuerdo a las normas ISO 9001: 2015 se puede inferir que es fundamental que
la empresa antes de empezar con la construccién del proyecto Casa Club Recrea
las Magnolias tenga claro lo que va necesitar y para ello debe establecer lo
siguiente:

- Es necesario realizar un seguimiento estricto de las diferentes actividades
gue se realizan en la construccion de la obra como colocacién de tuberias,

columnas de fierros, cortado de maderas, colocacion de puertas, etc.

Figura N° 64. Colocacién de puerta con marco simple.

Fuente. Archivo de la empresa constructora

- Se necesitard métodos de seguimiento, para realizar la medicion, analisis
y la evaluacion necesaria para obtener resultados 6ptimos y resaltar asi la
satisfaccion del cliente. En la construccion de la obra Casa Club Recrea
las Magnolias una vez terminado y ya vendidos los departamentos, se tuvo
la necesidad de realizar un seguimiento de los clientes para asi poder
solucionar los problemas que existen, como quejas o clientes que querian
mas departamentos y los tramites a realizar eran lentos, para solucionar

estos tipos de problemas se decidi6 entregarle un formato de como evaluar
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la satisfaccion del cliente, donde tiene cuatro indicadores que son: muy
satisfecho, satisfecho, poco satisfecho e insatisfecho, después estos
indicadores son analizados y se busca la solucion para asi disminuir los
problemas que vienen afectando a la empresa. También se realizan
métodos de satisfaccion del cliente (logrando uno de los objetivos del
presente trabajo) como realizar reuniones con la gerencia de la empresa
para evaluar la cantidad de demanda, resaltar la calidad de los
departamentos y los servicios con que cuenta. Ademas, se especifica que
los clientes se sienten muy satisfechos por la construccién de un parque y
gue tiene acceso para las cuatro torres, también por el disefio y por la
cantidad de areas verdes con que cuenta, asi como se observa en la figura
N° 65.

Figura N° 65. Parque Casa Club Recrea las Magnolias
Fuente. Archivo de la empresa constructora

Tener un cronograma bien especificado para saber cuando se tiene que realizar
los seguimientos y las charlas de capacitacion de calidad, esto ayudara a la
organizacion, al buen manejo y prevenciones de posibles riesgos que afronta la

constructora.

Tabla N° 18. Métodos de satisfacciéon del cliente.

Seguimiento de quejas expresadas por los clientes.
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Realizar medicion de satisfaccion de los clientes

Aplicacion de estrategias nuevas para recuperar a los
clientes perdidos.

Reuniones con la gerencia de la empresa para evaluar la
demanda de clientes.

Resaltar la calidad de los departamentos a los clientes.

Fuente. Elaboracién propia

Los problemas que se presentaron durante la construccion de la Obra Casa Club
Recrea las Magnolias se solucionaron haciendo un control estricto de calidad de
los materiales antes de ser utilizados, realizando seguimientos a los clientes
mediante cuestionarios, inspeccionando el lugar para encontrar no conformidades
en los servicios realizados y todo esto se complementa con las normas 1SO 9001
2015.

Es fundamental realizar charlas y capacitaciones de calidad, para poder evaluar
la satisfaccion de los clientes, la constructora tiene que realizar evaluaciones y
tener planificado todas las actividades que va realizar para asi evitar riesgos de
guejas por parte de los clientes. Cada actividad realizada se tiene que detallar en
su tiempo de duracion, asignar al encargado que cuente con habilidades vy
capacidades para poder solucionar problemas que se presente, nombre de cada
actividad a realizar que sea claro y bien especificado para evitar confusiones al
momento de la realizacién. Todo lo antes mencionado va permitir que el control
de calidad de la construccion de la obra Casa Club Recrea las Magnolias sea
evaluado con éxito en beneficio tanto para el cliente y para la empresa, asi generar
mas confianza a las personas en los servicios que brinda la constructora.

A continuacioén, ver Tabla N° 19 donde se especifica las actividades que se van a

realizar en las charlas de capacitacion de calidad.
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Tabla N° 19. Charlas de capacitacion de calidad.

b ®
Inconstructora
CHARLAS DE CAPACITACION DE CALIDAD-Junio 2015
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1062015 |  2/06/2015 310612015 410612015 51062015 61062015 710612015
Empalnes de Curado Detecciones de Desplome de Muros | Cangrejeras Suelo cemento
acern Hallazgo
810612015 |  9/06/2015 10062015 1110612015 12/06/2015 13/06/2015 14/06/2015
Fisuras| | Segregacion Probetas Concreto Encofrado Metdlico | Compactacion
1610612015 | 1610612015 1710612015 18/06/2015 19/06/2015 20106/2015 210612015
(ue s Caad | Weiora Coninia Hidratacion del | Apuntalamiento de Espeqﬂcgcmnes Motwacmn enel
concreto losa técnica frabajo
2210612015 |  23/06/2015 2410612015 25/06/2015 26/062015 2710612015 2810612015
. Queesun .
Confqrmlda_iq " sistema de Grietas Aditivos El acero Cerllﬂcados te
Satisfaccion . Galidad
gestion
29/06/2015 | 30/06/2015
Principios de | Liberacion de
Calidad frabajos
JOHNNY CERNA CESAR SAN ROMAN SAN MARTIN
RESIDENTE DE OBRA DPTO DE CALIDAD

Fuente. Inconstructora

La empresa encargada de la construccién del proyecto Casa Club Recrea las

Magnolias tiene que realizar una evaluacion del desempefio y la eficiencia del

sistema de gestion de calidad, ademas debe de conservar toda la informacion

documentada tanto fisico como digital para que le sirva de evidencia si se le

presentara algun problema con los clientes, una vez finalizado la construccion, el

cual es el fin del tercer objetivo del presente.
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Tabla N° 20. Formato de entrega de documentos.

w [ MCIN-CAL-PO02-FRO1
mconstructm‘a REGISTRO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS Ver00 Fecha: 210212012
Pag. 1de1
EMPRESA INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA SAC REGISTRO No: 2%
NOMBRE OBRA RECREA LAS MAGNOLIAS FECHA DEENTREGA  08/09/2015
A. DATOS DE DOCUMENTOS A ENTREGAR
D cODIGO NOMBRE DOCUMENTO VER
1|ReN PROCEDIMIENTOS

SUBCONTRATA INSTALACION DE PUERTAS 1

Fuente. Inconstructora.

Tabla N° 21. Formato de datos de los receptores.

N NOMERE CARGO/DNI FECHA FIRMA COPIAN® | FIRMA DE DEVOLUCION
1]Wilson Femandez Supervision 08/09/2015 1

Fuente. Inconstructora.

La estrategia que se propone en este proyecto es monitorizar los resultados que
esto puede darse a través de auditorias internas y externas en un periodo corto
de tiempo, donde se tiene que analizar y registrar los resultados obtenidos en

archivos tanto fisicos como virtuales. Por tanto, los criterios de control fueron
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aplicados en el encofrado FORSA que es un conjunto de paneles de aluminio
resistentes y de facil transporte, va permitir colocar en un solo dia el concreto en
los muros y que va estar compuesta por formaletas, accesorios y consumibles
todos estos procedimientos tienen que estar supervisados por el jefe de la obra

para asi obtener resultados 6ptimos.

Formaleta de Losa

- -

3

Espesor Losa

Muro Lot

i \— Unién Muro Lo
ot Usa o Cenefa

y 240 mes

i !

|
g
:
+ ?
1= ;
i
3
s

ve— Formaleta de Muro Standard de 2. 10

Figura N° 66. Encofrado FORSA
Fuente. Archivo de la empresa constructora

5.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

Se comenta que la satisfacciéon del cliente es la base fundamental que integra los
sistemas de gestidon de calidad, ya que los clientes exigen que los productos y
servicios sean buenos para asi poder satisfacer sus necesidades sin tener

ningunas interrupciones. Por tanto, los clientes cumplen una serie de requisitos
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gue son especificados por la organizacion, pero en ultima instancia es el cliente

quien dara la aprobacion si el producto es aceptable o no. (QAEC, 2019).

v | Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Figura N° 67. Satisfaccion del cliente en ISO 9000

Fuente. Gonzalez, Hugo

Se entiende que la empresa tiene que realizar un seguimiento minucioso a las
percepciones de los clientes y ver si se cumplen las necesidades y las
expectativas. (ISO 9001: 2015, 2016). Por tanto, los seguimientos de las
percepciones del cliente pueden estar incluidos en las garantias, informes

comerciales y encuestas que tiene la obra una vez terminada.

En el caso de certificados de garantia, la empresa proveedora garantiza en un

tiempo’ el adecuado funcionamiento de un producto final.
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CERTIFICADO GARANTIA
POR MEDIO DEL PRESENTE, SE CONFIRMA QUE
EQUIPOS DE SEGURIDAD CCTV
GERENTE DE TECHOLOGIA SOLUTIONS S AC s,_\\]

Figura N° 68. Certificado de garantia.
Fuente. JDH SOLUTIONS

Se menciona que el Sistema de Gestion de Calidad del Proyecto Club Recrea las
Magnolias esta orientado a conseguir la satisfaccion del cliente. Es por esto que
se implementa la presentacién durante la ejecucion del proyecto realizando como
minimo dos encuestas llamadas “encuestas de satisfaccién del cliente”, donde las
fechas de las encuestas fueron las siguientes: la primera encuesta se realiz6 el 30
de junio del 2010y la segunda el 15 de septiembre del 2011.

En estas encuestas se solicita la apreciacién del cliente acerca de nuestro
desempefo, respecto a los siguientes temas: Plazo, costo, condiciones de calidad,
seguridad y practicas ambientales, personal clave, equipos de construccion e
instalaciones (campamento). También se contempla un campo para la formulacion

de observaciones libres del cliente.

5.1.3 ANALISIS Y EVALUACION

Se observa que la empresa tiene que realizar si o si una evaluacion para permitir
colocar los datos apropiados durante el seguimiento a realizar. Los resultados que
se obtienen van a ser utilizados para una evaluacién para los siguiente: (ISO 9001:
2015, 2016).
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- La conformidad de los productos y los servicios
- El nivel de satisfaccion de los clientes
- El desempefio y la eficiencia del SGC
Si lo que se ha planteado se ha implantado con eficacia
La eficiencia de todas las acciones tomadas para realizar los riesgos y las
oportunidades
- Lalabor que realizan los proveedores externos
a necesidad de mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se observa en la siguiente figura N°64 que no se instalé correctamente los

puntos para el gas por parte de la subcontrata encargada.

Figura N° 69. Pared del proyecto Casa Club Recrea las Magnolias
Fuente. Archivo de la empresa constructora

Existen muchas observaciones en la construccion de la obra Casa Club Recrea
las Magnolias. Primeramente, la parte del piso no esta pulido correctamente esto
se debe a que no se hizo el llenado del concreto, el vibrado y la nivelacion como

lo sefiala las reglas de construccién, ademas las instalaciones de gas natural y luz
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eléctrica estan expuestas al contacto con alguna persona y esto mas a delante
puede ocasionar algin accidente, ya que los cortes realizados en la pared para
las instalaciones no fueron llenados con concreto. Para finalizar con las
observaciones de esta figura, las colocaciones de los ladrillos de la pared del fondo
no cumplen con las especificaciones de construccién, por lo que estan uno sobre
de otro y no estan tarrajeados por lo que produce una diferencia y altera la
construccion de esa pared. Otras observaciones que se hizo fue en la construccién
de los bafos, la distancia que existe entre la ducha y el bafio son muy cortas y el
muro que los separa tiene un espesor muy delgado y el llenado del concreto es
simple, no cuenta con desfogue si es que mas a delante se produciria una
inundacién en el bafio. Mediante las acciones correctivas se genera la

retroalimentacién que es el segundo objetivo del presente trabajo.

Figura N° 70. Construccion de los bafios

Fuente. Archivo de la empresa constructora

Los problemas que se presentaron en la construccion de la obra Casa Club Recrea
las magnolias fueron inspeccionados y solucionados por personas capacitadas y
gue conocen del sector construccion. Por lo tanto, se realizé charlas con los
trabajadores para indicarles como deberian de ir la colocacion de las tuberias tanto
de gas natural, luz eléctrica y agua, también los vibrados tienen que ser parejos

tanto en las paredes y pisos para asi evitar cangrejeras y también como prepara
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el concreto para llenado de columnas, zapata y para el asentamiento de los
ladrillos ya que para cada actividad el preparado es diferente. Con todas las
inspecciones y las orientaciones brindadas, la construcciéon de la obra empez6 a

tener un visto bueno.

\ "

Figura N° 71. Acabado y amoblado de la sala
Fuente. Archivo de la empresa constructora.
Las soluciones que se dieron al proyecto Casa Club Recrea las Magnolias fueron
correctos ya que se pudo terminar con éxito los departamentos que fueron
vendidos a nuestros clientes y ademas podemos interactuar con ellos y recibir
recomendaciones que es lo que quieren 0 que desean implementar para
complementar la calidad de servicio que se brinda (la figura N°71 es un ejemplo

de los departamentos que se exponen en sala de ventas). La construccion del

parque fue una de las mejoras realizadas y que le da un valor adicional al proyecto.

= ili; 2,3
A LEt

Figura N° 72. Parques y areas en comun
Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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Las estrategias que emplearon frente a los usuarios que compraron los
departamentos, fue hacerles un seguimiento, averiguar sus preferencias,
capacidad econémicay luego se les ofrecié los departamentos de los cuatros tipos
con sus respectivos descuentos. El resultado de las posventas ha sido positivas,
esto se debe a que los clientes no han reportado mayores fallas en sus

departamentos por lo que la actividad de reparaciones ha sido minima.

5.2 AUDITORIAS INTERNAS

Son de suma importancia para la empresa realizar auditorias internas en un
periodo de tiempo que sea con intervalos, ya que esto va permitir obtener
informacién util con respecto al sistema de gestion de calidad. Todo esto va ser

posible a lo siguiente:

- Los requisitos de la organizacién para el Sistema de Gestién de la Calidad.
- Los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

- Seimplanta y se mantiene de forma eficaz

Ademas, la organizacion debe tener en cuenta lo siguiente:

Realizar una planificacién, establecer, implantar y mantener diferentes

programas de auditorias.

- Se deben definir los criterios y alcances que tendra cada auditoria.

- Finalizada la auditoria los resultados deben quedar plasmados en un
informe para la alta direccion

- La auditoria puede generar que se deban realizar acciones correctivas.

- La informacién debe guardarse como evidencia de la implantacion del

programa de auditoria y los resultados.

Una vez realizada la auditoria a los directivos y gerentes de la organizacion que
estan encargados del proyecto casa club recrea las magnolias, se encontré que
los resultados en base a lo indicado fueron regulares. Durante toda la construccion
del proyecto se programaron 7 auditorias, cuanto mayor sea es mucho mejor para
detectar problemas. Las auditorias tuvieron efectos positivos esto se vio cuando
al finalizar se presentaron los informes con sus respectivas hojas de trabajo y se
observd todas las actividades realizadas, los principales indicadores de las

auditorias internas fueron los indices de cumplimiento de cada auditoria, el indice
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de ejecucién de acciones correctivas, y preventivas, el indice de satisfaccion del

cliente, el indice de observaciones y sugerencias presentadas.

5.3 REVISION POR LA DIRECCION

Los encargados de revisar el sistema de gestion de calidad es la direccién de la
empresa, esto se debe a que tiene que tomar las decisiones correctas y verificar
la eficiencia y la alienacion continua con las estrategias preestablecidas. Todas
las revisiones antes de ser realizadas tienen que planificarse con todas las

condiciones que incluye:

- La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.
- El desempefio de todos los procesos y la conformidad de los productos
- Las no conformidades y las acciones correctivas

- Las oportunidades de mejora.

Todas las actividades que realiza la direccién con respecto a las revisiones a las
condiciones antes mencionadas tienen que estar documentada y guardadas como

evidencia en el almacén documentario y también de manera digital.

Un cuadro de mando integral es una herramienta de gestion empresarial, se aplica
para medir el avance de una tarea o actividad de una organizacién, empresa o
comparfiia, estos miden los objetivos estratégicos y los resultados a corto, mediano

y largo plazo.
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CAPITULO VI. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad esta conformado por los siguientes puntos como se
muestra en el flujograma. Ver figura N° 73.

Control de calidad de los
equipos

]

Control de calidad de los
materiales

]

Plan de puntos de
inspeccion

]

Control de protocolos

]

Control de concreto

]

Control de
conformidades

]

Capacitaciones
propuestas

]

Control de
procedimientos

Figura N° 73. Flujograma del capitulo VI. Aseguramiento de calidad.
Fuente. Elaboracion propia
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Es fundamental cumplir con los estandares de calidad conforme lo requiera el
cliente, asi en los afios 60, por primera vez en EE. UU se dio inicio el movimiento
de proteccién a los consumidores y también la seguridad de los productos. En el
2014 se creé el Sistema Nacional para la calidad y el Instituto Nacional de Calidad
el cual tiene como fin el desarrollo y la competitividad de las diferentes actividades

que realiza el consumidor tanto financiero como econémico (INACAL. 2016).

En este periodo se reconocié que la calidad podia quedar garantizada en el lugar
de la fabricacién mediante el establecimiento de un sistema de la calidad, que
permitiria satisfacer las necesidades del cliente final. Esta garantia podia ser
llevada a cabo mediante el desarrollo de un sistema interno que, con el tiempo,
generara datos, que nos sefialara que el producto ha sido fabricado segun las
especificaciones y que cualquier error habia sido detectado y eliminado del

sistema.

Para ellos se desarrollaron un conjunto de técnicas que permitirdn a la
organizacion generar confianza en sus clientes mediante el establecimiento de los
manuales de calidad, la utilizaciéon de “el coste de calidad”, el desarrollo del control
de los procesos y la introduccion de la auditoria interna y externa del sistema de

la calidad.

El aseguramiento de la calidad son todas las actividades que se realizan con el fin
de garantizar que el proceso va a ser capaz de generar las salidas esperadas. Un
gran porcentaje de estas actividades se originan producto de la planificacion del
proceso, y el otro, durante la ejecucion. También se aplicd el concepto de la
calidad en todas las etapas del ciclo del producto dentro de la organizacién: disefio

del producto, disefio de procesos, produccidn, venta y servicio postventa.

La implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad permite identificar
las caracteristicas de la calidad que son apropiadas para el producto final, los
factores que contribuyen a esas caracteristicas y los procedimientos para evaluar
y controlar dichos factores. En las organizaciones actualmente integran las
actividades de control y aseguramiento con la finalidad de producir productos o
ejecutar servicios libres de defectos, esto es, que cumplan de forma constante las
especificaciones establecidas, contribuyendo directamente a que el primer

objetivo del presente trabajo se dé por realizado.
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Los aspectos mas relevantes que diferencian los estados de control y
aseguramiento de la calidad, dependen del diferente enfoque que se da a la

gestion de la calidad que son los siguientes:

- El control de calidad se enfoca la deteccion de defectos.
- El aseguramiento se centra en la prevencion de defectos, y asi garantizar

un determinado nivel de calidad.

Los aspectos especificos de la estrategia de aseguramiento de calidad en el
proyecto casa club recrea las magnolias se puede evidenciar en la satisfaccién de
los clientes tras la compra de los departamentos donde van a evaluar el grado de
conformidad de las instalaciones de los servicios, puertas, ventanas, enchapado
de los pisos, entre otros. También se tiene la competitividad donde el proyecto
evidencia sus cualidades positivas para diferenciarse de los demas
departamentos de la competencia, ademas va tener que ver con los niveles de

adaptacion de algunas dinamicas de mercado.

6.1. CONTROL DE CALIBRACION DE EQUIPOS

Segun el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) define que: “La calibracion es
s6lo la accion de comparar la lectura de un instrumento de medicion, con respecto
a un patrén con valor o dimensién conocida” (p, 1). Por tanto, se comenta que son
un conjunto de operaciones que realizan comparaciones de valores mediante
instrumentos de medida que va representar magnitudes que dan resultados

conocidos.

En la construccion de la obra Casa Club Recrea las Magnolias se realizaron un
conjunto de procesos, empezando por la inspeccién, prueba y ensayo donde
principalmente se establecieron condiciones especificas que van a ser realizadas
mediante equipos o instrumentos de medida en un tiempo no especifico, donde

se va a poder lograr la calibracién y la verificacion de los equipos.
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Tabla N° 22. Control de calibracion de equipos

Frecuencia
Inspeccion, Prueba y Ensayo Equipo Calibracién/Verificacién
Levantamiento / Control \ Jpe
e Equipos Topograficos 6 meses
Topografico
Densidad de Campo Balanza 6 meses
Densidad de Campo Manometro Speedy 1 afio
Densidad de Campo Densimetro Nuclear 1 afio
Resistencia a la Compresion Prensa 1 afio
Prueba Hidraulica Manometro 6 meses
Prueba de Fabricacion Tableros Meghomejtrc? K.sza 1 afio
Amperimetrica
Aislamiento de Cables Meghometro 1 afio
Continuidad de Cables Pinza Amperimétrica 1 afio
Prueba de Carga Pinza Amperimétrica 1 afio
Puesta a Tierra Telurémetro 1 afio
Control Dimensional Vernier 1 afio
Control Superficial Medidor Espesor Pintura Seca 1 afio
Torqueo de pernos o Torquimetro 1 afio

Fuente. Archivo de la empresa constructora

6.2. CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES

Para realizar una obra de calidad se tienen que utilizar buenos materiales, antes
de su uso respectivo tienen que ser inspeccionados y mostrar sus certificados de
calidad, ademas tener una plena seguridad que todos los materiales cumplan con
todas las especiaciones a la que estara sometida la obra. Por tanto, en la
construccion de los edificios del proyecto terminado Casa Club Recrea las
Magnolias. Los materiales que mas destacaron en la obra fueron: el suelo, el

acero, laminado y el tipo de cemento.

El suelo: de acuerdo a los estudios que realizaron los ingenieros, el suelo debe
tener como componentes arena limo y arcilla con proporciones no mayor a 25%
ambas para asi poder lograr cohesién en la mezcla y buena composicion

granulométrica que va permitir a evitar contracciones bruscas.

Acero: se verifica que esté libre de capas objetables a la adherencia y
particularmente de capas de éxido o de cascarilla de siderurgica. Ademas, debera
estar libre de pintura, aceite, barro seco sobre las barras antes de la colocacion
del concreto. El corte y doblado se inspeccionaran de acuerdo a lo establecido en
las especificaciones técnicas y a las indicaciones de los planos del proyecto,
aprobados para construccion. El control de la calidad es responsabilidad de todos

los involucrados en esta actividad, el plan de inspeccién y ensayo presentado en

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 122
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO VI. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

este procedimiento, va ser desarrollado por el departamento de QA/QC de
INCONSTRUCTORA SAC el cual se encargara de hacer conocer y hacer cumplir
las diferentes inspecciones y/o ensayos requeridos durante el desarrollo del

proceso constructivo.

Laminado. Previo al trabajo de instalacion del piso laminado, el Capataz verificara
que el material esté en buen estado, libre de hinchazén, arqueo, quifies u otro
defecto de fabrica o almacenaje. Asimismo, la superficie del piso debera estar bien
nivelada en una tolerancia de 3mm, y libre de todo elemento extrafio como

rebabas, alambres y clavos.

cemento: se verificara que el vaciado de la mezcla se realice con chutes de
madera, que estara colocados para que a través de ellos verter el concreto que se
trasladara a través del cargador frontal, seguidamente con el personal se pasara
a rellenar de manera manual. Finalmente se realizara una inspeccion para

asegurar la calidad de mezcla de cemento como indica el estudio realizado.

6.3. PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION

El PPI se realiza cuando intervienen dos o mas empresas, donde principalmente
existe una empresa contratante, la cual es la encargada de fijar los requisitos
mediante especificaciones de la empresa y los planos, y la otra empresa sera la
contratista encargada de certificar que cumple con los requisitos solicitados por
medio de registros y planes una vez culminada se procedera a entregar el dossier

final de calidad que corresponde a la obra (Jimeno. 2015).

En referencia a lo mencionado el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias tiene
elaborado su plan de inspeccion de ensayo donde se detallan la planificacion del
proceso y el control incluyendo la inspeccion y ensayo, donde especifica la
actividad a realizar, se designa al responsable y se sustentan que documento es
adecuado para esa actividad, seguidamente se hace referencia las variables a
controlar como longitud, didmetro, recubrimiento del acero, ademas el certificado
de los materiales, los protocolos y el cliente. Por lo tanto, estas actividades tienen
gue tener una frecuencia de inspeccidn de ensayo teniendo un responsable de

ejecucion y aprobacion. (Ver anexo L).

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 123
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO VI. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

6.4. CONTROL DE PROTOCOLOS

En la construcciéon de la obra se utilizaron diferentes protocolos de procesos que
estan ordenados numéricamente para cada actividad que se realizé, siendo las
siguientes: instalaciones de tinas, granito, laminado, colocaciones de adoquin,
areas comunes, instalaciones de baranda, block de vidrio, techo sol y sombra,
enchape de cerdmico, instalaciones de estructura metalica, areas externas,
impermeabilizacion y estanqueidad en jardineras, prueba de agua en griferias y
aparatos, instalacion de contra zécalos y tapajuntas, drywall, muebles de
melamina, papel mural y molduras, puertas y cerrajeria, ventanas y mamparas,
prueba de humedad, colocacién de pintura, instalacion de piso alfombra, revestido
de terrazo, instalacion de ladrillo pastelero, acero de refuerzo, concreto,
encofrado. Por tanto, estos protocolos fueron fundamentales para terminar la obra

con éxito. (Ver anexo M).

5 N PROTOCOLO DE VERIFICACION Eodige: S157-REV-FRO4
inconstructora i Wer: 1 Fechar 20042013
INSTALACION DE PISO LAMINADO Pagin:: 1de 1
PROYECTO :  CASACLUERECREA - LAS MAGNOLIAS Reqistro N"
CLIENTE = INMOBILIARIS.A.C
JINSPECCION TECHICA O: INGEMIERIA DE PROYECTOS INMOEILIARIOS Y SERVICIOS 5.A.C Fecha:
CONTRATISTA = INGEMIERIA CONSTRUCTIS INMOBILIARIA 5. 4.C
TORRE H
UBICACION H DEPARTAMENTO: FISO:
PLAND DE REFERENCIA -
» VERIFICACION PRELIMINAR:
" CUMPLIMIENTO
ITEM DESCRIPCION
E]] NO NA
1. |Material adecuado segln cuadro de acabados
2. |Limpieza de rebabas (contrapiso)
3. |Piso nivelado
4. |Control de Humedad
» INSTALACION DE PISO LAMINADO:
B | CUMPLIMIENTO |
ITEM DESCRIPCION
[ s [ wo | wa |

Figura N° 74. Instalacién de piso laminado extraido del anexo M.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

6.5. CONTROL DE CONCRETO

El concreto se define como un producto artificial que principalmente esta
compuesto con agua y cemento, donde se combinan grandes cantidades de
particulas de diferentes tamafios, cuando se combina con el agua se empieza a
formar una pasta pegajosa que va ser utilizada para los muros, pisos, techo y otros

lugares no especificos que requieren concreto (SENCIC0.2014).
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También se menciona que el concreto se caracteriza principalmente por su gran
fuerza y resistencia que va a ser comprobado cuando va pasando el tiempo y la
construcciéon no se ve dafiada o no presenta fisuras, ademas cuenta con las
siguientes caracteristicas: versatilidad, gracias a su calidad que expresa en el
llenado de diferentes obras lo podemos encontrar en construcciones de alto nivel,

bajo mantenimiento lo cual se refiere que no se necesita dar mantenimiento a la

obra muy seguido, asequibilidad (Termiser. 2016).

Por tanto, de acuerdo a la definicién de concreto podemos decir que el proyecto
Casa Club Recrea las Magnolias, el concreto que se utilizé para su construccion
cuenta con las siguientes caracteristicas: resistencia, tipo de cemento, peso
exacto, ademas se tiene las caracteristicas de los insumos que son agregado fino,

agregado grueso, cemento tipo I, filler calizo, polyheed 770R y agua y las

tolerancias del concreto (Ver anexo N).

- T
UNICON | ) [ Husosr
s g REFORTE DE COMBMACION DE AGREGADOS AETH
B EORERETO | i
WAIESTES § AGREGADOCORMETNADG HUSD STASTH FECIA DR RRTS0s : w1 ddon
PROCEDENOA CANTERA [HEAMARDA, MBS DE IMEPECCION PRI
CIRTE ' * 3301 N 33000
EAHUILOBEE TRIA 15T T COHMEINAC 1N LS +EI
Ty % 5 3 = =T, )
| aETENEM | RETERED | nETTHIDG | FASANTE
g ACLRANL | e
7
s an o S
B L] a0 1]
[ wi | e | e
” o 1x 23 | Lt
1. T 13 nr | B2
5 iy 02 bt L]
w eit: LA 1L 165
a4 Tz 15 | am 23
o e | mE | 14
#ig ur T T n
] ] a Y L]
n B | " | na
#in 1 a =a | ]
a [ I |
{

5 PABANTE ACTMUL AT

«rqd;

R

Figura N° 75. Reporte de combinacién de agregados extraido del anexo N.
Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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Entonces el control de concreto se va efectuar mediante un procedimiento que va
tener como objetivo principal establecer y especificar en forma clara y precisa la
metodologia que se empleara en la obra, para la planificacién, organizacion,
ejecucion y control del proceso de colocacion de concreto, a fin de prever,
controlar y eliminar las acciones y/o condiciones sub estandares durante su
ejecucion. Por tanto, el control de concreto lo encontramos a las probetas las
cuales son muestras de concreto que van a ser sometidas a un ensayo en donde
las Probetas recibiran cargas de compresién (ensayo de rotura a los 28 dias desde
el dia de su muestreo de edad o a otra edad en donde salen los resultados del o

resistencia del concreto.

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 126
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

CAPITULO VI. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Tabla N° 23. Control de concreto

CONCRETQ FRESCO CONCRETOQ ENDURECIDO
) . fic
Correlativo | CODIGO | Fecha | Hora |EdadRotura |FechaRotura| Fecha RE‘i“" ;"“:de certicade | TOGe | TCDisei0 umfe;i o | promeoi | O0tEndo | DESV. || TIPO
Probetas | PROBETA | Moldeo | Moldeo | Programada| Programada |Rotura Real oA ) destace | LEMICA0 | practura (Kg/em?) ; vs Diseilo | ESTANDAR | ™° °© %) pisgiio
Real | rotura (Kglcm?) %)

1 G1-P1-1 | 25-ago-14 | 3:40PM 2 2TAgo1d | 27-Ago-14 2 0 AG2T140046 1 350 257 251 72% : 7
2 G112 | 25-ago-14 | 3:40Pi 2 TAgot1d | Z7-Ago-id 2 0 AGZT140046 1 244 #NIA

3 G1-P13 | 25-ago-14 | 3:40 P 2 T-Ago1d | 27-Ago-14 2 0 AGZT14-0046 4 350 269 7
4 G1-P24 | 25-ago-14 | 3:40 P 2 29.5et44 | 22.8etid | 28 0 52214-0040 4 a1

5 G1-F25 | 25-ago-14 | 3:40 Pl bl P Getqd | 225etid | 28 0 52214.004) 1 350 405 412 118% 0 i 7
6 G1-F26 | 25ago-14 | 340 PN pli P Getqd | 225ettd | 28 0 522140040 2 419 CUMPLE

1 G111 | 25-ago-14 | B:15AN 2 J8Ago14 | 28-Ago-14 2 0 4 350 247 238 Bat, . [
2 GLP12 | 2Eago-14 | BASAN 2 JEAgo1d | 28-Ago-14 2 0 2 733 #NIA

3 G113 | 25ago-14 | BASAN 2 J8Ago1d | 28-Ago-14 2 0 4 350 738 &
4 GLP24 | 25ago-14 | BA5AMN bl JiGetqd | 23Getid | 28 0 52314045 4 387

5 GLPIE | Z5ago-14 | BA5AN bl 2iGetqd | 235etid | 28 0 52314045 1 350 307 382 112% 2 i &
6 GLP26 | 2Eago-14 | BA5AN 7 JiGetqd | 23Getid | 28 0 52314045 2 3 CUMPLE

1 G3PI-1 | 25-ago-14 | 3:30PM 2 28Ag-18 | 28-Ago-14 2 0 1 350 245 247 69% - 8
3 GRS 98 ago 14 |50 il 3 980 id | 28Ago14 3 i g 357 i

3 G313 | 25-ago-14 | 3:30PM 2 28 Ago1d | 28-Ago-ld 2 0 1 350 243 g
4 G3-P24 | 28-ago-14 | 3:30PM 2 238et44 | 23Getdd | 28 0 52314-0028 1 418

g G3-P25 | 28-ago-14 | 330 P 23 23.Set44 | 23etid | 28 0 52314-0028 2 350 o 441 126% " D g
§ GLP2E | 2B-ago-14 | 3:30PM 2 23.8et44 | 23Getid | 28 0 59314-0028 1 431 CUMPLE

1 GAP11 | Z7-ago-14 | 3:50PM 2 20 Ago18 | 20-Ago-14 2 0 2 350 251 268 1% 0 [
2 G4P12 | Z7-ago-14 | 350 P 2 20 Ago1d | 20-Ago-14 2 0 4 27 #NIA

3 G4P13 | 27-ago-14 | 350 P 2 J0Ago1d | 20-Ago-14 2 0 4 350 58 &
4 GAP24 | Z7-ago-14 | 3:50PM bl 2Getqd | 2Setid | 28 0 524140052 1 402

5 GAP25 | Z7-ago-14 | 350 PM bl 24Getqd | 2Settd | 28 0 524140052 4 350 473 412 118% " i &
6 G425 | Z7-ago-14 | 350 7 24Getqd | 24Setid | 28 0 524140052 4 40 CUMPLE

1 GEP11 | 28-a0o-14 | 1200 AN 2 0-Aco-14 | 30-Age-14 2 i 2 350 187 201 57% . 8

Fuente. Archivo de la empresa constructora
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6.6. CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Son realizados a aquellas desviaciones o incumplimientos de los requisitos de
calidad del Proyecto, establecidos inicialmente para el desarrollo del proyecto. El
procedimiento PG-CAL-04: “Tratamiento del producto no conforme”, donde
indican los lineamientos generales para la identificacién de las No conformidades
del proyecto, en cualquiera de sus fases, hasta la propuesta de las acciones

correctivas, empleandose las herramientas propuestas para tal fin.

Finalmente se realizan acciones para corregir las observaciones, lo cual en el
tiempo ayuda a la retroalimentacion que es lo que se busca con uno de los

objetivos del presente.

6.7. CAPACITACIONES PROPUESTAS

Para poder comprender el alcance que debe tener la ejecucién de una obra y
requisitos se tienen que cumplir para tener clientes satisfechos se realizaron

capacitaciones sobre temas importantes que fueron los siguientes:
¢Qué es la calidad?

Por lo general se define como el conjunto de requisitos que el cliente exige. Esto
significa que se tiene que realizar un trabajo en base a lo que el cliente tiene
definido y se tiene que cumplir con las especificaciones técnicas y con los planos
propuestos. Por tanto, si se llega a cumplir todo lo antes mencionado se puede
considerar como buena a la calidad. ademas, Si sobrepasamos las expectativas
de lo que nos pide nuestro cliente, como adelantar plazos y mejorar las
terminaciones, solo con el hecho de estar atentos a cualquier condicién o accion
que mejore la calidad final, se va considerar como una calidad excelente ya que

el cliente ademas de quedar satisfecho siempre va requerir de nuestros servicios.

El cliente es lo principal y se tiene que estar capacitados como empresa para
brindarle el mejor servicio y estar atentos a las necesidades que tienen para asi
saber qué actividades desarrollar para beneficiarlos. A continuacion, se menciona

los principios de calidad de acuerdo a la obra de construccion:

- Cliente externo

- Ambiente laboral armonioso
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- Participar en las actividades de la construccion de la obra
- Mejorar las actividades que se vienen ejecutando
- Formar parte de un sistema de calidad

- Toma de decisiones
¢, Qué es un sistema?

Se entiende como el conjunto de elementos mutuamente relacionados que van a
interactuar entre si, por otra parte, también son conocidos como la interaccion de
procesos que hacen todo lo necesario para realizar una actividad satisfactoria. Los
materiales que son utilizados en la construccion de la obra se complementan entre
si, para terminar con éxito la construccién que se planed a principios en un periodo

de tiempo como el cliente exigio.
¢, Qué es un sistema de gestion de calidad?

Se define como una herramienta para administrar, organizar, dirigir, todo con lo
gue se refiera a calidad, para producir un resultado o se pueda generar un servicio,
correctamente cada vez que se realice. Por tanto, si la empresa tiene bien
implementado su SGC le va permitir ser mas eficiente y fortalecerse en el rubro
gue esta operando, ademas mencionar que de los sistemas de calidad se

desprende la politica de calidad, objetivos, y procedimientos de trabajo.

Mencionar también que un SGC va servir para ayudar a la empresa establecer
estrategias objetivas para satisfacer las necesidades de sus clientes, aportando
asi mayor confianza y aumentando la posibilidad de ejecutar mas obras de
construccion con las especificaciones y los planos establecidos. También sirve

para la realizacién de procesos conocidos como actividades.
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I Salidas

Clientes Clientes

SGC

Requisitos Satisfaccion

\

Entradas

Figura N° 76. Esquema de sistema de gestion de calidad.
Fuente. Elaboracion propia.

Conformidad vs Satisfaccién

Ambos son importantes en un proceso de construccion de una obra, pero se puede
diferenciar que la conformidad se caracteriza por terminar el proceso de una
actividad ante todas las dificultades que se presentaron en el trayecto, esto se
puede evidenciar cuando se realiza el llenado de columnas, muros donde al
momento de desencofrar se visualiza cangrejeras, el sobresalido de las piedras,
por tanto se tiene que resanar con concreto, picar las piedras para que queden al
nivel y asi terminar conforme con la realizacion de esta actividad, mientras que la
satisfaccion se da cuando la realizacion de la actividad se dio correctamente sin
ningunas interrupciones, como la colocacién de puertas, ventanas y el pintado de

las paredes de la torre tipo I.
Mejora Continua.

Se entiende como el conjunto de acciones que se desarrollan en un sistema de
gestion de calidad, mejorando asi los niveles de productividad de la organizacion,
incrementando asi el rendimiento y funcionamiento. En la mejora continua existen

factores que son los siguientes:

- Tener iniciativa propia.

- Buscar nuevas posibilidades.

- Correr riesgos, pero calculados.

- Colaborar con otros para obtener ganancias mutuas.

- Ser tolerantes.
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- Reconocer el potencial creativo de uno mismo.
Cabe sefialar que la mejora continua va generar ventajas que van a ser
fundamentales para el crecimiento de la organizacién, siendo estas las siguientes:

- Reducir costos.

- Reducir accidentes.

- Reducir el indice de contaminacion al medio ambiente.

- Reducir tiempos de espera.

- Aumentar los indices de satisfaccion de los clientes.

- Aumentar la motivacion y la satisfaccion de los trabajadores.
Para desarrollar de forma correcta la mejora continua se tiene que estar
constantemente actualizados con la informacion de las actividades que se va
desarrollar, por tanto, esto nos va permitir reducir tiempos y costos de ejecucion y

por completo esto va permitir una mejora en la organizacion.
Evidencias de lecciones aprendidas

En el desarrollo del proyecto se puede apreciar las lecciones aprendidas en la
gestion del tiempo, donde cuenta con un cronograma del desarrollo de todas las
actividades a ejecutar con los hitos, fechas y rutas criticas ademas especifica las
horas de trabajo y el uso de software de planificacién y control de proyectos.
También tiene lecciones aprendidas en la gestion de costos, donde cuenta con
sistema de control de costos unitarios y el rendimiento de las actividades las
cuales van a contribuir al desarrollo adecuado del presupuesto. Finalmente existen
las lecciones aprendidas en la gestion de riegos, en él se proponen procesos para
identificar y priorizar los riesgos, ya que mas a delante se tendra que desarrollar
un plan de respuestas a los riesgos frecuentes las cuales tienen mayor
probabilidad de afectar los objetivos del Proyecto Casa Club Recrea Las

Magnolias.
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Tabla N° 24. Lecciones aprendidas

iones aprendidas

LT R Mombre del progesto

1D del proyecto: [EL R UL

(BTl R = el Momibre del Gerente del proyecto
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iDonde y como
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ser informado

leccion
aprendida?
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Indicear & medic par el
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Fuente. Empresa Constructora.
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Evidencias de mejora continta

Las evidencias pueden ser de no conformidad con la entrega de departamentos,
la cual no se utilizé debidamente la politica de calidad, objetivos de calidad,
resultados de las auditorias tanto internas como externas y las acciones
correctivas y preventivas las cuales tendran que ser evaluadas y revisadas por la

alta direccion.

A continuacion, se muestra un esquema de trabajos mejorados, en el cual se ve
la distribucién de cada proceso y como estos estan en balance, en las figuras N°
77 y N° 78 se observa que se colocaron mayor cantidad de puntuales, las bases
de estos tienen mayor cantidad de relleno, en estos puntos es donde se esta
haciendo mejora de reapuntalamiento y mejora de seguimiento. En la figura N° 79
y N° 80 se muestra que los muros anclados del s6tano 1 al s6tano 2 mejoraron

notablemente con un desplome menor de 2 cmy un acabado éptimo.

Figura N° 77. Trabajos mejorados |.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura N° 78. Trabajos mejorados |l.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura N° 79. Trabajos mejorados lIl.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura N° 80. Trabajos mejorados IV.

Fuente. Elaboracion propia.

6.8. CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

Establecen el mecanismo que asegura el Control de la Calidad de todas
actividades que contempla en el proyecto. El control se basa en registrar los
resultados de las inspecciones y pruebas en protocolos, de acuerdo a los
requerimientos de las especificaciones técnicas proporcionadas por el Cliente y
los rangos de las Normas aplicables. Los procedimientos de Control y registros

aplicables al presente proyecto.
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CAPITULO VII. CONTROL DE CALIDAD
El presente flujograma se visualiza los puntos principales que son utilizados en el

control de calidad del proyecto Casa Club Recrea las Magnolias.

Control de no
conformidades

v

Inspeccién de control de
calidad

v
Reporte de
observaciones de las
entregas

v

Herramientas de calidad:
diagrama de Pareto

v

Dossier de calidad

h 4

. . Acciones correctivas n ;
Acciones correctivas . y » Acciones preventivas
preventivas
v

Indicadores de calidad

Figura N° 81. Flujograma del capitulo Ill. Control de calidad.
Fuente. Elaboracion propia
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Se define como la aplicacién de técnicas y estrategias, que son utilizadas para
mejorar la calidad de un producto o servicio, ademas para su desarrollo inmediato
utilizan las siguientes técnicas y actividades que son fundamentales para
desarrollar un control de calidad eficiente que son las siguientes: las
especificaciones principales de las necesidades que puede tener el producto,
también tener en cuenta el disefio del producto o servicio con el cumplimiento de
las especificaciones, realizar de manera continua una inspeccion para verificar el
cumplimiento de las especificaciones y por ultimo cerciorarse de la revision

durante el uso del producto o servicio (Cortés, 2015).

También forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad del Proyecto Casa Club
Recrea las Magnolias que se orienta principalmente al cumplimiento de los
requisitos de la calidad. Por tanto, el control de la calidad del proyecto esta
relacionado con el seguimiento que se realiza durante el desarrollo con el fin de
registrar los resultados de las inspecciones y ensayos realizados a los procesos
de tal forma que se evalué el desempefio y se pueda identificar las desviaciones

0 potenciales respecto a los requisitos de calidad del Proyecto.

Estas desviaciones al ser aplicadas al proyecto van a exigir la aplicacién de
acciones correctivas y preventivas, retroalimentando al aseguramiento de calidad

teniendo como principales actividades de control de calidad a las siguientes.

- Registrar el resultado de las inspecciones sobre los puntos de control
definidos en el PPI.

- Identificacion de no conformidades y determinacién de las causas que lo
generaron a través de diagramas de causa y efecto y andlisis de Datos
(Histogramas, Pareto y Gréficas de Control).

- Mejora continua de la calidad, por medio de acciones correctivas y
preventivas.

Para asegurar la calidad del proyecto Casa Club Recrea las Magnolias durante la
construccion se realizé las siguientes actividades de control de calidad:

- Preventivas. una actividad de suma importancia para la realizacion de
investigaciones y la elaboracibn de especificaciones de proyectos

realistas.
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Control del proceso. Tiene como funcion exigir que se cumplan en el plazo
determinado las especificaciones del proyecto con las etapas intermedias
de produccién y construccion.

Verificacién. Cada cierto periodo es basico realizar inspeccién de la obra
para ver si se esta cumpliendo con las especificaciones correctas y hacer
qgue se cumplan las metas propuestas ya que de esto dependeran los
pagos y ajustes correspondientes, asi mismo se debe observar el
comportamiento que se tenga durante la construccion de la obra.
Motivacién. Todo el equipo encargado de construir el proyecto Casa Club
Recrea las Magnolias debera estar motivado en forma adecuada
empezando desde los ejecutivos hasta los operarios para alcanzar la meta
propuesta.

Tabla N° 25. Desarrollo de la actividad y puntos de control.

ITEM PROCESO PUNTOS DE
CONTROL
Verificar el
Fabricacion en Planta: Cumplimiento con las
e El proceso se inicia con la recepcion, de planos de | Especificaciones de los
1.1. corte y etiquetas para las piezas cortadas, por el | planos establecidos.
operario de corte. El proceso termina con la | Detallado en la hoja de
entrega para despacho y verificacion de las piezas | despiece usada por el
para la distribucion a los proyectos asignados. cortador.
Transporte y Almacenamiento de Materiales en la
Obra:
o Este proceso consiste en el traslado de las piezas
de los muebles, desde el taller de ALLCENTER
hasta las instalaciones donde se realiza el
proyecto de la constructora RECREA LAS
MAGNOLIAS, en el distrito de BRENA.
. Verlflcgr que las piezas entregadas sean las Verificar la guia de
requeridas porrlos Encargados_ de Proyectos. E_s,te remision  donde  se
19, proceso también permitira reah;arunaverﬁmauon detalla la cantidad de
del estado de entrega de las piezas y médulos a | .
. . . . ) piezas que salen de
las instalaciones del cliente, asi como la cantidad Planta
de piezas entregadas. '
e El proceso se inicia con la verificacion de las
piezas, médulos y otros, se elabora una Guia de
Remision donde se detalla la cantidad de piezas
que salen, destino y cliente. Las piezas son
subidas al vehiculo de transporte para su salida.
El proceso termina con la entrega al responsable
en obra para su amacenamiento en las
instalaciones del proyecto.
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1.3.

Acarreo de los muebles a los departamentos:

El proceso se realiza de forma manual donde el
trabajador se desplazard con la carga una
distancia de 15 m, siendo este relevado por otro
gue realizard la misma actividad; La actividad se
repetira de forma continua hasta llegar al lugar de
la disposicion final. El peso promedio permitido de
la carga es de 25 Kg por trabajador. Para la
ejecucion del proceso cada uno de los
trabajadores debe contar con sus implementos de
seguridad.

Se movilizaran los médulos y/o piezas dentro de
las obras a sus departamentos respectivos por
medio de los elevadores de las torres que se
encuentran en obra.

Verificar que el personal
cuente con SCRT.
Detalles de piezas en
las etiquetas.

1.4,

Instalacién de Muebles Altos de Cocina:
e Observar las condiciones del area determinada

donde se instalara el mueble, verificando que se
encuentre los enchapes y fraguados terminados.
Ilgualmente, que la pared haya sido encimada,
solagueada y con una mano de pintura.

Luego procederemos a la colocacién del cargador
nivelado con corte de 45° a la pared, fijandolo con
roto-martillo, broca de 6mm y con 4 tarugos de
madera de 80mm. Asi mismo se colgara con el
amarre del mueble al cargador de 45° los médulos
terminados.

Una vez instalados los modulos altos, se procede
a la toma de medidas, por el supervisor de obra,
para luego mandar su requerimiento a planta para
su fabricacion.

Una vez terminada con la instalacion del
granito y ventanas de los ambientes se
procederd a la instalacion de puertas.

Verificar y cumplir con
las especificaciones
técnicas del cliente,
detallada en planos
para la instalacion
entregados  por el
supervisor responsable.
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1.5. .

Instalacién de Muebles Bajos de Cocina:

Instalar o verificar que el poyo este nivelado,
escuadrado, enchape terminado y verificar que el
tarrajeo de las paredes estén a escuadra y
terminados.

Luego se procedera a la colocacion de los
moédulos bajos segun los planos de detalle
entregados por el proyectista.

Se nivelara con una regla de aluminio, para
que esté nivel la mesada para la posterior
colocacién del granito.

Luego se taladra las placas con roto-matrtillo y
broca de 6mm, también se colocara 4 tarugos
de madera de 80mm.

Se procedera atornillar los médulos de las
placas con tornillos spax de 5 x 60mm.

Se unira los médulos independes.

Una vez instalados los madulos bajos, se procede
a la toma de medidas, por el supervisor de obra,
para luego mandar su requerimiento a planta para
su fabricacion.

Una vez terminada con la instalacion del
granito y ventanas de los ambientes se
procederd a la instalacion de puertas.

Verificar y cumplir con
las especificaciones
técnicas del cliente,
detallada en planos
para la instalacion
entregados  por el
supervisor responsable.

1.6.

Instalacién de Closets

Observar que el tarrajeo de las paredes estén a
escuadra, solaqueadas y verificar que el nivel del
piso y techo se encuentre en Optimas
condiciones terminadas. Asi también que la
pared haya sido empastada y pintada en primera
mano.

Se fijaran los marcos a la pared con roto-matrtillo,
broca de 6mm, y tarugos de madera de 80mm.
Se procedera atornillar los médulos a las placas
con tornillos spax de 5 x 60mm y 4 x 50mm.

Se procedera al armado del closet, segun lo
indicado y detallado en los planos.

Una vez terminada con la instalacion de
ventanas de los ambientes se procedera a la
colocacion de puertas.

Verificar y cumplir con
las especificaciones
técnicas del cliente,
detallada en planos
para la instalacion
entregados  por el
supervisor responsable.
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Instalacién de Bafio

e Observar que el tarrajeo de las paredes estén a

escuadra, solaqueadas y verificar que el nivel del
piso y pared se encuentre en éptimas condiciones
terminadas. Asi también que la pared haya sido
empastada y pintada en primera mano.

Luego se procederd a la colocacién del

Verificar y cumplir con
las especificaciones

procederemos a la entrega final. Con la
firma de conformidad en el Registro de
entrega y Avance de muebles en
melanina.

médulo segin los planos de detalle | técnicas del cliente,
17. entregados por el proyectista. detallada en planos
Se nivelara con una regla de aluminio. gﬁﬁgais m;tgrlamoer:
Luego se taladra las .p,lacas con rotg—marnllo y SUpenVisor responsable.
broca de 6mm, también se colocara 4 tarugos
de madera de 80mm.
Se procedera atornillar los médulos de las
placas con tornillos spax de 5 x 60mm.
Una vez instalados el médulo, se procede a la
colocacion de puertas.
Limpiezay acabado de muebles
Para realizar la limpieza y acabado de los
muebles antes debe de estar aplicada la
segunda mano de pintura.
la limpieza consiste en el retiro de etiquetas y
restos de pinturas, u otros relacionados con las | Verificar el
18. actividades realizadas en el area. gumplimiento de la
Se procede a la colocacion de tapa-tornillos en | limpieza en los
los lugares visibles de los muebles altos, bajos y | departamentos.
closets.
Se verifica que los tornillos estén completos en
las bisagras de las puertas.
Se verifica que los bordes canteados se
encuentren en condiciones aprobadas, en caso
contrario se procede a cambiarlo.
Entrega final
e De haber alguna observacion se
procedera con su levantamiento. Y una | Bocumento de
vez levantadas las observaciones Registro de entregay
1.9. Avance de muebles

en melanina.

7.1. CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Son aquellas desviaciones o incumplimientos de los requisitos de calidad del

Proyecto, establecidos inicialmente para el desarrollo del proyecto. Indica los
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lineamientos generales para la identificacion de las No conformidades del
proyecto, en cualquiera de sus fases, hasta la propuesta de las acciones
correctivas, empleandose las herramientas propuestas para tal fin, y buscando el

objetivo de que los requisitos especificados por el cliente se realicen.

Andlisis estadistico de tiempos de demora de actividades de instalacion
desarrolladas en el Proyecto “Casa Club Recrea Las Magnolias”, lo cual repercute

en costos.

.. . Numero de frecuencias
Actividades realizadas )
en dias

Almacenamiento de materiales 60

Acarreo de muebles 30

Instalacion de muebles 150

Instalacién de closets 100

Instalacion de bafios 20

Limpieza y acabados 80

Figura N° 82. Datos de las actividades realizadas

Fuente. Elaboracion propia

Grafico de tiempo de demora
160
140
120

100 == ~~
80 // -

60 o

20

Figura N° 83. Gréfico de tiempo de demora

Fuente. Elaboracién propia.
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Andlisis de mejora contindia

Se realiza una mejora a través de politicas de calidad, objetivos
de calidad, resultados y auditorias internas como externas

-
MEJORA
CONTINUA
ACCIONES PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS . _
Se toman acciones para eliminar
Se toman acciones estrictas para las posibles causas potenciales
eliminar las no conformidades que se originan en el desarrollo

del proyecto

Figura N° 84. Andlisis de mejora continda

Fuente. Elaboracion propia

El andlisis que se indica en la figura N°84 es un proceso de mejora continua la cual es la

forma mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

La no conformidad mas frecuente en el proyecto casa club recrea las magnolias
son el descontrol de la documentacién de los materiales y actividades que se
realiza a diario, esto se refleja cuando el cliente o el jefe encargado no recibe
completo la documentacidn, no existen evidencias que demuestren por completo
el documento de las auditorias realizadas tanto internas como externas, también
se incumple con los registros y la explicaciéon de situaciones encontradas durante

el desarrollo de las actividades.
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Andlisis causal de no conformidad

Descontrol de documentacion
de una no conformidad

éPor qué?

Se incumple con los
requisitos

No estan ordenados los
documentos

Altos costos

¢Por qué?

No existe un sistema de
seguimiento

No se entienden los
— requisitos

Falta de tiempo

Falta de capacitacion al
personal

Falta de compromiso del
personal

Alto costo para ordenar los
documentos

Alto costo del software

éPor qué?

Figura N° 85. Andlisis causal de no conformidad

7.2. INSPECCIONES DE CONTROL DE CALIDAD

Fuente. Elaboracion propia

Son actividades que se realizan para evaluar la conformidad de un requisito de

calidad del proyecto de acuerdo a lo estipulado en el Plan de Puntos de Inspeccién

del proceso inspeccionado.

Las actividades de inspeccion se apoyaran para determinar una caracteristica del

producto, eventualmente y cuando se especifique, en equipos de Inspeccion

Medicion y Ensayo (IME). El tratamiento de los equipos IME se desarrolla de

acuerdo al procedimiento PL-IME-01 Procedimiento para el Control de Equipos

IME.
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Los registros de aceptacion obtenidos del control de los procesos de Gestion
seran administrados por cada responsable de Area. La administracion de los
registros obtenidos de los procesos de construccion es responsabilidad del Jefe
de Aseguramiento de la Calidad. El tratamiento de los registros se realizara segin

lo indicado en el Procedimiento PG-CAL-06 Control de Registros.
7.3. REPORTE DE OBSERVACIONES DE LAS ENTREGAS

En la construccion Casa Club Recrea las Magnolias se realiz6 un seguimiento
estricto a todas las observaciones que fueron indicadas por el supervisor para su
levantamiento inmediato, ya que es importante que esto se realice en un periodo
de tiempo corto para asi evitar demoras al momento de entregar el proyecto. En
los controles se obtuvo observaciones por torre, nimero de departamentos,
estacionamiento, depdsito e incluso se indicaba al responsable, para asi facilitar

el control de su levantamiento.
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Tabla N° 26. Observaciones de la entrega.

N° Fecha de
Torre | Dpto. | Estacionamiento | Depésitos entrega Observaciones Partida Responsable
1.Tablero de kichennet es de pos formado y le ofrecieron de
910 NO NO 20-abr granito Inmobiliaria Inmobiliaria
910 NO NO 20-abr 2.Lavanderia no incluida en bafio Inmobiliaria Inmobiliaria
3.Se solicita que en el acta de entrega se coloque fecha final
4 910 NO NO 20-abr del Inmobiliaria Inmobiliaria
proyecto y en documentacion se especifique la fecha de
4 910 NO NO 20-abr entrega Inmobiliaria Inmobiliaria
4 1010 NO NO 20-abr 1.Venta ofrecié granito y han colocado post formado Inmobiliaria Inmobiliaria
4 908 268 NO 20-abr 1.Tablero de cocina con mancha negra, solicita cambio Tab. Granito Inconstructora
4 908 268 NO 20-abr 2.Fisura en parte externa de murete bajo, da a la cocina Albafiileria Inconstructora
4 908 268 NO 20-abr 3.Falta detector de temperatura Inst. Auxiliares Inconstructora
4 908 268 NO 20-abr 4.Pieza de laminado de diferente color en lado del dormitorio 2 | Piso laminado Inconstructora
4 908 268 NO 20-abr 5.Rajadura en muro verde cerca a bruiia Albaiileria Inconstructora
Carpinteria
4 908 268 NO 20-abr 6.Chapa de mampara no cierra Aluminio Inconstructora
1.No se les instalo muebles altos de la cocina como indicaba
205 NO NO 22-abr ventas inmobiliaria inmobiliaria
802 NO NO 22-abr 1.Enchape de ducha de diferente tono Enchape Inconstructora
2.Agua acumulada en ducha o discurre adecuadamente al
4 802 NO NO 22-abr sumidero Enchape Inconstructora
4 402 NO NO 25-abr 1.Interruptor diferencial de alumbrado esté saltando Inst. Eléctricas Inconstructora

Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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7.4. HERRAMIENTA DE CALIDAD: DIAGRAMA DE PARETO

Las herramientas de control de calidad estan definidas cada una de ellas en el
capitulo N° 2 en el subcapitulo N° 2.5. Ademas estas herramientas tienen
caracteristicas en comun que son: Sencillez la cual se define a cualquier persona
de una empresa que cuentan con las habilidades y la capacidad suficiente para
poder manejarlos sin disponer de grandes conocimientos relacionados a las
estadisticas, también se tiene a la aplicabilidad que menciona que se puede usar
en cualquier nivel de la empresa que puede ser directivo, administrativo y
operativo, y para finalizar se tiene la utilidad que son aquellas que facilitan en la

recopilacion y organizacién de datos a la empresa (Lopez, 2016).

DIAGRAMA DE PARETO
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Figura N° 86. Diagrama de Pareto aplicado a la obra.

Fuente. Elaboracion propia

Luego de haber realizado el Diagrama de Pareto hemos identificado algunas

observaciones criticas ver tabla N° 27:
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Tabla N° 27. Desarrollo de la actividad y puntos de control.

Observaciones Cantidad % % Acumulado
1 | Arquitectura 183 48.03% 48.03%
2 Eléctricas 108 28.35% 76.38%
3 | Sanitarias 41 10.76% 87.14%
4 Estructuras 31 8.14% 95.28%
5 |Aci 7 1.84% 97.11%
6 | Gas 6 1.57% 98.69%
7 Mecanicas 3 0.79% 99.48%
8 | Automatizacién 1 0.26% 99.74%
9 Deteccidn y alarma 1 0.26% 100.00%

Fuente. Elaboracion propia
Analisis causal

Se realizé un andlisis causal previo a la entrega de departamentos a los clientes
con el propésito de determinar las fallas de los diferentes servicios que tiene cada
departamento y asi promover a que los clientes se sientan satisfechos con el

servicio que se les ofrece.
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Mala calidad del material

Mala instalacion

| Fallas en los servicios
Mal disefio
Alto costo de los materiales
de construccion
! Altos costos
Falta de compromiso del
— personal
Baja ventas de los
departamentos
Mala lectura de los planos
| Variacion en el tamafio ||
Mala distribucion de los
I materiales
—_— Falta de materiales
| Instalaciones incompletas
Falta de control al personal
&Por qué? éPor qué? iPor qué?

Figura N° 87. Andlisis causal.
Fuente. Elaboracion propia

En lo que es acabado se evidencio la mayor cantidad de fallas, comenzando por
el papel mural que se tenia que apoyar en el muro el cual al ser solaqueado
permitia mayores errores en su alineamiento, también los vanos que tuvieron que

trabajarse por el tema de las escuadras.

En las instalaciones eléctricas se han evidenciado fallas, esto se debi6 en su
mayoria a algunas instalaciones, que fueron causadas por falla en el momento del
vaciado de concreto y no se tuvo el repuesto al instante, permitiendo después que
hubiera inconvenientes en ciertas instalaciones, sin embargo, también ocurrié en
la especialidad sanitaria y donde se tuvieron que realizar pequefios forados en
MUuros y pisos.
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7.5. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

7.5.1. Acciones correctivas

Se define como las organizaciones encargadas de tomar acciones para evaluar y
eliminar las causas de las no conformidades con el fin de prevenir riesgos mas a
delante, estas acciones tienen que ser adecuadas a los efectos de las no
conformidades, ademas debe existir un procedimiento documentado para definir
los requisitos que van a ser utilizados para: revisar las no conformidades,
determinacion de las causas que ocasionaron las no conformidades, evaluacion
de las necesidades para poder tomar acciones, registrar los resultados de las
acciones tomadas y finalmente se tiene que revisar la eficiencia de las acciones

correctivas que se tomaron en un tiempo determinado. (Equipo de Tutores, 2015).

Las acciones correctivas que se aplicaron en la construccion de la obra fueron
implementadas para dar solucion a las no conformidades, minimizando su impacto
en la construccion y generando una retroalimentacion que es lo que finalmente
busca el tercer objetivo del presente. Se puede decir que la accion tomada para
eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.
Esté orientada a diversas causas. En el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias

se puede mencionar lo siguiente:

- Hallazgo — No Conformidad: Se verifica los materiales, en este caso se va
inspeccionar a las ceramicas que llegaron para la obra, con Guia de despacho
001, los cuales segun la verificacion realizada no son del color solicitado en
el pedido de material N°003 donde especifica que el color requerido es azul
claro y llega de color azul oscuro. esto se dio porque no se especifico bien el
color de la cerdmica en el Pedido de Materiales. No existe el sistema de
cbdigo que diferencia ambos colores, so6lo existe cédigo correspondiente a

ceramica color azul.

- Accién Correctiva: va ser la encargada de revisar la codificacion de las
ceramicas, y capacitar al encargado de compras y almacén en cuanto a

detalle que deben contener los pedidos de materiales.
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7.5.2. Acciones preventivas

Se entiende como un complemento de las acciones correctivas, al procedimiento
documentado donde se incluyen los requisitos para: determinar las no
conformidades potenciales y sus causas, realizar una evaluacion de las
necesidades para asi poder prevenir las no conformidades, implementar las
acciones necesarias y registrar los resultados de las acciones que fueron tomadas
(Equipo de Tutores, 2015).

Las acciones preventivas son las acciones que se toman para eliminar la causa
de una no conformidad potencial (que no se ha producido todavia, pero que se

advierte que puede pasar). También estan orientadas a las siguientes causas.

- Hallazgo — No Conformidad: Se observa que no existe control del concreto
cuando éste llega a la obra, lo cual puede ocasionar problemas de cangrejeras
al momento de vaciar.

- Accién Preventiva: va establecer un proceso de recepcion y control de
concreto, también se va definir un procedimiento y realizar capacitaciones a

los responsables de la obra.

Es importante considerar que en el caso de acciones correctivas y preventivas se
deban efectuar durante la fase de construccién o gerencia de un proyecto, el
Supervisor encargado de la obra hara seguimiento a la correcta implementacion,
asegurandose de verificar el estatus de la no conformidad como “cerrado” una vez

gue dichas acciones hayan concluido.
Andlisis de observaciones registradas

Se muestra una de las observaciones en las cuales se han registrado con respecto
a las tuberias de electricidad y agua, esto fue debido al mal procedimiento de la

interpretacién del plano.
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Tabla N° 28. Obstruccion de tuberias.

Obstruccion

las tuberias de

momento de

Registro Observaciones Descripcion Causa Accion
fotografico preventiva
No se revisd . Revisar los
correctamente | planos de cada
los planos de actividad a
Obstruccion de | las tuberias al | realizar.

. controlar que

agua friay poner los tubos | los procesos

caliente enla dela
construccion construccion
de la obra. de la obra

Fuente. Elaboracién propia

Andlisis de no conformidades registradas

Se muestra la no conformidad al momento desencofrar las columnas y muros, la
cual se registra partes vacias o cangrejeras esto se debe porque no se realizé
correctamente el vibrado cuando se puso el concreto. Por tanto, se va Detallar la
acciéon inmediata y la accion preventiva para que sirva de herramienta de control

a fin de no cometer los mismos errores.

Tabla N° 29. Cangrejeras en columnas y muros

Registro Defectos Descripcion Causa Accion Accion
fotografico preventiva Inmediata
Se presentan | . Debido al | .Buscar Aplicar
agujeros en acceso encofrados | mortero de
los muros y restringido | con la menor | reparacion
columnas por | del vibrador | cantidad de | ala zona
la acumulacion | . Desnivel | accesorios limpiada
Cangrejeras | de piedras por | del internos. . mantener
1 norealizarel | encofrado | .Planificacion | la
vibrado del armado. | del vaciado. | superficie
correctamente. humeda
durante
tres dias
Fuente. Elaboracién propia
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7.6. INDICADORES DE CALIDAD

Segun ISOTools define que:

Son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable, que permiten
evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la
satisfaccion de los clientes. Dicho de otro modo, miden el nivel de cumplimiento de
las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso
empresarial. (p, 1). Por tanto, cada actividad que se realice en una organizacion
va a estar medidos por diferentes indicadores que van a permitir el desarrollo
adecuado de las actividades y cumplir con las metas establecidas en beneficio de

los clientes.

Las incidencias se entregan en reportes para observar el detalle de avance de la

empresa en diferentes acontecimientos.

Mes DH HH META
Nov-12 i 4,508.00 1.00
Dic-12 o 5,657.50 1.00
Ene-13 i 5,702.50 1.00
Feb-13 i 5,915.00 1.00
Mar-13 i 7,151.50 1.00
Abr-13 i] 7,250.00 1.00 Cumple
May-13 2 9,830.00 2.03 1.00 No cumpl
Jun-132 & 7,406.50 .10 1.00
Jul-13 13 12,462.80 1043 1.00
2=0-13 14 15,373.50 g.11 1.00
Set-13 16 21,426.50 7.47 1.00
Dct-13 25 113,065.00 2.21 1.00
Nov-13 19 105,365.00 1.80 1.00
Dic-13 18 98,965.00 1.82 1.00
Ene-14 7 106,245.50 1.00
Feb-14 10 116,005.00 1.00
Mar-14 13 149 463.50 1.00
Abr-14 16 120,036.50 1.33 1.00
May-14 21 160,182.00 1.31 1.00
lun-14 18 133,556.00 1.35 1.00
ul-14 15 108,722.50 138 1.00
Azo-14 12 99, £95.00 1.81 1.00
231| 1,214,999.30

Figura N° 88. Incidencia de detecciones de hallazgos internos — noviembre 2014.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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Estado de No Conformidades, es un indicador que da a conocer la cantidad de

distintas detecciones de hallazgo y el porcentaje de las cerradas y abiertas para

evaluar los trabajos de la empresa, esto incidié en las subcontratas para que sus

gastos en reparaciones sean menores al prevenir las detecciones.

Mes T
Sistema Afectad -T| Tipo Hallazgo ~ |ESTADO |-T|14 Octubre Total general
= Calidad = Observacion ABIERTA 3 3
CERRADA 11 11
=MNo Conformidad (NC) |ABIERTA 2 2
CERRADA 1 1
Total general 17 17

Conformi
ad (NC)
CERRADA
6%

Calidad No
Conformyj
ad (N
ABIER
12%!

Calidad "ESTADO DE NO CONFORMIDADES -
OCTUBRE 2014

Calidad

Observacio
n ABIERTA
17%

Figura N° 89. Estado de Hallazgos.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.

El personalizado de calidad es un indicador que miden el porcentaje de aptitud del

trabajador sobre el asunto de la calidad en el proyecto, por ello se corrigieron en un

tiempo mas breve los defectos en obra y la supervision al trabajador.

PORCENTAJE MENSUAL DE LA OBRA

PORCENTAJE META

Ene-15

100 = Excelente
275 = Bueno
<75 = Bajoelestandar

Figura N° 90. Personalizado de calidad.

Fuente. Archivo de la empresa constructora.
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CAPITULO VIII. MEJORA CONTINUA

El flujograma presentado en este capitulo, destaca los temas principales que
se utilizaron en la mejora continua. Iniciando con el ciclo de Deming que es de
suma importancia para el proyecto, seguidamente se tiene el proceso preventivo
y para finalizar este capitulo se tiene la retroalimentacion.

Ciclo de Deming

Proceso preventivo

Retroalimentacion

Figura N° 91. Flujograma del capitulo VIIl. Mejora continua.
Fuente. Elaboracién propia
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Se define como un objetivo principal para las organizaciones, donde cumple la
funcion de realizar un seguimiento de resultados, que busca innovar ajustando
permanentemente los procesos, por tanto es considerada como un principio de la
gestion de calidad que tiene por objeto: obtener una organizacion flexible donde
se pueda tomar decisiones de forma rapida ante las oportunidades, ademas
mejorar los procesos y servicios que ofrecen a las personas, también proporcionar

las herramientas necesarias para la motivacion y evaluacion personal.

La mejora continua forma parte de las actividades que se desarrollan en la
construccion de la obra Casa Club Recrea las Magnolias, donde se va mejorar de
manera sistematica los niveles de calidad y productividad, logrando asi aumentar
el rendimiento y el funcionamiento de la obra. Ademas, existen factores que
favorecen el desarrollo y la aplicacion de las ideas de mejora continua que son los

siguientes:

- Tener iniciativa en el desarrollo de los procesos.
- Buscar nuevas posibilidades.
- Correr riesgos, pero calculados.
- Ser receptivos a las nuevas ideas.
- Colaborar con otros para obtener ganancias mutuas.
- Ser tolerantes.
- Tener flexibilidad.
- Reconocer el potencial creativo de uno mismo.
Asi mismo se conoce algunas ventajas importantes que tiene la mejora continua

en la construccién de la obra que son los siguientes:

- Reducir costos.

- Reducir accidentes.

- Reducir el indice de contaminacion al medio ambiente.

- Reducir tiempos de espera.

- Aumentar los indices de satisfaccion de los clientes.

- Aprovechar al maximo la capacidad intelectual de todos los empleados.

- Aumentar la motivacion y la satisfaccion de los trabajadores.

La incidencia de defectos constructivos del proyecto Casa Club Recrea las

Magnolias es uno de los casos de mejora continua donde existen defectos en la

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 156
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO VIII. MEJORA CONTINUA

realizacién del plomado de los muros y columnas, los niveles de las paredes, el
alineamiento, presencia de cangrejeras, el grosor de acero y en qué posicién va ir
colocado, el uso de escuadras, el curado del concreto, ausencia de fisuras y
finalmente el acabado en todo lo antes mencionado son defectos que van a estar
presentes en la construccion de un proyecto, ya que si no se toma precauciones

van a ocasionar graves problemas cuando ya esté terminado el proyecto.

INCIDENCIA DE DEFECTOS CONSTRUCTIVOS ESTRUCTURAS - ABRIL 2015

INCIDENCIA MENSUALDE DEFECTOS CONSTRUCTIVOS

lfem Defectos qodd [ sepdd | octdd | nowld | dicdd | enedd [ febdS | maedd | abrl5 | mayls | jnds | jubds

1 {Plomada o | % | 19 | W | A0 | Sk | MWe o %0 | S| Ok | 0% | O
1 |Nivels G | Ok | O | O | 00 | O ] Ok | Ok | 06 | 06| % | O
3 |Nineamiento M | 1% | e | 0% | O | A0 | O | 0% | MR ] 06 | 0% | O
4 Cangrejra Wo | 9% | O | 1% | WM | 9% | Be o 00 | 1% [ 0% ] O | O
S \VerticlidadcelAero | 0% | 0% | Ok | O% | 0% | 6 | O | 0% | Ok ] 06 | 0% | 0%
6 {Dimensiondelelemento | 0% | 2% | Sk | 19% | S | A% | 2% | 0% | W% ] 06 | 0% | 0%
T {Fseadra Gh | %% | 6% | 2% | 3% | K] O | Ok | 06 | 06| % | O
8 |Crado Gh | O | 3% | 2% | 0 | O ] 0% | 0% | 06 | 06| % | O
9 [Ausenciade Fisras Gh | 10% | 10% | 10% | 0% [ 106 | W% | O | Sk | U6 | 0% | 0%
10 Acabado S | SOW | SO | SO | SO | SO | A% | 0% | W] 06 | 0% | 0%

Figura N° 92. Defectos constructivos
Fuente. Elaboracién propia

En el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias se evidencian casos de mejora
continua de los servicios y el incremento constante de la satisfaccion de los
clientes, esto se debe a que antes de entregar un departamento se realizan
observaciones como los muebles de las cocinas no estén quifiados, los lavaderos
estén correctamente instalados, el funcionamiento de los inodoros que no
presente ningunas interrupciones al momento de ser utilizados. Todos los casos

gue se presentan en el proyecto son resueltos gracias a las iniciativas que ejerce
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el lider que esté a cargo de la obra, esto se va lograr participando de forma activa
en todas las iniciativas, proponiendo a los trabajadores una visién clara de la
orientacion del proyecto hacia la calidad, la mejora continua y la satisfaccién de
los clientes y estableciendo objetivos de mejora precisos. Teniendo en cuenta
diferentes Modelos de Autoevaluacién para los clientes, ademas desarrollan los
valores necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo e implantan todo ello en el
proyecto, mediante las acciones y los comportamientos adecuados, estando
implicados personalmente en asegurar que la construccion de la obra se

desarrolle de la mejor calidad.

Los trabajadores que estan a cargo de la construccion del proyecto casa club
recrea las magnolias también son un caso de mejora continua, esto se debe en
que muchos casos no cumplen con los reglamentos de seguridad y realizan sus
actividades sin prevenir riesgos, tal es el caso en la realizacion del encofrado de
columnas en los Ultimos pisos de las torres, donde se pudo apreciar a algunos
trabajadores no utilizar el arnés esto debido a que les incomoda y no pueden
maniobrar los materiales para realizar esa actividad, otros casos es no usar el
casco, no llevar puesto el uniforme completo ya que es de suma importancia
debido a que la tela esta adaptada para prevenir lesiones leves como rasgados,
cortes entre otras. Debido a todo lo antes mencionado se debe considerar que el
personal es el activo mas importante del proyecto y por tal razén se debe de
realizar las prevenciones estrictas y convenientes para que sus vidas no estén
peligro. Es importante para el proyecto tener registrado todo el desarrollo de las
actividades para asi poder tomar precauciones y medidas con el fin de establecer
estrategias que permitan por general disminuir los riesgos en la construccién de

la obra.

Independientemente el caso que se menciona a continuacion de mejora continua
tiene que ver con el incumplimiento de compromiso por parte de los trabajadores
del proyecto casa club recrea las magnolias, donde se requieren que todo el
personal de la obra este comprometido por iniciativa propia con el proyecto, para
gue los resultados que se obtengan cuando los departamentos estén vendidos
sean positivos y no negativos como quejas de los clientes por malas instalaciones
de los muebles, ventanas, puertas, inodoros, mal funcionamiento de los asesores,

mal disefio de los departamentos, entre otros. Lo antes mencionado va suceder si
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es que el trabajador no estd comprometido y no asiste a las capacitaciones que
se realizan a diario antes de empezar a desarrollar las actividades y que estan a
cargo del jefe de cada area. Por tanto, antes de implementar un plan de accién o
una estrategia para hacer que exista compromiso con el proyecto, hay aspectos
gue se tiene que tomar en cuenta las causas fundamentales del error, la gestiéon
del riesgo, los fallos, posibles fallos y cuasi errores, los beneficios e prioridades y
los costes que pueden causar si un trabajador no esta comprometido con lo que

desarrolla en el proyecto.

Para finalizar con el ejemplo de algunos casos de mejora continua en el proyecto
casa club recrea las magnolias se tiene la mala preparacion del concreto, que se
pudo evidenciar en algunas de las torres, esto tuvo mayor trascendencia en el
llenado de columnas y muros ya que esto se debe a que no existe una supervision
en el preparado de la mezcla, adquisicion de la piedra chancada, la calidad del
cemento entre otros. Por tanto, estos problemas que se presentan retrasan la
construccion de la obra, donde en muchos casos se tiene que demoler las partes
gue estan dafiadas o desniveladas y construir de nuevo lo cual significa gasto de
material, mano de obra, ademas se va incrementar el presupuesto que ya estaba
planificado para culminar con todos los gastos que se hiciera en el proyecto. Para
evitar este tipo de problemas se tiene que proporcionar informacion y realizar
capacitaciones a los trabajadores que estan encargados de esta actividad, el
propésito es diagnosticar y verificar si el personal con que se cuenta estan siendo
aptos para poder realizar los llenados de concreto sin cometer ningun error, todo
esto se va lograr con un compromiso total y asistiendo a todas las capacitaciones

gue se programan cada cierto tiempo.

Para mejorar de manera continua debemos revisar permanentemente nuestras
actividades y procesos, aplicando creatividad e innovacion. De esta forma
podremos organizarnos cada vez mejor, reducir los tiempos y costos de ejecucion,

mejorar la calidad del trabajo y, en definitiva, mejorar nuestra empresa.

La Direccién de la organizacion del Proyecto realizara revisiones perioddicas de los
resultados obtenidos por el grado de cumplimiento de los lineamientos detallados
en el presente Plan de Gestion de la Calidad de tal forma que se obtenga una

mejora en los procesos, respecto a los requisitos del cliente y se pueda identificar
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las necesidades de recursos. Por tanto, las revisiones que se realicen tendran

evidencias documentadas que se van a obtener a partir de:

- Resultados de Auditorias.

- Comentarios y recomendaciones emitidos por el cliente que sean
aceptados como retroalimentacion.

- Acciones correctivas y preventivas.

- Desempefio de los procesos y aceptaciéon de los puntos de control.

- Acciones de seguimiento a anteriores revisiones del Plan de Gestion de la
Calidad.

- Recomendaciones de mejoras.

- Los cambios que afectan el Sistema de Gestion de la Calidad.

La revision del Plan de Gestion de la Calidad permitira identificar las oportunidades
de mejora del sistema y de los procesos de ejecucion del proyecto, reduciendo
aguellas actividades que no agregan valor y modificando aquellos procesos que

presenten defectos por encima de lo aceptable.

8.1. EL CICLO DE DEMING

Tiene una metodologia conocida como PHVA (Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar), la cual son utilizadas para realizar el disefio, desarrollo e implementacion
de sistemas de gestion de calidad. También se le considera como la herramienta
principal para realizar el analisis, seguimiento y mejoramiento de los procesos de
los sistemas. Por tanto, de manera general se describe como la aplicacion del
control al desarrollo de los procesos y sistemas administrativos, teniendo como

componentes a los siguientes: (Gonzales & Arciniega, 2016).
Planificar:

Gonzéles & Arciniega. (2016) definen como: “Establecer los objetivos y los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente, siguiendo las politicas establecidas por la organizacion” (p, 56). Por
tanto, se comenta que es fundamental tener bien definido los objetivos, ya que
de esto dependen los resultados que se va obtener durante la ejecucion de los
procesos, ademas se tienen que conocer los requisitos del cliente que siempre

van juntos con politicas y normas de la organizacion.
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En la obra Casa Club Recrea las Magnolias se emplea la mejora continua que

cumple con lo siguiente:

e Involucrar a la gente correcta

¢ Recopilar los datos disponibles

e Comprender las necesidades de los clientes

e Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

e Desarrollar el plan/entrenar al personal
Hacer:

Se entiende que pertenece a la parte operativa del desarrollo de un sistema, donde
se realizan la implementacién de los procesos (Gonzéales & Arciniega, 2016). Por

tanto, en la construccion de la obra se debe tener lo siguiente:

¢ Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

e Recopilar los datos apropiados
Verificar:
Los autores antes mencionados definen como:

Seguimiento y medicion de los procesos y los productos para
comparar los resultados con los objetivos planeados. Esta verificacion
se realiza por medio de los indicadores de desempefio y tiene su
correspondencia dentro de la norma con los aspectos relacionados

con las auditorias internas. (p, 56)

Se entiende que, para obtener un objetivo planeado, se tiene que realizar
una verificacion estricta a los resultados que se hicieron a los diferentes
procesos y productos, que se va hacer mediante indicadores y herramientas
de acuerdo a las normas de calidad. Por tanto, en la obra Casa Club Recrea

las Magnolias se planted lo siguiente:

e Analizar y desplegar los datos

e ¢ Se han alcanzado los resultados deseados?
e Comprender y documentar las diferencias

e Revisar los problemas y errores

e (;Qué se aprendi6?
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e (¢ Qué queda aun por resolver?
Actuar:

Los funcionarios de la organizacion tienen el deber de intervenir y verificar la
diferencia que existe entre los resultados y los objetivos planeados, con el fin de
corregir los errores que se dieron durante el desarrollo de los procesos, o también
tomar acciones para el mejoramiento del desarrollo del sistema. (Gonzales &
Arciniega, 2016). Por tanto, para la construccion de la obra se establecié lo

siguiente:

e Incorporar la mejora al proceso
¢ Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa

e Identificar nuevos proyectos/problemas

Figura N°93. Circulo de Deming.
Fuente. Del Carmen, Y. (2011)

El arbol de fallas sirve para poder determinar la raiz o causa de estas, las cuales se dan
en el transcurso del proyecto, ayudando a la mejora continua; a continuacion, se da un

ejemplo en la figura N°94.
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Figura N° 94. Arbol de fallas.
Fuente. Elaboracion propia.

PROCESO PREVENTIVO

Es la secuencia de pasos para poder prevenir malos trabajos o no
conformidades, esto se da en el sistema de gestién en la parte de

procedimientos, protocolos, etc.
RETROALIMENTACION

La retroalimentacion expresa opiniones, juicios fundados sobre el proceso de
aprendizaje, con los aciertos y errores, fortalezas y debilidades de los

trabajadores.

En este caso se toman cuestionarios para darse una idea de los trabajadores o

subcontratas que trabajan en la obra.
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CONCLUSIONES

Segun los controles de calidad realizados en el proyecto Casa Club Recrea las

Magnolias haciendo uso de las normas ISO 9001: 2015 se concluye que:

De acuerdo a las especificaciones realizadas de no conformidad se
registré una gran cantidad de cangrejeras en su mayoria en los muros de
los sotanos.

En vista de la opinién de los clientes a cerca del proyecto Casa Club
Recrea las Magnolias donde se aplicé las normas de calidad, se concluye
que este proyecto va tener un alto nivel de ingresos por la calidad de sus
Servicios.

Se concluye que en el proyecto Casa Club Recrea las Magnolias ademas
de basarse en la gestion de calidad también tuvo en cuenta la gestion de
costo, de tiempo y de alcance, ya que son los principales indicadores de
gestion para el buen desarrollo del proyecto.

En el proyecto se especifica cuatro tipos de departamentos, teniendo una
mayor area de 76 m2 el departamento tipo | el cual cuenta con una
capacidad amplia para realizar diferentes actividades.

Para la comodidad de los clientes y beneficio de las familias se construyo
un parque que tiene acceso para las cuatro torres del condominio,
visualizandose una gran cantidad de areas verdes.

Se concluye que no solo es fundamental la satisfaccién del cliente, cuando
compra el departamento, sino que se busca fidelizar a los clientes para asi
poder ser reconocidos como una empresa que ofrece y brinda servicios de
calidad.

Se utilizé encofrado propio el cual no tuvo el mantenimiento adecuado y
fue parte de muchas observaciones a lo largo del proyecto.

En el proyecto se control6 a todas las subcontratas de diferente manera,
pero con la misma responsabilidad, involucrandolos a todos en el tema de
calidad, porque las actividades coordinadas sirven para poder dirigir y

controlar.
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% Durante los trabajos de corte se tuvieron detenciones por la falta de
operatividad de los equipos al no haberle dado el mantenimiento en el
tiempo correcto siendo perjudicial para el proyecto.

+ Mediante un programa de auditoria se tuvo seguimiento a las diferentes
areas en lo que respecta a la calidad de la obra la cual se lleva desde
oficina hasta campo pasando por la supervision.

+ Mediante las no conformidades se hicieron muchos correctivos en el
proceso del proyecto.

% En las mejoras continuas se ha logrado evitar los correctivos debido a que
se han realizado mayor preventivos.

% Los informes de inspeccion dan las fortalezas y debilidades de las
diferentes areas, etc.
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RECOMENDACIONES

Segun los controles de calidad realizados en el proyecto Casa Club Recrea las

Magnolias haciendo uso de las normas ISO 9001: 2015 se recomienda que:

% En las actividades de llenado de muros y diferentes estructuras se tiene
gue controlar el vaciado de concreto que se realiza en el tema de vibrado,
tiempos, slump, disefio para asi evitar la gran cantidad de cangrejeras,

segregaciones y otros que aparecen en el tiempo.

% Se recomienda hacer un seguimiento mediante encuestas a todos los

clientes para saber sus opiniones sobre el proyecto.

+ Los materiales deben ser los adecuados, por tema de costos, facilidades
muchas veces se compran materiales que no tienen los certificados ni la

calidad que debe tener una obra de la envergadura expuesta.

% Se recomienda tener un sistema de gestién de calidad en toda obra para
tener beneficios en el tema de costos, produccion y calidad.
« Se recomienda darles mantenimiento a las diferentes especialidades,

establecido por la subcontrata idénea y asi no tener problemas a futuro.

« Para mantener a un cliente satisfecho se recomienda siempre especificar
claramente en qué consisten los servicios y beneficios que se ofrece.

% Se recomienda supervisar antes y durante los trabajos, a las diferentes
subcontratas debido a que son responsables de lo malo y bueno de la
partida contratada.

% Es util tener en cuenta las acciones correctivas y preventivas obtenidas en
el proyecto para tener soluciones paralelas en proyectos similares.

« Es muy importante realizar observaciones en el momento de revisar las
especificaciones técnicas, metrados, planos y documentos que presenten
incompatibilidades ya que en el tiempo las pérdidas son mayores.

« Se debe definir las responsabilidades de cada integrante del equipo del
proyecto para tener mejores controles.

+ Los ensayos insitu o en laboratorio deben darse como indican las normas
para poder levantar y corregir cualquier observacion, ya que después es

mayor cualquier problema en el tema de calidad.
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ANEXO A. Matriz de responsabilidades.
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Revision: 0
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES -
Fecha : Ago-19
Pagina : 1de4
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
NOMBRE PROYECTO: CLIENTE:
CODIGO PROYECTO: UBICACION:
GERENTE DE PROYECTO: PLAZO:
INGENIERO RESIDENTE: FECHA INICIO:
MONTO DEL CONTRATO: FECHA FIN:
TIPO DE CONTRATO: FECHA:
@©
PUESTOS o g
2 gl [sls|8 50 | |2 g
O > R L ) Q| 8 3 = |2
] Slao|8|olE|O|. = S| s E|S o S| 8
8] a3 le]|S 9 5| @ < |2 ol & o |0
Q v |2 (S|l |D|BP Y 3| A I O IRl - O
£ Slglel=|Cle|sseld|S|s|s|s|o|clge|E
€ ACTIVIDADES 2lele|g|e|s|2cE2s|e(s|s|E|e(g|CEgs|5
2lole|ale|2|EREE 2|2 |E|8le|o|B8BE2|2
ols|3|=s|8/2|3RRa|3|a|8|S|8|=s|S5kER|2]|B
Programary comunicar a involucrados fecha de cierre v
Cierres previos necesarios (almacén, planillas, impuestos, NT,
etc.) v v
Elaboracidn, revisién y aprobacién de provisiones (costo y
venta) v Vv
Definir los frentes y partidas de control y cargarlas al ORACLE v v
Emitiry facilitar reportes para el cierre (almacén, personal,
etc.) v v
Realizar conciliaciones (con OT provisiones, con almacén
° inventario, efc.) v
E Reclasificar NT v
§ Extornar provisiones (venta y costo) v
] Elaborar, revisary enviar reportes mensuales y anexos v | v
1
§ Realizar infegracién SISME-ORACLE y SISPO-ORACLE v
% Monitorear infegracién v
5 Verificar ingreso de toda la informacién v
© Elaboracién y envio de NT diversas v
Aprobacién de NT v
Analizar y reclasificar partidas intermedias v v
Seguimiento del programa de cierre v
Ingresar facturas al sistema (verificar) v |wv
Entrega de informacién para el control de costos v
Procesos netamente contables (codificar facturas, verificar
registros, analizar cuentas, verificacién de IGV, defracciones,
caja chica, efc.) v v
Revisién Mayores (MO, MT, SC,EQy 66G) v
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Control de Costo

Definir el control de costos a aplicar

Elaborar el presupuesto meta (costo directo e indirecto)

Tener el presupuesto cargado en el S10

Facilitar de ORACLE los reportes necesarios (mayor)

Entregar informacién sobre trabajos por hacer y/o alcances de
adicionales

Cargar costo de los recursos a la hoja de costos (materiales,
equipos, mano de obra, efc.)

Desarrollar la hoja de costos

<

Considerar las provisiones

<

Revisién y/o modificacién del nuevo costo previsto (proyectado

del saldo)

Andlisis y sustento de las principales brechas

Revisién y andlisis de la hoja de costos

Envio de hoja de costos a Oficina Principal

| ||

Control de Avance

Coordinacidén con campo sobre resultado en Curva S y medidas a

fomarse

<

Solicitar el avance a los ingenieros de produccién

Recepcidn, evaluacidn y andlisis del avance del Proyecto
(reportes, grdficos, curva S)

Enviar el avance a los involucrados (ingenieros, Jefe OT, GP)

Setear herramienta a ufilizar para controlar el avance

Validar en campo el avance reportado

<

Definir la herramienta a utilizar para el control de avance

<

Definir actividades a controlar para el avance (actividades
particulares imporfantes para el Proyecto)

Revisién de la ruta critica del Proyecto

Elaborar reportes y grdficos de avance (para GyM y Cliente)

Definir avances esperados

Revisién del cumplimiento del plazo segtin avance reportado

Blaboracion y actualizacion de la curva S del proyecto

[ |« |€ ||

Control de Productividad

Revisién de partes diarios y de fareos

Evaluacién, Revisién y andlisis de IP

Envio de IP a ingenieros de campo y Gerencia

Seguimiento a la elaboracién correcta del IP y validez de la
informacién

Solicitar reportes de SISPO y SISME

Facilitar Reportes para IP (Avance, HH, HM)

Preparar IP de Mano de Obray Equipos

Comparar ratios reales con ratios previstos

Seftear herramienta para la obtencién del IP

Coordinacién con campo de los resultados del IP y medidas a
fomarse

Determinar partidas de control para el IP

Panel de
Control

Enviary recolectar informacién para el panel de control (IP,
indices de seguridad, etc.)

Elaborar el Panel de control

Revision y aprobacion del panel de control

Envio a Oficina Principal
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Control de SC

Definir trabajos o servicios a subcontratar

Solicitar cotizacién

Elaborar cuadro comparativo de postores

Buscar conformidad del subcontratista en la SUNAT

Elegir subcontratista

Generar OS en ORACLE (ampliaciones si fuera el caso)

Supervisar y aprobar generacién de 0S

Crear partida infermedia en ORACLE (si es necesario)

Firmar contrato

Legalizar contrato

Elaboracién de addendas (si fuera necesario)

|||

Entregar formato de valorizacién a utilizarse por los SC

Controlar el avance del subcontratista

Validar vales, partes y metrados de los subcontratistas

< |||

Verificar sustento firmado por ingeniero de produccién o
supervisién

<

Revisary aprobar valorizacién del subcontratista

<

Solicitar al SC la apertura de una cuenta en el BCP para el pago
por telecrédito

Hacer los descuentos y deductivos respectivos a las
valorizaciones (revisar partidas infermedias, adelantos)

Supervisar que las partidas intermedias queden en cero

Firmar valorizacién del SC

Direccionar los costos de las partidas infermedias

Recepcionar en ORACLE el monto valorizado por el SC

Supervisar cierre del subcontrato

Supervisar la calidad del trabajo del SC

Control de Calidad

Revisién de los puntos de calidad en el Contrato

Elaboracién del Plan de Calidad del Proyecto

Definir los documentos a ser manejados para asegurar la
calidad del Proyecto

Definir el responsable del aseguramiento de la calidad en el
Proyecto

Definir el control documentario a seguirse para los documentos
generados

Ingenieria - control documentario

Definir responsable del control documentario en el Proyecto

Definir responsabilidades y funciones del responsable definido

Definir documentos a ser archivados fisicamente

Elaborar "manual interno" de la obra con los procedimientos
propios del Proyecto

Difundir el "manual interno" del Proyecto a los nuevos
empleados que lleguen

Establecer mecanismo de entrega de documentacién a campo

Establecer mecanismo de entrega de documentacién al Cliente

Seguimiento al cumplimiento del procedimiento establecido

€K<

Definir codificacién a utilizarse en los documentos manejados
por el Proyecto

<

Revisary validar los documentos a ser enviados al Cliente

<

Control de Equipos

menores y

Herramientas

Definir equipos menores y herramientas a controlar

Asignar responsable del control de equipos menores'y
herramientas

Establecery difundir procedimiento para el control de equipos
menores y herramientas

Hacer seguimiento al cumplimiento del procedimiento
establecido
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ANEXO B. MCIN-CAL-P002-FR02 Listado de documentos.
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inconstructora”

LISTADO DE DOCUMENTOS

MCIN-CAL-P002-FR02

Ver.00 | Fecha: 20/05/2012

Pagina 1 de X
FECHA DE ACTUALIZACION 13/05/2016
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION Cesar San Roman
SISTEMA DE GESTION
ITEM CODIGO NOMBRE VER. FECHA
1.00[5157-11SS-FR08 Instalacion de tinas
2.00[5157-ACAB-FR02 Instalacion de granito
3.00{5157-REV-FR04 Instalacion de laminado
4.00|5157- TAB- Colocacion de adoquin
5.00[5157-ACAB-FR11 Areas comunes
6.00[5157-CME-FRO1 Instalacion de Baranda
7.00[5157- ACAB-FR Instalacion Block de Vidrio
8.00[5157-CMA-P006-FR0O6 Instalacion Techo Sol y Sombra
9.00[5157-REV-FRO1 Enchape de Ceramico
10.00{CR5157-CME-P001-FR02 Instalaciones Estructura Metalica
11.00{5157-ACAB-FR10 Areas externas
12.00{5157-IISS-FR11 Impermeabilizacion y estanqueidad en jardineras
13.00{5157-1ISS-FR12 Prueba de estanqueidad en jardineras
14.00{5157-1ISS-FR13 Prueba de agua en griferias y aparatos
15.00{5157-REV-FR04 Instalacion de contrazocalos y tapajuntas
16.00{5157-DRY-FRO1 Instalacion de drywall
17.00[5157-CMA-FRO1 Instalacion de muebles de melamine
18.00{5157-REV-FR03 Instalacion de papel mural y molduras
19.00{5157-CMA-FR02 Instalacion de puertas y cerrajeria
20.00{5157-CME-FR0O3 Instalacion de ventanas y mamparas
21.00|5157-PH-FR Prueba de humedad
22.00|5157- ACAB-FRO1 Colocacion de pintura
23.00|/5157-REV-FR05 Instalacion de piso alfombra
24.00|5157-REV-FR06 Revestido de terrazo
25.00|15157-TAB-FRO1 Instalacion de ladrillo pastelero
26.00|/5157-CON-FR04 Acero de Refuerzo
27.00|5157-CIV-FR0O2 Control de Rellenos
28.00/5157-CON-FR05 Concreto
29.00|/5157-CON-FRO6 Colocacion de Concreto
30.00|/5157-CON-FR04 Encofrado
31.00|5157-IGG-FR0O1 Instalacion de gas
32.00|5157-1ISS-FRO1 Tuberias de desague
33.00|5157-1ISS-FR0O2 Presion hidrostatica
34.00|15157-1ISS-FR02 Tuberias en Agua
35.00|15157-IIEE-FRO1 Tuberias electricas
36.00|/5157-1ISS-FRO5 Presion hidrostatica en tabiqueria
37.00|/5157-1ISS-FR11 Impermeabilizacion y estanqueidad en jardineras
38.00(5162-CIV-FRO1 Excavacion
39.00|5157-TOP-FRO1 Replanteo Topografico
40.00|5157-TOP-FR02 Recepcion Topografica
41.00|/5157-TAB-FRO1 Tabiques
42.00|5157-REV-FRO1 Solaqueo,Tarrajeoy Enlucido
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inconstructora’

LISTADO DE DOCUMENTOS

MCIN-CAL-P002-FR02

Ver.00 | Fecha: 20/05/2012

Pagina 1 de X
FECHA DE ACTUALIZACION 13/08/2015
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION Cesar San Roman
SISTEMA DE GESTION
ITEM CODIGO NOMBRE VER. FECHA
1.00[ARQ_CORTES SOTANOS 29.04.2015
2.00|ARQ_CORTES SOTANOS GENERAL 10.09.2015
3.00|JARQ_CTO MONITOREO Y ACELEROMETRO 12.08.2014
4.00|ARQ_D1. ESC. Y HALL DE ASCENSORES 02.09.2014
5.00|ARQ_D2. LAVANDERIA 12.08.2015
6.00|/ARQ_D3. BOTALLANTAS, SENALETICA Y LAVAMOPAS 11.05.2015
7.00|/ARQ_D4. RAMPAS Y BARANDAS
8.00|ARQ_DS5. PUERTAS, VENTANAS Y REJILLAS 02.09.2014
9.00([ARQ_D6. CIST. DE RIEGO, CONSUMO Y EMERGENCIA, CAM. DE COMPENSACION 6/07/1905
10.00(ARQ_D7. PISCINA'Y CTO.MAQUINAS 30.05.2014
11.00(ARQ_D8. CLOSET DEPOSITO 12.02.2015
12.00|ARQ_D9. CLOSET DEPOSITO 14.05.2015
13.00{ARQ_D10. SSHH Y VESTUARIOS 12.08.2014
14.00|/ARQ_D11. COMEDOR 12.08.2014
15.00|ARQ_ PLANTA GENERAL_T1.T2.T3.T4 23.06.2014
16.00|ARQ_ PLANTA SOTANOS 18.11.2014
17.00|ARQ_PLANTAS SOTANOS GENERAL 12.02.2015
18.00| ARQ_CORTES_ TLT2.T3
19.00(ARQ_D1. CELOSILLA.VENT.GAS_T1.T2.T3
20.00[ARQ ELEVACIONES_T1.T2.T3 29.04.2015
21.00|ARQ PLANTA GENERAL_T1.T2.T3 23.06.2014
22.00|ARQ PLANTAS_T1.T2.T3 09.07.2015
23.00|/ARQ_ UBIC.LOCALIZACION_T1.T2.T3 08.05.2012
24.00|EST_D1. COLUMNA METALICA_Tl.TZ.T3 31.03.2015
25.00|EST EST_ENCOFRADO DE TECHO.D1.MUROS Y MUROS ESCALERA_T1.T2.T3 20.10.2014
26.00|EST EST_ESPECIFICACIONES Y DETALLES CONSTRUCTIVOS_T1.T2.T3 26.06.2014
27.00|EST PLATEA EDIFICIOS_T1.T2.T3 08.08.2014
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ANEXO C. MCIN-OP-P006 Especificaciones técnicas.
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Especificacionas Técnicas — Casa Club Las Magnalias nrpn
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L GENERALIDADES

Laz presesmtes Especificaciones Taonicas comtisnen L2 definicios, nommas v corsideraciones para
la comstreccion del Provects “Casa Club Las Magroliaz™ Asi mizmo se comterpla 2] tipo v
calidad de ipsumos 3 wiilizar, de loz rabajes mdicado: en etz especificaciones yo las que
esbmrizran mdicadas en los plamos.

La: especificacionss comtenidas en este pliego tiemen un caracter general, queda en
consecuencia entendido goe el contmatist, 2 traves de la coordmacion con el propistamio ¥
proyectista tiene responsabilidad en 12 obra sobre la calidad de lo: materiales v acabados, sobre
&l metodo 2 seguir para la ejacucion de los trabejos, para ampliar [2s presentes especificaciones
¥, precisar los metodos 2 emplearse para la adecuada gjecudion de los trabajos. Puor tamto, la
oriestacion de estas especificaciopss =2 haciz L2 descripcicm v czlidad de loz acabados ¥ bo
hacia los procedimiento: constructivos que dependen de 2 metodologa v orgamizacion dal
ComiTatista

El Comfratista deber verificar todas las dimensiones w'o datos tecnicos que figuren e planes
o especificacione:, debiende notificar mmedirtamente a la Supervizion de Obra zobre
coalquier meompatibilidad pera su derivacion al Gerente de Provecto v Arguitects Proyectizm.
E: rezponzabilidad totzl del Costratista General la adguizicion a fi=mpo de todos les materialss
de construccior, equipos, servicios ¥ aczbados indicados en el presente documento, de tal forma
que &l suministoo de esto: se2 oporbono ¥ no e paralice &l avance de 1a obra

Es de cargo del Contratista levar un Fegistro Fotografico y un Cuademo de Obra en el goe la
supervision anotzra las observaciomes, aclaraciones ¥ dejerz constancia de Lz aprobecicn de
todaz las mmuestras. Eednpmm&n:ilmqueﬂ{ﬂmmemenmnmu&nmdemdash_
nomas ¥ dispesicionss, por ko que la ejecucion smada de alzuma partida es de su imica
responszhilidad, debierdo rehacerla de zer lo solicitade, dentro del plaro de constraccion segm
confrate o de garantia de la ohra

Los Items referenfes 2 la arquitectora que no esten cooftemplado: en la: presemtes
especificaciones Temicas deberan zer estzblecides por ambaz paries, tamto por ELl Ingenierg
Fesidente como El arquitecto Provectizta y EL Propietaria,

11. Dhe loz Planps

Laz Especificaciones de Arguitechmra deben verze conjumtamentz com & Cuzdro de
Acabados, &l Coadro de Vano: ¥ los planos dz Jos Proyectos de Arquitectura, Estmochomas,
Instalaciones  Elécmricas, Insmlaciones Samitarias, Instalaciones Elecro Mecamicas,

Instalaciones de Gas y Seguridad, por o que cualquier mercion de las sxpacificacionss que
no s imchryan en los plano:, o viceversa, se considerarz imchuida e los alcance: de la

gjecucion del Proyacin.

Laz medidas conzigradaz en lo: planos, deberan ser verificadas por el Contratizta en Obra.
Loz plano: de arguitecima que se mantenzan en la obra, deberan zer los vigentes, =2
responsabilidad del Coniratistz verificar que a1 suceda

Queda debidaments claro que cuzlguier trabajo que no tenga Mem especifico, pero zea
necezario para completar las obra: comteridzs en axte decimento, e considerara inchxda.
De presemtarse alpma  imcompatibilidad entre l2  informacion entregada  planos,
esperificaciones, aclaaciones, modificacione: yio dudas en 2 imterpretacion de los
mizmo:, el coptratizta debera aclararla: com el Propietario a traves de 2 Supervision de
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Cuando las condicione: de termiracion ¥ ejecudon no comespondan 2 Lo establecido en lzs
presentes  Especificacions: Tecmica:, la Supsrvision de Obra pedra ordemar la
recanstruccicn del trabajo observado :in gue ello dzmande costo adicional alpme para el
Propietario.

Las Ezpecificaciones Ternicas de Arquitectara no inchoyen laz obra: de conoreto simple o
amnade, sstas e encuentam especificadas em el Proyvecto de Estructuras, lo mizmo aplica
para la: obras de Instlaciones Samitarias, Instalaciomes Electricas e Instalacionss
Elsctromecanica:.

12. Normas tecnicas ¥ requizitos a adoptarse en la construccion de obras

Para &l dizefio, 2si como para la ejecucion y conmol de las obras las umidades de
-:IJmen_JunamJEutu seran en beze 2l sistema [50 o Unidades dal Sistema Mstrico Decimal v
rezlamentadas de acoerdo a Loz procedimisnto: de l2s siguientes nonmas:

PME Feplamento IMaciona] d= Edificacionss

ACT American Concrete Institute

ATEC American Imstitute of Steel Consmuction

TEEFE UL Burcan of Faclamation

ASTM American Society for Testing and Materzals

[MDECOP] Instituto de Defensa dal Consamidor v Propiedad [ntelectnal

* & & & 5 &

Ademas, dsbera ser mdizpensable el cumplimisnto de los Reglamentoz, Codizos v MNommazs
Maciomals: vigsmbes aphcnb]eapmﬂtpudznbru.aqm@:.ue] pquips a
sizministrarze. Podran adoptarse otrzs Mommas de aceptacion Imtermacional, siemipre que ze
Farantice I3 misma calidad de [ obra materials:, aquipo: v mano de obm

Todos los Materialez, Equipos v Mano de Obra, 2 nzarse en laz obras deberan regirse par
est2s Especificaciones v de pingura memera, seran de calidad infemor a la: mismaz v
deberan zer producido: por finmas recorocida: ¥ obrero: calificados. El Supervisar podra
racharar oz Materiales o Equipos goe a = juicio, :ean de calidad mferior gus 2 indicada

Los Eguipos ¥ Accesorios, seran dizefiados sagim las nommas o estandares aplicables, oma
constroccion debe zer de resistencia suficiente para soportar los esfierzos para los cuales
fueron disenados ¥ loz gue puedan ooumir duramte la fabricacion, pruebs, Tansporte,
irstalacion v operacion.

Zerz de respemszbilidad de El Contratistz emplear adecuadamente laz metalaciones v
maquinarizs dal tipo comveniente en el proceso de constroccion de las obras.

La mencion de prodoctos por su marca comercial establece mm mivel de calidad
especificado. Cualquier uio de productos altermativos debera ser solicitado par escrito ¥
autorizado por la supervision, cnnmnutupicmmmade]:dﬂsnnﬂt[mﬂ
adouisicion, proporciopando los datos temmico: que faciliten zu homelegacion com el
producto que se prefends resmmplazar.

El contratista debera presentar a l2 supenvizion una muosstra de cada marterial, para su
revision ¥ aceptacion. La aceptacicn definitiva dal materiz] dependera del resultado de los
enzryos, el certificade de los mismeos v de 2 constancia respectia en el coadema da Obra
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acabado: para aprobacion del Arquitecto Provectista v del Propietarin; tanto en obra prossa
Comp en termmaciones, deberz cupsplir com ks exizencias fizdas por los reglzmentos
vigentes, con la: definiciome: consiznadas para cada ume de ellos en estas especificacions:
v con las instruccinnes de colocacion v'o instalacion de los fabricantes.

El almacepamiento de los materiales debe hacerze de 2l marera que este proceso oo
desmejore l2s propledades de estos, uhicomdolas en logares adecuados fanfp para su
profeccion, como para su despacho. La Supervizion de Obra recharara el empleo de
materiales que no cumplan con la: nonmas mencionadas o espacificacknes tammicas que
aqu se describen. Cuando exista duda sobre 1a calidad, caractensticas o propiedades de
alzun material o acabade, [a Supervision de Obra solicitara analisis, pruebas o enzayos pan
detemminar 31 podran usarze en [2 obra. El costo de estos analizis, prosbas o ensayos seram
por coentz del Conbratistz, quisn tambien sstzra obligede a solickar parantias de
durahilidad de cada material usade. En el caso de gue para an detenminado material wo ze
hubiese mdicado las especificaciomes, queda comprendido que cumplira lod requisitos
astablecidos en la: normes comespandientes, pero necesarimmente debstan contar con la
aprobacion previa de k2 Supervision ds Clra.

13, Propuoests de alternativas

Seran admizibles propuestas de solnciones o disposicione: alternativas las gue seram
sometida: a revision v aprobacicn. De ofsmarze sistemsa: alternativos, debern hacerze
ﬂmp]meuiznmranea |2 oferta principel efectaada segim lo requeride. Y debera incluir Ia
muhdaddzlmﬂemmtusdzaumanlmﬂam&nmdehanpmm-ﬂ
Contratista atadir aguellos conceptos gue considers necesarios para la completa definicion

de su propussia.

Die eistir propuestas de materiales alternativos, todos los detalles, catalogos v fchas que
penuitzm su defimicion, deben sar incorporades en la oferia

Cuando zea admitida por parte de la supervision alzuna solurion constructiva o tecmica
distinta da la esperificada en este provecto, &l Contrafista debera pressmtar cuanta
documentacion sea preciza para 2 tofal v completa definicion de los rabajos, as1 como ma
relaricm de las uridade: da obma que pudiessn verss afectadas por el cambio introdicida.
Toda esta documentacion (plamos gemerales v de detalle, Especificaciones temmicas y
presupaesto) debera ser eppresamente aprobada por [ supervision previzmente 3 su
gjecucion.

1.4, Control de Calidad

El contratizsta debera efectnar procedimientos infernos de control de calidad durante todo 2l
procesp constrective, de 2l mode que 2:egare [2 optima calidad dzl prodacto fimal

El Propietario podra exigir ser informado de los procedimientos mtemos de comtrel de
czlidad que aplica 2] Contratista dwrante todo el proceso constructive ¥ podra solicitar la
iBcorporacion de muevos procedimientos.

5i para Ia aplicacion del contral de calidad de una tarea determirada, el Confratista reguiere
aplicar ranzos e tolerancia, debera bacerle informanda aJPru-p.iet.arjn gl criterzo v ranzo de
tolerancia que pretende wutilizar. El Propietario podra exigm 2 aplicacion de un mngo de
tolerancia mas restrictivo, de comn 2cuerdo con el Contratista.

El Propietario podra anditar el control de calidad que aplica =] Contratista pera taress
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La Supervizioe podrz exigir 2l Coxfratista gue k2ga entrega de los protocolos de prosha
para constituir aance de farsa

%i en cualquier proceso de auditona &l Propistario verifica tareas gue, no obstamte haber
sido spmetides a comtrol ds czlidad ¥ protocolizacicn del mismo, no cumplen con los
rango: de tolerancia establecida, dichas tareas deberan ser retirades dal avance.

La sutorizacior perz msfalar letreros publicitarios por parte del Contratista debera
zoliciarss Espramrameﬂ Propictario. En cazo de autorizar 1z instalacion, el Propietario
debe aprobar & tamadio v la ubicacion de dichos letreros; siendo respomsabilidad dsl
Coptratista cmmplir s Mormatividades vigembes para Cartele: v Letrero: da la
Municipalidad Lecal, a1 como el pago de Derechos que estos letreres fropnen

La oriestacion de ssfa: especificaciores es hacia la descripcion de lox acabados y no hacia
Ios procedimientas comstroctive: que dependen de lz metodologia v orgamizacion dsl
Coniratista

Lo planos v especificacionss tammicas de Arquitectura deben verificarss constamtemente
con 1oz plano: v especificacions: tacnices da las demas sspecialidades.

La direccion del proyects [z hace la Supervizion y los proyectistas por medio escrito,
planos complementarios ¥ en visitas pericdicas,

El cortratizta tomsara un registro fotografice periodico da la obm |

15 Anexos

Todos Loz doommentos 2nexados de provesdores :emn tomados como referencia
1. OBRAS FROVISIONALES

El comratista recibira el temreno ¥ desde sze momento 52 resporzable de toda perdida o dado,
hazta el momento de la exireza de la misma

Mo depasitara materiales ni ezcombros en la via publica foera de los Imite: de [z propiedad.
Protegarz las calzadas de rotaras por el peso de cansiones

En 2= partidas se inchirin los gastos que ocazionsn los: cercos provisionales que el confratista
requisra, los servicios higiemico: para el persomal, 2 bmplemertacion de las oficinas gue
requisra £l contratista ¥ 2 muerdiama de sus materiales y herramientas Ademas, dispondra de
un zervicio de guardia dz 12 propiedad lzs 14 boras del dia

2.1. Trabajos preliminare:
2.1.1 Nivelacicn

El temreno zera extrepado 2l contratista mivelado de acnerdo al plane de Arqudtectura que
forma parte de |2 decmeentacion.
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112 Limpieza de terrens
Amtes de trazar l terreno debera sstar completamenta limpio v nivelado
213 Trazada v replanteo

El plancamiznto de los ejes v miveles ze realizara de acoerde 2 los plano: de planta v
corie 2 escala 175 gua forman parte del expediente de Arquitechara entregada. EL ordan
= trazado e ComiD siZue:

Se trazan los gjes colindantes del temreno, los cuales cumpliran el rol da sjes da indcio;
posteriommente 2¢ frazaran las cotas que detenminan l2s distanciaz a los ejes de inicio .'le
los edificios, este procedimiemto de hara respetando los ampulos referenciales y
Lhmauune;u:m:lelmpumaﬁapmdzlc-_mah!,etmmaﬂlnid&nmea
prructurales, a:1 sean en los paralelos o en loz gue respondan 2 givos amsulare:
propusstos =n los planes de Argoitechoa

El contratista constroira un monolito de corcreto domde indicara el nivel “cero” v &l
punto de inicio de trazads da Loz &je: de replanten.

El replanten consiste en materializar zobre el termeno, en determinacion praciza v exact,
tambo cozmeo ea postble, los ejes de la comstmoccion, las dimensiones de alpmoes de s
elementos ¥ sus niveles; asi como definir sus linderos v establecer marcas v senales fijas
de Teferencia, unas CON CTACTET Permanents, ¥ pfras axilizre: con caracter temporal. El
Contratista zometera los replantecs 2 la aprobcion dal Supervizor da Obra amtes de dar
cotmienzo 2 Loz rabajos

El trazado de ejes de-:a:lne{.a;msazraﬂlndu verificando |2 ubicacion exacta de los
puntos de interzeccian, rezpecto 2l temeno en general De ipual forma e ubicaran fa:
juntas da dilatacion que delimitaran las etapas del provects ¥ 2 partir de las coales ze
referencizran Loz jes adjuntos.

2.1.4 Normas v procedimientos que regiran los replantecs

El replantee debera zer realizado por el mgemiero rezidente v el massro da ohra y podra
hacerse ate: o despuss de la mivelacion en brato del terreno, segum convenga

La2s demarcaciones deberan ser epactas, pracizas, claras v estables en todos los ejes v
glemnentos a replamtear. Debera tenerse en coenta bos plancs a 13 escala mdicada Los
gjes de la comstroccion (gjes de cobummas v zapatas) v tambien lo: nivelss, deberan
materializarse zobre e tereno en fomma segura v opermanente, mediamte cerchas,
tamrajens o estacas. Posterioments :e materializaran :obre el terrenn en formaa preciza,
aungue Bo perpanente, 1oz ejes de pnwro: de |a planta baja v ofro: elementos, Como a2
columnz:, escaleras, i, Asl se comiiman sucesivamente, da fal forma que si hubiere
oiros pizos, conforme vayan temminandose, se ir2 replanteando sohrs ellos lo: sizuientes,
Serd iempre convenismbe tomar medidas de comprobacion, como por ejemple:

diagomalss,

Loz angules Tectos ¥ otros de importancia e determinaran, con teodolito. Los angualos
recta: secundario: se replantearam hacierde uzo ds la cinta de tely v por madio d= la
Tegla 3-4-5.
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rirgun casa v si despuss del replamteo sucediera esto, :era mecesario hacer 1ma revision
completa de la: medidas del plano v del terreno. Por minsin motive se procedsrd a

recoriar lopzinudes en planos o en el tzmene, con objeto dz cumplir el alinsamiznta, :m
haber consult2do 21 Supervizor de Cbra

Para materializar 1m =je se podra, en todo momento, tender mn corde] dz wma muesca de
cercha a la ofra coorespondiente, templando bien &l cordzl Mediarte Ia plomada colzada
e este cordel ze referiran al temeno los ejes. Para replantear zapatas, bastara proyectar
solamente do: puntos sufiGentemente ailados v detenminar zu eje. Se proseguin el
trazado de l2 zapatz con usa repla bisn perfilada, oo medo v o punzon pam rayar sobe
el zolada.

Terminado &l replantes ¥ ante: de proceder 2l encofrado, se volvera 2 comprobar, tamto
los gjes, como la: dimensipnes v los mivelez. En pisos sopenires se trazladara los ejes v
g2 llzvara el nivel de [2s cohoana: v pizo: va vaciados,

3. MOVIMIENTO DE TIEERA
31 1. Ubicacion v defimicion de terraplenes

Para el ingreso v salida de vehiculo: de transporte de tiemmas, pacesarios para la excavacion
del termrena.

32. Excavacion de cimientos, zapatas v sardineles

Este proceso sera vigilado por [z supervizion de obra v se ajustara a la defimicion de nivelas
progusste en los plamos de Arguifechoa Los clemenbos estruciuralas gue seram
implementados en este procese para la comencion de talodes perimetrales o proveccion de
calzadura:, responderan a L2z especificaciones tenica: v plancs detallado: de estructura:z.

1.3. Excavacion v extraccion de tierrs para la habilitacion de sotanos

Este proceso sera vigilado por l2 supervision de obra y se ajustara a la definicion de niveles
progussto en los plamos de Argoitectora Los clemembos estruciurals: goe  seram
implementzdos en este procese perz l2 comtencion da faludes perimetralss 0 proveccion de
calzadura:, responderan a b2z especificaciones femmicas v plancs detallado: de estructura:.
34, Compactacion pars sub zapatss ¥ cimientos corridos

Con el material agregado que se pecesite, aprobade por l2 supervizion. El relleno e
realizara en capas de 10 an. y compactado por plancha vitratoria segun a2 recomendacion
del estodio de mecAmica de suelos

15, Rellenos de restitucion

%2 haram sobre los trabajos de zapatas, cimisntor de placas v muro:, cimientos corridos v
todaz aquellas obras qus tensan spbre & tieme hasta alcangar el novel indicado en lo:
planos. Se compactaran para recibir f2l:oz pisos.
1.6. Compactacion pars falsos pizos

% hara uma vez termimadas 2 zapatas, cimiemtos ¥ base de columnas, comespondientas a
cada rivel, com todos los relleras de restimicion que tambien se compactaran.
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1.7. Compactacion de sub-razamtes
Zegim expecificacions: temnicas de movimiento de tierras masivos.
18. Eliminacion de escombras de obra

e refiare a los escombroz resultamtes de proceso de comstruccion Se eliminaran
pertodicaments de mode que la olra este siexipre limpia levandolo a logares exptemos dz la
propisdad v autorzados por 2 hMunicipalidad

El acameo zera por cuenta del confrafistz v deberan femer en cuenta todas las
rezlamentaciones oficiales sobre 2] cuddado dal Medio ambiznte

CONCRETO SIMFLE
41. Flementos a nsarse

# Cemento - Debera satisfacer l2s nomaas ITINTEC 334-009-71 para cementos Pertland
dal Pera y/o 1a Marma ASTA C-130, Tipe L.

+ Arena pruesa - Diebera ser arera limpiz, lzvada, de granos duros, resiztentss v lustrosos,
libre de cantidade: perjudiciales de pohvo, temomes, particulas maves ¥ escamosas,
esquistos 0 pizamas, micas o cal libre, alcalis, acidos ¥ materias organicas. En general,
debera estar da acuerdo con b2 Momias ASTM C-33-0T.

+ Piedra partida- Sera [z proveniemts de l2 frifuracion amificial de cantes redades
formados por silice, cuarza, Zranitos sanes, andesita o basaltos, gue o contengan piritas
de fierro mi micas en proporcion excesiva. El tamaro mamimio sera de 14", Debe
satizfacer [2 Homma STRIC-33-33 T

+ Homigon fino o confitillo- En sustiocion de la piedra trinrada podra emplearse
hormizon matural de rio o confitilla, formado por arena ¥ canto rodados.

+ Apua- Serd potable v limpia, en pinmin caso sslendtozo, o debe combener sustancias
qumicas & dizoducion u ofres agregados gus pusdan ser perjodicialzs al fasuada,
resistenda ¥ durabilidad de las mezclas

4.2 Falios pises

En ambisntss que tengam contache direcho com el soslo naiumal. Directzmente compactado v
preparado para recibir el acabado comespondiente. Dis cemento, 2rena vy pieda chancada
magimo %" con una rsistencia de 100Eg/mm2. De 100m de espesor. Una vez terminada

Compactacion ie regara &l temmeno. Be curara com agua. La cam supenior sera lo suficients
mguaapmﬁuhh:]na.d]l&m:-:m dal contrapiae o del anzu.bz-:]u en C2s0 de cemento pulido.
Podran contener fuberias de instalaciomes de hasta 1 34" de diametro, [2s mayores estaran
debajo, de modo que mo hayam nberias en los c-:ILI:El]H_nd, Mo ze adeufiran roboras
parciales por abvido ds tubers.

4.3. Pizoz de concreto simple frotachads

Son los pisos ¥ circulacionss del estaciomamiento del Sotane que sstan directamente sobre
2l terreno (ultino sotana). Se haran despoes de desencodar el techo del :otano superior ¥
u:Ei-':‘EEDII:I.]]EII:E.ﬂ-IJ el zuelo. La mezcla comprende cemento, arena, padra machacada de
magimo %", con una resistencia de 210Kg/oml De 13om de alto Se curar2 con 2z La
rampa s= acabara con mpresios antideslizants, hacho immediztaments :iem.a izl vaciada,
T I:uunad.n mpreso como s2 mdica en los planos (Con separacione: de 15om.)
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4.4, Bellanos
De 15cm de alto fal cual esta indicado en los planos.  Som l2s versdas de loz Sotanos.
Compassto por um2 mezcla de Camento: arema 103 con ladrllo alizerade o de tipo
pandersta, con juntas de 2 Jcm entre bloques v 1.5cm sobre los ladrillos. Tambien podra
hacerse mezclando con bolas de poliestirenc| expandido con el objeto de hacerlo liviama.
Seran aprobados por la Superdizion.
Las veredas seran pulidas v comtaran con brufas distanciadas zegun lo estipulado en los
detalles de pizo:, ello para evifar fisuras posteriores. Laz gue @2 encuentren en pendients:
confaran con bruszs comtirna: distanciadas 2 150w 1ma de otz
5 CONCEETOD ARMADD
Laz especificaciones para 2 estructuras de concreto ammado s2 encuentran en & Proyecto de
Esfructuraz, mclwyen todas lzs plaiea:, mpatas, columnaz, placas ¥ mares de confencion, vigas
peraltadas, chata:, zolernz, dimteles v losas. Lo presents ex parn especificar [2s obras de concreto
armmnado oo nciuidas en el Proyecio de Estrochuras.

Importante: Ante: de vadar 2l comcreto debera haberse puesto los anclaje: para L2 carpintenia
de fema.

£1. Zapatas

Wer proyecto de estructuras.
5.1 Plateas v losas de cimentacion
Wer proyecto de estructuras.
5.3, Colomnas

Wer proyecto de estructuraz.

54, Placas

Wer proyecto de estructuras.

55 Vieas

Wer proyecto de estructuras.

5.4, Lozas de concreto armadao
Wer proyecto de estructuras.

&%, Losas colaborantes

Wer proyecto de estructuras.

&8, Colomnas v vigss de amarre
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ANEXO D. Control de calibracioén.
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AL 30 GID-LA-R-062
UNICON INFORME DE VERIFICACION DEL ESCLEROMETRO

DATOS
Solilhud N 007.14

B Rl

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

' £6C001 Procedenchs! Citodeo
CONDICIONES AMBIENTALES
Tomperatura Ambierte (*C) 230 [Humodad Rotative (%) 0
CARACTERISTICAS DEL ENSAYO:
Focha do Verificackin A02014 |Lugar de Vercacion dindag

1. Tobarancias | Law locturas debon ostar on un rango de 00 +/- 2 unidados

CONCLUSIONES ¥ OBSERVACIONES

~ Elequipo queds callbrada y deniro de les tolwrancies establvgadan.
VIGENCIA DIE VERIFICACION
Lo verifioncon lane vigencie de B meses
DATOS DE LOS RESPONSABLES
Renkzaco por: Hdtans Leon Suparvisado por: Coelos Qutleeraz
' Técricn de o UARL suASL
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ANEXO E. Control de indice de calidad de materiales.
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, ® 5757 - DC
inconstructora DOSSIER DE CALIDAD Ver. 00 Focha:24/10/15
Pagina 2 de
INDICE GENERAL DE DOSSIER DE CALIDAD
TOMO

1.00 GENERALIDADES
1.01 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
1.02 DESCRIPCION DE PROCESOS

2.00 OBJETIVOS
2.01 OBJETIVOS GENERALES
2.02 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.00 ALCANCE

4.00 ’DOCUMENTOS DE CIERRE DE PROYECTO
4.01 CAPACITACIONES DE EQUIPAMIENTO
4.02 CARTAS DE GARANTIA
4.03 CD DOSSIER DE CALIDAD

5.00 DOCUMENTOS DE CALIDAD
f 5.01 CERTIFICADO DE CALIDAD DE MATERIALES

5.03.01 ESTRUCTURAS
5.03.02 ARQUITECTURA
5.03.03 INSTALACIONES SANITARIAS
5.03.04 INSTALACIONES ELECTRICAS
5.03.05 INSTALACIONES AGUA CONTRAINCENDIO
5.03.06 INSTALACIONES GAS
5.03.07 INSTALACIONES DE CCTV
5.03.08 INSTALACIONES DE TONALIDAD
5.03.09 INSTALACIONES MECANICAS

5.02 HOJAS TECNICAS DE MATERIALES
5.04.01 ESTRUCTURAS
5.04.02 ARQUITECTURA
5.04.03 INSTALACIONES SANITARIAS
5.04.04 INSTALACIONES ELECTRICAS
5.04.05 INSTALACIONES AGUA CONTRAINCENDIO
5.04.06 INSTALACIONES GAS
5.04.07 INSTALACIONES DE CCTV
5.04.08 INSTALACIONES DE DETECCION
5.04.09 INSTALACIONES COMUNICACIONES

5.03 HOJAS DE SEGURIDAD DE MATERIALES

5.04 INFORMES TECNICOS

5.05 MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
5.05.01 ESTRUCTURAS
5.05.01 ARQUITECTURA
5.05.02 INSTALACIONES ELECTRICAS
5.05.03 INSTALACIONES SANITARIAS
5.05.04 INSTALACIONES AGUA CONTRAINCENDIO
5.05.05 INSTALACION DE GAS
5.05.06 INSTALACION DE HVAC
5.05.07 INSTALACION DE CCTV
5.05.08 INSTALACION- DETECCION
5.05.09 INSTALACION MECANICA

6.00 PLANOS AS BUILT
f 6.01 PLANOS DE ESTRUCTURAS
6.02 PLANOS DE ARQUITECTURA
6.03 PLANOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS
6.04 PLANOS DE INSTALACIONES SANIARIAS
6.05 PLANOS DE INSTALACIONES ACI

6.06 PLANOS DE INSTALACIONES DE DETECCION Y CCTV

6.07 PLANOS DE INSTALACIONES DE AUDIO Y VIDEO
6.08 PLANOS DE INSTALACIONES DE HBVAC
6.09 PLANOS DE INSTALACIONES MECANICAS

4

r

6.10 PLANOS DE VESTUARIO- PISCINA — CANCHA DEPORTIVA
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ANEXO F. MCIN-CAL-P004 Identificacion del producto no conforme.
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constructora

oo as/07/42 WIEL FGH AN

VER. FECHA ELABCRACO REVIEADD APROBADC SAQDIFICACONES

MCIN-CAL-PO04

IDENTIFICACION DE PRODUCTO NO CONFORME
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- MCIN-CAL-FOOS
. IDENTIFIACION DE PRODIMCTO MO
cn“st"mtm CONFORME er 00 . Fecha: D5,/07/12
Pagina 2 ce 2
TABLA DE CONTENIDO

2. ALCAMCE ... 3
3.  RESPOMNSABILIDADES ..o s 3
4, METODOLOGIA,..\..\.., . 3
4,1 DETECCION DE PRODUCTO MO COMFORME EM ALMACEN 1vvvvvvrsssssssersrssmsrsssssssssssssessssssssssresssssssanes 3
4.2 DETECCION DE PRODUCTO NO CONFORME [OBRA) ... . |
5. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY MEDIO AMBIENTE oo s s s A
6. REFEREMCIAS ...coiviimmmmmmmmmmmmsssssssss s |
7.  REGISTROS.....

B, AMEXDS...nmmmmss s
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1. OBIETIVO

Establecer metodologia para deteccion, evaluacion y disposicion de productas no confermes.

2. ALCANCE
El procedimiento se aplica a toda |a empresa INCOSNTRUCTORA 5.4.C. y empresas afines.

3. RESPOMSABILIDADES
Responsabilidad JCE | 10O | RES | JALM | JCAM | ITO | CL
Superviza Cumplimiento | X X X )
Participa Cumplimiento X X X X ) X
ICE : lefe del Area de Calidad.
Ico : lefe de Calidad de Obra.
RES : Residente de Obra.
JALM i Jefe de Almacen.
JCAamM ¢ lefe de Campao.
ITO ! Inspeccion Técnica de Obra.
cL ! Cliante.

4, METODOLOGIA

4.1 DETECCION DE PRODUCTO MO CONFORME EN ALMACEN

En caso se detecte un Producto Mo Conforme (Material / Equipo), se debe informar al JALM para

que revise al producto no conforme:

= 5i se ha definido un lugar en el Almacén para el producto no conforme, el JALM debe
coordinar el traslade a la zona asignada y debe identificar el producto no conforme

utilizando el formato MCIN-CAL-PO04-FRO1 Modelo de Etiqueta.

= 5i no se cuenta <on una zona designads pars el producto no conforme, el JALM debe
identificar el producto no conforme wtilizando el formato MCIN-CAL-POIM-FRO1 Modelo de

Etigqueta.

El JALM debe documentar el Hallazgo en el formato MCIN-CAL-PODZ-FROL Deteccion de Hallazgos v
lo debe enviar al JCO para que clazifigue e inicie el procese de Mo Conformidad de acuerdo a MCIN-

CAL-PD03 No Conformidades, Accioneas Correctivas y Preventivas.,

4.2 DETECCION DE PRODUCTO NO CONFORME [OBRA)

En caso se detecte un Producto Mo Conforme generado por alguna actividad realizada en la obra

{Campa), se debe infarmar al JCAM para que s evalue el producto no confarme.

El JCAM debe documentar el Hallazge en el formate MCIN-CAL-PD03-FROL Deteccion de Hallazgos v
za lo debe anviar al JOO para que lo clasifique & inicie el proceso de la Mo Conformidad de acuerdo a

MCIN-CAL-PDD32 Mo Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas,
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: BACI-CAL-FOOA
" IDENTIFIACION DE PRODUCTO NO S
constructora CONFORME veron | recna:osjanjiz
Pagine 4 e 3

5. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIOMAL Y MEDIO AMBIENTE

Mo Aplica &l presents procedimienta.

6. REFEREMNCIAS

ME-CAL-FD03 Mo conformidades, Acciones Correclivas y Preventivas.

7. REGISTROS

MIC-CAL-POD4-FRO1 Modelo de Etiqueta,
MWIC-CAL-POD3-FRO1 Deteccion de Hallazgos.

8. AMEXOS

Anexo 1: Definiciones.
Anexo 2 MC-CAL-PO04-FROL Modelo de Etigueta.
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AMEXOD 1
DEFINICIONES

PRODUCTO NO COMFORME: 25 cualguier producto o servicia que no cumpla con especificaciones,
procedimientos, politicas, presente defectos o no cumpla con requisitos de Cliente.

AMEXD 2
MODELO DE ETIQUETA

inconstructora

BACIN-CAL-PODS-FROL Ver-GO

ESTADOD DE CONFORMIDAD

ALMACEN I:l CAMPO |:|

Causas de retencion

1 Documentacion Incompleta I:l
2. Cantidad Incompleta I:l
3. Danadao I:l
4. Mo confarme a especificaciones I:I
5. Otros I:l

Reporte de Deteccidn de Hallazgos N2

Area Especialidad
Mombre y firma
“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 198

Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO G. MCIN-CAL-P003 No conformidad accidn correctiva y preventiva.
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constructora

EE 15/08

i

WIRL FzH A=

VER. FECHA ELABOS.ADD REVIEADD AFRDEADD MAODERCACRDNES

MCIN-CAL-PDO3

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

EMISOR DESCRIPTOR
JEFATURA DE CALIDAD DE JEFATURA DE CALIDAD DE Paginz 1de 14
EMPRESA EMPRESA
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constructora ¥ PREVENTIVA Ve D0 | Feens 16/08/82

MACIN-CAL-FOOS

WO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA

Fagine 2 ce 14

TABLA DE CONTENIDO

Lo OBIETIVD e smsssnss s s msassssssas ases 3
2. ALCANCE o ssssssss s sssssssssns msssssss s ssssssns 3
2. RESPONSABILIDADES ciovvisiesmesissmmsssmssssssssns i sssssssssns isassssssssns 3
4. METODOLOGIA coovvrssssssssmmssssssmssss s sssssssissssssssssns 3
A1 EM OBRA..coovmssisssmsmins i ssssssssssmssssssssss massssssssns 3
4.1.1  DETECCION DE HALLAZGOS. ..eeveeerisnresssesssesssssissssssssssssssssssssssssssss 3
4.1.2  ACCION INMEDIATA [CORRECCION). vvvvees 4
4.1,3  CLASIFICACION DE HALLAZGOS. vovieresssnens 4
4.1.4  AMALISIS DE LAS CAUSAS. .. 5
A.15  PLAN DE ACCIOM. covvsieerernriisesssiesssssssssisssssssssssssssssssssssssssss 5
4.6  SEGUIMIENTO Y CIERRE DE HALLATGD. 1uovveiriresisessissessssssssssmsssissssssssesssssss sesssssssss sessssssssssesssssess &
4.1.7  AMALISIS GLOBAL DE HALLAZGOS ¥ VERIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAM DE ACCION. ..c.v..... ]
4.2 EM OFICINA CEMTRAL voovvisiesssssimsnssessssssssmsns mssssssssssssssssssnsssnsns 7
4.2,1  DETECCION DE HALLAZGOS 1 iuvssnsssssssssssssssssmssssss i sssss s sssssssssnes 7
4.2.2  ACCION INMEDIATA [CORRECCION] wovvesissssisnimsssissssssmsnsinsssssssssssssssssssssssnsmsssssssmessesssesssssssssese §
4.2.3  CLASIFICACION DEL HALLAZGO )
4.24 D) ANALISIS DE LAS CALUSAS . urmessmsssssssms s mssss i ssssssssssssssssssss s g
4.25  E)PLAM DE ACCION g
4.2.6  SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL HALLAZGO. \uvnrmsnsmsssssssssssnes

4.2.7  VERIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE ACCION

4.3 RECLAMOS . sieimssissssmmesmssssssmmssmssssmesssssssns mssssssssssnss

5. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDID AMBIENTE wuiiesissssimmimssssssimsssssssssssssssasmssssssssnsns

6. REFEREMCIAS wovveririssssnsmssimsssssssmssmsssssssssssssns i sssssssssnss

7. REGISTROS..inmimsmsssssmimsmnssssssssmmsnsmssssssssmsnssssess
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L. OBJETIVD

Establecer la metodologia para la deteccion v el anéalisis de hallazgos que permita investigar v tomar las
accioneas tanto preventivas como correctivas que conduzcan 2 eliminar o atenuar la causa raiz.

2. ALCAMCE

El procedimiento e aplica a toda la empresa INCONSTRUCTORA 5.4.C. v empresas afines.

3. RESPONSARBILIDADES
Responsahilidad GA | JCE | JSSOMAE | RES | JCO | ISSOMAD | JOT | J& | RA | EMP | ITO/CL
Supervisa Cumplimiento | X X X X X X
Participa Cumplimianto X X X X X X K| X X X
GA t Gerente de Area.
Ic : lefe del Area de Calidad,
155MA0 ¢ Jefe del Area de Seguridad, Salud Ocupacional, Medic Ambiente de la
Emprasa.
RES : Residante de Obra.
100 t Jefe de Calidad de Obra.
1550MA0 t lefe de Segundad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente de Obra.
10T i Jefe de Oficina Técnica.
1A t lefe de Area.
RA t Responsable de Area [lefe Inmediato).
EMP { Cuslguier persona que pertenezca a la empresa.
ITO i Inspeccicn Técnica de Obra.
CL i Cliente.

4, METODOLOGIA

4.1 EN OBRA

4.1.1 Deteccion de Hallazgos.

Cualquier persona dentro de la organizacion puede detectar hallazgos. Loz hallazgos se deben
registrar en el formato MCIN-CAL-PO03-FROL1 Deteccion de Hallazgo. Un hallazgo puede
asociarse a una Observacion, Idea de Mejora o a una Mo Conformidad (NC).

Cuando se detecta un hallazgo se procede a documentarlo en el formato MCIN-CAL-PO03-FROL
Deteccion de Hallazgo (en el cazo que el detector sea personal obrero, este debe informar al R4
para la decumentacion del mismo). El Detector debe informar del Hallazgo al RA. En este
formulario se registra los siguientes datos:

a. Nombre de la Empresa |[Empresa)
b. Mombre de la Obra (Obra)
. MNombre del Detector v su Cargo
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e. Descripcien del Hallazgo
f. Documentos Adjuntes |Evidencia Objetiva)

Una vez completa |a informacion el RA debe entregar |z deteccion de hallazgo sl JCO/ISSMAD.
El JCO/I550MAD debe enumerar el Hallazgo v entregarlo al 14 responszable del tratamiento del
Hallazgo.

4.1.2 Accion Inmediata [Correccign).

El JA debe plantear lz Accion Inmediata a realizer (correccion) teniendo em cuenta que
dependiendo del impacto de la misma debe coordinar con el RES este planteamiento. 5i la
correccion requiere aprobacion del cliente el JA debe gestionar la aprobacion de las acciones
inmediatas planteadas.

Teniendo definidas las Acciones Inmediatas, el JA debe detallarlas en el registro del Hallazgo, en
el campa II.1 Descripcion de la Accién Inmediata, especificando el tratamiento realizado en el
caso de Producto/Servicio No Conforme [Aceptacion, Reproceso o Rechazo) y entregar al JOT la
informacion sobre los recursos utilizados

Com esta informacian el 10T valoriza las Acciones Inmediatas ejecutadas, adjuntando al registro
del Hallazgo el detalle de precios unitarios (haja PU del formato de Deteccidén de Hallazgo) &
ingresa en el registro del Hallazgo el monto total obtenido, luege de lo cual hace entrega del
registro del Hallazgo al JCO/1550MAQ.

4.1.3 Clasificacion de Hallazgos.

El JICOfISSOMAQ wverifica =i la informacidn descrita esta completa, en el caso gue falte
informacién consulta con el detector para complementarla. De la misma forma wverifica la
evidencia objetiva de |z ejecucion de |a accion inmediata, archivande la informacién coma parte
del registro del hallazgo.

El JCO/IS50MAD evalia el Hallazge verificando =i corresponde 2 una Observacion, ldea de
Mejora o Mo Cenformidad (NC), y lo indica en el registro del Hallazgo.

En el caso gue el Hallazgo corresponda & una MG, el JCOJ/IS30MAD la clasifica de acuerdo a los
siguientes criterios;

a) Tipo de Requisito: 5& debe especificar salo un tipo de acuerdo al siguisnte criterio:
= Legal: Se incumple un reguisito legal tales come: Reglamento Nacional de
Edificaciones (RME), Decretos Supremos, Resoluciones Ministeriales, Leyes,
Disposiciones Municipales, entre otros.
Reglamentario (Mormativo): 5e incumple un reguisito especificade en Mormas
Técnicas nacionales (NTP) & internacicnales.
Cliente: & incumple un requisito especificade en los documentos contractuales:
contrato de obra, bases de licitacion, respuesta a consultas, especificaciones
técnicas, planos, entre otros.
= Sistema de Gestidgn: Se incumple un requisito establecido dentro del Sistema de
Gestion de Calidad (IS0; 3001) o de 353MA [OHSAS: 18001, 150:1 4001) de la
EMpresa,
= Implicitos/Producto; Se incumple un reguisito propio del preducto, que es
sobreentendido v que no se encuentra especificado documentariamente.
b} General: Debe especificarse si corresponde a:
= Producto no conforme o Servicio ne conforme (Producta/Servicio)
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= Desviacion del Sistemna de Gestion (Sistamal

c] ©Crigen [deteccion): Debe especificarse el origen de la deteccién del hallazgo, el cual
puede ser:

= |nterno: El hallazgo es detectado por personal de la obra (empresza).

= Externo: El hallazgo es detectado por personal ajeno & la empresa como puedan
ser la ITO, Cliente, Aseguradoras (Mapfre, Rimac, etc.), Ministeric de Trabajo,
Municipio antre otros.

= Inzpeccion/Auditoria Interna: El hallazgo es detectado en inspecciones de obra o
auditorias internas de la empreza realizadas por los Departamentos Centrales del
Sistema de Gestion, siendo documentado en el informe de Inspeccion de Obra
Auditoria interna correzpondiente.

= Auditoria Cliente: El hallazgo e: detectado en auditoria realizada por el cliente y
documentado en el informe de Auditoria correspondients.

= Auditoria Certificacion: El hallazgo es detectado en auditoria realizada por Iz
empresa certificadora del Sistema de Gestién vy documentado en el informe de
Auditeria correspondiente.

d) Proceso: Debe especificarse el proceso afectado, el cual puede ser:

= Interno: Proceso propio de la empresa.

= Externo. Propios de Cliente (Externo/Cliente), Froveedor [Externo/Proveedor],
Subcontrate (ExternofSubcontratal, entre otros que de no estar especificados
debe indicarse en el espacio dejado para tal fin an el formato.

Para el caso que el Hallazgo corresponda & una Observacion o ldea de Mejora, se debe proceder
de acuerdo a lo indicado en el item 4.1.5.

4.1.4  Analisis de las Causas.

El amalizis de causa se realiza solo en el caso gue el Hallazgo correzponda 2 una NC. 5i el
JCOJISSMAD determina que para una Observacion especifica es necesaria la realizacion de
analisis de causa, ésta puede desarrollarse teniendo en cuenta que debe cumplirse Ia totalidad
del praceszo.

lUna vez clasificada la NC, el ICO/IS5MAD hace entrega del registro del Hallazgo al JA.

El 1A o quien designe realiza el analisis de las causas (inmediata y basica) junte con las personas
invelucradas en la NC, proponiendo acciones correctivas/preventivas (Plan de Accion) indicando
responsables y fechas de cumplimiento. En caso de ser necesario, se coordinara con el CLATO
para gue participe en estas tareas.

En el caso que el Hallazgo corresponda a una ldea de Mejora, el JCO/ISS0OMAD debe coordinar
con el JA las acciones 8 desarrollar (Plan de Accidn) para su implementacicn,

Toda AC/AP propuesta debe ser revisada mediante el proceso de evaluacion de riesgos previa a
su implemeantacion. En el caso gue el J35MAD identifique nueves peligros, contrales o cambios a
los existentes debers incluir en la Matriz de |dentificacion, Evaluacion y Control de Peligros y
Aspectos o tomarle en cuenta en la identificacion del Analisis Seguro de Trabajo
correspondienta,

4.1.5 Plan de Accion.
Definido el Plan de Accién, el JA lo presenta al RES.
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El RE: tomando en consideracion el andlizsiz de las causas, la evaluacion preliminar de las
pérdidas y los resultados previstos, aprueba el Flan de Accién y autoriza los medios v recursos
para su aplicacign. En los casos necesarios, se informard al CL de las acciones que se tomaran,

El J& es el responsable de |a realizacién del Flan de Accién, En caso corresponds debe entregar
al JOT la informacian sobre |os recursos utilizados para |a valorizacign de las mismas.

El JOT debe adjuntar al registro del Hallazgo el detalle de precios unitarios (hoja PU del formato
MCIN-CAL-POO3-FROL Deteccidn de Hallazgo) ingresando el monto total en la casilla
correspondiente del registro del Hallazgo (item IV 2.1).

Con toda la informacion completa, el IOT debe entregar el registro del hallazgo al
JCOFIS50MAD,

4.1.6 Seguimiento y Cierre de Hallazgo.

El JCO/IS5MA0 debe wverificar el cumplimiento del plan de accion. En caso que s& hayan
reglizado las actividades comprometidas el JC0/I55MAD debe verificar |z evidencia objetiva del
cumplimiento, archivando |a informacion comio parte del registro del hallazgo.

Una vez comprobado el cumplimiente del Flan de Accion, el JCO/ISSMAD verifica su eficacia y
notifica al RES.

El RES debe cerrar la MC, haciendo referencia a la evidencia de cumplimiento y realizando una
brewve evaluacion respecto a la eficacia del plan de accidn.

En el caso que el hallazgo corresponda & una MC, el JCOISSOMAD debe verificar la evidencia
objetiva del cumplimiento del Plan de Accién, archivanda |a infarmacian (evidencia) como parte
del registro del hallazgo y notificar al RES.

En &l caso gue el hallazgo corresponda a3 una Observacion, el JCO/IS50MAD debe verificar la
evidencia cbjetiva de la realizacion de la Accion Inmediata v su correspondiente valorizacion
(haja PU del formata MCIN-CAL-PD03-FROL Deteccidn de Hallazgo). De contarse con la misma
el JCO/ISS0MAD cierra el Hallazgo, archivando la informacion [evidencia) como parte del
registro del hallazgo.

En el caso de que el hallazgo corresponda a una ldea de Mejora, el JCO/ISSOMAD debe verificar
la evidenciz objetiva de la implementacion de la ldea de Mejora. De contarse con la evidencia
objetiva el JCO/ISSOMAD cierra el hallazgo.

El JICO/ISSOMAD debe actualizar MCIN-CAL-PO03-FRO2 Status de Hallazgos en Obra.

Las Observaciones deben tener un tiempo maxime en estado "Abierte” de 7 dias. Las MC deben
tener un tiempo maximao en estado “Abierto” de 15 dias. Cazo contrario el JCO/ISS0MAD debe
rotificar al RES en las reuniones de coordinacien de obra, debiendo quedar registrado en el
MCIN-POL1-FROL Acta de Reunion, los motivos, acciones, responsables v nuevas fecha de cierre
propuestos para cada caso.

A partir de la notificacion, 2l RES debe hacer seguimiento de estos nuevos acuerdos con el fin de
verificar su cumplimiento, manteniendo |a evidencia objetiva que formara parte del registra del
hallazgo, para cambiar al estado “Cerrado” los hallazgos comprometidos.

4.1.7 Analisis Global de Hallazgos y Verificacion de la eficacia del Plan de Accion.

En laz reuniones de obra, de acuerdo 3 la periodicidad indicada en el Plan de Calidad de Ia
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verificacion de |as acciones correctivas y preventivas pueden identificar nuevos peligros o

controles, o cambios 2 los existentes, en este caso el J330MAD debe realizar una evaluacion de
riesgos pravio a su implementacion.

Menzualmente (el ler dia calendario de cada mes) el JOO/IS50MAD dabe enviar al JC/ISSOMA
&l MCIM-CAL-PO0O3-FRO3 Status de Hallazgos en Obra.

El JCE/ISSOMAE debe revizsar la informacion recibida y elaborar un Informe Mensual Resumen,
el cual sera enviado a laz gerencias involucradas, GO, RES, vy a los JCOJISSOMAD
respectivamanta.

Del resultado del Informe Mensual de elaborado, el JC/IS55MA debe determinar laz NC cuya
eficacia dael Plan de Accion debe zer verificado en las inspecciones que los Departamentos

Centrales del Sistema de Gestion realizan a las obras, segun lo indicads en el Procedimiento
MC-CAL-POOS Auditorias Internas.

4.2 EN QFICINA CENTRAL

4.2.1 Deteccion de Hallazgos

Cualquier persona dentro de |z organizacion puede detectar hallazgos. Loz hallazgos se deben
registrar en el formato MCIN-CAL-PO03-FRO1 Deteccion de Hallazgo. Un hallazgo puede
asociarse a una Observacion, Idea de Mejora o a una No Conformidad [MNC).

Cuando se detecta un hallazgo se procede a documentarlo en el formato MCIN-CAL-PO03-FROL
Deteccion de Hallazgo. El Detector debe informar del Hallazgo al RA. En este formulario se
registra los siguientes datos:

a. Mombre de |2 Empresza (Empresa)

b. Mombre del Area de Ia Oficina Central {Of. Central)

. Mombre del Detector v su Cargo

d. Sistema de Gestion Afectado (debe indicarse si corresponde a Calidad, 550 o MA).
e. Descripcion del Hallazgo

. Decumentos Adjuntos (Evidencia Objetiva)

=ranow

f

Una vez completa |a infarmacion el RA debe entregar la deteccion de hallazgo al JC/GS5MA. EI

JICEfISSOMAE debe enumerar el Hallazgo v entregarlo al JA responsable del tratamiento del
Hallazgo.

4.2.2 Accion Inmediata [correccion)

El J& debe plantear la Accion inmediata a realizar (correccion) teniendc em cuenta que
dependiends del impacto de la misma debe coordinar con &l GA este planteamiento. 5i la
correccion requiere aprobacien del cliente el JA debe gestionar la aprobacion de las acciones
inmediatas planteadas.

Teniendao definidas las Acciones inmediatas, el 1A debe detallarlas en el registro del Hallazgo, en
el campao 1.1 Descripcion de |a Accidn Inmediata, especificando el tratamiento realizado en el
cazo de Producto/Servicio Mo Confarme [Aceptacion, Reproceso o Rechaza) v envia al JA 1a
infermacién sobre los recursos utilizados.

El J& valoriza las Acciones Inmediatas ejecutadas con la informacion de los recursos utilizades,
adjuntando al registro del Hallazgo el detalle de precios unitarios (hoja PU del formato de
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Deteccion de Hallazgo) & ingresa en el registro del Hallzzgo el monto total cbtenido, luego de lo
cual hace entrega del registro del Hallazgo al JCE/ISS0MAE.

4.2.3 Clasificacion del Hallazgo

El JCESISS30MAE werifica =i la informacion descrita esta completa, en el cazo gue falte
infermacién consulta con el detector para complementarla. De la misma farma werifica la
evidencia objetiva de |z ejecucion de la accidn inmediata, archivando Iz informacion coma parte
del registro del hallazgo.

El JCE/ISSOMAE evalia el Hallazgo verificands zi corresponde a una Observacion, Idea de
Mejora o No Conformidad (MC), v lo indica en el registro del Hallazgo.

En el casa que el Hallazgo corresponda a una NC, el JCE/ISS0MAE la clasifica de acuerda a los
siguientes criterios;

a) Tipo de Requisito: 3 debe especificar sélo un tipo de acuerdo al siguiente criteria;
= Legal: Se incumple un requisito legal tales como: Reglaments Macional de
Edificaciones [RME), Decretos Supremos, Resoluciones MWinisteriales, Leyes,
Disposiciones Municipales, entre otros.
= Reglamentario |{Normativa): 5e incumple un requisito especificade en Mormas
Técnicas nacionales (NTF) & internacionales.
Cliente: 5 incumple un requisito especificado por el cliente.
Listema de Gestién: Se incumple un reguisitc establecido dentro del Sistema de
Gestion de Calidad (1509001) o de 55MA (OHSAS18001, 15014001) de la empreza,
= |mplicitos/Producto: Se incumple un reguisito propio del producto, que es
sobreentendido v gque no se encuentra especificado documentariamente.
b} General: Debe especificarse si corresponde a:
= Producto no conforme o Servicio no conforme (Producto/Servicio)
= Desviacidn del Sistemna de Gestidn (Sistema)
c] Origen [deteccidn): Debe especificarse el arigen de la deteccion del hallazga, &l cual
puede ser:
= Interno: El hallazgo es detectads por personal de la empresa.
= Externo: El hallazgo es detectado por personal sjeno & la empresa como pueden
ser la ITO, Cliente, Aseguradoras (Mapfre, Rimac, etc.], Ministeric de Trabajo,
funicipio entre otros.
= |nzpeccign/Auditoria Interna; El hallazgo es detectado en auditorias internas de la
empresa, realizadas por los Departamentos Centrales del Sistema de Gestion.
= Auditoria Cliente: El hallazgo es detectado en auditoria realizada por el cliente.
= Auditoria Certificacion: El hallazgo es detectado en suditoria reslizada por la
empresa certificadera del Sisterma de Gestidn.

=
=

d] Proceso: Debe especificarse el proceso afectado, el cual puede ser;
= |nterno: Proceso propio de la empresa,
= Externo: Propics de: Cliente (Externo/Cliente), Proveedor (Externo/Proveedor),
Subcontrato (Externo/Subcontratal, entre otros que de no estar especificados
debe indicarse en el espacio dejado para tal fin en el formarto,

Para el caso que el Hallazgo correspanda & una Observacion o ldea de Mejora, se debe proceder
de acuerdo 3 lo indicado en el item £.2.6,
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4.2.4  Analisis de las causas

El analiziz de causa se realiza zolo en el caso que el Mallazge corresponda a una MNC. 5i el
JCE/ISSOMAE determina que para una Observacion especifica es necessria |a realizacion de
analisis de causa, esta puede desarrollarse teniendo en cuenta que debe cumplirse |a totalidad
del proceszo.

Una vez clasificada la NC, el JCE/ISS0OMAE hace entrega del registro del Hallazgo al JA.

El JA o quien designe realiza el analisis de las causas (inmediata y basica) junto con las personas
involucradas en la MC, proponiendo acciones correctivas/preventivas (Flan de &ccidn) indicando
responsables y fechas de cumplimiento. En caso de ser necesario, 52 coordinara con el CL para
que participe an estas tareas.

En el cazo que el Hallazgo corresponda a una idea de mejora, el JCE/ISSOMAE debe coordinar
con los JA las acciones a desarrallar [Flan de Accion) para su implementacion.

Toda AC/AP propuesta debe ser revisada mediante el proceso de evaluacion de riesgos previa a
su implementacion. En el caso que el JSSOMAE identifique nuevas peligros, contrales o cambios
a |los existentes debera incluir en la Matriz de Identificacion, Evaluacion v Contral de Peligros y
fAspectos o tomarlo en cuenta en la identificacion del Analisis Seguro de Trabajo
correspondianta.

4.2.5 Plan de Accion
Definido el Plan de Accian, el JA |o presenta al GA.

El GA tomando en consideracion el analisis de las causas, la evaluacien preliminar de las
pérdidas v los resultados previstos, aprueba el Plan de Accion v autoriza los medios v recursos
para su aplicacion. En los cazos necesarios, se informara al CL de las acciones que se tomaran.

El J& es el responsable de la realizacion del Plan de Accidn. En casa corresponda debe realizar la
valorizacién de |las mismas.

El J& debe adjuntar al registro del Hallazgo el detalle de precios unitarios [koja PU del formato
MCIN-CAL-PO03-FRD1 Deteccion de Hallazgo) ingresando el monto totzl en la casilla
correspondiente del registro del Hallazgo (ftem IV 3.1,

Con teda la informacién completa, el JA debe entregar el registro del hallazge al JCESISSOMAE,

4.2,6 Seguimiento y Cierre del Hallazgo.

En &l caza que el hallazgo corresponda a una NC, el JCESISSOMAE debe wverificar la evidencia
objetiva del cumplimiento del plan de accion, archivando |a informacion (evidencia) como parte
del registro del hallazgo y notificar al G

Una vez comprobade el cumplimiente dal Plan de Accion, el GA debe cerrar la MC.

En el caso que el hallazgo correspanda a una Observacion, el JCE/IS50MAE debe verificar la
evidencia ohjetiva de la realizacion de la Accion inmediata y su correspondiente valarizacion
{haja PU del formata MCIN-CAL-PO03-FROL Deteccion de Hallazgo). De contarse com la misma
el JCE/ISSOMAE cierra el Hallazge, archivanda la informacien [evidencia) como parte del
registro del hallazgo.
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En &l caso de que el hallazgo corresponda a una ldea de Mejora, el JCE/ISS0MAE debe verificar
la evidenciz objetiva de la implemeantacion de la Idea de Mejora, De contarse con la evidencia
abjetiva el ICE/IS50MAE cierra el hallazgo.

El JCE/ISSOMAE debe actualizar MCIN-CAL-PO03-FRO2 Status de Hallazgos en Oficina Central.

Laz Observaciones deben tener un tiempo maximo en estado “Abierte” de 7 diss. Las NC deben
tener un tiempo maximo en estade “Abierto” de 15 dias. Caso contrario el JCE/IS50MAE debe
notificar al GA, debiendo quedar registrado en el MCIN-POL-FRDL Acta de Reunidn, los motivas,
acciones, responsables y nuevas fecha de cierre propuesto para cada caso.

A partir de la notificacion, el GA debe hacer seguimiento de estos nuevos acuerdos con el fin de
verificar su cumplimiento, manteniendo la evidencia objetiva que formara parte del registro del
hallazgo, para cambiar al estado "Cerrado” los hallazgos comprometidos,

4.2.7 Verificacion de la eficacia del plan de accign

Una vez gque el GA ha dado por cerrado la MC, el IC/G55MA debe definir una fecha de
verificacian de |a eficacia del plan de accidn tomado; la fecha de verificacion puede considerarse
en un pericdo de 15 a 30 dias, de 30 a 45 diss o de 45 a &0 dias posterior a la fecha de cierre.

Vencido el plazo definide, el JCE/ISSOMAE evallia |2 eficacia del plan de accidn tomadao. De ser
eficaz el plan de accion da por cerrade la evaluacion de |2 eficacia,

Si el JCE/ISSOMAE determina gue el plan de la accién no ha sido eficaz, informa al GA para gque
ze documente un nueva plan de accidn,

5i el hallazgo &s una Idea de Mejora, el JO/GSEMA evalls la implementacién del plan de accién

desarrollado,

4.3 RECLAMOS

Los reclamos reiterativos o de gran impacto, recibido:s deben szer tratados como una no
conformidad, para lo cual se debe registrar la informacion en MC-CAL-POD3-FROL Deteccion de

Hallazgo. El analisis de estos reclamos se realiza de acuerdo a lo establecido en 4.1,

5. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

MNa Aplica al presente procedimientao.

6. REFERENCIAS
MCIMN-CAL-PO04 Identificacian de Products Mo Conforme,

7. REGISTROS

MCIN-CAL-FO03-FROL Deteccion de Hallazgo.
MMCIMN-CAL-PO03-FRO2 Status de Hallazgos en Obra.
MEIM-CAL-FOO3-FRO3 Status de Hallazgos en Oficina Central.
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ANEXO H. MCIN-CAL-P003-FRO01 Deteccién de hallazgo.

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 210
Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

ANEXOS

211

21qWaIAON
SONV1OS AON-T vavyyid uol133npoid Te pepljed Ts AON-L - ocw OTO-ON
WdH 9P 0JUBIWIIGNIAI BP UIIBIEI € OUBIOS [P SBUWN|OD)
SoI41a3 10-S vavyyid -senSey eqeyjey uolddnpold Te pepted Ts PO 24qn120 T 6cw 600-ON
BIABPO} 013J0U0D |3 anb BJIBPISUOD UIS SOINW 0J40IUISIP 3
SONVLO0S vid3lavy 03210U03 |3 OPEIDEA uolddNpo.d Te pepted Ts 08v-£T 03508y $T Lgw 900-ON
op sandsap e|jejued sounw ap awoldsap |9 0d13U3PI S
SONV10S 08v-8¢ vavydid -uorsinadns uolddNnpo.id Te pepijed Ts 08v-£T 01508y ¢T LTw S00-ON
| 9P PEPIWIOJUOD B| UIS OPURUES3J UBQR]SD aNnb 010913p 35
SONVL10S 08v-8¢ vavyyid uoldxdnpold Te pepijedy Ts 08v-£T 01508y ¢T LTw 700-ON
seJsafai8ued seung|e ooylauapl oS
vyda0 08v-£T vavyyid pepawny | e13U03 ePENIBPE U01II3301d uolddnpold Te pepted 1S 08v-€¢ 01508y ¢T LTN €00-ON
B| UIS BpPEUIIEW|REQR]SD 0J3JE |3 anb odwed Ud 030913p 35
‘ela1uadul
9p soud||a SO| dp uoldepuny BP [IAIU [ JBUIWIDIBP
v4d0 03y-z¢ vavyyad esed 01pn1sa OA3NU UN B3191|0S UOISIAI3dNS B] OAl3OW |B} Jod* pepijed ce peptied Ts 03v-6T 01508y T LTw C00-ON
93402 |3p Jesad e uoldeulwelu0d ap opeld Aey anb 0dyluaA
95 A € 9110} B| UD SBUOIDBABIXD OZ||E3J B}SI1EIIU0D |3-"Z0-DN
|e pepijedidiunw ns ap osiwuad eSual anb oun ua sewap 0|
vyda0 08y-T vavyyad Aodojoakent ap 013pelog |5 us uelds gWDS anb us opanb 10 €e pepijed Ts Inr-T€ 01508y ¢T LTu TOO-ON
95 BJOJONJISUODU| 3 BLIBI[IGOWU]| |3 dJ3ud uoldisodsip Jod
anb eA oiapejoq |ap OpeIYIIIAI |3 OHDI|OS 33UBID |3-"TO-DN
Y eas Y s Y Y Y Y Y Y Y
y @1131) ap eyaa4 opeis3z odi]. JN €| ap ugdusag ealy poo [vupeidsyyewsalsis| poo eyaag SaN pod aN
/103235 / juaiy
NOdS3y oavis3
610¢/80/61 oor SVITONODVIA SV1 - V3¥I3Y aN1d VSvI
E
VHI34 NODVZIYNLOY 3a 319YSNOdSIY 'v¥€90 3d IYINON
I
‘Sv1¥318V Ha T9p 1 8ed
piivorce epo] o0 son OLI - DN 30 SNLVLS ©l03an43suouii
[ M
NINNSTY T0Y4-1VI-NISIN @

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias”

Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

ANEXOS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

SOIDI41a3 vid3lav uolddNpold Te pepijed Ts 21Q-TT [2JqwabigyT| Tew TC¢0-ON
2 012141p3-TOT 01d@ soinw ua esafaidue)
SoI41a3 vid3lgvy uo1INpold Te pepijed Ts 21Q-TT [dJqwanigavyT| Tew 0C0-ON
01dg-sopedid e oigap Jo1dnuialul ap efed ap ojuaiwe|joqy
SONV10S 21a-6 vavyyao 01]e33LU OPELJOOUS |3 eIBPISUOI UIS BSOSN uolddNpold Te pepijed Ts 21g-§ | dJquLBpigyT| TEW 6T0-ON
9191J42dNs U0 BJSPEW BP OPEJIJOIUD BP OSN | 0IYIIUBPI 3S
2quwiaInoN
SONV1O0S 21a-1 vavyyad Z0ouejos-leden e [esawnad uo1adnpold Te pepijed Ts MNON-0T - ocw 8T0-ON
0JNW 3p $310103S SOUNS|B UD 0SONIIJYBP 0IUBIWIIGNIDY
EILIIETNIN]
SoRHIad viu3igy 0Ll e|4od opepijea Aopendape uoladnpold Te peplied Ts AON-0C - ocw LT0-ON
ojualwipadodd |3 uls sauesal ap sofegel) uoiezijeal as
‘eliauofed A seunsyy ap sewa|qoud 2JqWIIINON
SoIDl41a3 AON-TCT vavyyad 13qey 0puaIPNd SOSEI SOLIEA UB WOE 3P SNy W ELISP 3P uol1dnpold Te pepijed Ts AON-£ - ocw 9T0-ON
J10sadsa |9 anb esauew |e1 ap sofeq sounw opeslelse) ey as
EILIIETNNIN]
SoI41a3 AON-tT vavyyad osid sawnd-7 ugldadNpold Te pepijed Ts AON-£ - ocw STO-ON
O121J1P3 |9P 0JNW P 03]INU U 0J3IE 3P OPELIS BIDUSPIAS 3S
‘opendape 2JquwiaInoN
SoIDl41a3 vid3igvy 03uBIWIP3201d |3 U0 Opesedal OpIs ey ou A OpeLodUSSIP uodNpold Te pepijed Ts AON-L - ocw 7T0-ON
ap selp soleA auall anb osid ua seafaiSued e1oUBPIAS 95
0J3lJ0W uod 21qW3IAON
SoId1a3 AON-tT vavyyad ou A openaape o3usIWIPa204d |3 U0 dsiesedal agap [end ugladNpold Te pepijed Ts AON-£ - ocw €T0-ON
|2 0492e Opudluodxa ende ap sojund OpuSIIGNISIP UBLSS B
2iquiaInoN
SONV1O0S AON-T vavyyad “se3angin se| sefoje esed teaid e 501310 s0| e opuesi|qo uoddNpo.d Te pepijed Ts AON-L - ocw C¢TO0ON
0J4NW 9p OPEIIEA 3P [SAIU |3 OPUR|0IIUOD B1S S ON
EILIIETN N}
SONVLOS AON-T vavyyad pepanaiq e| e ugladNpold Te pepijed Ts AON-£ - ocw TTO-ON

11834102 anb Aey |end o] eSIA 9p OpuaIWEBUI|BSSP BAISSCO 95

212

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias”

Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO I. Registro de observaciones
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= ° Codigo: 5157-OBS-FR15
inconstructora INFORME - CUADRO DE OBSERVACIONES VER: 00 FECHATB-TTTA
PAGINA: 1DE1
OBRA CASACLUB RECREA - LAS MAGNOLIAS REGISTRO N™: !
AREA CALIDAD
REALIZADO POR CESAR SAN ROMAN RESPONSABLE: RODDY RIOS FECHA:  6/01/2015
ITEM TORRE PISO DEP. FECHA OBSERVACIONES PANEL FOTOGRAFICO
ACERO CORTADO SIN REFORZAR ESAZONA, SE SOLICITA QUE
NO SE CORTE ACERO Sl SE HICIERA SE DEBE REFORZAR ESA
1 3 |1a1a4 6/01/2015 | AREA ASI COMO TAMBIEN LAS ZONAS DONDE QUEDE ACERO | -
EXPUESTO RESANARLO CON GROUT O CONCRETO JAMAS CON
MORTERO.
ACERO EXPUESTO POR PICADO DE LOSA DE TECHO, ESTO SE
2 8 sALT 6/01/2015 | b ERE RESANAR SOLAMENTE CON GROUT Y SIKADUR 32
ACERO EXPUESTO POR PICADO DE LOSA DE TECHO, ESTO SE
g 8 sALT 6/01/2015 | b ERE RESANAR SOLAMENTE CON GROUT Y SIKADUR 32
ACERO OXIDADO Y EXPUESTO EN TECHO POR FALTADE
RECUBRIMIENTO EN VACIADO.SE DEBE PICAR Y TRABAJAR EL
4 3 4ALS 18/11/2014 | ACERO ARADEJARLO EN SU LUGAR CON RECUBRIMIENTO, SE
DEBERALIMPIAR EL ACERO Y USAR GROUT
SE OBSERVA QUE SOLO HAYUNA SOLAMALLAEN LA ZONA DE
TUBERIAS POR ELLO SE DEBERA REFORZAR ESA ZONA CON
2 3 SAL8 18/11/2014 || \CERO DE 6MM Y SE VACIARA FINALMENTE CON CONCRETO O
GROUT.
ACERO EXPUESTO POR PICADO DE MURO PARA TRABAJOS DE
6 3 a2 18/11/2014|  INSTALACIONES, SE DEBE USAR GROUT PARATAPAR LOS
HUECOS ARESANAR
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ANEXO J. MCIN-OP-P008 Personalizado de calidad
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ANEXO K. MCIN-OP-P010 Elaboracion del informe mensual de SGC.
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L. OBJETIVO

Establecer una metodologia para el envio de la informacion contenida en el Informe Mensual del 35C en
Obras.

2, ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas |as obras de INCONSTRUCTORA 5.4.C., desde la recopilacion de
laz evidencias del cumplimiento hasta el envio de la informacion a la Oficina Central.

3. RESPOMNSABILIDADES

Responsabilidad O | JCE
Superviza Cumplimients | X
Participa Cumplimiento X X

ICO i Jefe de Calidad de Obra.
ICE ! lefa de Calidad de Empresa.
4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del Informe Menszual del Sistema de Gestion de Calidad se establece tres tipos de
infarme que corresponde a la definicion de tres etapas en el desarrollo de Iz obra:

F
nlelafal . va || ey FLLET
1 AT | MAT=1
! ] A ]
T T T
Parinshs ta irkehs do Otre Frot i che Fjncicdde do Oore Pancio de Chkee da Obre
Siende:

M11: Mes de Inicio de Dbra

F: Fecha de Inicic Cortractual de Obra
WT: Meas de Términe de Obea

FT: Facha da Tarmine Cantractual de Obra

= |Informe de Inicio de Obra {II3): corresponde a la informacion desarrollada en el pericdo de
inicio de la obra, debiéndose considerar la siguiente:
2. 5ila fecha contractual de Inicio de Obra [FI) se encuentra dentro de las tres primeras
samanas del mes, el 110 sera enviado el primer dia calendario del mes siguiente (M2).
b. 5ila fecha contractual de inicio de la obra (FI} se encuentra dentro de la ultima semana
del mes, el 10 sera enviado el primer dia calendario del segundo mes subsiguiente [M3).
= |Informe Mensual de Obra [IMO): correzponde a la informacidn desarrollada en el periodo de
ejecucion de obra. El informe debe ser enviado el primer dia calendario del mes siguiente al mes
de evaluacion. El primer enwvio sera el primer dia calendario del mes posterior al del envio del 10
v &l ultimo envio sera el primer diz calendario del mes de término de obra [MT).
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= Informe de Cierre de Obra (ICO): corresponde a Iz informacidn desarrcllada en el periodo de
cierre de obra. El informe debe ser enviado el primer dia calendaric del mes siguiente al mes de
término de cbra (MT+1). 32 debe tener en cuenta que de existir pendientes de cierre en dicho
informe, z& debera realizar &l seguimients hasts dar por cerrado dichos pendientes.

La informacion gue comprende cada tipe de informe se detalla en &l Anexo 01: Contenido del Infarme
ffenzual de Calidad.

Con el fin de contar con una adecusda trazabilidad de dicha informacidn el JCO debe mantenerla
archiveda de maners fisica v digital de acuerdo &l procedimients MCIN-OP-PO02 Estructura de Archivo
Técnico Inicio y Término de Obra v mantener una copia de seguridad segln lo indicade en el Anexo 2:
Archivo Digital Calidad [Back Up).

Dentro del Archivo Digital Calidad en la carpeta Informes Mensuwales, el 100 debe crear subcarpetas,
teniendo coma base |3 estructura indicada en el Anexo 3: Estructura de Informe Mensual de Calidad v 2l
Anexo 4: Modelo de Organizacién del Informe Mensual.

El ICO codifica cada subcarpeta del Informe Menzual bajo |a siguiente estructura:
= MM-AA CRYXXX Informe Mensual de Calidad
Donde:

#  hM ;- Mes del Informe
*  AA Afa Vigente
®  CRXX¥X : Centro de Rezponsabilidad de |a Obra.

El ICO debe recopilar v escanear todas las evidencias de cumplimiento del Sistema de Gestion de
Calidad que incluyen los registros de cumplimienta de las actividades designadas para cada integrante
de obra, asi como procedimients v/o documentos emitidos durante el mes del infarme, entre otros,

El JCO debe archivar la informacion en |z carpeta digital del mes correspondiente, utilizanda coma guia
el Anexo 2 v &l Anexo 3. Esta informacicn es acumulativa v no debe ser eliminada.

El JCO debe enviar lz informacion al JCE en la periodicidad indicada para cada tipo de informe,
adjuntanda &l MCIN-OP-PO10-FRO2 Indice del Informie Mensual de Calidad. El ICO debe enviar el
Infarme Mensual al JCE con todas las evidencias correspondientes.

El JCE revisa |a informacién, de tener observaciones, comunica las mismasz al }CO para su correccion y
reenvio de |a informacion corregida de manera inmediata.

De ser necesario el JCE puede solicitar al JCO informacion adicional & la reguerida. Esta informacion
debe ser entregada de manera inmediata por el JCO.

El JCE mediante el formato de Evaluacién de Informe Menzuzl de Calidad, elabora la evaluacidn
respectiva segun el cumplimiento de los reqguerimientos del Inferme Menzual, luego de ello difunde por
correo electrénico el consalidade de la evaluacion mensual.

De acuerdo & |a evaluacion obtenida, de existir algun JCO gue no haya aprobado dicha evaluacion, el JCE
tomara las medidas correctivas correspondientes.

L5 SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE

Mo Aplica al presente procedimiento.
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c MCIN-0P-PO10
L] I
co I I ELABORACION EEJEELL EEERME MEMNSUAL Yer. 2 Fecha 1/12/12

Pagina 5 de 11

6. REFEREMCIAS
MWCIN-OP-POOZ Archiva Técnica Inicio y Termino de Obra

1. REGISTROS

Carpeta AA-MM CXXX Informe Mensual

Taedos los registros de evidencia.

MCIN-OF-PO10-FROL Evaluacidn de Infarme Mensual de Calidad
MCIM-OP-PO10-FROZ indice del Informe Mensuzl de Calidad

8. AMEXOS

Anexo 1: Contenido del Informe Mensusal de Calidad

Anexo 2: Estructura de carpeta digital Calidad

Anexo 3 Estructura del Informe Mensual de Calidad, indica el orden en que se debe almacenar la
informacion segun el requerimiento solicitado y el tipo de Archivo en el que debe de ser guardado.
Anexo 4: Modelo de Organizacion de la carpeta de AA-MM CRXXXX Informe Mensual de Calidad
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ANEXOS

constructora’

ELABORACION DEL INFORME MENSUAL
DEL 5GC

MOIN-0P-FO10

Ver.:02 Fecha: 1171212

Pagina 5 de 11

&. REFERENCIAS

MCIN-OP-PO02 Archiva Técnico Inicio y Terming de Obra

1. REGISTROS

Carpeta AfA-MM CXXX Informe Mensual

Toedos los registros de evidencia.

MCIN-OP-PO10-FRO1 Evaluacion de Inferme Mensual de Calidad
WICIN-0P-PO10-FROZ indice del Informe Mensuzl de Calidad

8. ANEXDS

Anexo 1: Contenido del Informe Mensual de Calidad
Anexo 2: Estructura de carpeta digital Calidad
Anexo 3: Estructura del Informe Mensual de Calidad, indica el orden en que se debe almacenar la
informacion segin el requerimiento solicitado y el tipo de Archivo en el que debe de ser guardado.
Anexo 4: Modelo de Organizacion de |a carpeta de AA-MM CRXXXX Informe Mensual de Calidad
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Contenido del Informe Mensual de Calidad

Dooumenta Tipa de Archive Irfarme Ensia

L Flan ge Calidad. e Archivo an Ward del e Informe de Inicio de Oba ([10). | En el Informe de Iricio de Obra y en

decuments aprobado. el infarme que carresponde 3 su
= Escaneo del documenta actualizacicn,
agrobaco.

2 Plan de Inspeczion y =+ Archivo en Excel del e |nfarme de Inido de Oka (110, En &l Informae de Imicic de Obra v en
Ensayo PIE. documents aprobado. el informe que carresponde a su

= Escaneo del dacumenta actualizacicn,
agrobaco.

3. Perscnalizade de Calidag, | = Archivo en Excel del e Informe de Inicic de Dara (110). | Mensual,
documenta, e Informe Mensual de Obra

= [Escaneo del documertta JIBA0).
entregada.

4. Listago Maestro ge e dirchivo en Excel del e Informe de Inicio de Oba (I13). | En el Informe de Inicio de Obra yen
Doumentos y documenta, el informe que caorresponde 2 su
Distribucion. actualizasion,

5. Procedimientas / = Archivo en Ward ) Exzel del e Informe de Inicic da Dara (I10). | En el Informe de Inicic de Obra v en
Imstructivos. documents aprobado. e Informe Mensual de Obra el informe que carresponde a su

= Escaneda del documerita JIBACH, actualizasion,
agrobaco, e Informe de Cierre de Obra

o+ Listado de kas documentas (=]l
agrobacas.

B Hallazzas =+ Archivo =n Excel del Status de e Informe Mensual ce Obra Mznzual ¥ hasta que s& ercuEniren

Hallazgos. JIBADY, todos las hallazgos debicamente
o+ Escanzo de |os registros e e Informe de Cierre de Obra cerracas con las evidencias

hallazgos del mas can sus 0. respactivas,

evidencias
e [Escaneo de |os registros de

hallazgos cerrados en el mes

de los reses anteriores can

sus svidencias

7. Fragrama de Calibracion. | = Archivo en Excel del e Infarme Mensual de Obra Mi=nsual,
documenta, [IMO}.

E  Listacio de Productas Mo e dirchivo en Excel del e Informe Mensual de Obra Me=nsual y hasta que se cuente con
Candormes documenta, JIBADY, todos las pendientes identificacas
[Cartificaciones / e Informe de Cierre de Obra cerracas
pratocelos pendientes). 120,

5 Dossier de Cafidad = Ingice del Dossier de calidag e Informe de Cierre de Obra Er el Informe de Cierre de Obray

agrobado por ka MO/ Cliente, 0. hasta gue 5= complete todas las
=+ Carta gz entregaala ertregas del Dessier de Calidad

TO¢Clierte del Dassier de indicadas

Calidad para revisan y

agrobacan
= Carta de entrega final del

Dossier de Calicad a la

TO/Clierite.

10, Satisfaccion oel Cliepte = Archivo =n Excel / correc / = Inforrme Mensual ce Obra Se consicerara &n &l infarme
=scaneq de |2 encuesta JIBADY, correspondiente de acuerda a la
respandida por el Ciznte ¢ e Informe de Cierre de Obra pericdicidad definida en el Plan de
o JIC0). Calidad.

1. Cortrol de Calidad e Archivo en Excel del cradrede | = 5 aplica en Informe mensual 5i aplica es Mersual y hasta que se

Especialidad 1: Carcreto conmtrol de concrete. de olbra, cuente con todos los controles
(si aplica a la sbra). o [Escaneo de |os certificados de identificados realzadas
los erisaycs de compresion.
12, Canral de Calidad Par gefirir &n clra si aphca. e 5 aplica en Infonme mensaal 5i aplica s Menrsual v hasta qus se

Especialidad "r": Por
definir &n obra 5 aplica.

de olra.

cuente con todos los controles
identificades realizados
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Archivo Digital Calidad

4 | Calidad
.. 1 Capacitaciones
4 | 2 Detecciones de Hallazgos
L. 21Internas
J. 2.2 Externas
). 2.3 Status DH
4 | 3Plan delnspeccion de Ensayos (PIE)
.. 31 Controles Internos
4 _ 4 Procedimientos
.. 41 Procedimientos SGC
.. 4.2 Procedimientos Operativos
L. 43 Instructivos
.. 5 Control de Concreto
. 6 Certificado de Maenales
4 | 7 Control EIME
.. 71 Certificados de Calibracion
. 7.2 Programa de Calibracion
4 B Personalizado de Calidad
.. 81 Personalizado Mes N*®
.. 8.2 Charlas de Calidad
4 . 9informes
.. 91 Informes Semanales
. 9.2 Informes Mensuales
.. 93 Otros Informes
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Estructura del Informe Mensual de Calidad

1. PLAN DE CALIDAD
Archivo en Ward y PDF (escanec) del documento aprobado del Plan de Calidad Version XX (version
vigente en &l mes del informe).

2. PLAM DE INSPECCION ¥ ENSAYOD
Archivo digital en Excel v el escaneo del Flan de Inspeccion y Enzayo Version XX [versidn vigente en
el mes del informe} aprobado que comprende todas las especialidades a desarrollarse en la obra.

3. PERSONALIZADO DE CALIDALD
3.1 Reporte Mensual:
3.1.1  Archivo en Excel:
=  MCIN-OP-PODZ-FROL1 Programa de Actividades del Perzonalizado de Calidad en Obra
que corresponde a la programacion del mes posterior al mes del informe.
= MCIN-OP-PO0E-FROZ Informe Mensual del Cumplimiente del Personalizado de Calidad
en obra con la informacién acumulada actualizada al Uitime dia del mes del informe
3.2 Ewvidencia:
Generar un archivo digital con los registros escaneados que evidencien el cumplimiento de cada
actividad pragramada en el mes del infarme.
Mo corresponde las detecciones de hallazgos en este item.

4. CONTROL DE DOCUMEMNTOS ¥ REGISTROS

4.1 Listado Maestro de Documentos y Distribucion
Archivo en Excel del Listado Maestro de Documentas v Distribucian Version XX (version vigente an
el mes del infarme).

4.2 Ewidencia de Entrega
Archivo digital con el escaneo del registro MCIN-CAL-PO02-FRO2 Entrega de Documentos, de toda
la documentacion entregada en el mes,

4.3 Procedimientos / Instructivas
Archivos en Word/Excel v PDF de los procedimientos [/ imstructivos operacionzles aprobados
generados en el periedo del infarme gue se encuentram archivados en carpetas segin indique la
especialidad:

Ciwil

Arquitectura

Instalaciones

Mecanica

Estructura Metalica

Ortros

248000

5.  HALLAZGOS DE OBRA
£.1 5Statuc de Hallazgos
Archive en Excel MCIN-CAL-PO03-FRO3 Status de Hallazgos en obra con la informacidn mensual
acumulada, actualizada al Lltime dia del mes del infarme.
£.2 Ewidencia:
a3, Hallazgos del Mes
Archivo digital con los registros de hallazges escaneades del mes, los cusles deberan estar en
orden correlative segln numeracion del hallazgo.
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b. Cierre de Hallazgos
Archivo digital con el escanso de todos los registros de hallazgo con todos los campos
debidamente redactados v cerrados, junto a ello se colocars las evidencias de cumplimiento
de laz acciones definidas en el plan de accién y el formato FU con el analiziz de costo
respectivo y validado.

6. ECQUIPOS DE MEDICION INSPECCION ¥ ENSAYO

6.1 Programa de Calibracion
Archiva Excel del MCIN-OP-PO0S-FROL Programa de Calibracion actualizado.

6.2 Ewidencia
a. Certificados de Calibracién

Archivo digital con el escaneo de los certificados de los equipos ingresados en el mes,
b. Registros de Verificacion de Equipos
Archivo digital con el escanec del registro de Verificacion de Equipos.

7. PRODUCTO NO COMFORME

7.1 Listado de Materizles
Archivo Excel del Listado de los Materiales que se encuentren sin certificados.

7.2 Listado de Protocolos
Archivo Excel del Listado de los elementos que no cuentan con protocolo asociado.

&. DOSSIER DE CALIDAD

81 indice
Documento aprobado en Word y PDF (escaneo)

8.2 Cartade Entrega
Archiva digital con el escanec de las cartas de entrega al cliente (entrega para revision y final) y al
archivo central de la emprasa del Dossier de Calidad.

8.2 Carta de Entrega de Dassier Menzual
Archiva digital con el escaneo de |3 carta de entrega al cliente del Dossier de Mensual de Calidad.
5&lo aplica a las obras que tengan como requerimiento del cliente |z entrega mensual del dossier.

9.  SATISFACCION DEL CLIENTE
Archiva en Excel/correcs/PDF (escanen) de |las encuestas emitidas por el Cliente / ITO.

10. CONTROL DE CALIDAD ESPECIALIDAD 1: CONCRETO

10.1 Cuadro de Control de Concreto
Archiva Excel del cuadro de Contral de Concreto cerrado al ultimo dia del mes del informe.

10.2 Certificados de Ensayos a la Compresion
Archiva digital con el escanec de los certificados de los Enzayos a la Compreszion realizados en el
mes. El nombre de cada archive serd: DD.MM.AADD de la fecha del ensayo = Nro. de certificade
del ensayo.
{DD.MBLAA - Nro. Certificadao)

11. CONTROL DE CALIDAD ESPECIALIDAD 2: POR DEFINICION DE OBRA

11.1 Cuadro de Control
Archiva Excel del cuadro de Control cerrado al ultime dia del mes del informe.

11.2 Certificados de Ensayos
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ANEXOS

constructora’

ELABORACION DEL INFORME MENSUAL
DEL 5GC

MCIN-0R-PO1D

Ver.i2 Fecha: 1171212

Pagira 10 de 11

Archivo digital com el escaneo de los certificados de los Ensayos realizados en el mes, El nombre de
cada archivo serd: DD MM.AA de |z fecha del ensayo — Nro. de certificado del ensaya.
{DD.MM.AS - Nra. Certificada)

12, EVALUACION DEL MES
Archiva en Word de la evaluacién del mes y el cual debe contener coma minimo la siguiente

informacian:

4

44888080

Mejoras.

Antecedentes de la obra.
Ubicacion de la obra.
Datos de la obra.
Descripeion de las partidas valorizadas al mes del informe,
Fanel fotografico.

Trabajos y Acciones realizadas.
Inconvenientes,
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Modelo de Organizacion del Informe Mensual

4 | 9informes
4 91 Informes Semanales
4 | 92 Informes Mensuales
4 | MMAA
o 1.Plan de Calidad
4 2. Plan de Inspeccién y Ensayo
4 1 Personalizado de Cahdad
L 31 Reporte Mensual
o 3.2 Evidencias
# | 4 Control de Documentos y Registros
4 4.1 Listado Maestro
o 42 Bvidencias de Entrega
4o A3 Procedimientos - Instructivos
4 | 5 Halazgos de Obra
+ 51 Status de Mallazgos
4 . 52 Evidencias
o & Hallazgos del mes
4 b, Clerre de Hallazgos
4 | 6 Equipos de Medicion y Ensayos
o 61 Programa de Calibrecion
4 . 6.2 Evidencia
4 o Centificados de Calibracion
4 b Registros de Verdicacion
L 7. Producte No Conforme
# | 8.Dossier de Calidad
4 B Indice
4. 8.2 Carpeta de Entrega
L 8.3 Carta Entrega Doswer Mensual
4 0 D Satisfaccion del Cliente
4 9.1 Encuesta Cliente
292 ncuesta ITO
4 . 10, Especialidad 1 Concreto
40 104 Control de Concreto
4 102 Certificados Ensayos
o 11 Especialdiad 2
L 12 Evaluacion del Mes
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ANEXO L. Plan de puntos de Inspeccién
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o ® MCIN-OP-P003-FRO1
_SGO—._m.H—._._ﬂ.HQ_.m PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO Ver. Fecha: Pag 01
00 08/03/2012 de 03
EMPRESA NOMBRE DE PROYECTO N° REGISTRO VERSION FECHA ACTUALIZACION
INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA SAC RECREA LAS MAGNOLIAS Ver. 00 9/12/2014
PLANIFICACION DEL PROCESO CONTROL DEL PROCESO / INSPECCION Y ENSAYO
NIVEL DE REGISTRO ASOCIADO FRECUENCIA
LA ACTIVIDAD REFERENCIA CONTROLAR S ) Certificado |  Ensayo Protocolos SPECCIO SAYO JECUCIO OBACIO
(Requerimiento-Tolerancias)| 0 { 1§ 2 {3 | 4 | \Materiales | Certificado (internos) Cliente INICIO Frecuencia FINAL [EXTERNO{ IN IN ITO
Topografia AMANHUALAYA |Planos yEspecificaciones | DImensiones.ejesy ; N 'S I I ; X TOP-FRUFR2/FR3 | - Equipos X - X X - X X
niveles topograficos
Movimiento de Tierras - Excavaciones FIDATA Planos y Especificaciones Nivel de Excavacion - i X d - - - - SUBCONTRATISTA - mgc__mﬁm - - X X - X X
Plataformas topogréaficos
Segun lo indicado en los Equipos de
Trabajos de Perforacion e Inyeccion FLESAN Planos y Especificaciones | Ubicacion de anclajes |Planos de FLESAN,FA/OXO7| y | _ 1 4 | . X X SUBCONTRATISTA - |perforacionyde| - - X X - X X
paratodo el proyecto. in i
yeccion
Longitud, diametro y mBmm_Bmw y recubrimientos
Obra Civil - Acero de Muro Pantalla SARAVIA/SIDER | Planos yEspecificaciones recubrimiento del mm@::. : Emso m..om Y - x - - X X 5157-CON-FR06 - Wincha - - X - X X X
acero especificaciones tecnicas
) ) Segun lo indicado en las
Dimensiones y especificaciones tecnicas de
espaciamiento del  [obra, sino lo hubiera tomar Wincha, equipos
Obra Civil - Encofrado de Muro Pantalla GOZZERT Planos y Especificaciones encofrado conel una toleranciade 1= 025 x| X § - § - | - i - X X 5157-CON-FR06 - to voc_&:nom - - X - X X X
acero.Colocacionde |syB. Siendo: | = Tolerancia
desmoldante. encm;B =Dimensiénencm
Slump no menora 3" Wincha,
Slump, temperatura, termémetro
Obra Civil - Concreto de Muro Pantalla Jefe de Campo Planos y Especificaciones | colocacién, vibrado y b - i - EX - X X 5157-CON-FR06 - caUInOS ’ X - X - X X X
curado del concreto d u .
topogréaficos
El promedio de todas las Para la etapa de
series  de 3 ensayos construccién de muros
consecutivos es igual o pantalla en el cual se utilizara
mayor que la resistencia f'c = 350 kg/cm2 a 3 dias se
especificada de disefio (f'c),y obtendra tres testigos por
ningun ensayo individual esté mixer, siendo esto enforma
» X X X . por debajo del f'c en mas de alternada. Para los demas
Obra O_<__.H Ensayo de Resistenciaala ) o mmw_ﬂm:m\_mm_m 35 kg/ecm?2. se procedera a lo inicado en
Compresion de Concreto de Muro Jefe de Calidad Planos y Especificaciones compresién del i - i -1 -1 X - X - - Prensa el RNE que indica dos - - X X X
Pantalla concreto. testigos por cada 50 m3 de
concreto. Para cada tipo de
concreto deberan sacarse
como minimo 6 testigos (2
testigos par ser ensayados
a los 7 dias, 2 para los 4
R diasy2 alos 28 dias).
Movimiento de Tierras - Relleno ZEA Planos y Especificaciones |  Alturaderelleno | /\1lura de relleno capas de25) 4 o 1 4 4 X . SUBCONTRATISTA | - Equipos ; ; X X ; X X
cm. topograficos
Relleno compactado a una
densidad de noventicinco por
ciento (95%) de la maxima d d
£ d densidad seca. Ningun punto c:o por cada 250 m2 de
Movimiento de Tierras - Base ZEA Planos y Especificaciones nsayos ce de control debera tenermés| - § - § - { - X - X SUBCONTRATISTA - Balanza . jarea por capa y con unj X - X X
compactacion de 5% por debajo del grado minimo de 2 ensayos de
d - control por capa.
e compactacion
especificado.
Longitud, didmetro y mBmm_Bmm _< qmoccz_ﬂ_waow
Obra Civil - Acero de Cimentacion SARAVIA/SIDER | Planos yEspecificaciones recubrimiento del  |S€94"  pano m.. Y -dixd-i-1- X X 5157-CON-FR06 - Wincha - - X - X X X
especificaciones tecnicas
acero
Segun lo indicado en las
. . especificaciones tecnicas de
Dimensionesy  |opra sino lo hubiera tomar
o . » o espaciamiento del |55 tglerancia de | = 0.25 x Wincha, equipos
Obra Civil - Encofrado de Cimentacion Fernandez Planos y Especificaciones mzoo%m_no oo.a m_Q 3yB. Siendo: | = Tolerancia| X { - § - 1-1- X X 5157-CON-FR06 - topograficos - - X - X X X
acero.Lolocacionde |en cm; B = Dimensién en cm
desmoldante.
Slump no menor a 4" Wincha,
Slump, temperatura, termémetro
Obra Civil - Concreto de Cimentacion Jefe de Campo Planos y Especificaciones | colocacién, vibrado y b - i X - X X 5157-CON-FR06 - caUinoS ' X - X - X X X
curado del concreto d u .
topogréficos




Obra Civil - Ensayo de Resistenciaala
Compresion de Concreto de
Cimentacion

Jefe de Calidad

Planos y Especificaciones

Resistenciaala
compresion del
concreto.

El promedio de todas las
series de 3 ensayos
consecutivos es igual o
mayor que la resistencia
especificada de disefio (f'c),y
ningln ensayo individual esté
por debajo del f'c en mas de
35 kg/cm2.

Prensa

Se procedera a lo indicado
en el RNE que indica dos
testigos por cada 50 m3 de
concreto. Para cada tipo de
concreto deberan sacarse
como minimo 6 testigos (2
testigos par ser ensayados
a los 7 dias, 2 para los 4
diasy2alos 28 dias).

Acero de Elementos
Verticales

SARAVIA/SIDER

Planos y Especificaciones

Longitud, didmetro y
recubrimiento del
acero

Empalmes y recubrimientos
segun plano E-02 vy
especificaciones tecnicas

5157-CON-FRO3

Wincha

Obra Civil - Encofrado de Elementos
Verticales

Fernandez

Planos y Especificaciones

Dimensiones y
espaciamiento del
encofrado conel
acero.Colocacion de
desmoldante

Se permitird una tolerancia de
| = 025 x 3B. Siendo: | =
Tolerancia en cm; B =
Dimensiénencm.

5157-CON-FR04

Wincha, equipos
topogréaficos

Obra Civil - Concreto de Elementos
Verticales

Jefe de Campo

Planos y Especificaciones

Slump, temperatura,
colocacién,vibrado y
curado del concreto

Slump no menor a 4"

5157-CON-FRO5

Wincha,

termémetro,

equipos

topogréaficos

Obra Civil - Ensayo de Resistenciaala
Compresion de Concreto de Elementos
Verticales

Jefe de Calidad

Planos y Especificaciones

Resistenciaala
compresion del
concreto.

El promedio de todas las
series de 3 ensayos
consecutivos es igual o
mayor que la resistencia
especificada de disefio (f'c),y
ningln ensayo individual esté
por debajo del f'c en mas de
35 kg/cm2.

Prensa

Se procedera alo inicado en
el RNE que indica dos
testigos por cada 50 m3 de
concreto. Para cada tipo de
concreto deberdn sacarse
como minimo 6 testigos (2
testigos par ser ensayados
a los 7 dias, 2 para los 4
diasy2alos 28 dias).

|- Acero de Elementos
Horizontales

SARAVIA/SIDER

Planos y Especificaciones

Longitud, diametro y
recubrimiento del
acero

Empalmes y recubrimientos
segun plano E-02 vy
especificaciones tecnicas

5157-CON-FRO3

Wincha

Obra Civil - Encofrado de Elementos
Horizontales

Fernandez

Planos y Especificaciones

Dimensiones y
espaciamiento del
encofrado conel
acero.Colocacion de
desmoldante.

Segln lo indicado en las
especificaciones tecnicas de
obra, sino lo hubiera tomar
una tolerancia de | = 0.25 x
3VB. Siendo:|=Tolerancia

5157-CON-FR0O4

Wincha, equipos
topograficos

Obra Civil - Concreto de Elementos
Horizontales

Jefe de Campo

Planos y Especificaciones

Slump, temperatura,
colocacién, vibrado y
curado del concreto

Slump no menor a4"

5157-CON-FRO5

Wincha,

termémetro,

equipos

topograficos

Obra Civil - Ensayo de Resistenciaala
Compresion de Concreto de Elementos
Horizontales

Jefe de Campo

Planos y Especificaciones

Resistenciaala
compresion del
concreto.

El promedio de todas las
series de 3 ensayos
consecutivos es igual o
mayor que la resistencia
especificada de disefio (f'c),y
ningln ensayo individual esté
por debajo del f'c en mas de
35kg/cm2.

Prensa

Segun Especificaciones

UNIVERSDAD NACONAL DE INCENERIA
FACQULTADDEINGENERACOML

Muros de Albafiileria Subcontrtista Planos y Especificaciones Dimensiones Técnicas SUBCONTRATISTA Plomaday nivel -
Arquitectura.l5mm/ml
Segun Especificaciones
Muros de Drywall Subcontrtista Planos y Especificaciones Dimensiones Técnicas SUBCONTRATISTA Plomaday nivel -
Arquitectura.15mm/ml
Segln Especificaciones
. o . ) Técnicas )

Tarrajeo y Revoques Jefe de Campo Planos y Especificaciones Alineamiento Arquitectura.Imm/m| e=1 TAB-FR02 Plomaday nivel -
2cm.
Segun Especificaciones

Pisos yContrazbcalos

Subcontrtista

Planos y Especificaciones

Dimensiones y ejes

Técnicas Arquitectura.+0.5%
long y +5%espesor.Desnivel
maxde 4mm xm2

SUBCONTRATISTA

Equipos

topograficos

Carpinteria de M adera

Subcontrtista

Planos y Especificaciones

Dimensiones

Segun Especificaciones
Técnicas  Arquitectura.dist
entre piso y puerta 3mm

SUBCONTRATISTA
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Segln Especificaciones
o » . o . . Técnicas
Carpinteria M etdlica Subcontrtista Planos y Especificaciones Dimensiones Arquitectura.Personal SUBCONTRATISTA - X X X
especializado.
Segln Especificaciones
Vidrios y Cristales Subcontrtista Planos y Especificaciones Dimensiones Técnicas Arquitectura SUBCONTRATISTA - X X X
Segln Especificaciones
Pintura Subcontrtista Planos y Especificaciones Aplicacion Técnicas Arquitectura SUBCONTRATISTA - X X X
Segln Especificaciones
Instalacion de Papel Mural Subcontrtista Planos y Especificaciones Aplicacion Técnicas Arquitectura. SUBCONTRATISTA - X X X
Segln Especificaciones
Aparatos Sanitarios y Accesorios Jefe de Campo Planos y Especificaciones Aplicacion Técnicas Arquitectura - X X X
Segun Especificaciones
Escalera Jefe de Campo Planos y Especificaciones Técnicas Arquitectura - X X X
ILSS. - Instalacién y Pruebas de Tuberias segan Especificaciones
e Y A Subcontrtista Planos y Especificaciones | Presion hidrostatica [Técnicas IISS y Memoria SUBCONTRATISTA Mané metro X X X
paraAgua Descriptiva lISS.PH a lhora
Segun Especificaciones
- i6 i Técnicas lISS y Memoria
IlSS. _:mﬂm_mMHM WMMMMNMW de Tuberias Subcontrtista Planos y Especificaciones Estanqueidad Descriptiva ISs. SUBCONTRATISTA - X X X
Estanqueidad a 1dia
Segun Especificaciones
Sistema de Agua Contra Incendio Subcontratista | Planos y Especificaciones Estanqueidad Técnicas ACI y Memoria SUBCONTRATISTA X X X
Descriptiva AClI.
Segun Especificaciones
ILEE. - Instalacion de Tuberias Eléctri . . . Diametro de tuberia, acni 1
nstalacion de Tubenias Llectricas | g yoontrtista | Planos y Especificaciones | = 2mero d€ WUDEMa, 1écnicas IEE y Memoria SUBCONTRATISTA ; X X X
- Canalizacion espaciamiento. Descriptiva IIEE
Segun Especificaciones pi
ILEE. - Cables Subcontrtista Planos y Especificaciones Continuidad Técnicas llEE y Memoria SUBCONTRATISTA _.:Nm ) X X X
L amperimétrica
Descriptiva lIEE
Aislami de cabl Segln Especificaciones
ILEE. - Cables Subcontrtista Planos y Especificaciones s mB_m:ﬂv '€ Cables | Tecnicas IEE y Memoria SUBCONTRATISTA M egémetro X X X
enohmios Desctiptiva IIEE.M egado
Segun Especificaciones
ILEE. - Instalacié n de luminarias Subcontrtista Planos y Especificaciones Limenes Técnicas IIEE y Memoria SUBCONTRATISTA Luxé metro X X X
Descriptiva lIEE
IEE. - Tabl G | d Segln Especificaciones
T mowaw enerales yde Jefede Campo | Planos y Especificaciones Altura Técnicas IIEE y Memoria IEE-FRO1 - X X X
istribucion Descriptiva IEE
Segln Especificaciones
Instalaciones de GLP Subcontrtista Planos y Especificaciones Presion ,_.oo:_mmm. GLP y Z_m.Bo:m SUBCONTRATISTA X X X
Descriptiva GLP.Presion a
Bmin
Segun Especificaciones
Instalaciones Electromecancias Subcontrtista Planos y Especificaciones Técnicas IIEM y Memoria SUBCONTRATISTA X X X
Descriptiva IEM
Segln Especificaciones
Ascensores Subcontrtista Planos y Especificaciones | Dimensiones/Pruebas | Técnicas y Memoria SUBCONTRATISTA X X X
Descriptiva del proveedor
Segun Especificaciones
Sellos y Tapajuntas Subcontrtista Planos y Especificaciones Dimensiones Técnicas GLP y Memoria SUBCONTRATISTA X X X
Descriptiva GLP
Segln Especificaciones
Cerrajeria Subcontrtista Planos y Especificaciones Técnicas IIEM y Memoria SUBCONTRATISTA X X X
Descriptiva IEM
Otros(grass sintetico, Seguln Especificaciones
rejillas parrilla, nembranas ,humedales la Subcontrtista Planos y Especificaciones ._.on:_o.mm. y Memoria SUBCONTRATISTA X X X
minas antiimpacto etc ) Descriptiva del proveedor
REVISADO POR;: APROBADO POR: NOTAS: 0 [inspeccion visual |
NOMBRE: D: NOMBRE: D: 1 |Inspeccién dimensional
FIRMA: M: FIRMA: M: 2 |Ensayos no destructivos
A A 3 |Ensayos destructivos
4

JEFE DE CAMPO

RESIDENTE DE OBRA

Pruebas _
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ANEXO M. Control de protocolos.
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CIVIL

ANEXOS

2 5157-CON-FRO5
" ® PROTOCOLO DE RECEPCION
inconstructora , vers o Focta] siosiz0m
COLOCACION DE CONCRETO Pagina - Tde 1
PROYECTO RECREA LAS MAGNOLIAS Registro N°;
CLIENTE INM OBILIARI
INSPECCION TECNICA OBF: INGERENCIA Fecha:
CONTRATISTA : INCONSTRUCTORA
ELEMENTO
UBICACION
PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION PREVIA AL VACIADO
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
. V°B°/ FIR
NOMBRE| CARGO
ITEM DESCRIPCION st | no | na | FECHA REFERENCIAS VA
1 |TRAZODE ACUERDO A PLANO J.CAMPO
2. |PREPARACION Y VERIFICACION DE JUNTAS MAESTROOBRA
3. |INSPECCION TOPOGRAFICA TOPOGRAFO
4. |VERIFICACION ACERO REFUERZO
- CAP.CONCRETO
5. |VERIFICACION ENCOFRADO
6. |VERIFICACION INSTALACIONES SANITARIAS
7. |VERIFICACION INSTALACIONES ELECTRICAS ESPECIALISTA/
8. |VERIFICACION INSTALACIONES MECANICAS J.CAMPO
9. [VERIFICACION ANCLAJES DE ESTRUCT METALICAS
10. |VERIFICACION Otros:
APROBACION DE INSPECCION PREVIA AL VACIADO: APROBADO ( ) DESAPROBADO ()
NOMBRE: D [NomBRE: D [NomBRE: o
FIRMA: M:  |FIRMA: M:  |FIRMA: M:
A: A: A:
SUBCONTRATISTA JEFE DE CAM PO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
COLOCACION DE CONCRETO:
FECHA: TIPO DE CONCRETO: HECHO EN OBRA |:| PREM EZCLADO |:|
f'c DISENO: kg/cm’® TIPO DE COLOCACION: DIRECTO |:| CON BOMBA |:| Especificar
SLUMP: * VOLUMEN m’ TIPO DE ACABADO: CARAVISTA |:| FROTACHADO |:| OTROS |:|m
al @ . o 12 L ol 2 .
Guiade Remision Hora fora E E s @ Codigo Guiade Remision Hora § Hora E 5 _ Cédigo Guiade Remision Hora E é _ Cédigo
inicio fin GiE g =3 Testigos inicio fin IR g Testigos inicio {Horafin HEiE g Testigos
RESPONSABLES: APROBADO () DESAPROBADO  ( )
NOM BRE: D: NOM BRE: D: NOM BRE: D:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
A:
SUBCONTRATISTA JEFE DE CAMPO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
INSPECCION POSTERIOR AL VACIADO
CUMPLIMIENTO
ITEM DESCRIPCIiON S| NO | NA OBSERVACIONES
1 |ACABADO SUPERFICIAL DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO
2. |NIVELY APLOMO FINAL DEL ELEM ENTO DE ACUERDO A LO INDICADO EN PLANOS
3. |[CORRECTA POSICION FINAL DE ELEM ENTOS EMBEBIDOS
4. |VERIFICACION DEL ORDEN Y LIMPIEZA
5. |cURADOADECUADO AGUA |:| MEM BRANAI:‘ OTROS
APROBACION FINAL : APROBADO ( ) DESAPROBADO ( )
NOM BRE: D: NOM BRE: D: NOMBRE: D:
FIRMA: M:  |FIRMA: FIRMA:
A: A: A:
SUBCONTRATISTA JEFE DE CAM PO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
i 5157-CON-FRO04
i 0 LISTA DE VERIFICACION
|nc0nstructora Ver: 0 Fecha 8/08/2013
ACERO DE REFUERZO
Péagina : 1 1
PROYECTO CASA CLUB RECREA "LAS MAGNOLIAS" Registro N°:
CLIENTE INM OBILIARI SA.C
INSPECCION TECNICA OBRA INGENIERIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y SERVICIOS S.A.C Fecha:
CONTRATISTA INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA SA.C
ELEMENTO MUROS Y LOSAS ( VERTICALES Y HORIZONTALES)
TORRE N°:
UBICACION SECTOR N
PISO N°-

PLANO DE REFERENCIA

INSPECCION
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
ITEM DESCRIPCION sl NO | NA FECHA REFERENCIAS CARGO NOMBRE [v°B®/FIRM
1 CALIDAD DEL MATERIAL MAESTRO DE OBRA
,  |CONTRASTE DE ESPECIALIDADES
(Arquitectura, Estructuras e instalaciones) JCAM
3. |SOLUCION DE INTERFERENCIAS
4. |DIAMETRO DE ACERO
5. |PISTRIBUCION DEACERO (Cantidad y
Espaciamiento de barras)
6. [LONGITUD Y UBICACION DE EMPALMES
7. |LONGITUD DE GANCHOS Y ESTRIBOS
8. |CORRECTA EQUIDISTANCIA DE ESTRIBOS CAPATAZ DE
ACERO
9. |CORRECTOALINEAMIENTO DE ESTRIBOS
0. RECUBRIMIENTO (Colocaciénde
Separadores / Dados)
n  |LMPIEZA
2. |VIENTOS,ARRIOSTRAM IENTOS DE SEGURI
OBSERVACIONES:
NOMBRE: D:
FIRMA: M:
A:
QA/QC
APROBACION: APROBADO ( ) DESAPROBADO ()
NOM BRE: D: NOM BRE: D: |NOMBRE: D:
FIRMA: M: FIRMA: M: |FIRMA: M:
A A: A
MAESTRO DE OBRA JEFE DE CAM PO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

PROTOCOLO DE VERIFICACION Codigo- STM-REV-FRO4

inconstructora” , Ve 1 Fam 20047203
INSTALACION DEPISO LAMINADO

Pagina : 1de 1

PROYECTO :  CASA CLUB RECREA - LASMAGNOLIAS Registro N

CLIENTE : INMOBIUARISAC
INSPECCION TECNICA ': INGEMIERIA DEPROYECTOSINMOBILUARIOS Y SERVICIOS SAC Fecha:
CONTRATISTA : INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILARIA SAC

TORRE
UBICACION : DEPARTAMENTO: PISO :
PLAND DEREFERENCIA :

* VERIFICACION PRELIMINAR:

CUMPLIMIENTO
51 NO NA

ITEM DESCRIPCION

M aterial adec uado segln cuadro de acabados
Lim pieza de rebabas (contrapiso)

Piso nivelado

P H NN

Control de Humedad

* INSTALACION DE PISO LAMINADO:

CUMPLIMIENTO
51 NO NA

ITEM DESCRIPCION

Colocacion de plastico

Colocacion de espuma

Alineamiento de piezas

Encuentros y juntas

Sinluces o separaciones
Acabado Final

S

* INSPECCION AL TERMINO DEL TRABAJO:

. CUMPLIMIENTO
ITEM DESCRIPCION
sl NO NA
1 |Piezas instaladas sin rajaduras ni quifies.
2. |Correcto acabado en bordes y esquinas.
3. |Ausenciademanchas /veteo en piezas.
4. |Limpieza final
OBSERVACIONES:
APROBACION: APROBADO [ ) DESAPROBADO { )
NOMEBERE: D: NOMBRE: D: NOMEBRE: D:
FIRMA.: M: FIRMA: M: FIRMA: M:
A A A
SUBCONTRATISTA JEFEDECAMPO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
2 o PROTOCOLO DE VERIFICACION SI5T-IIEE-FRO1
inconstructora ) Ver. 1 Fecha 1/10/2012
INSTALACION DE TUBERIAS ELECTRICAS Pagina . 1de 1
PROYECTO : CASA CLUB RECREA LAS MAGNOLIAS Registro N°:
CLIENTE : INMOBILIARI SAC
INSPECCION TECNICA ¢: INGERENCIA Fecha:
CONTRATISTA : INGENIERIA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA SAC
TRAMO (EJES)
UBICACION

PLANO DE REFERENCIA

TIPO DE TUBERIA: CONDUITD PVC D EMT D TIPO DE INSTALACION: ADOSADA |

ENTERRADA |:| EM POTRADAD

INSPECCION

CUMPLIMIENTO

ITEM DESCRIPCION

| Sl NO NA

Materiales

1 Las caracteristicas de latuberiay accesorios (tipo, clase, didmetro, etc) estan de acuerdo alo especificado

2. |Las caracteristicas de las cajas de salida estan de acuerdo alo especificado

3. |Elrevestimiento colocado esta de acuerdo alo requerido en las especificaciones del proyecto

4. |Los soportes hansido fabricados de acuerdo alas especificaciones y planos del proyecto

6. |Revisiéndel trazo conforme alo especificado

7. |Los niveles de terreno se encuentran de acuerdo alo especificado (zanjas)

8. [Distribuciéondelatuberiade acuerdo alo indicado enplanos

9. |Ubicaciénde las cajas de salidade acuerdo alo indicado en planos

10. |Elalineamiento y la nivelacién de latuberia se encuentra sin protuberancias o salientes que pueden dafiar el cable

11 |Las curvas utilizadas tienen radio de curvatura suficientemente amplio eliminando las posibilidades de dafio al cable

El espaciamiento con otras instalaciones esta de acuerdo alo especificado

13. |Lastuberiasy cajas de salida estan protegidas impidiendo la entrada de material sélido.

14. |Lasjuntas enlatuberiaembebida han sido selladas para evitar el ingreso de humedad

15. | El nimero de curvas entre cajas o puntos de derivacion no supera el méximo permitido por la normativa vigente.

16. |Lastuberiay cajas de salida han sido correctamente fijadas

17. | No se handejado bordes cortantes que puedan dafiar el cable

18. |No existe obstrucciones enlatuberia

19. |Cuentacon certificado de calidad de material

20. |Otros

OBSERVACIONES:

NOM BRE:
FIRMA: M:
QA/QC
APROBACION: APROBADO ( ) DESAPROBADO ()
NOM BRE: D: NOM BRE: D: NOM BRE:
FIRMA: M:  |FIRMA: M:  |FIRMA: M:
A
SUBCONTRATISTA JEFE DE CAM PO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

ANEXOS

PROTOCOLO DE VERIFICACION

inconstructora’

PRUEBA DE PRESION HIDROSTATICA EN TUBERIAS ACI

Codigo: 5157-SCI-FR02

Ver.:. 1 Fecha: 20/02/2013

Péagina : lde 1
PROYECTO . CASA RECREA LASMAGNOLIAS Registro N°:
CLIENTE : INMOBILIARISAC
INSPECCION TECNICA (: INGERENCIA SAC Fecha:
CONTRATISTA : INCONSTRUCTORA S.A.C.
TRAM O (EJES)
UBICACION . TORRE: PISO: DPTOS:

PLANO DE REFERENCIA :

INSPECCION
Materiales CUMPLIMIENTO
ITEM DESCRIPCIiON S| NO | NA
1 |Las caracteristicas delatuberiay accesorios (tipo, clase, diametro, etc) estan de acuerdo alo especificado
2. |Las caracteristicas delos puntos de salida estan de acuerdo alo especificado
Ejecuciéon CUMPLIMIENTO
ITEM DESCRIPCION Sl NO NA
1 |Revisiéndel trazo conforme alo especificado
2. |Distribuciéndelatuberiade acuerdo alo indicado en planos
3. |Inspeccidny verificacién de los puntos de rociadores por ambiente
4. |No existe obstrucciones enlatuberia
5. | Cuentacon certificado de calidad de material
6. |Concordanciacon los planos.
7. |Condiciénde union de elemento
8. | Verificacion de presion hidrostatica
9. |Otros
Pruebas CUMPLIMIENTO
Letura Diferencia Tolerancia S NO NA
Pruebade PSl Inicial : 200 A P max
o inicio alos 30 minl: 8.7
" Prugba PSl Inicial : 200 A P max
principal [ 505 2 horas: 2.9
Manometro
Marca: Fantinelli F;odlgo CF - 1189
OBSERVACIONES:
NOMBRE:
FIRMA: M:
QA/QC
APROBACION: APROBADC () DESAPROBADO ()
NOMBRE: D: NOMBRE: D: NOMBRE: D:
FIRMA: M: FIRMA: M: FIRMA: M:
A: A:
SUBCONTRATISTA JEFE DE CAM PO INSPECCION TECNICA DE OBRA (ITO)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO N. Caracteristicas del concreto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ags - T
os
& UKIGON

Prtusitnics passnaein®

COM/ N° 0141-14/GC

San Juan de Miraflores, 27 de Agosto del 2014

Referencia Especificaciones técnicas del concreto premezclado
Solicitante  : ing. Thomas Elliot
Ejecutivo de Ventas
Clienle : INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA
_ Obra : RECREA LAS MAGNOLIAS - ZORRITOS
{ Distrito : BRENA

Por medio de la presente, se adjuntan las especificaciones técnicas de los disefios de mezcla
de los concretos solicitados para la obra de la referencia.
La informacion as referente &:

Disefio caracteristico y especificaciones técnicas de los concretos:
¥

Concreto f'c = 175 kg/em?, cemento tipo |, piedra huso 57, slump de 2" a 4™
Concretof'c =210 kg/cm®, cemento tipo |, piedra huso 57, slump de 2" a 4™,
Concreto f'c = 210 kg/em?, cemento tipo |, piedra huso 67, slumpde 2"z 4",
Concreto f'c = 350 kg/em®, cemenito tipo |, piedra huso 57, slump de 2" a 4",
Concreto f'c = 350 kg/cm®, cemento tipo |, piedra huso 57, slump de 47 2 6",
Concrete f'c = 350 kg/em®, cemento tipo I, piedra huso 67, slumpde 2" a 4"

N

DAL N
™7 T
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

JIC-1350N578- 60
INFORMACION TECNICA DEL DISENO CARACTERISTICO

1. DISENC CARACTERISTICO DEL CONCRETD

CARACTERISTICAS' | DISENO | UNIDADES
Resistencia (fc) 350 | Kglm'
Aguas [ Cementants 040 -
Tino de cemanto | -
Agregado Fino 43 %
Agregado Grueso {(Huse 57) 51 %
Peso Unitario 2397 Kg/m®
Slump 4" a6 Pulg.
2. TOLERANCIAS DEL CONCRETO
PROPIEDADES TOLERANCIA
Stump (Pulg.} 112 {ASTM C-94)
Agua | Cementznte =002
Tiempo de vida Gl antes cel inicio de fragua (Horas) 25
3. CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS
INSUMO PROCEDENCIA ESPECIFICACION
Agregado Fino CANTERA JICAMARCA ASTM C 33
Agregado Grueso - Huse 87 | CANTERA JICAMARCA ASTM C 33
| Agregado Grueso - Huso 5 | CANTERA JICAMARCA ASTM C 33
Cemento Tioo | CEMENTOS LIMA ASTM C 150
Filler Calizo __|__CEMENTOS LiMA ASTM C 1157
| Palyheed T70R BASF - PERU ASTM C 454 TipoByD
Rhecbuild 1000 BASF - PERU ASTMC 4% Tipo AyF
Agua RED'PUBLICA NTP 339.088

{ %

i DE SA

s ‘T “L'U/
B e Y

Ing. losé A. Rrado’Amado
Sub Gen-‘nr‘ de Ventas
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

ANEXOS

-1210NE7A- 31

INFORMACION TECNICA DEL DISENO CARACTERISTICO

1. DISENO CARACTERISTICO DEL CONCRETO

: CARACTERISTICAS | DISENG | UNIDADES
Resistencia (f'c) 210 Kgicm'
Agua / Cementante 0.58 -
Tipo de cemerto | -
| Agragado Fino 52 %
| Agregado Grueso (Husa 67) 48 %
Peso Unitario | 2375 Kam®
Slumo 2"aa Puig.
2. TOLERANCIAS DEL CONCRETO
PROPIEDADES TOLERANCIA
Slump (Pulg.) . = 1" {ASTM C-94)
Agua { Cementante 5 +0.02 ]
Tiempe oe vida 0til antes del inicio de fragua {Horas) 25
3. CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS
INSUMO PROCEDENCIA ESPECIFICACION
| Agregado Fing CANTERA JICANARCA ASTM C 33
Agregado Grueso - Huso 57 | CANTERA JICAMARCA ASTM C 33
Cemento Tipo | CEMENTOS LIMA ASTMC 150 |
Filer Caiizo CEMENTOSLIMA | ASTM G 1157
Polyhead 770R BASF - PERL) ! ASTM C 494 Tipo By D
" RED PUBLICA | NTP 338.088
A

|

Ing. JOSAYA, Prado Amadc.
(8-gib Garents de Ventas
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
ARPL Teenologia Indusirial S.A.
IFORME DE ENSAYDS
M® 8996-DCM3 Forrret A
Panisrriaz
W* DE SOLICITUD p 473
TIPC DE MUESTRAS . Agregado
PRESENTACION : fino
SOUCITADD POR . Unidn de Concreteras S84
DIRECCION © Panamericana Sur Km 11, Szn Juan de Mirafiores
CARTA T CORRED : slg
FECHA DE RECEPCION ; 02M2/2013
FECHA DE ENSAYD T B23MA2013
FECHA DE EMISICN T PEM282013
RESULTADOS: Pig. 1da2
ENSAYO | !_ FING -JICAMARCA METODO —|
Hurmedad lotal % B 0.3 ASTM C&
Impurezas orgdnices” | 1 ASTH C40-04 N
Peso Unitario sin compact, | Kgim® 1550 ASTM C28/C25M-07
Peso Unitario compactads Kgim® 1 1750 =
Vacios % 4 - ]
Materizl menor a 75 pum o 2.7 ASTHM C117-04 biei &
Tewones arcilla v frishbles % 300 ASTM C142-97
Gravedad Esp. de masa 1 267 ASTM C128-97
GEM suparicia sal, seca 2.70 -
Gravedad Esp. Aparanis 273 o ) E
Absorcian o 0.8 " "
Densidad Kgim™ 2680 :
Equivalenia de arena % L 87 ASTH D 2418-02
Suifeis solubles ™ - 52 UNICON GID-LA-ME-06 |
Cloruros solubles ** porm 237 UNICON GID-LA-ME-015
Seles lolzles solubles fom » 405 NTP 330180
244
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Bach. San Roméan San Martin César William

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
N/ ABPL Tecrologia Industrial S.A.
INFORME DE ENSAYOS
N°® 996-DCH3 Fomsn A0
Qo sclhowt a2
Andlisis granulométrico de Agregado Fino, Jicamarca Pdag. 2de 2
] Fraccion Fraccién Acumuiado Acurn.
Mafla Faquivale Retenida Retenida Ret Gue pasa
N gm g % % %
N° 4 4750 6.7 | 2 2 93
N°8 2360 458 13 15 85
N* 16 1180 88.6 25 40 60 |
N’ 20 600 74.0 21 1 39
N® 50 300 4.7 18 79 21
N 100 150 44.6 13 81 9
~ N°200 75 214 6.0 97 27
Base 9.6 27 100
Total 355.1 100.0
METODO :
Anzlisis por tamices de agregado fino y gruess, ASTM C125-05
Granulometsiz: Agregado Fino, Jicamarca
i v P
o B N TR R RN PP P e i
CHER 5 :frr’; i : '
T U £ ! HA 1
%% _4_57:1' : Jib3
’-f' w© ":":‘2':‘“““—“"‘ : \ T ¥
5 ) £§ { : Xq ¢
»x .‘.E.J. _.: v :—; -
e
s L L
1w w
Olarsabn da parficaba, po
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
GRANULOMETRIA H57 COMBINACION HS + H87
MALLA PESO % % % % PESQ H§7 45
RETENIDO | RETENIDO | RETENIDO PASANTE % _PESO ES ss
&n prames ACUMUL. ACUMUL. || MODULO DE FINEZA H67 £.50
3 MODULO DE FINEZA HS 7.52
2 0.0 4K 100.0
2" 0.0 0.8 100.0 CARACTERISTICAS EECAS ‘
1 0.0 0.0 100.0 MODULO DE FINEZA 7.06
" 2758 25 25 97.5 TAMANO MAXIMO 112"
38 13326 303 328 67.2 | P=S0O ESPECIFICO SECO 2.68
i 40024 372 70,0 30.0 W PESQ ESPECIFICO SSS 2.0
38" 12512 HE Si4 8.6 % ABSORCION 0.8
g4 17246 15.7 97.1 29 % PASANTE DE MALLA 2200 0.7
3 170.4 L5 936 1.4 % ABRASION LOS ANGELES -
716 .y 03 58.9 Ll % PARTICULAS FRIABLES 0.000
0 @5 al 99.0 Lo Y TERRONES DE ARCILLA
£0 a4 0.1 99.1 2.9 PESO UNITARIO SUELTOks/m3) 1428
2o 101 0.1 990.2 0.3 FESO INITARIO COMPAC (kgim3) 15738
fonda 373 08 1000 0.0
S
E CARACTERISTICAS QUIMICAS ‘
ALES SOLUB. TOTALES (ppm) 182
|FULFATOS SOLUBLES {ppen) !
CLORUROS SOLUBLES {pom 1¢
MODULO
TOTAL 11G00.¢ 100.0 FINEZA 7.06
|
{00 N&
90 a‘ 0
0 AL 20
A~ | =
a ™ N ; LIMITES PARA RSN RS SEEEE O
g r AGREGADO H57 b
2 g “ 8
: LR B
] & . (= . !
o & \ ) | T 0 §
< . . o
a . S
* a0 - ! LR 70
|
W > 5 &0
‘<R < !
¢ B \ o i %
T —d e i !
o .
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
UNICON INFORME DE
PROFESIONALES || GID-LA-R-007 ENSAYOS QuiMicos Pag 1de 1
EN COHCRETC
SOLICITUD . 0500
TIPO DE MUESTRA . AGUA DE PRODLUCCION
PROCEDENCIA . PLANTA MATERIALES
METODO DE ENSAYO : VARIOS
SCLICITADC POR . SUSL
FECHA RECEPCION T 2111172013
FECHA DE ENTREGA I22/11/2013
Limite REFERENCIA
ENSAYO AGUA Parmnisibie METODO
Residuos sdlidos fotales 481.7 5000 NTP 339.071
(ppm) Max
Conienido de sulfatos 2264 10C0 NTP 339.074
{opm) Max
Contenido de cloruros 23.8 1000 NTP 335.076
(ppm) Max
pH 7.38 55 NTP 339.073
25 °C Min
Alcalinidad 24.2°C 138.3 1000 ASTM D 1067
{ppm) Max
NI
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

INFORKE DE CONTROL DE CALIDAD

SOBRE CALIDAD DE CEMENTO"
TIPO DE CEMENTD CEMENTO PORTLAND TIPO | REMITDAA: LNOGH
MARCA *SOL"
COMPOSICION TiNCA DEL MES. DICIEMBRE FECHA. 231272013
AHALISIS QUEESCO VALORES NTP 334,009, }B?p.t C-150 ;Evla'n&-
PORTLAND REQWSTOS

{DICAIDC DE SILICE (5102546 10 1

OXIDD DE ALUMNIO (A1203) % 581

OXIDO OE FIERRD {'e203) % 271

CRIDO DS CALCI (Ca0) 55 8224

OX0Q DE MAGNESIO (M50 9% 298 G Dmax
TRIONICO DE AZUFRE {S03) % 257 3 Smax
CXID0 DE POTASIC (K20} % DES

OXIDO g SCO0I0 (Nz20) % 027

PERDIDA POR [GHICICN (P 1) 34 2% 3.0 max
RESIOUD INSCLUALE (%) 064

CAL LBRE (CaO (0} {35} 0.58

CO2 (%) 109

CALIZA{%) 27 50 misx
CaC03 en Calizn £4 70 murt
Composicidn Fases Polenciales (%)

38 " 52

c2s 15

C3A 1

CaarF . a

Reguerdmientos Cuimices Opzionalss

ALCALT EQUIVALENTE 038

ALCALI SOLUBLE EN AGUA {5%) e}

ENSAYOS FISICOS

RETEMDO MALLALY (35) 0:

FAALLA 260 155) 118
IAALLA 325 (%) 562

SUPERFICIE ESPECIFICA BLAINE {m°ikg) 357 3o
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- — S

: Cliente : INGENIERIA CGN‘;’TUCTWA INMOBILIARTA CC 0231- 08
[ ]
Obra @ AV, Z0ORRITOS 853 - BRENA.

Conereto Premezclado

_ Asunte : Disefio Caracteristico de Mezcla B;E;IEU!:-S
|
7
fc 210
Edad (dias) 28 |
Cementy Portland Tipo I |
Agregado Grueso Huso ' o7 i
Relacidn afc 0.73 '
Y Agregado Fino m”_mm;;.ﬂl_ ‘
Y Agregado Grueso 52.0 |
Slump {ASTM C—143) %67 |
Toleranciz { ASTM C-594) 1" E
Aditive Plasafieante () [ 70 r
1 '_.
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ANEXO O. Formatos de Planificacion.
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4. METODOLOGIA

[2.1 Generalidades

En primer lugar el JCAM deberd verificar v conocer de zntzmanc lz existenciz de detalles
{interferencias, conexiones, sccesonos, lementos embebidos) dentro del proyecto para prever y
dar inicio & los trabajos de concreto sin inconvenientes. Asi mismo coordinara con el MO guign
deberd verificar segun los planos y especificaciones técnicas que todzs lzs condiciones son aptas
para recibir el concreto en obra.

El JCabd zolicitara oportunamente los recursos necesarios parz lz ejecucion de los trabsjos de
acuerde a los procedimientos v especificaciones del proyecto. Fosteriormente en coordinacion con
el B0 coordinara Iz distribucion v ubicacion de estos recursos en cada punto de trabajo.

El JC0 debera werificar y exigir en campo 2l cumplimients de lzs especdficaciones, procedimientos y
plancs actualizados establecidos pars 2| pressnte proyecto. Asi también seré responsable de
mamnejar, distribuir y archivar los certificados, procedimientos y registros de calidad.

el JCo verificaran la conformidad de los trabajos previos al vaciado comeo son: Trazo v replantao, los
encofradaos, la correcta habilitacion v colocadion de la armadura, el tratamiento de juntas, los pernos
de anclaje, los insertos de ser &l caso, pases, ductos para instalacion electricas, etc. gue estén
determinzdos en los planos aprobades para construccion.

antes del vacizde el MO v CAP deberan verificar el estado v dotacian de todos los equipos 2 emplear
{vibradores incluyendo el wibrador de reemplazo, compresoras, puntos de iluminacion y
extensiones, carmix, bombas de concreto, grupo electrogena, buggies, lampas, chutes y acceso 2 la
z2ona de waciado).

El cap dirigira actividades en su frente de trabajo para assgurar |z obtencion de las metas trazadas.
Debera designar al personal en las distintas actividades de su frente de trabajo, y a su vez controlard
directamentz el dessmpefo de los operarios, oficiales v susiliares de campo. Dependiendo de las
condiciones climaticas del tiempo, coordinara la proteccion de las estructuras vaciadas mediznte |z
colocacion de toldos y/o mantas plasticas.

4.2 Transporte del concrato

El trabajo con el concreto debera efzctuarse evitando en todo momento |z segregacion del mismo
en el transporte y colocacion, sin embargo, pusde reguerirse zlguna modificacion de las normas
anteriores para la mezcla por volumen en obra v estaré sujeta @ la revizsion y aprobacion de Iz
supaervisicn.

4.3 Colocacion del Concreto
# Previo a comenzar cualquier obra de concreto (colocacion) se limpiaran /o escarificard
debidamente todas |las superficies gue vayan a entrar en contacto con el concreto nuevo.
# 352 humedecera 2l terreno natural v/o los encofrados previzmente al vaciado. Dichos encofrados
seran metalicos y/o madera, s= podrian wtilizar elementos metalicos yf'o de madera para |z
fijacion de los paneles metalicos v/o insertos.
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El recubrimiento para el refuerzo deberd cer @l mismo que se muestra en las Planos ¢ detalles,
La toderancia del recobrimienta del refusrss deberd cumplic con |a nofma &0 318, Sedcion
7.5.2.1.

El waciada de cancreto fresco seguird estrictamente las recomendaciones de la norma de ACH
Wy serd vertido tan derca cama sea posible a su posicion final.

Antes de iniciada s colocacién del comcrato se realizars los contrales de calidad (verificacicn del
codign solicitado, temperatura, slumpl este cantrol deberd cumplic con las especficaciones
téemicas corres pondientes, siguiendo kas indicacione s de la norma ASTR C 143 NTP 399,035,
Dwrante & vaciado, el concreta no deberd fuir lateralmentes vna dstancs supecar a 1,5 m.
dewde ol punto de descarga, nivaciado desde una altura mayor a 2.0 me.

Tade trabaje de wolocackin del concreta debe compactarse cuidadasamente par medias
adecuados y debe acomodarse por completo alrededor del refuerzo, de [as instalaciones
embehidas v en &g esguinas de los encofradas. La compactacidn se hard mediante e uss de
vibradores mecinicos de 1 1" ¢ 27 de didimetro, asepuranda que no sean usadas para hacer que
el camcreto fluya horgontalmente o sabre pendisnbes.

El vibrado defe realizarse en farma sertical introducienda @l vibrador de manera rdpida hasta a
capa inferior colocada que no debe wer mayor de B0 cm. y retirdndola lentamente @n la misma
direccitn vertical hasta gue exude la mesda y por ningdn moties serd emplesda para trasladar
la mecla.

La duracidn de la vibracidn deberd ser limitada al tiempo necesario para prodocc wna
consalidacion satishactaria sin chusar excesiva Segregacion.

Todo concreta exoedente {rechacado yfo sobre-pedidal o sliminard en un drea autorizada par
el RES sakvaguardando las paliticas de kedio Ambiente de ks Sbra

4.4 Colocacion del Concreto en estrecuras especiales [Cisternal
El proceso de caolocacion de concreto en estructuras sspeciabes se realizara considerando lo describo

en @l item 4.3, En el caso de estructuras especiales {csternas, resersanias, i, ] que albenguen agua,
se tendrd en consideracion las especificacanses béonicas proporciaonadas por el cliente.

Las cisternas deberan ser cuidadesamente impermeahilizadas.

» Enla cisterna se utilizard concreto imparmeabilizads [f'c 210 kgfcm?) para dar mayor seguridad a

| EmsEructurs.

= Adicionalmente se colocard un tarmajea impermeabilizante en los muras. En las loses se oolocara

un cantrapso impermeabilizado de § cm de espesar descrito @n las detalles de corte A-8, B-B, C-
C, E-E, F-F |Plonos oe ofrmentooidn general)

4.4.1 Colocacion Water Stop (tipo cinta de V)

En el caso del waterstap [elementos de bloguens de filtraciones| sstas serdn de stuerda a las
detalles y especificacionss técnicas de obra, segin las recomendaciones del fabricante y deberd
wer de calidad garantizada,

La instalacion del Waterstap en la cisterna, se efedtuars en las uniones de pisa 8 mura en farma
horizontal v para cada chmara individual, lo mismo Serd en la unidn de mera y mura en farma
vertical en toda la rana de influencia de B cisterna. [Colocaddn del producta en posicion
horizontal de losa/piso v posicion vertical mures/murol.

en el item B del presente documento se anesan detalles grifions de la colocacian del Waterstop
en el dred de la cisterna,

4.5 Muestreo del concreto:

Las muestras de concreto para @nsayas a campresidn simple @n moldes cilindrices se realizardn
sapun las normas expuestas en el item 2.2

En el fremte de wackada se dispondrd de un dres donde se s=ialard y asilard durante 24 horas las
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= S pvitard la sibracion, golpes, la exposicidn al sal, al viento excesivo y a las luvias, para
priceder al desencafrado de las probetas.

= [Eldesencofrade de las probetas se realizard al dia siguiente, o dentificarin con un codigo v e
indicard en ks probeta la fecha de waciada, trasladandose lusgo a la pora de curado donde
permanscerd hasta efectuar e ensaya a compresidn.

4.6 Curado del coneto

A menas que el cursdo e realice de aceerda con la seccion 5.11.5 del ACI 31E, el concreto debe
manteEnerss 3 una temperatura por encima de 10° C y 2n condiciones de humedad por la menas
durante las 7 primeros dias después de la colocaciaon [expepto para concretos de altas resistencia
imicial — 3 dias de curado) asi pues @ concreta se protegerd en toda mamenta de la pérdida de
humedad.

El curade del concreto se hard par métades que mantengan las superficies del concreto
debidamente humedas durante &l pericdo especficado.

= Cuwrado con agua: £l curado por saturacian de agua en a8 superficies de concreto comenzard tan
printo cama sea posible despuds del fraguads inicial del concreta.
En lag lagas [elementas horizantales) el métoda de curado serd el de mociado de agua sobre 1a
superficie. La cantidad de riega se regulard para proveer un revestimiento total de la superficie
con un minima de esconnenbia.
Cl curade se realizard de acuerdo o la norma ACH 318, mediante 2] uso de una membrana
hiumeds gue impedicd s pérdida de humedad en las superficies que no vayan a redbir conereto
wabire ellas {elementas verticales).
El tiempo de desencofrado {losas) serd de acuerdo con el AC) 347 6 aprobado por la supervision
Ll se deseara desencafrar antes de o tempas mencanadas,

= Cuwrado quimico:
A menos que se aipecifigue la contrario, @ curado quimics puede usarse en ver de agua, para
estructuras de concreto gue no s=rd revestida con morters o concreta adicional.
El cursda quimica serd aplicado par raciador v redillo (segon acpecificacionss del producta) a
razon de no mas de 7.5 metros cuadradas par litra, Lags superfices no encafradas se cubricdn
con @l tampuesta 30 minutos despods del acabada finall 5 los encofrados 2 removieran antes
del final del plazo especdficado pars &l curada, la membrana se aplicard inmediatamente a kas
superficies desencofradas antes de gue e resaguen.
El curado guimico estard adecuadaments protegido caontra el desgaste durante el perioda de
curada {segun recomendacidn del provesdor del praducta). No deberd aplicarse membrana de
curada en casa gue kb superfice de concreto sed revestida mds tarde con mortera o condreto
adicional, puesto que reduce la adhesicn.
El personal encargado de la ejecucidn del curado guimica, antes de iniciado su tares cantard con
todas ks implemento de seguridad v salud respectivas,

4.7 Control de Calidad

El camtred de calidad es respansshilidad de todas s invalucradas &n eita actividad.

El MO0 solicitara al proveedor del condreto los certificados de los ensayos /o pruebas, para verificar
que [as propiedades fisicas cumplan con los requarimientos de e sspecificaciones y las respectivas
normias referidas. Estas documentos serdn revicadas y archivasdos por el &rea de Calidad de la abra.
El contral de Calidad, @& realizard de acuerdo @ las Especificatianes Técnices propardanadas par el
cliente.

Antes de iniciar [a colecacion del concreto. £l contral de calidad del concreta comprends @l cantral
del slump (al 100% de los camiones miker o bacht), contral de la temperstura del concreto al 1005
de ot camiones mixer o bacht, se verificard gue la temperaturs Se mantenga entre los 10 °Cy 21 °C
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Tado el concreta se mantendrd @ una temperatura constante con una pérdida de humedad minima
durante un perodo necesaria para la hidratacidn del cemento y enduredmienta del concreta.
Cuanda la termperatura del concreto exceda el ranga del limite permitido a2 informard & ks planta
con &l fin de tamar [z medidas correctivas,

En by que respecta a las toleranciag, a menos gue se especifique lo contrario, las tolerancias para las
trabajos de conoreto s2 guiarin segin lo estipulado en el ACI 117,

Las tolerancias sdmisibles &n &l caoncreto terminado son kas Siguientes:

Lo #p1s Todet b iid

& Enm bp verticaleisd de arnte v superfcines de oolumnas

W Mg

Em eudiguesd lalted d¢ 3 ™ & mm

Em tadks b Marps % mm
B en ool snpamernto de arales v ouperisiers de ol v

L

Em eusigumss baaplted d¢ 3 m & peem

Em fudiguesd Baited 36 & ™ 10 mm

Eri tosda b Largo 20 mm
€. Enla ieccsdn de vigst, cohemnat, kst y munod | & mam, 10 men
0. Enla sedisdn de cameniadiones antofradas 1 «12 rram, + 50 mem
. Erla vecosdn de comentacones no encofreds | 74 mm
E.  Enla wbslacidn de hustos, pases, tuberias, #ic &

1

5. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.
B .1 Requisitos

Antes de comenzar con los trabajos deberd realizar el A5T y la charla operacional de la tarea a
desarrallar.
Bl personal de mlocstidn de comerete deberd hacer wso permanente del equipa de prateccion

personadl gue s& tiene establecida an la abra Casa Club Recrea, Banto para dreas homesdas como
firaas spaes,

Bl CAP &5 responsable de su seguridad ¢ deld persanal a su cangno, v debers adoptar todas las acciones
necesarias para proteger e personal & su cargo y los equipas.
La cuadrilla de encofradores deberd dar complimienta al programa de contral de riespos para el

personal de campo establecikdo por la empresa. Teniendo especial cuidado en las cercanias de talud,
¥ gue 4 se encuentra & menos de dos metras de cercania al borde del talod, obligatoramente
deberd usar arnés de seguridad anclado a una estructura fija {cdncamo, guardavia, etc.), siempre
evaluando los peligros y riesgos de b lshor, nunca 2 debe dar espalda al talud.

Cuanda se trabaje en altura e deberd cumplic con el procedimiento de trabajo en swperficies
magpares & 180 m. por encima del terreno natural.

En los caxsos que por razones de trabajo de construceitn sea riesgaso ingresar al drea de trabajao,
deberd coordinarse el ingrese can la ITO, para que este les indique el mamento en los cuakes deban
efectuarse los trabajos de colocacion de concreta pre mezclado, esa con el objeta de evitar
incidentes debido al ingreso de personas sin auborizscian @n bress de trabajo.

S sefiala que es de uso abligatorio bos siguientes elementos de proteccion personal, casco de
sepuridad, lentes de seguridad, proteccian auditiva, guantes y zapatas de seguridad, uniforme yfo
chaleco con cinka reflectiva,

5.2 Eguipos de Protecdidn Personal
Este incluye elementas de provesddn comda casod de seguridad con barbiquejo, lentes de seguridad,
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5.3 Restricdiones
El persaral gue realics s trabajos debierd contar con ks recursas respectivas dictadoes por @l cliente
de la contrario no s podrd dar inicia a las trabajos.

5.4 Medio Ambiente

Fiel curmnplimiento a la Politica de Medioambisnte.

Depositar toda los residues generados en lugares de acopio destinados para segregascdn de
residuas. Orden an el drea de trabajpo una vez finalizada la sctividad.

]

E. REFEREMCIAS

E:ghm:nl:n Maciamal de Edificaciones — Morma E-D6D Concreto Armado
Especificaciones Técnicas del |:|r|:|1||I:I:|:I:l.]

7. REGISTROS
B13a-CON-FR10 Ver. 0D

]

B, ANEXDS

[B.1.- Detalles grafices de la colocacion del Waterstap en ef drea de influsncia de la cistemna.
8.2.- Ragistro de Colocacidn de Cameneto &n Ohbra.

Anexo 8.1
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1. OBJETIVD

[Es'te procedimiento, tiene como objetive establecer y especificar en forma <lara las acciones de contral
de calidad previas al durante el procedimients de reparacion de cangrejeras de proyecto, los mismos
que seran concordantes con las especificaciones técnicas y normas aplicables.

Dentro de este punto se debe cumplir con los programas de seguridad, proteccion del medio ambiente y
plan de calidad desarrcllade para la obra. Ademas se debe realizar un trabajo programado, limpio,
seguro, de acuerdo a la productividad v en los plazos estipulad nsl

2, ALCANCE

[Es'te procedimiento determina las responsabilidades y |2 participacion de las personas, v 52 aplica a todo
proceso en los proyectos de INGENIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA 5-..-5..1:._.]

3. RESPOMSABILIDADES
Responsabilidad IRES || pcam | psosomao || pco || poT| | cae || moe || aTo)
Superviza cumplimiento b | K | B | | | K K K
Participa cumplimiento b | b | || b | | je | [ | |
| RES : Residente de Obra.
JCAM t Jefa de campo.
J550MA0 t Jefa de Seguridad, Salud Qcupacional, Medio Ambiente de Obra.
1CD : Jefa de Calidad de obra
1oT f Jefa de Oficina Tecnica.
cap t Capataz
TOP t Topografo
ITo i Inspeccion Tecnica de Obra,

4. DESARROLLO DE METODO PAR LA REPARACION

4.1, Consideraciones iniciales.

he verificara la preparacion de la superficie y se removerad todo el concreto deteriorado para
evitar trozos de concreto yvo agregado que puedan desprenderse hasta obtener concreto sano.

4.2, Preparacion de superficie.

Retire todo el concreto danade o delaminade proporcionandeo un perfil de substrato minimao de
&mm (1/4 in) v con un espacio likre 19 mm (3/4) in). Por detras del acero de refuerzo (si es que
estuviese expuesto) usando el método de descarificacion manual.

Limpizar la superficie del acero y concreto expussto para lograr una adecuada union entre el
concreto reparado y el mortero de reparacion.

Se verificara la ausencia de formacicn de microfisuras y magulladuras que puedan inhibir la
adhesion del mortero y concreto.

Mota: Si el elemento presenta cangrejeras superficiales (en la que no exista exposzicion de
acero], bastara con una limpieza inicial desprendiendo el concreto segregado para realizar un
posterior solaqueo y recuperar |a estetica.
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4.3. Reparacion

P Urna ver que se tenga la superficie a reparar totalmente libre de polvo y grasa, se
aplicara de manara manual el morters de reparacion EMACO 583 Cl.Haciendo uso de
una espatula u otra herramienta similar se colocara una capa de mortero hasta cubrir
Iz zona afectada, asegurandose previamente gue la zona esté saturada v limpia.Si los
espesores de reparacion es mayor de 1 % (3.8 cm) se trabajara por capas verificandose
que |a capa anterior este seca.

¥ Para cengrejeras o grandes vacios, donde ademas exista exposicion de acero de
refuerza:

En este caso e usard un Grouting de alta fluidez [SikaGrout 212, SikaGrout 110, NS
GROUT o similar), para garantizar el llenado de todos los vacios en el area a reparar.,
Fara ello, una vez se tenga la superficie totalmente libre de polvo v grasa, se debera
preparar un encofrado gue gerantice la retencion del Grout de alta fluidez y que pueda
rellenar todeos los vacios, Deberé dejarse wna cachimba en la parte superior del
encofrado, pare poder verter el Grout v compactarlo con |3 pequefia barra de maders,
garantizando que el Grouting llegue hasta la parte mas alta de |a cangrejera. Una vez
qgue este haya endurecide, se retirara.

4.4, Curado

Lz pérdida de la humedad en el mortero de reparacion puede ser prevenida manteniendo la
superficie humeda durante 2 dias o aplicands un curador quimico, evitando de esta maners la
evaporacion v asegurando que el producto alcance las propiedades previas.

4.5, Documentacion Aplicable

Especificaciones Técnicas:

B Reglamento Macional de Edificaciones,

¥ Especificaciones Técnicas del Proyecto,

¥ Especificaciones técnicas del material 3 usarse,
Narmas:

¥ Mormas Técnicas Peruanas,

4.6 Control de Calidad

El control de calidad es responsabilidad de todos los involucrados en esta actividad, el plan de
inspeccidn y ensayos presentado en este procedimiento, desarrollado por el por el
departamento de O4&/OC de INGEMNIERIA CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA 5.AC., se encargar: de
hacer conocer v hacer cumplir |as diferentes inspecciones wWo ensayos requeridos durante el
dezarrollo del proceso constructivo,

El provesdor entregarad los certificados de los enzayos wo pruebas, para verificar que las
propiedades fisicas cumplan con los requerimientos de las especificaciones v las respectivas
normas referidas. Estos documentos seran revisados y archivedos por el érea de Calidad de la
obra.

Se reslizara de acuerdo al Plan de Calidad especifico para el proyecto aplicandose en ella las
Especificaciones Técnicas proporcionadas por el :lientel
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dezarrallar.
El personal de colocacion de concreta debe hacer uso permanente del equipo de proteccion
personal que se tiene establecido, tanto para areas humedas como seca.

El CAP es responsable de su seguridad y del personal a su cargo, v debera adoptar todas las
acciones necesarias para proteger el personal 3 su cargo v los eguipas.

En los casos que por razones de trabajo de construccion sea riesgoso ingresar al area de
trabajo, debera coordinarse el ingraso con la ITO, para que este les indigue el momento en los
cugles deban efectuarse los trabajos de colocacion de concreto, esto con el objeto de evitar
incidentes debido al ingreso de personas sin autorizacion en areas de trabajo.

5.2 Equipos de Proteccion Personal

Este incluye elemantos de proteccion coma casco de seguridad, lentes de seguridad, proteccion
auditive, zapatos de seguridad, proteccion respiratoria, chaleco reflectante y arnes de
seguridad para trabajar en altura y cuandao |a labor se realice cerca de taludes pronunciados.

5.3 Restricciones

El personal que realiza los trabajos deberd contar con los recursas respectivas dictados por el
cliente de lo contrario ne s& podra dar inicio a los trabajos.

5.4 Medio Ambiente

Depositar todo los residucs gensrados en lugares de acopio destinados para segregacion de
residucs.
COrdenar el drea de trabajo una vez finalizada la atti\ridadl

B. REFEREMCIAS

. [F!Eglamerltu- Macional de Construccion.

*  Planos de Arquitectura = Cuadro de Acabados.

* [Documentos de especificacionas técnicas de arquitactura.
*  Normas Tecnicas Feruanas.]

7. REGISTROS
. [5 11%-REV-FOQ1-FROL1 PROTOCOLD DE SOLAQUED = Ver.00
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HOJA DE DATOS DEL PRODUCTO
SikaGrout®-212

MORTERO PREDOSIFICADO PARA ANCLAJES Y NIVELACION DE MAQUINAS Y ESTRUCTURAS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO usos

Sikagrout®-212 es una mezcla cementicia de alta resis- = Fijacion y nivelacidn de maquinaria pesads.
tencia, con dridas especiales de granulometria contro- * Relleno bajo columnas de acero.

lada, aditivos de avanzada tecnologia, exentos de do- * Anclaje de pernos.

ruros y componentes metalicos. Es un producto listo * Inyecdiones de mortero.

para su utilizacion, bastando sélo adicionarle agua pa- * Rellenas y anclajes en puentes y estructuras prefa-
ra obtener una mezcla de alta resistencia y fluidez. No bricadas.

presenta retraccion una vez aplicado en anclajes o ba-
jo placas de asiento debido al efecto expansor que se CARACTERISTICAS / VENTAJAS
produce en la mezda. La expansion residual que se
presenta es de aproximadamente 1%, Sikagrout®-212 = Altas resistencias mecinicas.
se utiliza en aplicaciones en maquinarias y estructuras * Resistencia a altas temperaturas segin lo indicado en
de alta exigencia en cuanto a resistencia mecinica y ACI 351.1R-12 "Report on Grouting between Founda-
fluidez. tion and Bases for Support of Equiment and Machi-
nery”
= Alta capacidad de escurrimiento.
= Sin contraccidn.
» Exudacion y expansion controladas, lo gque asegura la
adherencia y el traspaso de cargas.
* Material predosificado.
* Répida puesta en servicio.
* No contiene elementos metalicos ni cloruros.

CERTIFICADOS / NORMAS

El SikaGrout®-212 cumple con la norma ASTM C-1107
calificando como Grout grado "A".

USGBC VALORIZACION
SikaGrout®-212 cumple con 1os requerimientos LEED.
Conforme con ef LEED V3 IEQc 4.1 Low-emitting mate-
rials - adhesives and sealants.

Cantenida de VOC < 70 g/L {menos agua)

INFORMACION DEL PRODUCTO
Base Quimica Cemento, rellenas seleccionados y agregados, aditivos especiales
Empaques Balsa de 30 Kg.
Apariencia / Color Palvo gris
Vida Otil 9 meses
Hofa Oe Daton Owé Prodacys
SheaCroct®. 212
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Condiciones de Almacenamiento

El producto debe de ser almacenado en su envase oniginal cerrada en wun

lugar ssc y frescd. En estas condiciones tiene una duracidn de 9 meses en
5w &rvadse original cerrada.

Densidad 189 kgL |Se0a)
2.34 kgL + 005 [Mezcla)
Mezcla de cementod, dridos v aditivas

INFORMACION TECNICA

Resistendia a la Compresidn 24 horas T dias 28 dias
A0 et 5000 cm? 750 em®

INFORMACION DE APLICACION

Consumao Par cada litro de relleno s requiere aproxmadamente 213 kg. de Sika-
grout™-212.

Espesor de Capa En o de rellenas bajo placas, en espesares mayores de 5 om se reco-
mierda merclar con gravilla de 10 mm de tamaio médxima en proparcicn
de 1 bolsa de SikaGrout®-212 par 10 kg de gravilla. Para espesores mayo-
rés & 30 om, pusde utilizarse gravilla de tamafio mdsima de 30 mm en pro-
parcidn de 1 parte en peso de SlkaGrout®-212 por 0.50 partes de grawilla
(realizar ensayos previos).

Flujo/ Fluider SEGUN MORMA ASTM C-230 [26.67C, 52.2% HR)
> 176%

MESA FLOW
= 28 om

INSTRUCCIONES DE APLICACION
CALIDAD DEL SUSTRATO PRE-TRATAMIENTO

El concreta debe encontrarse limpio, libre de poba,
partes speltas o mal adheridas, sin impregnaciones de
aceite, grasa, pintura, entre otros. El conoreto debe sa-
turarse con agua, sinque exista agua superficial en el
marmnents de la aplicatidn. Ls condicidn de saturscidin
&4 ejpedialments importante cuando se utiliza una
consistendia muy fluida. Los metales deben estar exen-
tos de Sxidod, grasa, aceite, entre otros. Para vaciar Si-
kaGrout®-212} deben confeccionarse mokdes alrede-
dar de la placa base. Los moldes deben ser absoluta-
merte estables y no deben abiorber agus de la me:-
dla. Los mokdes deben guedar 5 a 10 cm separados de
Ia placa para permitic &l vaciado de SikaGrout™-212. La
altwra del molde sobre la placa en el lado del vaciado,
debe ser de 3 cm o mis, segun el ancho de la placa.

MEZCLADD

Sikagrowt™-212 debe mesclarse con 3,0 -3,3 litros de
agua por balia de 30 kg, Agregue inidalmente al equi-
pa de merclado aproximadamente e B0% del agua de
amasado, luego agregue Sikagrout®-212 y par Gitima
&] resto de agua. El merdada debe prolongarse duran-
te 4 minutos. Utilice mexcladoras mecinicat o taladra
de bajas revoluciones para el martera y el concreto. Se
puede obtener una consstencia plastica o Seca, agre-
gando una cantidad de agua menar a la indicada.

APLICACION
Sikcagrout™-212 se debe vaciar por un ade de la placa,

waciado se pueden utilizar cables de acero o vibrado-
res de inmersidn. La mezcla debe colocarse en forma
continua, segurindoie de preparar la cantidad sufi-
ciemt= para cada aplicacicn.

TRATAMIENTO DE CURADD

Ura vt finalizada la colocacién, &l mortera
Sikagrowt™- 212 debe cubrirse con membrana de cura-
da, polietilena o revestimienios himedos durante un
rruinirnag de 3 dias.

MOTAS

Todos kos datos técnicos recogidas en esta haja téomi-
i se hasan en ensyos de laboratorio. Las medidas de
los datos actuales pueden variar por circunstancias
fuera de nuestro control.

RESTRICCIONES LOCALES

Ndatese que &l desempeiio del products puede variar
dependiendo de cada pais. Por favor, consulte la haja
téenica local correspandients para la exacta desrip-

cidn de los campos de aplicacicn del producto.

ECOLOGIA, SALUD Y SEGURIDAD

Para infarmacian y ssesaria referente al transporte,
manejo, almacenamiento y dis posicidn de productos
quimicos, los usuarios deben cangultar la Hoja de Se-
guridad del Material actual, la cual contiene infarma-
cidn médica, swaligica, taxicoldgica y otras relaciona-
dast on la seguridad.

“Planificacion e Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Obra Casa Club Recrea Las Magnolias” 262

Bach. San Roméan San Martin César William



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

ANEXO P. Panel Fotografico.
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ANEXO Q. Planos.
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