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RESUMEN

El presente trabajo presenta el Plan de Calidad que se elaboré para la
construccion de un edificio multifamiliar. Para la implementacion de este plan se
siguié los lineamientos de la Norma ISO 10005:2005 la cual estuvo vigente en la
empresa Constructora JJC a la fecha de ejecucion del proyecto en el afio 2017.
Mediante este documento se establecen los objetivos, procesos, recursos,
requisitos y controles implementados para cumplir con las Especificaciones
Técnicas del cliente. Se detalla la realidad problemética desde lo general a lo
especifico en cuanto a calidad. Se presentan los conceptos basicos de calidad,
asi como los estandares de la ISO 10005 que serviran de lineamiento para el Plan
de Calidad final. Finalmente, se presenta el Plan de Calidad en funcién a las
caracteristicas y condiciones del proyecto que permitird controlar y asegurar la
calidad durante la etapa de construccion.
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ABSTRACT

This work presents the Quality Plan that was prepared for the construction of a
multifamily building. For the implementation of this plan, the guidelines of the 1ISO
10005: 2005 Standard were followed, which was in force in the company
Constructora JJC at the date of execution of the project in 2017. Through this
document the objectives, processes, resources, requirements and controls are
implemented to comply with the customer's Technical Specifications. The
problematic reality is detailed from the general to the specific in terms of quality.
The basic concepts of quality are presented, as well as the 1ISO 10005 Standards
that will serve as guidelines for the final Quality Plan. Finally, the Quality Plan is
presented according to the characteristics and conditions of the project which

controls safety and quality during the construction stage.
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PROLOGO

En el Perq, en las empresas del sector construccion, alin es escasa la utilizacion
de sistemas de Gestion de la Calidad, la brecha se extiende aiin méas en aquellas
constructoras que ejecutan obras publicas. Cada obra a ejecutar, presenta sus
propias caracteristicas, especificacionesy condiciones, las cuales constituyen los
requisitos que exige el cliente y otros que exige la normatividad aplicable a ella,
estos en su conjunto pueden ser habilmente tratados para su cumplimiento a
través el modelo de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015 cuyo resultado sera un
producto conformey a satisfaccion del cliente. La aplicacion de este modelo ISO
es a través de otros modelos tales como lo indicado por la Norma ISO 10005 el
cual nos brinda los lineamientos para elaborar un Plan de Calidad, documento que
es de estudio del presente trabajo. El Bachiller presenta este Plan de Calidad
como la herramienta de Gestion de la Calidad que emplea la empresa constructora
JJC, siendo que para una mayor explicites, realiza una descripcién pormenorizada
de su aplicacion en la construccion del Edificio Multifamiliar América; abundando
en documentos estandarizados de dicha organizacién que respaldan el
documento principal. De esta manera el Informe de Suficiencia cumple su
cometido de mostrar la estructura de un Plan de Calidad y queda como una
metodologia a seguir a aquellas organizaciones ejecutoras de obras en el Peru

gue buscan el camino a ser mas competitivas.
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CAPITULO I : GENERALIDADES

1.1. PROBLEMATICA

Actualmente, en el sector de construccion inmobiliaria de Lima Metropolitana la
demanda supera a la oferta y los precios de las viviendas siguen en alza. Segun
el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica en el afio 2018, el 10,4% de los
hogares a nivel nacional tienen déficithabitacional, siendo el area rural el de mayor
porcentaje de hogares con 17,6%, mientras que el area urbana presenta 8,3%, en
el mercado se observan diversos tipos de vivienda con distintas caracteristicas
gue hacen mas atractiva la oferta, sin embargo se han incrementado los atributos
de las viviendas acorde a los nuevos requerimientos y nivel de vida de la
poblacion. Hay un concepto adicional que concierne y preocupa al nivel de calidad,
gue es el estado de conservacion e integridad de dichos atributos; al momento de

la entrega o posterior a ella (Barco, Hoyos, Mayhuay, Revilla, 2015, p. 6).

En el Perl segun el Instituto Nacional para la Calidad (INACAL) el cual es un
Organismo Publico Técnico Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccion
manifiesta que solo 1% de las empresas constituidas formalmente en todas las
ramas de la produccion nacional cuenta con un sistema Integrado de Gestion de
la Calidad, la decisién de implementar este sistema va mas allad de buscar una
certificacion para ser competitivos en alguna licitacion con en el estado peruano,
entidad privada o contar con una certificacion que la diferencie ante otras
empresas del sector, optar por un Sistema Integrado de Gestion de Calidad es
llegar al objetivo final que es la satisfaccion del Cliente mediante el cumplimiento

de los requisitos de este.

En el sector Construccion fueron las empresas mineras y luego las principales
empresas del pais las primeras en contar con un Sistema de Gestion de Calidad
(también conocidas por sus siglas SGC), posterior a ellos las constructoras
dedicadas al rubro de Edificaciones empezaron a implementar estos Sistemas
debido a las pérdidas o Costos de No Calidad gue involucra desde el 5% al 25%
de las ventas de cada proyecto. Durante el proceso de implementacion del SGC
se manifiesta que la mas alta barrera no fue fisica, sino psicoldgica, debido a que
generalmente existe una resistencia al orden, por beneficioso que éste sea para
todos (Luz Aguilar,2011, p. 78).

Existen Organizaciones internacionales que brindan lineamientos para

implementar un Sistema de Gestién de Calidad, una de ellas es el Project
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Management Institute (PMI) el cual describe 03 procesos claves para su
implementacién en las empresas, estos son: Planificar, Gestionar y Controlar la
Calidad la cual se explicar4 a mayor detalle en el presente Trabajo de Suficiencia
Profesional. Asi mismo la Organizacion Internacional de Normalizaciéon por sus
siglas en inglés (ISO) describe siete principios para la Gestion de Calidad los
cuales son: Enfoque al Cliente, Liderazgo, Compromiso de las personas, Enfoque
basado en procesos, Mejora, Toma de decisiones, Gestion de las relaciones. El
éxito de la implementacion dependera de cuan involucrada este la organizacion
en todos sus niveles, es decir involucrar a la alta Gerencia y a cada miembro de
la organizacion hasta su ultimo nivel de manera que las cosas se hagan bien a la
primera (Guia del MPBOK ® sexta edicion, p. 271).

En el sector Construccion una misma Empresa dedicada al rubro de Edificaciones
puede tener muchos proyectos siendo su producto final un departamento u otro
bien inmueble, esto no significa que los requisitos del proyecto, producto, procesos
o el contrato sean los mismos para todos, por tal razoén es que la ISO segun la
Norma ISO 10005 presenta las directrices para el desarrollo de un documento que
especifique los procesos, procedimientos y recursos asociados que se aplicaran
en el proyecto especifico asi mismo quien sera el responsable de aplicar y hacer
cumplir estos requisitos con el fin de conocer las oportunidades de mejora, a este
documento la ISO lo llama Plan de Calidad (CarhuamacaE., Mundaca K., 2014,
p. 12).

En relacion a la problemética expuesta se logra evidenciar el déficit que tienen las
empresas constructoras en cuanto a la Gestion de Calidad y al logro de los
Objetivos de Calidad mediante la aplicacion de un Plan, ante ello surge las
siguientes preguntas:

- ¢Laimplementacion de un Plan de Calidad para la ejecucion de una obra
de edificacion servird para cumplir con los requerimientos del cliente,
estandares propios de la empresa constructora y los Objetivos de Calidad?

- ¢Cudles son los procesos, recursos, requisitos y controles que establece
un Plan de Calidad?

- ¢Qué es un Objetivo de Calidad y cdmo medimos su logro?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Describir el Plan de Calidad aplicado a la construccion del Edificio Multifamiliar
Ameérica para el cumplimiento de los requisitos del Cliente, estandares propios de

la empresa constructoray los Objetivos de Calidad.

1.2.2. Objetivo Especificos
e Definir los procesos, recursos, requisitos y controles que contiene el Plan de
Calidad.

o Describir los Objetivos de Calidad y medir sus logros.

PLAN DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR AMERICA.
Bach. ROJAS PACCHA CRISTOPHER ANTHONY 11



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULOII: MARCO TEORICO

CAPITULO Il : MARCO TEORICO
2.1. CONCEPTOSBASICOS DE CALIDAD
Realizaremos definiciones previas de Calidad y conceptos ligados al sector

Construccion.

2.1.1. Calidad

Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple
con los requisitos (Norma ISO 9000:2015, p. 8).

2.1.2. Proyecto

El Project Managment Institute (PMI) define a un Proyecto como el esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto o resultado Unico. Todo
proyecto tiene una caracteristica, que es temporal, por lo que siempre estan
definidos su inicio y fin. Se puede decir que el fin es alcanzado cuando se logra
cumplir con los objetivos establecidos o cuando alguno de ellos no se puede
cumplir evitando su desarrollo y cuando simplemente deja de ser necesario para
el cliente (PMBOK ® Sexta edicion, p. 542).

2.1.3. Calidad en la Construccion

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones El concepto de calidad de la
construccion identifica las caracteristicas de disefio y de ejecucion que son criticas
para el cumplimiento del nivel requerido para cada una de las etapas del proyecto
de construccion y para su vida util, asi como los puntos de control y los criterios
de aceptacion aplicables a la ejecucion de las obras. El proyecto debe indicar la
documentacion necesaria para garantizar el cumplimiento de las normas de
calidad establecidas para la construccion, asi como las listas de verificacion,
controles, ensayos y pruebas, que deben realizarse de manera paralela y
simulténea a los procesos constructivos (Norma GE. 030 “Calidad en la
Construcciéon”, RNE, 2006.).

2.1.4. Sistemade Gestion de Calidad
Segun la 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion) un Sistema de
Gestion de la Calidad, es un conjunto de normas, interrelacionadas de una

empresa u organizacion por los cuales se administra de formaordenada la calidad
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de la misma, en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes. Se entiende por
gestion de la calidad el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizaciéon en lo relatvo a la calidad. Generalmente incluye el
establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, asi como
la planificacion, el control, el aseguramiento y la mejora de la calidad (Norma ISO
9000:2015, p. 2).

2.1.5. Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. Los
procedimientos pueden estar o no documentados. Cuando un procedimiento esta
documentado, se utiliza con frecuencia el término “procedimiento escrito” o
“procedimiento documentado”. El documento que contiene un procedimiento
puede denominarse “documento de procedimiento” (Norma ISO 10005:2018, p.
8).

2.1.6. Organizacion

Persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos (Norma SO
9000:2018, p. 17).

2.1.7. Cliente

Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella pudiendo ser un
consumidor, cliente, usuario final, minorista, receptor de un producto o servicio de
un proceso interno, beneficiario y comprador. (NormaISO 9000:2018, p. 17). En
construccion el Cliente es la entidad Contratante que requiere los servicios de una
empresa ejecutora a quien se le denomina el Contratista.

2.1.8. Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (Norma ISO 9000:2018, p. 19).

2.1.9. Producto
Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion y el cliente (Norma ISO 9000:2018, p. 25).
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2.1.10. Objetivo de la calidad

Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad. Los objetivos de la
calidad generalmente se basan en la politica de la calidad de la organizacion. Los
objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles y funciones

pertinentes de la organizacion (Norma SO 9000:2018, p. 25).

2.1.11. Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o0 que proporciona evidencia de
actividades desarrolladas (NormaISO 9000:2018, p. 27).

2.2.  ANTECEDENTES HISTORICOS Y EVOLUCIONDE LA GESTION DE
CALIDAD

2.2.1. Antecedentes historicos de la Gestién de Calidad

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad desde tiempos
inmemoriales, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y
confeccionar su vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida
procura mejorarlo, se preocupa por el trabajo bien hechoy la necesidad de atender

algunas normas y asumir responsabilidades.

La practica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas anteriores al
nacimiento de Cristo. En el afio 1780 AC, el Cddigo de Hammurabi con la Ley del
Talién, nos demuestra que la calidad era tomada muy en cuenta, ya que en su
numeral 229 establecia que “si un constructor edifica una casa para una persona;
y no la construye debidamente; y la casa se cae y mata a su duefio, entonces el
constructor debe ser ejecutado”. Los fenicios también tenian una manera de tomar
accion correctiva para que no se repitan los errores; los supervisores cortaban la
mano de aquellos responsables que el producto no satisfaga lo esperado, o en el
antiguo Egipto en el que habia dos tipos de operarios: los que realizan las
diferentes tareas y los que se encargan de medir y verificar lo que han hecho los
anteriores; estos Ultimos hoy serian considerados como los supervisores o

inspectores de calidad (Enrique Huaroto, 2015, p. 26).

2.2.2. Evolucion de la Gestion de Calidad

Segun Alcalde (2009), la evolucién de la calidad se muestra en las siguientes
etapas: (a) artesanal, en la Edad Media los artesanos producian los bienes de
consumo y realizaban el disefio, fabricaciony se aseguraban de que el producto
final fuese de calidad aceptable; (b) revolucién industrial, las empresas
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contrataban inspectores que se encargaban de velar por la calidad de sus
productos pero a un precio muy elevado; (c) posguerra, Juran y Deming fueron a
Japon para ensefar a los empresarios técnicas de control estadistico de calidad,
técnicas de mejora continua, satisfaccion del cliente y todos los aspectos de la
filosofia de la Gestion de la Calidad; (d) Japon, los productos japoneses
alcanzaron altos niveles de calidad lo cual aumenté su demanda en el mercadoy
las empresas norteamericanas trataron de implantar sistemas de Gestion de
Calidad mas competitivas; (e) Alemania, la buena calidad de los productos
alemanes luego de la segunda guerra mundial se debia a una alta ingenieria en
la elaboracion de productos y procesos y elevada formacion de los operarios; (f)
Estados Unidos, en la década de 1980 los norteamericanos se dan cuenta de que
no es cierto que a mas calidad hay mas coste sino todo lo contrario; (g) Espafia,
se reflejo en la demanda de la industria automoévil en 1987 aplicando las normas
ISO 9000; y (h) Actualidad, a comienzos del siglo XXI se ha avanzado en la

implementacién de sistemas de Gestién de Calidad.

Por otro lado, de acuerdo a Cuatrecasas (2010), la evolucion histérica de la calidad
y su gestion ha ido evolucionando con los afios. Es asi que durante la Revolucion
Francesa (1794) se cre6 un Taller Nacional de Calibres para estandarizar las
municiones y ser empleadas en diferentes tipos de fusiles aplicAndose conceptos
de inspeccion y control de fabricacion. Luego, en los afios 1920, en Estados
Unidos, las grandes compafiias como Ford Motor Company, American Telephone
& Telegraph, Western Electric, etc. empezaron a implementar la calidad en sus
empresas de distintas maneras. Por ejemplo, Ronald Fisher comenzé a aplicar el
Disefio Estadistico de Experimentos (DEE) para la mejora de productividad de
algunos cultivos. Asi mismo Deming y Juran desarrollaron el programa de gestion
de la calidad. En esta época, Armand V. Feigenbaum desarrollé un nuevo
concepto denominado control de la calidad total que implicaba extender la calidad
a todos los departamentos de la empresay buscaba la satisfaccion de los clientes.
Luego de la guerra, estos conceptos también fueron tomados por los japoneses
gue aprendieron técnicas de Control Estadistico de Proceso adoptandolas de
formardapida. Posteriormente, en la década de los ochenta, la calidad experimenta
una evolucién en la industria estadounidense considerandola como un elemento
estratégico fundamental. Finalmente, el concepto de calidad evoluciona hacia la
Gestion de Calidad Total como nueva filosofia presente en todas las areas de la
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empresa, liderada por la alta gerencia y con la participacion de todo el personal.

(Barco, Hoyos, Marhuay, Revilla, 2014, p. 10).

2.3. DESARROLLO DE UNPLAN DE LA CALIDAD SEGUN ISO 10005

2.3.1. Identificacion de la necesidad de un plan de la calidad

La organizacion deberia identificar qué necesidades podria tener de planes de la

calidad. Hay varias situaciones en que los planes de la calidad pueden ser Utiles

0 necesarios, por ejemplo:

a) mostrar como el sistema de gestion de la calidad de la organizacién se aplica
a un caso especifico;

b) cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o del cliente;

c) en el desarrollo y validacién de nuevos productos o procesos;

d) demostrar, interna y/o externamente, cémo se cumplira con los requisitos de
calidad;

€) organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos de calidad y
objetivos de la calidad;

f) optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos de la
calidad;

g) minimizar el riesgo de no cumplir los requisitos de calidad;

h) utilizarlos como base para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
requisitos para la calidad;

i) enausencia de un sistema de la gestion de calidad documentado.

2.3.2. Entradas parael plan de la calidad

Una vez que la organizacion ha decidido desarrollar un plan de la calidad, la

organizacion deberia identificar las entradas para la preparacion del plan de la

calidad, por ejemplo:

a) los requisitos para el caso especifico;

b) los requisitos para el plan de la calidad, incluyendo aquellos en
especificaciones del cliente, legales, reglamentarias y de la industria;

c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion;

d) La evaluacion de riesgos para el caso especffico;

e) los requisitos y disponibilidad de recursos;
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f) informacion sobre las necesidades de aquellos que tienen el compromiso de
llevar a cabo actividades cubiertas por el plan de la calidad;

g) Informacion sobre las necesidades de otras partes interesadas que utilizaran
el plan de la calidad,;

h) otros planes de la calidad pertinentes;

i) otros planes relevantes, tales como otros planes de proyecto, planes
ambientales, de salud y seguridad, de proteccion y de gestion de la

informacion.

2.3.3. Alcance del plan de la calidad

La organizacién deberia determinar qué sera cubierto por el plan de la calidad y

gué esta o sera cubierto por otros documentos. Deberia evitarse la duplicacion

innecesaria.

El alcance del plan de la calidad dependera de varios factores, incluyendo los

siguientes:

a) los procesos y caracteristicas de calidad que son particulares al caso
especifico, y por lo tanto necesitaran ser incluidos;

b) los requisitos de los clientes u otras partes interesadas (internas o externas)
para la inclusion de procesos no particulares al caso especifico, pero
necesarios para que ellos tengan confianza en que sus requisitos seran
cumplidos;

c) el grado enel cual el plan de la calidad esta apoyado por un sistema de gestion
de la calidad documentado.

Donde no hayan sido establecidos procedimientos de gestion de la calidad,

pudiera ser necesario que sean desarrollados para apoyar al plan de la calidad.

Puede haber beneficios por la revision del alcance del plan de la calidad con el

cliente u otra parte interesada, por ejemplo, para facilitar su uso del plan de la

calidad para el seguimiento y medicion.

2.3.4. Preparacion del plan de la calidad

Iniciacion. La persona responsable de la preparacion del plan de la calidad
deberia ser claramente identificada. El plan de la calidad deberia ser preparado
con la participacion del personal involucrado en el caso especifico, tanto de dentro

de la organizacion como, conforme sea apropiado, de partes externas.
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Cuando se prepare un plan de la calidad, las actividades de gestion de la calidad
aplicables al caso especifico deberian estar definidas y, donde sea necesario,
documentadas.

Documentacién del plan delacalidad. El plan de la calidad deberia indicar cémo
van a llevarse a cabo las actividades requeridas, ya sea directamente o por
referencia a los procedimientos documentados apropiados u otros documentos
(por ejemplo, planes de proyecto, instrucciones de trabajo, listas de verificacion,
aplicaciones informéticas). Donde un requisito dé como resultado una desviacion
de los sistemas de gestion de la organizacion, esta desviacion deberia ser
justificada y autorizada.

Gran parte de la documentacién genérica necesaria puede ya estar contenida en
la documentacion del sistema de gestion de la calidad, incluyendo su manual de
la calidad y los procedimientos documentados. Puede ser necesario que esta
documentacion sea seleccionada, adaptada y/o complementada. El plan de la
calidad deberia mostrar como se aplican los procedimientos documentados
genéricos de la organizacién o, en su defecto, cémo se modifican o sustituyen por
procedimientos del plan de la calidad.

Un plan de la calidad puede estar incluido como una parte de otro documento o
documentos, por ejemplo, los planes de la calidad de proyectos a menudo estan
incluidos en los planes de gestién de proyectos.

Responsabilidades. Al preparar el plan de la calidad, la organizacion deberia
acordar y definir las funciones, responsabilidades y obligaciones respectivas tanto
en el interior de la organizacion como con el cliente, las autoridades
reglamentarias u otras partes interesadas. Quienes administran el plan de la
calidad deberian asegurarse de que las personas a las que hace referencia son
conscientes de los objetivos de la calidad y de cualesquiera asuntos de calidad o
controles especificos requeridos por el plan de la calidad.

Coherencia y compatibilidad. El contenido y formato del plan de la calidad
deberia ser coherente con el alcance del plan de la calidad, los elementos de
entrada del plan y las necesidades de los usuarios previstos. El nivel de detalle en
el plan de la calidad deberia ser coherente con cualquier requisito acordado con
el cliente, el método de operacion de la organizacién y la complejidad de las
actividades a ser desempefiadas. La necesidad de compatibilidad con otros

planes también deberia ser considerada.
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Presentacion y estructura. La presentacion del plan de la calidad puede tener
diversas formas, por ejemplo, una simple descripcion textual, una tabla, una matriz
de documentos, un mapa de procesos, un diagrama de flujo de trabajo o un
manual. Cualquiera de ellas puede presentarse en formatos electronicos o en
papel.

El plan de la calidad puede dividirse en varios documentos, cada uno de los cuales
representa un plan para un aspecto distinto. El control de las interfaces entre los
diferentes documentos necesita estar claramente definido. Los ejemplos de estos
aspectos incluyen el disefio, las compras, la produccion, el control del proceso, o
las actividades particulares (tales como el ensayo/prueba de aceptacion).

Una organizacion puede desear preparar un plan de la calidad que sea conforme

a los requisitos aplicables de la Norma ISO 9001.

2.3.5. Contenido del plan de la calidad

Generalidades.

Los ejemplos y las listas proporcionadas en este capitulo no deberian

considerarse exhaustivos ni limitativos de ninguna manera.

El plan de la calidad para un caso especifico deberia cubrir los temas que se

examinan a continuacion segun sea apropiado. Algunos de los temas de esta

orientacion pueden no ser aplicables, por ejemplo, donde no esté involucrados el
disefio y desarrollo.

Alcance.

El alcance deberia estar expresado claramente en el plan de la calidad. Esto

deberia incluir:

a) una declaracion simple del propésito y el resultado esperado del caso
especfifico;

b) los aspectos del caso especifico al cual se aplicard, incluyendo las limitaciones
particulares a su aplicabilidad;

c) las condiciones de su validez (por ejemplo, dimensiones, intervalo de
temperatura, condiciones de mercado, disponibilidad de recursos o estado de
certificacion de los sistemas de gestion de la calidad).

Elementos de entrada del plan de la calidad.

Puede ser necesario hacer una lista o describir los elementos de entrada del plan

de la calidad, con objeto de facilitar, por ejemplo:
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que los usuarios del plan de la calidad puedan hacer referencia a los
documentos de entrada,

la verificacion de la coherencia con los documentos de entrada durante el
mantenimiento del plan de la calidad, y

la identificacion de aquellos cambios en los documentos de entrada que
pudieran necesitar una revision del plan de la calidad.

Objetivos de la calidad.

El plan de la calidad deberia declarar los objetivos de la calidad para el caso

especifico y como se van a lograr. Los objetivos de la calidad pueden ser

establecidos, por ejemplo, en relacion con:

las caracteristicas de calidad para el caso especifico,

cuestiones importantes para la satisfaccion del cliente o de las otras partes
interesadas, y

oportunidades para la mejora de las practicas de trabajo.

Estos objetivos de la calidad deberian ser expresados en términos medibles.

Responsabilidades de la direccion.

El plan de la calidad deberia identificar a los individuos dentro de la organizacion

gue, para el caso especifico, son responsables de lo siguiente:

a)

b)

f)
9)

asegurarse de que las actividades requeridas para el sistema de gestion de la
calidad o el contrato sean planificadas, implementadas y controladas, y se dé
seguimiento a su progreso;

determinar la secuencia y la interacciéon de los procesos pertinentes al caso
especffico;

comunicar los requisitos a todos los departamentos y funciones,
subcontratistas y clientes afectados, y de resolver problemas que surjan en las
interfaces entre dichos grupos;

revisar los resultados de cualesquiera auditorias desarrolladas;

autorizar peticiones para exenciones de los requisitos del sistema de gestion
de la calidad de la organizacion;

controlar las acciones correctivasy preventivas;

revisar y autorizar cambios, o desviaciones, del plan de la calidad.

Los canales de comunicacion de aquellos involucrados en la implementacion del

plan de la calidad pueden ser presentados en forma de diagrama de flujo.
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Control de documentos y datos.

Para documentos y datos aplicables al caso especfifico, el plan de la calidad

deberia indicar:

a) como seran identificados los documentos y datos;

b) por quién seran revisados y aprobados los documentos y datos;

c) aquién se le distribuiran los documentos, o se le notificara su disponibilidad;

d) coémo se puede obtener acceso a los documentos y datos.

Control de los registros.

El plan de la calidad deberia declarar qué registros deberian establecerse y como

se mantendran. Dichos registros podrian incluir registros de revision del disefio,

registros de inspeccién y ensayo/prueba, mediciones de proceso, 6rdenes de

trabajo, dibujos, actas de reuniones. Los asuntos a ser considerados incluyen los

siguientes:

a) como, donde y por cuanto tiempo se guardaran los registros;

b) cudles son los requisitos contractuales, legales y reglamentarios, y como se
van a satisfacer;

c) en qué medio se guardaran los registros (tal como papel o medios
electronicos);

d) coémo se definiran y cumpliran los requisitos de legibilidad, almacenamiento,
recuperacion, disposicion y confidencialidad,

e) qué métodos se utilizardn para asegurarse de que los registros estan
disponibles cuando sea requerido;

f) qué registros se proporcionaran al cliente, cuando y por qué medios;

g) donde sea aplicable, en qué idioma se proporcionaran los registros de texto;

h) la eliminacién de registros.

Recursos.

Provision de recursos. El plan de la calidad deberia definir el tipo y cantidad de

recursos necesarios para la ejecucion exitosa del plan. Estos recursos pueden

incluir materiales, recursos humanos, infraestructura y ambiente de trabajo.

Cuando un recurso particular tiene disponibilidad limitada, el plan de la calidad

puede necesitar identificar como se va a satisfacer la demanda de varios

productos, proyectos, procesos o0 contratos concurrentes.

Materiales. Cuando hay caracteristicas especificas para materiales requeridos

(materias primas y/o componentes), deberan declararse o hacer referencia en el
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plan de la calidad a las especificaciones o normas con las cuales los materiales

tienen que ser conformes.

Recursos humanos. El plan de la calidad deberia especificar, donde sea

necesario, las competencias particulares requeridas para las funciones y

actividades definidas dentro del caso especifico. El plan de la calidad deberia

definir cualquier formacion especifica u otras acciones requeridas en relacién con

el personal.

Esto deberia incluir:

a) la necesidad de nuevo personal y de su formacion;

b) la formacion del personal existente en métodos de operacion nuevos o
revisados.

También deberia considerarse la necesidad o la capacidad de aplicacion de

estrategias de desarrollo en grupo y de motivacion.

Infraestructuray ambiente de trabajo. El plan de la calidad deberia indicar los

requisitos particulares del caso especifico con respecto a la instalacion para la

fabricacion o el servicio, espacio de trabajo, herramientas y equipo, tecnologia de

informaciony comunicacion, servicios de apoyoy equipo de transporte necesarios

para su terminacion con éxito.

Donde el ambiente de trabajo tiene un efecto directo sobre la calidad del producto

0 proceso, el plan de la calidad puede necesitar especificar las caracteristicas

ambientales particulares, por ejemplo:

a) el contenido de particulas suspendidas en el aire para una sala limpia;

b) la proteccién de los dispositivos sensibles electrostaticamente;

¢) la proteccion contra dafios biolégicos;

d) el perfil de temperatura de un horno;

e) laluz ambiental y la ventilacion;

Requisitos

El plan de la calidad deberia incluir o hacer referencia a los requisitos a ser

cumplidos para el caso especifico. Puede incluirse una perspectiva general

sencilla de los requisitos para ayudar a los usuarios a entender el contexto de su

trabajo, por ejemplo, el bosquejo de un proyecto. En otros casos, puede ser

necesaria una lista exhaustiva de requisitos, desarrollada a partir de los

documentos de entrada.

El plan de la calidad deberia indicar cuando, como'y por quién seran revisados los

requisitos especificados para el caso especifico. El plan de la calidad también

PLAN DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR AMERICA.
Bach. ROJAS PACCHA CRISTOPHER ANTHONY 2



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULOII: MARCO TEORICO

deberia indicar como se registraran los resultados de esta revision y como se

resolveran los conflictos o ambigledades en los requisitos.

Comunicacién con el cliente.

El plan de la calidad deberia indicar lo siguiente:

a) quién es responsable de la comunicacién con el cliente en casos particulares;

b) los medios a utilizar para la comunicacion con el cliente;

c) cuando corresponda, las vias de comunicaciény los puntos de contacto para
clientes o funciones especfficos;

d) los registros a conservar de la comunicacion con el cliente;

e) el proceso a seguir cuando se reciba una felicitacion o queja de un cliente.

Disefo y desarrollo.

Proceso de disefio y desarrollo. El plan de la calidad deberia incluir o hacer

referencia al plan o planes para el disefio y desarrollo.

Conforme sea apropiado, el plan de la calidad deberia tener en cuenta los codigos

aplicables, normas, especificaciones, caracteristicas de calidad y requisitos

reglamentarios. Deberia identificar los criterios por los cuales deberian aceptarse

los elementos de entrada y los resultados del disefio y desarrollo, y como, en qué

etapa 0 etapas, y por quién deberian revisarse, verificarse y validarse los

resultados.

El disefio y desarrollo es un proceso complejo y deberia buscarse una orientacion

en fuentes apropiadas, incluyendo los procedimientos de disefio y desarrollo de la

organizacion.

Controlde cambios del disefio y desarrollo. El plan de la calidad deberia indicar

lo siguiente:

a) como se controlaran las solicitudes de cambios al disefio;

b) quién esté autorizado para iniciar la solicitud de cambio;

c) como se revisaran los cambios en términos de su impacto;

d) quién esta autorizado para aprobar o rechazar cambios; y

e) como se verificara la implementacion de los cambios.

En algunos casos puede no haber requisito para el disefio y desarrollo. Sin

embargo, aun puede existir una necesidad de gestionar los cambios a los disefios

existentes.

Compras.

El plan de la calidad deberia definir lo siguiente:
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a) las caracteristicas criticas de los productos comprados que afectenala calidad
del producto de la organizacion;

b) cémose vana comunicaresas caracteristicas alos proveedores, para permitir
el control adecuado a lo largo de todo el ciclo de vida del producto o servicio;

c) los métodos a utilizar para evaluar, seleccionar y controlar a los proveedores;

d) donde sea apropiado, los requisitos para los planes de la calidad del proveedor
y otros planes, y su referencia;

e) los métodos a utlizar para satisfacer los requisitos pertinentes de
aseguramiento de la calidad, incluyendo los requisitos legales vy
reglamentarios que apliquen a los productos comprados;

f) cdmopretende verificarla organizacién la conformidad del producto comprado
respecto a los requisitos especificados; y

g) las instalaciones y servicios requeridos que seran contratados externamente.
Produccion y prestacion del servicio.
La produccién y prestacion del servicio, conjuntamente con los procesos
pertinentes de seguimiento y medicion, comunmente forman la parte principal del
plan de la calidad. Los procesos involucrados variaran, dependiendo de la
naturaleza del trabajo. Por ejemplo, un contrato puede involucrar la fabricacion,
instalacion y otros procesos posteriores a la entrega. La interrelacién entre los
diversos procesos involucrados se puede expresar eficazmente a través de la
preparacion de mapas de proceso o diagramas de flujo.

Puede ser necesario verificar los procesos de produccion y servicio, para

asegurarse de que son capaces de producir los resultados requeridos; dicha

verificacion deberia llevarse a cabo siempre si el resultado de un proceso no
puede ser verificado por un seguimiento o medicion subsiguiente.

El plan de la calidad deberia identificar los elementos de entrada, las actividades

de realizacion vy los resultados requeridos para llevar a cabo la produccion y/o la

prestacion del servicio. Conforme sea apropiado, el plan de la calidad deberia
incluir o hacer referencia a lo siguiente:

a) las etapas del proceso;

b) los procedimientos documentados e instrucciones de trabajo pertinentes;

c) las herramientas, técnicas, equipo y métodos a utilizar para lograr los
requisitos especificados, incluyendo los detalles de cualquier certificacion

necesaria de material, producto o proceso;
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d) las condiciones controladas requeridas para cumplir con los acuerdos
planificados;

e) los mecanismos para determinar el cumplimiento de tales condiciones,
incluyendo cualquier control estadistico u otros controles del proceso
especificados;

f) los detalles de cualquier calificacién y/o certificacion necesaria del personal;

g) los criterios de entrega del trabajo o servicio;

h) los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

i) los cédigos y préacticas industriales.

Cuando lainstalacion o la puesta en servicio sean un requisito, el plan de la calidad

deberia indicar como sera instalado el producto y qué caracteristicas tienen que

ser verificadas y validadas en ese momento.

Cuando el caso especifico incluya actividades posteriores a la entrega (por

ejemplo, servicios de mantenimiento, apoyo o formacion), el plan de la calidad

deberia indicar como pretende la organizacién asegurar la conformidad con los
requisitos aplicables, tales como:

a) los estatutos y reglamentos;

b) los cédigos y préacticas industriales;

c) la competencia del personal, incluyendo personal en formacion;

d) la disponibilidad de apoyo técnico inicial y continuo durante el periodo de
tiempo acordado.

Identificacion y trazabilidad.

Donde sea apropiada la identificacion del producto, el plan de la calidad deberia

definir los métodos a utilizar. Cuando la trazabilidad sea un requisito, el plan de la

calidad deberia definir su alcance y extension, incluyendo cémo seran
identificados los productos afectados.

El plan de la calidad deberia indicar:

a) como se van a identificar los requisitos de trazabilidad contractuales, legales y
reglamentarios, y cOmo se van a incorporar a los documentos de trabajo;

b) qué registros se van a generar respecto a dichos requisitos de trazabilidad, y
coémo se van a controlar y distribuir; y

c) los requisitos y métodos especificos para la identificacion del estado de
inspeccion y de ensayo/prueba de los productos.

Propiedad del cliente.

El plan de la calidad deberia indicar:
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a) como se van a identificar y controlar los productos proporcionados por el
cliente (tales como material, herramientas, equipo de ensayo/prueba,
software, datos, informacion, propiedad intelectual o servicios),

b) los métodos a utilizar para verificar que los productos proporcionados por el
cliente cumplen los requisitos especificados,

c) comose controlaran los productos no conformes proporcionados por el cliente;
y

d) como se controlara el producto dafiado, perdido o inadecuado.

Preservacion del producto.

El plan de la calidad deberia indicar:

a) los requisitos para la manipulacion, almacenamiento, embalaje y entrega, y
como se van a cumplir estos requisitos; y

b) (si la organizacion va a ser responsable de la entrega) cOmo se entregara el
producto en el sitio especificado, de forma tal que asegure que sus
caracteristicas requeridas no se degraden.

Control del producto no conforme.
El plan de la calidad deberia definir como se va a identificar y controlar el producto
no conforme para prevenir un uso inadecuado, hasta que se complete una
eliminacién apropiada o una aceptacién por concesion. El plan de la calidad podria
necesitar definir limitaciones especfficas, tales como el grado o tipo de reproceso
0 reparacion permitida, y cémo se autorizard el mencionado reproceso o
reparacion.
Seguimiento y medicion.
Los procesos de seguimiento y medicién proporcionan los medios por los cuales
se obtendra la evidencia objetiva de la conformidad. En algunos casos, los clientes
solicitan la presentacion de los planes de seguimiento y medicion (generalmente
denominados "planes de inspeccién y ensayo/prueba™) solos, sin otra informacion
del plan de la calidad, como una base para dar seguimiento a la conformidad con
los requisitos especificados.

El plan de la calidad deberia definir lo siguiente:

a) el seguimiento y medicion a ser aplicado a procesos y productos;

b) las etapas en las cuales deberian aplicarse;

c) las caracteristicas de la calidad alas que se vaa hacer seguimiento y mediciéon
en cada etapa;

d) los procedimientos y criterios de aceptacion a ser usados;
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e) cualquier procedimiento de control estadistico del proceso a ser aplicado;

f) cuando se requiere que las inspecciones 0 los ensayos/pruebas sean
presenciados o llevados a cabo por autoridades reglamentarias y/o clientes,
por ejemplo:

- un ensayo/prueba, o series de ensayos/pruebas (a veces denominados
ensayos/pruebas tipo"), encaminados a la aprobacion de un disefio y
llevados a cabo para determinar si el disefio es capaz de cumplir los
requisitos de la especificacion del producto,

- ensayo/prueba en el sitio incluyendo aceptacion,

- verificacion del producto, y

- validacién del producto;

g) donde, cuando y como la organizacion pretende, o el cliente o las autoridades
legales o reglamentarias se lo requieren, utilizan terceras partes para
desarrollar inspecciones o ensayos/pruebas;

h) los criterios para la liberacion del producto.

El plan de la calidad deberia identificar los controles a utilizar para el equipo de

seguimiento y medicion que se pretende usar para el caso especfifico, incluyendo

su estado de confirmacion de la calibracion.

Auditoria.

Las auditorias pueden utilizarse para varios propositos, tales como:

a) dar seguimiento a la implementacion y eficacia de los planes de la calidad,;

b) dar seguimiento y verificar la conformidad con los requisitos especificados;

¢) lavigilancia de los proveedores de la organizacion;

d) proporcionar una evaluacion objetiva independiente, cuando se requiera, para
cumplir las necesidades de los clientes u otras partes interesadas.

El plan de la calidad deberia identificar las auditorias a ser llevadas a cabo para

el caso especifico, la naturaleza y extension de dichas auditorias y como deberian

utilizarse los resultados de las auditorias.

2.3.6. Revision, aceptacion, implementacion y revision del Plan de la
Calidad

Revisidon y aceptacion del plan de la calidad.

El plan de la calidad deberia ser revisado respecto a su adecuacion y eficacia, y

ser formalmente aprobado por una persona autorizada o por un grupo que incluya

representantes de las funciones pertinentes dentro de la organizacion.
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En situaciones contractuales, puede ser necesario que la organizacion presente
el plan de la calidad al cliente para su revision y aceptacion, ya sea como parte de
un proceso de consulta previo al contrato o después de que el contrato sea
adjudicado. Una vez que se adjudica el contrato, el plan de la calidad deberia ser
revisado y, donde sea apropiado, revisado para reflejar cualquier cambio en los
requisitos que pudiera haber ocurrido como resultado de la consulta previa al
contrato.

Cuando un proyecto o contrato se lleve a cabo en etapas, puede esperarse que la

organizacion presente al cliente un plan de la calidad para cada etapa,

previamente al inicio de esa etapa.

Implementacién del plan de la calidad.

En la implementacién del plan de la calidad, la organizacion deberia considerar

los siguientes asuntos:

a) Distribucion del plan de la calidad. El plan de la calidad deberia distribuirse a
todo el personal pertinente. Se deberia tener cuidado para distinguir entre
copias que se distribuyen bajo las provisiones del control de los documentos
(a ser actualizadas conforme sea apropiado), y aquellas que se proporcionan
sOlo para informacion.

b) Formacion en el uso de los planes de la calidad. En algunas organizaciones,
por ejemplo, en aquellas comprometidas con la gestiébn de proyectos, los
planes de la calidad pueden utilizarse como una parte rutinaria del sistema de
gestion de la calidad. Sin embargo, en otras, los planes de la calidad podrian
utilizarse so6lo ocasionalmente. En este caso, podria ser necesaria una
formacién especial para ayudar a los usuarios a aplicar el plan de la calidad
correctamente.

c) Dar seguimiento a la conformidad con los planes de la calidad. La organizacion
es responsable de dar seguimiento a la conformidad con cada plan de la
calidad que realice. Esto puede incluir:

- la supervision operativa de los acuerdos planificados,
- larevisién de los hitos, y
- auditorias.

Cuando se utilizan muchos planes de la calidad a corto plazo, las auditorias

generalmente se efectlian sobre una base de muestreo.
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Cuando los planes de la calidad se presentan a los clientes u otras partes
externas, estas partes podrian establecer disposiciones para dar seguimiento a la
conformidad con los planes de la calidad.

Se lleve a cabo por partes internas o externas, dicho seguimiento puede ayudar

a

1. evaluar el compromiso de la organizacion respecto a la implementacion eficaz
del plan de la calidad,
evaluar la implementacién practica del plan de la calidad,

3. determinar donde pueden surgir riesgos en relacion con los requisitos del caso
especffico,

4. tomar acciones correctivas o preventivas conforme sea apropiado, y
identificar oportunidades para la mejora en el plan de la calidad y las
actividades asociadas.

Revision del plan de la calidad.

La organizacion deberia revisar el plan de la calidad:

a) para reflejar cualguier cambio a los elementos de entrada del plan de la
calidad, incluyendo:

- el caso especifico para el cual se ha establecido el plan de la calidad,
- los procesos para la realizacion del producto,

- el sistema de gestiéon de la calidad de la organizacion, y

- los requisitos legales y reglamentarios,

b) para incorporar al plan de la calidad las mejoras acordadas.

Una o varias personas autorizadas deberian revisar los cambios al plan de la

calidad con respecto a su impacto, adecuacion y eficacia. Las revisiones al plan

de la calidad deberian ponerse en conocimiento de todos los involucrados en su
uso. Conforme sea necesario, deberian revisarse cualesquiera documentos que
estén afectados por los cambios en el plan de la calidad.

La organizacion deberia considerar cémo y bajo qué circunstancias la

organizacion autorizaria una desviacion del plan de la calidad, incluyendo:

- quién tendra la autoridad para solicitar dichas desviaciones,

- como se hara tal solicitud,

- qué informacion se va a proporcionar y en qué forma, y

- aquién se identificard como que tiene la responsabilidad y autoridad para

aceptar o rechazar tales desviaciones.
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Un plan de la calidad deberia tratarse como un elemento de la configuracion, y
deberia estar sujeto a la gestién de la configuracion.

Retroalimentacién y mejora.

Donde sea apropiado, la experiencia obtenida de la aplicacion de un plan de la
calidad deberia revisarse y la informacion se deberia utilizar para mejorar planes
futuros o el propio sistema de gestion de la calidad.
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3.1. DATOSTECNICOS

e PROPIETARIO : JJC EDIFICACIONES.

e SUPERVISION : JJC EDIFICACIONES.

e UBICACION : A solicitud de la empresa JJC no se indicara la
ubicacion del proyecto como medida de proteccion para los actuales
habitantes.

o ALCANCE : El proyecto contemplo la construccion y puesta en

servicio del edificio.

e PLAZO : El plazo de ejecucion fue de 21 meses, la obra inicio
en marzo del 2016 con la demolicién de las edificaciones existentes y termino
en noviembre del 2017 para la entrega a sus propietarios finales.

3.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistié en la construccion del Edificio Multifamiliar América, con 4
s6tanos y 20 niveles (ver Figura 1), dentro de los cuales se cuenta con areas para
estacionamiento, 4 tiendas comerciales en el primer nivel y el resto de niveles de
vivienda con 144 departamentos y ultimo nivel con departamentos duplex, la
edificacion se desarrollé sobre un area de 1,238.41 m2 con todos los servicios y
equipamiento, asi como acabados de calidad. Cuenta con frontis hacia la Av.
Brasil y hacia la Calle Loreto como se muestra en la Figura 2 y Figura 3.

-] Z'_.Z,,ij

Figura 1. Vista en corte del Edificio Multifamiliar América.
Fuente: Planos de obra, especialidad arquitectura A-23.
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Figura 2. Vista 3D Figura 3 . Vista 3D.
Fuente: Plan de Gestién de Obra de JJC Fuente: Plan de Gestién de Obra de JJC.

Hall de Ingreso

El ingreso peatonal al edificio Multifamiliar América es atreves de un Lobby de
doble altura, este se encuentra en el NPT. -0.60 m. al mismo nivel que el de la
calle (Ver Figura 4). En esta area podemos encontrar la recepcion y sala de
espera, asi como los bafios para visita y el ingreso a las areas comunes, patio de
recreacion y zona de parrillas (ver Figura 5.).

Figura4 . Lobbyde ingreso. Figura5. Zona de recreacion.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

A través de las escaleras o usando la plataforma para discapacitados se accede
al Hall de ascensores el cual se encuentraen el NPT.0.00 m., aqui encontraremos

03 ascensores que servirdn de acceso a hacia el nivel superior donde
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encontraremos departamentos y areas comunes en la azotea como son los

gimnasios, sala de cine, zona de parrillas (Ver Figura 6).

Figura 6. Azotea, zona de parrillas.
Fuente: Elaboracidn propia.

Estacionamientos

El edificio cuenta con 04 niveles de s6tanos que sirven para estacionamiento, al
primero se accede por una rampa vehicular (ingreso y salida) desde la calle la cual
se encuentra en el NPT. -0.85 m. El nivel mas bajo es el sétano 04 ubicado en el
NPT. -12.50 m donde también encontramos el cuarto de bombas, extraccion de
mondxidos y tanques de agua. En total el proyecto contempla 105 espacios para
estacionamiento de los cuales 96 son para uso residencial y 09 plazas para uso

comercial,
Departamentos

De segundo al décimo noveno piso encontramos 08 departamentos por nivel. Los
tipos de departamento son los siguientes:

Flat tipo I, Il, 1l IV, V, VI, VII

Consta de los siguientes ambientes: cocina, lavanderia, sala comedor, zona de
star y recreacion, dormitorio principal con bafio y vestidor, cuarto secundario o
escritorio, bafio secundario, terraza pudiendo ser hacia la avenida principal,

Interior del edificio o calle secundaria. Los planos se detallan en el Anexo V.
Flat tipo VIII

Consta de los siguientes ambientes: cocina, lavanderia, sala comedor, dormitorio

principal, bafio Unico como. Los planos se detallan en el Anexo V.
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CAPITULO IV : PLAN DE CALIDAD DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR
AMERICA

4.1. ALCANCE

El presente Plan de Calidad fue de aplicacion para la construccion del Edificio

Multifamiliar América. En este documento se establecié los objetivos, procesos,

recursos, requisitos y controles a ser implementados para asegurar y controlar la

calidad en la ejecucion de la obra.

Los principales trabajos ejecutados fueron los siguientes:

e Cerco perimétrico de acuerdo al detalle que se describe en los planos.

¢ Implementacion de Oficinas de Residencia.

e Habilitacién de Area Provisional para Personal de Obra (Vestidores, Comedor,
etc.).

e Instalaciones provisionales para proveer agua y energia.

e Demoliciones de estructuras existentes.

e Eliminacion de material de desmonte producto de demolicion.

e Excavacion masivay localizada incluyendo eliminacién de material.

e Construccion del Muro Pantalla.

e Construccion de elementos de concreto (zapatas, muros, placas, columnas,
vigas, losas, escaleras y demas acabados de acuerdo a las especificaciones
técnicas).

e Suministro e instalaciones de acabados de pisos.

e Solagueado, Empastado, imprimaciony pintura de muros.

e Enchape de ceramicoy porcelanato en piso y muros de SS.HHy Cocina.

e Revestimiento de escaleras.

e Suministro e instalaciones de puertas y ventanas.

e Suministro e instalaciones de aparatos sanitarios.

e Suministro e instalacion del sistema eléctrico.

e Suministro e instalacién del sistema mecanico.

e Suministro e instalacion del sistema sanitario (incluye instalacion del sistema
de bombeo de agua y desague).

e Suministro e instalacion del sistema de gas natural.

e Suministro e instalaciéon del sistema de agua contra incendio.

e [nstalacion de Ascensores.
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4.2. REFERENCIAS

Para la ejecucion del proyecto se cumplio con los codigos y estandares aplicables
en Perl; normas y estandares contenidos en los documentos del contrato;
estandares del Proyecto, estdndares de JJCy Planes especificos a desarrollar
para cada una de las fases del Proyecto, documentos vélidos a la fecha de
ejecucion entre 2017 y 2018:

e Expediente Técnicode la Obra.

e Norma Técnica Peruana.

o Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Normasy estandares del Proyecto.

e Guia de referencia Leed.

e Manual de SIG de JJC.

43. SISTEMA DE GESTION DE JJC

En este proyecto JJC Contratistas Generales S.A. (JJC) implementa en sus obras
un Sistema de Gestion Integrado basado en las Normas ISO 9001:2008; 1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 (todas estas a la fecha de construccion del
presente proyecto), bajo las cuales se encuentra certificada. Este sistema esta
disefiado para controlar todos los procesos de JJC que influyen en la Calidad de
los productos suministrados a sus Clientes, la Salud e integridad fisica de sus
trabajadores y el cuidado del Medio Ambiente relacionado con los trabajos que
realiza en las comunidades donde desarrolla sus proyectos.

A través del Plan de Gestion de Obra (PGO) se establece el Sistema de gestion
integrado para el Proyecto, dentro del cual esta contenido el Plan de Calidad. Este
documento refleja la Planificacion de la Gestibn de la Obra, su organizacion,
particularidades, requisitos, puntos criticos, controles operativos, equipamiento de
construccién, interaccion de los procesos, control mas adecuado, los planes de
contingencia, el plan de puntos de medicion y ensayos; mediante los cuales se
asegura la calidad, el cuidado ambiental, la seguridad y salud del personal.

El Sistema de Gestién de Calidad, tiene principalmente un enfoque basado en
procesos el cual permite control continuo sobre los vinculos entre ellos, para una
adecuada planificacion, analisis y mejora continua en base a mediciones objetivas;
para garantizar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. A continuacion, la Figura 7 muestra el esquema de un sistema de

gestién de calidad basado en procesos.
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MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CLIENTES

Gostdn o
Recuros

Figura 7. Sistema de Gestién de Calidad Basada en Procesos.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

Basandose en los requisitos normativos y las caracteristicas de enfoque del
Sistema de Gestion que maneja la empresa, la Alta Direccion define la politica de
Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente (CSSM), la cual cumple con los
lineamientos de la empresa y la satisfaccion del cliente. Asi mismo anualmente
define objetivos de gestion (Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente), los cuales son medibles y coherentes con la politica del Sistema
Integrado de Gestion.

4.3.1. Politica del Sistema Integrado de Gestion de CSSM

La Alta Direccion de la empresa es quien establece la Politica de Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (ver Figura 8), basada en los
requerimientos correspondientes a las Normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 (todas estas a la fecha de construccion del presente
proyecto); la misma que es difundida a todos los miembros de la organizacion y
es de cumplimiento obligatorio por todo el personal incluyendo los subcontratistas

y proveedores principales.
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

JJC Contratistas Generales, responsable y comprometida con el resultado de sus
actividades en la construccion de Obras civiles y electromecanicas, establece esta
politica Unica e integrada para su Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, asumiendo como compromiso:

¢ Desarrollar, implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, basado
en los lineamientos establecidos en las Normas I1SO 9001, OHSAS 18001 e ISO
14001.

« Establecer y mantener objetivos medibles, alineados a nuestros valores y las
expectativas del Cliente, logrando su satisfaccion y mejorando nuestra
competitividad y eficiencia.

¢ Buscar a través del cambio sistematico, la mejora continua en nuestros procesos
de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente logrando de esta
manera un mejor desempeio hacia nuestros Clientes, Trabajadores, la
Comunidad y Entorno.

+ Implementar los medios necesarios para la prevencion sostenida del cuidado del
Medio Ambiente, Integridad Fisica y Salud Ocupacional de nuestros trabajadores
y terceros, en los lugares donde desarrollamos nuestras actividades, en
consulta y participacién a nuestros trabajadores a través del comité de SST.

¢ |dentificar y cumplir los requisitos legales aplicables en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, los establecidos por el Cliente y otros que la
organizacion haya asumido.

La Presente politica es de cumplimiento obligatorio por parte de todos sus
trabajadores, subcontratistas y proveedores principales.
= EE )
9 \ [\
/ CU)V ‘/‘J(N__ ) \-\_4 | /\
Fernando Camet Piccone
Director Gerente General

Diciembre 2011
Rev.: 1

Figura 8. Politica del Sistema Integrado de Gestion.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

4.3.2. Objetivos de Calidad
La alta direccion define objetivos corporativos de aplicacion general en todos los
proyectos (Ver Figura 9), los cuales cuentan con indicadores que alimentan el

sistema de mejora continua a través de las herramientas del sistema de gestion.

PLAN DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR AMERICA.
Bach. ROJAS PACCHA CRISTOPHER ANTHONY 37



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULOIV: PLAN DE CALIDAD DEL
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL EDIFICIO MULTIFAMLIAR AMERICA

Una vez adjudicado el contrato, el equipo de direccion del Proyecto ampliara los
objetivos los cuales deberan ser coherentes con la politica del Sistema Integrado
de Gestion de la empresa y con los requerimientos del Cliente.

"c ‘ > OBJETIVOS Y METAS DE CSSM 2017

CONSTRUGCOM

Facha: 15-01-2017

| im0

Estabiecer y masteer chietcs bl alineados 2 st mistny 2
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sl g QLT N o oty .
. Establecer y mankener bjetves: meibls, ainesdes 2 ruest miitn ya
(e mgmﬁﬂim Pmﬂomlddﬁli:;dtinﬂmud las epectathas de nuesims qrupes de e, logrndo sty 2 % MRLAND Mgl
megrndo nuesra campetbvidady wcinci. .

Figura 9. Objetivosy Metas de CSSM 2017.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

4.3.3. EstructuraDocumental

La estructura documental en la cual se basa el sistema de gestion de la empresa
se encuentra resumida en la Figura 10.

El sistema de JJC esta plasmado en el Manual del SIG, en él se establecen las
disposiciones para el cumplimiento de los requisitos Normativos, los procesos
claves, su interaccion, los procedimientos de gestion y los controles operacionales
gue contienen directrices para que los proyectos se desarrollen bajo
procedimientos estandarizados que estan en continua revision y mejora. El
estandar internacional ISO 10013:2001 Guia para la documentacién de Sistemas
de Gestion de Calidad da directrices para un dimensionamiento efectivo de la
documentacion de un Sistema de Gestion de Calidad, asi como un resumen de
contenidos recomendados y la estructura de diferentes tipos de documentos del
Sistema de Gestién de Calidad. Las siguientes recomendaciones se tienen en

cuenta en las directrices de la ISO 10013.

e Manual de Calidad. El Manual de Calidad describe la estructura del SGC de
la Organizacion, registrando la Politica y Objetivos de la Calidad, los procesos
generales de la Organizacién y el sistema de documentos a ser usados que

atienden dichos procesos en concordanciacon los requerimientos de la norma.
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Plan de Calidad. Es la version del Manual de Calidad para el Proyecto a
desarrollarse. Describe los procesos de la Organizacion aplicables al Proyecto
el sistema de documentos a ser usados para dichos procesos en concordancia
con los requerimientos de la norma.

Procedimientos. Los procedimientos operativos especificos se estructuran en
funciona los procedimientos generales establecidos con modificaciones segun
los requerimientos técnicos o procedimientos especificos requeridos por el
Cliente o condiciones particulares del Proyecto. Estos estan orientados a los
procesos criticos del proyecto que intervienen en la conformacién de los
entregables criticos. Por ejemplo, el control del concreto.

Instrucciones Técnicas de Trabajo o Complementarias (ITT, ITC
respectivamente). A diferencia de los Procedimientos, las instrucciones de
trabajo estan direccionadas a entregables especificos. El nivel de detalle
depende del nivel de la criticidad de la operacion.

Registros. Los registros operativos registran las variables criticas de los
procesos ligados a los procedimientos. Las variables criticas referenciadas
como obligatorias en los procedimientos generales deben ser contempladas
en los registros que se generen, en adicion a las variables adicionales —
correspondientes a los procedimientos especificos — a controlar por las
caracteristicas del Proyecto.

| compromso
“ Wanual del Sistema integrado de Gestion

Procedimientos do Gestidn
FOtENdares de CoSW P ——
NTSATM

b Indice de ITTATC

9 | ' 4
|
Lm:—' l Plan de Gestién de Obra l

Procedimientos de apicackdn
o™ ) ]
Procedimientos especificos de
gmmt_% I | Oﬁﬂm’ | !sudbuml
: —

Figura 10. Estructura Documental de JJC.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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4.4, PROCESOS DE DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

Para gestionar con éxito el Proyecto, se identificé los principales procesos

requeridos para cumplir los requisitos del proyecto, éstos generalmente se

enmarcan en una de las siguientes dos categorias principales:

e Los procesos de la direccion de proyectos aseguran que el proyecto avance
de manera eficaz durante toda su existencia, estos procesos involucran todas
las areas del conocimiento (integracion, alcance, comunicacion, calidad, etc.).

e Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del
proyecto (operativos).

Los procesos de la direccion de proyectos y los procesos orientados al producto

se superponen e interactian a lo largo de la vida de un proyecto. Los Grupos de

Procesos de la Direccién de Proyectos se vinculan entre si a través de los

resultados que producen, la salida de un proceso normalmente se convierte en la

entrada para otro proceso o es un entregable del proyecto.

4.4.1. Planificacion de calidad

La Planificacion de la Calidad comprende: revision de aspectos contractuales,
requisitos técnicos y legales, identificacion de los elementos criticos y sus
controles, identificacion de los controles operativos en CSSM y procesos
constructivos, identificacion de la interaccion del sistema de gestion de JJC con
otros, elaboracion de Matriz de documentos, programacion del aseguramiento,
control de calidad y mejora, etc.

En este proceso ademas se debera definir las Normas y especificaciones
externas, la identificacion de procedimientos de produccion por proceso, el
Programa de puntos de Inspeccion, ensayos, y el indice de procedimientos
especificos de Obra en calidad como son los Instrucciones Técnicas de Trabajo
(ITT), Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC) y la hoja de control de los
equipos de medicién y ensayos del proyecto, la planificacion debe hacerse con
base al Plan de Gestion de Obra.

La Planificacion de Calidad es de responsabilidad del equipo de direccion del
proyecto y forma parte del Plan integral de la obra. Esta planificacién deberéa estar
plasmada en forma detallada en la versién aprobada del presente documento, el

cual sera necesariamente congruente con el sistema del Cliente.
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4.4.2. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de calidad se realiz6 durante el proceso de ejecucion de la obra,
monitoreando continuamente la performance del trabajo, si las actividades se
ejecutaron conforme a lo planificado y a los procesos establecidos; asi como
evaluando los resultados del control de calidad y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubria tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
procesos 0 de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaron como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas, preventivas. Ademas, se verificara que dichas solicitudes de cambio
ylo acciones correctivas/ preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

4.4.3. Control de Calidad

Para la certificacion de la calidad se implemento el Plan de Puntos de Inspeccion
y ensayos el cual estuvo previamente aprobado por el cliente y debia incluir los
requisitos especificados para el proyecto en los documentos alcanzados en la
etapa de licitacion. Toda inspeccién o ensayo debid registrarse y documentarse
conforme se establece en la norma ISO 9001:2008 y de acuerdo a los estandares
de JJC.

El Equipo de Control de Calidad (QC) es el responsable de realizar estas
mediciones el Control de la calidad durante la construccién, validando los
entregables y contrastando los resultados con los requisitos establecidos. Los
resultados de las mediciones de esta etapa se consolidaron y se enviaron al
proceso de aseguramiento de calidad.

45. MAPA DEPROCESOS

La Figura 11 muestra los principales procesos operativos identificados para este
Proyectoy su interaccién con los procesos de gestion y apoyo de la organizacion.
Los principales procesos operativos, la interaccion entre ellos y la estrategia de

ejecucion estuvieron asociados a los siguientes aspectos:

. Andlisis de espacios, accesos e interferencias.

. Determinacién de tecnologia y tipos de recursos.
. Definicion de los responsables del trabajo.

. Definicion del flujo de trabajo para los recursos.
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Figura1l. Mapa de Procesos de Obra.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

4.6.

4.6.1. Organizacion

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

El Sistema de Gestion Integrado definido por la alta direccion, tiene una estructura

orientada a garantizar que el Proyecto se desarrolle cumpliendo los objetivos

estratégicos formulados para cumplir los requisitos del alcance y satisfacer asi los

requerimientos del Cliente.

Responsabilidades de la direccion.

La Gestion de Calidad del Proyecto, tiene como soporte al Gerente corporativo del

SIG (representante de la alta direccion), con sede en Oficina Central; quien lidera

la implementacion y mantenimiento de los procedimientos y estandares,
cumpliendo la Norma ISO 9001:2008.
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La responsabilidad de la administracion integrada del Proyecto incluyendo la
implementacién, administracion, seguimiento y liderazgo de los Sistemas de
Aseguramiento de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
recae en el Gerente de Obra quien, para todos los efectos, sera la méxima

autoridad operativa.

Representante Calidad Designado por la Gerencia.

El Gerente de Obra designa al Jefe de Gestion de Calidad del proyecto (JGC)
como su representante, asignandole la responsabilidad y delegandole autoridad
para implementar, administrar, supervisar el cumplimiento y la efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad del Proyecto propuesto en el presente plan. Bajo
la premisa de que la gestion de Calidad es de responsabilidad de toda la
organizacion y no solo recae en una persona; el Jefe de Gestion de Calidad y su
equipo designado, deber& dar soporte y asegurar el cumplimiento de los requisitos

comprometidos.

Organigrama.

El Gerente del Obra es el responsable de definir los responsables de los cargos
de mayor responsabilidad en la organizacion que dirige, como también definir sus
responsabilidades y funciones. El organigrama general del Proyecto se presenta
en el Plan de Ejecucion, la organizacion para realizar tareas relativas al area de
gestion de calidad se muestra en la Figura 12, el cual muestra la interaccion con
la oficina principal. Para esta obra, el Supervisor de Calidad asumié las funciones
de Jefe de Calidad, el cual fue gestionar, asegurar y controlar la calidad durante

la ejecucion de la obra.

ORGANIGRAMA QA/QC

GERENTE C55M

OFICINA PRINCIPAL

JEFE DE SIG
M GUTIERREZ G.

i
1

i GERENTE DE OBRA

i Guillermo Contreras. OBRA
1

1

|

i

i
!

[
LI Supervisor de Calidad
Cristopher Rojas

Figura 12. Organigramade Obra.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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4.6.2. Responsabilidades

La Gestion de Calidad es de responsabilidad de toda la organizaciéon, donde cada
integrante es consciente de su participacion. Las responsabilidades generales que
deben cumplir todos son:

e Asumir que la Gestion de Calidad concierne a todos en conjunto de la
organizacion, en el desarrollo de sus actividades.

e Cumplir contodos los Procedimientos y Normas establecidas en el SIG.

o Proponer ideas que permitan el mejoramiento de los procesos en todas las
actividades de la Organizacién a través de Propuestas de Mejora.

Las responsabilidades de cada posicion estan desarrolladas en el Plan de

ejecucion presentado con la propuesta, en el presente documento se desarrolla

las correspondientes a personal del area de calidad.

Gerente de Obra.

Representa a la empresa y ejerce los roles de la direccion técnica, operativa y
administrativa de la obra asignada, asegurando el cumplimiento del contrato con
el cliente en el marco de las metas de plazo, calidad, seguridad, salud

ocupacional, medio ambiente, clima humano y margen econémico establecidos.

Funciones y Responsabilidades en CSSM

e Emisién, implementacion y difusion del Plan de Gestion de Obra (PGO), de
sus modificacionesy las del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

e Administrar y / o hacer administrar la documentacion relacionada con el Plan
de Gestion de Obra (PGO), las Propuestas de Mejora (PM), Pedidos de
Acciones Correctivas /Preventivas y otros registros generados en el Proyecto.

e Emision y difusion de los Objetivos de la Calidad, Ambientales, Seguridad y
Salud Ocupacional al personal a su cargo, como asi también su andlisis.

e Verificar que se establezcan en el Proyecto Procedimientos para
comunicaciones formales con la Organizacion del Cliente.

¢ Definir una metodologia para las verificaciones sobre productos suministrados
por el Cliente, destinados al Proyecto.

e Definir las personas que revisan, autorizan o ponen en vigencia documentos
Proyecto.
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e Alfinalizar los trabajos de su Proyecto, asegurar que se acredite con su firma
gue se han realizado satisfactoriamente todas las actividades especificadas
en el contrato, solicitando entonces al Cliente la recepciéon de las Obras
involucradas.

e Asegurar la Revision del Desempefio en CSSM en su Obra, incluyendo el
Cumplimiento de Requisitos Legales aplicables y de otro tipo a los que la
organizacion suscriba.

e Difundir LA Politica de CSSM a todo el personal del Proyecto.

e Apoyar a la gestion de CSSM.

e Atender a las recomendaciones de la Jefatura del Sistema Integrado de
Gestion.

Jefe / Supervisor de Gestion de Calidad.

Es preciso mencionar que durante la etapa de ejecucion de la Obra solo se contd

con un personal en el area de Calidad, la cual era el responsable de la

planificacién, aseguramiento y control de calidad en la Obra a efectos de contribuir
al cumplimiento de las normas de la empresa en la materia, las especificaciones
técnicas y contractuales.

Las Funciones y Responsabilidades en Calidad que desarrolle fueron las

siguientes:

e Desarrollar, implementar y mantener el Plan de Gestiéon de Calidad en el
Proyecto.

e Implementar programa de mejora de los procesos de ingenieria,
abastecimiento, construcciény puesta en servicio.

e Verificar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas en el desarrollo del
Proyecto.

¢ |dentificar, controlar y mantener actualizados la documentaciény los datos del
propio sector, abarcados por el Sistema de Gestion y relacionados con el
desarrollo de la obra.

e Apoyar en la seleccién y aprobacion de los proveedores de productos y
servicios asegurando que cumplan con los requisitos técnicos d especificados
en los respectivos pedidos o contratos.

e Apoyar en la elaboracion de los Planes de Puntos de Inspeccion y Ensayo.

e Organizar la realizacidbn de ensayos previos para aprobacién de procesos
especiales.
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e Identificar y mantener un registro de No conformidadesy hacer seguimiento a
las acciones correctivasy preventivas.

e Velar por el cumplimiento de lo planeado y sugerir posibilidades de mejora
sobre la base del andlisis de las mediciones realizadas (acciones correctivas
y preventivas).

e Mantener una comunicacion permanente con los supervisores del Cliente
acercadel desarrollo de las actividades.

e Coordinar con los subcontratistas el control y aseguramiento de calidad de sus
trabajos.

e Verificarala calibracion de los equipos que se empleen en esta actividad estén
vigentes.

e Supervisar que los materiales y equipos del Proyecto cumplan con las
especificaciones técnicas del proyecto.

e Coordinar para que los materiales suministrados sean aprobados por la
supervision antes de su empleo en la obra.

e Elaborar los reportes requeridos de acuerdo al plan de control de calidad y
analizar los resultados de las mediciones realizadas, de manera que sean
empleadas para la mejora continua de la obra.

¢ Realizar seguimiento al tratamiento de los Productos No Conformesde la obra,
y a la implementacién de acciones correctivas que eliminen sus causas.

e Coordinar y desarrollar la capacitacion al personal en las actividades
identificadas como de alto riesgo de desviacién a lo especificado.

e Elaborar el Dossier de obra para ser entregado al cliente o a su representante
al término de la misma.

47. RECURSOS

4.7.1. Recursos Humanos

La gestion de recursos involucra la correcta asignacion de personal, asegurando

que sea personal competente e idéneo quien desarrolle el proyecto en sus

diferentes etapas.

Antes de iniciar las actividades, se identificara las necesidades de capacitacion

del personal que desarrolla actividades de construccion que afectan la calidad,

esto conlleva a un anadlisis y evaluacion de las capacidades del personal
contratado y el desarrollo de un programa de capacitacion en temas especificos
gue afectan las actividades criticas de la obra. La capacitacion debe efectuarla
personal especialista en la materia a desarrollar, como son el Jefe de

PLAN DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR AMERICA.
Bach. ROJAS PACCHA CRISTOPHER ANTHONY 46



CAPITULOIV: PLAN DE CALIDAD DEL
EDIFICIO MULTIFAMLIAR AMERICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

especialidades, personal calificado externo y/o proveedores que brinden este
servicio. Los temas relacionados a procesos de Construcciéon de Obra, como son
los ITT, ITC deben ser impartidos por el Jefe de Produccion o los ingenieros de
Obra.

Tabla 1. Programa de capacitacion de personal de obra.

TEMA

INDUCCION EN
CALIDAD

OBJETIVO

Dar a conocer el
SGC de JJC

RESPONSABLE ASISTENTES FRECUENCIA DURACION

Personal de
CSsM

Personal nuevo

Antes de
ingreso a
Obra

2 horas

PLAN DE CONTROL
DE CALIDAD DEL
PROYECO

Dar a conocer el
Plan de Control de
Calidad del
Proyecto; con el
fin de consolidar
un equipo de
trabajo
comprometido con
entregar un
producto conforme
a los estandares y
requerimientos del
cliente.

Gerente de Obra

Jefe de Gestion
de Calidad

Jefes de areas.

Leed disciplina
Supenvsores.
Personal de
apoyo.

Al inicio del
Proyecto

30 min

PROCEDI- MIENTOS
DE GESTION DE
CALIDAD Y
ESTANDARES

Capaciar y
entrenar al
personal en los
temas principales

do Caoctidn do

Jefe de Control de
Calidad

Jefes de areas.
Personal de
apoyo.

Al inicio de
cada etapa
del Proyecto

30 min

ITT, ITC

Capacitar al
personal
involucrado en
cada uno de los
procesos
operativos del
proyecto.
Instruccion en los
puntos de control
considerado en
cada proceso.

Supenisores

Personal
Operativo

Antes de
iniciar la
actividad.

En forma
periddica.

TEMAS POR
ESPECIALIDAD

Capacitar en
temas especificos
que afectan la
calidad tales
como: control de
compactacion,
control de
concreto, etc.

Ing. Especialista
Control de Calidad

Expositor externo

Supenisores

Obreros

Antes de
iniciar las
actividades

Funcién a
la dificultad

Fuente: Plan de Calidad de JJC.

4.7.2. Materiales

Se controla y verifica que cada uno de los insumos y materiales elaborados para
la obra y que van a formar parte del producto constructivo (Agregados, estructuras,
tuberias, puesta a tierra, etc.), cuenten con los certificados de calidad y velara
para que durante todo el proceso mantengan su conformidad hasta la entrega
final.

En los casos de materiales para acabados se deberad presentar al Cliente
muestras representativas, para su aprobacion antes de su adquisicion, segun lo

indicado en bases.
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4.7.3. Infraestructuray Facilidades

Los ensayos requeridos por las Especificaciones Técnicas, se realizaran in situ o
en laboratorios externos, verificando que se realicen con equipos calibrados por
entidades certificadas.

Tabla 2. Relacion de laboratorios.

RELACION DE LABORATORIOS

EXTERNOS PROPUESTOS
Laboratorio de Concreto, Suelos de la UNI.
Laboratorio de Suelos de la CATOLICA.
Laboratorio de Suelos del MTC.

Laboratorio SENCICO.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

AlwWIN |-

4.8. GESTIONY CONTROL DE DOCUMENTOS

Para el control de documentos se implementaron los siguientes pasos segun el

procedimiento que corresponde al SIG:

e Codificacion de documentos y la aprobacién antes de su emision.

e La revision y actualizacion de los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos luego de su revision.

¢ |dentificar los cambiosy el estado de la revision vigente de los documentos.

e Ladeterminacion que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentren disponibles en los puntos de uso.

Los documentos abarcados por el procedimiento mencionado, estdn normalmente

en medios electronicos, que a su vez se encuentran estratégicamente dispuestos

a fin de asegurar su legibilidad, acceso e identificacion.

Los documentos de origen externo a la organizacion son recibidos e identificados.

El control de su distribucion es realizado por un colaborador autorizado

(controlador de documentos), quien los envia al destino interno que corresponde.

El Sistema de Control de Documentos tiene como objetivo Organizar la

Documentacion técnicas y administrativa generada durante el desarrollo de la

obra; asegurando su tenencia, distribucién y archivo; evitando la pérdida y el uso

indebido de ella.

Para la correcta gestion y control de documentos se tomé en cuenta estandares

del cliente, alcanzados con los documentos de licitacion; los cuales estan referidos

a gestion de documentacién, numeracion de correspondencia, registro,

transmision de planos, etc.:

PLAN DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR AMERICA.
Bach. ROJAS PACCHA CRISTOPHER ANTHONY 48



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULOIV: PLAN DE CALIDAD DEL
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL EDIFICIO MULTIFAMLIAR AMERICA

Ademés de estos documentos se tom6 como guia el  procedimiento de la

empresa contratista JJC, “Control de Documentos” (ver Anexo 1), el cual define

principalmente lo siguiente:

¢ Cadificacion de documentos y la aprobacion antes de su emision.

e La revision y actualizacion de los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos luego de su revision.

e Identificar los cambiosy el estado de la revision vigente de los documentos.

e Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentren disponibles en los puntos de uso.

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y trazables.

e Asegurar que los documentos obsoletos sean marcados (superados) y
eliminados oportunamente.

Los documentos abarcados por el procedimiento mencionado, estan normalmente

en medios electronicos, que a su vez se encuentran estratégicamente dispuestos

a fin de asegurar su legibilidad, acceso, identificacion y preservacion.

4.8.1. Controlde la distribucién de la documentacion

El control de distribucion de documentos del sistema de gestion y los documentos
de origen externo, se efectian a través del formulario de Control de la Distribucion
de la Documentaciéon (Formulario de Distribucion de Documentos, Fo. -JJC-
CSSM-01-03, ver Anexo |), y donde se anotan los siguientes datos:

e Area o Proyecto

e Cliente

e NuUmero de Documento

e Revision

e Objeto de la distribucion

e Descripcion del documento a entregar

e Destinatarios

e Datos del Emisor

Deigual formase adjunta el Cargo de recepcion de documentos, modelo (Fo. JJC-
CSSM-01-04, ver Anexo ) el cual debe ser utilizado para el envio y constancia de
recepcion de un documento o lote de ellos. Este formato se utiliza para manejar
informacién que sale del ambito de la Obra/ Empresa e informacion entre la Obra
y la oficina principal o viceversa.
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La utilizacién de la Planilla de Control de la Documentacion debe garantizar en
uso de cualquier documento siempre en su revision actualizada. Esta planilla es
de uso interno de la Empresa.

4.8.2. Autoridady niveles de Aprobacion

Los firmantes que revisany aprueban la elaboracién o distribucion de documentos
deben tener Autoridad para ello se muestra la Tabla 3 de Responsabilidades y
Autoridad.

Tabla 3. Responsabilidadesy Autoridad.

ELABORA

MODIFICA

CONTROLA

(Control de
contenidos)

APRUEBA
(Puestaen
vigencia)

CSSM, Jefe de CSSM/ Jefe
Plan de Gestién de | CSSM/ Control / / Gerente de
Obra de Calidad Control de de Control de Proyecto
Calidad Calidad v
Instrucciones
. . L. L . Gerente de
Técnicas de Trabajo Produccion Produccion |Jefe de Produccidn
Proyecto
ITT
Instrucciones Responsabl
Técnicas Responsable del epdel Jefe de Control de Gerente de
Complementarias Proceso Calidad Proyecto
Proceso
ITC
Instrucciones
Seguridad
Técnicas de Seguridad/ g / Jefe de CSSM /
i Responsabl Gerente de
Seguridad y Salud |Responsable del Responsable del
X e del Proyecto
Ocupacional Proceso Proceso
Proceso
ITS
Instrucciones Medio Medio
L K K Jefe de CSSM /
Técnicas Ambiente/ Ambiente/ Gerente de
X i Responsable del
Medioambientales | Responsable del| Responsabl Proceso Proyecto
IT™ Proceso e del
Planes de Gerente de
. CSSM CSSM CSSM
Emergencias Proyecto
Documentacién de Ingenieria/ Ingenieria/ | Responsable del |Responsable del
Ingenieria Cliente Cliente Proceso Proceso
L. . ., |Administrac .
Documentacién Administracion . Administrador de
ion de Gerente de
Contractual (Cartas,| de Contratos/ Contratos / Jefe de
Contratos / T Proyecto
RFls, Actas, etc.) L, Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria

Fuente: Plan de Calidad de JJC.

COMUNICACION CONEL CLIENTE

La comunicacién entre El Cliente y JJC relacionada con aspectos contractuales,
se formalizo a través de comunicacionesescritas. Toda la comunicacion generada
por JJC, ya sea Técnica o Administrativa, ser dirigié al responsable designado por
el cliente, con copia a Control Documentario.
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4.9.1. Comunicaciones Escritas

INFORMES: JJC acordé oportunamente con el CLIENTE, la presentacion de
cada uno de los informes que debe entregar en las diferentes etapas, en lo
referente al tipo y dimensiones del formato, nimero de copias, codigos,
nomenclaturas y todo otro dato o antecedente necesario para la confeccion de los
informes. Cada uno de los informes aprobados constituira un documento basico
para la planificacion, la programacion, el control de avance y el pago, segun

corresponda, de la ejecucién de las Obras del Contrato.

INFORMES MENSUALES: Incluye resumen ejecutivo, puntos criticos,
indicadores de seguridad, tabla de progreso con Curva S, informe de
adquisiciones, histograma y planeamiento de recursos humanos, comentarios
relacionados con el progreso durante el periodo mensual, objetivos y actividades
programadas para el proximo periodo.

4.9.2. Reuniones de Coordinacion

REUNIONES: Adicionalmente, como parte del servicio, se realizaron reuniones
periodicas entre el Cliente y JJC, con el fin de revisar el estatus de los trabajos,
establecer compromisos inmediatos y planes de trabajo, planes de accion,
sustentar los informes semanales y mensuales.

Otras reuniones de coordinacion necesarias se establecieron en coordinacion con
el Cliente, al inicio de los trabajos. Los dias y horarios para estas reuniones se
establecieron al inicio de obra. En cada reunion se emitird minutas de seguimiento
a los compromisosy responsables que se definan.

4.10. DISENO Y DESARROLLO
4.10.1. Proceso de disefio y desarrollo
La ingenieria para el presente proyecto fue proporcionada por el Cliente.

4.10.2. Control de cambios de disefio y desarrollo

El Cliente o su representante fue el responsable de autorizar los cambios de
disefio y desarrollo. Asi mismo fue quien evalud si el cambio en el disefio y
desarrollo implica una modificacion del contrato.
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4.10.3. Andlisis de impacto del cambio

En esta etapa se analiz6 el impacto del cambio en el cronograma y costo del
proyecto de presentarse. El jefe de Proyecto, en coordinacion con el jefe de
ingenieria, sera responsable de analizar dichos cambios, que seran presentados
al representante del cliente.

Una vez aprobada la solicitud de cambios por parte del cliente, se documentara
en un Registro de Cambios y difundira dentro de la organizacién, la informacién
que se desprende de ella. En caso el documento sea una revision de otro ya
distribuido, el Controlador de Documentos distribuye la nueva revision a todos los
poseedores del documento original y recupera los documentos obsoletos al
momento de entregar el documento actualizado para ser destruidos.

4.11. ADQUISICIONESY SERVICIOS

Se realiz6 todas las gestiones para la adquisicion y suministro de todos los
equipos y materiales requeridos para materializar el contrato, en cantidades
suficientes, y de manera oportuna, segin un Programa de Adquisiciones y

Contrataciones. Los procedimientos aplicables para esta actividad son los

siguientes:

. Procedimiento de Compras y Contrataciones.

J Procedimiento de Homologacioén, Evaluacion de Proveedores.
o Requerimiento de CSSM para Subcontratistas y Proveedores.
o Administracion de Almacenes.

4.11.1. Homologacion de sub contratistas

Se establecié y acordd con Subcontratistas y Proveedores practicas que les
permitieran dar cumplimiento a los Requisitos de Calidad aplicables a sus
actividades para el Proyecto, para ello se realizaba la homologacion a
proveedores que suministren materiales o servicios que formen parte importante
en el proceso constructivo de la obra y que afecten el costo, plazo o calidad; a fin
de conocer sus recursos, infraestructura, capacidad técnica, econémica-financiera
y acreditar la experiencia necesaria, que respalde un suministro de materiales y
servicios con las exigencias y requerimientos que nuestra organizacion y el cliente
exigen; sin descuidar el aspecto medio ambiental. El nimero de sub contratistas
en obra ascendi6 a 37, la Tabla 4 muestra el nombre y la actividad que realizaban.
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Tabla 4. Listade Sub Contratistas.
DESCRIPCION DE SUMINISTRO Y/O

ITEM EMPRESA INSTALACION
1 3D DRYWALL
2 AR.S. PUERTAS Y MUEBLES DE COCINA
3 ARES PUERTAS INTERIORES Y PRINCIPALES EN
DEPARTAMENTOS
4 AROLUZ CAJAS DE F°G°
INSTALACIONES MECANICAS DE
S ASPIRATEK EXTRACCION DE MONOXIDO
DITER PERU INSTALACIONES MECANICAS EN SALA DE
CINE
6 BRACORP INTERCOMUNICADORES
7 CELSA CABLES
8 COLOMURAL MOLDURA
9 CONSUGAS GAS DOMESTICO
10 CYF - BTICINO | TABLEROS
DAKELI
11 GLOBAL RED ACI
SECURITY EIRL
12 EPEM PLACAS
13 FURUKAWA VIDRIOS Y BARANDAS
14 G2 ENCHAPES
15 HILTI SELLO CORTAFUEGOS
16 IDEOFORMA MUEBLE DE COCINAS Y BANOS
17 IMAGEN PINTURA'Y TARRAJEO DE FACHADA
LADRILLOS PASTELERO Y FORJADO DE
18 JMLEON ESCALERA
19 LAS ARTES TABLERO DE GRANITO
20 MY J ENCHAPES
21 MAB BACIY P.CTE
22 MAGIC DETECCION CONTRAFUEGO
23 MATUSITA TUBERIA IIEE
24 MODASA G. ELECTROGENO
25 MURALCO PAPEL MURAL
26 PANANA DRYWALL
27 PC CLICK LUMINARIAS Y LUCES DE EMERGENCIA
28 POLIFUSION TUBERIA IISS
29 PRYECT. ESTR{ CARPINTERIA METALICA
30 PYP DESINFECCION DE CISTERNAS
31 RAMIREZ ENCHAPES
32 S Y S GROUP PISO LAMINADO
33 SHAKTY PINTURA DE INTERIORES
COLOCACION DE LADRILLO SILIKO
34 SILIKA CALCAREO
35 STYLOS TABLERO DE BANOS
36 THYSSENKRUP| ASCENSORES
37 DVIDAL ESQUINEROS Y BARANDA DE LOBY

Fuente: Elaboracién propia.
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4.11.2. Seguimiento adquisiciones

El seguimiento tuvo por objetivo asegurar el cumplimiento de los tiempos de
suministro de materiales y equipos, de manera que se cumpla con el Cronograma
Maestro del Proyecto, el objetivo es tener contacto regular con el proveedor o sub
proveedores para monitorear el progreso e identificar problemas o problemas
potenciales que podrian afectar la ejecucion o culminacion del proyecto para la
fecha requerida, y para resolver aquellos problemas. En el caso particular de la
fabricacion de equipos (si aplica), adquisiciones efectia un monitoreo del avance
de fabricacion, visita la entidad que recibe la orden de compra (fabricante, oficina
de ventas, sub-contratistas, etc.) con el fin de ejecutar una verificacion estricta
concordancia con las instrucciones de la asignacién y los requisitos de la orden
de compra vy realiza las coordinaciones con el equipo de control de calidad
asignado, actualiza al inspector con toda la informacion aplicable antes de cada
visita.

4.11.3. Recepcion de materiales y equipos

El area de calidad (supervisor de calidad o inspector de materiales), controla y

verificara la calidad de cada uno de los materiales y equipos criticos (cemento,

tuberias, cables, etc.) que ingresan al almacén de obra y que van a formar parte

del producto. Para verificar que se cumpla con las especificaciones del contrato

se solicitd los Certificados de Calidad de cada uno de los materiales criticos que

fueron suministrados por el Cliente o proveedores siguiendo los lineamientos de

Especificaciones Técnicas entregadas por el Cliente.

Todo equipo debe ser inspeccionado para detectar cualquiera de los siguientes

dafos:

e Superficies mecanicas con dafio causado por la pérdida de grasa de
proteccion.

e Dafios durante el transporte, almacenamiento o manipulacién, uniones rotas,
deformadas.

e Partes moviles del equipo que estan atascadas, oxidadas o dafiadas.

e Superficies pintadas que muestran corrosion o descamacion de la pintura.

e Partes estructurales que han sido dafiadas por golpes o estan agrietadas

Después de la recepcion y verificacion de los productos, se procede al

ordenamiento, clasificacion, identificacion y ubicacion de los materiales y

repuestos en funcién al codigo asignado, el mismo que esté estructurado en base
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a las clases y subclases del sistema. También se tomaraen consideracion el tipo
y caracteristicas del material (peso, volumen, etc.) para su correcta ubicacion en
los almacenes habilitados por la empresa.

Luego de la aceptacion de los materiales y equipos, el personal vela para que
todos los productos a ser instalados en el Proyecto sean manipulados y
conservados con métodos y controles adecuados para preservarlos de todo dafio
o deterioro, hasta el momento de su utilizacién en las construcciones o montajes

o0 hasta la fecha de la Recepcion de las tareas.

4.12. PRODUCCIONY PRESTACIONDEL SERVICIO

La ejecucion de los trabajos se realizé conforme al Plan de Ejecucién aprobado
por el Cliente, el area de Calidad vela porque toda actividad relacionada a la
construccion sea debidamente controlada mediante inspecciones o mediciones
dependiendo de la naturaleza de la misma. Para el cumplimiento de esta tarea el
area de Calidad coordina anticipadamente con el area de produccion las tareas a
realizar de tal manera de asignar diariamente los recursos evitando retrasos
innecesarios y atendiendo de forma oportuna aquellas actividades criticas.

En el caso de actividades criticas que requieran coordinaciones previas con
partidas contratadas directamente por el cliente, se elabora un programa detallado
de las actividades con la debida anticipacion.

La Estructura de Descomposicion del trabajo (EDT) del proyecto se tomé como
referencia para la planificacion de inspecciones y mediciones de calidad
necesarias para la correcta ejecucion de la obra. A continuacion, se define la
relacion de procesos constructivos y las principales disciplinas asociadas a cada
uno de ellos. Lo cual servira de base para la planificacion de las inspecciones y
ensayos a realizar en cada actividad y para elaborar la relacion de instrucciones
técnicas (ITT) para los procesos criticos identificados para el proyecto.

4.12.1. Procesos constructivos

Los principales procesos identificados para la ejecucion de la obra se detallaron
en el item 4.1 ALCANCE. Los procesos constructivos fueron planificados,
implementados y controlados con el fin de asegurar que la obra se desarrolle
cumpliendo los requisitos del expediente técnico. Estos procesos se planifican y
ejecutan bajo condiciones controladas, que incluyen:

e Disponer del expediente técnico para construccion aprobado.
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e Disponer de un plan de trabajo y cronograma aprobado.

e Controlar los riesgos que atenten contra la salud e integridad fisica de las
personas.

e Evaluar los aspectos ambientales y controlar los impactos ambientales
adversos.

e Utilizar el equipo apropiado.

e Disponer y usar equipos de seguimiento y medicion controlados.

¢ Implementar el seguimiento y la medicibn mediante inspecciones y pruebas
(PPIE)

e Implementar las actividades de liberacion, entrega.

e Disponer de un plan aprobado para pruebas de terminacion.

Estos procesos pueden incluir subprocesos y/o actividades que por su por su

criticidad o importancia deben ser documentados, a través de Instrucciones

Técnicas de Trabajo (ITT), las cuales deberan ser presentadas al cliente para su

aprobacion y luego deben ser distribuidos al personal encargado de ejecutarlos;

quienes antes de realizar el trabajo deben conocer y comprender el trabajo a

realizar: actividades necesarias, secuencia en que se deben llevar a cabo,

recursos involucrados, tiempos disponibles, los requisitos de aceptacion,

condiciones ambientales, condiciones de seguridad e inspecciones y ensayos a

implementar.

4.12.2. Relacion de instrucciones técnicas de trabajo
Tomando como referencia el mapa de procesos elaborado para la obra, asi como
la Estructura de Descomposicién del trabajo (EDT) y actividades identificadas, los
diferentes procedimientos o Instrucciones Técnicas de Trabajo que se plantea
emplear se listan en la Tabla 5.
Las instrucciones técnicas estan conformadas por lo general de los siguientes
tems:

1. Objetivo. Se define los métodos y acciones aplicables al trabajo.
Alcance. Se define los limites de aplicacion.
Referencias. Todos los documentos aplicables.
Definiciones. Conceptos generales y especfficos.

a > DN

Recursos a emplear para la ejecucién. Descripcion de materiales, equipos

y mano de obra.
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6. Secuencia Constructiva. Se describe el procedimiento para realizar la
ejecucion de la actividad.

7. Criterios de aceptacion. Se define los puntos a evaluar para aceptar la
actividad

8. Responsables. Se indica quienes son los responsables de ejecutar y
validar la actividad.

9. Anexos. Se adjuntan los protocolos de control y IPERC.

Tabla 5. Instrucciones Técnicas de Trabajo.

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES

JJC-ITT-01 Instalacion para Obras Provisionales

JJC-ITT-02 Demolicidn de Estructuras Existentes

JJC-ITT-03 Trazo, Replanteo y Control Topogréafico

T wouws

JJC-ITT-04 Movimiento de Tierras (Excavacion)

JJC-ITT-05 Instalacion de Anclajes Muros Pantalla

JJC-ITT-06 Vaciado de Estructuras de Concreto

JJC-ITT-07 Relleno, Nivelacion y Compactacion

ARQUITECTURA

JJC-ITT-10 Albafiileria con Blogue Calcareo
JIC-ITT-11 Acabados Himedos
JIC-ITT-12 Acabados Secos

INSTALACIONES SANITARIAS

JJC-ITT-09 Instalacion Sanitarias
JJC-ITT-08 Instalaciones eléctricas
JJC-ITT-13 Instalacion malla a tierra
JJC-ITT-16 Instalacion de CCTV
JJC-ITT-20 Instalacion de Deteccion y Alarma
INSTALACIONES MECANICAS
JJC-ITT-14 Instalacion de Gas Doméstico.
JJC-ITT-15 Instalacion de Tuberias ACI
JJC-ITT-17 Instalacion de Ascensores
JJC-ITT-18 Instalacion de Ventilacion y Extraccion.
JJC-ITT-19 Instalacioén de Cuarto de Bombas

Fuente: Plan de Calidad de JJC.

A continuacion, en la Figura 13 se muestra el procedimiento para vaciados de
Estructura de Concreto la cual contiene los nueve puntos descrito en el item

4.12.2, elresto de ITT se detallan en el Anexolll.
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Y coRTRIN Pégina: 38 de 132
1. OBJETO

La presente instruccion tiene por objeto definir los métodos y técnicas aplicables para todos
los trabajos de las estructuras de concreto armado que se indiquen en los planos, como son
el acero de refuerzo, encofrado, desencofrado y vaciado de concreto, necesario para la
construccion de la obra “Edificio Multifamiliar AMERICA”.

2. ALCANCE
Esta Instruccién Técnica de Trabajo es aplicable para los permisos y ejecucion de las
estructuras de concreto en obra y fuera de obra, incluyen la colocacion del acero,
encofrado, mano de obra, transporte, colocacion, acabado y curado de concreto para los
trabajos ejecutados por JUC Contratistas Generales y subcontratistas.

3. REFERENCIAS

o Especificaciones Técnicas del Proyecto Segun
Proyecto

¢ Planos de Obra aprobados para construccion Segun
Proyecto

¢ Planes de Gestion de Obra. JJC-PlanesCSSM-
0127

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones RNE

4. DEFINICIONES
4.16 Cemento

Material que cumple con las normas ASTM relacionadas al cemento Portland segun el
tipo de cemento requerido.

4.17 Agregado Fino
Material fino de fraccion que pase el tamiz de 9.5mm (3/8"). Provendra de arenas
naturales o de la trituracion de rocas o gravas.

4.18 Agregado Grueso

Material granular que quede retenido en el tamiz 4.75 mm (N° 4). Este sera una grava
natural o provendra de la trituracién de roca, grava u otro producto cuyo empleo cumpla
las especificaciones de obra.

4.19 Aditivo

Figura 13. Procedimiento para vaciados de concreto.
Fuente: Plan de Calidad de JIC.
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4.13. PROPIEDAD DEL CLIENTE

Todos los productos suministrados por el Cliente fueron correctamente
identificados, registrados, y conservados con métodos y controles adecuados para
preservarlos de todo dafio o deterioro hasta el momento de su utilizacion en las
construcciones o hasta la fecha de la Recepcion de las tareas, de acuerdo a sus
caracteristicas particulares, recomendaciones del fabricante y siguiendo los
estandares del Proyecto.

4,14, ALMACENAMIENTO

La administracion del almacén de obra se realiz6 conforme al procedimiento de
almacenaje. Este almacén contaba con areas al aire libre y areas techadas para
el resguardo de materiales y equipos de acuerdo a sus caracteristicas (tipo,
tamafio, componentes, etc.), a las instrucciones del fabricante, a estandares del
Cliente o a si son de uso normal o especializado.

En general, los materiales y repuestos pequefios se ubicaron dentro del almacén
central, sobre la estanteria de madera o metalica utilizando el método de las

coordenadas para su correcta ubicacion (ver Figura 14).

FORMAS DE CODIFICAR UBICACION
ANDAMIO A
INTERSECCION:  3b

Cédigo Ubicacién.  A3b

Figura 14. Ubicacién de materiales en almacén.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

Los materiales que se degradan por efecto del agua (cemento, fierro, etc.) o por
efecto de la luz directa del sol (materiales y equipo con caucho, pintura, etc.)
deben estar en areas techadas o cubiertos con carpas o plasticos. Las pinturas y
disolventes ademéas de estar bajo techo, deben estar en areas bien ventiladas.

Los materiales peligrosos deben ser identificados con la etiqueta correspondiente
y se deben seguir las instrucciones del fabricante para su manejo y
almacenamiento. Las Fichas de Sustancias de Peligrosas deberan estar
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publicadas en el sitio de almacenamiento y se asegurara el cumplimiento del
procedimiento Manejo de Materiales y Sustancias Peligrosas.

Los electrodos de soldadura se conservaran siguiendo las instrucciones del
fabricante, previendo la disponibilidad de hornos para su almacenamiento para
aquellos que lo requieran.

Todos los articulos y materiales para equipos deberan estar cubiertos con algin
tipo de sistema de proteccion (lienzo, madera, polietleno u otro), que
permanecera en el equipo hasta que se retira para su instalacion.

Todo el equipo debe ser almacenado lejos de las paredes, dejando espacio
suficiente para facilitar la inspeccion completa y la reparacion de los dafios, si se
confirma.

Los equipos y materiales que se degradan por efecto del agua seran colocados
en superficies planas sobre blogues de madera o parihuelas como se observa en
la Figura 15, con el fin de evitar el contacto con la humedad por debajo, y facilitar

el paso de las eslingas, correas o puas elevadoras para el transporte.

Figura 15. AlImacenaje sobre parihuelas.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

Los equipos de inspeccion, medicion y ensayo se almacenaran siempre en
lugares bajo techo, protegidos del polvo y la humedad y aislados de los otros
equipos.

Los articulos que son demasiado grandes para ser almacenados dentro de un
almacén, se almacenaran en el aire libre, en un area bien drenada (suelo gravoso
y con leve pendiente) que es capaz de soportar el peso del equipo, y que ha sido
aprobado por el Cliente. Estos seran cubiertos con lona o plastico de polietileno,
y estaran apoyados en bloques de madera. Los bloques deben ser de tamafio

suficiente para prevenir hundimiento.
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Tarjetade Identificacién.

Para facilitar el control y la ubicacion de los materiales y equipos se debe realizar

la identificacion de los materiales y/o repuestos através de los cédigos registrados

(ver Figura 16) en el sistema y se deber efectuar el almacenamiento de acuerdo

a las clases y subclases como se muestra en la Tabla 6.

pid | | HE

Contratistas TARJETA DE
Generales s IDENTIFICACION

cooico |
ARTICULO

UNIDAD UBICACION

1] 9 27 e U 0 B

Figura 16. Tarjetas de Identificacion.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

Tabla 6. Clasificacion de Materiales segiin area a ocupar.

. Area Area Area "
Material . ) Facilidades
5] Cerrada Cubierta Libre
1 Materlejles X Estanteria
pequefios
2 | Repuestos X Estanteria
Equipos de Aislados de polwvo,
3 . X
medicién humedad
En forma separada para
4 | Agregado X . P . p
evitar contaminacion
Cubierto con
5 Cemento X plastico/apoyos de
madera
Cubierto con plastico/
6 Fierro X apoyos de madera o
aislado de agua.
7 Pinturas y « Area Ventilada/
solventes estanteria
Electrodos
8 de X Horno (si aplica)
soldadura
Materiales Segun Hoja de
9 . .
peligrosos Seguridad

Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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4.15. IDENTIFICACIONY TRAZABILIDAD

La identificacién de los entregables se realizé principalmente por la identificacion
dada por el proyecto a cada sistema y por su localizacién dentro de la unidad de
operacion. En lo posible la trazabilidad del mismo se siguié y documento a través
de toda la realizacion del producto, lo cual se logré a través del control de
materiales y equipos empleados en su construccion; asi como las inspecciones y
controles establecidos en los Planes de Puntos de Inspeccion (PPIE) el cual se
muestra en el Anexo lll.

Las inspecciones y pruebas de cada actividad fueron formalizadas a traves de los
registros de calidad, que son visados por las personas que participaron en las
inspecciones.

La identificacion de los registros de calidad fue acordada al inicio de la obra, con
el representante del Cliente, a fin de que los registros de control fueran
correctamente codificados y tener oportunamente identificados a qué tipo de
registros corresponde. Estos registros se archivaron de acuerdo a los Sistemas

indicados por el Cliente.

4.16. PUNTOS DE CONTROL, PLANES DE INSPECCION Y ENSAYO

Se realizd la medicién de los procesos y de las caracteristicas del producto a
través de inspecciones y pruebas en las etapas apropiadas de las actividades
definidas en el mapa de procesos, para verificar que se cumplan los requisitos
técnicos del mismo.

Para definir explicitamente los controles a realizar en formaoportuna y secuencial,
se implemento los Planes de Puntos de Inspeccion (PPIE), para lo cual se empled
el formato de JJC o la matriz alcanzada por CLIENTE.

El Supervisor de Control de Calidad tiene como obligacién y responsabilidad,
implementar los elementos de este Plan de Inspeccion para garantizar que la
construccion, se realice de conformidad con los Planos y las Especificaciones
Técnicas de Construccién. Asi mismo hara todo esfuerzo necesario para lograr
una comunicacion eficiente y efectiva con el cliente en asuntos relacionados con
procedimientos de prueba y observacion, resultados de los materiales o de las

pruebas realizadas.
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4.16.1. Planes de Puntos de Inspeccion y Ensayo

En los planes de puntos de inspeccién y ensayo (PPIE) se indica los controles a
realizar por cada actividad, los documentos de referencia, los criterios de
aceptacion, la frecuencia de ejecucion, los equipos de medicion empleados para
cada control en particular y los niveles de aprobacion (Ver Anexo lll).

Los Planes de Inspeccién y Ensayos a desarrollar para el proyecto son:

Generales.

Control de Compra, Recepcion y Alimacenamiento de Materiales.

e Envio de Hoja Técnica de Materiales para aprobacién de compra.
¢ Envio de Certificado de Calidad del material para aprobacion.

e Recepcion de material en obra.

e Almacenaje de Material.

Obras provisionales y preliminares.

Trazo y Replanteo.
e Verificacion de las calibraciones de los equipos topogréfico.

e Registro de trazo y replanteo topografico.

Excavacion y relleno.

Excavaciony eliminacion de material excedente.

Verificacion de limpieza de material organico.

e Inspeccion del suelo de fundacion.

e Verificacion de niveles de acuerdo a planos.

e Conformacion del terreno de fundacion.

e Liberacion final.

e Disposicion final de material excedente.

Relleno con material propio.

e Certificados de calibracion equipos de medicion.
e Control topogréfico de niveles.

e Verificacion del nivel final de acuerdo a los planos.
e Control de humedad.

e Control de % de compactacion.

Estructuras de concreto.
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Instalacion de encofrado.

¢ Planos actualizados con la ultima revision proporcionada por la supervision.
e Verificacion de limpieza de paneles.

e Verificacion de aplicacion de desmoldante.

e Control topografico

Habilitacién y armado de acero de refuerzo.

¢ Inspeccion de limpieza (corrosion, concreto, grasa).
¢ Verificacion de calidad del acero (NTP, grado, marca).
e Diametro de varilla (pulg), indicar: liso o corrugado.
e Longitud de traslape (mm).

e Correcta ubicacion de traslapes.

e Longitud de gancho (mm).

e Radio de doblez (mm).

e [Espaciamiento entre barras (mm).

e Espaciamiento de estribos (mm).

e Soportes para recubrimiento contra base (mm).

e Soporte para recubrimientos lateral (mm).

e Verticalidad (plomada).

e Horizontalidad (nivel).

e Recubrimiento.

Vaciado de concreto.

e Verificar disefio de concreto.

e Inspeccion visual, limpieza.

e Control de propiedades del concreto.

e Controlar altura de vaciado- evitar segregacion.

e Control de sistema postensado.

e Verificacion de Vibrado.

e Tipo de acabado.

e Tiempo de vaciado.

e Tiempo para desencofrado.

e Curado.

e Registro de resistencia a la compresion de probetas de concreto.
Colocacion de cajuelas y tuberias.

e Conforme al Plano.
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Tratamiento de Juntas.

e Control abertura.

e Inspeccion visual, limpieza, superficie.
e Puente de adherencia.

e Control de aplicacién de sello — proporcion altura/espesor.

Estructuras metélicas.

¢ Inspeccion de puntos de sujecion, soportes y anclajes conformes.
e Pernos, tuercasy elementos de union conforme a EETT.

e Liberacion de estructura soporte conforme.

e Ajuste de uniones roscadas completa y conforme.

Muros de albaiileria.

e Asentamiento de muros de albafiileria.

e Certificado de calidad unidades de albafiileria.
e Limpieza.

e Control de verticalidad.

e Control de calidad del mortero.

e Control de solaqueo.

Acabados humedos.

e Certificado calidad material.

e Limpieza y preparacion de superficie.

e Control de aplicacién de acuerdo a hoja técnica.

e Nivelacion y tipo de acabados.

Acabados secos.

e Certificado calidad material.

¢ Nivelacion y tipo de acabados.
e Control dimensional.

Instalacion tuberias sanitarias.
e Verificacion de planos en ultima revision.

¢ Verificacion de documentos y equipos proporcionados por proveedores.
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Certificado calidad material.

Verificacién previa de materiales y equipos.

Verificacion de instalacion de soportes y elementos de fijacion.
Alineamiento y nivelacion de tuberias.

Alineamiento y nivelacion de bombas.

Inspecciones visuales de uniones de tuberias.

Prueba de estanqueidad e hidrostéticas.

Verificacién de conexionados.

Certificados de calidad de materiales.

Instalacion eléctrica.

Instalaciones en MT.

Verificacion de planos en ultima revision.

Verificacién de documentos de equipos proporcionados por proveedores.
Verificacion de certificado de calidad de materiales.

Verificacion previa de materiales y equipos.

Pruebas de aislamiento y continuidad de circuitos alimentadores.
Pruebas de aislamiento de barras.

Medicién de ajuste de pernos de uniones de barras (torque).

Verificacién de bandejas y canalizaciones.

Pruebas de aislamiento de barras de tableros.

Verificacién de instalacion de tableros generales.

Pruebas de aislamiento de bobinas del transformador.

Verificacion de instalacion de equipos (transformador y grupo electrogeno).

Verificacion de conexionado de circuitos.

Instalaciones en BT.

Verificacion de planos en ultima revision.

Verificacién de documentos de equipos proporcionados por proveedores.
Verificacion de certificado de calidad de materiales.

Verificacion previa de materiales y equipos.

Pruebas de aislamiento y continuidad de circuitos.

Verificacién de instalacion de artefactos de iluminacion e interruptores.
Verificacion de instalacion de tomacorrientes.

Verificacion de salidas de alarmas contraincendios.
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e Verificacion de instalacion de UPS’s.

¢ Verificacion de correspondencia de circuitos de alumbrado, tomacorrientes.
e Verificacion de conexionado de circuitos.

Corrientes débiles.

e Verificacion de canalizaciones.

Partidas complementarias.

e Pruebas de aislamiento y continuidad de circuitos.

e Verificacion de conexionado de circuitos.

Instalaciéon mecanica.

e Inspeccion de Equipo y Materiales.

e Verificacion de emplazamiento, Nivelacion y Alineamiento de Ejes.
e Verificacion de conexionado mecanico.

e Verificacion de ajuste de uniones roscadas.

La Tabla 7 presenta el Plan puntos de Inspeccion y Ensayo (PPIE) para el vaciado
de estructuras de concreto, en el podemos observar todas las tareas asociada que
se deberan verificar para ejecutar esta actividad de acuerdo a los criterios de
aceptacion o rechazoy los niveles de aprobacion, es decir por quienes tienen que
ser aprobados. Dicha inspecciéon se debera controlar mediante un registro de
Control de Calidad que se le conoce como Protocolo de Liberacion.

A manera de ejemplo mostraremos el protocolo de liberacién asociado a esta
actividad el cual es P-0114-ITT-005-01 (Ver Figura 17), la inspeccién se realiza
antes, durante y post vaciado, en cada etapa debera contar con la firma de los
supervisores segun el nivel de aprobacion ya mencionados, esta firmaes la que
autoriza el avance a cada etapa, también se puede evidenciar la muestras de
concreto que se tomaron para su posterior ensayo.

El protocolo se acompafia con un plano de referencia donde se indica el elemento
a intervenir el cual se sombrea o remarca, el numero de plano debe figurar en el
Protocolo de liberacion, es este caso corresponde al plano de estructuras E-20
(Ver Figura 18) . Toda esta codificacién en la documentacion demuestra la
trazabilidad en obra, de tal manera que un documento nos pueda llevar a otro al
gue se haga referencia.
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Tabla 7. PPIE de vaciado de estructuras de concreto.
PLAN DE GESTION DE OBRA

PARTE B

PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION Y ENSAYOS

Proyecto:

EDIFICIO MULTIFAMILIAR DIANA

P-0127

VACIADO DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO

Fecha: 1/04/2015

Inspecciones y ensayos a ejecutar . .
£ m = ° Norma o Registro de Criterio de aceptacion o . Nivel de aprobacion
Tarea e . 4 > Plano N N . Equipo de Prueba
= Caracteristicas a Revisar a 3 especificacion Inspeccién rechazo

Qo =4
= ) 1 2 3 4
Verificacion de la ubicacién del elemento X M
1 Trazoy replf:-mteo Dimensiones del elemento X Planos d.e, R.N.E P-0114-ITT-005-01 Equipo topog_raflco calibracion Esta_mon Total M
topografico Niveles del elemento X Construccion vigente y/o Nivel Autom. M
Cotas de fondo del vaciado X M
Verificacion de la distribucion segin detalles X Planos ultima revision M A\ A\
5 Habilitacion y colocacion Verificacion de limpieza de concrceto X Planos de ACI-318 P-01144TT-005-01 Acero no Contaminado. - M \ \
de acero Libre de barro aceite y otros quimicos X Construccion ACI-347 Recubrimienro segin ET M v \Y
Limpieza de acero escamas de oxido X +/- 15 mm M \Y
Verificacion limpieza superficie, desmoldante X verticalidad Colum/Plac ™M v v
3 Colocacion encofrado, verificaciones de la dimensiones X Planos de E.T de Concreto P-0114-1TT-005-01 c/3m:6mm - t/long 20mm Estacion Total M \% \%
Juntas y Ochavos verificacion de la verticalidad y alineamiento X Construccién ACI-117 Alineamiento Losas y Vig y/o Nivel Autom. M \Y; \Y;
Verificacion cotas de fondo y vaciado X c/3m:6mm - t/long 15mm M \%
Verificacion de dimensiones X M \ \
Colocacion de Cajuelas y Verificacion de los ejes X Planos de E.T de Concreto . Estacion Total M Vv
a4 o P-0114-ITT-005-01 Segln E.T. N
pernos Verificacion verticalidad y alineamiento X Construccién y/o Nivel Autom. M \
Niveles del elemento X M Vv
Verificacion de las caracteristicas del cocreto, X Requisitos de Pedido M \
5 Colocacion del concreto y Muestras para la resistencia, X Planos de ACI-318 P-0114-1TT-005-01 Slump +/- 1.5 Pulg Cono de Abrams M M
acabado Verificacion del slump, X Construccion ACI-347 Temp. Amb. > 5°C Termom Digital M M
Verificacion de la temperatura X Temp.Conc>10°C <32°C ™M
En tiempo minimos de desencofrado X \" M
. Elem. Verticales 24 horas

Desmontaje del encofrado X E.T de Concreto N . M
6 Desencofrado y curado - P-0114-ITT-005-01 Fondo Losas/Vigas 8dias -

Aplicacién curado quimico X ACI-318 . M Vv M

para Casetones segun ET
Aplicaciéon de aroceras en losas X M \
JJC Contratistas Generales G.C.A.Q.
Elaborado Revisado Aprobado Revisado Aprobado
Nombre
Cargo
Firma
Fecha

Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, P-127-1TT-006-01
SALUD , SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE Revisibn: 0
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD Fecha: 01/04/2016
PROTOCOLO DE VACIADO DE CONCRETO Pagind: 1det

DATOS Registro N° Rile)
OBRAIPROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR DIANA Fecha: 291 1l 1 20l
CLIENTE: JJC EDIFICACIONES S.A.C CONTRATISTA: JJC Contralistas Generales S.A. Prov. Concreto: ) 1y} C.ow)
Ubicacion/Ejes: SeLtoe Y - €45 B- E/£-]o Esp. Técnica: £-00
Desc/Elemento: [ 0SP Oe  Techo ( Al C’/ HAC "(} ~ S°eDIVEL N° de Plano: Ep

INSPECCION PREVIA AL VACIADO:

1. Nivel de Fundacién 2. Refuerzo

« L Digmetro, Ubicacion

“.{L" Dimensiones segdn planos

{
w (U

".+- Terreno eslable

, Empalme, Traslapes

Espaciamiento de Estr
-+--" Trazo y Dimensiones 0 s Ao
L. Inst. Subterraneas Mec. & Elec| "= Recubrimiento

Limpio, Libre de Escamas

Soporte Adecuado
5. Varios

v Llaves
?“‘ Rugosidad de la superficie
"' Puente de adherencia
oo Tipo de acabado

-2 Control de relleno
"-N}l" Conlrol de cable/postensado

- Long. de Anclaje

.,

Juntas en el concreto

« 11" pyesta a tierra

.2 Caja de pase

.53 Conductores

A" Water Stop

. 2L Instalaciones Sanitarias

3. Embebidos 4. Encofrados
- Pernos de Anclaje "Ll Topografia
"....." Insertos 0 Ubicacion segun planos
"....." Angulos de Acero oL Dimensiones segun planos
P Instalaciones Elécticas "Verticalidad y Elevacion
1‘“‘ Tuberias * Limpieza y Desmoldante

Onuntrado @ Tomacorientes ((‘I Recubrimiento

O Alarmas O sistema de control "(i‘ Aseguramiento

@ ccrv @) Otros ductos ".-«.+" Alineamiento, nivel

L Arriostre, estanqueidad

"—(-’L" Nivel de vaciado
(I Apuntalado

Equipo Topografico Utilizado:
i C tarac  (Eveh Tso6 3

Agua Ci

«. 0 Instalaciones Gas Natural

Serie: /3(((, 79

6. Autorizacion al vaciado

24

Topografia

Produccion JJC

A=

Calidad JJC

IC CONTRATISTAS GENERALES S.A,

INSPECCION DURANTE EL VACIADO:

INSPECCION AL TERMINODEL VACIADO:

A i g ’ Vaciad ; ) wiad
1. Especificaciones d.al concreto em) ‘Ieado 2. Proceso de Vaciado Oil Tiempo Minimo de Desencofrado: 2] dloy
ja(rey _ L\ o] 350y les? DI * siump en obra I Alineamiento y Aplomo
Cantidad (m3): 19 w " O *Vibcado adecuado 1L Inicio de Curado Tipo: Abtw
Hora inicio de Vac: __ 94V w QL+ coiocado del Concrato U Correcto acabado superficia] L
— o 5 8 NOGws
Fecha deiniciovac: 291" [l e B Corresponde toma de Mueslras Probelas:  Si...0... No
! & L Nombre de la Muestra | fc especificado | Fecha de rotura | Conforme
Slump (pulg): 1 | L el A 7 ! =
% - 'l"\JL » glbw Dosificacién incluye hielo Q| 19L - 0032462 (3) 2o Oc] 12118 bl
e i oagua (. Venliar [0, “po35z3 (g5) 210 2Alle | ow
Bombam Ga[]  Chute[T] .
=Bl ~ acabado superficial
C ios y/o Obser * Se adjunta esq 0 Croquis
Nomb ()‘(f((/&,) % C"[(“"/- Nombre: J VAN / Al [o" Coel. | Nombe: (Hpecls Camedd l
" S ' K
Fecha: Bo.Ul-16 Fecha: %}”jZNL Fecha: 20/ [20l€
£ - ez
Firma 7 Firma ) s Firma aw
PRODUGCION CALIDAD (YOPOGRAFIA
JJC Contratigtas Generales S.A JJC Contratistas Generales S.A JJC Contratistas Generales S.A

P-127-ITT-006-01 VACIADO DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO Rev.0

Figura 17. Protocolo de vaciado de Concreto.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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Fuente: Plan de Calidad de JJC.

Figura 18. Plano de referencia E-20.
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Una ITT puede contener varios registros de Control de Calidad en la elaboracion
de su procedimiento comoes el caso del Procedimiento de instalaciones eléctricas

y comunicacion, los registros que se encuentran son:

e Registro de instalacion de tuberias y comunicacion P-127-1TT-008-01.
e Registro de instalacién de bandejas eléctricas P-127-1TT-008-02.

e Registro de resistencia de aislamiento de cables P-127-ITT-008-03.

e Registro de Inspeccién de Tableros eléctricos P-127-ITT-008-04.

e Registro de instalaciones de Luminarias P-127-ITT-008-05.

Amanera de ejemplo mostraremos el registro de resistencia de aislamiento de
cables P-127-ITT-008-03 (Ver Figura 19) ya que se trata de un ensayo donde se
ha hecho uso del equipo llamado megohmetro, este comotodos los equipos deben
contar con un co6digo y su certificado de calibracion vigente a la fecha de
realizacion del ensayo. EL codigo del megohmetro usado es MM 5192 D, en el

item 4.17 se describe el uso de equipos para control y medicion.

Respecto a las actividades ejecutadas por terceros, estos pueden 0 no generar
sus propios Instrucciones técnicas de Trabajo (ITT), Plan de puntos de Inspeccién
y Ensayo (PPIE) u otro documento que se le solicite, ello dependera de la
complejidad del trabajo a realizar y de los acuerdos previos al momento de
subcontratar. La Figura 20 muestra el protocolo realizado por el Sub Contratista
de que realizaba la colocacién de papel Mural en la obra, este subcontratista
presento su propia documentacion la cual fue validad por el responsable del area
de Calidad.

Finalmente es preciso mencionar que tanto los ITT, PPIE, protocolos se pueden
modificar o como se les llama generar nuevas revisiones en el continuo desarrollo

de la obra debido a cambios o nuevos niveles de inspeccion.

Todos los registros de control de calidad y Planes de Puntos de Inspeccion se

encuentran detallados en el Anexo Ill y Anexo IV respectivamente.
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" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, Fo-127-ITT-008-03
’,c 4 SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE Revision: 0 ¢ f
wnessy PLAN DE CONTROL DE CALIDAD Fecha: 01041207 1] {
i RESISTENCIA DE AISLAMIENTO DE CABLES Pégina: 1det
I% PROYECTO ; EDIFICIO NULTIFAWILIAR DIANA  |Registone:
CLIENTE . JJCEDIFICACIONES SAC.
CONTRATISTA ;  JIC CONTRATISTAS GENERALES SA.
INSPECCION TECNICA G RS - lFec‘.‘\a (08 -09~7%
1. UBICACION . - 2
Ubicacién . per.J206. pso (2 Plano : JE=t S IfE>225
L e A B —_———y —F
Referencia J .
2. INSPECCION P et
Equipo . Megomeiro N° de Serie © MM 51920 ——
Fabricants 1 MEGABRAS R Calibracion i
Wodzlo : DM 5060e o Documento de referencia Bt
3. PRUEBAS
Tablero ¥ l_" D 2 = Tension de prueba i 500 Voltios
Tipo : EMPOTRADO Tiempo de prueba b Minuos
Item Descripcion del circuito ion mm2 Reslstencia dolsianifinto (NO) T
RS RT S-T RT ST TT
18 |ALIMENTADOR [0 M© isg Lgﬂ_ 600 6~5]6¢0Ga ]
c-1_ |ALUMBRADO 25 THW f%_z G5 | _Léiq Ge 36w 6a ]
C-2  |ALUMBRADO - 25THW ka5 p, EE 2.0 6« [32.06.4]
C-3  |TOMACORRIENTE ] £ THW BBe ¢e B3 ¢ W20 CR
C-4  |TOMACORRIENTE }— ATHW (o6 62 65.2 G 662 Ce
= | at ST = % R
C-5 |CALENTADOR 4 THW 5426 | 53-5 G« [53.2 6=
e —1 R Nl nfe e
- SN B - R —
R e SR i —__F—-ﬁ S— —
N S BSRE  [N TS (
,——r = S e e ey M
i e S e T =
s feme M s
e NS FEEpes S
. B ey 4________(__#__
e = USRS S| SRS
- il N T s
Y]
4. OBSERVACIONFS Y/O RECOMENDACIONES
5. APROBACIONES
n APRCBADO ( /) DESAPROBADC ()
]
Nombre : |Nombre: embre:  JOSE LUIS NUNEZ ZAMBRANO
Feczha: ' Fecha: ) ) Fecha:
Firma: 1 PRI .. Firma: |F|rma:
CALIDAD JJC |
Reg. P-127-TT-006-03 Resistencia d{ aiszmianto U catles - Rev. 1

Figura 19. Protocolo de resistencia de aislamiento de cables.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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|
o PLAN DE CONTROL DE CALIDAD 133 -1TT-11-02
] s AC REGISTRO DE INSPECCION DE COLOCACION DE PAPEL MURAL | Revision: | 0
i (]
JJC CONTRATISTAS GENERALES SA. Fecha: [10/0117
PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR DIANA N° REGISTRO:
UBICACION: DPTO 1705 FECHA:
ESTRUCTURA: MUROS INTERIORES NIVEL: PISO 17
DESCRIPCION: PAPEL MURAL MODELO TOCONAO, COLOR BLANCO PLANO:

Materiales y herramientas adecuados. v
Empaste: Correcta cobocacion del sellador, o

pasta gruesa, y fina.

Verificacién de la verticalidad de la superfice v

Resane de quifies y lijado de la superficie del 7

muro.

Verificacién de los materiales, accesorios y v

herramientas adecuados,

Apicacion uriforme de pegamento y colocacién. v

Condciones ambientales favorables. v

Verificacion de acabado - uniformidad en &

aplicacién y apariencia. |

133-/TT-11-02 Rev. 0 Registro de Inspeccién de Colocacion de Papel Mural

Figura 20. Protocolo de instalacion de Papel Mural.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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4.17. CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

4.17.1. Calibracion de equipos

Se considera calibracion a toda alineacién, nivelacion y ajuste que pueda requerir
un equipo de control de Proyecto. Para su correcto funcionamiento, todos los
equipos calibrados deberan recibir el mantenimiento necesario y oportuno. Asi
mismo como medida de prevencion, diariamente antes de iniciar los trabajos
correspondientes se debera verificar el correcto funcionamiento de los equipos a
emplear. Los equipos de medicion y control fueron tratados segun lo indicado en
el Procedimiento documentado: “Control de Equipos de Medicion y Ensayo” (Ver
anexo l). La Figura 21 muestra el certificado de calibracion del megohmetro en el
cual se detalla la fecha de calibracién y fecha de emision del certificado, este es
expedido por una firma especializada o entidad competente. Este certificado debe

estar vigente segun los periodos de calibracion establecidos.

4.17.2. Criterios de aceptacion

Corresponde a todas las especificaciones y estandares del proyecto, los cuales
estaran plasmados en las inspecciones y mediciones establecidas en el Plan de
Puntos de Inspeccion (PPIE) aprobadas.

4.17.3. Periodos de calibracion

Tabla 8. Periodos de Calibracion.

PERIODO MAXIMO

ITEM EQUIPOS Y PATRONES
DE CALIBRACION

1 Equipo Topografico (ET, Niwvel, 1 afmo
etc.)

2 Densimetro Nuclear 1 afno

3 Termometros 1 afno

4 Balanzas 1 ano

5 Speedy 1 afno

e Martillo Compactador estandar Antes de su uso
(Norma ASTM D 698) inicial.

7 Vernier 2 afnos

8 Holiday detector 1 ano

oS Medidor de espesor pintura seca 1 ano

10 Galgas de soldadura 18 Meses

11 Medidor de humedad y 1 afmo
temperatura

12 Pinza amperimétrica 1 afno

13 Manometro 1 afno

14 Torquimetro 1 afno

15 Micrometro 2 afnos

16 Dosimetro 1 afno

17 Alcoholimetro 1 afno

138 Decibelimetro 1 afno

19 Medidores de mezcla explosiva 1 ano

20 Telurometro 1 afno

21 Megodmetro 1 ano

22 Pistola infrarroja 1 afno

23 Medidor de pH / cl 1 afno

24 Medidor de O, disuelto en h>0 1 ano

25 Medidor de Turbidez 1 ano

26 Dosimetro de ruido 18 meses

Fuente: Plan de Calidad de JIC.
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ro=m

LABORATORIO DE METROLOGIA

URB. LEURO LIMA - LIMA - MIRAF_.ORES

Instrumento de Mediciéi : MEGOHMETRO DIGITAL

(Medidor de Alslamiento)
Modo de Trabajo : MEDICION
Marca: : MEGABRAS

1 MD5060e
: MM 5192 D

CERTIFICADO DE CALIBRACION

CEM-044-2017
Solicitante : JJC CONTRATISTAS GENERALES S.A.
Direccion + AV. ALFREDO BENAVIDES NRO. 768 INT.

)
U J

Pagina 1 de 2

Mision:
Prestar servicios con politica de
P& mejoramiento continuo y
cumplimiento con las normas y

ificoc técnicas i
en maquinas y equipos para medicion
y ensayos.

Vision:

Lograr ia confianza de nuestros
clientes en el desarrolio de sus
emprasas a lravés de nuestros
servicios,

Tenemos come objelivo alcanzar el
liderazgo en el mercado, y de esta

Identificacion manera oblener para nuestros
empleados la consecucion de ideales

Procedencia : BRASIL en el plano intelectual y personal, con

Parametros : TENSION DC, RESISTENCIA enla basqueda de a m 2

Alcance : 5T0 abKV exaclitud en la medicién de ensayos.

Division de Escala 1 (0,01), (0,1), (1)

Tipo de Indicacion: : DIGITAL

Fecha de Calibracion  : 2017-05-17

Fecha de Emision : 2017-06-17

Método de Calibracién Empleado
La calibracion se realizo por el método de comparacion directa con el uso de patrones
calibrados con nacional & trazable al INACAL-DM, NIST-USA

Observaciones
Los resultados indicados en el presente documentos son alidos en el momento de le calibracion y se

refieren e al instrur no debe usarse como certificado de conformidad de
Producto

METROTEST EIRL. no se hace por los perjuicics que pueda el uso incorrecto o
inadecuado de esle instrumento y tampoco de i i i oi del'presente
documento.

El usuario es ble de ia on de sus i aintervalos apropi de acucrdo al

uso, conservacién y mantenimiento del mismo y de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

£l presente documento carece de valor sin firmas y sellos

Condiciones Ambientales:
T T o el o Al
Temperatura 18,1 °C 18,5 °C
Humedad Relativa | 46 % H.R.| 45% HR.
Trazabilidad
Los resultados de la calibracion realizad son trzables a la Unidad de Medida de los Patrones
| ionales de Electricidad en ct dancia con el sistt I ional de Unidades de
Medida (S) y el Sistema Legal de Unidades del Per((SLUMP).
PATRONES DE REFERENCIA:
| INSTRUMENTO
Mutimetro de Precision
FLUKE 5,5 dgt LE-160-2017 INACAL - DM

Figura21. Certificado de Calibracion de megometro
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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4.18. CONTROL DE PRODUCTONO CONFORME, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Para el Control de producto no conforme, acciones correctivas y preventivas se
empled el Procedimiento JJC-CSSM-03 (ver Anexo |).

El Producto No Conforme es parte de la obra ejecutada que no cumple con los
requisitos especificados, quejas sustentadas y aceptadas por parte del cliente o
cualquier otro requisito pactado con el Cliente en el contrato. Un producto no
conforme también puede ser el incumplimiento de las fechas de entrega de obras
acordadas.

Una No conformidad/ Producto No Conforme puede ser detectada en cualquier
momento durante la ejecucién de un proyecto, o luego de su cierre y entrega al
Cliente.

La persona que identifica una no conformidad debe comunicarlo de inmediato al
Supervisor Responsable, y juntos registrarla en el Reporte de No Conformidad.
En el Reporte de NC se describe claramente qué parte completa el identificador y
que parte completa el responsable del proceso. También se detallara el Costo que
se genera para corregir esta desviacion, el registro y los Costos de No Calidad se
muestran en el Anexo IV.

En la descripcion de la No Conformidad se debe redactar en formaclaray concisa
cual es el desvio, no se debe obviar el documento que da origen a la No
Conformidad (plano o especificacion técnica que se haincumplido) y se clasificara

en no conformidad mayor o menor segun sus caracteristicas:

Luego de la identificacion y registro de la NC, el responsable del proceso o area
involucrada debe analizar la naturaleza y extension de la NC y determinar la
Correccion a realizar.

Para asegurar que la no conformidad no se vuelva a producir el, el Gerente de
Obra deberd convocar a la reunibn de andlisis de causa raiz de la No
Conformidad, para investigar de la causa o causas que originaron el desvio JJC-
CSSM-12 (Investigacion de Causa Raiz, ver Anexo 1). Una vez culminado este
proceso se debe implementar las acciones correctivas establecidas. La Figura 22
muestra el ciclo de las No Conformidades
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Identificacion
de una No

=

O Conformidad
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T

<>

L

—

=

% Descartar
=

=} Se Aplicar
8 Registra Correccion
T

<

Investigacion
de Causa
Raiz

Aplicar Accién
Correctiva /
Preventiva

|
1
| =
1
{

de Accion

Calculo del
Cierre de la Accion Costo de la No
Calidad

Reabrir la No
Conformidad e
iniciar desde la ||
investigacién de

la causa Raiz
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Figura 22. Ciclo de unaNo Conformidad.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

4.18.1. No conformidades detectadas

Durante la ejecucion de la obra se detectaron 27 No Conformidades, el mayor
numero de No Conformidades se dieron en la etapa del casco especificamente en
la actividad de vaciado de concreto tal como se muestra en la Tabla 9. La lista con
las descripciones de las No Conformidades se muestra en la Tabla 10.

Tabla 9. Cantidad de No Conformidades.

Afio .

2016-2017 Acero  Concreto Encofrado Instalaciones Acabados  Total
Mano de Obra 3 8 8 9 5 2
Esp. Tec. y Planos - 1 ] 1 ] )
Material - 2 ] - - )

Total
Incidencia

41% 30%

Fuente: Elaboracidn propia.

11%
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Tabla 10. Lista de No Conformidades.

° - FECHA DE
N S'\ﬁ RISSENIPER M IDENTIFICACION]
El 02.05.16 se ha detectado que los muros anclados 1.03, 1.05, 1.09, presentan

desplomes de 2 a 4 cm en la parte superior, perdiendo el correcto alneamiento del muro

001 en el 1 ° sotano, zona 1y 2 del muro, incumpliendo las tolerancias del PPI para muros y 02/05/16
placas.
El 16.05.16 se ha detectado que el muro anclado 2.04, presenta desplomes de 4 cm en la

002 |parte superior central del pafo, perdiendo el correcto alineamiento del muro en el 2 © 16/05/16

sétano, zona 2 del muro, incumpliendo las tolerancias del PPI para muros y placas.

Se 20.05.16 durante el vaciado del muro anclado 2.07 con esquina eje 1 el encofrado se
003 |ha deslizado 8 cm generando un desplome en el muro de la esquina en un tramo de un 20/05/16
metro, incumpliendo las tolerancias del PPl para muros y placas.

El 21.05.16 se ha identificado que el trazo del encofrado del muro anclado 1.10 esta
004 |desfazado por 3 cm generando el desplome del muro, en la parte superior, incumpliendo 21/05/16
las tolerancias del PPI para muros y placas.

El 25.07.16 el encofrado del muro 2.09 ha enpujado generando un desplome de 3 cm en
005 |la parte inferior debido a la falla en el apoyo del encofrado con el contramuro, 25/07/16
incumpliendo las tolerancias del PPI para muros y placas.

El dia 02.09.16, el encofrado de muro de tramo 1x2m bajo la losa de la rampa sétano 3
ejes 1/E ha fallado dejando escapar algo del concreto vaciado en la losa, se reforzé el

006 encofrado pero no se pudo controlar la contencién del concreto dejando un desplome de 02/09/16
2 cm, incumpliendo las toleracion del PPI para muros y placas, y generando reprocesos.
007 |No se respetan los limites de vaciado en Muro armado 29/09/16
008 |Exceso de carga en losa de concreto 29/09/16
009 |Segregaciones superficiales en Columna CLO9 en primer nivel eje 06 30/09/16
010 |Fisuras en fondo de prelosas 04/10/16
El 04/10/16 se presenta caida de armadura correspondiente a la Placa PLO6 ubciada en
011 el eje E-6_; la cual presenta 5.59nr_1 X 4.15m x (_)_.50m. Los arl_'iotres' colocados con alambre 04/10/16
n°16 cedieron generando la pérdida de estabilidad y posterior caida de la estructura de
acero lo cual ocasiona sobreesfuerzo en lo zona inferior de la misma.
012 |Segregaciones menores y defectos superficiales en Placa PLO2 en sétano 01 eje C 7/8 05/10/16
013 |Fisuras en losa maciza - Colocacién de concreto 08/10/16
014 No se completa altura de concreto en viga 14/10/16
015 Defectos superficiales en losas 19/10/16
016 |Retardo de fragua en Placa 21/10/16
017 Darios en tuberias de PVC y Cobre 25/10/16
018 |Cajoneo en Tarrajeo proyectado de vigas y cielo raso del Piso 20 30/10/16
El dia 07/11/2016 se ha presentado el retardo de fragua de concreto correspondiente al
019 vaciado de una Losa con Pre losa del primer nivel y una columna del PL-02 en el tercer 07/11/16

nivel, lo cual ha generado problemas de acabado y riesgo estructural de los elementos,
incumpliendo las tolerancias y nivel de acabado del proyecto.

El 09/12/16 se observo que las tuberias de gas en el 2do nivel han sido picadas por
020 |personal sanitario durante la reubicacion de tuberias por cambio de arquitectura, lo cual 09/12/16
genera una mayor reparacion y demora en la verificacion de las pruebas.

El dia 10.12.16, se identifico que el alinemiento de la junta de contruccion en el sotano 4
se encuentra desviado en 30 cm con respecto a lo indicado en el plano de detalle A-01,
asi mismo muestra en menor grado un mal alineamiento entre los vaciados de los
dameros segun se muestra.

El dia 12.01.17, se identifico que el refuerzo de las columnas intermedias para las puertas
del ascensor no estaban siendo anclado en la parte superior, y el personal ya se habia
022 |dispuesto al llenado del concreto de las mismas, incumpliendo el proceso de liberacion y 12/01/17
correcta fijacion de los elementos estructurales.

021 10/12/16

El dia 10.02.17, se identifico que se esta realizando un excesivo picado y tarrajeo de las
placas de los pasadizos fuera de los ascensores, verificando los elemento verticales
023 |estos no estan alineados entre si generando que al completar los vanos con la albafiileria 10/02/17
se observen pintos que exceden las tolerancias de los los PPIs, lo cuales vienen siendo
reparados con picado y relleno de los elementos.

El dia 10.05.17, se observo que se estaba realizando el picado para un pase adicional en
el cuarto técnico eléctrico del vestibulo por la escalera principal en el cual no se estaba
024 |reponiendo el acero cortado que interfiere con el pase, y se disponian a resanar los pases 10/05/17
con concrelisto pero al ser una reparaciéon requiere de sikarep y puente de adherencia en
Su proceso.

el dia 09/11/2017, en la cual se ha observado la presencia de una fisura en el tarrajeo del
025 |muro de doble altura ubicado en el patio interior eje "I" debido a que no se ha realizado 09/11/17
correctamente la brufia para la junta de 1" que separa ambas columnas comprometidas.

el dia 09/11/2017, en la cual se observé que la base (elemento de concreto) para el apoyo
del cerramiento con drywall (ubicado en la interseccion de los ejes "8" y "A") interferia con

026 la libre apertura de una de las puertas de los concentradores eléctricos debido a que no 091117
se considerd el espesor adecuado de esta base.
el dia 17/11/2017, en la cual se ha observado que los pases para manguera contra
incendio dejados en los vestibulos son de tipo circular (inclusive con sellos cortafuegos

027 ya colocados) y no cuadrados como especifica la Norma A-10 del RNE, capitulo VI, 1711/17

Articulo 26, seccion B), apartado 18.Los pisos con esta observacion son los siguientes:
5,6,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 y 20.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.18.2. Reporte de No Conformidad

Para detallar el ciclode una No Conformidad tomaremoscomo referenciaa la NC°
N 11 el resto de No Conformidades se detallan en el Anexo IV. En el formato de
reporte se realiza una descripcion de lo detectado indicando el incumplimiento a
los requisitos especificados del proyecto. También se detalla la fecha y el lugar
donde fue detectada, asi como la persona que la identifico, el responsable de
corregiry el tratamiento que se realizara para corregir esta desviacion (Ver Figura
23).

SNCN° 011
”C " REPORTE DE SALIDA NO CONFORME
e SNCA N°
Identificada por Lugar de Origen Origen de laNC
[ ] Queja de Cliente Personal de Obra " obra .
[ JAuditora [ JOtrosl |
- Proyecto: EDIFICIO MULTIFAMILIAR AMERICA
o
g Area: Produccion
':ué‘) Descripcion de la Salida No Conforme: Sobreesfuerzo en armado de Placa
el
[=
5 | EI04/10/16 se presenta caida de armadura correspondiente a la Placa PLO6 ubciada en el eje E-6; la
g cual presenta 5.50m x 4.15m x 0.50m. Los arriotres colocados con alambre n°16 cedieron generando
£ | la pérdida de estabilidad y posterior caida de la estructura de acero lo cual ocasiona sobreesfuerzo en
[
O | lozonainferior de la misma.

Identificada por: Responsable de la CORRECCION
Cristopher Rojas ~ 4/10/2016 Gedeon Vicencio  8/10/2016
Firma Nombre Fecha Firma Nombre Fecha
% TRATAMIENTO [ Aceptar [] Rehacer Reparar  [_] Otro (Indicar)
2}
S | Detalle de la CORRECCION adoptada
2
ox . . . - - L.
< | Consultar con el ingeniero estructural a fin de verificar refuerzo adicional o solucién adaptable ante
£ | elsobreesfuerzo presentado
£
o
O
Costo de No Calidad ($) Costos relacionados con: D Cliente CSSM Otro
Monto: g/ 1.800.00 Mano de Obra Uso de Equipos ] Ambientales  [_] Accidentes
’ . Materiales [ ] Subcontratos [] oportunidad [ ] Otros Costos
8 Cierre de la salida No Conforme Completar por OP si aplica una No Conformidad
>
% Fecha Fecha
0
(; Nombre Nombre
% Firma Firma

Figura 23. Reporte de No Conformidad.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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Al formato se le anexa un panel fotogréfico el cual debe mostrar lo detectado y
una descripcién tal como se muestra en la Figura 24.

REPORTE FOTOGRAFICO - PRODUCTO NO

”C ‘, CONFORME
PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR DIANA SNC-011

Sobreesfuerzo en armado de Placa.

DESCRIPCION

Foto 01y 02:
Varilla d= 17 sobressforzada

Foto 03 y 04:
Estructura de acero PLOS caida
sobre preloza

SNC N 011 Pag. 1

Figura 24. Reporte fotografico de laNo Conformidad.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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Se realiza la investigacion de causa raiz para ello usamos la técnicade las 5 ¢ Por

gqué? tal como se muestra en la Figura 25.

IICS

INVESTIGACION DE CAUSA RAEZ

CINCO POR QUE S

SNCO11

» FECHADELANC: (4102016

ACONTECIMIENTO

PORQUE L

POROQUE

PROYECTOICLIENTE: EDIFICIO MULTIFAMLIAR AMERICA- JIC EDIFICACIONES SAC.
PERSONAL INVOLUCRADO: GEDEONVICENCIO- CONSTRUCCION

POROQUE3

PORAQUE ¢

PORQUES

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

S realiza o consus con el ingeniero estructural quien indicarealizar reforzzmiento con varilas de acer de 1" en los nudos del ammado

{Por oue cae lamadurs | {Porouéseretiandos | dPorquésefienen | ¢Porquénohubo {Por oue no s feng
deaceroyacolocada | amiostres que funcionan | prelosasacopiadasal | sectorizacionenlazona | ordeny impiezs?
papaca P0G |comosiedonenls | costado ok fa armadura? | ok trabajo?
Bl Q4/10/16 52 presenta caita o amadura?
amaclra comespondierte a 3 Placa
PLOS ubicada en el eje £6; cual
presenta 3.50m x4 15m x0.50m. Los
armioetres colocadas con alambre o'l | Respuesta L Respuesta 2 Respuesta 3: Respuestad: Respuesta 5:
cedieron generando  pércida de
el ad y posteror cadade Seretiran losamostres | Seretiranyaqueestos | Nohubosectorizacion | Faltade comunicacian | Biste faa de direccicn
estructura de acerolo gl ocasions | Colocadosconvarllade | obstaculizan e refirode | paralosrecumsosenel | entrescuadrilas | ycomunicadion ante
sobreesfierzaen o zona nferiordela | L €0 uno de los prelnsas‘ampiadasal nivel de amnado generando desordenen | secuenci de
i, eremas wstado elsito actividades
desarrallzdas por s
Cwadrilzs molucredas
TMTAMIENTD[DUHHECCIE!N

2 mejarard I supenviion en campo, enfatizando f2 labor del magstro de olra quien designara lostrabejos & cada canataz en donde deoe prevalecer 2
comunicacidn entre ellos  fin de evitar descoord naciones en los procescs.

Figura 25. Analisis de Causa Raiz.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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Un punto importante a mostrar es el Costo que se incurrira para corregir esta No
Conformidad. Al no existir un andlisis de precios unitarios para calcular este se
calcula en base al tiempo y recursos empleados para corregir la No Conformidad
como vienen hacer costos por horas hombres, equipos y materiales (Ver Figura
26).

COSTO DE NO CONFORMIDAD

JJC CONTRATISTAS GENERALES S.A.

PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR DIANA
CLIENTE:  JIC EDIFICACIONES SAC
FECHA: 30/10/2016

SNC 007
PRECIO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD METRADO UNITARIO TOTAL
(Soles/V) (Soles/U)
MANO DE OBRA
OPERARIOS HH 18.00 18.00 324.00
RIGGERS HH 2.00 25.00 50.00
MATERIALES
Acero Corrugado Kg 381.96 2.00 763.92
EQUIPOS PROPIOS
ANDAMIO DIA 1.00 20.00 20.00
EQUIPOS TERCEROS
GRUA HM 1.00 324.00 324.00
SUBCONTRATOS
VARIOS
Costo de Gestion glb 1.00 330.00 330.00
COSTO DIRECTO TOTAL (Soles) S/. 1,811.92

Figura 26. Costo de No Conformidad.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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4.19. AUDITORIAS

Las auditorias internas de calidad se realizan a los 3 meses de iniciada la obra 'y
cada 6 meses para su mantenimiento. El procedimiento para llevar a cabo las
auditorias esta descrito en el documento JJC-CSSM-04 Rev. 06: “Auditorias y
Monitorios del Sistema de Gestion” (Ver Anexo ).

Las areas y Gerencias deberan realizar un monitoreo de sus procesos, donde el
auditor responsable, elabora el plan de auditoria con la informacion para el equipo
auditor y el auditado. El plan de auditoria debe ser confeccionado con los puntos
normativos a ser auditados. Este Plan se entrega al responsable del proceso a
auditar (Gerente de Area, de Departamento o de Obra).

Los miembros del equipo auditor realizan la auditoria y recopilan informacion a
través de entrevistas, observacién de actividades y revision de documentos,
anotando los hallazgos de auditoria como resultado de la evaluacion de las
evidencias recopiladas.

Al término de la auditoria; el Auditor Responsable efectlia la Reunion de Cierre,
en la cual se presenta al auditado los hallazgos, se explicara la consistencia del
informe de auditoria con el objetivo que sean comprendidas y reconocidas por el
auditado. Asimismo, se destaca la importancia y significado de las No
Conformidades y la necesidad de acciones correctivas.

El Responsable del Area auditada debe completar el Informe de NC detectadas
durante la auditoria, y determinar e iniciar las acciones necesarias para solucionar
y evitar larepeticion de los desvios registrados en el Informe de Auditoria, informar
al personal involucrado en las NC registradas y de las acciones tomadas. Los
informes de auditoria interna deben ser tratados durante las reuniones de revision
de desempefio de la obra en CSSM, para las areas y Gerencias estas auditorias
deben ser tratadas en reuniones internas del sector.

Los jefes de CSSM en obra y los responsables de las gerencias auditadas, seran
los responsables de enviar los informes de NC cerrados y verificados.

4.20. PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

El presente Plan de Calidad es revisado y aprobado por el Gerente de Obra, quien
monitorea la implementacion, puesta en marcha y mejoras a introducir en el
mismo.

Este Plan luego de ser aprobado por el Cliente se distribuye al personal pertinente

dentro de la organizacion conforme al procedimiento de control de documentos.
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El area de Aseguramiento de calidad de JJC es responsable de hacer el

seguimiento a la conformidad con el presente Plan, mediante la supervision de

operaciones, revisiones en etapas clave y auditorias que permitiran:

e Evaluar el compromiso de JJC, respecto a la implementacion efectiva del Plan
de la Calidad.

e Evaluar la implementacion préactica del Plan de Calidad.

e Tomar acciones correctivasy preventivas.

e |dentificar oportunidades para la mejora en el Plan de Calidad y actividades

asociadas; consecuentemente implementar los cambios requeridos.

4.21. ENTREGA DE OBRA

Concluidos los trabajos se procede a la entrega de obra de acuerdo alo acordado
previamente con El Cliente, para lo cual se solicitara formalmente la recepcion de
la obra y se hara entrega de toda la documentacion correspondiente (ver Figura
27), lo que incluye como minimo:

e Permisos de construccién de las autoridades pertinentes.

e Aprobacion y recepcién de las obras por las autoridades pertinentes.

e Confecciony Entrega de los planos “As-Built”.

¢ Informe de Cierre de Obra, incluyendo Dossier de Calidad.

4.21.1. Lista de observaciones o Punch List

Concluidos los trabajos en los diferentes frentes, se realizan caminatas de entrega
(Caminata de Construccion), donde se registraran las observaciones si las hubiera
y las cuales deben ser levantadas de acuerdo a las fechas pactadas en la
caminata, finalmente levantadas estas observaciones a satisfaccion del cliente y
de acuerdo a las Especificaciones Técnicas y Disefio de Planos; el cliente

aceptara los trabajos quedando bajo la garantia de la obra (Ver Figura 28).

4.21.2. Planos As Built

Al final de las obras, se entrega al Cliente una copia dura de los planos Red Line,
copia electrénica (PDF) y en archivo nativo en idioma espariol, de todos los planos
y documentos generados para la ejecucion del Proyecto, en su Ultima revision que
se denominara “As Built” y que deberan contener en forma completa las obras

disefiadas con medidas e indicaciones efectivas y reales de cémo quedaron
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definitivamente construidas las obras al momento de su recepcion por parte del

Cliente.

CLIENTE

COMERCIAL OBRA
(0 su representante)

Inicio

A

Revision de las
condiciones contractuales |

)

Solicitud de recepcién de
Obra por el cliente

Obra en condiciones
de ser recibida

SI

v

Lista de

- Elaboracion de lista
observaciones

de observaciones

|
v NO

Levantamiento de
observaciones

<

¢Levantadas las
observaciones?

Y

SI

v

Recepcion de Obra

Conformidad del
cliente

NO

;

Acta de

] Elaboracion de Acta
Observaciones

de Observaciones

v

Levantamiento de
observaciones

Acta de e
- Elaboracion de Acta
Recepcion 4 de Recepcion

R/—\cta de Envio de Acta de
ecepcion [« Recepcion a Comercial

Fin

Figura 27. Flujograma de entrega de Obra.
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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Plenium - Observaciones Recepcién de Obra fo 252 6
OBRA: DIANA REP. J4C /) /) FIRMA: Y‘
PISO: Chisto phic 14p faceha
UNIDAD (DPTO): ,,.) i REP. JJCE: FIRMA: %
FECHA: -1 1-19 Mt.\ﬂlgl\, fz-.s#uvd'h BPooltede i &/li@g’%/é -
o
w2 15
S EHMEEE £ |
e SEHEIEIELE § OTROS | DETALLES g £ |s
poRAMBIENTE |41 | 12| i[5 (8|3 = g |5
g 3|E|12|8|: g 3
°llg|zlg|&|5|z = 8
-d [ = i
1 I A A A
1.00 Hall de Distri
1.01[Piso: Auink coahatoesio - A )
1.02Muros: ==
1.03{Cielorraso: 30
1.04 [Puerta principal: vl Eojedars. maveo , VML,
1.¢5 | Accesarios Puerta: ORido chape puacin ponepef ~
1.c6|Placas = 2 g
2.C0 Sala - Comedor
2.01[Piso: < Uinde 2nondy brvaa i ol el s
2.02|Muros: DL ’ 117
2.03 [Cielorraso: Orzias,_pottos di luz - i =\
2,04 [Ventanas: > o _OEUR TejTi0 Voo tvo )
2.05|Placas Eléciricas: T W
3.00 Balcon (donde aplique_];f- Tep Ly AL ¢
3.01|Piso: -
3.02|Murus:
3.03[Cielorrase: -
3.04 [Otros (Baranda): b ROLPOTO, or Lo AR
3.05 |Mamparas: | 3K U LD TE, OA i lGaD
3.06 [Pacas Eléctricas: ] Topes dhcas . 12
4.00 Corina 3
4.01[Piso: b v Enwz i 2ocale con moeble -
4.02|Muras Enchapados:
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4.08 |Grferia: =
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4.08 | Equipamier lo: |
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5.00 Lavanderia
5.01 [Fiso Fragun ) Cambie jape SvaldnD - 27 [1Z]
5.02[Muros P><| TR se o puahy - 5
5.03[Murs: | ><] Runres ' =7l
5.04 |Cielorraso: pval 2] Oejors penhd di Gt - =1lF
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Figura 28. Lista de observaciones
Fuente: Plan de Calidad de JJC.

4.21.3. Dossier de Calidad
Desarrollo.

Los documentos que se han aplicado a cada sistema del proyecto formaran parte

del dossier, y deben ser originales. Los documentos que forman parte de esté son

los siguientes:
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e Certificados de calidad de materiales e insumos.

e Certificados de pruebas y/o ensayos

e Certificados de calibracion de equipos.

e Todo documento relacionado con la calidad generada como resultado de los
procesos ejecutados.

Para que la preparacion del Dossier sea mas rapida, desde el inicio de la obra, los

documentos deberan ser archivados de acuerdo a la clasificacion acordada con

CLIENTE.

Organizacion del dossier en funcién de los sistemas ejecutados.

La organizacion del dossier debe guardar relacion con la secuencia légica del

desarrollo de las actividades y su estructura estara en funcion a los objetivos y

alcances de los planes de inspeccion disefiados para la ejecucion de la obra.

Revision del dossier.

La revision fue realizada por el Gerente de Obra. Esta actividad implica realizar el

chequeo de los siguientes alcances:

- Secuencia légica

- Fases de los trabajos

- Seguimiento de ensayos y/o pruebas aprobadas

- Foliado final, después de la aprobacion

- Liberacion final de los trabajos ejecutados.

Entrega del dossier.

Una vez que el Gerente de Obra revisa el Dossier, lo firma, y dispone la entrega

del original al cliente o su representante de acuerdo a lo establecido en los

términos contractuales y envia una copia al Archivo Central de JJC.

4.22. CALCULO Y MEDICION DE OBJETIVOS DE CALIDAD

4.22.1. Minimizar el Costo de No Conformidades

También conocido como Costo de No calidad, es la suma de todos los costos
incurridos para corregir cada No Conformidad detectada. Como se detallé en el
ftem 4.19.2 el costo es calculado en base a los recursos humanos, materiales y
equipos usados para corregir las desviaciones, la Tabla 11 muestra en detalle los
costos de las 27 No Conformidades detectadas en obra siendo el Costo de No
Calidad S/. 34,264.81.
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Tabla 11. Costos de No Calidad.

DESCRIPCION FECHADE

COSTO (S

IDENTIFICACIO|
EI02.05.16 se ha detectado que los muros anclados 1.03, 1.05, 1.09, presentan
desplomes de 2 a 4 cm en la parte superior, perdiendo el correcto alneamiento del muro
en el 1° sotano, zona 1y 2 del muro, incumpliendo las tolerancias del PPl para muros y
placas.

001 02/05/16

SI. 438.60

Sl.

645.30

SI. 78.25

sC @ GESTH

Sl.

§/.330.00

Sl.

1,492.15

EI16.05.16 se ha detectado que el muro anclado 2.04, presenta desplomes de 4 cm en la|
002  |parte superior central del pafio, perdiendo el correcto alineamiento del muroen el 2 ° 16/05/16
s6tano, zona 2 del muro, incumpliendo las tolerancias del PPI para muros y placas.

SI. 29240

Sl.

322.65

S/. 58.25

Sl.

$/.330.00

Sl.

1,003.30

Se 20.05.16 durante el vaciado del muro anclado 2.07 con esquina eje 1 el encofrado se
003 |ha deslizado 8 cm generando un desplome en el muro de la esquina en un tramo de un 20/05/16
metro, incumpliendo las tolerancias del PPI para muros y placas.

SI. 29240

Sl.

275.26

S/. 58.25

sl.

§/.330.00

Sl.

955.91

EI 21.05.16 se ha identificado que el trazo del encofrado del muro anclado 1.10 esta
004 |desfazado por 3 cm generando el desplome del muro, en la parte superior, incumpliendo 21/05/16
las tolerancias del PPI para muros y placas.

SI. 29240

Sl.

370.04

Sl. 7825

Sl.

S1.330.00

Sl.

1,070.69

El 25.07.16 el encofrado del muro 2.09 ha enpujado generando un desplome de 3 cm en
005 {la parte inferior debido a la falla en el apoyo del encofrado con el contramuro, 25/07/16
incumpliendo las tolerancias del PPl para muros y placas.

SI. 344.00

Sl.

322.65

S/. 58.25

Sl.

S1.330.00

Sl.

1,054.90

El dia 02.09.16, el encofrado de muro de tramo 1x2m bajo la losa de la rampa sétano 3
ejes 1/E ha fallado dejando escapar algo del concreto vaciado en la losa, se reforzd el
encofrado pero no se pudo controlar la contencion del concreto dejando un desplome de
2 cm, incumpliendo las toleracion del PPI para muros y placas, y generando reprocesos.

006 02/09/16

Sl. 197.80

Sl.

94.77

Sl. 5825

Sl.

S1.330.00

Sl.

680.82

007 |No se respetan los limites de vaciado en Muro armado 29/09/16

SI. 275.20

Sl.

142.16

Sl 76.00

Sl.

S1.330.00

Sl.

823.36

008 |Exceso de carga en losa de concreto 29/09/16

SI. 68.80

Sl.

$§/.330.00

Sl.

398.80

009 |Segregaciones superficiales en Columna CLO9 en primer nivel eje 06 30/09/16

S/, 137.60

Sl.

221.88

S/, 29.00

Sl.

S§/.330.00

Sl.

72448

010 |Fisuras en fondo de prelosas 04/10/16

S/.2,064.00

S$1.1,137.28

§/.300.00

Sl.

5/.330.00

Sl.

3,831.28

EI 04/10/16 se presenta caida de armadura correspondiente a la Placa PLOB ubciada en
el eje E-6; la cual presenta 5.50m x 4.15m x 0.50m. Los arriotres colocados con alambre
n°16 cedieron generando la pérdida de estabilidad y posterior caida de la estructura de
acero lo cual ocasiona sobreesfuerzo en lo zona inferior de la misma.

011 04/10/16

SI. 37400

Sl.

763.92

Sl 20.00

S1.324.00

1.330.00

Sl.

181192

012 |Segregaciones menores y defectos superficiales en Placa PLO2 en sétano 01 eje C 7/8 05/10/16

S/, 68.80

Sl.

%1

S/. 80.00

Sl.

S§/.330.00

Sl.

573.57

013 |Fisuras en losa maciza - Colocacion de concreto 08/10/16

S/, 137.60

Sl.

142.16

S/. 98.00

Sl.

5/.330.00

Sl.

707.76

014 | No se completa altura de concreto en viga 14/10/16

SI. 412.80

S§1.1,125.10

S/. 98.00

Sl.

S1.330.00

Sl.

1,965.90

015 | Defectos superficiales en losas 19/10/16

Sl.

S/, 89.00

Sl.

S1.330.00

Sl.

419.00

016 |Retardo de fragua en Placa 21/10/16

SI. 137.60

Sl.

142.16

S/. 89.00

Sl.

S/.330.00

Sl.

698.76

017 | Daiios en tuberias de PVC y Cobre 25/10/16

SI. 412.80

S1.2,025.10

S/. 36.00

Sl.

S§/.330.00

Sl.

2,803.90

018 |Cajoneo en Tarrajeo proyectado de vigas y cielo raso del Piso 20 30/10/16

S/, 374.00

Sl.

763.92

S/.344.00

Sl.

5/.330.00

Sl.

1811.92

El dia 07/11/2016 se ha presentado el retardo de fragua de concreto correspondiente al
vaciado de una Losa con Pre losa del primer nivel y una columna del PL-02 en el tercer
nivel, lo cual ha generado problemas de acabado y riesgo estructural de los elementos,
incumpliendo las tolerancias y nivel de acabado del proyecto.

019 07/11/16

Sl

Sl.

Sl

Sl

S1.330.00

Sl.

330.00

EI09/12/16 se observo que las tuberias de gas en el 2do nivel han sido picadas por
020 |personal sanitario durante la reubicacion de tuberfas por cambio de arquitectura, lo cual 09/12/16
genera una mayor reparacion y demora en la verificacion de las pruebas.

SI. 15480

Sl.

275.26

S/, 36.00

Sl.

S1.330.00

Sl.

796.06

El dia 10.12.16, se identifico que el alinemiento de la junta de contruccion en el sotano 4
se encuentra desviado en 30 cm con respecto a lo indicado en el plano de detalle A-01,
asi mismo muestra en menor grado un mal alineamiento entre los vaciados de los
dameros segun se muestra.

021 10112/16

SI. 14240

Sl.

137.63

S/, 18,00

Sl

S1.330.00

Sl.

628.03

El dia 12.01.17, se identifico que el refuerzo de las columnas intermedias para las puertas
del ascensor no estaban siendo anclado en la parte superior, y el personal ya se habia

022 |dispuesto al llenado del concreto de las mismas, incumpliendo el proceso de liberacion y 12/01/17
correcta fijacion de los elementos estructurales.

SI. 28320

Sl.

355.20

S/, 56.00

Sl.

$§/.330.00

Sl.

1,024.40

El dia 10.02.17, se identifico que se esta realizando un excesivo picado y tarrajeo de las
placas de los pasadizos fuera de los ascensores, verificando los elemento verticales
023  |estos no estan alineados entre si generando que al completar los vanos con la albaiiileria 10/02/17
se ohserven pintos que exceden las tolerancias de los los PPIs, lo cuales vienen siendo
reparados con picado y relleno de los elementos.

S/.1,548.00

Sl.

623.61

S§/.815.00

Sl.

$/.330.00

Sl.

3,316.61

El dia 10.05.17, se observo que se estaba realizando el picado para un pase adicional en
el cuarto técnico eléctrico del vestibulo por la escalera principal en el cual no se estaba
024 |reponiendo el acero cortado que interfiere con el pase, y se disponian a resanar los pases 10/05/17
con concrelisto pero al ser una reparacion requiere de sikarep y puente de adherencia en
Su proceso.

SI. 432.00

Sl.

238.60

S/. 88.00

Sl.

§/.330.00

Sl.

1,088.60

el dia 09/11/2017, en la cual se ha observado la presencia de una fisura en el tarrajeo del
025 |muro de doble altura ubicado en el patio interior eje “I" debido a que no se ha realizado 09/11/17
correctamente la brufia para la junta de 1" que separa ambas columnas comprometidas.

SI. 240.80

Sl.

275.26

Sl. 5825

Sl

S1.330.00

Sl.

904.31

el dia 09/11/2017, en la cual se observd que la base (elemento de concreto) para el apoyo
del cerramiento con drywall (ubicado en la interseccion de los ejes "8"y "A") interferia con
la libre apertura de una de las puertas de los concentradores eléctricos debido a que no
se considerd el espesor adecuado de esta base.

026 09/12/17

S/, 619.20

$1.1,101.05

S/, 72.00

Sl.

§/.330.00

Sl.

212225

el dia 17/11/2017, en la cual se ha observado que los pases para manguera contra
incendio dejados en los vestibulos son de tipo circular (inclusive con sellos cortafuegos
ya colocados) y no cuadrados como especifica la Norma A-10 del RNE, capitulo VI,
Atticulo 26, seccion B), apartado 18.Los pisos con esta observacion son los siguientes:
5,6,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 y 20.

027 171

S/, 309.60

Sl.

550.53

S/, 36.00

Sl.

§/.330.00

Sl.

1226.13

Sl.

34,264.81

Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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La Tabla 12 nos muestra mes a mes la evolucidon del numero de No
Conformidades, el costo incurrido en la ejecucion de obra y la variacion del indice
de Costo de No Calidad.

Tabla 12. indices de Calidad mensuales.

"c ‘} INDICES DE CALIDAD
REPORTE MENSUAL DE CALIDAD DE OBRA
OBRA: Edificio Multifamiliar XXXX A0 217
RESPONSAB  CRISTOPHER ROJAS PACCHA MES Diciembre

NO CONFORMIDADES COSTOTOTAL DENO CALIDAD COST%‘;NR(;U(?)DO & INDICE DE CNC (%)

OBSERVACIONES

COSTODENC

PORNCIC JC SUB CONT TOTAL JIC SUBCONT  TOTAL

ABIERTO  CERRADO

ENERO Sl. S-Sl 0.00%| 0.00% | 0.00%
FEBRERO Sl. S-Sl 0.00%| 0.00% | 0.00%
MARZO = - - | S S-Sl Sl 31015207 0.00% | 0.00%
ABRILL = : Sl. - S~ ]S - IS 252133600 0.00% | 0.00% | 0.00%
MAYO 4 4 4522.05|S.  45205(S. - |SI.  45205[S.  514007.15]| 0.40% | 0.00% | 0.88%
JUNIO = : - | Sk S-Sl Sl 12586425]024% | 0.00% | 0.00%
JuLio 1 1 105490) S 105490(S. - |S.  105490(SL  83549407(020%| 000% | 0.13%
AGOSTO ° ° - | S S-Sl Sl 94091525|0.15% | 0.00% | 0.00%
SETIEMBRE 4 4 2621.46) S 2621.46( Sl - |S.  2621.46( Sl L12641L75(017% | 0.00% | 0.23%
OCTUBRE 8 8 1462401| S 1462400( Sl - |S. 1462401 Sl 1239561.86(0.38% | 0.00% | L18%
NOVIEMBRE 1 1 330.00( SI. 330.00( S - |8l 330.00f Sl 1638,401.191 0.30% |  0.00% | 0.02%
DICIEMBRE 2 2 142409] S 142409 SI. Sl 1424001 S 1848,932.00] 0.26% |  0.00% | 0.08%

ENERO 1 1 102440(S. 102440 I, Sl 1024401 Sl 3127,137.81{0.20% | 0.00% | 0.03%

FEBRERO 1 1 331661 (S.  331661|S. - |S.  331661|SL  1933,009.00{020%| 0.00% | 0.17%

MARZO - - - Sl S-Sl S 165487223|0.18% | 0.00% | 0.00%

ABRLL - - - Sl S-Sl Sl 174939277|0.16% | 0.00% | 0.00%

MAYO 2 2 108860(S.  1,08860|S. - |S.  108860|S.  218887371(0.15% | 0.00% | 0.05%

JUNIO - - - Sl S-Sl Sl 1842.32129]014%| 0.00% | 0.00%

JuLo - - - |9l Sl |S 0.14%| 0.00% | 0.00% | Obra paralizada
AGOSTO - - - S S-Sl 0.14%| 0.00% | 0.00% | Obra paralizada
SETIEMBRE - - - |8 S-Sl Sl 134931030{0.13% | 0.00% | 0.00%

OCTUBRE - - - |8 S-Sl Sl 98L65400(0.12% | 0.00% | 0.00%
NOVIEMBRE B 3 425269 S 425269|S. - |S.  425269(SL  13650647.60]0.13% | 0.00% | 0.31%

DICIEMBRE - - - |SL S~ |S Sl. 0.00%| 0.00% | 0.00%

2 21 3426481 S| 3426481 S. - S. 3426481 Sl 2568409790 0.13% 0.00%  013%
Fuente: Plan de Calidad de JJC.
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Como objetivo de Calidad la empresa se plantea la Meta de que el Costo de No
Calidad sea menor al 0.17% del Costo Total incurrido en obra (ver Figura 9) el
cual fue S/. 25,684,097.90. El indice de Costo de No Calidad para el proyecto fue
de 0.13% (Ver Figura 29 ).

CostodeNo Calidad ~ S/. 34,264.81
Costo incurrido en la obra S/. 25,684,097.90

Figura 29. Indice de CNC.
Fuente: Elaboracion propia.

indicede CNC = = 0.13%

Es preciso mencionar en este punto que las desviaciones detectadas a los Sub
contratistas no se tomaron en cuenta como Costos de No Calidad puesto que eran
asumidas por estos.

4.22.2. Incrementar la Satisfaccion del Cliente

Pararealizar la medicion de este indice se realiza una encuesta que ayuda a medir
el nivel de satisfaccion del Cliente y evaluar el cumplimiento de sus expectativas,
dependiendo la duracion del Proyectoy su fecha de inicio se define la cantidad de

encuestas a realizar tal como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Clasificacion de periodos de realizacion de encuestas.
Duracion Realizacion de la Encuesta

Menor a 4 meses En la fase final del Proyecto

Dentro de los primeros 4 meses y
Mayor a 12 meses

en la fase final del proyecto.

Fuente: SIG de JJC.

El proyecto tuvo una duracion de 21 meses, segun lo mencionado en la Tabla 13
se realizaron dos encuestas de satisfaccion al cliente. La Figura 30 muestra la
primera encuesta que se tomo a los 4 meses de iniciado el proyecto (julio 2016) y

la segunda encuesta en la fase final (noviembre 2017, ver Anexo VI).
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Dentro de la encuesta podemos identificar que las preguntas con mayor factor
importancia son las siguientes:
e 2.1 ¢En qué grado esta satisfecho con el avance de la obra respecto de
los plazos concertados?
e 4.1 :lacalidad de la obra esta de acuerdo a las especificaciones técnicas
requeridas por el proyecto?
e 4.2 ;Enqué medida la gestion de la seguridad de la obra es adecuada?
e ¢Ladirecciontécnica designada ha demostrado conocimiento, habilidades

técnicas y la experiencia necesaria para ejecutar la obra?

En estas preguntas podemos identificar pilares claves dentro de todo proyecto
como son el Tiempo, Calidad, Seguridad y Gestion de Recursos Humanos
respectivamente.

Los resultados de las encuestas se muestran en la Tabla 14, estos ayudaron a
detectar las debilidades y fortalezas dentro del Proyecto. EI Gerente de Obra
elabor6 un Plan de Accion en base a los resultados obtenidos.

Tabla 14. Resultado encuesta de Satisfaccién del Cliente.
ARo Afo Promedio de Encuestas

2016 2017 Indicie de Satisfaccion del Cliente

Resultados de
Encuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Cliente: JJC Edificaciones
Obra: Edificio Muttifamilia (R Fecha: 14,07.16
Encuestador: |Guillermo Contreras Teléfono: 981076870
Cargo: Gerente de Obra E-mail: mvelasquezr@jic.com pe
Grado de satisfaccion (*)
¥ Ao P factorde |5 ntaje Total
Obternido importancia
1 |SERIEDAD
1.1 |¢Cumplimos los compromisos asumidos en las reuniones semanales de obra? 8 5 40
1.2 |¢Cumplimos con los téminos contractuales? 9 7 83
13Engonmlaltumlmmiado » por nuestro personal designado en obra ha sido serio y 8 4 32
* _|profesional? SRR ——
2 |CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
"27‘ '1V "|¢En qué grado est salisfecho con el avance de la obra respecto de los plazos 8 8 64
22 <En qué medida las modificaciones del plazo - si se hublera solicitado o producido - han 8 7 56
| |sidosustentablosyrazonables?
3 |CAPACIDAD DE RESPUESTA
3.1 |¢Mostramos proactividad para asumir nuevos trabajos a la velocidad requeride? 9 7 83
¢ Disponemos de la mano de obra suficiente y oportuna para enfrentar las distintas etapas
32 e 1aobra? 9 5 45
23 ¢ Disponemos de los equipos de construccion oportunamente para enfrentar Jas distintas 8 4 2
" |etapas de la obra?
¢Adquirimos oportunamente los matenales y heramientas necesarios para ejecutar las
34 |obras? 9 ) 36
4 |GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y AMBIENTAL
L& Caligad 08 1a obra asla de J&rdo 4 1a¢ DECINCACIONeS 18T "equendas por el
[T o 9 7 8
4.2 |¢En qué medida la gestion de seguridad de Ja obra es adecuada? 9 8 T2
4.3 |¢En qué medida la gestion ambiental de la obra es adecuada? 8 4 2
5 [CAPACIDADTECNICAYDEGESTION
51 ;La direccién técnica designada ha demostrado conocimiento, habilidades técnicas y la 8 8
A periencia necesaria para ejecutar la obra?
52 ¢La direccion administrativa designada ha demostrado conocimiento, habilidades y la 8 5 0
"“ |experiencia necesaria para ejecutar la obra? —
53 ¢EI personal asignado ejecuta el trabajo de forma planificada, controlada y coordinada con 9 7
' |una icacion efectiva?
_O [RESPONSABILIOADSOCML. =000
8.1 |¢Cumplimos los comp idos con nuestros proveedores? 9 3 27
' Cumplimos con los compromisos asumidos con las comunidades involucradas en el 9 3 27
62 yecto? L W - DO
8.3 |¢Cumplimos fos compromisos asumidos con nuestros trabajadores? 9 4 kL)
Total : 100
Encuestas previas:
Fecha: Jul-16
Grado de safisfaccion (%) 85.5%
Grado de Satisfaccion Promedio (%) 85.5%
Nota: JJC le agradece por el tiempo dedicado a completar esta encuesta y por la objetividad con la que la ha realizado.

Figura 30. Encuesta de satisfaccion al cliente.
Fuente: Plan de Gestion de Obra.
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CONCLUSIONES

En el presente Informe de Suficiencia Profesional referido al Plan de calidad para
la construccién del edificio de vivienda multifamiliar América, se presentan las

siguientes conclusiones:

Se demostr6 que el Plan de Calidad es una herramienta de Gestién el cual tiene
como objetivo cumplir con los requisitos del Cliente (Contrato, Expediente
Técnico, Especificaciones Técnicas, planos, etc), estdndares y Objetivos de
Calidad propias de la empresa constructora por lo que se ha cumplido con el
Objetivo General del presente Informe de Suficiencia Profesional.

El presente Plan de Calidad fue elaborado en forma descriptiva, se describen los
procesos, procedimientos y recursos asociados que se aplicaron durante la
ejecucion de la obra, asi mismo se indica quien y en qué momento se aplicaron
para cumplir con los requisitos ya descritos, por ultimo, se evalta el cumplimiento
de este Plan de Calidad a través de la medicion de los Objetivos de Calidad e

indice de Satisfaccion del cliente.

Como toda herramienta de Gestién, el compromiso del personal que aplica esta

herramienta debe ser de vital importancia (Ingenieros, maestros de obra,

capataces, obreros, etc) ya que la tomay procesamiento de los datos deberan ser

lo més certeros y reales para el célculo de los indices de Calidad, ello permitira

tomar decisiones que impliguen la mejora de la obra en el momento que se

analicen estos indicadores. En cuanto a los dos objetivos de Calidad, se

obtuvieron los siguientes resultados:

e Costo de No calidad, resulto el 0.13% del costo incurrido en la obra, cifra
menor al 0.17% que se plantedé como objetivo.

e Incrementar la Satisfaccion del Cliente, la encuesta de satisfaccion resulto
88.1%, cifra superior al 87% planteado como objetivo.

Por lo mencionado podemos concluir que se ha cumplido con los objetivos

especificos del presente trabajo al describir los objetivos, procesos, recursos,

requisitos y controles establecidos en el Plan de Calidad, asi como la descripcién

y medicion de los Objetivos de Calidad.
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Durante la ejecucion de la obra se evidencio que la Cultura de Calidad cuenta con
un alto compromiso, desde la mas alta gerencia hasta el Ultimo nivel de la
organizacién como son: ingenieros, maestro de obra, capataces, obreros etc. La
norma SO 9001:2018 menciona a esto como un punto clave para el desarrollo de
la Calidad en la organizacion, este compromiso se reflejaba con la aplicacion de
la Mejora Continua en todos los procesos que se ejecutaron durante la ejecucion
de la obra.

El Plan de Calidad no es un documento Unico para todas las obras que pueda
tener la empresa constructora, cada obra cuenta con requisitos y actividades a
ejecutar distintas por lo que el Plan de Calidad debera adecuarse a la realidad de

cada obra.

Es preciso mencionar que la Norma ISO 10005 puede ser utilizado tanto si la

empresa tiene un Sistema de Gestion de Calidad, como si no lo tiene.

Finalmente, al aplicar la herramienta del Plan de Calidad a una obra lo que se
busca también es minimizar los Costos de No calidad, estos se generan por las
desviaciones alos procedimientos cuando se ejecuta una actividad, sin duda esta
herramienta ayuda a minimizarlos y con la aplicacién de la mejora continua y
lecciones aprendidas prevemos que se vuelvan a cometer los mismos errores o

minimizarlos.
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RECOMENDACIONES

Lo ideal es que Plan de Calidad se debe generar incluso antes del inicio de obra,
en equipo con las areas de Produccion e Ingenieria o sus equivalentes, puesto
gue en conjunto se tiene una mejor planificacion de las actividades a ejecutarse
durante todo el proyecto, es sabido que la variabilidad en los proyectos es alta lo
gue va originar una actualizacién de este documento cada vez que surja un
cambio, de manera que este responda a los requisitos especificos y reales del

proyecto para cumplir los objetivos de Calidad.

Una tendencia importante que se viene dando en las grandes empresas
Constructoras es el uso de sub contratistas para partidas claves como son Acero,
Encofrado y Concreto, partidas que histéricamente se realizaban con recursos
propios, estas sub contratistas por lo general son empresas que no cuentan con
una cultura de Calidad en su Organizacion lo cual dificulta que se adapten al Plan
de Calidad, siendo la Calidad responsabilidad de la Contratista principal se
recomienda siempre trabajar de manera conjunta con los sub contratistas de
manera que también se busque el desarrollo de estas incentivando la cultura de

Calidad y una posterior obtencién de un SGC en sus empresas.

Si bien se cuenta con un registro interno de las No Conformidades de los Sub
Contratistas se deberia considerar un costo administrativo que afecta al
Contratista general puesto que en cada No Conformidad detectada siempre
intervendra n profesional de la Contratista principal.

Un documento importante que debe adicionarse al Pan de Calidad es el Manual
de Usuario, este ultimo es el documento que se entrega al usuario final del
producto, en este caso el propietario del departamento mediante el Cliente
(Inmobiliaria). En el Manual de usuario se detalla las caracteristicas fisicas,
técnicas, periodos de mantenimiento, numero de contacto con del proveedor de
equipos y materiales usados, mecanismos y accesorios que involucren el uso del
propietario tales como, red de ACI, ascensores, sistema de bombeo de agua
potable, red de gas, proveedores de vidrios, puertas, etc.
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En general esta herramienta se debe aplicar en todo tipo de construccionya que
ayudara a la busqueda del objetivo final que es la satisfaccién del Cliente, pienso
que el sector publico es una oportunidad inmensa para poner en practica estas
herramientas ya que existe una brecha grande entre las obras publicas y privadas

en cuanto a la manera de gestionar estos proyectos.

Finalmente, si unificamos esta herramienta de Gestién con otras como control de
Productividad como Lean Construccién, control de Costos como Valor Ganado
podriamos generar una herramienta colaborativa que unifiqgue a las principales
variables de todo proyecto que son: Calidad, Costo y Tiempo, sin dejar atras la
Seguridad y Salud Ocupacional.
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ANEXO|

e Procedimientos de Gestién de Calidad.

ANEXO I

e Procedimientos de Control de Calidad.

e Registros de Control de Calidad.

ANEXO I

e Plan de Puntos de Inspeccion.

ANEXO IV

e Registro y Costos de No Conformidades.

ANEXOV

e Planos de departamentos.

ANEXO VI

e Encuesta de satisfaccion al cliente.



