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Acceso al Portal de Soporte Técnico y Envio de Tickets

Registro en el Portal de E

1. Acceda al Customer Portal de ESSS, haga un clic en "Sign In" y "Olvidé mi contrasefa’

para la redefinicion de su contrasefia. Informa su direccion de correo, y en la secuencia
recibird instrucciones para la redefinicién de su contrasefia. Una vez que la redefinicion

ha sido hecha, podras enviar los Tickets.

Sign in to Customer Service

Email

Password

am an Agent

Forgot miy password
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Envio de Tickets
1. Nuevamente, tiene que acceder al ESSS Customer Portal con su nueva contrasefia y

después acceder en "Mi Actividades". En "Mi Actividades", va a hacer la solicitud y

veras un formulario, muy similar a un correo. (Puede agregar otros correos en copia si

fuera necesario, pero no es obligatorio llenar este campo).

v

My activities
Change password

Sign out

2. Después, va a especificar el tema y describir el problema en detalles. Por ultimo,
selecciona su categoria de problema, cual software esta generando el problema (ej:
Fluent, Mechanical, etc), version del software y el sistema operativo.

3. Se recomienda adjuntar archivos como imagenes, videos, archivos de simulacién, entre
otros, para mejor detallar el inconveniente. Una vez que la solicitud esté lista, el ticket

sera enviado para el equipo correspondiente (TI o CAE).
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Add emails

Subject”

‘You may writs in english - Usted puede escribir en espanol - Wocé pede escrever em portugués

Diescription ™

Please entar the detsils of your reguest. & member of our support s:aff will respond as soon as possible

Product*

Please select from the list the product name

\ersion

Cperational System*

Please inform the Operational System

Problen Category*

Please inform the category mare suitable for your problem

Attachments

Para verificar sus tickets en el portal, haga clic nuevamente en Mi Actividades. Tendras acceso

al tema del Ticket, identificacion y Status.



