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1. Antecedentes referenciales 
 

Rentafer es la unidad de Ferreyros especializada en el alquiler de maquinaria y la venta 

de equipos pesados seminuevos y usados CAT, que tiene su sede principal en la ciudad 

de Lima. Dicha empresa cuenta con mas de 70 trabajadores, un subcomité de seguridad 

y un supervisor de seguridad. (Ferreyros S.A, Acerca de Rentafer, 2019) 

Figura 1. Instalaciones de Rentafer 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Dentro de las instalaciones de Rentafer se realizan distintas actividades como por 

ejemplo mantenimiento de equipos alquilados, pintado de equipos, trabajos de 

maestranza, evaluación de equipos, lavado de equipos, izaje de equipos y componentes, 

montaje y desmontaje de componentes, carga y descarga de equipos en camabajas, 

traslado de equipos, etc. 

A pesar de realizar muchas actividades de alto riesgo, Rentafer es una empresa que en 

el desarrollo del presente proyecto alcanzó más de un millón de horas hombre trabajadas 

sin accidentes con tiempo perdido y más de 4 años sin accidentes con tiempo perdido.  

Por otro lado, Rentafer ha contratado el servicio de una plataforma virtual denominada 

Atento 24, en la cual se desarrolla su sistema de reportes de observaciones preventivas y 

otros puntos de su sistema de gestión de seguridad, salud y medio ambiente. Para fines 

de esta investigación y en esta etapa del proyecto, nos centraremos en el sistema de 

reportes de observaciones preventivas. Cabe mencionar que esta plataforma virtual 
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funciona en tiempo real las 24 horas del día, por ello cualquier persona que cuente con 

un usuario asociado al área de Rentafer puede hacer llegar sus reportes de 

observaciones preventivas en cualquier momento y lugar. Es preciso aclarar que el 

personal al inicio de este proyecto lleva tres años haciendo uso de esta plataforma. Así 

mismo, el personal fue capacitado en el uso de esta plataforma al inicio de su 

implementación, por única vez. Es importante mencionar que el personal maneja otros 

programas más sofisticados que el atento 24, como por ejemplo el SAP Business, 

SISCAT, etc. Por lo cual, podríamos mencionar que el personal no debería presentar 

ninguna dificultad para poder familiarizarse con esta plataforma. 

Para la realización de este proyecto se tiene como antecedente referencial un estudio del 

sistema de reportes de observaciones preventivas de Rentafer en el año 2020. (Ferreyros 

S.A, 2021) Cabe mencionar que debido al inicio de la pandemia no se obtuvo información 

de todos los meses en dicho año. En dicho estudio se analizaron los siguientes 

parámetros a las áreas de Rentafer taller, Rentafer servicio de campo, Rentafer 

administrativos y empresas contratistas: 

a) Cumplimiento de sus reportes de forma mensual. 

Las siguientes tablas muestran la cantidad de observaciones reportadas por cada 

personal que conforman las áreas de taller Rentafer, Servicio de Campo, Administración 

y empresas contratistas. El color verde hace referencia a un cumplimiento total de la meta 

mensual, un color amarillo hace referencia a un cumplimiento parcial de la meta mensual 

y un color rojo hace referencia a un incumplimiento total de la meta mensual establecida 

por persona. Cabe mencionar que el color negro hace referencia a que el personal estuvo 

ausente en dicho mes debido a distintos motivos como, por ejemplo: vacaciones, 

descansos médicos, etc. 

 

 

 

 

 

 

 



pág. 5 
 

 

 

 
 

Taller Rentafer 

Tabla 1. Reporte de observaciones de cada integrante de taller en el año 2020. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Servicio de campo Rentafer 

Tabla 2. Reporte de observaciones de cada integrante de servicio de campo en el año 2020. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Administración Rentafer 

Tabla 3. Reporte de observaciones de cada integrante de administración en el año 2020. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Empresas contratistas 

Tabla 4. Reporte de observaciones de cada empresa contratista en el año 2020. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Es preciso mencionar que si bien algunas empresas contratistas tuvieron acceso a este 

sistema desde julio 2019. Es a partir de octubre 2020 que se empieza a realizar un 

seguimiento a su interacción con el sistema de reportes de observaciones preventivas. 

Con las tablas de cumplimiento mensual por área podemos concluir que el cumplimiento 

mensual de todas las áreas es aceptable ya que la mayoría de sus integrantes realiza sus 

metas mensuales. Además, hay que tener en cuenta que los indicadores de cumplimiento 

en el año 2020 eran por área y bastaba que entre todos sus integrantes alcanzaran la 
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meta establecida, para que su cumplimiento de objetivo sea válido. Ello escondía el 

incumplimiento de algunas personas como se puede evidenciar en las tablas mostradas.  

b) Cumplimiento de reportes hasta la tercera semana del mes. 

Con la finalidad de analizar si el personal realiza sus observaciones en proporción al 

tiempo dado para ellas, se realizó un análisis de la cantidad de reportes hasta la tercera 

semana de cada mes, donde el personal debía haber realizado como mínimo el 75% de 

sus reportes, obteniéndose los siguientes resultados: 

Taller Rentafer 

Tabla 5. Observaciones de cada integrante de taller hasta la tercera semana del mes. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Servicio de campo Rentafer 

Tabla 6. Observaciones de cada integrante de serv.campo hasta la tercera semana del mes. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Administración Rentafer 

Tabla 7. Observaciones de cada integrante de administración hasta la tercera semana del mes. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Empresas contratistas 

Tabla 8. Observaciones de cada empresa contratista hasta la tercera semana del mes. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Con las tablas de cumplimiento, hasta la tercera semana del mes, de cada una de las 

áreas podemos concluir que la mayoría de los integrantes de las distintas áreas realizan 

sus observaciones la última semana, ello es una muestra del poco compromiso asumido 

por el personal con el sistema de reportes de observaciones preventivas y también de 

que los indicadores de este sistema no son los apropiados para que el sistema tenga un 

impacto positivo en la constante prevención de accidentes o incidentes laborales. 

c) Cierre de observaciones de forma mensual. 

La siguiente grafica muestra la cantidad y el porcentaje de observaciones preventivas 

cerradas al finalizar el mes. 

Tabla 9. Cierre de observaciones reportadas 2020 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Como se puede apreciar la cantidad de observaciones atendidas en los meses 

mencionados es deficiente. Es preciso señalar que debido a que la mayoría de reportes 

se generaron la última semana, no es fácil para los responsables gestionar el cierre de 

las observaciones reportadas antes que finalice el mes. 

d) Error al momento de determinar el responsable del cierre del reporte. 

Un factor importante para el cierre de las observaciones reportadas es establecer 

correctamente al responsable de gestionar el cierre de las mismas. Por ello, se hizo un 

estudio para determinar cuántas de las observaciones reportadas tuvieron como 

responsable a la misma persona que generó la observación y en qué casos esto fue un 

error. 

Tabla 10. Reportes con error al definir responsable 2020 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar un gran porcentaje de las observaciones reportadas establecían 

un responsable de forma errónea.  

e) Cierre de observaciones según el nivel de riesgo. 

Con la finalidad de tener un panorama de la gestión de cierre de las observaciones por 

nivel de riesgo de los reportes y a futuro enfatizar los esfuerzos en la gestión de cierre de 

observaciones de nivel Alto y Medio, se realiza un estudio de todas las observaciones 

obteniéndose los siguientes resultados: 
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Nivel de riesgo Alto 

Tabla 10. Gestión de observaciones reportadas de nivel alto 2020 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Nivel de riesgo Medio 

Tabla 11. Gestión de observaciones reportadas de nivel medio 2020 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Nivel de riesgo Bajo 

Tabla 12. Gestión de observaciones reportadas de nivel bajo 2020 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Teniendo en cuenta que el sistema de reporte de observaciones preventivas es una 

herramienta muy importante con la que cuentan muchas empresas, ya que este sistema 

tiene como finalidad identificar actos y condiciones inseguras que tienen un impacto 

positivo en la prevención de accidentes laborales. (Carmen, 2019) Este proyecto busca 

crear mecanismos que ayuden a mejorar los hallazgos antes mencionados. 

2. Planteamiento de la realidad problemática 
 

En el año 2020 el Ministerio de trabajo y promoción del empleo recibió notificaciones de 

22507 accidente de trabajo, de los cuales 165 tuvieron como consecuencia la muerte del 

trabajador (MTPE, 2020). Así mismo, sabiendo que un buen sistema de reportes de 

observaciones preventivas permite orientarnos hacia la excelencia en la gestión de 

riesgos labores (Gonzalez, 2005) y teniendo en cuenta que Rentafer a lo largo del año 

2020 logró un 96,5% en promedio de cumplimiento mensual en sus reportes de 

observaciones preventivas. Sin embargo, un estudio realizado al sistema de gestión de 

reportes (Ferreyros S.A, 2021) de observaciones preventivas arrojo los siguientes 

resultados:  

1. El promedio mensual de cumplimiento de los objetivos establecidos para cada 

persona que se encuentra involucrada en el sistema de reportes de observaciones 

preventiva es 72.22%. Teniendo en cuenta que en ese momento se contaba con 

un promedio de 63 personas participando de forma activa en el programa, quiere 

decir que en promedio 45 personas cumplen mensual sus objetivos mensuales y 

en promedio 18 de ellas no lo cumplen de forma mensual. 

2. El promedio de personas que no realizaba ninguna observación hasta la ultima 

semana es de 64.28%, Teniendo en cuenta que en ese momento se contaba con 

un promedio de 63 personas participando de forma activa en el programa, lo cual 

quiere decir que aproximadamente 40 personas no realizaban ninguna 

observación hasta la última semana. 

3. El promedio mensual de cierre de observaciones preventivas al término del mes 

es de 34.7%. Teniendo en cuenta que se reportaron en promedio 179 

observaciones en cada mes, lo cual nos indica que aproximadamente 117 

observaciones en promedio no eran cerradas al finalizar el mes. 

4. En promedio el cierre mensual de observaciones de nivel alto al finalizar el mes es 

de 26%, teniendo en cuenta que se reportaron en promedio 6 observaciones de 
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nivel alto, esto quiere decir que se cerraron 2 observaciones de nivel alto en 

promedio al finalizar el mes. 

5. En promedio el cierre mensual de observaciones de nivel medio al finalizar el mes 

es de 21%, teniendo en cuenta que se reportaron en promedio 53 observaciones 

de nivel medio, esto quiere decir que se cerraron 11 observaciones de nivel medio 

en promedio al finalizar el mes. 

6. En promedio el cierre mensual de observaciones de nivel bajo al finalizar el mes 

es de 41%, teniendo en cuenta que se reportaron en promedio 120 observaciones 

de nivel bajo, esto quiere decir que se cerraron 49 observaciones de nivel bajo en 

promedio al finalizar el mes. 

7. En promedio el 28.5% de los reportes tenían como responsable al mismo 

reportante, siendo en la mayoría de casos este un error, ya que el reportante no 

era el responsable de corregir la observación, teniendo en cuenta que se 

reportaron en promedio 179 observaciones en cada mes, lo cual nos indica que 

aproximadamente 51 observaciones en promedio se reportaron de forma errónea. 

Todo lo mencionado nos lleva a preguntarnos: ¿Qué mecanismos se pueden 

implementar para mejorar el reporte individual, la gestión de cierre de observaciones y la 

calidad en el reporte del sistema de reportes de observaciones preventivas en Rentafer? 

3. Objetivos 
 

3.1. Objetivo general 
Mejorar el sistema de reportes de observaciones preventivas en Rentafer, a través del 

liderazgo visible y la automatización de procesos en la plataforma atento 24. 

3.2. Objetivo especifico 
Lograr el 100% de cumplimiento individual, logrando que cada trabajador realice una 

observación preventiva por semana.  

Lograr que se cierre el 60% de las observaciones reportadas y el 100% de las 

observaciones de alto riesgo antes de finalizar el mes. 

Realizar capacitación de iniciación al proyecto al personal, para enseñar cómo realizar 

correctamente un reporte efectivo. 

Realizar una inspección mensual en compañía de la gerencia de Rentafer y el jefe de 

servicios para identificar solo condiciones que puedan generar accidentes mortales. 
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4. Marco teórico y Legal 
 

Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo 

Artículo 49. Obligaciones del empleador 

“Crear mecanismos que permitan mejorar los niveles y controles de protección 

existentes.” 

Artículo 79. Obligaciones del trabajador 

“El trabajador debe comunicar al empleador cualquier evento, acto o condición que pueda 

poner en riesgo su seguridad y salud o las instalaciones físicas de la empresa, para ello, 

de ser posible, se gestionaran medidas correctivas y preventivas sin que se genere 

sanción de ningún tipo para el trabajador.” 

DS 005-2012 TR Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo. 

Artículo 26.- El empleador está obligado a: 

“Incentivar la cooperación y la comunicación entre el personal, lo cual involucra a sus 

trabajadores, representantes de los trabajadores y organizaciones sindicales, con el fin 

de gestionar eficientemente los elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo.” 

Artículo 87.- La supervisión y la medición de los resultados deben: 

“Servir de soporte en la toma de decisiones que tengan por objeto mejorar la de 

identificación de peligros, el control de riesgos laborales y el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo.” 

 

Atento 24  

Es una plataforma virtual en la cual el personal reporta los actos y condiciones inseguras 

que observa durante su jornada de trabajo. Esta plataforma reporta en tiempo real al 

departamento de seguridad y a los responsables establecidos al momento de efectuar el 

reporte. Así mismo, la plataforma permite realizar un seguimiento al cumplimiento tanto 

individual como de cada área que conforma Rentafer. 

A esta plataforma el personal puede ingresar via aplicativo desde su celular de la 

empresa o a través desde la página web, desde las laptops entregadas al personal. 
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Figura 2. Interfaz de la plataforma Atento24 en su versión web 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

 

Es importante mencionar que el personal como parte de su trabajo emplea herramientas 

mas sofisticadas como el SAP, SISCAT, etc. Por lo cual, el uso de esta herramienta no 

resulta complicada para el personal. 

Una vez que el personal ingresa con su usuario, la plataforma muestra distintas opciones 

para su uso, para materia de esta investigación nos centraremos en lo que concierna al 

sistema de reporte de observaciones preventivas. 

Así como la función principal del personal es reportar en la herramienta atento 24, la 

función principal de la línea de mando (jefes y supervisores) es dar seguimiento al 

cumplimiento programado de cada uno de su personal a cargo. Así mismo, la línea de 

mando es responsable de gestionar el cierre de las observaciones que estén bajo su 

responsabilidad, como también de impulsar una mejor calidad en el reporte. 
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5. Descripción del trabajo 
Como resultado de un estudio al sistema de reportes de observaciones preventivas en el 

2020, se encontraron las siguientes oportunidades de mejora:  

• El 72% de personas realizó la totalidad de sus reportes programados. 

• El 64% de personas realizó sus reportes la última semana del mes. 

• El 34,7% de observaciones se cerraron antes de finalizar el mes. 

• Se encontró reportes con una descripción que no era clara. Así mismo, no se 

realizaba una designación de responsables adecuada, lo cual generaba que no se 

gestione el cierre de la observación. 

• La alta dirección no se involucra en la gestión de cierre de las observaciones de 

nivel alto con potencial de causar accidentes mortales. 

Por ello, a partir de agosto 2021 se ejecutan los siguientes cinco mecanismos que buscan 

mejorar los hallazgos antes descritos: 

1. Capacitación efectiva de seguridad - Chakaruna 

Consiste en realizar capacitaciones prácticas de cómo realizar una observación 

preventiva efectiva en el mismo puesto de trabajo, estas capacitaciones tendrán una 

duración de 5 a 10 minutos. El supervisor de seguridad iniciara capacitando a la gerencia 

de Rentafer, luego el gerente capacitará a los jefes de Rentafer, los jefes a los 

supervisores para que posteriormente los supervisores realicen el efecto cascada a todo 

el personal. Para el caso de las empresas contratistas el supervisor de seguridad dará 

soporte al administrador de servicios en la ejecución de estas capacitaciones. Así mismo, 

el supervisor de seguridad acompañara algunas de estas capacitaciones.  

La descripción de un reporte efectivo tendrá una estructura la cual debe responder las 

siguientes preguntas: ¿Qué paso? ¿Quién lo hizo? ¿Como sucedió? ¿Cuándo sucedió? 

¿Dónde sucedió? 

Se establece como responsables de las 4 áreas de Rentafer, en el atento 24, a los 

siguientes puestos de trabajo: 

Para el área de taller el responsable es el jefe de taller 

Para el área de servicio de campo el responsable es el jefe de servicio de campo 

Para el área de contratistas el responsable es el administrador de servicios. 
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Para el área administrativa los responsables son el jefe de operaciones y el administrador 

de servicios. 

Figura3. Empresa contratista realizando el Chakaruna 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

      

 

2. Riesgos fatales 

Consiste en que una vez al mes el gerente de Rentafer y el jefe de servicios 

acompañados por el supervisor de seguridad, realizan una inspección general a todas las 

áreas de Rentafer, con la finalidad de identificar condiciones inseguras que podrían 

generar un accidente mortal. Cada vez que se encuentre una observación de esta 

magnitud será registrada como un PARE en la plataforma atento 24 y difundida a todo el 

personal propio y contratistas a través de medios digitales. Esta condición será paralizada 

y deberá ser atendido en las próximas 24 horas, de no ser así, seguirá paralizada hasta 

su cierre. Cabe mencionar que si bien la herramienta atenta 24, permite reportar 

observaciones que puedan ocasionar accidentes mortales con la categoría de PARE, es 

importante la presencial de la gerencia in situ para un mejor entendimiento de las 

condiciones reales en las cuales se da esta observación y agilizar la aprobación del 

presupuesto y atención a estos reportes. 
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Figura 4. Gerencia y jefe de servicios realizando la inspección de riesgos fatales. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

3. El observador 

Es un video que se difunde de forma semanal, estos videos tienen como finalidad 

comunicar el porcentaje de reportabilidad y cierre de observaciones de cada una de las 

áreas. Así mismo, la cantidad de observaciones de nivel bajo, medio, alto y PARES que 

se han reportado y cerrado. Por otro lado, felicitar el compromiso que asume cada una de 

las áreas de forma global e invitar a sumarse a cada persona que no cumpla con sus 

metas establecidas. Finalmente se difunde las oportunidades de mejora que nos dejan 

los incidentes y accidentes ocurridos en toda la empresa. El video tendrá una duración 

máxima de 4 minutos y será compartido por medios digitales. (WhatsApp y correo 

electrónico) 

Figura 5. Supervisor de taller realizando la edición N°17 del semanario El observador. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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4. Seguimiento automatizado individual 

El atento 24 emitirá un archivo Excel con el total de observaciones preventivas 

reportadas, este documento contendrá información como por ejemplo el nivel de riesgo, 

responsables, estado de la observación, etc. A través de ese archivo se generarán 

reuniones de seguimiento las cuales se realizarán de forma semanal y serán dirigidas por 

el jefe de servicios de Rentafer, la finalidad de esta reunión es ver de forma detallada el 

compromiso asumido por cada persona que conforma Rentafer. En esta reunión 

participaran los distintos jefes de todas las áreas de Rentafer quienes serán los 

responsables de tomar acción inmediata de los posibles incumplimientos que se puedan 

generar a este proyecto. 

Figura 6. Reunión del seguimiento automatizado – Atento 24 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

5. Tareo y temporalidad en atento 24 

Se ha solicitado al programador de la plataforma atento 24, la adecuación de la 

plataforma para que se habilite las herramientas de tareo y temporalidad al personal de 

Rentafer. Las cuales buscan crear una meta mensual variable según la cantidad de días 

asistidos al mes, en ese sentido cada persona debe reportar una observación cada 5 días 

hábiles asistidos. 
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Figura 7. Supervisor ingresando el tareo de su personal a cargo. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

6. Obtención y análisis de resultados 
Como resultado de la implementación de los cinco mecanismos del proyecto Safe 

Production se obtuvieron los siguientes resultados: 

a) Cumplimiento mensual de cada persona de las distintas áreas. 

Taller Rentafer 

Tabla 13. Reporte de observaciones de cada integrante de taller. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Si bien, existe un cumplimiento casi total de todo el personal. En el mes de noviembre 

2021, se puede observar un incumplimiento de dos personas a sus metas variables. 
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Servicio de campo Rentafer  

Tabla 14. Reporte de observaciones de cada integrante de servicio de campo. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo un cumplimiento total de todo el personal a sus metas variables. 

 

Administración Rentafer 

Tabla 15. Reporte de observaciones de cada integrante de administración. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo un cumplimiento total de todo el personal a sus metas variables. 
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Empresas contratistas 

Tabla 16. Reporte de observaciones de cada empresa contratista. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo un cumplimiento total de todas las empresas contratistas que participan en el 

sistema de reportes de observaciones preventivas. 
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b) Cumplimiento variable según la meta establecida para cada persona:  

Taller Rentafer 

Agosto 2021 

Tabla 16. Cumplimiento de metas variables del personal de taller en agosto 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de taller cumplió su meta variable en el mes de agosto 2021. 

http://www.atento24.com/
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Septiembre 2021 

Tabla 17. Cumplimiento de metas variables del personal de taller en septiembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de taller cumplió su meta variable en el mes de septiembre 2021. 

 

 

http://www.atento24.com/
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Octubre 2021 

Tabla 18. Cumplimiento de metas variables del personal de taller en octubre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de taller cumplió su meta variable en el mes de octubre 2021. 

 

http://www.atento24.com/
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Noviembre 2021 

Tabla 19. Cumplimiento de metas variables del personal de taller en noviembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Dos personas incumplieron su última meta variable en el mes de noviembre 2021. 

http://www.atento24.com/
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Diciembre 2021 

Tabla 20. Cumplimiento de metas variables del personal de taller en diciembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de taller cumplió su meta variable en el mes de diciembre 2021. 

http://www.atento24.com/
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Servicio de campo Rentafer 

Agosto 2021 

Tabla 21. Cumplimiento de metas variables del personal de servicio de campo en agosto 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de servicio de campo cumplió su meta variable en el mes de agosto 

2021. 
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Septiembre 2021 

Tabla 22. Cumplimiento de metas variables del personal de serv. de campo en septiembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de servicio de campo cumplió su meta variable en el mes de septiembre 

2021. 

 

 

 

 



pág. 30 
 

 

 

 
 

Octubre 2021 

Tabla 23. Cumplimiento de metas variables del personal de servicio de campo en octubre 2021 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de servicio de campo cumplió su meta variable en el mes de octubre 

2021. 
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Noviembre 2021 

Tabla 24. Cumplimiento de metas variables del personal de serv. de campo en noviembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de servicio de campo cumplió su meta variable en el mes de noviembre 

2021 
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Diciembre 2021 

Tabla 25. Cumplimiento de metas variables del personal de serv. de campo en diciembre 2021 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de servicio de campo cumplió su meta variable en el mes de diciembre 

2021. 

 

 

 

 

 

 

http://www.atento24.com/
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Administración Rentafer 

Agosto 2021 

Tabla 26. Cumplimiento de metas variables del personal de administración en agosto 2021 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de administración cumplió su meta variable en el mes de agosto 2021. 

 

Septiembre 2021 

Tabla 27. Cumplimiento de metas variables del personal de administración en septiembre 2021 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de administración cumplió su meta variable en el mes de septiembre 

2021. 

 

http://www.atento24.com/
http://www.atento24.com/
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Octubre 2021 

Tabla 28. Cumplimiento de metas variables del personal de administración en octubre 2021 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de administración cumplió su meta variable en el mes de octubre 2021. 

Noviembre 2021 

Tabla 29. Cumplimiento de metas variables del personal de administración en noviembre 2021 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de administración cumplió su meta variable en el mes de noviembre 

2021. 
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Diciembre 2021 

Tabla 30. Cumplimiento de metas variables del personal de administración en diciembre 2021 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todo el personal de administración cumplió su meta variable en el mes de diciembre 

2021. 

Empresas contratistas 

Agosto 2021 

Tabla 31. Cumplimiento de metas variables de empresas contratistas en agosto 2021. 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todas las empresas contratistas cumplieron su meta variable en el mes de agosto 2021. 
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Septiembre 2021 

Tabla 32. Cumplimiento de metas variables de empresas contratistas en septiembre 2021.
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Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todas las empresas contratistas cumplieron su meta variable en el mes de septiembre 

2021. 

Octubre 2021 

Tabla 33. Cumplimiento de metas variables de empresas contratistas en octubre 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todas las empresas contratistas cumplieron su meta variable en el mes de octubre 2021. 

Noviembre 2021 

Tabla 34. Cumplimiento de metas variables de empresas contratistas en noviembre 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 

Todas las empresas contratistas cumplieron su meta variable en el mes de noviembre 

2021. 
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Diciembre 2021 

Tabla 35. Cumplimiento de metas variables de empresas contratistas en diciembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: www.atento24.com 

http://www.atento24.com/
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Todas las empresas contratistas cumplieron su meta variable en el mes de diciembre 

2021. 

 

c) Cierre de observaciones según el nivel de riesgo 

Observaciones de riesgo Alto 

Tabla 36. Cierre de observaciones reportadas de nivel alto 2021 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Se logró cerrar el 100% de las observaciones de riesgo alto, ya que los pendientes de 

agosto y setiembre no corresponden a Rentafer, con ello se aumentó un 81% la atención 

a las observaciones de este nivel con respecto al mismo periodo del año 2020. 

 

Observaciones de riesgo Medio  

Tabla 37. Cierre de observaciones reportadas de nivel medio 2021 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Se logró cerrar en promedio el 76% de las observaciones de riesgo medio, con ello se 

aumentó un 57% la atención a las observaciones de este nivel con respecto al mismo 

periodo del año 2020. 
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Observaciones de riesgo Bajo 

Tabla 38. Cierre de observaciones reportadas de nivel bajo 2021 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Se logró cerrar en promedio el 79% de las observaciones de riesgo bajo, con ello se 

aumentó un 42% la atención a las observaciones de este nivel con respecto al mismo 

periodo del año 2020. 

 

d) Calidad de los reportes realizados 

En cuanto al porcentaje de reportes realizados de forma errónea donde el reportante se 

establece como responsable, se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 39. Reportes con error al definir responsable en el año 2021 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

En el periodo mencionado en el año 2021 se obtuvo en promedio un 12.1% de 

observaciones que cometieron este error. Con ello se redujo 25.9% este error con 

respecto al mismo periodo del año 2020. 
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e) Controles operacionales de riesgos fatales 

A través de las inspecciones realizadas juntamente con la gerencia y el jefe de servicios 

de Rentafer, se lograron establecer y mejorar los siguientes puntos: 

• Se aprobó la compra de un jib crane para mejorar las condiciones de izaje en el 

área de componentes. Ya que el jib crane con el que se cuenta, presenta 

limitaciones en cuando a la velocidad y estabilidad de la carga. 

• Se realizaron reuniones con áreas de soporte con las cuales se mejoró la 

coordinación de izajes con grúas móviles. Así mismo, se gestionó el inicio de un 

estándar para la actividad de carga y descarga de equipos en camabajas. 

• Se aprobó la modificación de la rampa de carga y descarga de equipos, 

mejorando el diseño de la misma, teniendo en cuenta mejores controles de 

seguridad. 

 

f) Encuesta de satisfacción 

Luego de tres meses de ejecución del proyecto, se realizó una encuesta al personal que 

participa de forma activa del proyecto, obteniéndose la respuesta de 48 personas con los 

siguientes resultados: 

Figura 8. Grado de satisfacción del personal 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9. Grado de compromiso del personal 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Figura 10. Grado de percepción de compromiso de la línea de mando 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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7. Conclusiones 
  

1. Las áreas de servicio de campo, administrativos y contratistas lograron un 100 % 

de reportabilidad de todo su personal a lo largo de todos los meses. El área de 

taller tuvo dos incumplimientos en la última semana del mes de noviembre 2021, 

en todos los demás meses también lograron un 100% de reportabilidad. 

2. Se cerraron mas del 60% de las observaciones reportadas en todos los meses. 

Así mismo, se cumplió con el cierre del 100% de las observaciones de nivel alto 

antes de finalizar el mes. Cabe mencionar que en los meses de agosto y 

setiembre 2021 hubo una observación en ambos meses de nivel alto que no fue 

cerrada debido a que la observación no pertenecía a Rentafer. 

3. El mecanismo denominado Chakaruna permitió que el personal se familiarice con 

la plataforma atento 24 logrando que la reportabilidad aumente en más de 150% 

en comparación con el mismo periodo del año anterior. Así mismo, el personal 

empezó hacer uso de la descripción efectiva lo cual nos ayudó a tener un reporte 

de mayor calidad y mejor direccionado, estableciendo de forma correcta a los 

responsables, lo cual permitió realizar una mejor gestión del cierre de 

observaciones. Ya que antes existían muchas personas que se colocaban ellos 

mismos como responsables del cierre de la observación (autoresponsable) y en 

muchos casos estas observaciones no eran gestionadas. 

4. Las inspecciones denominadas “Riesgos fatales” permitieron que la gerencia y el 

jefe de servicios evaluaran de forma más detallada las actividades críticas que se 

vienen realizando, logrando que se gestionen mejores controles que ayuden a 

minimizar el riesgo de estas actividades.  

5. El video semanal denominado “El observador” permitió una mayor difusión de los 

resultados obtenidos en el sistema de reporte de observaciones preventivas, 

como también una mayor difusión de los incidentes y accidentes ocurridos en toda 

la empresa. Por otro lado, permitió que las líneas de mando estén continuamente 

monitoreando los indicadores que serian expuestos de sus áreas, como también 

un mayor acercamiento de todo el personal que conforma Rentafer. 

6. Las reuniones de seguimiento automatizado permitieron garantizar que todo el 

personal que conforma cada una de las áreas se involucre con este proyecto, 

logrando casi en todos los meses un 100% de cumplimiento individual en todas 

las áreas. Así mismo, permitió una mejor gestión del cierre de observaciones, 
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logrando que se cierre mas del 300% de las observaciones en comparación al 

mismo periodo del año anterior. 

7. Tareo y temporalidad permitió que se establezcan metas semanales y mensuales 

más justas, ya que estas dependen de la cantidad de días asistidos del personal. 

Así mismo, permitió a los supervisores tener un mejor seguimiento de su personal 

a cargo. 

8. Como resultado de la encuesta trimestral se pudo concluir que el personal se 

siente satisfecho e involucrado con el proyecto. Así mismo, la línea de mando se 

percibe más involucrada con respecto al cierre de observaciones.  

 

8. Recomendaciones 
 

1. De la misma manera en la que se dan las reuniones semanales de seguimiento 

con las jefaturas de las distintas áreas, las jefaturas deben realizar reuniones 

periódicas de forma interna con su personal para garantizar que se cumplan todos 

los puntos establecidos en este proyecto. 

2. La línea de mando debe realizar un seguimiento continuo de la gestión de cierre 

de las observaciones reportadas para asegurar que estas se cierren en los plazos 

establecidos. 

3. Las capacitaciones realizadas a través del mecanismo chakaruna se deben 

realizar de forma periódica según las necesidades que se vayan evidenciando a lo 

largo del proyecto. 

4. Incluir una persona nueva en cada inspección de riesgo fatales para poder 

analizar los distintos puntos de vista del personal respecto a las actividades 

críticas de la sede. 

5. Auditar a través de intervenciones inopinadas el impacto de la herramienta 

chakaruna. 

6. Llevar los acuerdos y observaciones de la inspección de riesgos fatales a las 

reuniones del comité de seguridad para que sean de conocimiento de los 

representantes de los trabajadores. Asi mismo, difundir acuerdos importantes en 

El observador. 
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7. Rediseñar eventualmente el esquema del semanario El observador para no caer 

en la monotonía, aprovechar el espacio para difundir información relevante e 

impactante en materia de seguridad. 

8. Se puede hacer uso de bots en el manejo de base de datos como medio de apoyo 

al seguimiento automatizado. 

9. La plataforma atento24 debe modificarse para simplificar el proceso de tareo y 

mejorar algunos errores encontrados. 

10. En una segunda etapa de este proyecto debe establecerse indicadores de 

medición de calidad en el reporte. 
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10. Anexos 

10.1. Base de datos agosto 2020 
Tabla 40. Reportes realizados en agosto 2020 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.2. Base de datos setiembre 2020 
Tabla 41. Reportes realizados en setiembre 2020 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.3. Base de datos octubre 2020 
Tabla 42. Reportes realizados en octubre 2020 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.4. Base de datos noviembre 2020 
Tabla 43. Reportes realizados en noviembre 2020 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.5. Base de datos diciembre 2020 
Tabla 43. Reportes realizados en diciembre 2020 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.6. Base de datos agosto 2021 
Tabla 44. Reportes realizados en agosto 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.7. Base de datos setiembre 2021 
Tabla 44. Reportes realizados en setiembre 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.8. Base de datos octubre 2021 
Tabla 45. Reportes realizados en octubre 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 

 

 



pág. 88 
 

 

 

 
 

 

 

10.9. Base de datos noviembre 2021 
Tabla 46. Reportes realizados en octubre 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.10. Base de datos diciembre 2021. 
Tabla 47. Reportes realizados en diciembre 2021 
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Nota. Fuente: www.atento24.com 
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10.11. Base de datos encuesta trimestral proyecto Safe production. 
Tabla 48. Primera encuesta del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Google formularios 


