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Presentacion

El libro de la doctora Huamani resulta especialmente atil para quien desee
desplegar su capacidad proactiva recurriendo a multiples herramientas
conceptuales que en la actualidad permiten avanzar en un emprendimiento.

La autora parte de su experiencia docente incorporando las sugerencias de sus
alumnos y los modelos de emprendimiento que ha presentado en diversos eventos
locales e internacionales. Como bien sefiala, un porcentaje considerable de los
egresados universitarios de ingenieria y otras disciplinas se propone formar sus
propios negocios. Pensando en ellos estructuré una sintesis de su experiencia
denominada “CREARIE”, que consiste en una sucesion racional y a la vez intuitiva de
fases que van desde la recopilacion de experiencias hasta la autoevaluacion
mediante un monitoreo permanente.

Pero no se queda en la experiencia acumulada. Con audacia intelectual ha
seleccionado multiples técnicas que la literatura especializada internacional
propone. Por ejemplo la técnica de Da Vinci, donde este gran genio renacentista
transmite sus principios, comenzando naturalmente por la curiosidad, pues como es
bien sabido, segun Leonardo el unico libro que hay que tomar como punto de
partida es la naturaleza.

Quedara muy satisfecho quien afronte estas pdginas con el animo de encontrar
pistas y luces para la reflexién desde una cultura donde el emprendimiento es la
manera natural de vivir.

Gloria Teresita Huamani, pertenece a una ilustre familia de profesionales en
diferentes disciplinas que pregonan con todo derecho el afecto a sus padres y sus
raices ayacuchanas. Doctora en Ingenieria, Magister en Ingenieria de Sistemas,
Ingeniera Industrial y con mdltiples diplomados y capacitaciones, incluye en su CV
que ademas de inglés y portugués habla quechua. Los peruanos del siglo XXI son
cosmopolitas, dominan la tecnologia y por eso precisamente se sienten
profundamente enraizados en nuestra cultura.



Prélogo

Nos es muy grato prologar el libro “Creatividad y Cultura de Emprendimiento” de la
Dra. Gloria Teresita Huamani Huamani, porque aporta al desarrollo de las actitudes
que se exigen en nuestra profesion: ingenio, creatividad y capacidad de innovacidn,
que resultan esenciales en la economia actual y no solo desde la ingenieria, sino
para todos aquellos que, con o sin titulo profesional, hacen historia gracias a su
espiritu emprendedor, caso de la familia Aiafios del grupo empresarial AJEGROUP,
y con ellos, miles de miles de peruanos emprendedores.

El peruano ha mostrado creatividad y organizacién desde los origenes de su
agricultura compleja. Caral, la ciudad mads antigua de América, considerada por la
UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad, es un ejemplo del ingenio
creador de nuestros antepasados en busca de mejores condiciones de vida, hace
cinco mil ahos.

Contemporaneamente, uno de los mas importantes fendmenos sociales que vive
nuestro pais en los ultimos veinte afos es el surgimiento de una vigorosa clase
media emergente, constituida por migrantes del campo que se han instalado en
Lima y muchas ciudades durante la segunda mitad del Siglo XX y sus descendientes.
Ahora podemos aplicar a nuestra realidad y a la creciente Clase Media la expresion
Inglesa “Working Class” (Clase Trabajadora). Gracias a su esfuerzo y creatividad,
este sector emergente puede destinar cada vez una mayor parte de sus ingresos al
ahorro, la educacién, la salud, la inversion y el entretenimiento. Parte del mismo
cambio social son las micro y pequefas empresas (en adelante MYPES) que
promueven la dindmica del mercado, afiaden valor agregado y generan empleo. El
surgimiento de las llamadas MYPES, a consecuencia del acelerado proceso de
migracién y la aparicion del autoempleo; es otra muestra de la creatividad de
nuestra gente, que ahora busca también un espacio en el mercado globalizado.

Existen otras variables en juego, y para el éxito es necesario prepararse con nuevas
estrategias y metodologias, que acompafien a la creatividad y emprendimiento, asi
como el buen uso de las tecnologias existentes y la innovacion. Por ello, el libro de
la Dra. Huamani, docente principal de nuestra Facultad de Ingenieria Industrial y de
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Sistemas, contribuye a fortalecer los grandes y esperanzadores cambios en el Perd,
pues servira de valiosa fuente de inspiracién a todos los interesados en liderar sus
emprendimientos, hacer uso de buenas précticas productivas y ofrecer un producto
de calidad o servicio acorde a las exigencias de un mercado competitivo.

En nuestra condicion de Decano y Past Decano de la FIIS, como sefialamos al iniciar
estas lineas, nos complace ofrecer este libro a la Comunidad Académica y al publico
en general, felicitando a la autora y colega nuestra por su gran empefio en reflejar
su experiencia docente y profesional en una guia para todos los emprendedores.

Mag. Ing. Luis Acuiia Pinaud Mag. Ing. Ernesto Flores Cisneros
Past Decano FIIS — UNI Decano FIIS - UNI
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introduccion

Hay un momento para todo cuanto ocurre, podria afirmar que este libro respon-
de al ejercicio de TIC TOC desarrollado en clase de creatividad empresarial, en
setiembre del 2013. El ¢Por qué hay que promover la cultura de emprendimien-
to?. Puede ser explicado desde una perspectiva familiar y otra de la comunidad
de ingenieros a la que pertenezco.

Siendo la segunda hija de una maestra de escuela rural, desde pequefia, siem-
pre he visto libros por todas partes, soy la intermedia entre dos varones, cada
uno ha escrito libros, Edilberto Segundo, Ingeniero electrénico, escribe libros de
historia de la Ingenieria, Antero Salutiniano, siendo abogado, ha ganado el |
concurso de libros en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas. Muestra
de emprendimientos con dosis de empresariado en lo que mas conocen son: mi
hermano Jesus Alejandro Ingeniero Civil, es empresario, sin haber llevado cursos
de proyecto de inversién, o de plan de negocios, mi hermana Maria profesora
dirige su propia escuela.

Por otro lado, recuerdo que en los noventa el Ing. Fuentes Ortiz, cuando pos-
tulaba para ser decano nacional al Colegio de Ingenieros del Perq, tenia un slo-
gan: “hacer que cada ingeniero sea un empresario”, entonces era escéptica,
hoy, admiro el desarrollo y crecimiento de las empresas del Ing. Benavides de
la Quintana, la versatilidad en emprender actividades empresariales del Ing.
José Valdez, aunque estoy triste mientras escribia estas lineas, me enteraba que
COSAPI DATA ha sido vendida a una empresa colombiana. Tengo especial
gratitud al Ing. Frank Palus, porque desde su vida estudiantil ha resuelto
problemas, ahora se dedica a brindar servicios, vender productos, brindar
soluciones y complementar lo que las otras empresas necesitan, asimismo al Sr.
Wilmer Segura, quién me brinda servicio de hosting inici6 siendo webmaster
de mi pagina web www.ceticuni.com, prototipo desarrollado en el marco del
proyecto Sistema de Indicadores para Evaluar un CENTRO DE TECNOLOGIA

X1
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DE INFORMACION Y COMUNICACION EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA con un
enfoque de DIRECCION ESTRATEGICA (SICETIC_UP), entre 2003 — 2004, podria
decir que fue una especie de start up. En noviembre del 2012 solucionamos la
problemética del aula virtual como soporte a la Diplomatura de estrategias
educativas y nuevas tecnologias para la docencia en ciencias e ingenieria
(ESENTDUCI).

Desde la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas, en mi breve paso por
alli, he promovido que los alumnos asistan a CADE estudiantil, para que interac-
tien con sus pares, quienes en breve se haran cargo de los destinos del pais.
Queda una muestra de lo importante de la publicacién electrénica de THEKE
episuni (www.ceticuni.com).

La cultura emprendedora debe ser desarrollada desde temprana edad, cuando
los empresarios permiten a sus hijos o nietos visitar su fabrica de ideas, de co-
nocimiento o de bienes o de servicios, les motiva. Por otro lado, cuando el micro
empresario en sus inicios trabaja de sol a sombra, sin descanso, sus hijos o nie-
tos no desean para ellos esa vida, prefieren ser ejecutivos, en ese contexto como
promover los Start up?. Entonces las Universidades publicas deben propiciar un
contexto propicio para promover la cultura de emprendimiento e innovacion,
en principio generando ideas, mediante técnicas estructuradas de creatividad.

Este libro, se ha organizado en cuatro capitulos: en el Capitulo | se aborda el pro-
ceso creativo y la creatividad, gestion de la innovacion, liderazgo empresarial. En
el segundo capitulo Il se trata el tema de la Cultura del emprendimiento, un
primer planteamiento es el modelo CREARIE, proceso de incubacion de la
empresa, Estrategias, Operacionalizacién. En el Capitulo 1ll Emprendedor —
Plan de negocio, se muestra los componentes de un plan de negocio. Papel del
plan de negocio en la formacién del ingeniero. En el capitulo IV Con la
finalidad de facilitar la generacién de ideas de negocio, se ha seleccionado
algunas técnicas y herramientas de creatividad, tales como: TIC TOC, DO IT,
SCAMPER, Técnica de DA VINCI, Bidnica y Analisis morfoldgico.



Capitulo |
Creatividad

Fig. 1.1 www.ceticuni.com prototipo de web docente (2004), e-laboratorio sirve
para implementar algunas iniciativas, de web 1.0, web 2.0.

La mayoria de autores define la creatividad como la capacidad de generar ideas.
Los seres humanos pueden ser creativos tanto a nivel individual como en el or-
ganizacional. Segtin Horst Geschka' “Creatividad es la habilidad para abandonar
las vias estructuradas y las maneras de pensar habituales y reunir secciones de
conocimiento y experiencias no conectados previamente para llegar a una idea
que permita solucionar un determinado problema”.

Segun Torrance citado por Esquivias® “Creatividad es el proceso de ser sensible
a los problemas, a las deficiencias, a las lagunas del conocimiento, a los
elementos pasados por alto, a las faltas de armonia, etc.; de resumir una
informacion valida; de definir las dificultades e identificar el elemento no

! Grupo IALE , marzo 2001 La creatividad http://pinnova.upc.es/Innova/Media/Moduls/Creativitat_1/

% Esquivias Maria. CREATIVIDAD: DEFINICIONES, ANTECEDENTES Y APORTACIONES Revista Digital Universitaria
31 /1/2004 <Volumen 5 Nimero 1 = ISSN: 1067-6079 http://www.revista.unam.mx/vol.5/num1/art4/art4.htm
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valido; de buscar soluciones; de hacer suposiciones o formular hipdotesis sobre
las deficiencias; de examinar y comprobar dichas hipétesis y modificarlas si es
preciso, perfeccionandolas y finalmente comunicar los resultados” .

Proceso creativo

El proceso creativo es el desarrollo de las potencialidades de un individuo, com-
prende cuatro fases: a) Fase exploratoria, en esta fase se identifica el problema,
se recopila informacién. b) Fase intuitiva, en esta fase se inicia la solucion del
problema, comprende proceso de incubacion, inspiracion o descubrimiento de
las ideas, se delega el problema al inconsciente. c) Fase critica, en esta fase se
comprueba, verifica y valida las ideas. d) Fase de valoracion, proceso de viabili-
dad y aceptacidn del producto.

Estilos de creatividad
Segln Harrington, Hoffhery Reid® hay cuatro estilos de creatividad:
1. Creatividad estructurada
2. Creatividad no lineal
3. Creatividad “aja”
4.

Creatividad provocada

|I. Creatividad estructurada

Una de las manifestaciones de este estilo es el modelo lineal de identificacion de
problemas, analisis de causas fundamentales, descubrimiento e implementa-
cién de soluciones. La creatividad estructurada puede definirse como:

. Paso a paso

. Detallada

o Q

Compleja
. Requiere poca facilitacion

. Efectiva para individuos o grupos

- o a O

Intensiva en herramientas.

’ Harrington, Hoffher y Reid (2000) HERRAMIENTAS PARA LA CREATIVIDAD Colombia: Mc Graw Hill.
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Este estilo de creatividad es utilizado en las organizaciones para mejorar tareas.

2. Creatividad no lineal

Este estilo de creatividad se utiliza para tareas que no se comprenden, se utiliza en
una sesion de tormenta de ideas. La creatividad no lineal puede describirse como:

a. Excitante

b. Impredecible

c. De ritmo rapido

d. Centrada en la cantidad, no en la calidad

e. Empleada habitualmente en grupos

3. Creatividad “aja”

Cuando se concibe una gran idea se hace exclamaciones, Como: Ajal,
Lo hallé!, etc, Arquimedes exclamé Eureka!! cuando descubrié el concepto de
desplazamiento por volumen. Este estilo de creatividad ocurre cuando algo
verdaderamente nuevo surge en la mente y puede describirse como:

a. Sin pasos
b. Sin patrones
c. Centrada en grandes asuntos

d. Algo individualmente intenso

4. Creatividad provocada

Este estilo de creatividad requiere un catalizador para generar actividad mental.
Catalizador puede ser una metéfora, un color, una palabra seleccionada al azar en
el diccionario que evoca o crea una nueva percepcién. Las técnicas mas co-
munes: TRIZ y el pensamiento seis sombreros. La creatividad provocada puede

describirse como:

a. Centrada en un catalizador (las palabras son un excelente catalizador para
estimular nuestra mente a generar ideas).

Proporciona una palanca para desplazarse hacia adelante

Requiere facilitacion activa

Facil de construir,

Facil de comenzar

Empleada con facilidad por individuos o grupos.

"m0 aog
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CREATIVIbAD EMPRESARIAL

CREATIVIDAD

Fig. 1.2 Interseccion: creatividad empresarial

El desarrollo de la creatividad en un dmbito empresarial, se denomina crea-
tividad empresarial, una persona o una empresa aplican la creatividad, en la
generaciéon de idea de negocio, en el mejoramiento de procesos, productos o
servicios.

Por otra parte hay conceptos afines: emprendedor, emprendimiento,
innovacion.
Emprendedor
Emprender
e Acometer

e Comenzar

Fig 1.3 Significado del emprendedor

Emprendedor

Comunmente usado para describir un individuo que organiza y opera una empresa
o empresas, asumiendo un riesgo financiero. Preguntas frecuentes que se hacen:
iCémo emprender?, ¢éEn qué emprender?, ¢Donde emprender?, ¢Con quiénes
emprender? '

- Un emprendedor es aquel capaz de convertir una idea en negocio.

- Supera obstéculos. Concentra sus energias en el logro de la meta.

- No teme al fracaso, convierte errores en experiencia.
Lo ve como oportunidades.
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- Aprovecha las situaciones de crisis y prospera en ambientes de depresion.
- Es solucionador de problemas. Ve una solucion para cada problema.

- Mantiene un ritmo constante de crecimiento y creacion.

Emprendimiento

Es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender nuevos
retos, nuevos proyectos.
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Emprendedor - empresa — innovacion

Para Inga y Olivera® “El emprendedor inicia un proceso innovador; crea algo
nuevo o le da un nuevo uso a lo ya existente, y ello tiene un impacto positivo
eh su calidad de vida. Entendemos por calidad de vida el grado de bienestar
psicosocial que percibe un sujeto (percepcion subjetiva) mas el nivel de sus
condiciones objetivas de soporte, como es el acceso a bienes y servicios
(vivienda, educacién, salud, etc.) lo cual se constituye en nivel de vida y es
mucho mas societario... La innovacién es la herramienta especifica del
emprendedor, puesto que emprender es la acciéon que transforma los recursos
con miras de crear riqueza o una nueva situacion de mayor complejidad y
beneficios. Por ejemplo, crear un zapato o generar una institucion social. En
ambos emprendimientos se observa la combinacién y transformacion de
recursos que dan como resultado algo distinto, elemento que tiene un nuevo
valor para su gestor y la comunidad.

Los emprendimientos en algunos casos se consolidan en una nueva organizacién
cultural, social y econémica denominada empresa. Si los beneficios econémicos
logran financiar las actividades de la organizacion entonces la definimos que la
empresa es sustentable. En este caso, se reconoce como empresario al gestor
que emprendi6 y sustenté su iniciativa, la que se mantiene en el tiempo por la
fuerza de sus propias acciones.”

De acuerdo con Varela® quién cita a Hugo Kantis, para sefialar “el sistema de
desarrollo emprendedor es definido como el conjunto de elementos y factores
que contribuyen u obstaculizan el proceso de nacimiento y desarrollo de
empresas y empresarios, tanto en términos cuantitativos como cualitativos”.
Estos factores pueden agruparse en forma simplificada en siete categorias
principales:

1. Condiciones econémicas y sociales.

2. Cultura y sistema educativo

3. Estructura y dinamica productiva

4. Aspectos personales

5. Redes del emprendedor

6. Mercado de factores

7. Regulaciones y politicas

* Inga Avila, Miguel; Olivera Meza, losé Luis. (2005) iQUIERO SER EMPRESARIO! X Congreso de
Ingenieria Industrial, Arequipa, CIP. (CD)

* Varela Rodrigo. Desarrollo, innovacién y cultura empresarial. Mayo 2011 en
http:l[bibliotecadig‘rtal.icesi.edu.l:olbiblioteca_digitallbitstream[demlSZB!)lSlEmmpreneurship_volumenl.pdf
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Steve Jobs (1955-2011)
iPOD

iPAD

iPHONE

Edilberto Huamani usando un
IPAD a sus 95 afios. (1918-)

Los nativos digitales no tienen ninglin reparo en utilizar los Smartphones,
tampoco un anciano de 95 afios. Ichbiah® describe las cuatro vidas de Steve
Jobs, narra su apogeo, describe como llega a disefiar con pasiéon y mucho detalle

sus productos innovadores. “En la musica

la irrupcion del MP3 y de los

sistemas de intercambio de archivos habia puesto contra las cuerdas a las
discograficas, las descargas ilegales amenazaban un modelo de negocio... Los
directivos de las discograficas combatian una nueva amenaza con armas
obsoletas. En Cupertino, Steve veia las cosas de otra manera. Las querellas
entre la industria discografica y los piratas ocultaban un dato importante. La
formidable voluntad de escuchar musica. El iPod, tan esbelto y elegante, se
convertiria en el caballo de Troya de una invasion tranquila.”

En Apple, Steve Jobs aporté su creatividad, sus cualidades de empresario seductor
y con vision de futuro, mientras su amigo, Steve Wozniak, extraordinario
ingeniero, aportaba el talento técnico. Asi surgié el Apple |, el primer ordenador
personal del mercado, montado en 1976 en el garaje de los padres de Jobs. Asi
nacié también una leyenda. Asi afirma Isaacson’ quién ha contado que Jobs le
encargé su biografia porque queria que sus cuatro hijos (una hija de una anterior
relacién y los tres habidos en su matrimonio con Laurene Powell) lo conociesen, y
supiesen de la gloriosa tarea que le habia mantenido un tanto alejado de ellos.

¢ Ichbiah, D. (2011). Las cuatro vidas de Steve Jobs. Bogota: LID.
7 Isaacson, Walter (2011) Steve Jobs. Argentina: DEBATE
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Jobs aseguré en cierta ocasién a un-periodista que admiraba a Bob Dylan y a
Pablo Picasso porque ambos siempre “estaban arriesgandose a fracasar”. Jobs
cuando volvié a Apple en 1997, reorganizé la compaiiia y se puso a trabajar en
nuevos equipos, creando el iMac, luego los portatiles iBook y finalmente el re-
productor iPod. En 2007 volvid a revolucionar el mercado con su teléfono iPhone,
y en 2010 dejé al mundo boquiabierto con la tableta iPad.

Apple ha sobrevivido a su lider y fundador, ya aprobaron el proyecto para cons-
truir la “nave nodriza” en su ciudad natal, Hogar para la innovacion y la creativi-
dad para las décadas futuras de la compaiiia, un complejo cuyo edificio princi-
pal estara formado por un descomunal anillo de 260.000 metros cuadrados en el
que trabajardn 12.000 empleados rodeados de un bosque de arboles que
sustituira al solar de cemento y hormigén que ocupa hoy la zona.
http:I/www.applesfera.cum/generaI/el-nuevo-hogar-para-la-innovacion-v-la-creatividad-de—apple—es-aprobado-

por-unanimidad

{Qué es innovacion?

Segun la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)
dedicado a la medida de las actividades cientificas y tecnologicas ”Una innovacién
es la implementacién de una solucion nueva, para la empresa, dirigida a mejorar
su competitividad, su rendimiento, o su conocimiento y habilidades.®

Una innovacién es la “introducciéon de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto o servicio, de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la or-
ganizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” Citado por Ismodes®.

Segliin Schumpeter, en 1934, citado por Escorsay Valls® la innovacion
abarcaria los cinco casos siguientes:

1. La introduccion en el mercado de un nuevo bien...

2. La introduccién de un nuevo método de produccion...

3. La apertura de un nuevo mercado en un pais...

4. La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas...

5. La implantacion de una nueva estructura en un mercado, como, por ejemplo,
la creacién de una posicion de monopolio.

® Manual de Oslo 32 ed. OCDE (2005)
? |smodes, Eduardo. http://elcomercio.pe/impresa/notas/que-esta—tonteria-innovacion/20091027/360553
10 escorsa, P., & Valls, J. (2001). Tecnologia e innovacidn en la empresa: direccion y gestion. Bogota: Alfaomega.
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Tipos de innovacion

Valls y Escorsa (op. cit. pp 33) citan a Abernathy y Clark para presentar los
productos desarrollados por Henry FORD, sefialando 4 tipos de innovacion:
nicho, regulares, arquitectdnicas, y revolucionarias.

2%| | Nicho Arquitectonicas
-1 Ford modelo A Ford modelo T
= (1927) (1908)
o
wn
S
S Regulares Revolucionarias
- Arranque eléctrico Motor v8
=5 (1927) (1932)

z

Actuales Tecnologia/produccién Nuevos

Fig. 1.4 Tipos de Innovacién

Regular o rutinaria: Se refuerza y protege la situacion actual. Implica cambios
que aprovechan las capacidades técnicas y de produccion existentes.

Nicho: Abre nuevas oportunidades de mercado a partir de las tecnologias exis-
tentes.

Revolucionaria: No modifica los mercados existentes sino que los refuerza, cam-
bia los procesos y la tecnologia.

Arquitectdnica: La innovacién representa un salto tecnolégico importante que
da lugar a sectores o subsectores totalmente nuevos y modifica las relaciones
con el mercado y las empresas competidoras.

La historia inicial de la industria del automévil estd dominada por la saga de
Henry Ford. El concibié el modelo T Ford, un automovil barato y funcional que
superé ampliamente en ventas a los vehiculos de la competencia, estaba desti-

nado al gran publico.



Gloria Teresita Huamani Huamani

Clasificacién de las innovaciones y estrategias

Sinchez!! en su vision estratégica de la innovacion empresarial menciona que
“existen dos tipos de estrategias, una corporativa y otra competitiva. En el nivel
corporativo se resuelve el tema del grado de integracion vertical u horizontal.
La estrategia horizontal corresponde a la diversificacion de negocios y la sinergia se
logra mediante interrelaciones de las tecnologias genéricas desde las cadenas de
valor de los negocios. Se orientan mas a los procesos, en cierta medida descuida
los productos. En la estrategia vertical hay un riesgo en efectuar inversiones
considerables, porque se introduce en otros sectores industriales que se
desconoce. Para las empresas mds verticales, concentradas en unos pocos
productos, serd imprescindible ser lideres tecnoldgicos e invertir fuertemente en el
desarrollo de nueva$ tecnologias y el sequimiento de tecnologias emergentes ¢!

-

Etapa 3 .
Rendimientos
= / decrecientes
Desempeno
Satisfaccion
de Etapa 2
necesidades Rendimientos

crecientes y estables

sor=d innovacién incremental
Aprendizaje y
pruebas iniciales

Etapa 1

_/ Esfuerzo - Tiempo

.
>

Fig. 1.5 Evolucién de la tecnologia - innovacion incremental

Sanchez, también sefiala que “la clasificacion de las innovaciones mas relevante a
nuestro parecer, proviene de la curva-de desempefio de una tecnologia,
materializada en un producto, en funcion del esfuerzo desplegado por el inno-
vador, con su clasica forma de “S” recogida en la figura 1.5 (Foster, 1987). Pode-
mos apreciar que se dan tres etapas claramente diferenciadas: la primera es de
aprendizaje y pruebas, la segunda muestra un rendimiento creciente y estable,
aparece una tercera de rendimientos decrecientes. Distinguiremos a la segunda,
en la que se produce el salto fuerte en el desempefio de esa tecnologia, como una
innovacién incremental. Existen numerosos casos en que ocurre la aparicion de
una nueva tecnologia, si el innovador antiguo reacciona al percatarse de la
amenaza, su respuesta es insuficiente: el mejoramiento continuo no puede contra
el potencial innovador.

" sanchez, Enrique (Julio 2013) Vision estratégica de la innovaciéon empresarial. Separata distribuida en
curso. Innovacion estratégica. UPC.
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A este fendémeno de discontinuidad tecnoldgica lo llamaremos innovacidn radical,
ya que provoca cambios verdaderamente revolucionarios en la industria por el
reemplazo de las tecnologias y de todas las alteraciones que ello implica, en
particular en los productos y en los mercados mismos”.

La cadena de valor de una empresa, que representa actividades o procesos in-
ternos, equivale entonces a un sistema de tecnologias que debe ser disefiado para
generar la ventaja competitiva. Por otra parte, todas ellas, se concadenan con las
tecnologias de los proveedores y con las de los canales de distribucion y de los
clientes, estableciéndose una verdadera red de valor. La ventaja competitiva sera
sostenible en cuanto sea mas dificil de reproducir por la competencia, lo cual
dependera de los “trade-offs” que se establezcan entre las diferentes
actividades tecnoldgicas, configurdndose asi una verdadera “arquitectura estra-
tégica”.

La innovacion también se visualiza en procesosy procedimientos, para Hamel en
el futuro de la administracion, se visualiza la estrategia de innovacion en Google:
“Schmidt descubrié que la compafiia habia inventado una formula explicita
denominada “70-20-10“ para garantizar que la innovacion no dejara de recibir lo
que le correspondia. La politica estipula que Google dedicara el 70% de sus recursos
de ingenieria a mejorar su negocio base. E 120% serd para los servicios encaminados
a ampliar significativamente su negocio central: Productos como Google Checkout
(el cual simplificaba las compras por Internet), Images (una herramienta de
busqueda de fotos en la Red), Directory ( para navegar en la Red por temas) y
Translate ( para ver pdginas de Internet en otros idiomas ). El 10% restante deberd
destinarse a las ideas de la periferia como, por ejemplo, ayudar a los municipios a
montar redes publicas de Wi-Fi. Esta formula es tan fundamental para la
innovacién, que cuando se le pregunta como le resumiria la estrategia de Google
a un empleado nuevo, Mayer dice que comenzaria por describir la [6gica del 70-20-
10. ¢Esta heuristica realmente le ayuda a Google a ser innovadora? Pareceria que
si. A principios del 2006, en un sitio virtual interno de la compafia aparecia una
lista de 370 proyectos en proceso de desarrollo 230 eran extensiones del negocio
medular de Google, pertenecientes al “70%” 'y 140 eran iniciativas
correspondientes al 30%".

2 Hamel, Gary. El futuro de la administracién. En separata de Bonelli, Roberto, EPG-UPC, Junio 2013
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Linus Pauling :
“ para llegar a tener buenas ideas, hay que empezar
generando muchas ideas”.

Gestion de la innovacion

La gestion de innovacion tiene elementos clave tales como: liderazgo, colabo-
racién, y cuestionamiento, tener muchas ideas divergentes para llegar a alguna
o muchas ideas convergentes. Recordemos a Edison, Linus Pauling, quienes dan
mucho valor a la transpiracion entendida como observacion y experimentacion.
Un elemento importante es la asociacion. Ver.Fig. 1.6

El proceso de generacion, desarrolloy prueba de ideas tiene una etapa anterior,
definicién del problema, detectar la oportunidad. El proceso de innovacién con-
siste de por lo menos tres fases: inspiracion, ideacion e implementacion.

El proceso de desarrollo de la creatividad, permite tener buena disposicion
para generar ideas, asumir una actitud positiva para buscar un lugar adecuadoy
momento oportuno para la ideacién es un buen inicio pasar del estado
inconsciente al estado consciente. Una mente creativa tiene que entrenarse
constantemente, asi como se puede recurrir a técnicas de relajacion existen
técnicas, métodos, herramientas de creatividad.

LIDERAZGO

i N,

Z0-0P»P30WP»Pro0

CUESTIONAMIENTO

Fig. 1.6 Elementos de la Gestion de Innovacién



Creatividad y Cultura de Emprendimiento

Asociatividad

Los emprendedores, requieren de un contexto propicio para crear, innovar, al-
gunas asociaciones son formales y otras informales. Las empresas se agrupan en
clusters, CITEs, parques tecnolégicos. Los mas conocidos en Lima son: cluster de
Gamarra (confecciones) y Cluster de Wilson ( HW, SW). Existe CITE vid, CITE
calzado, CITE camélidos, etc.

Para Escudero®® se tiene que desarrollar de manera integral y coordinada el
denominado Ecosistema Emprendedor (ESE), para ello se requiere de un trabajo
conjunto entre el Estado y los diferentes actores del Sector Privado, quienes
permiten generar y consolidar los tres pilares basicos de cualquier ESE: Capaci-
dad de innovacién (Cl), actividad emprendedora (AE) y capacidad de financia-
miento e inversion (CFl).

La observacion, asociacion, y experimentacién, da lugar a un contexto propicio
para el proceso creativo que comprende: inspiracion, ideaciéon e implementacion.
Ver Fig. 1.7

El problema u
oportunidad
que motiva

la busqueda de

soluciones

El proceso
de generacion,
desarrollo y
prueba de
ideas

Inspiracion > deaciéf> Implementad>

Fig 1.7 Proceso creativo

El camino que
lleva de la sala
al mercado

13 gscudero, Melvin. Diario El Comercio: portafolio 9, domingo 20.10.13
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Implementacion

Experiencia - Conocimiento

1862 Inicia su trabajo

i como operador de
Una experiencia telégrafos, como tal realizé
nunca es un fracaso, su primer invento
pues siempre viene a destacado, un repetidor
telegrafico que permitia

transmitir mensajes

demostrar algo.”
automaticamente a una

Thomas Alva Edison
.segunda linea sin que
Edison patent6é mas de 1000 inventos estuviera p'-ese“te el
operador.

1877 Foco eléctrico incandescente

Luego de generar muchas ideas se debe pasar a actuar, implementar, para ello se
requiere experiencia, informacion y el apoyo de colaboradores, trabajo en

equipo, tal vez la necesidad de tener un socio.
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Liderazgo empresarial

“si les hubiera
preguntado a mis
clientes ;qué querian?
Me hubieran pedido un
caballo mas rapido”
Henry Ford

Henry Ford, con el modelo T, se esforzé para garantizar que el ciudadano medio
pudiera permitirse tener un automovil.

Seglin Gardner! Para finales de los afos 20, Henry Ford, habia apostado por el
modelo equivocado de consumidor y el modelo equivocado de sociedad ano-
nima... Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la General Motors tenia una cuota
de mercado del 50%, frente al 20% de Ford. En este periodo GM estaba condu-
cido por Sloan, hijo. ¢Qué transmitié al resto del pais?, “en primer lugar que el
mundo empresarial era un poder al menos igual al del estamento politico; Sloan y
sus colegas de empresa podian demostrar que el mundo empresarial estaba bien
organizado y responsablemente gestionado.” La crisis del 2008 en EEUU, se ha
dado en otro contexto, que no es tema de esta publicacion.

Para Gardner (op. cit.), en mentes lideres, la experiencia indica que los artistas,
cientificos y especialistas creativos en diversas disciplinas dirigen indirectamente,
a través de su trabajo; los lideres efectivos de instituciones y naciones dirigen
directamente, a través de las historias y actuaciones con que se dirigen a un au-
ditorio. Afirma también que esa distincidn no es tan rigida, menciona los escritos De
Gaulle, la presidencia de Mead.

Un lider se forma, tiene una vision de futuro, se conoce a si mismo, actua en
diferentes espacios, ver Fig 1.8 (Huamani®®). El ser humano tiene diferentes
espacios y asume roles en cada uno de ellos. Una persona debe tener la posibilidad
de tener una formacion integral, debe saber administrar su tiempo con eficiencia
y eficacia.

% Gardner, H. (1998). Mentes lideres: una anatomia del Liderazgo. Buenos Aires: Paidods.
S Huamani, Gloria (2002). Redes de informacién y Redes de personas. Lima:. CC.UNI [diapositivas]



Gloria Teresita Huamani Huamani

O’Donnell** plantea el funcionamiento integrado del coeficiente intelectual,
coeficiente emocional y coeficiente de espiritualidad. Ver Fig. 1.9 “Algunas
personas poseen un don innato para organizar y programar todo tipo de
actividades; son verdaderos virtuosos de la planificacién, el orden los horarios y los
numeros. Sin embargo, cuando dichos individuos tratan de hacer funcionar a
terceras personas segun su esquema <<inteligente>>, los resultados no coinciden
con lo que habian previsto sobre el papel o en su mente. La razén es bien sencilla:
no han sabido ver que los otros individuos poseen su propio albedrio, atributos,
puntos de vista y forma de ser y hacer las mismas cosas. Carecen de la sensibilidad
necesaria para comprender una verdad tan elemental o para captar el momento y el
espacio sagrado del otro... Afortunadamente existen muchas personas expertas en
relacionarse con los seres humanos, para ello debe existir armonia entre valores
<<activos>> — como la firmeza, la determinacion, la perspicacia o el valor y valores
<<pasivos>>, como la paciencia, la tolerancia, la afectividad y la sensibilidad. Ambos
tipos de valores, asi como el equilibrio entre ellos, nacen y se nutren de la
espiritualidad.”

El coeficiente de espiritualidad no tiene un cuestionario a la vista, O Donnell
plantea unas cuantas preguntas: ¢ Me fijo mas en las virtudes o en los defectos de
las personas que me rodean?, ¢Procedo de forma sensata a la hora de tomar
decisiones?, ¢{Mantengo mi dignidad al tiempo que respeto la dignidad ajena?,
éLlogro mantener el respeto bilateral en mis relaciones personales?, ¢Estoy
gastando mas tiempo, energia, dinero y pensamientos de los necesarios para
obtener los resultados que obtengo?.

Por otra parte, hay que acotar que el nuevo trabajador, que por lo general es tra-
bajador del conocimiento, quien prefiere verse como protagonista de su actua-
cion, trae metas compartidas, requiere otro trato, por ello, el directivo — lider, es
responsable de la efectividad y la calidad de vida en su entorno de influencia, donde
todo evoluciona.

Enebral y Valderrama?'’ , tratan de relacionar la intuicion con los nuevos directivos,
que su ayuda parece proporcional a la comunicacién con uno mismo, a la energia
psiquica, a la madurez emocional, a la integridad, al compromiso. inversamente
proporcional al culto, al ego, a la cuadratura mental, a la jactancia, al autoengaio, al
estrés, a la adulteracion de metas, a la desmesura en los objetivos, a la presuncion
de infalibilidad y a algunos otros anunciadores del fracaso a corto o mediano plazo.

'® 0’Donnell, K. (1999). Endocalidad. Barcelona: ONTRO.
' Enebral y Valderrama. La intuicién en la empresa: manual para directivos y profesionales del conocimiento,
Gestion 2000 Barcelona, 2007 '
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Hay personas que asumen la formacion como una gran transformacion indivi-
dual, actualmente hay centros de liderazgo, que trabajan mas en la espiritua-
lidad. Ver Fig. 1.10. Hay una variedad de ofertas de centros de relajacion vy
meditacién. Por otra parte hay una corriente mundial en trabajar sobre
pensamientos positivos, Subirana y Ribalta!®* Con la practica continuada de la
meditacion podras elegir, a cada momento, cuales son los pensamientos en los
que vas a centrar tu atencion y energia y cuales deseas descartar. Dandole a la
mente pensamientos creativos, interesantes y positivos, supera con mayor
facilidad la tendencia a pensar en negativo. Los pensamientos positivos
surgen de tus valores y pueden ser de alegria, armonia, confianza,
comprensidn, cooperacion, entusiasmo, esperanza, generosidad, honestidad,
misericordia, paz, respeto, solidaridad, tolerancia.

Sociedad de
conocimiento

Sociedad civil

Ser Humano

profesional

Fig. 1.8 Un ser humano interactta en multiples espacios; Huamani, 2002:

Coeficiente
intelectual Coeficiente
» espiritual
( Coeficiente )

emocional

Fig. 1.9 Coeficiente de Inteligencia Espiritual versus
Coeficiente Intelectual y Coeficiente Emocional, de O’Donnell (op. cit.) adaptado

¥ gubirana, M., & Ribalta, R. (2006). Pensamiento positivo ¢ Quién manda en tu vida? Barcelona: RBA libros 5.A.



Gloria Teresita Huamani Huamani

Centro de Liderazgo

Fig. 1.10 New Delhi, 28.02.12 (GTHH)

19 . . s o % i
Para Goleman'?, los cinco componentes de la inteligencia emocional en el trabajo son:

Componentes Definicién Sello distintivo
Auto-ciencia La capacidad de identificar y entender Confianza en uno mismo.
su estado emocional, emociones e | Auto-evaluacién realista.
impulsos. Asi como la repercusion que | Sentido del humor que se rie de uno
tienen sobre los demas. mismo.
Auto-control La capacidad de controlar o desviar los | Fiable e integro
impulsos y estados de humor per- Convive comodamente con la ambi-
turbadores. gliedad.
La tendencia a demorar los juicios, a | Apertura al cambio.
pensar antes de actuar.
Motivacién La pasién por trabajar por motivos que | Gran motivacion por los logros.
van més alla del dinero o la posicién | Optimismo, incluso ante el fracaso
social. . Compromiso con la organizacion.
La tendencia a tratar de alcanzar los
objetivos con energia y perseverancia.
Empatia La capacidad de entender la natura- Conocimientos practicos para el de-
leza emocional de otras personas. sarrollo y la retencion de personas de
La habilidad para tratar a las perso- talento.
nas seglin sus reacciones emociona- Sensibilidad multicultural.
les. Atencidn a los clientes.
Capacidad de La maestria en la gestién de las rela- Eficacia en el liderazgo del cambio.
relacién social ciones y creacion de redes. Caracter persuasivo.
La capacidad de encontrar puntos en Experiencia practica en la creacién y
comun y crear relaciones. el liderazgo de equipo.

Fuente Goleman ¢Qué hace falta para ser un lider?

19 Goleman ¢Qué hace falta para ser un lider? Julio 2004 N° 124 Harvard Deusto Business Review.

18
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Hay teorias sobre liderazgo, algunos estudios trat an de identificar rasgos. Para
Warren Blank?, un empresario deberia ser ver dadero lider, distingue cuatro per-
files empresariales. a) Generador de ideas, b) Personalmente exitoso, c) Vende-
dor superior, y d) Director de personas.

a. Generador de ideas

- El éxito resulta de ser
“super arriesgado”

- Debe estar en su estado
de nifo para crear

b. Personalmente exitoso

Superar obstaculos:

- Compromiso familiar vs. negocio

- Predisposicion a la accion vs. negocios

% e Blank Warren. Liderazgo empresarial: cuestionario. Congreso internacional de liderazgo y emprendimiento,
Lima: PROBIDE, mayo 2003.

19
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c. Vendedor superior

- Motivado a vender

- Conocimiento del producto: no puedes
vender algo que no conoces

d. Director de personas

"Que adquiera experiencia
./ Que delegue ni poco ni mucho

20
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CUESTIONARIO SU ESTILO EMPRESARIAL — AUTO EVALUACION

Warren BLANK, propone 28 preguntas, utiliza la escala de Likert para las respuestas.
Las proposiciones 4, 8, 12, 16, 20, 24 y 28 corresponden al innovador o creativo.

En la tabla 1.1 marque 1, 2 o 3 que corresponde a:

1. No me describe

2. Me describe a medias o

3. Me describe completamente.

¢Es usted Generador de Ideas?

Proposicion 1 2 3 Puntaje

Yo tengo un deseo fuerte de ser un innovador y crear nuevas
ideas

A mi me gusta determinar cdmo hacer las cosas en distintas
formas.

Yo creo que el desarrollo de productos nuevos es algo critico
para tener éxito en los negocios.

Yo disfruto usando mi facultad creadora y mi inteligencia
para desarrollar ideas nuevas e incomparables.

Yo evito arriesgarme demasiado y soy muy pensativo y
prudente.

A mi me gusta proponer nuevas maneras de hacer las cosas.

Yo tengo fe en que los productos nuevos y los servicios son
fundamentales para mi propio éxito.

Procese sumando el puntaje por columna, si su respuesta es mayor a 15,
considérese un generador de ideas.



Capitulo I

Cultura de emprendimiento
MODELO CREARIE

21

Erick emprendedor de negocio a microempresario

En mi condicién de docente de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional de Ingenieria, participé en la reforma curricular, aprobada
en mayo del 2001. En la Fig. 2.1 se observa que un egresado puede ser ejecutivo o
asalariado, investigador o empresario (no son actividades excluyentes, pero hay
alguna predominancia).

2! Romero, Erick y Garcia, Consuelo. Microempresarios de flores online. Exposicién.10.10.10 en Instituto de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNI.

23
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Del diagnéstico realizado sobre la ocupacion de nuestros egresados, se determino
que un porcentaje considerable habia desarrollado su propio negocio.

Por otra parte, se tomé en cuenta las tendencias de los ultimos afos, cuya
caracteristica es promover el emprendedurismo desde la academia, entre otras
razones, para mejorar la empleabilidad y estimular la formalizacion de wuna
relacién efectiva de la triada universidad — empresa — estado (figura 2.2). En ese
contexto se implementa el curso de creatividad empresarial (GP 122), un curso

promotor.
EGRESADO -

EMIPRENDEDOR

Fig. 2.1: Tipo de Egresado

Universidades

Red de
personas _..-*:

Empresa
P

iy

Estado
]

P=Personas

Doctor

Maestro

Bachiller

Estudiante

Fig. 2.2 P.Triada Universidad — Empresa - Estado

Segun encuesta realizada en el ciclo 2008-1 a 31 estudiantes del décimo ciclo sobre
importancia del curso de creatividad empresarial (GP 122), Los resultados se
muestran a continuacion:
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Pregunta: De los cursos que se ofrecen como obligatorios en 7mo y 8vo ciclo.
Determine el grado de importancia. Segun la siguiente escala:

No Poco Normal | Importante Muy Imprescin-
importante | importante importante dible
Opcidn 1 2 3 4 5 6

Respuesta para GP 122

Opcidn 1 2 3 4 5 6 Total
himerde 3 2 12 4 8 2 31
alumnos

Se observa, solo un 16% considera el curso como poco importante.

16
14
12

10

1

® Opcidn 1

3 - 8 i 1 ® Opcion 2
S < Opcion 3
5 B i "B BB : % QOpcidn 4

; I T & & i i - B = opcions
5 R 8  LE L& - Opcion 6

GP-233 ST-124 ST-214 ST-204 ST-314 GP-122 ST-324

Resultados de Encuesta realizada en FIIS UNI, periodo 2008_1

Euente: THEKE EPIS UNI (www.ceticuni.com)
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Modelo Crearie

En un contexto donde se trata de promover una cultura de emprendi-
miento, se propuso el modelo CREARIE?? (Huamani, 2008) en el marco del
congreso XIX Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial; realizado en
Florian6polis / Brasil organizado por la Universidad Santa Catarina e ICESI.

Esquemas a manera de reflexion.

Metodologia de trabajo

Recopilar Experiencias

Banco de
IDEAS

Seleccionar IDEAS

Centro de
nnovacién

ANALISIS
ESTRUCTURAL

Grado de Libertad

Priorizar
Planes de negocio de
fuerte impacto

Juego de Actores

Fig. 2.3 Metodologia de Trabajo

En INCUBATE, se debera seleccionar planes de negocio de fuerte impacto para
mostrar confianza y credibilidad y lograr que el ingeniero sea capaz de tomar
decisiones de ser empresario o empleado, ejecutivo o asalariado.

Se propone modelo conceptual desde el punto de vista de los alumnos (Fig. 2.4)
y en la Fig. 2.5, se muestra el modelo conceptual desde la perspectiva de los
docentes.

22 yuamani Huamani Gloria Teresita. MODELO CREARIE
http://bib|iotecadigitaI.icesi.edu.co/biblioteca__digitaI/bitstream/item/ 1907/1/30.pdf
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Modelo Conceptual: Alumnos

Los Bachilleres tienen

poca formacién en Investigaciéon e innovacién

Implementar
Centro de

innovacion
tecnolégica

Concytec

Laboratorio

Contar con Buena
Infraestructura

Biblioteca

(o

Realizar
investigacion e
innovacién y difundir

7
(=7
’ Participar en

desarrolic de
incubadoras
. de empresa

Tener docentes con
habilidades gerenciales,

Gestionar Capital
semilla

Brindar

: Monitorear
Informacién formacion de
actualizada empresarios

Incrementar
significativamente
egresados
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Fig. 2.4 Modelo Conceptual segun Alumnos

Construccion del Modelo Conceptual: alumnos

Sistema relevante

Los alumnos FIIS UNI
participan en proyectos de
innovacidn y desarrollo de
incubadoras de empresas,
se identifica sus fortalezas
para ser un egresado
empresario

Geﬁniciones Basicas:

Las
autoridades promueven que en FIIS
UNI se desarrollen incubadoras de
empresas, donde los alumnos son
entrenados en la formacion y
gestiéon de empresas, para
convertirse en egresados
empresarios.

(-

Huamani, Gloria http://dspace.icesi.edu.co/dspace/handle/item/1907



Asumiendo el rol de docente comprometida para formar ingenieros empresa-
rios, utilizo la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas, el método de ca-
sos, de proyectos. Ver Fig. 2.6

Modelo Conceptual de Docente

Personal Docente
Docentes con
poca dedicacién a
CREARIE

-investigacién e
- innovacién.

y estrategias de
ensefianza aprendizajg
innovadoras

rear corriente de opinion,

sobre técnicas y metodos
de creatividad W

Monitoreo permanente
de programa de formacién
de egresados empresarios

Fortalecer habilidades ~

. gerenciales de docentes .~ ¢ “Autoevaluacion
Alumnado ~——_ — \ De CREARIE

\______//

Disponer de
Banco de idea:
de negocio

Secretaria

Direccion

involucrados en formar
ingenieros empresarios

Fig. 2.5 Modelo Conceptual segun docente

Estrategias
ABP

Casos
Proyectos
Practicas, etc

Experiencia ‘ Informacion
CONTEXTO

DGC Estrategias
de aprendizaje

Fig. 2.6 Desarrollo de gestién de conocimiento mediante ABP

Para ganar experiencia, se observa, se recopila informacion, se entrevista, se
interactia con empresarios egresados, asimismo, se revisa la biografia de los
empresarios, se hace seguimiento del proceso evolutivo de empresas emergen-
tes. Por otra parte se toma en cuenta el rol de la universidad para adelantarse a
resolver problemas de la sociedad.
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El desarrollo de un prototipo (Fig. 2.7) permite observar, experimentar, ganar
experiencia en la solucion de problemas de seguridad de informacion, calidad de
software, etc. asi ha ocurrido con el microempresario Wilder Segura quién ha
participado en el desarrollo de prototipo cetic (www.cetiuni.com), luego de 7 afios,
ha desarrollado varios trabajos ver en http://www.wcorpsac.com (Fig. 2.8) .

Se muestran resultados de la entrevista (2010).

Tabla 2.1 Microempresario: Experiencia, informacion, contexto propicio

c‘,C.ué! gra el producto o idea de negocio que tenias al VenAeraonie:y paia uab
principio?

¢En qué afio has fundado tu empresa? 2004

¢Has sido persona natural con negocio propio? No. Ha sido juridico

¢Tienes socios en tu negocio? Actualmente no. Al principio si
¢Al inicio quiénes fueron los socios del negocio? Companero de estudios

¢Crees que es importante tener socios el negocio? Si

¢Cémo han evolucionado los productos que ofreces? Ver http://www.wcorpsac.com/e
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Fig. 2.7 Cetic 2004 vs. Cetic 2009
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Fig. 2.8 Portal Wcorp - CETICUNI
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GC (KM) Contexto propio RED DE Jefe de proyecto

PERSONAS

Para desarrollar un portal, por lo general se forma un
equipo multidisciplinario y dindmico en la medida
que hay programas, analistas programadores,
analistas de organizacion y métodos, gerente del
proyecto y por otro lado de empresarios de un
sector determinado que tienen expectativas
acerca de incrementar la rentabilidad de su negocio,
presentando informacién que interese a un publico
determinado o interesado.

Analista de
sistemas

Analistas
programadores

Programadores

Plan Piloto de Incubacion

En el Encuentro Cientifico Internacional (ECI) de agosto del 2011, expuse el tema:
“Desarrollo de ideas de negocio en el campo de las TIC — Parte Il: PLAN PILOTO DE
INCUBACION”. Presenté los Resultados (resultado 01, 02, 03 y 04) de la
investigacion realizada con el auspicio del Instituto de Investigacion de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Se ha observado la elaboracién de blog de dos estudiantes con diferente
experiencia, conocimiento, de universidades publicas ambos, de la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI) y de la Universidad Nacional del Callao (UNAC), ver
analisis comparativo en resultado 01y blogs respectivos (fig 2.9 y fig 2.10).

Resultado 01: Analisis comparativo de la presentacion de BLOG.

Factores

Estudiante UNI

Estudiante UNAC

Nombre de blog

Innovacion tecnologia empresa

Preincubacién en UNAC FIIS

Experiencia en
elaboracion de blogs

Ninguna

Ninguna

Motivacion

Alumno colaborador del gestor
de negocio (noveno ciclo)

Alumno pretesista
Trabajo de seminario de tesis
(décimo ciclo)

Investigacion en el tema
de emprendedores

Llevd un curso de creatividad em-
presarial de 1 crédito

Participé en convocatorias PUCP
sobre incubacion de empresas

Direccidn de blogs

http://innovaciontecnologiayem-
presa.wordpress.com

http://preinc-unac.blogspot.com

Tiempo

90 minutos

50 minutos
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Fig. 2.9 Blog de Juan Carlos Ludefa”
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Fig. 2.10 Blog de Fernando Aguilar‘"

2 | udefia, Juan Carlos. 2010 http://innovaciontecnologiavempresa.wordpress.com/

* Aguilar, Fernando. 2010 http://preinc-unac.blogspot.com/
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Resultado 02: Incubadora de empresa

a) ACKLIS—PUCP. ACKLIS, empresa incubada en PUCP. Ver fig. 2.11.

AR R Mnhe Ny ot § petird s

Fig. 2.11 ACKLIS Davila, Abraham (2010)™®

b) INICTEL-UNI, en el 2010 presentaba una pagina sobre incubadoras.
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Fig 2.12 INICTEL — UNI

2 pavila, Abraham (2010). http://www.acklis.com

2 |NICTEL UNI (2010). Boletin informativo, http://ima.uni.edu.pe/fweblolincubadora_inictelﬁoct2010.pdf
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Resultados 03: Revision teorica -

El proceso de incubacion tiene 3 fases. Ver Fig. 2.13

Pre _ 3 Post
incubacion incubacion incubacion

Fig. 2.13 Proceso de incubacion de empresa

Prelncubacion

PUCP Para Kihigren (2003), citado por Barreto, tiene como
Prepara las iniciativas objetivo preparar las iniciativas empresariales
empresariales seleccionadas seleccionadas para iniciar el proceso de incubacion
para iniciar el proceso de mediante la elaboracion de un perfil de la empresa el
incubacion mediante el que contiene: perfeccionamiento de la idea de negocio,
acompanamiento del Plan de identificacion de la innovacién, identificacion de la
negocios oportunidad en el mercado; y luego comienza la

elaboracion del Plan de Negocios, la estructuracion del
equipo de trabajo y la busqueda de recursos para la
puesta en marcha de la empresa.

Incubacion

Segun PUCP27. Se realiza con una Segun Barreto28. Tiene como objetivo

relacion formal contractual entre la estructurar, desarrollar y consolidar

nueva empresay la Universidad empresas sostenibles, garantizando la
maximizacion de su valor empresarial en el
menor tiempo posible

Para ingresar en esta fase debe estar Las actividades que se desarrollan son:

ya constituida formalmente, presentar Diagnodstico empresarial, Plan

un Plan de Negocios y tener un personalizado de Incubacién, Control

producto o servicio desarrollado que integrado a la gestion [Lofsten, 2005].

introducir en el mercado .

http:/Mmww.pucp.edu.pe/cide/index.php http://eventos.spc.org.pe/jpc2007/MyRe-

?pg=incubacion/proceso view/FILES/p5.pdf
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Resultado 04: Estrategias para promover cultura
de emprendimiento.

E1l. Formacion de equipos de lideres en innovacién tecnoldgica (FELIT)
E2. Establecer convenio con CIP
E3. Redes de informacién desde perspectiva de conocimiento

E4. Redes de investigadores

E5. Parques tecnolégicos

E6. Ferias

E7. Establecer alianza estratégica con empresas dedicadas al rubro de TIC

E8. Establecer alianza estratégica con municipalidades distritalesy
provinciales

E9. Establecer convenios con organismos de financiamiento
E10. Establecer convenios con redes iberoamericanas

El. Formacién de equipos de lideres en innovacién tecnolégica

(FELIT)

Cooperacion

A

Comunicacién wr Ejecu o

Preparacion

* garreto, Karla. Estado del Arte de Incubadora de Empresas de Tecnologias de |3 Informacion en Universidades. UNMSM.

http:!/eventos.spc.org.pe/jchOO?/MvReview/FILESIpS.pdf
3 pUCP: CIDE. http://www.pucp.edu.pe/cidef:ndex.php?pg:incubacion/proceso
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Etapa de preparacién. Constituir equipos de siete personas entre docentes, es-
tudiantes, egresados. a) El docente debe formar un equipo sobre un tema de in-
terés alineado a los objetivos estratégicos de FIIS b) Formular un plan de-accién c)
Presentar un programa.

Etapa de comunicacion. Realizar actividades presenciales y virtuales como a) In-
crementar la comunicacién mediante actividades de ocio; b) Aprovechar TICS,
generar una plataforma para facilitar los foros, chat, etc.; c) Utilizar web 2.0.

Etapa de cooperacidn. Identificar a las ‘organizaciones interesadas en apoyar los
equipos constituidos.

Desde temprana edad los estudiantes deben interactuar con empresarios v
conocer las responsabilidades, roles que deben asumir para mantenerse en el
negocio y gozar de los beneficios del sector. Es asi que se forman redes de in-
formacién y redes de personas, que basicamente son gente especializada en
tecnologia de informacién y comunicacién.

E2. Establecer convenio con CIP

FELIT
UNIFIIS CIP
Cooperacion

La comunidad UNI-FIIS requiere un programa de coaching.

éQuiénes? INGENIEROS EMPRESARIOS

E3.Redes de informacién desde una perspectiva de conocimiento
En la Facultad existe consultoria, perfiles de proyecto, etc, que permiten
generar una base de conocimiento

Trabajos de
consultoria
Perfiles de
proyecto
Trabajos de
investigacion,
Tesis
Paper

36



E4. Redes de investigadores
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Universidades

RED DE
PERSONAS

Profesionales

L

Doctor

Maestro

Bachiller

Estudiante

~

_/

E5. Parques tecnoldgicos

/ Empresas

Estado

Q

P=Personas
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E6. Ferias, mostrar los productos en todo certamen...

Fuente: Mistura 2011. Fotos GTHH
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E7. Establecer alianza
estratégica con empresas
dedicadas al rubro de TIC

- Pasantias
- Practicas

- Visitas técnicas

E8. Establecer alianza
estratégica con municipalidades distritales y provinciales

- Asesoria
- Consultoria

- Acercamiento de los estudiantes a una realidad concreta

E9. Establecer convenios con organismos de financiamiento

- Identificar organismos de financiamiento
- Promover la participacion en concursos:

- FINCYT

- COFIDE

- PROCOM

- CONCYTEC

- Otros: PROBIDE, NESCAFE (NESTLE), WAYRA
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E10. Establecer convenios con redes iberoamericanas

- Parquesoft
- SELA
- Otros
Realidades a partir
de pensamientos
Operacionalizar

Un facilitador de incubacién de empresas, puede hacer uso de diferentes obje-
tos de aprendizaje, tomando en cuenta casos, proyectos, material de lectura.

\ Gestor de negocio

/

Material de lectura

CASOS Etapa 1. Pre - incubacioén

[

Proyectos Idea de negocio

Q Técnicas / \
LL Experiencias
v Disertacién de pares Productos Pclizn
Proyectos negooio
| Tutoria | S ;Ir baci
apa 2. Incubacion
| Infraestructura Tecnolégica /I Creapciél‘l de empresa

Huamani 2010%.

| uamani, Gloria (2010). “Desarrollo de Ideas de negocio en el campo de las TIC — Parte II: Plan piloto de
incubacién”. IIFIIS UNI

40



Creatividad y Cultura de Emprendimiento

Casos:

Utilizar notas periodisticas sobre destacados empresarios, narrar experiencias
acerca de Lideres empresariales, de ciclo de vida de la empresa, ciclo de vida del
producto, permite analizar el entorno empresarial. Para la Republica, Luis
Banchero Rossi fue un empresario pesquero, quizd uno de los mas grandes
inversionistas en el Peru...Su buen olfato para los negocios también le permitio
incursionar por otros rubros que no se relacionaban con la pesca. Fue director del
Banco de Crédito, adquirié cinco barcos graneleros, fue propietario de la
aseguradora “Panamericana”, ademds de incursionar en la mineria y en la
prensa, siendo director del diario Correo. Un 1 de enero de 1972 dejo de existir la
persona que mas empleos habia generado hasta ese entonces.
http://www.larepubiica.pe/01-01-2012/Iuis-banchero-rossi—40~anos-despues-de—su—partida. En
el Comercio aparece, “Cuando el Peru logro primar en la escena mundial de la
pesca, él ya tenia ocho fabricas harineras, dos conserveras, 130 lanchas y dos
astilleros. También habia creado una cadena de diarios y tuvo participacién en el
Banco Comercial del Perti y el Banco de Crédito...Su Gltima aventura fue comprar
Lineas Aéreas Nacionales en 1971”, resefid la empresa Operaciones y Servicios
S.A. (Oyssa), del propio Banchero, en una publicaciéon de homenaje que se
conserva en la biblioteca del Concejo de Lima. Sin duda, una carrera en ascenso
que se frustré la tarde de un dia ..en la soledad de una enorme mansion
campestre. Tomado de http://elcomercio.pe/lima/l355381/noticia-legado-luis-banchero-
rossi-perdura-tiempo_1

Fortalezas de empresarios

San Roman y Mercedes Gallardo Tomado de Decalogo®® de emprendedores.

La historia de empresarios en el Perd, que han logrado éxito, son motivo de
estudio en las escuelas de negocio, un denominador comun es que ellos
superaron obstaculos o que tuvieron como socio de negocio a un miembro de la
familia. En el caso de San Roman, una empresa familiar, donde todos asumen un
rol, su esposa Irene, ha sido su respaldo.

Para Mdximo San Romadn - Industrias Nova, Perseverancia es un valor incal-
culable. Dice “SOY PERSEVERANTE”, sé que puedo equivocarme, pero también
que puedo triunfar al intentarlo de nuevo, aprendo de los errores y los supero, no
me dejo vencer por las desventajas, manteniéndome firme en mis decisiones que
adopto o en las ideas que asumo. Reafirma “Mds vale cometer un error por tratar
de hacer algo, que por no cometer errores, permanecer sentados y no hacer
nada. Es la unica forma de convertir las ideas de nuestros trabajadores en

realidad”

3 jari en www.myperu.gob.pe disponible en (2007)
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En mis clases de logistica, sistemas productivos y creatividad empresarial uso el
caso San Roman, como ejemplo de integracion vertical e integraciéon horizon-
tal; hace 35 afos vivia frente a la panaderia Baruch, entre Av Salaverryy 6 de
agosto (Jesus Maria, Lima). Por los 90, aparecid a dos cuadras la panaderia de
San Roman, ahora muy cerca tiene el centro de ventas de las maquinas para la
industria de la panificacion, y a una cuadra tiene un centro de capacitacion en
panaderia y afines. En 1997 se inaugurd el gran teatro de la UNI, ocasion
propicia para lucir un abrigo de alpaca de confecciones Kleider, de alli mi
interés por la historia de Mercedes Gallardo, Presidenta Ejecutiva de Kleider,
narra que 1990 fue la época de la inflacion, el paquetazo y todos lo
recuerdan. Otras empresas mucho mds grandes que nosotros decidieron
cerrar. Consultamos con nosotros mismos, con nuestros trabajadores, y
decidimos seguir adelante y hacer frente al desafio. Se considera Optimista y
sefala “SOY OPTIMISTA, reconozco que nti trabajo no es de corto sino de largo
plazo, tengo paciencia y sabiduria para esperar los resultados asumiendo una
postura positiva, no me siento triunfador inmediatamente ni me confio en el
triunfo rapido y facil sino que sigo buscando nuevos desafios”. Un caso
particular es contar experiencias e historia personal de emprendedores
exitosos, sin duda habria que referirse a Walt Disney.

e e sy ——t
Cuando los nifios tienen dos o tres afios, atin los padres o abuelos deciden por ellos.

La creatividad de Walt Disney era asombrosa, utilizaba anclajes espaciales para
producir sus figuras fantasticas. Tenia tres lugares distintos para la creacion de
nuevos proyectos. En un lugar sofiaba, daba rienda suelta a su imaginacion, vi-
sualizaba imagenes, tenia ideas y visiones. En un segundo lugar se pregunta-
ba cdmo se podian hacer realidad dichos suefios, y reunia toda la informacion
necesaria y pertinente. En un tercer lugar se convertia en un duro critico, que
sometia sus planes a un analisis riguroso. ¢Eran lo suficientemente interesan-
tes?, ¢Eran demasiado ambiciosos o demasiado pequefios?, éEran demasiado
caros?, ¢Eran demasiado arriesgados? , ¢Eran demasiado locos?, etc. ver mas

en apéndice.
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Capitulo I

Emprendedor - Plan de Negocios

e-anonimo

Un cuervo estaba sentado en un arbol, sin
hacer nada todo el dia.

W’ Un conejito lo vié y le pregunté, “ ¢ Puedo
‘%&’ . sentarme contigo sin hacer nada todo el dia?”
.{E‘r El cuervo respondié: “Claro, ¢ Porqué no?”

Asi que el conejito se sento en el suelo,
bajo el arbol, y descansé.

De repente, aparecié un zorro
que salté sobre el conejo ... y
se lo comié.

Moraleja é?

Idea de negocio

- Aplicacién :g técnicas de Plan de Gestion de negocio
_m NeQOC'O .nﬁgdenegoclo
:mF ml t ith L4 Contenido e Proceso evolutivo

basico
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¢Es verdadera la proposicion: emprendedor es el que tiene el capital financiero con
el cual el emprendedor, que tiene el talento y el conocimiento técnico, ird a
viabilizar el negocio? No es propésito de este capitulo presentar el estado del arte
del emprendedor, aunque es comtn observar que algunos emprendedores no tienen
acceso a un capital de trabajo inicial, para poner en prdctica sus ideas, sin embargo,
en el camino puede conseguir un socio, la historia nos demuestra que hay binomios
de lujo, como Bill Gates y Balmer, Jobs con Wosniak, Larry Page y Sergei Brin, Astrid y
Gastén. El proposito de este capitulo es mostrar la herramienta plan de negocio
para aquellos motivados a emprender negocios.

Preguntas frecuentes son: ¢ Qué es lo que vamos hacer?, ¢qué vamos a vender?
y épara qué? ¢Por qué creemos que el negocio tendra éxito?

Idea de negocio -

- Primero. Generar diferentes ideas de negocio relacionadas o no.

- Segundo. Identificar de la mejor formar posible, la idea de negocio mas
adecuada.

- Tercero. Realizar el analisis FODA (DAFO), aplicado a la idea de negocio que se
seleccione.

- Cuarto. Contrastar la idea de negocio identificada y la necesidad real de los
posibles clientes, en definitiva, analizar el mercado previamente.

- Quinto. Valorar si seremos capaces de llevar a término el proyecto, porque
tenemos la experiencia o conocimientos necesarios.

- Sexto. Asegurarnos que tendremos todos los recursos necesarios monetarios y
no monetarios.

Presentacion de la idea de negocio

El plan de negocio debe presentar mas ampliamente el producto o servicio y la
oportunidad de mercado detectada, enfatizando en los siguientes aspectos:

- Definir el problema existente y la solucidn que se plantea.

- Presentar el producto o servicio que se va a producir o vender.
- Sefialar enfoques especificos del mismo

- Resaltar los aspectos innovadores.

- Destacar los factores fundamentales de diferenciacion.

- Indicar acciones a desarrollar para la proteccion a la nueva idea.
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El nombre del producto

Debe ser descriptivo: el nombre por si mismo deberia expresarnos algo del
producto o servicio.

Debe ser original: no debe recordarnos a otros productos o servicios
existentes.

Debe ser atractivo: que sea llamativo y facil de recordar.
Claro y simple: que se escriba como se pronuncia.

Significativo y agradable: al oirlo nos debe provocar un cierto interés.

Un plan de negocio tiene doble funcién

Uso interno: ayuda a analizar la nueva idea de negocio, reflexionar sobre
como ponerla en practica.

Uso externo: sirve para presentar a inversores externos y conseguir
financiacion.

Utilidad del plan de negocio

El plan de negocio puede ser un estudio de viabilidad

El plan de negocio ayuda a comunicar sus ideas empresariales a personas
externas incluidos posiblemente inversionistas o financiadores.

El plan de negocio sirve para comunicar la direccion de su negocio a todos los
empleados, asegurando que todos vayan en la misma direccion.

El plan de negocio sirve para la retroalimentacion, el proceso de escribir un
plan de negocio ayuda a identificar otras oportunidades empresariales que
pudieran haber sido detectadas de no haberlo confeccionado previamente.

Importancia de un plan de negocio

Por lo general los emprendedores de negocio requieren capital, entonces el plan de
negocio cobra importancia porque permite presentar a un inversor o entidad
financiera. Permite visualizar la posibilidad de éxito o fracaso, ayuda a valorar e
identificar los riesgos futuros antes de realizar una posible inversion de diferentes
tipos de recursos. Para que el promotor planifique su futura actividad.
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Caracteristica o atributos de un plan de negocio

Segun Muiiiz*! un plan de negocio debe tener ciertas caracteristicas, tales como:
mostrar trabajo en equipo, el contenido debe ser preciso, atractivo, breve, es-
tructurado y eficaz.

Trabajo en equipo. El plan de negocio debe ser realizado por el (los) interesado(os),
aunque es conveniente recurrir a una asesoria de un equipo multidisciplinario

Atractivo. La presentacién de la informacién en un plan de negocio debe mos-
trar cuadros, tablas de ficil entendimiento, sin recurrir a elementos distractores
como efectos especiales y sofisticaciones.

Trabajo en
equipo

Plan de
Negocio

Preciso. El plan de negocio debe ser un documento cuyo contenido muestre
sencillez y claridad en la redaccién, con informacién coherente y vocabulario

preciso.

Estructurado. Un plan de negocio debe tener una estructura simple, clara y
precisa.

Breve. Un plan de negocio debe contener los datos necesarios y oportunos

A Muiiiz, L. (2010). Guia practica para mejorar un plan de negocio. Barcelona: Profit.
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Eficaz. Un plan de negocio debe contener, ni mas ni menos, todo aquello que un
eventual promotor o inversor debe conocer para financiar el proyecto.

Contenido. Un plan de negocio debe ser redactado con argumentos solidos de
facil comprension en cada item: aspectos de mercado, aspectos legales y de or-
ganizacion, aspectos técnicos, aspectos economicos y financieros.

Un esquema bdsico de un plan de negocios es el propuesto por PROBIDE3*

ESQUEMA ~

1. Resumen ejecutivo

2. Definicion del proyecto

3. Estudio de mercado

4. Estudio técnico

5. Estudio legal y aspectos ambientales
6

7

8

9

0

. Estudio de la organizacion
. Estudio de las inversiones
% . Estudio de ingresos y egresos
. Evaluacion economica y financiera

3 W«mfwﬁ
- 10. Conclusiones y recomendaciones

N A

Prob. De 2003

Mereaclo Tecnologia
i Producto
i o ; Organizacion
Promocion £
i Plan de
Plaza i
Negocm:_..\ ——
i ) legales
Precio .
Aspectos
economicos
Impacto )
Ambiental Finanzas

Componentes de un plan de negocio

32 $IL (2003). Manual para la formulacion de proyectos de inversion. PROBIDE USIL
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Componentes de un plan de negocio

Mercado
Existen diversos tipos de mercado, tales como:

Aspectos Informacién
Cuantificar el mercado potencial
Cuantificar mercado objetivo
.Para los proximo cinco afnos

Mercado consumidor

Mercado competidor Identificar quienes son sus principales competidores
Identificar las caracteristicas de los competidores

Mercado proveedor Identificar quiénes son los proveedores?
Identificar la materia prima, insumos, de servicios.

Sector empresarial Impacto en la cadena productiva, cadena de suministros.

Definir las cuatro P, responder a las preguntas siguientes:

a. Promocién. (como se va a promocionar?, ¢se utilizara redes sociales?

b. Plaza. ¢Como se va a distribuir?,

c. Precio. écudl es la politica de precios que se va a asumir?,
¢hay precio de introduccién?, ¢se ingresara al mercado con estrategia de
liderazgo en costos?

d. Producto. Describir atractivamente, convertir la idea en un producto o servicio.
Preparar un plan de comercializacién es necesario e importante para facilitar
la viabilidad técnica, econdmica, financiera.
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Producto

e un ventimiento heche detalle.

;C(m.g&sm Disefio de Productos

* Cajasde 1,6y 12 Rosas

¢ Cajasde 1,6y 12 Girasoles

« Arreglos florales de Rosas, Girasoles,
Lilium, etc

* Peluches

* Regalos Especiales

Licores

Cacao y otros productos. Mistura 2011 GTHH
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Aspectos técnicos

En esta etapa se describe lo correspondiente a localizacién, tamafio, capacidad,
insumos, materia prima, maquinaria, energia, mano de obra, proceso produc-
tivo.

¢Dénde obtener la materia prima?, es posible hacer contactos en una feria
tecnoldgica, tal vez en MISTURA?

El aporte del Ingeniero Industrial, es necesario, para describir el proceso
productivo mediante diagrama de operacion, flujo de procesos, por otra parte
determinar la localizacién, donde ubicar si los terrenos son escasos y de alto
valor. Es importante contar con un equipo multidisciplinario para determinar el
tamafo, un especialista del rubro o sector de pertenencia, o considerar los
conocimientos del socio o socios de negocio, como un intangible.

Factores de localizacién.- Agua, clima, materia prima, mercado, mano de obra
energia, comunicacién, etc. son factores que se debe considerar para ubicar una
planta. Por lo general una microempresa se inicia en la casa, a medida que va
creciendo se identifica una ubicacion apropiada.

[ Factores de localizacion |

Fuentes de I Comunicacion |

aprovisionamiento I /

e
[CEmprosa ] ) «— [ Energi ]

| Mano de obra J ——

e Y

Estudios sobre

el medio ambiente

Tawfick

Factores de localizacién de planta (Tawfick)33

33 Tawfick. Administracién de operaciones.
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Proceso.- Describir el proceso de transformacion de un producto, bien o
servicios, requiere técnicas, diagramas de representacién, como el diagrama de
operaciones, diagrama de partes o ensamblaje.

¢ Insumos Productos
Mano de Obra
Materiales , 2
PT Bienes o
Capitales —— ' —] servicios
Energia
Informacion ——

Retroalimentacion

INSUMO - PRODUCTO
Insumos Harina de platano

—wmapniapdes

e

&

Insumo — producto: harinas de platanos. AIca,_Edwin34 (2008)

* Alca, Edwin (2008). Proceso productivo de harina de platano http://prospectivaenoperaciones.blogspot.com/
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Impacto medio ambiental

La responsabilidad de los empresarios debe ser explicita con la localidad, la
regién, el pais. La gestion de los residuos, reciclar la basura tecnolégica, el ase-
guramiento de proteger las fuentes de agua, son compromisos asumidos por los
empresarios responsables con su entorno social. Para Gonzalez*®, la creciente
sensibilizacién de nuestra sociedad por el medio ambiente y la calidad de vida en
su entorno han hecho que se intensifiquen las acciones orientadas a su
preservacion. Los servicios de medio ambiente es un importante potencial de
desarrollo.

Servicios de medio ambiente (Tomado de Gonzdles)

AMBITO SUBAMBITO
Gestidn de los residuos Recogida/Recuperacién/Reciclaje.
Gestion del agua Gestion de la infraestructura/tecnologia y consultoria

Mejora de la gestion de agua.

Proteccion y mantenimiento de las Servicios de mantenimiento ( limpieza de bosquesy

zonas naturales reforestacion)
Otras actividades (produccion agricola, servicios de ocio)

Normativa, control de la Suministros de bienes y servicios relacionados con las tec-
contaminacion y sus instalaciones nologias menos contaminantes ( filtracion, etc.)
Investigacion y gestion de la contaminacion.

Control de la energia Mejora del control de la energia
Asesoramiento energético (empresas, particulares, etc.)

Nuevas fuentes de energia (edlica, solar, basuras, etc.)

Organizacion

Toda empresa es una organizacion, y como tal debe dar importancia al diseno y
cultura organizacional. El disefio organico depende del tamafio de la empresa. El
6rgano de gestion y representacion de la empresa, es nombrado por la pro-
piedad, y en la mayoria de pequefias empresas es la misma propiedad quien la
ocupa, puede ser un 6rgano unipersonal o colegiado, es aqui donde se toman
decisiones de caracter estratégico. '

 Gonzales, F (2011). Creacién de Empresas Madrid: Piramide
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Organigrama Estructural

Organo de gestion
y representacion
de la empresa

Organos de Apoyo Organos de
asesoria
— ]
Nucleo de Nucleo de
operaciones | operaciones |l

El nucleo de operaciones, es la razon de ser de la empresa, aqui estan los
operarios, quienes realizan tareas para transformar el insumo en producto o

brindar servicio.

Los érganos de apoyo, cubre actividades administrativas que se requieren
para hacer operativa la funcionalidad de la empresa, tales como: tesoreria,
contabilidad, planillas, etc. Los érganos de asesoria, la asesoria juridica, la
planificacién, pueden ser necesarios para el buen funcionamiento.

En una microempresa o pequefia empresa puede ser cubierto solo por una
persona. A medida que la empresa se va consolidando y creciendo requiere
de mas personal. En este crecimiento adopta estrategias de integracion
vertical u horizontal, si fuera productor de flores en Ancash, desearia
exportar flores, para tener el mercado asegurado podria integrarme con un
exportador en los paises bajos. De este modo la integracion es vertical hacia

adelante.
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Ver figura Cadena de Suministros de Lluvia Blanca (GYPSOPHILIA)

Cadena de Suministros

- Paises productos empresarios leyes...
ARREGLOS

ESQUEIES FLORALES

A:A > Ancash > AA

Cadena de suministros de1a Gypsophilia

Aspectos economicos

Es una obligatoriedad contar con los estados financieros. Tener en cuenta los
activos y pasivos, los ingresos y egresos. Determinar el capital de trabajo, llevar
el flujo de caja diario.

Activo fijo Activo intangible
» Terreno y Construccion ¢ Patentes y licencias
¢ Maquinarias e Capacitacion
e Equipos e Sistemas de informacion pre-operativas
e Herramientas  Base de datos
e Mobiliarios e Promocién de lanzamiento
* Menaje e Marca
¢ Recursos Naturales

Flujo de caja.- Es la comparacion de los flujos de costos vy beneficios de las di-
ferentes alternativas generadas durante un cierto periodo de tiempo, cuyo fin
es obtener informacién necesaria para decidir la conveniencia de ejecutar un
proyecto en base a su viabilidad financiera.
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Flujo de capital

Conceptos/Periodo 0 1 2 n-1 n

Inversidn en activo fijo -

Reinversion en activo fijo -

Inversidn en activo intangible -

Inversién en capital
Trabajo inicial

Variacién de capital trabajo (+/-) (+/-) (+/-) (+/-)

Recuperacion de capital trabajo +

Ingreso por la venta de activo fijo + +

Valor de desecho neto de proyecto +

Flujo capital /. y WH | A | @ | A +

Flujo operativo

Momentos 1 2 3 n-1 n

Ingresos por el giro del proyecto + + + + + +

Costos materiales directos E = = - : -

Costo mano-obra directa - = . . < =

Costos indirectos de fabricacion - - - - - -

Gastos de administracion - = = " = %

Gastos de ventas . - s = - . 2

Depreciacién

Intangible

Utilidades antes de impuestos (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-)

Impuestos (27%) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-)
Utilidades después de impuestos | (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-)
Depreciacion

Amortizacion
Flujo operativo en US$ (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-) (+/-)
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Aspecto financiero

El plan financiero sirve para demostrar la viabilidad del proyecto empresarial o
plan de negocio. La viabilidad financiera muestra los recursos previstos por cada
afo frente a obligaciones contraidas por la misma para financiar la inversion:
devolucién de préstamos, pago de intereses y dotacion a la amortizacion.

¢Cudl es la inversion inicial que necesito?

Flujo de Caja Econémico en s/. nominal

Momentos 0 1 2 3 n-1 n
Flujo de capital - (+A) | ) | B (+/-) ¥
Flujo operativo () | () | (+) (+) | ()
Flujo de caja econémico en (S/.) - (+-) | (+F) | +/) (+/-) | (+/)

Activos 2011-2012

CUENTA S/. % S/. %

Caja bancos

Valores negociables 0.39% 0,10%
Cuentas por cobrar comerciales 0.19% 0.01%
Cuentas por cobrar a vinculadas 25.55% 30.80%
Otras cuentas por cobrar 6.38% 3.76%
Existencias 16.16% 17.91%
Gastos pagados por anticipado 1.83% 0.01%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 54.50% 52.59%
Activos no financieros mant. para la venta 0.00%

Otras cuentas por cobrar 0.00% 0.00%
Inversiones al método de participacion P 0.00% 0.00%
Inmuebles. maquinaria y equipo (Neto de depreciacion acu- 45.04% 43.77%
mulada)

Activo intangible (Neto de depreciacién acumulada) 0.02% 0.00%
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidas - Pasivo 0.09% 0.03%
Crédito mercantil 0.00%

Otros Activos 0.36% 3.62%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 45.50% 47.41%
TOTAL ACTIVO 1 100.00% 100.00%

;o 36
Fuente: Collantes, Maénica

* collantes, Ménica; Vilela, Martin; Huamani, Gloria, et al.. Diagndstico econémico financiero.
LimaUPC: curso control ABC, Junio 2013
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Pasivos 2011-2012

PASIVO

Sobregiro bancario 0.09%

Obligaciones financieras 18.59% 0.48%

Cuentas por pagar comerciales 15.81% 28.13%

Tributos por pagar 0.82% 2.44%

Otras cuentas por pagar 2.82% 2.73%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00% 2.73%

Obligaciones financieras 0.00% 0.00%

Cuentas por pagar comerciales... 9.64% 29.22%

Otras cuentas por pagar a partes relacionadas 8.88% 14.79%

Cuentas por pagar accionistas 0.00% 9.75%

Cuentas por pagar diversas 0.00%

Pasivo x Impuesto a la Renta y Partic. diferidos 0.00% 0.00%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 18.52% 53.76%

TOTAL PASIVO 56.65% 88.10%
Balance - pasivos. Ménica (op.cit.)

Ingresos Egresos

Ingresos Directos por el giro del negocio
Venta de Subproductos o Desechos

Recuperacién del Capital de Trabajo
Valor residual

Venta de Activo Fijo (Segun calendario de inversiones)

Costo de Materias Primas

Costo de Mano de Obra Directa
Costos Indirectos de Fabricacion
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

Egresos No Desembolsables
Depreciacion

Amortizacion de Intangibles

¢Cual es mi punto de equilibrio? ¢Cual es mi margen de contribucion?
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Punto de equilibrio — Umbral de la Rentabilidad.

Punto de equilibrio

Costo total=Ingresos
CF + cv*Q = p*Q

Ingresos (l)

L Costo Total (CT)
Punto de equilibrio

Costo Variable (CV)

: /Costo Fijo (CF)

cv = costo variable unitario
Pp= precio

Costo S/.

Q

Area de pérdidas - Area de ganancias
Volumen

En el punto de equilibrio el costo total es igual a ingresos.

Costo fijo = (precio — costo variable unitario)* cantidad

Cantidad en punto de equilibrio = Costo fijo/precio — costo variable unitario
Ejemplo:

La empresa editora S.A.C., dedicada a trabajos de empaste de libros posee una
gran cantidad de clientes. El drea de contabilidad indica que el costo fijo asciende a
$/.1586800, el costo variable unitario esde S/.16,0y el precio de venta es S/20,00
la unidad. Determine el Punto de equilibrio

Punto de equilibrio = CF/ (p-cv)
= [1586800/(20-16)]
= 396700 unidades.

Si la produccién es menor a 396700 habra pérdida, cualquier cantidad mayor a
396700 sera ganancia.
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Capital de trabajo

El capital de trabajo tiene que asegurar el financiamiento de todos los recursos
de operacién que se consumen en un ciclo productivo.

El capital de trabajo inicial constituira una parte de las inversiones de largo plazo,
forma parte de los activos corrientes necesarios para asegurar la operacion del
proyecto.

Si el proyecto considera aumentos en el nivel de operacion, pueden requerirse
adiciones al capital de trabajo.

Aspectos legales

Una idea de negocio para convertirse en plan de negocio requiere responder a
la pregunta es un negocio individual o tener uno 0 mas socios. Los aspectos
legales comprenden: forma societaria, legislacién municipal, legislacion laboral,
legislacién ambiental, legislacion tributaria proteccion de la patente y marca.

Forma societaria: puede ser individual o en sociedad, las mas conocidas se
muestra en la tabla. ¢Cémo me asocio?

Fact Sociedad Andnima Sociedad andnima Empresa individual de
AR Abierta cerrada responsabilidad limitada
N° DE SOCIOS Mds de 750 socios o De 2 a 20 socios 0 1 propietario

accionistas. accionistas. :
DIRECTORIO Existe, es voluntario Existe No existe
CAPITAL A través de accionesy | A través de acciones. Del propietario

figuran en el Registro | No figuran en el

Publico del Mercado Registro Publico del

de Valores. Mercado de Valores.
SIGLAS DE LA

A S.AC E.l.LR.L

RAZON sociAL | SAA
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¢Como me asocio?

Podriamos formar Armonia S.A. o Paz S.A.C
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Licencia municipal: licencia de funcionamiento, licencia de paneles publicitarios,
autorizacion sanitaria, arbitrio municipal e impuesto predial.

Legislacion laboral: Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Sobretiempo; Ley de
Fomento del Empleo; Ley de Formacién y Promocion Laboral; Legislacion sobre
Compensacién por Tiempo de Servicios, Aportes al SNP, entre otras.

Legislacion ambiental: se debe considerar, de acuerdo a la naturaleza del proyec-
to las regulaciones sobre proteccion y conservacion del medio ambiente, protec-
cion de recursos naturales en extincion, entre otros.

Legislacion tributaria: ley de impuesto a la renta y ley de impuesto general a las
ventas.

La proteccién de la idea de negocio

La patente: patentar desde el principio los nuevos productos o sistemas resul-
ta especialmente aconsejable. Podemos recurrir a un abogado de patentes con
experiencia: el futuro éxito de la empresa puede depender de esta proteccion.

Acuerdo de confidencialidad: los abogados, los financieros, los consultores y los
empleados de banca estan obligados por la ley a respetar la confidencialidad de
los negocios de sus clientes.

Probablemente la mejor proteccién contra un posible “robo de la propiedad in-
telectual” sea poner rapidamente en practica la idea de negocio. En definitiva,
se deben tomar las precauciones necesarias en funcion de las personas que nos
relacionemos en la presentacion de la nueva idea de negocio.

Marca®: Una marca es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacién
de un signo para la identificacién de un producto... Una meta en el reconoci-
miento de una marca es la identificacion de una marca sin el nombre presente
de la compaiiia. Por ejemplo, Disney ha sido exitoso al comerciar con su particu-
lar tipo de letra (creada originalmente para la firma y logo de Walt Disney, el cual
es utilizado en el logo de www.go.com.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Marca
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Los consumidores podran ver una marca como un valor agregado importante
en los productos o servicios, como frecuentemente sirve para denotar un cierto
atractivo de calidad o caracteristica y se paga un precio por ello.

Pueden ser marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras,
simbolos, graficos, letras, cifras, formas tridimensionales (envoltorios, envases,
formas del producto o su representacion)

{Cuando se hacen planes de negocio?

Concuerdo con Gonzales®™ y Mufiiz®® Los planes de negocio se pueden hacer
cuando un negocio es nuevo o estd en plan de expansién o para reflotar.

Nueva creacion.- Para una empresa de reciente creacién, o para una que ya esta
operando y tiene nuevos planes de desarrollo.

Expansién.- Cuando la empresa estd operando y en crecimiento, un plan de ne-
gocio sirve para replantear objetivos, metas y necesidades, asi como para solici-
tar créditos o inversiones adicionales para ampliacién y/o proyectos especiales.

Crisis.- Con los recursos actuales, analizar el futuro en dos vias: Seguir haciendo
lo mismo o cambiar la actividad o los productos y servicios ofrecidos al mercado.

Errores mas frecuentes

Para yachachyk®, en algunas ocasiones los planes de negocio presentan errores,
tales como:

- No tomar en cuenta la necesidad de mercado.

- Falta de conocimiento del mercado objetivo.

- Falta de conocimiento de la competencia.

- No poner informacion exacta, lo mas real posible.

- Obviar algunos costos como el alquiler y/ sueldos de origen familiar.

- No incluir otros equipos que son complementarios.

- Sobre estimar los ingresos

38 Gonzilez, F. ). (2011). Creacién de empresas. Guia del emprendedor. Madrid: Piramide.
¥ Muiiiz, L. (2010). Guia practica para mejorar un plan de negocio. Barcelona: PROFIT.
% Mauricio Karen. El plan de negocios. Yachachik. www.aprenderhaciendo.com.
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- Decidir la ubicacién del negocio por la disponibilidad de la infraestructura y no
por el analisis del entorno.

Papel del plan de negocio en la formacion del Ingeniero

El plan de negocio puede ser desarrollado en un taller o en un aula de clase,
écudl es la motivacién intrinseca en desarrollar con honestidad y responsabi-
lidad?, Si nos consideramos agentes de cambio, podemos tomar en cuenta el
comentario de Paul Alhstrom, fundador y presidente de Alta Ventures citado por
Melvin Escudero® “ ...si queremos lograr realmente un crecimiento sostenible a
largo plazo, deberiamos de tener mas empresas nuevas en sectores que estan
liderando el crecimiento global. Tecnologia de informacién, telecomunicaciones,
biotecnologia, aparatos médicos, venta minorista en linea, medios vy
entretenimiento virtual, tecnologia limpia, nuevos servicios financieros no
bancarios, educacién, etc.” Preparar un curso - taller de creatividad empresarial,
dirigido a estudiantes de ingenieria de sistemas o de ingenieria industrial,
jovenes entre 19 y 25 afios, de séptimo ciclo, sin que, ain hayan llevado el curso
de mercadotecnia, o aspectos técnicos que le permita especificar un producto,
tiene cierto grado de incertidumbre y de complejidad. En la cartografia
conceptual trato de mostrar  necesidades de aprendizaje para lograr la
competencia: el estudiante disefia planes de negocio con éticay responsabilidad.

1 gscudero, Melvin. Diario El comercio: portafolio 9, domingo 20.10.13
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“2 Huamani, Gloria (2012). Cartografia conceptual de competencias para d

CIFE/diplomado gestién curricular y proyectos formativos.
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GESTION DE NEGOCIOS

Para la creacién de empresas, se tiene que tomar en cuenta, si la empresa sera
solamente comercializadora, franquicia o de innovacién segun la clasificacion de
Gonzales (Op. Cit. Pp 112)

Cadenas volunlariaq
Comercio
asociado Grupos de compra ]
Produccién
Creacién Franquicia Servicios
de una
SmpR Distribucion |
Tecnolégica
Innovacién

Comercial
Para ser duefio del circo se requiere tener una vision de futuro, haber iniciado un

emprendimiento requiere tener nociones basicas del contenido de un plan de
negocio, tener un modelo de negocio. Ver ejemplo de Ambrosia en 2010.

Sﬂm*’*zﬁk?*’ Modelo de negocio

i s e R s A

-« Nuestra ventaja competitiva es la capacic_:lad de
innovacién, detectando las necesidades insatisfechas
del mercado.

« Diversificacidn de servicios y productos bu_scando un
mayor posicionamiento a nivel nacional e internacional

« Disefio de servicios y productos propios con campafias
de marketing originales e innovadores

e Desarrollo de nuevas marcas.
* Produccidn propia
 Alianzas estratégicas

* Recursos humanos.
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Erick y Consuelo gestionaron su propio negocio, mientras duré su vida universi-
taria. Como parte de sus alianzas estratégicas fueron absorbidas.

COMPONENTES DE UN MODELO DE NEGOCIO — CANVAS (LIENZO)

Un modelo de negocios se puede representar en una matriz que integra a
componentes de una empresa, utilizando la herramienta denominada lienzo
(canvas), disefiada por Alex Osterwalder e Yves Pigneur.

EL LIENZO de un modelo de negocio:

ACTIVIDADES
CFAVE RELACION
Disefiar productos CON LOS
e ' CLIENTES
Seleccnge. o
fidelizacion? SEGMENTO
SOCIOS CLAVE | proveedores PROPUESTA | ;- <iesel DE CLIENTES
Alianza estratégica | homologados SEWAtON impactode | Base de nuestro
que potencien Uril!za_r maquinas | |dentificar la nuestra marca?| modelo de
nuestra propuesta de dltima estrategia que negocio
de valor generacion... agrega valor. éCual es el
Joint venture que Liderazgo en CANALES mercado
fortaigzca nuestra | RECURSOS costoso éCoémo objetivo?
capacidades CLAVE dlferent:l-acnqr'n, llegamos al Mercado de
Materia prima que Per-sorlalazauon cliente? masasoa un
garantiza la calidad | © disefio. ¢Es directa? o | Nicho de mercado.
del producto, mano ¢Utilizamos el
de obra calificada y canal
especializada, etc. tradicional de
mayorista a
minorista?
ESTRUCTURA DE COSTOS
Se utiliza costeo ABC. Se considera costo de FUENTE DE INGRESOS
comercializacion, costos logisticos, costo de Venta del bien o servicio. Otros.
produccion.

Al inicio se presento el cuento, ahora la moraleja...

Moraleja de
esta historia:

Para pasarte el dia sentado, sin hacer
absolutamente nada, debes estar sentado
... muy, muy arriba.




Capitulo IV

Herramientas y técnicas de
creatividad
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La belleza de las flores, los campos verdes nos induce a la creatividad,
ésera que los animales piensan?, Gringo en éxtasis!!

Para crear, se requiere un contexto propicio, existen técnicas, mé todos,
herramientas y modelos que potencializan la mente, en este capitulo se aborda
los temas: TICTOC, DO IT, SCAMPER, Técnica DA VINCI, BIONICAyY ANALISIS

MORFOLOGICO. Existen otras tales como: TRIZ , PNL, CRE-IN, IDEART, STRATAL,
mitodologia brainstorming, brainwriting, mapas mentales, diagramas de
afinidad, asociacién libre, modelos fisicos, cartas y juegos, etc.
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Cada técnica esta constituida por pasos, fase o etapas, cuando se aplica se
requiere gestionar la informaciéon con efectividad, para tomar decisiones,
ineluctablemente se requiere tener intuiciony contextualizar las realidades que
nos acompanan.

Estoy de acuerdo con Enebral y Valderrama®®; la intuiciéon se alia con el
conocimiento del individuo, con su experiencia y perspicacia, y no sélo para un
juicio rapido sino también a lo largo de la consulta de la informacién escrita
proponen 14 pasos: 1) Conciencia de la necesidad de la informacion, 2)
Definicién del patron de busquedas, 3) Identificacion de las fuentes, 4) Acceso a
las mismas (humanas, impresas o electrdnicas), 5) Localizacién de informacion
atil, 6) Descubrimientos paralelos, 7) Examen de la informacion, 8)
Interpretacion y evaluacion de la misma 9) Contraste de informaciones 10)
Integracién y aprendizaje, 11) Combinacién con conocimientos anteriores, 12)
Establecimiento de conexiones, 13) Posibles inferencias y abstracciones, y 14)
Sintesis y conclusiones.

La intuicion tiene un rol complementario en el proceso del tratamiento de la
informacion, al considerar serendipitosos (casuales y valiosos) descubrimientos
paralelos, al evaluar, integrar, inferir y sintetizar.

Asimismo se debe tomar en cuenta la percepcién, cada uno de nosotros tiene
una forma particular de observar, de trasmitir, si se tiene informacion
incompleta la mente  tiende a completarla bajo supuestos, y premisas.
Identificar el problema, detectar la oportunidad es ya un problema por si misma,
es por eso que las técnicas o herramientas coadyuvan a resolver problema y a
tomar decisiones.

“3 Enebral José vy Beatriz Valderrama. La intuicién en la empresa: Manual para directivos y profesionales del
conocimiento. Barcelona: Gestion 2000, 2007
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TICTOC

Prescott l.ecky“, encontré que existen en nuestro interior dos fuerzas poderosas que nos
permiten cambiar prejuicios y eliminar miedos.

TIC TOC es una técnica de creatividad para convertir ideas negativas en ideas
positivas. Taboada Montse®, describe el trabajo de Prescott Leckey “un
pionero de la psicologia de la auto-imagen, desarrolld un método que consistia
en conseguir que un sujeto viera que algun concepto negativo suyo era
incoherente con alguna otra creencia firmemente arraigada. Leckey creia que
los seres humanos tienen una necesidad inherente de coherencia. Si un
pensamiento es incongruente con otras ideas y con posiciones mas fuertes, la
mente lo rechazara.

El procedimiento se describe en La Creatividad y el Desarrollo del
Pensamiento Creativo. Pag 11, publicado por MINEDU™*

* http://en.wikipedia.org/wiki/Prescott_Lecky

* http://montsetaboada.wordpress.com/2011/11/28/tic-toc/

“ http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/wp-
descargas/bdigital/001_Creatividad_desarrollo_del _pensamiento_creativo.pdf
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Procedimiento TIC - TOC

Escribimos esos Substituimos
pensamientos : . X cada elemento
negativos que . Analizamos con ! subjetivo negativo
nos impiden realizar | @ Cuidado : porun
nuestros objetivos - los.elementos . pensamiento
. negativos. i objetivo positivo
en i realidad? ; en
columna - ¢Desproporcién? columna
TIC | Toe

Empecemos por escribir
afirmaciones sobre nosotros

mismos
» 0 especificas
* Frases « (“Yo siempre estoy

simples en el lugar

g. y adecuado, en el
PosItivas; momento adecuado,
generales ocupado en la
(Ej: “Yo soy actividad adecuada

Hvo" para producir
creativo”) ideas”.)
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Tomémonos varios minutos y pensemos
muchas variaciones de diferentes
afirmaciones sobre nosotros

* Usemos distintas
personas (“‘iCoémo

eres de creativo!” * “Fulano
reativo!”, sy

“iYo, Fulano I el recibi6 el
y FLRANG, 50y Don de la

ser mas creatlv_o de Creatividad”
todas las galaxias
conocidas y por

conocer!”,
A veces...
* Por ejemplo: “Fulano
no ha tenido una sola
« Cada vez que se idea en mucho
nos atraviese un 3%';;983}39;06% muy
sentl?lento creativo”. “No he sido
nIEAalvo, educado para crear”.
escribamoslo

también, pero en la

parte de atras de la Luego regresemos a _
hoia seguir escribiendo cosas positivas
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EJERCICIO 1: Exportacién de caracoles

Paso 1. Narré que en el afio 2005, deseaba incursionar en la exportacion de
caracoles, por una serie de factores no se hizo realidad, lo Unico que quedd
fueron unos cinco caracoles y Pedro es una muestra de ello.

Pedro, caracol de 4 aios

Paso 2: Alumno Caceres aplicé el procédimiento TIC TOC e indicé a sus
companeros:

a) Escriban dos ideas negativas

b) Escriba las ideas en sentido positivo.

Paso 3: Resultados del ejercicio se observa en tabla 4.1
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Tabla 4.1: Resultados del ejercicio TIC TOC sobre Exportacion de caracoles

Tema: Exportacion de caracoles

TIC TOC
1 Trabajo muy laborioso Trabajo posiblemente rentable que justifique
esa dedicacién
2 No trabajaria en crianza y venta de cara-| La crianza puede ser rentable
coles porque no me gusta criar caraco-
les. Es una pérdida de tiempo
3 No me gustan los caracoles Me gustan los caracoles. Puedo tener un
equipo que se encargue de criarlos
4 No es muy llamativo Resultaria muy rentable si fuese un negocio
El tratamiento es costoso internacional
5 Pocas ganancias. Mucho esfuerzo en cui-| Tiene ganancias. Poco esfuerzo
darlas. Desconocimiento sobre tiempo| Se pueden realizar estudios
de reproduccion.
6 Son muy delicados y facilmente pueden | Para realizar esta idea de negocios, hay nor-
morir si no se tiene un buen cuidado mas y parametros que facilitan el cuidado
No hay conocimiento Posibles descubrimientos
8 Desconocimiento del tema. Puede ser rentable
No es un futuro rentable
9 Porque destrozarian el jardin completo | Se podrian criar en otra parte.
10 Espacio inapropiado Se puede acondicionar un espacio
Ingresos rentables
11 Disposicion del lugar No se necesita tanto o mucho terreno y la
rentabilidad es atractiva
12 Los caracoles son animales que no de- | Los caracoles se pueden utilizar de una for-
ben servir para el consumo humano. ma que se impida el sacrificio de éstos.
Se puede extraer baba de caracol
13 Inversion de tiempo y dinero Rentable

No me agradaria comerlos

Otras personas pueden apreciar su carne

Referencias sobre TIC TOC:

Enebral José y Beatriz Valderrama. La intuicidn en la empresa: Manual para directivos y

profesionales del conocimiento. Barcelona: Gestién 2000,2007.

http://en.wikipedia.org/wiki/Prescott_Lecky
http://montsetaboada.wordpress.com/2011/11/28/tic-toc/
La Creatividad y el Desarrollo del Pensamiento Creativo.

Pig 11.

disponible en http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/wp-

descargas/bdigital/001_Creatividad_desarrollo_del_pensamiento_creativo.pdf
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DOIT

Haga rompecabezas, crucigramas o sudokus, o
aprenda un idioma, alguna habilidad nueva o lea
un libro y memorice parrafos. Estimular su mente

lo anima a formar nuevos caminos mentales, y

fortifica la memoria. Una persona de 50 arios activa
mentalmente, tiene mejor memoria que una
persona vaga de la mitad de su edad.

DO IT= Hagalo, Consiste en 4 pasos

Define problema Definir problema

Open mind Proponer soluciones con mente abierta
Identify best solution Identificar soluciones

Transform Transformar

1. Definir el problema. Definir el problema por escrito, de este modo en esta-
do consciente y subconsciente se apropia del problema. Para ello se sugiere
responder a la siguiente interrogante: ¢Por qué existe el problema?, por un
lado se trata de determinar la importancia, y por otro focalizar. subdividir el
problema ayudard a descifrar mejor el problema.

Focalizado el problema, se selecciona tres palabras del objetivo del problema,
luego se propone la mejor combinacién de ellas que permita reformular el
problema con mayor precisién y claridad.

2. OPEN (proponer soluciones con mente abierta) abrirse para considerar todas
las ideas que puedan brindar solucion.

a. Proponga numerosas soluciones sin prejuicios, con libre
pensamiento. Catalogue las ideas.
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b. Pregunte a otras personas.- Pregunte a otras personas con diferentes
conocimientos sobre soluciones a su problema y utilice sus respuestas
como promotoras de sus propias ideas.

Elabore una lista de objetivos y
criterios que permitan plantear
alternativas de solucién.

Piense en los obstaculos.

C. Proponga numerosas “ideas locas”, ridiculas graciosas prepare una

lista y Gselas para convertirlas en propuestas mas razonables.

d. Estimule el surgimiento de nuevas ideas, forzando similitudes o

semejanzas entre su problema y cosas que logicamente no estén
relacionadas con su problema. “Anote el nombre de un objeto fisico,
cuadro, planta o animal. Catalogue sus caracteristicas detalladamente.
Use las caracteristicas catalogadas para estimular ideas.” Tarapuez.

Identify (Identificar soluciones).- Esta etapa consiste en seleccionar una
alternativa viable, se compara las alternativas con una vision integral, para
ellos hay que repasar los objetivos y criterios, de este modo se selecciona la
mejor idea de las que surjan, con frecuencia se estimula la mente,
maximizando la mejor consecuencia potencial que podria ser resultado de la
puesta en practica de sus soluciones y minimizando los aspectos negativos.

Transform (Transformar la idea en accion).- En esta etapa se busca poner en
practica la idea elegida. Requiere mucha dedicacién, expresado en términos
de tiempo y despliegue de energia. Creacién de un plan de accién vy la
implementacion en si.
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Ejercicio 2: Metropolitano de Lima

PASO 1. Definicion del problema: Congestion en el metropolltano,
ejercicio desarrollado por Grupo de Tasayco”’

Colas en el Metropolitano (Fuente: www.tuteve.tv 12-07-13)

éPor qué existe el problema?:
Porque no hay una adecuada distribucion de los recursos para la satisfaccion de
la demanda en horas punta.

Division del problema:

- Retraso de unidades

- Desorden de los pasajeros
- Falta de unidades

Palabras que describen al problema:
Congestion, transporte, pasajeros, hora punta

Objetivos:
- Minimizar costos
- Satisfacer la demanda

7 Tasayco, Miguel; Rojas, Paulo y Palma, Luis. DO IT clase de creatividad empresarial periodo 2013- 2 FIIS UNL.
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PASO 2. Preguntar a terceros:

Cobrar por trayecto (a la salida de paraderos)

Mas buses.

Rutas fuera de troncal. Liste ideas ridiculas:

Mudar a gente de Lima

Por decreto hacer que la gente trabaje cerca de sus casas.

PASO 3. Identificar soluciones

Tras un analisis de los objetivos y criterios determinamos que las mejores
soluciones para este problema es:

Acortar rutas de acuerdo a la demanda

Darle un uso mayor a las rutas alimentadoras, habilitando paraderos
especificos fuera de la troncal.

Reducir la cantidad de unidades que recorren trayectos de poca demanda.

PASO 4. Transformar idea en accion: Plan de accion

Tras un estudio de imagen, costo-beneficio, el grupo eligio la alternativa de
solucion nimero 2.
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ANALISIS MORFOLOGICO

Intihuatana Pomaccocha — Ayacucho, 2008 (GTHH)

El analisis morfolégico, se desarrollé en los trabajos tecnolégicos de la astrofisica
y las investigaciones espaciales llevados a cabo en los afios cuarenta, como
resultado de los trabajos del astrénomo Fritz Zwicky.

El andlisis morfoldgico, se aplica en:

- Nuevos productos o servicios o modificaciones a los que ya existen.
- Aplicaciones para nuevos materiales.

- Nuevos segmentos del mercado.

- Nuevas formas de desarrollar una ventaja competitiva.

- Nuevas técnicas promocionales para productos y servicios.

_ |dentificacién de oportunidades para la localizacién de nuevas unidades
empresariales.

Es una técnica combinatoria de ideacion creativa consistente en descomponer un
concepto o problema en sus elementos esenciales, atributos, caracteristicas o
estructuras basicas. Con sus rasgos o atributos se construye una matriz que nos
permitira multiplicar las relaciones entre tales partes.

El andlisis morfolégico tiene tres etapas diferenciadas: el andlisis, la
combinacién y la busqueda morfoldgica.
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Etapa | de Analisis:

- 1.1 Seleccionar el problema u objetivo

- 1.2 Determinar qué atributos ( elementos o parametros) lo componen. Los
atributos pueden ser procesos, funciones, caracteristicas fisicas, quimicas,
etc.

Es necesario seleccionar atributos relevantes, para determinar si es lo
suficientemente importante para afadirlo, hay que preguntarse: “éSin este
atributo, seguiria existiendo el problema?

- 1.3 Analizar las diferentes alternativas de atributos.

Etapa 2. Combinacion

- 2.1 Debajo de cada atributo, hay que relacionar tantas variaciones como se
deseen para ese atributo. El nimero de atributos y variaciones determinara
la complejidad de la matriz. Generalmente, es mas facil encontrar ideas
nuevas dentro de un marco sencillo que dentro de uno complejo. Por
ejemplo, una matriz con diez parametros, y si cada uno de los cuales tiene
diez variaciones, genera 10.000 millones de combinaciones potenciales.

- 2.2 Combinar, haciendo todas las combinaciones posibles, seleccionando
cada vez una variante de un atributo. Si se esta trabajando con una matriz
que contiene diez o mas parametros, puede que sea util examinar toda
la matriz al azar, y luego ir restringiendose gradualmente a porciones que
parezcan especialmente fructiferas. El nimero total de combinaciones
posibles se denomina “producto morfolégico”

Etapa 3. Busqueda morfologica

La busqueda morfoldgica que consiste en analizar combinaciones y ver sus posi-
bilidades creativas. Aleatoriamente o por enumeracién ordenada.

Caso |: envases

Forma Material Contenido
Cubo Plastico Liquido
Esfera Aluminio Pasta
Tubo Carton Polvo
Piramide Papel Gas
Cono Vidrio Grano

Adaptado de Escorsa/Valls™

“® Escorsa/Valls (2001). Herramientas para la innovacion y creatividad en Tecnologia e innovacion en la
empresa Colombia: alfaomega Pp 103



Gloria Teresita Huamani Huamani.

Se examinan las diversas combinaciones posibles, por ejemplo, cubo, aluminio,
polvo. Es probable que la identificacion de combinaciones imprevistas sea
prometedora.

Caso 2:

Objetivo mejorar un libro de texto. Visto como Problema: ¢Cuales son los
atributos actuales de un libro de texto? ’

Tamaiio Encuadernacion Tapa i Paginas Imagenes Costo
Muv. Por arriba Delgada Grandes Fotos Barato
pequena
R Por
Pequefia Carpesano Dura Gruesas Dibujos i
fasciculos
= s . . Dos
Alargada Espiral Plastico satinadas Colores .
precios
Grande Cosido Papel Gruesas Simbadlicas Caro
Cantos
Redond XX Ninguna
e a ing . Holograma Normal

Adaptado de http://www.innovaforum.com/tecnica/morfolog e.htm (11.05.11)

«  Esto nos puede sugerir un libro de texto pequefio que quepa en el bolsillo, lo
que permitiria que los alumnos pudiesen llevar el libro de texto encima mas
facilmente y estudiar en cualquier tiempo muerto. Que fuese cosido y con las
tapas de plastico nos continua sugiriendo un libro fuerte, apto para mucho
trote. La opcion de hacerlo por fasciculos que inicialmente esta pensado
como un atributo de precio (para pagar los libros de texto a plazos), también
podria llevarnos a pensar en libros-menos voluminosos y, por tanto, mas
faciles de llevar encima..

« Indirectamente también seria una forma de aligerar las maletas que los niiios
llevan con exceso de peso. El hecho de tener fotos, ¢qué podria aportar en
este contexto? ¢Libros muy visuales? ¢Que los conocimientos entren mucho
por la vista? Tal vez este atributo no nos sugiera ninguna idea novedosa o0 no
encaje con el disefio que nos ha ido saliendo

Caso 3*: Un editor estd buscando nuevos productos y decide trabajar con cuatro
parametros: clases de libros, propiedades de los libros, procesos de edicién y
formas de informacion.

* http://www.neuronilla.com/content/view/94/70/
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SCAMPER

Soporte de 15 macetas. Flores frente a la catedral
de Nueva Delhi marzo 2012 (GTHH 03-03-2012)

SCAMPER es un acrénimo, nemotécnica, creada por Bob Eberle. Se hace pre-
guntas. Estas preguntas le ayudaran a llegar a ideas creativas para el desarrollo
de nuevos productos, y para mejorar los actuales. Consta de 3 etapas:

Etapa 1: Identificacion del problema o foco creativo, es una etapa previa a la
aplicacion de la técnica.

Etapa 2: P