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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Plan de calidad para los
acabados en la construccién de un edificio para oficinas de categoria Prime.” se
realiza con el fin de mostrar y llevar a cabo una adecuada Gestion de Calidad en
un proyecto de construccion de oficinas de categoria PRIME con acabados de alta
calidad, donde se establece los componentes de la Gestion de la Calidad desde
la planificacién, el aseguramiento, y el control y la mejora de la calidad, con el fin
de generar un producto que satisfaga las expectativas del cliente cumpliendo los
requisitos de calidad especificados en el Expediente Técnico, buenas practicas
constructivas y de las Normas del Reglamento Nacional de Edificaciones, y
finalmente se introduciran los resultados que conllevé la aplicacién de dicho plan

en un proyecto ejecutado.

El desarrollo de proyectos de construccion de edificaciones para oficinas de
categoria PRIME eleva la exigencia en las practicas constructivas de los
Contratistas, por lo que, llevar una adecuada gestion de calidad en todos los
eslabones de la cadena de los procesos, es decir una perspectiva desde la cadena
del suministro, recepcidn, resguardo, instalacién, ejecucion, control y puesta final
de los procesos, sobre todo de acabados ultimos garantizaran la satisfaccién del

usuario final.
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ABSTRACT

This Professional Sufficiency Work titled "Quality plan for finishes in the
construction of a Prime category office building." It is carried out in order to show
and carry out an adequate Quality Management in a PRIME category office
construction project with high quality finishes, where the components of Quality
Management are established from planning, assurance, and the control and
improvement of quality, in order to generate a product that satisfies the
expectations of the client, complying with the quality requirements specified in the
Technical File, good construction practices and the Norms of the National Building
Regulations, and finally they will be introduced the results that the application of
said plan entailed in an executed project.

The development of construction projects for buildings for PRIME category offices
raises the requirement in the construction practices of the Contractors, therefore,
carrying out adequate quality management in all the links of the process chain, that
is, a perspective from the supply chain, reception, storage, installation, execution,
control and final implementation of the processes, especially final finishes, will
guarantee the satisfaction of the final user.

PLAN DE CALIDAD PARA LOS ACABADOS EN LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA OFICINAS DE CATEGORIA PRIME 5
Bach. Paredes Bada, Luis Alberto.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA 3
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL PROLOGO

PROLOGO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) es una contribucion para el
desarrollo de un Plan de Calidad realizado a partir de los principios de la gestion
de la calidad considerando desde un enfoque a procesos, enfoque en el cliente y
en el pensamiento basado en riesgos. Todo lo anteriormente mencionado aplicado
para la construccion de un edificio de oficinas abocado a las actividades de
acabados (especialidad de Arquitectura) con la finalidad de establecer, asegurar,
controlar, registrar y mejorar los diferentes procesos del proyecto en mencién. A
partir del cual se iran introduciendo los resultados que conllevé dicho plan de

calidad en el proyecto mencionado.
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LISTA DE SiMBOLOS Y SIGLAS

ASC Ascensores.

ACI Agua contra Incendio

EDP Equipo de Direccion del Proyecto.

EDT Estructura de desglose del trabajo

EIME Equipos e instrumentos de medicion.

EETT Especificaciones Técnicas.

FCR Falso Cielo Raso.

HH Horas Hombre.

HVAC Heating, Ventilation and Air Conditiong.

INDECI Instituto Nacional de Defensa Civil.

INACAL Instituto Nacional de la Calidad.

ISO Organizacién Internacional de Normalizacién.
ITSE Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.
LC Lobby Corporativo.

LEED Liderazgo en Disefio en Conservacién de Energia y Cuidado del

Medioambiente.

LED Diodo emisor de luz.

MILS Equivale a 0.0254 milimetro.

MSI Municipalidad Distrital de San Isidro.
PMI Project Management Institute.

PNC Producto No Conforme.

PPI Plan de Puntos de Inspeccion.

PUNCH LIST Lista de verificaciones finales o lista de observaciones finales del

Proyecto.
RNC Reporte de No Conformidad.
RNE Reglamento Nacional de Edificaciones.
SCTR Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
SGC Sistema de Gestion de la Calidad.
SSOMA Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
SUM Sala de usos multiples.
TP2 Torre del Parque II.
TSP Trabajo de Suficiencia Profesional.
VOC Compuestos organicos volatiles.
WBS Working Block Structure (Estructura de desglose del trabajo).
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. GENERALIDADES

La adopcién de una gestiéon de la calidad para las industrias de la construccion,
en sus clientes, tiene como objetivo principal lograr un alto grado de satisfaccion
a través de los proyectos que edifican, por tanto la gestion de la calidad es
fundamental como herramienta para la obtencion de resultados esperados en la
produccion y es una ventaja competitiva frente a su competencia en busca de
nuevos negocios, nuevos clientes y afrontar con éxito la rigurosidad y la alta
calidad que solicitan los proyectos de edificaciones para oficinas de categoria
PRIME.

Los proyectos de edificaciones para oficinas de categoria PRIME destacan por
encontrarse en zonas de alta demanda de oficinas y requirieren de un alto nivel
de disefio exclusivo, acabados de la més alta calidad, equipamiento y tecnologia.
En el pais, Lima concentra la mayor cantidad de edificaciones de oficinas de
categoria PRIME, siendo San Isidro y Miraflores los distritos que han sido
considerados por mucho tiempo ejes financieros y empresariales en la capital,
ahora se han sumado Surco, La Molina y Magdalena en el mercado corporativo
en el desarrollo de edificaciones tipo PRIME, que para las compafias del pais
acceder a este tipo edificaciones como parte de sus establecimientos principales
contribuye en gran medida a la imagen corporativa de las empresas.

1.2.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El mercado de rentas de oficinas de categoria PRIME en el pais esta en auge.
Lima concentra la mayor cantidad de proyectos de este tipo en todo el pais. Los
distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja, Magdalena, La Molina y Surco son
los distritos que mas acogen para la ejecucion de este tipo de proyectos. Entre los
anos 2016 y 2017 se ejecutaron aproximadamente 180.000 m2 de oficinas PRIME
por ano. Actualmente se registraron cerca de 1.3 millones de metros cuadrados
de oficinas ejecutadas. A pesar de que, este sector ha sufrido retrasos en nuevas
ejecuciones en los dos ultimos arios debido a la pandemia, se espera que para el
ano 2025 se recupere este sector a niveles de ejecucion registrados en

prepandemia. Por eso originara un aumento y busqueda de constructores que
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ejecuten este tipo de proyectos, con acabados de la mas alta calidad, apostando
por la automatizacion y con equipamiento tecnolégico de alta rigurosidad.

En la actualidad, en los proyectos de construccion de edificaciones en general es
usual encontrarse con problemas y deficiencias de calidad, tanto en proyectos de
ambito privado como en obras publicas y al ejecutar la construccién de edificios
prime de alta calidad el reto para los constructores se dificulta mas. Por ello,
¢, Cémo desarrollar un plan de Gestién de Calidad para lograr resultados 6ptimos
durante la ejecucion del proyecto a fin de que se cumpla con los requisitos de las
Especificaciones técnicas?

De otro lado, la planificacién de las actividades o procesos en la construccién es
vital para el cumplimiento transversal de la gestion de calidad en cada uno de los
eslabones de la cadena de los procesos. Las inspecciones de los productos
realizados incorrectamente dan una percepcién errbnea de satisfaccion del
producto terminado, por eso ;De qué manera se realiza el control de calidad de
los productos en la construccion de un edificio de oficinas a fin de asegurar el
cumplimiento de los requisitos de las especificaciones técnicas? O bien ;Cémo
realizar la definicién de criterios para el desarrollo del control de calidad de los
productos de tal manera se encuentran acordados y validados entre Contratista y
cliente (supervision del proyecto)?

En los proyectos de construccion existen deficiencia en la gestiébn para el
planteamiento de las estrategias para llevar la gestion de la calidad, muchos de
ellos carecen de un planteamiento de objetivos que trazan el inicio para llevar a
cabo una planificacién, control y seguimiento de la calidad, estos objetivos
derivaran en indicadores que permitiran tener una medicion de la gestién a fin de
llevar a cabo una retroalimentacion y mejora continua durante la ejecucion del
proyecto, de ello, finalmente surge la interrogante ;Cudles son los indicadores

para llevar a cabo una adecuada Gestion de la Calidad?
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1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de calidad para la construccion de un edificio de oficinas de
categoria Prime en la ciudad de Lima orientado a los procesos de acabados,
siguiendo estandares normativos, que satisfagan las exigencias de calidad
planteadas en las especificaciones técnicas.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar la descomposicidon de los trabajos de la especialidad arquitectura,
identificando el alcance, los componentes jerarquicos, la continuidad y
secuenciacion de las actividades del proyecto para lograr una planificacion
adecuada de las actividades de la Gestion de Calidad.

e Describir los criterios de liberacién y aceptacién de los productos como parte
del control de calidad para los procesos de acabados y lograr acuerdos de
criterios para la entrega de los productos.

e Analizar los resultados de los indicadores en la implementacion del plan de
gestién de calidad ejecutado en el desarrollo de un proyecto de construccion
con el fin de medir, retroalimentar y evaluar la gestion de calidad del proyecto.

1.4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En diversos estudios han abordado las herramientas de calidad para proyectos de
construccion, a partir de la planificacién de la calidad plasmados en un plan de
control de calidad para proyectos inmobiliarios y comerciales, de ello establecer

mejoras en la gestion de la calidad en los procesos.

Diaz (2017) realiz6 una descripcién desde la planificacion, aseguramiento, pero
centrandose en el control de calidad aplicados a procesos en proyectos de
edificaciones de tipo comercial, encontrando resultados favorables dentro de la

PLAN DE CALIDAD PARA LOS ACABADOS EN LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA OFICINAS DE CATEGORIA PRIME 13
Bach. Paredes Bada, Luis Alberto.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO I: INTRODUCCION

evaluacion de la gestion de calidad, cuya metodologia de elaboracion del plan
surge a partir de los lineamientos dados en la Norma internacional de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) 9001: 2015 Sistemas de

gestién de la Calidad — Requisitos.

Por su parte Aiquipa (2014), concluye que, a pesar de tener un plan de calidad en
el proyecto, aun asi, pueden aparecer errores, observaciones o hasta productos
no conformes, los cuales se debe tomar como lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora para la retroalimentacion organizacional de la compafia

y asi, de esa experiencia afrontar con éxito sus futuros proyectos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En el presente capitulo se pone en contexto el escenario conceptual en el que se
desarrolla el presente trabajo. Se menciona la evolucion a lo largo del tiempo el
concepto de calidad y lo que abarca dentro del rubro de la construccion. Asimismo,
se abordara los sistemas de gestion de calidad y su relaciéon en cuestion de
normalizacion con la ISO 9001 en su ultima versién 2015.

2.1 CALIDAD Y SU CONTEXTO HISTORICO

Refiere Structuralia (2019) que, a lo largo de los siglos de la edad antigua, la
calidad era vista, que a mayor numero o volumen u ostentosidad era considerada
producto de mejor calidad, como por ejemplo un ejército, mientras mas soldados
se cuenten, era percibido como un ejército de alta calidad. De igual forma las
edificaciones mientras mas altas y robustas, como por ejemplo una piramide o un
palacio, mientras mas grande se veia, era percibido de muy alta calidad. En la
baja Edad Media se empezaban a realizar identificaciones de los productos en
cuanto al fabricante o al explotador de los materiales de construccion, en la figura
N°1 muestra que en la época de la Edad Media se realizaban marcas de
identificacion de acuerdo con los explotadores de canteras, esto es visto en los
muros de las catedrales goéticas. Estas marcas les permitia identificarse,
diferenciarse y destacar del resto por la calidad de sus productos, incluso les
permitia tener una cuantificacion para determinar la cantidad por la que deberia
pagarse.

Figura N°1: Marcas de Piedra labrada

Fuente: Structuralia
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La calidad en la época de la Revolucion Industrial no solo se trataba de diferenciar
sus productos de los demas, sino que ya se empezaba a tener mas importancia
en el cumplimiento de los requisitos y en el tiempo en la cual se realizaban;
asimismo, se trajo consigo la transicion rapida a partir de talleres artesanales, a
una produccién en serie con tal de cumplir los pedidos de los clientes ante el
incremento de demanda en esa época. Es por tanto que los fabricantes, que eran
los supervisores también de su trabajo, comenzaban a adaptarse a los requisitos
de los clientes, mientras mejor era esa adaptacion mejor era el futuro para el
desarrollo de las industrias. Para principios del siglo XX, los aportes de la
tecnologia en la economia y los volumenes de las producciones de armas en la
segunda guerra mundial conllevé a realizar un control estadistico de la calidad,
incorporandose la inspeccién por muestreo, iniciandose asi el enfoque de control
de calidad y de su supervision, cuya finalidad era de seleccionar productos
defectuosos para posteriormente tomar accién correctiva sobre estos procesos.
Es en la década de los 80 del siglo pasado que la calidad se convierte en un
proceso estratégico, donde ya no es tarea de los supervisores, sino de la alta

direccion.

2.2 DEFINICION DE PROCESO

Segun Organizacién Internacional de Normalizacion 9000: 2015 (ISO 9000:2015,
2015), define a proceso como el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales utilizan elementos de entrada para
proporcionar un resultado previsto o un producto. En la figura N°2 resulta, que el
producto es el resultado de un proceso.

(" ELEMENTOS DE ) ( R ( R
ENTRADA: PROCESO
Recursos, (Actividades que Rgfggﬁggo
insumos, mano de interactuan y (requisitos
obra, tecnologia, metodos de satisfechos)
etc (Requisitos control)
L especificados) ) S ) S )
\ )
Y

[ Seguimiento y medicién ]

Figura N°2: Esquema de un proceso
Fuente: Elaboracion propia
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Segun I1ISO 9000:2015 (2015) dos 0 mas procesos en serie que se interrelacionan
e interactian pueden también considerarse como un proceso. En la figura N°3 se
muestra que las entradas de un proceso son generalmente las salidas de procesos
anteriores, y las salidas de un proceso son generalmente las entradas de procesos
siguientes. Este modelo de interrelacion es el que se configura en la industria de

la construccion.

Resultado de Resultado de
otros procesos otros procesos

Elementos
de entrada
ah

Resultado
de D

Resultado
de A Entrada a B

Resultado
de B Entrada a D

Proceso D

Resultado

deC

Entrada
alC

Proceso C

Figura N°3: Interrelacion de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

2.3  DEFINICION DE CALIDAD

La calidad segun la ISO 9000:2015 (2015) se define como el grado en el que un
conjunto de propiedades o caracteristicas inherentes de un producto cumplen con
los requisitos, necesidad o expectativa establecidos por el cliente 0 consumidor,
en la que puede ser implicita u obligatoria.

Segun Giisbert (2005) los proyectos de construccidén es un proceso complejo con
intervencion de multiples agentes de toda indole, por ello para conseguir que el
producto final satisfaga al usuario, es decir se logre el objetivo de la calidad se
necesita que el proceso este planificado y ejecutado en todos sus eslabones,
considerando que cada agente productivo es proveedor del siguiente, procesador
de su propio trabajo y cliente del anterior, formandose una cadena cuyo resultado
depende del éxito de cada una las partes.

2.4  GESTION DE LA CALIDAD

La Gestion de Calidad es el conjunto de acciones sistematizadas que son
requeridas para generar confianza en el cliente a través de un producto o servicio
que cumpla sus requisitos. Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), la
Gestidon de la Calidad incluye los procesos y actividades de la organizacién que
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determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que, al ser

aplicado al Proyecto a través de un Plan de Gestién de la Calidad, en sus procesos

de planificacion, aseguramiento, control y mejora de la calidad de los procesos,

satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

Segun el PMI (2017), el Plan de Gestion de la Calidad puede incluir los siguientes

componentes:

e Estandares de calidad que seran utilizados por el proyecto;

e Objetivos de calidad del proyecto;

e Roles y responsabilidades en cuanto a calidad;

e Entregables y procesos del proyecto sujetos a revisiéon de la calidad;

e Actividades de control de calidad y de gestién de calidad previstas en el
proyecto;

e Herramientas de calidad que se utilizaran para el proyecto; y

e Principales procedimientos pertinentes para el proyecto, tales como abordar
la no conformidad, procedimientos de acciones correctivas y procedimientos

de mejora continua.

2.4.1 Planificacion de la Calidad

Segun Guerrero (2017), la planificacion de la calidad es parte de la Gestién de la
Calidad orientada a identificar los requisitos, establecer los objetivos y politica de
la Calidad, a la especificacion de los procesos operativos requeridos y de los
recursos requeridos de tales procesos con el fin de lograr los objetivos de la
calidad. El Plan de Calidad es generalmente un resultado de la planificacion de la
calidad.

Segun PMI (2021), el beneficio clave de este proceso de planificar la calidad es
que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y verificara la calidad
a lo largo del Proyecto. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o en puntos
predefinidos del Proyecto.

Segun PMI (2017), los componentes a tener en cuenta en este proceso para la
planificacion de la calidad son los siguientes:

e La Politica de la Calidad dada por la alta direccion donde se establezca,

implementa y mantiene una Politica de la Calidad que incluya el compromiso
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de cumplir con los requisitos u objetivos aplicables de la calidad (ISO
9001:2015, 4).

e El registro de riesgos contiene informacion sobre las amenazas y
oportunidades que podrian tener impacto en los requisitos de Calidad.

e Elregistro de interesados ayuda a identificar a los interesados que tengan un
particular interés o impacto en la calidad, con el énfasis en las necesidades y
expectativas del cliente y del patrocinador del Proyecto.

e Normativa Técnica aplicable, se refiere a la identificacién y aplicacién de las
normas u estandares aplicables en el Proyecto y en funcién de los requisitos
del alcance.

e Linea base del alcance, se refiere a la identificacion de los entregables y
procesos del Proyecto que seran sometidos a revisidbn de calidad. El
enunciado del alcance incluye los procedimientos y criterios de aceptacion
para los entregables. La satisfaccion de todos los criterios de aceptacion
implica que se han cumplido las necesidades de los interesados.

e Factores ambientales de la empresa brindadora del servicio, pueden influir en
el proceso de la planificacion de la Gestion de la Calidad del Proyecto como
la estructura organizacional (organigrama del Proyecto), distribucion
geografica, recursos o condiciones del trabajo operativo del Proyecto y la
identificacion de los recursos de la empresa para desarrollar los productos y

servicios.

2.4.2 Gestionar la Calidad

Segun PMI (2017), define a Gestionar la Calidad como el proceso de convertir el
Plan de Gestion de la Calidad en actividades ejecutables de calidad que
incorporen al Proyecto las politicas de calidad de la organizacién. Los beneficios
clave de este proceso asegura el incremento de la probabilidad de cumplir con los
objetivos de calidad, con ello la identificacién de los procesos ineficientes y
observables, y las causas de la calidad deficiente. Para gestionar la calidad se
utilizan los datos y resultados del proceso de control de calidad para reflejar el
estado global de la calidad del proyecto a los interesados. Este proceso se lleva a
cabo a lo largo de todo el Proyecto, (PMI 2017, 288).

Gestionar la Calidad se denomina a veces aseguramiento de calidad. El enfoque
de aseguramiento de la calidad reside en los procesos utilizados en el Proyecto.
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El aseguramiento de calidad trata del uso eficaz de los procesos del Proyecto. Se
trata de seguir y cumplir con los estandares a fin de asegurar a los interesados
que el producto final satisfara sus necesidades, expectativas y requisitos, (PMI
2017, 289).

Los componentes para tener en cuenta en este proceso para gestionar la calidad

son los siguientes:

e Control de materiales: Refiere a identificar, verificar y registrar el recurso
material que ingresay que se realiza con previa a la ejecucién de los procesos
del Proyecto.

e Capacitacion de procesos: Facilita el aumento de la confianza para el cliente
en la manera que el recurso humano previamente a la ejecucién del proceso
es capacitado en el método constructivo definido previamente a utilizar en
dicho proceso.

e Difusibn de los documentos en el Proyecto: permite que su control y
trazabilidad ofrece continuidad y facilitacion a las posibles solicitudes de
cambios en el Proyecto.

e Plan de Puntos de Inspeccidén: Constituyen entradas para el proceso,
controlar la calidad y se utilizan para evaluar el logro de los objetivos de
calidad. Estos documentos pueden incluir listas de verificacion dedicadas y
matrices detalladas de trazabilidad de requisitos.

e Calibracién de equipos de medicion: Asegura que las mediciones, pruebas y
evaluaciones tengan la confiabilidad requerida.

e Control de cambios: Si se producen cambios durante el proceso de gestionar
la calidad que impacten a cualquiera de los componentes del plan Control de
Calidad, faciliten su trazabilidad y modificacién a dicho proceso.

2.4.3 Controlar la Calidad

Segun ISO 9000:2015 (2015), el Control de Calidad es el proceso en el que se
mantienen monitoreadas las actividades de calidad y a la vez se registran los
resultados que generan, para evaluar el desempeno logrado y asegurar que las
salidas del Proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del
cliente. El control debe realizarse durante todo el Proyecto y orientada a los

cumplimientos de los requisitos de la calidad.
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El beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del
Proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados clave para
la aceptacion final. El proceso Controlar la calidad determina si las salidas del
Proyecto hacen lo que estaban destinadas a hacer. Esas salidas deben cumplir
con todas los estandares, requisitos, regulaciones y especificaciones aplicables.
En los Proyectos basados en el modelo de cascada ajustados a la industria de la
construccion, las actividades de control de calidad se realizan en momentos
especificos, hacia el final del Proyecto o fase, por parte de miembros especificos
del equipo (PMI 2017, 298).

Parte de este proceso implica el andlisis de datos estadisticos y manejo de

informacién. Las herramientas que facilitan y utilizables para lo anterior son:

e Hoja de Control: Registro de datos relativos a la ocurrencia de determinados
sucesos. Son especialmente Utiles a la hora de recoger datos de los atributos
mientras se realizan inspecciones para identificar defectos; por ejemplo, datos
acerca de las frecuencias o consecuencias de defectos recopilados.

e Diagrama Causa — Efecto: Ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto
posibles causas, tanto de problemas especificos como de efectos deseados

e Gréficos de Control: Herramienta estadistica utilizada para controlar y mejorar
un proceso mediante el analisis de su variacion a través del tiempo.

e Histograma: Grafico de barras verticales que representa la distribuciéon de
frecuencias de un conjunto de datos.

e Registros - Protocolos: son aquellos que evidencian las revisiones y
verificaciones de los controles de los procesos conforme a planos, cuadro de
acabados, normas, RNE y/o especificaciones técnicas. En estos registros
debera participar la supervision dando conformidad de los procesos que se
vienen ejecutando.

e Diagrama de Pareto: Método de andlisis que permite discriminar entre las
causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las que lo son
menos (los muchos y triviales).

e Diagrama de Dispersion: Herramienta que ayuda a identificar la posible

relaciéon entre dos variables.
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e Estratificacion: Procedimiento que consiste en clasificar los datos disponibles
por grupos con similares caracteristicas que muestra graficamente la
distribucion de los datos que proceden de fuentes o condiciones diferentes.

Se explicaran dos herramientas estadisticas de manejo de informacion para este
proceso de control de calidad: Diagrama de Pareto y el Diagrama Causa — Efecto.

2.4.3.1 Diagrama de Pareto

Lucefio y Gonzales (2015) mencionan que cuando las variables observadas sean
de tipo cualitativa, el grafico mas usado para este tipo de casos es el diagrama de
Pareto. El control de calidad de los Proyectos de construccién de tipo edificaciones
PRIME u oficinas de lujo, es frecuentemente calificar el trabajo o los productos
desde el punto de vista arquitectdnico; es decir, identificando los defectos de los
acabados realizados, es por tal la importancia en el uso de este tipo de graficos
cuya variable a estudiar son tipo cualitativo.

El diagrama de Pareto es una herramienta de la estadistica descriptiva que se
utiliza para priorizar los problemas o las causas que los genera.

Diaz (2017) referia que el 80% de las actividades o las causas de un problema
que se realizan son triviales y solo suponen un 20% del resultado y a la inversa.
Por tanto, es a las del segundo grupo a las que hay que dedicar un mayor

esfuerzo.

Los pasos para elaborar un diagrama de Pareto son:

e Decidir el problema a analizar.

e Disenar una Tabla para conteo o verificacién de datos, en el que se registren
los totales.

e Recoger los datos y efectuar el calculo de totales.

e Elaborar una Tabla de datos para el diagrama de Pareto con la lista de items,
los totales individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y
los porcentajes acumulados.

e Jerarquizar los items por orden de cantidad llenando la Tabla respectiva.

e Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal.

e Construir un grafico de barras en base a las cantidades y porcentajes de cada

item.
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e Dibujar la curva acumulada. Para lo cual se marcan los valores acumulados
en la parte superior, al lado derecho de los intervalos de cada item, y
finalmente unir los puntos con una linea continua.

e  Escribir cualquier informacién necesaria sobre el diagrama.

Para determinar las causas de mayor incidencia en un problema se traza una linea
horizontal a partir del eje vertical derecho, desde el punto donde se indica el 80%
hasta su interseccion con la curva acumulada. De ese punto trazar una linea
vertical hacia el eje horizontal. Los items comprendidos entre esta linea vertical y
el eje izquierdo constituyen las causas cuya eliminacién resuelve el 80% del
problema.

Por ejemplo, suponemos que los tipos de defectos de un acabado de piso de vinil
pueden ser los siguientes: esta rayada (lo referiremos como RAYA), tiene un
defecto en la longitud (LONG), presenta globos o acumulacién de aire en su
interior (GLOB), tiene abolladuras (ABOLL) o no tiene sus extremos paralelos al
muro o aristas no rectas (ARIS). Supongamos que las frecuencias absolutas con
las que han aparecido estos defectos en una muestra son: 84, 10, 8, 25, 16,
respectivamente. La figura N°3 muestra el diagrama de Pareto correspondiente a
estos datos. El eje del lado izquierdo del diagrama muestra las frecuencias
absolutas de cada efecto, mientras la escala derecha muestra las frecuencias
relativas. Las frecuencias de cada defecto estdn representadas por barras
rectangulares, mientras que las frecuencias acumuladas estan indicadas por la
linea quebrada que aparece encima de las barras. Ademas, se observa en esta
figura N°3 que los defectos aparecen ordenados de mayor a menor frecuencia. En
el ejemplo, cerca del ochenta por ciento de los defectos se deben a defectos de
rayas y abolladuras en vinil; por tanto, esto son los tipos de defectos que

convienen a tratar de eliminar en primer lugar.
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EJEMPLO: DIAGRAMA DE PARETO
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Figura N°4: Ejemplo de diagrama de Pareto para tipo de defectos.
Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3.2 Diagrama de Causa y Efecto

Para el analisis e identificacion de las causas raiz generalmente se utiliza el
diagrama de Causa — Efecto o conocido también como el diagrama de Ishikawa.
En la figura N°5 se muestra el esquema del diagrama de Ishikawa, que es una
herramienta de mejora continua que muestra todas las posibles causas que han
derivado a un producto no conforme o problema. Considerando desde factores de

influencia como el ambiente, factor humano, método, maquinaria y de materiales.

Causa Efecto

—
—

[ Maquina J[ Entorno

N\ \

7
A\ A %
) Problema

Subcausa

[ Hombre

Causa principal

N

[ Material |( Método |( Medida |

Figura N°5: Diagrama de causa y efecto
Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.3.3 Técnica de los “cinco (05) porque’s”

Otra de las técnicas para determinar las causas raiz es la de Los 5 Porque' s, que
es una técnica sistematica de preguntas para determinar sus posibles causas
principales. Donde una vez se hayan identificado las causas, se empieza a

“ i

preguntar “;por qué es asi?” o “;por qué esta pasando esto?” Se continda

preguntando ¢ por qué? al menos cinco veces.

Generalmente, se puede utilizar una combinacion de las dos ultimas herramientas

de calidad mencionadas para determinar causas raiz de un resultado indeseado.

2.4.4 Mejora de la Calidad

La mejora de la Calidad segun ISO 9000:2015 (2015) es parte de la Gestion de la
Calidad enfocada en aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos y en
base al producto de las lecciones aprendidas.

A pesar de llevar un aseguramiento y control de calidad optimo en la gestién de la
calidad, es posible que ocurra una desviacion de los controles, y en consecuencia

la ejecucion de una No Conformidad.

2.4.4.1 Productos No Conformes

Un Producto No Conforme (PNC) es cualquier resultado indeseado de los
procesos. Los productos contienen una o mas No Conformidades, una No
Conformidad es un incumplimiento de requisitos (ISO 9000:2015, 2015).

Existen 3 acciones posibles para actuar frente a un PNC:
e Tomar acciones para eliminar la No Conformidad.
e Autorizar su uso, liberaciéon o aceptacion por una autoridad pertinente.

e Impedir su uso.

Cuando existe la aplicacion de una No Conformidad, se deben tomar acciones
preventivas para evitar que ocurra, asi como registrar e identificar al producto No
Conforme, para luego tomar accion frente al producto No Conforme. Si el producto
No Conforme se repite o0 si su impacto es alto, se analiza y elimina la causa o

causas raiz.
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Al realizar el analisis de las causas o causas raiz, es necesario mirar mas alla de
la causa visible inmediata, que es normalmente denominada “causa proxima”.
Existen causas organizacionales ocultas que son mas dificiles de ver y que; sin
embargo, pueden contribuir significativamente al resultado indeseado. Si estas
causas no son corregidas, continuaran creando el mismo tipo de problema. Por lo
tanto, una causa raiz es uno o mas factores (eventos, condiciones o factores
organizacionales) que crearon o contribuyeron con la causa proxima y el
subsiguiente resultado indeseado. Tipicamente, mas de una causa raiz contribuye
al resultado indeseado.

2.4.4.2 Accion Preventiva
Es una accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad u otra
situacion potencial no deseable.

2.4.4.3 Accion Correctiva
Es una accion ejecutada para eliminar la causa o causas de una No Conformidad

detectada u otra situacion indeseable.
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CAPITULO Ill: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Para este capitulo, se pone en conocimiento los trabajos a realizar, describir el
alcance del servicio o producto final; poniendo en contexto la ubicacién del
Proyecto, asi como las especialidades que conlleva dicho Proyecto y la mencion
de requisitos adicionales como el de las acreditaciones de certificaciones o
cumplimientos normativos locales. Asimismo, se menciona la interrelacion entre
dos agentes productivos importantes dentro de la construccién de edificaciones,
esto es dentro del plan de Gestién de la Calidad: por una parte, Contratista
General y por el otro al de Subcontratista.

3.1 ALCANCE DEL PROYECTO

Para el Proyecto del presente Informe, consiste en la construccion de un Edificio
Comercial y de Oficinas denominado Torre del Parque Il, ubicado en el centro
financiero del distrito de San Isidro del departamento de Lima. El Proyecto colinda
con las siguientes calles:

e Por el Norte: con la Calle coronel Andrés Reyes.

e Por el Sur: con la Calle Chinchén

e Por el Este: con la Calle Las Begonias

e Por el Oeste: con la Calle El Parque

En la figura N°6, se muestra la ubicaciéon del edificio Torre del Parque Il y su
gemelo simétrico Torre del Parque .

~ EDIFICIO TOR

- .,:==PARQUE 1l E

3 é.w R ) Y LAS.ﬂE.al\ﬂAS
B" aI ' e 20" 3 -

‘(..‘ x s -’

] —

P .
3

Figura N°6: Ubicacién del Proyecto.
Fuente: Google Earth
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El Proyecto consta de un edificio de diez (10) pisos y cinco (05) s6tanos. Todos
los niveles estan conectados verticalmente por un nacleo central que contiene dos
escaleras de escape, seis ascensores de uso general, un ascensor V.I.P. y un
ascensor de servicio. Adicionalmente, hay un ascensor comercial que conecta el

primer sétano con el primer y segundo nivel del local comercial.

El edificio pertenece a la Empresa Inmuebles Limatambo del Grupo Breca, a
través de la Inmobiliaria Urbanova, quien adjudicé a COSAPI S.A la construccion
del proyecto, en la cual esta edificado en 3,000 m2. En la Tabla N°1, se muestra
la distribucién de ambientes de la edificacion por nivel.

Tabla N°1: Distribucién de ambientes de la edificacién TP2

Nivel Distribucion de Ambientes

Cisternas y cuarto de bombas

Dos (02) cisternas de agua contra incendio de 100 m3 cada una
Dos (02) cisternas de consumo doméstico de 120 m3 cada una

Soétano 5 Una (01)
Una (01) cisterna de aguas grises de 50 m3
Una (01)

Una (01) camara de recojo de aguas de sumidero

cisterna de aguas tratadas de 50 m3

camara de recojo de aguas negras

Cuarto de registrador acelerografico triaxial, requerido segin RNE
Soétano 4 Estacionamiento para 98 autos
Cuarto eléctrico, y cuartos mecéanicos de extraccidon y ventilacion de aire

) Estacionamiento para 96 autos
Sétano 3 o . . o )
Cuarto eléctrico y cuartos mecanicos de extraccion y ventilacion de aire

) Estacionamiento para 92 autos
Sétano 2 . . g L .
Cuarto eléctrico y cuartos mecanicos de extraccion y ventilacion de aire

Cuartos técnicos

Subestacién eléctrica: cuarto de ubicacién del sistema de media tensién.
Cuarto para grupos electrégenos

Cuartos para instalaciones mecanicas de aire acondicionado

Cuartos de presurizacion de las escaleras de escape

Sétano 1
Cuarto para operadores de telefonia

Cuarto de basura (basura organica, basura inorganica)
Dos comedores para empleados y servicios higiénicos

Vestidores para los empleados del edificio

Estacionamiento para 13 autos
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Nivel

Distribucion de Ambientes

Piso 1

Locales comerciales

Vestibulo corporativo (espacio de doble altura)

Mezanine

Sala de atencion a proveedores
Oficina administrativa

Cuarto de control

Piso 2

Locales comerciales
Servicios higiénicos, almacén

Oficina

Piso 3

Tres salas de usos multiples (SUM)

Cafeteria (incluye cocina completa con areas de preparado y de servicio
y servicios higiénicos)

Terraza abierta

Jardin sobre techo

Piso 4 al 9

Por cada nivel:

- Oficinas

- Cuarto eléctrico-data-seguridad

- Cuarto para instalaciones de aire acondicionado

- Servicios higiénicos

Piso 10

Oficinas

Cuarto eléctrico-data-seguridad

Cuarto para instalaciones de aire acondicionado
Servicios higiénicos

Cocina completa (de uso ocasional, en caso de eventos)

Techo
Técnico

Instalaciones mecéanicas y equipos de:
- Aire acondicionado

- Ventilacion forzada

- Presurizacion forzada

- Estructura metalica

- Cuarto de maquinas

Fuente: Elaboracion propia

La modalidad de contratacién para la ejecucion del proyecto es un tipo de contrato

de Ingenieria y Construccién; pero con la inclusién de paquetes de subcontratos

administrados por el Contratista, pero adjudicados por el cliente, tal es el caso

como el de algunos paquetes de las instalaciones del proyecto como: Media

tensién, Automatizacién, Aire Acondicionado, Planta de Tratamiento de Aguas
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Grises, Ascensores; y algunos paquetes subcontratados como la instalacién del

Muro cortina en la Arquitectura.

El proyecto consta de una duracién contractual de 15 meses que incluye desde

las estructuras de la subestructura y cisterna hasta la entrega del proyecto, incluye

como hito la recepcidn Inspeccién Técnica de Seguridad en edificaciones (ITSE)
del edificio ante la Municipalidad de San Isidro (MSI).

Asi mismo, el proyecto tiene las siguientes especialidades:

e Estructuras: Incluye las actividades de estructuras de obras de concreto, cuya
estructuracién contempla dos edificaciones separadas mediante una junta
sismica de 12cm. Ambas edificaciones son del tipo aporticadas (compuesto
por vigas y columnas) de concreto armado. En la figura N°7 se muestra el tipo

de estructura del Proyecto.

Figura N°7: Esquema Estructural del Edificio TP2

Fuente: Informacién del Proyecto.
e Arquitectura: El edificio replica la forma, altura y volumetria del edificio vecino,
tal como se muestra en la figura N°8, donde logra mantener un perfil urbano
homogéneo y permite la conformacién de un conjunto unitario y emblematico.
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Figura N°8: Elevacion del Edificio Torre del Parque | y Torre del Parque II.
Fuente: Informacién del Proyecto.

Instalaciones Eléctricas: Se contemplan actividades en baja tensién y media
tensién. Con habilitacién de energia provisional por 2 grupos electrégenos de
dos horas de uso.

Instalaciones Sanitarias: Se contemplan las redes de agua potable cuya
presurizacion es un sistema por bombeo a presién constante y por gravedad
para las redes de desague. Incluye un sistema de tratamiento de agua grises
para uso de riego de areas verdes y uso en inodoros. Incluye una red para
evacuacion de grasas y redes de agua pluvial.

Sistema de Agua Contra Incendio: Consiste en dos cisternas de ACl y sistema
de bombeo automético, red privada de agua contra incendios, montantes y
mangueras, asi como del sistema de rociadores en areas comunes.

Sistema de Corrientes Débiles: Consiste en la instalacion de sistemas
deteccion y alarma contra incendios, circuitos de camaras de videovigilancia
y sistema de control de accesos

Sistema de Automatizacion: Consiste en la implementacion de un sistema de
automatizacién ubicado en el mezanine, que opera la edificacion y administra
los diversos sistemas en el edificio.

Instalaciones Mecanicas: consiste en la implementacién de sistemas de
ventilacién mecanica (SSHH, cocinas, cuartos, bombas, subestacion, etc.),
extraccion de mono6xidos en sétanos, presurizacion de escaleras de
evacuacion, sistema de inyeccion de aire, redes tuberias para gas en cocinas
y petréleo para suministro de combustible en grupos electrégenos.

En la figura N°9 se muestra la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) o WBS

que responde a una descomposicion jerarquica del Proyecto con orientacién a los

entregables del mismo.
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PROYECTO: TORRE DEL PARQUE Il
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Figura N°9: WBS del Proyecto Torre del Parque Il
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3.2 CERTIFICACIONES APLICABLES

El Proyecto contara de una Certificaciéon Internacional LEED Gold (Liderazgo en
Disefio en Conservacién de Energia y Cuidado del Medioambiente), llamados
edificios verdes o edificios sostenibles.

Trevifio (s.f) indica que la certificacion LEED es un sistema de certificacion
internacional para edificios sustentables creado por el Consejo de Edificacion
Sustentable de Estados Unidos (U.S. Green Building Council en inglés). La
certificacion LEED Gold, consiste en alcanzar la suma de 60 a 79 puntos, siendo
el numero total 110. Esta serie de puntos se acumulan en un grupo de 7 familias
y cada una reune los puntos relacionados con su categoria. En la tabla N°2 se
muestra los requisitos que reune cada familia versus la implementacion que tiene

el edificio.

Tabla N°2. Requisitos de la certificacion LEED y los parametros de implementacion en el Edificio.

Categoria para la certificacion

Implementacion del Edificio
LEED

Ubicacion y transporte. Se incentiva el
uso de transporte alternativo como el caso
de circulacion peatonal, uso de bicicletas,
hibridos,
enfocado a la disminucién del uso del auto

autos transporte  publico

comun.

En el Sétano 01 del edificio se cuenta con
areas de estacionamiento para bicicletas,
silas de ruedas para personas con
movilidad reducida, asi como también

servicios higiénicos  con  duchas

implementadas para ciclista.

Sitios Sustentables. Referido a los
agentes que impactan dentro del entorno
exterior, como evitar la sedimentacién y
del  habitat,

tratamiento de agua de lluvia, entre otras

erosion, restauracion

estrategias.

El edificio cuenta con una red de agua para
tratamiento de aguas grises, que incluye
captacion, almacenaje, tratamiento,
bombeo y dotacibn de estas aguas
tratadas para el riego de los jardines

interiores del edificio.

del
aprovechamiento optimo del agua, su

Eficiencia agua. Referido al

tratamiento,  captacién, reutilizacién,

ahorro y su desecho correcto.

Todos los accesorios o griferias de agua
en lavamanos, urinarios de los SSHH
cuentan con sensores de movimiento para
su apertura. El sistema de bombeo es de
tipo a presion constante. Ademas, se

cuenta con el tratamiento de aguas grises.

Energia y atmésfera. Procura una

utilizacion 6ptima de la energia, la fuente

Los espacios como estacionamiento,

corredores, escaleras de emergencia o el
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Categoria para la certificacion
LEED

Implementacion del Edificio

de esta y cémo la eficiencia energética

impacta en la comunidad.

sistema de iluminacién cuentan con

sensores de movimiento.

Materiales y recursos. Referidos al
origen de los materiales utilizados durante
la construcciéon, dando prioridad a
materiales reutilizados. Ademas, evalla la
manera en que los residuos propios de la

construccion son manejados.

Los materiales de construccion cumplian

con los parametros VOC exigidos.

Calidad de ambiente interior. Enfocado
en el bienestar de los ocupantes del
inmueble, asi como acciones que
procuren una renovacion del aire interior a
través de una adecuada ventilacién, libre
de quimicos o humo de tabaco; el
aseguramiento de un ambiente interior con
una temperatura confortable, entre otros

aspectos.

El disefio arquitectonico del edificio cuenta
con é&reas de esparcimiento y ambientes
de usos mdultiples con disefo de
iluminacién natural optimo, y ventilacién
adecuada a través de sensores y
termostatos para la automatizacién de la
inyeccion de aire fresco. Ademas, cuenta
con un sistema de control de accesos para

ambientes restringidos y de uso interno.

Prioridad regional. Con la finalidad de
eliminar que la huella de carbono aumente
debido al transporte de materiales que se
fabrican a distancias largas y promover el
desarrollo sustentable las estrategias
empleadas con materiales y soluciones
regionales merecieron una familia de

créditos.

En la medida de lo posible se utilizaron
materiales propios de la regién, como
acabados de Alusion en los paneles de
muros que son tipo reutilizacion de
compuestos de aluminio y fabricados en el

pais vecino Chile.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el proyecto debe cumplir los requisitos normativos del distrito de San

Isidro segun sus ordenanzas como la N°412 — MSI en cuanto a la exigencia del

uso de energia eficiente, agua, manejo de residuos y movilidad sostenible. En la

tabla N°3 se muestra la descripcion de la exigencia normativa. Ademas de contar

con las inspecciones de INDECI a través de las certificaciones para edificios

(ITSE) dadas por la MSI.
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Tabla N°3: Exigencia Normativa segun Ordenanza N°412-MSI.

Exigencia
g:;;ztr':;z Descripcion del Proyecto
N°412-MSI
Uso de Energia | El proyecto contempla el uso de sistemas y equipos de
Eficiente HVAC, iluminacion (iluminacion artificial de tecnologia LED
en todas las areas comunes) y automatizacion disefada
para optimizar su eficiencia y garantizar un bajo consumo de
energia.
Uso Eficiente El proyecto considera un sistema de reciclaje y tratamiento
de Agua de aguas grises. En todos los servicios higiénicos, los
aparatos sanitarios a instalarse contaran con un sistema
ahorrador certificado.
Manejo de El proyecto contempla cuartos para basura organica e
Residuos inorganica, ademas de un area de reciclaje permanente.
Movilidad Se ha considerado estacionamiento para treinta y uno (31)
Sostenible bicicletas (seis a nivel de superficie y veinticinco en el primer
sétano), ademas de banos completos con duchas para
ciclistas. Asi como la accesibilidad a todos los ambientes
para personas con discapacidad, segun como se indica en
la Norma A-120 del RNE.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 EMPRESA CONSTRUCTORA: COSAPI S.A

COSAPI S.A en una empresa que ofrece servicios de ingenieria y construccién,
servicios en el sector minero, negocios en concesiones, de infraestructura y
desarrollos inmobiliarios. La construccién del Proyecto fue realizada por la Linea
de Negocio “COSAPI Ingenieria y Construccién” en su unidad de Edificaciones.
La linea de Negocio de COSAPI S.A son estructuradas y mostradas en la figura
N°10.

Il:l"E\ICECA)CE)IE) g COSAPIINGENIERIA Y INFRAESTRUCTURA

COSAP| S A  CONSTRUCCION PLANTAS INDUSTRIALES
EDIFICACIONES
INGENIERIA
INTERNACIONAL

COSAPI MINERIA

COSAPI CONCESIONES
COSAPI INMOBILIARIA

Figura N°10: Linea de Negocio de COSAPI S.A

Fuente: Elaboracion propia
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3.4  DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Descrito el alcance y todas las especialidades del proyecto de construccién, para
el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se ha limitado en describir un Plan
de Gestién de Calidad enfocado a la especialidad de Arquitectura. Con el fin de
mostrar los procesos, su ejecucion, sus criterios de aceptacion y todo marco de la
Gestion de la Calidad en ese aspecto.

Es preciso indicar que, el costo directo de la especialidad de arquitectura con
respecto al costo de las demas especialidades es el mayor, tal como se muestra
en la tabla N°04, es por tal que la relevancia de los acabados en edificios PRIME
es de alto nivel.

Asimismo, el plazo que representa sélo la ejecucion de las actividades de
arquitectura es de 11 meses (el plazo total del proyecto es 15 meses), esto es por
la gran cantidad de paquetes de actividades de acabados que cuenta el proyecto,
que incluye la procura de materiales importados e incluso fabricados
especialmente para el proyecto.

Tabla N°4: Distribucién de costos del Proyecto.

Porcentaje
ID ESPECIALIDAD MONTO .
o

PROVISIONALES Y
EO1 3.2%

PRELIMINARES S/ 2,345,159.64
EO2 | MOVIMIENTO DE TIERRAS S/ 498,112.68 0.7%
EO3 |ESTRUCTURA S/ 15,202,967.31 21.0%
E04 |ARQUITECTURA S/ 46,727,004.84 64.6%
EO5 |SANITARIAS S/ 1,022,045.31 1.4%
EO6 |ELECTRICAS S/ 3,3083,782.02 4.6%
EO07 |INSTALACIONES HVAC S/ 3,216,550.45 4.4%

COSTO DIRECTO TOTAL S/ 72,315,622.25 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ELEMENTOS DE ENTRADA PARA LA GESTION DE CALIDAD
DEL PROYECTO.

En este capitulo se mencionaran los elementos necesarios que debe tener en el
plan para desarrollar la Gestion de Calidad en el Proyecto a fin de que los
productos ejecutados sean de satisfaccion al cliente. Se presenta el organigrama
de trabajo, asi como la definicién de sus funciones y responsabilidades. Asimismo,
se indica las politicas y objetivos de la calidad dada por la alta direccion de la
empresa contratista COSAPI S.A, indispensable para su seguimiento, control y
medicién. Y asi retroalimentar en la Gestion de la Calidad Total de la organizacién.
Es primordial analizar y evaluar las partes interesadas e identificacién de los
riesgos de la parte externa. En tal sentido, se presenta una matriz de partes
interesadas donde se evalla ademas los intereses internos en la gestién del
Proyecto, asi como la matriz de riesgos del Plan de Gestién del Proyecto. Por
ultimo, se muestra las fortalezas que la organizacion debera tener en cuenta en

cuestion de sus recursos y pautas necesarias.

4.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
Se presenta el organigrama del Proyecto en la figura N°11, donde se muestra los
integrantes del Equipo de Direccidn del Proyecto (EDP).

GERENTE DE
PROYECTO
RESIDENTE | |
DE OBRA
: : : JEFEDE JEFEDE :
JEFE DE JEFE DE ADMINISTRACION
. JEFE SSOMA CONTROL DE OFICINA
PRODUCCION CALIDAD PROYECTOS TECNICA DE OBRA
| | ING. I_ SUPERVISOR I_ SUPERVISOR ING. ING, OFICINA
PRODUCCION SSOMA DE CALIDAD |[|PLANEAMIENTO TECNICA ASISTENTE
- ING. ING. COSTOS .
INSTALACIONES : ALMACEN
| ARQ
PRODUCCION
LEYENDA:

Equipo de Direccion del Proyecto (EDP).

Figura N°11: Organigrama del Proyecto TP2.

Elaboracion propia
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4.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Se indica a continuacién en la tabla N°5, las funciones y responsabilidades de
cada integrante del equipo EDP, se define los perfiles del puesto a fin de que el
recurso humano sea idéneo dentro de la gestion del Proyecto, esta es una variable
esencial a fin de que los productos y servicios satisfagan las expectativas de los

clientes.

Tabla N°5: Funciones y responsabilidades de la EDP.

Funciones Responsabilidades

e Difundir y verificar que se cumplan los lineamientos establecidos
en el Plan de Calidad del Proyecto.

e Dirigir y comunicar la Politica y Objetivos de la Calidad, asi como
la importancia de satisfacer los requisitos del Cliente a todos los
integrantes del Proyecto.

e Definir y comunicar las responsabilidades y autoridades en el
Proyecto.

Gerente de _ . L _

e Garantizar la disponibilidad de los recursos: personas, materiales,

Proyecto ) . i )
equipos, infraestructura, ambiente de trabajo; adecuados para
lograr la conformidad con los requisitos establecidos en el contrato.

e Aprobar los cambios que el Proyecto presentara al cliente
(alcance, cantidades, plazos, especificaciones, rendimientos,
otros).

o Verificar que se mida la satisfaccion del Cliente, haciendo uso de

la “Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente”.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos del Cliente en los
procesos de construccién, de acuerdo a lo establecido en el
contrato.

e Aprobar los Procedimientos Constructivos e Instructivos de Trabajo
emitidos en el Proyecto.

e Verificar siempre el uso de las versiones vigentes de: planos,

Residente de procedimientos, instructivos y sus formatos.

Obra e Elaborar en forma conjunta con el Jefe de Oficina Técnica, el
programa de adquisicién del Proyecto

e Verificar que las “Solicitudes” tengan la informaciéon completa
sobre las caracteristicas de producto o servicio que se solicitara
para el Proyecto.

e \Verificar el estado de los materiales y/o equipos a su llegada a

obra y asegurar que se almacenen en condiciones 6ptimas

PLAN DE CALIDAD PARA LOS ACABADOS EN LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA OFICINAS DE CATEGORIA PRIME 38
Bach. Paredes Bada, Luis Alberto.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPfTL{LO IV: ELEMENTOS DE ENTRADA PARA LA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

Funciones Responsabilidades

e Reportar al Area de Calidad, la ocurrencia de No Conformidades,
para el tratamiento y seguimiento.

¢ Remitir la programacion de los trabajos a ejecutar para la
inspeccion del Area de Calidad del Proyecto.

e Elaborar los Procedimientos Constructivos e Instructivos de
Trabajo de la disciplina a su cargo y difundirlos.

e Reportar al Residente de Obra sobre posibles modificaciones o
cambios de los documentos contractuales.

e Asistir al Ingeniero Jefe de Oficina Técnica en la verificacién de los
materiales permanentes a su llegada a obra.

e Aceptar o rechazar los trabajos ejecutados por su personal a cargo

Jefe d antes de iniciar con el proceso de liberacion con el area de Calidad
efe de

. 0 con la supervision.
Produccion

e Distribuir a los Supervisores en coordinacién con Oficina Técnica,
documentacion tal como: planos, procedimientos constructivos,
instructivos de trabajo, formatos, etc. verificando siempre el uso de
las versiones vigentes.

e Implementar acciones correctivas para eliminar las causas de las
No Conformidades.

¢ Realizar las actividades de Control de Calidad en el Proyecto,
elaborando los protocolos de control de calidad de los entregables

del Proyecto.

e Difundir los requisitos del Cliente a todos los integrantes del
Proyecto (contrato, especificaciones técnicas, planos, etc.)

o Verificar siempre el uso de las versiones vigentes de: planos,
procedimientos, instructivos y sus formatos.

e Elaborar en forma conjunta con el Residente de Obra o Ingeniero
de Campo, el programa de adquisicién de materiales y servicios.

.| e Verificar antes de emitir una “Solicitud” informacién adicional de las

Jefe de Oficina o . L

o caracteristicas de lo solicitado (planos, detalles, especificaciones

Técnica o
técnicas, etc.).

e Supervisar el suministro de materiales consumibles y de materiales
permanentes a ser incorporados al Proyecto.

e Responsable de la Reevaluacién a los Proveedores, de Materiales
y/o Servicios Criticos.

e Supervisar la ejecucién de los paquetes de pruebas.

e Supervisar y verificar las modificaciones de campo.
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Funciones Responsabilidades

e Elaborar y difundir el Plan de Calidad del Proyecto y velar por su
cumplimiento.

¢ Comunicar en coordinacién con el Gerente de Proyecto la Politica
y Objetivos de la Calidad a todo el personal del Proyecto.

e Elaborar los Planes de Puntos de Inspeccion (PPI) de los procesos
constructivos necesarios para el Proyecto.

e Solicitar recursos para las labores de Aseguramiento y Control de
Calidad en el Proyecto (personal, equipos EIME, otros).

¢ Documentar las no conformidades usando el formato de “Registro
de No Conformidad” (PG-SG-01-F7) y realizar el seguimiento a
cada una de ellas.

e Detener el proceso de ejecucion de obra cuando la calidad de los
trabajos se vea afectada.

Jefe de e Coordinar con Supervisién de Obra las inspecciones y pruebas de

. control de calidad a llevarse a cabo.
Calidad

e Coordinar con las areas implicadas, subcontratistas y/o
proveedores la realizacién de reuniones para atender las No
Conformidades detectadas, registrando las RNC correspondientes
y definiendo las acciones correctivas / acciones preventivas, segun
aplique.

e Realizar el analisis de datos correspondiente a los Procesos de
Calidad (control de calidad, aseguramiento de calidad y gestion de
calidad)

e Reportar mensualmente a Sede Central-Calidad:

Informe Mensual de Calidad,

Registro de No Conformidades,

Registro de Observaciones,

Reporte del Programa de Implementacion del SGC,

e Integrar el Dossier de Calidad del Proyecto.

e Participa en la preparacion y revisar la estrategia/plan de
ejecucion.

Jof e Elaborary revisar el Cronograma de Ejecucién de Obra; asimismo,
efe

) validar con las areas involucradas.

Planeamiento .

e Elaborary revisar la WBS del Proyecto.

e Asignar, revisar y validar los recursos del cronograma, asi como

analizar y evaluar el presupuesto con relacion a los recursos
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Funciones Responsabilidades

e Preparary revisar los entregables del cronograma: cronograma,

histogramas, entre otros.

e Elaborar el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente al inicio del Proyecto, analizando los riesgos especificos
del Proyecto bajo su cargo y controlando su implementacion de
acuerdo con lo establecido.

e Controlar el cumplimiento de las exigencias legales de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente relativas al Proyecto.

Jefe e Detener la operacién, area o equipo, cuando el nivel de criticidad
efe de

) del riesgo asi lo amerite.
Seguridad

. ¢ Conducir inspecciones planificadas, utilizando los formatos
Industrial

(Jefe de
SSOMA)

estandarizados para medir y registrar el desempefio en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Llevar a cabo el Programa de Capacitacién en materia de
Seguridad a todo el personal del Proyecto, manteniendo los
registros correspondientes.

e Coordinar con el Ingeniero Residente de Obra para que la
documentacion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente requerida por parte de organismos del estado, esté
disponible y sea presentada en forma oportuna.

e Controlar y velar por el cumplimiento de los procedimientos y
politicas administrativas

e Supervisar las diferentes areas administrativas: Procesos de
jornales, almacén, asistencia social, cuentas por pagar, SS.GG y
finanzas

e Garantizar el trabajo continuo de los trabajadores, evitando
Jefe de problemas sindicales

Administracion | e Apoyar al Gerente de Proyecto en el planeamiento de recursos,
control de costos y control interno

e Garantizar el proceso formal de contratacién del personal (incluido
Subcontratistas y Proveedores) en estricto cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, en especial en lo referente al
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR.

¢ Responsabilidad de Gestion de personas.

Fuente: Elaboracion propia
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43 COMPROMISO DE LA GERENCIA DEL PROYECTO

La Gerencia del Proyecto debe evidenciar su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Plan, asi como con la mejora continua de los procesos, esto
es mediante el cumplimiento con los requerimientos establecidos en el Plan que
sean adecuados a los requisitos del contrato del proyecto. Establece la politica y
objetivos de calidad de la empresa constructora, asegurando que se comuniquen,
entienden y se implementen en el Proyecto; esto es, en el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos, el compromiso y apoyo a los
trabajadores. Brinda los recursos necesarios para el cumplimiento del objetivo del
Proyecto, determinacion y consideracion de los riesgos y oportunidades, que
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios del proyecto.
También, permite aumentar la capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente,
el enfoque en el aumento de la satisfaccion del Cliente, empleando nuevas

tecnologias y mejorando continuamente los procesos constructivos.

4.3.1 Politica de la Calidad

/ POLITICA DE LA CALIDAD \

“COSAPI S.A. en su linea de negocio de Ingenieria y Construccién brinda

servicios de ingenieria, procura y construcciébn de obras civiles y
electromecanicas, que se compromete a cumplir con los requisitos
asociados a la prestacién del servicio para contribuir con el éxito de
nuestros clientes”.

Para garantizar a nuestros clientes estos servicios:

v Desarrollamos proyectos con Calidad, Seguridad, dentro del plazo y
costo previstos, respetando el Medio Ambiente.

v' Promovemos el desarrollo personal y profesional de nuestra gente,
formando lideres cuyos logros trasciendan en la empresa y en la
sociedad.

v' Mantenemos una cultura que fomenta la innovaciéon y la mejora
continua del Sistema de Gestion de Calidad.

v Integramos a socios y proveedores estratégicos para formar equipos

de alto desempernio.

Figura N°12: Politica de Calidad — COSAPI S.A
Fuente: Informacion del Proyecto

PLAN DE CALIDAD PARA LOS ACABADOS EN LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA OFICINAS DE CATEGORIA PRIME ~ 42
Bach. Paredes Bada, Luis Alberto.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPfTL{LO IV: ELEMENTOS DE ENTRADA PARA LA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

La Politica de la Calidad guia el accionar de la empresa constructora en relacién
con la calidad, formalmente expresado por la Gerencia General de dicha empresa.
Para el caso de la empresa constructora COSAPI S.A, presenta como politica de
calidad segun lo mostrado en la figura N°12. Asimismo, como objetivos de la
calidad de COSAPI S.A se muestran en la figura N°13.

/ OBJETIVOS DE LA CALIDAD \
Para el cumplimiento de nuestra Politica de la Calidad, se han definido los

siguientes objetivos:
v" Lograr la satisfaccion del cliente mejorando continuamente nuestros
procesos con innovacién y nuevas metodologias.
v Mejorar los resultados de los proyectos en plazo y costo.
v" Desarrollar y mantener a nuestro personal constantemente calificado
en todos los niveles de la organizacion.
v Prevenir la ocurrencia de incidentes personales, materiales y medio

\ ambientales. J

Figura N°13: Objetivos de la Calidad — COSAPI S.A

Fuente: Informacién del Proyecto.

4.4 PARTES INTERESADAS

Se establece para el seguimiento y revision de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas o Stakeholders del proyecto, realizdndose de manera
conjunta con la EDP, para la Gestion de Calidad la parte interesada méas habitual
son los clientes. En la tabla N°6 se presenta un extracto de la matriz de

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se ha realizado un registro de Necesidades y Expectativas de las partes
interesadas de todos los agentes tanto internos como externos para el proyecto,

encontrandose en el Anexo 01.
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Tabla N°6: Necesidades y Expectativas de las partes interesadas.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Grupos de Parte . . . . . .
i N i EXx iv Ri ni Nivel |R nsabl Accion
Interés Interesada ecesidades pectativa esgos Oportunidades e esponsable cciones
- Libertad de - Gestién del comité de
asociacion - obra
. o L Administrador . N
- Cumplimiento de sus |y negociacién - Recategorizacion de obra / - Didlogo y negociacién
Internos / derechos laborales colectiva - Cese por - Aprendizaje Gerenciade | €°" las organizaciones
Colaboradores Obreros - Buen clima laboral - Especializacién | incumplimiento | - Personal Medio Provecto / formales.
- Condiciones de en su trabajo de normas especializado, Resic}lente de |- Conformacion de
trabajo adecuado -Continuidad capacitado obra Comité de SST
laboral - Evaluacion de
- Linea de carrera desemperio
Gerentes de
Cumplimiento en ;;isc}ggdarseésgl\e/m - No tener Un,\'l%a%ifode - Reuniones
Clientes plazo, costo, _So ort)cla técnico continuidad - Continuar con Gere%te del permanentes.
Externo Privado presupuesto, calidad, P con el cliente | cliente para nuevos - Encuestas de
L : . -Mantener una Proyecto . Iy
Supervisiéon |seguridad y medio buena imagen - Retraso en Proyectos Residente de satisfaccion.
ambiente uena imag los pagos - Trato directo.
institucional obra
EDP
- Inscripcion de
) proveedores
- Pagos a tiempo Incumolimiento - Identificacién de
- Buena logistica de de Ias%oll'ticas - Crecimiento como potenciales proveedores
Proveedores pedidos y recepcion o y lineamientos organizacion - Evalu.aC|on de
- Soporte técnico - Continuidad en Contratos potenciales proveedores
Externo / e de la empresa . EDP .
- Especificaciones y los contratos corporativos - Registro de
Subcontratas ; e - T
alcance bien definidos | - - Fidelizacion de proveedores
: ncumplimiento 2
- Demostrar su calidad subcontratas - Evaluacién del

de trabajo

de los
entregables

desemperfio de los
proveedores
- Gestién de contratos

Fuente: Informacién de Proyecto
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4.5 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se determinan los riesgos y oportunidades con el fin de asegurar que el proyecto
logre los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr la mejora continua.

Para identificar, analizar, evaluar y establecer acciones para abordar riesgos y
oportunidades en los procesos y areas del proyecto, se implementa una gestion
de riesgos que es vital para tener una planificacién acorde con la realidad y
contribuir con el éxito del proyecto. Se planifica la manera de evaluar la eficacia
de las acciones implementadas, y la metodologia que se desarrolla para los
proyectos esta establecida en los registros.

En la gestion de riesgos del Proyecto se identificaron 37 riesgos con un impacto
econdémico de 4 millones de soles de riesgos antes de la estrategia del plan de
respuesta. Los riesgos identificados de la especialidad de arquitectura se
muestran en la tabla N°07, donde se muestra.

Tabla N°7: Identificacion de riesgos del Plan de Gestién del Proyecto.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ITEM TIPO DE
CAUSA RIESGO EFECTO RIESGO

Alquilar almacenamiento
Almacenaje de | Alimacenaje temporal |y transporte no previsto
acero del 60% de acero para asegurar el precio
del acero

Precio

Incurrir en mayores
costos no previstos

Costo de reparacion debido a que los pisos de Precio

2 | Reparaciones

de losas 3 X
los s6tanos no tienen
contrapiso
Incurrir en costos no
previstos, considerando
la experiencia de otros
Levantamiento | Costo para proyectos donde
3 |de levantamiento de particip6 el mismo equipo Precio
observaciones | observaciones de supervision y llegaron

a tener 13,000
observaciones para la
recepcion de obra

Se afecta la entrega
No aceptacién del Proyecto debido a | Aplicacion de cargos por

4 | del cierre de no |que la supervision el cliente a criterio Ejecucion
conformidades | considera que subjetivo
algunas No
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IDENTIFICACION DEL RIESGO
ITEM TIPO DE
CAUSA RIESGO EFECTO RIESGO
Conformidades no
estan cerradas pese a
que se entregé el
sustento
Cambios solicitados
por el cliente Retrabajos y adicionales
Ingenieria / posteriores al por modificaciones
5 diseno desarrollo de debido a los cambios Contractual
ingenieria de efectuados.
construccion
Correccion de
defectos en el Asumir el riesgo de la
6 | Muro pantalla lineamiento, ejecucién del muro Contractual
P verticalidad y pantalla por realizar la
acabado de los muros | reparacién
pantalla existentes
Filtraciones de ‘2
- Afectacién a
7 |aguapor Dafios del muro instalaciones del Stakeholder
tuberias pantalla Provecto
exteriores y
En conformidad con No reconacimiento en
. costo debido a cambios
el contrato no permite L
D, . entre la revisién de
Compatibilizacié | reclamos por cambios .
8 ; noviembre y marzo del Contractual
n del proyecto generados debido a -
h o afno 2019 durante el
incompatibilidades en
desarrollo de la
el Proyecto. ) L
ingenieria.
Las demoras en el
otorgamiento de la
Dejar vanos de aprob_amon de los Retrasos en ejecutar los
9 |Oficina caml_:n_os por la cambios de los pisos 1y | Stakeholder
Comercial Municipalidad de San 5
' Isidro (MSI) pueden
generar impactos en
el cronograma.
Daros a la propiedad, | Se debe incurrir en
10 | Vecinos por actividades de costos de reparacion no | Stakeholder
produccion previstos
Impacto en el costo por
perdida de encofrado no
La pérdida de equipo | previsto en el
11 Equipo de de encofrado y sobre |presupuestoy EQUIDOS
encofrado costos por rotacién de | requerimiento de mayor quip
equipos cantidad de equipo de
encofrado para asegurar
plazos
Costos incurridos por
correccion de
Incompatibilidad Errores d.e. . incompatibilidades del .
12 . oo incompatibilidades y/o . Precio
de ingenieria d . Iy proyecto, debido a que la
e estimacion : L .
ingenieria fue realizada
por COSAPI.

Fuente: Informacion del Proyecto
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46  MAPA DE PROCESOS DEL PROYECTO

Para la gestion del Proyecto se han definido los principales procesos a desarrollar
(Estratégicos, Clave y de Soporte), los cuales se han plasmado en un Mapa de
Procesos, que facilita la orientacion y el compromiso del Equipo de Direccion del
Proyecto (EDP) con los objetivos especificados por el cliente; al identificar el
integrante del equipo su rol dentro de los procesos del Proyecto, éste puede
reconocer la importancia de su funcién para el cumplimiento de los objetivos y su
aporte al desarrollo de los procesos claves.

En la figura N°14 se encuentra el mapa de procesos del proyecto, identificandose
a los procesos estratégicos. Entre ellos, se tiene a los sistemas integrados de
gestién, la gestion del contrato y la planificacion del proyecto. También, los
procesos de soporte, entre ellas la gestion de las comunicaciones, soporte técnico,
gestién de los recursos, gestion administrativa, gestion subcontratos y a los
soportes del seguimiento y control; y, por ultimo, se identifican a los procesos
claves que son aquellos que tienen relacién directa con el cliente final; es decir, la
mencién de aquellos procesos que desarrollan directamente el producto.

PROCESOS ESTRATEGICOS

SISTEMA DE
GESTION DE

SISTEMA DE
GESTION

GESTION DEL
CONTRATO

PLANIFICACION

DEL PROYECTO

CALIDAD SSOMA

PROCESOS CLAVE

OBRAS ARQUITECTURA
PROVISIONALES ESTRUCTURAS

ARRANQUE CIERRE

MOVIMIENTO DE ESPECIALIDADES
TIERRAS

REQUISITOS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

SOPORTE PROCESOS DE SOPORTE GESTION DE
— SEGUIMIENTO GESTION DE s
Y CONTROL RECURSOS ;
GESTION GESTION DE LA
ADMINISTRATIVA COMUNICACIONES

Figura N°14: Mapa de Procesos del Proyecto
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Fuente: Informacién del Proyecto
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4.7 RECURSOS

Se determinara y proporcionara los recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los procesos clave del proyecto.
En la Tabla N°8, se muestra la descripcion de los recursos a implementar en el
proyecto a fin de asegurar la calidad de los productos y servicios de la

organizacion.

Tabla N°8: Listado de recursos

RECURSOS DESCRIPCION

PERSONAS Se designa personal competente segun los requisitos

establecidos para el Proyecto, se proporcionara capacitacion
orientada a mejorar los resultados planificados. Las
funciones y responsabilidades del personal EDP designado
se ha establecido en la matriz de responsabilidades.

INFRAESTRUCTURA | Se determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos
establecidos en el contrato. La infraestructura incluye:
Oficinas, almacenes, talleres, espacios de trabajo y servicios
asociados.

El departamento de Tecnologia de Informacion (Tl) es el
encargado de implementar y mantener el soporte informatico

y de sistemas de comunicacién en el Proyecto.

EQUIPOS DE | Se cuenta con equipos de produccion adecuados para
PRODUCCION satisfacer los requisitos del proyecto. Se asegura de
mantener dicho equipo mediante la aplicacion de programas
de mantenimiento preventivo, acciones de mantenimiento
correctivo y uso de parametros de gestién de mantenimiento,
con la finalidad de incrementar la disponibilidad de los
equipos para los trabajos a desarrollar. En el proyecto, se
utiliza las fichas técnicas de los equipos, cartillas de
mantenimiento y se monitorearan los horémetros de tal
manera que los trabajos de mantenimiento se hagan con la
frecuencia preestablecida. Ademas, se desplegard un
sistema de inspecciones que permita detectar las
desviaciones de funcionamiento con suficiente anticipacion,
para que los trabajos correctivos puedan ejecutarse sin

comprometer la disponibilidad del equipo.
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RECURSOS DESCRIPCION
AMBIENTE DE | Se identifican y gestionan aquellos factores fisicos vy
TRABAJO humanos, del ambiente de trabajo, necesarios para alcanzar

la conformidad del producto y la adecuada prestacién del
servicio contratado. Se proporciona al personal un ambiente
de trabajo cdmodo, limpio, ordenado y seguro, contribuyendo
de esta manera a que los procesos se efectien segln los
requisitos del producto. La Administracién de Obra es el
responsable de promover condiciones adecuadas en el
ambiente de trabajo, lo que contribuye a la motivacién,
satisfaccion y rendimiento de los empleados.

RECURSOS DE | Se determina el seguimiento y la medicién a realizar, y los

SEGUIMIENTO Y | dispositivos de medicion y seguimiento necesarios para

MEDICION proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con

los requisitos determinados.

Cuando sea necesario asegurar la validez de los resultados,

el equipo de medicion debera:

e Calibrarse, verificarse o ambos, en intervalos
especificados o antes de su utilizacion.

o Estar identificado para poder determinar su estado de
calibracion.

e Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el
resultado de la medicion.

e Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la
manipulacién, el mantenimiento y el almacenamiento.

e Ademas, se evaluara y registrard la validez de los
resultados de las mediciones anteriores.

e Cuando se detecte que el equipo no cumpla con los
requisitos, se tomaran las acciones apropiadas sobre el
equipo y sobre cualquier producto afectado, vy
mantendran los registros de los resultados de la
calibracién y la verificacién. Esta actividad se llevara a

cabo antes de iniciar el uso del equipo.
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RECURSOS DESCRIPCION
INFORMACION La informacién documentada se controlard, revisard vy
DOCUMENTADA mantendra segun lo indicado en lo siguiente:

e Aprobacién de los documentos del proyecto antes de su
emision,

¢ Reuvision y actualizacion de los documentos del proyecto
cuando sea necesario y su nueva aprobacion.

e Identificacion de los cambios y el estado de la version
vigente de los documentos (planes, procedimientos,
instructivos, etc.),

e Disponibilidad de las versiones pertinentes de los planos
y procedimientos aplicables en los puntos de uso.

e Llegibilidad y facilidad de identificacion de los
documentos (registros de control, informes de ensayo,
etc.) del proyecto.

e Identificacion y control de la distribucion de los
documentos de origen externo (normas técnicas,
reglamentos, normas legales, etc.), que se determinan
gue son necesarios para la planificacion y la operacién
del proyecto.

e Prevenciéon del uso no intencionado de documentos
obsoletos, aplicando una identificacién adecuada en el

caso de que se mantengan por cualquier razon.

Fuente: Informacion de Proyecto
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CAPIiTULO V: IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

En este capitulo, se explica el proceso de gestién de la calidad, desde su
planificacién, aseguramiento y control de calidad, que permitirda medir la eficacia
del plan propuesto con la definicion de los objetivos y su medicion a través de
indicadores, basandose de la recoleccion, y analisis de la informacion y datos del

proyecto de construccion en referencia.

En la figura N°15, se muestra el esquema del sistema de gestion de calidad que
sera aplicado en el presente plan, mostrdndose sus componentes de la
planificacién, aseguramiento, control y mejora de la calidad.

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

CONTROL DE
CALIDAD

EFICACIA
“CONFIANZA”

$QUE?, ,COMO?,
¢QUIEN?, ; CUANDO?

Figura N°15: Esquema de la Gestion de Calidad.
Fuente: Informacién de Proyecto.

5.1 PLANIFICACION

Es la parte orientada a fijar los objetivos de calidad, y a especificar los procesos
operativos y recursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos y
asegurar la satisfaccién del Cliente.

5.1.1 Determinacion de Objetivos.
La gerencia del proyecto asegura que los objetivos del proyecto estén alineados
a los objetivos de calidad, incluyendo aquellos que sean necesarios para cumplir
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los requisitos para el producto, se establecen en las funciones y niveles
pertinentes. Los objetivos son medibles y coherentes con la Politica de Calidad.
El logro de estos objetivos tendra un impacto positivo sobre la calidad del producto,
de la eficacia operativa y del desempefio de los costos y, en consecuencia, sobre
la satisfaccion y confianza del cliente. EI compromiso en todas las etapas del
proyecto esta expresado por la organizacién en la figura N°16.

~

Para el cumplimiento de nuestra Politica de la Calidad se han definido los
siguientes objetivos:

4 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

v' Lograr la satisfaccién del Cliente, mejorando continuamente nuestros
procesos con innovacién y nuevas metodologias.
v Mejorar los resultados de los proyectos en la gestion de la calidad.
v" Desarrollar y mantener a nuestro personal constantemente calificado en
\ todos los niveles de la organizacion. /

Figura N°16: Objetivos del Proyecto alineados a los Objetivos de la Calidad.
Fuente: Elaboracion propia

Los Objetivos son reflejados para su medicion como indicadores, los cuales se
implementaran y controlaran en el Proyecto. Dichos indicadores se muestran en
la Tabla N°09 y son definidos a través de una férmula, indicaAndose la frecuencia
en la que seran medidos y la meta que debera lograrse. La meta es definida en el
Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion.
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Tabla N°9: Definicién de los indicadores de Gestién de la Calidad

OBJETIVO |UNID|FRECUENCIA| FORMULA |META|RESPONSABLE
En cada ;
Satisfaccion | o, proyecto | ZOTETOEC |+ 60% | defe do Calidad
del Cliente ° minimo dos P =
de la encuesta.
veces
L (# muestras
Recepcion de
; aprobadas / #
Materiales / % Acumulado muestras 290% | Jefe de Calidad
Muestras / mensual itid
Mock Ups emitidas) x
100%
(# PNC
Tratamiento de cerrados / #
laSalidaNo | % | Acumulado PNC >g0% | Gerentede
mensual . Proyecto
Conforme registrados) x
100
(#
. Procedimientos
Proced|m|e_ntos o Acumulado aprobados / # o Jete d?,
Constructivos Yo | P dimi 100% Produccion
Aprobados mensua rocedimientos Jefe de Calidad
emitidos) x
100%
o (# HH
Capacnoamones Capacitados /
entrenamiento % Mensual # total de >0.5 Jefe de Calidad
de Calidad trabajadores) *
x 100%
(# Registros de
control
Protocolos aprobados / #
Validados por Y% Acumulado Registros de | 100% | Jefe de Calidad
el Cliente control
emitidos) * x
100%

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Normas Aplicables

Para la especialidad de Arquitectura, se utilizan las normas dadas en la Tabla

N°10 en cuanto a cuestion de referencia de fabricacién, instalacion, método de

ensayo y referencias de disefo arquitectonico.

Tabla N°10: Referencias Normas Aplicadas

ITEM CODIGO NORMA TITULO

01 ASTM C1036-16 Especificacion estandar para vidrio plano.

02 ASTM C1048-18 Especificacién estandar para vidrio termo
endurecido.

03 ASTM C1376-15 Especificacién estdndar para recubrimientos
piroliticos y de deposicién al vacio.

04 NCh935/1.0f97 Resistencia al fuego de muros.

05 ISO 13006-2018 Requisitos técnicos de baldosas ceramicas.
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06 Norma del Instituto Norma de procedimiento en estudios de anatomia
Brasileiro do Meio de la madera.
Ambiente (IBAMA)
07 ASTM E662-13 Método de prueba que mide la densidad 6ptica del

humo para verificacion de alfombras ignifugas.

08 RNE Arquitectura. Reglamento Nacional de Edificaciones — Normas
de Arquitectura.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.3 Procesos especificos del proyecto

Dado la delimitacion del objeto de estudio del presente Trabajo de Suficiencia
Profesional, se presenta el mapa de procesos para la especialidad de
Arquitectura, donde se identifica todos los procesos que suscitaran en la
concepcion del producto, y se verificara que estos procesos sean capaces de
producir productos que se cifan a los requerimientos de calidad.

Estos procesos se desarrollan en los entregables del proyecto. Como se observa
en la figura N°17, el mapa de procesos de la especialidad de Arquitectura. Se tiene
tres frentes de trabajo distribuidos de acuerdo con los pisos y s6tanos. Es decir,
de acuerdo con el espacio fisico, que es la manera cédmo se ha presentado los
entregables y en concordancia con el plan de entrega final del proyecto tanto en
la forma fisica como documentaria que serd vista en el Dossier de Calidad.
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ARQUITECTURA

ACABADOS HUMEDOS mp|  ACIBINOS _<|’_ CARPINTERIA MELAMINE EN
\ | METALICA MUEBLES
Y \ , J
SOLAYQ(lJJgI?U%/INN,’\AAgROS PISOS DE TABIQUERIA PUERTAS CONTRAZOCALOS
CEMENTO PULIDO DRYWALL CORTAFUEGO DE ALUMINIO
LIMPIEZA Y TARRAJEO EN MUROS
SOLAQUEO EN v COLUMNAS PORCELANATO FALSO CIELO RASO PUERTAS DE LAMINADO EN
CIELOS RASOS EN PISOS DE DRYWALL MADERA CUARZO EN SS. HH
EMPORRADO DE JET FLORING EN VIDRIOS EN
FRENTE 01 FALSO CIELO RASO PINTURA FINAL
SOTANGS COLUMNAS PISOS BALDOSAS MAMPARAS
FRENTE 02 . B CARPINTERIA DE
TORRE CoLﬁng\Cﬂlgli\l DE FALSEO)ECI)_l_Il_EA_LOINFI{EASO - VINIL EN MUROS PANELES MOVILES ALUMINIO
EN SUM SEPARADORES DE
SS. HH
LAMINADOS DE i
PISOS DE R:éo‘lo_s-%leli/bgLL MADERA EN MUROS CARP”,\ITERIA MELAMINE EN
TARRAJEO EN CEMENTO PULIDO METALICA MUEBLES
MUROS Y
PANELE -
CoruMAS PORCELANATO FALSO GIELOS RASO ACUSTICOS EN ALFONERAEN PRUTEAF;Tlf CONTRAZOCALOS
EN PISOS - BALDOSAS MUROS CORTAFUEGO DE ALUMINIO
LIMPIEZA ¥ PUERTAS DE
SOLAQUEO EN CERAMICOS EN TABIQUERIA PANELES ENCHAPE EN LAMINADO EN
CIELOS RASOS BISOS Y MUROS DRYWALL ALUSION EN MARMOL MADERA CUARZO EN SS. HH
L ] ] L )
- ! VIDRIOS EN PINTURA FINAL
ACABADOS HUMEDOS ACABADOS SECOS 1 MAMPARAS

FRENTE 03
FACHADA FACHADA EN CALLE FACHADA EN CALLE
ANDRES REYES EL PARQUE
MARQUESINA EN ENCHAPE DE
MURO CORTINA OBRAS EXTERIORES ALEROS GRANITOS EN
FACHADA EN CALLE FACHADA EN CALLE ZOCALOS
BEGONIAS CHINCHON
Figura N°17: Mapa de procesos de la especialidad de Arquitectura
Fuente: Elaboracion propia.
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