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RESUMEN

La presente Tesis se desarrolla a lo largo de siete capitulos, que
intentaremos resumir a través de la presente sumilia.

En et Capitulo | definimos el problema de investigacion a través de los

siguientes acapites:

Descripcion de la realidad problematica, en el se concluye que el
problema de las organizaciones de hoy es buscar fuentes de generacion de
ventajas competitivas sostenibles a través de la efectividad operacionat y la
creacion de valor util para los clientes, lo cual abre las puertas para el
desarrollo de un nuevo modelo organizacional que busque conciliar ta
estructura con aprendizaje organizacional con la finalidad de desarrollar la

inteligencia organizacional y la efectividad de los procesos.

\

La delimitacion de la investigacién a través del cual se delimita la
investigacion al desarrolio de un modelo de Arquitectura Organizacional
inteligentes y el andlisis de su aplficabilidad a entidades privadas y ptiblicas.
Se adjunta un Proyecto de Reingenieria Total como una muestra de la
manera como se debe aplicar el modelo a los gobiemos locales.

El desarrolloc det Modelo AOl se encuadra dentro de lo que
denominamos la Ingenieria de los Negocios compuesta de la Estrategia de
los Negocios, la Arquitectura de los Negocios y la Arquitectura Tecnologica.
La Arquitectura de los Negocios esta definida ademéas por dos tipos de
arquitecturas: la Arquitectura Empresarial, que para efectos de la presente



Tesis denominamos el sistema transaccional que se encarga de las
relaciones con el entormno, y la Arquitectura Organizacional que
denominamos sistema de creacion de valor.

A través de un andlisis exhaustivo del tema en el acapite
comrespondiente  detallamos la relacion entre estos dos sistemas incluyendo

el tercer sistema denominado como la Arquitectura Tecnoldgica.

El problema de la investigacion que se define a través de la siguiente
pregunta ¢, De que manera el disefio y la implementacion de una Arquitectura
Organizacionat Inteligente influye en capacidad de las organizaciones de
generar valor unico para los clientes y en la efectividad operacional?

Los objetivos de la investigacién indicando como objetivo principal
Disefiar un Modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente mediante el
desarrollo y aplicaciéon de la Teorfa de Sistemas, la teoria organizacional, las
teorias econémicas y la aplicabilidad de las soluciones informaticas; y como
objetivo secundario Validar la aplicabilidad det modelo mediante el analisis
del Caso Mimaskot y el analisis del requerimiento de reestructuracion
organica de los gobiemos locales.

Las variables de investigacion en la que se define la variable
independiente la Arquitectura Organizacional Inteligente y las variables
independientes a la efectividad operacional y la creacién de valor util para
los clientes.

En el Capitulo 1t se define la Metodologia de la Investigacion a través
de los siguientes acapites:

Tipo y nivel de la investigacion en el que definimos la presente
investigacion de caracter exploratorio basico o fundamental y
aplicativo, de tipo tedrico documental y de campo a través del

cual se busca la aplicabilidad del modelo tedrico. El desarrolio del



modelo de la investigacion es modelo de integral,
multidimensional, polivalente, generador de conocimiento con un
enfoque sistémico, holistico y trascendental.

El método y diseiio de la inveétigacién. Los métodos de investigacion
utilizados son de varios tipos. Se uso el método descriptivo para describir la
realidad actual en el que se desenvuelve el escenario de las organizaciones.
Se us6 el método analitico para someter a analisis los diversos tratados y
teorias sobre el problema de investigacion y a través de la metodologia de
falzacion de Popper determinar los aspectos contradictorios de dichos
tratados o teorias con la realidad descrita. Asi mismo se uso el método de
sintesis para, en base a la refutacion de las teorias y tratados sobre el tema,
formular nuevos conceptos y nuevas teorias y finaimente desarrollar el
modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente. El disefio de la
investigacion tuvo que ver con el proceso de disefic del Modelo AOI
partiendo de la contrastacion y formulacién de teorias relacionadas con el
modelo, el disefio del modelo y la validacién de la aplicabilidad del modelo.

En el Capitulo lil el marco teérico que sustenta el desarrollo del
modelo a través de los siguientes acapites:

En el primer acapite se revisan los antecedentes de la investigacion,
un conjunto de frabajos realizados como Tesis de pregrado, maestria y
doctorado en la en nuestra facultad, dentro de los cuales se pueden
mencionar los siguientes: UN MODELO DE Ti BASADO EN LA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, LA GERENCIA DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO, EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA MEMORIA
CORPORATIVA EN EL PERU DEL TERCER MILENIO, “ERP:
ADQUISICION, METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION, FACTORES
CRITICOS DE EXITO” — EXPERIENCIA PERUANA. TESIS PARA OPTAR

A



EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS. ANO 2002,

entre ofros.

En el segundo acapite se revisan las teorias que sustentan la
necesidad del modelo tales como la Ingenieria de Negocios e Enterprise
Architecture, ta Economia de la Empresa, la Teoria de los Costes de
Transaccion y la Teoria de Recursos y Capacidades.

En el Capitulo IV realizamos la contrastacién de teorias relacionadas
con el modelo y al mismo tiempo formulamos la Teoria del Valor Util como
aporte nuestro para la formulacion del Modelo AOL.

La contrastacion de las teorfas se encuentra a lo largo de los
siguientes acapites:

En el primer acapite, definimos los principios generales que nos
serviran mas adelante como soporte de la contrastacion de teorias.
Definimos el principio de la objetividad y la universalidad de la materia como
principio basico para definir el contexto de la realidad objetiva.
Seguidamente definimos la Dialéctica como modo fundamental y tGnico de
existencia de la materia a través del cual demostramos que la fuente del
crecimiento entrépico del universo se encuentra en su condicién de
existencia de caracter contradictorio. Y finaimente definimos los sistemas
como un modo fundamental y tnico de organizacién y estructuracién de la
materia que en contraposicion con el modo dialectico, los sistemas surgen
como una especie de antidoto del crecimiento entrépico del universo,
permitiendo su estructuracion sistematica y la creacidbn de propiedades
emergentes en procesos sinérgicos continuos.

En el segundo acapite, contrastamos la teoria general de sistemas, en
la cual observamos que el concepto de sistemas sobre el cual se estructura
dicha teoria no concuerda con la realidad, convirtiéndose en un instrumento
obsoleto para la interpretacion de la complejidad de los sisterhas y la
interrelacion de sus elementos; de este modo entendemos los sistemas, mas
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que la unién de elementos interactuantes, son estructuras que derivan de la
interaccion de los elementos que lo conforman. La intensidad, direccion o
sentido, magnityd o contenido de estas interacciones definen la estructura
del sistema. De este modo, la materia en movimiento perpetuo tiene como
unica forma de manifestarse a través de su estructura denominado sistema.

En este mismo acapite se definen las propiedades de los sistemas
entre los cuales se debe destacar la sinergia como una propiedad de los
sistemas que le permite optimizar el uso energético y la capacidad de crear
propiedades emergentes, también debemos destacar la integracion de los
elementos del sistema como una propiedad que define la integridad a través
de las interrelaciones continuas de sus elementos. Se debe destacar
ademas la identidad transfuncional como otra de las propiedades
fundamentales de los sistemas a través del cual los elementos del sistema
se truecan con las funciones que cumplen dentro de él. Segtin esto los
elementos del sistema dejan de ser tales para convertirse en funciones del
sistema.

Otro de los aspectos que debemos resaltar en este capitulo es la
clasificacion de los sistemas: sistemas espontaneos, sistemas anacrénicos y
los sistemas inteligentes. Los sistemas espontaneos son la manifestacion de
la estructuracion natural de la materia, que a diferencia de los sistemas
inteligentes, estos poseen relaciones funcionales y relaciones de
dependencia auto reguladas por un tercer elemento denominado conciencia
del sistema, mientras que los sistemas espontaneos no contienen dicho
elemento de autorregulacion. En cuanto a los sistemas anacrénicos, son
entendidos como estructuras disfuncionales no concordantes con los
objetivos del sistema.

Finalmente desarrollamos en este capitulo la Teoria det Valor Util
como aporte nuestro que sirve como sustento tedrico de la necesidad de
desarrollar el Modelo AOI.
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La Teoria del Valor Util sostiene que en un mundo competitivo como
el que vivimos actualmente, la determinacion de los precios de los productos
ylo servicios pasan a ser una funcién de las expectativas del cliente. El
cliente en base a sus expectativas va ha asignar un valor util a los productos
el mismo que debera traducirse en el valor final de transaccion luego de un
proceso de negociacion con el inversionista. De este modo, los costos
totales de producciéon y venta son solo términos referenciales para medir
hacia donde se mueve la expectativa del cliente y para fijar los margenes de

negociacion positiva o negativa.

La Teoria del Valor Utit nos ha permitido formular el Teorema del
Valor Util el cual sostiene que cuando el valor util esta por encima del precio
de lista el valor de la transaccién se hace independiente de los costos totales
y es entonces cuando el negocio entra en el cuadrante de la rentabilidad
sostenible.

En el Capitulo V presentamos el desarrolio del Modelo de Arquitectura
Organizacional Inteligente a través de los siguientes acapites:

En el acapite inicial presentamos una revision de los antecedentes
tedricos del modelo, especificamente un anélisis critico de la Quinta
Disciplina y la Quinta Disciplina en la Practica de Peter Senge en el que
debemos resaltar la importancia de dichos tratados pero que sin embargo
consideramos que el aprendizaje organizacional desligado de la estructura
organizacional se convierte solo en un proceso de mentalizacién de la gente
que acttia como una especie de oleajes en la consecucion de los objetivos
de la organizacion, pero que una vez pasado el temporal, cesan los efectos
debiendo empezar de nuevo para hacer frente a nuevos retos.

En el acapite siguiente desarrollamos el modelo precisando los
objetivos generales y especificos, las caracteristicas del modelo y el disefio
de la estructura organizacional en el que cabe resaltar la definicién de las
jerarquias en tres niveles: gestién, planeamiento y operativo; y la division del
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trabajo a través de tres flujos de actividades basicas: informacion,

conocimiento y procesos.

En los acapites siguientes se puntualizan los flujos de actividades
basicas a través de un estudio de la gestion de la informacion, la gestion del
conocimiento y la gestion de los procesos. En la parte correspondiente a la
gestiéon de la informacion detallamos las caracteristicas de los sistemas de
informacién que hoy se usan para automatizar los procesos organizacionales
y que paralelamente propician el desarrollo del conocimiento organizacional
y el desarrolio eficiente de los procesos.

En el Capitulo VI se busca validar el modelo a través del analisis del
Caso de Estudio Mimaskot, la aplicabilidad del modelo a los gobiemos
locales y finalmente presentamos el Proyecto de Reingenieria Total de la
Administracién de la Municipalidad Provincial de Barranca con la finalidad de
tener una idea clara del monto de inversion destinada para la aplicacion del
modelo y a través del analisis costo beneficio se pueda determinar la
justificacion de la aplicabilidad del modelo.

En el analisis del Caso de Estudio Mimaskot cabe destacar el hecho
de que a pesar de fijar un precio por encima del precio de la competencia,
logran liderar un mercado que como consecuencia de la introduccion de
dicho producto logra reestructurarse y crecer de manera vertiginosa. El caso
Mimaskot es ganador del Premio Effie 2004 debido a las buenas practicas
de marketing desarrollada por la empresa Alicorp.

Cabe destacar también el uso intensivo de los sistemas de
informacion en los procesos internos de la empresa, hecho que podemos
observar en la larga lista presentada en el acapite correspondiente a la
innovacion empresarial. Adicionailmente a ello, la empresa Alicorp ha creado
el primer instituto de investigacion de mascotas convocando a los mejores
profesionales para mejorar el conocimiento sobre el tema.
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Todos estos hechos demuestran que el uso intensivo de la
informacién y el desarrollo del conocimiento se han convertido en factores
clave para el éxito de los negocios en un mundo globalizado.

En el estudio de los gobiemos locales respecto a la relacion de la
confiabilidad con el desarrollo de la inteligencia organizacional se ha
demostrado que de un total de 20 municipalidades estudiadas, podemos
decir con certeza que el 55% (11 Municipalidades) poseen estructuras
organizativas que no favorecen en el desarrollo de la inteligencia
organizacional y la efectividad operacional, haciendo que estas se conviertan

en instituciones de baja confiabilidad.

En el Capitulo VIl desarrollamos la metodologia para la
implementacién del modelo. Tres son los aspectos sustanciales que se
deben contemplar para la implementacion del modelo: el andlisis y redisefio
de procesos, el andlisis y redisefio de puestos y el desarrollo del sistema
operativo informatico.

La metodologia de implementacién del modelo consta de siete etapas:
inicio, redisefio de procesos y redisefio de puestos, andlisis y desarrollo del
sistema operativo informatico, desarrollo del sistema documental,
reasignacion del personal, la estabilizacion que consta de tres acciones:
observacioén y pruebas, elaboracién de casos de adaptabilidad y evaluacion,
sistematizacion y aplicacion de casos mejorados, finalmente la etapa de

cierre.

De conformidad con el sustento teérico del modelo presentamos en el
ultimo acépite dos prototipos de organigramas propuestos tanto para el
sector privado como para el sector publico.

Finalmente, en los anexos adjuntamos temas de interés que refuerzan
los planteamientos sustentados a lo largo del presente trabajo de
investigacion, entre los que podemos destacar el Quinto Paradigma, la
Gestion de la Inteligencia Colectiva, la Teoria del Conocimiento, la Teoria
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Organizacional y la Globalizacion que nos permite encuadramos en los
tiempos modernos en el que el predominio de las redes se hace mas fuerte
acortando las distancias y los tiempos en las interrelaciones de las personas

e instituciones del mundo.

Tienen -ante ustedes un modesto trabajo de investigacion que
esperamos tenga un importante valor aplicativo en el mejoramiento de la
efectividad de las organizaciones, promoviendo de este modo un desarrolio
social sostenible.

Aportes tedricos

v Elevar el concepto de sistemas a nivel de categoria filoséfica al
considerarlo como uno modo fundamental y tnico de estructuracion y
organizacion de la materia de manera independiente de la conciencia,
lo que implica entender los sistemas, mas alla de un constructo
metodologico para develar las interrelaciones entre los diversos
fendmenos materiales, como parte de la realidad objetiva que se
esfructura y organiza para contrarrestar el incremento entrépico del
universo que deriva de su modo dialectico de existencia.

v" Contribuir con el desarrollo det pensamiento sistémico al concebir los
sistemas como estructuras y no como simples conglomerados de
elementos interactuantes. El concepto tradicional de sistemas no
contribuye en el desarrolio del pensamiento sistémico ya que a través
de el se ven simplemente conjuntos de elementos interactuantes lo
que implica ver unicamente influencias y no interrelaciones

funcionales e interrelaciones de dependencia.

Ver estructuras significa ver las interrelaciones y los lazos que los
unen lo que nos lieva a observar en los sistemas a un conjunto de
relaciones funcionales y relaciones de dependencia entre sus

elementos.
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El aporte de Peter Senge en este sentido es de trascendental
importancia, pero sus efectos se pierden en el horizonte como
consecuencia de que el pensamiento sistémico que propone se

mueve aln en el marco tradicional del concepto de sistemas.

El desarrollo de la presente investigacion sienta las bases para una
vision sistémica integral de los negocios dando pie para el surgimiento
de los que en el futuro podria llamarse la Arquitectura inteligente de
los Negocios compuesta por la estrategia de negocios, la arquitectura
de los negocios y la arquitectura tecnologia. Dentro de este marco, la
arquitectura de los negocios es concebido como la conjuncién de la
arquitectura empresarial (o arquitectura del sistema transaccional) y la
arquitectura organizacional (o0 sistema de creacion de valor) siendo
esta ultima parte el ambito de la presente investigacion.

Aportes practicos

El desarrolio de un Modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente
que sirva de soporte para la Moderna Reingenieria Total de las
organizaciones que buscan no solo un redisefio radical de sus
procesos, sino qué ademés, busca redisefnar los puestos de trabajo,
redisefiar el sistema documental, reasignar al personal de acuerdo
con sus capacidades y competencias y finalmente desarrollar un
sistema operativo informatico que integre horizontal y verticaimente a
toda la organizacion en el marco del desarrollo de una nueva
estructura organizacional que pueda soportar los aportes de las
tecnologias de la informacién, el conocimiento y lo procesos.

El modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente, al incorporar
como parte de la estructura organizacional las lineas funcionales de
informacibn 'y conocimiento, permite alinear la estructura
organizacional con el aprendizaje organizacional y con la Arquitectura
de Sistemas lo que implica que en el futuro sera mas facil
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implementar soluciones  informaticas integradas que permitan
automatizar los procesos organizacionales. Esto reducira
considerablemente el tiempo para la implementacion y la adecuacion
de la organizacién a sistemas como el ERP, CMR, entre otros que
conforman los llamados paquetes world class.

Fortalece los procesos de reingenieria en las organizaciones en la
medida de que el redisefio de procesos, base fundamental de la
reingenieria, tendra un soporte estructural que le permita
sostenibilidad en el tiempo y mayor efectividad de sus resultados.

El modelo AOt es un apoyo considerable al desarrollo de cualquier
unidad de negocio, permite delinear con claridad su sistema
transaccional y su sistema de creacién de valor, al mismo tiempo que
define sus lineas funcionales basicas y los niveles de dependencia
entre sus miembros.
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INTRODUCCION

Motivados por las ideas de Peter Senge expuestas en la Quinta
Disciplina referente las organizaciones inteligentes, no decidimos investigar
sobre el tema intentando formutar un modelo de organizacional que permita a
las organizaciones conciliar su estructura con el aprendizaje organizacional y
al mismo tiempo alinear la organizacion a los objetivos estratégicos,
partiendo del supuesto de que son las estructuras las que determinan el
comportamiento de los elementos de un sistema y la capacidad del sistema
de cumplir con sus objetivos.

Estudiar las organizacibnes inteligentes disefiadas por Peter Senge
nos llevé de manera obligatoria a revisar la teoria de sistemas, esto nos
permitié descubrir un gran vacio de concepcion y de conceptualizacion de los
sistemas arrastrandonos de este modo reformular la concepcidén de los
sistemas y a proponer un nuevo concepto entendiendo a estos como una
estructura formada por las interrelacion de elementos organizados cuya
finalidad fundamental es la generacién de propiedades emergentes.

Bajo esta nueva concepciébn empezamos a entender que las
organizaciones desde la Optica sistémica eran algo mas que la unién de los
llamados subsistemas que —segtin el modelo socio técnico de Tavistock- son
el subsistema técnico, el subsistema social, el subsistema gerencial o
administrativo, que en la concepcion tradicional de sistemas solo pueden ser
concebidos como los departamentos provenientes del modelo organizacional
burocratico.
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Por esta razon definimos las organizaciones como estructuras
resultantes de las relaciones de dependencia y relaciones funcionales
orientadas a la creacion de valor como propiedad emergente del sistema
organizacional; en este marco, las organizaciones inteligentes se definirian
como estructuras resultantes de relaciones de dependencia y relaciones
funcionales bajo un régimen de autorregulacion y autocontrol proveniente de

un tercer elemento denominado conciencia del sistema.

Estos nuevos conceptos fortalecidos por la modema Teoria
Econdémica de la Empresa, la Teoria de la Agencia, la Teoria de los Costos
de Transaccion, la Teoria los Recursos y Capacidades, la Teoria del Valor
Util (un modesto aporte nuestro al desarrolio de Ia teoria econémica), entre
otros dan origen a la formulacion det Modelo de Arquitectura Organizacional
inteligente.

Sin embargo, posteriormente descubrimos que el Modelo de
Arquitectura Organizacional Inteligente podria ser parte de un marco tedrico
de mayor envergadura denominado la Arquitectura  Inteligente de los
Negocios, que muy diferente de hablar de inteligencia de negocios ya que
esta solo forma parte de la gestion de informaciéon sobre los aspectos
relevantes de la competencia, mientras que la Arquitectura Inteligente de
Negocios se constituye en la estructura fundamental de los negocios en la
era de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En la presente Tesis desarrollamos el Modelo de Arquitectura
Organizacional Inteligente en el entorno de la Arquitectura inteligente de
Negocios y la Validacion det Modelo a través de dos factores comparativos:
El andlisis de un caso de estudio que muestra el éxito obtenido por una
empresa que hizo uso adecuado de la gestion de la informacion y el
desarrollo de conocimientos como sustentado de su acertada estrategia de
marketing que fue la base de sus logros; y el andlisis de requerimiento de la
implementaciébn de un nuevo modelo organizacional para los gobiernos
locales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad existe un consenso en los tedricos de la administracion
en considerar que el problema de la competitividad de las empresas pasa
necesariamente por le efectividad operacional y la creacién de valor util para

los clientes.

Esta afirmacion es sustentada ampliamente por la Teoria de Recursos
y capacidades que sostiene que las empresas de un mismo sector son
diferentes debido las capacidades de las organizaciones de usar en forma
racional y efectiva los recursos, en otras palabras en la capacidad de hacer
mejor las cosas que los demas.

Este entomo nos permite formularnos la siguiente pregunta: ¢Cémo
mejorar la efectividad operacional y la capacidad de creacién de valor util
para los clientes en las organizaciones? La respuesta a esta interrogante no
lleva a puntualizar el problema observando los factores exégenos y
endogenos que influyen positivamente en la competitividad de Ias
organizaciones.

De la revision exhaustiva de la literatura y trabajos de investigacion
sobre el tema se concluye lo siguientes:

v La elevada tasa de cambios y el incremento  incontenible de la
competitividad entre las empresas proveniente de la consolidacion de la
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globalizacién, obliga a las mismas a buscar ventajas sustentables.
Segun Porter y ofros autores, estas provienen de dos variantes: la

creacion de valor tnico para los clientes y la efectividad operacional.

Dentro de este marco, se han ensayado diversas soluciones para mejorar
el desempefio organizacional en la creacién de valor y la mejora de la
efectividad operacional, asi tenemos por ejemplo la Ingenieria de
Negocios, la Arquitectura Empresarial, las soluciones World Class, ERP,
CRM y ofros dentro de las soluciones informaticas y de infraestructura

tecnoldgica de TI; El planeamiento estratégico, el Balanced Scorecard, la
| reingenieria, etc. dentro de los modelos de gestion.

El facit y econdémico acceso a las tecnologias de la informacién apoya
considerablemente en los procesos computacionales de las
organizaciones haciéndolos cada dia mas eficientes y promoviendo
significativas reducciones en los costos en el manejo administrativo y la
efectividad de los procesos. Pero la pregunta es ¢se logra optimizar con
esto el desempefio organizacional?

La necesidad de generar mayor efectividad operacional, obliga a tratar
ias operaciones intemas de las organizaciones como flujos que se inician
con los pedidos de los clientes, ia produccién de bienes y/o servicios, su
posterior entrega y seguimientos post venta; es decir, como unidades
indesligables llamados procesos.

Concebir las actividades de las organizaciones como procesos obliga a
replantear la estructura burocratico — funcional eliminando la estructura
vertical de las decisiones a cambio del empoderamiento de la fuerza
operativa de la organizacion.

El replanteamiento de la estructura departamentalizada como
consecuencia de que la division del trabajo deja de ser concebida como
una simple reparticion de tareas para convertirse en una division por
objetivos, unidades de procesos y actividades.
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Por otro, la alta tasa de cambios impuesto por la globalizacion recorta
considerablemente la vida util de los productos lo cual se agrava con el
crecimiento de las expectativas de los consumidores como consecuencia det
dominio de las autopistas de la informaciéon que hace que los productos
pasen de simples elementos con valor de uso a elementos con atributos
adicionales que satisfagan los nuevos requerimientos que surgen de las
crecientes expectativas de los consumidores.

Este hecho hace que las estrategias de negocios se actualicen
constantemente al compas de los cambios -tecnolégicos obligando de
manera imperativa al redisefio de la estructura de los negocios y al
requerimiento de nuevas tecnologias orientadas a la automatizacion
creciente de los procesos operativos y transaccionales a través del uso de
las TIC.

Bajo estas condiciones, la estructura burocratica y departamentalizada
de las organizaciones se convierte en una traba muy seria para el devenir de
los negocios, en la medida que las nuevas estrategias de negocios
requieren una distribuciéon horizontal de responsabilidad y que los procesos
de operaciones, planeamiento y de gestion estén distribuidos en todas sus
lineas funcionales con la finalidad de darles una gran flexibilidad y capacidad
de gestionar procesos de mejora continua, obligando del mismo modo a la
flexibilidad de la normatividad internay a un mayor empowerment entre sus
miembros.

De este modo quedan sentadas las bases para el desarrollo de un
nuevo modelo organizacional que se adapte a todos estos requerimientos y
que se oriente a incrementar las capacidades de las organizaciones para
fograra mayor efectividad operacional y la creacién de mayor valor Util para
los clientes.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de un Modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente
tiene como objetivo central conciliar su estructura con el aprendizaje
organizacional con la finalidad de dotar a las organizaciones de ventajas
competitivas sostenibles.

Bajo este contexto, al no existr modelos desarrollados e
implementados que logren de manera eficiente conciliar 1a estructura con el
aprendizaje organizacional, la primera parte de la investigacion toma el
caracter tedérico mediante el cual se busca formular el Modelo de
Arquitectura Organizacional.

En este campo, se revisé los fundamentos teéricos necesarios para dar
forma al modelo, partiendo de la teoria de sistemas, la teoria organizacional
y las modemas teorias econémicas de la empresa.

La segunda parte de la investigacion esta orientada hacia la parte
aplicativa del modelo orientado a dotar a las organizaciones de ventajas
competitivas sostenibles. La competitividad sostenible segun Porter deriva
de la capacidad de las organizaciones de crear mayor valor util para los
clientes y en la efectividad operacional.

Investigar sobre el modo de mejorar la efectividad operacional y la
capacidad de crear valor util para los clientes constituye desde ya un tema
de una gran amplitud en la medida que puede ser enfocado de diversos
angulos y al mismo tiempo proponer diferentes soluciones.

Para delimitar el tema de investigacion hemos acudido dos campos: el
campo tedrico y el campo aplicativo. En el campo teérico hemos acudido a
los conceptos de la Ingenieria de los Negocios, que bajo un enfoque gliobal
de los negocios subdivide a este en tres fases: la fase de la Estrategia de los
Negocios, la fase de la Arquitectura de los Negocios y la fase de la
Arquitectura Tecnoldgica, cuyo esquema podemos observar con mayor
claridad en Capitulo lil.

Para nosotros, la Arquitectura de los Negocios se subdivide en la
Arquitectura de la Empresa y la Arquitectura Organizacional segin el
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esquema desarrollado con amplitud en el capitulo mencionado, en este
acapite también puntualizamos que la Arquitectura Tecnolbgica se compone
de dos partes: la Arquitectura Fisica (Infraestructura, maquinaria y equipos
etc.) y la Arquitectura de Sistemas compuesta por la Arquitectura de la
Infraestructura TIC, la Arquitectura de la Informacion y la Arquitectura de
Datos.

En el campo teérico; la presente investigacion se orienta hacia el
desarrolio de un Modelo de Arquitectura Organizacional que en nuestro caso
Hamaremos Inteligente en la medida que se sustenta sobre la base del
desarrollo de la Inteligencia Organizacional y la y la efectividad operacional
sustentada en la Arquitectura de Procesos teniendo como soporte tedrico el
pensamiento sistémico y los sistemas inteligentes.

En el campo aplicativo de igual forma la aplicabilidad det modelo es
amplia ya que puede ser aplicado en todo tipo de negocio hasta en el ambito
de la gestion ptblica, puesto que en todos estos sectores se hace
imprescindible desarrollar mecanismos que permitan mejores condiciones
para la competitividad y et crecimiento sostenible.

De todos estos campos, el del sector publico es el mas critico desde
nuestro punto de vista en la medida que es este sector el que ofrece mas
resistencia a los cambios estructurales burocratico funcional por una
estructura plana y descentralizada.

La implementacibn del Modelo de Arquitectura Organizacional
| inteligente provee de un marco general para la Reingenieria Total de las
organizaciones, a través del cual se realizara un redisefio radical de los
procesos, el rediseio de los puestos de trabajo, el desarrollo de un sistema
operativo informatico que integre todas las unidadeé del sistema
organizacional y el redisefio del sistema documental.

Todos estos cambios estan orientados a dar un giro dramético en las
estructuras organizacionales para crear capacidades de creacion de valor
util y efectividad operacional en las organizaciones.
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1.3. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

De la descripcion de la realidad problematica se deducen las siguientes
interrogantes:

¢De que manera se puede conciliar la estructura con el aprendizaje
organizacional para promover el desarrollo de organizaciones inteligentes?

¢ De que manera las organizaciones podran generar mayor valor nico
para los clientes y efectividad operacional?

¢Cudles son las barreras estructurales en las organizaciones para
poder crear valor a traves de la efectividad operacional?

¢De que manera influye el desarrolio de la inteligencia organizacional y
la efectividad operacional en la generacién de mayor valor tnico para los
clientes?

¢De que manera influye el replanteo de la estructura burocratico —
funcional en la generacién de valor para los clientes y en la efectividad
operacional?

¢De qué manera influye el replanteo de la estructura
departamentalizada de la organizacion en la generacion de valor para los
clientes y en la efectividad operacional?

De las interrogantes planteadas podemos concluir en el siguiente:

El area de investigacion de la presente tesis comprende la revision de
los conceptos de la Teoria de General de Sistemas, la Teoria
Organizacional, los modelos de soluciones informaticas y los modelos de
gestion para desarrollar un modelo de Arquitectura Organizacional
Inteligente que permita el redisefio y la reestructuracion de las
organizaciones con el fin de optimizar su capacidad de generacién de valor
unico para los clientes y en la efectividad operacional.

De esta manera podemos formular el enunciado del problema a través
de la siguiente interrogante:

¢De que manera el disefic y la implementacién de una Arquitectura
Organizacional Inteligente influye en capacidad de las organizaciones de
generar valor Unico para los clientes y en la efectividad operacional?



25

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivos generales
PRINCIPAL
Disefiar un Modelo de Arquitectura Organizacional inteligente mediante
el desarrollo y aplicacion de la Teoria de Sistemas, la teoria organizacional,
las teorias econémicas y la aplicabilidad de las soluciones informaticas.
SECUNDARIO
Validar la aplicabilidad del modelo mediante el andlisis del Caso
Mimaskot y el analisis del requerimiento de reestructuraciéon organica de los
gobiernos locales.
1.4.2. Objetivos especificos
Entre los objetivos especificos de la investigacion podemos seiialar los
siguientes:
O1. Revisar los conceptos de la Tedrica General de Sistemas y
proponer un esquema conceptual como sustento teérico del Modelo
de Arquitectura Organizacional Inteligente.
02. Analizar las limitaciones de la Teoria Organizacional que limitan
las posibilidades de construir organizaciones inteligentes.
0O4. Analizar las diversas soluciones informaticas y modelos de
gestion con Ia‘ finalidad de determinar su grado de adaptabilidad a una
estructura organizacional inteligente.
05. Desarrollar una metodologia de aplicacion de aplicaciéon del
modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente.
086. Mostrar los aspectos relevantes del Caso de Estudio Mimaskot
que demuestran la aplicabilidad del Modelo AO!.
O7. Investigar el caso de los gobiernos locales sobre el desarrollo de
la inteligencia organizacional y la efectividad operacional como
componentes importantes del Modelo AOI y sus implicancias en su
desarrollo organizacional.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.4.3. Hipétesis Conceptuales

HC1: Los sistemas son estructuras formadas por la interaccion de
elementos organizados con la finalidad de generar propiedades emergentes.

HC2: Las estructuras derivan de las relaciones de dependencia y las
relaciones funcionales resultantes de la interaccion de los elementos del
sistema formando una cadena y/o espacio fisico que lo delimita.

HC4: Las organizaciones son sistemas formados por recursos y
capacidades que interactian sinérgicamente con la finalidad de recibir y dar
valor agregado a los recursos que intercambia con el entorno.

HC6: Las organizaciones inteligentes son sistemas inteligentes por lo
tanto estan constituidas por una conciencia, estructura y organizacién
sistémicas.

HC7: La Arquitectura Organizacional Inteligente es la estructura y
funcionalidad fundamental de las organizaciones inteligentes sobre la base
de relaciones de dependencia y relaciones funcionales.

1.4.4. Hipotesis de Trabajo
PRINCIPAL

Si se disefia e implementa un Modelo de Arquitectura Organizacional
Inteligente entonces se incrementara la efectividad operacional y la
capacidad de creacién de valor dtil para los clientes.

SECUNDARIO

La implementacion del Modelo de AOI (estructuracion organica que
permita el desarrollo de la inteligencia organizacional y la gestion de

l
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procesos) permite a las organizaciones crear valor Gtil para los clientes y
efectividad operacional.

1.4.5. Hipétesis Alternativas

HA1: El desarrollo de la inteligencia organizacional mediante la gestion
de la informacién y los conocimientos para el desarrollo de las estrategias de
Marketing de Alicorp han favorecido de manera importante en el éxito del
producto Mimaskot.

HA2: La falta de un adecuado desarrollo de la inteligencia
organizacional y la efectividad operacional genera baja confiabilidad de los
gobiernos locales.
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1.5. VARIABLES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha desarrollado dos
tipos de variables de investigacion: las variables relacionadas tipicamente
con el Modelo denominadas variables aplicativas, que definen el entorno de
aplicabilidad del modelo de conformidad con lo descrito en acapite
correspondiente a la metodologfa de aplicacién del Modelo, y las variables
demostrativas que buscan demostrar la aplicabilidad del Modelo AOI.

1.5.1. Variables aplicativas

¢De qué manera la Arquitectura Organizacional Inteligente contribuye
en la mejora de la competitividad de las organizaciones mediante la creacion
de valor util para los clientes y en la efectividad operacional?

1.5.1.1. Variable Independiente
Arquitectura Organizacional Inteligente

Definicién Conceptual:

La Arquitectura Organizacional Inteligente es la estructuraciéon
fundamental de las organizaciones teniendo como soporte estructural los
sistemas inteligentes.

Los sistemas inteligentes son estructuras que resultan de la
interaccion de elementos a través de relaciones funcionales y relaciones de
dependencia con capacidades de autorregulacion y autocontrol
proporcionadas por un tercer elemento denominado conciencia sistémica. En
el esquema siguiente podemos observar con claridad la estructura propuesta
para una organizacion inteligente.
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llustracién 1: Estructura propuesta para el Modelo de AO!

TN

Conciencia GConclencia
G!oba! Cognitiva Conoclmlemos
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ESTRUCTURA ORGAHIZACION
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Relaciones de Relaciomes
depepdencia fancionales

N—
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wmianto

Las relaciones de dependencia son los lazos que mantienen unidos
los elementos del sistema y conforman la estructura base del sistema que
delimita el espacio y/o cadena fisica que delimita lo delimita. Las relaciones
funcionales son las interrelaciones a través de los cuales se enlazan las
funciones de los elementos de sistema que facilite sus actividades péra el
cumplimiento de los abjetivos del sistema, lo que denominaremos Ila
organizacién sistémica,

Las relaciones de dependencia y las relaciones funcionales son los
factores determinantes de la conducta o comportamiento del sistema.

En la parte superior del triangulo observamos la conciencia del
sistema. A través de ella es sistema desarrolla su capacidad de autocontrol y
autorregulacion. La conciencia del sistema, tal como analizamos en el
acapite correspondiente, esta conformado por tres componentes: la
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conciencia global que proporciona al sistema la capacidad de ubicuidad
espacio temporal, la conciencia cognitiva que proporciona al sistema la
capacidad de aprendizaje y desarrollo del conocimiento y finalmente la
conciencia afectiva que regula las relaciones de dependencia del sistema.

En la siguiente ilustracibn mostramos el modelo de estructura
organizacional basada en un sistema estructural inteligente. Se debe acotar
que este modelo es genérico en el cual proponemos tres lineas funcionales
bésicas como son la linea funcional de la informacion, la linea funcional del
conocimiento y la linea funcional de los procesos. Al mismo tiempo
proponemos tres niveles basicos de dependencia: nivel operativo, nivel de
planificacion y nivel de gestién.

llustracion 2: Relaciones funcionales y relaciones de dependencia para un modelo de AOI

NIVEL
‘ GESTION PLANEAMIENTO OPERATIVO
FLANEAMIENTO Y
?ﬁfgfmﬁg%ﬁ CONTROLDELA REGISTRO DE DATOS
INFORMACION
GESTION DEL P NCAMENTS Y INVESTIGACION Y
CONOGIMIENTO SonTROL e DESARROLLO
_ PLANEAMIENTO Y OPERACIONES
RELACIONES CONTROL LOGISTICO LOGISTICAS
FUNCIONALES
GESTION DE oy e Y OPERACIONES DE
PROCESOS RO VALOR AGREGADO
P EAENTO Y OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
—

RELACIONES DE DEPENDENCIA
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Construccion de Indicadores:

Para la construccion de los indicadores del Modelo de AOl se ha
tenido en consideracion dos grupos de variables relacionadas con la

conciencia, la estructura, 1a organizacion y la sistémica

Variables que definen la conciencia del sistema: Se dividen a su
vez en tres grupos: globales, afectivas y cognitivas.

v' Variables globales: La ubicuidad espacio temporal de una
organizacion esta basicamente relacionada con la formulaciéon de
sut filosofia organizacional sustentadas en la Vision, la Mision y sus
objetivos estratégicos como parte del desarrolio del planeamiento,
la direccién estratégica y la inteligencia colectiva.

v’ Variables afectivas: son las variables reguladoras de la estructura
organizacional, estan relacionadas con la capacidad de
comunicacion interna de la organizacion, los valores y las normas y
disposiciones internas.

v Variables cognitivas: son variables relacionadas con las
capacidades de la organizacion, aprendizaje corporativo,
investigacion y desarrollo.

Variables que definen Ia estructura. Son las variables que definen
la integracion y la solidez organizacional.

v' Variables de integracion: Permiten medir el grado de integracién
y trazabilidad de la organizacibn entre las mas importantes
podemos destacar los sistemas de flujo de informacién y de
comunicaciones, los sistemas de registros de las actividades
cotidianas de la organizacion y los sistemas de distribucién det
trabajo en funcidn de la secuencia de operaciones de procesos.

v Variables de solidez: Permiten medir la resistencia de la
organizacion a las cargas de trabajo y a la situacién cambiante del
entorno. Estas variables estan relacionadas con la efectividad
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organizacional sostenible y el estado econémico y financiero de la
organizacion.

Variables que definen la organizacion: Son variables que permiten
medir la capacidad de la organizacion de distribuir racionalmente el trabajo
de acuerdo a jerarquias establecidas por los procesos y a las lineas
funcionales basicas de la organizacién. Esta distribucién se hace en funcion
de dos tipos de relaciones: las relaciones funcionales y las relaciones de
dependencia.

v' Variables funcionales: Este conjunto de variables establecen las
lineas funcionales basicas de la organizacion: informacion,
conocimiento y procesos.

v Variables de dependencia: Es el conjunto de variables que
definen los niveles funcionales de la organizacion: nivel operativo,
nivel de planeamiento y nivel de gestion.

1.5.1.2. Variables dependientes
Efectividad operacional y Creacion de valor Gtil para los clientes.(Ver
llustracion 3)

Definicion conceptual:

La efectividad operacional segun Michael Porter, la efectividad
operacional se refiere a cualquier nimero de practicas que permiten a una
empresa utilizar mejor sus recursos'; deriva de la mejora continua del
desempefio funcional, el liderazgo y el control del desemperio funcional,
medicidn y mejora de procesos y la automatizacién de procesos.

! hitp://www.imef, org. mx/NR/rdonlyres/A4CESAD8-FABA-4B37-BCCA-
2368457BB478/2013/Innovandol.pdf




llustracién 3: Cuadro de indicadores de la Variable Independiente.

VARIABLES INDICADORES VALORACION
FACTORES TiPoS DESRGIPCION DEFINICION Si NO | TiPOS | FACTORES
. Define la filosofia organizacion:
Pgsr:;a;géiegoto visibn, misidn y  objetivos
estratégicos
Cuenta con un equipo
Direccién especializado que dirige
GLOBAL Estratégica estratégicamente a la
organizacién
Manifiesta la capacidad de
Inteligencia respuesta y adaptabilidad
Colectiva colectiva a los cambios internos y
externos.
. Asegura que la informacion
'I:r:;gcr)m acion d€ | jlegue a todo los niveles y en
, tiempo real
CONCIENCIA Flujo de | Asegura que las comunicaciones
comunicaciones se hagan de manera universal.
AFECTIVA Define el cohjunto de normas
Sistema de valores | internas de  convivencia e
integracion.
Cultura Establece el alineamiento
organizacional corporativo a los objetivos
integradora estratégicos de la organizacion.
. Define la  capacidad de
Aprendizaje aprendizaje en equi%o
L Elabora proyectos de
COGNITIVA Lne\/:asrtr'gﬁg'én y investigacidon y desarrollo de
nuevos productos
Prospectiva Define capacidad de inferir sobre

situaciones futuras.
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VARIABLES INDICADORES
FACTORES TIpoS DESRCIPCION DEFINICION si NO
Cuenta con un sistema
Arquitectura  de | operativo integrado, soluciones,
sistemas. aplicaciones, base integrada de
. datos,
ESTRUCTURA INTEGRACION Cuenta con una infraestructura y
Arquitectura equipamiento fisico de sistemas.
Tecnolégica Cuenta con infraestructura vy
equipamiento productivo.
., Linea funcional de informacién
Informacion bien establecida
o Linea funcional de
FUNCIONES Conocimientos conocimientos bien establecida
Linea funcional de procesos
ORGANIZACION Procesos establecida
Nivel Operativo Estructura operativa definida.
DEPENDENCIAS Nivel de | Estructura de planeamiento

Planeamiento

definida

Nivel de procesos

Estructura de procesos definida.

H



Segun Porter, Efectividad Operativa es®
a) Desempefio de actividades similares a las de la competencia
b) Mejoramiento de los métodos de trabajo y productividad (Desemperio,
Cambios continuos y Flexibilidad Operativa)
c) Cambios de personal
d) Gerencia de la Calidad Total (Total Quality Management)
e) Reduccidn de Costos
f) Mejoramiento Continuo
g) Outsourcing (La Contratacion externa)
h) La Consultoria Externa
i) Las Fusiones
j) Adopcién de nuevas Tecnologias.

La efectividad operacional significa desarrollar actividades similares,
mejor que los rivales. La efectividad operacional incluye pero no esta limitada a
la eficiencia. Se refiere a cualquier numero de practicas que permiten a una
compaiiia utilizar mejor sus recursos, por ejemplo, reduciendo defectos en los
productos o desarrollando mejores productos mas rapidamente. En contraste, el
posicionamiento estratégico significa desarrollar diferentes actividades de los
rivales o desarrollar actividades similares en distintas formas®.

Para crecer y mejorar la rentabilidad, las organizaciones necesitan
enfocarse en la eficiencia y efectividad de sus operaciones — reducir costos,
incrementar ingresos, mejorar la gestion y el control, mejorar la operacion y dar
el mejor uso a los activos®.

La Efectividad Operacional supone el disefio de los procesos alineados
con las mejores practicas de productividad del mercado, asi como también
demanda cada vez mas una asociacion constante con la tecnologia

2 http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/33/contraste. htm
3 http://www2.unitec.mx/VinculoUniversitario/Sentimiento. nsf/pages/product 13
4 hitp://www.pwc.com/Extweb/service.nsf/docid/8 IE9DD3B86EC810485257110005ECDS8
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informatica®. “.... para obtener una ventaja competitiva es posible hacer 2

cosas:

Una forma es mediante efectividad operacional, que consiste en hacer las
mismas cosas que la competencia pero mejor. Esto es diferente a la eficiencia
que seria hacer las cosas mas rapido, pero estas podrian quedar bien o mal
hechas. La efectividad operacional tiene muchas formas, incluyendo mejores
tecnologias, mejores insumos, mejor capital humano, 0 una estructura
administrativa y gerencial mas efectiva. Como esta configurada la taxonomia de
procesos de la cadena de valor es un determinante de su efectividad.

La otra forma es lograr una ventaja en el posicionamiento estratégico,
haciendo las cosas diferentes a los competidores, de una manera que lleve una
propuesta de valor unica al cliente. Esto puede significar ofrecer una
combinacion diferente de caracteristicas, un arreglo especifico de servicios, o un
beneficio logistico, operacional o técnico. Los procesos afectan la efectividad

operacional y el posicionamiento estratégico de varias maneras.”

“Efectividad Operacional:

Esto significa dirigir adecuadamente una empresa. La produccion
eficiente, plantas eficientemente manejadas, procesamientos novedosos
utilizacién adecuada de los recursos y reduccion de desperdicios, la aplicacion
de nuevas tecnologias, todas son parte del manejo de compariias de clase
mundial.

Al pensar en la efectividad operacional, debemos imaginarnos una
frontera en la productividad, lo cual se conformaria con lo mas novedoso en el
manejo de una empresa.

3 hitp://www.bumeran.com.ar/articulos_empresas/29/16370/tendenciasengestiondelaspersonas.html
® hitp://andresnaranjo.typepad.com/implementando/cadena_de_valor/index html
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La frontera de la productividad es la méaxima cantidad de satisfaccion
para el cliente, en términos de valor, calidad o servicio, que puede lograrse por
un determinado costo.

Esta frontera se mueve constantemente hacia adelante, al paso que
descubrimos nuevas maneras de usar la informacién, de proveer servicios, de
utilizar tecnologias industriales, equipos de produccion y procesos mas
sofisticados de disefo.

Uno de los deberes de la administracibn es mantener a su empresa
siempre situada en esta frontera que constantemente avanza.

La efectividad operacional significa "llegar a la frontera" usando las
mejores técnicas disponibles. En Guatemala muchas empresas estan lejos de

esa frontera, y llegar alli es tal vez la prioridad mas urgente.”

De acuerdo a lo dicho anteriormente podemos operacionalizar la
efectividad operacional a través de las siguientes variables:

v Efectividad productiva

v Efectividad en el uso de los recursos

v Optimizacién de tiempos de ciclo

v Investigacion y desarrollo de nuevos productos
v Aseguramiento de la calidad total

v3 Efectividad Operativa

v Uso de nuevas tecnologias

Creacién de valor itil para los clientes, en la economia tradicional el precio
de venta (valor que paga el cliente por el producto) de los productos estaba
determinado por la siguiente relacion:

7 htp://www.ibericaconsulting.comy/cgi-bin/noticias/print. pl2article=6
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Costo de fabricacion + costos de venta + impuestos + utilidades = Preci
de venta

Las utilidades incluian ingresos adicionales derivadas de Ilas
oportunidades de negocio y el incremento de la demanda lo cual aumentaba
considerablemente la rentabilidad de las empresas manufactureras.

En este modelo no importaban tanto las ineficiencias de las
organizaciones por que todos ellos se trasladaban a los clientes que debian
pagar cualquier precio con tal de adquirir el producto.

En la actualidad, como consecuencia de la globalizacion de la economia
mundial y el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones, la
competitividad se ha incrementado considerablemente invirtiendo las

condiciones anteriores.

Hoy en dia, cuando los clientes acuden al mercado a comprar un
producto sabe que la oferta es bastante diversificada y es mas que seguro que
comprara el de menor precio y mejor calidad. De este modo, el precio de venta
del producto se ha transformado en el valor que el cliente esta dispuesto a
pagar por el producto; valor que esta relacionado directamehte con la calidad
del producto, es decir, con el grado de aproximacién que tiene el producto de

satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Surge la pregunta ;cdmo agregar mas atributos a los productos sin
incrementar los costos de produccidn ni afectar las utilidades?. La respuesta
esta en la capacidad de la empresa de generar efectividad operacional y crear

valor util para el cliente a través de la inteligencia organizacional.

“Creacion de Valor. Para Porter, la creacion de valor econdmico depende de la
habilidad de imputar precios por arriba de los costos totales de producir los

bienes y servicios en cuestion. Asi, el objetivo central de la empresa debe ser
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un retorno a la inversién sostenido en el largo plazo. De esta manera, la ventaja
competitiva para una empresa es la diferenciacion (que se traduce en un precio

mas alto) o el desarrollo de las actividades de produccién a un menor costo.”

Para operacionalizar esta variable se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

v'  Satisfaccion de los clientes

v Retorno sostenido de la inversion y maximizacion de utilidades
para los accionistas.

v' Mejora de los atributos de los productos.

v' Conformidad de los clientes.

El resumen de estas variables lo observamos en la ilustracion 4.
1.5.2. Variables demostrativas

Son variables que provienen de las Hipétesis Alternativas HA1 y HA2
que buscan probar la valides y aplicabilidad del modelo. Para la presente
investigaciéon se definen estas variables como variables dicotémicas (afirmativas
1 y negativas 0). Por ejemplo: si la organizacién tiene informacién completa
sobre el mercado entonces la respuesta es afirmativa y se marcara el indicador
con el nimero 1 caso contrario 0.

1.5.2.1. Variables demostrativas relacionadas con la Hipétesis HA1
Para el caso de la HA1 las variables son las siguientes:
Variable Independiente (Vija4)

Inteligencia Organizacional

8 hitp://www.ejecutivosdefinanzas.org. mx/articulos.pbp?id_sec=32&id_art=717




llustracién 4: Cuadro de indicadores de las variables dependientes

Efectividad Operacional y Creacién de Valor (itil para el cliente

FACTOR

VARIABLE

__INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

EFECTIVIDAD
OPERACIONAL

Efectividad productiva

Reduccion de productos defectuosos

(N° de productos defectuosos x
100)/(N° total de productos).

Efectividad en el uso de los
recursos

Reduccién de desperdicios

Volumen de desperdicios por mes

Optimizacién de tiempos de ciclo

Reduccién de tiempos improductivos

Tiempo neto de produccibn/tiempo de
ciclo

Investigacién y desarrollo de
nuevos productos

Creacién de nuevos productos

Volumen de nuevos productos
lanzados al mercado

Aseguramiento de la calidad total

Mejora de la calidad de los productos

Nuevos atributos agregados a los
productos

Efectividad Operativa

Reduccién de costos

Ahorros producidos como
consecuencia del redisefio de
procesos (Costo marginal decreciente)

Uso de huevas tecnologias

Mejores capacidades para el uso de
nuevas tecnologias

Evaluacion de las capacidades y
competencias de los trabajadores

CREACION DE
VALOR UTIL PARA
EL CLIENTE

Satisfaccion de los clientes

Nivel de satisfaccion de los clientes.

Encuestas a los clientes para medir su
grado de satisfaccion

Retorno sostenido de la inversion y
maximizacion de utilidades para los
accionistas.

Margen de utilidades que generan los
productos y/o servicios.

Utilidad marginal creciente

Mejora de los atributos de los
productos.

Porcentaje de intangibles que
contribuyen con el valor del producto.

{Costo total - Costo de materia prima)
% 100 /Costo total

Conformidad de los clientes

Reduccién de devoluciones y quejas
de los clientes.

N° de quejas y devoluciones por mes
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Definicion: Se define inteligencia organizacionat como la capacidad
de las organizaciones de gestionar de una manera eficiente la informacion y
convertifos en conocimiento con la finalidad de obtener resultados
extraordinarios.

Indicadores:
Gestion de la Informacion:

v Informacion det Mercado

v Informacién de los competidores
v Informacioén de los consumidores
v Informacién global

Gestion del conocimiento:

v Desarrolio de nuevos productos
v Implementacién de proyectos de investigacion y desarrolio
v Estudios de prospectiva.

Variable dependiente (VDya4): Exito del producto Mimaskot

Definicién: Son el conjunto de logros extraordinarios obtenidos por el
producto Mimaskot como resultado de una adecuado uso de la informacioén y
los conocimientos en el proceso de desarrolio det producto y el disefio delas
estrategias de marketing.

Indicadores:

v Liderazgo en el mercado

v’ Satisfaccion de los consumidores
v Crecimiento det mercado

v Rentabilidad sostenible
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1.5.2.2. Variables demostrativas relacionadas con la Hipoétesis

HA2
Para el caso de la HA2 las variables son las siguientes:

Variable Independiente (Vkiz): Inteligencia Organizacional y la

efectividad operacional.

Definicion: Se define inteligencia organizacional como la capacidad

de las organizaciones de gestionar de una manera eficiente la informacion y
convertirtos en conocimiento con la finalidad de obtener resultados

extraordinarios. La efectividad operacional se define como la capacidad de la

organizacion de hacer mejor las cosas a través de la gestion eficiente de

procesos.

0N =

Indicadores de la variable inteligencia organizacional

s, Poseen sistemas de informacion integrados?
¢ Poseen sistemas de transferencia electronica de documentos?

- ¢ Poseen bases de datos unificados?

¢ El area de sistemas ocupa una jerarquia importante en el
organigrama?

¢Cuenta con un area especifica de investigacion y desarrollo de
proyectos?

¢ Poseen sistemas de gestion de personal por competencias y
capacidades? '

Indicadores de Ia variable efectividad operacional

10.

¢ Posee una estructura jerarquizada por procesos?

¢ Desarrolian actividades de mejora continua?

¢;Posee una estructura de creacién de vator para los servicios
publicos? ‘

¢ Se ha reducido en forma dramatica el tiempo de duracién de los
procesos administrativos?
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11. ¢Han sido aprobados todos sus proyectos presentados at SNIP?
12. ;Tiene un cuadro de mando integral para el control de los
indicadores de Gestion?

Variable dependiente (VDya2): Grado de Confiabilidad de los gobiernos
locales

Definicion: Es la medida en que los ciudadanos expresan su
satisfaccion por los logros alcanzados en los gobiemos locales y que
estan estrechamente ligados a sus capacidades de crear mayor valor
util publico a través de las fuentes de inteligencia organizacional y
efectividad operacional debido a la gestion eficiente de procesos.

La confiabilidad también puede entenderse como el grado de
gobemnabilidad de los gobieros locales que buscan crear ambientes
seguros y saludables para lograr el bienestar colectivo.

Indicadores:

v Confiabilidad baja
¥v" Confiabilidad media
v" Confiabilidad alta



CAPITULO I

METODO DE INVESTIGACION

21. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

‘La linea base de la presente tesis es la formulacién de un modelo
organizacional que nos permita construir organizaciones inteligentes, asi
mismo observar aspectos de nuestra realidad que nos permita validar la
aplicabilidad del modelo. En este entorno, decidimos introducimos en el tema
tratando de encontrar una pista adecuada que nos conduzca hacia un
modelo teérico que nos facilite las herramientas apropiadas para lograra tal
objetivo.

Investigando la literatura sobre el particular nos encontramos con una
serie de preguntas tales como: cudl es la relacién entre la estructura y el
comportamiento de las personas dentro de una organizacion, si las
herramientas de gestion tales como el BSC median el rendimiento 6ptimo de
la organizacién o simplemente el rendimiento descontado de sus mditiples
ineficiencias. O si para mejorar la eficiencia organizacional era suficiente el
aprendizaje, el liderazgo o la implementacion de tecnologias de informacion
u otras herramientas novedosas de gestion.

También no encontramos con las nuevas tendencias en la gestion de
las organizaciones que se volcaban mayoritariamente por el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para incrementar la
productividad y la competitividad de las organizaciones, pero que sin
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embargo, en mucho de los casos no se logran los objetivos esperados
debido a un manifiesto conflicto entre la estructura organizacional y los
nuevos requerimientos de gestibn de recursos y capacidades que
planteaban las nuevas tecnologias.

Descubrimos entonces que las nuevas tendencias de la
administracion se orientaban hacia la gestion intensiva de los intangibles de
la organizacion y el uso intensivo de las TIC para dotar a las organizaciones
mejores condiciones para competir exitosamente en el mundo globalizado.

Por otro lado, encontramos una fuerte critca a la estructura
burocrética de las organizaciones basada en la tradicional division horizontal
del trabajo y vertical en las tomas de decisiones en la medida que et
exigente mundo globalizado impone una alta tasa de cambios y un
descamado entormo competitivo, estas estructuras se convertia en
anacronicas e inservibles.

Encontramos también, grandes esfuerzos de los tebfricos de las
ciencias de la administracion tratando de orientar estas tendencias y dar una
explicacién coherente al nuevo entorno que caracteriza a las organizaciones.
Dentro de estos esfuerzos debemos resaltar el famoso enfoque sistémico de
las organizaciones como una vision un poco mas coherente y cercana a las
exigencias actuales de la administracion cientifica.

Sin embargo, distinguimos aca un grabe problema. el enfoque
sistémico de las organizaciones, en su afan de distinguirse de las demas
corrientes del desarrollo organizacional crearon los subsistemas de la
organizacion tales como el subsistema de objetivos y valores, el subsistema
técnico, el subsistema psicosocial, et subsistema estructural y el subsistema
administrativo; que muy bien debian haberse llamado departamentos ai viejo
estilo de la organizacion burocratica.

Descubrimos pues que et enfoque sistémico atin no contaba con los
instrumentos para definir de una manera practica y objetiva a Ila
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organizacion, su estructura y sus interrelaciones, ya que solo se cambiaba
de nombre a las viejas estructuras organizacionales basadas en areas o
departamentos cuyo fundamento derivan de la tradicional filosofia de la
division del trabajo. |

Resumiendo debemos indicar que en lo que respecta a la
construccion de organizaciones inteligentes no existe ningtin modelo teérico
sélido que nos permita aplicar para et logro de nuestros objetivos, incluso
debemos sefialar que el soporte tedrico existente es igualmente insuficiente
para dar sustento a nuestro requerimiento.

Este estado de las cosas nos llevé a revisar detenidamente la Teoria
General de Sistemas desde los puntos de vista epistémico y ontologico, '
llegando a cuestionar las bases de la concepcién de los sistemas para luego
reformulario y proponer una Nueva Teoria General de Sistemas. Sobre esta
base elaboramos un modelo teérico para una Arquitectura Organizacionat
Inteligente que deriva de una Arquitectura Inteligente de Negocios y la
Arquitectura Tecnolégica.

La presente investigacion se desarrolla fundamentaimente en el
ambito tedrico, ya que nuestro principal objetivo es el desarrollo del Modelo
de AOl sin embargo, la rigurosidad del método cientifico nos llevo a
formularnos hipétesis demostrativas para validar la aplicabilidad del modelo
a través de la contrastacién empirica.

De este modo desarrollamos un modelo de investigacion integral,
multidimensional, polivalente, generador de conocimiento con un enfoque
sistémico, holistico y trascendental.

En la medida que tratamos de incrementar los conocimientos
cientificos a través de la reformulacion de la TGS como base para la
formulacion del modelo tebrico de AOL, la presente investigacion es de tipo
tedrico exploratoria, basica o fundamental.
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La presente investigacion es también de tipo mixta (documental y de
campo) ya que en la primera parte hacemos una revision exhaustiva de los
diversos documentos y textos que nos permitan las herramientas necesarias
para la formulacién del modelo de AQI, pero a su vez intentamos observar
en el terreno de los hechos el comportamiento de ciertas variables mediante
fa medicion de indicadores que nos permitan validar la aplicabilidad del
modelo.

Al no existir trabajos de investigacion sobre el tema en particular,
consideramos que la presente investigacion se enmarca en el nivel
exploratorio.
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2.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Método de Investigacion

Los métodos de investigacion utilizados son de varios tipos. Se uso el
método  descriptivo para describir la realidad actual en el que se
desenvuelve el escenario de las organizaciones. Se usé el método analitico
para someter a analisis los diversos tratados y teorias sobre el problema de
investigacion y a través de la metodologia de falzacion de Popper determinar
los aspectos contradictorios de dichos tratados o teorias con la realidad
descrita. Asi mismo se uso el método de sintesis para, en base a la
refutacion de las teorias y tratados sobre el tema, formular nuevos conceptos
y nuevas teorias y finalmente desarrollar el modelo de Arquitectura
Organizacional Inteligente.

Para la validacion de la aplicabilidad del modelo se uso el método de
casos de estudio a través del cual se determind que el uso adecuado de la
informacion y el conocimiento (inteligencia organizacional) y la gestion de
procesos (efectividad operacional) se puede obtener resultados dramaticos
en disefio y desarrollo de nuevos productos y el éxito general de la empresa.

Para dicha validacion se uso también el estudio de casos de los
gobiemos locales (Municipalidades) en los cuales hemos podido observar la
disfuncionalidad de sus estructuras respecto de sus objetivos y la escasa
utilizacion de la informacion y el conocimiento corporativo.

El desarrollo de la metodologia de investigacion descrita ligeramente
se podra observar a detalle en el siguiente esquema:

\
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llustracion 5: Metodologia de investigacion.
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Para el estudio del Caso Mimaskot se ha desarroliado la siguiente
metodologia:

llustracion 6: Metodologia de validacion de la aplicabilidad del modelo
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Para el estudio de la aplicabilidad del modelo a los gobiernos locales

se optado la siguiente metodologia:

llustracién 7: Metodologia de aplicabilidad del modelo a los gobiernos locales
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Para la aplicacion del cuestionario de preguntas de evaluacion de la
confiabilidad de los gobiernos locales se revisé sistematicamente los
portales electrénicos de cada uno de ellos para verificar el uso adecuado de
dicho medio para la automatizacién de sus servicios publicos y la capacidéd
de transferencia electronica de datos, se consulto la pagina oficial del SNIP
(banco de proyectos) para evaluar su efectividad en la generacién de
proyectos, se hizo consultas telefonicas a los usuarios para evaluar su
satisfaccién con los servicios que prestan los gobiernos locales.
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2.2.2. Diseiio de Investigacion.

Para el desamollo del Modelo AOI se ha una revisado en forma
exhaustiva de los fundamentos teéricos correspondientes a la Teoria
General de los Sistemas que sera asumido como el sustento tebrico-
filosofico fundamental del modelo; seguidamente se hizo una revisién amplia
de las principales teorias econémicas de la empresa con la finalidad de
ubicar el entorno conceptual del modelo que nos permitira definir claramente
el panorama actual en la que sera posible la adaptabilidad del modelo; asi
mismo se hara una revision amplia de las diversas teorias de la organizacion
muchas de ellas justificadoras del los modelos organizacionales vigentes a
los cuales cuestionamos seriamente. Finaimente se hizo una revisién del
panorama global para ubicar nuestro modelo dentro de los requerimientos
del mundo globalizado en donde la competitividad es cada vez mas
descarnada pero necesaria para promover la mejora continua de los
procesos de creacion de valor.

Para la validacién de la aplicabilidad del modelo se us6 el método de
casos de estudio, mediante el cual se recolecto y se analiz6 informacion del
caso de estudio Mimaskot que dan sustento la importancia de un modelo
organizacional integrador de los objetivos estratégicos con la estructura
organizacional y la importancia del manejo intensivo de la informacion y el
conocimiento. |

Asi mismo, se realiz6 el estudio de 20 municipalidades de Lima y
provincias tomadas aleatoriamente para determinar su grado de uso de los
factores generadores de inteligencia organizacional y efectividad
operacional, a los cuales se les aplic6 un conjunto de 12 preguntas que
fueron respondidas haciendo uso de la informacion contenida en la web de
cada una de las municipalidades y en el del Sistema Nacional de Inversion
Publica (Banco de Proyectos) SNIP.
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2.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Justificacion.

El futuro presenta un panorama sombrio para el devenir de las
organizaciones tradicionales. La globalizacién del comercio y las finanzas
traslada la competencia de los mercados extemos a los terminales de
computador de los gerentes y estos a su vez se ven abrumados por la
presencia inagotable de nuevos productos y surgimiento de nuevas
tecnologias. Y como si esto fuera poco, este mismo fenémeno impone una
alta tasa de cambios en un entorno donde la competitividad se vuelve cada
dia mas descarnada e ineludibie.

A los clientes ya no hay que esperarles en nuestras dependencias,
hay que buscarlos y tratar personalmente con elios y no solo eso, hay que
ofrecerles un valor adicional al valor de uso de los productos y/servicios que
ofrecemos, lo que los especialistas llaman el incremento del valor util para el
cliente.

Nuestros proveedores no deben fallar con el programa de
abastecimiento de insumos los cuales deben estar justo en el lugar y en
tiempo que son requeridos y finalmente nuestros procesos deben tener cero
defectos y cero interrupciones que aseguren ia calidad total en un ambiente
de efectividad operacional que nos permita ser competitivos en forma
sostenible.

Estas circunstancias obligan a realizar cambios radicales en la
estructura de las organizaciones que incluye un cambio inevitable de los
paradigmas dominantes en la administracion. Nuestra atencién no solo debe
estar centrada en el aprendizaje organizacional, debe centrarse
fundamentalmente en el desarrollo de una estructura organizacional que
haga sostenible el aprendizaje organizacional y permita conjuntamente con
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et desarrollo del conocimiento, alinear la organizacion al uso intensivo de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La creacion de mayor valor ttit para los clientes y la efectividad
operacional son las tinicas fuentes de ventaja competitiva sostenible segtn
Porter, pero la pregunta inmediata es ; Como crear valor util para los clientes
y al mismo tiempo tener efectividad operacional? Se ha intentado responder
de diversas maneras esta pregunta y que no detallaremos en esta parte, solo
diremos que para nosotros la unica posibilidad de crear valor dtil y al mismo
tiempo tener efectividad operacional es a través del desarrolio de la
inteligencia organizacional (Gestion de la Informacion y Gestion del
Conocimiento) y la efectividad operativa a través de la Gestion de Procesos.

Esta respuesta obliga a reformular la estructura organizacional a
través del desarrolio de un nuevo modelo que en adelante denominaremos la
Arquitectura Organizacional Intefigente.

En medio de este entormno, el desarrolio de un modelo de Arquitectura
Organizacional Inteligente se convierte en un reto para los especialistas en
Organizacion y Métodos y Desarrollo Organizacional para superar las
estructuras anacroénicas de las organizaciones tradicionales sustentadas en
la division horizontat del trabajo y vertical de las decisiones, para darles una
alta capacidad de reconversion, integracion y flexibilidad.

El desarrollo del modelo' de Arquitectura Organizacional Inteligente
busca superar las viejas estructuras organizacionales basadas en el
paradigma de la division del trabajo reemplazandolo por una nueva
estructura basada en los paradigmas del conocimiento sustentado en el
aprendizaje organizacional, la organizacién basada en los procesos y la
distribucion de los niveles operativos, de planeamiento y gestion en todos
sus niveles funcionales convirtiendo la organizacion jerarquica piramidal en
organizacion plana y horizontal.
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Los aportes de la presente investigacion son diversos y podemos

agruparlos de la siguiente manera:

Aportes tedricos

v Elevar el concepto de sistemas a nivel de categoria filoséfica al
considerario como uno modo fundamental y unico de
estructuracién y organizacibn de la materia de manera
independiente de la conciencia, lo que implica entender los
sistemas, mas alla de un constructo metodologico para develar
las intemrelaciones entre los diversos fenomenos materiales,
como parte de la realidad objetiva que se estructura y organiza
para contrarrestar el incremento entrépico del universo que
deriva de su modo dialectico de existencia.

v" Contribuir con el desarrolio det pensamiento sistémico al
concebir los sistemas como estructuras y no como simples
conglomerados de elementos interactuantes. El concepto
tradicional de sistemas no contribuye en el desarrolio del
pensamiento sistémico ya que a través de el se ven
simplemente conjuntos de elementos interactuantes lo que
implica ver tnicamente influencias y no interretaciones
funcionales e interrelaciones de dependencia.

Ver estructuras significa ver las interrelaciones y los lazos que
los unen lo que nos lieva a observar en los sistemas a un
conjunto de relaciones funcionales y relaciones de dependencia
entre sus elementos.

El aporte de Peter Senge en este sentido es de trascendental
importancia, pero sus efectos se pierden en el horizonte como
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consecuencia de que el pensamiento sistémico que propone se
mueve aun en el marco tradicional del concepto de sistemas.

v El desarrolio de la presente investigacion sienta las bases para
una visién sistémica integral de los negocios dando pie para el
surgimiento de los que en el futuro podria llamarse la
Arquitectura Inteligente de los Negocios compuesta por la
estrategia de negocios, la arquitectura de los negocios y la
arquitectura tecnologia. Dentro de este marco, la arquitectura
de los negocios es concebido como la conjuncion de la
arquitectura empresarial (o arquitectura del sistema
transaccional) y la arquitectura organizacional (o sistema de
creacion de valor) siendo esta ultima parte el ambito de la
presente investigacion.

Aportes practicos

v' El desarrollo de un Modelo de Arquitectura Organizacional
inteligente que sirva de soporte para la Modema Reingenieria
Total de las organizaciones que buscan no solo un redisefio
radical de sus procesos, sino que ademas, busca redisefiar los
puestos de trabajo, redisefiar el sistema documental, reasignar
al personal de acuerdo con sus capacidades y competencias y
finaimente desarroliar un sistema operativo informatico que
integre horizontal y verticalmente a toda la organizacion en el
marco del desarrollo de una nueva estructura organizacional
qgue pueda soportar los aportes de las tecnologias de Ia
informacién, el conocimiento y lo procesos.

El modelo ' de Arquitectura Organizacional Inteligente, al
incorporar como parte de la estructura organizacional las lineas
funcionales de informacién y conocimiento, permite alinear la
estructura organizacional con el aprendizaje organizacional y
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con la Arquitectura de Sistemas lo que implica que en el futuro
serd mas facil implementar soluciones informaticas integradas
que permitan automatizar Ids procesos organizacionales. Esto
reducira considerablemente el tiempo para la implementacion y
la adecuacion de la organizacion a sistemas como el ERP,
CMR, entre otros que conforman los llamados paquetes world
class.

v Fortalece los procesos de reingenieria en las organizaciones en
la medida de que el redisefio de procesos, base fundamental
de la reingenieria, tendra un soporte estructural que le permita
sostenibilidad en el tiempo y mayor efectividad de sus
resultados.

v El modelo AOI es un apoyo considerable al desarrollo de
cualquier unidad de negocio, permite delinear con claridad su
sistema transaccional y su sistema de creacién de valor, al
mismo tiempo que define sus lineas funcionales basicas y los
niveles de dependencia entre sus miembros.

_ 2.3.2. Importancia.

La mayoria de las organizaciones en nuestro pais, por no decir todas,
son organizaciones tradicionales sustentadas en la divisién horizontal del
trabajo y vertical en la toma de decisiones, con estilos de liderazgo
autocraticos en donde los subordinados estdan condenados solo a cumplir
ordenes, incapacitados de pensar por. si mismos; esto hace que los
miembros de la organizacion se dediquen exclusivamente a sus labores
asignadas sin importarles lo que hagan los demas y escasamente
comprometidos con la vision, mision, objetivos y metas de la organizacion.

Asi mismo, las organizaciones f{radicionales son incapaces de
desarrollar una filosofia propia orientada a su autoconocimiento presente y
las posibilidades de desarrollo futuro, que originalmente se plasman en la
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vision y la mision de las organizaciones, convirtiendo a la filosofia
organizacional en puro formalismo que les impide desarroliar una vision

compartida entre sus miembros.

Las organizaciones tradicionales estan caracterizadas por un
_crecimiento espontaneo donde la intuicibn y el instinto juegan un rol
importante, esto implica que apenas se descubra un recurso vital para la
sobre vivencia de la organizacion éste debe ser explotado al maximo sin
importar los problemas colaterales y recurrentes. Estan caracterizadas por la
sobre explotacion intensiva de la mano de obra como uUnico medio para
reducir costos. Las organizaciones tradicionales son incapaces de generar
programas de optimizacion en el uso de recursos debido a la gran cantidad
de variables incontrolables que generan como consecuencia de su estructura
sistémica anacronica y de aito nivel entropico.

La cultura organizacional en este tipo de organizaciones esta
caracterizado por un tipo de empoderamiento informal, en la medida que
son incapaces de desarrollar una visibn compartida y con una estructura
organizacional que impide a sus miembros lograr ascensos de acuerdo al
desarrollo de sus capacidades y como consecuencia del tipo de liderazgo
autocratico predominante, los miembros de la organizacion tienden a formar
grupos informales de empoderamiento para lograr el control de Ila
organizacion. Asi mismo, el desconocimiento de las normas internas de la
organizacion y la falta de compromiso institucional, hacen que la cultura
organizacional en este tipo de organizaciones este sustentada en el culto a la
informalidad.

La estructura piramidal de las organizaciones, la incapacidad de
desarrollo de una filosofia organizacional propia, su estructura sistémica
anacronica y la predominancia de la informalidad en la cultura
organizacional, hacen de nuestras organizaciones, instituciones anacroénicas.
¢Como puede progresar un pais con este tipo de organizaciones? La presion
de la globalizacion nos esta imponiendo un nuevo paradigma y nos obliga a
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un cambio radical en nuestras estructuras organizacionales, marcando de
este modo un reto fundamental en el presente y para nuestras futuras

organizaciones.

De lo indicado anteriormente se deduce la trascendencia de la
presente investigacion en la medida que lo que se busca es romper con
estas viejas estructuras generando beneficios importantes para las

organizaciones mediante el incremento de sus capacidades competitivas.

Las capacidades competitivas, tal como mostramos en el desarrollo de
la presente tesis, se sustentan en la capacidad de la organizacién de crear
valor ttil para los clientes en un ambiente de efectividad operacional. El
Modelo AQI propone una nueva estructura para las organizaciones en la que
tenga cabida el desarrolio de la inteligencia organizacional como fuente de
creacion de valor y la gestién eficiente de los procesos como fuente de
capacidad operacional efectiva y eficiente.
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24. LIMITACIONES

Como una de las limitaciones mas fuertes del desarrollo del modelo es
la resistencia al cambio cuyo factor desencadenante es la alta tasa de
mediocridad sobre todo en el sector publico y el predominio del poder
informal, caracteristicas basicas de la actual cultura organizacional.

Las organizaciones de hoy son organizaciones especializadas en el
desarrolio de soluciones sintomaticas y no fundamentales, cuando la
competencia acecha a través de productos mas baratos y de mejor calidad
se busca siempre la solucion mas facil: reduccion de personal, reduccién de
sueldos, fijar metas de calidad sustentados en el sobredimensionamiento del
esfuerzo de los técnicos de la organizacién o en la bisqueda de “iluminados”
que les ayude a salvarse del naufragio a través de una ‘“idea genial”,
olvidandose por completo de las soluciones fundamentales.

Las organizaciones tradicionales solo estan capacitadas para reflejar
las cuestiones inmediatas y coyunturales, son organizaciones reactivas,
actuan impulsados por fos “pinchazos” del entomo y son incapaces de
prevenirias respondiendo intuitvamente y movidos por su instinto de
conservacion. ,

Asi mismo, son organizaciones insensibles a los cambios sutiles
internos y externos, siendo capaces de fenecer con plena ignorancia del mal
que les aqueja; algunas veces descubriendo las causas de los problemas
demasiado tarde cuando las posibilidades de solucién ya se han diluido.

Estos males se derivan de la incapacidad de estas organizaciones de
aprender de si mismas de su estado de desarrollo presente y futuro y de
generar estructuras sélidas de soporte de su crecimiento organizacional y del
desarrollo de un pensamiento colectivo para mejorar su sensibilidad ante los
cambios y su capacidad de respuesta rapida y oportuna. Derivan ademas,
del pensamiento lineal y factico predominante dentro de las organizaciones y
del entorno que no hacen mas que configurar su poca capacidad de ver
totalidades caracterizadas por la complejidad de sus estructuras e
interrelaciones de los sistemas que conforman dicha totalidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES RELACIONADGS CON LA
INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente Tesis se define la Arquitectura
Organizacional Inteligente como un modelo de disefio y estructuracion de las
organizaciones en un entorno sistémico inteligente.

Desde nuestro punto de vista, las organizaciones inteligentes son
sistemas con conciencia, estructura y organizacién sistémica. La estructura
y la organizacién derivan de un conjunto de relaciones de dependencia y
relaciones funcionales de los elementos del sistema, que realimentados por
la conciencia, regulan el equilibrio dindmico del sistema (homeostasis
organica) a través de la autorregulacion.

La homeostasis organica solo es posible si el sistema guarda en algin
lugar informacién y conocimiento necesario para detectar los estados
normales de los estados anormales y a través de procesos realimentadores
promover los cambios necesarios para restablecer el equilibrio. De esto se
encarga la conciencia del sistema.

La inteligencia es una propiedad emergente en los sistemas
inteligentes que les permite enfrentar exitosamente los problemas derivados
de la complejidad mediante estrategias anticipativas. Para el desarrollo de la
inteligencia, es condicién sui géneris, el reflejo de la realidad objetiva en su
estado tendencialmente posible.
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La inteligencia se manifiesta a través de tres capacidades bésicas: la
capacidad escenografica o global, la capacidad cognitiva y la capacidad
afectiva. Estas capacidades se manifiestan en las organizaciones a través
del uso de la informacion y los conocimientos para generar procesos

eficientes de generacion de valor.

El modelo AOL no es un modelo de solucion informatica, es un modelo
orientado al desarrollo del soporte estructural para que la organizacion pueda
hacer uso efectivo de la las TIC (infraestructura tecnolégica y soluciones
informaticas) para facilitar el desarrollo sostenido de la inteligencia
organizacional y crear valor a través de procesos eficientes como fuente de
una ventaja competitiva sostenible.

Basados en esta concepcién de la Arquitectura Organizacionat
Inteligente hemos procedido a revisar trabajos de investigacion en diferentes
bibliotecas fisicas y digitales no habiendo encontrado ningtin avance sobre et
particular por lo que consideramos la presente tesis como Unico en su
género.

Sin embargo, como conclusiébn de la investigaciéon bibliografica
podemos concluir que las investigaciones sobre el problema del
redimensionamiento de las organizaciones para lograr mayor eficiencia,
eficacia y efectividad se basan en soluciones parciales y aisladas;
persistiendo- en soluciones informaticas o la implementacién de pltanes de
mejora de los recursos humanos y la gestibn de intangibles de Ila
organizacion a traves del uso de las tecnologias de la informacion.

Dentro de estos trabajos de investigacion podemos sefalar las
siguientes tesis:

TITULO: UN MODELO DE TI BASADO EN LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA.
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Tesis para optar el grado académico- de Maestro en Ciencias con

mencion en ingenieria de Sistemas. ANO 2004.
AUTOR: Juan Oswaldo Alfaro- Bernedo.
INSTIFTUCION: UNI — FUS Seccién Posgrado.
POBLACION: Universidad Federico Villareal.
TIPO DE INVESTIGACION: investigacion aplicada.
CONCLUSIONES:

Entre las mas importantes conclusiones podemos sefialar las

siguientes:

v Deficiente manejo- de-los factores criticos de éxito-como- es la tecnologia
de la informacion en su rol de herramienta estratégica para el Desarrolio
Organizacional (C-2)

v' Se demuestra que al construirse el modelo de Tl basada en la
Arquitectura empresarial y la Metodologia de Procesos Unificado, se
logra articutar en forma coherente todas las perspectivas de Ila
organizacion en forma jerarquizada, desde la vista contextual, pasando
por la vista conceptual, vista l6gica, vista fisica, vista de construccion y
vista operacional. (C-9)

v El aporte significativo de la aplicacion combinada de estas herramientas
consiste en el logro del alineamiento organizado de la Tl a la estrategia,
centralizando toda la informaciéon de la empresa en un solo recipiente,
consiguiendo de este modo la una s6lida arquitectura de datos. (C-12)

v Este trabajo ha confimado una vez mas que las Tl cuando se utilizan
con criterio de racionalidad, cumplen un rol protagonico soportando en
forma consistente los planes de negocio, constituyéndose en un de los
factores criticos de éxito y competitividad de las organizaciones. (C-20)
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¥ Esta teoria confirma la poderosa eficacia del enfoque sistémico en la
solucién de cualquier situacion problematica. De manera concreta, en el
sistema universitario; tanto en el aspecto-académico como- administrativo. -
(C-21)
TITULO: LA GERENCIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, EL
CAPITAL INTELECTUAL Y LA MEMORIA CORPORATIVA EN EL PERU
DEL TERCER MILENIO.
Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de Sistemas. ANO
2003.
AUTORES: Willy Anthony Vega Ramirez
Henry Miranda Arévalo:
INSTITUCION: UNI - FHiS.
POBLACION: Empresa Peruana “Grupo Omniagro — Liopac”.
TIPO DE INVESTIGACION: investigacion aplicativa.

CONCLUSIONES:

Entre las mas importantes conclusiones podemos sefalar las
siguientes:

v Cultura de compartir conocimientos como requisito indispensable.

Definitivamente, la implementacién de- un sistema KM no puede
considerarse exitoso si es que no va acompanado con un plan paralelo
de cambio de- cultura organizacional, sobre-todo en el personal clave o
“stakeholder”. Estos son los que proporcionan informacion y son parte
importante en los principales procesos de la organizacion. En nuestro
caso, si el personal de ventas de la empresa registra los pedidos de los
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clientes en el sistema, de forma metédica, los clientes siempre van ha

estar con la informacion al dia de sus pedidos.

Esto genera satisfaccion al-cliente y permite al personal de ventas tener
un registro historico de largo tiempo de todos los pedidos de los clientes
y obtener estadisticas de las fluctuaciones por tiempos, lo- cual es muy
importante para la toma de decisiones. (C-7)

v Medicion de intangibles... En nuestro caso hemos encontrado en el BSC
“Balanced Scorecard” una forma muy interesante de cuantificar el KM en
la organizacién, a través del uso de indicadores que no solo miden la
parte financiera de la empresa (pasado), sino que nos permite medir la
percepcion de cémo nos perciben nuestros clientes, que tan eficientes y
efectivos son nuestros procesos y como esta nuestro nivel de ventaja
competitiva en urr instante en et tempo. (C-9)

TITULO: “ERP: ADQUISICION, METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION,
FACTORES CRITICOS DE EXITO” — EXPERIENCIA PERUANA. TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS.
ANO 2002.

AUTORES:

Erick Manuel Diaz Outten

Carlos Efrain Valverde Llanos

INSTITUCION: UNI—FIIS. Seccion Sala de Tesis.
POBLACION: Empresas Peruanas

TIPO DE INVESTIGACION: Investigacion Aplicada.
CONCLUSIONES:

VISION DE LA SOLUCION ERP
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¥ El sistema ERP no-es la solucién a los problemas de la empresa. Este
solo ayuda a trabajar mas eficiente y especializadamente. Si es que la
empresa no esté ordenada antes de la puesta en marcha de un proceso
de implantacion, el proyecto podria no tener los resultados esperados,
esto, debido a que lo que se habria logrado es atttomatizar lo que
actualmente se tiene, con los objetivos y visién actual. Si luego de la
implantacion se deseara realizar este ordenamiento, el sistema
implantado haria mucho mas dificil el realizar estos cambios, debido a
que habria que cambiar la configuracién nuevamente.

v" Un sistema ERP bien implantado le permite tener una eficiente gestion
administrativa de la empresa, la cual sera fundamental para fortalecer y
ampliar su relacién con sus clientes y/o proveedores, segtn el rubro en
que se encuenitre su compafia. Esta relacion, con sus clientes y
proveedores, podra ser mayor aun si se utiliza CRM y SRM/SCM
respectivamente.

DEFINICION DE LA NECESIDAD DE UNA SOLUCION ERP

v Definir los objetivos del proyecto y su aporte a la organizaciéon es muy
importante para determinar el fracaso o éxito de este. Esto es alcanzable
mediante la elaboracion del ROl con el compromiso y apoyo de la alta
gerencia. Resulta importante contar con el apoyo desde antes de iniciado
el proyecto, hasta la parte de analisis y disefio de la soluciéon. Parte det
éxito de la implantacion, esta en saber qué es lo que realmente la
compafiia necesita lograr y/o alcanzar a corto, mediano y largo plazo,
teniendo como base una fuente de informacion (alta gerencia), de tal
manera que le permita tomar decisiones en los diferentes niveles de la
organizacion.

ELECCION DE UNA SOLUCION ERP

v Todos los responsables del proceso de seleccion det ERP, deben ser
conocedores de las caracteristicas diferenciales del modelo funcional
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peruano con respecto det ERP estandar, esto con el objetivo de que et
ERP tenga soporte local para adecuar esos cambios. Adicionalmente, es
importantes que estas funcionalidades particulares de Pert sean
actualizables (cambios en la normatividad vigente) como parte del

mantenimiento anual-

realizar un dimensionamiento adecuado de la solucibn ERP para las
necesidades de la empresa, es un paso que permitira tener el mejor ROI
en el proyecto de implantacion.

Una adecuada metodologia de eleccion del sistema, garantiza que se
evallen en el sistema seleccionado todas las caracteristicas funcionales
que la empresa requiere, y que la casa consultora que implanta el
sistema esté en la capacidad real de implantar |a totalidad de capacidad
funcional del sistema ERP.

Realizar una buena organizacién det proyecto de implantacién, es un
paso fundamental para el éxito de esta, asi como, contar con un lider del
proyecto con experiencia, es también un punto de consideracion
importante para el éxito del proyecto.

Et ordenamiento de la empresa es muy importante, debido a que el nuevo
sistema traera definiciones funcionales que involucran que se tengan
claras las funciones y procedimientos de la empresa. A la vez, estos
procesos y procedimientos se han concebido teniendo como base los
objetivos y vision de la empresa, los que se han realizado como resultado
de un Planeamiento Estratégico.

La compaitia que ha decidido por una soluciéon ERP, antes de
implantario, debe contar con un plan estratégico, y a su vez, con un
ordenamiento de la empresa donde se tenga clara las funciones y
procedimientos, pues al no tenerlo se asumiria un riesgo alto para lograr
una implantacion exitosa.
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MANEJO DEL PROYECTO

¥ Uno de los mayores riesgos para el fracaso de la implantacion de un
sistema ERP, esta en la gente que conforma el equipo del proyecto. El

equipo del proyecto debe ser elegido con cuidado.

v Las expectativas de los usuarios en general deben ser correspondientes

con la ventaja real de tener el nuevo sistema.

¥ Los temores del personal deben ser mitigados con una comunicacién
transparente por parte de la alta gerencia, para asegurar que no
despedira personal.

¥ Debe asegurarse que la alta gerencia esté completamente convencida de
que la solucibn a sus problemas de gestibn administrativa es la
implantacion de un sistema ERP.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

v La identificacion, a tiempo, de los factores criticos de éxito durante un
proceso de implantaciéon, reduce considerablemente los costos del
proyecto, aumenta la posibilidad de lograr una imptantacion 100%
exitosa, y amplia enormemente los nuevos alcances que debera tener el
sistema después de su implantacién. En ofras palabras, se logra un
impacto favorable sobre los siguientes puntos: compaiiia, sistema,
idiosincrasia, soporte HW, SW y redes, organizacion, gerencia.

v Para tener éxito en la implantacion, es importante conocer el punto de
vista de la empresa implantadora con respecto al éxito del proyecto de
implantacion ERP. Habra que aceptar recomendaciones y sugerencias,
ya que éstas recogen de sus clientes las principales dificultades que han
impedido que et proceso de implantacibn sea el mejor, o que et
aprovechamiento del sistema sea el adecuado para que la empresa
mejore su forma de trabajo.
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Fig. 01. Holistic Customer Managment
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TITULO: “INTEGRACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE

NEGOCIOS CON LAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION”.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS CON

MENCION EN INGENIERIA DE SISTEMAS. ANO 1998.

AUTOR: Javier Gamboa Cruzado

INSTITUCION: UNI - FIIS

POBLACION: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO — Trujilo —

Departamento de La Libertad.

TIPO DE INVESTIGACION: INVESTIGACION APLICADA.

CONCLUSIONES:

¥ La Metodologia de los Sistemas Suaves (MSS) es una metodologia,
basada en el pensamiento sistémico, que sirve perfectamente para, en
forma simultanea, generar nuevas metodologias (investigacion aplicada).

v El aprendizaje organizacional ser4 la piedra angular en la cual se
cimentarg el futuro de las organizaciones (investigacion aplicada).
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¥ El proceso de continuo aprendizaje incluye dos elementos
fundamentales: la modificacion de las estructuras que permiten la
constitucion del conocimiento en la accién, y los procesos de
formalizacion e institucionalizacion de dicho conocimiento.

¥ La tabla de balances del presente estudio- muestra el grado-de-cambio del
grupo, de una baja productividad a un activo neto para la organizacion.
También muestra que los beneficios netos sobre los costos de sistema de-
actividad humana, pueden estimarse al punto de proporcionar a los
pltanificadores estratégicos, administradores, la alta direccion y los
usuarios, la justificacion necesaria para sostener sistemas que muestran

ser prometedores para la obtencion de ventajas competitivas en el sector.
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3.2. TEORIAS QUE SUSTENTAN LA NECESIDAD DEL MODELO
AOCL.

3.2.1. LaIngenieria de Negocios y Enterprise Architecture

Desde que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
pasado ha ser parte importante del quehacer administrativo, han surgido
revolucionarias teorias y métodos para afrontar con éxito los procesos de
adaptabilidad de las organizaciones a los entornos cada vez mas
cambiantes. Una de estas formulaciones teéricas es la ingenieria de los
negocios.

La ingenieria de negocios es una capacidad fundamental del
desarrollo organizacional mediante el cual se producen sistemas de negocios
entendibles, manejables y de facil adaptacion a los cambios. La esencia de
la ingenieria de negocios es la utilizacion de mecanismos efectivos de
comunicacion que faciliten la toma de decisiones de manera sustentada. Uno
de los mas grandes problemas de las organizaciones es ineficiente gestion
de la informacién y la comunicacién entre sus integrantes y peor aun cuando
estas estan divididos en departamentos; las organizaciones que aun tienen
este problema actian como verdaderas torres de babel, en el que en cada
piso se habla un lenguaje diferente.

La Ingenieria de Negocios “... es una disciplina que formaliza y provee
metodologia para el disefo integral de los negocios, desde el disefio de la
estrategia, pasando por el disefio de los modelos de negocios que la
materializan y los procesos que implementan tales modelos, hasta el disefio

de aplicaciones y la infraestructura Tl que apoyan los procesos™

A continuacién presentamos un resumen y comentarios sucintos sobre
el trabajo realizado por el autor de la cita anterior, que nos parece de suma

% La Ingenieria de Negocios y Enterprise Architecture. Oscar Barros V. Departamento de Ingenieria
Industrial Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas Universidad de Chile

hitp://www.obarros.cl/documentos/La_Ingenieria_de_Negocios_y_Enterprise Arquitecturel.pdf
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importancia ya que permite dar aun mas sustento a los fines que persigue la
presente tesis.

3.2.2. Necesidades y fundamentos de la ingenieria de negocios
3.2.21. Replanteamiento de 1a estructura burocratica - funcional

En esta parte el autor hace una critica apropiada a la estructura
burocratica funcional en los términos siguientes:

“El primer y tal vez mas fundamental de estos cambios es el
replanteamiento de la tradicional estructura burocratica-funcional de las
organizaciones. En sintesis, éste consiste en alejarse de la idea de comando
y control asociada a esta estructura —en la cual unos pocos, en los niveles
altos de la jerarquia, dirigen y el resto ejecuta—, lo cual conduce a una
descentralizaciéon de las decisiones, un empoderamiento de los que ejecutan
las actividades operativas y una disminucion (o aplanamiento) de los niveles
de la jerarquia. Esto va acompafiado de un manejo por proceso, el cual
consiste en que las actividades en diferentes areas funcionales que
componen una cadena asociada a la generacién de algtin bien o servicio —
por ejemplo, el procesamiento de una orden desde que se pide un producto
hasta que éste se entrega, que involucra a ventas, crédito, bodega,
distribucién, etc. — se consideran como una sola unidad. Esta unidad es la
que se denomina un proceso, el cual puede analizarse y disefiarse para
cumplir su proposito, optimizando su desempefio de una manera apropiada.

Esto da origen a la llamada Reingenieria o Redisefio de Procesos [9].”"°

Mas adelante sefiala. “El enfoque de proceso es revolucionario, por
cuanto rompe las barreras funcionales que tipicamente existen dentro de una
organizacion, permitiendo una coordinacién explicita entre areas que, dentro
de un esquema burocratico-funcional, se manejan en forma relativamente
independiente.”

1 Obra citada p 3
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Las organizaciones fradicionales se sustentan sobre la base de la
division del trabajo y el desempefio funcional para asegurar el control del
cumplimiento de- las tareas, este hecho trae- como resultado la- configuracion
burocratica funcional de las organizaciones. El enfoque de procesos rompe
este esquema y sienta las bases para un nuevo enfoque y disefio

organizacional.

“Ofra consecuencia del manejo por proceso es que la coordinacién
entre las diferentes areas funcionales que son parte de un proceso, ademas
de-ser explicita, se descentraliza y es parte de la operatoria del proceso o de
la interaccién entre las personas que lo ejecutan. Esto elimina roles que
tienen que ver con coordinacién por jerarquia dentro de la estructura
organizacional.”

“El enfoque de proceso ha conducido naturaimente a la necesidad de
contar con metodologias y herramientas para realizar su reingenieria o
redisefto [12]. Nétese que ambos términos tienen la connotacién de que los
procesos de una empresa son objeto de disefio, tal como lo son una obra

civil, una planta minera o un refrigerador.”!

El enfoque de procesos tiene sus raices en la Teoria General de
Sistemas, particularmente el modelo ETS, este modelo rompe
definitivamente con las viejas estructuras organizacionales creando las
bases para una nueva arquitectura organizacional.

3.2.2.2. El impacto de las Tecnologias de la Informacion

En esta parte el autor hace un andlisis del impacto de las Tt en el
cambio organizacional, como veremos esto es de una importancia
trascendental.

‘La disponibilidad de cada dia mas potentes y econémicas
Tecnologias de la Informacion hace que el manejo organizacional sea mas

! Obra citada p 4
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susceptible de ser apoyado computacionalmente [10]. Esta tendencia
interactia estrechamente con la anteriormente sefialada del enfogue de
proceso. En efecto, las rutinas o practicas disefiadas como parte de la
reingenieria de un proceso se internalizan habituaimente en un sistema

computacional que orienta, apoya y coordina a las personas que lo ejecutan.”

Las Tl no solo automatizan los procesos internos y externos de la
organizacion, sino que lo mas importante, integran la organizacion a traves
de las redes interconectadas que se generan con la finalidad de- compartir
informacion en tiempo real, facilitando con esto el desarrolio del aprendizaje

organizacional y la gestion del conocimiento corporativo.

De este modo, las Tt se convierten en la red neuronal de las
organizaciones permitiendo una reduccién importante de los costos
derivados de las transacciones entre los niveles jerarquicos, las asignaciones
de responsabilidades para el ejercicio del control sobre el nivel operativo,

entre ofros.

“En todas las empresas en que las Tl se utilizan para ejecutar y/o
apoyar un proceso se favorece el trabajo en grupo de los participantes en el
mismo, debido a que la tecnologia los interconecta —por medio de redes
computacionales— y permite que intercambien y compartan informacion, ya
sea en la forma de mensajes o documentos electrénicos de- cualquier tipo.
Esto facilita la descentralizacion mencionada al comienzo de este punto, el
aplanamiento de la- organizacién y el funcionamiento- por coordinacion

horizontal —entre ejecutantes— en vez de porjerarquia.”12

3.2.2.3. Los paquetes World Class

El imperio de las Tl de informacion en los procesos de negocios y en
la reestructuracion organizacional ha permitido el prominente desarrollo de la
industria del software de cuyo desenlace surge los paquetes de clase

12 Obra citadap 5
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mundial conocidos como software Word Class que unifican las ideas de

manejo de proceso y el apoyo de las Ti al manejo organizacional.

“Un paquete world class se caracteriza por intentar una solucion
integral al manejo de los recursos de una empresa, por lo cual algunos de
ellos se denominan ERP (Enterprise Resource Planning). Esta solucion
integral trata de cubrir el manejo de los recursos materiales/productos,
financieros, humanos y de capital. Este manejo se considera que ocurre por
proceso e incluye en forma explicita los apoyos computacionales a las
actividades participantes. Sin embargo, en la practica, estos paquetes han
sido solo Utiles para automatizar las bases de datos asociadas a tales
recursos, solucionando de manera marginal la mejora de los procesos del

negocio, dado que no se ha enfrentado explicitamente el disefio de éstos.”!

Estos paquetes tienen incidencia en entornos de procesos cada vez
mas estandarizados y en estructuras organizacionales alineadas a las TI,
esto es un aspecto que hay que considerar al momento de decidir por el uso
de estos paquetes antes de enfrentarnos al irremediable fracaso.

3.2.2.4. La tendencia hacia la estructuracion del conocimiento

relativo al diseiio de la empresa

“Un tema popular en la literatura reciente en procesos de negocios y
Tl es la busqueda de enfoques que permitan formalizar el conocimiento de
disefio en unr dominio de- aplicacién —por, ejemplo, empresas con cadenas de
abastecimiento o empresas financieras- por medio del desarrollo de
estructuras —patrones y frameworks- que puedan ser rehusadas para facilitar
el redisefno de procesos y el desarrollo de sistemas de apoyo {2, 3, 17, 18,
21, 26, 54, 55, 59, 63, 66].

El objetivo de estas estructuras es simplificar y acelerar la innovacion
en los procesos y los sistemas de apoyo. Los enfoques difieren en amplitud e

3 Obra citada p5
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internalizacién de conocimiento del negocio, por lo cual, para colocar nuestra
propuesta en un contexto adecuado, proponemos una clasificacion de ellos y
hacemos una revision de los mas importantes. Las variables que elegimos
para la clasificacion son: amplitud con que se considera el negocio, que va
desde enfoques que consideran una sola actividad hasta los que cubren un
negocio completo, y grado de conocimiento acerca del negocio incorporado,

pudiendo ir desde poco a conocimiento detallado.”

Se han desarroliado una serie de enfoques y modelos para propiciar
el conocimiento y desarrollo de los procesos de negocios tales como SCOR
y VCOR, entre otros que no son materia de estudio en el presente trabajo.

3.2.3. Fundamentos econémicos para disefiar los negocios
3.2.3.1. La Frontera de Productividad

“De acuerdo a Porter [49], una empresa so6lo puede sobrepasar a sus
rivales si establece una diferenciacion que pueda mantener. Por lo tanto,
debe entregar mayor valor a los clientes que la competencia o crear un valor
comparable a otras empresas, pero a un costo menor.

Una de las maneras que tienen las empresas para alcanzar esta
diferenciacioén es la efectividad operacional [49). Esta consiste en establecer
de mejor manera que los competidores las actividades necesarias para
desarrollar el negocio. Es evidente que estas actividades y sus
interrelaciones conforman los procesos de negocios de una empresa.

Bajo esta definicion, la efectividad operacional tiene que ver con
eficiencia. Pero hay mas: es necesario también utilizar las mejores practicas
que permitan optimizar el uso de los recursos de la empresa; por ejemplo,
reducir los inventarios con practicas de just in time. La efectividad
operacional puede ser conceptualizada por medio del planteamiento de una
frontera de productividad [49], como se muestra en la Figura 8

' Obra citadap 6
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La Frontera de Productividad constituye la suma de las mejores
practicas en un momento dado del tiempo, utilizando las mejores
tecnologias, habilidades, técnicas de Agestién e insumos adquiridos. Cuando
una empresa mejora su efectividad operacional se mueve hacia la frontera,
la cual esta constantemente cambiando debido al progreso tecnolégico y de
gestion. O sea, una empresa que quiere competir con ventajas debe estar
siempre tratando de acercarse a la frontera.

llustracién 8: Frontera de Productividad

Valor
entregade : Frontera de productividad
diferente '
del predo.

v

Alto Paosicion de costo relativo Bajo

En el contexto de este documento, esto implica disefiar los procesos
de tal manera que contengan las mejores practicas con la mejor tecnologia.
Sin embargo esta es una condicién necesaria, pero no suficiente, dado que
la rapida difusion de mejores practicas tiende a la igualacién de las empresas
en cuanto a productividad. Ademas hay un efecto de retornos marginales
decrecientes. Valor Entregado diferente del precio Frontera de productividad
(estado de las mejores practicas) Alto Posicién de costo relativo Bajo

Por lo tanto, es necesario un enfoque complementario para generar
competitividad: es lo que Porter define como estrategia competitiva. Esto
implica elegir —en nuestra terminologia disefiar— un conjunto de actividades
diferentes que entregue una mezcla tnica de valor al cliente y esto tiene que
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ver con el disefio del negocio. Se trata de desarroltar las actividades en-
forma diferente o desarrollar actividades diferentes que los competidores.
Por ejemplo, la empresa sueca IKEA decidié- cambiar el modelo de negocio
de venta de muebles pasando de un despliegue parcial de la oferta con
customizaciéon en colores, materiales y otros —habitualmente fabricados por
terceros — a locales gigantescos donde todos los muebles disponibles estan
expuestos, siendo la entrega inmediata en kits para armar, fabricados por la
misma empresa. Esto esta orientado al cliente que valora el costo —producto
estandar no customizado y fabricado masivamente a bajo costo— y estan
dispuestos a sacrificar servicio, utilizando autoservicio y transporte propio.
Esto diferencia de IKEA de sus competidores y le ha significado una gran
ventaja competitiva.

Una empresa puede, de acuerdo a Porter, posicionarse
estratégicamente de las siguientes maneras:

a) Produciendo un subconjunto de los productos o servicios de una
industria, llamado posicionamiento basado en variedad. Este tiene sentido
cuando una empresa ptiede producir productos o servicios particulares
usando un conjunto de actividades bien diferenciadas de la competencia; por
ejemplo, la misica vendida y entregada sélo a través de Internet como un
producto diferente de los normales.

b) Sirviendo las necesidades de todos o la mayoria de los clientes de
un grupo particular, el cual se llama posicionamiento basado en
necesidades. Se justifica cuando hay grupos de clientes con particulares
necesidades que puede satisfacer con un conjunto de actividades diferentes;
por ejemplo, el caso de IKEA.

c) Segmentando a los clientes que se pueden acceder en diferentes
maneras. Aunque sus necesidades son diferentes, la mejor configuracion de
actividades para llegar a ellos es diferente, por lo cual se llama
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posicionamiento basado en acceso. El acceso puede ser basado en
geografia, escala u otro.

Cualquiera de las sefecciones anteriores implica disefiar un conjunto
distintivo de actividades y realizarlas de la mejor manera posible (qué y
cémo) para llevar a la practica una cierta estrategia de posicionamiento con
un cierto modelo de negocio. O sea la clave esta en el disefio del conjunto,

gue en nuestra terminologia son los procesos de la empresa.

Ahora, Porter sugiere varias maneras de producir el calce de las
actividades con la estrategia.

Para comenzar define el calce de primer orden, como la simple
consistencia entre cada actividad o funciéon y la estrategia global. Por
ejemplo, una estrategia de bajo costo implica que todas las actividades
deberan disefiarse para generar un bajo costo. Esto no sélo requiere
eficiencia, sino que también un disefio del modelo de negocio que apunte en
la misma direccion, como es el caso del uso de la auto atencién en IKEA, el
cual hace innecesario los vendedores, y el retiro y transporte de los
productos por parte de los mismos clientes, lo cual elimina costos de
transporte.

El calce de segundo orden ocurre cuando las actividades se refuerzan
unas a otras. Por ejemplo, BIC tiene un posicionamiento basado en variedad
para sus lapices en todos sus mercados, enfatizando la necesidad de un
lapiz aceptable de bajo costo. Su marketing es de gran alcance con fuertes
campaiias de televisién y una gran fuerza de venta, su producto es disefiado
para facilitar la produccion, con plantas configuradas a bajo costo, y realiza
compras agresivas de insumos en volumen para minimizar los costos de
adgquisicion. Estas actividades se refuerzan de la siguiente manera: utilizando
despliegues de productos en los puntos de venta y cambios frecuentes de
presentacion se estimula compra impulsiva, la cual es reforzada por fuertes
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campafias de publicidad y una gran fuerza de venta que opera en tales

puntos, en mejor forma que la competencia.

El calce de tercer orden implica la optimizacién del esfuerzo. La
coordinacion entre actividades por medio de informacion para eliminar
redundancia y minimizar el desperdicio de recursos y esfuerzo son las
maneras mas basicas de optimizaciébn. Estas se pueden manejan
explicitamente en el disefio del negocio y sus procesos, como se detalla en
[13]. Otros esfuerzos de optimizacion mas elaborados tienen que ver, por
ejemplo, con un disefio del producto que evite la necesidad de caros
servicios post venta y la coordinacion con distribuidores y proveedores para
eliminar actividades hechas en casa.

Un caso espectacular de optimizacién es Delt, que disefié un modelo
de negocio que es basicamente venta por canales telefoénicos e Internet de
productos configurados a pedido.

Esto implica el disefio de un producto y correspondiente linea de
produccion que sean extremadamente flexibles para ir configurando en linea
los productos para las necesidades de los clientes y adaptando la produccion
a tales necesidades. Ademas existe una coordinacion apoyada en sistemas
computacionales entre toma de pedidos —por autoservicio o vendedores
telefénicos- y programaciéon de la produccion para garantizar tiempo de
entrega y producir en forma econoémica. Por dltimo, ademas de eliminar la
gestion y gasto asociado a canales de distribucion tradicionales, ha
eliminado la gestién de insumos de componentes fabricados por otros, por
medio de una coordinacion que transparenta el plan de armado de
computadores a los proveedores, a través de comunicacion entre sistemas
computacionales, los cuales son totalmente responsables de gestionar el
stock de componentes necesarios para el ensamblado con entrega just in
time.
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Por supuesto, esto requiere seleccion y certificacion de proveedores
con los cuales se firman convenios de abastecimiento.

Las actividades y sus relaciones, disefladas de una cierta manera, se
pueden representar en un mapa que las considera como un sistema. En tal
mapa, los diferentes tipos de calce se pueden representar en forma

explicita.”*®

3.2.3.2. Disefio de interacciones de McKinsey

Las interacciones se definen como la btsqueda, monitoreo y
coordinacion necesarias para gestionar el intercambio de bienes y servicios.
Estas se diferencian de las actividades que Mckinsey llama de
transformacion, las cuales son equivalentes a las definidas en nuestro patron
Macrot como Prodticcion y entrega de bien o servicio, y estan dedicadas a la
extraccion y/o procesamiento de materias primas para convertirlas en
productos o servicios. Las actividades que manejan interacciones, las cuales
corresponden al resto de las actividades de nuestros patrones, excluyendo a
Mantencion de estado, pasan a ser vitales en la nueva economta, cambiando
las caracteristicas fundamentales de ellas. Asi, en el pasado, cuando
predominaba la gestién por comando y control, tales actividades estaban
centradas en los niveles superiores de la piramide organizacional, que
coordinaban -por medio de mecanismos como planes, programas,
procedimientos, reglas y otros, apoyados en TI- las actividades de los niveles
inferiores. La situacién actual en las empresas mas avanzadas en cuanto a
practicas de gestion es que tales actividades estan distribuidas en todos los
niveles de una organizaciéon que es mucho mas plana. Asi, roles tales como
gerentes y jefes de todo nivel, representantes de ventas y de servicios
interacttan con ofros empleados, clientes y proveedores y proveen la
coordinacién necesaria para la empresa opere.

13 Obra citada p 18
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La ofra caracteristica actuat fundamental de las actividades de
interaccion es que estan pasando de transaccionales a tacitas. Una actividad
transaccionat es aquella que ejecuta un procedimiento bien definido para
cumplir una tarea organizacional. Un ejemplo extremo de este tipo es la
recepcion automatica de pedidos por Internet en una empresa, pero muchas
otras actividades realizadas por seres humanos o maquinas son de este tipo;
por ejemplo, toda la contabilidad, la facturacion, el pago de documentos y et
procesamiento de pedidos por productos en stock. Una actividad tacita es
aquelia gue no tiene un procedimiento totalmente definido y en la que, para
la ejecucién de una tarea con interacciones complejas, la persona a cargo
tiene que enfrentar ambigtiedades y ejercer juicio basado en conocimiento
tacito o experiencial.

En la actualidad, las empresas lideres han automatizado en gran
medida las actividades transaccionales en la busqueda de la eficacia tratada
en el punto anterior, y esto es parte de la btisqueda de ventajas competitivas.
Sin embargo, como lo sefiala Porter [49], estas ventajas no son sustentables
en el tiempo, ya que pueden ser copiadas. Por lo tanto, el desafio es como
mejorar las actividades tacitas y, en particular, disefiar el apoyo tecnologico a
las mismas, lo cual estd relacionado con la bisqueda de ventajas mas
sustentables en el tiempo.

O sea, desde le punto de vista de disefio que nos preocupa, de lo anterior se
desprende que un requisito fundamental para ser competitivo es disefiar las
actividades transaccionales y los procesos en las cuales intervienen con un
alto grado de automatizacion con Ti, para generar eficacia operacional en la
terminologia de Porter. Pero, ademas hay que enfrentar el disefio del apoyo
Tl a las actividades tacitas, entendiendo que no pueden automatizarse
totalmente. Este apoyo es muy diferente al de las actividades
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transaccionales, ya que requiere procesamiento analitico asociado a logica

de negocio muy compleja.”*®

En conclusién, se puede generar competitividad tanto con disefio
automatizado de actividades transaccionales, que es dificil de sustentar pero
indispensable para no quedar en desventaja, como con el disefio explicito de
apoyo Tl a actividades tacitas, que, de ser exitoso, es mucho mas dificil que
pueda se igualado. Ambos tipos de disefio deben ser parte integral de una
Ingenieria de Negocios.

3.2.4. Otros conceptos econémicos y de gestion relevantes para el
disefio de negocios
3.241. Teoria microeconémica de la empresa

“Esta teoria se centra en caracterizar la funcién de costos de
produccion de una empresa, con el fin de dar un marco de referencia a las
decisiones de produccién. Para ello define una funcién de costo total que
incluye componentes fijos y variables. El principal aporte de esta teoria tiene
que ver con que, en la medida que las componentes digitales o de
informacién de los productos se hacen mas importantes en las empresas,
ellas tienen un alto costo fijo y un muy bajo costo variable de corto plazo. En
efecto, las empresas que proveen contenido digital — como enciclopedias
electrénicas, directorios de diferentes tipos, mapas electronicos, etc. —
incurren en un costo considerable al crear y comercializar el producto, que es
el costo fijo. El costo variable de corto plazo de proveer el producto es casi
despreciable, ya que consiste en la mera reproduccion digital del mismo y su
distribucién por internet.

Por otro lado, las empresas que proveen productos digitales mas
parecidos a los tradicionales —como software, videos, musica, etc. — tienen
las mismas caracteristicas. Vale decir, el costo marginal de producir y

16 Obra citada pp 22, 23
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distribuir una copia adicional por Intemnet es précticamente cero'y, en algunos
casos, es valida para productos originalmente fisicos, como el software.

Empresas con las caracteristicas anteriores pueden tener
comportamientos poco tradicionales, pero justificados en la teoria econémica
presentada. Por ejemplo, muchas de estas empresas ‘regalan” la
informacion o productos, lo cual se explica porque el costo marginal de
producirios y disfribuirios es practicamente cero, y tratan de financiarse comr
publicidad o servicios asociados al producto.

Alternativamente, algunas de ellas, como Yahoo, han intentado entrar
en el negocio tradicional de venta de productos fisicos [57], dando un
servicio de acceso por el cudl es posible obtener un ingreso asociado a cada
transaccion.

En ofras palabras, la informacién en Internet se vuelve un commodity,
por ejemplo, guias telefonicas, planos de calles, etc. —excepto que hayan
derechos por patentes— tendiendo el precio al costo marginal, que es
cercano a cero, lo cual implica que es muy dificil competir y obtener
rentabilidad. Sin embargo, hay estrategias que se pueden seguir y que
analizaremos mas adelante, las cuales tienen que ver con diferenciaciéon y
personalizacion de los pfoductos, y con discriminacion de precios.

Las estructuras de mercado a las cuales se tiende con estos
productos son también caracteristicas. Las economias de escala que
imperan llevan a que exista una empresa dominante —comn un muy bajo costo
de produccién y no necesariamente el mejor producto—, en particular cuando
éste se convierte en un estandar de facto y hay proteccion det mismo por
medio de patentes. El caso paradigmatico que ilustra esta tendencia es
Microsoft, una empresa cuyos productos fisicos —cajas de software—, y, mas
aun, los digitales distribuidos por Internet, tienen las caracteristicas de alto
costo fijo y bajo costo variable. Este hecho, junto con otros factores que
examinaremos mas adelante —costo de cambio y externalidades en rédes—
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han Hevado a que Microsoft sea dominante en el mercado de sistema
operativos para equipos de escritorio y de los de software de productividad

personal (tipo Office).”"”

3.24.2. Costos de coordinacion

“El costo de coordinacioén es uno de los componentes de los costos de
produccion presentados en la seccion anterior —junto con los materiales,
mano de obra y varios ofros— que; como se sefiald, puede incrementarse a
medida que crece el tamafio de una empresa, por deseconomias de escala,
debido a la complejidad de manejo, inherente a grandes dimensiones. Esto
puede llevar a que el costo medio de largo plazo se incremente. Veremos
aqui la manera en que se genera este costo, los factores que determinan su
magnitud y las opciones que existen para llevario a un nivel optimo.
Estableceremos, asimismo, cémo la tecnologta influye en la magnitud y
optimizacién del mismo.

La necesidad de coordinacion aparece debido a las relaciones
inherentes entre actividades, las cuales estan vinculadas al concepto de
interaccion discutido previamente

Las relaciones pueden manejarse con menor o mayor grado de
coordinacion, entendiéndose esto como la menor a mayor sintonia que
tengan los agentes que intervienen en el proceso, con la consecucion det
proposito final del mismo. Por ejemplo, si se esta procesando un pedido de
un cliente, el agente de ventas puede o no puede tener conciencia, at
aceptar un pedido, de si lo va a poder satisfacer prontamente o no —objetivo
final de este proceso—; y el agente de produccion puede estar consciente o
no de que hay un pedido por satisfacer.

" Obra citada p 24
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...Ia eleccién de un adecuado nivel de coordinacion se convierte en un
problema econémico: hay que balancear el costo de coordinacion con el
costo de

Las consecuencias de no coordinar; estos costos se mueven en
sentido contrario al incrementarse el grado de coordinacién, tal como se

muestra en la Figura 10.

Entendemos como grado de coordinacion el inducido por una
determinada combinacién de los mecanismos anteriormente explicados. De
acuerdo a este diagrama, existiria un nivel 6ptimo- de coordinacién —donde la
suma de las dos curvas de la Figura 10 es minima—, pero, obviamente, éste
es muy dificil de calcular en fa practica. Sin embargo, este analisis provee un
marco conceptual que, a lo menos, dice qué factores hay que identificar e
intentar evaluar, para decidir si incrementar o no el nivel de coordinacion.

De la experiencia de las empresas lideres en uso Tt —tanto de
productos digitales como fisicos— se puede observar que la coordinacion se
automatiza en gran medida, fundamentaimente por medio de reglas y
planificacion. Asi funcionan Amazon.com, Dell, Cisco y muchas otras; y no
podria ser de otra manera, ya que todas las actividades que participan en la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes deben trabajar a la
velocidad de Internet, para poder procesar grandes cantidades de
transacciones. La tecnologia Internet hace lo anterior posible, al ser aplicada
no sélo a ta interaccién con clientes y proveedores, sino que también et
manejo intemo —logistica, manejo financiero, produccién/ almacenamiento,
etc. — particularmente en e-Business con productos fisicos. Por supuesto
gue, simultaneamente a Internet, se puede utilizar una serie de Tecnologias
de Informacién, como workflow, groupware, ERP, Datawarehousing, Data
Mining, etc. [10. 30, 50] — que contribuyen a un mejor manejo interno.
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llustracién 9: Figura 10. Balance de costos de coordinacion. (Ref. del Autor)

A

Costos; .
Costos asociados ala Costos de

falta de Coordinacion coordinacion

e

Grado de coordinacion

Interpretando lo anterior a la luz del grafico de la Figura 2.4, tenemos
que las empresas lideres en uso de Tl tienen un alto grado de coordinacion —
y asumiendo que se ha logrado un balance razonablemente 6ptimo entre el
costo de coordinacion y el asociado a no coordinar— la curva de costo de
coordinacion estaria desplazada hacia la derecha.

En ofras palabras, la tecnologia permite ejercer una mayor
coordinaciéon a un costo relativamente bajo, lograndose un equilibrio a un
nivel alto de ella. Este efecto puede incrementarse con la escala de
operaciones en el largo plazo, ya que es posible utilizar tecnologias mas
potentes, que se hacen factibles al tener mayor volumen, bajando el costo
por incremento de coordinacién. Esto significa un desplazamiento adicional
de la curva de costos de coordinacién hacia la derecha y un equilibrio a un
nivel mas alto. Este efecto se ve potenciado por mejoras intrinsecas de la
tecnologia en el tiempo, como los expresados en la ley de Moore que
establece que la capacidad de procesamiento de los componentes basicos
de los computadores se dobla cada 18 meses a costo decreciente.

En resumen, la coordinacién con tecnologia se vuelve mas barata con
la escala y el tiempo, lo cual enfatiza su aplicacion, que es lo que estamos
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observando sucede con las empresas lideres. Obviamente, esto contribuye a
la baja de los costos medios de largo plazo, ya que los equilibrios que se
mueven a la derecha en la escala Figura 10 se dan a un nivet de costo totat

cada vez mas bajo.”"®

3.2.4.3. Costos de transaccion

“El costo de transaccién aparece cuando una empresa hace uso det
mercado para adquirir bienes y/o servicios. Este incluye el costo externo de
coordinacién en que debe incurrirse at usar et mercado: los costos ex ante de
adquirir informacién del mercado y negociar un trato, y los ex post, para
prevenir fraude y solucionarlo en caso de que ocurra. Williamson [67]
desarrollé extensivamente este concepto y determiné las caracteristicas de
las transacciones, industrias y mercados que afectan de una manera
fundamental los costos de transaccion.

El concepto de costo de transaccién permite responder una pregunta
clave: ¢cudl es el papel que juega el mercado en la definicion de la
estructura organizacional de una empresa? La respuesta es que las
organizaciones y su estructura existen para reemplazar al mercado, como
asignador de recursos, y ahorrar costos de transaccion.

En efecto, uno puede imaginar que st no existieran costos y asimetrias
en la informacion de mercado, la mayor parte de las actividades de una
empresa podrian ser realizadas por firmas subcontratistas, utilizando el
mercado como mecanismo para fijjar el precio de subcontratacion,
convirtiéndola sélo en una ensambladora del producto o servicio. Sin
embargo, en la realidad, la empresa deberia incurrir en una serie de costos
de transaccioén: cotizaciones o licitaciones, contratos, controles, etc. Por lo
tanto, en la mayoria de los casos, las empresas construyen jerarquias -en el
sentido de unidades que pertenecen a la empresa- en las cuales se realizan

'8 Obra citada pp 26, 27 y 28
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las actividades que la empresa requiere para cumplir con su propésito,
ahorrando costos de transaccion.

Uno podria dar vuelta el argumento anteriormente expresado y
preguntarse por qué no usar el mercado en vez de la jerarquia. De hecho, la
tendencia actual a la

Extemnalizacion no es otra cosa que una expresion concreta de esta
idea. Ademas, el mercado esta prestigiado actualmente como un mecanismo
muy eficiente que internaliza una gran cantidad de informacion, en la
produccion y transaccion de productos y servicios; de hecho, el precio de un
producto o servicio contiene informacién no sélo acerca de su costo de
produccién, sino que también interaliza tendencias de exceso o escasez,
tendencias de precio de las materias primas y la mano de obra incluidas en
el producto, condiciones ambientales que afectan la generacién del producto
0 servicio, etc. Por ditimo, el mercado no requiere de una burocracia que
coordine explicitamente las actividades de requirentes y usuarios -como lo
requiere la jerarquia-, ya que induce automaticamente a los individuos a
tomar acciones Optimas, desde el punto de vista de la sociedad,
persiguiendo, sin embargo, sus fines particulares.

La respuesta a la pregunta anterior es que si se puede usar el
mercado de una manera mucho mas intensa que lo que se ha usado hasta el
momento, y, para ello, existen opciones de estructura organizacionat que

implican mas o menos uso del mismo.”*®

Debemos hacer algunas aclaraciones sobre lo indicado en esta cita.
Lineas arriba se sefiala que “el concepto de costo de transaccion permite
responder una pregunta clave: ;cual es el papel que juega el mercado en la
definicion de la estructura organizacional de una empresa?” sefialando que
la respuesta es que las organizaciones existen para sustituir at mercado en
su papel de asignador de recursos.

1 Obra citada p 29, 30
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Advertimos acé que es necesario sostener una diferencia sustanciat
entre empresa y organizacion basada en rol que desempefia cada una de

ellas en el mercado.

Mientras que el papel del mercado es asignar recursos en forma de
factores de produccion y bienes o servicios de consumo, la empresa debe
cumplir dos funciones bésicas: la primera es adquirir factores de produccion
para crear una organizacion especializada en la produccién de bienes o
servicios y devolver al mercado esos bienes o servicios producidos a cambio
de un beneficio; y la segunda es la de sustituir al mercado en su papel de
asignador de recursos aprovechando las asimetrias propias del mercado en
calidad de intermediario entre los sistemas de produccion de bienes o
servicios.

De acuerdo a esto la empresa juega un papel fundamentaimente
transaccional y su existencia se debe a que es capaz de crear una estructura
que le permite aprovechar las asimetrias y reducir los costos de transaccion
del mercado.

En el desempefio de su rol transaccionatl, como consecuencia de las
asimetrias del mercado, la empresa descubré la posibilidad de producir por
cuenta propia recursos o Servicios en mejores condiciones que la
competencia y que le permita mayores niveles de rentabilidad, de este modo,
la empresa crea sistemas productivos al cual denominaremos organizacion
entendida como un conjunto de jerarquias que podrian ser extemalizadas.

De este modo, las empresas y las organizaciones pueden coexistir o
no. Para la empresa, tal como lo indicamos anteriormente, lo fundamental es
la transaccién que deriva en la esencia del negocio del cual obtiene
beneficios resultantes de la diferencia entre los costos de transacciéon del
mercado y los costos reducidos de transaccién que ofrece la empresa
incluida los beneficios para el cliente. Mientras que las organizaciones hacen
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uso de los factores de produccién del mercado para producir bienes o
servicios obteniendo beneficios de los procesos de creacion de valor.

Es importante tener en cuenta esta diferenciacion al momento de
disefiar una Arquitectura Organizacional en el que no puede mezclarse las
actividades tipicamente transaccionales como son contabilidad, marketing y
ventas, control de activos, etc. Con las actividades de generacion de valor
tales como la gestién de la informacion, la gestidn de conocimientos y la

gestion de procesos.

3.244. Costos de agencia

‘En la teoria que vamos a presentar, el duefio de una empresa o su
representante se denomina el principal y los subordinados son los agentes.
Es por eso que esta teoria se lama de agencia [4, 37, 38]. Dicha teoria
econdmica asume que el supuesto de la teoria de la empresa, en cuanto a
que eltla se comporta como maximizadora de utilidades, es demasiado
restrictivo para analizar el comportamiento de los administradores de ésta.
La teoria de agencia propone como alternativa fa visién de que una empresa
es un conjunto de contratos relacionados, entre individuos con intereses
propios [38]. Dicho de otro modo, una empresa es un conjunto de contratos
de agencia, por medio de los cuales un principal (empresaric) emplea
agentes (empleados) para que realicen algtn servicio para ét. El supuesto de
comportamiento que esta teoria hace —mas realista que el de la teoria
tradicional de la empresa— es que un agente maximiza su utifidad individuat;
que él prefiere menos trabajo y mas recompensas y que no le importan el
bienestar det principal ni otras virtudes no pecuniarias, tales como el honor,
el espiritu de grupo, la integridad y el orgullo de la autorrealizacion.

A partir de las ideas anteriores, se pueden identificar costos que
ocurren al interior de la empresa y que la teoria tradicional de la empresa no
considera. En primer lugar, tenemos los costos de agencia, que se definen



92

como los que ocurren a raiz de las discrepancias entre los objetivos det

principal y aquellos de los agentes.”?

Nos preguntamos ;Qué factores originan las discrepancias entre et
principal y los agentes? Estas discrepancias surgen a raiz de las relaciones
entre la propiedad de los medios de produccién y las relaciones de
produccion.

Es obvio que et principal (ta empresa) mantiene la propiedad de los
medios de produccién y los agentes los que operan sobre dichos medios de
produccién para producir los beneficios esperados por el principal.

En la era del predominio det capitat las discrepancias entre el principat
y los agentes eran cuasi antagonicas causando un alto costo de agencia,
debido a que los agentes eran considerados como simples recursos
semejantes a la materia prima. En la era del conocimiento los RRHH
(agentes) asumen un rol protagénico, considerandose que su valor es tan
importante o mas que el capital.

“Los costos de agencia se complican, ademas, por la separaciéon de la
propiedad y la administracion en las empresas, a raiz de que ésta puede
actuar de acuerdo a sus intereses, a expensas de los duefios —accionistas,
por ejemplo. También se dan complicaciones debido a conflictos laborales,
conductas delictuales de los empleados y conflicto de intereses entre los
diferentes administradores; por ejemplo, entre ventas y produccion.

La pregunta es, entonces, como puede una empresa sobrevivir ante
tantos problemas. En primer lugar, el monitoreo directo de actividades es una
respuesta.

Ademas, se pueden usar contratos mas o menos eficientes para dirigir
el comportamiento de los agentes; por ejemplo, la remuneracién de los
agentes se puede ligar al resultado (comisiones y premios por producfividad).

® Obra citada p 31
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También la competencia, los mercados externos y el riesgo de ser
absorbidos por otra empresa pueden empujar a los administradores a
privilegiar los objetivos del principal —que son los de la empresa— por sobre
los propios. Por otro lado, instituciones externas, tales como los bancos,
firmas de auditoria y compatitias de seguros, pueden ayudar a reducir los
costos de agencia, por medio de su propio monitoreo. Por ultimo, la cultura
de la empresa y la naturaleza humana —que, posiblemente, no es tan
contrapuesta con los objetivos de la empresa como lo supone la teoria de
agencia— pueden también orientarse para reducir los costos de agencia.

Sin embargo, a pesar de los factores recientemente enunciados, que
pueden mitigar los costos de agencia, éstos existen y deben ser
considerados al elegir las estructuras de coordinacién interna, ya tratadas en
los puntos anteriores.

Pero el andlisis no estd completo st no consideramos, también, como
se afectan los costos de agencia y otros costos al descentralizar los
derechos de decision en una empresa, que es la variable de disefio que se
puede manejar dentro de este esquema. Por supuesto, si todos los derechos
de decision se ubican en la cispide de la pirdmide organizacional —en el
principal- en teoria, al menos, los costos de agencia se anulan; y a medida
que descentralizamos estos derechos, tales costos suben. Pero la
centralizacion de los derechos de decision origina otros costos, los cuales
tiene que ver con la informacién necesaria para la toma de decisiones. En
primer lugar, existen costos asociados a transmitir la informaciéon desde
donde se genera hasta los niveles superiores, incluyendo comunicacioén,
errores en la comunicacion, costos de oportunidad debidos a la demora en la
comunicacion, etc.

Esto lleva a decisiones sub éptimas por parte del principal. Por lo
tanto, tenemos otro item de costos que llamaremos costos de informacion en
las decisiones, compuestos de costos de procesamiento propiamente tales y
costos de oportunidad debidos a mala informacién. Es claro que si bajamos
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los derechos de decision dentro de la jerarquia organizacional,
disminuiremos estos costos, ya que mientras mas bajo es el nivel de
decision, mas disponible esta la informacion, contiene menos errores y es
mas oportuna.

Por lo tanto, nuevamente nos encontramos ante la necesidad de llegar
a un balance entre los costos que se resumen en la Figura 11. Esto requiere
localizar los derechos de decisién donde la suma de esos costos sea
minima.”!

En las organizaciones tradicionales la tendencia es a la centralizacion
de la toma de decisiones como consecuencia de su estructura piramidal
basada en la divisiobn horizontal del trabajo y vertical en la toma de
decisiones, esta estructura da origen a un alto costo de agencia y una
creciente ineficacia en la medida que la organizacion crece y junto a ello
crecen también los limites de control dando origen a una burocracia
parasitaria y altamente costosa para la organizacion.

Hustracion 10: Figura 11. Costos de coordinacion intema. (Ref. Del Autor)

,
f Costos de monitoreo
COSto? de, { Costos de alineamiento
agencia
Pérdida residual
Costos de \
coordinacién 4 ,
nterna
Costos de informacién Costos de procesamiento
en la Desiciones )

i Costos de oportunidad

! Obra citada pp 32, 33
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La Tl rompen con este drama ya que facilitan el control directo a
través de sistemas de informacién automatizados y en tiempo real evitando
la superposicion de agentes provenientes de la estructura burocratica
tradicional y facilitando la descentralizacion de los derechos de decision.

“La tendencia actual — sefiala el autor- es hacia la descentralizacion
de los derechos de decision, ya que se ha concluido que una serie de costos
de monitoreo —tales como controles y reconciliaciones— y de oportunidad en
la toma de decisiones —tales como aprobaciones e instrucciones explicitas,
para realizar el trabajo— son actividades qtie no aportan valor y son evitables,
sin aumento de peérdida residual. Esto se consigue dando mas poder
(empowering) a los agentes —minimizando las instrucciones, controles y
conciliaciones— pero proveyendo los incentivos correctos y controles ex post
que evitan pérdida residual. Calidad [9]. Un ejemplo de esto es Halimark,
donde el desarrollo de nuevos productos ha sido descentralizado a un grupo
de trabajo que tiene todas las atribuciones para decidir Costos de
Coordinacion Interna Costos de Agenda Costos de Informaciéon en las
Decisiones Costos de Monitoreo Costos de Alineamiento Pérdida Residual
Costos de Procesamiento Costos de Oportunidad sobre los disefios y su
implementaciéon, dejando a los niveles superiores sélo et monitoreo del
resultado que se obtiene con los productos, lo cual se sabe, practicamente,
en linea con un sistema especialmente disefiado.

Las Tt habilitan la descentralizacion, permitiendo, en algunos casos,
también obtener los beneficios de la centralizacién, como veremos mds
ademas. También, la tecnologia puede ayudar a descentralizar servicios y
decisiones, sin riesgo de pérdida residual. Por ejemplo, un representante de
ventas en terreno apoyado en un notebook conectado a Intemet puede tener
toda la informacion sobre los productos, su disponibilidad y las reglas del
negocio que deben aplicarse en una transaccion; por lo tanto, puede
comprometer ventas sin intervencién alguna de sus supervisores, mejorando
el servicio —evitando costos de oportunidad— sin riesgo de que sus
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decisiones no concuerden con las politicas y los intereses de la empresa.
Asimismo, una sucursal de un banco puede verse como descentralizada,
desde el punto de vista del cliente, ya que, con los sistemas adecuados y
comunicacién a las oficinas centrales, puede proveer todos los servicios en
forma inmediata, actuando casi como un punto de venta. Sin embargo, se
vela por los intereses del banco (principal) teniendo las reglas de negocios,
que aseguramn buenas decisiones, internalizadas en los sistemas que usan
las sucursales. O sea, tenemos una situacibn muy conveniente en que

aprovechamos lo mejor de la centralizacién y la descentralizacién.

Los costos de agencia son entonces, afectados por las Tl de tal
manera que los negocios tienden a operar en forma descentralizada, con
procesos altamente automatizados que intemnaltizan las politicas y reglas det
negocio, al estilo de los casos ya presentados de Amazon.com y Dell. A
estos habria que agregar Cisco [601 y Sigma Aldrich [62], todos los cuales

comparten muchas caracteristicas de las empresas anteriores”,

3.2.4.5. Costos de cambio

“El costo de cambio se genera en situaciones de mercado en las
cuales los clientes se vuelven cautivos y tienen grandes desincentivos para
cambiar de proveedor de un producto o servicio. El desincentivo se mide por
el costo de capacitacién, el cual incluye, por ejemplo, la pérdida de cualquier
activo que el cliente haya adquirido como parte del producto o servicio; las
nuevas adquisiciones que debe hacer; el costo de capacitaciéon para usar el
nuevo producto o servicio, y cualquier otro costo de adaptacion para poder
sacarle partido al mismo.

El ejemplo clasico de alto costo de cambio es el de los productos de
software, particularmente los sistemas operativos. En efecto, desde los
sistemas operativos de mainframe IBM hasta et actual Windows de Microsoft
ha sido muy complicado y caro para los usuarios cambiarse a otro producto.

22 Obra citada pp 34, 35
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En este caso, ef costo de cambio se genera debido a que, ademas de invertir
en el nuevo software, existen costos considerables de renovacién o
adaptacién de todas las aplicaciones que corren en el sistema operativo
actual —pero no en otro competitivo— y la capacitacion del personal para
poder hacerlo funcionar y operarlo. Estos costos pueden ser monumentales
para una empresa grande que tiene muchos equipos y aplicaciones que
corren en un sistema operativo y gran cantidad de personas que los usan. Es
exactamente este gran costo el que enfrenta una empresa que quiere
cambiarse de Windows, NT o Windows 2000 a Linux, una opcion que
muchos estan considerando hoy dia.

Es evidente que el costo de cambio introduce rigideces y genera
fricciéon en la economia haciendo los mercados menos competitivos.

Et costo de cambio se origina en miultiples factores tales como
compatibilidad de equipos, costos de transaccién y de aprendizaje,
incertidumbre acerca de la calidad de marcas no probadas, costo de
aprender a usar un nuevo producto, cupones de descuento y mecanismos
similares, costo sicologico de cambio y costos contractuales.

Los costos de cambios también son incutridos por las empresas
proveedoras, entre los cuales se pueden mencionar los costos de abrir
cuentas para los nuevos clientes y la incertidumbre acerca de la calidad de
los nuevos clientes. Ya sea que la empresa o el cliente pague estos costos,
la inversién se pierde al terminarse la relacion.

Cuando en un mercado se dan los costos anteriormente descritos de
manera significativa, se producen efectos que examinamos a continuacion.

El efecto mas obvio es que ef costo de cambio le da a la empresa
poder de mercado sobre sus clientes actuales —-transformandolos en
cautivos— y crea, por lo tanto, un potencial para obtener ganancias
monopdlicas.
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En particular, Klemperer [41, 42} ha demostrado que la demanda
individual de una empresa se vuelve mas inelastica y se reduce la rivalidad
con otras empresas. Esto conduce a una segmentacién en submercados,

siendo cada submercados monopolizado por una empresa.

Lo anterior conduce a una particular forma de competencia, en la cuat
los esfuerzos se centran en la competencia por participacién de mercado en
las fases de iniciacién de los clientes en el producto. Esto implica que los
precios son mas bajos en esa etapa, ya que se trata de obtener participacién
de mercado que sera valiosa en el futuro, debido al efecto monopético.
Ejemplo de este comportamiento son los bancos que dan costo cero de
mantencién o regalos a los alumnos de universidades para que abran
cuentas corrientes; equipos de computaciéon que se ofrecen a precio
rebajado a instituciones educacionales para capturar las preferencias de los
alumnos en compras futuras; compafiias fabricantes de automéviles que
aceptan ganancias pequefias en modelos baratos para capturar clientes que
pueden comprar después autos mas caros; y pélizas de seguro rebajadas
para nuevos clientes.

La competencia descrita también puede conducir a guerras de precios
cuando se introduce un producto nuevo o cuando un nuevo grupo de clientes
entra en un mercado.

Una vez convertidos los clientes en cautivos, los precios que se les
cobran son mayores que los que tendrian si no existieran costos de cambio
[41, 42].

Otro efecto de los costos de cambio es que las empresas tienen
menos incentivo a diversificarse, lo cual disminuye la variedad de productos
y hace que los consumidores tengan menos incentivos a cambiarse —
incurriendo en el costo de cambio— entre productos equivalentes. Por otro
lado, las empresas que venden una sola versién de un producto quedan en
desventaja, ya que los clientes, al tener un alto costo de cambio, prefieren un
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solo proveedor con una linea de productos; por ejemplo la linea sistema
operativo con versiones equipo de escritorio, red departamental y
corporativa. Esto favorece la existencia de empresas con lineas de
productos.

Por ditimo, el costo de cambio desincentiva la entrada de nuevas
empresas al mercado, al tener éstas que capturar clientes renuentes a

incurrir en gastos, lo cual reduce adicionalmente la competencia.”®

3.2.4.6. Externalidades en redes

‘Las externalidades en redes aparecen cuando la utifidad que um
participante obtiene al participar en una red se incrementa al aumentar el
numero de usuarios de la misma.

Esta idea fue desarrollada para redes fisicas, como las de
telecomunicaciones, que tenian caracteristicas monopélicas [51]. Sin
embargo, el caso mas interesante se produce cuando varias empresas
compiten en un mercado con estas caracteristicas.

Esta situacion puede darse de las siguientes maneras [40]:

v Se pueden generar externalidades por el efecto que tiene el
numero de usuarios en la calidad del producto; por ejemplo, el
namero de poseedores de una fax o de una conexién a Internet
influye claramente sobre las posibilidades de uso de los
participantes en lared.

v Existen también efectos indirectos que generan externalidades,
como el que se produce sobre los compradores de juegos de
video, DVD y otros similares, en cuanto a que el numero total de
usuarios determina la disponibilidad de contenido para éstos. Lo
mismo sucede con el numero de computadores de una

2 Obra citada pp 35, 36, 37
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determinada variedad —Mac, PC, Sun, etc. — en relacion al
software. _

v Ofra forma de externalidad tiene que ver com los bienes
durables, cuando la calidad de servicio post venta depende del
tamafio de la red de servicio que, a sur vez, depende del nimero
de usuarios; por ejemplo, en el mercado automotriz, una marca
poco difundida es percibida como susceptible a probtemas de
servicio y esto retarda el crecimiento de sus ventas.

La clave para la existencia de extematidades es que los consumidores
estén en la misma red. El tamafio de esta red dependera del tipo de
mercado. En algunos casos —como en los automoéviles— la red estara
conformada por los consumidores de una cierta marca de una empresa. En
el otro extremo, la red incluird a todas las empresas que venden en et
mercado; por ejemplo el mercado de las videograbadoras.

La caracteristica que determina el tamafio y alcance de una red es el
hecho de que los productos de las diferentes empresas se puedan usar
intercambiablemente. En redes de comunicaciones esto tiene que ver, por
ejemplo, con el hecho de que las subredes de diferentes empresas estén
interconectadas y que un usuario de una subred pueda comunicarse con los
de cualquier otra. En hardware, el efecto similar es que el software hecho
para un equipo puede utilizarse en otros y en productos durables, como
automoviles, es el conjunto de marcas que pueden compartir servicios
comunes.

En mercados donde existen varias redes que compiten por los mismos
consumidores, éstos se forman expectativas acerca del tamafio futuro de
éstas para decidir por cual optar. Esto genera externalidades de demanda y,
consecuentemente, economias de escala por el lado de la demanda. Katz y
Shapiro [40] muestran que, dependiendo de tales expectativas, sélo una
empresa tendra produccion mayor de cero y, con ofras, habra varias
empresas en el mercado. En otras palabras, si los consumidores esperan
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que una empresa y su red sean dominantes, entonces estaran dispuestos a
pagar mas por los productos de la empresa y ésta sera, en efecto,

dominante. Este efecto se denomina retroalimentacion positiva.”*

Mas adelante el autor senala:

“La Economia de la Digital tiene como caracteristica fundamental la
existencia de extemnalidades en redes. Ahora, si bien existen redes fisicas —
como Internet—, predominan las redes virtuales, determinadas por los efectos
descritos en (i) y (ii) de este punto. Estas redes virtuales pueden darse para
productos fisicos como hardware/software —por ejemplo Wintel- o para
productos de informacion, como los portales de Internet —por ejemplo AOL y
Yahoo.

La retroalimentaci6n positiva ya mencionada —en que el mas fuerte se
vuelve mas fuerte— explica una gran cantidad de situaciones, en que un
producto ha logrado dominar un mercado haciendo desaparecer a otros 0
dejandolos con una muy pequeiia participacién en él. Casos clasicos de este
tipo son el VHS versus Betamax; Nintendo v/s Atari; Wintel (PC Intel con
Windows) v/s Mac; Excel v/s Lotus 1-2-3; NT v/s Novell; y Explorer v/s

Navigator.”®

Observamos en este parrafo la gran influencia de la Tl en la nueva
configuracién de las organizaciones y las nuevas oportunidades que se
abren a través de las externalidades.

3.2.5. Las bases tedricas para una enterprise architecture

Veamos a continuacién los fundamentos tedricos que utiliza el autor
para definir la Arquitectura Empresarial.

“Para conceptuar de manera rigurosa una Enterprise Architecture,
recurrimos a las ideas de Ontologia, tal como han sido desarmolladas dentro

# Obra citada pp 37, 38
% Obra citada p 38
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de la Inteligencia Artificial [47, 56]. Esta se define como una descripcion
formal y explicita de los conceptos en un dominio de discurso, en la forma de
clases, propiedades de cada concepto que describen las caracteristicas y
atributos de éste, llamados slots o roles, y restricciones sobre los slots,
lamados facets o restricciones de los roles [47]. Una Ontologia, junto con un

conjunto de instancias de clases, constituye una base de conocimiento.

Por lo tanto, las clases, que son conceptualmente similares a las
definidas en modelamiento entidad-relacion y en Orientacion a Objetos, son
el foco de una Ontologia, ya que describen los conceptos de un dominio. At
desarrollar una Ontologia, es importante empezar por precisar el dominio y el
alcance de la misma. Esto implica establecer et ambito de accién de ella, et
uso que se le dar4, el tipo de preguntas que intentara responder y como se
mantendra.

A continuacién deben definirse los términos importantes de Ia
Ontologia, que son aquéllos acerca de los cuales se quieren realizar
declaraciones o explicar a un usuario.

Lo anterior permite definir las clases de la Ontologia y su jerarquia, las
propiedades de cada clase o slot, que describen su estructura intemma, y los
facets de éstos, que definen tipos de valores de los slots, su cardinalidad, y

otras caracteristicas que ellos tengan.”?®

Basado en estas definiciones, el autor propone la siguiente definicion
para la Arquitectura empresarial.

‘Empezamos por definir e dominio. De lo expresado anteriormente en
este documento, el dominio se refiere a todos los elementos necesarios para
que una empresa opere en forma competitiva, de acuerdo a las mejores
practicas conocidas. Tales elementos, configurados de acuerdo a una
estructura de relaciones bien deﬁnidé, constituyen lo que llamamos una

% Obra citada pp 40, 41
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Enterprise Architecture. El ambito de accidén de la Ontologia resultante es el

de disefio de la arquitectura para empresas especificas y el uso que se

pretende es apoyar una metodologia que formalice tal disefio. Preguntas

tipicas que debe responder la Ontologia son: qué elementos de una

arquitectura son vitales para que una empresa opere competitivamente;

cuales son las relaciones que deben existir entre los elementos para cumplir

el mismo propésito; y cuales son [as practicas que deben regir el |
funcionamiento de los elementos.

Ahora, los términos importantes en nuestra Ontologia tienen todos que
ver con la conceptualizacion de una empresa: mercado, duefios,
trabajadores, estrategia, recursos productivos, estructura organizacionat,
procesos de negocios, actividades y roles, sistemas, datos e infraestructura

computacional.”?

Al definir las clases de ontologia, el autor sefiala que la clase mas
importante y general es la empresa y que esta puede jerarquizarse por tipos
de empresa y por la definicion de clases que compone una empresa.

Nosotros aca expresamos una cierta discrepancia. Consideramos que
la clase mas importante no es la empresa, es mas bien el negocio.
Consideramos asi por que le negocio a través de una cierta estrategia es el
conecta o interrelaciona el mercado y la fuente de creacion de valor. Para
que la fuente de creacién de valor opere es necesario una intermediacion
entre el mercado de factores y el sistema de creacién de valor lo que
nosotros llamamos organizacion, esa fuente de intermediacion es para
nosotros la empresa.

De este modo, es la estrategia de negocio la que determinara de
manera definitiva el tipo de empresa que debe constituirse y esto sera
posible de dos maneras: si es simplemente de tipo transaccional (empresa

¥ Obra citada p 41
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comercialy o empresa de produccién de bienes o servicios para lo cuat

debera crear un sistema de creacion de valor llamado organizacion.

Es asi como surgen dos grupos de actividades, las actividades
transaccionales y las actividades tipicamente de creacion de valor. Mas
adelante el autor sefiala. '

“La segunda jerarquia es la que nos interesa mas y se relaciona con et

hecho de que la estructura interna de la clase Empresa es muy compleja y

esta compuesta de miltiples subclases por medio de la relacion “compuesta

,de”. Esto también puede interpretarse como que Empresa tiene slots cuyos
facets tienen la caracteristica de clases.

Adoptando este dltimo punto de vista posibles slots y facets de
Empresa son:

llustracion 11: Estructura de Slots.

CARDINALLI

NOMBRE TIPO DAD OTROS FACETS

Duefio Instancia | Mltiple Clases = (Persona natural o
juridica)

Stakeholder Instancia | Mdltiple _(_Zla'ls_es = (Persona natural o
juridica)

Estrategia Instancia | Multiple Clases = (Estrategias posibles)

Estructura . . - - _ .

organizacional Instancia | Mdttiple Clases = (Estructuras posibles)

Procesos | lInstancia | Mdltiple | Clases = (Procesos posibles)

Recursos Instancia | Multiple Clases = (Recursos de una
empresa)

Sistemas Instancia | Mdltiple Clases = (Sistemas posibles)

I1[1|fraestructura instancia | Multiple Clases = (Infraestructura posibles)

Vemos que una empresa puede ser definida por una estructura de
clases, las cuales tienen relaciones entre ellas que no se muestran en la

definicion anterior. Asimismo, las clases que componen Empresa tienen
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estructura, ya que también tienen atributos que son clases. Por ejemplo, los
procesos estan compuestos de actividades y la estructura organizacional
usa roles. Por otro lado, para reflejar mejor las relaciones de las clases que
componen Empresa y adoptando una orientaciébn a la arquitectura —
componentes y relaciones- podemos crear estructuras de clases
naturalmente relacionadas. Por ejemplo, podemos agrupar Estructura
organizacional, Procesos y Recursos en una estructura que llamamos
Arquitectura del negocio, dada la intensa relacién que existe entre éstas, ya
que se determinan mutuamente, [a cual pasa a ser el slot que reemplaza a

los anteriores.”®

El problema aca reside en el concepto de negocio. Nosotros
entendemos el negocio como un proceso transaccional mediante el cual se
transfiere la propiedad de un bien para su utilizacién plena por parte de su
nuevo propietario o usuario. Para que esto ocurra alguien debe prdducir el
bien o servicio y quien lo produce puede decidir en transferirlo directamente
al usuario final o elegir un sistema transaccional especializado ya sea como
parte del sistema productivo o externalizar dicho sistema.

De este modo, ta Arquitectura del Negocio debe ser entendida no
solamente como el agrupamiento de una estructura organizacional, procesos
y recursos, debe ser el resultado del agrupamiento de dos grupos de
actividades basicas: las actividades transaccionales y las actividades de
creacion de valor y los comrespondientes requerimientos de infraestructura
tecnoldgica.

Es asi como definimos la nueva estructura de Slots.

Aclaramos aca que el sistema transaccionat incluye al o los propietarios
del negocio y los modelos o tipos de empresa.

% Obra citada p 43
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llustracion 12: Nueva estructura de Slots.

NOMBRE TIPO CARDINALIDAD | OTROS FACETS

S S Clases = (Persona natural o
Stakeholders | Instancia | Multiple juridica)
Estrategia de . - Clases = (Estrategias
Negocio Instancia | Maltiple posibles)
Sistema . - Clases = (Estructuras
Transaccional Instancia | Multiple posibles)
Organizacion o
sistema de | . - _ .
creacion  de | 'stancia | Maitiple Clases = (Procesos posibles)
valor

. - Clases = (Recursos de una

Recursos Instancia | Mdltiple empresa)
Sistemas Instancia | Multiple Clases = (Sistemas posibles)
Infraestructura . - Clases = (Infraestructura
Tecnolégica Instancia | Multiple posibles)
3.2.51. Desarrolio de una Ontologia para la Enterprise Architecture

La Arquitectura de Negocios propuesto por el autor se resume a
continuacion.

“...El componente mas importante es la Arquitectura del Negocio, que
lo definimos como compuesto de algo que es evidente en toda empresa, cual
es su Estructura Organizacional. Esta, como se muestra en el diagrama,
define roles que son los que ejecutan las actividades especificas que hacen
funcionar la empresa. La parte normativa de esta arquitectura es que, de la
obsehacién y experiencia de muchas empresas —particularmente las lideres
en cuanto a innovacion en la gestion- se ha determinado que deben existir
procesos de negocios bien definidos y disefiados que coordinan las
acti&idad_es de una organizacién. Mas atin, éstos se pueden tipificar en
cuatro grandes grupos, a los cuales pertenecen todos los procesos que una
empresa ejecuta, los cuales, de acuerdo a nuestra propuesta, son los que se
explicaron anteriormente.
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La otra idea fundamentatl de la Arquitectura del Negocio en que, en
ultimo término, sus resultados de manifiestan en cuan bien se usan los
recursos de la empresa, a través de los macro procesos, para cumplir con

sus objetivos.

Por ultimo, esta arquitectura también destaca que las actividades,
componentes de los macro procesos, contienen practicas y logica del
negocio, las cuales formalizan la manera en que se realizan las actividades.
Las practicas se entienden como mejores practicas, vale decir la mejor
manera posible de desarrollar una actividad, sujeto a las restricciones
técnicas, operativas y econémicas que existan en la empresa. La referencia
para definir “mejor” es el conocimiento que existe acerca de cémo las
mejores empresas del mundo desarrollan sus actividades. Por ejemplo, una
practica reconocidamente buena para manejar proveedores es la de Dell,
que, previa una seleccién de los mismos, les entrega la total responsabilidad
de entregar just in time, dandoles el conocimiento de su plan de produccion.
La légica de negocio de una actividad es el detalle de su procedimiento de
realizacion, de acuerdo a un formalismo adecuado. Este puede ir desde
reglas formales o seﬁdocédigo para actividades que seran totalmente
automatizadas, hasta diagramas de pistas para actividades con una gran
componente humana pero que interactiian con un apoyo computacional.

La Arquitectura de Sistemas estd compuesta por los sistemas a
aplicaciones que la constituyen y sus relaciones, ya que evidentemente las
funcionalidades que éstas deben tener para apoyar la ejecucion de las
practicas y légica de las actividades, como se muestra en la Figura 14, se
generan tipicamente con la intervencién de varios de ellos.

La Arquitectura Informacién es la manera en que estan estructurados
los datos que requieren los sistemas, los cuales son compartidos por ellos.

La Arquitectura Tl es la organizacién fisica de los elementos de
hardware y software que se requieren para operar los sistemas, incluyendo
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aspectos como redes de computadores, las comunicaciones asociadas y los
diferentes elementos de software de base necesarios para que estos operen.

Todas las arquitecturas definidas deben ser formalmente disefiadas y
los disefios resultantes expresados a través de modelos adecuados, lo cual
también esta reflejado en la Ontologia. Los modelos pueden tener vistas

para expresar aspectos diferentes de una misma arquitectura.”®

Este planteamiento se resume en la ilustracion 13 y 14.

Debemos hacer algunas precisiones sobre el particular. En primer
lugar entendemos que la estrategia de negocio responde a dos preguntas
claves. La primera es que producto o servicio vender y la segunda es si
conviene producirlo o intermediar de otras fuentes de produccion. La
respuesta a estas preguntas determina ef tipo de empresa que debe
constituirse.

Segun esto solo queda dos opciones: internalizar los sistemas de
produccion por lo tanto ademas del sistema transaccional debe crear un
sistema de creacion de valor, y la segunda opcién intermediar de uno o
varios sistemas productivos externos para lo cual es suficiente mantener su
sistema transaccional, es el caso tipico de las empresas comerciales.

Otro de los problemas que debe definir la estrategia de negocio es
como operarlo, esto esta relacionado con el uso de tecnologias que permitan
un aseguramiento adecuado de la calidad de los productos o servicios y altos
niveles de competitividad.

De este modo construimos nuestro primer nivel de detalle propuesto
compuesto por la Estrategia de Negocio la cual define la Arquitectura del
Negocio y a su vez la Arquitectura Tecnolégica.

® Obra citada 44, 45
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llustracioén 13:(Figura13 Ref. del autor). Ontologia-Primer nivel de detalle.
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llustracién 14: (Figura 14 ref. de! autor). Ontologia — Segundo nivel de detalle
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llustracién 15: Ontologla — Primer nivel de detalle propuesto
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llustracién 16: Ontologia — Segundo nivel de detalle propuesto
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llustracién 17: Ontologla — Tercer nivel de detalle propuesto
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3.2.6. La Economia de la Empresa
3.26.1. Concepto de Empresa

La economia de la empresa es una ciencia social cuyo objetivo es el
conocimiento de la realidad econémica de la empresa. Estudia los
fenémenos econdémicos de la empresa cuya funcién principal es ia obtenciéon
y prestacién de bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas.

La economia de la empresa tiene dos funciones;

v Interpretacion de la realidad: estructura interna de la empresa y
las relaciones con el entorno.

v Explicacién de su comportamiento: busqueda de lo que es o
puede ser la fenomenologia empresarial (intento de racionalizar
los fenbmenos y optimizarlos estableciendo leyes o principios
de equilibrio).

En concordancia con estas definiciones Ia empresa debe ser
entendida como una unidad econémica y social conformada por un
conjunto de factores y elementos (humanos, técnicos y financieros),
combinados y ordenados seglin una cierta estructura organizativa,
cuya funcién es abasteces a la sociedad de productos y servicios que
persigue distintos objetivos dependiendo de cada empresa, y que dirige
una funcién directiva o empresaria. Graficamente se puede expresar
del siguiente modo:
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llustracion 19: ;,Qué es una empresa?

TUnidad de produccion

LA v
Uridad - Unidad de decision
financiera - ESUNA

Organizacion o comunidad
de intereses

3.2.6.2. Funcidén de la Empresa

La funcibn de la empresa es generar bienes y servicios en
condiciones de eficiencia econémica, esto es, crear valor, utilidad o riqueza.

De esta funcién se derivan las siguientes funciones:

v Funcién de descuento o anticipaciéon del pmducto
obtenido. Adelanto de rentas a los factores de produccion
antes que se materialice el proceso (pago de salarios, materia
prima, intereses, etc.)

v Funcién de asuncion de riesgo de Ia actividad econémica.
Anticipo de rentas en base a unas expectativas que pueden o
no cumplirse.

v' Funcién de direccion, coordinacién y control del proceso
productivo. Efectividad (eficiencia y eficacia).

v' Funcién social. Progreso, desarrollo y mejora del bienestar y
toda la sociedad.
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Estas funciones son concordantes con la razén de existencia de la
empresa expresada en los costes de transaccion del mercado y la
incertidumbre que implica falta de informacién, asuncion de riesgo, y motiva
la seleccién y especializacion de funciones.

Las ilustraciones 20 y 21 muestran con mayor detalle las funciones de
la empresa.

3.2.6.3. Objetivos de la empresa

Los objetivos de la empresa son 4: objetivos econémicos, objetivos de
producto, objetivos de mercado y objetivos medio ambientales.

v Objetivos econémicos:
- Rentabilidad financiera.
- Reduccion de costes
- Beneficios econémicos.

Hustracién 20: La funcion de la empresa como agente econdmico

p=m==m=m==>:  INFORMACION  — — — — — — — —_

I
1
I

RENTA DE (ORGANIZACION INGRESO
FACTORES
(RIESGO)

- PRODUCCION " —
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lustracion 21: Funciones de la Empresa (Bueno et, al.; 2002: 29 — 30)

¢))

MERCADODE . b
FactorEs | |

©

:
P
:

o)

MERCADODE  |__|
SRR PRODUCTOS‘ ]

A2

(1) Inputs: Necesarios para el proceso de produccion.

(2) Remuneracion de los factores de producciéon (Sueldos, salarios,
intereses, alquileres, dividendos, etc.)

(3) Outputs: Para el mercado de ventas (Produccion creada por la
empresa)

(4) Contraprestacion financiera (Medios financieros que compensan
capitales comprometidos en 2 mas un beneficio por la organizacion
y direccion del proceso productivo y el riesgo técnico econémico
asumido)

(5) Satisfaccion que la adquisicion de bienes y servicios produce en el
consumidor.

(6) Ahorro e inversion del consumidor.

v Objetivos de producto:
- Aseguramiento de la calidad total
- Innovacion y desarrollo de nuevos productos

v Objetivos de mercado:
- Incrementar cuota de mercado
- Penetrar en nuevos mercados
- Fidelizacién de los clientes.
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v Objetivos medioambientales:
- Conservacién y preservacién de los recursos naturales
- Gestién de residuos
- Ahorro energético.
3.2.6.4. Evolucion de la Teoria Moderna de la Empresa

llustracidén 22: Evolucion de la Teorla Moderna de la Empresa (tomado de Bueno, 1993,
62-63)®

1.- Teona dela Empresa de Negoclos (Veblen 1904) Concepto de "empresa de
negocios™ como fuerza directiva en el sistema. capltahsta Introduce el concepto de |
transaccion como “transferencia de una blen 0 servicio entre dos umdades o
independientes”. : i

2 - Teoria de la Especializacién frente aI Rlesgo (ngth 1921) Empresa como
especializaciéon de una funcién directiva responsable-de-la actividad econémica ante:
la asimetria del riesgo.

3~ Teoria de los Costes de Mercado (Coase 1937). Empresa .COmo organizacion
que reduce los costes de las transacciones en el mercado dadas sus fnccmnes yla
falta de mformacnorr completa sobre aquellas: - )

4.- Teoria de la Organizacién (Simon, 1945 & 1957) Empresa como- orgamzamon
definida como una relacion de autoridad., y como respuesta a los limites de la
racionalidad humana.

5.- Teoria de los Derechos de Propiedad (Alchian y Demsetz, 1972). Concepto de
empresa basado en‘las economias de la produccién en equipo y enla dificultad de
medir las productividades y establecer las recompensas de los agentes
participantes-en el mercado.

6.~ Teona de la Jerarquia Orgamzatlva (Williamson,. 1971 & 1975). Empresa como
altematlva al mercado basada en que los: costes de las transacciones se pueden
reduciren.una. jerarquia orgamzatlva al mcorporar racmnallsmv opoﬂumsmc y
economias de informacion.

7 .- Teoria de los Limites de la Orgamzaclén (Arrow 1974) Empresa como-una
forma peculiar de organizar la produccién, jusfificada en la medida que. ahorra.
costes en la circulacion de informacion, siendo.su.coordinacion el limite. del
crecimiento de la organizacion.

8.- Teoria de la Agencia (Jensen y Mecklin, 1976). Empresa como basada enia
"relacién de agencia” o contrato por el que-el agente-realiza- algo por cuenta del-
principal con delegacion de autoridad decisoria.

9.- Teoria Contractual (Cheung, 1983). Empresa coma contrato entre los
propletanos de los factores con caracteristicas diferenciadas de los contratos de las
transacciones de mercado.

10.- Teoria de la Empresa como Organizacion (Bueno-& Valero, 1985). Empresa
como sistema socio técnico abierto, compuesto por cinco aspectos.o-"pentagrama"
para lograr eficiencia en sus transacciones con el entomo.

¥ hitp://www3.uji.es/~agrandio/tesis/Te3 . htm#3.2.3 (revisado el 15.06.2007)
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Existe un consenso entre los tedricos en considerar que la evolucion
de la Teoria de la Empresa converge en la concepcién de la Empresa
considerada desde la perspectiva sistémica coirnicidente con el modelo Socio
Técnico de Tavistock.

Cabe destacar aca que el concepto de organizacion se establece bajo

los siguientes lineamientos:

“La primera aproximacion al concepto de organizacién a la que no
vamos a referir es la de Weber, que ya en 1922 define al grupo corporativo
como una relacién social que o bien esta cerrada o bien limita la admision de

personas ajenas mediante la imposicion de reglas y normas.

Etzioni en 1964 concibe a la organizacion como una unidad social que
pretende alcanzar un fin. Segun Efzioni, las organizaciones estan
caracterizadas por la division del trabajo, por sistemas de comunicacion y por
las competencias del poder.

Scout en 1964 tiene una perspectiva sobre la organizacion
concibiéndola como un colectivo sistematico creado para alcanzar metas
relativamente especificas sobre una base continua. Las caracteristicas de
las organizaciones para este autor rebasan sus objetivos concretos. Estas
caracteristicas son: la existencia de unos limites que se construyen en la
organizacion respecto a su entorno exterior, una autoridad jerarquica, un
sistema de comunicacion y un sistema de retribuciones.

Barnard propone una definicion en la que la organizacion se
conceptualiza como un sistema de actividades o fuerzas de dos © mas
personas conscientemente coordinadas.

Para Mayntz (1972) toda organizacion posee tres notas comunes. En
primer lugar constituyen formaciones sociales como un preciso numero de
miembros y en la que va a haber una diferenciacion interna de las funciones.
En segundo fugar estan dirigidas hacia una finalidad especifica. Y en tercer
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lugar poseen’ una configuracion racional con el objeto de alcanzas dichas
metas especificas.

Porter, Lawler y Hackman adoptan un enfoque sintético y proponen
que las organizaciones estan constituidas por individuos y grupos, dirigidas
hacia objetivos racionalmente coordinados y con permanencia en el tiempo,
en las que se utilizan elementos de produccion, se adoptan decisiones y se
asumen riesgos con el fin de producir bienes y/o servicios y obtener
beneficios.

Weinert (1985) pretende reunir todos los puntos de vista en una tnica
definicidbn: una organizacibn es un conjunto colectivo con limites
relativamente fijos e identificables, con una ordenacién normativa, con un
sistema de autoridad jerarquico, con un sistema de comunicacion y con un
sistema de miembros coordinados; este conjunto colectivo esta formado por
una base relativamente continua dentro de un entorno que lo rodea y se
dedica a acciones y actividades que normalmente tienden a una meta final u
objetivo, 0 una serie de metas finales u objetivos.

Con respecto a la composicién, todas las definiciones coinciden en
que se tratan de entidades sociales en las que los individuos toman parte y
en las que actian. En lo que se refiere a los métodos, lo comun esta en la
division de funciones y los métodos de coordinar y dirigir las acciones. En
cuanto a la orientacion, las organizaciones van a tener un caracter
instrumental ya que son entidades sociales que sirven para hacer, conseguir
o alcanzar alguna cosa. Para finalizar, uno de los aspectos comunes de las
organizaciones seria su continuidad en lo que se refiere a la permanencia
temporal de las mismas.

Rodriguez Fernandez (1998) resume las caracteristicas comunes de
las organizaciones actuales en cuatro. Toda organizacion seria: a) un
sistema social y técnico artificial en permanente proceso de cambio, by un
ecosistema que desarrolla su actividad en continua interaccién con el
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entorno, c) una fuente de satisfacciéon e insatisfaccion para los miembros que
la constituyen y finalmente d) la imagen mas vigorosa y con mayor
presencia de nuestra sociedad.

Por ofra parte no hay que olvidar otros aspectos que inciden en la
organizacion como el entorno, ya que en las organizaciones actuales una de
sus caracteristicas principales es su gran interdependencia respecto al
entorno exterior; la misidn de la organizacion, es decir, que tipo de empresa
es, como son sus productos y que tipo de direccion sigue; la finalidad, que
sera la obtencion de beneficios tanto econémicos como sociales posibilitando
su supervivencia; la estrategia de la organizacion, esto es, que camino se
debe seguir para la consecuciéon de los objetivos propuestos por la
organizacién, esto es, que camino se debe seguir para la consecucion de los
objetivos propuestos por la organizacién, siempre teniendo en cuenta el
entorno — competidores, proveedores y consumidores - vy la relacion con
nuestros empleados — organizar e implicar -; y para concluir, la gestion y la
direccion, ya que la funcién esencial de la organizacion es satisfacer sus
necesidades y estimular a los empleados a frabajar en equipo, a formarse y

a implicarse con el proyecto.”"

Como podemos observar en la mayoria de maneras de conceptuar a
las organizaciones parten de la premisa de considerar a las organizaciones
como una unidad social, o un grupo de individuos unidos tras un objetivo
comun. Este concepto se manifiesta incluso en la llamada visién sistémica
con el agregado que estan “dirigidas hacia objetivos racionalmente
coordinados y con permanencia en el tiempo”.

Esta definicion corresponde a una concepcién de sistemas como un
conjunto de elementos que interactian entre si, nosotros desarroliamos un
nuevo concepto de sistemas como estructuras generadas por la interrelacion
de elementos organizados de un sistema orientadas a la generacién de

3 hitp://www.wikilearning, com/concepto_de organizacion-wkeep-15333-7.htm (revisado el
12.04.2007)
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propiedades emergentes, concepto que difiere radicalmente del anterior ya
que nos permite ver estructuras y no simplemente elementos.

Sobre esta base expresamos nuestra discrepancia con el concepto
tradicional de organizacion, sefialando que la organizaciébn no puede
entenderse como una simple conjuncibn de persona o grupos. La
organizacion es un atributo de los sistemas que se deriva del conjunto de
relaciones funcionales de los elementos del sistema que facilitan la creacion
de propiedades emergentes (creacién de valor).

Revisemos a continuacioén el concepto de empresa:

v “Para |dalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacién a Ia
Organizacién y Técnica Comercial', la empresa "es una organizacion
social que ufiliza una gran varedad de recursos para alcanzar
determinados objetivos”. Explicando este concepto, el autor menciona
que la empresa "es una organizacién social por ser una asociacién
de personas para la explotacién de un negocio y que tiene por fin un
determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una

_necesidad social" [1].

v Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del
libro "Hacer Empresa: Un Reto", la empresa se la puede considerar
como "un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas
desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccién
y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto
social determinado” [2].

v Para Lair Ribeiro, autor det libro "Generar Beneficios", una empresa
es “solo una conversacién, un didlogo que existe y se perpetia a
través del lenguaje usado por quienes la componen” [2]. Este
concepto se apoya en la afirmacién de Rafael Echeverria, autor del
libro "Ontologia del Lenguaje", donde menciona que las
organizaciones son fenémenos linguisticos “unidades construidas a
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partir de conversaciones especificas que estdn basadas en la
capacidad de los seres humanos para efectuar compromisos mutuos
cuando se comunican entre si. (Por tanto), una empresa es una red
estable de conversaciones. Si se quiere comprender una empresa,
se debe examinar las conversaciones que la constituyeron en el
pasado y las que la constituyen en la actualidad" {3]. En ese sentido,
segun Lair Ribeiro, si una empresa ‘"cambia de localizacién, de
producto o de personal sin cambiar de conversacién, la misma
empresa subsiste. La empresa solo cambiaré cuando cambie su
estructura conversacional. jEl lenguaje crea la realidad! [3].

En sintesis, y en base a los anteriores conceptos, tenemos el
siguiente concepto de empresa:

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnolégicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la
satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad
de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones especificas

basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.”*?

Concluimos que la empresa es una unidad productora de bienes y
servicios homogéneos para lo cual organiza y combina el uso de factores de
la produccion. Organizacion existente con medios propios'y adecuados para
alcanzar un fin econémico determinado. Compaiiia o sociedad mercantil,
constituida con el propésito de producir bienes y servicios para su venta en el
mercado.

Accion dificultosa que se comienza con valor. Casa o sociedad
mercantil para llevar a cabo proyectos de importancia. Obra o designio
llevado a cabo por varias personas. Entidad que retine capital y trabajo para
hacerio producir.

3 hitp://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html (revisado el. 12.04.2007)
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Grupo social en el que a través de la administracion de capital y el
trabajo se producen bienes y/o servicios pendientes a la satisfaccion a las
necesidades de la comunidad.

Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
produccién, y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos.

En la tesis doctoral de Antonio Grandio encontramos la siguiente

definicién de empresa:

“En cuanto a la evolucién conceptual del término “empresa“, esta
viene recogida por Bueno en la siguiente tabla:

Hustracién 23: Tabla 3.2: La empresa capitalista como érgano del sistema econémico
(tomado de Bueno, 1993, 32)

MODELO DE EMPRESA SISTEMA
ECONOMICO
Etapa Estructura Basica Definicién Modelo de
Organizacion
Econdémica
Empresa Unidad simple, de base [Unidad técnica Feudalismo
primitiva familiar
Empresa. Unidad simple, Unidad Mercantilismo
comercial organizada de base técnico- (capitalismo
familiar o no economica mercantil)
Empresa Unidad compleja, Unidad Capitalismo
industrial | organizada, societaria.y | econémica. de industrial
funcional produccion
Empresa como Unidad compleja, Unidad de Capitalismo
organizacion organizada, decision o de financiero e
multisocietaria, divisional] direccién internacional
y muitinacional

Iniciandose, como sabemos, con el modelo socio técnico del instituto
de Tavistock, el concepto actual de Empresa ha evolucionado hasta
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definiciones mas ricas en este sentido. Entre ellas tenemos la de este autor
que la re conceptiia como organizacion:

"(...) que es concebida como un sistema o «conjunto de elementos
ordenados segun las normas de cierta estructura y relacionados para el
cumplimiento de un plan comtn», en este caso integrado por cinco aspectos
con que se puede estudiar la empresa o subsistemas principales: sistema
técnico (ST), sistema humano (SH), sistema de direccion (SD), sistema
cultural (SC) y sistema politico o de poder (SP)." (Bueno, 1993, 35).

Comparese esta definiciéon con la ofrecida desde la Psicologia de
Organizaciones (J.M. Peir6, 1986). Segun esta, el concepto de organizacion
retne tradicionalmente, al menos, 5 caracteristicas distintivas que podemos
sintetizar en la siguiente definicion:

"Un conjunto de individuos o grupos (1) que estan dedicados a la
obtencién de unos objetivos o metas (2) por medio de unas Funciones
Diferenciadas (3) y una Coordinacién Racional Intencionada (4) basadas en
una continuidad de interaccion (5)." Reconceptuandola en cinco dimensiones
(Peir6, 1986 vol. I, 141):

llustracidn 24: Tabla 3.3: Definicién de Organizacion (resumido de Peir6, 1986 vol |,
141).(Ref. del Autor)

1.- Cbmposiciéh: Individuoé- ylo Gmposf
2.- Orientacion: Hacia Objetivos

3.- Funciones Diferenciadas. Métodos
4 .- Coordinacion Racional Intencionada.
5.- Continuidad a través del tiempo.

Respecto a esta Ultima definiciéon, cuando {a organizacién tiene como
objetivo fundamental el incremento del patrimonio {(animo de lucro) entonces
tenemos la Empresa Econémica actual la cual utiliza mayormente el
"Lenguaje Econémico" tanto para sus "Representaciones y Evaluaciones de
la Realidad" como para su "Comunicacién con el Exterior". Es este lenguaje,
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a nuestro juicio, el propio de la definicibn misma de la Economia de la

Empresa citada.”*

En esta tltima parte notamos con claridad el concepto fundamental de
empresa como una entidad integrada por capital y trabajo constituyentes de
los factores de produccion para crear productos y/o servicios para luego ser
transferidos al mercado.

Para efectos de la presente tesis, en este punto hacemos una
importante diferenciacién desde nuestro particular punto de vista sistémico.
Diferenciamos dos tipos caracteristicos de sistemas: el sistema de creacion
de valor llamado organizacién y el sistema transaccional que intermedia
entre el mercado de factores y el mercado de bienes y servicios denominado
empresa.

Ambos sistemas constituyen la unidad dialéctica que permite la
creacién de valor y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes. La empresa asume los riesgos de la actividad econémica al cubrir
con los costos de los factores de produccion y provee de direccion,
coordinacion y control del proceso productivo. Mientras que la organizacién
se especializa en la produccion y la creacién de valor util para los clientes.

La unidad dialéctica de estos dos sistemas se manifiesta en la medida
que el sistema transaccional buscara inevitablemente recuperar la inversion
en el mas corto plazo y maximizar utilidades minimizando el costo de los
recursos, mientras que el sistema de creacién de valor (organizacion)
demanda mayores recursos para asegurar la calidad de los productos y crear
valor de manera sostenida.

La conjuncion de estos dos sistemas denominamos negocio, es decir,
la actividad de crear valor y de transferir dicho valor en forma de mercancia
(productos y/o servicios) al mercado. Esto veremos mas adelante al revisar

B hitp://www3,uji.es/~agrandio/tesis/Te3.htm#3.2.4 (revisado el 12.04.2007)
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el tema relacionado con la ingenieria de los negocios. En la siguiente figura
observamos esquematicamente este concepto.

llustracién 25: Sistema praductivo y sistema transaccional (Elaboracién propia)

P —————— — INFORMACION — - —
I |
I (COSTES DE MERCADO) :

. i PRODUCTO
1 SISTEMA d
3. PRODUCTIVO

. SISTEMA | eee—
TRANSACCIONAL

I INGRESOS

. FACTORES

| (RIESGO

| :

S p—— PRODUCCION ——— i ———

3.2.7. Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia confirma los supuestos que hemos sefialado
en el acapite anterior. Analicemos algunos conceptos bésicos de esta teoria.

“‘Jensen y Meckling (1976) definen una relacién de agencia como un
contrato bajo cuyas clausulas una o mas personas (el principalles) contrata
a otra persona (el agente) para que realice determinado servicio en su
nombre lo que implica cierto grado de delegacion de autoridad al agente. Si
ambos contratantes son maximizadores de utilidad, existen buenas razones
para pensar que el agente no actuara siempre en el mejor provecho del
principal.

El principal puede limitar las desviaciones de sus intereses mediante
el establecimiento de incentivos adecuados para el agente. Ademas en
ciertas ocasiones sera provechoso para el agente invertir recursos (costos de
fidelidad estipulada contractualmente) que garantizarda que no tomara
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decisiones que perjudiquen al principal o asegurar que el principal sera
compensado en caso de que tome tales decisiones.

Sin embargo generaimente resulta imposible para el principal o el
agente asegurar la optimizacion de las decisiones, desde el punto de vista
del principal sin incurrir en un coste. A este cose lo denominan perdida
residual y definen los costos de la agencia como la sumatoria de los gastos
- de control por parte del principal, gastos de garantia de fidelidad del agente y
perdida residual.

La Teoria de la Agencia utiliza la definiciébn de Ronald Coase sobre la
naturaleza de la firma. La empresa sera un nexo de contratos mas gestion
jerarquizada de recursos. Cuando los costos' de seguimiento de las
relaciones de intercambio son muy altos, las empresas podran sustituir sus
relaciones de mercado por relaciones de jerarquia, originando un amplio
campo de trabajo de investigaciébn sobre los costos de transaccion y la
integracion vertical en empresas multiproductos, donde pueden producir una
amplia variedad de insumos que antes se conseguian a través del
mercado.”*

Relacion de AGENCIA: "un contrato en el que una o mas personas (el
principal), encargan a otra persona (el agente) el desarrollo de un servicio en
su nombre lo que supone delegar parte de la toma de decisiones en el
agente" [Jensen y Meckling (1976, p. 308)]. '

3 http//www javeriana.edu.co/cendex/pdf/GestarSalud/Jaime%20Ramirez%20Moreno.pdf (revisado
el 13.04.2007)
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llustracion 26: Costes asociados a la relacién de agencia:

| POS TIPOS DE RELACIONES DE AGENCIA |

INVERSORES - DIRECTIVOS ACREEDORES - DIRECTIVOS

Monitoring cost (principal)
Bonding cost (agent)
Residual loss

Monitoring cost {principal) — Costes asociados a los mecanismos de-
control impuestos al agente como medida de proteccion de los intereses del
principal.

v Bonding cost (agent) — Costes asociados & los mecanismos de
control impuestos por el propio agente para indemnizar a los
propietarios en caso de un comporiamiento abusivo:

v" Residual loss — pérdida residual asociada a la falta de maximizacion
de la utilidad.

Segun esta teoria que claro- que el principal se constituye como el
propietario de las fuerzas productivas que requiere de un agente para poner
en marcha de la maquinaria productiva.

De este modo;, las relaciones AGENCIA se materializan como
consecuencia de dos sistemas claramente definidos: la empresa y la
organizacion, en donde el agente hace el papel de intermediacién entre-
ambos con el fin de operacionalizar las transacciones entre ambos sistemas.
En el marco de la actividad econdmica empresarial seria racional el
propietario (Principal) o su delegado en la direccién de los negocios (Agente)

que tienden a maximizar su utilidad individual.
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Esta teoria trata sobre todo de las relaciones entre los propietarios del
capital, que en las sociedades anénimas constituyen la Junta de Accionistas,
y sus érganos de representacion en la empresa: Consejo de Administracion y
Direccion.

3.2.8. Teoria de Costes de Transaccion

Williamson (1975) desarrolla una estrategia teérica para la
operacionalizacién de los costos de transaccién y reafirma que los supuestos
econémicos convencionales acerca del comportamiento humano y el
ambiente econémico no eran aptos para el andlisis organizacional.

En lineas generales, los costos de transaccion son los que surgen
cuando los individuos intercambian derechos de propiedad sobre activos
econémicos y ejercen sus derechos exclusivos.

La idea fundamental es que son los costos derivados de suscripcion
Ex ante de un contrato y de su contrato y su cumplimiento Ex post, al
contrario de los costos de produccion que son los costos de ejecucion del
contrato (Matthews R.C.1986)*

Las actividades que generan costos de transaccion son los siguientes:

v Busqueda de informacion sobre precios y calidades.

<

Negociacion necesaria para descubrir la verdadera situacion de
proveedores y compradores.

La forma de los contratos.

El control de las partes sobre el contrato.

El cumplimiento del contrato.

DN N NN

La proteccion de los derechos de propiedad en contra de los
abusos de terceros.

3 hitp://www.javeriana.edu.co/cendex/pdf/GestarSalud/Jaime%20Ramirez%20Moreno.pdf
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En la tesis doctoral de Antonio Grandio encontramos el siguiente
resumen sobre los costos de transaccion;

“A diferencia de los costes de produccién clasicos asociados a la
tecnologia, los costes de transaccién suponen aquellos necesarios para
llevar a cabo una transaccién determinada, fundamentalmente en términos |
de informacion (bisqueda de precio) y de negociacion (contrato). Ya Coase
los contrapuso a los costes de gestion, aquellos inherentes a la utilizacion det
empresario y de la jerarquia administrativa como mecanismo de asignacion
de recursos (Salas, 1991, 4).

Asi, el origen de la empresa también viene a contemplarse
explicitamente. Como Ekelund seiiala:

Para explicar por qué existen las empresas, debe distinguirse entre
la coordinacion del mercado y coordinacion de la empresa. La coordinacion
del mercado existe cuando ef sistema de precios suministra directamente
sefiales (a través de la oferta y la demanda) que guian la produccion y el
consumo. Existe coordinacién de la empresa cuando la division det trabajo
es establecida y dirigida por los administradores. La coordinacién de
mercado es por naturaleza descentralizada, mientras que la coordinacion de
la empresa es por naturaleza centralizada. Por tanto, la coordinacién de la
empresa no es diferente de la planificacion central en una economia
socialista (...) los recursos no se compran ni se venden, sSino que se
transfieren a través de la direccién administrativa." (Ekelund &Hébert, 1992,
661).

Implicita en la cita anterior esta la ya clasica contribucién teérica del
premio Nobel de Economia previo a Becker (en 1991) Ronald H. Coase
(1937) et cual, como hemos sefialado, argumenta que el mecanismo de
empresa se utiliza cuando sus costes son menores al asignar los recursos
que los consecuentes de utilizar el mecanismo de mercado (Ekelund &
Hébert, 1992, 661). En palabras de este autor:
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"el funcionamiento det mercado leva consigo unos costes, y que
formando una organizacion y permitiendo que una autoridad (empresario)
dirija los recursos («mano visible») se ahorran ciertos de estos costes de
mercado. El empresario tiene que llevar a cabo su funcién a un coste aun
menor, teniendo en cuenta que puede obtener los factores de produccién a
un precio inferior al de las transacciones de mercado que él sustituye, porque
si no lo consigue siempre es posible recurrir al mercado abierta". (Coase,
1937 en Bueno, 1993 35-6).

Para Kenneth Arrow (1969) los costes de transaccion son: "los costos
de administracion del sistema econdémico" (Arrow, 1969 en Williamson, 1985,
29). Utilizando el simil fisico, Williamson los asimila al fenomeno de la
friccion en fisica. Al igual que esta ultima ciencia construy6 ttiles modelos
tebricos donde se obviaba esta friccion, la economia clasica hizo lo mismo
con los de transaccioén aunque, a diferencia de aqqella, nunca se refirieron
explicitamente a ellos (Williamson, 1985, 29).

Rompiendo con la postura clasica, los costes de transaccion
introducen, aunque sea como un factor de friccion, la naturaleza humana.
Los supuestos conductuales respecto a esta pueden resumirse en dos: et
primero es cognitivo: la racionalidad limitada, el segundo motivacional:
el oportunismo. Junto a estos, existen tres dimensiones basicas que hay que
considerar en las transacciones: la especificidad de los activos, la
incertidumbre y la frecuencia aunque es la primera la que distingue mejor
esta postura de las demas (Williamson, 1985, 62). Estos han construido uno
de los pilares de la actuat Economia Industrial.
Para la correcta ubicacion epistemologica de los costes de transaccion, este
autor distingue diversos grados de racionalidad y de oportunismo. La
combinacion de estas dos dimensiones y de sus grados dan lugar a
diferentes corrientes tedricas, las cuales quedan expuestas en la tabla 3.4:

Hustracién 27: Tabla 3.4: Ubicacién Epistemolégica de los Costes de Transaccion. Fuente:
sintesis propia desde Williamson, 1985, 53-61. (Ref. del Autor)
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Grado de
Racionalidad Racionalidad | Racionalidad Racionalidad

Grado de Completa Limitada Organica (Débil)
Oportunismo

JiMoral Hazard|Economia  de|Teorias Evolucionistas
' (Riesgo Moral) T2|Costes de|de Satisfaccion de
. Oportunistas .|de la Agencia Transaccion Necesidades (Nelson
& Winter y Escuela
Austriaca)

"E_;stia;}{é“ Economia
_oportunistas |Clasica

Utdpicos. T2 de Equipos|Costes de
(maximizan el |[(Coordinacion) |Coordinacion
bien de la

mayoria)

La especificidad de los activos nos lieva al extremo contrario desde
donde la economia clasica partia. Alude a la "unicidad", la idiosincrasia
inimitable de cuanto no es susceptible de estandarizaciéon (la “pericia"
particular de un artesano o trabajador experimentado) por su inexiricable
imbricacién' en el puesto o lugar que ocupa en la estructura productiva. Cita
Williamson a Michael Polanyi (1962) con el estudio del “conocimiento
personal" y a Alchian (1982) (quien previamente habia sostenido posturas
contrarias):

"toda la justificacion de la posicién de empleador-empleado, y atn de
la existencia de las empresas, se basa [en la especificidad de los activos];
sin ella, no se conoce ninguna razén para que existan las empresas."
(Alchian, 1982 en Williamson, 1985, 62-3).

Mas concretamente, Wiliamson sugiere aquellas inversiones
particulares que s6lo serian rentables para la transaccion particular.
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llustracién 28: Tabla 3.5: Fundamentos de los Costes de Transaccién. Fuente:

Elaboracién propia desde Williamson, 1985, 53-76 (Ref. del Autor)

| Raciorialidad
Factores Humanos Limitada
Oporfunismo
Locacionales
Fisicos
Activos Especifico
ACtv SpeCHIcos De Conocimientos
Factores dela Transaccion Dedicados.
Incertidumbre  |Informacion Incompleta
. Reputacion
-Frecqencla Reparto de costes fijos

Por otro lado, y para finalizar este apartado, en Direccion Estratégica
podemos también destacar los esfuerzos de David Teece para explicar tanto
el comportamiento de la empresa multiproducto (Teece, 1982, 39-63) como
la multinacional desde este paradigma (Teece, 1986, 21-45). Brevemente
podriamos destacar los conceptos de "conocimiento organizacional" (el cual
es fungible y tacito), la "paradoja del conocimiento" tomada de Arrow (1971):
no puede saberse su valor hasta que se sabe; y cuando se sabe ha sido
adquirido, en efecto, sin valor (Teece, 1982, 21)."%

Hay cuestiones importantes que debemos resaltar de esta cita. En
primer lugar advertimos que la existencia de las empresas se debe a la
existencia de dos tipos de coordinacion: la coordinacién del mercado a través
de los precios que suministran informacién sobre la oferta y la demanda
guiando la produccién y el consumo, y la coordinacién de la empresa a
travées de la division del trabajo que es establecida y dirigida por los
administradores.

En segundo lugar, observamos que dichos costos de coordinacion
generan costos de transaccion en el mercado que el empresario a través del

% http://www3.uji.es/~agrandio/tesis/Te3 htm#3.2.4 (revisado el 13.04.2007)
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establecimiento de una organizacién intenta reducirios al obtener factores de
produccién a menores costos.

De estas dos cuestiones concluimos que a nuestro modo de enfocar el
rol de la empresa, tal como sefialamos lineas arriba, es basicamente
transaccional. La empresa, basado en la informacion que el mercado provee
a través de los precios formula una estrategia determinada de un negocio, en
la medida que descubre la posibilidad de reducir los costos de transaccion.
Pero esta reduccion de costos de transaccion lleva consigo la necesidad de
la empresa de constituir un sistema productivo que le permita combinar
adecuadamente el uso de los recursos, que haciendo uso de la sinergia
interna genere la reducciéon de costos transaccionales, a esto se le conoce
como organizacion.

Esto confirma lo que sustentamos en la presente tesis. Nosotros
sostenemos que la estructura de negocio exige la presencia de dos
sistemas: el sistema transaccional denominado empresa que intermedia
entre el mercado de factores y la organizacioén, y el sistema de creacion de
valor denominado organizacion.

3.2.8.1. Teorema de Coase

“RONALD H. COASE BIOGRAFIA Ronald H. Coase (1910) es un
economista britdnico que obtuvo el Premio Nobel de Economia en 1991 por

su descubrimiento y clarificaciéon del significado de los costes de transicion y
los derechos de propiedad para la estructura institucional y el funcionamiento
de la economia. Es considerado el iniciador del campo de estudio del
Analisis Econémico del Derecho con su publicacién en 1960 de lo que se ha
dado en llamar el Teorema de Coase.”™

“El teorema de Coase se debe al economista Ronald Coase (Premio
Nobel, 1991).

¥ hitp.//www.ecobachillerato.com/economistas/coase.htm (revisado el 13.04.2007)
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Formula que si las partes privadas y publicas pueden negociar sin
ningln costo sobre la asignacién de los recursos, pueden resolver por si
solas el problema de las externalidades. Dicho de otra forma, si no existen
los llamados "costes de transaccién" ("transaction costs", asi llamados en el
articulo esencial: COASE, R.H., "The Problem of Social Cost", en "Journal of
Law and Economics", 1960 (3), 1) son irrelevantes las reglas de
responsabilidad civil para una 6ptima asignacion de los recursos, en el
sentido de la eficiencia social representada por la llamada “Eficiencia de

Pareto” ."®

La asignacion de recursos es independiente de la distribucion de los
derechos de propiedad cuando los costos de transaccién son cero. En otros
términos: Si los costos de transaccion son cero, entonces no importa el
marco legal ni las instituciones. Las reglas son irrelevantes. Los individuos
responden a costos y beneficios y las reglas no cambian los fundamentos de
la decision.

Resulta obvio que las reglas e instituciones importan. Entonces: en
general en la practica no se cumple la prediccion. ¢Por qué? Porque los
costos de transaccion NO son inexistentes.

Cuando los costos de transaccién son positivos las reglas y derechos
de propiedad importan. Entonces: para comprender los efectos de reglas,
leyes y organizaciones deben comprenderse los costos de transaccion.

Es necesario definir “derechos de propiedad”. “La posibilidad de
ejercer libremente una elecciéon”

Ejemplo: exclusién a terceros, asignar ingresos, vender un bien. Los
derechos de propiedad pueden ser mas o menos amplios. Los derechos de
propiedad “econdmicos” son distintos de los legales.

% http.//es.wikipedia,org/wiki/Teorema_de_Coase (revisado el 13.04.2007)
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Ejemplo: Soy legalmente duefio de mi auto adn cuando me lo hayan
robado. Sin embargo, no tengo derechos de propiedad en términos
econémicos (no puedo disponer libremente del auto)

Cuando es demasiado costoso ejercer el derecho de propiedad:
dominio publico. Si no hay derechos de propiedad: no hay intercambio (en
consecuencia tampoco se puede crear riqueza. Si estan perfectamente
definidos: las ganancias de intercambio se maximizan.

En general Ia situacion es intermedia. Los costos de establecer y

mantener los derechos de propiedad.

Causas: conocimiento incompleto, falta de informacion. Costos de
informacién no son equivalentes a costos de transaccion. Son una condicion
NECESARIA. Los costos de informacién se vinculan con eventos aleatorios o
hechos inciertos.

Un hecho aleatoric depende del estado de la naturaleza (no
controlable por el individuo) y puede cambiar el valor de los bienes. Ademas
puede ocurrir que los bienes sean ALTERABLES por el hombre. Cuando se
dan ambas condiciones: COSTOS DE TRANSACCION. Variabilidad y
alterabilidad estan presentes en mayor o menor medida en todos los bienes.

Esto hace que exista incertidumbre acerca del origen de los cambios
(naturaleza o acciéon humana). Para despejar esta incertidumbre se incurre
en costos de transaccion.

Ejemplo

Un Lago comn peces y un bote. Comunidad alrededor del lago que- vive:
de la pesca: en la costa se pescan 4 pescados/dia. En el bote: depende del
n* de pescadores (funcin de produccion). Propiedad privada. Propiedad
comun. Acceso libre.
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llustracion 29: La propiedad privada maximiza el valor del activo
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Figure 15-2
Private Property for the Boat

llustracion 30: La propiedad comtin no maximiza el valor del activo
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Figore 15-3
Commen Property for the Boak
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llustracion 31: El acceso libre hace cero el valor del activo.

Fish 4

g

Figuwre 15-4
Open Access for the Beat

La regla 6ptima de propiedad:
v Depende de los costos de transaccién

v Aun cuando la propiedad privada maximiza el valor de los recursos se
observan otras formas de propiedad

v' Porque existen costos de transaccién asociados al efectivo ejercicio
de los derechos de propiedad.

3.2.9. Teoria de Recursos y Capacidades

“Los conceptos de recurso y capacidad han sido tratados por
numerosos autores aunque, a menudo, las definiciones son demasiado
amplias y, por tanto, confusas, lo que resulta poco adecuado desde el punto
de vista pragmatico a la hora de afrontar nuevos problemas. Este es el caso
de Barney (1991), quien define los recursos de la empresa como a todos los
activos, capacidades, procesos organizacionales, atributos empresariales,
informacién, conocimientos, etc., controlados por una empresa que la
capacitan para concebir e implementar estrategias que perfecciorien su
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eficiencia y eficacia (Bamey, 1991, 101). Esta definicién incluye tanto et
concepto de recurso como el de capacidad y, en consecuencia, resulta vaga.

Wemerfelt (1989), por su parte, define los recursos atendiendo a su
potencial de uso y distingue tres categorias: recursos con potencial fijo,
recursos con un potencial practicamente ilimitado y recursos con un potenciat
fijo a corto plazo pero ilimitado a largo plazo. Esta nocién, similar a la
recogida por Black y Boal (1994), se refiere en los dos primeros casos a lo
que vamos a denominar recursos y en el tercero a las capacidades.

Dierickx y Cool (1989) y Amit y Schoemaker (1993), entre otros,
diferencian el aspecto estatico del dinamico. Los recursos comprenden el
aspecto estatico e incluyen el stock de factores productivos que la empresa
posee o controla. Asi, se pueden distinguir diferentes tipos - financieros,
fisicos, humanos, organizativos y tecnolégicos (Grant, 1992)- entre los que
cabe destacar los recursos basados en la informacion -los intangibles- pues
se ftrata de recursos con un alto potencial para sustentar ventajas
competitivas (ltami, 1987). Las capacidades tienen la consideracion de flujo,
es decir, representan el aspecto dinamico, siendo las que definen la forma en
que la empresa emplea sus recursos (Amit y Schoemaker, 1993). Ademas,
dado su caracter dindmico, no pueden ser consideradas con independencia
de su uso (Penrose, 1962).

Las capacidades estan basadas en el conocimiento organizacionalt,
con frecuencia no codificado, que se almacena en la memoria organizativa, -
de forma que, al igual que ocurre con los individuos, la organizaciéon ante
determinados estimulos acttia de forma automatica (Teece, 1982).

Ast, la capacidad se puede entender como una rutina o conjunto de
rutinas (Femandez, 1993; Grant, 1991; Arrégle, 1995), siendo las rutinas
organizativas una serie de pautas de actuacién, regulares y predecibles que
indican las tareas a efectuar y la forma de llevarlas a cabo (Nelson y Winter,
1982). Las rutinas comprenden complejos patrones de interaccion, entre las
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personas y entre éstas y los demés recursos (Grant, 1991), que se han
formado lentamente como resultado del aprendizaje colectivo de la
organizacién (Prahalad y Hamel, 1991; Winter, 1995) y que definen en cada
momento lo que la organizacién puede o no puede hacer. Esto implica que
los recursos empresariales solo pueden ser utilizados dentro de un ambito
limitado de posibilidades.

Finalmente, sefialar que existe una estrecha interdependencia entre
los recursos y las capacidades en el sentido de que las segundas descansan
sobre los primeros, a la vez, que aquéllas contribuyen a aumentar el stock de
recursos (Dierickx y Cool, 1989). Esta interdependencia es tal que pueden
llegar a confundirse ambos conceptos, por lo que Conner (1991) manifiesta
la necesidad de establecer una jerarquia que permita delimitar con precision
cuéles son unos y otras, lo que se traducira en un mayor poder explicativo de
tales conceptos.”

“La Teoria de Recursos defiende que una estrategia que sostenga la
ventaja competitiva en el tiempo deberia estar basada en los recursos y
capacidades singulares de la empresa, que son mas dificiles de neutralizar
que ofras ventajas basadas en imperfecciones del mercado 0 recursos
tangibles (Aaker, 1989).

Es importante analizar que la empresa acumula recursos y
capacidades a partir de la experiencia derivada de la senda o trayectoria
seguida en el pasado. La Direccion Estratégica de la empresa ha venido
concediendo una supremacia a los factores pertenecientes al entorno sobre
los aspectos internos de la empresa para explicar los resultados de la misma
(Porter, 1980; Andrews, 1981)."%

La importancia de esta teoria reside en que permite concebir a la
empresa como la integracion sinérgica de los recursos y capacidades que

* bttp://www.um es/fee/documentos/dt2-00.pdf (revisado el 15.04.2007)
“ www.usergioarboleda.edu.co/posterados/material gerencia operaciones/SeminarioUSA.ppt
(revisado el 15.04.2007)
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permite la diferenciacién entre empresas del mismo sector. El crecimiento
sistemnatico de los recursos acompariado del incremento de 1as capacidades
de la organizacion son los elementos claves que marcan esta diferencia.

Sin embargo debemos indicar que el proceso de desarrollo de las
capacidades es factible en un ambiente de relaciones de dependencia y
relaciones funcionales bien definidos, es decir, en una estructura o sistema
organizacional. Tradicionalmente, se considerada que el éxito empresarial
estaba sujeto a una eficiente combinacién de factores de produccion
(optimizacién en el uso de los recursos) refiriéndose a unicamerite a los
tangibles de la organizacién incluido los RR HH. A través de esta teoria se
involucra los intangibles de la organizacion.

“La naturaleza de los recursos intangibles hace que los mismos sean dificiles
de identificar y wvalorar por la direccion de la empresa debido,
fundamentalmente, a su incompleto sistema de informacién. Esto hace que
los sistemas de contabilidad al uso incorporen Gnicamente los activos
tangibles como integrantes del patrimonio empresarial, ignorando (salvo
casos excepcionales como el fondo de comercio reconocido cuando la
empresa es vendida) por la dificultad de valoracién (heterogeneidad y
transmisibilidad imperfecta que imposibilitan el usc de precios de mercado)

2
gran parte de los activos intangibles .

Todas estas cuestiones han llevado a un renovado debate sobre la
validez informativa de los estados financieros vigentes surgidos del modelo
. contable tradicional, frente a su necesaria modificacién con el fin de que el
patrimonio empresarial reconozca, igualmente, los activos intangibles, de los

3
cuales depende buena parte del valor de la empresa .4

 hitp://psicondec.rediris.es/interdisciplinariedad/Congreso_virtual 2003/15.pdf (revisado el
15.04.2007)
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3.3. DEFINICION DE TERMINOS

En las siguientes lineas presentamos un conjunto de definiciones de
los términos empleados en la presente Tesis.

Cabe resaltar que en la medida que hemos partido de la
reestructuracion del concepto fundamental de los sistemas, este hecho nos
ha influenciado ampliamente para redefinir algunos términos de uso comun
en el ambito académico con el objetivo de darle coherencia a los resultados
de la investigacién que desarrollamos en el presente trabajo.

DIALECTICA: Modo fundamental y inico de existencia de la materia.

Tradicionalmente, la dialéctica ha sido considerada como un simple
meétodo de caracter filosoéfico orientado hacia el descubrimiento de la realidad
objetiva. Basado fundamentalmente en la ley de la contradiccién se buscaba
contraponer ideas para finamente llegar a la verdad.

Segun la definicion que nosotros adoptamos el concepto de dialéctica
se eleva a un nivel de categoria filoséfica en la medida que se convierte en
un factor inherente al modo de existencia de la materia independientemente
de la conciencia.

Acepciones

“El término «Dialéctica» se entiende seglin acepciones muy diversas.
Resefiamos aqui las siguientes:

(1) Como concepcion no sélo de un método sino de la realidad al que
aquél habria de ajustarse. Se subraya aqui la movilidad o caracter dindmico
de todo. La dialéctica podria definirse como «la ciencia del movimiento»
(Heraclito podria servir de emblema), y se opondra a metafisica, entendida
como concepcion de la realidad (y aln de la realidad uitima) de un ser
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inmoévit (Parménides, Zendn). Objecién: Esta concepcion es muy
indeterminada. Tendria que dar cuenta de por qué Zenén —o Parménides—,
pese a negar el movimiento en el plano de la realidad, han practicado el
método dialéctico y aun lo han instaurado; luego, no es por los «argumentos
contra el movimiento por lo que un pensamiento- deja de ser dialéctico, como
tampoco deja de ser metafisico un pensamiento que propone como prototipo
de sustancias eternas e inmoviles ciertos corpusculos materiales llamados

atomos.

(1) Como concepciodn que defiende la «multilateralidad de-relaciones»
implicadas en cualquier proceso real (frente a la restriccion esquematica de
un proceso cualquiera a una «tnica linea» de relaciones, restriccion en la
que se haria consistir el modo de pensar metafisico). «El término dialéctica -
leemos en una exposicién del 'materialismo- dialéctico'- significa que todo
esta interconectado y que hay un proceso continuo de cambio en esta
interrelacién.» Emparentada con esta idea de dialéctica es la que subordina
la dialéctica a la totalidad (G. Lukacs, L. Goldmann). La principal objecion
que levantamos contra esta concepcion procede del que solemos liamar
principio de symploké [54], formulado por Platéon.

(i) Como concepcion que subraya la estructura de «retroalimentacion
negativa» de ciertas totalidades o sistemas, lfamados, precisamente por este
motivo, dialécticos (Klaus, M. Harris). Objecién: Consideramos gratuita tal
propuesta reductora, puesto que, sin perjuicio de que los sistemas dotados
de retroalimentacién negativa sean dialécticos, no todo lo- que es dialéctico
tiene por qué ajustarse a tal modelo.

(V)Y Concepciones que se proponen definirla en funcién de las
contradicciones implicadas en los procesos analizados (si bien los papeles
que se atribuyen a estas contradicciones pueden ser muy distintos). Esta
concepcion es la que tiene mas antigua tradicién académica y escolastica
{Platon, Aristételes, Kant, Hegel). Nos acogemos a esta acepcién fuerte de
término dialéctica. («Fuerte» no solamente por su concrecién, que comparte
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con la acepcion iii, sino también por la magnitud de problemas que plantea;
sin por ello querer decir que las restantes acepciones no susciten tambien
«cuestiones de fondo», si bien su orientacion mas laxa permite diluir las
dificultades o, al menos, aplazarlas.) La razén objetiva que cabria aducir para
justificar esta decision —que desde un punto de vista lexicografico y
doxografico esta autorizada- la tomamos de la posibilidad de reducir las
restantes acepciones a la condicion de casos particulares de la propuesta.”42

SISTEMAS:

Definicidon general: Modo fundamental y unico de estructuracion y
organizacion de la materia

Al igual que el concepto de Dialéctica, el concepto de sistemas alude
al modo de estructuracion de la materia de manera natural y espontanea e
independiente de la conciencia.

Definicion especifica: Los sistemas son estructuras resultantes de la
interaccion de los elementos que lo conforman configurando a través de
dichas interacciones un conjunto de propiedades denominadas emergentes y
que no pueden ser explicadas desde el punto de vista de sus elementos en
forma aislada.

Las interacciones de los elementos del sistema se realizan por medio
de dos tipos de relaciones: las relaciones funcionales y las relaciones de
dependencia, ambos tipos de relaciones son inherentes a los tipos de
procesos internos que realizan los elementos del sistema para crear las
propiedades emergentes.

Las propiedades emergentes de los sistemas pueden ser intrinsecas o
extrinsecas. Las propiedades intrinsecas dan valor intrinseco al sistema a
través de ciertos atributos que le permites interactuar con el entorno. A
través de las propiedades emergentes extrinsecas los sistemas transforman
recursos y generan valor atil para intercambiarlo con el entorno, en
concordancia con el modelo ETS.

SISTEMAS ESPONTANEOS:

a2 http://www filosofia. org/filomat/df096.htm



147

Los sistemas espontdneos son sistemas que surgen de la
estructuracion y organizaciéh espontanea de la materia. Estos sistemas
surgen como contrapartida al modo- dialectico de su existencia, es decir, en
constante movimiento y en estados fundamentalmente contradictorios dando
origen al incremento constante de la entropia del universo.

SISTEMAS INTELIGENTES:

Los sistemas inteligentes son estructuras que poseen un tercer
elemento denominado conciencia sistémica. La conciencia sistémica permite
al sistema autor regular y auto controlar las relaciones funcionales y las
relaciones de dependencia del sistema, al mismo tiempo que le permite
mantener el equilibrio interno del sistema mediante su interaccion consciente
con el entorno.

La conciencia sistémica se desarrolla sobre la capacidad del sistema
de gestionar informacién y conocimiento
SISTEMAS ANACRONICOS:

Los sistemas anacrénicos son estructuras disfuncionales en las que el
resultado de las interacciones de sus elementos a través de las relaciones
funcionales y las relaciones de dependencia no generan propiedades
emergentes.

ENTROPIA:

Desde el punto de vista termodinamico la entropia es una medida del
desorden o aleatoriedad molecular y esta asociada a la ecuacion de
Clausius que relaciona el calor con la temperatura absoluta det sistema de
la siguiente forma:

SINERGIA:

La sinergia es un medio a través del cual el sistema optimiza uso la
energia que fluye a través de él durante los procesos de creacion de
propiedades emergentes. Es una propiedad de los sistemas que surge del
grado de integracion de sus componentes que le permite optimizar su
rendimiento. ‘
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Capacidad de ordenamiento de ufr sistema para alcanzar su maximo
rendimiento. Mientras que la entropia se manifiesta en el nivel de desorden
material que trae como consecuencia la degradacién de la energia, la
sinergia se manifiesta a través del orden cuya resultante es el maximo
aprovechamiento de la energia. La sinergia y la entropia son contrarios
dialecticos.

IDENTIDAD TRANSFUNCIONAL.:

Es una propiedad a través del cual los elementos de un sistema
transmutan su identidad individuat por la identidad funcionat, de este modo
los elementos del sistema se diferencian entre ellos por las funciones que
cumplen independientemente de su contexto individual.

ESTRUCTURA: |

Cadena fisica yfo espacio fisico virtual generado por la interaccion de
los elementos de un sistema. La interacciobn se materializa a través de un
conjunto de relaciones funcionales y relaciones de dependencia

ORGANIZACION:

Sistema de creacién de valor. Es una estructura resultante de un
conjunto de relaciones funcionales y relaciones de dependencia que facilitan
el desarrollo de procesos de creacion de valor.

Es la caja negra del sistema en et cual se transforman los insumos
en productos y/o servicios.
ORGANIZACION INTELIGENTE:

Es el conjunto de relaciones funcionales y relaciones de dependencia
conectados por procesos de autorregulacion y autocontrol a través de bucles
o0 estructuras de realimentacion.

La regulacion y autocontrot dan origen a la conciencia det sistema
que se manifiesta a través de tres capacidades basicas: la capacidad global,
la capacidad cognitiva y la capacidad afectiva. La dinamica de la conciencia
del sistema esta regulada por el flujo de informacién a lo largo del sistema,
teniendo en consideracion que la informacion constituye el insumo principat
para todos los procesos internos de la conciencia del sistema.
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CONCIENCIA:
Reflejo objetivo de ia realidad en su devenir y en su estado
tendencialmente posible.
FUNCION:
Conjunto de actividades propias de un puesto de trabajo.
PUESTO DE TRABAJO:
Etapa de un proceso donde se agrega un determinado atributo a un
producto o servicio.

PROCESO:

Secuencia ordenada vy légica de actividades a través de la cual se
afade valor a los productos o servicios creados por la organizacién. Los
procesos tienen un inicio y un fin. El inicio es el material en bruto o producto
semietaborado, el problema planteado o la solicitud de un servicio; el fin es
el producto terminado, la solucién al problema planteado o el servicio
prestado.
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CAPITULO IV

CONTRASTACION Y FORMULACION DE TEORIAS
RELACIONADAS CON EL MODELO

4.1. PRINCIPIOS GENERALES

" Para la contrastacion de las teorias relacionadas con el modelo
partimos de los siguientes principios:

4.1.1. Objetividad y Universalidad de la Materia

Segln este principio la materia es objetiva y universal y existe
independientemente de la conciencia.
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los estudiantes puedan estudiar la materia, se pres

o

lo que significa la materia. La materia existe en su forma elemental, como
carbono, mercurio, hierro, cobre, oro, plata etc. La materia t

B José Ferrater Mora, Diccionario de filosofia
Alianza Editorial, Madrid 1979. tomo tercero paginas 2135-2143 {Consultado el 24.10.08)

http://www.filosofia. org/enc/fer/materia. htm
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su forma elemental (nitrdgeno, oxigeno) y en forma molecular (dioxido de
carbono, vapor del agua). Las unidades mas fundamentales de la mate_ﬁa se
denominan Atomos. Un atomo es la particula mas peguena de la materia que
por si solo puede combinarse con otros atomos diferentes o iguales. Los
elementos son agrupaciones o combinaciones de atomos iguales, mientras
gue las moléculas son combinaciones de otros atomos iguales o
diferentes.”*

El reconocimiento objetivo de la existencia implica asi mismo la
objetividad de los fendomenos materiales, reflejada por nuestros sentidos y
gue a través del desarrollo del conocimiento forma el soporte estructural de
la conciencia.

Los fenémenos materiales son el producto de ia materia en
movimiento, reflejan los diferentes estados de evolucion y de cambio
permanente. Los fen6menos materiales, por lo tanto, tienen un devenir

histérico y una continuidad en el tiempo que marcaran sus estados
tendencialmente posibles.

Los fendmenos materiales preceden a la conciencia siendo esta
ademas un fenomeno de orden superior que permite a la materia reflejarse
en si misma asumiendo conciencia propia de su existencia.
supremo de ella en su mas alto grado de estructuracion y organizacion
sistémica.

* La Materia: Informacion de Fondo para la Maestra (Consultado e] 24.10.06)
http://www.sedl.org/scimath/pasopartners/pdfs/tmatter.pdf
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4.1.2. Dialéctica: Modo Fundamental y Unico de Existencia de
la Materia

Muchos autores coinciden en que “La dialéctica se fundamenta en tres
leyes, elaboradas por Engels en su materialismo dialéctico y que pueden
enunciarse de la siguiente manera

1. Ley de unidad y lucha de los contrarios: Todo en la naturaleza esta
compuesto por parejas de opuestos que residen en ia materia y estan en
continua lucha causando los movirmientos y cambios de [a naturaleza y su
diversificacion en distintos seres.

2. Ley de conversion de la cantidad en la cualidad y viceversa: el aumento o
la disminucion de 1a cantidad de materia transforma y cambia la cualidad
de las cosas y al revés, lo que supdne un mejoramiento de los seres,
entendido como un progreso (evolucion).

3. Ley de la negacion de la negacién: La negacion preside todos los
cambios constituyéndose en triadas dialécticas en las que el primer
contrario es la tesis, el segundo la negacion de 1a tesis (antitesis) y el
tercero la negacion de la negacion de la tesis (sintesis), que agrupa lo
bueno de las dos primeras."*

Estas leyes derivan de la objetividad de los fenomenos naturales, esto
quiere decir, por un lado, que la propia materia existe de manera
contradictoria y por otro lado que su evolucion esta marcada por la
conversion de 1a cantidad en calidad y fa auto negacion.

De este modo podemos afirmar gque la materia existe dialécticamente
y que la dialéctica es tan objetiva como la materia y @8 mucho mas que “un

* DIALECTICA. http://www.cibernous.com/glosario/alaz/dialectica. html (Consultado el 24.10.06)
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método de razonamiento, de cuestionamiento y de interpretacion que ha
recibido distintos significados a 1o largo de la historia de la Filosofia™®.

Segun el Diccionario Soviético de Filosofia se define la Dialéctica
naturaleza, de la sociedad y del pensamiento humano.”” Como ciencia es
parte del conocimiento humano y por lo tanto es parte tambien de la
conciencia, éste es el modo subjetivo de ver la dialéctica; sin embargo si
observamos que el universo se mueve respetando estrictas leyes de
formacion y de transformacion y estas se reflejan en la conciencia humana a
través del desarrollo de la ciencia, estamos partiendo de la objetividad de la
materia para liegar a lo subjetivo que es la conciencia, y entonces podemos
afirmar que la materia existe dialécticamente gue se deriva en Ias leyes de la
dialéctica y esta a su vez es reflejada por la conciencia a través del
desarrollo de la ciencia.

De este modo la Dialéctica se consagra como el modo fundamental y
unico de existencia de la materia.
Hustracion 32: Particulas fundamentales

Obtenido de "http://es.wikipedia.orgiwiki/Bos%C3%B3n" Categoria: Fisica nuclear y de
particulas (Consultado el 28.10.06)

Particulas fundamentales en fisica (lista, tabla)

Fermiones ' Bosones de Gauge
Bosone || Foté || Glué
Quarks Leptones -——-—sw Z —ﬂ -—-—ﬂ
‘A';'b Enczntad Cima &ﬁtrg Muén | Tau |Bosones hipotéticos
e- H- S ' e -
Abajo|l Extraio ,M 'neutrin || neutrin || neutrin _Grawton_ Boson de
Tl e T T | Te | Hiss

% DIALECTICA: http:/es.wikipedia.org/wiki/Dial%C3%A9ctica (Consultado el 24.10.06)
“7 Diccionario soviético de filosofia Ediciones Pueblos Unidos, Montevideo 1963
Ediciones Pueblos Unidos, Montevideo 1965. paginas 118-121
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El reconocimiento de la dialéctica como un modo fundamental y unico
de existencia de la materia significa entre otras cosas que la materia existe
dialécticamente, en constante movimiento y cambio, de naturaleza
fundamentalmente contradictoria. Para demostrar esta afirmacion revisemos
los dltimos descubrimientos de la ciencia en cuanto a estructura y particulas
elementales de la materia se refiere.

Una revisién rapida de la lista de particulas elementales descubiertas
hasta hoy nos demuestra que todas ellas tienen su contrario dialéctico
conocido por la metafisica como antiparticula o antimateria.

Asi tenemos por ejemplo los fermiones que se encuentran formados
por Seis quarks y seis |eptones. Seguin se muestra en la tabla 31 y en la
tabla 32.

“Los quarks interaccionan mediante la fuerza de color, asi como
mediante las fuerzas eléctrica y magnética. Tienen antiparticulas llamadas
antiquarks. Existen seis sabores distintos de quarks:

Los leptones no poseen carga de color, y por tanto no sienten la
fuerza nuclear fuerte. Tienen antiparticulas llamadas antileptones (una de
ellas, Ia del electrén, se le liama positrén por tradicion histérica). También
hay seis sabores distintos de leptones, tres de ellos son leptones cargados
eléctricamente, y los otros tres son leptones ligerisimos y neutros llamados
neutrinos:



llustracién 33: Caracteristicas de los Antiquark
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Obtenido de "http://es.wikipedia.org/wiki/Bos%C3%B3n" Categoria: Fisica
nuclear y de particulas (Consultado el 28.10.06)

| - Carga
Genera Nombre rpver | S
cion (simbolo) E!:::;;lc Masa (MeV/c2)| Antiquark (simbolo)
- Amiba (Up)  {(%) +2/3|ﬁ 1,5-4 Antiquark arriba [T}
Primera :
Abajo (Down) |[(d)}1/3]  4-8 Antiquark abajo [(d)
Extrafio (Strange)|(s) -1'13l' 80-130 | Antiquark extrafio |(3)f
Segund# ' —
, Encantado v _ Antiquark =
Charm () +2/3]1.150-1.350 encantado L(c)
Fondo (Bottom) | (&) —1/3]- 4.100 - 4.400 | Antiquark fondo (E)l'

‘Tercera

Cima (Top)

()

178.000
4.300

42/3}

Antiquark cima l(f}l

Hustracion 34: Leptones y Neutrinos
Obtenido de "http://es.wikipedia.org/wiki/Bos%C3%B3n" Categoria:

Fisica nuclear y de particulas (Consultado ei 28.10.06)

Leptones cargados eléctricamente Neutrinos
_ . . . |Carga] Masa | . ]S ___ |Carga] Masa
Nombre PSimbololr €) [Mevic) Nombre :mbolol @) kMevic?)
' Electrén-
Electron -+ La + | heutrino o <
| Positen |€ /€ [1/*1] 0811 Lvciectond %/ | © b 000003
neutrino
Muén s Mu—ngutrino -
" Antimuén | fuT i+ 1057 r/:‘ent?tg:r% /| O ,<0’19 ,
Tau - | Tau-neutrinol N | o
Antitau |7 /T F1i+) 1777 ﬁ:&ltt::o v /7| 0 | <183
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Se sabe que los neutrinos no pueden tener masa nula debido al
fenémeno de la oscilacion de neutrinos, sin embargo, son tan sumamente
pequefias que en el 2006 todavia no se han medido directamente.”®

Es sorprendente la larga lista de particulas elementales descubiertas
por la ciencia hasta estos ultimos dias, pero mas sorprendente aun es, es el
modo de existencia de dichas particulas. Todas elias existen en constante
movimiento e interaccién, tal es asi que los “fisicos (Ralph Kronig, George
Uhlenbeck y Samuel Goudsmit) descubrieron que la teoria cuantica de la
época no podia explicar algunas propiedades de los espectros atémicos;

afladiendo un nimero cuéantico adicional -el espin del electron-, Goudsmit y
Uhlenbeck lograron dar una explicacion mas completa de los espectros
atoémicos. Pronto, el concepto de espin se amplié a todas ias particulas
subatémicas, incluidos los protones, los neutrones y las antiparticulas. - El
espin proporciona una medida del momento angular intrinseco de dichas

particulas,.."*®

Esto demuestra que la materia desde su estructura elemental
(particulas subatdémicas) se encuentra indesligablemente unida a un
movimiento giratorio que dan las caracteristicas de su caracter onduiatorio.
El Espin es una propiedad de la materia de la misma manera que lo son la
masa y la carga eléctrica, y es unica para cada particula elemental.

“Todas las particulas elementales son bosones o fermiones

(dependiendo de su espin). En fisica de altas energias y de particulas se
dice que los bosones son los mediadores de fuerza o particulas portadoras
de las interacciones fundamentales. De hecho, toda interaccion lleva
asociada el intercambio de una particula que sera siempre un bosén virtual.
La interaccién de dichos bosones virtuales con fermiones reales es lo que da
lugar pues a dichas interacciones o fuerzas fundamentales. El alcance de

® LISTA DE PARTICULAS.

http:/fes. wikipedia.org/wiki/Lista de part%C3%ADculas#Fermiones .28spin semi-entero.29
(Consultado el 28.10.06)

¥ EL ESPIN. http://es.wikipedia.org/wiki/Esp%C3%ADn (consultado el 29.10.06)
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dicha interaccion en general viene dado por la masa de la particula

intercambiada.”®

El movimienfo es un fenémeno indesligable a la condicién de
existencia de la materia y éste, que se encuentra asociado a la masa, la
carga elécfrica y el momento de giro (espin), a su vez es el responsable de
las infinitas interacciones entre las particulas elementales que dan lugar al
surgimiento de estructuras simples y complejas de materia visibles en el
universo.

La observacién directa de los fenémenos materiales nos indica que la
complejidad del mundo se reduce a lo que los fisicos llaman la superposicion
de estados (“El Gato de Schrodinger): vivo o muerto, ceros y unos, positivo o
negativo, verdadero o falso, abierto o cerrado. El atomo por ejemplo es una
estructura de cargas positivas y negativas, aunque la ciencia sefiala la
p'resencia de particulas neutras, estamos en condiciones de sefalar que
estas particulas son esfructuras equilibradas de carga eléctrica positiva y
negativa.

Por otro lado observamos que [a materia existe en diversos estados
de agregacion aparte de los tres estados fundamentales conocidos como
sélidos, liquido y gaseoso. Se llaman estados de agregacion por que son el
resuitado de la agregacion permanente de materia y energia que al
acumularse cuantitativamente finalmente dan saltos cualitativos formando un
nuevo estado. A esto se le conoce como la ley de los cambios cuantitativos

en cambios cualitativos.

Todos estos datos nos confirman de manera irrefutable que [a materia
existe independientemente de la conciencia y que su modo fundamental y
unico es dialéctico.

59 BOSON. http://es. wikipedia.org/wiki/Bos%C3%B3n
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4.1.3. Sistemas: Modo Fundamental y Unico de
Estructuracién y Organizacion de la Materia

“La cosmografia modema demuestra que las mismas materias y las
mismas leyes naturales que nos han formado y nos rodean en nuestro globo,
componen todo el universo visible, obran en todas partes del mismo modo y
obedecen a la misma necesidad. La astronomia y la fisica nos han dado
bastantes pruebas de ello. Las leyes de la gravitacion, es decir, las leyes de
la atraccién y del movimiento, son invariablemente las mismas alli donde
hemos podido llegar por medio del telescopio y del célculo. Los movimientos
de todos los globos, aun de los méas lejanos, estan subordinados a las leyes
que rigen el movimiento de los cuerpos de la tierra, que hacen caer una
piedra y oscilar el péndulo. Todos los céalculos astrondmicos basados en
estas leyes y aplicados a los globos lejanos y a sus movimientos, se ha
demostrado que son verdaderos.™' De este modo podemos afirmar que no
solo existe la universalidad de las leyes naturales sino que ademas existe un
orden universal impresionante.

“Los astrébnomos han indicado, sélo por medio del calculo, la
existencia de astros que no ha podido descubrir el telescopio hasta que se
ha sabido en qué punto era preciso buscarlos. Esos mismos astrénomos
predicen los eclipses de sol y de iuna y la aparicion de un cometa, mas de
cien ailos antes de que lleguemos a verlo. Por la ley de la rotacion se
reconocié la figura del planeta Jupiter, tal como después se ha visto por
observaciones directas. Sabemos que los demas planetas tienen afios, dias
y noches como la tierra, aunque con intervalos diferentes. Las leyes de la luz
son en todo el universo exactamente iguales que en la tierra. En todas partes
tiene la luz igual velocidad, la misma composicién, y se refracta de idéntico
modo. La luz que las estrellas fijas méas lejanas nos envian a través de
billones de leguas, en nada se diferencia de la de nuestro sol. Obra segtn

S Materia & Materialismo. Luis Biichner 1824-1899 http://www.filosofia.org/mat/mm185507.htm
(Consultado el 24.10.06)
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las mismas leyes, y esta de igual modo compuesta.” ¢Cémo puede ser
posible todo esto? La unica forma de responder a esta interrogante es
aceptando que el universo es un sistema, es decir una estructura formada
por la interaccién de infinitos elementos organizados en subsistemas que

interacttan para lograr el equilibrio universal.

“Otras pruebas demuesfran que los cuerpos celestes tienen asimismo
otras dos propiedades semejantes a la de nuestro planeta y sus cuerpos: la
impenetrabilidad y la divisibilidad. Sucede con las leyes del calor como con
las de la luz, que son iguales para todo el universo. El calor que recibimos
del sol y los rayos calorificos que emite la tierra obran exactamente y seguin
los mismos principios. La solidez, la licuefacciéon y la condensacién de los
cuerpos dependen de las relaciones del calor, de manera que estas
propiedades deben presentarse en todas partes bajo las mismas
condiciones. La electricidad, el magnetismo, &c., estdn fan intimamente
ligados al calor, que no es posible separarios de él. Por esta razén es
necesario que estas fuerzas existan donde existe el calor, es decir, por todas
partes. Lo mismo acontece respecto de las relaciones del calor con las
distintas combinaciones y descomposiciones quimicas que han de verificarse
en todo el universo del mismo modo. Una prueba mas directa aun resulta de
fos meteoros, mensajeros visibles de un mundo no terrestre. La quimica no
ha podido encontrar elemento alguno extrafio a nuestra tierra en esos
cuerpos procedentes de globos celestes o del éter primitivo. Sus formas
cristalinas en nada difieren de las que nosotros conocemos. La historia del
origen de nuestro globo ofrece también analogia con [a historia del
nacimiento y desarrollo de los demas mundos. Las irregularidades en la
forma esférica de los planetas prueban que éstos se han visto, como nuestro
globo, en estado liquido; de manera que el desarrollo sucesivo que ha
conducido a tierra a su forma actual, debe haberse verificado también en los
demas planetas.” ... Todos estos hechos prueban la universalidad de las
leyes de la Naturaleza; porque estas leyes no se circunscriben a la tierra,

32 IDEM: (Consultado el 24.10.06)
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sino que extienden su accion uniforme por todo el universo. En ningln punto
del espacio encontramos un recinto en que la imaginacion pueda colocar sus
monstruosas producciones ni sofiar una existencia fabulosa fuera de las
leyes comunes®>

Tan igual como ocurren las interacciones en el universo, a nivel
microscopico, la materia desamrolla niveles de actividad intensas entre
particulas que interactiian definiendo los diversos estados de la materia.

“La teoria de la Cromo dindmica Quantica (QCD). Esta teoria describe
como los quarks interactian entre ellos a través del intercambio de gluones.
El nombre cromo surge de una propiedad particular que los quarks y los
gluones tienen la cual es anéloga a la carga eléctrica, y a la que se le da el
nombre de carga de color. No significa que tengan color sino que se utiliza
esta nomenclatura como una forma de distinguir una propiedad caracteristica
de estas particulas al estudiar el tipo de fuerzas por las que se unen o se
rechazan. Los tres colores que se usan para denominar o distinguir a los
quarks son rojos, azules y verdes; algunos fisicos cambian este ultimo por el
amarillo.

El fundamento de esta teoria, soportado por un desarrollo mateméatico
complejo y avanzado, es que solamente pueden existir combinaciones de
quarks que sean incoloras. Esto se logra de dos formas diferentes:

v Tres quarks de diferentes colores dan una unién posible al ser incolora,
tal como la combinacién de un electrén (<) y un protén (+) da una
combinacién estable de carga neutra.

¥ Una combinacién de un par quark-antiquark también es incolora y por lo
tanto posible.

* Materia & Materialismo. Luis Biichner 1824-1899 hitp:.//www filosofia. org/mat/mm185507 . htm
(Cansultado el 24.10.06)
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Estas reglas de combinacién se aplican a la conformacién de todas las
particulas, es asi como veremos en la conformacién de los protones y los
neutrones mediante quarks, que el tema del color de los mismos debe
tenerse en cuenta... Todas las particulas estables de la naturaleza estan
compuestas por quarks up y down y por el electrén y el neutrino del electrén.
Los otros quarks forman particulas que tienen ciclos de vida mucho mas
cortos que los del protén y el neutrébn, a pesar de que dicho ciclo es lo
suficientemente largo como para que puedan ser detectadas mediante
equipos especiales. Lo que se denomina el gusto o 'sabor de los quarks
(flavor) que es una manera de diferenciarlos, esta determinado por su carga,
su masa y la presencia o ausencia de ciertas propiedades que si bien no
estan completamente entendidas, se las ha identificado con los siguientes
nombres: extrafieza, encanto, belleza, verdad y color (QCD) "54

Existen pues reglas estrictas de combinacién o interaccion entre
particulas fundamentales que traen como resultado la formacién de la
materia observable por nuestros sentidos y que finalmente constituyen la
realidad objetiva.

“El mundo fisico, a pesar de mostrarse como un conjunto de partes
con limites entre dichas partes constitutivas, es un todo inseparable e
indivisible, todo afecta a todo. Es asi que si bien el observador puede crear la
realidad, el observador es parte del todo y no algo separado. No se puede
mantener segun dicen los parlidarios de este concepto de realidad, una
separacion en el mundo entre una realidad objetiva y nosotros observadores
conscientes; objetos y sujetos se han convertido en inseparables unos de
otros. Esta no separabilidad del mundo cuantico no tiene nada que ver con la
idea sistémica de los clasicos donde todo estaba interconectado. Por ejemplo
a través de las teorias de los campos; aunque dichas interconexiones

 EL GATO DE SCHRODINGER:
http://www.ilustrados.com/publicaciones/EplpZZFVIZNeR WuhKZ.php (Consultado el 30.10.06)
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decaian y finalmente desaparecian con la distancia entre las partes. Las
conexiones distantes eran irelevantes, ;cuanto afecta el campo gravitatorio
de la tierra si estoy en la luna? ;Y si estoy fuera de la galaxia?

Esta realidad de un todo indivisible es diferente, de manera tal que no
estara relacionada ni espacial ni temporalmente. Es como si armaramos un
cubo de resortes, donde no importa donde toquemos, repercute en toda la
estructura asi armada instantanea o cuasi instantdneamente.” %

De este modo podemos afirmar que el universo es un sistema como lo
son cada particula fundamental, los protones, electrones y neutrones, el
atomo mismo, las moléculas y los cuerpos que conforman el universo.
Sistemas dentro de sistemas dentro de sistemas en forma indefinida.

Segin el modo dialéctico de existencia de la materia, ésta existe en
constante movimiento y transformacién y en estados fundamentalmente
contradictorios; segin el modo sistémico, la materia evoluciona formando
estructuras cada vez mas complejas que obedecen a un cierto orden u
organizacion. El modo dialéctico y el modo sistémico en esencia son
contradictorios: la dialéctica es movimiento y el movimiento en si genera el
cambio y la transformacién permanente de la materia y esto en esencia es el
caos, mientras que el modo sistémico es la estructuracion y la organizacion
que en esencia es el orden.

El reconocimiento de los sistemas como un modo fundamental y unico
de estructuracion y organizacién de la materia es un principio ineludible en el
desarrollo del conocimiento cientifico.

Mientras que la dialéctica implica un proceso permanente de
movimiento y cambio de la materia causando un crecimiento entrépico
permanente del universo, en el lado opuesto surgen los sistemas como
estructuracion y organizacion fundamentales de la materia, orientado a
compensar el caos con el orden en la bisqueda permanente de estados de
equilibrio. Desde el atomo hasta las estructuras mas complejas de la materia
podemos observar una cadena interminable de sistemas, es decir, de

% hitp://www.ilustrados.com/publicaciones/EplpZZF VIZNeR WuhKZ. php (Consultado el 31.10.06)
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elementos que interactian cumpliendo funciones especificas generando
cadenas fisicas que constituyen finalmente las estructuras sistémicas
elementales, hasta sistemas complejos que se comportan como elementos
de otros sistemas mas complejos atin y que interactian para formar cadenas
fisicas igualmente complejas para dar origen a sistemas cada vez mas
auténomos de la aleatoriedad que limita su evolucién (sistemas inteligentes).

Los sistemas son el contrapeso del caos o desorden universal. La
integracion y la desintegracion son fuerzas opuesias que al parecer son el
motor del universo. El desorden (modo dialéctico) sucumbe ante el orden
(modo sistémico) y el orden sucumben ante el desorden en una lucha infinita
por el predominio de ambos.

Estos principios son hechos que se deducen de la observacion directa
de los procesos materiales y por lo tanto no requieren de un proceso
demostrativo rigido; sin embargo cabe seilalar, que para entender los
principios tal y como estan seialados, ha sido necesario previamente definir
una orientacion en el terreno filosofico e inciuso dar una redefinicion de este
trascendental campo del conocimiento cientifico.

Finalmente debemos sefialar que la materia es la realidad objetiva que
existe independientemente de la conciencia, que esta es parte de ella y
surge como resultado de su estructuracion sistémica. La materia existe
dialécticamente y se estructura sistémicamente, en este proceso de
manifiestan modos de existencia contradictorios de manera indesligable: la
materia y la antimateria, cargas eléctricas positivas y negativas, o al modo de
expresarse de “Dougias Hofstaedte. Uno de los matemdticos maés
intensamente interesado en el tema, afiade:

"Sucede que una misteriosa clase de caos acecha detrds de una
fachada de orden, y que, sin embargo, en lo mas profundo del caos acecha
una clase de orden todavia mas misterioso"."*

% TEORIA DEL CAOS: http://ciencias.huascaran.edu.pe/modulos/m_caos/actividad3.htmli
(Consultado el 02.11.06)
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4.2. TEORIA GENERAL DE SiISTEMAS
4.1.1. ;Qué es Ia Teoria General de los Sistemas?

“La Teoria General de Sistemas viene a ser el resultado de gran parte
del movimiento de investigacion general de los sistemas, constituyendo un
conglomerado de principios e ideas que han establecido un grado superior
de orden y comprension cientificos, en muchos campos del conocimiento. La
modema investigacioén de los sistemas puede servir de base a un marco mas
adecuado para hacer justicia a las complejidades y propiedades dinamicas
de los sistemas. ... Una forma ordenada y cientifica de aproximacion y
representacion del mundo real, y simultdneamente, como una orientacion
hacia una practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinario. La
Tearia General de Sistemas (TGS) se distingue por su perspectiva
integradora, donde se considera importante la interaccion y los conjuntos
que a partir de ella brotan. =7

La Teoria General de Sistemas esta basada en la busqueda de la ley
y el orden en el universo, ampliando su bisqueda y convirtiéndola en la
blasqueda de un orden de 6rdenes y una ley de leyes. Por esto se le llamé
Teoria General de Sistemas™.

“Schoderbek y otros estudiosos en 1993 atribuyeron a la Teoria
General de Sistemas ciertas caracteristicas:

¥ Interrelacion: Entre los elementos del Sistema, tomando en cuenta cada
uno de los elementos en forma individual.

v Totalidad: El enfoque de sistemas es un tipo gestélico de enfoque, que
trata de hacer frente a todo con todos sus componentes de forma
interrelacionada.

37 ;Que es la Teoria General de Sistemas?, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Peri.
kif)ro disponible en pdf. http://www.pem.gob.pe/portal _ongei/publicaciones/cultura/lib5102/Libro.pdf
IDEM p. 11
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Busqueda de Objetivos: Los sistemas estan compuestos por elementos,
los cuales son siempre considerados. La interaccion de estos elementos
hace que siempre se alcancen las metas trazadas, una situacion final o
posicién de equilibrio.
Insumoes y productos: Son importantes para el funcionamiento de los
sistemas, generando las actividades que originaran el logro de las metas.
Transformacioén: Un sistema transforma entradas y salidas.
Entropia: Directamente relacionado con un estado de desorden. Los
sistemas tienden hacia el desorden, si se dejan aislados perderan el
dinamismo, convirtiéndose en sistemas inertes. Trataremos este tema
mas adelante.
Reguiacién: Todos los componentes que interactuan dentro del sistema
deben ser regulados para de esta forma cumplir con los objetivos
deseados.
Jerarquia: Existen los sistemas gque son un conjunto de subsistemas.
Diferenciacién: Todos los sistemas contienen unidades especializadas
dedicadas a funciones especificas.
Equifinalidad: Este concepto es definido mas adelante.™®

“La Teoria General de Sistemas es la historia de una filosofia y un

método para analizar y estudiar la realidad y desarrollar modelos, a partir de
los cuales puedo intentar una aproximaciéon paulatina a la percepcién de una

parte de esa globalidad que es el Universo, configurande un modelo de la
misma no aislado del resto al que llamaremos sistema”.®

4.1.2. Elsignificado de la Teoria General de Sistemas

Para Ludwig Von Bertalanffy, la teoria general de los sistemas tiene

una importancia vital, “Es necesario estudiar no solo las partes o procesos
aislados- sefiala-, sino también hallar los problemas decisivos hallados en la
organizacién y el orden que los unifican, resultantes de la integracion

% Ibid p. 12
9 Isdefe (Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia, S.A.)
http://www.isdefe.es/webisdefe.nst/O/EFBB79D4D3ESS3EEC 12570F90036F3EB?COpenDocument
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dinamica de parfes y que hacen el diferente comportamienfo de estas
cuando se estudian aisladas o dentro del todo. ... Este paralelismo de
principios cognoscitivos generales en diferentes campos es ain mas
importante cuando se tiene en cuenta que se dieron independientemente, sin

que casi nunca interviniera nada de la labor e indagacién en campos aparte.”

“Podemos muy bien buscar principios aplicables a sistemas en
general, sin importaf que sean de naturaleza fisica, biolégica o sociolégica...
si planteamos esto y definimos bien el sistema, hallaremos que existen
modelos, principios y leyes que se aplican a sistemas generalizados, sin
importar su particular género, elementos y <<fuerzas>> participantes.”...
Conceptos, modelos y leyes parecidos surgen una y otra vez en campos muy

diversos, independientemente y fundandose en hechos del todo distintos.”"

Podemos observar como Bertalanffy intuye en la generalidad de los
sistemas en el universo, aun que no lo sefala expresamente deja abierta la
posibilidad de afirmar que el universo en sus partes y en su fotalidad estan
estructurados y organizados sistémicamente, de alli la ciencia no
impbrténdbl'e el angulo por donde lo mire siempre enconfrara una estructura
y organizacién universal que obedecen a las mismas leyes similares.

Mas adelante sefiala ” se diria, entonces, que una teoria general de
los sistemas® seria un instrumento util al dar, por una parte, modelos
ufilizables y fransferibles entre diferentes campos, y evitar, por ofra parte,
vagas analogias que a menudo han perjudicado el progreso de dichos
campos. ... “De esta manera, un problema fundamental planteado a la
ciencia moderna es una teoria general de la organizacién. La teoria general
de los sistemas es capaz en principio de dar definiciones exactas en

! LUDWIG VON BERTALANFFY obra citada. Pp. 31,32,33
2 NOTA DEL AUTOR. Una Teoria General de Sistemas, o una recategorizacion filosofica del
pensamiento sistémico
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semejantes conceptos y, en casos apropiados, de someterlos analisis
cuantitativos.™

Esto reafirma una vez mas nuestro postulado de la universalidad de
los sistemas, sin embargo, hay que precisar que aqui Bertalanffy usa el
término organizacion obviando la estructura de los sistemas, no se si para €l
dicho termino es tacito en el concepto de organizacion, que al parecer asi lo
es, sin embargo para nosotros, es imprescindible la necesidad de diferenciar
estos dos conceptos para comprender mejor la idea de sistema.

La Organizacion para efectos del presente trabajo se define como la
distribucion de los elementos de acuerdo con las funciones que cumplen en
tomo a los procesos fundamentales que realiza el sistema; en cambio,
estructura es el espacio fisico y/o la cadena fisica generada por la
interrelacion de los elementos del sistema en el cumplimiento de sus
funciones. De este modo no podemos hablar de organizacién en términos
genéricos, sino mas bien orientado hacia los procesos que realizan los
sistemas.

Como uno de los primeros postulados del presente trabajo
afirmaremos que la constitucidon fundamental de la materia es sistémica
basada en la distribucién de funciones o conjunto de actividades que deben
cumplir los elementos dei sistema en tomo a los procesos fundamentales
que realiza, esto es la base del nuevo enfoque de la teoria general de
sistemas.

4.1.3. Un nuevo enfoque de la Teoria General de Sistemas

El concepto de Sistemas, predominante hoy en dia y expandido por
casi todas las ramas del conocimiento cientifico, parte del enunciado de la
Teoria General de los Sistemas expuesta por Ludwig V. Bertalanffy, este
concepto a lo largo del tiempo se ha mantenido inalterable y todos los

@ fdem p. 34
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postulados y andlisis de [os sistemas parten de [o mismo, veamos hasta que
punto esto es conveniente o no para el desarrollo posterior del conocimiento

cientifico.

Berfalanffy sefiala: “...la Teoria General de los Sistemas, en el
sentido mas estricto (G.S.T en ingles), que procura derivar, partiendo de una
definicion general de “sistemas” como complejo de componentes
interactuantes, conceptos caracteristicos de totalidades organizadas, tales
como inferaccién, suma, mecanizaciéon, centralizacién, competencia,
finalidad, etc., y aplicarlos entonces a fendmenos concretos.”™ ; es decir un
compendio de las principales propiedades de los sistemas, que admitimos,
son caracteristicas o propiedades importantes.

Seguidamente indica, “... la Teoria General de los Sistemas habria de
tener naturaleza axiomatica; esto es, a partir de una nocién de “sistema” y un
conjunfo adecuado de axiomas se deduciran proporciones que expresan
propiedades y principios de sistemas™”. Bertalanffy, ademas demuestra con
su dominio de las matematicas avanzadas la naturaleza axiomatica de dicha
teoria.

En otro parrafo de su exposicion sefiala; ‘Un sistema puede ser
definido como un complejo de elementos interactuantes. La interaccién
significa que el elemento, p, esta en relacién con, R, de suerte que el
comportamiento de un elemento p en R es diferente de su comportamiento
en ofra relacién R’. Si los comportamientos en R y R no difieren, no hay
interaccion y los elementos se comportan independientemente con respecto
a las relaciones R y R’.”®

Interrelaciones y propiedades son conceptos basicos que emplea
Bertalanffy para definir los sistemas, que digase de paso admitimos como

41, UDWIG VON BERTALANFFY obra citada. P. 94
% LUDWIG VON BERTALANFFY obra citada p. 55
% LUDWIG VON BERTALANFFY obra citada p. 56
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correctos; sin embargo, para mi esta definicién adolece de algo sustancial
para entender el verdadero concepto de los sistemas.

" Veamos otras definiciones de sistemas. “Un sistema real es una
entidad material formada por partes organizadas, sus componentes, que
interactlian entre si de manera que las propiedades del conjunto, sin
contradecirias, no pueden deducirse por completo de las propiedades de las
partes. Tales propiedades se denominan propiedades emergentes.

Los sistemas reales intercambian con su entorno energia, informacion
Yy, en la mayor parte de los casos,f también materia. Una célula, un ser vivo,
la Biosfera o la Tierra entera son ejemplos de sistemas naturales. El
concepto se aplica también a sistemas humanos o sociales, como una
sociedad entera, la administracién de un estado, un ejército o una empresa.
O a una lengua, que es un sistema complejo en cuya aparicién y evolucion
participan la biologia y la cultura.

El concepto de sistema implica una fuerte abstraccion, tendente a
encontrar 1o comuin a entidades muy diferentes. El esfuerzo por encontrar
leyes generales del comportamiento de los sistemas reales es el que funda
la Teoria de sistemas y, mis en general, aquella tendencia de la
investigacion a la que se alude como pensamiento sistémico o Sistémica, en
cuyo marco se encuentran disciplinas y teorias como la Cibemética, la
Teoria de la informacion, la Teoria de juegos, la Teoria del caos y otras.”

El objetivo de regulacién del intercambio de energia constituye el
proceso fundamental que desarrolla la materia con la finalidad de regular el
crecimiento entropico del universo como resultado de su existencia
dialéctica. De este modo, los sistemas deben ser entendidos como el
contrario dialéctico del medo fundamental de existencia de la materia, el
caracter contradictorio de existencia de la materia determina el movimiento
permanente de la misma y por lo tanto su interaccion y cambio constante; los

7 SISTEMAS: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema (Consultado el 04.11.06)
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sistemas surgen como respuesta permanenfe a este caos buscando el
equilibrio en el movimiento perpetuo de la materia. Podemos afirmar
enfonces, que los sistemas en esencia son esfructuras generadas por
elementos o subsistemas que interactlian para generar equilibrio en medio
del movimiento perpefuo de la materia (actividad negentropia) que tienen
como proceso fundamental el intercambio energético (materia y energia) con
el entorno.

Partiendo del tercer principio definido anteriormente para sustentar el
presente trabajo, “los sistemas constituyen el modo fundamental y Gnico de
estructuracién y organizacion de la materia con el objetivo de regular el
intercambio de materia y energia entre las particulas elementales de la
materia orientados hacia estados de mayor complejizacion.

De este modo, los sistemas, mas que [a unidon de elementos
interactuantes, son estructuras que derivan de la interaccion de los
elementos que lo conforman, la intensidad, direccién o sentido, magnitud o
contenido de estas interacciones definen la estructura del sistema. De este
modo, la materia en movimiento perpetuo tiene como Unica forma de
manifestarse a través de su estructura.

La Estructura Sistémica es el espacio fisico y/o cadena fisica
generada por interrelaciones de los elementos del sistema, como
consecuencia de esta afirmacion queda negada implicitamente toda
posibilidad de existencia de sistemas sin estructura capaz de soportar las
inferrelaciones de sus elementos y que es responsable a la vez del
comportamiento de los mismos.

La estructura y la organizacion de los sistemas son caracteristicas
inherentes e indesligables de los sistemas. Mientras que la estructura que
deriva de las interacciones de los elementos del sistema, es [a forma como
se manifiesta; la organizacién es la relacién funcional de sus elementos. Por
lo tanto, organizacién es la distribucion de funciones de los elementos del
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sistema. La estructura y la organizacion limitan y definen el comportamiento
de los elementos del sistema.

Sobre el particular Bertalanffy sefiala: “Es necesario estudiar no solo
las partes y procesos aislados, sino también resolver los problemas
decisivos hallados en la organizacion y el orden que los unifican, resultantes
de la interaccion dinamica de las partes y que hacen el diferente
comportamiento de estas cuando se estudian aislados o dentro del todo™®®;
es que precisamente, el estudio de los problemas decisivos hallados en la
organizacion de los sistemas nos conduce indefectiblemente al estudio de su

estructura.

Veamos el siguiente ejemplo. Tomando al atomo como un sistema
elemental de la materia, sabemos hoy en dia que dicho atomo esta
compuesto por alrededor de 30 particulas diferentes, sin embargo solo se ha
podido determinar el comportamiento de unas cuantas particulas, electrones
en este caso girando alrededor del nticleo, cuya posicion es indeterminada
de acuerdo al principio de la incertidumbre de Heisenberg que nos sefiala
que solo existe la probabilidad de encontrar un electron en una 6rbita
determinada. Aqui observamos que las funciones de las particulas definen la
organizacion del sistema y que la interaccion de las mismas determina el
espacio fisico donde interactian los elementos del sistema, es decir, su
esfrucfura y ésfa a su vez limifa el comportamiento y las funciones de los
elementos del sistema. De esta forma ya podriamos imaginarnos cual
deberia ser el comportamiento y las interrelaciones de los demas elementos
de éste sistema elemental de la materia aiin no descubiertos.

Tomando el ejemplo del llenado de un vaso con agua que hace
referencia Peter Senge.®® El sistema esta compuesto por un subsistema
inteligenfe con capacidad de autorregulacién a fravés de un sistema de
reflejos (neuro-receptores y neurotransmisores) y mecanismos de

% LUDWIG VON BERTALANFFY. Obra citada p.31
% PETER M. SENGE. Ob. Citada pp. 99-103
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accionamiento que permiten controlar [a apertura de la vélvula, el nivel de
llenado y el cierre de la valvula; asi mismo tenemos como elemento del
sistema el subsistema de abastecimiento de agua o red de abasfecimiento.
Este subsistema esta estructurado de tal forma que facilita el control de la
valvula en funcién del nivel de llenado del vaso. La cadena fisica generada
por la interaccion de estos dos subsistemas fundamentales se muestra en el

grafico.

Obviamente, esfe es un sistema simple y funcional para repefir el
procedimiento de llenado cuantas veces sea necesario. Sin embargo nos
preguntamos: ¢Qué pasaria si la valvula de control de llenado no esfa al
alcance de la persona que llena el vaso? Digamos a unos metros de
distancia.

Este hecho hara que el comportamiento de [a persona encargada de
llenar el vaso sea diferente ya que la estructura del sistema también es
diferente. Con esto se demuesfra gue los patrones de conducta de los
elementos del sistema estan determinados por la estructura del sistema.

En resumen diremos que los sistemas son esfructuras generadas por
elementos interactuantes organizados en torno a procesos que tienen como
objetivo [a transformacién ordenada de la materia y la energia con [a
finalidad de reducir el crecimiento entropico del universo.

Esta finalidad es de caracter intrinseco en caso de los sistemas
espontaneos ya que la transformacion de materia y energia en estos
sistemas estan orientados al logro del equilibrio intemo de mas bajo nivel
energético.

En el caso de los sistemas infeligentes, ademas del equilibrio interno
de mas bajo nivel energético, busca regular el equilibrio entre el medio
interno y el medio extemo a fravés de [a regulacion de un flujo energético
permanente. Los sistemas inteligentes absorben materia y energia del
entorno, parte de ella es utilizada para regular sus procesos internos y la otra
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parte es utilizada para darle autonomia de movimiento y transformacion del
entorno.

Los sistemas son ademas conjunto de elementos interactuantes se
les atribuye un conjunto de conceptos tales como la interaccién, suma,
mecanizacién, centralizacién, competencia, finalidad, etc. Que caracterizan
las totalidades organizadas llamadas sistemas.

En el concepto de sistemas es imprescindible considerar el concepto
de estructura y organizacién tal como se indica lineas amiba que sin
embargo es necesario resumirlas para un mejor entendimiento. Los
elementos de los sistemas, al interactuar generan un espacio fisico y/o una
cadena fisica estable en el tiempo que se convierten en el soporte de los
sistemas. Este espacio y/o cadena fisica esta conformado por los lazos de
las interrelaciones de los elementos en cumplimiento de las funciones
inherentes a su configuracion determinando asi la estructura del sistema.

llustracién 35: Estructura sistémica
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La estructura sistémica es entonces el conjunto de lazos
interconectados resultantes de la interaccion de los elementos del sistema,
estos lazos configuran un espacio y/o cadena fisica propios de cada sistema.
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Por ofro lado, los sistemas constituyes esfructuras equilibradas de
elementos interactuantes que operan en tomo a procesos que permiten al
sistema manfener un equilibrio permanente interna y extemamente a fravés
de una transferencia adecuada de materia y energia. Los procesos son un
flujo confinuo de actividades que deben ser cumplidos por los elementos del
sistema en forma ordenada, especifica y secuencial; a este ordenamiento y
distribucion de actividades provenientes de los procesos que realiza el
sistema llamaremos en adelante organizacion sistémica.

La organizacién sistémica es enfonces Ila disfribucion de los
elementos del sistema en torno a un conjunto de actividades especificas que
deben realizar para el cumplimiento de sus objetivos del sistema.

En la nafuraleza se observa sistemas por doquier, a tal punto que
estamos en condiciones de afirmar que los sistemas son parte de la
estructuracion fundamental de la materia. La ciencia ha demostrado que la
materia es universal y existe en movimiento y cambio perpetuo (modo
dialéctico de existencia) pero este modo es confradictorio y cadtico causante
del crecimiento entrépico del universo; en contraposicién, surgen los
sistemas generando el orden, la organizacién general de la materia.

De alli concluimos que los sistemas son el modo fundamental y dnico
de estructuracién y organizacion de la materia que se manifiesta a través de
un espacio fisico y/o cadena fisica generada por la inferaccién de elementos
organizados que cumplen funciones especificas que buscan un equilibrio
entre el medio interno y el medio externo a fravés de un consfante
intercambio energético. Esto es el nuevo enfoque de la Teoria General de
los Sistemas.

Resumiendo afirmamos que los sistemas son estrucfuras integradas
de elementos que interactian organizadamente y que tiene como fin el
intercambio ordenado de materia y energia interna y externamente. A través

de los sistemas, la energia y la materia desordenada sufren
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transformaciones para convertirse en energia y materia util para el sistema y
para el entomo.

4.1.4. Propiedades de los Sistemas

" Un aspecto importante a tratar en esta parte es lo referente e las
propiedades de los sistemas: Los estudiosos del tema incluido Bertalanffy
sefialan “que partiendo de una definicibn general de “sistemas” como
complejo de componentes interactuantes, conceptos caracteristicos de
totalidades organizadas, tales como interaccién, suma, mecanizacion,
centralizaciéon, competencia, finalidad, etc., y aplicarlos entonces a
fenomenos concretos”™. Aqui podemos observar algunas de las
propiedades de los sistemas ampliamente estudiados por la Teoria General
de Sistemas, sin embargo creemos que existen otras propiedades que son
necesarias resaltar para afinar nuestro conocimiento sobre los sistemas,
tales como la estructura, organizacién, integracion, la sinergia, etc.

4.1.4.1. Estructura

Una de las formas de interrelacion entre los elementos de un sistema
es la dependencia. Estas relaciones de dependencia determinan la
estructura del sistema. En los atomos por ejemplo, la densidad de las nubes
electronicas dependen de la cantidad de carga positiva que contenga el
nicleo; y esto precisamente determina las caracteristicas del atomo, si es
liviano o pesado.

La estructura es una propiedad de los sistemas que definen su forma,
es decir el espacio fisico y/o cadena fisica como medio en el cual interactian
los elementos del sistema. Las estructuras de los sistemas pueden ser
cerrados o abiertos dependiendo del tipo de interaccién entre sus elementos.

" 1 UDWIG VON BERTALANFFY obra citada. P. 94
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llustracién 36: Estructura Atémica del Aluminio
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Un sistema es esfructuraimente cerrado cuando la interaccion de sus
elementos genera espacios fisicos y/o cadenas fisicas continuas, es decir
que las interacciones se realizan a través de un contacto permanente entre
los elementos del sistema ya sea por contacto directo o conectores fisicos
caracterizado por una causalidad lineal en e! cumplimiento de las funciones
de los elementos. Esto quiere decir que la interaccién del elemento A esta
condicionado por el elemento B y este a su vez por el elemento C y asi
sucesivamente. Como ejemplo tenemos el sistema eléctrico de una ciudad,
en este sistema tenemos una cadena fisica extensa, desde la fuente de
generacion de energia hasta los consumidores finales; una red vial es otro
ejemplo de sistema estructuraimente cerrado.

Un sistema es estructuraimente abierto cuando la interaccién de sus
elementos no genera espacios 0 cadenas fisicas continuas, sino que por el
contrario el espacio se constituye en parte del sistema para permitir la
interaccion de sus elementos. En los sistemas estructuralmente abiertos
predomina la causalidad circular es decir que la interaccion del elemento A
esta condicionado por la interaccién del elemento B y este a su vez por el
elemento A. como ejemplo tenemos la sociedad, el medio ambiente, la
atmésfera etc.

414.2. Organizacién

En los sistemas existen relaciones funcionales entre sus elementos,
es decir, cuando interactiian dos o0 mas elementos, a cada uno de estos les
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distribuye a lo largo de todo el sistema determinando la organizacion

sistémica.

La organizacion es una propiedad de los sistemas que permite
distribuir a los elementos de acuerdo a sus relaciones funcionales. Las
funciones implican actividades relacionadas atribuibles a los elementos del
sistema segun sus propias caracteristicas, en los sistemas cada elemento

hace lo que tiene que hacer y solamente eso.

Por otro lado, las funciones de cada elemento del sistema estan
estrictamente relacionadas con los procesos que desarrolla, es decir que la
Unica jerarquia que existe en los niveles de organizacion los imponen los
procesos y no las capacidades de los elementos en particular.

4.1.4.3. Integracion.

Los sistemas por lo general son fuentes de transformacion de energia
en sus diversos estados. En los sistemas por lo tanto existe un flujo
energético continuo que al afravesar por los diversos componentes del
sistema se transforma en producto final lo que mas tarde sera su razén de
ser, es decir, lé manera cémo el sistema se diferencia de su entorno.

Para que esto ocurra, los elementos del sistema deben estar
enlazados los unos a los otros formando la estructura del sistema. Estos
lazos deben tender hacia [a perfeccién para impedir que parte de [a energia
que fluye por el sistema sea echada al exterior en forma de calor o energia
degradada reduciendo de este modo su eficiencia. Los lazos de integracién
del sistema son las fuentes principales de la creacién de la entropia interna
del sistema.

El camino espontaneo que siguen los sistemas es hacia el
incremento del desorden interno, sin embargo el ordenamiento de sus
elementos en fomo a los fiujos energéficos internos trae como consecuencia
un efecto adverso al desenvolvimiento espontaneo del sistema, es decir una
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disminucién de la entropia del sistema; gracias a la propiedad integradora
presente en la estructura sistémica.

Cuando observamos la estructura de la materia nos encontramos con
que "Cada elemento quimico esta constituido por unidades mas pequeiias
denominadas atomos. Cada atomo esta formado por un ntcleo centraly 1 o
mas capas de electrones. Dentro del nicleo residen particulas subatémicas:
protones (de carga positiva) y neutrones (particulas del mismo peso, pero sin
carga).”’' Todas estas particulas estdn integradas entre si a través de
fuerzas electromagnéticas e interactian en forma organizada de tal manera
de mantener un estado de menor nivel energético.

La integracién es una propiedad fundamental de los sistemas que
permite medir el grado de relacidon que existe entre sus componentes. E!
comportamiento de los sistemas depende de esta propiedad en la medida
que permite |a obtencién de mayores niveles de rendimiento del sistema en
lo que se refiere al grado de utilizacién de los recursos. Un sistema integrado
es un sistema altamente eficiente y permite optimizar el uso de los
recursos.

llustracidn 37: El 4tomo es un sistema integrado

TRSTRUCTIIRA NE T.A MATRRTA:
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Una forma de medir el grado de Integracion del sistema es
determinando los tiempos muertos entre las actividades que realizan los

elementos del sistema en el transcurso de los procesos que realiza.
| = 2 tiempos muertos entre operaciones

De este modo podemos determinar que si | (X tiempos muertos)=0, es

un sistema racjonal o inteligente; 1>0, es un sistema irracional o anacrénico.
4.1.4.4. Entropia

Desde el punto de vista termodindmico ia entropia es una medida del
desorden o aleatoriedad molecular y esta asociada a la ecuacién de
Clausius que relaciona el calor con [a temperatura absoluta del sistema de

o

En esta formula encontramos una relacién enfre dos variables de

la siguiente forma:

interés: el calor y la temperatura, revisemos cada una de ellas.

El calor es la forma de energia fundamental del universo, la energia
hace que los atomos y las moléculas estén en constante movimiento. El
movimiento de los atomos y moléculas crea una forma de energia llamada
calor o energia térmica, que esta presente en todo tipo de materia. Incluso
en los vacios mas frios de espacio hay maferia que posee calor, muy
pequefio pero medible. “El calor es la energia que tiene un objeto debida al
movimiento de sus afomos y moléculas que estan constantemente vibrando,
moviéndose y chocando unas con oftras. Cuando afiadimos energia a un
objeto, sus atomos y moléculas se mueven mas deprisa, incrementando su
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energia de movimiento o calor. Incluso los objetos mas frios poseen algo de
calor porque sus atomos se estan moviendo.”’,

“El calor es una enérgia que fluye de los cuerpos que se encuentran a
mayor temperatura a los de menor temperatura. Para que fluya se requiere
una diferencia de temperatura. El cuerpo que recibe calor aumenta su
temperatura, ei que cede calor disminuye su temperatura. Resulta evidente
que los dos conceptos, calor y temperatura, estan relacionados™.

Por otro lado sabemos que el calor es una energia de transito, sélo
tiene sentido hablar de variacion de calor mientras la energia fluye de un
cuerpo a otro, de uno de mayor temperatura a otro de menor temperatura.

Hustracioén 38: Fiujo de energia calorlfica

Si el calor fluye a través de un sistema, este flujo de calor es el
responsable de la variacién de la temperatura en las fronteras del sistema,
de este enunciado se desprende que la temperatura surge a consecuencia
del flujo de calor a través del sistema.

La entropia es definida entonces como la relacion entre la cantidad
neta de calor que traviesa el sistema entre los efectos que ocasiona este
flujo de calor dentro del sistema (Q/T).

™ . Qué es el Calor y como se produce?

http://www.spitzercaltech.edu/espanol/edu/thermal/heat sp 06sepO1.html (Consultado el 25.10.06)
™ hitp://teleformacion.edu.aytolacoruna.es/FISICA/document/fisicalnteractiva/Calor/calor/Calor.htm
(Consultado el 25.10.06)
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“La propiedad entropia es una medida del es una medida del
desorden o aleatoriedad molecular, y la segunda ley de la termodinamica
afirma que la enfropia puede ser creada pero no desfruida. Por o fanto, el
cambio de entropia de un sistema durante un proceso es mayor que la
fransferencia de enfropia por una cantidad igual a la enfropia generada

durante el proceso dentro del sistema.””™*

“La entropia puede ser transferida desde o hacia un sistema por dos
mecanismos: transferencia de calor o flujo mésico.””> Esto quiere decir que
por naturaleza propia el calor y la masa poseen entropia interna y la llevan
dentro del cuando son transferidos de un sistema a otro.

“El calor es, en esencia, una forma desorganizada de energia, y
alguna desorganizacién (entropia) fluird con el calor. La transferencia de
calor a un sistema aumenta la enfropia del sistema y por lo tanto el nivel de
desorden o aleatoriedad molecular mientras que la transferencia de calor

desde un sistema lo decrece.””®

En resumen podemos seiialar que la entropia es una propiedad de los
sistemas y que es creada por las irreversibilidades internas del sistema y es
trasferida a través de la transferencia de calor y del flujo masico.

4.1.4.5. Sinergia

Sinergia proviene del griego “sinergia” que significa cooperacién,
concurso activo y concertado de varios érganos para realizar una funcion. La
sinergia, a diferencia de la entropia, se manifiesta en el sistema como el
orden creado dentro del sistema como resultado de la interaccién de sus
elementos.

“Todo sistema es sinérgico cuando el examen de sus partes en forma
aislada no puede explicar o predecir su comportamiento. La sinergia es, en

™ TERMODINAMICA: Yunus A. Cengel. Michael A. Boles. Cuarta Edicién p. 341
" IDEM p. 342
" IDEM p. 342
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consecuencia, un fenémeno que surge de las interacciones de las partes
entre las partes o componentes de un sistema (conglomerado), este
concepto responde al postulado aristotélico que dice que “el fodo no es igual
a la suma de las partes”. La totalidad es la conservacion del todo en la
accion reciproca de las partes componentes.

En términos menos esencialistas, podria sefialarse que [a sinergia es
la propiedad comiin a todas esas cosas que observamos como sistemas.

Como un todo es un sistema en que sus partes son inseparables entre
si, los investigadores que primero estudiaron los fenémenos desde esta
perspectiva se dieron cuenta que hay un fenémeno nuevo que emerge y se
observa sélo cuando hay “un todo funcionando”, fenédmeno que no se aprecia
cuando lo observamos parte por parfe, y ese fenémeno se llama la
sinergia... Eso si, la sinergia surge cuando los elementos que componen el

sistema estan bien integrados entre si.”.””

De este modo, la sinergia se manifiesta como el producto o resultado
de las funciones que'cumplen los elementos organizados del sistema que
interactiian en una estructura sistémica integrada, es una propiedad de los
sistemas que esta directamente relacionado con el grado de interaccioén e
interconexion de sus elementos.

“El ejemplo clasico es el del reloj: ninguna de sus partes confiene a [a
hora en el sentido de que ninguna pieza del reloj es capaz de mostrar el fact-
or tiempo: podria pensarse que las piezas pequefias deberian indicar los
segundos; las piezas medianas los minutos y el conjunto, la hora; pero nada
de eso ocurre, como bien sabemos. Sin embargo, el conjunto de piezas del
reloj una vez interrelacionadas e interactuando entre ellas, si es capaz de

indicarnos la hora o medir el tiempo. Esto es lo que se llama sinergia™®

7 hitp://www.linkses.com/articulos/articulo.asp?id=205
™ http:/fwww.linkses.com/articulos/articulo.asp?id=205
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“Segin el viejo paradigma mecanicista (S XVIl) el todo es
simplemente la suma o agregacitn de las partes, de un modo analogo a un
mecanismo de relojeria. En palabras de Isaac newton: "El Universo es
simplemente una gigantesca maquina". Por otro lado, el relativamente nuevo
paradigma de la Teoria de Sistemas (S XX) reconoce las sinergias entre las
partes. Luego, el todo es mayor que la suma de sus partes: cuando las
partes se retnen, aparecen conexiones entre ellas, lo que genera la
aparicion de nuevas propiedades:

v El ser humano no es igual a la simple agregacion de sus 6rganos. El
bienestar fisico depende de un equilibrio arménico entre todos los
érganos del cuerpo humano y no de lo que le ocurre a uno solo. Cuando
tomamos una aspirina, esta se disuelve en la sangre, afectando de este
modo a todo el cuerpo.

¥ Si se junta un gas téxico (el cloro) con un metal (el sodio) se genera una
sustancia que le da "buen sabor" a la carne: la sal. Las propiedades de la
sal no tienen ninguna relacion con las de un gas téxico ni con las de un
metal.”™

Al parecer tenemos aca un ejemplo interesante del concepto de
sinergia; sin embargo cabe resaltar 10 siguiente: para nosotrds, la sinergia
viene a ser el contrario dialéctico de la entropia, mientras que la entropia es
el derroche de energia debido a las irreversibilidades internas del sistema, la
sinergia produce el efecto contrario, es decir, la optimizacién del uso de la
energia para ser cada vez mejor aprovechado por el sistema. Dicha
optimizacion solo es posible gracias al funcionamiento sincronizado e
integrado de los componentes del sistema. De este modo, la entropia y la
sinergia actian como dos fuerzas opuestas que finalmente marcan el nivel
de la fortaleza estructural del sistema debido a sus niveles de integracion
alcanzados como resultado de la lucha permanente de estas dos fuerzas
contrapuestas.

™ TEORIA DEL CAOS: http://www.geofisica.cl/English/pics5/FUM3.htm (Consultado el 02.11.06)
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Bajo este concepto, en el ejemplo anterior notamos que hay una cierta
confusion. Se afirma que un estudio de las piezas del reloj por separado
muesfra que son incapaces de servir como instrumentos para medir el
tiempo. Pues claro, el objetivo del reloj es servir como instrumento para
poder tener una idea aproximada de la medida del tiempo, para Io cual se ha
creado un sistema al que se le han asignado un conjunto de elementos, a los
cuales se le ha dotado de una esfructura y se les ha atribuido una serie de
funciones especificas. (organizacion) y que haciendo uso de la energia que
se le asigna a fravés de un ordenamienfo adecuado de sus elementos traen
como resultado la medida del tiempo. Notamos pues que hay una clara
confusion entre el objefivo del sistema y la transformacion de la energia para
producir la medida del tiempo.

De este modo, el sistema se convierte en una esfructura a fravés de la
cual fluye la energia en forma ordenada y se transforma por acciéon de los
componentes del sistema, de tal forma que al pasar de un elemento a otro
dentro del mismo sistema sufre una transformacién dando como resultado la
medida del tiempo, frente a ello existen dos posibilidades.

La primera es que los elementos del sistema estén perfectamente
ordenados e integrados y de alta confiabilidad, de tal forma que la entropia
del sistema tienda a cero; entonces la energia que fluye a fravés del sistema
sufrird un proceso de transformacioén limpio, sin interferencias, garantizando
un producto de calidad al sistema. En este caso estamos frente a un estado
de sinergia maxima, pues lograremos medir el tiempo con bastante
precision.

La segunda es que los elementos del sistema no estén
adecuadamente ordenados e integrados y a su vez sean poco confiables, en
este caso una parte de la energia que fluye a fravés del sistema debera sufrir
un proceso inexorable de degradacién y la parte restante servira para los
propositos del sistema. En este caso el flujo de energia se ve alterado debido
a las interferencias producidas por los enlaces deficientes y la baja
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confiabilidad de sus elementos ocasionando de este modo una medida del
tiempo de poca precision. En este caso la sinergia del sistema sera minima.

Para entender mejor este concepto revisemos el ejemplo de una
orquesta. No basta reunir un grupo de personas y sus respectivos
instrumentos musicales para interpretar una obra musical. Es necesario
construir una estructura de elementos interactuantes, integrados, con
funciones especificas para lograr el objetivo. Pero aun esto no es suficiente,
es necesario un duro entrenamiento para que la interpretacién sea cada vez
mas perfecta. Lo que podriamos llamar un proceso de sinergizacion. De este
modo se construye todo un sistema a través del cual la energia fluye en
forma cada vez mas ordenada dando la tonalidad exquisita a la musica
interpretada por la orquesta. En este caso, |a calidad del sonido de la msica
que emite la orquesta podria damos una idea clara del estado de
sinergizacion del sistema.

Segun la segunda ley de la termodinamica no toda la energia que un
sistema absorbe del medio es posible convertirlo en trabajo, parte de ella es
devuelta al medio en calidad d energia desordenada (entropia). La entropia
" es energia que ha quedado degradada a energia calorifica no recuperable,
producto de las fricciones (producto de las imperfecciones del sistema)®,
que al final se irradiara al espacio y se dispersara®!. Segun el Teorema de
Ciase® las imperfecciones del sistema constituyen los costes de transaccion
de la energia de un elemento a otro elemento del sistema, que cuando estos
tiendan a cero el sistema optimizara la asignacién de recursos (flujo de
energia) a fravés detl sistema.

¥ Entre paréntesis-es un comentario de los autores.

8! www.cristovive.cl/ppt/creacion v _ciencia.ppt Diapositiva 31

¥ Ronald Coase (Premio Nébel en Economfa, 1991). Sostiene que cuando los costes de transaccion
son bajos o nulos se optimiza la asignacién de recursos. En nuestro-caso entendemos como-costes
de transaccion a los costes de transferencia de energia de un elemento a otro dentro de un sistema
que forman parte de las irreversibilidades del sistema.
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Una de las conclusiones que se derivan de esta ley es que el
desorden del universo crece constantemente debido a que la entropia se
crea en forma continua en cada proceso que realiza [a materia.

Hemos sostenido lineas arriba que los sistemas surgen en
contraposiciéon al desorden espontaneo del universo, es decir, tienen como
objetivo cenfral [a reduccion del desorden universal a fravés de un
ordenamiento de la materia y la energia para dar como resultado estructuras
estables en el tiempo; pero dicha estabilidad es relativa en la medida la
tendencia espontanea de los sistemas es el desorden, por lo tanto para
mantener el orden el sistema debe consumir energia del enforno utilizando
una parte de ella en sus procesos internos para producir trabajo util y la otra
devolviendo al entomo en forma de desecho incrementando nuevamente el
desorden. El orden y el desorden son variables indesligables en la evolucién
del universo.

En los sistemas inteligentes, [a fransformacion ordenada de la energia
que fluye a través del sistema trae como resultado un fenémeno nuevo en la
evolucion de fa materia denominado vida; [a vida surge como una propiedad
emergente de los sistemas inteligentes, de este modo la vida se manifiesta
como un proceso de autorregulacion y autocontrol caracterizado por el alto
grado en su orden intemo que permite un flujo energético de la materia de
mas alto nivel. De este modo, la vida se constituye en [a expresion de
maxima sinergia lograda por los sistemas inteligentes al igual que las
melodias de Beethoven interpretada por un centenar de musicos que
combina el sonido de igual nimero de instrumentos.

Resumiendo debemos seiialar que [a sinergia es el proceso a fravés
del cual el sistema optimiza su rendimiento. Esta optimizacion proviene de la
reduccion de los costes de fransacciéon de energia (recursos) a los elementos
del sistema y de la integracién del sistema a través de sus relaciones de
dependencia y relaciones funcionales adecuadamente definidas.
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Veamos algunas conclusiones de lo expuesto anteriormente:

En primer lugar debemos afirmar que existe una relacién inversa entre
entropia y sinergia. Mientras que la entropia esta asociada a la
irreversibilidad del sistema, es decir a [a degradacién de la energia y el
crecimiento del desorden en el sistema, la sinergia se asocia a la
reversibilidad del sistema es decir a [a mayor capacidad del sistema para
transforma la energia que recibe del entorno en trabajo de calidad.

De este modo, observamos que un sistema mientras tenga mayores
fuentes de irreversibilidad interna degradara mas energia atil y producira
menos frabajo de calidad. “La cantidad de energia siempre se conser\)a
dentro de un proceso real (primera Ley), pero la calidad esta condenada a
disminuir (La segunda ley), esfa reduccion de [a calidad siempre esta
acompafiada por un aumento de la entropia”®. En el sentido opuesto
mientras el sistema se encuenfra mas ordenado (baja entropia), la calidad de
la energia entregada al entorno en forma de producto sera de mas alta
calidad.

Veamos algunos ejemplos para enfender este concepto. Tenemos un
sistema formado por un bloque de materia con las ruedas invertidas apoyado
en un piso digamos medianamente rugoso, al cual se le aplica una cantidad
de energia lo suficiente como para desplazarlo un cierta distancia. Como se
podra nofar, parte de la energia terminara degradandose para romper la
fuerza de friccion entre la superficie de apoyo del bioque y el piso y solo la
parte restante sera la energia nefa para el desplazamiento del bloque
consiguiendo con ello una cantidad de desplazamiento del bloque.

Existe muchas maneras de mejorar la eficiencia de este sistema, uno
de ellos es invertir el bloque y permitir su desplazamiento sobre ruedas. De
este modo, con la misma cantidad de energia insertada el sistema podemos

¥ TERMODINAMICA Cuarta Edicién. Yunus A. Cengel Michael A. Boles p.312
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obtener un mejor resultado. Decimos entonces que el sistema se ha
sinergizado.

En la siguiente ilustraciébn observamos que d2 > d1, por lo tanto
concluimos que los efectos que produce el ingreso de la energia al interior
del sistema producen un mayor efecto en el segundo caso.

llustracién 39: Sistema Entrépico y Sistema Sinérgico

O O ) Oy
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dz . r--n----"- -------
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1
. 1
) I { YT Y
SISTEMA SINERGICO

Supongamos ahora que eliminamos Ia friccion en las ruedas la friccion
haciendo que esta tienda a cero, bajo este supuesto el efecto de la energia
agregada al sistema hara 'que éste se desplace en forma indefinida, en una
especie de movimiento perpetuo; incluso que requeriria tal vez una minima
cantidad de energia en comparacién con los casos anteriores.

Finalmente resumiremos nuestra exposicion indicando que mientras la
entropia es un medio a través del cual la energia se degrada, la sinergia es
un medio a través del cual el sistema optimiza uso la energia que fluye a
través de é! durante los procesos de creacion de propiedades emergentes.

4.1.4.6. Identidad transfuncional

Es una propiedad a través del cual los elementos de un sistema
transmutan su identidad individual por la identidad funcional, de este modo
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fos elementos del sistema se diferencian entre ellos por las funciones que
cumplen independientemente de su contexto individual.

Segun esta propiedad, los sistemas cuentan con elemenfos que
interactiian constantemente en cumplimiento de sus funciones especificas,
de este modo, los elementos del sistema pierden su identidad para
transformarse en elementos funcionales del sistema. Dicho de otro modo, los
elementos del sistema dejan de ser fales como unidades individuales para
convertirse en elementos puramente funcionales. Los elementos en el
sistema tienen valor inicamente por las funciones que cumplen.

Esta propiedad es importante en [a medida que permite el sistema su
continuidad funcional en el tiempo dado que cualquier falla que se produzca
en algin elemento del sistema o efapa de los procesos que realiza, este
puede ser corregido inmediatamente dada la posibilidad de reemplazar el
elemento fallido por ofro elemenfo que cumpla fas mismas funciones en
igualdad de condiciones.

Esta propiedad permite también al sistema la oporfunidad de
renovacion y mejoramiento contintio en la medida de que los elementos del
sistema que se convierten en disfuncionales frente a la complejizacién
gradual de los procesos estos pueden ser reemplazados por otros que
superen su grado de funcionalidad y disfuncionalidad de los elementos
caducos del sistema.

En los sistemas anacrénicos la individualidad de los elementos del
sistema predomina sobre su funcionalidad convirtiéndose de hecho en
elementos disfuncionales, en las organizaciones anacrénicas esfo es un
hecho comln en donde los objetivos particulares de los integrantes de la
organizacién pesa sobre los objetivos intrinsecos y estratégicos de la
organizacion.

Para comprobar si un sistema cumple con esta propiedad vasta
reemplazar cualquier elemento del sistema por otro y la productividad del
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sistema no deberia sufrir alteraciones en todo caso deberia haber una
mejora sustancial. En las organizaciones anacronicas, este reemplazo puede
ser indiferente péra el rendimiento de la organizacion en el peor de los casos
los cambios pueden ocasionar consecuencias severas a los niveles de
rendimiento organizacionales.

4.1.4.7. Realimentaciéon positiva y negativa

“La retroalimentacion negativa tiende a corregir una desviacion,
ilevando al sistema a su estado original. Un desequilibrio es una desviacion,
y es corregido mediante un retomo al equilibrio original. Esta clase de
procesos se oponen al cambio, puesto que buscan siempre retomar a como
eran antes, a un estado anterior. Por oposicion, la retroalimentaciéon positiva
promueve el cambio, la formacion de nuevas estructuras mas
perfeccionadas, mas adaptativas, mas sutiles. En la medida en que implican
la instauracion de una nueva estructura, son procesos imeversibles, a
diferencia de la retroalimentacion negativa, que al tender hacia el estado
original, es reversible.”* |

4.1.5. Clases de sistemas

Es importante también realizar una clasificacion adecuada de los
sistemas, dentro del marco de la nueva concepcion de sistemas. Para el
presente estudio se tienen tres tipos basicos de sistemas: Los sistemas
espontaneos, los sistemas inteligentes y los sistemas anacrénicos.

4.1.5.1. Sistemas Espontineos

Lineas arriba hemos sefialado que son estructuras integradas de
elementos que interactian intercambiando materia y energia intema y
externamente. Los sistemas espontaneos se caracterizan por ser estructuras
integradas y sus elementos interactiian en forma organizada teniendo como
objetivo el equilibrio interno de menor nivel energético.

$1.A TEORIA DEL CAOS: http://galeon.com/peazau/artfis_caos.htm (Consultado el 06.1 1.06)
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En este fipo de sistemas predomina la refroalimentacién negativa,
compensador o neutralizador de desviaciones, obligando al sistema a volver
a su estado inicial de equilibrio, [nteresa destacar que esta tendencia a
volver, a no cambiar es espontanea, y requiere menor cantidad de energia
que iniciar el deseable cambio.

El orden y el caos son dos estados confradictorios de [a materia, el
orden esta orientado hacia el logro del equilibrio intemo conduciendo a
esfructuras de mas bajo nivel energético, en estados cada vez mas
organizados y estables. En este tipo de sistemas, el orden genera
comportamientos predecibles en su devenir puesto que su alto grado de
reversividad los obliga a retornar al mismo punto de origen.

El modo fundamental de existencia de la maferia, es decir, [a dialéctica
de los procesos materiales conduce a un proceso universal y permanente de
evolucion de sus niveles de estructuracion y organizacion.

“En los estados moleculares, [a evolucion aparece como una
tendencia que va de lo desordenado a lo ordenado; ya la combinacién de
dos afomos es una “esfructura”, una complejizacién: el comienzo de la
actividad negentrépica. Morand (cita el autor) afirma que desde el principio
esta actividad debe presentar aspecto doble; por una parte, el punto de vista
de la masa: la complejizacién de las estructuras espaciales ofrece seres
fisicos cada vez mejor esfructurados; por otra, el punto de vista energético: la
complejizacion de las fuerzas crea un espacio cada vez mas orientado. En lo
fisico se crean seres que evolutivamente progresan en un plano de disimefria
gradualmente mas elevado —la estructura simétrica es el orden perfecto, la
estabilidad del mineral cristalizado, el limite de foda evolucién- , En lo
energético, las fuerzas nacen de la disimetria estructural y por lo mismo son
actuantes: el equilibrio de fuerzas representa el 0 de cualquier actividad, el
orden entropico. En la materia inorganica, como en las actividades menos
organizadas de los seres vivos, los cambios representan el azar; los
movimientos brownianos de las moléculas gaseosas y los brownoides de una
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mosca desplazandose en un cielo raso -0 de un faxi circulando en [a gran
ciudad- son aleatorios, pueden ser reducidos a la misma expresion
matematica por la ley del gran nimero. La complejizacién, por el contrario,

elimina el azar por que introduce el orden”®®.

“Para que la materia escape en sus cambios al azar debe
complejizarse (evolucionar estructural y organicamente). La complejizacion
significa, lo vimos, introducir un orden en el desorden de los elementos de la
materia menos compleja. Este orden anula la produccién auténoma de
energia, al fenémeno vida, si no hay un contacfo confinuo entre esa materia

singularmente ordenada y materia menos ordenada.”®®

La transformacién permanente de la materia como resultado de su
modo fundamental de existencia leva implicito la estructuracion
organizacional sisfémica de la misma. La estructura afémica es un ejemplo
de sistema elemental de estructuracion de la materia. Las cargas positivas y
negativas se ordenan en funcion de niveles energéticos y en orbitas con la
finalidad de establecer el equilibrio energético. Estados de desequilibrio
energético obligan a este sistema elemental a compartir particulas con ofras
estructuras atdmicas y asi se forman las moléculas, y estas a su vez
conforman sistemas mas complejos llamados sustancias o cuerpos; el
objetivo final es establecer el equilibrio energético interno, absorbiendo
materia y energia del entomo. Absorcion que se realiza a través de una
transferencia de energia y masa al mismo tiempo y en forma indesligable
como parte del proceso fundamental de fa materia.

Estos fipos de sistemas a los cuales llamaremos sistemas
espontaneos, tienen como caracteristica fundamental su tendencia hacia
estados estables de mas bajo nivel energéfico, para-de esfe modo- mantener
su estructura uniforme en el tiempo, sin embargo, los desequilibrios
energéticos del entorno terminan por imponerse y finalmente acaban por

% ALBERTO L. MERANI obra citada p. 40
®idem p. 41
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romper el equilibrio intemo obligando al sistema a complejizarse caso
contrario sera conducido indefectiblemente a su destruccién como sistema.

“... La teoria evolucionista, segin la cual todo se desarrolla o
evoluciona hasta alcanzar formas cada vez mas adaptadas a su entorno.
lgualmente aceptaremos el principio que afirma que todos los cuerpos
tienden a lograr la configuracién que pbsea la menor energia posible, lo que
se traduce en la tendencia a conseguir la adaptacién mas perfecta al medio,
ya sea se trate de los seres vivos o de la materia inerte, a ocupar las
menores alturas posibles, a efectuar la menor cantidad de movimiento,
etcétera. Asimismo adoptaremos la teoria de que las formas existentes en la
Naturaleza son precisamente aquellas que, teniendo en cuenta todas las
posibilidades, tiene una mayor probabilidad de existir...™’

Los sistemas esponténeos son estructuras organizacionales de la
materia que dependen estrictamente del azar y su funcién principal es su
adaptacion a los espacios y formas que le proporciona la naturaleza, en sus
estados més estables y con el menor costo de energia.

“La Teoria de la complejidad no organizada —sefiala Bertalanffy- se
arraiga a fin de cuentas en las leyes del azar y la probabilidad y en la
Segunda Ley de la Termodinamica. En contraste, hoy el problema
fundamental es la complejidad organizada. Conceptos como los de
‘organizacion, totalidad, directividad, teleologia y difereni_:iacién son ajenos a
la fisica habitual... De esta manera, el problema fundamental planteado a la
ciencia modema es una teoria general de organizacién. La Teoria General
de los Sistemas es capaz en principio de dar definiciones exactas de
semejantes conceptos y, en casos apropiados, someterlos a andlisis
cuantitativos.™®. Cabe indicar en es te caso que a la “complejidad no
organizada” a la que se refiere Bertalanffy son a la vez sistemas
espontaneos “fiotantes® con desequilibrios energéticos generados por el

® PETER S. STEVENS Patrones y Pautas en la Naturaleza. pp. 41-42
% LUDWIG VON BERTALANFFY. Obra citada p. 34
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espacio fisico que ocupan y las fuerzas de interaccion enfre ellos, generando
de este modo el incremento entrépico del universo. Es por elio que la
interaccion de los sistemas espontéaneos esta sujeta a las leyes del azar, la
probabilidad y la Segunda ley de ia Termodinamica. El méas alto grado de
desorden se observan en comportamiento de un gas, las moléculas del gas
son sistemas cuyo desequilibrio energético interno les permite movimientos.
al azar y en forma totalmente caética alterando constantemente el espacio
fisico que ocupan y el equilibrio del entorno.

El equilibrio relativo de los sistemas espontaneos es generalmente
“ideal’, tal como sefialamos lineas arriba, la interaccién de los sistemas que
conforman el universo, de acuerdo con su modo dialéctico de existencia,
rompe permanentemente tal equilibrio, obligando a dichos sistemas a un
proceso de formacién y destruccién constantes. Como ejemplo tenemos las
inmensas rocas que conforman las distintas placas tecténicas del globo
terrestre, estas placas, estructuralmente han logrado el equilibrio interno
durante su formacién geologica y un aparente equilibrio en el tiempo; sin
embargo, [a gran masa de dichas placas origina una enorme cantidad de
energia potencial que hace inestable su ubicacién en el espacio, produciendo
un desplazamiento constante y generando catéstrofes incontrolables y
alteraciones graves del entorno. Por mas estable que parezca un sistema
espontaneo debido a su esfado de equilibrio energético interno, este en el
tiempo tarde o temprano sera transformado irreversiblemente dando paso a
nuevas estructuras.

La formacion de los sistemas espontaneos obedece a un proceso de
transferencia de energia a través de procesos imreversibles de sistemas
inestables a sistemas mas estables con la finalidad de buscar estados de
mas bajo nivel energético conduciendo a la naturaleza hacia un mundo
inanimado e impotente frente a los estados de autodestruccién permanentes.
Este devenir de los sistemas espontaneos, trae como consecuencia la
formacion de sistemas capaces de convivir con el desequilibrio y la
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inestabilidad, sin perder de vista al equilibrio como objetivo general' del

sistema.

El proceso principal de los sistemas espontdneos es el balance
energético con el objetivo de establecer estructuras estables en el tiempo a
través del equilibrio interno.

4.1.5.2. Sistemas Inteligentes

Una forma superior de ordenamiento de [a materia esta constituida
por los sistemas inteligentes. Estos sistemas a diferencia de los sistemas
espontaneos, fiene como objetivo no solo el logro del equilibrio interno, sino
ademas, el equilibrio entre su medio inftemo y su medio externo y una
autonomia plena de movimiento.

Para el logro de este objetivo, los sistemas inteligentes poseen I[a
capacidad de reflejar, a través de censores incorporados (neuroreseptores y
neurotransmisores), los estimulos del medio ambiente, almacenar Ia
informacién, realizar funciones Iégicas vy responder de manera
predeterminada ante dicho estimulo en forma rapida y apropiada y regresar a

su estado original una vez que cesa el estimulo.

La inteligencia en estos sistemas consiste ademds en la capacidad
que poseen dichos sistemas de enfrentar con éxito los problemas derivados
de lo desconocido o de la complejidad, dando origen a fravés de ello al
desarrollo de su capacidad de transformacién de su entorno.

El objetivo principal de los sistemas inteligentes es [a conservacién de
la estructura y los niveles de organizacién logrados por la materia en un
proceso largo de evolucion y adaptacion permanente al entorno frente al
impacto destructivo producido por incremento de la entropia del universo. De
este modo la conservacion de la estructura del sistema se convierte en un
principio fundamental de los sistemas inteligentes, empero, a diferencia de
los sistemas espontaneos que desarrollan su estructura tendiendo hacia
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niveles cada vez mas estables energéticamente hablando, los sistemas
inteligentes mantienen su  estructura fundamental adaptandose
constantemente a los desequilibrios internos y extemos y generando su
propia energia de compensacion de estos desequilibrios.

Los sistemas infeligenfes surgen como consecuencia directa del grado
de complejizacion estructural y funcional de los fendmenos materiales cuya
caracteristica fundamental es el desarrollo de su capacidad de mantener el
equilibrio relativo en un proceso de evqlucién interminable que consiste en
un cambio permanente de sus estructuras internas para dar paso a cambios
cualitativos de mayores niveles energéticos y de equilibrio dando origen a
procesos auto regulados. Pero ademas, los sistemas infel’i'gent'es hacen del
proceso de intercambio de energia con el entorno un proceso reversible, es
decir, desarrollan la capacidad de repetir los procesos de regulacién de los
niveles de equilibrio intemo encaminados en una cadena de cambios
cualitativos interminables en forma de una espiral ascendente.

Para el cumplimiento de su objetivo principal, los sistemas inteligentes
desarrollan procesos complejos que a su vez tienen como objetivo la
consolidacion y desamollo de su estructura central de aufocontrol y
autorregulacion concentrada en un subsistema que se encarga a su vez de
la abstraccion y aprehension del entorno. EI proceso principal de los
sistemas inteligentes es la abstraccién de la realidad con el fin de garantizar
un balance energético estable con el medio, lo cual es posible debido a su
estructura totalmente integrada en tiempo real y a las funciones altamente
especializadas gue realizan los subsistemas.

En los sistemas espontaneos el camino hacia el equilibrio interno es
ireversible en una sola direccion a diferencia de los sistemas inteligentes
donde aparece la reversibilidad como una propiedad fundamental que
caracteriza su proceso de evolucién permanente. La reversibilidad de los
procesos naturales aparece junto con los sistemas inteligentes debido a que
estos son capaces de reflejas las leyes naturales y utilizarlos para reproducir
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procesos originalmente irreversibles. El proceso de transformacion del
cuarzo termina con la estructuracién de sus estructuras cristalinas perfectas
de mas bajo nivel energético y un perfecto estado de equilibrio interno, en
cambio el proceso de transformacion de una célula viva es interminable y su
estructuracion y reestructuracién es permanente, haciendo de su proceso
existencial un hecho reversible constante, es decir, mueren células pero
antes se reproducen a imagen y semejanza pero alcanzando mayores
niveles de evolucion.

“La fisica ordinaria —sefiala Bertalanffy- solo se ocupa de sistemas
cemrados(espontaneos), de sistemas que se consideran aislados del medio
circundante.89 Asi la fisicoquimica nos habla de las reacciones, de sus
velocidades, y de los equilibrios quimicos que acaban por establecerse en un
recipiente cerrado donde se mezclan cierto numero de sustancias
reaccionantes.”™. En realidad de lo que se trata aca es de una vision
mecanicista y segmentada del conocimiento cientifico que fue valido solo
para determinar ciertas propiedades de la materia. Sin embargo esta vision
ha quedado corta cuando se descubren sistemas “cerrados” o procesos
quimicos imposibles de ser aislados, los cuales solo pueden ser entendidos
como estructuras sistémicas.

°Sin embargo, -continia Bertalanffy- encontramos sistemas que, por
sSu misma naturaleza y definicion, no son sistemas cerrados. Todo organismo
viviente es ante todo un sistema abierto. Se mantiene en continua
incorporacion y eliminacibn de materia, constituyendo y demoliendo
componentes, sin alcanzar, mientras la vida dure, un estado de equilibrio
quimico y termodinamico, sino manteniéndose en un estado llamado
uniforme (steady) que difiere de aquél. Tal es la esencia misma de ese
fenémeno fundamental de la vida llamado metabolismo, los procesos

¥ NOTA DE LOS AUTORES: Aislamiento que solo obedece a los fines de estudio, en realidad,

debido a la interaccién permanente de los subsistemas que conforman la naturaleza y el universo,
tal aislamiento no existe, es imposible.
% LUDWIG VON BERTALANFFY. Obra citada p. 39
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quimicos dentro de las células vivas™'. En esencia, se trata aca de distinguir
una nueva estructura sistémica mas evolucionada en relaciéon con las
estructuras sistémicas espontaneas que permiten aufo regular los procesos
de intercambio de materia y energia del sistema con el medio. {Como se
produce esta autorregulacion? Es una pregunta fundamental que no podria
ser respondida sin el concepto de estructura sistémica.

La evolucién de las configuraciones esfructurales sistémicas de la
materia hace que estas se desarrollen a tal punto de lograr la generacion de
esfructuras sensibles a los intercambios de materia y energia®™ desarrollando
su capacidad de adaptabilidad al entorno. En los sistemas espontaneos, este
intercambio se da debido a un desequilibrio energético del sistema hasta
alcanzar un estado estable de mas bajo nivel energético; en los seres vivos,
este intercambio de energia y materia con el entorno es auto regulado,
. obteniendo siempre del medio un diferencial de energia con la finalidad de
regular su crecimiento o reproduccion y desarrollar su capacidad de
adaptabilidad.

Mas adelante Bertalanffy sefiala: “De acuerdo con el segundo principio
de la termodindmica, la tendencia general de los acontecimientos en la
naturaleza fisica apuntan a estados de maximo desorden y a [a igualacion de
diferencias, con la llamada muerte térmica del universo como perspectiva
final, cuando toda la energia quede degradada como calor uniformemente
distribuido a baja temperatura, y los procesos del universo se paren. En
confraste el mundo vivo exhibe, en el desarrollo equilibrado y en la
evoluciéon, una ftransiciébn hacia un orden superior, heterogeneidad y
organizacion. Pero sobre [a base de la teoria de los sistemas abiertos, la
aparente contradiccion entre entropia y evoluciéon desaparece. En todos los
procesos irreversibles la entropia debe aumentar. Por tanto el cambio de

°! Idem. P. 39

% NOTA DEL AUTOR: Intercambio de materia y energia es une frase usada en este caso en forma
didactica, pero el concepto no es tal por ser redundante, deberia decirse solamente intercambio de
energia por que el concepto de energia Heva implicito el intercambio de materia, ya que se
entiende por energia a la materia en movimiento segtin Eistein (E= % mv?).
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entropia en los sistemas cerrados debe aumentar. Por tanto, el cambio de
entropia en los sistemas cerrados es siempre positivo; hay continua
destruccién del orden. En los sistemas abierfos, sin embargo, no solo
tenemos produccion de entropia debido a los procesos irreversibles, sino
también enfrada de enfropia que bien puede ser negativa. Tal es el caso de
un organismo vivo, que importa complejas moléculas ricas en energia libre.
Asf los sistemas vivos, manteniéndose en estado uniforme, logran evitar ef
aumento de entropia y hasta pueden desarrollarse hacia estados de orden y

"93 Existe ofra pregunta de rigor que debemos

organizacién crecienfes.
formularnos. ¢Qué factores intervienen en los sistemas vivos® para

desarrollar dichas propiedades?

La estructura y la organizacién sistémica de los sistemas vivos no son
suficientes para explicar dicho fenébmeno. Sefialamos lineas arriba que los
sistemas vivos tienen la capacidad de autorregulacién de su intercambio
energeético con el entorno. ;Como se produce esta autorregulacion? Los
sistemas vivos desde su estado elemental poseen la propiedad de reflejar y
de grabar en algin subsistema interno los procesos internos y externos con
la finalidad de darles la sensibilidad suficiente frente al intercambio
energético con el entomo.

A este nuevo subsistema de los sistemas vivos (inteligentes) se le
denomina conciencia sistémica. Los sistemas vivos, a diferencia de los
sistemas espontdneos que poseen estructura y organizacién, poseen
ademas, conciencia sistémica. La evolucion de la conciencia sistémica va
desde el simple reflejo condicionado que interviene en la regulacién del
metabolismo de los seres vivos hasta la formacién del pensamiento y de la
inteligencia. Evolucién que marca en definitiva el paso de los seres vivos de
estructuras sistémicas esponténeas a estructuras sistémicas inteligentes.

% LUDWIG VON BERTALANFFY. Obra citada p 41
% NOTA DEL AUTOR: Ll4mese sistemas “vivos” a los sistemas inteligentes en sus diversos niveles
de evolucion. :



200

Los sistemas inteligenfes poseen entonces conciencia sistémica, es
decir, la capacidad de reflejar objetivamente la realidad interna y externa; y
de desarrollar un pensamiento sistémico, y fienen a demas, la capacidad de
responder en forma rapida, oportuna y eficiente frente a los cambios
impuestos por el entorho.

4.1.5.2.1. Conciencia sistémica

Uno de los procesos fundamentales de los sistemas inteligentes es la
abstraccion de la realidad y se traduce en el fenémeno denominado
conciencia del sistema, es decir, el reflejo objetivo de [a realidad en sus tres
niveles basicos; nivel global, nivel afectivo y nivel cognitivo.

El tema de la conciencia es un concepto muy controversial, si
empezamos por definir uno de los principios basicos del conocimiento
cientifico, es decir el concepto absoluto o punto de partida a partir del cual
deberiamos construir el edificio del conocimiento cientifico, nos encontramos
frente al dilema: asumir la conciencia como el elemento sustancial a partir del
cual se estructura la realidad objetiva segun el viejo estilo “pienso y luego
existo”, o la conciencia es una propiedad de la materia sistémicamente
organizada cuyo objetivo es la autorregulacién y autocontrol de los procesos
de transformacién de la misma.

Estamos pues frente a un problema de foma de posicion respecfo a
que rumbo seguir teniendo ante nosotros estos dos caminos. Los seguidores
del primer camino sosfienen: “Para la mejor comprension del fema en
cuestion, miremos la actitud de un artesano, quien toma un pedazo de
madera, lo reparte en tres 0 mds frozos, nétese que su mente es Unica,
como Unico es el pedazo de madera; el artesano al dividir el madero en
trozos distintos, ya esta concibiendo en su mente humana, varias ideas, que
seran ejecutables y ejecutadas individualmente sobre cada uno de los trozos.
Puede el mismo artesano, utilizando su misma mente y su misma destreza,
idearse varias creaciones que al ser ejecutadas, les aplica su conciencia de
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distinta manera, es decir, cuando el artesano golpea el madero con su primer
cincelazo, la figura ya estd en la conciencia del artesano, y por ello
podriamos decir, “ya existe’.” Es la cldsica manera de sostener que [a
conciencia es lo primero y es el valor supremo de toda creaciéon. Es el
camino del idealismo puro.

Para efectos del presente fratado definiremos la conciencia como una
propiedad de la materia organizada sistémicamente que le permite reflejar el
mundo exterior, que acompafiado de censores infrinsecos de reconocimiento
y medida de la intensidad de los estimulos y de actuadores que les permite
responder ante dichos estimulos, son capaces de controlar la respuesta a
dichos estimulos de una forma predeterminada a través de mecanismos de
control y seleccion de las diversas alfemativas frente a los estimulos
externos en forma rapida, manteniendo su estructura y funciones principales.

Este nivel de conciencia que denominaremos reflejo condicionado
presente en [os sistemas inteligentes primarios, al evolucionar toma cuerpo
en los organismos vivos orientandolos a esfructuraciones cada vez mas
independientes del entorno, desarrollando sistemas internos de autocontrol y
autorregulacién de los procesos intemos y externos, tomando su mds alto
grado de evolucién en la conciencia del ser humano.

En los sistemas inteligentes superiores, la conciencia se presenta no
solo como reflejo condicionado, sino que ademas, surgen nuevos elementos
como son la evolucion de los sistemas de censores y [a mofricidad que traen
como resultado el desarrollo del lenguaje, y sobre esta base, la construccion
del pensamiento. El pensamiento abstracto y [6gico, vinculado al lenguaje,
no soélo permite reflejar el perfil externo, sensorial, de los objetos y
fenémenos, sino, ademdas, comprender su alcance, sus funciones y su
esencia y trasmitir mediante simbolos o acciones que se reflejan mas
sutiimente en los cambios generados en el medio ambiente.
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La conciencia es un subsistema central principal de los sistemas
inteligentes. En los sistemas espontaneos, la transformacién es el resultado
del desequilibrio energético orientado a estados de equilibrios estables de
menor nivel energético interno. En los sistemas inteligentes la transformacion
se presenfa como un requerimienfo de generacién de energia infema para
mantener el equilibrio del sistema en movimiento de crecimiento interno en
sistemas primarios y ademas de traslacién en sistemas mas evolucionados.

Esta caracteristica de los sistemas inteligentes hace que desarrollen
mecanismos de produccion de su propia energia interna a través del
consumo de insumos del exterior en un proceso de transformacién llamado
metabolismo.

En este procedimiento, la conciencia aparece como una fuente de
realimentacion del sistema que permite reflejar el o los objetos de interés y
controlar [a motricidad para ubicar el objeto de interés, posesionarse del
mismo y luego aprovisionarse del mismo para generar la energia interna
necesaria que le demanda los procesos internos y externos.

En este procedimiento ademds, surge como resultado de Ila
interaccion del medio interno y externo, el proceso de aprehensién o
desarrollo del conocimiento como conector entre [a conciencia y la realidad
que permite mejorar la eficiencia del procedimiento.

El desarrollo del conocimiento es un proceso dialéctico. En los
sistemas inteligentes, la primera etapa del conocimiento es el auto reflejo o
auto conocimiento, conocimiento de los sistemas internos para el desarrollo
de la inteligencia censo motora y el desarrollo de la capacidad de respuesta
de todos los subsistemas frente a los requerimientos del subsistema central.
Esta primera etapa se caracteriza basicamente por el método prueba-error.

El auto conocimiento es sustancial para poder determinar el grado de
autonomia del sistema inteligente. Su desarrollo dialéctico se basa en la
interaccién permanente entre el medio interno y el medio externo del sistema
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y en [a capacidad de negacion y auto negacion de supuestos o resultados de
dicha interaccion que son, como hemos sefialado en su oportunidad,
propiedades intrinsecas de los fenémenos materiales.

El proceso inicial del desarrollo del conocimiento es la identificacion de
las elementos internos, sus funciones (aprehension de su campo de dominio
interno), relacién con los requerimientos del sistema central (objetivos vitales
del sistema), y este a su vez, combina el reflejo de los elementos del entorno
o ambito de desplazamiento que impulsa al sistema cenfral a desarroliar
acciones en concordancia con las aptitudes o capacidad de manejo y control
de los demas subsistema

Aqui es importante apreciar la inferrelacion entre el proceso de reflejo,
gnosis y la praxis, presentes en todas las etapas del proceso de desarrollo
del conocimienfo, que logran un proceso de perfeccionamiento gradual en
concordancia con el grado de autonomia que va adquiriendo el sistema
durante su proceso de formacion y crecimiento.

Los fenémenos maferiales son reflejados en [a conciencia en forma de
imagenes, ideas o conceptos y se convierte en elementos subjetivos, luego,
estas imégenes, ideas o conceptos son gravadas formando un banco de de
datos que posteriormente son utilizadas y procesadas por el cerebro para
dirigir un cambio de estado o desplazamiento del sistema.

La segunda efapa del desarrolio del conocimiento es la etapa afectiva;
es decir, ‘el proceso de valoracion de los elementos del sistema (autoestima)
y de los elementos del enforo. Esta efapa se define como [a etapa del
reflejo del grado de “valor” que tienen tanto los elementos del sistema, el
sistema y el entorno con relacion a los objetivos vitales del sistema. En esta
etapa, el sistema define, a través del proceso de valoracién del entorno,
objetivos que frascienden a su estado vital, frasladandose a la diferenciacion
de los objetivos de adaptabilidad, socializacion y capacidad de
transformacion consciente del medio interno y externo.



204

llustracion 40: Procedimiento de Aprehension
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La tercera etapa es el desamolio de la capacidad perceptiva, es decir,
la capacidad de distinguir formas, caracteristicas, propiedades, etc. y la
causalidad perceptiva relacionadas con la actividad sensomotoras.

La estructura de la conciencia sistémica se asienta sobre tres niveles:
el nivel global, el nive!l afectivo y el nivel cognitivo.

En el nivel global, la conciencia refleja el horizonte de los fenébmenos,
su procedencia, su estado actual dentro de un entorno lo mas amplio posible
y su proyeccion futura. En este nivel, la conciencia se estructura como una
concepcién global del mundo hasta donde su capacidad cognitiva lo permite
observar y descifrar el contenido de la realidad. La generalidad es la
caracteristica basica de este nivel de la conciencia.

En el nivel afectivo, la conciencia identifica los objetos de interés y
asigna orden de prioridades. Ubica al sistema en el entomo y produce la
selectividad de movimientos racionalizando las opciones de interrelacion con
el entorno. La diferenciacion es la caracteristica basica de este nivel de
conciencia.
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En el nivel cognitivo, la conciencia busca una aproximacion de los
reflejos a la realidad objetiva en un proceso de gnosis y praxis permanente.
En este nivel [a conciencia identifica los objefos y/o procesos naturales y
trata de reflejar su constitucion, propiedades y la posibilidad de su
reversibilidad. La busqueda de la verdad absoluta es la caracteristica basica
de este nivel de la conciencia sistémica.

En el grafico (fig. 7) observamos [a inferrelacion entre los fres niveles
de la conciencia enlazados con un ciclo permanente de realimentacion a
través del proceso de intercambio energético y la prueba de la realidad. La
conciencia sistémica se soporta sobre estas dos fuentes de realimentacion
que traen como resultado la formacion de la conciencia global en [a que se
forja fa concepcién del mundo en su estado concreto y posible.

En los sistemas intefigentes, el nivel de desarrollo alcanzado por la
conciencia global es la que marcara el grado de inteligencia del sistema
debido a que la conciencia global controla los grados de libertad del sistema.

Existe un cuarto nivel de la conciencia sistémica que se denomina el
nivel subconsciente. En este nivel es el “compartimiento del mando” y actia
como una especie de deposito de comandos vitales para la sobrevivencia del
sistema.

La sub conciencia es una especie de centro de automatizacion de la
motilidad del sistema. Controla sus funciones vitales en forma automatica. Es
el lugar donde se almacenan las ideas tomadas como absolutas que no
requieren de comprobacion para ser ejecutadas.

Mientras que la conciencia esta sujeta permanentemente a los
procesos de verificacion y perfeccionamiento de las ideas que deben
derivarse en acfitudes del sistema, el subconscienfe aplica directamente las
ideas ya verificadas.
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En la ilustracibn 41 podemos observa esta estructuracion de la
conciencia en sus cuatro niveles fundamentales.

llustracién 41: Estructura de la Conciencia Sistémica.
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4.1.5.2.2. Estructura sistémica

Se ha definido la estructura sistémica como el espacio fisico y/o la
cadena fisica generada por las interrelaciones e interconexiones de los
elementos del sistema. En la siguiente ilustracién observamos en a) un
sistema formado por dos barras que no tienen ninguna interconexién entre

ellas, este es un sistema anacrénico, disfuncional, cada bharra tiende a
doblarse por cualquier lado en forma aleatoria.

lustracién 42: Proceso de Integracion de los Sistemas
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En el caso b), ambas barras estan unidas por enlaces intermedios que
le permiten cierto grado de rigidez en una sola direccion mas no asi en la
ofra direccién. En el caso c) al sistema anterior se le ha agregado una barra
adicional y enlaces intermedios que le permiten una mayor rigidez en los tres
planos de referencia.

Este ejemplo nos permite observar con claridad la parte estructural de
los sistemas, es decir, el espacio y/o cadena fisica que se origina a raiz de la
interconexion o enlace de sus elementos con la finalidad de producir un
efecto determinado.

En los sistemas inteligentes, la esfructura no es rigida, sino mas bien
flexible de tal forma que es capas de sufrir transformaciones internas frente
al impacto de una fuerza exterior y luego recuperar su estado normal cuando
cesa dicho impacto, para lo cual a través de la conciencia del sistema debe
reflejar las condiciones iniciales y finales del suceso a través de un proceso
llamado abstraccion.

El proceso de abstraccion es basicamente un proceso complejo que
requiere de operaciones igualmente complejas y de actividades altamente
especializadas y de flujo continuo, por lo tanto, la esfructura sistémica
inteligente, es una estructura integrada de alta sensibilidad enlazada por una
red sensorial global que permita a los elementos del sistema esfar al mismo
tiempo en todas las partes del sistema. La integracién de los elementos de
un sistema inteligente es en tiempo real, propiedad que permite a dichos
sistemas responder de manera inmediata a los impulsos del entorno.

La estructura sistémica inteligente depende fundamentalmente de los
diferentes procesos que desarrolla el sistema para cumplir con sus objetivos.

4.1.5.2.3. Organizacion sistémica

La organizacién es la distribucion de funciones de los elementos del
sistema en subsistemas de acuerdo a requerimientos de los procesos
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fundamentales que desarrolla. En los sistemas inteligentes se distinguen dos
procesos fundamentales: el proceso de autorregulacién y autocontrol a cargo
de la conciencia sistémica y el proceso metabdlico a cargo de los sistemas
de transformacion de los insumos requeridos por el sistema en la energia
suficiente para su desarrollo e interaccion con el medio. '

El proceso de autorregulacién y autocontrol esta conformado por
sistemas integrados que permiten desarrollar las funciones de abstraccién de
la realidad, la funcibn sensomotriz y la funcibn de autocontrol o
administracién de los recursos del sistema.

La funcién de autocontrol, auforregulacion y aufo reestructuracion
estan a cargo del subsistema central denominado el cerebro del sistema y
que para tal fin es la responsable de estructurar la conciencia sistémica.

La funcién sensomotriz o de percepcién y motricidad esta a cargo del
sistema nervioso central su funcién principal es dotarle al sistema la
sensibilidad necesaria para percibir las influencias infernas y exfernas,
trasmitir dicha informacién al subsistema central y al mismo tiempo generar
los movimientos necesarios de respuesta inmediata frente a dichas
influencias.

El proceso metabdlico requiere del desamollo de sistemas que
garanticen el flujo permanente de los insumos que requiere el sistema para
la generacién de [a energia necesaria para su desarrollo y reproduccion;
pero ademas requiere de sistemas de transformacién de dichos insumos que
garantice la realimentacion energética permanente del sistema. Todo esto se
traduce en tres funciones basicas: la funcion logistica, la funcion operativa y
la funcién reproductiva.

En un sistema inteligentes estas funciones estan presentes a lo largo
y ancho del sistema a través de las unidades fundamentales del sistema
flamada células, estas a su vez forman grupos especializados por
actividades afines conformando 6rganos interdependientes e interconectados
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enfre si y con el sistema de auforregulacion y aufoconfrol a fravés del un
sistema nervioso central que conforma la red integral de comunicacion del

sistema.
4.1.5.2.4. Sistemas Anacronicos

Los sistemas anacréonicos son estrucfuras incongruenfes o
anacronicas y disfuncionales generadas por la interacciéon desorganizada de
sus elementos. Estos sistemas son aglomerados de elementos compuestos
por materia de baja interaccién, presentan retroalimentaciéon positiva y
negativa y se mantienen indiferentes a los cambios externos.

La disfuncionalidad se presenta en términos esfructurales, es decir,
en términos de relaciones funcionales y relaciones de dependencia.
Normalmente, [a relaciones funcionales deben ser fortalecidos por la
relaciones de dependencia; la existencia de relaciones de dependencia
débiles, se debilitan a su vez las relaciones funcionales haciendo que los
elementos del sistema actien de manera cuasi independiente.

La sinergia entre las relaciones funcionales y las relaciones de
dependencia benefician a los elementos del sistema para un mejor
desempefio de sus funciones. La disfuncionalidad estructural en los sistemas
anacronicos no permite tal sinergia, por lo tanto, el desempefio del sistema
tiende a minimizarse.

El objetivo general de los sistemas es generar equilibrio entre el
medio interno y externo a través de la interaccion de elementos organizados
en entornos de mas bajo nivel energético, para lo cual generan esfructuras
que optimizan el balance energético interno garantizando su estabilidad en el
tiempo.

En los sistemas anacrénicos, las irreversibilidades son crecientes en
la medida que sus elementos se encuentran en estados de choque
permanente y no establecen atractores comunes, razén por la cual no
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optimizan su balance energético, sino que por el contrario generan
ambientes de alta entropia. De este modo se produce una disfuncion
estructural logrando con ello una gran inestabilidad en el tiempo. Un claro
ejemplo de ello son los sistemas compuestas por moléculas gaseosas que a
través de su movimiento caético generan estructuras disfuncionales espacio-
temporales.

Segun la Teoria del Caos, los sistemas anacrénicos pueden ser
definidos como sistemas tipicamente inestables y caédticos. “Un sistema
estable tiende, segun transcurre el tiempo, a un punto u orbita, segan su
dimensién (atractor). Un sistema inestable se escapa de los atractores, y un
sistema cagtico manifiesta los dos comportamientos. Por un lado, existe un
atractor por el cual el sistema se ve atraido, pero a la vez, hay “fuerzas” que
lo alejan de éste. De esa manera, el sistema permanece confinado en una
zona de su espacio de estados, pero sin tender a un atractor fijo. Una de las
mayores caracteristicas de un sistema inestable es que tiene una gran
dependencia de las condiciones iniciales. ... una minima diferencia en esas
condiciones hace que el sistema evolucione de manera totalmente distinta.
Ejemplos de tales sistemas incluyen la atmésfera terrestre, el Sistema Solar,

las placas tectonicas, los fluidos en régimen turbulento y los crecimientos de
poblacién.

...Los atractores extrafios son curvas del espacio de las fases que
describen la trayectoria de un sistema en movimiento caético. Un sistema de
estas caracteristicas es plenamente impredecible, saber la configuracion del
sistema en un momento dado no permite predecir con veracidad su
configuracion en un momento posterior. De todos modos, el movimiento no
es completamente aleatorio.

En la mayoria de sistemas dinamicos se encuentran elementos que
permiten un tipo de movimiento repelitivo y, a veces, geométricamente
establecido. Los atractores son los encargados de que las variables que
inician en un punto de partida mantengan una trayectoria establecida, y lo
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que no se puede establecer de una manera precisa son las oscilaciones que
las variables puedan tener al recomer las Orbitas que puedan llegar a
establecer los atractores.”

En los sistemas anacronicos los elementos del sistema actian como
atractores de si mismos, las interacciones externas solo sirven para
reconfigurar las propiedades de los elementos del sistema, manteniendo su
equilibrio, destruyéndolo o promoviéndolo a un nuevo estado de equilibrio.
De este modo el sistema se convierte en la simple suma de sus partes o
menos que €so.

Ciertos tipos de organizaciones sociales pueden ser considerados
sistemas anacronicos, son aquellas cuya estructura es un aglomerado de
elementos de interaccion débil y predomina la organizacion informal. Los
patrones de conducta derivados de estructuras anacrdnicas se encuentran
en permanente contradiccion con los objetivos del sistema, esto es debido a
que las estructuras son construidas a la medida de las necesidades de los
elementos del sistema y no en funcion de sus procesos y objetivos
fundamentales; en este caso, la conciencia del deseo se impone sobre la
racionalidad y crea estructuras a la medida de dichos deseos dando como
resultado un conflicto permanente con el entorno. De este modo los sistemas
anacronicos suelen tener una disfuncion estructura® respecto a los
objetivos generales del sistema en forma permanente que ocasiona estados
de mediocridad funcional desde el punto de vista organizacional. El
empoderamiento informal, que consiste en la formacion de grupos informales
para el logro dei control del sistema, es una caracteristica propia de los
sistemas anacrénicos organizacionales. La mediocridad vy el

% TEORIA DEL CAOS: http://es. wikipedia. org/wiki/Teor%C3%ADa_del Caos (Consuitado el

02 11.06) _

% NOTA DE LOS AUTORES:  Por disfuncién estructural debe entenderse como una estructura
que difiere de los procesos y de las funciones del sistema generando patrones de conducta que
subyacen a los estados de mediocridad y empoderamiento informal de la organizacién. Esta
disfuncion es la causa de la ineficiencia del sistema en el cumplimiento de sus objetivos.
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empoderamiento informal se realimentan de la disfuncion estructural
garantizando la vigencia de los grupos informales en el tiempo.

El anacronismo se manifiesta a través de [a permanente confroversia
entre la estructura y los objetivos del sistema, por lo general, la estructura no
responde adecuadamente a los objetivos del sistema en la medida dicha
estructura esta disefiada en funcién de los apetitos del poder informal y la
ausencia de la propiedad fundamental de los sistemas denominado Identidad
transfuncional, en donde la persona se convierte en funcion al integrarse al
sistema, sino por el confrario, la persona y su enforno se convierfen en
elementos insoslayables del sistema. El atractor del sistema son los
infereses individuales de los elementos del sistema y no los objefivos
estratégicos.

En las organizaciones anacrénicas, por o general, las estructuras
funcionales reales difieren ampliamente de las estructuras funcionales
formales establecidas por las esfructuras organizacionales lo que dificulta
grandemente las métricas de desempefio y el seguimiento del cumplimiento
de los objefivos esfratégicos de la organizacion. Por lo fanfo, es imposible
tener éxito en la aplicacion de un planeamiento estratégico y de la gestion
esfratégica de recursos y de ofras herramientas de mejora de la eficiencia
del sistema organizacional.
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4.3. TEORIA DEL VALOR UTIL

La tendencia actual de los negocios muestra que la metodologia de
asignacion de precios a los productos se aleja cada vez mas del viejo
paradigma de la estructura de costos y presupuestos. Segun este viejo
paradigma, el precio de venta de un producto debe reflejar los costos totales
de produccion y transaccion del producto al que debe aiiadirse el margen de
utilidades para el inversionista.

Otro aspecto que podemos observar es que la tendencia mayoritaria
de las organizaciones es hacia la reduccién considerable de los costos
totales mediante la gestidn de la efectividad operacional y los crecientes
procesos de automatizacion de las actividades productivas o de creacién de
valor, al mismo tiempo que los clientes se vuelven cada vez mas exquisitos
en la valoracion de los productos y/o servicios exigiendo mas valor util a
menos precio.

Como consecuencia del fenémeno de la globalizacion de la economia
y el incremento exponencial de la competitividad en los mercados y el aito
grado de diversificacién de los productos que se ofrecen a través de él, los
consumidores incrementan de manera considerable su percepcion sobre los
atributos de los productos io que llamaremos para efectos de sustentar la
presente tecria como el Valor Util Percibido por el cliente, concepto que
empieza a tener una importancia trascendental en el disefio de los modelos
de negocios en la era de la globalizacion

Para analizar en detalle esta observacién de la realidad actual
empecemos por definir valor util relativo como la relacion entre el valor
percibido por el cliente entre el valor monetario del producto (precio que paga
el cliente por el producto) denominado también como Valor de la
Transaccién.



214

VUR : Valor util Relativo.

VUP : Valor Util Percibido por el cliente. Es la valoracién subjetiva
que hace el cliente al momento de adquirir un producto respecto de las
propiedades o afributos del producto (calidad) que automaticamente
compara con el precio de venta formulandole la interrogante ¢ es conveniente
- comprar este producto a este precio?

El valor percibido es clave al momento de [a decisién de comprar un
producto tiene relaciéon ademas con los niveles de satisfaccion del cliente por
producfos ya consumidos o por la esftrategia de marketing basada en [a
calidad y la diferenciacion.

VT : Valor de la fransaccion (Precio que paga el cliente por el
producto). Es el monto que el cliente esta dispuesto a pagar por el producto
que pueden incluir parcial o totalmente los costos totales del producto.

Ambos valores (VT y VUP) son definidos por el cliente a través de las
leyes del mercado (oferta y demanda) y la nueva cultura que impone el
comercio global en el &mbito de la economia mundial.

En nuestra realidad ocurre que el empresario o inversionista fija el
precio de venta de sus productos' por encima del valor monetario que el
cliente esta dispuesto a pagar con [a unica finalidad de generar un mayor
margen de utilidades, este hecho funciona solo bajo dos circunstancias: en
una economia monopdélica o en estados de desinformacion y cosfos de
transaccion elevados. Pero sin embargo, con el predomino de las
tecnologias de la informacion y fas comunicaciones que imponen una nueva
cultura global y una mayor diversificacién del mercado con una importante
reduccién de los cosfos de fransaccién, la tendencia generalizada es a
empalmar los precios de venta con el valor que le cliente esta dispuesto a
pagar.
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Existe también, como sefialamos lineas arriba, una reduccién
sostenida de los costos totales debido a factores que indicamos. De acuerdo
a esto, la tendencia actual de las organizaciones es entonces a dar mas
valor util a menores costos totales.

De este modo tendremos una curva creciente para el valor monetario
y una curva decreciente para los costos fotales de produccion y venta.
Ambas curvas deberan inferceptarse en un punto donde el valor monetario
iguale a los costos totales que denominaremos el punto de la indiferencia en
donde Ia ufilidad del inversionista se hace cero y el interés del cliente por el
producto se hace indiferente, es decir que le da igual comprar o no el
producto.

Pero en este punfo, cuando ambos valores son iguales, el valor dtil
relativo para el cliente se hace igual a 1. A partir de este punto, el
inversionista fratara de adicionar mayor valor atil al producto por lo que el
cliente despertara su interés por pagar un poco mas por el producto lo cual
deriva en la posibilidad de un incremento sostenido de [as ufilidades del
inversionista siempre y cuando mantenga una politica sostenida de
reduccion de costos con el objeto de maximizar sus utilidades.

La pregunta subsecuente es ¢Qué pasa si el inversionista no
desarrolla una politca sostenida de reduccién de costos totales?
Simplemente no podra maximizar sus utilidades con el riesgo que el punto de
la indiferencia se traslade a lo largo de la curva de valor monetario
manteniendo la utilidad cero para el inversionista en el mejor de los casos.

Si el inversionista decide mantener sus costos constantes entonces la
maximizacion de sus utilidades dependera basicamente de la cantidad de
valor Uil que agregue el producto. Para ser mas didacticos revisemos la
ilustracion 43.

De este grafico podemos sacar algunas conclusiones importanfes que
se indica en el siguiente cuadro.
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liustracion 43: variaciones del valor util relativo y sus implicancias en los estados del
negocio. (Fuente: Elaboracién propla)

“-VALOR UTIL ‘ S
- RELATIVO - \R'?“f‘c'é" ENTRE (‘"’ ESTADO DEL NEGOCIO
- (VUR). - e Y (VUP) ) ‘
[0, 1) VT >VUP Insatnsfacc:én del chente
Negocio inviable
1 VT =VUP Indiferencia
>1 VT <VUP Satisfaccion del cliente.

Crecimiento del negocio

llustracién 44: Valor de la Transaccién Vs. Valor Util Percibido (Fuente: Elaboracion
propia)

VALOR
DELA
TRANSACCION

VT

COSTOS TOTALES
CRECIENTES

Utilidad para el
Inversionista

COSTOS TOTALES
CONSTANTES

COSTOS TOTALES
DECRECIENTES

.

»

VALOR UTIL PERCIBIDO

Del mismo modo definiremos la Matriz de Posicionamiento del

producto en el Mercado a través de la relacién entre el valor monetario (valor
que el cliente esta dispuesto a pagar) y el valor Util del producto percibido por

el cliente.
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lustracién 45: Matriz de posicionamiento del producto. (Fuente: Elaboracion propia)

Valor que LR . -
: L Co .Rentabilidad
clcliente | |- Mercado cautive . . e
paga por el R sostenible
producto : ‘

Faita informacion
sobre
la calidad del producto

Valor 1til percibido por el cliente

4.3.1. La frontera transaccional y la rentabilidad sostenible.

Para analizar en detalle este punto empecemos definiendo los

siguientes términos:

Precio de Lista (PL) : Precio que fija el inversionista establecido
generalmente por encima de los costos totales (produccion y venta) y que
busca satisfacer las expectativas de rentabilidad del negocio.

Valor de la Transaccién {VT): denominado también Valor Monetario
que el cliente paga para asegurar la transaccion.

Precio Relativo (PR) : Es el cociente que resulta de dividir el
Valor de la Transaccién entre el Precio de Lista.

LY
(PR) = (515 oo )

Al igual que el Valor Util Relativo analizaremos a continuacién la

variabilidad del Precio relativo y posteriormente analizaremos sus
implicancias en el negocio.
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llustracién 46: variabilidad del Precio Relativo y sus implicancias en el negocio.

RELATIVO" |,
(PR} -

(VT) Y (PL)

ESTADO DEL NEGOClO i

0.1

>1

VT< PL

VT>PL

EI chente penclbe un bajo valor
util, por lo tanto la rentabilidad el |
negocio podria esta en riesgo. El
negocio en algin momento no
podria cubrir sus costos totales.

El cliente' percibe un precio justo.
El empresario ha satisfecho sus
expectativas pero no tiene la
seguridad de haber optimizado su
rentabilidad. '

El cliente percibe un alto valor util,
por lo tanto podria asegurarse
una rentabilidad sostenible para el
negocio.

Hagamos a continuacién un andlisis lineal de la relacién entre Costos
Totales, el Precio de Lista y el Valor de la Transaccion.

Hustracién 47: Andlisis lineal de la relacién entre costos, valor dtil, precio de lista y valor de
la transaccién.

o Lsme

- Va]or de

‘ Total

negatlva posmva

A: El Valor Util Percibido esta por encima del precio de lista, en este

caso existe una predisposicion del cliente en pagar algo méas por el producto
entonces existe la posibilidad de subir el precio de lista como consecuencia
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de una negociacion positiva con el cliente. El problema es cuanto mas puede
incrementarse el precio de lista manteniendo un Valor Util Percibido alto.

B: Es el estado en el que el Valor Util Percibido esta por debajo del
Precio de Lista pero ligeramente por encima del Costo Total. Las causas
probables son que el cliente no ha percibido aun a cabalidad los atributos del
producto, entonces se hace necesario potenciar la estrategia de marketing.
Sin embargo no siempre es asi, puede deberse también a los escasos
atributos del producto que el cliente valora como insuficientes.

C: El Valor util Percibido esta por debajo de los costos totales, en este
caso el cliente percibe un producto malo pero lo compra por necesidad en el
mejor de los casos.

El margen de negociacion positiva se presenta cuando el Valor Util
Percibido esta por encima del Precio de Lista, por lo tanto el empresario
puede negociar positivamente con el cliente un mayor precio logrando de
este modo maximizar sus beneficios a cambio de un mayor Valor de la
Transaccion.

E[ margen de negociacién negafiva se presenfa cuando el Valor Util
Percibido esta por debajo del precio de lista, en este caso el empresario se
vera obligado a reducir su precio de lista y obtener un Valor de Transaccion
inferior al esperado.

El concepto de Valor de Transaccién es clave en los negocios. Como
ya sefialamos el es valor final que el cliente paga por la mercancia. Este
valor en ciertos casos puede ser igual al precio de lista es decir con [as
expectativas de rentabilidad que maneja el inversionista, pero generaimente
no es asi; esfe valor puede estar por encima o por debajo de las
expectativas del inversor y todo depende como es de esperar del valor atil
estimado por el cliente.

El Valor de Transaccién se obtiene como producto de la negociacion
entre el comprador y el vendedor, si el valor dtil percibido por el cliente sobre
el producto es alto pagara sin objeciones el precio establecido por el
vendedor y l6gicamente expresard su safisfaccion por la fransaccién. En
este punto el problema se presenta para el vendedor que intentara
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maximizar su rentabilidad elevando sus expectativas de rentabilidad a través
de una negociacion positiva con el cliente para incrementar el valor de la
fransaccion que debera reflejarse en un mayor precio de lista.

Si la negociacién tiende a establecer un valor de transacciéon por
debajo del precio de lista, esfo significa que la valoracién del cliente es baja
o existen oferentes que ofrecen el mismo producto a precios inferiores, en
ambos casos [a diferenciacién del producto es minima y los factores de
aseguramiento de la calidad total del producto son facilmente copiables por
la competencia. En algunos casos el valor de la transaccién podria estar
muy por debajo de los costes totales de los productos como ocurre en las
unidades productivas o microempresas en nuestro pais.

A continuacién analicemos la relacién entre el Valor Util y el Precio
Relativo con la finalidad de determinar el grado de sostenibilidad del
negocio. En la ilustracion 48 observamos lo siguiente: '

La Frontera Transaccional es [a linea del negocio mediante el cual se
trata de mantener una relacién equilibrada entre el Precio Relativo y el Valor
Util Relafivo que [e permita optimizar su renfabilidad sostenible.

Cuando la relacion entre el PR y el VUR se mantienen iguales a 1 la
rentabilidad sostenible se obtiene frasladando la curva del Valor Util Refativo
a lo largo de la linea de equilibrio.

En equilibrio se presentan las siguientes relaciones matematicas:

(PR)=(VUR)=1—> YR vupy=vup) =2 (3)

(PL) (VT) PL
De la ecuaciones (1) y (2) obtenemos la siguiente expresion:
1 (VUP
PR = VOR (.T’L_ ......................... 4)

La expresion cerrada entre paréntesis es un cociente enfre la
expectativa del cliente sobre el producto expresado como valor monetario
dividido entre el precio de lista que no es ofra cosa mas que la expectativa
del inversionista. A esta expresion denominaremos coeficiente de
rentabilidad del negocio Kg.
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 COBPLEENTE | “RELAGION- | G I
‘RenTABILIDAD | ENTRE (VUF) ESTAGO.DELNEGD0I0.

{o, 1) VUP< PL El cliente percibe un valor utit por debajo de las
expectativas del inversionista, por lo tanto el cliente
no estarfa dispuesto a adquirir el producto.

1 - VUP=PL El cliente cree que el precio justo. Sin embargo,
podria comprar a la competencia a. un precio menor,
frente a ello el inversionista debe potenciar su
estrategia de diferenciacion.

>1 VUP > PL El cliente considera que el precio del producto debe |
ser atto, con un precio de lista bajo, el inversionista
tiene la opcién de asegurar la transaccién.

Reemplazando (5) en (1), obtenemos el valor del precio relativo en
funcion del valor qtil relativo.

PR = (%‘ﬁ) ......................... ©)

llustracién 48: La frontera Transaccional y ld Rentabilidad sostenible. (Fuente:

Elaboracidn propia)
(I
\ Frontera
\ ,/  Transaccional Frontera
) .
Precio k ' \ 4 PR>VUR Transaccional
Relativo
(PR)
1

Valor Util Relativo
(VUR)
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Bajo estas circunstancias es posible estimar el Valor util percibido por
el cliente a través de la relacion (3) manteniendo los precios de lista
constantes y registrando durante un periodo determinado el valor de
transaccion.

Cuando el PR>VUR hay que mover la recta de la Frontera
Transaccional hacia la linea de equilibrio para ello es recomendable el
fortalecimiento de las estrategias de marketing para elevar el Valor Util
Relativo, posteriormente se debe estudiar el posicionamiento de la curva de
la rentabilidad para moverlo hasta conseguir el posicionamiento de la
rentabilidad sostenible.

Cuando el PR<VUR hay que mover la recta de la Frontera
Transaccional hacia la linea de equilibrio para elio es recomendable elevar el
Valor de la Transaccién mediante la estrategia de negociacion positiva con
los clientes.

Mover la curva de la rentabilidad desde el cuadro de Ia rentabilidad en
estado de riesgo hacia el cuadro de la rentabilidad sostenible salo es posible
mediante las estrategias de aseguramiento de la calidad total del producto y
el desarrollo de la inteligencia organizacional y la efectividad operacional.

4.3.2. Determinacion del valor de transaccién (VT) éptimo.

Cuando el valor util percibido por el cliente esta por encima de las
expectativas de rentabilidad del inversionista expresado en el precio de lista
(PL), el problema es encontrar una relacién que defina el valor éptimo del
precio efectivo que paga el cliente por el producto (VT). Para analizar este
problema veamos el siguiente gréafico.
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llustracién 49: Valor de Transaccién Optimo.

A
PR
Precio Relativo
(PR)
VORo oo\ e
! \ / '
PR=VUR ‘ :
""" BN E
/ \ : Valor Util Relativo
PR, L_-__. _______ oo ) (VUR)
VT, VT optimo VT, Valor de la Transaccion

VT

Cuando (PR) = (VUR) se obtiene la relacion (3) de la cual despejamos
VT y obtenemos la siguiente relacion:

VT = /PLVUP).....ooveerereeen. @)

Despejando VUP de [a ecuacién (5) y reemplazando en la ecuacion
(7) obtenemos:

La ecuacion (8) permite monitorear el valor 6ptimo de VT
muitiplicando el precio de lista por el coeficiente de rentabilidad del negocio.
Como sabemos, este coeficiente esta entre 0 y uno, y mayor que uno. En el
primer intervalo estamos frente a un coeficiente de baja rentabilidad o
rentabilidad en riesgo y en el segundo intervalo estamos frente a una
rentabilidad sostenible.



4.3.3. Teorema del Valor Util

Cuando el valor util expresado en términos monetarios, que el cliente
asigna a una mercancia es mayor que la cantidad monetaria que paga por
dicha mercancia, el precio de venta se hace independiente de los costes
totales de produccion y venta. Bajo estas condiciones, Ia maximizacién de la
rentabilidad del negocio dependera fundamentalmente del grado de
satisfaccion del cliente y de la diferencia optima y positiva entre el entre el
valor percibido y el valor monetario que el cliente paga por la mercancia.

Visto de otro modo, cuando los clientes estdn dispuestos a pagar un
precio mayor que el precio de venta de un producto dicho precio de venta se
hace independiente de los costes totales de gestién y transaccion de dicho
producto.

De este modo, el precio de venta de un producto y/o servicio deja de
ser funcién de los costos totales de produccién y venta, para convertirse en
una funcién exciusiva de las expectativas del cliente, segun las cuales
valorara al producto.

Pero en la realidad sucede que los costos totales siempre van ha
estar presentes en el bien (producto o servicio) por lo tanto se va ha
mantener un cierto grado de influencia sobre el precio que paga el
demandante, por lo tanto, la tendencia del precio final orientado a mantener
su independencia de los costos debe reflejarse necesariamente en una
presibn hacia las empresas de mantener una estructura de costos
marginales decrecientes con lo cual se promueve la efectividad operacional
y la empresa podra ingresar en la brecha de la maximizacion de sus
beneficios.

Las implicancias de este teorema son diversas. Sefialaremos a
continuacién algunos de ellos.
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v La primera implicancia de esfe feorema es el predominio de las
expectativas de los clientes sobre la simple satisfaccion de sus
necesidades. De este modo el valor que esta ligado a todo aquello
que significa la satisfaccion de necesidades humanas y sociales

. basado en la escases de los recursos en una economia donde la
oferta es igual o superior a la demanda, se traslada hacia las
expectativas del cliente que busca maximizar la satisfaccion plena de
necesidades y expectativas.

v' Cuando en el enunciado de la Teoria del Valor Util sefialamos que el
inversionista maximiza sus beneficios cundo mantiene una estructura
de costos decrecientes, dicha variabilidad de costos provienen de
factores internos de la organizacién orientados a mantener un estado
de efectividad operacional creciente con la finalidad de evitar que se
trasladen sus ineficiencias a los clientes. De este modo, la estructura
de costos decrecienfes al provenir de factores internos de la
organizacién mantiene su independencia de la valoracion del producto
por los clientes, fenbmeno que proviene de factores externos. Por lo
tanto esta afirmacion no contradice el Teorema.

v La importancia del Teorema reside en que se consfituye como una
herramienta estratégica de diagnostico fundamental para las
empresas, con lo cual podran medir su relacién con los clienfes a
través de las estimaciones que se hagan de la valoracién que el
cliente hace sobre los productos y/o servicios que se ofertan en el
mercado.
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CARITULOV

DESARROLLO DEL MODELO DE ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL INTELIGENTE

5.1. ANTECEDENTES

5.1.1. La quinta disciplina
Peter M. Senge propone la construccion de organizaciones
inteligentes sobre la base del desarrollo de 5 Disciplinas fundamentales: El
pensamiento sistémico, el dominio personal, los modelos mentales, la vision
compartida, el aprendizaje en equipo®.

El pensamiento sistémico segin el autor viene a ser un marco
conceptual, un cuerpo de conocimientos y hemramientas que se han
desarrollado en los ultimos 50 afios98. Es ademas considerado como la
Quinta Disciplina y que se sustenta sobre la base de 11 leyes que derivan a
su vez de la obra de muchos autores del area de sistemas (referencia del
autor). Dichas leyes son las siguientes:

Los problemas de hoy derivan de las “soluciones” de ayer, se refiere a
la concatenacion de las soluciones del pasado y los problemas del presente.

Cuanto mas se presiona, mas presiona el sistema, se refiere a los
procesos de realimentacion compensadores de los sistemas cuando las
intervenciones bien intencionadas provocan respuestas del sistema que
compensan los frutos de la intervencion.

%7 SENGE, Peter (1990). La Quinta Disciplina. Editorial Granica.
% SENGE, Peter (1990). Obra citada p.16.
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La conducta mejora antes de empeorar, se refiere a la relacion entre
las soluciones a los problemas y el tiempo de demora de los resultados que

pueden mejorar antes de empeorar.

El camino facil lieva al mismo lugar, se refiere a que a pesar de la
complejidad de los problemas siembre habra un camino mas facil que los
demas que nos conduzca a un mismo lugar.

La cura puede ser peor que la enfermedad, se refiere a los tipos de
soluciones sistémicas de corto plazo y sintomaticas que tienden a ser

adictivas y a empeorar los problemas del sistema.

Lo mas répido es lo mas lento. Se refiere a la fasa de crecimiento
optimo de los sistemas, el crecimiento rapido puede a la larga traer graves
problemas que finaimente significan un retraso en el crecimiento del sistema.

La causa y el efecto no estan préximos en el tiempo y en el espacio.
Se refiere a que los problemas sutiles del sistema derivas de causas distante
en el tiempo que no podemos percibirlos debido a nuestros modos
predominantes de pensar.

Los cambios pequefios pueden producir resultados grandes, pero las
zonas de mayor apalancamiento son las menos obvias. Se refiere al principio
de la palanca: [a necesidad de descubrir zonas de alto apalancamiento en
estructura subyacentes que muchas veces requieren de soluciones simples.

Se pueden alcanzar dos metas aparentemente contradictorias. Se
refiere a la necesidad de asumir la naturaleza contradictoria de las cosas y
dar soluciones sin necesidad de confrontarlas.

Dividir un elefante por la mitad no genera dos elefantes pequefios. Se
refiere a la necesidad de ver las cosas como un todo, visién holistica.

No hay culpa. Se refiere a la bisqueda de responsables externos a los
males del sistema; “el pensamiento sistémico muestra que no hay nada
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externo: nosotros y la causa de nuestros problemas formamos parte de un
solo sistema.”99

El dominio personal que se basa en el manejo de la visién personal, la
tension creativa, la tensién emocional y los problemas generados por los
conflictos estructurales, a través de técnicas que permitan un estado optimo
de las personas para mejorar su rendimiento.

Los modelos mentales se relaciona con el hecho de que muchos de
los conceptos no se llevan a la practica por que chocan con profundas
imagenes internas a cerca del funcionamiento del mundo (lo que nosotros
llamamos concepcién del mundo) imagenes que limitan a modos de pensar y
actuar. “la disciplina de manejar modelos mentales — afloramiento,
verificacion y perfeccionamiento de nuestras imagenes intemas del mundo-
promete ser una decisiva innovacién en la construccion de organizaciones
inteligentes”..."Aunque las personas no [siempre] se comportan en
congruencia con las teorias que abrazan [lo que dicen), si se comportan en
congruencia con sus teorias-en-uso [los modelos mentales).”100

Los modelos mentales son supuestos hondamente arraigados,
generalizaciones, imagenes que influyen en nuesiro modo' de percibir el
mundo. La disciplina de trabajar sobre modelos mentales implica volver la
mirada hacia dentro y exhumar las oscuras imagenes intemas, y dejar
nuestro interior tan claro que pueda percibirse en la profundidad de nuestras
miradas. Trabajar con modelos mentales implica llegar al nivel en el cual la
persona que esta incorporando nuevos modelos a su vida pueda mantener
conversaciones de apertura, equilibrando la indagacién.

Trabajar con modelos mentales significa crear el ambiente apropiado
donde la gente manifieste sus pensamientos, para exponerlos a la influencia
de ofros, porque ha llegado al momento en el cual mediante un

%% SENGE, Peter (1990). Obra citada p. 90
1% SENGE, Peter (1990). Obra citada pp 222, 223
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comportamiento maduro, podemos tomar los comentarios de los demas para
ampliar nuestro modelo, representacién del mundo.

La vision compartida se refiere a [a necesidad de [a organizacién de
desarrollar una filosofia organizacional plasmada en una vision de largo
plazo que oriente sus acfividades. Pero no solo se frata de un mero hecho
formal del establecimiento de la visién sino que ademas, ésta disciplina,
busca la necesidad de compartir dicha visién con todos los miembros de la
organizacion. De este modo todos deberian estar comprometidos en una
misma imagen del fufuro de [a organizacion, la misma que debe servir para el
uso de la tensic"an creativa como fuerza impulsora del desarrolio
organizacional.

El aprendizaje en equipo “es el proceso de alinearse y de desarrollar
la capacidad de un equipo para crear los resultados que sus miembros
realmente desean”. Se construye sobre la disciplina de desarrollar una visién
compartida,...sobre el dominio personal’. Se basa en el dominio de la
capacidad de didlogo y la discusién para el desarrolfo de ideas y conceptos
comunes y pueda orientar al equipo a un acercamiento mayor a la realidad, o
seaaun mejor entendimiento de la mismo. Al mismo tiempo, el aprendizaje
en equipo pone en relevancia la practica. La conexién entre el aprendizaje y
[a practica permite verificar la validez de fos concepfos consfruidos en el
proceso de aprendizaje.

La quinta disciplina hace alusién al pensamiento sistémico, es la
disciplina integradora de las demas; sin el dominio del pensamiento sistémico
las demas disciplinas son declaraciones huecas y poco relevantes, tal es el
caso que en mucho de los casos se confunde el dominio personal y los
modelos mentales con auténticos procesos de mentalizacion que sirven para
solucionar problemas coyunturales y luego cesa el efecto volviendo la
organizacion a convivir con sus problemas cotidianos. Con esto Peter Senge
trata de hacer entender que los problemas de las organizaciones derivan de
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su estructura sistémica y por lo tanto su entendimiento y solucién estan
estrechamente ligados a una concepcion sistémica de dichos probiemas.

5.1.2. Conceptos derivados de la quinta disciplina

“La mayoria de los problemas que enfrenta la humanidad se
relacionan con nuestra ineptitud para comprender y manejar sistemas cada
vez mas complejos de nuestro mundo”101. °“Esta incapacidad de
entendimiento y manejo de situaciones complejas hace que las
organizaciones no puedan ver las estructuras que subyacen a sus problemas
fundamentales, orientdndose a soluciones sintomaticas que fortalecen el
corto plazo y debilitan o empeoran en el largo plazo, y alentando la

intervencién sobre nuevos sintomas”.'%

Frente a estos hechos la realidad nos impone el desarrolio de un
nuevo enfoque, un cambio de perspectiva, una METANOIA segun Senge, es
decir, el desarrollo de una nueva concepcion del mundo como soporte mental
para el desarrollo del pensamiento sistémico. Si la mayoria de nuestras
deficiencias parten de nuestra incapacidad de entendimiento de situaciones
comp]ejas e interconectadas, debemos admitir que nuestra concepcion del
mundo en la actualidad es obsoleta, con un escaso compromiso con la
verdad, es decir un reflejo objetivo y fiel de la realidad.

La concepcion materialista del mundo renace en el pensamienio de
Peter Senge bajo el manto de la dinamica de sistemas y el pensamiento
sistémico. “La concepcion dialéctico-sistémica® que surge en este nuevo
horizonte del conocimiento cientifico, implica ver totalidades integradas y no
elementos aislados, fenébmenos en constante movimiento, interaccion vy
cambio permanente, implica ver la naturaleza real de los procesos materiales
de naturaleza contradictoria fundamental y de negacién permanente para
dar paso a nuevos estados evolutivos dentro de un proceso continuo de
transformacion.

1% PETER M. SENGE La Quinta Disciplina p. 24
192 fdem p 25
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“Hoy el pensamiento sistémico se necesita mas que nunca porque la
complejidad nos abruma. Quizé por primera vez en la historia, la humanidad
tiene capacidad para crear mas informacion de [a que nadie puede absorber,
para alentar mayor interdependencia de la que nadie puede administrar y
para impulsar el cambio con una celeridad que nadie puede seguir”... “El
pensamiento sistémico es una disciplina para ver “estructuras” que subyacen
a las situaciones complejas, y para discernir cambios de alto y bajo

apalancamiento” %

Dentro de este marco, Peter Senge define el contexto de las
organizaciones inteligentes.”Una organizacion inteligente es un ambito donde
[a gente descubre confinuamente como crea su realidad. Y como puede
modificarla”’.104 Las organizaciones de hoy deben ser organizaciones
orientadas al desarrolfo del conocimiento, “el pensamiento sistémico
constituye la piedra angular del modo en que una organizacion inteligente

piensa acerca del mundo”.

Finalmente podemos resumir fos concepfos de la Quinfa Disciplina
como sigue:

Es el arte de ver los arboles sin dejar de ver el bosque, esto consiste
en que un manager por ningin motivo debe centrar su observacion en los
defalles, sino que, ademas de ver los detalles, debe ser capaz de ver el
entorno y de ver las estructuras subyacentes generadoras de cambios en el
sistema. La quinfa disciplina es el arte de ver sistemas y la complejidad de
los mismos y de traducirlos a modelos mentales que son la base del
pensamiento sistémico.

El pensamiento sistémico es el arte del pensamienfo sistémico
consiste en ver a fravés de las estructuras subyacentes que generan el
cambio (Es como subir a la montafia mental para poder ubicarse sobre fos
hechos y observarlos). No implica ignorar la complejidad sino organizaria,

'PETER M. SENGE. Obra citada p. 92
1PETER M. SENGE. Obra citada p. 22
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organizar la complejidad en una exposicién coherente que ilumine las causas
del problema y el modo de remediarios de forma duradera.

Cuando nuesfra mirada se concentra en el arbol sentimos que nos
falta informacion para tomar decisiones, sin embargo el problema no es
precisamente eso, la informacion esta ahi y en abundancia, Se necesita
distinguir lo indispensable de lo importante, y ésta, de lo irrelevante.

Dadme una palanca y moveré el mundo, en los sistemas, por mas
complejos que sean, existen problemas pequefios que tienen grandes
repercusiones en la marcha del sistema, es el caso del efecto mariposa, que
un solo y simple aletazo podria causar grandes tormentas al otro lado del
mundo. El pensamiento sistémico es una herramienta importante para poder
descubrir estos puntos de apalancamiento que nos permita aplicar
soluciones que tengan grandes efectos en la marcha del sistema.

El dominio personal, La fuerza de cualquier actividad es la gente. Si
los empleados no estdn motivados no se obtiene mejora alguna. Es
necesario que [as empresas frabajen para establecer politicas y estrategias
de desarrollo del personal, alineadas en paralelo con la mejora de la calidad
de vida.

El dominio personal frasciende la competencia y las habilidades.
Significa abarcar la vida desde una perspectiva creativa, generativa,
innovadora, y no reactiva o pasiva.

Segin Kuzuo Inamori: La fuerza activa es [a gente, tiene su propia
voluntad, su parecer y su modo de pensar. Si no estan motivados para
alcanzar metas de crecimiento y desarmollo tecnoldgico... no habra
crecimiento, mayor productividad ni desarrollo tecnolégico.

Explotar el potencial de la gente requerira de una nueva comprension
de la “mente subconsciente”, la “fuerza de voluntad” y la “accion del
corazon... el sincero deseo de servir al mundo”.
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Los directivos deben redefinir su tarea. Deben abandonar el “viejo
dogma de planificar, organizar y controlar” para comprender “el caracter casi
sagrado de su responsabilidad por la vida de tantas personas”.

La farea fundamental de los directivos consiste en “brindar las
condiciones que capaciten a la gente para lievar vidas enriquecedoras”
¢dénde llevamos a nuestros alumnos?

La gente con alto nivel de dominio personal expande continuamente
su aptitud para crear los resultados que busca en la vida. ... De su blasqueda
de aprendizaje confinuo surge el espirifu de la organizacion inteligente.
(Meter Senge)

El dominio personal es un proceso que dura foda [a vida y fiene las
siguientes caracteristicas:

Aclara y ahonda Ia visién personal, concentra las energias, desarrolla
la paciencia y vemos la realidad de forma objetiva.

La gente es capaz de alcanzar los resultados que se propone y lo
consigue consagrandose a un aprendizaje constante.

El afan y la capacidad de aprender de una organizacion no puede ser
mayor que la que tienen sus miembros.

Pocas organizaciones alienfan el crecimiento de sus integrantes lo que
genera un desperdicio de capacidades.

Se debe comenzar por aclarar las cosas que le interesan a [a
organizacion para poner los esfuerzos, el sentido del compromiso y del
estimulo al servicio de las mayores aspiraciones de. la empresa.

Existe una conexion entre el aprendizaje personal y el organizacional
de compromisos reciprocos entre el individuo y la organizacion generando un
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espiritu especial de una empresa constituida por gentes capaces de
aprender.

La METANOIA, cambio fundamental o cambio trascendental. Captar el
significado de la palabra metanoia significa captar el significado de
"aprendizaje” ya que este supone un desplazamiento o fransito mental desde
una situacion actual, a una situacion superadora.

El verdadero aprendizaje llega al nicleo duro de fo que significa ser
humano. A través del aprendizaje nos re-creamos a nosotros mismos.
Mediante el aprendizaje nos capacitamos para hacer algo que antes no
podiamos hacer, para crear diferentes posibilidades, para ampliar nuestras
capacidades. Tomar el pulso y ser la levadura.

Los modelos menta[és, Determinan nuesfro modo de percibir el
mundo, nuestro modo de actuar y nuestro modo de sentir. Pueden ser
generalizaciones, teorias, opiniones, paradigmas, supuesfos, en general son
inconscientes por lo cual no se revisan.

Segin Meter Senge, los modelos mentales son los esquemas
subyacentes y mas o menos permanentes del mundo que la gente tiene en
su memoria duradera. Son una consecuencia de las imagenes, sensaciones,
supuestos, experiencias, historias y todos los aspectos del mundo que
[fevamos denfro de nosofros. Son supuestos hondamente arraigados, que
influyen en nuestro modo de percibir el mundo. La disciplina de trabajar
sobre Modelos Mentales implica volver el espejo hacia dentro y exhumar las
oscuras imagenes internas, y dejar nuestro interior tan claro que pueda
percibirse en la profundidad de nuesfras miradas. [mplica llegar al nivel en el
cual la persona que esta incorporando nuevos modelos a su vida pueda
mantener conversaciones de apertura, equilibrando la indagacion.

Podemos ver que los modelos mentales no son mds que ideas
profundamente arraigadas en las mentes de las personas y son el motor de
las acciones que realizan en cada instante de sus vidas. En el desarrolio del
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presente frabajo denominaremos a esto como la concepcién del mundo que
esta ligado a los niveles de reflejo objetivo de la realidad que cada ser
humano desarrollo en transcurso de su vida.

La Vision Compartida, ¢Qué es la vision? La vision es un destino
especifico, la imagen de un futuro deseado, un suefio que quiere obtener
vida en la realidad. Nuestro suefio, el anhelo, la idea mas fantastica, el fin
mas alto, lo que deseamos alcanzar y llegar a ser. Esta es la verdadera
alegria de la vida, el ser usado por un propésito que tu mismo reconoces
como poderoso.

Una vision compartida no sélo una simple idea. (...) “Es una fuerza en
el corazén de la gente, una fuerza de impresionante poder. Puede estar
inspirada por una idea, pero si es tan convincente como para lograr el
respaldo de mas de una persona, de las masas, cesa de ser una abstraccion.
Es palpable. La gente comienza a verla como si existiera. Pocas fuerzas
humanas son tan poderosas como una visién compartida" (Peter Senge).

La visién compartida es esencial para [a organizacion inteligente, dado
que esta brinda concentracién de energia para el aprendizaje; El aprendizaje
generativo acontece solo cuando la gente se afana en lograr algo que le
concierne profundamente. Aprendizaje generativo es igual a expandir la
capacidad para accionar. Una visién compartida modifica fa relacién de la
gente con la organizacién, establece un lazo comUn entre las partes, entre
todos los participantes.

Aprendizaje en equipo, Lleva la infeligencia del equipo a superar la
inteligencia de sus integrantes, donde los equipos desarrollan aptitudes y
actitudes extraordinarias para la accion coordinada.

Cuando los equipos aprenden, no solo generan resuftados
extraordinarios sino que sus integrantes crecen con mayor rapidez. Esta
comienza con la consulta para valorar la capacidad de los miembros para



236

suspender sus supuestos e ingresar en la unidad en pensamiento e accion
coordinada.

Es el dialogo para aprender a reconocer los patrones de interaccion
que erosionan el aprendizaje en un equipo. Existen patrones de defensa que
estan profundamente enraizados en el funcionamiento del equipo y deben
detectarse para que no atenten contra el aprendizaje Al detectarse deben
analizarse para que aceleren el proceso. (Catalizadores)

El Aprendizaje en Equipo es vital porque la unidad fundamental de
aprendizaje en las organizaciones no es el individuo sino el equipo. Si los
circulos no aprenden la organizacion tampoco.

Cuando formamos parte de un gran equipo le atribuimos peso a esa
experiencia. Las personas se sienten parte de algo mayor que si mismas, se
sienten conectadas, son generativas, se sienten parte de la historia, atin mas
los actores y originadores de ella.

Para muchas personas la experiencia de formar parte de grandes
equipos sobresale como un periodo singular y vivido plenamente, algunas
pasan el resto de sus vidas tratando de recobrar ese espiritu.

5.1.3. Critica a los aspectos fundamentales de las 5 disciplinas

Peter M, Senge propone la construccion de una organizacion
inteligente a partir de la conjuncién de las 5 disciplinas ya mencionadas a
modo de ensamble de las 5 tecnologias de componentes fundamentales de
un DC-3 que le dan una capacidad de vuelo y una confiabilidad sin
precedentes en la aviacién comercial.

Las § tecnologias de componentes del DC-3 hacen referencia a un
conjunto de tecnologias desarrolladas a lo largo del tiempo para alcanzar
una estructura aerodinamica capaz de hacer volar una nave con altos niveles
de eficiencia y confiabilidad. Estas 5 tecnologias involucran una estructura
que la desamrollan y ponen a la altura de los objetivos de la aviacion
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comercial. Sin embargo no podemos afiar fo mismo con las cinco

disciplinas.

Las 5 disciplinas son un conjunto de preceptos orientados al
modelamiento de la conducta del personal que forman parte de la
organizacién poniendo énfasis en el desarrollo .del pensamienfo sistémico
como eje centralizador de las demas disciplinas y cuyo sustento es el
aprendizaje en equipo, la vision compartida, el dominio personal, y los
modelos mentales, preceptos validos en organizaciones que han alcanzado
u nivel de desarrollo importante con estructuras organizacionales fiexibles e
integradas gracias a su alto nivel de desarrolio alcanzado.

Peter M. Senge parte indiscutiblemente de estructuras empresariales
desarrolladas y solo interesa el perfeccionamiento de los recursos humanos.
Este es un hecho que frae complicaciones cuando se frata de fransferir los
preceptos contenidos en las 5 disciplinas a cualquier otro tipo de empresas e
intentar convertirlos en organizaciones inteligentes.

Debemos tener presente que las empresas no son solo los recursos
humanos, son sistemas compuestos por recursos materiales tangibles e
intangibles que en conjunto inferactian para producir resultados
concordantes con su objetivos. De este modo, la aplicacion de las 5
disciplinas deberfan esfar en concordancia con [a estructura organizacional,
de no ser asi, se convertiran en procesos de mentalizacién pura que solo
proporcionaran resultados femporales perdiendo su continuidad en el tiempo
como es el caso de muchas organizaciones que han intentado este proceso.

Las organizaciones no deben estar desligadas del sistema
empresarial. Por esta razén es que en le presente trabajo intentamos
desarrollar organizaciones que fengan como soporte esfructfuras sistémicas
inteligentes sobre los cuales se puedan aplicar los preceptos de las 5
disciplinas encaminados a la construccion de organizaciones inteligentes.
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llustracién 50: Disciplinas de una organizacion inteligente

. UVISION . (|
COMPARTIDA

DOMINIO PENSAMIENTO - |
PERSONAL " . SISTEMICO
' MODELOS APRENDIZAJE
MENTALES EN EQUIPO'

5.1.4. La quinta disciplina en la practica

Para diseiiar el modelo tedrico de una arquitectura organizacional
inteligente empecemos por revisar los conceptos derivados de la Quinta
Disciplina en la Préctica., sobre el particular Peter M. Senge seiiala: “...el
trabajo de construir organizaciones inteligentes es obra del ciclo de
aprendizaje profundo, y es ambito de todos los que se consagran a la
practica constante de las disciplinas de aprendizaje. Pero sucede dentro de
un “marco’, una arquitectura de ideas rectoras, innovaciones en
infraestructura y en teoria, métodos y herramientas.”105 La arquitectura de
las organizaciones inteligentes, segin Peter M Senge se construye en el
marco del tridngulo de la arquitectura organizacional en cuyas aristas se
ubican las ideas rectoras en la parte superior y la innovacién en
infraestructura y teoria, métodos y hemramientas en la base. Segin se
muestra en el siguiente esquema.

195 LA QUINTA DISCIPLINA EN LA PRACTICA. Peter M. Senge, Charlotte Roberts, Richard B.
Ross, Bryan J. Smith, Art Kleiner Ediciones Granica S.A. 1995. p. 23
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llustracién 51: Ei triangulo de ta arquitectura organizacionat segun Peter
Senge

/\
Ideas rectoras

/ ACCION \

Innovaciones en  (Arquitectura Teoria, Métodos
infraestructura  Orgamizaciona) y Herramientas

/ \

5.1.4.1. Las ideas rectoras

“Las ideas rectoras de las organizaciones infeligentes comienzan con
la vision, los valores y el propésito: que se propone la organizacion, que
desean crear sus integrantes. Toda organizacion se rige por ciertos principios
explicitos, sean 0 no su creacién.”106, de este modo el autor de la Quinta
Disciplina sostiene que las ideas recforas son [a clave para [a consfruccién
de una organizacion inteligente, sostiene ademas que las ideas rectoras no
necesariamente pueden ser benignas, en las organizaciones fradicionales
por ejemplo las ideas rectoras estan orientadas al lucro y la explotacién
irracional de los recursos, sobre esta base poco o nada se puede hacer para
lograr un compromiso duradero de los trabajadores con las metas de la
organizacién por lo que deben desplegar grandes esfuerzos para lograr las
sinergias adecuadas para el logro de los objetivos.

Los rasgos para que las ideas rectoras sean realmente valiosas, estas
deben tener profundidad filoséfica y su continuidad, no deben ser estaticas
sino cambiantes en la medida que evoluciona el pensamiento filoséfico.

La profundidad filoséfica deriva del conocimiento global de los
problemas que conciernen a la organizaciéon y a su entorno, su devenir
historico, su estado concreto y su estado tendencialmente posible. Solo un

1%7,A QUINTA DISCIPLINA EN LA PRACTICA, Ob. Citada p. 23
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conocimiento profundo de su realidad puede dar un horizonte con mucho
panorama a la organizacion.

En un mundo de elevada fasa de cambios las ideas rectoras no deben
ser estaticas, estas deben evolucionar en la medida que la gente reflexiona
sobre ellas y las ubica a la altura de los nuevos aportes de [a ciencia y la
prospectiva tecnolégica.

Para la construccion de las ideas rectoras, Peter Senge propone tres
ideas fundamentales: L.a primacia del todo, la indole comunitaria del yo y el
poder generador del lenguaje.

“La primacia del todo sugiere que las relaciones son literalmente mas
fundamentales que las cosas, y que la totalidad es mas importante que las
partes. No es preciso crear interrelaciones pues el mundo ya esta

interrelacionado”'®’

En los sistemas, [as relaciones dependen de las funciones que
cumplen cada elemento del sistema, segun la propiedad trans-funcional los
elementos del sistema dejan de ser elementos y se convierten en funciones
por que lo que mas le importa al sistema son las funciones que cumplen
antes que el elemento en si, estas funciones crean relaciones dentro de una
totalidad y de este modo la totalidad y las relaciones son mas fundamentales
que las partes o cosas.

“La indole comunitaria del yo nos exhorta a ver la red de
interrelaciones que existe entre nosotros.”'® Es curioso ver como Peter
Senge intenfa romper con el egocentrismo provenienfe de una cultura
pragmatista como es la norteamericana, es un poco dificil creer en esto
sobre todo en sociedades altamente consumistas y liberales.

17 Peter Senge. Ob. Citada P. 25
18 [dem p. 26
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Entender la naturaleza comunitaria del yo es de frascendental
importancia, las personas por mucha identidad que tengan dependen de su
comunidad y cuando son miembros de una organizacién depende de su
organizacion, su interaccion con su comunidad y con su organizacion definen
sus patrones de conducta. Nos impone la idea que los demas no son objetos
de uso sino nuestros semejantes con quienes podemos aprender y cambiar.

La naturaleza comunitaria del yo es [a base para el desarrollo de la
inteligencia colectiva, la razén de ser de las organizaciones inteligentes.

“El poder generador del lenguaje ilumina la sutil inferdependencia que
opera cuando interactuamos con la “realidad” e implica un cambio radical en
nuestro modo de ver algunos de estos cambios... Cuando enfrenfamos
multiples interpretaciones del “mundo real”, la posibilidad que nos queda, en
vez de empeiiarmnos en qué es lo “comrecto”, es admitir las interpretaciones
multiples y buscar las que son mas utiles para un propésito particular,
sabiendo que no existe una interpretacion inequivocamente “correcta”. En
ves de considerar que el lenguaje describe una realidad independiente,
podemos reconocer la capacidad del lenguaje para renovar nuestra
interpretacion de la experiencia, y asi permitirnos suscitar nuevas

realidades "%

5.1.4.2. Teoria, Métodos y Herramientas

Son medios a fravés de los cuales es posible desarrollar las
aptitudes que caracterizan la organizacion inteligente: Aspiracion, reflexion y
dialogo.

“El énfasis en la feorfa, los métodos y las herramientas amoja una
nueva luz sobre el significado de las “disciplinas para construir
organizaciones inteligentes”. Estas disciplinas representan un “conocimiento

' peter Senge. Ob. Citada p. 28
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para la accion” constituido por otras teorias, y métodos y herrami'entas
practicas que derivan de dichas teorias.

La sinergia entre teorias, métodos y herramientas se encuentra en el
corazén de cualquier esfera de la actividad humana que construya
conocimiento. En msica, la teorfa de la forma sonata originé métodos para
desarrollar estructuras de sonata. , asi como muchas técnicas de instruccion
para ayudar a los estudiantes a comprender y practicar la composicion

sonatas...”11°

La teoria es el conocimiento orientado a la accién, los métodos son el
conjunto de procedimientos y formas a seguir para materializar la teoria y las
herramientas son los instrumentos a fravés de los cuales se materializa la
teoria.

51.4.3. Innovacion en infraestructura

“La infraestructura es el medio por el cual una organizacion obtiene
recursos disponibles para respaldar a la gente en su trabajo. Asi como un
arquitecto y un confratista deben elaborar mecanismos para obtener los
materiales de construccion adecuados y trasladarlos a la obra, los
constructores de organizaciones inteligentes deben elaborar y mejorar
mecanismos infraestructurales para que la gente disponga de los recursos
que necesita: tiempo, respaldo gerencial, dinero, informacién, contacto con
los colegas y demas. Las innovaciones infraestructurales que respaldan el
surgimiento de organizaciones inteligentes abarcan una amplia gama de
cambios de “arquitectura Social”, entre ellos nuevas estructuras
empresariales (tales como grupos de aufogestion), nuevos disefios de los
procesos laborales, nuevos sistemas de remuneracion, redes de informacion

y mucho mas.”'""

1% Peter Senge. Ob. Citada pp. 29, 30

! Peter Senge. Ob. Citada p. 33
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“Las renovaciones en infraestructura permiten el desarrolio de
aptitudes tales como el pensamiento sistémico y la indagacion conjunta
dentro del contexto laboral. De nada vale tener capacidad de indagacion en
las clases de capacitacién si solo lo usamos para pontificar en las reuniones
de directivos, y de nada vale dominar los ejercicios de pensamiento
sistémico sino podemos aplicarios a ambitos laborales reales. Mientras el
“espacio laboral” no se convierta en “espacio de aprendizaje” seguira siendo
una “idea atractiva® pero periférica.”*'2

5.1.4.4. Laintegridad de la Arquitectura

“Sin ideas rectoras no hay pasién, rumbo ni propésito general. La
gente se pregunta para que se hagan ciertas cosas y a que viene ese
cambio de infraestructura....

Sin teoria, métodos y herramientas, la gente no puede desarmollar las
nuevas aptitudes que se requieren para el aprendizaje en profundidad. Los
proyectos de cambio carecen de profundidad y en ditima instancia se
consideran superficiales....Sin innovaciones en infraestructura, las ideas
inspiradoras y las herramientas eficientes carecen de credibilidad por que la
gente no tiene oportunidades ni recursos para seguir su vision ni para aplicar
las herramientas. Los cambios no echan raices ni se integran a la urdiembre
de la organizacion. El aprendizaje queda liberado al azar. No se encara con
igual seriedad las otras actividades. Los proyectos para promover el
. pensamiento sistémico, la reflexion u otras aptitudes para el aprendizaje
tienen poca repercusion duradera...”?

5.1.5. Enfoque critico

Es imprescindible hacerse una pregunta sobre las afirmaciones de
Peter Senge y es la siguiente: ;De donde provienen las ideas rectoras? De

"21dem p. 36
113 Peter Senge. Ob. Citada pp. 38, 39
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la mente de los creadores de la vision de la organizacién o de los prop6sitos
para los cuales ha sido creada la organizacion.

En las organizaciones fradicionales las visiones son declaraciones
formales y por mas esfuerzo que realicen no logran que dichas visiones sean
comparfidas por el resto de la organizacion al mismo tiempo que los
propésitos de la organizacion tradicional son solo el lucro y por ello que sus
ideas rectoras son el logro de la maxima rentabilidad pagando el mas bajo
costo que redunda en salarios de hambre para los trabajadores, insumos de
mala calidad y finalmente productos de mala calidad y alto costo.

Si sabemos que el comportamiento de este tipo de organizaciones
deviene de su estructura, es decir, del tipo de relaciones o lazos entre sus
miembros de escasa delegacion de responsabilidades y de control vertical y
burocratico que imposibilita el libre ejercicio de la creatividad vy el aporte
voluntario, ¢como entonces pueden surgir ideas rectoras recambios
continuos y duraderos?

No bastan entonces grandes ideas rectoras por que I[as
organizaciones tradicionales no estan en condiciones de generarlas; buenas
teorfas, métodos y herramientas y promover cambios aislados dentro de la
organizacion para lograr inteligencia como propiedad emergente del sistema
organizacional. Para ello se hace necesario generar un soporfe estructural
duradero y ello es el desarrollo de un sistema organizacional inteligente.

Los aportes de Peter Senge son imporfantes pero ello solo opera a
nivel de la conciencia del sistema. Las grandes corporaciones suelen
destinar jugosos presupuestos para entrenar y capacitar constantemente a
su personal y de este modo mantener un proceso de aprendizaje continuo;
en cambio las organizaciones pequefias no pueden darse ese lujo por lo
tanto estan discriminadas de esta herramienta.

A pesar del valioso aporfe de Peter Senge para promover ef
aprendizaje en equipo, el dominio personal, la creacion de una vision
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compartida, el desarrollo de modelos menfales promisorios para la
organizacion y el desarrollo del pensamiento sistémico, consideramos que
estos aportes son solo la parte superior del tridngulo de Ia arquitectura
organizacional inteligente, por lo tanto se hace imprescindible completar las
bases de dicho triangulo.
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5.2. BASES CONCEPTUALES.
5.2.1. Teoria de sistemas

Veamos a continuacion una sintesis de los conceptos fundamentales
que amparan el modelo de Arquitectura Organizacional Inteligente, cabe
sefialar que la mayoria de estos conceptos ya fueron desarrollados
detalladamente en el acapite anterior.

5.21.1. Ontologia de los sistemas

“La ontologia se aboca a la definicion de un sistema y al entendimiento
de como estan plasmados los sistemas en los distintos niveles del mundo de
la observacion, es decir, la ontologia se preocupa de problemas tales como
el distinguir un sistema real de un sistema conceptual. Los sistemas reales
son, por ejemplo, galaxias, perros, céiulas y atomos. Los sistemas
conceptuales son la logica, las matematicas, la musica y, en general, toda
construccion simbdlica. Bertalanffy entiende la ciencia como un subsistema
del sistema conceptual, definiéndola como un sistema abstraido, es decir, un
sistema conceptual correspondiente a la realidad. El seitala que la distincidon
entre sistema real y conceptual esta sujeta a debate, por lo que no debe
considerarse en forma rigida.”''4

Desde el punto de vista ontolégico los sistemas deben considerarse
como el modo fundamental y anico de estructuracién y organizacién de
la materia tanto en sus estados concreto y posible. De este modo
debemos diferenciar entre la estructura y organizacion reales de la materia y
las construcciones sistémicas que parten de la abstraccién de la realidad
para efectos del desarrollo de la conciencia.

De lo antedicho podemos afirmar que la estructuracion y organizacion
sistémica de la materia es real y se desarrolla independientements de la

'3 Introduccién a los conceptos bésicos de la Teoria General de Sistemas. Marcelo Arnold, PhD. y
Francisco Osorio, ML A. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile.
http://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.htm (Consultado el 28.12.2006)
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conciencia, y que su reflejo en [a conciencia a fravés del proceso del
conocimiento forma parte del pensamiento sistémico.

Las consfrucciones sistémicas se han convertido en instrumentos de
interpretacion de los fendmenos materiales, es decir en una metodologia
sistémica orientada hacia el entendimiento de las interrelaciones enfre
elementos integrantes de un sistema real, por lo tanto se convierte en un
instrumento de cardcter subjetivo.

El objetivo de la ontologia de sistemas es poner al descubierto estos
dos aspectos de la gnoseologia de los sistemas y que nos permita afirmar
categoricamente que en primer lugar estan los sistemas reales y que de
dichos sistemas derivan [as consfrucciones sistémicas absfractas como parte
del desarrollo del conocimiento objetivo de los fendmenos materiales.

5.21.2. Epistemologia de los sistemas

La epistemologia de sistemas se refiere a la distancia de la TGS con
respecto al positivismo o empirismo [6gico. Bertalanffy, refiriéndose a si
mismo, dice: "En filosofia, la formacién del autor siguié la tradicion del
neoposifivismo del grupo de Moritz Schlick, posteriormente llamado Circulo
de Viena. Pero, como tenia que ser, su interés en el misticismo aleman, el
relativismo histérico de Spengler y la historia del arte, aunado a ofras
actitudes no ortodoxas, le impidié llegar a ser un buen positivista. Eran mas
fuertes sus lazos con el grupo berlinés de la Sociedad de Filosofia Empirica
en los anos veintitantos; alli descollaban el fildsofo-fisico Hans Reichenbach,
el psicologo A. Herzberg y el ingeniero Parseval (inventor del dirigible)".
Bertalanffy sefiala que la epistemologia del positivismo légico es fisicalista y
atomista. Fisicalista en el sentido que considera el lenguaje de la ciencia de
la fisica como el tnico lenguaje de la ciencia y, por lo tanto, la fisica como el
tnico modelo de ciencia. Atomista en el senfido que busca fundamentos
ultimos sobre los cuales asentar el conocimiento, que tendrian el caracter de
indubitable. Por otro lado, la TGS no comparte la causalidad lineal o
unidireccional, la tesis que la percepcion es una reflexion de cosas reales o
el conacimiento una aproximacién a [a verdad o la realidad. Bertalanffy
sefiala "[La realidad] es una interaccion entre conocedor y conocido,
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dependiente de miiltiples factores de naturaleza biol6gica, psicolégica,
cultural, linglistica, etc. La propia fisica nos ensefla que no hay entidades
ultimas tales como corplisculos u ondas, que existan independientemente del
observador. Esto conduce a una filosofia ‘perspectivista’ para la cual la fisica,
sin dejar de reconocerie logros en su campo y en otros, no representa el
monopolio del conocimiente. Frente al reduccionismo y las teorias que
declaran que la realidad no es ‘nada sino’ (un montén de particulas fisicas,
genes, reflejos, pulsiones o lo que sea), vemos la ciencia como una de las
‘perspectivas’ que el hombre, con su dotacion y servidumbre biolégica,
cultural y linglistica, ha creado para vérselas con el universo al cual esta
‘arrojado’ o, mas bien, al que esta adaptado merced a la evolucién y la
historia"."®

Sobre el particular nuestra posicion se inclina por el lado del
materialismo filos6fico que reconoce la materia y todos los fendmenos
materiales existentes independientemente de la conciencia y que esta (la
conciencia) es producto supremo de ia organizacion y estructuracion
sistémica de la materia. El hecho de que se pueda percibir o no la existencia
de ciertas particulas elementales por los ojos de la ciencia como resultado
del principio de incertidumbre de Heisenberg es un problema gnoseolégico
mas no de la negacion de la existencia de dichas particulas.

El materialismo filoséfico se sustenta sobre la concepcion dialéctica
del mundo cuyos supuestos fundamentales son los siguientes:
v lLa realidad existe independientemente y con anterioridad al ser
humano. No ha sido creada por ningiin espiritu universal.
La realidad es cognoscible.
Los procesos y los objetos estan relacionados y son interdependientes.
Todos los conocimientos son verdades relativas.
La verdad absoluta es ia realidad universal.
La realidad esta en continuo cambio, movimiento y transformacién.

D N N N N

113 Introduccion a los conceptos basicos de la Teorfa General de Sistemas. Marcelo Arnold, Ph.D. y
Francisco Osorio, MLA. Departamento de Antropologfa. Universidad de Chile.
http://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.htm (Consultado el 28.12.2006)
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v Larealidad se presenta a diversos grados y niveles.
v La préactica es el criterio de verdad del conocimiento.

De lo antedicho podemos afimnar que los sistemas - desde este
punto de vista epistémico - son estructuras formadas por la interrelacién
de elementos organizados con el fin de generar de propiedades
emergentes. La interrelacion de los elementos de un sistema se dan sobre
la base de relaciones de dependencia y de relaciones funcionales; las
relaciones de dependencia determinan la estructura del sistema y las
relaciones funcionales determinan la forma como se organizan los elementos
del sistema, y ambos determinan su comportamiento o conducta.

Este punto de vista es importante por que nos permite ver y entender
a los sistemas como estructuras organizadas de la materia existente
independientemente de la conciencia y no como un simple aglomerado de
elementos interactuantes que parten de una concepcion fisicalista y atomista.
5.213. Filosofia de valores de los sistemas

La filosofia de valores de sistemas se preocupa de la relacién entre los
seres humanos y el mundo, pues Bertalanffy sefiala que la imagen de ser
humano diferira si se entiende el mundo como particulas fisicas gobemadas
por el azar o como un orden jerarquico simbélico. La TGS no acepta ninguna
de esas visiones de mundo, sino que opta por una vision heuristica.''®

Uno de los principales valores de la TGS es propiciar un mejor
entendimiento del mundo real y sus interacciones, y desde el punto de
heuristico permitimos una mayor capacidad para realizar innovaciones y
cambios sustantivos en el entomo, siempre y cuando se entienda a los
sistemas como estructuras organizadas y no como simples conglomerados
de elementos interactuantes como se los percibia hasta estos momentos.

5.2.2. Sistemas inteligentes

Debemos recalcar que los sistemas son estructuras formadas por la
interrelacion de elementos organizados que interactian con la finalidad de
generar propiedades emergentes. Los sistemas inteligentes, ademéas de

116 Jdem Nota anterior
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poseer estructura y organizacién, cuentan con un tercer elemento
denominado conciencia sistémica En los sistemas inteligentes las
propiedades emergentes son el pensamiento y la inteligencia que regulan el
equilibrio dinamico entre el medio interno y el medio externo a través del
autocontrol y la autorregulacion de las funciones de los elementos del
sistema.

La conciencia, [a estructura y [a organizaciéon son los componentes
basicos de la arquitectura organizacional inteligente. Las interrelaciones de
dependencia y las interrelaciones funcionales son aufo reguladas por la
conciencia del sistema determinando de este modo la capacidad del sistema
de poder interactuar en forma auténoma con el entorno promoviendo su
transformacion y desarrollo.

La inteligencia del sistema se manifiesta a fravés de las capacidades
que desarrolla el sistema para enfrentar con éxito los problemas derivados
de la complejidad del entorno con la finalidad de reducir la entropia del
universo. Este conjunto de capacidades son los componentes esenciales del
fenémeno llamado vida.

La vida surge como respuesta de los sistemas espontaneos frente a
su autodestruccion provocada por el incremento entrépico del universo; de
este modo, los sistemas espontaneos debieron evolucionar hasta tal punto
de poder almacenar en algun lugar (Conciencia del sistema) los estados
actual y futuro del sistema y de su entorno con la finalidad de prevenir
averias y volver al estado anterior si las averias se producen.

La vida es entonces un medio a través del cual los sistemas
garantizan su integridad y su evolucion en equilibrio con el entorno.
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5.3 EVOLUCION DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.
5.3.1. Organizacion basada en la divisién del trabajo.

El paradigma fundamental sobre el cual estan construidas las
organizaciones tradicionales se asienta sobre /a divisién horizontal del
trabajo y vertical de las decisiones, la division del trabajo consiste en “la
separacion y delimitacién de las actividades, con el fin de realizar una
funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo de esfuerzo, dando

lugar a la especializacién y perfeccionamiento en el trabajo.”'"’

El precursor de este paradigma fue Adam Smith en su obra
“Riqueza de las Naciones” sostiene que "la clave del bienestar social esta en
el crecimiento econémico, que se potencia a través de la division del trabajo.
La divisién del trabajo, a su vez, se profundiza a medida que se amplia la
extension de los mercados y por ende la especializacién™'®. Este fue un
concepto fundamental que revolucioné la organizacion del trabajo en los
albores de la revolucién industrial produciendo un crecimiento de la
produccion industrial sin precedentes en la historia social de la humanidad.

‘La gran ventaja de la division del trabajo consiste en que, al dividir la
tarea tofal en operaciones pequefias, sencillas e individuales en las cuales
puede especializarse cada trabajador, la productividad total se multiplica
geométricamente. Luego, la division del trabajo no es mas que: La
desagregacion de una actividad compleja en componentes, a fin de que los
individuos sean responsables de un conjunto limitado de actividades y no de
la actividad como un todo.”"?

“Dividir significa separar en el tiempo. Y si se puede separar en el
tiempo, ello posibilita poder separar en el espacio. Es decir, la condicién

" ESTAPAS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.
hitp:/fwww.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/tema3 3.htm (Consultado el 10.11.06)
8 ADAM SMITH. http://es.wikipedia.org/wiki/Adam Smith (Consultado el 10.11.06)

! DE LA DIVISION DEL TRABAJO A LA INTEGRACION.
http://www.gestiopolis.com/canales5/eco/deladivi.htm#_fin? (Consultado el 10.11.06)
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necesaria para poder manipular el espacio-territorio sera poder disi_;regar en
el tiempo. En cuanto se consiga descomponer un proceso, en lo que conlleva
de fraccionamiento temporal, se abre la posibilidad de separar estas etapas.
Desde el punto de vista geografico la idea de division tendra un alcance muy
importante, en la medida en que va a ser un mecanismo espacial a
manipular, el cual serd& ampliamente aprovechado a partir de ese

momento.”'?°

El surgimiento de esta nueva prictica productiva trae como
consecuencia la disminucion significativa de los tiempos de los ciclos -
productivos, el crecimiento de los espacios destinados al proceso productivo
y por ende un flujo de informacién mayor. Como consecuencia de este
fenébmeno surge una nueva funcién que debe ser atendida: la coordinacion,
deben coordinarse las diversas tareas y paralelamente deben establecerse
parametros rigidos de control sin el cual el sistema productivo no podra
funcionar eficientemente.

Es asi como surge la jerarquizacion y la departamentalizaciéon en el
proceso del desarrollo de la organizacién del trabajo. La Jerarquizacion “Es
la disposicion de las funciones de una organizacién por orden de rango,
grado o importancia, agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y
responsabilidad que posean, independientemente de la funcion que realicen.

La jerarquizacion implica la definicion de la estructura de la
empresa por medio del establecimiento de centros de autoridad que se
relacionen entre si con precision.”'?'. La departamentalizacién en cambio “Es
la divisién y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
especificas, con base en su similitud."'?

13 COMENTARIOS A LA DISVISION ESPACIAL DEL TRABAJO Y DE LA PRODUCCION.

http://www.ub.es/geocrit/sv-28.htm (Consultado el 10.11.06)

2T ESTAPAS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.

111%%://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/m-ocesoadmvo/temaB 3.htm {Consultado el 10.11.06)
dem.
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llustracién 52: Divisién del trabajo y jerarquizacion

Gerente
Niveles jerérquicos general
de una empresa .

| | |
Ge:eme_ - Gererte " Gerente | Gererte
produccién mercadotecnia | [Rec. Hum. finarmas

Se nota con claridad que los ejes centrales de la arquitectura
organizacional desde aquel entonces se sustentan en la division del trabajo,
la jerarquizacién y la departamentalizacion. Por un lado se dividen las
grandes tareas en actividades especializadas, a los cuales se deben asignar
personas especializadas en dichas tareas y un riguroso control para
garantizar la continuidad de las operaciones productivas. Por otro lado, esta
divisibn y requerimiento de control generan niveles jerarquicos de
dependencia y de mando; los obreros son controlados por el capataz, los
capataces son supervisados por los jefes de areas o departamentos, los
jefes de departamento son controlados por los subgerentes y los
subgerentes por los gerentes y asi sucesivamente.




llustracién 53: Autoridad y Responsabilidad

§
GERENTE
GEHNERAL
RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD SUPERVISOR
EMPLEADOS

De este modo el nicleo de la organizacion se construye sobre la base
de la tarea (una fraccion del trabajo total) con un nivel de responsabilidad
escasa o casi nula y sobre el cual cae el peso de todo nivel de autoridad.
Esta estructura genera un circulo vicioso entre los niveles de subordinacion y
jerarquias de mando crecientes para poder coordinar las metas con la
productividad de la organizacion.

Este modelo de organizacién surge en los albores de la revolucién
industrial en momentos en que los mercados del mundo inician un proceso
de expansién creciente provocando una demanda ilimitada de productos,
como consecuencia de ello propicia en las empresas la necesidad de
incrementar la productividad a través de una adecuada organizacién del
trabajo.

'De este modo la organizacién del trabajo se constituye en un ciclo
fundamental de la organizacién, la organizacion del trabajo requiere a su vez
de dividir y coordinas las tareas. La division del trabajo para ser efectiva
requiere de la jerarquizacion y la departamentalizacion que finalmente
derivan en la burocratizacion de la organizaciéon. Y la necesidad de
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coordinacién acentia los grados de dependencia en la organizacion que
posteriommente deriva en el incremento de la mediocridad de los
trabajadores.

lustracién 54: Entormno sistémico de una organizacion basada en la division del trabajo

METAS DELA
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ﬁéﬁ”"‘m ﬁﬁﬁgﬁw MCREMENTO DE LA
BUROCRACIA PRODUCTIVIDAD
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. TRABAJID\
JERARQUIZACION Y 4 _
DEPARTANENTA- BIVISION DE COORDI- ,
LIZAcIon TRABAJ nacton DEPENDENCIA

tOCRIDAD
DELOS
TRABAJADORE!

La divisién del trabajo incrementa sustancialmente la productividad de
la organizacion, pero el sustento estructural de esta division (La
jerarquizacion, departamentalizacion y coordinacion) se convierte en fuentes
de realimentacién negativa del sistema.

llustracién 55: Ciclos realimentadores de una organizacién basada en la divisién del trabajo

. JERAQUIZACION Y
DEPARTAMENTALI -
ZACION
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5.3.2. Organizacion basada en la planificacion.

Este es un modelo de organizacién que surge como consecuencia del
surgimiento de nuevos competidores en el mercado que condiciona una
estreches considerable de la demanda, surgiendo al mismo tiempo nuevas
exigencias en la calidad de los productos asi como en la logistica de
distribucion y/o comercializacion.

Antes no habia limites en las cantidades que debia producir la fabrica,
los consumidores iban en busca de los productos y no importaba la calidad
de los mismos se compraba lo que habia. Hoy hay que ajustar la produccién
a la demanda del mercado, es necesario desarrollar nuevas técnicas de
venta y distribucion de los productos y adicionaimente surge la necesidad de
diferenciar el producto en calidad y costo.

Esto obliga a la organizacion a planificar todas sus actividades.
Surgiendo de este modo el control presupuestal como el primer elemento de
planificacion, posteriomnente surge el planeamiento estratégico como
herramienta indispensable para dirigir los destinos de la organizacion.

Este modelo de organizacion se asienta sobre la misma base de la
organizacién asada en la division del trabajo con la diferencia que por efecto
de la planificacién se limita la division indefinida del trabajo dando paso ai
reagrupamiento de actividades y a la necesidad de establecer niveles de
liderazgo como un nuevo elemento de control para contrarrestar los males de
la burocratizacioén y la mediocridad de los miembros del nivel inferior de la
organizacion.

Aparte de los males heredados del modelo anterior surgen nuevos
inconvenientes en este modelo: la estreches de la informacién y los
problemas derivados del proceso de desarrollo del conocimiento.
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liustracién 56: Ciclos realimentadores de una organizacion basada en la planificacién.
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El agrupamiento de tareas consolida el proceso de
departamentalizacion de las organizaciones, esto ocasiona grandes
dificultades de la consolidacion de un liderazgo unificado y la generacién de
objetivos y metas comunes que son indispensables en un plan estratégico de
la organizacion.

La departamentalizacién conduce a la segmentacion forzada del
conocimiento ademas de ser una fuerte limitante en el flujo de informacion y
el desarrollo del conocimiento dentro de la organizacion. Como consecuencia
de esto surgen serias limitaciones en el planeamiento estratégico y en el
ejercicio del liderazgo.

En la ilustracién siguiente observamos los ciclos de realimentacion en
este modelo organizacional. El ciclo re alimentador positivo que ocasiona un
incremento creciente de la productividad de la organizaciéon por efecto del
planeamiento estratégico se ve equilibrado por los problemas en el desarrollo
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del conocimiento como consecuencia de la jerarquizacion vy
departamentalizaciéon que aun se mantienen en este modelo.

llustracién 57: Ciclos realimentadores en una organizacion basada en la
planificacién
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5.3.3. Organizacién basada en el conocimiento

A pesar que la globalizaci6n propicia una mayor expansién del
mercado mundial y por ende el crecimiento de la demanda, sin embargo,
crecen al mismo tiempo el numero de competidores y las exigencias en la
calidad y cantidad de productos demandados. De este modo la demanda se
vuelve cada vez mas oculta, convirtiendo la informacién en una necesidad
prioritaria, la orientacién hacia el manejo de procesos dejando de lado el
manejo de la produccion a través de tareas aisladas y a la necesidad de la
planificacion estratégica.

El modelo de organizacién basada en el conocimiento se sustenta
sobre la base de la gestion de procesos y el desamolio tecnolégico. La
ges