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RESUMEN

El Estado peruano a través de la Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento
Sostenible de los Recursos Naturales, vela por el aprovechamiento de los recursos naturales y
que este se realice en armonia con el interés de la Nacion, como del bien comun, dentro de los

limites y principios contemplados en la mencionada ley.

El aprovechamiento de los recursos naturales debe realizarse en el marco del «desarrollo
sostenible», que implica el respeto al medio ambiente y al entorno social, asi como los
mecanismos de didlogo y de participacion con la poblacion que se encuentra cercana a la

actividad empresarial.

Con la finalidad del cumplimiento de dicha norma en el sector mineria, el MEM promueve e
impulsa la participacion eficiente de los titulares mineros, las autoridades locales y regionales,
las organizaciones sociales, y la poblacion (stakeholders) ubicada en el entorno de las

actividades mineras.
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El Estado peruano no cobertura al ciento por ciento sus servicios; es decir, no satisface a la
poblacion a nivel nacional (en especial en los distritos mas recénditos, denominados
altoandinas) mediante la dotacion de bienes. En vista de ello, es importante el
aprovechamiento de la localizacion de empresas mineras en zonas como las altoandinas, con
la finalidad de cumplir con la Ley N° 26821, para que de esta manera las empresas mineras

implementen inversiones sociales y cuiden el espacio medioambiental.

Las empresas mineras deben realizar inversiones sociales que impliquen actividades de
desarrollo sostenible teniendo por objetivo primordial el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion que se encuentra en el area de influencia de la actividad minera.

En el Peru existen dos medios para realizar actividades de desarrollo sostenible en el sector
mineria. EIl primer medio es la responsabilidad social, el cual implica cumplir el compromiso
que cuentan las empresas mineras con el Estado peruano en realizar las actividades de
desarrollo sostenible en sus areas de influencia. Este acto lo debe realizan las empresas

mineras calificadas que se encuentran en exploracion, explotacion o cerradas.

El segundo medio es el programa minero solidaridad con el pueblo, la cual tiene el mismo
objetivo que el anterior medio. Sin embargo, solo se encuentran afiliadas aquellas empresas
mineras que suscribieron un convenio con el Estado para realizar actividades de desarrollo

sostenible.
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Todas las actividades de desarrollo sostenible son registradas en el MEM mediante el acceso
extranet que se encuentra en su Portal Web. El MEM publica reportes consolidados utilizando
informacién del registro antes mencionado. En dichas publicaciones se observa que las
empresas mineras han realizado inversiones sociales en gran escala. Sin embargo, en la
actualidad, no existe ninguna publicacion del impacto que generan dichas inversiones

sociales.

En vista de ello, el presente estudio de investigacion demostrara que las inversiones sociales
de las empresas mineras benefician a la poblacién que se encuentra dentro del area de
influencia de la actividad minera, mejorando su bienestar social. Para ello, se analizara las
actividades de desarrollo sostenible de la empresa minera Consorcio Minero Horizonte que se

encuentra participando en el «Programa Solidaridad con el Pueblo» a partir del afio 2008.

En el presente estudio de investigacion es de caracter descriptivo, por lo que se describira las
actividades de los dos programas (el programa en nutricion «mejora de la nutricion infantil en
las comunidades de los distritos de Parco y Pias» y el programa educativo «construyendo

escuelas exitosas») mas importantes en inversion social de la empresa minera CMH.

Para ello, se planteo la hipotesis general: La inversion social de las empresas mineras del
PMSP tiene algun efecto en el bienestar social de la poblacién que se encuentra en las areas
de influencia de la actividad minera, y las siguientes hipotesis especificas: i) la inversion

social en nutricion tiene algun efecto en el bienestar social en las areas de influencia directa



de las empresas del PMSP, y ii) la inversion social en educacion tiene algun efecto en el

bienestar social en las areas de influencia directa de las empresas mineras del PMSP.

Respecto a la inversién social que realiza la empresa minera CMH, a partir del afio 2008, en el
sector nutricion, se cuenta con una disminucion porcentual de 4 puntos (afio 2009: 38% Yy afio

2011: 34%), lo cual representa una ligera disminucion de la desnutricion cronica infantil.

En el caso de la inversion en educacién, se aprecia resultados favorables debido a que los
estudiantes de grados anteriores, fueron capacitados un afio antes aplicandoles otra estrategia
del mismo programa. Asi, en la evaluacién del afio 2011, de los resultados de la linea de base
del afio 2008 obtenidos por IPAE, se aprecia un incremento en 28,5 por ciento en general
(incluye comprensiéon lectora y razonamiento matematico) en el nivel de desempefio
(considerado el suficiente y basico) en los estudiantes de primer y cuarto grado del nivel

primario.

Como parte de las recomendaciones a la gestion de la empresa minera CMH, se considera
importante implementar una estrategia de sostenibilidad de los programas y proyectos sociales
que se ejecuten en los sectores de nutricion y educacion debido a que son sectores decisivos
para mejorar el bienestar social de la poblacion; y mejorar y reforzar las estrategias de

comunicacién efectivas hacia la poblacion, comunicando los logros obtenidos.

Asimismo, se recomienda incluir en la implementacion del sistema de seguimiento de las

actividades de desarrollo sostenible el facil acceso de indicadores de seguimiento para contar



con indicadores de evaluacion, la misma que conllevara mejorar la rapidez de analisis de la
informacién por parte de las empresas mineras, y de cualquier otro usuario que puede

realizarlas mediante consultas en el portal del MEM.
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INTRODUCCION

“Investigar significa pagar la entrada por adelantado
y entrar sin saber lo que se va a ver”

(Oppenheimer)

A partir del afio 2004, con la promulgacion del Decreto Supremo 045-2004- EM, se vienen
implementando las actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras a nivel
nacional y por todo tipo de empresa minera. Esto con la finalidad que las poblaciones que se

encuentran en sus alrededores de sus areas de influencia cuentan con mejor bienestar social.

En vista que el Estado no cobertura los servicios a nivel nacional, este promueve normas con
la finalidad de impulsar el desarrollo econémico local y sostenible mediante aquellos agentes

econdmicos que se circunscriben en las zonas donde el Estado no llega.

Este caso se denota en las zonas altoandinas donde las empresas mineras tienen sus
actividades mineras. De acuerdo a la norma antes expuesta, las empresas mineras desarrollan
actividades de desarrollo sostenible mediante la inversion social con la finalidad de mejorar el

bienestar social.



El presente estudio de investigacion se ha divido en cuatro capitulos. En el capitulo I se
describe el problema de investigacion, el mismo que es: sen qué medida la inversion social de
las empresas mineras del PMSP mejora el bienestar social de la poblacion que se encuentra en
las areas de influencia de la actividad minera? Este problema se determina en medida que se
desea demostrar si las inversiones sociales realizadas por las empresas mineras tienen impacto
positivo en beneficio de la poblacion. Para ello, se analizara el caso especifico de la empresa
minera Consorcio Minero Horizonte, que se encuentra en el Programa Minero Solidaridad con

el Pueblo.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico que sirve de plataforma para fundamentar la
investigacion. En este capitulo se mencionan las teorias generales como la responsabilidad
social corporativa o empresarial, concepto que tiene como caracteristica comprometer a los
actores de una actividad econémica en invertir o realizar actividades de apoyo a los actores

vecinos que se encuentran dentro de su eje de desarrollo.

Para que las actividades de inversion o de apoyo, perduren en el tiempo, se implementan en
dichas actividades el concepto de desarrollo sostenible, el cual es una plataforma para la
autosostenibilidad de cualquier actividad dirigida a la poblacion. Esta vinculacion entre ambas
teorias tiene asuncion en la responsabilidad de ejecutar los actos de parte del lado empresarial
en el entorno regulatorio transparente y estable, y que en la realizacion de sus actividades

legitimas contribuyan a la evolucion de comunidades y sociedades equitativas y sostenibles.



Para realizar una correcta aplicacion sobre dicha vinculacion, es importante contar con la
identificacion de los grupos de interés. Es asi que el presente estudio de investigacion
implementa la teoria de los stakeholders. Sin embargo, no basta ello, sino contar con
informacién de sus atributos y clases, con la finalidad de determinar las estrategias para que
los interesados o empresa minera se vinculen de manera armoniosa con la poblacion o sus

representantes.

En el capitulo Ill, se determina la metodologia de investigacion la cual es de caracter
descriptivo. Para ello, se describen los dos programas de inversion social y las estrategias que
se implementan para el logro de cada uno de los objetivos. El nivel de investigacion es el

perceptual, el mismo que caracteriza, diagnostica y enumera el evento.

En el presente estudio de investigacion se determinara los impactos de las actividades de
desarrollo sostenible de las empresas mineras. Para ello, utilizara indicadores de bienestar
social. En este caso aplicados al sector nutricion y educacion. En busqueda de dichos
resultados, se cuenta como informacion primaria a las encuestas, entrevistas la poblacion y
funcionarios de las empresas mineras, respectivamente, e informacion secundaria al registro

extranet del MEM (sistema por la informacion).

Se analizard el caso de una empresa en particular en cuanto a la implementacién de un
programa en el sector nutricion y educacion. Esta empresa minera Consorcio Minero
Horizonte se encuentra inscrita mediante suscripcion de convenio con el Estado en el

«programa solidaridad con el pueblo». CMH se encuentra implementando el «programa



mejora de la nutricion infantil en las comunidades de los distritos de Parcoy y Pias» y el
«programa construyendo escuelas exitosas» desde el afio 2008; razon por la cual, se evaluara

los resultados de dicho programa al cuarto afio de implementado.

En el capitulo 1V, se muestran los resultados de la comprobacion de las hipotesis, tanto
generales como especificas; las cuales se tomaron como base para la formulacion de

conclusiones y recomendaciones.



l. CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tematizacion

El Per(, en su &mbito geografico, cuenta con gran cantidad de recursos naturales, los cuales
son extraidos en sus multiples productos como son: oro, plata, hierro, zinc, cobre, plomo,
estafio, molibdeno, entre otros. Para que las empresas mineras realicen sus actividades deben

de contar con autorizacion de la poblacion, la cual se denomina «licencia social».

El Estado peruano, ha normado el aprovechamiento de los recursos naturales dandole énfasis
en su sostenibilidad debido a que las empresas mineras deben cumplir con sus compromisos
respeto al cuidado del medio ambiente y el entorno social. Como parte del entorno del medio
ambiente, se cuentan con actividades de prevencion de la contaminacion ambiental, la cual se
realiza implementando nuevas tecnologias para todo el proceso de los recursos minerales y;
como parte del entorno social, se prioriza los mecanismos de dialogo y de participacion
ciudadana. Una herramienta para la satisfaccion de la poblacién sobre sus demandas es la

inversion social en dicha poblacion.



El Ministerio de Energia y Minas, en su estructura organizacional, cuenta con la Oficina
General de Gestion Social, la cual, entre una de sus funciones, realiza el seguimiento de las
actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras. Para el logro de esta funcion, el
Ministerio de Energia y Minas cuenta en su portal electrénico un acceso extranet mediante el
cual, las empresas mineras registran la informacion de las actividades de desarrollo sostenible
que realizan en beneficio de la poblacion que se encuentra en el area de influencia de dicha

actividad minera.

Este registro contiene informacion de ejecucion de las actividades de desarrollo sostenible del
afio fiscal correspondiente que comprende la Responsabilidad Social, y se registra hasta el 31
de setiembre del afio fiscal siguiente. Cabe precisar que este registro cuenta con la parte
social, y dicho registro, cuenta con informacion que la empresa minera genera por sus
actividades de desarrollo sostenible puntualmente. Estas actividades, permiten contrarrestar
los problemas algidos del aparato estatal, entre las cuales podemos mencionar las mas
importantes: desnutricion infantil, educacion inicial y primaria y, saneamiento y alcantarillado

en zonas rurales.

1.2. Problema de investigacion

El Estado peruano promueve la inversion privada con mayor énfasis en el sector mineria.

Cuando se establece la inversion privada, este sector, realizan actividades de desarrollo

sostenible mediante la ejecucidén de programas y/o proyectos sociales. Todas las empresas



mineras del Per( deben registrar sus actividades de desarrollo sostenible de acuerdo al

Decreto Supremo N° 043-2003-MEM (Responsabilidad Social).

Existe el Programa Minero Solidaridad con el Pueblo que tienen los mismos objetivos; sin
embargo, este programa es voluntario y temporal, por lo tanto, también registran sus

actividades de responsabilidad social en el MEM.

Es asi que el Ministerio de Energia y Minas, ha implementado en su portal electronico el
acceso extranet, mediante el cual, las empresas mineras registran informacién de sus
actividades de desarrollo sostenible, tanto de responsabilidad social como del programa

minero solidaridad con el Pueblo.

Sin embargo, a la fecha, ain no existe la medicién de impacto de las actividades de desarrollo

sostenible de las empresas mineras en sus areas de influencia.

En ese sentido, podemos realizar las siguientes preguntas:

Central:

1. ¢En qué medida la inversion social de las empresas mineras del PMSP mejora el

bienestar social de la poblacion que se encuentra en las areas de influencia de la

actividad minera?



Especifica:

2. ¢En qué medida la inversion social en nutriciébn mejora el bienestar social en las areas
de influencia directa de las empresas mineras del PMSP?
3. ¢En qué medida la inversion social en educacion mejora el bienestar en las areas de

influencia directa de las empresas mineras del PMSP?

1.3. Objetivos

Los objetivos del estudio de investigacion son:

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto que produce la inversion social de las empresas mineras del PMSP en

el bienestar social de la poblacion que se encuentra en las areas de influencia de la actividad

minera.

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar el impacto que produce la inversion social en nutricion en el bienestar

social en las areas de influencia de las empresas mineras del PMSP.

o Determinar el impacto que produce la inversién social en educacion en el bienestar

social en las &reas de influencia directa de las empresas mineras del PMSP.



1.4. Importancia

La importancia del presente estudio de investigacion es de demostrar el impacto que tienen las
actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras en el area de influencia de sus
actividades mineras. Es decir, en qué medida mejora el bienestar social de la poblacién por

medio de dichas actividades de desarrollo sostenible.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se debe a contar con informacion primaria y
secundaria que contengan las lineas de la intervencidn por parte de las empresas mineras en

sus areas de influencia.

Asimismo, es importante la presente investigacion debido a que los programas y proyectos
sociales promovidos por las empresas mineras y los del Estado peruano, deben orientarse a un
solo objetivo con la finalidad de que dichos programas y proyectos sociales se encuentren
coordinados y planificados con la finalidad de no agotar esfuerzos en resolver el mismo

problema.

Para aligerar las tareas de seguimiento de las actividades de desarrollo sostenible, se deben
incrementar indicadores necesarios para contar con informacién oportuna. Las empresas
mineras registran sus actividades de desarrollo sostenible en forma anual, trimestral y
mensualmente, dependiendo en qué programa social se encuentren registrados de acuerdo a

sus compromisos (responsabilidad social y programa minero solidaridad con el pueblo).



En la actualidad, el registro de actividades de desarrollo sostenible, se encuentra
implementado por indicadores administrativos o financieros; sin embargo, para realizar una
correcta actividad de seguimiento, es importante contar con indicadores especificos a las
actividades de desarrollo sostenible en cada sector y que detecten el nivel de efectividad y

eficacia de la inversion social realizada por las empresas mineras.

1.5. Limitaciones

Las empresas mineras registran sus programas Yy proyectos en el acceso extranet del
Ministerio de Energia y Minas. Esta informacion es considerada como informacion
secundaria para la presente investigacion; sin embargo, la restriccion de informacion existente

en la actualidad, hace que se analice la informacion recabada hasta el afio 20009.

Es la Oficina General de Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas la dependencia
encargada de realizar el seguimiento a las actividades de desarrollo sostenible de las empresas
mineras, la misma que emite informes de seguimiento teniendo en cuenta la tipologia de

tratamiento de datos, que no necesariamente el presente estudio de investigacion considere.
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1.6. Alcances

El Estado peruano al normar las actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras,
contribuye al incremento de la cobertura de los servicios publicos mediante la inversion social

en los lugares donde el Estado no tiene presencia.

En ese sentido, el alcance que tiene la presente investigacion es a todas las empresas que se
encuentran inscritas en el PMSP y para el logro del andlisis, se cuenta con las actividades de

desarrollo sostenible de la empresa minera Consorcio Minero Horizonte.

Las actividades de desarrollo sostenible que realiza CMH son en el sector nutricion,
educacion, salud, fortalecimiento de capacidades, infraestructura rural, mantenimiento de vias
de acceso, entre otros. Cabe mencionar que los sectores mas resaltantes de CMH son los

sectores de nutricion y educacion.
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1. CAPITULO II: MARCO TEORICO

11.1. Antecedentes

En el siglo XXI, la aplicacién de la responsabilidad social corporatival es de suma
importancia para las actividades que realizan las empresas; es decir, todas aquellas
asociaciones y agrupaciones que se crean con la finalidad de realizar actividades productivas

y que por medio de éstas se logren el fin Gltimo de su existencia, el lucro.

Estas actividades se deben a que las empresas se han planteado nuevos retos, destacando
esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad. Esta competitividad ha
implicado establecerse mas alla de su estricta ldgica de generacion de riqueza y empleo, a
efecto de reorientar su rol en agentes de cambio y desarrollo para las comunidades en las

cuales se desenvuelven.

Para ello, es importante tener en consideracion el concepto de desarrollo sostenible, debido a

que es ésta la base fundamental donde se encuentra la responsabilidad de las empresas.

1 En la presente investigacion, la RSC es lo mismo que Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o
simplemente Responsabilidad Social (RS).
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El concepto fue desarrollandose cuando el planeta Tierra sufrio cambios (entre ellos los
atmosféricos) por lo que las empresas han creado conciencia en realizar mejoras en sus

procesos disminuyendo la contaminacién y, adicionalmente, tratando de recuperar lo afectado.

No s6lo con estos nuevos conceptos es que las empresas mejoran sus actividades, sino
agregan el concepto de planificacion con la finalidad de ejecutar acciones mas eficientes y
con los resultados deseados. Es por ello, que las empresas ejecutan la planificacion estratégica

en busqueda de los mejores resultados en la sociedad.

11.2. Bases teoricas generales

11.2.1. Responsabilidad social corporativa

El capitalismo actual, busca de compatibilizar estas politicas sociales con el logro de los
beneficios deseados. Para ello, paralelamente al proceso de globalizacion de los mercados, las
sociedades y sus valores sociales. Este proceso, apoyado en cambios tecnologicos, crea
nuevos conocimientos y trae grandes progresos, pero a la vez excluye a muchos de los
mismos. Sin embargo, el capitalismo moderno requiere, para un funcionamiento eficiente y a

la vez equitativo, sociedades mas democraticas y valores éticos mas solidarios.

La responsabilidad de las empresas multinacionales es sin duda muy grande debido a su

enorme poder econdémico e indirectamente politico. Esto exige preocuparse también por la

sociedad, en un mundo en que la pobreza no disminuye y el trabajo es mas precario sobre
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todo para aquellos olvidados y excluidos de la globalizacion. El bien de la empresa esta ligado

al de la sociedad en que opera.

La responsabilidad social es hoy una forma de hacer negocios pero tomando en cuenta los
efectos sociales, ambientales, y econdmicos de la accion empresarial, integrando en ella el

respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

- LA RSC es la forma ética de gestion que implica un compromiso hacia los
stakeholders debido a las empresas tienen impactos directos e indirectos dentro y fuera

de la organizacion.

- La RSC se ha convertido también en un activo intangible para lograr el desarrollo

sostenible de las organizaciones.

Algunas definiciones:

- «La RSC es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo

economico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la

comunidad local y sociedad en pleno con el objetivo de mejorar la calidad de vida».

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, Suiza).
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«La RSC es un conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente».

Prince of Wales Business Leadership forum (PWBLF, Inglaterra).

«La RSC se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tienen la
sociedad frente a una empresa». Business for Social Responsability (BSR, Estados

Unidos).

«La Responsabilidad Social Empresarial es una forma ética de gestién que implica la
inclusion de las expectativas de todos los grupos de intereses (accionistas,
inversionistas, familia, cliente, gobierno, etc.), alrededor de la empresa para lograr el

desarrollo sostenible». Pertu 2021.

11.2.1.1. Evolucion de la RSC

Adquirié relevancia durante la ultima década del siglo XX, impulsada por varias tendencias

economicas y sociales.

En los afios ochenta, la politica economica mundial se apartd de la regulacion y de la

intervencion estatal, promoviendo la liberacion del comercio y la reduccion del papel del
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Muchos centros de produccién de bienes y servicios pasaron de los paises del norte hacia los
paises menos desarrollados y se inicio la globalizacion de la cadena de valor en la que los
gobiernos pasaron de ser protectores y reguladores del sector empresarial a ser promotores de

la inversion extranjera.

La globalizacion trajo consigo la liberacion del comercio, pero también la comunicacion
global gracias a la cual el comportamiento de las empresas norteamericanas y europeas en los
paises en desarrollo dejo de permanecer escondidos. La transferencia rapida de la informacion
alrededor del mundo aument6 la comunicacién puablica sobre los problemas sociales,
ambientales y econdmicas que resultan de la ausencia de un marco legal fuete para regular y

controlar el desempefio empresarial.

Las nuevas expectativas del pablico norteamericano y europeo —consumidores y accionistas-
y las exigencias para que las corporaciones mejoraran su desempefio social y ambiental,
dieron nuevo valor a la marca, la imagen y la reputacion de la empresa, y contribuyeron

significativamente al desarrollo de la RSC.

La nueva actitud del publico frente a la actividad empresarial se tradujo en mejores exigencias
para que las empresas operen segun codigos y estandares de comportamientos responsable.
Las empresas, por su parte, comenzaron a percatarse de que las puesta en marcha de politicas
y acciones de RSC constituye una fuente de beneficios en términos de reputacion e imagen

corporativa, lo cual, a su vez reduce el riesgo de la oposicion publica contra sus operaciones,
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ayuda a conservar a sus clientes y facilita el ingreso a nuevos mercados con mayores

exigencias.

Cuadro N° I: sectores sociales en los que las empresas deben asumir responsabilidades

segun funcién publica

RELACIONES CON LOS CLIENTES: informacion sobre el producto, empaque y publicidad

honesta, seguridad y calidad del producto, servicio y garantia.

MEDIO AMBIENTE: control de la administracion del aire, agua y desechos solidos,

conservacion de la energia y otros recursos (minimizacion por ruido, olor y visual).

PERSONAL: empleo justo y practicas no discriminatorias. Derechos de expresion, de proceso

justo, de privacidad y seguridad de los empleados.

COMUNIDAD: aportes de la corporacion y participacion en la comunidad. Desarrollo urbano,

entretenimiento en el empleo, apoyo a la educacion y cooperacion con el gobierno.

GOBIERNO: obedecer las leyes y reglamentos, cooperar con el gobierno local y central para

enfrentar las cuestiones sociales.

SOCIEDAD (en conjunto): tratos de los accionistas y otros grupos interesados. Posicion sobre
las cuestiones nacionales e internacionales. Mantener la legitimidad corporativa como

institucion.

Fuente: Kast, Freemont. 1993

11.2.1.2. Filantropia y responsabilidad social

CEPAL define el vinculo tradicionalmente reconocido como la primera relacion entre la

empresa y la sociedad es la filantropia. Baltasar Caravedo, entre otros, menciona que existen
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dos formas de relacion de la empresa con su entorno: la inversién social y la responsabilidad

social.

Tanto la filantropia como la RS responden a actitudes éticas?. Se debe entender las
diferencias, de este modo la filantropia consiste en emplear recursos provenientes de parte de
los beneficios de los duefios de una empresa para realizar obras a favor de determinados
grupos de la comunidad, de acuerdo a valores altruistas; y la inversion social, responde a un
propdsito mas instrumental respecto a la rentabilidad econémica. Su razén de ser es asegurar
las condiciones sociales y ambientales que permiten su imagen institucional y la RSC forma
parte de una relacion mas compleja: integra el sentido filantrépico y de inversion social, pero
adicionalmente busca propiciar una interaccion de esfuerzo mutuo entre el desarrollo de la

empresa y de la sociedad en una perspectiva de largo plazo.

Baltasar Caravedo:

La accién de RS implica varias cosas: primero, que las empresas desarrollan
una vision a futuro en la que no solo esta incorporada la comunidad sobre la
cual se asientan, sino también, su sociedad en un sentido mas externo;
segundo, que emerja una nueva forma de organizacion que promueva
liderazgos internos, los mismos que contribuyen a reforzar la mision que se
traza la empresa y la productividad empresarial; tercero, su proyeccion

(dentro de la empresa) y externa (hacia su entorno externo) las lleva a

2 LLa ética nos remite a la capacidad de la empresa de emitir un juicio sobre su propia accion, actuar con sus
propias convicciones y las consecuencias de sus decisiones.

18



movilizar no solo dinero y equipo, sus aportes se hacen también en recursos
humanos y profesionales dando tiempo para que los propios trabajadores
aporten su conocimientos a las diversas actividades que se desarrollan en la

sociedad.

11.2.1.3. Enfoques: clasico y socioeconémico

A continuacion se presentan ambos enfoques.

Clasico: afirma que la unica responsabilidad de la administracion es dirigir un negocio para

maximizar las utilidades.

Socioecondémico, plantea que la administracion de cualquier organizacion debe preocuparse

por el bienestar social mas amplio y no Unicamente por utilidades corporativas.

Cabe mencionar, que algunos organismos internacionales como la ONU y gobiernos de paises
desarrollados y sus cuerpos especializados fueron dando forma a convenciones y acuerdos
sobre la responsabilidad social en los negocios. Parte de sus recomendaciones son las que
mencionaremos, tales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) que retne a las economias
desarrolladas y las de la Unién Europea (UE) que es mas que un mero acuerdo comercial

entre naciones del viejo continente.
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1. Declaracion tripartita de principios, OIT (2001)

El primer instrumento de caracter internacional dedicado en buena parte a definir la
responsabilidad social que cabe en los negocios es la Declaracion Tripartita de Principios
sobre las empresas multinacionales y la politica social, fue publicada por primera vez en
1977, siendo enmendada en el 2000, sin que alterara el cuerpo de la declaracién adoptada por

la OIT.

Tal como lo sefiala esta declaracion: mediante las inversiones internacionales directas y otros
medios, las empresas multinacionales pueden aportar ventajas substanciales al pais de acogida

y a los paises de origen. Los temas que aborda la Declaracion son:

. Empleo.

. Promocion del empleo.

o Igualdad de oportunidades y de trato.

J Seguridad del empleo.

o Capacitacion y entrenamiento.

o Condiciones de vida y de trabajo.

o Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo.
. Edad minima.

o Seguridad e higiene.

o Relaciones de trabajo.

o Libertad sindical y derecho de sindicacion.
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) Negociacion colectiva.
° Consultas.
° Examen de las reclamaciones.

. Solucion de conflictos laborales.

2. Comision Europea, Bruselas

En el marco de la Unién Europea hay algunos antecedentes claves, entre estos se mencionan

los siguientes:

o El llamamiento del Consejo Europeo de Lisboa en el 2000 a las empresas para que
asuman sus responsabilidades sociales en lo que respecta a las préacticas correctas en
materia d aprendizaje permanente, organizacion del trabajo, igualdad de oportunidades,

inclusion social y desarrollo sostenible.

o La invitacion del Consejo Europeo de Niza (diciembre de 2000), en el marco de la
aplicacion de la Agencia Social Europea, a respaldar las iniciativas relacionadas con la
responsabilidad social de las empresas en la gestion del cambio, para luchar contra todas
las formas de exclusion y discriminacion para favorecer la integracion social, a crear las
condiciones que permitan una asociacion eficaz con los interlocutores sociales, las
organizaciones no gubernamentales, las autoridades locales y los organismos que
gestionan servicios sociales, y a implicar a las empresas en esta asociacion con objeto

de reforzar su responsabilidad social.
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) La acogida del Consejo Europeo de Estocolmo respecto de las iniciativas tomadas por
las empresas para favorecer la responsabilidad social dentro de las mismas. Estas se
resumen como: «Politicas sociales y de empleo: un marco para invertir en la calidad» y

«Promover las normas fundamentales del trabajo y mejorar la gobernanza»

. Conclusiones de la Cumbre Europea de Bruselas, marzo de 2005, en especial la
Conclusion 20 que hace referencia a que las empresas deben desarrollar su

responsabilidad social.

El Libro Verde de la Comisién Europea

En el 2001, la Comision Europea elaboré el Libro Verde «Fomentar un marco europeo
sostenible para la responsabilidad social de las empresas», el cual tiene por objetivo iniciar un
amplio debate sobre cédmo se podria fomentar la responsabilidad social de las empresas a
nivel europeo e internacional, en particular sobre como aprovechar al maximo las
experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la
transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion la validacion. Asimismo, propone
un enfoque basado en asociaciones mas profundas en las que todos los agentes desempefian
un papel activo. El informe afirma que las expectativas de una vision de largo plazo, el
crecimiento econdémico, la cohesion social y la proteccién del medio ambiente deben avanzar

en paralelo.
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Posteriormente a la publicacion del Libro Verde, la Comision ha venido desarrollando algunas

definiciones sobre la RSE.

En el caso espafiol (2005): la RSE tiene como objetivo la sostenibilidad basandose en un
procedimiento estratégico e integrador en el que se vean identificados los diferentes agentes
de la sociedad afectados por las actividades de la empresa. Para su desarrollo establecerse
los causes para llegar a identificar fielmente a los diferentes grupos de interés y sus
necesidades (...) Las politicas responsables emprendidas desde la empresa generan unos
resultados, medibles a través de indicadores, que deben ser verificados externamente y

comunicados de forma transparente.

La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion (...) de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos.
(...) La RSE se refiere a como las empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus
trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas y su impacto ecologico y social en la
sociedad en general. (...) Si bien la responsabilidad social corresponde en primer lugar a las
empresas, se extiende a todas las organizaciones que aportan un valor afiadido a la sociedad,
sean publicas y privadas, con animo o sin animo de lucro (Ministerio de Asuntos Sociales de

Espafia, 2005).
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3. Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

Las lineas directrices de la OCDE para empresa multinacionales, elaboradas en el 2000, son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales. En ellas
enuncian principios y normas voluntarias para una conducta empresarial responsable
compatible con las legislaciones aplicables. De lo que se trata es de garantizar que las
compafiias se desarrollen en armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza
mutua entre las empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir y
mejorar el clima para la inversion extranjera y potenciar la contribucion de las empresas

multinacionales al desarrollo sostenible.

Principios Generales OCDE (2001)

a.  Contribuir al progreso econdmico, social y medioambiental con vistas a lograr un
desarrollo sostenible.

b.  Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades, de
conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de
acogida.

c.  Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha con
la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando al mismo
tiempo las actividades de la empresa en los mercados interiores y exteriores de una

manera compatible con la necesidad de practicas comerciales saludables.
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Fomentar la formacion del capital humano, particularmente mediante la creacién de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacion a los empleados.

Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
reglamentario relacionadas con el medio ambiente, la salud, la seguridad e higiene, el
trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones varias.

Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar y
aplicar unas buenas préacticas de gobierno empresarial.

Desarrollar y aplicar practicas autodisciplinarias y sistemas de gestion eficaces que
promuevan una relacion de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades en
las que ejercen su actividad.

Promover el conocimiento en los empleados de las politicas empresariales y su
conformidad con ellas, mediante una difusion adecuada de las mismas, incluso a través
de programas de formacion.

Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores
que elaboren, de buena fe, informes para la direccion o, en su caso, para las autoridades
publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las Directrices o a las
politicas de la empresa.

Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y
subcontratistas, para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con
las Directrices.

Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas locales.
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4. ICC: Business Charter for Sustainable Development

La Camara Internacional de Comercio desarrollé un Protocolo para el Desarrollo Sustentable
que contiene 16 principios para la gestion ambiental. Su impacto se puede comprender toda
vez que su membrecia se extiende a 130 paises. Cabe indicar que la elaboracion de este
protocolo ocurre como respuesta al Informe de la Comision mundial de Medio Ambiente y

Desarrollo.

Los 16 principios considerados en la carta son los siguientes:

a.  Prioridad corporativa
Reconocer la gestion ambiental como entre las mas altas prioridades; establecer

politicas, programas y practicas para conducir operaciones de un modo ambiental sano.

b.  Gestion Integral
Integrar dichas politicas, programas y préacticas y desempefio ambiental dentro de cada

negocio como un elemento esencial de la gestion en todas sus funciones.

c.  Proceso de mejoramiento
Para continuar la mejora de las politicas corporativas, programas desempefio ambiental,
considerando los desarrollos técnicos, comprension cientifica, las necesidades de los
consumidores y las expectativas de la comunidad, con regulaciones legales como un

punto de partida, y aplicar los mismos criterios ambientales internacionales.
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Educacion de personal
Para educar, capacitar y motivar al personal para conducir sus actividades en un

ambiente sano y responsable.

Prioridad de la aproximacion
Determinar el grado de los impactos ambientales antes de comenzar una actividad o

proyecto y antes de frenar una facilidad o dejar un lugar.

Productos y servicios
Desarrollar y proveer productos o servicios que no tienen impacto indebido y son
seguros para el uso previsto, que son eficientes en su consumo de energia y recursos

naturales, que pueden ser reciclados, reutilizados o dispuestos de un modo seguro.

Consejo de cliente
Para aconsejar y, cuando sea relevante, educar a los consumidores, distribuidores vy el
publico en el uso seguro, transportacion, almacenamiento y disposicion de productos

que se proveen, y aplicar consideraciones similares para la provision de productos.

Facilidades y operaciones

Desarrollar, disefiar y operar facilidades y conducir actividades tomando en
consideracion el uso eficiente de la energia y materiales, el uso sustentable de recursos
renovables, la minimizacion de impactos ambientales adversos por la generacion de

residuos, y la disposicion segura y responsable de los residuos.
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I. Investigacion
Conducir o mantener investigacion en el impacto ambiental de materias primas,
productos, procesos, emisiones y residuos asociados con la empresa y los medios de

minimizar tales impactos adversos.

J. Precaucion
Modificar la infraestructura, marketing o uso de productos 0 servicios con una
comprension cientifica y técnica para prevenir degradaciones ambientales serias o

irreversibles.

11.2.1.4. Implementando la RSC

Para ello, es necesario contar con cuatro elementos basicos que cualquier empresa debe

considerar en sus esfuerzos para lograr la RSC.

a) ldentificacion de efectos sobre pablicos interesados y consulta, insumo fundamental

para el desarrollo de la RSC.

La empresa reconoce que sus operaciones generan efectos sobre la gente y sobre el ambiente e

identifica a las personas u organizaciones impactadas, llamadas también stakeholders. La

comprension y el manejo adecuado de esos efectos requieren la consulta con esos publicos
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interesados, debido que la responsabilidad de la empresa no se puede definir solamente a

partir de lo que la empresa considera que es bueno para la sociedad.

Por lo tanto, es indispensable que se permita a la sociedad civil en general interesada

pronunciarse sobre la manera como la empresa deberia actuar. La opinion de esas sociedades

constituye un insumo de primera importancia para tomar decisiones en los distintos niveles de

la compaiiia, desde la definiciébn de sus principios y valores hasta la identificacion de

indicadores que permitan evaluar el nivel de satisfaccion de trabajadores.

Cuadro Ne° I1: intereses de los sectores involucrados en la actividad de la empresa

SECTORES

INTERESES

Socios y accionistas

Beneficio e incremento del valor de la empresa.
Rentabilidad y liquidez de los inversionistas.
Transparencia de las operaciones y proyectos.

Participacion y control de la gestion.

Directivos

Poder de decisién y control, capacidad de gestion.
Influencia, prestigio e ingresos.
Desarrollo de las ideas y capacidades propias.

Maximizacion del valor de la empresa.

Trabajadores

Salario, prestaciones sociales, seguridad, higiene y salud laboral.

Seguridad en el puesto de trabajo.
Promocion personal y humana.

Capacidad de interlocucion y participacion.

Clientes

Calidad y justa relacion en calidad — precio.

Informacién veraz y clara sobre produccion y precios.
Garantia de integridad y salud de los consumidores usuarios
directos.

Servicio post venta.

Proveedores

Aceptacion de los principios de libre mercado.
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SECTORES INTERESES
- Capacidad de pago.

- Informacién clara de las posibilidades comerciales.

- Respecto de marcas y de la propiedad industrial.

- Resto de la libre competencia.
Competidores - Reciprocidad de las relaciones.
- Cumplimiento de los compromisos.

- Cooperacion de diferentes politicas empresariales.

Comunidad / Entorno | _ Obligaciones fiscales, cumplimiento de las Ley.

local / Estado - Contribucion positiva al desarrollo econémico.

b) Incorporacion en la visién, mision y valores.

Precisar en la vision y el conjunto de valores fundamentales de una empresa es un paso clave
para el proceso de definir la estrategia de RSC pues con ellos se establece el marco de
referencia dentro del cual una compafiia incorpora la RS si bien la junta directiva y el persona
de mas alto rango de la empresa pueden establecer deficiencias, es vital que otros pueblos
interesados, como empleados y accionistas, sean parte del proceso para garantizar que éste

refleje sus internas y en consecuencia, se sientan parte del compromiso de la empresa.

c) Definicion de politicas, procedimientos e indicadores.
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En el marco de la vision, la mision y los valores, la empresa puede desarrollar politicas
especificas para cada area, asi como establecer procedimientos adecuados y escoger

indicadores para medir los logros en esas areas especificas.

Mientras hoy existen mas 0 menos acuerdos sobre los indicadores méas adecuados para evaluar
el desempefio econdémico y ambiental de una empresa, no sucede lo mismo con los
indicadores para medir el comportamiento social. De ahi la importancia de establecer lazos
con los publicos interesados solo cuando una empresa logre determinar la verdadera
dimension del impacto de sus operaciones, podra indicar indicadores para evaluar su

desempefio frente a cada impacto su particularidad.

d) Gobernabilidad corporativa, responsabilidad para rendir cuentas y verificacion.

Las empresas deben determinar los mecanismos externos e internos para verificar el
compromiso y el cumplimiento de sus propios estandares para rendir cuentas al publico
interesado. Hay quienes abogan por un control méas fuerte por parte del Estado sobre las
empresas de la responsabilidad social. Sin embargo, hoy por hoy, es principalmente una
actividad voluntaria, que las empresas se beneficien con procesos de informacion serios y con
verificacion externa, que cuentan a los puablicos interesados evaluar el desempefio y

cumplimiento de compromisos por parte de los mismos.
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Estos cuatro elementos, hacen que la empresa tenga mejor punto de partida y compromiso con
los actores sociales que encuentre en los lugares donde realicen sus actividades productivas

y/o de servicios.

11.2.2. El desarrollo sostenible

Este concepto ha ido masificAndose con el pasar de los tiempos debido a las consecuencias
negativas que atraviesa el mundo, por la existencia de grandes desordenes climatoldgicos,
atmosféricos, entre otras; —de acuerdo a los investigadores- debido a la elevada produccion
irresponsable en los sectores industriales, causantes de los desordenes. Es asi que en la
actualidad, las empresas —de todo tipo de actividad- toman en cuenta el concepto de
Desarrollo Sostenible y los lineamientos de éste, que implica que las empresas deben de
armonizar los resultados financieros junto con las consideraciones ambientales y con los

aspectos sociales®.

Para lograr una adecuada implementacion del concepto de desarrollo sostenible por parte de
las empresas, debemos tener en cuenta el significado de desarrollo sostenible. Este puede ser
definido como «un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro
la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades*». Asimismo,

en el afo 1992, en la Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo llevada a cabo en Rio

3 Uno de los caminos para el logro de este objetivo es la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial.

4 Definicion empleada por primera vez en 1987 en su primer informe de la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de la ONU (Noruega, abril de 1987).
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de Janeiro, Brasil, se incorpora el factor ambiental al conjunto de variables a ser consideradas

en todo tipo de actividades, en virtud de lo cual quedaron fijados los tres basicos:

. Crecimiento econdémico en beneficio del progreso social y desde el respeto del Medio
Ambiente.
. Politica social que impulse la economia de forma arménica y compartida.

o Politica ambiental eficaz y econdmica que fomente el uso racional de los recursos.

El concepto de desarrollo sostenible, supone perseguir un desarrollo que asegure las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
enfrentarse a sus propias necesidades, lo cual supone al mismo tiempo que se debe satisfacer
las necesidades del presente, estimulando una actividad econdmica que suministre los bienes
necesarios a toda la poblacion atendiendo las necesidades basicas de los pobres. Asimismo,
significa la satisfaccion de necesidades del futuro, reduciendo al minimo los efectos negativos
de la actividad econdmica, tanto en el consumo de recursos como en la generacion de

residuos, de forma tal que sean soportables por las proximas generaciones.

A partir de 1992, luego de Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo se considera que
el medio ambiente depende de las acciones colectivas de la actual generacion; y que el medio
ambiente del mafana, de las acciones que hoy se estan realizando, la nocion de sostenibilidad
lleva implicita efectos intertemporales e intergeneracionales. Para ello, se deben de tener en

cuenta que el desarrollo es sostenible si se cuenta con:
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) Realizacion de actividades econdmicas que mantengan o mejoren el sistema ambiental.
) Utilizacion eficiente de los recursos, tanto renovables como los no renovables.

. Mejoramiento de la calidad de vida de todos a través de la actividad econémica.

. Utilizacion intensiva de procesos de reciclaje y reutilizacion de recursos.

. Intensificacion en el desarrollo e implementacion de tecnologias limpias.

. Restauracion de los ecosistemas dafiados.

. Reconocimiento de la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

Podemos mencionar que el desarrollo sostenible tiene dos rasgos basicos. El primero es la
perdurabilidad, es decir, el desarrollo sostenible es desarrollo duradero, sostenido en el
tiempo. El segundo es la integralidad, en el sentido de que abarca todas las esferas del
desarrollo del ser humano: la economia, la social y la ambiental. De esta forma, el desarrollo
sostenible de los procesos se manifiesta a través de una evolucion compleja en la que la
sostenibilidad de los procesos de cambio se hace posible cuando interactian los factores

econémicos, sociales y ambientales.

Estos rasgos basicos hacen del ser humano un agente exclusivo. Es asi que los recursos
humanos internos de un pais, es hoy decisivo para la competitividad en los nuevos mercados
globalizados y favorece, por diversas vias, un crecimiento econdémico sostenido. Por lo tanto,
se puede concluir que sin desarrollo social no hay posibilidades de un crecimiento econémico

satisfactorio.
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Desde la mirada del pensamiento de desarrollo sostenible se le pueden adjudicar los siguientes

objetivos (Soubbotina, 2004).

Econdmicos

. Crecimiento.

. Eficiencia.

. Estabilidad.

J Necesidades de las personas.

. Productividad.

Sociales

. Equidad.

o Cohesion social.

o Movilidad social.

o Participacion.

o Identidad y preservacion cultural.

. Autodeterminacion.

Ambientales
o Medio ambiente sano para los seres humanos.

. Uso racional de los recursos naturales renovables.

. Conservacion de los recursos naturales no renovables.

o Integridad de los ecosistemas.
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) Sustentacion de la diversidad bioldgica.

Podemos mencionar que el concepto del desarrollo sostenible pone el énfasis en que las
actividades econdmicas deben plantearse como integrantes de un sistema natural que las
incluye, y el cual tiene sus propias leyes, debiendo asumir que los recursos pueden utilizarse
pero sin trastocar los mecanismos basicos del funcionamiento de la naturaleza y de los

hombres que pertenecen a ese mismo sistema mayor.

11.2.3. La RSC y el desarrollo sostenible

La vinculacion entre la RSC y el desarrollo sostenible quedd expresamente definida en el
informe de la Cumbre Mundial sobre el desarrollo sostenible de Johannesburgo®, en el cual se
sostiene la necesidad de que las empresas privadas, tanto las pequefias como las grandes,
asuman plena responsabilidad de sus actos en el entorno regulatorio transparente y estable, y

que en la realizacion de sus actividades legitimas contribuyan a la evolucion de comunidades

y sociedades equitativas y sostenibles.

Esto implica contar con sistemas de ordenamiento ambiental, codigos de conducta, medidas
de certificacion y publicacion de informes sobre cuestiones ambientales y sociales. Asimismo,
implica fomentar el dialogo entre las empresas, las comunidades en que éstas desarrollan sus

actividades y otros interesados.

5 Realizada en la ciudad de Johannesburgo, Sudéfrica, entre el 26 de agosto y el 4 de setiembre de 2002.
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En ese sentido, una empresa sostenible es aquella que crea valor econdmico, medioambiental

y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al

auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato con
en el planeta en general. Esto implica que una empresa sostenible es aquella que contribuye a
la creciente creacion de riqueza, la integridad ecol6gica de nuestro plantea, a la justicia social
y a la solidaridad. Asimismo, la empresa sostenible debera colaborar con el sector pablico de
los paises democraticos en su gobernabilidad y evitar cualquier forma de apoyo por accion y

omision a gobiernos y sistemas no legitimos.

11.2.4. Bienestar social

Bienestar social es un conjunto de elementos que contribuyen a establecer un determinado
nivel de calidad de vida para las personas. Se incluyen tanto aspectos econémicos como

culturales o sociales.

El bienestar social, en términos economicos se puede medir en funcion del incremento del
producto per capita real; el aumento en la participacion del gasto social respecto al total de
egresos, mejoria en la distribucion del ingreso, aumento del empleo y fortalecimiento en la

balanza de pagos; en el &mbito social se mediria por el incremento en los niveles de salud,

educacion, vivienda, alimentacion y erradicacion de la pobreza extrema; desde el aspecto

ecolégico a través del combate a la contaminacion, reforestacion de areas verdes y

fortalecimiento de la red hidraulica y su dosificacién, entre otros.
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Desde el punto de vista del bienestar economico, es importante conocer el PIB (Producto
Interior Bruto) per capita, pero asociado el nivel de distribucion de la riqueza: un alto PIB con
gran distribucion de la riqueza hard que el bienestar esté mas extendido en la sociedad,
mientras que con grandes concentraciones de riqueza en unas pocas personas el PIB per capita
no es un buen indicador del nivel de bienestar econdmico de un pais. También son

importantes datos como el indice de desempleo o los indices de precios.

Hay otras formas de medir el bienestar social, como el indice de Desarrollo Humano, que
incluyen factores como la esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacion, la tasa de
personas que acceden a la universidad, el nimero de libros publicados al afio, el numero de

ordenadores, vehiculos o teléfonos por cada 1000 habitantes, etc.

Estos factores se incluyen en el bienestar social, junto a otros como el nivel de
infraestructuras de un pais (autopistas, trenes, aeropuertos, edificios publicos...) el nivel y
eficacia de los sistemas de educacion, salud y justicia, las tasas de delincuencia, el grado de
libertades individuales existentes, el respeto al medio ambiente y el estado en que se

encuentre etc.
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11.2.5. Los stakeholders

El término inglés stakeholders concentra, de manera muy general, a diferentes grupos,
personas, organizaciones e instituciones que dentro de una comunidad se interesan por el

accionar de las empresas. Son los denominados, grupos de interés.

Existen muchas definiciones de los stakeholders, entre las cuales, Mitchell, Agle y Wood

(1997) mencionan las siguientes:

—  «aquellos grupos quienes sin el soporte de la organizacion dejan de existir».

—  «son dependientes de la firma para conseguir sus logros personales y la firma es
dependiente de ellos para su existencia».

—  «todo grupo o persona que puede afectar o es afectado por la consecucion de los
objetivos de una corporacion».

—  « puede afectar o ser afectado por un negocio».

—  «aquellos que tienen un tienen un interés o reclamacion sobre la organizacion».

—  «grupos de quienes la corporacién es responsablex.

—  «aquellos que defienden o que tienen una 0 mas clases de intereses»... «alcanzando un
interés debido a la poblacion de un derecho (legal o moral) o un titulo legal originado
por la propiedad o demanda sobre la organizacion».

—  «aquellos para los que la organizacion es significantemente responsable sobre su

bienestar, o mantienen un reclamo moral o legal en la organizacion».
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—  «aquellos que tienen, reclaman o poseen derechos o intereses en una organizaciony en

sus actividades».

—  «personas 0 grupos con intereses en los aspectos procesales y/o sustantivos de la

actividad de la corporacion».

De manera general, los stakeholders pueden definirse como aquellas personas o grupos con

interés o incumbencia en algo. Esta definicion no sélo se refiere a personas o individuos, sino

también a grupos y organizaciones que tienen interés o participan activamente de un sistema.

En el desarrollo de la actuacién socialmente responsable de las empresas, una de las tareas
mas complejas es crear relaciones de confianza con los stakeholders. Para ello resulta
necesario que cada empresa pueda identificar y definir sus grupos de interés, para que una vez
escuchadas sus demandas y peticiones, y definidos sus intereses y expectativas, éstas puedan

ser incorporadas a la vision, mision, estrategias y politicas empresariales.

Estar de acuerdo con lo antes descrito implica aceptar un cambio en la forma de
gerenciamiento de las empresas, en especial, con relacion a los intereses que son tenidos en

cuenta cuando se dirige una empresa.

Dirigir una empresa en funcién de los lineamientos de la RSE y en sintonia con el nuevo
paradigma del desarrollo sostenible implica volcar en el analisis estratégico el debate sobre
qué intereses son los que deberian prevalecer, o bien, no ser marginados, si €s que se piensa

en la sustentabilidad de la empresa en el largo plazo, ya que cada vez mas crece el consenso
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entre los doctrinarios en la sociedad misma, que la desestimacion y marginacion sistematicas
de un interés en beneficio de otros compromete seriamente la supervivencia de la empresa en

el largo plazo.

Esta conceptualizacion en el gerenciamiento de las organizaciones permite una ampliacion de
los diferentes campos de racionalidad que participan de su estructura de poder; de esta
manera, se tendran empresas que Se preocuparan por considerar a sus stakeholders mas
relevantes, con los cuales asumiran compromisos en el largo plazo atendiendo a la estructura
de poder que en cada situacion se presente. Este enfoque se contrapone con los enfoques
reduccionistas que centran la actuacion empresarial, exclusivamente, sobre los intereses de los

accionistas, en un caso, o sobre los intereses de los clientes, en otro.

Una vez identificados los stakeholders hay que desarrollar canales de comunicacion, en
especial, aquellos que temporalmente no tienen mucho poder ni fortaleza. Cada grupo de
interés se presenta con una particularidad de efectuar sus demandas, reclamaciones y

objetivos, los cuales serdn comunicados a las empresas de manera idiosincrasica.

La mejor forma que tiene una empresa de comenzar la vinculacién con los stakeholders es

estableciendo comunicaciones fluidas y frecuentes hacia ellos en las cuales se expresen con

precision, cuales son sus valores y qué compromisos empresariales se asumen.
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Por lo tanto, la empresa debe ser clara sobre qué es lo que esta dispuesta a realizar, pero
también debe saber con certeza cuales son sus intereses respecto de sus grupos de interés, a

que la comunicacion empresa-stakeholders es permanente y continua.

Las vias de comunicacion abiertas entre la empresa y los stakeholders deben tener,
claramente, dos canales de vinculacién de manera que, por un lado, aquello que la empresa
dice les llegue a los interesados y, por otro, que la voz de los grupos de interesados sea

escuchada por la empresa.

El didlogo bidireccional sincero y genuino que puede implantarse entre la empresa y los
stakeholders establecera una red de relaciones entre ellos que buscarad generar una formacion
mutua, de manera que la basqueda de soluciones sea compartida. La finalidad de este tipo de

comunicacion es estar en condiciones similares.

Una de las consecuencias directas del didlogo es la creacion de relaciones de confianza entre
la empresa y sus stakeholders; sin embargo, para que esto se concrete, la empresa debe
incorporar en su vision, mision, estrategias y politicas, los intereses, expectativas, demandas y

peticiones manifestadas por los grupos de interés en las rondas de dialogo.

Los intereses y expectativas de los stakeholders no son invariables en el tiempo sino que, por

el contrario, cambian y se reacomodan continuamente. Y como consecuencia de este aspecto

surgen cuestiones a tener en cuenta cuando el concepto de RSE intenta incorporarse dentro de
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los aspectos de gestion organizacional, en especial, cuando se trata de definir la mision de la

empresa.

Las empresas hoy enfrentan una creciente complejidad que las obliga a llevar un permanente
seguimiento de sus estrategias generando, en consecuencia, una constante discusion
estratégica que conduce, a su vez, a la revisién continua de las misiones, las politicas, los
objetivos y las metas. Estos habituales procesos de discusion y revision de las estrategias se
manifiestan en la profunda interrelacion e interdependencia entre vision, mision, politicas,
objetivos y metas observando que una formulacion incorrecta en uno de esos elementos incide

sobre los demas.

Para que la gestion de las empresas estén orientadas hacia la RSE, las misiones
organizacionales deben intentar contemplar los cambiantes intereses de los stakeholders, de
modo que esta posicion aleja aquellos enunciados centrados exclusivamente hacia un
determinado grupo de interés (accionista, clientes, entre otros), y lleva a un concepto de
mision modificable en el espacio-tiempo en funciéon de los intereses coyunturales que la

sustentan.

43



11.2.5.1. Atributos de los stakeholders

A. Poder

El ejercicio del poder supone que un determinado actor social tiene y utiliza determinados

recursos para imponer su voluntad sobre otros. Asi, se reconocen tres tipos de poder:

a)  Coercitivo: basado en los recursos de la fuerza fisica, armas, en la violencia o
contencién. En la situacion de utilizacion del concepto habria que incluir el poder

coercitivo de que disponen los Estados.

b)  Utilitario: basado en los recursos materiales o financieros tales como el dinero, la

tecnologia, el conocimiento, la logistica, la posicion de las materias primas, entre otros.

c)  Normativo: basado en los recursos simbolicos como el prestigio, la estima, el carisma,

entre otros.

Los actores sociales tienen un acceso variable a estos poderes, lo cual confiere al poder una
caracteristica de transitoriedad; es decir, se puede ganar tanto como perder. Entonces esta se
entiende como: “cada recurso de poder debe ser sopesado segun el grado de sensibilidad de la
organizacion, que debe reflejar la importancia debida, o la susceptibilidad o la vulnerabilidad
en la relacion con determinados recursos”. Asimismo, se considera que el alto poder

coercitivo del Estado no es amenazador si una organizacion cumple con las leyes.
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B. Legitimidad

Basada en el reconocimiento de la naturaleza evaluativa, cognitiva y socialmente construida
de la legitimidad que dice que es una percepcion o asuncion generalizada de las acciones de la

empresa.

Las acciones de cualquier actor social (empresa, organizacién, marca, simbolo) son
apropiadas, correctas o deseables dentro de un determinado sistema social. Esto puede
derivarse que no siempre los actores sociales tienen la suficiente claridad como para
determinar lo que es deseable en determinadas circunstancias, con mas razon cuando este
atributo tiene la caracteristica de que su nivel de analisis puede ser individual, organizacional

o social.

La definicidn establecida supone que la legitimidad como un bien social deseable, que excede

el campo de la percepcién individual, y que cuenta con multiples niveles de analisis y

negociacion diferenciada dentro de una organizacion social.

C. Urgencia

Se define la urgencia como el grado en el cual un stakeholder reclama una atencion

inmediata, en la medida que se den dos condiciones:
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1. La sensibilidad temporal representada por el grado de demora por parte de la empresa
en atender el reclamo.

2. Lacriticidad, lo que equivale a la importancia del reclamo o la relacion.

Consecuentemente, para que un stakeholder asuma como urgente su reclamo hacia una
organizacion debe evaluar no s6lo la sensibilidad temporal (medida como el grado de
tolerancia ante el retraso en la consideracion del reclamo por parte de la empresa) sino
también su criticidad, que se vincula con la posibilidad de dafio que el stakeholder podria

sufrir en la propiedad de bienes, sentimiento, expectativas y exposicion.

La incorporacion de este atributo le confiere al modelo la caracteristica de dindmica, debido a
que todo el anélisis se desarrolla en un contexto determinado y especifico de tiempo. De
producirse cambios en el contexto a lo largo del tiempo, éstos generarian nuevas

consideraciones de analisis.

11.2.5.2. Clases de stakeholders

Cuando se combinan los tres atributos establecidos, es posible identificar a siete diferentes

clases de stakeholders, que a su vez se agrupan en funcion de la posesién de uno o mas

atributos.
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A. Stakeholders latentes

Son identificados por la posesion de un solo atributo (poder, legitimidad o urgencia), de modo
que la teoria indicara que con tiempo, energia y demas recursos limitados para interactuar y
relacionarse con los stakeholders, los empresarios posiblemente no reparen demasiado en
ellos, llegando incluso a no tomar nota de su existencia, asi como estos grupos de interesados

pueden llegar a prestarle no mucha atencion a la empresa.

—  Stakeholders adormecidos: poseen el atributo del poder pero sin urgencia ni legitimidad;
en consecuencia, al no tener una relacion legitima con la empresa o un reclamo urgente,
su poder permanece sin uso, adormecido, inactivo. El poder (coercitivo) que puede
aplicar el Estado, el poder (utilitario) que otorga la posesion de abundante cantidad de
dinero, o el poder (simbdlico) de movilizar los medios de comunicacién masivos pueden

no servir si aquellos que los detentan no tienen urgencia y su interés no es legitimo.

—  Stakeholders discrecionales: tienen el atributo de la legitimidad pero no poseen poder
para influenciar a la empresa ni reclamos urgentes que hacerle. La empresa podra
reconocer discrecionalmente a estos grupos que de ninguna manera la presionan pero
gue, cuando son puestos bajo la mira empresaria, pueden ser objeto de muchas de las
acciones que se encuadrarian dentro del concepto de filantropia empresaria, en la

medida que la empresa decida tener una interaccion activa con estos grupos.
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Stakeholders exigentes: sin poder ni legitimidad, estos stakeholders

estan

imposibilitados de movilizar sus exigencias y demandas, siempre ruidosas, molestas e

irritantes, a un status mas sobresaliente en la consideracion de la empresa. Su imagen

grafica es la del mosquito zumbando en la oreja, molesto pero no peligroso, irritante

Pero que N0 merece Mas que una atencion pasajera.

Grafico N° 1: clases de stakeholders
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Fuente: Volpentesta (2009)
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B. Stakeholders expectantes

Poseer dos de los tres atributos cambia la relacion potencial entre los empresarios y aquellos
que los poseen. Si se perciben dos atributos de moderada relevancia, dichos stakeholders son
vistos como expectantes de algo, porque la combinacion de dos atributos conduce a una
posicion activa en lugar de pasiva, con un incremento correspondiente en la respuesta de la
firma a los intereses reclamados. A su vez, el nivel de compromiso entre el empresario y estos

stakeholders expectantes probablemente sea mas alto (Mitchell, Agle y Wood, 1997).

—  Stakeholders dominantes: poseen poder y legitimidad, con lo cual su influencia en la
empresa esta asegurada; y son parte integrante (e importante) de la coalicion dominante
en la empresa. Su legitimidad sobre los reclamos a la empresa asi como su habilidad
para manejar dichos reclamos motorizan la percepcidn, por parte de los empresarios, que

sus intereses y expectativas son importantes y deben ser tenidos en cuenta.

—  Stakeholders dependientes: con urgencia y legitimidad en sus reclamos pero sin el poder
necesario para hacerlos vales, estos stakeholders tienen que apoyarse en otros
(stakeholders o integrantes de la empresa) para asegurarse que sus intereses sean

debidamente atendidos o bien, no marginados en la consideracién del empresariado.

—  Stakeholders peligrosos: la realidad muestra que stakeholders caracterizados por la

urgencia y el poder pero carentes de legitimidad en sus reclamos se presentan con un

accionar de estos grupos no solo desconoce rasgos minimos de legalidad sino que
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traspasa los limites de una relacion segura y pacifica entre aquellos y los empresarios,

teniendo también repercusion en particulares organizaciones involucradas.

C. Stakeholders definitivos

Asi como los stakeholders latentes pueden convertirse en expectantes al adquirir un atributo
maés, cualquiera de estos Gltimos puede transformarse en definitivo al incorporar el atributo
que le faltaba, de modo tal que sus intereses pasan a ser prioritarios sobre los demas. En
consecuencia, la relevancia de estos stakeholders sera alta siempre que los atributos poseidos

(poder, legitimidad y urgencia) sean percibidos como presentes por los empresarios.

11.2.6. Planificaciéon

Es una funcion de la administracion que permite anticipar a contingencias, disponer de

recursos, vincular la toma de decisiones con objetivos, recursos y plazos disminuyendo la

complejidad e incertidumbre que rodea a la organizacion.

Planificar implica transitar de una situacion A no deseada a otra B considerada Optima,

mediante un proceso l6gico que, al menor costo, utilice al maximo los recursos disponibles.

Planificar no es otra cosa que pensar antes de actuar para estar un poco mas seguros de

alcanzar los resultados esperados, para hacer transparentes las conductas y actos de gestion; y

para rendir cuentas ante nuestros ciudadanos.
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El concepto de planificacion se remonta a mediados del siglo XX y es considerado una
herramienta administrativa para las empresas que orienta las acciones a ser tomadas por éstas

en la consecucion de sus objetivos y definicidn de estrategias.

Podemos mencionar algunas definiciones:

—  «La planeacion permite aclarar el porvenir, facilita el debate econdémico y social, y

valoriza la coherencia». (Guillaume H., 1990).

—  «...la planificacion... es un proceso de reflexion y accion humana, basada en esta

reflexién». (Chadwick 1971 — System view of Planning, Oxford Pergamon Press, 1971).

—  «Es el proceso continuo que consiste en adoptar decisiones (asuncién de riesgos)

empresariales sisteméaticamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter

futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas

decisiones y en medir los resultados de estas decisiones comparandolas con las

expectativas mediante la retroaccion sistematica organizada». Drucker (1984).

El concepto de planificacion tiene diferentes caracteristicas como:

1. Instrumento, porque permite alcanzar un fin o propdsito.
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Formalizaciéon y sistematizacion, dado que implica establecer pautas que van a orientar
el proceso y la interrelacion, asi como responsabilidades.

Participacion, de cada area involucrada que forma parte de la organizacion y que son
afectados con la generacion del proceso y su implementacion.

Toma de decisiones, respondiendo a criterios de racionalidad y transparencia que
permite fundamentar las acciones y uso de los recursos disponibles acordes con los
objetivos, metas y procedimientos establecidos.

Reducir o acotar incertidumbres, en un mundo de constante transformacion. También
se debe tener en cuenta que el proceso de planificacion se culmina en el disefio de un
plan sino que debe estar sujeto a evaluacion.

Evaluacion de resultados, para una retroalimentacion del proceso, haciéndolo maés
dinamico.

Continuo reajuste y remision de lo planificado, para adaptarlo constantemente a las

circunstancias presentadas.

La planificacion se hace necesaria para fines:

Establecer una imagen objetivo cuya vision represente una gran meta a alcanzar.
Coordinar acciones para tomar decisiones mas acertadas en el logro de metas y
objetivos especificos.

Evaluar y seleccionar alternativas.

Identificar y aprovechar o maximizar oportunidades.

Identificar y evitar o minimizar riesgo.
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La planificacion realizada se traspasa a un documento o plan el cual permite su control y
evaluacion de los resultados y procedimientos realizados en su cumplimiento. La
planificacion es una funcién permanente de toda la organizacion que se sitla en un entono

cambiante. (Blanco H., 2000).

11.2.6.1. Proceso de planificacion

El proceso de planificacion se inicia con la identificacion de una situacion inicial que se
quiere transformar, para ello, se define un plan de accion que contemple los objetivos, las
estrategias y metas, asi como productos y servicios que entregaran y que permita transformar
la realidad que se representa como escenario de mejora deseada; para lograrlo, se requiere una

organizacion o grupo de entidades que se interesen en modificar la realidad.

Para la concretizacion y ejecucion del plan se requiere una serie de recursos (humanos,
materiales, inmateriales, financieros, etc.), asi como continuo seguimiento y revision para
establecer desviaciones respecto a lo planificado y tomar medidas correctivas o de
reorientacion gque se estimen oportunas, y una evolucion de resultados obtenidas que permita

un aprendizaje y sirva de insumo para futuros procesos de planificacion y toma de decisiones.

Vistos los elementos basicos de un proceso de planificacion, se entiende que éste comprende

etapas ciclicas y sistematicas de analisis de la situacion que se requiere transformar, establecer

objetivos y definir estrategias y su ejecucion de resultados que permite una retroalimentacion
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para la toma de decisiones. El proceso de planificacion implica el desarrollo secuencial de las

siguientes fases (Medianero, 2004).

b)

d)

Elaboracion de la filosofia de la institucion, la cual se expresa en su declaracion de
mision y vision.

El andlisis del entorno o ambiente externo el cual se desenvuelve la institucion, a fin de
identificar las oportunidades y amenazas. El entorno puede ser subdividido en entorno
general, referido a las tendencias globales de la sociedad; el entorno especifico, referido
a las circunstancias particulares del sector, ambito o segmento relevante para la
organizacion.

El andlisis de la realidad interna de la institucion, cuya finalidad es determinar fortalezas
y debilidades. En términos generales, el analisis del ambiente operativo interno
comprende el diagnostico de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de la
organizacion.

La determinacion de los objetivos estratégicos generales y especificos, y la seleccién de
estrategias y cursos de accién fundamentos en las fortalezas de la organizacion vy, al
mismo tiempo, neutralizan sus debilidades, con la finalidad de aprovechar las
oportunidades y contrarrestar las amenazas.

La preparacion para la implementacion del plan, especialmente en la concerniente al
sistema de seguimiento y evaluacién del mismo, lo que incluye la seleccion de
indicadores para la medicion del desempefio de la organizacion, la especificacion de los
valores a alcanzar para cada indicador y la estimacién de los recursos financieros

indispensables.
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11.2.6.2. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso dindmico que desarrolla la capacidad de las

organizaciones para fijarse un objetivo en forma conjunta y observar, analizar y anticiparse a los

desafios y oportunidades que se presentan, tanto con relaciéon a la realidad interna como a las

condiciones externas de la organizacion, para lograr dicho objetivo.

Grafico N° 2: proceso de planificacion
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La planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que requiere
respetar determinadas fases, asi como una metodologia propia; sin embargo ello no implica

que existan recetas o métodos infalibles.

La planificacion como proceso comprende diversas fases: definir la mision y vision de la
organizacion, establecer objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en que se
desarrolla la organizacion, tomar decisiones respecto a las acciones a seguir, emprender las
acciones elegidas, y finalmente evaluar la retroalimentacion del desempefio para volver a

planificar.

Para un adecuado proceso de planificacion estratégica, es importante considerar el marco de

referencia general y el contexto global en el que se desenvuelve la organizacion.

En ese sentido, la planificacion estratégica es:

«Es el instrumento de gobierno que disponen las sociedades civilizadas, para definir la
«carta de navegacion» de la Nacién. Esta precisa, jerarquia y establece prioridades
respecto a las razones de interés publico, que los ciudadanos han invocado; y por tanto,
define la estrategia, las politicas, los objetivos y las metas. La planificacion estratégica
se hace para garantiza el cumplimiento de la finalidad y la mision a través de una
estrategia de la que se derivan los objetivos generales y las politicas institucionales que

guian la planificacion operativa».
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Consideramos importante hacer la diferencia entre el concepto de la planificacion estratégica
como proceso, de la planificacion estratégica como instrumento, ya que muchas veces se

confunden.

A. Planificacion estratégica como proceso

Este tipo de planificacion estratégica como proceso establece los objetivos de la organizacion y
define los procedimientos adecuados para alcanzarlos. Constituye la orientacion o guia para que la
organizacion obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos; para que los miembros de la
organizacion desempefien determinadas actividades y tomen decisiones congruentes con los

objetivos y procedimientos escogidos.

La Planificacién Estratégica significa que se estudian anticipadamente los objetivos y las
acciones, sustentando las actividades no en impulsos sino en algin método, plan o logica. Es
decir, la planificacion estratégica como proceso constituye un esfuerzo organizacional sistematico,
bien definido y disciplinado, que apunta a la total especificacion de los objetivos y estrategias de
una organizacion, asi como la asignacion de responsabilidades para su ejecucion, con el

involucramiento de los miembros de la organizacion.

El proceso de planificacion estratégica supone ademas, el analisis de las ventajas competitivas y

debilidades de la institucién, asi como de su entorno, la formulacion y puesta en marcha de

estrategias que permita alcanzar su proposito planteado en el largo plazo.

Peter Drucker (1984), define a la planificacion estratégica como:
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“Es el proceso continuo que consiste en adoptar decisiones (asunciéon de
riesgos) empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible
de su caracter futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios
para ejecutar éstas decisiones, y en medir los resultados de éstas decisiones
comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sisteméatica

organizada.”

El proceso de planificacion puede ser visto como un ciclo de tres etapas claramente definidas,
diferenciadas e interrelacionadas: formulacion de la estrategia, ejecucion de la estrategia y
evaluacion de la estrategia. El ciclo inicia con la determinacion d la vision, mision y objetivos
a mediano y largo plazo, asi como la identificacion de estrategias que implica la identificacion

de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Idealmente los objetivos estratégicos estaran sustentados en las fortalezas de la organizacion y
en la superacion de las debilidades con el fin de aprovechar las oportunidades y neutralizar las
amenazas (ambas externas). Luego se inicia la ejecucion de estrategias lo que conlleva a
establecer politicas y cursos de accién con sus respectivos indicadores de desempefio —a
través de planes operativos y asignaciones presupuestales-. Como tercera fase, la evaluacion
estratégica que abarca el analisis de los valores alcanzados en los indicadores y el

cumplimiento de los objetivos.
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B. Planificacion estratégica como instrumento

La planificacion estratégica como instrumento constituye un marco conceptual o referente, que
orienta a la gestion institucional de la organizacion con el objeto de llegar a realizar la vision y

mision, la cual se plasma en un plan estratégico.

Asi, se convierte en una especie de “carta de navegacion”, una vez desarrollado todo el proceso de
reflexion, anélisis y discusion, que es donde se hace explicita la mision, vision, los objetivos,

estrategias, actividades, recursos, indicadores y metas y que se traduce finalmente en los planes y
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Algunos de los beneficios de la planificacion estratégica como instrumento son:

. Orienta a las Instituciones, Organismos Publicos Descentralizados - OPDs y Regiones en la
formulacion de sus propios planes y presupuestos.

. Articula Planes nacionales con Planes Operativos y Presupuestales.

. Prioriza objetivos estratégicos.

. Orienta la toma de decisiones.

. Acuerda propuestas de los actores involucrados.

o Facilita la eficiencia y eficacia del gasto.

. Transparencia y rendicion de cuentas (accountability).

o Programa las inversiones multianuales.

Una ventaja adicional es que el anélisis permite poner limites al accionar de la organizacion,
haciendo explicito para todos los involucrados, tanto internos como externos, aquello que la

organizacion debe hacer y aguello que no debe hacer.

De otro lado, los riesgos de no contar con los Planes Estratégicos son:

. Sacrificar oportunidades futuras para combatir la pobreza.

o Ejecucion de actividades sin propdsito general.

. Fijar presupuestos hasta el maximo posible, pero sin responder a la capacidad operativa.
. Pérdida de oportunidad para generar sinergias.

. Altos costos sociales al dejar pasar oportunidades.
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. Falta de orientacién a gobiernos regionales y locales.

11.2.7. Seguimiento y evaluacion

EI PNUD cuenta con implementacion de programas y proyectos; razén por la cual, cuenta con
metodologia para el seguimiento y evaluacion de dichas intervenciones, la misma que es

recomendada en los paises donde se implementan similares o iguales programas y proyectos.

EI PNUD, utiliza la siguiente definicién de componentes:

a.  Seguimiento

Es un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen regularmente una
retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar las metas y

objetivos.

A diferencia de muchas definiciones que tratan el seguimiento simplemente como la
revision de los avances en la implementacion de acciones y actividades. La definicion se
centra en la revision de avances en relacion al logro de los objetivos; es decir, el
seguimiento no sélo se preocupa con la cuestion de si estamos emprendiendo las
acciones que dijimos que hariamos, sino que también pregunta si estamos avanzando

para lograr los resultados que dijimos que queriamos alcanzar.
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La diferencia entre estos dos enfoques es extremadamente importante. En el enfoque
més limitado, el seguimiento se centra en supervisar los proyectos y el uso de los
recursos del ejecutor. En el enfoque mas amplio, el seguimiento también implica
supervisar las estrategias y acciones emprendidas por otros, ya sean asociados o no, y
decidir las nuevas estrategias y acciones que se deben llevar a cabo para asegurar el

avance hacia los resultados mas importantes.

Evaluacién

Es una valoracion rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en curso para
determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y contribuyendo a

la toma de decisiones.

La evaluacién, al igual que el seguimiento, se puede aplicar a muchas cosas, incluidas
una actividad, un proyecto, un programa, una estrategia, una politica, un tema, un sector
0 una organizacion. La distincion clave entre las dos es que las evaluaciones son hechas
de forma independiente para proporcionar a los gerentes y al personal una valoracion
objetiva sobre si estan o0 no estan bien encaminados. Ademas, son mas rigurosas en sus
procedimientos, disefio y metodologia, y generalmente implican un analisis mas amplio.
Sin embargo, los objetivos del seguimiento y la evaluacion son muy similares:

proporcionar informacién que ayude a tomar decisiones mas acertadas, mejorar el

desempefio y alcanzar los resultados planeados.
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Una buena planificacion, seguimiento y evaluacién mejora la contribucién de lazos entre las

iniciativas del pasado, del presente y del futuro y los resultados de desarrollo.

El seguimiento y la evaluacion pueden ayudar a una organizacién a obtener informacion
importante de actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para la
programacion, reorientarla y la planificacion futura. Sin una planificacién, un seguimiento y
evaluacion eficaces, seria imposible juzgar si el trabajo va a la direccion correcta, si se pueden

proclamar avances y éxitos, y como se podrian mejorar esfuerzos futuros.

De otro lado «gestion basada en resultados», se centra en resultados y desempefio interno de
las condiciones de desarrollo de las personas; sin embargo, es importante contar con
resultados reales y significativos. Esta nueva bldsqueda de resultados alienta a centrarse a la
creacion de alianzas y la colaboracion, asi como a asegurar una mayor coherencia. Este nuevo
enfoque es denominado por el PNUD como «gestion para resultados de desarrollo». La
gestion para resultados de desarrollo cuenta con los mismos conceptos basicos de la gestion
basada en resultados. Asimismo, estos dos conceptos promueven un mayor énfasis en la

sostenibilidad con medidas que mejoren la apropiacion nacional y el desarrollo de capacidad.

La gestion basada en resultados, también denominada administracion por objetivos o
direccion por resultados es un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el
impacto de las politicas del sector publico a través de una mayor responsabilizacion de los
funcionarios por los resultados de su gestion. Se caracteriza por la adecuacion flexible de los

recursos, sistemas de gestion y estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados
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estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con antelacion, posibles de cumplir en un

periodo establecido de tiempo.

Para mejorar las posibilidades de éxito, de acuerdo al PNUD, se debe prestar atencion a las
areas comunes de debilidad en programas y proyectos. Se han identificado cuatro areas

principales:

a.  Planificacion y definicion de programa y del proyecto
Los proyectos y programas tienen mayores posibilidades de éxito cuando sus objetivos
y el alcance de ambos son definidos y clarificados adecuadamente. Esto reduce la

probabilidad de encontrar retos importantes durante la implementacion.

b.  Participacion de las partes interesadas
Altos niveles de compromiso por parte de los usuarios, los clientes y las partes

interesadas en los programas y proyectos son cruciales para su éxito.

c.  Comunicacion
Una buena comunicacién tiene como resultado una movilizacion y una aceptacién mas
fuerte en las partes interesadas. Ademas, la comunicacion mejora la claridad en cuanto a
las expectativas, los roles y las responsabilidades, asi como la informacién sobre los

avances Y el desemperfio. Esta claridad ayuda a asegurar un uso 6ptimo de los recursos.
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d.  Seguimiento y evaluacion
Los programas y proyectos que cuentan con componentes fuertes de seguimiento y
evaluacion tienden a mantener encauzados. Ademas, a menudo se detectan antes los
problemas, lo que produce la probabilidad de tener mas tarde costes excesivos

importantes o retrasos considerables.

Una buena planificacion, combinada con un seguimiento y una evaluacion eficaces, pueden
desempefiar un rol importante para mejorar la eficacia de los programas y proyectos de
desarrollo. Una buena planificaciébn nos ayuda a concentrarnos en los resultados que
importan, mientras que el seguimiento y la evaluacion nos ayudan a aprender de los éxitos y
retos pasados y a tomar decisiones con conocimiento de causa, de manera que las iniciativas
actuales y futuras sean mas capaces de mejorar la vida de la gente y ampliar sus posibilidades

de eleccioén.

11.3. Bases tedricas especializadas

11.3.1. Triangulo de actores

Toda actividad minera que se realiza en un lugar determinado, cuenta con stakeholders

quienes, por lo general, son las poblaciones organizadas, asociaciones civiles, y representantes

del Estado. Cabe mencionar que también es considerado la empresa minera debido a que

persigue un fin como se establece en la definicion de stakeholders.
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Los pobladores que se encuentran residiendo en el area de influencia de la actividad minera,

realizan demandas a las empresas mineras con la finalidad de mejorar el bienestar social.

Para la satisfaccion de dichas demandas, interactdan los stakeholders con la empresa. Si la
comunidad no es escuchada, se puede generar un conflicto social®. Para que arriben en
acuerdos las partes, la comunidad y la empresa minera, se debe realizar una «negociacion»
que es parte de la gestion de conflictos. Una vez satisfechas ambas partes, se encuentra la

solucion, la cual es la méas adecuada.

Entre los representantes méas destacados en las negociaciones antes de un conflicto social, se
cuenta con la participacion directa de los representantes del Estado (OGGS del MEM),

empresa minera y comunidad.

11.3.1.1. Estado: oficina general de gestion social

El sector Energia y Minas, ocupa sin duda un papel estratégico en el desarrollo y
modernizacion del pais. Las divisas generadas a partir de las actividades promovidas son un
aporte esencial al Estado peruano que busca implementar politicas destinadas a mejorar la
calidad de vida de los hombres y mujeres que viven en situacion de pobreza y extrema

pobreza.

® Es una confrontacion pablica entre actores que buscan influir en la organizacion de la vida social.
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A partir de junio de 2007, con la aprobacion del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Energia y Minas, se crea la Oficina General de Gestion Social,
como oOrgano de asesoramiento encargado de promover las relaciones armoniosas entre las
empresas minero energéticas y la sociedad civil, incluidos los gobiernos regionales y locales;
asi como propiciar el manejo de mecanismos de didlogo y concertacion en el sector y

colaborar en el disefio de programas de desarrollo sostenible.

Con una adecuada politica de gestion social, se promovera y conciliara los intereses y
expectativas del gobierno nacional, regional y local, del sector privado (empresas minero -
energéticas) con los de la sociedad civil; a fin de procurar que los recursos provenientes de

estas actividades puedan lograr mejorar el bienestar social con desarrollo sostenible.

Esta politica considera como pilar esencial la implementacion de practicas y mecanismos de
responsabilidad social que cuenten con la mas amplia participacién ciudadana asi como con la

transparencia en la informacién y comunicacion.

11.3.1.2. Empresa minera: relaciones comunitarias

El concepto de relaciones comunitarias se refiere a la «gerencia de actitudes y percepciones

de los grupos de interés, ubicados en los ambitos rural y urbano del entorno de influencia de

la empresa minera, sobre la base de canales de comunicacion de ida y vuelta, que permita

armonizar el clima social y facilite el normal desarrollo de sus actividades» (Oxfam, 2007).
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Las relaciones comunitarias, tiene por objetivo: generar confianza en las poblaciones del
entorno de nuestras actividades mineras. Asimismo, tiene por funcién: actuar como facilitador
de procesos y de recursos financieros focalizados y temporales para apoyar al desarrollo local,
impulsando la presencia del Estado en su rol de agente proveedor de servicios publicos,

sociales y productivos.

Con el objetivo de cumplir las actividades de desarrollo sostenible, realizan actividades en
mejora de los posibles impactos que se generarian entre los componentes del desarrollo

sostenible.

Gréfico N° 4: componentes de desarrollo sostenible
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Estos componentes son de economia, ambiental y social, donde la intercepcion de los tres, nos
brinda el objetivo principal de las oficinas de relaciones comunitarias que son las actividades

de desarrollo sostenible.

Es asi que las empresas mineras cuentan en su estructura organica con una dependencia que se
dedica «exclusivamente» a atender las demandas de la poblacién del area de influencia donde

se encuentra la actividad minera.

En vista de ello, la oficina de relaciones comunitarias, -para algunas empresas mineras, a nivel
presupuestal- se encuentran suscritas en dos programas: responsabilidad social y solidaridad
con el pueblo. Para ello, estos programas priorizan y ejecutan inversiones sociales. Estas

inversiones sociales se realizan mediante programas, proyectos, equipamiento y/o donaciones.

Esta practica gerencial incorpora las definiciones de resultados esperados, eficiencia y
eficacia, asi como los conceptos de planeamiento, organizacion, direccion y control,
integrando los intereses de la empresa y de las comunidades, previniendo conflictos y
proponiendo soluciones en beneficio de la organizacion, asi como de las poblaciones en el

entorno de los proyectos y operaciones mineras.

Algunas empresas pueden optar por mejorar su desempefio s6lo en los temas mas criticos o

sensibles. Otras pueden emprender un cambio general abarcando todas sus éareas de
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desempefio. En todo caso, la Unica forma de asegurar que se logren cambios estructurales es

incorporar el manejo de los temas sociales clave dentro de un sistema de gestion social.

Para ello, la oficina de relaciones comunitarias disefia e implementa un sistema de gestion
social. Este sistema tiene la particularidad que el involucramiento de los grupos de interés se

convierte en un proceso clave y transversal a todas las actividades.

Gréfico N° 5: diagrama de un sistema de gestion social
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Identificar los temas claves

La empresa minera debe identificar las preocupaciones de sus grupos de interés y los
temas sociales clave relacionados con sus actividades. La empresa minera debe entender

el impacto general que su presencia podria tener sobre dichos temas.

Es clara la necesidad de identificar temas clave para un nuevo proyecto; sin embargo,
también es necesario hacer esta identificacion de temas para las actividades mineras en
marcha. La principal diferencia para las actividades minera en marcha es que ya se
encuentran generando impactos y han establecido dinamicas de interaccion que podrian
resultar dificiles de modificar, por lo que se hace necesario evaluar las potencialidades

de cambio.

La identificacién de temas clave requiere el involucramiento activo de los grupos de

interés y un compromiso de transparencia. Como sucede con cualquier componente de

un sistema de gestion, debe existir un procedimiento formal y escrito para la

identificacion de temas clave, aunque la metodologia sea bastante simple.

Establecer las condiciones de lineas de base

Una vez que los temas sociales estan adecuadamente identificados, el proyecto debe

establecer cudles son las condiciones de linea base. La implementacion de una linea de
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base requiere el involucramiento de la poblacién local a través de encuestas, entrevistas

o talleres.

Establecer metas y programas de manejo

Tomando como base la descripcion preliminar de la empresa minera y la comprension
de las condiciones de base, el proyecto debe terminar de elaborar su disefio y sus
programas de manejo. Entre estos se incluye el programa de manejo ambiental y el

programa de manejo social, denominado programa de relaciones comunitarias.

El programa de relaciones comunitarias debe ser un documento que detalle las
soluciones a los problemas identificados durante la evaluacion de impacto social, sin
embargo no es un documento definitivo que permanecera inalterable durante toda la
vida. El plan de relaciones comunitarias debe ser dinamico y someterse a revisiones

periddicas ya que la realidad social que circunda a una empresa es también cambiante.

El plan de relaciones comunitarias debe contener las acciones eficaces y que deberan ser
elaboradas de manera participativa. La empresa conjuntamente con la poblacion y sus
distintos grupos de interés, son los encargados de dar contenido a estos planes. Esta
elaboracion participativa dard mayores garantias de que las acciones de desarrollo
emprendidas por la empresa no se perciban como impuestas «desde fuera» sino que

responden a las prioridades de la comunidad.
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Los contenidos basicos de un PRC son:

1. Vision
2. Objetivo
3. Area de influencia
4. Grupos de interés
5. Temas clave y riesgos
6. Estructura organizacional
7. Politicas y programas
 Politica de empleo local (codigo de conducta)
 Politica de compra de bienes y servicios locales
* Politica de adquisicion de tierras
 Politica de manejo de quejas
 Politica y plan de consulta
» Programas de desarrollo comunitario
» Programa de monitoreo participativo

8. Cronograma de seguimiento y reporte

Cada actividad del plan de relaciones comunitarias debe incluir procedimientos,
requerimientos de documentacion e indicadores de desempefio. Un plan de relaciones
comunitarias debe formar parte de un estudio de impacto ambiental y social; sin
embargo, operaciones mineras en curso suelen establecer nuevos plan de relaciones

comunitarias al implementar sistemas de gestion social.
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Un indicador béasico de la calidad del sistema de gestion social de una empresa es
verificar si el plan de relaciones comunitarias abarca todos los temas sociales clave
ligados al proyecto y no estd enfocado exclusivamente en aspectos de consulta e

inversion social.

D. Medir el desempefio y adecuar la gestion

El sistema de gestion social de un proyecto debe evaluar el desempefio social del
mismo, de manera que se puedan hacer los ajustes necesarios para mejorar la
efectividad de los planes en general. Es importante denotar que los indicadores de
desemperfio deben ser analizados y evaluados en el contexto de cada proyecto particular,

y no estan directamente relacionados con el monto de la inversién social.

La implementacion de un sistema de gestion social presenta diversos retos, siendo uno
de los principales lograr el alineamiento de todas las areas con respecto a la vision
social y a los objetivos y procedimientos de los programas de manejo. También debe
definirse claramente el rol y las funciones del area encargada del manejo social dentro

de la empresa, y los canales de coordinacion interna.

Las empresas mineras cuentan con politicas de desarrollo sostenible, las cuales para su

desarrollo correcto utilizan instrumentos como la cadena de valor. Esta implementacion tiene

medios que son determinados por la empresa minera para el logro de su objetivo principal.
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Gréfico N° 6: cadena de valor para las relaciones comunitarias
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Fuente: Oxfam internacional

11.3.1.3. Comunidades

Las empresas mineras, realizan sus actividades -llamese de exploracion y/o explotacion- en

las zonas altoandinas de nuestro pais. En esos lugares existen personas que residen y que por

lo general son personas de nivel socioeconémico de extrema pobreza (criadores de alpacas,

llamas, ovejas, entre otros), quienes se ven afectados negativamente por el crecimiento

territorial en las actividades de exploracion y/o explotacion de la empresa minera.
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Las comunidades cuentan con un representante, quien es el presidente de la comunidad y
representa a los comuneros ante la empresa minera para las coordinaciones de actividades de

apoyo a las comunidades.

11.3.2. Conflictos sociales

Se han realizado maltiples investigaciones sobre los conflictos y podemos rescatar lo

siguiente:

Un conflicto es el choque entre dos o mas posturas diferentes dentro de una
persona (contradiccion interna de motivos, deseos, afanes y valores éticos) o

entre varias personas o entre grupos, estados y otras comunidades (PUCP, 2006).

El conflicto es inherente a las relaciones humanas el cual se encuentra presente en todos los
niveles de la sociedad. El conflicto no solo se basa en elementos objetivos; es decir, la
realidad, sino también en percepciones que se construyen sobre la realidad: el conflicto afecta

tanto real como potencialmente a los involucrados.

Generalmente los conflictos estdn basados en informaciones débiles o tendenciosas que
pueden jugar en contra de la estabilidad juridica, la paz social y la consecuente estabilidad de
la empresa privada, el desarrollo econdémico y la lucha contra la pobreza de las comunidades

pobres.
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11.3.2.1. Factores y gestion de conflictos sociales

La Defensoria del Pueblo, es la entidad competente que vela los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la comunidad, asi como la supervision adecuada de la
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania. Razén a ello tiene como una de sus

funciones la atencion de los conflictos sociales.

Esta entidad, conceptualiza los conflictos sociales como: «... aquellos en los que ha sucedido
por lo menos una de las siguientes situaciones: amenazas a la vida, integridad o salud de las
personas, dafios a la propiedad publica o privada, afectacion al libre transito, impedimento
del ejercicio de funciones de una autoridad, o la paralizacion de la prestacion de servicios

publicos».

Los principales factores, generadores potenciales de los conflictos sociales.

. El abandono historico del Estado.

o Los rezagos de la violencia politica.

o La pobreza extrema.

o La exclusion social.

o El racismo.

o La desigual distribucion de la riqueza.

o Ausencia de liderazgo y de partidos politicos.

o Incumplimiento de promesas.
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Los conflictos sociales en un sistema democratico no son buenos ni malos, el problema se
genera cuando no son tratados adecuadamente por falta de experiencia y voluntad en su

manejo o resolucion.

Todo esto se encuentra inmerso en la gestion del conflicto social, que implica realizar
procesos de conversaciones con las poblaciones afectadas o que realizan alguna manifestacion
de insatisfaccion, ya sea al Estado o las empresas privadas. Asimismo, la gestion del conflicto
social, no profundiza e interroga sobre las condiciones que permiten, facilitan, intervienen,
promueven la accion colectiva. Es decir, en la solucion o resolucion del conflicto social, se
encuentran reunidos los representantes de la poblacién ante los representantes de su
contrapartida y no los interesados directos. Estos representantes tienen que tomar decisiones
de momento en que no se cuenta con la autorizacion de la poblacién y haciendo posible que la

resolucion no sea aceptada por los interesados directos.

Para la resolucion del conflicto social es necesario tener en cuenta los mecanismos de

negociacion y mediacion.

La negociacion implica contar con las dos partes afectadas y arribar a un acuerdo satisfactorio

para ambos. Para ello, existe el intercambio entre las partes de una cosa y obtienen otra, la

cual simboliza es que de mayor valor que la que invirtieron, en este caso solicitan.
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La mediacion es un sistema de negociacion facilitada, mediante el cual las partes involucradas
en un conflicto que intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial, quien actua
como conductor de la sesion, ayudando a las personas que participan en la mediacion a

encontrar una solucion que les sea satisfactoria.

11.3.3. Actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras en el Pera

En el Perd, las empresas mineras realizan actividades de desarrollo sostenible las cuales se
desarrollan mediante programas y proyectos sociales, los cuales conocemos como acciones
inmersas dentro de la responsabilidad social empresarial y el programa solidaridad con el
pueblo. Las empresas mineras realizan estas actividades con la finalidad de contribuir de

mejorar el bienestar social de la poblacion.

El MEM promueve e impulsa la RSE mediante la participacion eficiente de los titulares

mineros’, las autoridades locales y regionales, las organizaciones sociales, y la poblacion

(stakeholders) ubicada en el entorno de la actividad minera.

11.3.3.1. Programa de responsabilidad social de las empresas mineras

Este programa tiene por finalidad realizar actividades de desarrollo sostenible para contar con

relaciones armoniosas con los pobladores del area de influencia de la actividad minera.

" Es la persona natural o juridica a quien el Estado peruano otorga una concesién minera. El titular minero
adquiere obligaciones y derechos respecto al mineral alojado en el subsuelo.
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Para ello, el Estado peruano aprobdé normas para el cumplimiento de esta finalidad en
concordancia a las normas internacionales donde se hace mencion el respeto al medio
ambiente, a la libre actividad de la poblacion afectada y promover la creacion de actividades
que sean auto sostenibles a los proyectos que las empresas mineras ejecuten en cumplimiento

de la norma.

Este programa es el primero que el Estado peruano regula con la finalidad que las empresas
mineras participen en el desarrollo sostenible de las comunidades de las areas de influencia de

la actividad minera.

Declaracion anual consolidada

El Estado peruano con la finalidad de contar con informacion de los titulares de la actividad
minera obliga a presentar anualmente una Declaracion Anual Consolidada, el mismo que es
regulado a través del Articulo 50° del Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria,

aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-92-EM.

La DAC «es una declaracion jurada mediante el cual los titulares mineros informan al
Ministerio de Energia y Minas sobre las actividades desarrolladas en el afio previo». Esta
informacién vertida sirve para producir estadisticas sobre el desempefio de la mineria en el
Peru, registrar el impacto de la mineria en el pais, y ademas, permite calcular las cuentas

nacionales (PBI).
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De acuerdo a norma, los titulares mineros que se encuentran obligados a presentar la DAC

son.

a.  Titulares de concesiones mineras®, de beneficio®, de labor general®® y transporte!!, que
tengan sus estudios ambientales aprobados.

b.  Titulares de concesiones mineras, de beneficio, de labor general y transporte, que hayan
dado aviso a la autoridad minera competente sobre el inicio de sus actividades mineras.

c.  Titulares de concesiones mineras, de beneficio, de labor general y transporte, en los que
la autoridad fiscalizadora competente haya comprobado que se han realizado
actividades mineras sin los permisos correspondientes.

d.  Titulares de concesiones mineras, que Vvienen presentando sus estadisticas de
produccién en cumplimiento de lo sefialado por el articulo 91° de Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 03-94-EM.

e.  Titulares de actividades mineras que se encuentran en las etapas de construccion,

operacién o de cierre de minas y los que tengan actividades mineras paralizadas.

Adicionalmente, se cuentan con tipos de empresas mineras que presentan su DAC:

8 Es el derecho que otorga el Estado para la realizacion de Actividad Minera en las etapas de exploracion y
produccién en un area determinada.

® Otorga a su titular el derecho a extraer o concentrar la parte valiosa de un agregado de minerales desarraigados
y/o a fundir, purificar o refinar metales, ya sea mediante un conjunto de procesos fisicos, quimicos y/o fisico-
quimicos.

Otorga a su titular el derecho a extraer o concentrar la parte valiosa de un agregado de minerales
desarraigados y/o a fundir, purificar o refinar metales, ya sea mediante un conjunto de procesos fisicos,
quimicos y/o fisico-quimicos.
Confiere a su titular el derecho de instalar y operar un sistema de transporte masivo continuo de productos
minerales entre uno o varios centros mineros y un puerto o planta de beneficio, o una refineria o en uno o
mas tramos de estos trayectos.

10

11
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A. Paralizada
Aquel titular que realizé actividad minera en una de las concesiones mineras, pero

temporalmente se ha visto en la necesidad de paralizar, (temporal y/o definitiva).

B.  Construccion
Periodo en el que se encuentra realizando construccion de infraestructura antes de

iniciar con explotacion o beneficio.

C. Cierre
Periodo en el que desarrolla actividades de remediacién ambiental, luego de terminado

todo el periodo de explotacion.

D. Exploracién

Aquellos que sdlo exploran pero no extraen/venden mineral.

E. Explotacion

Titulares que se encuentre en extraccion/venta de mineral por una de las concesiones

mineras.

En todos estos tipos de declaracién jurada que tienen que realizar los titulares mineros, tienen

que llenar informacion como:

1. INFORMACION DEL TITULAR
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1.1. Identificacion y ubicacion del titular

1.2. Identificacion de las concesiones y/o UEA'? del titular
1.3. Identificacion de las concesiones de beneficio del titular
1.4. Personal ocupado

1.5. Inversiones realizadas por la empresa

1.6. Estudios realizados

1.7. Informacién financiera

2. ANEXO I: INFORMACION POR CADA CONCESION O UEA EN ETAPA DE
EXPLOTACION
2.1. Informacion personal
2.2. Meétodos de exploracion de minerales
2.3. Geologia
2.4. Exploracionesy reservas
2.5. Mapasy secciones
2.6. Produccion minera metalica
2.7. Produccion minera no metalica
2.8. Produccion carbonifera
2.9. Consumos

2.10. Inversion

12 Agrupamiento de concesiones mineras de la misma clase y naturaleza, ubicadas dentro de una superficie de 5
Km (de radio cuando se trate de metales no ferrosos), 20 Km (de radio cuando se trate de hierro, carbdn
mineral o mineral no metalico) y 10 Km (de radio en los yacimientos no metalicos auriferos detriticos o de
minerales pesados detriticos).
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

ANEXO II: INFORMACION POR CADA CONCESION O U.E.A. EN ETAPA DE
EXPLORACION

Informacidn de personal

Geologia

Exploraciones y reservas

Inversion

ANEXO Ill: DECLARACION JURADA PARA LA ACREDITACION DE LA

PRODUCCION Y/O INVERSION MINIMA

ANEXO IV: DECLARACION JURADA ANUAL DE ACTIVIDADES DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO V: DECLARACION JURADA ANUAL DE COORDENADAS UTM - PSDA

5613

Cabe mencionar que es obligatorio llenar todas las secciones de la DAC, las cuales varian de

acuerdo a las caracteristicas del titular minero y sus operaciones. El formulario web

(http://extranet.minem.gob.pe) de la DAC solo presenta las secciones que el titular minero

debe declarar.

13 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 26 de mayo de 2010, que menciona que debe de registrarse la
informacion de los vértices de los poligonos de las areas otorgadas en concesion minera a su cargo en las que
efectivamente se desarrollen actividades mineras y de uso minero del terreno superficial.
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El MEM mediante la Direccion General de Mineria realiza el seguimiento del llenado de
informacién que le compete como direccién; es decir, todos los items antes mencionados a
excepcion del item 5 (Anexo IV: declaracion anual jurada de actividades de desarrollo

sostenible).

Informacion de la DAC

De acuerdo al padron minero del Ingemmet, para el afio 2007 se contaba con 6 610 titulares
mineros. Para el afio en mencion, solo 4 973 titulares mineros brindaron informacién en la
DAC, por lo que la cantidad de titulares mineros que no informaron a la DAC ascendieron a
1 637. Para este afio, 776 empresas mineras registraron informacion de la actividad minera, de

los cuales 222 empresas mineras registraron sus actividades de desarrollo sostenible.

Para el afio 2008, se contaba con 7 573 titulares mineros y para ese mismo afio, solo 4 562
titulares mineros brindaron informacion en la DAC, por lo que la cantidad de titulares mineros

que no informaron a la DAC ascendierona 3 011.

Para el afio 2009, se contaba con 7 042 titulares mineros y para ese mismo afio, solo 4 589

titulares mineros brindaron informacion en la DAC, por lo que la cantidad de titulares mineros

que no informaron a la DAC ascendieron a 2 453.
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Para el afio 2008, de los titulares mineros que informacion a la DAC, 775 declararon tener
algln tipo de actividad minera'# en sus concesiones®®; y los restantes titulares mineros, 3 787
indicaron no realizar actividad alguna. Dentro de los titulares que reportaron sus actividades

en la DAC, 215 brindaron informacion de sus actividades orientados al desarrollo sostenible.

Para el afio 2009, de los titulares mineros que informacion a la DAC, 762 declararon tener
algln tipo de actividad minera'® en sus concesiones?’; y los restantes titulares mineros, 3 827
indicaron no realizar actividad alguna. Dentro de los titulares que reportaron sus actividades

en la DAC, 126 brindaron informacion de sus actividades orientados al desarrollo sostenible.

Cuadro N° V: titulares mineros con informacion registrada en la DAC, 2007, 2008 y

2009
REPORTARON
INFORMACION ACTIVIDADES DE
TITULARES MINEROS
DETALLE ACTIVIDAD MINERA DESARROLLO
SOSTENIBLE

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Informacion a la
4973 4562 4589 776 755 762 222 215 126
DAC

14 Son las acciones conducentes al evidenciar indicios de mineralizacién que buscan demostrar dimensiones,

caracteristicas, reservas y valores del area de interés geoldgico. Las etapas que implica son: exploracion
(cateo y prospeccion), construccion, produccion, beneficio, comercializacion y operacién paralizada y cierre.

Area de terreno que el Estado Peruano otorga de manera temporal a una persona natural o juridica para
desarrollar actividad minera.

Son las acciones conducentes al evidenciar indicios de mineralizacion que buscan demostrar dimensiones,
caracteristicas, reservas y valores del area de interés geoldgico. Las etapas que implica son: exploracion
(cateo y prospeccion), construccion, produccion, beneficio, comercializacion y operacién paralizada y cierre.

Area de terreno que el Estado Peruano otorga de manera temporal a una persona natural o juridica para
desarrollar actividad minera.

15

16

17
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REPORTARON

INFORMACION ACTIVIDADES DE
TITULARES MINEROS
DETALLE ACTIVIDAD MINERA DESARROLLO
SOSTENIBLE
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
No informacién
1637 3011 2453 0 0 0 0 0 0
ala DAC
TOTAL 6 610 7573 7042 776 755 762 222 215 126

Fuente: Ingemmet y MEM

Asimismo, la norma incluye a los titulares que estén omisos a la DAC se le aplicara una multa

de conformidad con el articulo 50° de la Ley General de Mineria, modificado por el articulo

9° de la Ley N° 27651, que indica...““Las multas no seran menores de cero punto uno por

ciento (0.1%) de una (1) UIT, ni mayores de quince (15) UIT, segln la escala de multas por

infracciones que se establece por Resolucion Ministerial. En el caso de los Pequefios

Productores Mineros el monto méaximo sera de dos (2) UIT, y en el caso de Productores

Mineros Artesanales el monto maximo sera de una (1) UIT”.

Los titulares mineros, de acuerdo a los estratos de la actividad minera, se dividen en:

Gran mediana mineria

Titulares mineros que tienen una capacidad instalada de produccion y/o beneficio mayor

a 5000 TMD.

B. Mediana mineria
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Titulares mineros que tienen una capacidad instalada de produccion y/o beneficio entre

350 a 5 000 TMD.

C. Pequefia mineria
Titulares mineros gque tienen una capacidad instalada de produccién y/o beneficio de
hasta 350 TMD vy para el caso de materiales de construccion, arenas, gravas, auriferas

de placer, metales pesados detriticos, hasta 3000 m3 por dia.

D. Mineria artesanal
Titulares mineros que tienen una capacidad instalada de produccién y/o beneficio de
hasta 25 TMD vy para el caso de materiales de construccion, arenas, gravas, auriferas de

placer, metales pesados detriticos, hasta 200 m3 por dia.

Los titulares mineros, de acuerdo al tipo de mineria se dividen en titulares de:

A.  Mineria metélica
Son las actividades mineras que conllevan la extraccion de sustancias con contenido
metalico. Entre estos productos se encuentran: oro, plata, hierro, zinc, cobre, plomo,

estafio, molibdeno, entre otros.

Esta actividad, es el principal subsector que genera e impulsa el crecimiento del pais. En

el &mbito econdmico, es a través de los impuestos y contraprestaciones que se favorece

en un mayor porcentaje a los gobiernos subnacionales; también con las exportaciones
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mineras se genera divisas que fortalecen el crecimiento econémico del pais. En el
ambito social, es a traves de los Programas Sociales que se benefician las poblaciones

donde se realiza mineria mediante actividades de Desarrollo sostenible.

El estrato de la gran y mediana mineria agrupa a los titulares mineros que tienen mayor
incidencia en la economia nacional ya que sus productos tienen gran demanda
internacional. Por su volumen de produccion, aportan mayores montos de tributos y
contraprestaciones como por ejemplo: el Impuesto a la Renta (IR), cuyo 50 por ciento el
Estado lo transfiere como Canon Minero; la Regalia Minera y el Derecho de Vigencia 'y
Penalidad. Asimismo, por la magnitud de su produccion, los titulares mineros de este
estrato adquieren bienes y servicios que dinamizan en buena medida la economia local,

regional y nacional.

Cuadro N° VI titulares de mineria metalica con informacion en la DAC,

anos 2007, 2008 y 2009

NUMERO DE TITULARES
ESTRATOS
2007 2008 2009

Gran y mediana mineria 122 117 70
Pequefia mineria 29 37 20
Mineria artesanal 7 11 6
TOTAL 158 165 96
Fuente: MEM
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Asi tenemos que en el afio 2008, 165 titulares mineros metalicos reportaron sus
actividades desarrolladas en el ambito social; de los cuales, 117 titulares metélicos
pertenecen a la gran y mediana mineria; 37 titulares metalicos pertenecen a la pequefia
mineria que realizaron actividades de desarrollo sostenible; y 11 titulares metalicos

pertenecen a la mineria artesanal.

Asi tenemos que en el afio 2009, 96 titulares mineros metalicos reportaron sus
actividades desarrolladas en el ambito social; de los cuales, 70 titulares metélicos
pertenecen a la gran y mediana mineria; 20 titulares metalicos pertenecen a la pequefia
mineria que realizaron actividades de desarrollo sostenible; y 6 titulares metalicos

pertenecen a la mineria artesanal.

Mineria no metalica

Son las actividades mineras que conllevan la extraccion de sustancias con contenido no
metalico. La actividad minera no metalica en el pais se desarrolla gracias a la variedad
de productos no metalicos que se encuentran alojados en el subsuelo del territorio
nacional. Entre estos productos podemos se encuentran: caliza, hormigon, arena, arcilla,

sal, yeso, puzolana, calcita, travertino, entre otros.

Asi tenemos que en el afio 2008, 50 titulares mineros no metalicos reportaron sus

actividades desarrolladas en el ambito social; de los cuales, 14 titulares no metalicos

pertenecen a la gran y mediana mineria; 25 titulares no metélicos pertenecen a la
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pequefia mineria que realizaron actividades de desarrollo sostenible; y 11 titulares no

metalicos pertenecen a la mineria artesanal.

Asi tenemos que en el afio 2009, 30 titulares mineros no metalicos reportaron sus
actividades desarrolladas en el ambito social; de los cuales, 10 titulares no metélicos
pertenecen a la gran y mediana mineria; 12 titulares no metélicos pertenecen a la
pequefia mineria que realizaron actividades de desarrollo sostenible; y 8 titulares no

metalicos pertenecen a la mineria artesanal.

Cuadro N° VII: titulares de mineria no metélica con informacién en la

DAC, afios 2007, 2008 y 2009

NUMERO DE TITULARES
ESTRATOS
2007 2008 2009
Gran y mediana mineria 14 14 10
Pequefia mineria 36 25 12
Mineria artesanal 14 11 8
TOTAL 64 50 30

Fuente: MEM

Anexo 1V de la DAC
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El Estado peruano, mediante Decreto Supremo N° 042-2003-EM 8, establecié el compromiso
previo como requisito para el desarrollo de actividades mineras y normas complementarias.
Este compromiso previo, tiene importancia debido a que forma parte como requisito que
deben de cumplir los petitorios para la obtencion de concesiones para actividades mineras.

Asimismo, la norma también contempla para aquellas concesiones de beneficio.

El Decreto Supremo N° 042-2003-EM busca promover el adecuado desenvolvimiento de las
actividades mineras en su interrelacién con el entorno, en concordancia a los principios

rectores para lograr el desarrollo sostenible local.

De acuerdo a la norma antes mencionada, el compromiso previo —de acuerdo al nivel de

importancia— o también denominado principios rectores, son:

1. Realizar sus actividades productivas en el marco de una politica que busca la
excelencia ambiental.

2. Actuar con respecto frente a las instituciones, autoridades, cultura y costumbres
locales, manteniendo una relacién propicia con la poblacion del area de influencia de
la operacién minera.

3. Mantener un dialogo continuo y oportuno con las autoridades regionales y locales, la
poblacion del area de influencia de la operacion minera y sus organismos

representativos, alcanzandoles informacion sobre sus actividades mineras.

18 publicado en el diario oficial EI Peruano el 13 de diciembre de 2003.
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4. Lograr con las poblaciones del area de influencia de la operacion minera una
institucionalidad para el desarrollo local en caso se inicie la explotacion del recurso,
elaborando al efecto estudios y colaborando en la creacion de oportunidades de
desarrollo mas alla de la vida de la actividad minera.

5. Fomentar preferentemente el empleo local, brindando las oportunidades de
capacitacion requeridas.

6. Adquirir preferentemente los bienes y servicios locales para el desarrollo de las
actividades mineras y la atencién del personal, en condiciones razonables de calidad,

oportunidad y precio, creando mecanismos de concertacién apropiados.

Para el adecuado cumplimiento de los principios rectores de actividades de desarrollo
sostenible propuesto por el MEM, los stakeholders realizan demandas de actividades de
desarrollo sostenible a las empresas mineras con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
la poblacién. Para ello, se cuenta con reuniones con los representantes de la comunidad y la
oficina de relaciones comunitarias de la empresa minera. Asimismo, participan los
representantes de la OGGS del MEM, donde finalmente se acuerdan realizar intervenciones
sociales mediante programas, proyectos, equipamiento, donaciones, entre otros. Cabe
mencionar que estos acuerdos, deben de tener relacion con los principios rectores del

COMpPromiso previo.

Al final de este proceso y una vez iniciada las intervenciones sociales por parte de las

empresas mineras, éstas registran dichas intervenciones sociales mediante el sistema de

extranet (formulario electronico) del MEM, y esta llevada a una data denominada
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«declaracion jurada anual». Es decir, en este sistema se registran los compromisos previos, los
cuales fueron comprometido y ejecutados mediante programas, proyectos, equipamiento,

donaciones, entre otros.

Para el debido complimiento del Decreto Supremo N° 042-2003-EM, el MEM aprueban los
formatos de declaracion jurada de compromiso previo mediante Resolucion Ministerial N°

356-2004-MEM/DM?*°, Este registro de informacion tiene caracter de declaracion jurada.

Esta declaracion jurada es registrada anualmente?. Las actividades de desarrollo sostenible
correspondientes a un afio fiscal son registradas en el mes de junio (hasta el Gltimo dia habil)
del siguiente afio fiscal. Esto a razon que el MEM determind la necesidad de contar con
herramientas que permitan uniformizar y sistematizar la informacion a efecto de realizar un
seguimiento eficaz de las actividades de desarrollo sostenible efectuadas por los titulares
mineros, de conformidad con los principios establecidos contenidos en el Decreto Supremo

N° 042-2003-EM.

La declaracion jurada (de la resolucion ministerial antes expuesta) contaba con dos anexos. El
Anexo N° | cuenta con dos partes. La primera, se consigna la denominacion del peticionario
de concesion minera o de beneficio, por el cual, se compromete a cumplir con los seis
compromisos previos de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-2003-EM.
La segunda, se cuenta con informacion de la persona natural y juridica (domicilio, inscripcion

de registros publicos, entre otros).

1% Publicada en el diario oficial El Peruano el 17 de setiembre de 2004.
2 La informacidn de las actividades de desarrollo sostenible del afio 2007, se registraron en setiembre de 2008.
La informacion de los afios 2008 y 2009, se registraron en junio de 2009 y 2010, respectivamente.
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Cuadro N° VIII: formulario de declaracion jurada anexo N° |

PERSONA NATURAL
APELLIDOS, DOC. IDENTIDAD /
N° RUC DOMICILIO FIRMA
Nombres N°
PERSONA JURIDICA
DENOMINACION INSCRIPCION
N° RUC DOMICILIO FIRMA
SOCIAL REGISTRAL
NOMBRE DEL
DOC. IDENTIDAD / INSCRIPCION
REPRESENTANTE DOMICILIO FIRMA
N° REGISTRAL
LEGAL

Fuente: Diario oficial El Peruano
En el Anexo N° 11, se registra el listado de actividades realizadas por la empresa minera de
acuerdo a lo estipulado en el Anexo N° I. Adicionalmente debe contar con la siguiente

informacion:
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Cuadro N° IX: formulario de declaracion jurada anexo N° 11

PERSONA NATURAL
APELLIDOS, DOC. IDENTIDAD /
N° RUC DOMICILIO FIRMA
Nombres N°
PERSONA JURIDICA
DENOMINACION INSCRIPCION
N° RUC DOMICILIO FIRMA
SOCIAL REGISTRAL
NOMBRE DEL
DOC. IDENTIDAD / INSCRIPCION
REPRESENTANTE DOMICILIO FIRMA
N° REGISTRAL
LEGAL

Fuente: Diario oficial El Peruano

Posteriormente, mediante Resolucién Ministerial N° 192-2008-MEM/DM?%, en el cual
aprueban el formato de declaracién jurada anual de actividades de desarrollo sostenible a que
se refiere el Decreto Supremo N° 042-2003-EM; es decir, el Anexo 1V de la DAC, se inicia la
presentacion de las actividades de desarrollos sostenible de las empresas mineras; asimismo,

se implementd un anexo «especial» denominado «Anexo IV: compromiso con el desarrollo

21 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 25 de abril de 2008. Con dicha resolucion se derogan los cuadros
Ne X'y XIHI
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sostenible de la declaracion jurada anual», en el cual se registran las actividades de desarrollo
sostenible de las empresas mineras. Asimismo, mediante la misma resolucion se faculta a la
OGGS del MEM a efectuar el seguimiento de los compromisos precisados. Para ello, la
OGGS considerara la fase del ciclo productivo en la que se realicen las actividades del titular
minero, cuenten o no con calificacion de pequefio productor minero o productor minero

artesanal.

Este Anexo IV, se encuentra el item Balance Social: Inversion Ejecutada Para ello, se cuenta
con nueve rubros, los cuales engloban los seis compromisos previos de acuerdo al Decreto

Supremo N° 042-2003-EM. Estos rubros son:

A) Educacioén

B) Salud

C) Nutricion

D) Gestion Ambiental

E) Empleo Local

F)  Economia Local

G) Infraestructura Bésica

H) Desarrollo y Fortalecimiento de las capacidades de Gestion de Instituciones Locales

I)  Promocion de la cultura

La informacién de compromisos de las actividades de desarrollo sostenible de las empresas
mineras en los rubros antes mencionados, es la que se registra en el Anexo IV de la DAC (ver

Anexo N° 9).
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Este formato cuenta con los siguientes items??:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

Actividad

Nombre

Duracion

Obijetivo

Origen de los fondos

Inversion programada (por afios expresados en Nuevos Soles)
Nivel de ejecucion (por afios expresados en Nuevos Soles)
Area(s) de impacto(s)

NuUmero de beneficiarios

Informacion del Anexo 1V de la DAC

Las actividades de desarrollo sostenible se inicio en el afio 2008; razon por la cual, solo se
cuenta con informacion a partir de ese afio, por méas que la legislacion fue elaborada en el afio
2003.

De acuerdo a la Resolucién Directoral N° 098-2009-MEM/DGM?3, la declaracion jurada
anual de actividades de desarrollo sostenible se desarrollara de manera conjunta con la
declaracion anual consolidada, en calidad de anexo IV (compromisos con el desarrollo

sostenible) de ésta, teniendo el titular de la actividad minera como plazo maximo de

presentacion el 30 de junio de 20009.

22

De acuerdo a la guia para la presentacion del Anexo IV de la DAC: declaracion jurada anual de actividades
de desarrollo sostenible.

23 Publicada el 21 de mayo de 2009 en el diario oficial el Peruano.



Durante el 2007 el monto ejecutado en proyectos y/o programas sociales ascendié a mas de

S/. 199 millones. Esta inversion benefici6 a mas de 8 millones de personas. Asimismo,

durante el 2008 el monto ejecutado en proyectos y/o programas sociales ascendié a mas de S/.

291 millones, lo que representa un incremento de 46,17 por ciento con relacién al monto

ejecutado en el afio 2007. Esto tuvo un impacto que beneficié a mas de 7 millones de personas

en 21 regiones, 117 provincias y 334 distritos.

Cuadro N° X: inversidn ejecutada por rubros, afios 2007, 2008 y 2009

INVERSION (S/.)
RUBROS

2007 2008 2009
Infraestructura educativa 58 646 937 84 935755| 50541215
Empleo local 24 070 367 62577 734| 73706625
Economia local 36516 765 58409 331| 67669 007
Educacion 30512 794 40560740| 24661628
Gestidén ambiental 24 549 563 18506279 | 25540420
Salud 8064 024 10 862 212 9370059
Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de

8 088 495 7283167 | 18293610
gestidn de instituciones locales
Promocién de la cultura 3983671 4451711 6 294 259
Nutricién 5166 729 4170995 3776375
TOTAL 199599 345| 291757924 | 279 853 198
BENEFICIARIOS 8371750 7359260 4750517
Fuente: MEM

Se muestra que en el afio 2008, las empresas mineras realizaron mayores inversiones en la

gestion social. Esto debido a que los precios de los minerales subieron de manera

considerable, razén por la cual, incrementaron la recaudacion del Estado mediante el
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Impuesto a la Renta. Cabe mencionar que la informacion registrada del el afio 2008 fue
realizada en el afio 2009, razon por la cual, se cuenta con incremento de inversion debido a los

precios de los minerales.

Los registros de inversion social para el afio 2009, se redujeron respecto al afio anterior

debido a la reduccion de los precios internacionales de los minerales.

El cuadro antes presentado, también se muestra mediante las intervenciones realizadas en las
regiones. Las empresas mineras, realizan actividades de desarrollo sostenible en 21

departamentos, a excepcion de Tumbes, Loreto y Ucayali.

El departamento que recibe mas recurso econdmico mediante el canon es el departamento
Ancash (ver Anexo N° 10), lo que permite realizar actividades, programas y/o proyectos de

desarrollo sostenible.

Asi tenemos que para el afio 2008, el nivel de inversién en desarrollo sostenible de parte de
las empresas mineras que realizan sus actividades mineras en dicho departamento incremento
su nivel de inversion hasta el 117.72 por ciento. Parte de ello, se debe al incremento de
demandas sociales por parte de las comunidades que se encuentran en el area de influencia de
las empresas mineras. Estas demandas si no son atendidas, pueden generar conflictos sociales,
los cuales, muchas veces llegaron a ser negociados cuando se contaba con dichos conflictos
sociales y la presion popular de las comunidades, fueron negociadas con el apoyo de la OGGS

del MEM.
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Otra de los departamentos que percibe mayor recurso econémico mediante el canon es el
departamento de Apurimac, donde el nivel de inversion social por parte de las empresas

mineras en dicha area de influencia se incrementd en 256.07 por ciento para el afio 2008.

11.3.3.2. Programa minero solidaridad con el pueblo

El Programa Minero Solidaridad con el Pueblo (PMSP), anteriormente denominado «Aporte
Voluntario», es un compromiso de aporte econdémico voluntario (libre adhesion),
extraordinario (se rige por el precio de referencia de los metales —sujeto a que los precios
internacionales de los metales se mantengan por encima de los niveles de referencia para el
efecto establecido por el Estado y las empresas, recursos que se acreditaran en fondos
privados) y temporal (desde el afio 2007 hasta el afio 2011) celebrado entre empresas mineras,
el Ministerio de Energia y Minas y el Ministerio de Economia y Finanzas. Este programa es
normado mediante el Decreto Supremo N° 071-2006-EM 2, en el cual se aprueba el formato

de convenio para el aporte voluntario.

El objetivo principal del programa es promover el bienestar y desarrollo social y contribuir a
la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones ubicadas principalmente en las zonas
donde se realiza actividad minera, cuidando de incluir a centros poblados menores y zonas

rurales, a través de la ejecucion de obras, programas y/o proyectos.

2 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 21 de diciembre de 2006.
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Para el logro del objetivo, la empresa minera cuenta con dos fondos, denominados fondo
minero local y regional, los cuales se encuentran destinados a la localidad y region,
respectivamente. Para ello, la cantidad de aporte econdmico para ambos fondos se calcula de

la siguiente manera.

Denominaremos «base» para realizar el calculo para ambos fondos, y esta base es «la utilidad
neta anual de la empresa después de del impuesto a la renta y antes de la distribucién de
dividendos». En ese sentido, el fondo minero local es el 2 por ciento de la base y el fondo
minero regional es el 1 por ciento de la base. Los aportes econdmicos se realizan anualmente.

El programa se aplica a 16 regiones, 57 provincias y 234 distritos.

Prioridades

Para ello, el PMSP, presenta el siguiente orden de prioridades:

a)  Nutricion de menores principalmente de 0 a 5 afios de edad y madres gestantes.

b)  Educacion primaria y programas de apoyo educativo y de capacitacion técnica.

c)  Salud.

d) Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de gestion pablica para la identificacion y
viabilidad de proyectos orientados a agilizar el uso de otros recursos como el canon
minero, la regalia minera y demas recursos disponibles.

e) Apoyo Yy desarrollo en la promocion de cadenas productivas y/o de proyectos de

desarrollo sostenible més alla de la vida util de la operacion minera.
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f)

9)

h)

Infraestructura basica en energia eléctrica; agua, saneamiento Yy desarrollo;
mantenimiento y reparacion de vias de acceso y caminos rurales.

Obras de impacto local o regional, con uso intensivo de mano de obra no especializada
de la localidad, gestionada por la poblacion, comunidad o autoridad local, que sean
consideradas prioritarias por éstas, en beneficio de la salud y calidad de vida de la
poblacion y/o comunidad.

Complementar recursos econdémicos de terceros o el Estado tales como el canon minero,
la regalia minera y otros recursos disponibles, para el disefio y la ejecucion de
proyectos.

Otros proyectos luego de haber atendido los anteriores, preferentemente de desarrollo

sostenible.

Con la finalidad de brindar nivel de importancia a las actividades de desarrollo sostenible para

este programa, denominaremos prioridad 1 a los tres primeros y al resto de ellos,

denominaremos, prioridad 2.

Destino de los recursos

El fondo minero local sera destinado a la ejecucion de proyectos en la zona de atencion local

determinada por la empresa (comprenderad principalmente el area de uno o mas distritos

correspondientes a una 0 mas provincias comprendidas dentro de una o mas regiones del pais

donde desarrolla su actividad, independientemente de los limites territoriales de los distritos,

provincias y/o regiones, cuidando incorporar centros poblados menores y zonas rurales).
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El fondo minero regional serd destinado a la ejecucion de proyectos en zonas de mayor
pobreza dentro de las regiones donde la empresa desarrolla sus actividades, pudiendo

ampliarse a otras areas del territorio nacional, a criterio de la empresa.

El Estado peruano, con la finalidad de asegurar las inversiones sociales en las areas de
influencia de la actividad minera, incluyé en el convenio que «no menos del 30 por ciento de

los recursos del fondo sera utilizado para los fines denominados prioridad 1».

De acuerdo a las normas dictadas por el MEM, las empresas mineras inscritas en el presente
programa deben de realizar estudios donde se manifiesten los resultados de las actividades de
desarrollo sostenible. Es asi que de acuerdo al estudio realizado por Macroconsult?®,
determina reducciones en indicadores como tasa de analfabetismo el cual se ha reducido en
3,7 porciento, tasa de analfabetismo en mujeres que se ha reducido en 5,1 por ciento, 1 afio
mas de esperanza de vida y 4 por ciento menos en tasa de desnutricion en el area de influencia

de la actividad minera.

Ejecucién del aporte

Hasta diciembre de 2009, fueron 39 las empresas mineras que firmaron el convenio para
incorporarse al PMSP. Para realizar los registros de las ejecuciones de las actividades de
desarrollo sostenible de las empresas mineras, el MEM mediante la OGGS cuentan con un

sistema de registro mediante extranet, donde el usuario; es decir, el representante de la

%5 Empresa consultora dedica a realizar estudios macroeconémicos (politica econdmica). Dicha empresa cuenta
con la empresa Macrogestion, que se dedica a la consultoria de desarrollo econémico y social. Esta Ultima
fue una unidad operativa de la empresa minera Antamina.
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empresa minera ingresa mediante un codigo y un password, y donde registran los depdsitos,

compromisos Yy ejecuciones de las ejecuciones de obras, programas y/o proyectos.

Para el mes de diciembre de 2009, el fondo global (acumulado) del PMSP, para los afios
2007, 2008 y 2009, comprende el fondo local, fondo regional y los depdsitos efectuados por
aportes a la comision de la verdad y reconciliacion?® (CVR), los cuales ascienden de manera
global a la suma de S/. 1 388 007 572. EI monto comprometido global, que incluye los
montos comprometidos en proyectos de inversion social con los fondos local y regional
acumulados a ese mes, ascendian a S/. 1 051 676 171, cifra que representa el 76,36% del total
del fondo global. Por su parte, el monto ejecutado global, que incluye los montos ejecutados,
local y regional, acumulados a ese mes, ascendian a S/. 686 049 947, cifra que representa el

65,23% del total del monto comprometido global y el 49,81 % del total del fondo global.

Cuadro N° XI: montos del fondo global, 2009

TIPO MONTOS (S./)
FONDO |DEPOSITADO | COMPROMETIDO | EJECUTADO
CV.R. 10 795 921
F.L. 864 235 324 721040 388 463 273 810
F.R. 512 976 327 330635 783 222776 137
TOTAL 1388 007 572 1051676171 686 049 947
Fuente: MEM

Hasta diciembre del 2009, las empresas mineras realizaron el depdsito al fondo local la suma
ascendente a S/. 864 235 324,00 de los cuales se comprometio S/. 721 040 388,00. Para ello,
se cuenta con proyectos que fueron demandados por las comunidades, los cuales pasaron por

su respectiva evaluacion, para lo cual, se ejecut6 S/. 463 273 810,00.

% El monto en este rubro se remitia a la PCM para la distribuciéon de pago a la CVR el que ascendia a
S/. 10 795 921.
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Cuadro N° XII: aportes econdmicos y ejecucion, fondo local 2009

MONTO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE
DEPOS (S/.) 864 085 331 | 864 085 331 864 235 324 864 235 324 864 235 324 864 235 324
COMPROM

567 535694 | 605893 206 614 116 299 681 803 725 706 547 486 721 040 388
(S/)
EJECUT (S/.) 327868 928 | 370256 524 394 718 465 416 618 489 437 285 685 463 273 810
COMPROM /
65.68 70.12 71.06 78.89 81.75 83.43
DEPQOS (%)
EJECUT/
COMPROM 57.77 61.11 64.27 61.11 61.89 64.25
(%)
Fuente: MEM

Como se menciond anteriormente, los aportes econémicos son realizados son anualmente.

Hasta el mes de julio, eran 38 empresas que se encontraban incorporadas en el programa. A

partir del siguiente mes, se incorpor6 la empresa minera Suyamarca S.A.C., depositando el

monto de S/. 149 933, de los cuales, hasta diciembre del 2009, ejecutd S/. 96 889, lo que

representa el 64,59 por ciento. Las empresas mineras realizan las actividades de desarrollo

sostenible para el PMSP de acuerdo a lo establecido en cuanto a los rubros descritos en el

convenio.
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Cuadro N° XI1I: ejecucidén de proyectos sociales por rubros, fondo local 2009

PROYECTOS | COMPROMETIDO EJECUTADO NIVEL
DE
RUBROS
NP % MONTO (S) | % MONTO(S/) | % | AVANCE
(%)
NUTRICION Y
' 55 6.05 85159907 | 11.81 48808393 | 10.54 57.31
ALIMENTACION
EDUCACION 237 26.07 104484815 | 14.49 75029277| 16.20 71.81
SALUD 141 15.51 80081807 | 11.11 61893649| 13.36 77.29
INFRAESTRUCTURA 244 26.84 272908936 | 37.85 137976 013| 29.78 50.56
DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE 77 8.47 39431659 |  5.47 33923797|  7.32 86.03
CAPACIDADES
PROYECTOS Y CADENAS
129 14.19 92164003 | 12.78 68148809 14.71 73.94
PRODUCTIVAS
OTROS 26 2.86 46809261 |  6.49 37493872  8.09 80.10
TOTAL 909 | 100.00] 721040388 100.00 463273810 100.00 64.25

Fuente: MEM

Las empresas mineras se encuentran cumpliendo con lo establecido en la norma debido a que
se comprometieron S/. 269 726 529 en los rubros mas importantes como es nutricion y
alimentacion, educacion y salud, el que representa en el total acumulativo de compromiso a
37,41 por ciento. Asimismo, ejecutaron S/. 185 731 319 en dichos rubros, contando con el
nivel de eficiencia acumulativo del 40,09 por ciento.

Las empresas mineras cuentan con sus montos depositados, comprometidos y ejecutados, los
cuales se relacionan para realizar el seguimiento respectivo de avance de dichas inversiones
sociales con la finalidad de dar cuenta a las autoridades de las comunidades y al Estado

peruano.
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Cuadro N° XIV: empresas mineras que aportaron, comprometieron y ejecutaron, fondo

local 2009
MONTO | MONTO | MONTO |cCoMP/|EJEC/
NO TUTULAR MINERO DEPOSIT | COMPROM | EJECUT | DEPOS | COMP
(S1.) (S1.) (S1.) (%) (%)

1 |ARASISALC. 505 374 473518 306461| 93.70| 83.73

2 |ARUNTANISALC. 776 817 511 526 570878|  65.85| 113.36
CASTROVIRREYNA

3 e o 42125 42125 84250 100.00| 200.00
CATALINA HUANCA

4 | SN A A 50 172 21325 11297| 4250| 52.98

5 |CEDIMINSALC. 151 261 151 227 122818| 99.08| 8121
COMPARIA DE MINAS

6 | BOEMAVENTURA S AR 1481513| 1457495 1352445 98.38| 92.79
COMPARIA MINERA

7 A 361249473 | 344106639 | 258632772| 95.25| 75.16

8 gi'\éPAN'A MINERA ARES 1636752| 1188854| 1085367| 72.63| 91.30
COMPARIA MINERA

I 465 936 465 935 779523| 100.00| 167.30
COMPARIA MINERA

10 | A e A A 996 502 997 762 877225| 10013| 87.92
COMPARIA MINERA

11| AURIFERA SANTA ROSA SA. 161319
COMPARIA MINERA

12 | 636 182 380 763 380749| 59.85| 100.00
COMPANIA MINERA

13 |G abal en e 482 659 358 838 330033| 74.35| 91.97
COMPARIA MINERA

14 | CONDESTABLE S 0 393 258 369 677 318777|  94.00| 86.23

15 gi’fAN'A MINERA MILPO 16917627| 13178839| 12944101| 77.90| 98.22
COMPARIA MINERA

16 | sopemoan ol 202 739 146 193 200688| 72.11| 137.28

17 giMPAN'A MINERA RAURA 476 238 365 507 326739| 76.75| 89.39
COMPARIA MINERA SAN

18 | IGNACIO DE MOROCOCHA
SA.
COMPARNIA MINERA SAN

19 |G le 119 613 250 542 250542 | 216.98| 100.00
COMPARIA MINERA SANTA

20 |FoM 3003145| 2797271| 2025419| 90.43| 72.41
CONSORCIO MINERO

2 | o e e 692 331 905105| 1235135 130.73| 13646

22 | DOE RUN PERUSR.L. 5387044| 4553729| 3589152| 8453| 78.82
EMPRESA MINERA LOS

28 | QUENUALES SA 15860984| 12615703| 7646073| 79.49| 60.61

24 | MINERA AURIFERA 512 497 845 311 753570| 164.94| 89.15
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MONTO | MONTO | MONTO |COMP/|EJEC/
NO TUTULAR MINERO DEPOSIT | COMPROM | EJECUT | DEPOS | COMP
(81) (8/) (8/) (%) (%)

RETAMAS SA.
MINERA BARRICK

25 | MISQUICHILCA S A 40610306| 37205229| 20997455| 91.62| 56.44

26 | MINERA BATEAS S.AC. 76 129 68 369 89.81

27 | MINERA COLQUISIRI SA. 2334107| 1069893| 1065313| 4584| 9957

28 | MINERA HUALLANCA SA. 231 221 337 133 11650| 14581 346

29 g""ANERA PAMPA DE COBRE 130 633 81525 71515|  6241| 87.72

30 | MINERA SUYAMARCA SA.C. 149 993 144 990 96889| 96.66| 66.82

31 | MINERA YANACOCHASR.L. | 110901542 | 104399378| 71270028| 9414 68.27

32 |MINSURS. A. 4474946 3158239| 1506164| 70.58| 47.69
PAN AMERICAN SILVER SA.

32 | \INA OUIRUVILOA 557 330 557 329 651023| 100.00| 116.81

34 |PERUBARS A 2978538 863 736 524 167|  29.00| 60.69

35 giO:GANG HIERRO PERU 3797 856 875 216 276923|  23.05| 31.64
SOCIEDAD MINERA CERRO

36 |ooabe e 165418584 | 102087284 16665724| 6171| 16.32
SOCIEDAD MINERA EL

37 | ooea SAA 2244133| 1432562| 1357100 63.84| 94.74
SOUTHERN PERU COPPER

B | SonPoRTIon 28792344| 16326653| 10729766 56.70| 65.72

39 | XSTRATA TINTAYA SA. 80237 101| 66239968| 44117989| 74.23| 66.60
TOTAL GENERAL 864235324| 721040388| 463273810| 8343| 64.25

Fuente: MEM

Como se menciond antes, el registro de ejecucion de los aportes de las empresas mineras se
realiza mediante el extranet del MEM, vy estos son registrados de forma acumulada. Esto se
debe en principio a las aportaciones anuales y que son analizadas en forma total por los
empresarios mineros en los afos en que se encuentran en el PMSP. Para dichos empresarios,
es mas conveniente analizar las cifras de inversiones acumulativas en el periodo de analisis en

que dura el PMSP. Otra de las causas es debido a que las ejecuciones de los proyectos de
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inversion social -en algunos casos- superan el afio y ello hace poco conveniente al realizar el

control por parte del MEM.

Sin embargo, para el Estado peruano y la empresa minera, el inconveniente mas resaltante son

los niveles de aportaciones econdémicas anuales al PMSP para realizar las inversiones sociales

que registran, el cual es realizado en unidades monetarias americanas; es decir, en délares.

El registro del MEM brinda informacion de las inversiones sociales de las empresas mineras a

nivel de regiones, las que son realizadas por el area de influencia donde se encuentran, por lo

tanto, en las regiones donde realizan dichas inversiones sociales.

Cuadro N° XV: inversion social por regiones, fondo local 2009

COMPROMETIDO EJECUTADO NIVEL DE
N° | REGIONES AVANCE
MONTO (S.) | (%) | MONTO (S) | (%) (%)

1 | ANCASH 360762334 | 50.03| 263541137| 56.89 73.05
2 | APURIMAC 272729 004 272729 0.06 100.00
3 | AREQUIPA 106615741 | 14.79 19563998 | 4.22 18.35
4 |AYACUCHO 166315|  0.02 108186| 0.02 65.05
5 |CAJAMARCA 103435448 | 14.35 70923242 1531 68.57
6 |CALLAO 448172| 006 287994|  0.06 64.26
7 |cusco 65259488 |  9.05 44130369| 953 67.62
8 | HUANCAVELICA 1102504 | 015 1026491 022 93.11
9 |HUANUCO 14950343| 207 12587720 272 84.20
10 |ICA 2212149 031 1445948 031 65.36
11 [JUNIN 4712845| 065 4179983  0.90 88.69
12 | LA LIBERTAD 11 301 795 1.57 8410 267 1.82 74.42
13 | LAMBAYEQUE 963930 | 0.3 346786 007 35.98
14 [LIMA 15333286| 213 10035961| 217 65.45
15 | MOQUEGUA 3280339| 045 2692116 0.58 82.07
16 |PASCO 14193319| 197 14291861| 308 100.69
17 |PUNO 3631757| 050 1902625 041 52.39
18 | TACNA 12397894| 172 7526397 162 60.71
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COMPROMETIDO EJECUTADO NIVEL DE
No REGIONES AVANCE
MONTO (S/.) (%) MONTO (S/.) (%) (%)
TOTAL 721040388 | 100.00 463273 810| 100.00 64.25
Fuente: MEM

Las otras regiones donde se realizan mayores inversiones sociales mediante el PMSP son

Arequipa y Cajamarca. Esto es debido gracias a los convenios firmados por las empresas

mineras Cerro Colorado y Yanacocha respectivamente. Sin embargo, respecto al nivel de

ejecucion de los depositos realizados por las empresas mineras —en términos relativos-, aln se

muestra eficiencia. Es asi que para la region de Arequipa, el nivel de ejecucién de la inversién

social respecto a lo comprometido asciende a 18,35 por ciento.

De otro lado, el fondo regional también cuenta con elevados depdsitos de recursos

econdémicos para el cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en el PMSP. Es asi que en

diciembre de 2009 se registra el depdsito de S/. 512 976 327, de los cuales se comprometio el

monto de S/. 330 635 783 en proyectos sociales, de los cuales se tiene registrado como avance

lasumade S/. 22 776 137.

Cuadro N° XVI: aportes econdmicos y ejecucion, fondo regional 2009

MONTO JUNIO JULIO AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
DEPOSITADO

512578143 | 512578143 | 512976327 | 512976327 | 512976327| 512976 327

(Sl

COMPROMETIDO

263223372| 279446918 | 282710932 | 299945828 | 321775665| 330 635 783

(Sl
EJECUTADO (S.) | 173740858 | 192732107 | 201456626 | 207015617 | 214687611| 222776137
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MONTO JUNIO JULIO AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE

COMPROMETIDO
/ DEPOSITADO 51.35 54.52 55.11 58.47 62.73 64.45
(%)

EJECUTADO /
COMPROMETIDO 66.01 68.97 71.26 69.02 66.72 67.38
(%)

Fuente: MEM

La inversion social que realizan las empresas mineras de acuerdo al convenio del PMSP, esta
dirigido a tres importantes rubros como es nutricion y alimentacion, educacién y salud. Para
ello, se ejecutd 288 proyectos, en los cuales hace comprometio la suma de S/. 149 671 796 y

que se ejecutd el total de S/. 103 213 939, teniendo el nivel de efectividad de 68,89 por ciento.

Cuadro N° XVII: ejecucion de proyectos sociales por rubros, fondo regional 2009

PROYECTOS| COMPROMETIDO EJECUTADO NIVEL
RUBROS DE

N| % | MONTOGSL) | % | MONTO(S) | % AVQ/’;')CE
NUTRICION Y
LIMENTACION 40 6.75 34037650 | 10.29 20826358| 935 61.19
EDUCACION 164 | 27.66 76183590 | 23.04 54512604 | 24.47 7155
SALUD 84 14.17 30450556 | 11.93 27874977| 1251 70.66
INFRAESTRUCTURA 141 |  2378|  127225269| 38.48 80188290 | 36.00 63.03
DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE 2 7.08 15986680 |  4.84 12232012|  5.49 76.52
CAPACIDADES
PROYECTOS Y CADENAS
AL 108 | 1821 35788124 | 10.82 25521233 | 11.46 7131
OTROS 14 2.36 1963905|  0.59 1619763|  0.73 82.48
TOTAL 503 | 10000 330635783| 100.00| 222776137 100.00 67.38

Fuente: MEM

A continuacion se presentan los montos depositados, comprometidos y ejecutados
acumulados hasta el afio 2009, donde se observa que la empresa minera que mas aport6 al

fondo regional es la Compafia Minera Antamina S.A. con S/. 131 340 787, de los cuales
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ejecutd el monto de S/. 76 755 434, representando el 58,43 por ciento, respecto a su aporte
total. La empresa minera, para realizar las intervenciones sociales en su jurisdiccion realiza
concursos dirigidos personas naturales y juridicas con la finalidad de elaborar los estudios
necesarios. Las intervenciones sociales se realizan utilizando la herramienta de gestion del

SNIP.

Ello implica contratar a la persona que debe elaborar el estudio de preinversion del proyecto
de inversion pablica (a nivel de perfil y factibilidad). Aqui interactdan tanto la comunidad y el
municipio. La comunidad, en el sentido en que debe satisfacer las necesidades para lo cual,
son los guias a los consultores y quienes brindan la documentacion para la elaboracion del

mencionado documento.

Asimismo, es la municipalidad quien evalla el proyecto de inversién publica con lo que se
hace de conocimiento que se estan realizando los compromisos pactados. Posteriormente a
esta etapa, la empresa minera realiza las gestiones necesarias para delegar las elaboraciones
del expediente técnico y contratar a una empresa la ejecucion de la obra, si lo fuese. En caso
que el PP considera en su gran parte activos intangibles, contrata a un organismo no

gubernamental, de preferencia de la zona.

Cuadro N° XVIII: empresas mineras que aportaron, comprometieron y ejecutaron,
fondo regional 2009
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MONTO EJEC/
MONTO MONTO | COMPR/
0
N TUTULAR MINERO DEPOSIT (51 | COMPROM | o FONTR | Dep(og | COMPR
(1) (%)

1 | ARASISAC. 965 497 933 668 724 625 96.70 7761

2 | ARUNTANISAC, 3107 268 2 992 366 2 854 352 96.30 95.39
CASTROVIRREYNA COMPANIA

3 | oSIROVIRE 168 499 168 499 336998 |  100.00|  200.00
CATALINA HUANCA SOCIEDAD

4| NERASA S 197 277 81890 12086 4151 14.76

5 |CEDIMINSAC. 513 275 694 873 552744 |  135.38 7955
COMPARIA DE MINAS

6 | BN AVENTRA S AR 5270 147 5350 130 5155072| 10152 96.35

7 giMPAN'A MINERA ANTAMINA 131 340 787 99 990 652 76 755 434 76.13 76.76

8 | COMPARIIA MINERA ARES S.A.C. 5 105 994 4926 988 4829 386 96.49 98.02

9 gOAMPAN'A MINERA ARGENTUM 1822508 1789195 1739116 98.17 97.20

10 gOA'\I’A'\PAN'A MINERA ATACOCHA 3826 565 2091 413 1651 869 54.66 78.98
COMPARIA MINERA AURIFERA

1 | SANTAROSAS.A. 645278

12 giMPAN'A MINERA CASAPALCA 3180 970 1100 616 932 477 34.60 84.72

13 gOAMPAN'A MINERA CAUDALOSA 486 367 428930 361 600 88.19 84.30
COMPARIA MINERA

14 | SONPATIAMINER 1557 752 1431 926 377 606 91.92 26.37

15 | COMPARIA MINERA MILPO SAA. 6417 977 4148 065 3163017 64.63 76.25

16 giMPAN'A MINERA PODEROSA 660 897 641 328 637 295 97.04 99.37

17 | COMPARIA MINERA RAURA SA. 1837 147 1447 253 1254 980 78.78 86.71
COMPANIA MINERA SAN IGNACIO

18 | DE MOROCOCHA SA. 538099

19 giMPAN'A MINERA SAN SIMON 476 451 206 900 206 900 4343| 10000

" gOAMPANIA MINERA SANTA LUISA 527 910 L 096 230 e

21 gOANSORC'O MINERO HORIZONTE 2738019 1341 646 2 206 024 4900| 16443

22 | DOERUNPERUSR.L 3549 287 1429 624 1231 055 40.28 86.11
EMPRESA MINERA LOS

23 | GUENUALES S.A 9467 253 10920 528 4721489 | 11535 4323

24 | MINERA AURIFERA RETAMAS S.A. 1623 432 1744 558 1744558 |  107.46|  100.00

25 g’”ANERA BARRICK MISQUICHILCA 48 566 757 40920 310 24 209 225 84.26 50.16

26 | MINERA BATEAS SA.C. 304517 108 000 35.47

27 | MINERA COLQUISIRI S.A. 3030 426 1597 582 1597 582 5272 100.00

28 | MINERA HUALLANCA S.A. 887 892

20 | MINERA PAMPA DE COBRE S.A. 501 632 417 404 323779 83.21 7757

30 | MINERA SUYAMARCA SA.C. 398 184 285 000 40 000 7157

31 | MINERA YANACOCHA SR.L. 38 904 058 22758 395 11 159 999 58.50 49.04

32 | MINSURS. A. 17 590 599 17912 882 9586063|  101.83 5351
PAN AMERICAN SILVER S.A. MINA

3| OURUVILOR 2174793 2140 147 2 051 548 98.41 95.86
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. MONTO MONTO MONTO | COMPR/| EJEC/
N TUTULAR MINERO DEPOSIT (5/) | COMPROM | EJECUT (S.) | DEP (%) | COMPR
34 | PERUBARS A 1860 727 1414 620 751 962 76.03 53.16
35 | SHOUGANG HIERRO PERU SAA. 9311 300 7922392 5 828 993 85.08 7358
36 g%CAEDAD MINERA CERRO VERDE 60 152 286 23909 486 8 136 199 39.75 34.03
37 gOACA'\EDAD MINERA EL BROCAL 8 617 469 7176 099 4760316 83.27 66.34

SOUTHERN PERU COPPER
38 | CoRPORATION 111792 681 43790 320 30 145 280 39.17 68.84
39 | XSTRATATINTAYAS.A. 21 558 350 15 325 868 12 736 508 71.09 83.10
TOTAL GENERAL 512 976 327 330 635 783 222 776 137 64.45 67.38
Fuente: MEM

En el siguiente cuadro se muestra que es en el fondo regional donde se invierte mas y ello

debido a que se encuentra la empresa minera Antamina. Como se mencioné anteriormente, las

empresas mineras cuentan con aportaciones a nivel del 1 por ciento de la «base». Otra de la

region donde se realiza mayor inversion social es en La Libertad. En esta region se encuentra

la empresa Minera Barrick Misquichilca S.A.

Cuadro N° XIX: inversién social por regiones, fondo regional 2009

COMPROMETIDO EJECUTADO NIVEL DE

N° REGIONES AVANCE
MONTO (S/) | (%) | MONTO (S) | (%)
(%)

1 |ANCASH 106888 089 | 32.33 80301 008| 36.05 75.13
2 | APURIMAC 1057 806 0.32 1055 420 0.47 99.77
3 | AREQUIPA 31402998 950 15142 476|  6.80 48.22
4 | AYACUCHO 366890  0.11 52086| 002 14.20
5 |CAJAMARCA 22421826|  6.78 11120215|  4.99 49.60
6 |CALLAO 1014620 031 460332| 021 45.37
7 [cusco 15350268 |  4.64 12761711 573 83.14
8 |HUANCAVELICA 2334916 0.1 2429231|  1.09 104.04
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COMPROMETIDO EJECUTADO NIVEL DE
N° REGIONES AVANCE
MONTO (/) | (%) | MONTO(S) | (%)
(%)

9 |HUANUCO 847694 026 736778 033 86.92
10 |ICA 8829666  2.67 6571509| 295 74.43
11 [JUNIN 3495949  1.06 3266275 147 93.43
12 | LALIBERTAD 40124822 1214 26713886 | 11.99 66.58
13 | LAMBAYEQUE 336569 0.0 39784 002 11.82
14 [LIMA 17541218 531 9564579|  4.29 54.53
15 | MOQUEGUA 27857093 843 19125965| 859 68.66
16 | PASCO 13077351|  3.96 9287111| 417 71.02
17 |PUNO 18846550 |  5.70 10310688 |  4.63 54.71
18 | TACNA 18841458  5.70 13836993 |  6.21 73.44
TOTAL 330635783 10000| 222776 137| 100.00 67.38

Fuente: MEM

Como tercera region donde mas se invierte socialmente, es en Arequipa donde se encuentra la
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., quien tiene aportado S/. 60 152 286, de los cuales,
viene ejecutd S/. 8 136 199 en esa region. Aqui nuevamente se observa la falta de eficiencia
en la empresa minera en la ejecucion de los proyectos comprometidos que fueron acordados
con los stakeholders.

Resultados de la gestion de inversion del PMSP en nutricion y educacion

Las empresas mineras que se encuentran registradas en el PMSP, cuentan con participacion de
inversiones sociales en educacion y nutricion, teniendo en cuenta que estas son de elevada
prioridad para la mejora del bienestar social de la poblacion, la cual se encuentra en el area de

influencia, tanto directa como indirecta.

En ese sentido, presentamos la inversion total ejecutada entre los afios 2007 al 2009 del PMSP

clasificado en la inversion regional y local. Asimismo, se tiene en cuenta la participacion de
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las 5 empresas de mayor aporte al PMSP. Entre ellas, se encuentra: Antamina, Yanacocha,

Cerro Verde, Barrick Misquichilca y Milpo.

Cuadro N° XX: aporte de las 5 empresas mas aportantes al afio 2009
SECTORES APORTE | APORTE TOTAL P'AQRET,\'A%'QEASCA(S)N
IMPORTANTES LOCAL | REGIONAL
(90%)
Xf.t“c'o“ Y 48,808,393 | 20,826,358 | 69,634,751 62,671,276
Imentacion
Educacion 75,029,277 | 54,512,604 | 129,541,881 116,587,693
TOTAL (TODAS LAS
EMPRESAS) 463,273,810 2,227,761 | 465,501,571 418,951,414
APORTE

Fuente: Minem

Asimismo, se muestra los resultados de la evaluacion de indicadores como: desnutricion
cronica infantil y compresion de lectura. Esta Gltima se encuentra estimada a través del

ranking de ubicacién de calidad educativa entre los paises de América Latina.

Cuadro N° XXI: indicadores de evaluacion

INDICADORES DE
) 20007 2010
EVALUACION
Desnutricién crénica infantil 22.6 17.9
Ranking de Compresion de
61 65
Lectura

Fuente: Foncodes / Organizacion para la Cooperacion

Econdmicay el Desarrollo

Se observa que la desnutricién cronica infantil, descendid 4,7 puntos porcentuales respecto a
los afios 2007 al 2010. Esto se debe a la mejora focalizacién y priorizacion de las inversiones

sociales del Estado como de las empresas mineras. De otro lado, el Perd se ubicd en el
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ranking 65 en América Latina en comprension de lectura en el afio 2010; es decir, mejoro el

ranking debido a que en el afio 2007, se ubica en el puesto 61.

A. Nutricion de menores, principalmente de 0 a 5 afios de edad y madres gestantes

La desnutricién cronica es una enfermedad causada por précticas inadecuadas de higiene y
alimentacion. Sus sintomas pueden ser permanentes y se reflejan en la baja estatura, poco
peso en los nifios, asi como enfermedades recurrentes y una disminuida capacidad intelectual.
Segun Gltimos estudios realizados por el Inei, mediante la aplicacion de la Encuesta Nacional
Demogréafica y de Salud (ENDES 2010). La desnutricién crénica a nivel nacional ha
descendido desde los afios 2007 - 2010 en 4,7 puntos porcentuales, al pasar de 22,6% a
17,9%. No obstante, los departamentos con mayor tasa de desnutricion cronica, segin este
estudio, son Huancavelica (44,7%), Cajamarca (32,0%), Huanuco (31,0%), Apurimac

(30,9%), Ayacucho (30,3%) y Cusco (29,1%).

En la region Cusco, la tasa de desnutricion cronica en el afio 2007 fue de 31.9 % y en el 2010
fue de 29.1 %. Comparando las tasas entre estos afios, la desnutricion ha decrecido. Sin
embargo, ésta disminucién no fue significativa, pues en cuatro afios se ha llegado a reducir 2
puntos porcentuales. Las principales causas que imposibilitaron la celeridad en la reversion
fueron la falta de recursos humanos, materiales y financieros en los establecimientos de salud,
la carencia de informacién sobre manipulacion de alimentos e higiene y la falta de
implementacion de canales adecuados de comunicacion. Ante ello, es necesario reforzar el

apoyo en este sector para lograr una mejora significativa hacia el promedio nacional de menos
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de 20 por cada 100 nifios desnutridos en las provincias consideradas entre las mas pobres de

la region al inicio del PMSP.

B. Educacién primaria, programas de apoyo educativo y de capacitacion técnica

La educacion y el bienestar social (mejor medida con la pobreza) tienen una relacion de
causalidad, la primera es considerada como la mejor forma de salir de la pobreza pero, a su
vez, una economia familiar pobre debe ubicarse por encima de la linea de necesidades basicas
que incluye, ademas de los requerimientos minimos de nutricion y alimentacion basica,

factores de desarrollo humano como escolarizacion, acceso a la cultura y alfabetismo.

El nivel de educacion en la region Cusco ha mejorado en los Gltimos afios; sin embargo, aun
es deficiente. Estudios econdmicos actuales demuestran que el nivel de educacién en Cusco
ha disminuido significativamente, por ejemplo la tasa de desercion acumulada de formacién
basica ha pasado de 22% en el 2005 a 11% en el 2009. La mejora de este indicador es
altamente significativa, promovida incluso por el mayor compromiso de los padres para que

sus hijos vayan a la escuela y al acceso a las escuelas, publicas y privadas.

Gracias al aporte a través de las inversiones sociales de las empresas mineras, algunos
departamentos cuentan con mejora del nivel del bienestar de vida. De acuerdo a los reportes
de Foncodes, se cuenta con el registro de mejora del nivel de pobreza de las familias en

algunos departamentos.
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Gréfico N° 7: mapa pobreza 2007 - 2010

2010

C187-196

Fuente: Foncodes

En los mapas mostrados podemos observar la manera como la incidencia de la pobreza en el
departamento de Cusco ha variado entre los afios 2007 y 2010. Es importante resaltar que
Cusco ha pasado del grupo 3: incidencia de pobreza de 54,6% - 57,4%; al grupo 2: incidencia
de pobreza 20% - 35,3%. La misma caracteristica cuenta los departamentos de Huancavelica,

Puno, Ayacucho, Moguegua, Huanuco, Pasco, entre otros.

11.3.3.3. Caso: Consorcio Minero Horizonte

Las empresas mineras en el PerQ, por las normas anteriormente expuestas se comprometen a
realizar inversion social en la poblacion, comunidad, distrito, provincia y regién, de acuerdo a
su area de influencia directa e indirecta de la empresa minera. Para ello, la empresa minera
realiza la clasificacion de localidades que se encuentran en el area de influencia directa e

indirecta, en coordinacién con la Direccion General de Mineria del MEM.
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La empresa Consorcio Minero Horizonte cuenta las siguientes comunidades campesinas en su

area de influencia directa:

. Del distrito de Parcoy: Parcoy, La Soledad, Alpamarca, Curaubamba, EI Trapiche,

Ldcumas, Retamas, Pilancon.

. Del distrito de Pias: Pias Bellavista.

Grafico N° 8: ubicacion de actividades de CMH

La Libertad, Perl La gui o

e, Y
UMCACION: DE LA PROVINCIA DE PATAZ ¥ EL DISTRITO PARCOY - ESC.S/C
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Asimismo, cuenta con comunidades campesinas en su area de influencia indirecta:

) Del distrito de Parcoy: EI Tambo, Cabrillas, San Fernando, La Tranca, Bella Aurora,
Vista Alegre, Collona, Ciro Alegria, Vaquerias de Andas, Uchucuayo, Buenavista,

Queros y Huallyapa.

. Del distrito de Pias: Pias, Cenolén, Cruz Colorada y Alacoto.

La poblacion demanda a la empresa minera apoyo social, que hoy es denominado

responsabilidad social y que tanto los representantes de las comunidades campesinas como su

poblacion, ya usan dicho vocabulario.

CMH luego de priorizar sus intervenciones en inversion social, son implementadas por

«operadores» debido a que la empresa minera no cuenta con dicha especialidad. Para ello, se

cuenta con organismos no gubernamentales, empresas privadas especializadas a realizar

trabajos de campo y ayuda social y/o personas naturales especializadas en realizar este tipo de

labor.

CMH cuenta con dos intervenciones emblematicas en su area de influencia:.

A.  Nutricion: programa «parcoyanito fuerte y piacinita feliz»
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La denominacién de los programas «parcoyanito fuerte y piacinita feliz» y «mejora de la
nutricién infantil en las comunidades de los distritos de Parcoy y Pias» son los mismos. Esto
se debe por que las entidades que la implementaron el programa tenian su propia
denominacion. Sin embargo, el programa no ha cambiado el objetivo en los 4 afios de
implementacion. Con la finalidad de uniformar denominaciones, utilizaremos la siguiente
denominacion «mejora de la nutricion infantil en las comunidades de los distritos de Parcoy y

Pias» en el presente estudio.

El programa «mejora de la nutricion infantil en las comunidades de los distritos de Parcoy y
Pias», se inici6 en agosto del afio 2007 con la elaboracion de una primera linea de base,
realizada por la consultora ESKE Group, en el que se determinan diversas variables socio-
demogréficas, estado nutricional de nifios y gestantes, asi como préacticas alimenticias de las

madres de los nifios menores de 5 afios.

Luego de ello, se ejecuta el proyecto «mejora de la nutricion infantil en las comunidades de
los distritos de Parcoy y Pias» de acuerdo a la linea de base desarrollada, enmarcandolo en
mejorar las actitudes, practicas y conocimiento sobre alimentacion de los nifios menores de
tres afios de edad y gestantes. Como estrategia, se inicid la intervencion a través de los centros
educativos regionales con la finalidad de mejorar el compromiso con la nutricion de nifios y
gestantes; ademéas de fomentar la suplementacion nutritiva (chispitas) con la finalidad de
enriquecer el aporte nutritivo de los nifios; beneficiando a 1500 nifios menores de 3 afios y

150 gestantes.
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La implementacién del programa se inicié en agosto del afio 2007 a través de la consultora
ESKE Group S.R.L. con monto ascendente a US$ 66,900 equivalente a S/. 210,000 con una
duracion aproximada de 7 meses. Posteriormente, a partir agosto del afio 2009, la Sociedad
Benéfica PRISMA asume el reto de continuar con el programa para el cual, suscribe un
convenio ascendente a S/. 426,240 (realizada en dos periodos discontinuos entre el afio 2009 y

2010) con una duracion aproximada de 12 meses.

En el afio 2009 (entre junio y agosto) la Asociacion Benéfica Prisma (AB - PRISMA) realiza
una nueva linea de base para redefinir las estrategias de intervencion en nutricion y salud de
nifios menores de 3 afios y gestantes, estableciéndose un universo de 1025 nifios y 146
gestantes distribuidas en 33 comunidades. Para ello, se aplicd un estudio en la que se evaluo

principalmente 5 aspectos importantes:

1. Nivel de desnutricion cronica infantil y anemia en nifios y nifias menores de 5 afios.

2. Nivel de précticas adecuadas de salud y nutricion entre las gestantes y las madres de
nifios menores de 3 afios.

3. Nivel de acceso y disponibilidad a suplementos nutritivos por parte de nifios y
gestantes.

4. Nivel y calidad de los servicios de nutricién ofrecidos por los establecimientos de
salud (EESS).

5. Nivel de gestion comunal en nutricion a nivel distrital.
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La AB — PRISMA tuvo como propdsito mejorar la salud y nutricion de las gestantes y nifios
menores de 3 afios a traves de 5 resultados.
1) Mejora de las practicas de salud y nutricion en gestantes y nifios menores de 3 afios;
2) Nifos y gestantes reciben suplementacion con micronutrientes;
3) Fortalecer los servicios de nutricion brindados por los establecimientos de salud;
4) Fortalecimiento de la gestion en nutricion a nivel comunal y distrital en apoyo a la
Estrategia Nacional CRECER;

5) Diversificacion de la canasta alimentaria familiar.

Para ello, AB — PRISMA tuvo acciones especificas para el logro de las metas. Estas

actividades fueron:

1) Mejora de las practicas de salud y nutricion en gestantes y nifios menores de 3 afios.

1.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion de los Agentes comunitarios de
Salud (ACS)

1.2 Capacitacion de Agentes comunitarios de salud en temas de nutricion y salud.

1.3 Sesiones educativas y demostrativas a madres gestantes y nifios menores de 3
afios en temas de salud y nutricion.

1.4 Campafia de comunicacion para la difusion de principales mensajes de nutricion

y posicionamiento del proyecto.

2) Distribucion de suplementacidén con micronutrientes a nifios y gestantes.
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2.1 Distribucion de micronutrientes a nifios mayores de 6 meses y menos de 36
meses.

2.2 Distribucion de sulfato ferroso y acido folico a gestantes.

3) Fortalecer los servicios de nutricion de los establecimientos de salud.

1.1 Capacitacion de personal de la salud para mejorar la caridad de atencion en
nutricion.

1.2 Implementacion y equipamiento de servicios de nutricion en EE.SS.

1.3 Asistencia técnica para mejorar la calidad de atencion infantil en nutricion.

1.4 Visitas técnicas de monitoreo / de evaluacion de la atencion nutricional en los

EE.SS. con la participacion del MTNSA (DIRESA o RED).

4) Fortalecimiento de la gestion en nutricion a nivel comunal y distrital en apoyo a la

estrategia nacional CRECER

4.1 Sensibilizacion de autoridades comunales en nutricion infantil.

4.2 Elaboracion de mapas de actores.

4.3 Incidencia para la promocion de la nutricién con autoridades distritales.
4.4 Eventos de sensibilizacion a autoridades distritales a lideres locales.
4.5 Conformacién de instancias de articulacion local (IAL).

4.6 Asistencia técnica para la elaboracion der plan distrital de la 1AL.
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4.7 Asistencia técnica para el monitoreo de la implementacion del plan distrital de la
IAL.
4.8 Asistencia técnica para la elaboracion de perfiles comunales y distritales.

4.9 Diversificacion de la canasta familiar.

B. Educacion: programa «construyendo escuelas exitosas»

La poblacion en edad escolar en el distrito de PArcoy estd comprendida en rangos oficiales,
por lo cual, la poblacién es de 4,869 personas (Inei - 2007), mientras que en el 2,005 fue de 4,
468 personas, ello permite reconocer que el incremento de la poblacion y la demanda
estudiantil en ese rango es de 617 alumnos solo en cuatro afios. La poblacién de hombres en

edad escolar es de 2,466 y la de mujeres es de 2,403.

Cabe mencionar que la condicién de analfabetismo en Parcoy asciende a 16,39 por ciento que
no sabe leer ni escribir. El nivel educativo alcanzado: el 40,9 de la poblacion tiene educacion
primaria completa y el 25,6 por ciento de la poblacion tiene secundaria completa y el 15,4 por
ciento de la poblacion no tiene educacion. La poblacion educada se encuentra en la zona
urbana y en alto nimero son hombres. Por otro lado, se observa que el nUmero de mujeres con

educacion primaria en la zona rural es mayor al de las mujeres de la zona urbana.

La asistencia a un centro de ensefianza regular: el 93,8 por ciento de la poblacion de 6 a 11

afios asiste a un centro de ensefianza regular y solo el 6,2 por ciento no lo hace. Las

caracteristicas de las I1.EE. del &mbito intervenido son:
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e 5son Multigrado (Tambo, Cabrillas, Pampa del Espino y Curaubamba).

e 5son Polidocente (Parcoy, La Soledad, Retamas, Trapiche y Arpamarca).

El programa «construyendo escuelas exitosas» es implementado por el Instituto Peruano de

Administracion Empresarial (IPAE) a solicitud de estas de CMH.

El programa tiene por objetivo: «elevar el nivel de la calidad educativa y promover la
articulacion de los diversos actores sociales y educativos en torno a la educacién».
Adicionalmente, este programa se implementa a estudiantes entre edades de 6 a 12 afios de

edad.

Para el logro de dicho objetivo, el plan se implementa durante cinco afos, por lo cual, se
cuenta con cinco componentes, los cuales se ejecutan anualmente: en el primer afio, plan leo;
en el segundo afio, plan pienso; en el tercer afo, plan comunico; en el cuarto afio, me integro,

y en el quinto afio, aprendemos a aprender.

Como parte del programa, IPAE ofrece resultados al final de cada afio de intervencion: primer
afio, comprension lectora; segundo afio, razonamiento légico; tercer afio, expresion oral y
produccién de textos; cuarto afio, habilidades sociales; y quinto afio, aprendizaje autbnomo.
Para la obtencion de dichos resultados, se realiza evaluaciones anuales en los distintos grados

de los beneficiarios.
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Los beneficiarios, de acuerdo a la propuesta de IPAE, son todos los estudiantes de las
Instituciones Educativas del area de influencia de la actividad minera. Esto implica
contabilizar beneficiarios a los estudiantes, docentes y directivos. El programa contempla a
todos estos beneficiarios para lo cual, para cada nivel se realizan diferentes actividades que

mejoraran sus capacidades.

Las actividades para:

a. Directivos (01 diplomado)

. 03 sesiones presenciales (12 horas al afio); realizado por especialistas.

. Sesiones de campo (en gestion y direccion).

b. Docentes (01 diplomado)

. 04 sesiones presenciales (32 horas al afio); realizado por especialistas.
. Sesiones de campo (talleres); realizado por el Coordinador de la Red Parcoy.
. Trabajos académicos (mensual, trimestral, anual).

C. Padres de familia (01 diploma)
. 03 sesiones presenciales (09 horas al afio).

. Sesiones de acompafiamiento; realizado por el Coordinador de la Red Parcoy.

Adicionalmente, se hace entrega a los estudiantes beneficiarios materiales como: fichas

individuales, cuadernillos de lectura y escritura, crayolas, entre otros. Para la implementacion
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del presente programa, CMH aporta como donacion anualmente a IPAE la suma de US $ 150

mil, equivalente a S/. 436 500 (TC: 2,91 promedio) desde el afio 2008. En ese sentido, desde

el ano 2008 hasta el 2011, CMH ha donado a IPAE suma total de S/. 1 746 000 en la

busqueda de la mejora educativa de los estudiantes de las Instituciones Educativas segun su

prioridad de intervencion.

El area de influencia directa e indirecta de CMH contempla 29 Instituciones Educativas de

Educacion Bésica Regular primaria. De acuerdo a la Alta Direccién de CMH, se prioriz6 10

Instituciones Educativas. Adicionalmente, solo se implemento el programa en los estudiantes

de tercer y cuarto grado del nivel primario.

Cuadro N° XXII: poblacion segun Instituciones Educativas por tipo de actores

N° I1.EE. LOCALIDAD NIVEL DIRECTIVOS | DOCENTES | ESTUDIANTES
I.E. N° 80504 El L

1 Tambo El Tambo Primaria 1(c/a) 4 86

2 |.E. N” 80454 Parcoy Primaria 1 11 255
Parcoy
I.E. N° 80455 La L

3 Soledad La Soledad Primaria 1 5 249

4 I.E. N* 80458 Retamas Primaria 1 9 442
Retamas
I.E. N° 80748 . L

5 Cabrillas Cabrillas Primaria 1 6 111
I.E. N° 81616 Pampa de la N

6 Pampa del Espino Espina Primaria 1cla) 3 53
I.LE. N° 80771 L

7 Curaubamba Curaubamba Primaria 1(c/a) 4 71
I.E. N° 80507 . L

8 Trapiche Trapiche Primaria 1 5 119

9 I.E. N* 80508 Alpamarca Primaria 1 9 288
Alpamarca

10 IE N ,80672 Pilancon Primaria 1(c/a) 5 98
Pilancén

TOTAL 60 1772
Fuente: CMH
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11.4. Hipotesis

11.4.1. Hipotesis general

La inversion social de las empresas mineras del PMSP tiene algun efecto en el bienestar social

y, la gestion y ejecucion de los PIP en la poblacion que se encuentra en las areas de influencia

de la actividad minera.

11.4.2. Hipotesis especificas

Primera

La inversion social en nutricién, educacion y salud tiene algun efecto en las condiciones del

bienestar social en las areas de influencia directa de las empresas del PMSP.

Segunda

La inversion social en fortalecimiento de capacidades tiene algun efecto en gestion y

ejecucion de los PIP en las areas de influencia directa de las empresas mineras del PMSP.

11.5. Variables

Las variables que se utilizardn en la presente investigacion se clasifican en variables

independientes y dependientes.
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11.5.1. Variable independiente

Las variables independientes han seleccionado evaluando su relevancia y pertinencia respecto

a la variable dependiente. Asimismo, es importante detallar el acceso a informacion

cuantitativa para cada una de ellas.

a.  Inversion social en nutricion y educacion y salud.

b.  Inversion social en fortalecimiento de capacidades.

11.5.2. Variables dependientes

La variable dependiente esta en funcion de un conjunto de variables independientes. Para el

presente estudio de investigacion es el nivel de bienestar social y, la gestion y ejecucion de los

PIP.

a. Condiciones de bienestar social.

b.  Gestion y ejecucioén de los PIP.

11.6. Matriz de consistencia
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Cuadro N° XXII1: Matriz de consistencia — Sistema de seguimiento de actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Pregunta central

¢En qué medida la inversion
social de las empresas mineras
del PMSP mejora el bienestar
social y, la gestion y ejecucién
de los PIP en la poblacion que
se encuentra en las areas de
influencia de la actividad
minera?

Pregunta secundaria
¢En qué medida la inversion
social en nutricién, educacién
y salud mejora el bienestar
social en las areas de
influencia directa de las
empresas mineras del PMSP?

¢En qué medida la inversion
social en fortalecimiento de
capacidades mejora la gestion
y ejecucion de los PIP en las
areas de influencia directa de
las empresas mineras del
PMSP?

Objetivo General
Determinar el impacto que produce
la inversion social de las empresas
mineras del PMSP en el bienestar
social y, la gestion y ejecucion de los
Pl en la poblacion que se encuentra
en las &reas de influencia de la
actividad minera.

Objetivos especificos
Determinar el impacto que produce
la inversién social en nutricion,
educaciéon y salud en el bienestar
social en las areas de influencia de
las empresas mineras del PMSP.

Determinar el impacto que produce
la inversion social en fortalecimiento
de capacidades en el bienestar social
en las areas de influencia directa de
las empresas mineras del PMSP.

Hipotesis General
La inversion social de las empresas
mineras del PMSP tiene algun efecto
en el bienestar social y, la gestion y
ejecucion de los PIP en la poblacion
que se encuentra en las areas de
influencia de la actividad minera.

Hipotesis especificas
La inversion social en nutricion,
educacion y salud tiene algin efecto
en las condiciones del bienestar social
en las areas de influencia directa de las
empresas del PMSP.

La inversion social en fortalecimiento
de capacidades tiene algin efecto en
gestion y ejecucion de los PIP en las
dreas de influencia directa de las
empresas mineras del PMSP.

Inversién social en nutricion,
educacion 'y salud v,
fortalecimiento de
capacidades.

Inversién social en nutricion,
educacion y salud.

Inversion social
fortalecimiento

capacidades.

en
de

Condiciones de bienestar
social y, la gestion vy
ejecucion de los PIP.

Condiciones de bienestar
social.

Gestion y ejecucién de los
PIP.
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I11.CAPITULO Ill: LA METODOLOGIA

I11.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque se usaron las teorias y/o conceptos existentes a fin

de observar las variables necesidades formuladas como de interés de este estudio.

En cuanto al nivel de investigacion, este trabajo se enmarca dentro de una investigacion
descriptiva debido a que se considera una examinacion de sus principales caracteristicas por
cada variable e indicador considerado, para el cual se usard informacion bibliografica y/o
documental del tipo secundario; sin embargo, también buscaremos informacién primaria para

consistencia de datos.

Esta investigacion descriptiva busca describir la inversion social en nutricion, educaciéon y
salud realizada por las empresas mineras que se encuentran adscritas en el PMSP del MEM

que implica contar con actividades de desarrollo sostenible en las areas de intervencion.

I11.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion tiene una combinacion de corte transversal y también longitudinal,

porque en un periodo dado se dan observado las caracteristicas de las variables en estudio

como es el caso de las ENDES llevados a cabo por el INEI. La estrategia usada para la

busqueda de la informacion tiene los siguientes componentes:
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A. Tipo de informacion.

Se cuenta con dos tipos de informacion, las cuales son las siguientes:

a.

Informacion bésica.

Este tipo de informacién es denominada principal, la cual es el punto de partida.
Para la presente investigacion la informacion son los rubros y montos de inversion
social que implementan las empresas mineras en el Per(. Para ello, se cuenta con

informacién del Programa Minero de Solidaridad con el Pueblo.

Esta data es importante porque nos determina la participacion de la inversion

social de las empresas mineras en el objetivo de contar con adecuado desarrollo

sostenible en la poblacion.

Informacion detallada.

Este tipo de informacion nos expresa que la informacion pueda contar con el por

qué, qué y cémo la idea del estudio de investigacion.

Para ello, se cuenta con los resultados de las encuestas realizadas en campo

mediante el cual se sustenta el qué y cdmo las empresas mineras implementan la
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inversion social enfocada al desarrollo sostenible de la poblacion que se encuentra

en su area de influencia de actividad minera.

B. Fuentes de informacion

La fuente de informacidn secundaria para la presente investigacion es el registro de
actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras, la cual se encuentra a
cargo del MEM vy la dependencia que realiza la actividad de monitoreo y seguimiento

de dicho registro es la OGGS del ministerio en mencion.

Adicionalmente, como fuente secundaria podemos mencionar a los articulos que emite
la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia que cuenta con documentos de

desarrollo sostenible sobre las actividades de inversion social de las empresas mineras.

C. Herramientas de recoleccion.

Para la obtencion de la informacion para la elaboracién del presente estudio de
investigacion, se realizaron gestiones ante la empresa minera CMH y el MEM con la
finalidad de obtener buena informacion. Esta fue una actividad para la obtencion de la
informacidn de fuente primaria. Para ello, se tuvo reuniones de coordinaciones con el

especialista que administra la base de datos del registro de la OGGS del MEM.
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Como fase de la obtencion de la informacion, podemos mencionar que nos apoyamos
inicialmente con los informes emitidos por la OGGS. Posteriormente, se realizo las
coordinaciones con el especialista para contar con la informacion de la fuente
primaria. Como tercer paso, se procesO la informacion de acuerdo al estudio de

investigacion.

I111.3. Poblaciény muestra

Dado el namero de empresas privadas mineras que conforman la poblacion o universo de la
presente investigacion no se requiere calcular o definir una muestra, se toma como referencia

de la totalidad de empresas a una del Programa Solidaridad con el Pueblo.

La muestra es la empresa minera Consorcio Minero Horizonte, una de las 39 empresas
mineras que firmaron convenio con el Estado para realizar actividades de desarrollo
sostenible en las areas de sus actividades mineras, denominado «Programa Minero

Solidaridad con el Pueblo».

La unidad de analisis la constituye: las unidades econdmicas administrativas. Cabe sefialar
que dicha UEA puede pertenecer a una misma empresa minera, asimismo, como se pueden
encontrar en la misma area de influencia directa de la empresa minera que cuenta con la firma

de convenio con el Estado.
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111.4. Técnica de recoleccién de datos

a. Descripcién de las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los principales instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion son los siguientes:
encuesta, entrevista (en ambos casos a personal vinculado con la actividad como funcionarios
de la empresa y poblacion y educadores), recoleccion de informacion de campo

(establecimientos de salud y educativos).

b. Técnicas para procesamiento de datos

Existen dos formas de procesar los datos obtenidos, producto de la presente investigacion:

procesamiento manual y procesamiento electronico.

En este caso se utilizard la forma manual. Este procedimiento de resultados consiste en usar

hojas tabuladas con la finalidad de concertar la informacion obtenida, no se usarad la otra

alternativa, por considerar que son aplicados a volimenes significativos de informacion.

En cuanto al anélisis de datos y en concordancia con los objetivos y las hipdtesis, se utilizara

el método descriptivo, el cual se realizara en dos fases:

En la primera se analizara los datos obtenidos en los registros del MEM donde las empresas

mineras registraron la informacion de alcance y avance de sus programas Yy proyectos
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sociales. Posteriormente, se ordenara de acuerdo a niveles de interaccion en los departamentos
mas pobres del Perd, con la finalidad de buscar similitud entre los resultados de pobreza

expuestos en otros documentos.

En la segunda fase, a fin de uniformizar resultados finalmente se utilizara el método inductivo
— deductivo, con el propdsito de establecer las conclusiones y generalizar los resultados de la

investigacion.

I11.5. Técnica de analisis e interpretacién de datos

Para la realizacion de una estrategia util es realizar el enfoque habitual que lleva a comenzar
con los analisis descriptivos, explorar y lograr “sentir” los datos. Luego hay que dirigir la
atencion a las preguntas especificas planteadas en los objetivos o hipotesis del presente

estudio de investigacion.

Para el logro de estos objetivos, se debe tener en cuenta una secuencia de proceso, el cual se

presenta a continuacion:

De acuerdo a este proceso, mencionamos que el presente estudio de investigacion tiene la
particularidad de contar con informacion de fuente primaria y apoyada en fuente secundaria.
La informacion de fuente primaria, es obtenida en campo realizando encuestas y entrevistas a

las personas que implementan los programas sociales que cuenta CMH.
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Estas variables son los montos invertidos en nutricién y educacion que se encuentra dentro de

la inversion social por parte de las empresas mineras en el PMSP.

Respecto al analisis, se realizara la descripcion de la implicancia entre las variables

independientes y dependientes con la finalidad de encontrar relacién explicativa.

Una vez encontrada la relacién entre ambas variables, se determinara la evaluacion de las

hipotesis, las cuales son la comprobacién o no del problema de investigacion. Esta accion se

realiza a través de la significancia de la hipotesis.

140



IV.CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV.1. Comprobacion de hipdtesis

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizara la informacion del registro del extranet del

MEM, exclusivamente del PMSP. Este programa cuenta con informacion de los montos de

los fondos reportados por las empresas mineras, y que se encuentran desagregados en fondo

local y fondo regional.

IV.1.1. Hipdtesis general

La inversion social de la empresa CMH en los sectores de nutricién y educacion son

importantes dado que se observa mayor monto de inversion. Para ello, se cuenta con inversion

social en el sector nutricion ascendente a S/. 636,240 en los 4 afios (escalonados) de

intervencion, y en el sector educacion, ascendente a S/. 680,000 en los 4 afios cuando inicié su

implementacion en el afio 2008.

Para realizar la comprobacion de la hipotesis general se realizara la misma metodologia para

la comprobacion de las hipdtesis secundarias; para los casos de nutricién y educacion.

a) Nutricion:

Nivel del estado nutricional del nifo
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Se comprueba que se ha disminuido en todos los sectores progresivamente, siendo mayor el
descenso en las zonas rurales de la sierra, 7 y 9 puntos porcentuales respectivamente,

porcentaje cercano al registrado en el ambito de intervencion.

Nivel de estado de anemia del nifio

EI ENDES 2009 reporta una prevalencia de 57 por ciento y 60 por ciento de anemia en nifios
menores de 3 afios de edad a nivel rural, respectivamente. Asi, en el departamento de La
Libertad se reporta una prevalencia de 49 por ciento, el cual es 4 puntos mayor que el ENDES

2005.

Nivel de frecuencia de IRA'y EDA

De la morbilidad del nifio en las dos Gltimas semanas (octubre 2011), se concluye que solo el
25 por ciento no estuvo enfermo. Un 30 por ciento reportd haber padecido alguna infeccion
respiratoria aguda (IRA), otros 33 por ciento alguna enfermedad diarreica aguda (EDA) y un

12 por ciento otras enfermedades agudas.

b)  Educacion
De los resultados del afio 2008 respecto a la evaluacion del afio 2011, se observa que se
ha incrementado el nivel de desempefio (considerado el suficiente y basico) en los
estudiantes de primer y cuarto grado del nivel primario en 28,5 por ciento (incluye
comprension lectora y razonamiento matematico). Asimismo, para el nivel de
desemperio (considerado el suficiente y basico) de los estudiantes de segundo y quinto

grado del nivel primario se aprecio un incremento en 24,5 por ciento.
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De la misma manera, para el afio 2010 respecto al plan, se observo que en el tercer
grado de primaria, se ha incrementado en un 25,1 por ciento el nivel de desempefio

(considerado el suficiente y basico) en los estudiantes.

IV.1.2. Hipdtesis especificas

a) Lainversion social en nutricion tiene algun efecto en el bienestar social en las areas

de influencia directa de las empresas del PMSP.

La presente investigacion es un estudio descriptivo transversal que mide las diferentes
variables y sus estimados de acuerdo a los objetivos trazados en el marco de las metas del
"Proyecto de mejora de la nutricion infantil en comunidades de los distritos de Parcoy y

Pias".

Para ello se consideraron 1,025 nifios menores de 3 afios y 146 mujeres gestantes de 33
localidades; siendo el disefio de la muestra utilizado el tipo bietapico por conglomerados.
Cabe indicar que con la finalidad de asegurar la confiabilidad del proceso respecto a las
posibles pérdidas de datos y negativas de los encuestados, se considero el tamafio de la

muestra de 120 encuestas en viviendas.
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Cuadro N° XXIV: tamano muestral

0 CLASIFICACION o
N° | DISTRITO | CENTRO POBLADO CENTRO POBLADO N° VIVIENDAS
1 Pias Pias Urbano 4
2 Pias Bellavista Rural 4
3 Pias Cruz Colorada Rural 3
4 Parcoy Parcoy Urbano 15
5 Parcoy Retamas Urbano 17
6 Parcoy La Soledad Urbano 27
7 Parcoy El Tambo Rural 4
8 Parcoy Llamas Rural 4
9 Parcoy Cabrillas Rural 4
10| Parcoy Pilancon Rural 4
11| Parcoy Bella Aurora Rural 3
12| Parcoy Ciro Alegria Rural 3
13| Parcoy Vaqueria de Andas Rural 3
14| Parcoy Alpamarca Rural 4
15| Parcoy Uchucuayo Rural 4
16 | Parcoy Curaubamba Rural 3
17| Parcoy Lacumas Rural 4
18 | Parcoy El Trapiche Rural 3
19| Parcoy La Tranca Rural 4
20| Parcoy Collona Rural 3
TOTAL 120

Las unidades de observacién son:

1. Nifos menores de 3 afios.

2. Gestantes.

3. Establecimientos de salud.

La recoleccion de informacion la realizaron 3 profesionales (1 supervisor y 2
encuestadores en campo) quienes realizaron el trabajo de campo en un total de 10 dias

calendarios. Luego se procedid a la critica de las encuestas por parte del supervisor, su
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posterior codificacion y vaciado de la informacion de las bases de datos creados para tal
fin. Es asi que se contaron con 8 encuestas no validas por tres motivos: i) negativa (3), ii)

ausente (2) y iii) datos incompletos (3).

Se realizé y elabor6 una base de datos con las tablas respectivas relacionadas en el
programa SPSS, para luego iniciar el plan de analisis del equipo investigador

considerando los estadisticos que deberian responder a los objetivos de la evaluacion.

Resultados

Se alcanz6 un total de 131 encuestas validas (descontando las pérdidas, después de la

critica) en todo el &mbito de intervencion, donde se detectaron 142 nifios menores de 3

afios, a quienes se les realizd las medidas antropomeétricas respectivas.

De manera paralela, se revisaron los registros de los 3 establecimientos de salud del

distrito de Parcoy obteniendo datos de un total de 167 gestantes.

Evaluacion de los indicadores

a. Nivel del estado nutricional del nifio

El presente estudio detectd una prevalencia de 34 por ciento de desnutricion en nifios

menores de 3 afos de edad, el cual muestra un descenso de 4 puntos porcentuales

respecto a la prevalencia de la linea de base.
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Al evaluar la evolucion de la prevalencia de desnutricion crénica en las diferentes
ENDES en los afios 2000, 2005 y 2009, se observa que va disminuyendo en todos los
sectores progresivamente; siendo mayor el descenso en las zonas rurales de la sierra, 7
y 9 puntos porcentuales respectivamente, porcentaje cercano al registrado en el ambito

de intervencion.

Asimismo, se observa que la desnutricidn cronica y aguda pura, representan el 27 por

ciento y 6 por ciento, respectivamente.

Grafico N° 9: evaluacion antropomeétrica actual en nifios menores de 3 afios
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Fuente: CMH

b. Nivel del estado de anemia del nifio
Se encontrd una prevalencia de 70 por ciento de anemia en general, siendo

aproximadamente, 5 puntos menos comparado con los resultados de la linea de base
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del 2009 (75 por ciento), con significancia estadistica de p=0,17 por lo que la

diferencia o descenso de la tasa de anemia es ligeramente significativa.

EI ENDES 2009 reporta una prevalencia de 57 por ciento y 60 por ciento de anemia en
nifios menores de 3 afios de edad a nivel rural y sierra, respectivamente. Asi, en el
departamento de La Libertad se reporta una prevalencia de 49 por ciento, el cual es 4
puntos mayor que el ENDES 2005. Si bien estos valores no son semejantes a los
encontrados en este estudio no distan mucho de los mismos, debido a que los maximos
valores en el intervalo de confianza del 95 por ciento del ENDES 2009, llegan hasta el
66 por ciento en la zona rural sierra, el cual es cercano a los valores encontrados. Es
decir, las acciones ejecutadas por AB - PRISMA han contribuido a reducir el estado de

anemia en los nifios y madres gestantes.

Grafico N° 10: estado de anemia
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c. Nivel de frecuencia de IRAy EDA
Respecto a la morbilidad del nifio en las dos ultimas semanas (octubre 2011), se
concluye que solo el 25 por ciento no estuvo enfermo. Un 30 por ciento reportd haber
padecido alguna infeccion respiratoria aguda (IRA), otros 33 por ciento alguna
enfermedad diarreica aguda (EDA) y un 12 por ciento otras enfermedades agudas.
Respecto a la linea de base 2009, podemos sefialar que la tasa IRA ha disminuido en

23 por ciento; sin embargo, la tasa EDA solo ha presentado una ligera disminucion.

Grafico N° 11: evaluacion en nifios — enfermos en las 2 tGltimas semanas
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Cuando se pregunta sobre la ingesta de liquidos y comidas durante la enfermedad, se
observa que solamente el 26 por ciento comié normal. Del mismo modo, la ingesta de

liquidos como rehidratante esencial para la recuperacion de la deshidratacion en estas
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enfermedades arroja que un 62 por ciento de los nifios beben normal o mas de lo

normal.

. Nivel de cuidado de la gestante

Se identificaron 167 gestantes adscritas en los 4 establecimientos de salud del ambito
del proyecto, de las cuales el 58 por ciento inicié sus controles prenatales (CPN) en el
primer trimestre del embarazo, el 60 por ciento de ellas tiene al menos 6 controles al
final del embarazo y el 45 por ciento logran un CPN adecuado (inician el primer

trimestre y tienen por lo menos 6 CPN).

Gréfico N° 12: control prenatal de gestantes
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Por otro lado, de acuerdo al registro, el 35 por ciento ha ingerido sulfato ferroso de
forma regular, un 40 por ciento ingiere regular o parcial y el 25 por ciento no ingiere
sulfato ferroso. EI consumo acido félico en las gestantes registra un 40 por ciento que
ingiere en forma irregular, un 38 por ciento no lo consume y el 22 por ciento consume

de manera regular.

b) Lainversion social en educacion tiene algun efecto en el bienestar social en las areas

de influencia directa de las empresas mineras del PMSP.

La metodologia de evaluacion que se implementd fue del tipo descriptivo transversal, a
fin de medir los indicadores y su incidencia de acuerdo a los objetivos trazados en cada

plan del programa "Construyendo Escuelas Exitosas”.

La muestra aleatoria utilizada comprendié a 222 nifios del nivel primario en conjunto de

primer y cuarto, y segundo quinto.

Los instrumentos de recoleccion de datos estan contemplados por los datos primarios.
Para el trabajo de campo se establecieron pruebas dirigidas a los alumnos para la
evaluacion de la muestra definida, por grados y para las 10 instituciones educativas del
ambito de intervencién, en base a los modelos de evaluacion para el nivel primario del

Ministerio de Educacion.
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Asimismo, como datos secundarios se ha utilizado los documentos de la empresa que
colabora en la implementacion del programa de acuerdo a la linea de base de cada plan

anual.
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Cuadro N°XXV: equivalencia y descripcion de los niveles de desempefio

Comprension lectora . -~
NIVIEIS Bl =LA EsEaLin : b Razonamiento matematico
DESEMPENO LITERAL | NUMERICA Primer grado Cuarto grado
Establecen relaciones | Reconocen la idea principal,
temporales entre hechos de un | tema central, asi como el
texto narrativo. proposito en textos informativos
y avisos.
Establecen relaciones Evidencian un desarrollo de sus capacidades
Nivel - seménticas que denotan la | Establecen  una  secuencia | matematicas al nivel adecuado que deberian
Suficiente AD 17a20 ~ - oo
3 comprension global de wun | narrativa entre los hechos de un | tener al finalidad el grado que se encuentran
texto. texto narrativo. cursando.
Identificacion informacion | Reflexionan 'y opinan en
literal de detalle en un texto | funcion a su contenido en un
narrativo poético. texto informativo.
Reconocen relaciones de causa
Localizan informacion | efecto en un texto narrativo
explicita en textos narrativos. | entre dos ideas que son
sucesivas. Estin en proceso de desarrollo de las
Establece relaciones  de capacidades matematicas correspondientes al
Nivel (o causalidad ligeras a eventos | Reconocen el propésito de un | grado, pero todavia no las tienen consolidadas.
Basico A 13a16 . . . . ) ,
2 familiares al estudiante o al | texto narrativo y el interlocutor | Es decir, ain no han logrado desarrollar las
mundo infantil. de un aviso. capacidades esperadas para el grado hasta el
nivel adecuado.
Deducen el tema central de un | Reflexionan y opinan a partir de
texto narrativo poético. informacion extraida de un texto
narrativo.
Localizan n texto narrativ . . L
ocallza ,de_u texto nay at_/o Evidencian un manejo incipiente de las
y un aviso, informacién . . . .
. .- capacidades del grado anterior. Esto quiere decir
Nivel L Logr_an Iefer palabras Yy explicita solicitada en preguntas que los estudiantes ubicados en este nivel solo
En inicio B 11a12 oraciones aisladas; es decir, | de manera parafraseada. .
1 han mostrado el desarrollo de sus capacidades
fuera de un contexto. matematicas iniciales tal cual estuvieran
Realizan inferencias directas y .
sencillas empezando el grado anterior.
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NIVEL DE ESCALA ESCALA Comprension lectora Razonamiento matematico
DESEMPENO LITERAL | NUMERICA Primer grado Cuarto grado
No logran obtener informacion . . .
e - Este no viene a ser propiamente un nivel de
explicita del texto, ni establecer desempefio. Aqui se ubican los estudiantes que
Nivel No logran leer palabras ni | inferencias sencillas. peno. Aqu . g
0 No logro C 10 a menos . . no han dado evidencia de un desarrollo de sus
oraciones simples. . o A
. capacidades matemaéticas necesarias para estar
Pueden leer oraciones | _. . .
. - siquiera en el nivel 1.
coordinadas y subordinarias.
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Evaluacion de calidad

La linea de base de IPAE (evaluacion de entrada) cuenta con la siguiente informacion: el 64
por ciento de los estudiantes de primer grado se encuentra en el nivel de no logro el 20 por
ciento en inicio; el 11 por ciento en el nivel basico; y solo un 5 por ciento se encuentra en

suficiente.

Por otro lado, para el segundo grado de primaria, los resultados obtenidos son: un 44 por
ciento de los estudiantes se encuentran en el nivel de no logro; un 47 por ciento se encuentran
en el nivel inicio y solo un 3 por ciento se encuentra en el nivel suficiente. De manera similar
el primer grado, los porcentajes mayores de desempefio se encuentran en los dos niveles

inferiores.

Posteriormente, se cuenta con resultados de evaluacion de salida, donde el 43 por ciento de
los estudiantes del primer grado se encuentra en el nivel no logro y un 30 por ciento se
encuentra en el nivel de inicio; solo un 11 por ciento se encuentra en el nivel de suficiente. En
los resultados de la evaluacién al segundo grado, se aprecia que un 23 por ciento de los
estudiantes se encuentra en el nivel de no logro y un 50 por ciento se encuentra en inicio: solo

el 8 por ciento se encuentra en el nivel suficiente.
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Gréfico N° 13: comparacion de resultados 2008 — 2011(primer y cuarto grado)
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En el siguiente grafico se muestran los resultados comparativos que evidencia una evolucion
positiva en el desarrollo de las capacidades de comprension lectora. Observamos que los
niveles AD y A presentan un incremento significativo; no obstante, los niveles B y C
disminuyen, por lo tanto, podemos afirmar que la intervencion del programa "Construyendo

Escuelas Exitosas” no es del todo efectiva.
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Gréfico N° 14: comparacion de resultados 2008 — 2011(segundo y quinto grado)
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Resultados de desempefio en el tercer grado plan comunico

En tercer grado de primaria (con un total de, aproximadamente, 243 estudiantes entre las 10
Instituciones Educativas beneficiadas), la distribuciéon de los estudiantes de las escuelas del
programa varia de manera relevante con relacion a la prueba de entrada. Asi, como podemos
apreciar en el Grafico N° 13, el porcentaje del nivel de no logro y en inicio ha disminuido
notablemente; mientras que en los niveles, basico y suficiente, los porcentajes han aumentado

considerablemente.

La comparacion de los resultados generales de las pruebas de entrada y salida nos dan

indicios de un crecimiento en el desarrollo de las capacidades lectoras de los estudiantes tras
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la intervencion del programa, dado que se ha pasado de un 2,0% a un 39,7% de estudiantes en

el nivel suficiente, y de un 13,9% a un 34,7% en el nivel basico.

En cuanto al nivel de no logro, el porcentaje de estudiantes se reduce considerablemente del

53,1% a un 7,9%, lo que significa que una gran cantidad de estudiantes ha pasado de estar en

un nivel en el que ni siquiera podian leer palabras u oraciones aisladas, a los demas niveles en

los que ha comenzado a adquirir la lectoescritura (nivel en inicio) y en los otros niveles

propias de la comprension lectora (nivel basico y suficiente).

Grafico N° 15:

Comparacion de resultados de pruebas de entrada y salida en estudiantes
de tercer grado de primaria
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Resultados de desempefio en el cuarto grado plan me integro

157



En cuarto grado de primaria (con un total de, aproximadamente, 237 estudiantes entre las 10
Instituciones Educativas beneficiadas), la distribucién de los estudiantes de las escuelas del
programa varia ligeramente con relacion a la prueba de entrada. Asi, como podemos apreciar
en el gréfico, el porcentaje del nivel de no logro y en inicio ha disminuido; mientras que en

los niveles basico y suficiente, los porcentajes de estudiantes han aumentado.

La comparacion de los resultados generales de las pruebas de entrada y salida nos dan
indicios de retroceso en los porcentajes de los estudiantes cuyo desarrollo de las capacidades
lectoras, tras la intervencion del programa, ha pasado de un 0,0% a un 2,5% de estudiantes en

el nivel suficiente.

Grafico N° 16:

Comparacion de resultados de pruebas de entrada y salida en estudiantes
de cuarto grado de primaria
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En cuanto al nivel de no logro, el porcentaje de estudiantes se reduce del 34,6% a un 30,8%;
lo que significa que un grupo de estudiantes ha pasado de estar en un nivel en el que ni
siquiera podian leer palabras u oraciones aisladas, a los demas niveles en los que ha
comenzado a adquirir la lectoescritura (nivel en inicio) y en los otros niveles propiamente de

comprension lectora (nivel basico y suficiente).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

V.1. Conclusiones

El Estado peruano promueve las inversiones sociales en las zonas mas alejadas donde no
cuenta con total cobertura de servicios. Esta promocién de servicios, son realizadas por las
empresas mineras mediante sus actividades de desarrollo sostenible, las cuales tienen por
finalidad mejorar el bienestar social de la poblacién donde las empresas mineras realizan sus

actividades.

Las empresas mineras realizan actividades de desarrollo sostenible mediante acciones
predispuestas, las mismas que se encuentran consensuadas con los representantes de la
poblacion y/o sociedad civil. Para el presente caso, se presentan los resultados de las
actividades de desarrollo sostenible de la empresa minera Consorcio Minero Horizonte en sus

dos actividades principales, las cuales son nutricién y educacion:
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Para el caso de actividades de desarrollo sostenible en el sector nutricion, destacamos las

siguientes conclusiones:

1. Con relacion a la inversion social que realiza la empresa minera CMH en el sector
nutricién a partir del afio 2008; se cuenta con una disminucion porcentual de 4 puntos
(afio 2009: 38% y afio 2011: 34%), lo cual representa una ligera disminucién de la
desnutricion cronica infantil. EI costo social de este componente es de
aproximadamente S/. 13,87 por nifio menor a 3 afios de edad, inversion que se

encuentra en el rango establecido por las entidades internacionales.

En el caso de la tasa de anemia en los nifios, se cuenta con resultados similares; es
decir, se cuenta con una reduccion porcentual de 5 puntos (afio 2009: 75% y afio 2011:
70%), lo que implica que los nifios se encuentran con mejor salud. De la misma
manera, se cuenta con resultados favorables en indicadores de la tasa de IRA,
contando con una variacion porcentual de 23 puntos (afio 2009: 53% y afio 2011:
30%), logrando un impacto positivo en los dos afios de implementacion del programa.
Sin embargo, en el caso del indicador de EDA, no se cuenta con buen resultado,
debido a que aun se mantienen costumbres y cultura tradicional por parte de la

poblacion.

Otro de los resultados importantes a destacar son las actividades desarrolladas a

mejorar las condiciones de tratamiento y cuidado de las gestantes, teniendo en cuenta

que en los dos ultimos dos afios se ha incrementado los casos de las gestantes en 34

161



por ciento; sin embargo, gracias a las capacitaciones de los operadores de la empresa
minera, se cuenta con resultados favorables respecto al cuidado prenatal de las
gestantes en 4 puntos (afio 2009: 41% vy afio 2011: 45%), lo cual permite mencionar

que se esta realizando un lento cambio en la cultura de las gestantes.

La inversion social en el sector educacion realizada por la empresa minera a partir del
2008 hasta el 2011 ascendio a S/. 680,000, beneficiando directa e indirectamente a
1,760 estudiantes, lo cual implica una inversion social personalizada ascendente a
S/. 386.4, monto que se encuentra en el rango de inversion de estudiante en el sector

publico.

La evaluacion del afio 2011, de los resultados de la linea de base del afio 2008
obtenidos por IPAE, se aprecia un incremento en 28,5 por ciento en general (incluye
comprension lectora y razonamiento matematico) en el nivel de desempefio
(considerado el suficiente y basico) en los estudiantes de primer y cuarto grado del

nivel primario.

De la misma manera, la evaluacion del afio 2011, de los resultados de la linea de base
del afo 2008 obtenidos por IPAE, se observa un incremento en 24,5 por ciento en el
nivel de desempefio (considerado el suficiente y basico) en los estudiantes de segundo

y quinto grado del nivel primario.

162



Por otro lado, los resultados obtenidos por IPAE en el afio 2010 respecto al plan me
comunico, implementado en el tercer grado de primaria, muestra un incremento en
25,1 por ciento en el nivel de desempefio (considerado el suficiente y basico) en los

estudiantes.

Asimismo, los resultados obtenidos por IPAE en el afio 2010 respecto al plan me
integro, implementado en el cuarto grado de primaria, muestra un incrementado en 5,4
por ciento en el nivel de desempefio (considerado el suficiente y bésico) en los
estudiantes. Este resultado es insuficiente debido a que los estudiantes por primera vez
se encuentran priorizados en la implementacion del programa. Cabe mencionar que los
resultados anteriores son favorables debido a que los estudiantes de grados anteriores,

fueron capacitados un afio antes aplicandoles otra estrategia del mismo programa.

V.2. Recomendaciones

Podemos plantear recomendaciones de gestion para la empresa minera a la cual se tuvo como

estudio, asi como también para mejorar la transparencia de la informacion del MEM, la

misma que servira para las autoridades puedan planificar y priorizar sus inversiones sociales.

En el caso de la empresa CMH.

De acuerdo a la experiencia laboral en dicha empresa, podemos mencionar las siguientes

recomendaciones:
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a) Considerar la importancia de la continuidad de los programas y proyectos sociales que
se ejecuten por la empresa minera CMH en los sectores de nutricion y educacion
debido a que son sectores decisivos para mejorar el bienestar social de la poblacion.
Para ello, es importante medir el impacto a través de los indicadores que pueden
implementarse en un sistema de seguimiento y evaluacion de las actividades de

desarrollo sostenible.

b) Las empresas mineras deben implementar estrategias que contengan a todos los
sectores posibles de intervencion, priorizando a los sectores de nutricion y educacion,
respecto al componente social. Cabe indicar que también se debe considerar el
componente ambiental, para lo cual, se debe promover el uso armonioso y equilibrado

del medio ambiente.

c) Como acto de responsabilidad social se encuentran definidas las actividades de
desarrollo sostenible y estas se expresan en la implementacion de los programas de
nutricién y salud. Sin embargo, es importante contar con la implementacion de una
estrategia de sostenibilidad, la misma que se encuentra como componente de los
programas. En ese sentido, es importante mejorar y reforzar las estrategias de

comunicacidn efectivas hacia la poblacion, comunicando los logros obtenidos.

En el caso del sistema de seguimiento del MEM.
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En vista que el registro de las actividades sostenibles de las empresas mineras contienen
informacién estacionaria, se recomienda incluir en la implementacion del sistema de
seguimiento de las actividades de desarrollo sostenible el facil acceso de indicadores de
seguimiento para contar con indicadores de evaluacion ya sea esta intermedia o final, la
misma que conllevara mejorar la rapidez de analisis de la informacion por parte de las
empresas mineras, y de cualquier otro usuario que puede realizarlas mediante consultas en el

portal del MEM.

Esto implica disponer de un acceso de facil manejo de los programas y proyectos sociales
que cuentan las empresas mineras de acuerdo a norma, las cuales deben de contar con

acciones de seguimiento y monitoreo de los programas y/o proyectos.

La inclusion de indicadores de seguimiento de los programas y/o proyectos sociales debe
facilitar al usuario como una herramienta de gestion, especialmente a las autoridades que se

encuentran en el area de influencia de la actividad minera.

Se mencionan algunos indicadores (mas importantes) que son necesarios incluir dentro del

registro de informacion del MEM.

a. Nutricion y Salud
* Reduccion de prevalencia de desnutricion cronica (0-3 afios).
e Cambio en latasa de IRA (Infecciones Respiratorias Agudas).

e Cambio en tasa de EDA (Enfermedades Diarreicas Agudas).
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Educacion

Porcentaje de alumnos que alcanzan el nivel de suficiencia

Porcentaje de alumnos que mejoraron su rendimiento (ain cuando no hayan alcanzado
el nivel suficiente).

Porcentaje de avance en comprension lectora

Porcentaje de avance en matematicas.

Tasa de desercion escolar

Variacion en la cobertura de educacion inicial (3- 5 afios)

Fortalecimiento de capacidades
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del gobierno local por afio.
Numero de proyectos de inversion pablica del gobierno local declarado viable por afio.

Numero de funcionarios de gobiernos locales y regionales capacitados por afio.

Cadenas productivas
Cuantificacion de nuevos emprendimientos.

Numero de familias participantes en los proyectos.

Infraestructura
Eléctrica (cobertura, nimero de horas por dia con acceso a servicio).
Agua y saneamiento (numero de familias y/o personas con acceso a cada tipo de

servicio).
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* Riego (nimero de hectareas que mejoran sus condiciones de infraestructura de riego,
numero de hectareas que se incorporan como tierras de cultivo y numero de familias
beneficiadas).

*  Vias de acceso (nimero de personas con acceso a via mayor).

Es asi que el registro del extranet de las actividades de desarrollo sostenible de las empresas
mineras en el MEM brindan adecuados resultados ante consultas como son las intervenciones
realizadas en un lugar determinado por alguna empresa minera en especial en los rubros que
ellas intervengan n su area de influencia. El registro del extranet nos ayuda a brindar un
resultado correcto y oportuno cuando se hace este tipo de consulta, razén por la cual, se tiene
que contar con dicho registro agil y facil, y con acceso a los resultados ante cualquier consulta
realizada por alguna autoridad del sector publico o privado y asi poder tomar la mejor

decision de inversion social.
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CEPAL
CMH
DAC
DGM
Ingemmet
IR

MEF
MEM
OGGS
PBI
PMSP
PNUD

PRS

Proinversién

RSC

RSE

TMD

UEA

GLOSARIO

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Consorcio Minero Horizonte

Declaracion Anual Consolidada

Direccion General de Mineria

Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico

Impuesto a la Renta

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Energia y Minas

Oficina General de Gestion Social

Producto Bruto Interno

Programa Minero de Solidaridad con el Pueblo
Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo
Programa de Responsabilidad Social

Agencia de Promocion de la Inversion Privada
Responsabilidad Social Corporativa
Responsabilidad Social Empresarial

Toneladas metricas diarias

Unidades Econdmicas Administrativas

168



BIBLIOGRAFIA

ACCION EMPRESARIAL (2001): «Indicadores de Responsabilidad Social: una herramienta
de gestion y evaluacion para las empresas interesadas en desempefiarse de forma
socialmente responsable», Pontificia Universidad Cat6lica de Chile. Escuela de
Administracion, Chile.

APOYO COMUNICACIONES (2004): «Informe Especial: la Responsabilidad Social en el
Peru», Articulo, Pera.

ARMIJO, Marianela (2009): «Manual de Planificacion Estratégica e indicadores de
Desempefio en el Sector Publico». Manual, ILPES. Santiago, Chile.

BARONA, Bernardo (1990): «Gestion financiera y presupuestal en instituciones de sector
social», Instituto FES de Liderazgo, Revista, Cali, Colombia.

BENAVIDES, Marcela y GASTELUMENDI, Cecilia (2001). «Responsabilidad Social
Empresarial. Un compromiso necesario», Universidad del Pacifico, Sase y Per( 2021,
Perd.

CABRERA, Gustavo (2006). «La Responsabilidad de las Empresas y las metas de desarrollo

del milenio», Oficina de Gestion de Proyectos del Ministerio de Educacion, Perd.

169



CAMARA, Luis; Barzosa, Beatriz y CORREA, Emerson (2005): «Planificacion Estratégica.
Guia para entidades sin animo de lucro que prestan servicios de insercion laboral»,
CIDEAL - Fundacién de Asistencia Técnica para el Desarrollo (ATD). Madrid, Espafia.

CARAVEDO, Baltasar (2005): « (Como promover la Responsabilidad Social Empresarial?
La experiencia peruana». Perd.

— (1998) «Responsabilidad Social de las Empresas. Un eje para cambiar el pais»
Peru. Sase Ediciones.

CARAVEDO, Baltasar; MARISCAL, Pilar; SALINAS, Kareny VILLACORTA, Juan Carlos
(2000): «Responsabilidad Social: una nueva forma de gerencia», Perd. Centro de
Investigacion de la Universidad Pacifico - Grupo Sase (Seguimiento Analisis vy
Evaluacion para el Desarrollo), Lima, Perd

CENTRO DE INVESTIGACION, CAPACITACION Y ACCION PEDAGOGICA (2007):
«Monitoreo, seguimiento y evaluacion de proyectos sociales», Managua, Nicaragua.

CORREA, Maria Emilia; FLYNN, Sharon y AMIT, Alon (2004): «La Responsabilidad Social
Corporativa en Ameérica Latina: una vision empresarial», Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie, Division de Desarrollo sostenible y
Asentamientos Humanos, Santiago de Chile.

DEFENSORIA DEL PUEBLO (2010): Reporte N° 70 conflictos sociales.

— (2006) Reporte N° 31 conflictos sociales.
DRUCKER, Peter (1993): «La organizacion basada en la responsabilidad».

— (1984) «La Gerencia». Buenos. Aires, Argentina.

170



ECKHARDT, Karen; GIRONDA, Aldo; LUGO, Jeannette; OOLA, Walter y UZCATEGUI,
Reina (2009): «Empresas mineras y poblacion: estrategias de comunicacion y
relacionamiento» Serie Gerencia para el Desarrollo 11, Universidad ESAN. Lima, Per(.

ETKIN, Jorge (2000): «La Gerencia: La praxis del cambio», extraido de «La politica,
gobierno y gerencia de las organizaciones: Acuerdos, dualidades y divergencias». Buenos
Aires, Argentina.

FONDO MINERO ANTAMINA (2010): «Evaluacién del proyecto: Creacion puesta en
marcha y ejecucion de las unidades de gestion», Lima, Per.

FRIEDMAN, Milton (1970): «A Friedman Doctrine: the Social Responsability of Business is
to incrase its profits». The New Cork Megazine.

GALLEGOS MOLINA, Luis (2008): «Economia Social de Mercado, Medio Ambiente y
Responsabilidad Social Empresarial: principios del orden econdémico». Instituto de
Estudios Social Cristianos. Lima, Pera.

GARCIA LOPEZ, Teresa (2001): «La informacion soporte de la Planeacion Estratégica»,
disponible en http://www.uv.mx/iiesca/revista2000/planeacion.htm

KAST, Freemont E. y ROSENZWEIG, James E. (1993): «Responsabilidad Social y Etica
personal en administracion de las organizaciones», México.

LYDIA ARBIZA FERMINI (2008): «La inversion privada en responsabilidad social
empresarial», Universidad Esan, Lima Per(

MEDIANERO, Daniel (1993): «Metodologia del Planeamiento Estratégico en el sector

publico: Conceptos esenciales», Banco Central de Reserva del Per(, Revista, Perd.

171



MINISTERIO DE EDUCACION (2006). Secretaria de Planificacion Estratégica.
«Metodologia Integrada para la Planificacion Estratégica». Documento de Trabajo. Lima,
Peru

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (2008a): «Guia para la presentacion del Anexo IV
de la DAC: Declaracion Jurada Anual de Actividades de Desarrollo sostenible», Oficina
General de Gestion Social. Lima, Peru.

— (2008b) «Protocolo de manejo de casos sociales», Oficina General de Gestidn
Social. Lima, Pera.

— (2001) «Guia de Relaciones Comunitarias», Direccion General de Asuntos
Ambientales. Lima, Peru.

MITCHELL, R. K., AGLE, B.R., y WOOD, D. J. 1997 Toward a Theory of Stakeholders
Identification and Salience: Defining the Principle of Who and What Really Conunts,
Academy of Managment Review, Vol. 22, N° 4, pag. 853 — 886.

MOKATE, Karen Marie (2001): «Convirtiendo al monstruo en aliado. La evaluacion como
instrumento de gerencia social», INDES, Documento de Trabajo, Washington, EE.UU.
NIELLO, José (2006): «La Responsabilidad Social Empresarial desde las perspectivas de los
consumidores», Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie,

Santiago de Chile.

ORTIZ DE ZEVALLOS, Felipe (2005). «Columna de FOZ: Responsabilidad Social».
Semana Economica, Peru.

OXFAM INTERNACIONAL (2007): «Responsabilidad Social Empresarial en el sector

minero en el PerU». Lima, Peru.

172



PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) (2000):
«Manual de seguimiento y evaluacion de resultados», Oficina de Evaluacion, New York,
EE.UU.

— (2005) «Guia para la planificacion estratégica sostenible local (Agenda 21 local):
eslabon basico para superar la pobreza». Manual de Ciudadania Ambiente Local.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU (2006): «El derecho y la
problematica del agua en el Per(». Lima, Perd. También lo puede descargar de:

http://www.pucp.edu.pe/departamento/derecho/images/documentos/bocchio 2.pdf

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2009): «Manual
de planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrollo». New York,
USA.

RED PUENTES (2004): «Vision y propuestas de red de puentes sobre la tarea de
Responsabilidad Social Empresarial en América Latina». Buenos Aires.

SANCHEZ ALBAVERA, Fernando (2003): «Planificacion estratégica y gestion publica por
objetivos». Serie, ILPES, Santiago, Chile.

SCHWALB, Maria Matilde y GARCIA, Emilio (2004a): «Beneficios de la Responsabilidad
Social Empresarial y las inversiones socialmente responsables», Centro de Investigacion
de la Universidad Pacifico, Documento de Trabajo, Peru.

— (2004b) «Buenas practicas peruanas de Responsabilidad Social Empresarial.
Coleccion 2004», Apuntes de Estudio.
— (2003) «Evolucién del Compromiso Social de las empresas. Historia y enfoque».

SEMANA ECONOMICA (2005): «;Voluntarios por favor? Las ventajas de promover al

voluntariado en las empresas», Articulo, Peru.

173


http://www.pucp.edu.pe/departamento/derecho/images/documentos/bocchio_2.pdf

SOUBBOTINA, T. P. 2004. Beyond Economic Growth, 2° Edition, New York, World Bank.

STAKEHOLDERS (2011): «Responsabilidad Social », Edicion 28, Afio 5.

SULMONT, Denis (2000): «La Responsabilidad Social Empresarial en el Per(», Universidad
Pacifico, Peru.

SWISSCONTACT (2009): «Informe de evaluacion de los proyectos productivos del Fondo
Minero Antamina», Lima, Peru.

VIRASORO, Carmen (2008): «Gestién por Resultados», Argentina. También lo puede
descargar de: http://crsbasilea.inti.gov.ar/pdf/mercurio/CarmenVirasoro.pdf

VIVES, A.; CORRAL, A. e ISUSI, I. (2005): «Responsabilidad Social en las PYMES de
Latinoamérica», Banco Mundial de Desarrollo (BID), Washington DC.

VOLPENTESTA, Jorge Roberto (2009): «Gestion de la Responsabilidad Social Empresaria».

Buenos Aires, Argentina.

174



ANEXOS

Anexo N° 1: PBI por sectores productivos (variaciones porcentuales)

SECTORES PRODUCTIVOS 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Agropecuario 2/ -1.4 54 8.4 3.2 7.2 2.3
- Agricola -1.8 4.2 8.4 2.0 74 0.9
- Pecuario 3.0 6.9 8.2 5.3 6.0 4.4
Pesca 30.7 3.2 24 6.9 6.3 -7.9
Mineria 2/ 5.3 8.4 14 2.7 7.6 0.6
- Mineria metélica y no metélica 5.1 7.3 1.1 1.7 7.3 -1.4
- Hidrocarburos 71| 234 5.7 65| 10.3| 161
Manufactura 74 75 75| 111 9.1 -7.2
- Procesadores de recursos primarios 8.0 3.9 4.1 -2.7 7.6 0.0
- Manufactura no primaria 7.2 8.5 85| 14.0 8.9 -8.5
Electricidad y agua 45 5.6 6.9 8.5 7.7 1.2
Construccion 4.7 8.4 14.8 16.6 16.5 6.1
Comercio 6.2 6.2| 11.7 9.7 13.0 -0.4
Otros servicios 44 6.4 7.0 9.6 8.6 4.2
Impuestos a los productos y derechos de
importacion 6.4 8.5 6.3 6.4 11.1 -1.2
PRODUCTO BRUTO INTERNO 5.0 6.8 1.7 8.9 9.8 11

Fuente: Sunat
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Anexo N° 2: canon minero por departamento (en Nuevos Soles)

DEPARTA
2004 2005 2006 2007 2008 2009
MENTOS

Amazonas 615 6711 1286 1926 4488 18 801
Ancash 5868260| 12647569| 87182715| 407087589 329874076 | 233065464
Apurimac 214 575 1266 575 2 089 887 5767403 5636 224 3254921
Arequipa 2512370 14 127 719 17 801 508 39 363 190 114 365105 | 137 155552
Ayacucho 108 800 410 029 405 494 5414 689 10 640 735 2933123
Cajamarca 25679 415 71 462 769 88 858 026 146 403 234 45 837 207 58 984 091
Cusco 4 646 525 16 809 033 68 221 256 60 601 615 38 061 977
Huancavelica 246 325 1038120 1465 597 9 325052 11 697 473 5024 333
Huénuco 5 227 296 2618658 1932144 799 375
Ica 430 435 2059118 6 763 508 16 593 516 17 163 035 28 640 194
Junin 437 735 1716677 2570870 27 676 934 30 807 469 11 767 494
La Libertad 1993905 4527 644 13482 571 70 849 587 66 199 758 95 455 572
Lambayeque 1075 768 68 926
Madre de Dios 4185 13932 8 007 10728 11949 11844
Moquegua 3688715 37 170 800 67 811 705 121 889 628 52 961 184 99 214 445
Pasco 831 360 5198653 | 11984395 89 703 105 95 326 935 34 234 558
Piura 175 3716 3 664 1745 2402 8 659
Puno 4 503 445 23763 148 29 209 916 35993 204 43023 170 64 431 819
San Martin 21935 95211 63947 41002 119 553 136 592
Tacna 5648 005 37780111 80 132 741 193 312 385 177 899 102 89 143 081
Lima 456 237 2637970 8 054 331 46 080 488 41 606 664 17 200 841
Callao 27 42 472 40
Lima

Metropolitana 440 398 1461650 1666 068 2895304 3207878 2 835967
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DEPARTA
2004 2005 2006 2007 2008 2009
MENTOS
TOTAL 53086 890| 222034651| 436593665| 1289251432| 1108 918638| 922 447667
Fuente: Transparencia Econdémica - MEF
Anexo N° 3: regalia minera por departamentos (en Nuevos Soles)

DEPARTAMENTOS 2005 2006 2007 2008 2009

Amazonas 229 11 465 21893 1328
Ancash 58 168 184 683 698 714 816 217 321 287
Apurimac 286 528 296 201 490 643 375 402 76 957
Arequipa 1227775 1707029 2392573| 5108448 6111422
Ayacucho 54216 173 402 338 329 471716 920 203
Cajamarca 105 930 36 277 95308 2 319 267
Huancavelica 400 957 610665| 1264292 2162452| 1256125
Huéanuco 188 831 367 720 549 266 305 069 154 274
Ica 873898| 1203319 1251195| 1782185| 1348981
Junin 354233| 4944591| 6507480 4430496| 3426540
La Libertad 1556031 2294604 2771345 3710726| 4285687
Mogquegua 11264 873| 15823692| 15049517 16514220 9298658
Pasco 1522181 8121916| 14586774| 9128629 5281331
Piura 108 118 120 144 5
Puno 4129718 4055264| 5792420 9851716| 6541084
San Martin 3250 1556 1817 2 367 2571
Tacna 9618036| 15722534| 16759290 13377700| 6962869
Lima 957 791 2208 796 6 974 257 6 533513 3057728
Lima Metropolitana 169 241 138 444 142 875 216 461 181 124
TOTAL 32665836 57960692| 75618648| 74904663 51547443
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Fuente: Transparencia Econdmica - MEF

Anexo N° 4: distribucion del derecho de vigencia (en Nuevos Soles)

DEPARTAMENTOS 2007 2008 2009

Amazonas 1334329 1885669| 2592743
Ancash 6919 692 7609673 | 7052827
Apurimac 4369 044 7311686| 4862697
Arequipa 11322521| 11722986| 12933 807
Ayacucho 5826 159 6847 881| 4857966
Cajamarca 9335281| 13332318| 13214397
Callao 10590 11284 10 757
Cusco 6 483 400 8324960 8241437
Huancavelica 5187685 5565538| 5053023
Huanuco 1440 888 2456 673| 1270523
Ica 2607 410 3411007| 2954972
Junin 4025 803 4400136| 4010637
La Libertad 7 381 307 9694 864 | 10208 128
Lambayeque 595910 1057995| 1394593
Lima 7605118 7639058| 7639638
Loreto 214351 415398 459516
Madre de Dios 1411028 1422198 | 1508006
Moquegua 3597750 3868938| 5212981
Pasco 3493548 3959094| 3886503
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DEPARTAMENTOS 2007 2008 2009
Piura 3680023 5400749| 5303955
Puno 6 760 651 7009877| 7136200
San Martin 957 333 1034538 659 711
Tacna 2423458 3145714 3189535
Tumbes 10 809 10 965 11044
Ucayali 92 841 28 239 21189
113 686
TOTAL 97 086931 | 117 567 436
788

Fuente: Ingemmet

Anexo N° 5: casos registrados y resueltos de los tres sub sectores

NUMERO DE CASOS

ANOS REGISTRADOS RESUELTOS
MINERIA | HIDROCARBUROS |ELECTRICIDAD |TOTAL| MINERIA | HIDROCARBUROS | ELECTRICIDAD |TOTAL

2008 51 16 6 73 8 3 1 12

2009 75 16 15 106 3 1 3 7
TOTAL 126 32 21 179 11 4 4 19
Fuente: MEM

Anexo N° 6: casos activos y de monitoreo de los tres sub sectores
NUMERO DE CASOS
ANOS ACTIVOS EN MONITOREO
MINERIA | HIDROCARBUROS |ELECTRICIDAD |TOTAL|MINERIA| HIDROCARBUROS | ELECTRICIDAD [TOTAL
2008 41 6 14 61 10 0 2 12

2009

28

10

10

48 47

6

5

58
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TOTAL

69

16

24

109

57

70

Fuente: MEM
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Anexo N° 7: casos activos en el sub sector mineria

No. REGION PROVINCIA DISTRITO EMPRESA ASOCIACION / COMUNIDAD

1 Amazonas Condorcanqui El Cenepa Dorato Perad SAC Pobladores de comunidades nativas del Cenepa

Asociacion de Los Cinco Troncos del Fundo Chipta
2 Ancash Huari San Marcos Cia Minera Antamina S.A
Pincullo
Compafiia Minera Antamina
3 Ancash Huari San Marcos C.C. Angorraju
S.A

4 Ancash Huari San Marcos Cia Minera Antamina Caserio San Antonio de Juprog

5 Apurimac Grau Challhuahuacho Xstrata Las Bambas Comunidad Campesina de Fuerabamba

6 Arequipa Islay Cocachacra Southern (Proyecto Tia Maria) Distrito de Cocachacra

Paucar del Sara
7 Ayacucho Pausa S.M.R.L Santiago Tres Asociacion de Mineros Artesanales de Luicho
Sara
8 Cajamarca Cajamarca La Encafada Yanacocha Comunidad San Andrés de Negritos
Cajamarca /
9 Cajamarca La Encafada El Galeno Diversos caserios
Celendin

181



No. REGION PROVINCIA DISTRITO EMPRESA ASOCIACION / COMUNIDAD

Empresa Minera Anglo
10 Cajamarca Cajamarca La Encafiada Comunidad Campesina de Michiquillay

American-Michiquillay
11 Cajamarca Cajamarca Hualgayoc Jurtimay Hualgayoc
12 Cajamarca Chota Querocoto Rio Tinto Comunidad de Querocoto
13 Cajamarca Hualgayoc Hualgayoc Consolidada de Hualgayoc C.C. de Vista Alegre Bajo

Empresa Minera Norsemont
14 Cusco Chumbivilcas Vellile Comunidad Campesina de Ushucarcco
Peru SAC
Provincia de Espinar y comunidades campesinas del
15 Cusco Espinar Espinar Xstrata Peru S.A- Tintaya
area de influencia
Santo Tomas,
Velille, Livitaca,

16 Cusco Chumbivilcas Capacmarca, Concesionarios mineros Poblacidn de la provincia de Chumbivilcas

Colquemarca,

Chamacha, Llusco
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No. REGION PROVINCIA DISTRITO EMPRESA ASOCIACION / COMUNIDAD
San Pedro de
17 | Huancavelica Churcampa DOE RUN Pert S.R.L. C.C. San Pedro de Coris
Coris
San Miguel de
18 Huéanuco Lauricocha  |Cauri y Distrito de Cia Minera Raura Comunidad de Cauri y Jesus
Jesus
19 Junin Yauli Morococha Proyecto Toromocho-Chinalco Municipalidad de Morococha
Autoridades de los distritos de Chongos Altos—
20 Junin Huancayo Chongos Alto Minera Corihuarmi Chacapampa, Huasicancha, Huantan y la Asociacion
de Frente de Defensa del Medio Ambiente
Autoridades del Distrito y Provincia de Pataz, region
21 La Libertad Pataz Pataz Cia. Minera Poderosa S.A. La Libertad.
(Pequefia Mineria).
Autoridades del Distrito de Angasmarca, Provincia de
22 La Libertad |Santiago de Chuco| Angasmarca Cia. Minera Comarsa

Santiago de Chuco.
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No. REGION PROVINCIA DISTRITO EMPRESA ASOCIACION / COMUNIDAD
Empresa Minera Los Quenuales
23 Lima Oyon Pachangara Comunidad Campesina de Pachangara
SA.
24 Lima Huaral Huaral Esperanza Silver Per( S.A.C Comunidad Campesina de Yancao
25 Lima Huaura Leoncio Prado Invicta Mining SAC Camunidad Campesina de Paran
Volcan, Chancadora Centauro,
Daniel Alcides
26 Pasco Yanahuanca Cemento Andino, Centro Poblado de Uchumarca
Carrién
Buenaventura, Los Quenuales
Autoridades y Pobladores de la Region Puno. EIA de
Mariscal Nieto Caumas
27 Puno Aruntani S.A.C. la linea eléctrica en 60 Kw Puno — Tucari limite de la
ACCO Huacachuyo
Region Moquegua y Region Puno
Distrito de
Limbani, provincia
28 Puno Puno Minera Aruntani S.A.C. Asociacion de Mineros Artesanales de Capac Orcco

de Sandia, region

Puno
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Fuente: MEM
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Anexo N° 8: Anexo IV compromiso con el desarrollo sostenible

Balance social: inversidn ejecutada

Declaracion Jurada Anual

Para educacion, salud, nutricion, gestion ambiental, empleo local, economia local, infraestructura basica, entre otros

Equipamiento

Donacién

Cofinanciamiento

con otras

Departamento(s)
Centro(s)

poblado(s)

Duracion
N° |Fecha| Fecha Origen de los Inversion | Nivel de Areas de Namero de
Actividad |Nombre Objetivo
meses | de de fondos programada | ejecucion impacto beneficiarios
inicio |término
Programa Fondos de la Distrito(s)
Proyecto empresa Provincia(s)
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instituciones
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2008
INVERSION (S/.) VARIACION
DEPARTAMENTOS
2007 2008 (%)

Amazonas 197 113 1 190 906 504.17
Ancash 10 544 701 22 957 772 117.72
Apurimac 12 778 593 45 500 466 256.07
Arequipa 12 494 787 9 306 323 -25.52
Ayacucho 2 723 307 8 140 409 198.92
Cajamarca 51 027 156 88831938 74.09
Cusco 3551519 11 005 294 209.88
Huancavelica 8821613 10 764 584 22.03
Huénuco 2150431 3571348 66.08
Ica 3424943 2226983 -34.98
Junin 12 309 783 19 065 883 54.88
La Libertad 17 131812 19 796 229 15.55
Lambayeque 777 607 1464722 88.36
Lima 18 408 421 16 093 905 -12.57
Madre de Dios 9 000 7 500 -16.67
Moquegua 3687019 4 235658 14.88
Pasco 19709 015 11671144 -40.78
Piura 1183595 8192 328 592.16
Puno 17 158 605 5523578 -67.81
San Martin 393 165 553 354 40.74

Anexo N° 9: inversion ejecutada por departamentos registrada en la DAC, afios 2007 y
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INVERSION (S/.)

VARIACION

DEPARTAMENTOS

2007 2008 (%)
Tacna 1117160 1 657 600 48.38
TOTAL GENERAL 199 599 345 291 757 924 46.17

Fuente: MEM (cifras reportadas a diciembre de 2009)
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Anexo 10: propuestas

Propuesta de indicadores de un sistema de seguimiento de las actividades de desarrollo

sostenible de las empresas mineras

La propuesta del sistema de seguimiento de las actividades de desarrollo sostenible de las
empresas mineras del Perud, contard con un mismo formato ya sea para Responsabilidad
Social, Programa Minero Solidaridad con el Pueblo y Fondo Social de acuerdo a las normas

respecto a las actividades de desarrollo sostenible de nuestro pais.

Esto implica que la informacion vertida en los formatos del extranet del MEM sera de gran
utilidad y servira como insumo para el sistema de seguimiento de las actividades de desarrollo
sostenible. Cabe mencionar que la propuesta se realizard desde el analisis de introducir y
mejorar indicadores que indiquen y ayuden a contar con informacion oportuna para lo cual, se
utilizara informacion de los programas y proyectos sociales que se registraron en las tres
anteriores fuentes de financiamiento de inversiones sociales por parte de las empresas

mineras.

La informacion vertida en el extranet es la siguiente:

1)  Montos de inversion social de los programas sociales de actividades de desarrollo

sostenible.

2)  Origen de las inversiones sociales.
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3)  Montos de inversion programada.

4)  Montos de inversion por regiones de los programas sociales.

5)  Montos de inversion por empresa minera.

6) Intereses de los montos de inversion social que no fueron ejecutados.
7)  Rubros de proyectos sociales.

8)  Nivel de avance financiero ejecutado de los programas y proyectos.
9)  Lugares de impacto.

10) Numero de beneficiarios.

Si bien es cierto que los items antes mencionados facilitan resolver las preguntas
fundamentales de las intervenciones como son: ;donde?, ;cuando?, ;jquién?, ;,cOmo?; sin
embargo, los programas y proyectos sociales que involucran dichas intervenciones, aun son
dificiles realizar el seguimiento correspondiente debido a que el registro del extranet solo
muestra cifras de avances financieros por cada programa y/o proyecto social que se ejecute y
no se tenga ningun instrumento de gestion que pueda apoyar a la verificacion de las cifras

expuestas por las empresas mineras vertidas en el extranet.

Existen algunas empresas mineras como es el caso de la empresa mas importante en la region
Ancash que cuenta con algunos estudios de evaluacién de sus programas sociales; sin
embargo, siguen aun contando con informacion que brindan las propias empresas mineras al
MEM vy se encuentran débiles en informacion que midan indicadores de impacto, donde se
observe en cuanto a beneficiado al poblador (SWISSCONTACT, 2009; FONDO MINERO

ANTAMINA, 2010).

191



Propuesta de indicadores para el sistema seguimiento

Se presentan a continuacion algunas consideraciones generales que se tendran en cuenta con
la finalidad de mejorar el sistema de seguimiento de las actividades de desarrollo sostenible

de las empresas mineras.

1. Se plantea que se cuente con un solo portal donde se ingrese informacion de las
actividades de desarrollo sostenible por cualquier tipo de programa social que el Estado
peruano haya promovido (responsabilidad social, programa minero de solidaridad con el

pueblo).

Recordemos que tanto el PMSP y fondo social, cuentan con los rubros de recursos
comprometidos (entendiendo como comprometido aquello que efectivamente este
considerado dentro del presupuesto general y se enlace con un programa o proyecto ya

disefiado) y recursos ejecutados a fin de cada afio.

En el caso del PMSP, los destinos de la inversion social de acuerdo a las nueve lineas de

intervencion definidas en el Decreto Supremo N° 071-2006-EM vy sus modificatorias.

2. Se vinculen los tres programas sociales promovidos por el Estado peruano con la

finalidad de cruzar informacion con la finalidad de no repetir las intervenciones de

inversion social de las empresas mineras.
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Identificar o definir la logica o estrategia de intervencion para cada proyecto, rubro o a

nivel programatico.

a.  Ladescripcion de la focalizacion de los proyectos del PMSP y fondo social.

b.  Corroboracion de las zonas beneficiadas respecto de lo estipulado en cada
programa.

c.  Reporte comparativo de las zonas beneficiadas, respecto a niveles de pobreza
(necesidades basicas insatisfechas y pobreza monetaria), dentro de la provincia o

region que corresponda.

Para ello, se tendra en cuenta acciones previas como el analisis de la ejecucion
financiera de sus recursos econdémicos, periodicidad de las reuniones del Comité
Técnica de Coordinacién y los acuerdos de dichas sesiones (programas y proyectos

sociales que se ejecutaran y priorizacion de los mismos).

Vincular el Sistema del MEM con el SNIP con la finalidad que se registre en este SNIP
la finalizacién de la ejecucion del proyecto y de forma automatica en el sistema del

MEM.

De acuerdo a la normatividad del SNIP, si se cuenta con otra fuente de financiamiento

que no sea el Estado peruano, se tiene que elaborar estudios de preinversion siempre y

cuando la intervencién a realizar implica incrementar los costos de operacion y
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mantenimiento. Para ello es importante identificar el estudio a nivel de perfil, pre
factibilidad, factibilidad o expediente técnico, y montos referenciales de inversioén a
ejecutarse por la institucion pablica (descripcion y status), que contribuyan con el logro

de los objetivos y metas deseadas por el PMSP y fondo social.

Los programas y proyectos sociales, impulsados por las empresas mineras deben contar con

algunos indicadores de impacto por rubro de intervencion:

f. Nutricion y Salud
* Reduccion de prevalencia de desnutricion cronica (0-3 afios).
e Cambio en latasa de IRA (Infecciones Respiratorias Agudas).
e Cambio en tasa de EDA (Enfermedades Diarreicas Agudas).
e Variacion de Talla y Peso (0-3 afios).
» Comparativo con inversion pablica ejecutada en equipamiento y mejora de centros de
salud y otras instituciones de salud.

* Reduccion de brecha en infraestructura de salud y atencion.

g. Educacion
* Porcentaje de alumnos que alcanzan el nivel de suficiencia
»  Porcentaje de alumnos que mejoraron su rendimiento (adn cuando no hayan alcanzado
el nivel suficiente).
* Porcentaje de avance en comprension lectora

» Porcentaje de avance en matematicas.
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Tasa de matricula

Tasa de aprobacién escolar

Tasa de desercion escolar

Variacion en la cobertura de educacion inicial (3- 5 afios)

Incremento en el porcentaje de alumnos que tienen acceso a infraestructura adecuada
(servicios higiénicos, mobiliario, otros de soporte educativo — laboratorios, etc.) en el
centro(s) educativo(s) donde se haya realizado la intervencion.

Porcentaje de docentes capacitados respecto del total de docentes de la zona
correspondiente (centro poblado, distrito, provincia)

Comparativo con la inversion publica ejecutada en mejora y acondicionamiento a
instituciones educativas.

Reduccién de necesidades de las instituciones educativas.

Fortalecimiento de capacidades
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del gobierno local por afio.
Numero de proyectos de inversion pablica del gobierno local declarado viable por afio.

Numero de funcionarios de gobiernos locales y regionales capacitados por afio.

Cadenas productivas

Niveles de venta e inversion por afio de nuevos emprendimientos o de empresas
capacitadas (en este Gltimo caso, ventas incrementales o nuevas ventas).
Cuantificacion de nuevos emprendimientos.

Numero de familias participantes en los proyectos.
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Infraestructura

Eléctrica (cobertura, nimero de horas por dia con acceso a servicio).

Agua y saneamiento (numero de familias y/o personas con acceso a cada tipo de
servicio).

Riego (nimero de hectareas que mejoran sus condiciones de infraestructura de riego,
numero de hectareas que se incorporan como tierras de cultivo y namero de familias
beneficiadas).

Vias de acceso (nimero de personas con acceso a Via mayor).

196



	INTRODUCCIÓN
	I. CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	I.1. Tematización
	I.2. Problema de investigación
	I.3. Objetivos
	I.4. Importancia
	I.5. Limitaciones
	I.6. Alcances

	II. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO
	II.1. Antecedentes
	II.2. Bases teóricas generales
	II.2.1. Responsabilidad social corporativa
	II.2.1.1. Evolución de la RSC
	II.2.1.2. Filantropía y responsabilidad social
	II.2.1.3. Enfoques: clásico y socioeconómico
	II.2.1.4. Implementando la RSC

	II.2.2. El desarrollo sostenible
	II.2.3. La RSC y el desarrollo sostenible
	II.2.4. Bienestar social
	II.2.5. Los stakeholders
	II.2.5.1. Atributos de los stakeholders
	II.2.5.2. Clases de stakeholders

	II.2.6. Planificación
	II.2.6.1. Proceso de planificación
	II.2.6.2. Planificación estratégica

	II.2.7. Seguimiento y evaluación

	II.3. Bases teóricas especializadas
	II.3.1. Triángulo de actores
	II.3.1.1. Estado: oficina general de gestión social
	II.3.1.2. Empresa minera: relaciones comunitarias
	II.3.1.3. Comunidades

	II.3.2. Conflictos sociales
	II.3.2.1. Factores y gestión de conflictos sociales

	II.3.3. Actividades de desarrollo sostenible de las empresas mineras en el Perú
	II.3.3.1. Programa de responsabilidad social de las empresas mineras
	II.3.3.2. Programa minero solidaridad con el pueblo
	II.3.3.3. Caso: Consorcio Minero Horizonte


	II.4. Hipótesis
	II.4.1. Hipótesis general
	II.4.2. Hipótesis específicas

	II.5. Variables
	II.5.1. Variable independiente
	II.5.2. Variables dependientes

	II.6. Matriz de consistencia

	III. CAPITULO III: LA METODOLOGÍA
	III.1. Tipo de investigación
	III.2. Diseño de investigación
	III.3. Población y muestra
	III.4. Técnica de recolección de datos
	III.5. Técnica de análisis e interpretación de datos

	IV. CAPITULO IV: ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	IV.1. Comprobación de hipótesis
	IV.1.1. Hipótesis general
	IV.1.2. Hipótesis específicas


	V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
	GLOSARIO
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

