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RESUMEN

Siendo que la telematica fusiona tecnolégicamente las telecomunicaciones, la
informatica y la multimedia, en la educacion presencial como en la educacién a distancia
las redes telematicas constituyen un recurso invalorable. Se relacionan con el corazon
mismo de la educacién, a través de la adquisicion, organizacién y distribucion de la
informacién, asi como a través de servicios que facilitan la intermediacion de la
comunicacion entre los profesores y alumnos, creando entre ellos nuevas formas para
relacionarse y vincularse, que rompen con los parametros tradicionales de espacio y

tiempo.

El presente proyecto de implementacién original propone un modelo de procesos
metodolégicos y desarrollo de sesiones de aprendizaje en entornos de e-learning
sincrono, para el apoyo de las maestrias y doctorados virtuales ofrecidos a nivel nacional
e internacional desde el Peru. La solucion relaciona las tecnologias del e-learning del
siglo XXI y la evaluacién de los sistemas multimedia interactivos en entornos sincronos,
aquellos que se aplican bajo la concepcién de un aula virtual con clases virtuales on-line.
Este modelo tiene ademas del componente tecnolégico de la ingenieria electrénica, uno
igualmente importante, como es el componente pedagdgico de una propuesta cognitiva
de interaccion virtual. Se propone una estrategia para mejorar la construccion social del
conocimiento entre profesores y alumnos de las maestrias y doctorados virtuales que
como experiencia concreta se da actualmente en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega.



ABSTRACT

Being telematics an area that merges technologically telecommunications,
information technology and multimedia, in on-site education as well as in distance
learning, telematics networks are invaluable resources. They are related with the core
essence of education, through acquisition, organization and distribution of information as
well as through services that provide the means of communication between teachers and
students, creating new ways of relationships and links, that break through the traditional
parameters of space and time.

The original and current implementation project suggests a model of planning and
development of learning sessions in synchronous e-learning environments, to support
virtual master’s degrees and doctorates offered at a national and international level from
Peru. The solution relates the e-learning technologies of the XXI century and evaluation
of interactive multimedia systems in synchronous environments, those applied under the
concept of virtual classroom with online classes. This model has besides the
technological component from electronic engineering, another one likewise important, as
the pedagogical component based on a cognitive proposal of virtual interaction. A
strategy is proposed to improve the social building of knowledge between teachers and
students of virtual master's degrees and doctorates, that as particular expertise is

happening at Escuela de Postgrado of Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Xi



INTRODUCCION

La presente tesis constituye un proyecto de implementacion original de una solucién con
apoyo en la telemética educativa a problemas y necesidades concretas de las
instituciones educativas de posgrado nacionales y del extranjero.

Encuentro inédito este tema en los circulos académicos de investigacién nacional e
internacional. Se han revisado los principales sistemas de bibliotecas de la red de macro
universidades de América Latina y el Caribe, la Biblioteca Miguel de Cervantes, el Centre
de Supercomputacié de Catalunya (CESCA), Educational Resource Information Center
(ERIC de EBSCO, la base de datos mas importante en educacion), IEEE, y otras mas.
Sin embargo, algunos autores han evaluado las actividades docentes que se llevan a
cabo mediante medios electrénicos on-line [1] preguntandose ¢en qué medida
transformara el e-learning la educacion superior?, ¢Qué factores determinan la calidad
del entorno educativo mediado por el e-learning? Otros como Granda [2] han
caracterizado, evaluado y optimizado los sistemas multimedia interactivos en entornos de
e-learning sincrono; Silva [3] nos presenta las interacciones en un entorno virtual de
aprendizaje; y Duart & Sangra [4] nos ofrecen una serie de aportaciones de profesores
sobre aprender en la virtualidad.

Queda abierta la investigacion para establecer un modelo de sesién en aulas virtuales.
Coll & Monereo [5] nos dan la pauta desde el enfoque de la psicologia de la educacién
virtual. Su adopcién desde el punto de vista de la telematica educativa nos permitira
innovar hacia los sistemas multimedia interactivos en los que se utiliza el aprendizaje
asistido por computador con la imposicion de la restriccion temporal hacia lo sincrono.
Desde el ciclo 2008-1 la Escuela de Posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, implementa este modelo denominado “Propuesta Educativa del Aula Virtual en
Posgrado: Un Apoyo al Campus y a la Clase Virtual” [6], comprometidos en el quehacer
que nos enfrenta los “Nuevos Tiempos, Nuevas Ideas”. Se ofrecen maestrias y
doctorados virtuales, con el apoyo de la novisima Unidad de Virtualizacion Académica

(UVA) cuya direccién estuvo a cargo del autor de esta investigacion.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problemética
1.1.1. Donde se presentala necesidad concreta de la telematica

La presente implementacion se lleva a cabo en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, sito en Jr. Cayetano Heredia 920, distrito de
Jesus Maria, Lima 11 (altura del canal 2 de TV, Frecuencia Latina en San Felipe). La
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, fue fundada el 21 de diciembre de 1964, iniciando
sus actividades académicas como Universidad Pedagdgica a través de seis facultades
con decreto supremo N°74 y 26-A de diciembre de 1964. Posteriormente amplia sus
servicios educativos en otras areas del conocimiento cientifico conformando un total de
trece facultades y catorce escuelas profesionales.

La escuela de posgrado nace en el aflo 1978 mediante sendas resoluciones
aprobadas por el Consejo Nacional de la Universidad Peruana y la Comisién Nacional
Interuniversitaria. A partir del citado afio se crean nuevos programas de maestria y
segunda especializacién (ver anexo vii). Al ciclo 2008-2, se ofrecian 38 programas de
maestria (educacién 5, ciencias de la salud 7, ciencias sociales 4, derecho y ciencias
politicas 7, ciencias empresariales y de la gestiébn 11, ingenieria 2, ciencias 2) y 10
programas de doctorado (administracién, derecho, medio ambiente y desarrollo
sostenible, salud publica, educacién, psicologia, sociologia, contabilidad, estomatologia,
ciencias de la comunicacin) ver anexo Viii.

Las clases del semestre académico 2007-1 (ciclo de verano), se inician el 02 de
enero concluyendo el 24 de marzo, con la siguiente poblacién de alumnos matriculados:
maestrias 255 y doctorado 152; total, 407 alumnos. Luego del examen de admision del
31 de marzo, los alumnos matriculados en el 2007-2 son: maestrias 581, doctorado 207 y
segunda especializacién 30; total, 818 alumnos. Finalmente, ya en la primera fase de la
implementacion de esta propuesta, ciclo 2007-3, se cuenta en la escuela con 607
maestristas y 187 doctorandos, un total de 794 alumnos. El ciclo de verano 2008-1,
cuenta con 305 maestristas y 123 doctorandos, un total de 428 alumnos. Iniciada la
segunda fase de esta propuesta, se matriculan en el ciclo 2008-2, 194 maestristas y 60

doctorandos. De las estadisticas mostradas, vemos que el universo estudiantil, es de un



promedio de 800 alumnos en los ciclos regulares, y 400 en el ciclo de verano; y la
distribucion de alumnos por sexo es de 55% hombres y 45% mujeres (ver anexo ix).

Se cuenta con 20 aulas en sus cinco niveles o pisos, una biblioteca, 2 laboratorios
de computo con la mas reciente tecnologia Intel® dual-core (el periodo de renovacion es

de un afio y medio en los equipos de computacion e informética, asi como en los de

Figura 1: Profesores del posgrado en
proceso de capacitacion. Fuente: [6]

comunicaciones). Desde la implementacion de la etapa de Aula Virtual en diciembre del
2007 (ver anexo ii) se dispone ademas con aulas de reuniones, aulas de docencia (dos
aulas implementadas con la tecnologia digital de video: alta definicibn 1080 en la
grabacién, y LCD de alta luminosidad en la proyeccién; y audio: inalambrico bluetooth en
el micréfono y Dolby® Digital 5.1 con sonido surround en la reproduccién), y un salén de
actos para 80 personas (utilizado para las sesiones con profesores extranjeros), todos
desde la propuesta virtual descrita en Rodriguez [6], ver anexo xi: tipo de aulas en

funcion de sus prestaciones.
1.1.2. Con quiénes se desarrolla la experiencia

El desarrollo e implementacion de esta propuesta esta dirigida a todos los
profesores de la escuela de posgrado. En ella se encontré a 139 docentes que atienden
los ciclos regulares (2007-3) y 92 docentes en los ciclos de verano (2008-1), 79.9%
varones y 20.1% mujeres (ver anexo X). Luego de haber invitado voluntariamente a los
dos primeros talleres de capacitacion al universo de profesores (139) por medio de oficios
decanales, 84 profesores los recepcionaron en cada fecha (ver anexo iv), octubre y
diciembre del 2007, y participan en esta experiencia 54 profesores (38.8%).

Existe un buen ambiente de trabajo entre los profesores, el trato es cordial y

solidario, se fomenta la integracion e interrelacion entre toda la comunidad educativa.



Grado académico de los profesores Distribucién de profesores por

participantes sexo
Mujeres
. 16
Maestria P
! 0,
25, 46.3% 28“503[6‘7({)2' @Doctorado 29.6% BVarones
T DO Maestria )
Varone @Mujeres
s, 38,
70.4%

Figura 2: Grado académico y distribucion de profesores en la escuela de posgrado.
Fuente: Elaboracion propia

La media en las edades de los docentes participantes es de 56 afos, su tiempo
promedio de dedicacion a la escuela es de 5.5 horas semanales presenciales, una
desviacion estandar de 3.1 horas, en los horarios de lunes a viernes de 18:00 a 22:00
horas, y sabados y domingos de 8:00 a 20:00 horas. Los fines de semanas son

generalmente clases de doctorados y maestrias por convenios.
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Figura 3: Grado de atencion a los cursos de doctorado y maestria.
Fuente: Elaboracion propia
1.1.3. Qué tipo de trabajo educativo se desarrollaba, qué rol y qué responsabilidad

se tenfa en la institucion

En la escuela de posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega asumimos
la jefatura de la Unidad de Virtualizacion Académica (UVA), con la responsabilidad de
disefiar este innovador proyecto, el que “permitird que los aportes de la tecnologia
educativa de vanguardia y la implementacién de nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicacién se den un contexto profesional, cientifico y tecnol6gico, que potencie tanto
la formacion profesional convencional como las modalidades de teleformacion, centro de
recursos y formacién virtual, lo que ubicara a la Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Asociacion Civil a la vanguardia en la formacién universitaria del pregrado y posgrado a
nivel nacional” (ver anexo i).

Nuestra labor como tecndélogos educativos, consistieron en implementar esta
unidad en la escuela de posgrado por encargo del consejo universitario y del sefior rector
de esta casa de estudios, el Dr. Luis Cervantes Linan. Es asi que “a través de las

diversas modalidades a distancia se podra atender, con un modelo pedagégico adecuado



y un disefio instruccional para cada recurso y actividad seleccionada, a las maestrias,
doctorados, segundas especialidades y programas de extensién que la escuela requiera
desarrollar a nivel local, nacional e internacional” (ver anexo ii). La principal tarea de la
UVA es la virtualizacion de los cursos que imparte la escuela de posgrado junto al
desarrollo de productos multimedia y proyectos de I+D+i (ver anexo v).

Las acciones vinculadas a la implementacién de unidades de virtualizacion
académica se proyectaron desde 1999, cuando se tomé contacto con la administracion
nacional de la red telematica del Programa Marco de Formacion Tecnolbgica vy
Pedagogica en Perd (Unibn Europea — Republica del Pert, Convenio PER/B7-
3011/95/004), y se pensd en su concepcidon y creacidn como en las principales
universidades europeas ligadas a la educacién a distancia. Luego de visitarse estos
centros académicos, se emprendié e incorpord a una carrera de docente universitario en
ingenieria eléctrica y electronica de veinte afios en diversas universidades publicas y
privadas (Universidad Nacional de Ingenieria, San Marcos, San Ignacio de Loyola y
Garcilaso de la Vega) la tarea de crear en las universidades de nuestro pais esta
dependencia del vicerrectorado de nuevas tecnologias. Debe resaltarse que las
actividades y subactividades del plan operativo anual de esta unidad tienen la mas alta
confianza, responsabilidad y autoridad, s6lo dependiente del rectorado, vicerrectorado o
escuela de posgrado respectivo. Se implementd una experiencia similar el afio 2004 en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, monitoreando los resultados como
tecnologos educativos; desde el afio 2005 en la Universidad San Ignacio de Loyola, en la
coordinacién de educacion a distancia; y desde el afio 2007 en la Universidad Garcilaso
de la Vega, desde donde se consolida la presente propuesta.

1.1.4. En qué consiste la situacion que se desea mejorar

El proyecto que crea la Unidad de Virtualizacion Académica en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega tiene tres etapas: (I)

Implementacion y consolidacion de una plataforma de software libre como plataforma de

Figura 4: Coordinadores de los programas
de posgrado en proceso de capacitacion.
Fuente: [6]
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E-learning de la Escuela de Posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en su
concepcion de Campus Virtual; (Il) El andlisis, disefio e implementacion de una Aula
Virtual, basada en la conferencia en web; y finalmente, (Ill) El andlisis, disefio e
implementacion de una Clase Virtual, basada en los sistemas de difusion de contenidos
audiovisuales (anexo ii). Como lo indica la resoluciéon que crea esta unidad en su parte
considerativa, “entre los objetivos generales de la proyectada Unidad (...) estan la
consolidacion del campus virtual como base tecnol6gica para los programas de Posgrado
en la modalidad presencial, semipresencial y virtual, en el pais como en el extranjero; el
disefio de un aula virtual que complemente el campus virtual existente; y la delineacién
de clases virtuales como complemento a la formacién virtual y soporte tecnolégico de los

programas de la Escuela de Posgrado” (anexo i).

II. AULA VIRTUAL
(Web Conferencing, como
e-learning sincrono)

I. CAMPUS VIRTUAL ~.__— Ill. CLASE VIRTUAL

(Plataforma de software libre (Webcasting, como difusion

de e-learning asincrono, 2007 - 2008 de contenidos audivisuales

como Learning Management utilizando streaming, en vivo
Systems, LMS) o bajo demanda)

Figura 5: Etapas del proyecto Unidad de Virtualizacion Académica.
Fuente: Elaboracion propia

Las dos primeras etapas estan en ejecucion desde octubre del 2007. Se ha
logrado la implementacion del campus virtual y del aula virtual. Para ello, ademéas de

realizacion de las acciones pedagdgicas, tecnolégicas y técnicas involucradas en el plan

Figura 6: Primera version del aula virtual
posgrado. Fuente: Sitio web Hotconference

de trabajo de la unidad (ver anexo iii), se ha procedido con el desarrollo de dos talleres de



capacitacion dirigidos a todos los profesores de la escuela (anexo iv), los que han
permitido ajustar los hechos asi acaecidos, y en cierto modo intuidos, permitiendo
identificar una estrategia: primero, se sensibiliza y motiva a los docentes; segundo, se les
presenta todas las caracteristicas minimas requeridas por una plataforma de e-learning
para ser considerada un LMS; tercero, se selecciona una propuesta especifica de
herramientas de comunicacion y colaboracion; cuarto, se le presenta y capacita a los
profesores en el disefio didactico del contenido digital de sus cursos.

En cada una de estas acciones con los profesores se ha recogido y analizado
diversa informacién relacionada con sus cursos y sus implementaciones, el uso de los
espacios virtuales destinados a la interaccién y el analisis de las intervenciones de
docentes-tutores patrticipantes en los foros de discusién y en las salas de conferencia. Del
analisis de estas intervenciones y de la naturaleza de las comunicaciones mediadas por
computador, se desprende la aparicion de un nuevo rango de oportunidades y
posibilidades. Estas ocupan el interés actual de diversas investigaciones de campo y son
el objetivo del presente proyecto de implementacién original buscando innovar la practica
educativa. Son estas interacciones virtuales necesarias en el campus y en las salas de
live e-learning el mayor pedido en las encuestas recibidas de nuestros profesores y
catedraticos invitados cuando participaron con sus pares extranjeros en el ciclo de
conferencias internacionales organizada por esta escuela, durante todo ese verano,
dentro del periodo no presencial de capacitacion en el campus y el aula virtual. El item
“interacciones virtuales en el aula” resulté tener en los dos grupos, una calificacion de
regular a buena, a diferencia de los otros cinco indicadores de calidad de las
videoconferencias en el aula virtual, los que resultaron calificados como de buenos a muy
buenos (ver anexo xii).

A pesar que se cuenta electrénicamente con los textos de las interacciones en los
foros de discusién y con las grabaciones (texto, audio y video) de las clases en las aulas
virtuales, su analisis no es nada trivial, Rourtke en [3]. En un principio se ve sencillo, pero
es una tarea compleja, demandante de tiempo y que requiere marcos teéricos y
metodoldgicos claros.

En didlogo con la propia experiencia educativa, proponemos caracterizar esas
intervenciones de los docentes (quinta accion) y de los alumnos (sexta accién) en el
campus y en el aula virtual, con la finalidad de favorecer un disefio didactico del
contenido digital ofrecido en cada curso.

Es necesario analizar esta propuesta innovadora en su conjunto, esto es:

implementar una plataforma con herramientas especificas como espacio interactivo de



encuentro; y caracterizar las interacciones entre los docentes y los alumnos en estos
espacios on-line para mejorar la construccién social del conocimiento.

Se ha logrado una comunicacién mediada por computador (Computer Mediated
Comunication, CMC) con resultados previsibles a los mostrados en las experiencias
narradas como aportes innovadores realizados sobre el tema. La CMC se refiere a la
comunicacion entre los individuos y entre grupos, por medio de redes de computadores.
Esta comunicacion puede ser asincrona (por el campus virtual y con el foro de discusion
fundamentalmente) o sincrona (por el aula virtual y con todos los recursos de la videoaula
o sala de conferencias) y puede servir para una amplia variedad de funciones que van

desde la administracién a la comprension y construccién de conocimiento [7], [8].

1. Sensibilizar y motivar a
los docentes
(54 profesores con una edad
media de 56 afios)

2. Presentacion de
recursos y actividades de
una plataforma de e-learning
LMS

5. Caracterizar las
intervenciones de los
docentes en el campus y en
aula virtual

k 4. Presentar y capacitar a

profesores en el disefio
didéactico del contenido
digital de sus cursos

Figura 7: Estrategia de seis pasos aplicada.
Fuente: Elaboracion propia

Deseabamos mejorar las interacciones virtuales, que en el campus y en el aula
virtual, se realizaban desde el 2008-2, en los cursos de los programas piloto de maestrias
virtuales ya convocados y con alumnos matriculados (Derecho Notarial y Registral,

Gerencia Social y Recursos Humanos, y el Master en Administracion de Negocios).



Tomamos la informacién de los foros y las grabaciones de las aulas para las validaciones
requeridas en esta propuesta (ver anexo xiii).

Los hechos son los siguientes: (a) Como antecedente proximo, el trabajo de
investigacion del profesor Tume [9] sobre Influencia del Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién realizado a 19 docentes de la mencion Investigacion y
Docencia Universitaria durante el periodo 2004-2006 nos entrega como cuarta
recomendacion la siguiente: “desarrollar en el profesorado habilidades en el uso de las
tutorias virtuales con los alumnos, mediante las herramientas sincronas [como el aula
virtual] y asincronas [con el campus virtual] que ofrece la Internet” (anexo xiv). El
investigador destaca que la preparacion de los docentes en Windows y ofimatica es
satisfactoria, en tanto que, su preparacion para la gestibn de entornos virtuales es
deficiente. Existe un 26.3% que domina la edicion gréafica, el 15.8% tiene manejo de
redes de area local y un 5.3% sobre lectora éptica de caracteres. En relacion al manejo
de edicién de video y sonido se observa 0% (ver anexo xv). Sélo un 15.3% conoce de las
videoconferencias y los foros de discusién en su labor educativa, dejando al conocimiento
del aula virtual con un 5.3%. La causa puede deberse en la valoracion de rara vez dada a
la capacitacion institucional y nivel de conocimientos en TICs. Ello provoca al mismo
tiempo un requerimiento de capacitacion en multimedia, disefio curricular y telematica por
los docentes. La modalidad preferida para ésta es la semipresencial.

(b) Ya en la implementacion de la primera fase de esta propuesta, los 54 docentes
de todas las maestrias y doctorados, que voluntariamente participaron siempre-
sencialmente en el | y Il Taller de Capacitacion para Docentes en Entorno Virtu@l: el
campus y el aula virtual (oct.-dic.2007), demostraron durante su participacion
competencias en navegacion y busqueda de informacion en la Internet (88.9%), pero una
reducida participacion en los elementos permanentes, foros “novedades”, foro “social” y
“‘dudas técnicas del uso de la plataforma” (14.8%). Se incluye en anexo xvi (p.200), los
Cuestionarios del profesor Tume, también aplicados al grupo de profesores participantes
en esta experiencia. El registro de esta participaciéon se realizé utilizando las estadisticas
que la plataforma Moodle dispone para este propésito. En relacion a los elementos
interactivos en cada curso, levantados para cada rol de profesor capacitado, se
consideraron los foros: Discusion, Diario Mural y Consultas.

(c) Al no contarse con un proceso de caracterizacion, no se pudo establecer
construccién alguna de categorias de analisis y la aplicacibon de éstas a las
intervenciones. Se desconocia de una metodologia para cubrir elementos cuantitativos y
cualitativos. Sin embargo se ensay6 con diversos protocolos, resumidos en el anexo xvii,

p.207, e implementados en grupos por los profesores capacitados. Se contdé con cuatro



grupos en dos horarios diferentes (A y B los dias martes y jueves; C y D los dias
miércoles y viernes), siempre en el horario de 12:00 a 18:00 horas. Este investigador
habia detectado un problema: los intentos que adoptaban un protocolo de categorias
normalmente concluian criticAndolo ya que no se adaptaba a la situacion que se
pretendia evaluar, en correcta sintonia con las conclusiones de De Weber et al. [10]. Al
pretender realizar la categorizacion se presentaban situaciones en las cuales las
categorias no dan cuenta del proceso de trabajo colaborativo y construccién de
conocimiento que se desea interpretar. El modelo mas usado es el de Henri y presenta el
problema antes descrito. Otro problema era reunir los datos en un Gnico archivo de texto
o de audio, que contuviera la unidad completa, como ocurre cuando se quiere cortar y
pegar desde un explorador de paginas web, como el Internet Explorer® o el Mozilla
Firefox™. Como consecuencia de ello, indica Rourke en el apéndice b de [1], que la
validez de las descripciones resultantes o de las relaciones dependera en gran medida de
cuatro criterios: objetividad, fiabilidad, replicabilidad y coherencia sistemética.

(d) En ese mismo sentido una posible causa de ese desorden en el andlisis
cuantitativo era el no contar con software de ayuda para el andlisis de contenidos, tal
como los pagquetes Atlas.ti®, NUD*IST® y el HyperQual®. Una vez que el contenido de
las transcripciones ha sido codificado y categorizado, se pueden utilizar el SPSS u otros
programas de estadisticas.

Finalmente, en el trabajo sobre comunicacion mediada por computador (CMC),
existe una consecuencia que alivia el trabajo de la unidad de virtualizacion académica:
eliminar el paso intermedio de hacer grabaciones de audio o video de la interaccion en
clase entre profesores y estudiantes, y transcribir después esas grabaciones. Sabemos
que el grueso de la comunicacion generada es textual y disponible en un formato legible

por el computador.
1.2. Planteamiento del problema

Situandonos en la situacion problematica descrita anteriormente, observamos que
la variable investigada “interacciones virtuales en el aula” resulta critica. Presenta en los
grupos de profesores, de las maestrias y doctorados con los que se realizara el piloto de
este proyecto de implementacion, una calificacion de regular a buena. Solamente tres de
veinte participantes conocen de las videoconferencias y foros de discusion con fines
formativos, y en el caso del aula virtual solo uno de veinte profesores alguna vez la ha
utilizado.

Es preciso destacar la estrecha relacion existente entre el mundo privado y el

compartido (socialmente) puesto que la educacion virtual ha sido empleada, la mayoria
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de las veces, para acceder facilmente a una mayor cantidad de informacion y favorecer
asi el aprendizaje independiente. Este uso, que ademas es el dominante, supone una
seria limitaciébn para la plena explotacion del potencial de la virtualidad. Aunque la
autonomia en el acceso a la informacion no es en si una desventaja, si lo es el escaso
reconocimiento tanto de la naturaleza transaccional de la experiencia educativa como de
la virtualidad como posibilidad para promover el estudio sincrénico. Lo que hay que
explorar a fondo es la capacidad del e-learning para crear comunidades de estudiantes al
margen de limitaciones temporales y/o espaciales. Visto asi, el e-learning parece
proporcionar los medios necesarios para hacer posible el tipo de experiencia educativa
con el que se venia sofiando desde hace mucho tiempo.

En este sentido, se cree que una propuesta de interacciones en el aula virtual
sincrona, incorporadas a las estrategias de aprendizaje en red, influye en la construccion
social del conocimiento entre profesores y alumnos de las maestrias virtuales en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Formulacion del problema general

Un modelo de clase virtual por ello, es parte del concepto extendido de e-learning.
Bajo este término confluyen dos aspectos que deben tenerse en cuenta. El primero es el
aspecto pedagogico, ya que se trata de un proceso de ensefianza-aprendizaje al que le
son aplicables las teorias y principios inherentes a cualquier proceso pedagogico
cotidiano, en donde es fundamental saber donde, con quiénes y qué tipo de trabajo se
realiza. La segunda cuestion esta relacionada con la tecnologia, pues es necesaria una
base telematica para que el proceso pueda ser llevado a cabo. Ya en el ambito de la
modalidad e-learning, si bien la propuesta aprovecha las caracteristicas del tipo sincrono
(en donde entre el profesor y los alumnos Unicamente existird una separacion espacial),
no se pretende ignorar el apoyo de los sistemas asincronos (que no imponen ningun tipo
de restriccion temporal al desarrollo del proceso de aprendizaje) generando un espacio

denominado clase virtual integrada.
Formulando el problema general:

¢Las interacciones virtuales en el aula virtual sincrona influyen en la construccién
social del conocimiento entre profesores y alumnos de las maestrias virtuales en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega?

1.3.2. Formulacion de los problemas especificos
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Dado que trabajamos con dos aspectos, el tecnoldgico y el pedagdgico, se cree
que la implementacion de herramientas de comunicacion y colaboracién sincronas en las
plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) favorecen las interacciones virtuales; y que
la caracterizacion de las intervenciones del docente y los alumnos en esta aula virtual
favorecen un disefio didactico del contenido digital. Esta propuesta de caracterizacion de
un modelo de clase virtual en entornos sincronos requiere fundamentos y elementos

teleméticos que lo hacen factible.
Formulando los problemas especificos expresamos:
¢, Cuales son los elementos telematicos minimos que hacen factible este proyecto?

¢La implementacién de herramientas de comunicacion y colaboracién sincronas

contribuyen o no a privilegiar las interacciones virtuales?

¢El disefio didactico del contenido digital, cuando se dan las intervenciones del

docente y los alumnos en el aula virtual, demandan una caracterizacién?
1.4. Justificacion e importancia

Segun el Art. 23° del Reglamento de Posgrado y Especializacidon vigente

(aprobado por Resolucién Rectoral N°410 del 17 de abril del 2006) la tesis constituira un
trabajo de investigacion. La tesis puede ser de acuerdo a su contenido: un proyecto de
investigacion, un proyecto de implementacion original, un desarrollo y aporte tedrico-
cientifico o un proyecto de desarrollo tecnolégico nacional. Esta tesis es un proyecto de
implementacion original de soluciones a problemas y necesidades concretas de las
escuelas de posgrado nacionales y extranjeras.
o Por su naturaleza. El problema de investigacion tiene naturaleza focalizada en
una actividad especifica como es la Telematica Educativa, en donde se desarrolla el uso
de los recursos telematicos dirigidos a la educacion; entre ellos la comunicacion
interactiva, la distribucién de la informacion y el uso pedagdgico de los servicios. Estos
elementos que componen su estructura son: las interacciones virtuales de docentes y
alumnos, el disefio telematico de un aula virtual sincrona, y la construccion social del
conocimiento.

Es conveniente investigar las propiedades, relaciones y conexiones internas entre
estos elementos del problema general. Los criterios e indicadores de evaluacion de los
objetivos, serviran a las universidades para implementar la modalidad virtual.

o Segun su magnitud. No existen trabajos de interacciones virtuales en aulas
virtuales en posgrado y pregrado en Per(. La extensiéon donde se desarrolla este

problema trasciende nuestro territorio, involucrando a una cantidad cada vez creciente de
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programas de maestria/doctorado y alumnado en la modalidad virtual. Diversos informes
en América Latina, indican que la educacion a distancia (a través de sus modalidades
semipresencial y virtual) crece, desde el 2010, a un ritmo de 40 por ciento anual, segin
datos presentados por el Observatorio de la Educacion Virtual en América Latina y el
Caribe (en el marco del XI y Xl Encuentro Internacional Virtual Educa, Foro Multilateral
de Educ@cion para el Desarrollo Humano - Republica Dominicana 2010 e Innovacion
Educativa para un Desarrollo Sin Fronteras - México 2011).

o Por su trascendencia. Este problema afecta en el tiempo, a un mayor nimero de
elementos de la poblacion. La necesidad de modelos exitosos implementados es cada
vez mas urgente para las direcciones académicas de los programas de posgrado, en
tanto que los profesores requieren en muchos casos adaptar sus metodologias
tradicionales, donde las intervenciones en estos espacios telematicos sincronos no tienen
antecedentes. Desde la publicacién Potentials de la IEEE, Chassie [11] concluye que
“...la educacion en linea es muy adecuada para estudiantes de posgrado, debido a sus
estilos de vida diferentes. Las investigaciones vienen demostrado que el aprendizaje
electronico puede ser tan eficaz, si no mas eficaz, que los programas presenciales. Los e-
mails se responden mas rapido que las llamadas telefénicas y faxes. Los estudiantes
pueden acceder rapidamente a grandes cantidades de informacion a través de Internet vy,
en muchos casos, se puede conectar a la biblioteca que se ofrece a distancia de las
instalaciones de los centros superiores de educacion. Otras ventajas del aprendizaje en
linea se discuten, pero se requiere una guia de lo que se puede esperar a la hora de
embarcarse en tal supuesto”.

o Segln su vulnerabilidad. Las condiciones para investigar este problema estan
dadas, es posible conocer sus causas y consecuencias segun el disefio de investigacion
propuesto. Es pertinente proponer un proyecto de implementacion original desde la
telematica educativa que describa la propuesta de mejora e innovacion en la practica
educativa. La concepcion y desarrollo contempla elementos cuantitativos y cualitativos
de la innovacion segun criterios de la UNESCO.

o Practica y organizacional. En los considerandos para la creacion e
implementacion de la unidad de virtualizacion académica en la escuela de posgrado (ver
resolucion de consejo universitario en anexo i) encontramos que dicha unidad
“...permitird que los aportes de la tecnologia educativa y la implementacion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion se den un contexto organizacional,
profesional, cientifico y tecnol6gico, que potencie tanto la formacion profesional

convencional como las modalidades de teleformacién, centro de recursos y formacion
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virtual, lo que ubicard a la universidad a la vanguardia en la formacion universitaria del
posgrado a nivel nacional”.

o Econdmica y socio-politica. El desarrolo de las TIC abre nuevos caminos para
el desarrollo econémico y social de los pueblos en el contexto de la globalizacién. Desde
su implementacion, la modalidad virtual ha permitido desarrollar programas de maestria
en gestion como el MBA, Gestién y Control Gubernamental, o sociales como la Gerencia
Social y Recursos Humanos, con gran interés y participacion de los alumnos desde
diversas regiones del pais, campamentos mineros, zonas francas industriales, turisticas,
de tratamiento especial comercial y especiales de desarrollo, antes nunca atendidos por
las escuelas superiores. Se busca que los profesionales tengan la oportunidad de ampliar
sus niveles de preparacidon con vistas a especializarse en determinadas materias,
profundizar en el conocimiento de algun objeto o area del saber, a través de la
investigacion, o desarrollar prototipos que innoven la ciencia o la tecnologia.

o Tedrica. Aporta nuevos conceptos teoricos para el ambito de los posgrados
virtuales, la mayoria discutidos en ese nivel con profesores participantes y a través de
publicaciones oficiales y boletines de la Asamblea Nacional de Rectores, ANR
(Investigaciones e innovaciones en apoyo a la calidad de la educacién universitaria del
Perl y Propuesta educativa del aula virtual en posgrado: un apoyo al campus y a la clase
virtual).

o Metodoldgica. Investigar un modelo de clase virtual requiere de elementos
metodoldgicos. Al establecer el método, las técnicas, estrategias y los instrumentos de
investigacion se justifica las fases de la implementacion de este proyecto.

o Intelectual. Como docente investigador siempre he tenido la inquietud de
investigar estas relaciones telematicas en la educacion virtual desde el inicio de mis
estudios de posgrado, habiendo publicado sus avances en diversos medios telematicos
(como las colecciones del autor en Scribd) y revistas de la especialidad (como la revistra
semestral Electrénica — UNMSM).

o Cientifica. Aporta al desarrollo cientifico pues se ajustan las interacciones en
aulas virtuales telematicas en posgrado, corrigiendo algunos errores anteriores, y
apoyando las caracteristicas que se le exigen hoy a los modelos basados en Internet:
accesibilidad, robustez y descentralizacion.

La descentralizacion es fundamental para la diferencia entre un enfoque
comunitario y los enfoques tradicionales, como los adoptados por muchos proveedores
de e-learning. Gran parte de la corriente de e-learning se basa en una pedagogia de la
instruccién, y estd firmemente enraizada en la creencia de que el contenido es el rey.

Esto se observa con el uso de videoconferencias, animaciones de alta calidad, apuntes,
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etc. En la ultima década, se ha producido un gran interés en los enfoques constructivistas
del aprendizaje en linea, y de hecho algunos (por ejemplo, Beaty, Hodgson, de Mann, y
McConnell, en Weller) [12] sugieren que el aprendizaje debe ser siempre en el enfoque
constructivista. Hay una considerable resistencia a este cambio en las relaciones de
poder dentro de la educacion y la tecnologia. Muchos lo perciben como una amenaza a
su estatus o poder. En la actualidad, no existe una demanda suficiente de estudiantes
para que este fin sea seriamente desafiado. Sin embargo, como la generacion Internet ha
entrado en la educacién superior del posgrado, existe una gran expectativa de discutir los
temas en detalle, la busqueda de puntos de vista alternativos y desafio a la autoridad. El
tradicional enfoque de que el profesor lo sabe todo simplemente no se cumple este tipo
de audiencia.

Estos son los estudiantes que han crecido utilizando software como Messenger o
Napster, manteniendo los blogs y cuya experiencia cultural ha sido en gran medida
influenciada por la cultura de la red, incluyendo el tipo de valores defendidos por el
enfoque de cédigo abierto. Ellos han llegado a ver la red como forma de organizacién de
nuestra época, como Castells [13] argumenta. Se propone que el Internet puede permitir
a las redes para competir contra los modelos tradicionales de control centralizado en
términos de realizacion efectiva de los objetivos sin perder sus ventajas de adaptabilidad
y flexibilidad. La aparicion de la red como el modelo de organizacion més eficaz es,
segun él, el resultado de tres factores convergentes:

1. Los cambios en el clima econémico que han visto la globalizacion de los negocios y
una demanda de flexibilidad en la gestion.
Los valores sociales de la libertad individual y la libertad de comunicacion.
Los avances en tecnologia, en particular los relacionados con Internet y la

informatica.

Tabla 1: Resumen de cémo las comunidades de e-learning se corresponden con las principales caracteristicas
de la Internet. Fuente: [2]

Accesibilidad Descentralizacion Robustez

Las contribuciones de todos los Apoyo de las pedagogias La construccion social lleva a

miembros. descentralizadas, por ejemplo, el la comprension solida.
constructivismo.

El acceso desde diferentes Se corresponde con el aumento de Resistente a los diferentes

ubicaciones y dispositivos. la “sociedad red” descentralizada. enfoques e individuos.

Abrirto al flujo de material. Contenido solido que se

actualiza y evoluciona.

Erase una vez, la educacion a distancia significaba utilizar el servicio postal para
recibir las herramientas educativas, presentar documentos y recibir retroalimentacion.

Ahora, gracias a Internet, la presentacion y la retroalimentaciébn pueden ser casi
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instantaneas. Sin embargo, aunque la educacion en linea es un negocio en crecimiento,
no significa necesariamente que las puertas tradicionales en las aulas cerraran para
siempre. La educacion a distancia no es para todos los estudiantes, hay que modelar las
intervenciones en cada caso y en cada curso.

En cada etapa de estas intervenciones, se identifican tres factores clave: no hay
un patron de como las comunidades evolucionan, y dicho patrén se ve influenciado por
un equilibrio dinamico de personas, procesos y elementos de tecnologia. Estos tres
factores se pueden utilizar como los ingredientes clave en el desarrollo de una comunidad
de aprendizaje.

Esto nos lleva hasta el Ultimo elemento en este triunvirato de factores para aplicar
la telemética. La facilidad de usar herramientas asincronas, con disponibilidad para el
didlogo son usualmente vistas como la condicion sine qua non de una comunidad en
linea. Si bien esto puede ser cierto, hay algunos indicios de que los acontecimientos
sincrénicos son importantes para establecer un sentido de identidad comunal. Por
ejemplo, Haythornthwaite, Kazmer y Robins en Weller [12] afirman que, "la comunicacion
sincroénica, en particular durante los periodos lectivos en directo en posgrado, contribuyen
mucho mas a la construcciébn de la comunidad que la comunicacién asincrénica".
Tecnologias tales como transmisiones por Internet en salas de expertos con un
intercambio sincrono posterior del profesor, pueden ser componentes importantes en la
creacion de una comunidad, aunque soélo representan un pequefio porcentaje de los
contenidos del curso en general. Las tecnologias que promuevan la comunicacién seran
por lo tanto de gran utilidad e importancia. Por ejemplo, una comunidad de bloggers se
pueden formar dentro de un conjunto de alumnos, ya que comparten su experiencia de
estudiar. Del mismo modo, los estudiantes cada vez mas hacen uso de herramientas
como la mensajeria instantanea, para que puedan recibir una alerta cuando uno de sus
amigos o alguien del mismo curso se pone en linea. Esto podria ser incorporado en el
material web, por lo que un estudiante podia ver que estaba estudiando ese material en
particular en ese momento, y participar en un debate en torno a este. Muchas de estas
herramientas que crean una comunidad, estan fuera de la que podria ser reconocida o
moderada por la educacién formal, pero todos ellos constituyen una faceta de la

comunidad en general.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de interacciones virtuales en el campus y en el aula

virtual sincrona, orientada a mejorar la construccién social del conocimiento entre
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profesores y alumnos de las maestrias virtuales de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar, disefiar e implementar un aula virtual con fundamento en elementos
teleméticos.

e Implementar una propuesta de herramientas de comunicacion y colaboracion
sincronas en las plataformas de gestibn de aprendizaje que favorezcan las
interacciones virtuales.

e Caracterizar las intervenciones del docente y los alumnos en el aula virtual, para

favorecer un disefio didactico del contenido digital.

1.6. Estructurade lainvestigacion

El texto de esta tesis se ha organizado de la siguiente forma: en el capitulo 1
presentamos la situacion problematica que encontramos en una escuela de posgrado
peruana, la misma que siendo pionera en la modalidad a distancia en el pais, requeria
que implementaramos un proyecto de innovacién con apoyo en la telemética educativa,
para crear la modalidad de educacion virtual sincrona. Esta situacion la describimos
desarrollando dénde se presentaba la necesidad concreta de la telemética, con quiénes
se desarrollaria la experiencia, qué tipo de trabajo, rol y responsabilidad tendria el autor.
Para ello consideramos: a) etapas del proyecto de la unidad de virtualizacién académica
encargad de llevar a cabo esta innovacion; b) la estrategia de seis pasos aplicada; c) el
planteamiento del problema; d) la formulacion general y especifica de los problemas; €) la

justificacion e importancia del estudio; f) el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo 2 describimos el marco teérico sobre el cual se sustenta la
investigacion desarrollada. En los antecedentes y alternativas de solucion, presentamos
las evidencias concretas que sirvieron de practica a problemas y necesidades concretas
de las entidades de formaciéon profesional y universidades, desde la época de los
estudios de esta maestria en la universidad y el momento de sistematizar este trabajo de
investigacion. Las bases teéricas presentan una perspectiva filoséfica, los referentes
conceptuales, la naturaleza de las interacciones en los espacios virtuales, la construccion
social de conocimiento en el marco del paradigma socioconstructuvista; las plataformas
de formacion online, para lo cual se presentan los principios a considerar en la
implementacion de entornos virtuales de aprendizaje que favorezcan las interacciones y
la construccién de conocimiento al interior de una comunidad de aprendizaje. La

tecnologia y clasificacion del e-learning desde sus limitaciones y comparativas asincronas
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y sincronas, permiten presentar la plataforma Moodle y la plataforma Conference desde

una evaluacion con enfoque en la ensefianza y la telemética.

En el capitulo 3 desarrollamos la solucion hallada, mediante la descripcién de la
propuesta para mejorar e innovar la practica educativa en posgrado. Describimos las dos
fases de la propuesta, de acuerdo la proyecto de creacion y el plan de trabajo de la
novisima unidad de virtualizacion académica. Presentamos ademas el disefio pedagogico
del modelo, con sus objetivos general y especificos, los aprendizajes esperados, la
estructura de los cursos y los materiales utilizados en cada uno de los cinco modelos de
interaccion sincrona identificados, las menciones y estrategias iniciales asumidas desde
el afio 2008, las instancias de interaccion especificas, la metodologia utilizada en los

cursos y el disefio telemético de la plataforma.

En el capitulo 4 detallamos la metodologia cuantitativa y cualitativa utilizada para
llevarla a cabo. El disefio de la investigacion y la metodologia empleada en la
implementacién nos permiten describir las acciones, los aspectos y los elementos
metodoldgicos utilizados en las dos fases de proyecto. En el aspecto cuantitativo
detallamos el disefio, validacion y aplicacion de los instrumentos que permiten recoger la
informacion para caracterizar a los participantes y recoger sus opiniones al término de los
cursos del primer ciclo en la plataforma, el rol del profesor-tutor y la discusiéon en los
diversos espacios asincronos; sincronos; la cuantificacion de las intervenciones del
profesor y los alumnos participantes en los espacios interactivos. En el aspecto cualitativo
detallamos: el desarrollo del focus group para recoger informacion complementaria a la
obtenida a través de los cuestionarios; la metodologia seguida para analizar las
intervenciones del profesor y los alumnos participantes en los foros de discusién y las
presentaciones en-vivo, es decir, generacion de categorias de analisis, categorizacion de
los foros, validacion de ambos aspectos con expertos; la clasificacion de las
intervenciones de los alumnos participantes respecto a la intencién de interaccién con el
profesor, el curso o en general, la naturaleza individual o colaborativa de la intervencion y

el cronograma de acciones.

En el capitulo 5 presentamos los resultados del analisis de los datos cuantitativos
y cualitativos, desde una perspectiva de viabilidad de la solucion: recursos humanos,
recursos economicos, tiempo, factores institucionales, los criterios e indicadores de

evaluacion, comparaciones y resultados obtenidos.

Finalmente recogemos las conclusiones de la investigacion realizada en términos
a los objetivos alcanzados, y las recomendaciones como lineas de investigacion futuras,

que se abren para nuevos proyectos que consideren estas limitaciones en el disefio de
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trabajos posteriores, de caracter practico e investigativo, con énfasis en la telemética

educativa.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes y alternativas de solucion

Fue necesario que la calidad y experiencia en la formacion de investigadores para un
mundo en continuo cambio ofrecida por la escuela de posgrado de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, se extienda a todas las modalidades de la educacién a distancia
basada en las nuevas tecnologias. Se fundament6é ante el Consejo Universitario del 27 de
setiembre de 2007 el proyecto de implementacion de una Unidad de Virtualizacién Académica
en la Escuela de Posgrado. Luego del debate correspondiente se acordd por unanimidad
aprobar su creacién e implementacion. Esto permiti6 que los aportes de la tecnologia
educativa de vanguardia, asi como la implementacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion se den en un contexto profesional, cientifico y tecnolégico,
permitiendo potenciar no solamente la formacion presencial, sino las modalidades de
teleformacién, centros de recursos y la formacion virtual (e-learning), en esta universidad
pionera en educacion a distancia en Peru (ver anexo i).

A través de las diversas modalidades a distancia se ofrecié atender, con un modelo
pedagdégico adecuado y un disefio instruccional para cada recurso y actividad seleccionada,
diversos programas de maestrias, doctorados, segundas especialidades y programas de
extensién que la escuela requeria desarrollar a nivel local, nacional o internacional.

Cada una de las soluciones ofrecidas habian sido debidamente probadas en
ambientes educativos peruanos, a nivel de pregrado y posgrado, y de su disefo,
implementacién y desarrollo son testigos los mas importantes programas de cooperacion
internacional que se han dado en nuestro pais en el campo del e-learning en los Ultimos
quince afos: MAEC-AECI, FORTEPE-UE, IACD-OAS, UNI-MVGTE, USIL-ITESM, TECSUP-
UOC, HUASCARAN-MINEDU, RIBIE-CYTED, AMAG-BIRF, PROSAAMER-BID, USIL-
VIRTUAL, etc. (Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional, Programa Marco de Formacién Profesional Tecnoldgica y
Pedagdgica en Pertu de la Union Europea, Agencia Interamericana para Cooperacion y
Desarrollo para las Américas, Universidad Nacional de Ingenieria para la primera maestria

virtual en Gestion Tecnoldgica Empresarial, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de



Monterrey en convenio con la Universidad San Ignacio de Loyola, TECSUP en convenio con
la Universidad Abierta de Catalufia, Proyecto Huascaran del Ministerio de Educaciéon, Red
Ibero-Americana de Informética Educativa del Programa Iberoamericano de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo, Academia de la Magistratura con apoyo del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento, Programa de Servicios de Apoyo para Acceder a
los Mercados Rurales con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, y la Innovacion
educativa de la Universidad San Ignacio de Loyola para sus programas virtuales. los que han
sido documentados en diversos informes, libros y ponencias internacionales difundidos desde
los inicios de la Internet).

Luego de un trabajo de 20 afios especificamente en la formacion profesional
universitaria, y habiendo recorrido los principales centros de virtualizacion en el mundo, bajo
el auspicio de las mas importantes universidades y fundaciones virtuales, tales como por
ejemplo, la Universidad Nacional de Educacion A Distancia UNED (desde sus centros en:
Murillo, Instituto Universitario de Educacion A Distancia- IUED; o en Rios Rosas, sede del
Centro de Innovacion y Tecnologias Avanzadas — Vicerrectorado de Nuevas Tecnhologias); la
UOC, Universitat Oberta de Catalunya ( desde su Centro de Investigacion IN3 y el doctorado
sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, el primero ofrecido totalmente en red
desde el afio 2000, bajo la direccion del maestro Manuel Castells y otros catedraticos de
universidades de prestigio de toda Europa y Estados Unidos, excepto el Dr. Vinton Cerf, uno
de los padres de Internet), o la UBVirtual — Universitat de Barcelona Virtual, en cuyos centros
Les Heures y Les Cupules, y bajo el auspicio de la Fundacién Bosch i Gimpera (Pere Bosch i
Gimpera, De la Investigacion A la Empresa); se ha tenido la oportunidad de participar en
estas experiencias desde su inicio, desde la administracion nacional de redes teleméaticas de

la Unién Europea en el Peru.
2.1.1. Lainnovacién en educacién y formacion: una escuela para el futuro

Desde su fundacién en el afio 2000, se ha participado activamente en las areas y
modulos tematicos referidos a innovacion en la telematica educativa en los encuentros
internacionales Virtual Educa, adscritos desde la XIV Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno en Costa Rica, 18 al 20 de noviembre de 2004 a dicho mecanismo. La
Declaracion de San José en su clausula 36 indica que: "Saludamos con beneplécito la
incorporacion como proyecto adscrito a la Cumbre Iberoamericana del Programa Virtual
Educa, iniciativa que ejemplifica la relevancia de fortalecer la educacion a distancia y la
utilizacion de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion en nuestra region" [14].
En la propuesta de la presente intervencion, han contribuido mucho dichos aportes, en

particular, los del afio 2007, especialmente fructifero en trabajos presentados al area tematica
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de Aula Telemética Digital (Uma escola para o futuro). Se mencionan dos principales, por
conocerse en mayor detalle.

El sistema videoaula: un nuevo paradigma de formacion presencial. La
experiencia de IngeCon en la politica educacional. Ingenieria del Conocimiento, IngeCon
[15] es una empresa de servicios de consultoria y formacion que tiene una trayectoria de méas
de 20 afios dedicados a la formacion presencial de trabajadores, técnicos y directivos en
diferentes materias, para entidades y organizaciones publicas y privadas de diferentes
sectores. Su ambito de actuacién es todo el territorio del estado espafiol a través de una red
de oficinas ubicadas en Madrid, Barcelona, Sevilla y Lugo. En los ultimos afios estas

actividades se han desarrollado dedicando una atencién especial a las nuevas tecnologias,

Alumnos
Posibllidad de ver la clase
en DIRECTO ylo DIFERIDO

Aula del profes

Figura 8: VIDEOAULA: La
tecnologia mas avanzada al servicio
de la metodologia mas eficaz
Fuente: Sito web IngeCon

estudiando y recogiendo lo mejor de la teleformacion. Fruto de esta experiencia, un equipo de
pedagogos y programadores informaticos de IngeCon, ha desarrollado el “Sistema Videoaula”,
una herramienta sencilla e integral para el aprendizaje via Internet que representa la Ultima
generacion de los sistemas de formacion on-line [16]. El sistema Videoaula, es un innovador
método de formacién a distancia que permite asistir a las sesiones desde un computador, en
casa o en el lugar de trabajo, viendo y oyendo al profesor, viendo las diapositivas que utiliza
para sus explicaciones y todo ello en tiempo real. Al mismo tiempo permite, a través de Chat,

conversar con el profesor o con los otros asistentes al curso, presentando las dudas o


http://ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2007/pdf/183-JZS.pdf
http://ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2007/pdf/183-JZS.pdf

sugerencias. En definitiva, actuar y aprovechar el tiempo como si de una clase presencial se
tratara.

Los formadores imparten la clase desde un aula (localizada en el centro de formacién
0 en cualquier otro lugar) dotada de los recursos necesarios para responder a todas las
necesidades que puedan presentar los alumnos y utilizando métodos pedagdgicos practicos,
interactivos y participativos que hacen mas ameno el aprendizaje. La maxima eficacia del
sistema Videoaula, basado en los paradigmas clasicos de la formacién presencial, se
consigue con la utilizacién de una metodologia en la que los ejercicios y actividades del curso
se constituyen en el centro de la accion pedagdgica y trabajando con grupos reducidos para
favorecer el intercambio de experiencias y la interaccion. El sistema Videoaula esti
perfectamente preparado para ello. La gestibn de los intercambios de los conocimientos
producidos en la comunidad virtual de comunicacion, los procedimientos para la actuacién
tutorial personalizada y las estrategias de informacion y comunicacion del grupo en tiempo real
y diferido son los elementos clave del sistema. Ver la presentaciéon del sistema videoaula, en
[15].

Caracteristicas y facilidades de la videoaula. La solucion esta formada por varias
instalaciones y un conjunto de médulos de hardware y software disefiados para facilitar la

IngeCon
VIDEOAULA PROGRAMA / AGENDA / FOROS / MENSAJES / EJERCICIOS / RECURSOS / CHAT / DIAPOSITIVAS

» Nuevas Tecnologias

» Internet
» Streaming

Tabion de anuncios » Sistema Multimedia | l
- 0.-Presentacion del Sistema . b |
Interactivo

Material Didactico ‘ » Virtualizacion
» e-Learning

Q Apuntes =
e »
]

Q Lecturas. /8

Figura 9: Portal de formacidn virtual Videoaula
Fuente: Sitios web IngeCon
accion formativa y conseguir la méxima eficacia: (a) El aula del profesor, un aula o despacho
desde donde el profesor imparte sus clases, equipada con camara de video, micréfono y
equipos informaticos que permiten la transmision de la sesién y la gestion del curso; (b)
Sistema central de servidores, compuesto por un conjunto de servidores de comunicaciones
gue reciben la sefial de las aulas y la distribuyen para que llegue a través de Internet a los

alumnos, controlando el sistema y realizando las estadisticas de los cursos; (c) Los
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computadores de los alumnos, conectados a Internet de banda ancha (ADSL o Cable), desde

donde los alumnos ven y oyen al profesor, visualizan las presentaciones y participan en la

clase, a través del chat, el foro y los ejercicios; y (d) La aplicacion del software que maneja

todo el sistema. Los médulos basicos de esta aplicacion son:

Videoaula. Es el aula virtual propiamente dicha. Es a través de la pantalla de este médulo
gue el alumno sigue las sesiones on-line. En ella se ve y oye al profesor, se ve la
diapositiva que el profesor utiliza para su exposicién. La presencia del profesor combinada
con la lectura de los mensajes de las “transparencias” mejora la retencion y la eficacia del
curso. Desde esta pagina se puede acceder a todos los demas mddulos o herramientas.
Chat y Foros. Cada uno de los participantes puede participar, realizar comentarios y
preguntas en el chat (en directo) o hacerlo en el foro (en diferido). El profesor dinamiza y
coordina esta participacion.

Pagina de acceso. Es la pagina de Internet desde donde se accede al conjunto de
componentes del Sistema Videoaula. Después de identificarse, cada uno con su respectiva
contrasefia, se entra directamente al curso donde se esta inscrito.

Pagina del programa. Permite identificar el programa del curso, ordenado en unidades
didacticas y escoger la sesion en la que se presenta cada tema. Si es la sesion del dia, la
ve a la hora programada en directo. También puede ver una sesion ya realizada, pero
evidentemente en este caso, en diferido.

Ejercicios y Actividades. Este modulo facilita la descarga de los archivos de ejercicios o
actividades. A criterio del profesor, al finalizar su clase, presenta los ejercicios que los
alumnos deberan realizar entre sesiones.

Agenda. La Agenda informa de cuales son las actividades propuestas por el profesor cada
dia.

Tutorias on-line. En el inicio de la siguiente sesion, los profesores presentan las
soluciones correctas, se tutorizan los avances de cada alumno y el estado de asimilacion
de los contenidos del modulo.

Recursos Didacticos. Cada sesioén incluye los apuntes y todos los materiales necesarios
para la autoformacion y el estudio. En general, su lectura resulta imprescindible para
realizar los ejercicios. Los participantes pueden abrir, imprimir 0 guardar los archivos que
contiene.

Mensajes Privados. A diferencia de los mensajes escritos en los foros, que pueden ser
leidos por todos sus compafieros, esta opcion permite enviar mensajes de persona a
persona (como un e-mail). Se utiliza para la comunicacion de los equipos en la realizacion

de ejercicios en grupo y para consultas personales.
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e Debido a sus caracteristicas de formacion on-line, los cursos realizados con el Sistema
Videoaula resultan accesibles para los interesados con independencia de su lugar de
residencia. El aula y su profesor estardn alli donde el usuario tenga su ordenador y su
conexion a Internet, sin necesidad de otras instalaciones.

¢ Debido a la realizacion de las sesiones en tiempo real el alumno participa en el curso como
si de un curso presencial se tratara.

¢ Por la universalidad e independencia de la localizacion geografica de los usuarios, el

ESPACIO ‘PUBLICO" PARA LA DISCUSION, DEBATE Y CORREO ELETRONICO EJERCICIOS DE MATERIALES DIDATICOS, APUNTES,
DESARROLLO DE TEMAS INTERNO DEL PORTAL APLICACION PRACTICA ENLACES.
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Figura 10: Esquema de la plataforma de formacion Videoaula.
Fuente: Sitio web IngeCon

sistema encuentra su maxima rentabilidad econdémica y social, si se aplica en acciones
formativas dirigidas a amplios colectivos dispersos en un territorio extenso.

e Por la universalidad e independencia de la localizacion geografica de los usuarios, el
sistema encuentra su maxima rentabilidad econdmica y social, si se aplica en acciones
formativas dirigidas a amplios colectivos dispersos en un territorio extenso.

e Los cursos impartidos a través del Sistema Videoaula se dirigen, como regla general, a
grupos de unos 20 alumnos (de 15 a 30 personas, aunque tecnolégicamente el sistema
acepta mucho mas). Este es el nimero de participantes idéneo para garantizar una
formacién y tutoria de calidad. Ver la descripcion del sistema videoaula, en [15].

e La presentacion de su sistema de formacion a distancia con todas las ventajas de la
formacién presencial tiene, afios después, también una propuesta para Latinoamérica.

En suma, Zarzuela y Taboada [16] sefialan como utilizando esta tecnologia streaming, en

una ventana de la pantalla del computador, se ve al profesor, quien transmite los conceptos y

conduce la sesion en directo. En otra ventana contigua se ven las transparencias en Power
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Point con las que presenta su curso como si se tratara de una sesion convencional. Ademas
de ver y oir al profesor, los receptores pueden realizarle preguntas en el mismo momento en
que se presentan sus dudas, saben que esta ahi y ahora. Es el profesor quien transmite los
conceptos y conduce la sesion en directo, permitiendo la interaccién en tiempo real entre los
participantes a través de Chat escrito o por conversacion oral, solo utilizando la computadora;
y haciendo que “estas prestaciones superen ampliamente a los sistemas de videoconferencia,
es decir que se trata de una plataforma tecnoldgica con todos los servicios y posibilidades
para el control, la administracién y gestidbn de cursos de un entorno e-learning. Incorpora
material didactico de todo tipo, apuntes, enlaces, ejercicios y documentos para el estudio, que
el participante puede leer, archivar o imprimir. A diferencia de las sesiones presenciales, para
quien no haya podido asistir a la sesion en directo, el sistema conserva la clase grabada
integramente, de manera que se puede ver, o volver a ver cuando se quiera y participar en los
foros que dan continuidad a las clases”.

Uso de entornos virtuales para el mejoramiento de aprendizajes en la
Universidad de la Frontera. En la actualidad, son numerosas las universidades chilenas,
publicas y privadas, que utilizan entornos virtuales de aprendizaje para apoyar diferentes
actividades ligadas a la docencia, las que estan en constante actualizacion y revision de sus
procesos de incorporacion tecnolégica, ejemplo de ello son los proyectos desarrollados por las
universidades Catdlica de Chile y de Valparaiso, del Maule, Catdlica de la Santisima
Concepcion y las Universidades del Consejo de Rectores. En base a todos estos trabajos,
resumidos por Gonzalez [17], a la coparticipacién con el autor en diversos eventos
internacionales como jornadas y seminarios, podemos llegar a indicar que “tanto el disefio de
un Modelo Pedagdgico como el foco estratégico en el aprendizaje de los estudiantes
responden a la necesidad de incorporar las TIC como un aporte a la formacion de
aprendizajes significativos y acreditables en las universidades asociadas”.

Como consecuencia de esta innovacion, los profesores fueron capacitados en el
modelo pedagégico (MOTIC) y en el uso de la plataforma ADECCA, un sistema administrador
de cursos basado en tecnologias de informacion de cédigo abierto (Open Source). Los
departamentos que se han capacitado son los siguientes: ingenieria eléctrica 23, facultad de
ingenieria 46, servicio social 18, Mece inglés 6, psicologia 16, ingenieria matematica 8,
lenguas v literatura 15, fisica 16, diplomado Motic 12. Entre el 2004 y el 2006 se realiz6 una
investigacion con enfoque cualitativo-cuantitativo realizada con los profesores capacitados
(160 en la Universidad de La Frontera).

Después de la obtencion de la informacion recogida durante la aplicacion de la
encuesta-cuestionario y las entrevistas en profundidad, se procedié a tabular la informacion

con el programa estadistico SPSS 11.0, para realizar andlisis de frecuencia y, se traspaso la
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informacién del cuestionario y de las entrevistas, para ser analizada con el programa de
analisis textual Atlas.ti®.

La informacion obtenida del andlisis de contenido se estructuré en categorias, tales
como la de problemas, innovacion, uso, informacion, institucionalizacion, interactividad, interés
en el alumnado y tiempo.

Lo anterior se ve reflejado en varias citas tomadas del trabajo de Gonzalez en las
entrevistas realizadas a los académicos: En la Categoria Problemas: “el mayor inconveniente
tiene que ver con la red y el acceso a ella... los estudiantes no tienen acceso a
computadores... hay problemas con los servidores... ”; “entonces cualquier error, hay que
hacer muchos movimientos como para cambiar, desde ese punto de vista...otra cosa, no esta
estructurada en base a los logros de la Universidad de La Frontera, ”; “a veces he tenido
problemas desde el punto de vista técnico... han sido importantes, de repente se han
producido fallas y los estudiantes no han podido resolverlas y yo tampoco las he podido
resolver por falta de tiempo, ”; “... con MOTIC no pude echar a andar el cuento, no se me dio

el apoyo operativo cuando lo ... después no tuve tiempo de solicitarlo de nuevo... ”; “yo creo
que esa fue una cosa que faltd... mejorar el manejo de las personas que participaron del

curso, que aprendieran a utilizar mejor la plataforma, porque habian muchas herramientas que
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pedagdgico para la incorporacidn de tecnologias en la ensefianza universitaria: un esfuerzo
colaborativo para el mejoramiento de aprendizajes significativos”, los Profesionales del equipo de
trabajo del Departamento de Informdtica de la UT.F.SM han desarrollado el ADECCA versién
prototipo 1.0, y lo ponen a disposicién de los académicos de las diversas Universidades participantes
en el proyecto.

Los profesores no necesitan tener conocimientos informaticos espedales para usar ADECCA

Figura 11: Portal de formacion virtual ADECCA
Fuente: Sitio web EVC-ADECCA
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no las use... porque en realidad no sabia como usarlas.”; “El poco interés de algunos
docentes por modificar su forma de hacer docencia. Categoria Innovacién: “serviria para
aumentar los aprendizajes... se lograria con una cuota de organizacién en las asignaturas que
tienen los alumnos de un semestre en particular en que hubiera trabajo de los profesores
como equipos”; “pero creo que la vision que le dan ustedes al modelo pedagégico es una
vision mas facilitadora del proceso educativo, mas humana, holistica... y algo que necesita
que tu cambies tu estructura... con eso tu después navegas en un mar en que la docencia se
hace hasta satisfactoria”; “Tenemos que cambiar los esquemas y tienen que participar todos
los académicos en forma voluntaria... es importante que el modelo se afiance en nuestra
universidad”; “le cambie el esquema basado en lo que yo aprendi sobre docencia y
basicamente es lo que yo he hecho como académico y lo que he ido estudiando...”; “El
entorno virtual también promueve un accionar rapida de ideas.”; “Bastante positiva la
experiencia, por ser innovadora, permite llegar a todos los alumnos, no es dificil aprender, me
gusto mucho”. Categoria Uso: “Adecca es facil de manejar, como programa es facil, es
amigable, pero yo le colocaria unas cosas... que quizas lo harian mas amigable... que tengo
gue cumplir porgue estas cosas hay que hacerlas, porque tiene que estar terminada, porque Si
uno le da una vision mas holistica a la plataforma, quizas seria hasta mas amigable”; “buena
experiencia ya que a los alumnos le facilita la busqueda de antecedentes, le da mas
formalidad al trabajo no aula y sirve como complemento necesario para estandarizar al menos
los aspectos conceptuales”; “Yo, yo he probado tres veces las plataforma, y he quedado
satisfecho con el rendimiento de los alumnos, y con el uso de la plataforma en ellos”; “El
considerar al alumno, uno como se plantea que es lo que quiere, de hecho yo nunca me habia
puesto a pensar en eso. Para mi fue bueno el curso, al margen de haber preferido hacer
algunas cosas de otra forma”; “es de gran utilidad el uso de plataformas virtuales, aunque aun
no se estan aprovechando bien. Los alumnos prefieren preguntar directamente, en lugar de
conectarse a los servicios y revisar las novedades.”; “Muy positiva y facilitadora para el alumno
y el docente, los alumnos actuales se sienten por fin con un “lenguaje” que tienen

ampliamente incorporado”.
2.1.2. Lalicenciatura en educacién en la modalidad a distancia sistema virtual

Como sefiala Picon [18], “investigaciones e innovaciones son componentes basicos en
el proceso de construccion de la calidad de la educacion universitaria (en el Pert), que tienen
el comun denominador de oxigenar, de sembrar conocimientos y practicas educativas en una
perspectiva transformadora”. En el nicleo tematico innovaciones educativas universitarias en
apoyo a la calidad de la educacion universitaria, destaca aquella que hace uso del sistema

virtual, desarrollada en la Facultad de Educacion de la Universidad San Ignacio de
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Loyola, en La Molina, Lima. El afio 2002, primero desde el Centro de Investigacion y luego
desde la Facultad de Educacion, se liderd la educacion virtual de los primeros programas de
licenciatura, tal como los de educacion y diplomados ofrecidos a todo el pais. Desde su
fundacion por el Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades (CONAFU) en 1995, se pretendia innovar educativamente con fundamentos
en: la informatica educativa y el emprendedorismo.

El Programa de Complementacion Pedagdgica a Distancia (Licenciatura y
Bachillerato) asume el reto de la preparaciébn de maestros con una sélida formacion
humanista, cientifica, pedagdgica, empresarial y tecnolégica, para atender la creciente
demanda educativa con el propdésito de alcanzar la excelencia en educacion. Aprovecha la
experiencia que tiene la Facultad de Educacién en los mismos programas desarrollados en la
modalidad presencial, asi como de un modelo innovador y creativo, que completa la formacién
previa que trae el estudiante proporcionandole una preparacion pedagégica adecuada para su
desempenfio exitoso en la docencia.

Las caracteristicas de flexibilidad, autonomia de estudio y aprendizaje, innovacion de
sistemas educativos y de materiales, herramientas de comunicacion, monitoreo y tutoria,
profesores con experiencia en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC), asi como la eliminacion de las barreras fisicas, geogréficas, temporales
y econdémicas, son las principales caracteristicas por las que la Educacion Abierta y a
Distancia se convierte en un sistema viable y apropiado para el Peru.

Esta experiencia se realiz6 dentro de la reconversion de la Carrera de Educacion,
ciclos 2004-11 al 2005-Il. Su ejecucion ha culminado para el primer grupo de profesores de
educacion superior no universitaria y universitaria involucrados. Desde el 2006-1 se replicara
este modelo, avanzamos con el plan estratégico de la Facultad, logrando contar con mejores
profesores en ejercicio, que apoyen a los nuevos que se forman desde los inicios del pregrado
en otras instituciones. (...) Los alumnos participantes y calificados, de estas tres regiones, son
profesores de educacion superior tecnoldgica (70%) y universitaria (20%), nombrados y
contratados, mayoritariamente del sector publico (90%). También existen profesores de la
educacién basica y formacion en institutos superiores pedagdgicos y escuelas de formacién
artistica (10%). Proceden de las diversas regiones del Perq, y se concentraron, en este primer
programa, en tres sedes regionales, Ayacucho (35), Trujillo (35) y Cusco (47). Participan,
ademés profesores de otras regiones, tales como Lima, Huancayo, Ica, Chiclayo, Piura,
Cajamarca, Iquitos, Arequipa y Puno. Ver el contexto en [19].

Se intentdé modelar una propuesta de formacion educativa para la universidad, con
miras a validar un modelo para el logro de licenciaturas, segundas especialidades, maestrias y

doctorados, de ambito nacional e internacional.
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Figura 12: Sedes regionales de presencialidad a nivel nacional.
Fuente: [19]

La experiencia educativa innovadora presentada, viene siendo realizada por la
Facultad de Educacion para dar formacion docente a los maestros mas necesitados del
interior del pais, adecuando sus requerimientos a la realidad socio-econémica y cultural de
cada region. Deseamos de este modo impulsar la educacion nacional, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de la ensefianza, elevando el nivel profesional del magisterio.
Docentes. La Universidad San Ignacio de Loyola reconoce que la calificaciéon de sus
profesores esta en relacion directa con la calidad de la ensefianza, por lo que, nuestros
docentes ademéas de contar con los grados académicos en las diferentes especialidades,
estan capacitados en la metodologia especifica de Educacién a Distancia, tanto en el primer
Diplomado en Informética Educativa desarrollado por nuestra universidad, asi como con los
Talleres de Recursos Informaticos para la Educacion Universitaria desarrollados para
profesores USIL y el Primer Programa de Complementacién Bachillerato y Licenciatura en
Educacion 2002-2003 donde participaron docentes de toda la organizacion SIL, quienes
vienen aplicando a sus cursos y vida profesional lo aprendido y sustentado en sus tesis, en el
area de tecnologia educativa: informatica educativa, disefio de materiales educativos y e-
learning.

Tutorias telematicas y presenciales. Profesores-tutores capacitados en la metodologia y
técnicas de la funcién tutorial brindaron el asesoramiento oportuno al alumno en las mismas
sedes regionales en forma presencial mensualmente, y desde la sede central Lima de la
Universidad San Ignacio de Loyola o su domicilio via telematica en forma permanente, con

horarios de consultas directas semanales a través del chat, los foros y la videoconferencia.

Figura 13: Primeras promociones de licenciados en las sedes regionales.
Fuente: [19]
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Los alumnos participantes pudieron acceder a sus tutorias y trabajo no presencial, desde la
comodidad de sus domicilios, desde cabinas publicas de Internet o en las mismas redes
telematicas (centros de computo) que los centros de formacion (IST) ofrecieron para este
proposito en horarios determinados.

Material didactico. Se desarrollaron guias y unidades didacticas especialmente elaboradas y
validadas para la region, por docentes capacitados en esta modalidad. Estos materiales
presentan una estructura y metodologia que reemplazan la presencialidad del docente. Tanto
el disefio del material educativo, el software educativo y la dindmica del e-learning empleado,
serviran como banco de datos para la organizacién, respetando y cuidando los derechos de

autor del profesor, y de propiedad intelectual de los recursos virtuales utilizados.
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Figura 14: Portal de formacion USIL VIRTUAL y contenido del CD-ROM. Fuente: [19]

Plataforma web. El empleo de herramientas basadas en el computador (CBT) asi como en la
web (WBT) garantiza el uso de herramientas multimedia (videos, animaciones, sonidos, libros
y textos electrénicos) y de Internet (paginas web, correo y listas electrénicas, foros de
discusién, chat, videoconferencia); todas mediadas desde una plataforma de e-learning
especialmente configurada para este propésito. Se pretendid no verse influenciado por el tema
tecnoldgico, y abocarse al tema pedagdégico y de desarrollo de material educativo; de esta
forma se trabajé con un entorno virtual de aprendizaje (EVA) flexible, basado en software libre
e instalado en un hosting (hospedaje en servidor) alquilado, fuera de la infraestructura de la
organizacion, ubicados en datacenters americanos, con los que trabajan ademas las mas
prestigiosas instituciones educativas mundiales y las empresas dedicadas a la formacién de
recursos en linea mas reconocidas. Esto permiti®6 mayor seguridad y eficiencia en las
comunicaciones, y sobre todo un ahorro considerable de recursos en hardware y software.
Qué se intentd y para qué fines, [19].

Ejecucion y modificaciones en el proceso de la experiencia. Actividades Previas. En el

mes de diciembre de 2004, fecha planificada para su inicio, se prepard lo siguiente:
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1.- La reproduccion de los CD-ROM multimedia con la totalidad de los contenidos, actividades,
tareas y recursos de los Modulos del Plan de Estudios. Estos medios y materiales, en formato
powerpoint y pdf, fueron preparados exclusivamente para cumplir con la metodologia (uso de
la computadora, foros de discusion, sesiones de chat y plataforma web) planteada y aprobada

para los programas semipresenciales en cuestion.
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Figura 15: Escenarios y rasgos de la intervencion de USIL VIRTUAL. Fuente: [19]

2.- Los files personales, en formato carpeta con lapicero y material impreso, conteniendo los
silabos, guias del profesor, algunas actividades y extractos bibliograficos fundamentales. Tal
como lo previsto, se entregd ademas el primer dia de clases, un ejemplar de todos los
materiales impresos (copias de los archivos pdf del cd-rom) al facilitador tecnoldgico del IST.
3.- Los cursos virtuales de Comunicaciéon Oral y Comunicacion Escrita, en la plataforma de e-
learning Claroline, para el trabajo de tutorizacion con los foros y con el chat de MSM.

Ya con hosting propio y la configuracién de la plataforma para el programa a distancia,
actualmente se viene trabajando con la Plataforma Moodle en http://www.usilvirtual.com (hoy
se accesa desde el mismo portal de la USIL, http://moodle.usil.edu.pe/moodle). Desde alli se

hace amplio uso de los recursos y actividades por parte de los alumnos y profesores.
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Figura 16: Modelo y recursos de USIL VIRTUAL. Fuente: [19]
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4.- La preparacion de la presentacion del programa, segun formato impreso aprobado por la
Facultad de Educacion, y multiples ayudas audiovisuales pertinentes.
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Figura 17: Portal pionero de formacion CAMPUS VIRTUAL, basado en Claroline (2001).
Fuente: [19]
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Figura 18: Portal de formacion USIL VIRTUAL, basado en Moodle (2004-2007).
Fuente: [19]

El Programa cuenta con su propio Servidor Helix para distribucion de videoconferencia y video
en streaming, de las clases y conferencias dictadas. La tecnologia de streaming se utiliza para
aligerar la descarga y ejecucion de audio y video en la web, ya que permite escuchar y
visualizar los archivos mientras se estan descargando [20] (esto se realiza en experiencias
educativas en Per0 desde inicios de la pasada década).

5.- El traslado a las sedes de todos los materiales desarrollados.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Perspectiva filosoéfica

El tema dominante hoy en el ambito de la tecnologia educativa no es el del mayor
acceso a mas informacion. El reto a que realmente se enfrentan los estudiantes es el de

ordenar y dar sentido a la cantidad ingente de material disponible. Es imposible asimilar
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de forma adecuada toda la informacién existente ni siquiera en un area reducida de
conocimiento [1]. En este sentido, se esta perfilando como centro de interés de la
telematica educativa el desarrollo del pensamiento critico y las capacidades de
autoaprendizaje que pueden ser Utiles al individuo a lo largo de toda su vida. Si creemos
que el e-learning esta destinado a ser la tecnologia dominante que configure los futuros
patrones educativos, se hace entonces necesaria la formulaciébn de los principios
educativos adecuados.

Esta tesis se basa en una perspectiva de la ensefianza que podemos definir como
“constructivismo cooperativo”. Se basa en el reconocimiento de la estrecha relacion
existente entre la construccion personal del significado y la influencia que ejerce la
sociedad en la configuracion de la relacion educativa. Este proceso unificado reconoce la
interaccion entre el significado individual y el conocimiento socialmente construido. La
identificacion de estos dos intereses es crucial para la elaboracién de un marco teérico
mediante el cual podamos comprender y aplicar las clases virtuales con fines educativos.

Desde el punto de vista filoséfico, esta perspectiva constructivista cooperativa (es
decir, transaccional) est4 asociada con el trabajo de John Dewey. Dewey rechazaba todo
pensamiento dualista, sobre todo en relacién con el individuo y la sociedad. Para Dewey,
la sociedad y el individuo no pueden existir ni por separado ni en relaciébn de
subordinacion [21]. Entender la educacién implica comprender esta interaccion existente
entre la experiencia y los intereses personales, por un lado, y los valores, normas y
conocimientos sociales, por otro. Esta interaccion se refleja en la transaccion que se
produce entre profesor y alumno.

Dewey identificé dos principios. Un principio es el de “interaccién”, el cual unifica
en un marco temporal inmediato los mundos subjetivo (personal) y objetivo (social).
Mediante esta interaccién se generan las ideas que dan sentido al mundo exterior. Es
decir, el significado es construido y compartido. A través de la interaccion, las ideas son
comunicadas y el conocimiento construido y confirmado. El segundo principio es el de
“continuidad”. Su importancia radica en que puede constituirse como la base de la
educacion futura. Como declara Dewey, “le resultado del proceso educativo debe ser la
capacidad de seguir formandose”, de gran valor tanto para el individuo como para la
sociedad.

Dewey habria aprobado con entusiasmo la diversidad de opciones que supone la
educacion virtual respecto a la “investigaciéon activa” y las “variaciones individuales”. Sin
embargo, se habria mantenido firme en la necesidad de relacionar el acceso masivo de
informacion con la “investigacion reflexiva”. La telematica educativa, e Internet, son

maravillosas fuentes de ideas, pero para ser “‘genuinamente educativas” deben ofrecer
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una experiencia que asegure “continuidad” o la base de experiencias educativas nuevas y
valiosas [22].

La perspectiva filosofica integrada en la nocion de constructivismo cooperativo
define por si misma la transaccion educativa. Mas concretamente, la cooperacion y el
constructivismo corresponden a las responsabilidades de profesores y estudiantes en una
experiencia de formacion. El intercambio profesor/alumno es una representacion y
traduccién adecuada de la dinAmica propia de una experiencia educativa cooperativa y

constructivista.
2.2.2. Referentes conceptuales

Para la presente investigacion se requiere conceptualizar los términos de
interaccion virtual y la construccién social del conocimiento. Sin embargo, la interacciéon
virtual asi considerada debe mostrarse con aquellas herramientas de comunicacién y
colaboracion de las plataformas de gestion de aprendizaje seleccionadas para esta
experiencia, como son el foro de discusién en el campus virtual y las clases presenciales
on-line en el aula virtual. Todo esto favorecera un disefio didactico del contenido digital
del profesor para sus alumnos.

Estas interacciones entre docentes y alumnos, y entre los alumnos, ha sido tema
de estudio amplio en la modalidad de formacion presencial, especialmente bajo los
enfoques constructivistas de la ensefianza aprendizaje. Para Dewey, “la interaccion es el
componente que define el proceso educativo y tiene lugar cuando los estudiantes
transforman la formacién inerte que se les trasmite, en conocimiento con valor y
aplicaciones personales” [1]. Laurillard acentla esta interaccion sosteniendo que ‘una
educacion universitaria debe ir mas alla del acceso a la informacion o a los contenidos e
incluir el “compromiso con los demas en el desarrollo gradual de su personalidad”. Este
compromiso se desarrolla mediante la interaccion entre profesores y estudiantes y entre
los propios estudiantes, y constituye la base de su enfoque conversacional hacia la
ensefianza y el aprendizaje. Garrison y Shale definen todas las formas de la educacién
(incluida la educacion a distancia) como interacciones entre profesores, estudiantes y
contenidos. De este modo, tanto las interacciones humanas como las no humanas son
componentes integrantes y reciprocos de una experiencia e-learning de calidad [1].

Como sefala Silva [3] haciendo referencia a Colomina y Onrubia, “en el ambito
presencial diversas investigaciones han demostrado lo valioso que resulta las dinamicas
de trabajo colaborativas basada en la interaccion, respecto a las estrategias didacticas
individuales. En general existe acuerdo entre los investigadores quienes afirman que bajo

ciertas circunstancias y en ciertas condiciones, las interacciones pueden tener un impacto
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positivo sobre la construccion de conocimiento, enfatizandose el valor pedagogico de la
interaccion como medio para el progreso cognitivo.

Y agrega el doctor Silva et al. que:
Enfrentados a un espacio virtual de aprendizaje que propicia una construccion de
conocimiento en la red las interacciones es clave. La interaccion en la formaciéon a
distancia es la clave para el logro de aprendizajes de calidad [23], [24], [25]. El potencial
comunicativo de las TIC incorpora el rasgo decisivo del proceso educativo formal: la
interaccion entre profesores, estudiantes y contenidos. De esta forma se podria acercar a
esta modalidad de ensefianza, los aspectos positivos que las interacciones han
demostrado tener para el aprendizaje en los entornos presenciales, ademas de incorporar
las bondades propias de la interaccion online. Sin embargo, debemos considerar que la
interaccion asincrona en los espacios virtuales, es diferente a la que interaccion que
ocurre en el encuentro presencial. La interaccién asincrona en espacios virtuales,
presenta unas peculiaridades que la hacen diferente a la interaccion cara a cara, no es
mejor ni peor, es cierto que pierde aspectos no verbales, pero gana en flexibilidad de
tiempo y espacio; es cierto que pierde emotividad, pero gana en permanencia de su
contenido [26]. Por lo mismo de cara al proceso educativo, el docente tendra que evaluar
en qué momentos recurrir a una interaccion virtual y cuando a una presencial en razon de
sus objetivos de aprendizaje.

Rodriguez [27], al respecto, sefala que:
El uso intensivo de las nuevas tecnologias aplicadas a la formacién, y en concreto el modelo de
formacion virtual, ayuda a eliminar las barreras del tiempo y del espacio. En este contexto
on-line el modelo de aprendizaje tiene como nucleo el participante a quien se facilita el
acceso a un proceso de aprendizaje personalizado (la informacion, conocimiento, la
interaccion...) teniendo en cuenta sus tiempos y con independencia de su ubicacién
territorial, lo importante es que el contexto sea capaz de generar experiencia atil y
dinAmica, aprendizaje real.
Sin embargo, no todos los modelos de formacién on-line tienen en cuenta estas premisas.
Algunos se fundamentan en sistemas de asistencia por computador, sin posibilidad
de interaccion; o en la asincronia, con lo que no se elimina la barrera del tiempo que en el
ambito laboral puede suponer un inconveniente.
Esta posibilidad no es nueva en absoluto, un buen libro también provoca
aprendizaje rompiendo las barreras del tiempo y del espacio. ¢Dénde radica el
potencial de las nuevas tecnologias? Observemos el siguiente cuadro en el que
distinguimos dos variables dicotomizadas:

e Tiempo:
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- Aprendizaje en el mismo tiempo (sincrénico)
- Aprendizaje en distinto tiempo (asincronico)
e Espacio:

- Aprendizaje en el mismo lugar

- Aprendizaje en distintos lugares.

Tiempo real
T o
: presencial en .
mismo Aula de aprendizaje
lugar ALE Etc.
Aprendizaje on line (mixto)
Libros
Aprendizaje Aprendizaje Documentos
en distintos on-line Videos
lugares (sincrono) CD’s, DVD’s
etc.

“Figura 19: Las variables tiempo y espacio en los aprendizajes. Fuente: Elaboracién propia

La formacién no solo es un acto deliberado realizado en grupo en un espacio
concreto, también es acudir a una biblioteca, navegar por Internet o mirar un video.
La gran novedad que ofrecen las nuevas tecnologias es la posibilidad de que
distintas personas puedan interactuar, de manera sincrona o asincrona, desde
lugares distintos, rompiendo las barreras del espacio y, en todo caso, acelerando

muchisimo los mecanismo de relacién asincrona que, hasta ahora, sélo podian

Teleformacion | Elearning
|

Formacién Presencial 3
(Tradicona) | Centro de Recursos

s | NO
Tiempo
Figura 20: Modalidades basadas en la coincidencia
en espacio y tiempo. Fuente: Elaboracién propia

realizarse por sistemas tremendamente lentos como el correo ordinario.

Esta ventaja es la que hay que potenciar en los aprendizajes on-line [las tutorias
virtuales desde los foros del campus virtual y las sesiones presenciales on-line a
través del aula virtual], la ventaja de aprender en grupo desde espacios distintos
y la posibilidad de interactuar en distintos tiempos pero con respuestas que
pueden ser muy rapidas.

En el entorno de aprendizaje virtual el participante dispone, en el mismo contexto, de

todos los recursos pedagdgicos necesarios (personales, planificacion del proceso de

37



aprendizaje, materiales didacticos, espacios de intercambio y relacién con el experto...);
sin embargo, el proceso de integracion y sintesis, con estas ayudas las ha de construir el
propio participante.

El entorno ha de integrar elementos facilitadores como:

- Espacios de gestion.

- Espacios de informacion.

- Espacios de formacion.

- Espacios de comunicacion.

El proceso de formacion requiere emplear distintas estrategias y acciones, no solo las
puramente cognitivas, y ello implica un disefio del entorno y de los recursos que integran el
mismo desde una perspectiva globalizadora.

El formador no podra ser entonces el responsable de todos estos espacios. Su funcion se
centra en la facilitacion de procesos de aprendizaje; y por tanto debera disefiar su acciéon a
partir de todos los recursos que tienen un objetivo formativo (estructura de los
contenidos, enfoque de las actividades de aprendizaje, evaluacion del progreso, ayuda en la
planificacion del proceso de aprendizaje, manera de incidir y guiar en la construccién de
aprendizajes...).

Finalmente, las dimensiones de espacio y tiempo en las que estas interacciones
se desarrollan sugieren formas distintas en que estas se producen y apoyan la
construccién de conocimiento [28], [29], [30]. “(en cuanto a las bondades de las TIC en
educacién como una) posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacion, utilizar
entornos de comunicacion sincrénicos y asincronicos y poder, de esta forma, superar las
limitaciones espacio-temporales que la comunicacion presencial introduce, deslocalizar la
informacion de los contextos cercanos, facilitar que los alumnos se conviertan en
constructores de informacion, construir entornos no lineales sino hipertextuales de
informacién donde el estudiante en funcién de sus intereses construya su recorrido,
propiciar la interactividad entre los usuarios del sistema, actualizar de forma inmediata la
informacién, o favorecer la creacion de entornos colaborativos para el aprendizaje”, nos
las resume Cabero, en algunas ideas previas. Estas dimensiones planteadas por los
diversos autores nos remiten a una solucién que pretende cubrir lo on-line sincrono y lo
asincrono. En Rodriguez [6] se sefiala esas otras variantes involucradas:

e Blended-learning.

e Live e-learning.

e Rapid e-learning — Micro contenidos.
e Podcasting.

e Mobile learning.
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e Comunidades de préctica.

e E-learning 2.0.

e Mundos virtuales en 3D.

Esta solucion [el aula virtual] pretende cubrir:
On-line Sincrono:

- Sistema de difusion de conferencias y eventos importantes de nuestra escuela.

- Sistema de videoconferencias IP.

- Sistema de grabacion de ponencias para nuestras clases virtuales.

- Imparticion de cursos de formacién a distancia, con mdltiples elementos
multimedia.

- Reuniones remotas entre sedes.

- La imparticion de cursos de formacion a distancia, con mdultiples elementos
multimedia, a grupos de usuarios remotos, con comunicaciones por lineas ADSL
Bésicas.

Asincrono:

- Campus virtual para profesores y alumnos del posgrado.

- Histérico de ponencias.

Debemos diferenciar entre interaccion y patrticipacion. Silva [3], oponiéndose a su uso

como sinénimos dice que “Mientras que por participaciéon entendemos la presencia y

aportacion virtual del profesor pero sobre todo del alumno, la interacciéon afiade la respuesta y

encadenamiento de comprensiones mutuas realizadas mediante el lenguaje” [30]. Para

Schrire [25] quien analiza las interacciones como parte de la construccién de conocimientos

en grupos de discusién asincronos, también sugiere que la interaccién debe ser diferenciada

de la participacion. Sefiala esta autora que en su nivel mas basico, “en una conferencia
mediada por computador, la interaccion se relaciona con los mensajes que son explicitamente

o implicitamente las respuestas a otros en cambio la participaciéon involucra un nimero o

cantidad promedio de mensajes enviados. (...) la interaccién es vital para la construccion de

conocimiento por medio del intercambio de mensajes con los otros participantes y el tutor,
centrados en los temas de discusion, mensajes que se construyen desde la experiencia
personal inicialmente y luego se enriquecen con las aportaciones de los demas. En cambio la
participacion supone simplemente ‘estar ahi e intervenir’, pero no requiere de una respuesta ni
necesariamente la provoca...”

Y concluye Silva et al. con la preocupacion compartida por la que muchas veces se

enfrenta a la investigacion que da cuenta de aspectos cuantitativos en relacion al envio y

recepcion de mensajes:
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Es que éstos (los mensajes) reflejan participacion en lugar de interaccion. Schrire [25]
menciona el caso de la investigacion de Hiltzs (1986) en el cual el estudio de CMC
(conferencia mediada por computador) da énfasis a la importancia de participacion activa en el
proceso de aprendizaje, pero restringe su definicion operacional exclusivamente a la cantidad
del discurso. Varias investigaciones han demostrado que gran parte de los mensajes que se
intercambian en los foros de discusiéon se sitian mas bien en el nivel de participacion que
interaccion. En esta construccion compartida no todos intervienen del mismo modo, algunos
construyen otros observan, los primeros construyen la red en forma cooperativa, los segundos
la usan para ver lo que pasa, pero no participan en la construccion [28].

Un ejemplo caracteristico es cuando el tutor plantea un tema y todos o parte de los alumnos le
responden al tutor pero no interactian entre ellos, en cambio cuando hay interaccion hay
dialogo entre el tutor y los participantes y entre éstos mismos. La participacion e interaccion
son dos formas complementarias de presencia virtual, pudiendo existir en un entorno virtual
espacios para la participacion como un “Tablén de anuncio” o “Diario Mural”’, donde los
participantes comparte recursos, es decir un espacio para la participacion y espacios para la
interaccion como debates o discusiones donde lo que se espera es la construccion social de
conocimiento producto de la interaccion. También se debe considerar que interactuar en los
EVA requiere el desarrollo de ciertas habilidades, las cuales especialmente para los
participantes sin conocimiento tecnoldgico pueden ser desarrolladas desde la participacion.
Sefiala Cabero [31] que las investigaciones centradas en el andlisis de las listas de
distribucién han demostrado que la participacion no es mayoritaria son unos pocos los que
generan informacion e intercambian mensajes; la mayoria desempefa el rol de “mirones”
como coloquialmente se les denomina. Algunos autores les llaman “lurkers” algo asi como
“merodeadores” o “acechadores”. Luego puede ser confuso asociar el estar conectado con
participar y contribuir conocimiento amplificado; para ello es necesario, ademas de estar
conectado, estar formado, y tener actitudes y habilidades para la participacion e interaccion.
En este mismo sentido Martinez [28] considera que la interactividad y la virtualidad nos
colocan ante una situacion comunicativa nueva que exige al receptor, al lector, al aprendiz en
definitiva, de una cualidades diferentes a las exigidas en los sistemas de comunicacion
basados en espacios presenciales y que no precisaban de la interaccion en su desarrollo.

En los cursos a distancia existe una clase de alumnos que no participa activamente en la
interaccion del curso, leen las intervenciones de los demas, pero no participan activamente.
Pueden estar al dia en el desarrollo de las actividades del curso y muchas veces su tiempo de
conexion es alto. Enfrentados a una experiencia de aprendizaje colaborativo, donde lo que se
busca es promover el aprendizaje en comunidad, por medio de la construccion social de

conocimiento: relacionandose con los demas, expresando las ideas, modificar los
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pensamientos a partir de la idea de otros, defender con argumentos las ideas y pensamientos,
etc. Para lograr estos aspectos se necesita favorecer la interaccion més alla de la
participacion.

Posiblemente sea Salmon uno de los autores que en los Ultimos afios se ha
preocupado mas por la temética planteada en este trabajo, siendo ademas uno de los autores
que ha acufiado los términos “e-moderator” y “e-moderating”, para referirse con ellos a la
persona que administra y regular los encuentros electronicos on-line, como los que se
desarrollan en las comunidades virtuales [32]. Este autor, indica Cabero, “nos presenta un
modelo con cinco pasos a desarrollar por el profesor para una correcta moderacion de las
conferencias desarrolladas a través de la red: acceso y motivacion, socializacion en linea,

intercambio de informacién, construccion del conocimiento y desarrollo”.

Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cecrar ol tama

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion |
.

Facilitando tareas y |
de

IntéracfiQidad

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacion

Preparar el acceso al sistema

Moderacion en linea

Soporte Técnico

Figura 21: Modelo de ensefianza en linea de Salmon, 1999. Fuente: [32]

2.2.3. Interacciones en los espacios virtuales

En anexo xxv se detalla el tipo de interaccion y su naturaleza dentro de la
caracterizacion de las intervenciones propuestas en esta tesis. El tipo de interaccion de las
intervenciones de los docentes participantes se da en las intervenciones dirigidas al tutor, la
intervenciones dirigidas a otro participante o al grupo curso e intervenciones en donde no es
posible identificar el destinatario. Asi mismo se identifican la naturaleza personal, es decir
aguellas intervenciones que se construyen desde lo personal, no tomando en cuenta las
intervenciones anteriores de otros docentes participantes, dando cuenta de la experiencia,
opiniones o creencias personales. La naturaleza colaborativa incluye las intervenciones que
se construyen sobre la base de las aportaciones de otros docentes participantes del

respectivo programa de maestria.
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Tomando como insumos, las propuestas de Henri, Bullen, Zhu, Gunawardena y
colaboradores, Garrison y Anderson, Scardamalia y Bereiter, Jarvella y Hakkinen, UNESCO,
UAH-CIDE, Harmon y Jones, detalladas en el anexo xvii, se ha preparado la propuesta de
este trabajo. Los modelos de categorizacion propuestos han sido creados por diversos
investigadores o grupos de investigadores. Ellos se crearon a partir de determinados marcos
tedricos estando en algunos mas explicitos que en otros. Existen en todos estos estudios,
alternativas variadas fundamentalmente en relacion a las unidades de analisis utilizadas: en
unos casos por ejemplo se han escogido unidades tematicas (Henri), en otros se analizan
mensajes completos (Gunawardena) y en otras el analisis de toda la discusion es una unidad
de analisis (Javerla).

Marcelo y Perera [33] presenta una revision y sintesis de la investigacion sobre el
andlisis de la interaccion en contextos online. Esta revisién concluye con los siguientes
resultados:

e Los investigadores han venido desarrollando modelos para el andlisis de la ensefianza y
el aprendizaje online, a través del estudio de los registros de los debates online. Estos
modelos han incorporado dimensiones relacionadas con aspectos sociales, cognitivos y
metacognitivos. Algunas investigaciones han intentado indagar sobre la progresion de los
alumnos en niveles de pensamiento en sus discusiones online.

e Al utilizar estos modelos, los investigadores han encontrado que llevar a los alumnos
desde el compartir e intercambiar ideas hasta la construccion de conocimiento es una
tarea costosa en la ensefianza online. Los alumnos estan dispuestos a compartir ideas
pero no a profundizar en el conocimiento a través del debate.

e Los profesores en la ensefianza online asumen diferentes roles: facilitan o moderan
debates, responden a alumnos individualmente y a la clase en su totalidad, gestionan el
flujo de contenidos a través de las tareas, etc.

o  Existen multiples evidencias que destacan la importancia de la interaccion social, asi
como la presencia del profesor en las clases online.

e La comunidad online es una variable muy importante en la ensefianza online. Pero
aungue la comunidad juegue un papel importante, ain no se ha investigado lo suficiente

sobre la forma como esto se produce.
2.2.4. Construccion social de conocimiento

El contexto comunitario del aprendizaje y de la construccion de conocimiento, ha sido
redescubierto hace algin tiempo, llegando a todos los ambitos de la educacion. Existen
fuentes de investigaciones que muestran que una organizacion social cooperativa de las

actividades de ensefianza y aprendizaje en el aula, resulta bajos ciertas condiciones mas
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eficaces en términos académicos y socializacion de los alumnos que una organizacion
individualista de dichas actividades, Colomina y Onrubia, en [3]. En el contexto educativo
como sefalé Vygotsky [34], los alumnos aprenden mejor en colaboracion con sus pares,
profesores, padres y otros, cuando se encuentran involucrados de forma activa en tareas
significativas e interesantes. Esta forma de acceder al conocimiento y de generar aprendizaje
es a su vez favorecida por las necesidades formativas que genera la sociedad de la
informacion.

Esta mirada socioconstructivista proviene de la corriente sociocultural de la teoria de
Vygostky que luego ha sido ampliada por diversos autores de diferentes latitudes partiendo
por sus compatriotas soviéticos. Esta mirada social de la construccion de conocimiento es un
manto sobre el cual analizar las diversas propuestas constructivistas existentes. De esta
forma es posible conciliar las diversas visiones toda vez que se considera la educaciéon una
practica social y socializadora, la cual no tiene que ver, con las teorias psicolégicas de
referencias, sino mas bien con tomar una postura clara y explicita sobre la naturaleza y
caracteristicas de la educacion.

Desde la perspectiva socioconstructivista, se postula que el aprendizaje es una
experiencia de caracter fundamentalmente social donde los estudiantes adquieren los
elementos necesarios para apropiarse del conocimiento. Los autores ligados a la psicologia
sociocultural postulan que aprender es una experiencia de caracter social, siendo el lenguaje
una importante herramienta mediadora en esta comunicacion entre alumnos y alumno
profesor. La cognicion es social segun Crook por dos razones fundamentales: de acuerdo al
marco sociocultural nos vemos obligados a operar con medios y simbolos que son de caracter
social, especialmente aquellos que se descubren en las conductas de otros como la forma de
hablar y actuar; la adquisicibn de nuevos conocimientos se debe a la participacion en
determinados interacciones sociales de apoyo. El trabajo de Vygotsky alude a ambos razones,
aungue sus trabajos empiricos y los de sus seguidores hacen hincapié en éste Ultimo aspecto
[35].

En este contexto la interaccion y especialmente el lenguaje juegan un rol basico como
herramienta de mediacion, entre profesor y alumno y entre los propios alumnos. Los
estudiantes aprenden cuando tienen que explicar, justificar, argumentar, debatir sus ideas
frente a otros, defendiéndolas y modificandolas a partir del aporte de los otros. Vygotsky
destaca la importancia de aprender en grupo, a partir del concepto de zona de desarrollo

préximo ZDP:

“La distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver

independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través
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de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro

compafiero mas capaz” [34].

Mirada desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje, en dicha zona se
produce la interaccion profesor y alumno y entre alumnos, de la que pueden surgir nuevas
comprensiones y producirse el cambio cognitivo. En su acepcion méas general, la ZDP es una
situacién que se genera cuando dos 0 mas personas, con distintos grados de experiencia,
realizan una tarea conjuntamente. Un concepto relacionado con el de ZDP es el de
andamiaje. Este concepto sugiere un apoyo eficaz, pero a la vez complementario, ajustado y
transitorio por parte del profesor al estudiante, el apoyo debe ser pertinente a las
competencias de éste y se debe ir retirando de acuerdo al progreso en la tarea. El profesor ir4
guitando su ayuda al estudiante, mientras éste vaya adquiriendo mejores competencias y
responsabilidad que es en si la meta de la actividad.

Para Gros [36] el concepto de ZDP puede ser concebidos desde otras dos miradas:
a) una interpretacion cultural considera la ZDP como la distancia entre el conocimiento
cultural proporcionado por el contexto sociohistérico y la experiencia cotidiana del individuo.
Esta interpretacion muestra la distancia entre el conocimiento cientifico y el conocimiento
cotidiano; b) la teoria de la actividad considera la ZDP desde un punto de vista colectivista.
Engestrom define la ZDP como “la distancia entre las acciones cotidianas de las personas y
una nueva forma de actividad social que puede ser generada colectivamente como una
solucion del doble vinculo potencialmente incorporado en las acciones cotidianas”, esta
perspectiva tiende a resaltar los procesos de transformacion social.

Desde esta perspectiva psicopedagodgica el aprendizaje no se produce en forma
aislada sino a través de la interaccion entre personas que trabajan colaborativamente en una
comunidad de aprendizaje para: debatir temas, compartir experiencias y resolver problemas.
El aprendizaje se produce a través de la reflexion de la experiencia, a partir del didlogo. El
aprendizaje colaborativo es una actividad social que involucra a una comunidad de alumnos
en la que se comparten conocimientos y adquieren otros nuevos, proceso gque se denomina
como construccién social de conocimiento [1].

La interaccion social juega un rol importante en el proceso de aprendizaje, luego es
relevante desde la perspectiva pedagogica disefiar ambientes de trabajo que ofrezcan
situaciones de colaboracion planificadas y organizadas, de modo de dar el salto cualitativo
qgue se requiere desde un ambito tradicional de enserianza a uno constructivista de corte
sociocultural. Si el aprendizaje es predominantemente un dialogo sociocultural, entonces la
instruccién debe proveer oportunidades para encarar aprendizajes en tareas auténticas
llevando a la participacion en una comunidad de practica.

De acuerdo a Colomina y Onrubia citados en Silva [3] dentro de los factores
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moduladores de la construccion de conocimiento en la interaccion entre alumnos se
encuentran: las caracteristicas del grupo y de sus participantes; las caracteristicas de la tarea
y contenido; la actuacion del profesor. En relacion a la tarea el caracter realmente colectivo de
la tarea y grupal, o no, de la tarea, es decir, hasta qué punto las tareas propuestas son
realmente tareas de grupo y lo otro es si la tarea es de caracter abierta o cerrada.

Si bien el aprendizaje se construye en un entorno de interaccion social, este es

individual dado que cada persona lo internaliza de acuerdo a sus conocimientos previos, su
experiencia y la relacién con las herramientas mediadoras. Holmberg citado en Silva [3]
considera que si bien esta interaccion es muy importante, el aprendizaje real es
principalmente actividad individual y solo se logra a través de un proceso de internalizacion.
Para Coll el aprendizaje concebido desde enfoque constructivista, es un proceso que,
ademas de ser activo y constructivo es individual e interno:
“Individual porque el alumno desarrolla su propio proceso de construccion de significados y
atribucién de sentido sobre los contenidos escolares sin que nadie pueda sustituirlos en esa
tarea; e interno porque el aprendizaje no es solo el resultado de la lectura de la experiencia,
sino que es mas bien producto de un complejo e intrincado proceso de construccion,
modificacién y reorganizacion de los instrumentos cognitivos y de los esquemas de
interpretacion de las realidad”, segun Coll citado en Silva [3].

En este mismo sentido Salmon citado en Silva [3] sefiala que un principio clave del
constructivismo, es que el significado o interpretacion que las personas dan a la informacién
adquirida depende de sus experiencias previas, modelos mentales y mapas del topico, area o
problema, enmarcados desde la experiencia. Por lo cual cada ser en forma independiente
realiza este proceso de construccion. Sefialan Garrison y Anderson [3] que aunque el
conocimiento sea producto de una construccién social, es el estudiante el que debe
individualmente, comprender su sentido y alcance. De esta forma una experiencia educativa
en el marco del paradigma sociocontructivista, tiene un doble propdsito “el primero es el de
construir significado (reconstruccion de la experiencia) desde una perspectiva personal. El
segundo consiste en afinar y confirmar esa comprension personal contrastandola en el marco

de la comunidad de aprendizaje”.
2.2.5. Plataformas de formacién online

Una plataforma para el aprendizaje on line o Learning Manager Systems (LMS), es
un sistema integral de gestion, distribucion, control y seguimiento de contenidos y recursos
educativos en un entorno compartido de colaboracion. Debe contener o permitir integrar
herramientas de: produccién de recursos; comunicacion entre los profesores, entre

profesores y alumnos y entre los propios alumnos en tiempo real y diferido; administracion;
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gestion de cursos y agentes; creacion de grupos de trabajo y comunidades de aprendizaje.
“Un LMS también llamado plataforma de aprendizaje, sistema distribuido de aprendizaje,
sistema de gestion de cursos, sistema gestion de contenidos, portales, sistemas de gestion
instruccional, combinan la gestion de cursos o asignaturas y las herramientas pedagdégicas
para proporcionar los medios de disefio, construccion y entrega de un ambiente de
aprendizaje en linea. LMS son sistemas escalables que pueden ser usados para soportar
todos los programas de ensefianza y aprendizaje de una institucion formadora” segun
Coates et al. en Silva [3].

Actualmente algunas de las plataformas estan estandarizadas (aunque permiten la
adaptacion a situaciones concretas), mientras que otras son completamente
personalizadas. Las plataformas estandarizadas ofrecen herramientas genéricas que
permiten la adaptacion a la situacién del profesor o institucion que disefia un espacio virtual
para apoyar la ensefianza y el aprendizaje, respondiendo a las necesidades de su espacio
formativo particular mediante ciertas posibilidades de personalizacion. Actualmente las mas
conocidas y usadas por las instituciones educativas que han decidido integrar la virtualidad
en su modelo pedagdgico, son Blackboard, Web Course Tool (WebCT), Desire2Learn,
FirtsClass, Angel, Learningspace, Moodle y Sakai.

Mababu, citado en Silva [3], presenta la descripcién funcional de algunas
plataformas existentes en el mercado que se utilizan actualmente en la formacion virtual,
tanto en centros educativos publicos como en empresas privadas. Hemos tomado de alli las
tres mas conocidas mundialmente y utilizadas de acuerdo a los reportes de investigacion de
diversas Universidades.

Por otra parte, se encuentran las plataformas de cddigo abierto como: ATutor,
Moodle, .LRN, Claroline, Dokeos, Drupal entre otras. Son plataformas que también estan
estandarizadas. Estas son utilizadas por diversas instituciones a nivel mundial, de caracter
publico como privadas. Existe alrededor de ellas comunidades virtuales conformadas por
profesionales de diversas areas que conforman comunidades de “practica” en el uso de
estas plataformas. Estas comunidades son creadas haciendo uso de las mismas
plataformas, contienen espacios de trabajo que abarcan los aspectos técnicos vy

pedagdgicos relacionados con el uso de las herramientas provistas por la plataforma.
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diferantes escritorios formados por
distintos paneles, ventanas y baras
de herramientas. - Posibilita la
integracién de contenidos, ejercicios
y test de evaluacion a través de una
serie de herramientas externas-
Herramientas de comunicacian:
Conferencias (para delegar trabajo
a ofros usuarios), servicio de correo
electrénico, cafeteria, foros,
calendario, ficha parsonal, "chat".-
Idioma: Inglés y traducido en otros
idiomas (espand, francés, aleman,
alc.)

Permite la migracién de
contenidos de manera sencilla y
facilita la parsonalizacion del
entorno.- Admite contenidos
creados en otros entornes. -
Herramientas de comunicacion:
foros, deteccion de la presencia de
olros usuarios, tablén de anuncios y
comen electrdnico interno (reciente
incorporacion). - ldioma: Inglés,
espand, francés, aleman, danés.. -
Herramienta de gestidn académica.

- La interfaz del usuario esta
disenada de forma sancilla y
enfocada al aprendizaje del alumno.-
Pamnite personalizar el aspecto del
curso estableciendo los colores de
pagina, seleccionando los menus de
navegacion, eligiendo el idioma,
especificando los iconos y enlaces,
anadiendo controles de acceso,
paginas de bienvenida. -
Herramientas de edicién: ofreca
varnas heramientas que posibilitan
el diseno de un curso. -
Herramientas de comunicacion:
comeo electrénico, foros de debate,
"chat" y pizarra electrénica. -
Herramientas de gestian:
Calendario y creacion de paginas
personales.- l[diomas: Inglés,
holandés, finlandés, francés y
espand, no obstante tiene una
opcion de "plugins” que permite la
traduccion a numeroscs idiomas.

- Es una de las primeras plataformas
desamolladas para la teleformacion. -
Dispone de formularics especificos para
la creacion de contenidos en la misma
plataforma. - Coste: dispone de
modalidad de alquiler de licencias
anuales. El coste de la misma dependera

- del nimero de usuaros regulares y de

los usuarios concumantas o remotos.
Tiene también la modalidad de compra
indefinida.

- Pertenece al gupo IBM Mindspan y
Lotus.- Incluye heramientas de autoria
basadas en el explorador de Web para la
creacion de preguntas y evaluaciones. -
Pemite que varios profesores puedan
compartir las tareas de un mismo curso.-
Facilita al alumno el contral de su propio
progreso de aprendizaje.- Coste: Para
las entidades formativas sin animo de
Lucro existe el programa TCO (Total
Campus Option), dicho programa incluye
licencias, mantenimiento y soporte. Este
contrato se firma por 3 anos y el precio
por usuario y ano es de 4 eurcs. Dichos
precics se aplican a partir de los 2.500
usuarnos.

- Permite accaeder a toda la informacion
de los cursos, por medio de la listas de
cursos pemmite: afadir, eliminar u ocultar
cursos, afadir marcadores personales,
cambiar la contrasena, crear enlaces a
sitics externos, etc.- WebCT incorpora
otras herramientas que pamiten al
alumno facilitar su proceso aprendizaje. -
Coste: Licencia Académica Standard: US
% 5000. Nueva licencia Piloto: US $.
Mueva Licencia Piloto: US § 1500. Esta
licencia pemmite tener a los utilizadoras
hasta 400 cuentas de estudiantes.

Paralelamente a la existencia de las plataformas comerciales y las de codigo
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abierto, ciertas organizaciones han preferido desarrollar sus plataformas propias.
Normalmente se trata de instituciones en las que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
produce enteramente a través de Internet y que intentan dar una respuesta especifica a sus
necesidades técnicas. Es el caso, por ejemplo, del campus virtual de la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC en Espafa), la Universidad Tecnoldgica Metropolitana en Chile y
TECSUP en sus inicios en Peru.

Uno de los principales elementos que aporta una plataforma a distancia online es la
interaccion entre los participantes y entre estos y el tutor. Sefiala Peréz en Silva [3] que una
plataforma de formacion a distancia, en la perspectiva de la interaccion y en el contexto de
una comunidad de aprendizaje, deberia ser ante todo, transparente, amigable, de facil
acceso, y contar con los siguientes espacios: comunicacion pedagdgica para las actividades
de aprendizaje basadas en la interaccion (foros, trabajo en grupo, etc.); comunicacion social
para el intercambio de mensajes personales y grupales; tutoria para la comunicacion
personal y grupal, asesorar el desarrollo de las actividades, evaluar, etc., y ayuda técnica
para la solucién a problemas técnicos u organizativos.

Para Barbera y Badia [30] es necesario disponer en estas plataformas de lugares
virtuales diferentes para desarrollar actividades virtuales también diferentes, como por
ejemplo, discusiones argumentadas en un espacio de debate, presentaciones de trabajos
en una galeria de trabajo, opiniones en un foro de opinion, etc asi como también establecer
espacios especificos de encuentros e intercambio libre entre los alumnos. Esto permite
organizar de mejor forma el trabajo de los participantes en el espacio virtual, el uso del
tiempo y dar cabida a las diferentes formas de expresion social y cognitiva propias de una

actividad educativa.
2.2.6. Entornos virtuales de aprendizaje

Una de las grandes potencialidades del uso de las TIC en la formacién online es
poder apoyar la implementacion de entornos de aprendizaje centrados en enfoques
constructivista del proceso de ensefianza y aprendizaje. Doolittle en Silva [3] ha resumido
en ocho principios lo que podriamos denominar “el enfoque constructivista de la ensefianza
online”:

El aprendizaje debe tener lugar en entornos auténticos del mundo real. La
experiencia, social y con objetos, es el catalizador primario del conocimiento, ya que
proporciona la actividad sobre la cual opera la mente. Las experiencias auténticas son
esenciales para que el sujeto construya una representacion exacta del mundo “real”, no de
un mundo “artificial”. Las experiencias auténticas son importantes para que el individuo

construya estructuras mentales que sean viables en situaciones significativas.
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El aprendizaje debe implicar negociacién social y mediacién. La interaccién
social proporciona el desarrollo de destrezas y conocimientos socialmente relevantes asi
CcoOmo un mecanismo para las perturbaciones que pueden requerir adaptacion individual. La
contradiccion entre las estructuras de conocimiento del individuo y la experiencia social
promueven la acomodacion de dicha contradiccion en orden a mantener un modelo exacto
de la realidad o un modelo social o personal coherente. Un componente integral de la
mediacién social es el lenguaje. El lenguaje es el medio a través del cual el conocimiento y
la comprension son construidos en situaciones sociales.

Contenidos y destrezas deben ser relevantes para el estudiante. El
conocimiento sirve a una funcién adaptativa, por tanto debe ser relevante a la situacion
actual del individuo (significados, metas y objetivos, etc.). Esta relevancia conduce a un
aumento de la motivacién en la medida en que el sujeto comprende la necesidad de cierto
conocimiento. La experiencia con tareas relevantes proporcionara al individuo los procesos
mentales, la informacion social y las experiencias personales necesarias para un mejor
funcionamiento dentro de su propio ambiente.

Los contenidos y destrezas deben ser comprendidos dentro de la estructura
de los conocimientos anteriores del aprendiz. Todo aprendizaje comienza con los
conocimientos previos del individuo. Los errores son especialmente significativos para
comprender las reglas y estructuras de los aprendices. Las nuevas experiencias de
aprendizaje solo pueden asentarse en los conocimientos previos de los aprendices.

Los estudiantes deben ser evaluados de manera formativa, de modo que esta
informacion sirva para futuros aprendizajes. Las experiencias y actividades formativas
deben basarse en los conocimientos previos, pero éstos no son directamente observables,
sOlo inferibles de la actuacion de los aprendices. La evaluaciéon formativa es la manera de
obtener dicha informacién, necesaria para disefiar las siguientes experiencias y actividades
de aprendizaje.

Los estudiantes deben ser estimulados a convertirse en aprendices auto-
regulados, auto-mediados y auto-conscientes. El presupuesto de que los seres
humanos son constructores activos de significados y conocimientos implica que dicha
actividad supone la auto-organizacion de experiencias y requiere que el estudiante regule
sus propias funciones cognitivas, genere nuevos significados del conocimiento existente y
sea consciente de las estructuras de los conocimiento actuales. El constructo de la meta-
cognicion, pensamiento sobre el propio pensamiento, resume esta exigencia. La meta-
cognicion es: a) conocimiento de la cognicion (i.e., saber lo que uno sabe, saber lo que uno
es capaz de hacer y saber qué hacer y cuando) y b) regulacién de la cognicién (i.e., la tarea

constante de planificar, monitorizar y evaluar el propio conocimiento y aprendizaje).
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Los profesores sirven prioritariamente de guias y facilitadores del aprendizaje,
no de instructores. El papel del profesor en el proceso de aprendizaje es crear
experiencias para los estudiantes que les conduciran a la adquisicién de conocimientos. En
las visiones radical y social del constructivismo, dado que no existe un conocimiento factual
gue transmitir, el profesor solo puede guiar a los estudiantes hacia la conciencia de sus
experiencias y los significados socialmente acordados. Su papel es motivar, proporcionar
ejemplos, discutir, facilitar apoyo y desafiar, pero no intentar actuar como un conducto del
conocimiento.

Los profesores deben proporcionar multiples perspectivas y representaciones
de los contenidos. Experimentar multiples perspectivas de un evento particular ofrece al
estudiante los materiales necesarios para desarrollar multiples representaciones de los
hechos. Dichas representaciones proporcionan a los estudiantes varias rutas desde las
cuales construir conocimientos y la habilidad de desarrollar esquemas mas complejos y
relevantes en relacién a la experiencia. Examinar una experiencia o hecho desde muiltiples
perspectivas facilita al estudiante mayores oportunidades para desarrollar un modelo
mas viable de sus experiencias e interacciones sociales.

Un entorno virtual de ensefianza (EVA) en algunos casos denominado también
entornos virtual de ensefianza/aprendizaje (EVE/A) es una aplicaciéon informatica disefiada
para facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo,
sea éste completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine
ambas modalidades en diversas proporciones, segun Adell, Castellet y Gumbau en Silva
[3]. Un EVE/A sirve para: distribuir materiales educativos en formato digital (textos,
imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea, integrar
contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales
externos en los debates o charlas. En un EVE/A se combinan herramientas: para la
comunicacién sincrona y asincrona; para la gestion de los materiales de aprendizaje; para
la gestién de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacion del
progreso de los estudiantes. Desde el punto de vista didactico, un EVE/A ofrece soporte
tecnologico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de
ensefianza/aprendizaje: planificacion, implementacion, desarrollo y evaluacion del
curriculo. Un EVA trata de aprovechar, en beneficio de la educacion, el espacio que la
informatica y las telecomunicaciones hacen possible. La riqueza de un espacio telemético
destinado a la formacién reside en su esmerado disefio formativo, de acuerdo con las
necesidades y las finalidades educativas de sus usuarios, y no en la tecnologia que usa
para formar. La tecnologia siempre tiene que ser un recurso al servicio del proceso de

aprendizaje [4].
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Gros [36] denomina entorno virtual de aprendizaje a la creacion de materiales
informaticos de ensefianza-aprendizaje basados en un sistema de comunicacion mediada
por el computador, lo que se diferencia de una pagina web. Esta autora considera que el
disefio de un entorno para la formacion deberia tener en cuenta una serie de caracteristicas
especificas que proporcionen el medio a partir de las cuales plantear su explotacion.
Citando a Dillenbourg [37] este autor destaca siete elementos basicos a tener en cuenta al
hablar de disefio de entornos virtuales para la formacién, estos elementos los hemos
articulado con visiones de otros autores.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio disefiado con finalidades
formativas. El entorno virtual de aprendizaje debe diferenciarse de un espacio web bien
estructurado, pues este no garantiza aprendizaje. El disefio debe nutrirse principalmente de
las investigaciones relacionadas a la estructuraciéon y representacion de la informacion y
como puede ser utilizada en actividades de aprendizaje e interaccién. La gestion y
organizacion del conocimiento, el uso de representaciones hipertextuales, la adquisicion de
informacioén a través de simulaciones, etc. Todos estos medios son accesibles en un
entorno virtual pero es preciso saber en qué momento utilizarlo en funcién de los objetivos y
aprendizajes que se desean alcanzar.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio social: Se requiere que haya
una interaccion social sobre la informacion. Esto incluye comunicacion sincronica,
asincronica, la posibilidad de compartir espacios, etc. La nocion de “espacio social” abre
posibilidades muy interesantes que todavia deben ser exploradas ya que en la mayor parte
de los usos actuales todavia queda muy restringido un uso enciclopédico de la informacién.
En necesario una fuerte presencia social que permita sentirse identificado y comprometido
con el grupo curso [3]. Las interacciones sociales especialmente las informales son a
menudo subvaloradas sin embargo, son necesarias para reducir la sensacion de
aislamiento y aumentar la colaboraciéon entre los participantes del curso [38]. En su
investigacién estos autores reportan que los estudiantes que interactian mas informan
mayor satisfaccion con el curso en general. Stacey y Rice [24] destacan a partir de sus
investigaciones la importancia de destinar tiempo y actividades para establecer la presencia
social en un ambiente de aprendizaje en linea. La principal evaluacion de estos dos autores
esta en la eficacia que asignan a la conferencia por computadora incorpora a los cursos de
posgrado y qué tan bien aprendieron los estudiantes de esta manera. La interaccion social
activa la participacion en las discusiones, aumenta la motivacion, y ayuda a construir una
comunidad.

El espacio social esta representado explicitamente. La representacion de la

informacion en un entorno de aprendizaje virtual puede ser muy variada, siendo la
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organizacion de la informacion cada vez mas hipertextual o que otorga un papel mas activo
al usuario. La percepcion de telepresencia, de estar en un espacio virtual de aprendizaje, se
debe a las sensaciones a las que da lugar la participacion en el entorno hipermedia y a la
posibilidad de relacionarse con otras personas que también acceden a él. El grado en el que
se experimenta esta sensacion depende del nivel de realismo que se consiga en la
presentacion de contenidos a través del propio entorno. El aspecto clave no es la
representacion por si misma, sino qué hacen los estudiantes con la representacion ya que el
espacio social representado no es neutro. La “biblioteca”, el “cibercafé”, la “cabina”, etc.
condicionan el tipo de relaciébn y comunicacién de los estudiantes. Y, de hecho, se
acostumbran a utilizar representaciones que tienen una correspondencia en el espacio
habitual de clase como elemento de enlace con los nuevos entornos. Sin embargo sefiala
Adell y Gisbert [39] los “campus virtuales” remedan en la pantalla del ordenador los campus
reales de las universidades, con su biblioteca, sus aulas, su cafeteria, etc., asociando
espacios virtuales a actividades de los participantes, pero actividades tipicas de otra época,
caracterizada por las limitaciones en el acceso a la informacion y a la comunicacion.

Los estudiantes no sélo son activos sino también actores, co-construyen el
espacio virtual. En un entorno virtual de aprendizaje, los estudiantes pueden ser también
disefiadores y productores de contenidos. En este sentido, el papel es mucho mas
participativo y activo ya que puede contribuir con sus aportaciones, aumentar la base de
conocimiento, reforzar enlaces, etc. En definitiva, el conocimiento es mucho mas dinamico y
cambiante.

Los entorno virtuales de aprendizaje no estan restringidos a la ensefianza a
distancia, también pueden enriguecer la enseflanza presencial. A menudo se centra el
estudio del disefio de los entornos virtuales en los campus virtuales y se sitia en la
enseflanza a distancia. Sin duda, la ensefianza a distancia se beneficia de forma
importante de los nuevos medios de transmisién de informacién y comunicacion pero
también la ensefianza presencial. Por este motivo, el concepto de semi-presencialidad o
bimodalidad se va extendiendo rapidamente y la ensefianza formal y las universidades
estan incorporando actividades formativas en la red como elemento complementario.
Barbera y Badia [30] proponen el uso de estos espacios como apoyo a la clase presencial,
o como complemento de ésta. La tendencia es ofrecer dichos entornos virtuales de
ensefianza/aprendizaje como soporte, apoyo o complemento a las actividades presenciales,
lo que se denomina blended learning, es decir, la ‘infegracion meditada de experiencias de
aprendizaje presencial en el aula con experiencias de aprendizaje en linea” [40].

Los entornos virtuales de aprendizaje integran diferentes tecnologias vy

también enfoques pedagdgicos multiples. Un entorno de aprendizaje virtual depende
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siempre de la variedad de herramientas que se utilizan y del tipo de modelo educativo
desarrollado. En definitiva, un entorno virtual de aprendizaje integra una gran variedad de
herramientas que apoyan las multiples funciones: informacién, comunicacion, colaboracion,
aprendizaje, gestion, etc.

La mayoria de los entornos virtuales no excluyen los entornos fisicos. El uso
de un entorno virtual no excluye la utilizacién de otros tipos de materiales. A menudo
aparecen controversias sobre las ventajas e inconvenientes de los medios tradicionales
respecto a las tecnologias actuales. Sin embargo, el uso de unos medios no anula a los
otros y, generalmente unos se apoyan en los otros. Por este motivo, podemos disefiar un
entorno virtual con material en red pero complementado con la lectura de libros, articulos,
utilizacion de peliculas, etc.

A pesar de las bondades de los EVA, es necesario afirmar que la adopcién de un
EVE/A no garantiza la innovacion ni la mejora de la calidad de la ensefianza. Esto por que
los disefios de los espacios virtuales de aprendizaje, responden a las concepciones del
proceso de ensefianza aprendizaje que adscriben quienes los disefian, siendo
perfectamente posible utilizar estos espacios para implementar espacios que responden a
modelos cognitivos en lugar de constructivos. Por lo anterior para usar un EVA para
efectivamente innovar en las practicas formativas online es necesario la disponibilidad de
los recursos tecnoldgicos, planes de formacion del profesorado que consideren paradigmas
metodoldgicos acordes a los nuevos tiempos como el constructivismo y la construccion
social de conocimiento, el desarrollo de competencias en el uso tecnoldgicos de estos
espacios y en las habilidades relacionadas al rol del docente como disefiador de
experiencias formativas virtuales y animador de la interaccién en éstos espacios. En este
sentido formar docentes, comunidades de aprendizaje y/o comunidades de practica para

realizar o apoyar estos procesos formativos es de gran utilidad.
2.2.7. Tecnologiay clasificacion del e-learning

Es habitual clasificar los sistemas de e-learning teniendo en cuenta las limitaciones
temporales que imponen a los participantes del proceso de aprendizaje. Asi, tendremos dos
tipos de sistemas:

e Asincronos: entre el profesor y los alumnos puede existir una separacion tanto
espacial como temporal.

e Sincronos: entre el profesor y los alumnos existird Unicamente una separacion
espacial.

Los sistemas de e-learning asincronos no imponen ningun tipo de restriccion

temporal al desarrollo del proceso de aprendizaje. De esta manera, no es necesario que el
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profesor y los alumnos estén sincronizados temporalmente, estando a disposicién de estos
altimos todo el material formativo en cualquier momento.

En cuanto a los sistemas sincronos, éstos imponen una sincronizacion entre
profesor y alumnos, de tal forma que, si bien geograficamente pueden estar muy distantes,
deben coincidir en el tiempo para que el proceso de aprendizaje pueda llevarse a cabo.

Tabla 2: Comparativa entre e-learning asincrono y sincrono. Fuente: [2]

e-learning asincrono e-learning sincrono
Acceso intermitente bajo demanda Tiempo real
Grabado / producido con anterioridad En directo
Disponible en cualquier momento (just in time) A veces planificados y de duracién concreta
Individual o colaborativo de forma intermitente Colectivo y, a veces, colaborativo
Aprendizaje independiente Presencia virtual sumultanea entre aprendices e instructores
Autodidacta (self-paced) Aprendizaje concurrente con otros

En la Tabla 2 aparece una comparativa de las caracteristicas del e-learning
asincrono frente al sincrono. Por otro lado, en la Tabla 3 se muestran diferentes ejemplos
de sistemas que dan soporte al desarrollo de actividades de e-learning asincrono y
sincrono.

Ademas de para referirse a la combinacion de ensefianza a distancia y presencial,
en muchas ocasiones suele utilizarse el término b-learning para denominar a la utilizacion

simultanea de las modalidades sincrona y asincrona del e-learning en una misma accion

formativa.
Tabla 3: Ejemplos de sistemas de e-learning asincronos y sincronos. Fuente: [2]
e-learning asincrono e-learning sincrono
E-mail Mensajeria instantanea
Foros de discusion Chat en linea
Entrenamiento basado en web Live Webcasting
Podcasting Audioconferencia
DVD Videoconferencia
Entrenamiento por computador Web conferencing

Aquel proceso de ensefianza-aprendizaje sincrono para cuyo desarrollo se utilizan
medios electronicos recibe el nombre de e-learning sincrono. Mas concretamente, segun
Hyder et al. [41] se define el e-learning sincrono como:

“...aprendizaje en directo, en tiempo real, interactivo y habilitado por la utilizacion de medios
electrénicos».

Alguna de las caracteristicas que presentan los sistemas de e-learning sincrono, y

que los distinguen de las modalidades asincronas del e-learning son:
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En directo. Esto significa que las actividades de e-learning sincrono se realizan en vivo,
es decir, no son grabadas con anterioridad, aunque si pueden hacer uso de material
producido antes de la session, generalmente presentaciones y enlaces a paginas web.
En tiempo real. Aunque las actividades de e-learning sincrono pueden llegar a grabarse
para una posterior reproduccion, éstas son de caracter eminentemente de tiempo real,
sin gue puedan pausarse hi retroceder.

Facilitada. Por norma general, existira la figura de facilitador cuya mision sera la de
velar por que las interacciones que se produzcan entre los participantes de la sesion de
e-learning estén conducidas a la adquisicion de conocimientos. Facilitard la
consolidacion de los mismos.

Interaccion orientada al aprendizaje. Esto distingue al e-learning sincrono de otras
actividades desarrolladas en tiempo real como pueden ser las videoconferencias o la
demostracién de productos en linea.

Existen una serie de tecnologias que dan soporte al e-learning sincrono. A

continuacion se enumeran algunas de ellas:

Teleconferencia. Dentro de esta categoria se encuadran los sistemas de audio y
videoconferencia:

Audioconferencia. Consiste en la comunicacion a través de sefiales de audio utilizando,
principalmente, el teléfono. Debido a su bajo costo y a la facilidad de implantacion,
muchas empresas optan por llevar a cabo planes de entrenamiento sincrono de esta
forma. Ademas, aln a pesar de que algunos la consideran una tecnologia anticuada,
obtiene unos resultados aceptables y facilita la movilidad de los empleados con la
utilizacion de teléfonos méviles. Una ventaja que ofrece es la posibilidad de grabar las
conferencias para después ofrecerlas para su descarga y reproduccion en dispositivos
smartphone tipo iPod o Galaxy Nexus. Estos clips de audio reciben el nombre de
podcasts. Las audioconferencias rara vez se utilizan de forma aislada y si en conjunto
con otro tipo de herramientas como pueden ser la presentacion de diapositivas o
rotafolios.

Videoconferencia. Implica la comunicacion mediante sefiales de audio y video. Aunque
inicialmente fue utilizada como herramienta de encuentro empresarial, desde hace una
década se ha comprobado el gran potencial que ofrece el video a pantalla completa en
el campo del e-learning para emular en cierta forma la interaccion cara a cara (face-to-
face). Ademas, con la migracion a soluciones IP en lugar de utilizar redes dedicadas,
esta herramienta se ha convertido en una solucion mas que factible en cuanto a su
costo. La videoconferencia es adecuada para grupos dispersos en varias localizaciones

geograficas. En este sentido, dos son los campos en que suelen utilizarse. La
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telepresencia se caracteriza por el uso de imégenes de alta definicion y esta destinada
a entornos en los que es imprescindible una gran precision visual, como la medicina a
distancia. Por otro lado, estén los sistemas de videoconferencia basados en webcam, o
de escritorio. Sin embargo, la distincion entre uno y otro campo es cada vez mas dificil
por la convergencia que tiende a producirse entre ambos.

Webcasting. Es un término que podria traducirse por difusion web. Consiste en la
diffusion de audio y video utilizando técnicas de streaming a través de la red, ya sea en
vivo 0 bajo demanda. Habitualmente existirA un Unico emisor y mdultiples receptores,
por lo que se podran utilizar técnicas de difusidbn multicast para hacer fluir los datos en
un solo sentido. Su principal uso es la traslacion de las clases magistrales desde un
ambito presencial a otro remoto. Es especialmente indicado para las situaciones en que
existe un gran ndamero de participantes, por lo que la interaccién entre ellos no es
deseable o, de producirse, es practicamente nula, ya que de otra forma los recursos
necesarios tanto de redes como computacionales serian muy notables. Por norma
general, el video transportara el busto parlante o talking head del profesor, por lo que la
calidad visual necesaria no es elevada. Una clase magistral o maestra impartida con
esta tecnologia puede ser grabada para ser reproducida posteriormente. Incluso,
puede ser redefinida como un objeto de aprendizaje reusable (RLO).

e Juegos y simulaciones. Son entornos virtuales que responden a las entradas de los
usuarios. Las simulaciones sirven para que los participantes aprendan con la practica y
valoren las consecuencias de sus actos en un entorno seguro. Por otro lado, los juegos
y simulaciones pueden estimular las habilidades psicomotoras del individuo. Muchos
son los autores que proclaman los beneficios de la verosimilitud, los entornos de
aprendizaje inmersivos y los escenarios realistas basados en problemas. El autor ha
tutorizado el andlisis, disefio e implementacion de un objeto de aprendizaje de este tipo
en el primer concurso mundial e-ICON en Corea del Sur, 2010 (e-learning International
Contest of Outstanding New ages). Estuvo basado en la concepcion actual del
edutainment que no es otra cosa que una mixtura de educaciéon y entretenimiento,
ocupando el tercer puesto a nivel mundial, con el trabajo denominado EnergICT.

Web conferencing. Bajo este término se engloban aplicaciones para Internet altamente
interactivas que incluyen un amplio conjunto de funcionalidades para el aprendizaje
colaborativo. Estructuralmente estas aplicaciones estan pensadas para escenarios
multipunto a multipunto, de forma que podrian utilizarse con grupos muy amplios. Sin
embargo, exhiben todo su potencial con grupos pequefios aprendiendo de forma
colaborativa. En ese caso, es preferable utilizar una metodologia facilitadora respecto a

una didactica tradicional. Mas importante si cabe, la principal caracteristica de esta
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tecnologia es que posibilita la creacion de redes y comunidades virtuales entre los
participantes en las sesiones de e-learning [2]. Es habitual el uso del término e-learning
sincrono para referirse al Web conferencing, sin precisar que también existen el resto
de tecnologias mencionadas anteriormente y que también posibilitan el aprendizaje
sincrono.

El e-learning en su modalidad sincrona ha sufrido una gran evolucién a lo largo de
muy poco tiempo. Fruto de esta evolucion es la falta de buenas practicas que recomienden
como planificar, disefiar y llevar a cabo actividades de este tipo. Otro efecto colateral es la
gran variabilidad en las herramientas que dan soporte a este tipo de ensefianza. Es
frecuente que con el tiempo estas herramientas incorporen nuevas funcionalidades, lo que
hace su catalogacién en uno u otro campo mas dificil. En la Tabla 7 en pagina 123 se
realiza un amplio estudio de muchas de las herramientas de e-learning sincrono que se
pueden encontrar en el &mbito comercial y de investigacion, detallando sus caracteristicas
técnicas y funcionales.

2.2.8. Laplataforma Moodle

Moodle es una plataforma creada para apoyar procesos de ensefianza y
aprendizaje basados en paradigmas educativos “socio-constructivista” [42]. Los entornos
constructivistas son una linea actual de trabajo muy interesante en tecnologia educativa
porque estan basados en presupuestos pedagdgicos sobre como se produce el aprendizaje
y no solo en la “légica” o las posibilidades de las herramientas de comunicacion y gestion de
la informacion [43].

Roles system er parts o loodle
role_allow_override user
id: INT role_context levels d: INT
roleid: INT ] i
id: INT
allowoverride: INT roleid: INT
contextlevel: INT
role_allow_assign role_assignments course_categories
Idi wdT-INT — rote id: INT > id: T
e wr id: INT roleid: INT
lotowassion T name: VARCHAR(255) contextid: INT
shortname: VARCHAR(255) . userid: INT
- description: TEXT role_capabilities hidden: INT
role_allow_switch sortorder: INT d: INT timestart: INT course
y timeend: INT
id: INT contextid: INT 9
roleid: INT - roleid: INT timemodified: INT id: INT
allowswitch: INT — capability: VARCHAR(255) modifierid: INT
permission: INT enrol: VARCHAR(20)
timemodified: INT sortorder. INT
modifierid: INT -
capabilities block_instances
id: INT role_names > io:
name: VARCHAR(255)
caplype: VARCHAR(50) id: INT context
component: VARCHAR(100) roleid: INT
riskbitmask: INT contextid: INT id: INT
name: VARCHAR(255 contextlevel: INT course_modules
instance: INT
path: VARCHAR(255) — I
depth: INT

Figura 22: Tablas en Moodle con sus columnas y las relaciones entre ellas. Fuente [42]

Si bien Moodle, como otras plataformas, han sido concebidas para favorecer

visiones socioconstructivistas del aprendizaje, debemos tener presente que los docentes
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utilizan las plataformas para implementar en el espacio virtual su modelo pedagdgico el cual
en algunos casos sigue siendo transmisivo, basado en una paradigma cognitivo del
aprendizaje. Sefialan Wise y Quealy [44] que la tecnologia educativa es agndstica con
respecto a la pedagogia. Estos autores realizan una critica a la manera en que las
pedagogias constructivistas sociales y el aprendizaje en linea han sido conceptualmente
unidos sin base sdlida, el aprendizaje basado en el constructivismo no requiere como
elemento fundamental la tecnologia, y no surge directamente del uso de los ambientes en
linea. La Figura 22 muestra el diagrama de las tablas con sus columnas vy las relaciones
entre ellas, y otras tablas en Moodle.

El desarrollo de Moodle fue iniciado por Martin Dougiamas en los afios noventa,
como una alternativa a las plataformas comerciales las cuales son de dificil acceso por su
costo a los docentes de colegios y a las instituciones de educacion, ademas por la
insatisfaccion desde la perspectiva pedagdégica de las herramientas existentes. La palabra
Moodle es un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Modular y Dindmico Orientado a Objetos). La documentacion
oficial de Moodle disponible en el sitio oficial (http://moodle.org/?lang=es) sefiala que
Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto, una aplicacion web gratuita
gue los educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea.

course_modules and related tablds

course_sections
o course
>Lid: Nt
course: INT } id: INT {
Comma-separated list ﬁ\ section: INT
course_maodule.ids surmmary: TEXT
— ) sequence: TEXT
visible: INT
course modules course_modules.instance
— links to farum.id, but anly
id: INT if course_modules points to
modules course: INT forum k—T1 the row of modules where
< maoduls: INT modules.name = forum',
DVARCHAR(ZO) instance: In =l id: INT The same applies to all
ather types of moc
groupings
=1 id: INT
course allowed modules
id: T
course: INT
rmodule: INT

Figura 23: Actividades y su disposicion dentro de los cursos. Fuente: [42]

Moodle es una plataforma de cddigo abierto conocido desde el &mbito mas
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tecnoldgico como LMS, con diversos recursos y actividades. La Figura 23 muestra las
actividades dentro de los cursos. Es una aplicacion para desarrollar y gestionar plataformas
educativas. Para Fernandez son Espacios Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA o
EVA), donde una organizacion (centro educativo, universidad, academia o empresa)
gestiona recursos educativos proporcionados por un profesorado y organiza el acceso a
esos recursos por el alumnado, y ademas permite la comunicacion entre los profesores y
alumnos y entre, los propios alumnos, fomentando el trabajo colaborativo y la discusion [45].

La plataforma Moodle es una herramienta para ayudar a los docentes a crear cursos
de calidad en linea, contempla mddulos que implementan formas de relacion entre los
participantes, los materiales y las herramientas de comunicacion integrados en un
entorno comun. Moodle trabaja con el estindar SCORM lo que permite compartir
recursos disefiados en otras plataformas bajo este estandar. Las principales herramientas
de la plataforma son:

Foros: Es el espacio para la comunicacion, es aqui donde se desarrolla la discusion.
Existen tres diferentes tipos de foros: informativos sélo el tutor puede poner alli informacién
(por ejemplo Noticias); de discusion, el tutor pone el tema y los alumnos pueden participar
con sus opiniones (por ejemplo un foro de discusién); y los foros abiertos donde alumnos y
tutor pueden abrir temas de discusion (por ejemplo un foro social). Las aportaciones en los
foros permiten un intercambio asincrénico del grupo sobre un tema compartido. Los
participantes pueden o no estar suscritos a un foro y recibir de esta forma copia de ellos en
su e-mail.

Glosario: Permite definir un glosario de términos, el cual puede ser generado por el
docente o por los participantes. En este Ultimo caso se puede configurar de tal forma que un
concepto pueda ser definido mas de una vez y para que su publicacion a la comunidad
requiere la aprobacion del docente. Existiendo diversos formatos para presentar los
glosarios, cuyos términos pueden ser comentados y organizados en categorias. Uno de
sus usos es crear FAQ para resolver pregunta frecuentes, educativamente lo mas valioso
es usarlo para construir colaborativamente un glosario de un contenido o unidad.

Recurso: Los recursos son el contenido y/o actividades del curso. Cada recurso
puede ser un archivo que el docente ha subido pueden ser archivos Word, Power Point,
Excel, PDF Acrobat o paginas web a las cuales se referencia usando su URL, o paginas
simples con texto, escritas directamente en un espacio provisto por la plataforma.

Cuestionario: Este modulo permite disefiar y proponer examenes o test, que pueden
ser de mdltiple eleccion, verdadero-falso, preguntas con respuestas cortas, terminados
pareados, entre otras. Estas preguntas se mantienen clasificadas en una base de datos, y

pueden ser reutilizadas dentro de un curso e incluso entre cursos. Puede permitirse que se
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intente resolver los cuestionarios varias veces. Cada intento se marca automaticamente, y
el profesor puede elegir si quiere que al alumno se muestren en forma inmediata o al cierre
del plazo para responder el cuestionario, comentarios o las respuestas correctas. Este
maodulo incluye medios para calificar.

Tarea: Permite al docente establecer un trabajo en linea o no; los alumnos pueden
enviar sus tareas en cualquier formato (como MS Office, PDF, imagen, alv etc.). La tarea
tiene una fecha de entrega la cual queda registrada y una calificacion méaxima. El
docente dispone de una pagina en la que puede ver cada archivo (y que tan tarde o que tan
temprano fue subido) y asignar una calificacion y si lo desea retroalimentacion o comentario,
Moodle envia automaticamente un mensaje de correo electronico notificando al estudiante
que hay una evaluacion del tutor.

Taller: Es un espacio para el trabajo colaborativo, en el que se articula la
evaluacién negociada del trabajo de los estudiantes por sus propios comparieros mediante

el uso de rubricas (u otras herramientas) disefiadas por el profesor o por el grupo (Figura

Groups

] groupings v ] user v
idBIGINT (10) id BIGINT(10)

4 courseid BIGINT (10) :l groupings_groups v auth VARCHAR{20)
name VARCHAR(255) id BIGINT{10) confirmed TINYINT(1)
description TEXT % groupingid BIGINT (10° .

.p ) — grouping (o) policyagreed TINYINT (1)
descriptionformat TINYINT{2) % groupid BIGINT{10) deleted TINYINT(1)
configdata TEXT timeadded BIGINT(10) suspended TINYINT( 1)
timecreated BIGINT{10) > mnethostid BIGINT(10)
timem odified BIGINT(10) username VARCHAR(100)

> [
1 password VARCHAR(32)
= idnumber VARCHAR(255)
] groups v
= firstname Y ARCHAR( 100)
id BIGINT (10)
|zstname VARCHAR(100)
4 courseid BIGINT (10)
email VARCHAR(100)
name VARCHAR(254) | groups_members v )
emailstop TINYINT(1)
description TEXT id BIGINT (10)
o - icq VARCHAR(15)
descriptionformat TINYINT{2) 4 groupid BIGINT{10)
— T B————— HH < skype VARCHAR(50)
enralm en teey ¥ ARCHAR(50) 4 userid BIGINT (10)
X X yahoo VARCHAR(50)
picture BIGINT {10} timeadded BIGINT{10)
aim V ARCHAR(50)
hidepicture TINYINT( 1) »
msn VARCHAR(50)
timecreated BIGINT {10}
phonel VARCH AR(20)
timem odified BIGINT(10)
= phone2 VARCH AR(20)
institution V ARCHAR(40)
deparim ent VARCHAR (30)
address VARCHAR(70)
ity VARCHAR(120)
country VARCHAR(2)
lang VARCHAR{30)
theme ¥ ARCHAR(S0)
timezone VARCHAR{100)
firstaccess BIGINT(10)

Figura 24: Diagrama del sistema de grupos. Fuente: [42]

Consulta: permite realizar una pregunta con determinadas opciones, de las cuales
los alumnos elegiran una. Es util para conocer rapidamente el sentimiento del grupo sobre

alglin tema, para permitir algin tipo de eleccion por parte del grupo. Al inicio muestra las
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opciones, una vez que el participante responde le muestra como se distribuyen las
elecciones de quienes hasta ese momento han respondido, indicando ademas cuantos
faltan por responder. El docente dispone de una pantalla de informe en la que puede ver los
resultados, quienes han votado, como lo han hecho, etc.

Wiki: Es un espacio que permite a los participantes construir documentos en forma
cooperativa, es decir, todos tienen permiso para modificar un texto que se ha creado en la
plataforma. Un wiki en un espacio virtual puede usarse ademas para lluvia de ideas, toma
colectiva de apuntes.

Un LMS como Moodle no so6lo posee herramientas para apoyar el disefio
pedagdgico de los cursos sino también su administracion. Para tal efecto existen ambientes
para gestionar los usuarios, asignarlos a los cursos, crear los cursos, conocer la informacién
de los participantes y que estos las puedan actualizar, se tiene acceso a informes de los
registros completos de las actividades realizadas por los participantes, un informe de las
actividades que el participante ha estado realizando en el curso, conocer para el listado de

los participantes el tiempo desde el Ultimo acceso, entre otras.

Generated fom Moodle2 RC2 by Marcus Green

Blocks

"] block_instance_old v
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oldd BIGINT( 10)

» blockid BIGINT(10)
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pagetype VARCHAR(20)
positon VARCHAR(10)
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Bi——|
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—
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»
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] block_search_documents v
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titie VARGHAR(255)
url VARCHAR(255)
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groupid BIGINT(10)

H——r_ g

~) block_pinned_old ¥
d BIGINT(10)

# bloddd BIGINT(10)
pagetype VARCHAR(20)
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visble TINVINT(1) ] context M
| & configdata TEXT id BIGINT(10)
> contextieve BIGINT(10)
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| path VARCHAR(255)
: depth TINVINT(2)
| >
________ 4
d BIGINT (10)

# blockinstanceid BIGINT(10)
# contextid BIGINT (10)
pagetype VARCHAR(54)
subpage VARCHAR(16)
visble SMALLINT(4)
region VARCHAR( 16)
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+
|
] block_positions ¥ :
I
|
|
|
|
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| ¥ id BIGINT(10)
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>

Figura 25: Diagrama del sistema de bloques. Fuente: [42]
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En sintesis, un conjunto de herramientas para apoyar al profesor del curso en los
aspectos administrativos y de gestion.

A nivel de usuario hay cuatro tipos diferentes: invitado, el cual puede visitar algunas
paginas abiertas a todo el mundo, leer los foros y descargar los documentos pero no puede
participar de los foros; alumno o participante, el cual esté habilitado en la plataforma puede
acceder a los cursos en los cuales ha sido inscrito y también autoinscribirse en aquellos
abiertos con este propésito, accediendo a las actividades, recursos y foros de discusion; el
profesor, tutor o facilitador, el cual puede poseer o no atributos de edicion, sino posee
atributos puede gestionar un curso previamente disefiado animando los foros, leer los
diarios, revisar las tareas, hacer uso de las herramientas de gestidn; si tiene atributos de
edicion puede adicionalmente intervenir la estructura del curso, esto es su configuracion y
agregar recursos, actividades, enlaces documentos o paginas web, foros, evaluaciones,
consultas entre otros; administrador el cual maneja los aspectos mas operativos del curso

€como su generacion, configuracion técnica, carga de usuarios, imagen visual, etc.

Gradebook
] grade_outcomes v e e ] grade_categories_history v
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4 BIGINT (10! ] grade_import_newitem v
id BIGINT (10 + courseid BIGINT (15) i e action BIGINT(10)
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Figura 26: Diagrama del sistema libro de calificaciones. Fuente: [42]

Un mapa de la administracion de la plataforma podemos verlo en la Figura 27 y una

guia para profesores que usan Moodle en la Figura 28.
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Moodle tiene una capa de base de datos poderosa llamada XMLDB. Esto
permite el trabajo de Moodle con MySQL, PostgreSQL, Oracle y MSSQL. Tenemos las
herramientas y API para definir y modificar tablas, asi como los métodos para obtener
datos dentro y fuera de la base de datos.

authorised Moodle partner
—
Qo
X System | | Authentication |
Environment  Paths  Sessions  Performance
Theme Creation ()
Maintenance
= User Policies Themes A Groups
Front Page Updates Health Check Installation 3rd-Party Bespoke Code Plugins
. Contexts | Addons
MyMoodle ) Cleanup
« Permissions. Navigation Tags Comments Blogs Email Jabber
Authentication Upload  Bulk  Profile o oo e /N LS N — Bs®
O M 5 @ - — g Communication
Paypal LDAP Extornal IS 7/ Restore Backup U Course Reset Messaging gwmu Notifications Collaboration
I L1/ \X Blocks oques! C
’ ) Y Catagioies i | Grades |
Manual l Filters Plaglarism =g Tracking  Logs Site Policies Grades
" Vo Text Edit | - i
Email-based Cohorts () oxt Editors Scales = Reports () C =] security Report
Self Registration sasial [\Groups  ajax & Js Latterss
Y Statistics Anti Virus
LDAP St HTML, Outcomes =~ Settings
Analytics Licenses Spam Localisation
External Database Language  Groupings Files Gradebook Prevention
O O 0, 1 Vi t
g W T \ Config Changes T T | HevsiopITIan
() Calendar Activities MotR Couress. SHTTP Module IP Blocker
NoLogin Shibboleth  Others, Aﬁs;f"‘f Bespoke Server
osts R Auth Plugine [gsLocation Google Docs [l Google Docs || Grader Reports e
ss0 ) Moodle Docs || 5 jcocco @ Mahara Renorl°';::::“ s Custom U interface
® Report Development
r Translation Youtube Flick P Custom i
L i == Grade items Report . © Development
Community Hubs () Plcissa Debugging
" Picassa . Grade Categories
Flickr L Web Sorvi O Design
=l Question Types eb Services
11 Uc“mm Floght a = Accessible
Others (Portfolio) Testing ® e
Custom Plugin
(Repository) @ Interface to
Experimental Mal
@ Interface to
“ moodie.org

Figura 27: Mapa de administracion Moodle. Fuente: Sitio web Synergy-learning

Desde la version 1.6 de Moodle (el paquete estable en marzo del 2012 es la
version Moodle 2.2.2), se incluye Hot Potatos para la construccion de evaluaciones, e
incorpora Blogs que pueden ser personales, o del grupo curso. Desde el 2008 se
esperaba incluir e-portafolio, pudiendo entonces los participantes tener sus propios
portafolios electrénicos a partir del cual pueden subir material a los espacios compartidos en
el espacio virtual o enviar las tareas, una pagina personal semipublica My Moodle que
proporcionaria una vista global configurable de todos los cursos en los cuales este inscrito el
participante. Moodle.org incluye desde esa fecha un directorio de modulos bajo el apartado
Modules and Plugins. Al realizar una busqueda utilizando la palabra clave Portfolio, nos
encontramos con cuatro resultados: Elgg integration block, Exabis ePortfolio Block, Simple
Portfolio y SPDC Portfolio. Sin embargo, es suficiente una somera revision del foro Portfolio
para descubrir que so6lo dos de estas herramientas aparecen con una minima frecuencia:

Exabis y SPDC (y quizas Elgg) y se unen al grupo otros dos aplicaciones no listadas:
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Mahara y MyStuff [46].

De acuerdo a los sitios que han registrado su instalacion de moodle, hoy se

registran 67051 instalaciones de Moodle en el mundo —esto al 05 de mayo de 2012.
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Figura 28: Guia para profesores que usan Moodle. Fuente: Sitio web Eastern Institute of Technology

Las instalaciones se distribuyen en 216 paises. Perl aparece con 842. En este
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caso, como en el resto del mundo estos sitios corresponden a Universidades, Institutos de
educacion superior, y centros educativos los que considera establecimientos de ensefianza
primaria y secundaria. Esta tendencia es similar a la observada a nivel mundial, la cual
refleja que Moodle es usado por una cantidad creciente de educadores en todo el mundo,
incluyendo Universidades, escuelas y profesores independientes. Moodle actualmente esta
escrito en 78 idiomas diferentes.

La Universidad de Jaume | adoptd en el 2004 Moodle como plataforma tecnolégica
de aula virtual, previo a la realizacién de un piloto el periodo 2002/2003 y una comparacion
de Moodle con otras plataforma de cédigo abierto, realizada por profesionales de esta
Universidad los cuales concluyen que las ventajas de Moodle parecen claras en casi todos
los aspectos comparados [47]:

o Ofrece mas funcionalidades didacticas y éstas son mas sofisticadas y ricas en opciones.
Al mismo tiempo, el disefio modular del entorno garantiza su flexibilidad: segln los
mébdulos empleados puede dar soporte a cualquier tipo de estilo docente 0 modalidad
educativa.

e Gracias, también, a su disefio modular y a una mayor atencion a la interfaz de usuario, el
indice de usabilidad de Moodle es superior al de sus competidores. Disponer de mas
opciones no implica pues en este caso complicar el uso del entorno.

e El grado de apertura y el dinamismo del proyecto son también mas elevados. El
desarrollo de Moodle esta siendo conducido por una comunidad de usuarios cada vez
mas amplia y abierta a la participacion, lo que ha dado lugar a una evolucion del
producto mas rapida de lo previsto y al desarrollo de médulos y caracteristicas
adicionales en un periodo muy breve de tiempo.

En el 2006 la Open University del Reino Unido anuncié la adopcion de un nuevo
entorno virtual para sus estudiantes basado en la Moodle, transformandose en la mayor
instalacién existente de Moodle, la cual estuvo disponible para mas de 200,000 estudiantes.
Los responsables de la Open University creian que Moodle les permitiria disponer de un
entorno mucho mas homogéneo y amigable que el actual. Martin Dougiamas, coordinador
de Moodle, consideraba que con esto «...se esta reconociendo el gran valor del paradigma
del open source y la potencia de un enfoque constructivista tanto en el aprendizaje como en
el desarrollo. Al mismo tiempo, como uno de los mayores, mas antiguos y respetados
practicantes de la educacion a distancia en todo el mundo, aportardn unos recursos y
experiencia que supondran un tremendo empuje para el desarrollo de Moodle en los
proximos afios» En noviembre la Open University lanzé Open Learn espacio en el que ha
empezado a publicar una seleccion de sus materiales de aprendizaje que abarca todos los

niveles educativos y areas de conocimiento.
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La importancia que universidades como la Open University o anteriormente Jaume |,
pionera en el uso de Moodle en Espafia e Iberoamerica adoptaran Moodle, radica en que
esto se hizo después de piloteajes y estudios comparativos con plataformas similares y lo
segundo y mas importante para quienes adoptamos el uso de Moodle como plataforma
desde sus inicios en el 2002, es que compromete apoyo en su desarrollo futuro, varios de
los cuales quedan a disposicion de la comunidad de usuario de la plataforma.

Un aspecto relevante y que ha estado siempre detras de la filosofia de Moodle y en
general del software de cddigo abierto, es la comunidad de usuarios, en la que se mezclan
profesionales con perfiles diferentes pedagogos e ingenieros informaticos mayoritariamente,
los cuales tienen como propdsito apoyarse en el uso e implementacion de experiencias
formativas virtuales usando Moodle. De acuerdo al sitio oficial de Moodle la comunidad la
conforman mas de 1'164,943 usuarios registrados provenientes de 208 paises distintos y
gue hablan mas de 78 idiomas. En particular para la implementacion de todas las
instalaciones diferentes de Moodle con sus cursos asociados (para los programas de
maestria y doctorado virtual que se desarrollan en esta investigacion) tanto a nivel
pedagbgico como tecnoldgico se contd con el apoyo de los gestores de red de la
comunidad de centros de excelencia que durante el periodo 2000-2002 fueron liderados por
este autor y quienes estuvieron prestos a responder las dudas que ellos habian probado en
diversas regiones del pais (Aprendizaje con Medios Electrénicos en la Educacion Superior
Técnica — FORTE-PE). Los usuarios de Moodle ademas de compartir experiencias en el
espacio virtual han comenzado desde hace algunos afios encuentros regionales, llamados
ModdleMoot para compatrtir sus experiencias y afianzar las redes establecidas virtualmente.
Los encuentros Moodlemoot son reuniones de investigadores, docentes, desarrolladores y
administradores de la plataforma de teleformacién Moodle y estan orientados al intercambio
de experiencias y conocimientos, en torno a la formacion y la produccion de conocimiento

en entornos virtuales.
2.2.9. Laplataforma Conference

GVO Conference es un proveedor de salas de conferencia dinamico y potente. Su
costo reducido y competitivo lo han hecho accesible desde cualquier pais del mundo con
conexion a Internet. Este software para videoconferencia online, se encuentra dentro de la
evolucion histérica y surgimiento de Kiosk de la familia Therien de Otawa, que luego se
transform6 en GVO, Global Virtual Opportunities. En su comienzo en 2004 el servicio de
videconferencia online se denominaba Hotconference, luego de su relanzamiento en 2010
cambi6 su nombre a GVOconference.

Otros proveedores de herramientas de e-learning sincrono, como de las soluciones
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basadas en GoToWebinar o WebEx generalmente utilizan a una tercera empresa de la que
dependen. Este tercer participante significa que el proveedor del sistema de conferencias no
posee las lineas de cddigo, el hardware y servidores, la fibra 6ptica, la localidad para ubicar
un data center. Este proveedor del sistema de conferencias debe recuperar el costo
adicional por lo que lo trasladaré a los consumidores. La herramienta GVO Conference
determina un trato directo con sus propietarios de todo el sistema telemético, incluido el
centro de datos. Absolutamente, sin intermediarios o terceras empresas con esta compaiiia.
Han provisto soluciones de conferencias a lo largo de 8 afios. GVOConference es una
empresa canadiense actualmente instalada en San Antonio, Texas, en los Estados Unidos,
en donde el ancho de banda de internet es practicamente ilimitado. Con una trayectoria de
mas de 12 afios sin interrupciones en internet, GVOconference es una empresa proveedora
de salas de videoconferencias con mas de 7 millones de usuarios en el mercado de habla
inglesa. GVOconference provee un servicio dinamico, constantemente mejorando sus
prestaciones y potente a la vez, pues la empresa es duefia tanto del cédigo fuente de su
software de videoconferencias como de todo el data center o alojamiento web que respalda
el servicio que presta online sin interrupciones las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Se denomind Hotconference hasta setiembre de 2010 cuando realizé su relanzamiento en 5
idiomas, espafiol, portugués, aleman, ruso e inglés su idioma nativo. Este lanzamiento
significd un cambio inmejorable en materia de comunicacion a través de internet, tanto por
sus precios como sus diferentes idiomas ha hecho que sus salas de videoconferencias
sean accesibles para cualquier persona o empresa desde cualquier parte del mundo con
conexion a internet.

Hasta el afio 2008 Hotconference era un producto basado exclusivamente en
servicios ASP. Disponia de todas las funcionalidades basicas y permitia cambiar de modo
en el que los participantes visualizaban la presentacion con extrema facilidad; ademas de
gue el profesor podia controlar qué estan viendo en todo momento los alumnos. Se ofrecia
como un sistema para conferencias del tipo “Peer to Peer” (P2P) que funciona sobre
Protocolo Internet e incluye el concepto de VolP (Voz Sobre Protocolo Internet), la
innovacién tecnoldgica de mas rapido crecimiento (Figura 29). Con una conexion estandar a
Internet era posible hablar con cualquier persona, en cualquier lugar sin usar la linea
telefonica: pizarrén interactivo; colaboracion en tiempo real; chat de audio, texto y video;
transmision de archivos; varios modos de presentacion; funciones exclusivas de
administrador; proteccion con password; soporte ilimitado garantizado, eran sus principales
caracteristicas.

El pizarrén interactivo era una herramienta poderosa para ensefiar, para la

colaboracion en linea, para comunicar ideas o para resaltar algunos aspectos durante una
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presentacion. Usando el pizarrén se podia mostrar informacion de cualquier tipo, incluso
desde Internet. Se mostraba imagenes con una camara web, desplegaba presentaciones
grabadas en CD-ROM, controlaba el aula, todo desde una computadora.
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Figura 29: Interface de la herramienta HotConference. Fuente: Sitio web Telco Advertising

Para las aplicaciones en tiempo real la colaboracion se daba sobre proyectos que
requerian de la presencia de personas que se encuentraban en otras ciudades del Pera.
Eliminaba las comunicaciones de fax y de correo electronico que exigian el envio de
muchos documentos de las partes. Se lograba el disfrute en una colaboracién significativa
en tiempo real con alumnos que se encontraban dispersos geograficamente.

Chat de texto, audio y webcam. Los alumnos podian hacer preguntas, sostener
discusiones o dialogar durante una presentacion con el profesor. El chat de texto permitia
enviar mensajes privados a cualquier alumno durante la sesion de clase sin que los otros se
enteren. Se guardaba las preguntas o discusiones en archivos de texto en la computadora
del profesor. La calidad de voz era cristalina y se lograba todas las funcionalidades de una
webcam. Se enviaba un archivo o una imagen a cualquier participante cuando necesitaba
hacerse. Los multiples modos de presentacion fueron:

Modo Estandar. No hay ninguna restriccion, los alumnos y el profesor podian usar

el navegador en forma independiente.
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Modo SIGUEME. Es el primer nivel de presentacion. Quien presentaba podia visitar

sitios de Internet o activar el pizarron, los asistentes seguian al profesor y veian en su

pantalla lo que éste les queria mostrar.
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Figura 30: Modos sigueme y presentacién de Hotconference. Fuente: Sitio web Telco Advertising

Modo PRESENTACION. Igual que el anterior, pero ahora la barra de direcciones

URL no aparecia a los participantes. Era muy Util para no mostrar en donde se encontraban
las diapositivas o el contenido que se muestraba.

Modo PRESENTACION SIN CHAT DE TEXTO. Un paso mas adelante en el

control que podia hacer el profesor o quien presentaba. Eliminaba la posibilidad de que los

alumnos pudieran charlar mientras transcurria una presentacion ya que desaparecia la linea

de escribir mensajes obligando a hacer las preguntas haciendo uso del micréfono.
Modo Presentacion con PANTALLA COMPLETA. Lo que el profesor estaba
mostrando aparecia en toda la pantalla de los alumnos participantes.

R =

ot - SR VAR O P e T O g 3 (=ipipd [zl
e S

gt WebCom Ve Help s

[ Wb Cam o
HIDDEN

*4 ADDRESS T°
usth, BAR _f4/2)
T-ea)

v £

—
HOTCONFERENCE.com

B Home | oowNLoADS | PRODUCTS
T O i
hay = A

% DOWNLOADS

% DI PRESINTATI

SPEAKER WEB CAM

4 CHAT
& \DISABLED

L

e Username: Clvier Connection speed: 100.0 Mees 00144 o%

o " VT
HOTCONFERENCE.com

: e ¥ pownionos ¥ paooucrs ¥ earmwess ¥ raa Y cd bt
L&‘ L i
% DOWNLOADS

wrer's manual: Click hers

i T

SPEAKER WED CAM

AUDID CONTROULER
-x

&

Commw ] 0| o

Orlne Userame: Obvee

“FoLLOm ME” MODE

Figura 31: Modos presentacidn sin chat de texto, pantalla completa y pizarrén de Hotconference.
Fuente: Sitio web Telco Advertising

Modo PIZARRON. Permitia dibujar o escribir texto en cualquier parte de la pantalla,

incluso encima de las imagenes de una diapositiva o una pagina web.

El profesor que hacia de presentador o administrador era quien controlaba quien

participaba y en qué grado podia hacerlo durante las presentaciones. Tenia las

posibilidades siguientes: rechazar o prohibir la entrada de ciertas personas; invitar a
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cualquier persona; ver la informacién de las personas presentes en el aula; permitir el chat
de texto en forma publica o privada. Se podia crear facilmente un control de acceso por
medio de password para restringir la asistencia a ciertos miembros de un curso especial.
Las caracteristicas incluidas desde fines del 2010 en la nueva aula GVO
Conference (indicadas en la Tabla 4), la identifican como una sala de video conferencia con
multiples funciones y tecnologia flash, lo que permite al usuario utilizarla sin descargar ni
instalar programa alguno en la computadora (Figura 32). Estas son compatibles con la
caracterizacién de una herramienta de e-learning sincrono desarrollada en el tépico 2.2.10,
en el disefio pedagogico del modelo y en las estrategias didacticas presentadas en esta

tesis, pagina 91.

Tabla 4: Caracterizacion de la herramienta Conference utilizada. Fuente: Sitio web GVO

Caracteristicas  Descripcion Feature location

CONTROLES  Activao
DE desactiva el

micréfono o la
AUDIO/VIDEO camara web.

Presionar el
botén “Hable
Aqui” para
activar audio y
video para que
los participantes
nos vean y
escuchen.

HABLE AQUI

Permite al

MANOS
LIBRES

SILENCIAR AL
ORADOR
ACTUAL

orador hablar
con manos
libres.

Permite al
moderador
silenciar al
orador si es
necesario.
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EXPULSAR
AL ORADOR
TEMPORAL
MENTE

EXPULSAR
ORADOR
DEFINITIVA-
MENTE

CHAT DE
TEXTO

BORRAR EL
TEXTO DEL
CHAT

BOTONES
LATERALES
DEL
NAVEGADOR

LISTA DE
PARTICI-
PANTES

El moderador
puede
expulsar
temporalment
eal
participante
gue esta
hablando

Permite al
moderador la
expulsién
definitiva del
participante
gue esta
hablando.

El moderador
y los
participantes
pueden tener
comunicacion
via texto.

Permite al
moderador
borrar el texto
escrito en el
chat.

Permite
ampliar el
area central
de la sala.

Permite al
moderador
ver la lista de
asistencia a la Ideas Practicas para

conseguir Afiliados

conferencia. [ i i

(stiatees) pwrs au w1 0o

71



CONFIGURA
CION DE LA
SALA

ACCESO A
ARCHIVOS
COMPAR-
TIDOS

lal
COMUNICA-
CION
PRIVADA

BANDERAS

PRESENTA-
CION

GRABAR

Permite
opciones de
configuracién
de la sala.

Compartir
archivos con
los
participantes
de la sala.

El moderador
puede invitar
a cualquier
participante a
un chat
privado con

audio y video.

Permite al
moderador
ver las
banderas de
los diferentes
paises de los
participantes.

Convierte y
presenta los
archivos
Power Point.

El moderador
puede grabar
el audio y
video su
presentacion.

Ideas Practicas para
conseguir Afiliados
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SOLAMENTE
PARA LA
OPCION
VIRTUAL DE 5
SALAS

FUNCIONES
TEMPORALES
DE
MODERADOR

MODERA-
DORES
MULTIPLES

MODO
SHOW

MODULO
PARA
VOTAR

Las salas
adicionales se
muestran en
el recuadro
de la parte
inferior
derecha. Usar
el cursor para
arrastrar y
soltar al
miembro
deseado
dentro de las
otras salas de
Su cuenta.

El moderador
puede asignar
funciones
temporales a
los invitados
especiales.

Permite la
creacion de
varios
moderadores
para sus
conferencias.

El moderador
podra subir
videos a la
salay
transmitir
videos de
Youtube.

El moderador
podra hacer
encuestar o
tomar el voto
alos
participantes
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COMPATIBLE
CON LOS
SISTEMAS
OPERATIVOS
WINDOWS Y
MAC

VIDEO EN
VIVO

ESCRITORIO
COMPARTIDO

PIZARRON

4x FULL
DUPLEX

Windows/Mac
.;:" e,

El moderador
podra
transmitir
video en vivo
en el centro
de la sala.

El moderador
podra
compartir el
escritorio de
su
computadora.

El moderador
podra hacer
dibujos o
escribir como
si fuera un
pizarron.

El moderador
podra invitar a
4
participantes
a compatir
audio y video
al centro de la
pantalla.

MAC OR PC

Corront spashor

1 CIL t L
g TESTU O e Ceey

2 e

e

TELEMATICA EDUCATIVA
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El moderador sigue siendo el usuario de la sala, quien tiene las funciones de
configuracion, puede crear reglas y regular eventos en el aula, dar permisos temporales a
otros participantes para que usen las diferentes funciones. Esta funcién se la entregamos al
profesor. El duefio de la sala es quien tiene los mas altos privilegios y funcionalidades como
usuario. El duefio es por defecto el principal moderador y puede crear o borrar moderadores
asignandoles funciones y privilegios a su discrecién. Esta funcion se le entrega al
coordinador del programa de posgrado. El numero de moderadores es ilimitado, es el
coordinador quien define la cantidad. Entre las funciones del moderador estan:

En el modo Chat de texto. Conducir la reunién; crear y guardar mensajes;
seleccionar un usuario e iniciar con él una conversacion privada; controlar el chat de texto,
con el poder de guardar los apuntes de clase y de borrarlos.

En el modo Navegador. Usar el navegador para desplegar las URL necesarias
para las clases.

En el modo Presentacién. Mostrar presentaciones usando los archivos
previamente subidos (archivos ppt y pps); subir archivos (videos, presentaciones, etc.) al
servidor.

En el modo Show. Conducir la conferencia, incluyendo reproduccion de video y
audios; iniciar conversacion privada con el alumno seleccionado; grabar la conferencia;
selecionar el nivel de calidad de la transmision de video; subir archivos (videos,
presentaciones, etc.) al servidor.

En el modo Escritorio Compartido. Compartir el escritorio para demostrar alguin
recurso o aplicacion local.

profesor puede imponer las siguientes restricciones y prohibiciones a los
alumnos:
¢ Redistribuir alumnos entre las diferentes aulas del grupo de 5 aulas.
e Permitir (o impedir) el uso del chat de texto.

e Permitir (o impedir) el uso del micréfono.
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e Habilitar (o deshabilitar) el enviar y recibir video.

e Permitir (o impedir) acceso a los archivos compartidos, a la lista de alumnos, o a la lista
de aulas disponibles.

e Impedir el acceso al aula a un alumno.

¢ Parar al alumno que esté hablando.

e Expulsar a un participante del aula.
2.2.10. Telematica del e-learning sincrono

En wuna perspectiva desde la telemética educativa, diversos autores

contemporaneos identifican a la telematica del e-learning sincrono como un problema de
caracterizacion de las herramientas para la funcion educativa que deben cumplir.
La ensefianza de la telematica educativa se viene dando en centros como la Universidad de
Barcelona (Espafia) desde el ciclo 2007-2008, la Universidad Catolica de Temuco (Chile),
en la Universidad Centroamericana (Nicaragua), con enfoques parecidos y diferencias
menores, y en la Universidad Autbnoma Metropolitana (México) [48].

A partir de las conclusiones extraidas del analisis de las diferentes herramientas,
especialmente las comerciales, se deduce la funcionalidad que puede implementar una
herramienta de e-learning sincrono. Sin embargo, no es necesario que una herramienta
ofrezca todo este rango de funciones para que sobre ella puedan celebrarse actividades de
e-learning sincrono de forma satisfactoria. Incluso, puede ser en ocasiones necesaria una
deliberada reducciéon de funcionalidad dependiendo del entorno en el que la herramienta
vaya a ser utilizada. En esta tesis, los estudios de este nivel buscan ampliar la visién de los
problemas y facultan delinear nuevas estrategias que faciliten la solucién de los mismos en
el que se consideran las herramientas de e-learning sincrono en los programas de
posgrado. Por tanto, en primer lugar se describe todo el rango de funciones que una
aplicacion para la ensefianza sincrona puede ofrecer, para a continuacion detallar cual es el
minimo necesario, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de la formacién dentro
del posgrado y las empresas.

Antes y después de la clase. Instructor y alumnos acceden a un portal web desde el
gue se gestiona la celebracién de las clases y en el que deben estar registrados para poder
acceder. Los instructores acceden a este portal para programar el horario de las clases,
limitar el acceso a las mismas mediante una contrasefia que los alumnos deberan
introducir, designar especificamente los alumnos que pueden asistr a la clase
seleccionandolos de una lista de alumnos registrados, dejar contenidos en el servidor de
medios para su posterior empleo en las clases o decidir qué clases futuras grabar en el

servidor.
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Otras posibilidades que tienen los instructores son las relacionadas con el envio de
avisos a los alumnos: ya sea desde un cliente de correo o desde el portal web pueden
enviar de forma automatizada correos electrénicos a los alumnos informando del horario de
las clases o explicAndoles algun aspecto sobre el desarrollo de éstas. En los sistemas en
los que se puede acceder a la clase desde un navegador web, estos correos pueden incluir
un enlace directo para que los alumnos entren en la clase virtual en el momento indicado.
Del mismo modo estos enlaces directos pueden estar disponibles en el portal web una vez
gue el instructor haya programado la clase. Las posibilidades de los alumnos son
l6gicamente menores; normalmente pueden confirmar su asistencia a las clases, consultar
horarios y asistir a clases en diferido, si tienen permiso para ello.

Tras finalizar la clase, el instructor puede decidir si dejar a disposicion de los
alumnos la grabacién de la clase, en el caso de que hubiera sido grabada, y cualquier otro
material generado durante la clase. Mas alla de la ensefianza estrictamente sincrona, es
bastante habitual complementar estos portales con elementos de aprendizaje asincrono.
Por ejemplo, el instructor suele proporcionar material complementario para los alumnos en
un repositorio, que no tiene por qué residir en la misma ubicacién que los contenidos
grabados o generados en las clases, al cual se accede a través del mismo portal web.
También puede abrirse un foro de debate tras cada clase en el que los alumnos discuten
acerca de los contenidos de la misma, aclaran dudas y pueden recibir una respuesta
colectiva del instructor. Ademas de la integracion con clientes de correo y organizadores
personales (Microsoft Outlook, Lotus Notes), estos portales web también suelen integrarse
bien con servicios de directorio, como los basados en LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol). Esto permite, entre otras cosas, escoger a los instructores y alumnos de entre los
registros de un servicio de directorio y, a partir de los datos obtenidos, poder gestionar sus
perfiles de usuario de forma transparente; evitando, entre otras cosas, tener un nuevo
registro independiente y exclusivo para los usuarios de la plataforma de e-learning.

e  Privilegios del instructor. Aungue no se trata de una funcionalidad propiamente dicha, la
figura del instructor, profesor o moderador es muy importante. El instructor no deja de
ser un participante mas en la clase virtual, pero con mas privilegios o posibilidades que
el resto. Normalmente, ademas de tener a su disposicidon mas opciones que el resto de
usuarios, tiene la potestad de dar o quitar privilegios a los participantes, tales como
permitir realizar anotaciones o intervenir en la clase, ya sea mediante el chat o por
videoconferencia. El instructor puede llegar a otorgar a un participante los mismos
privilegios que él posee, pudiendo haber varios instructores que combinen sus
exposiciones desde diferentes lugares. En cualquier caso, el instructor inicial nunca

podra perder el control sobre la clase virtual. El instructor también puede controlar
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opciones especificas de los participantes, de manera individual o colectiva; por ejemplo,
puede dar libertad a los alumnus acerca del modo de presentacion de la aplicacion en
sus pantallas o puede obligarles a un modo especifico de visualizacion, como pudiera
ser presentar los contenidos a pantalla completa. En algunas aplicaciones, puede
incluso controlar el trabajo del alumno observando lo que éste esta visualizando en su
pantalla, sin que el alumno lo sepa. En definitiva, el instructor disfruta de una serie de
privilegios con el fin de que pueda desarrollar la clase de la manera que crea mas
conveniente. A veces estos privilegios constituyen formas particulares de hacer frente a
problemas en la conexion de los participantes, como puede ser una situacion en la que
varios alumnos no puedan seguir correctamente la clase debido a una congestion en la
red. En este caso el instructor puede desactivar el video y la voz de estos patrticipantes
para que puedan seguir la presentacion de forma mas fluida. Esta accion también
podria ser efectuada por los alumnos implicados.

Control de presencia. Para el usuario, el control de presencia no es mas que la facultad
de poder ver quiénes estan asistiendo a la clase o conectados de alguna forma a la
misma. El control de presencia es una parte fundamental, ya que para casi cualquier
tarea se necesita tener conocimiento de las personas que asisten a la clase, por
ejemplo, para saber de quién proviene un mensaje de texto o quién esta escribiendo en
la pantalla. Todas las aplicaciones muestran en pantalla una lista de los asistentes a la
clase, con simbolos explicativos acerca del estado de cada uno (ausente, hablando,
instructor, privilegios concedidos...).

Mensajeria instantanea. Se trata de una funcionalidad simple pero indispensable,
porgue permite la comunicacién entre los participantes independientemente del estado
de la red (excepto cuando no exista conexion), ya que el ancho de banda requerido es
insignificante. Las posibilidades de esta funcionalidad son las tipicas de los programas
de intercambio de mensajes: chat comuln a todos los participantes, chat privado con
uno o varios, cambiar la fuente del texto, etc. Uno de sus usos mas frecuentes es para
efectuar preguntas al instructor sin la interrupcién de la clase que provocaria una
intervencioén oral. Suele estar disponible en primer plano cerca de la lista de asistentes
(control de presencia).

Audioconferencia. Normalmente, si asi se desea, se puede tener una audioconferencia,
prescindiendo del video. La voz requiere bastantes recursos de red, aunque menos que
el video y su importancia es mucho mayor que la de éste. Es una tarea prioritaria que la
voz del instructor llegue en las mejores condiciones posibles a todos los alumnos. Cada
vez que un participante habla esta generando un flujo de voz que debe ser enviado al

resto de usuarios. Es decir, estd consumiendo ancho de banda saliente de su conexion

79



y ancho de banda entrante de las conexiones del resto de participantes. Esto quiere
decir que si todos hablan a la vez no habra recursos suficientes y muy probablemente
no se entenderd nada. Por esta razdn suele estar limitado el nimero méaximo de
interlocutores simultaneos. Para poder controlarlo, un participante que desee intervenir
debe pulsar normalmente un botdén antes de hablar; si en ese momento ya se
encuentran hablando el nimero maximo de personas, entonces deberd esperar.
Cuando la transmisién de voz se basa en VolP multipunto (multicast) no se esta
enviando realmente un flujo diferente por cada receptor, lo que permite que este limite
en el ndmero de personas sea bastante alto. En esta situacion el limite de
interlocutores lo suele imponer la l6gica mas que la técnica: al igual que en cualquier
conversacion llega un momento en el que no se entiende nada al haber muchas
personas hablando a la vez. Las audioconferencias pueden ser entre todos los
participantes o privadas entre dos 0 mas personas.

Videoconferencia. La transmisién de video es la funcionalidad que mas ancho de
banda requiere. Por eso el primer efecto de una conexién con poco ancho de banda se
percibe en el video. Cuando esto ocurre lo mejor es desactivarlo, ya que una
transmision de video deficiente no aporta nada a la clase y ademas consume un ancho
de banda que puede ser aprovechado por otras funcionalidades para que la clase
virtual se siga desarrollando sin video pero de forma fluida. Las ventanas en las que
aparece el video de los interlocutores suelen aparecer en un primer plano de la pantalla
y se puede escoger su tamafio y calidad. La calidad escogida para el video determina
también el ancho de banda que éste requiere. Normalmente se pueden cambiar
parametros del mismo, tales como su resolucion, los cuadros por segundo, el cédec
utilizado para comprimirlo, etc. Lo mas habitual es que los alumnos visualicen sélo el
video del instructor y éste, el de varios alumnos. Cuantos mas videos se visualicen de
forma simultdnea, peores resultados se obtendran. Al igual que sucede con la
transmisién de sonido, si la videoconferencia es multipunto (multicast) se consigue
reducer la cantidad de datos transmitidos, lo que mejora notablemente el rendimiento.
En condiciones favorables, un escenario de videoconferencia aceptable y bastante
habitual suele ser visualizer simultaneamente cuatro videos de 320x240 pixeles a 15
cuadros por segundo cada uno.

Presentacion de contenidos. Es el aspecto mas importante en una aplicacion de e-
learning sincrono, dado que casi siempre una clase virtual se desarrollara en torno a
unos contenidos o documentos que seran presentados. En todas las herramientas
existe un éarea principal destinada a presentar los contenidos que el instructor

seleccione. Estas herramientas soportan una amplia variedad de tipos de archivo,
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generados por diferentes aplicaciones: PowerPoint, Project, Word, Excel, Acrobat
(PDF), Autocad, imagenes (JPG, GIF, PNG...), etc. Los tipos de archivo mas
compatibles son los de PowerPoint, soportados por todas las aplicaciones. Los
archivos PDF son también altamente compatibles y por eso se suele recomendar
convertir cualquier tipo de documento no soportado a este formato. Los contenidos
pueden estar indistintamente almacenados en el equipo del instructor o en un servidor
de medios, y pueden ser seleccionados sobre la marcha o haber sido incluidos
previamente al comienzo de la clase virtual. Con el consentimiento del instructor,
cualquier participante puede presentar documentos. Cuando los contenidos se afiaden
sobre la marcha desde un equipo, se debe esperar unos segundos a gue éstos sean
adaptados adecuadamente para poder ser servidos a todos los participantes.
Habitualmente, también durante ese intervalo de tiempo los contenidos son subidos a
un servidor de medios.

Una vez que se esta presentando un contenido, la ventana en la que éste es
visualizado puede ser redimensionada. Este es un factor bastante importante, ya que
muchas veces sera interesante maximizar la presentacion a pantalla completa e ir siguiendo
las explicaciones orales del instructor. Normalmente, cada alumno puede controlar de forma
individual la visualizacion de la presentacién en su equipo; esto es, que podra aumentar o
disminuir el tamafio del documento en pantalla o navegar por el mismo hacia delante o
hacia atrés, siempre que el instructor lo permita. Otra caracteristica disponible, sobre todo
en las presentaciones con PowerPoint, es una ventana resumen de las diapositivas de las
gue consta la presentacion, que permite ir rApidamente a un punto concreto de la misma.
Este resumen suele ser en forma de esquema textual, aunque algunas aplicaciones
también lo muestran mediante miniaturas de las diapositivas. Hay que destacar que ni los
instructores ni los alumnos necesitan tener instalados en sus equipos los programas con los
gue se han generado los documentos, siempre que los formatos de éstos sean soportados.
Cuando se quiere mostrar un contenido cuyo formato no es soportado por la aplicacién de
e-learning, entonces si se necesita disponer de la aplicacion con el que fue generado y la
solucién consiste en compartir esta aplicaciéon con el resto de participantes; lo cual
constituye otra funcionalidad aparte.

Una caracteristica intimamente ligada con la presentacion de contenidos es el
puntero virtual. Asi se denomina al cursor del dispositivo apuntador del instructor, cuando es
visible por el resto de participantes. Su utilidad es anéloga a la de un puntero en una
presentacion real: destacar o indicar elementos concretos de la presentacion. Su uso es
muy sencillo, basta pulsar un boton para que el resto de asistentes vea el puntero y volver a

pulsarlo para que deje de estar visible.
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Pizarra virtual. El nombre de esta caracteristica es bastante descriptivo. No es mas que
un sencillo editor grafico, como el incluido con Windows, que permite dibujar formas
geomeétricas, insertar imagenes, escribir textos...; sobre un lienzo virtual, que es
compartido por los asistentes a la clase.

Anotacion sobre las presentaciones. Se trata de una posibilidad de la que
habitualmente disponen todas las aplicaciones. El que cualquier participante pueda
escribir o dibujar sobre un documento gque esté siendo visualizado permite destacar o
corregir sobre la marcha algin elemento de la presentacién. El funcionamiento es
idéntico al de la pizarra virtual ya que basicamente se esta haciendo uso de esta
herramienta sobre un fondo constituido por la transparencia o pagina del documento
presentado.

Compatrticion de escritorio y de aplicaciones. Es una funcionalidad presente en casi
todos los productos. Posibilita que cualquier participante comparta una aplicacion
determinada o su escritorio completo, de forma que el resto de asistentes vean lo que
él esta realizando. El contenido compartido es mostrado en el &rea de presentacion de
los participantes, como si de un documento se tratase. Es la mejor solucion a la hora de
compartir contenidos no soportados especificamente por la aplicacion de e-learning. El
instructor puede usar esta funcién para explicar los pasos a seguir para realizar una
operacion en una aplicacion determinada o para indicar como configurar un dispositivo.
También puede existir la posibilidad de compartir una parte de pantalla de dimensién
ajustable, por ejemplo una octava parte de la superficie de la pantalla desde la esquina
inferior derecha; en este caso cualquier ventana, aplicacion u objeto que se encuentre
en esa zona sera visible para todos los participantes, mientras que lo que esté fuera de
la misma no lo sera. Por Ultimo, otra variante destacable dentro de la comparticion del
escritorio es la posibilidad de capturar el contenido de la pantalla en una imagen
mediante una tecla rapida y presentarla automéaticamente a los demas participantes.
Esta funcionalidad se implementa mediante técnicas de streaming de video. A pesar de
que, normalmente, el tamafio de la ventana o del escritorio suele ser significativo, no se
necesita una tasa de refresco tan alta como para el video en que se muestra el rostro
de un participante. Por tanto, una tasa de cuadros baja, del orden de unos pocos
cuadros por segundo, es suficiente para transmitir el contenido de una ventana o del
escritorio, de ahi que el ancho de banda que consume esta funcionalidad no es mas
elevado que el que consume la videoconferencia.

Control remoto. Permite que un usuario controle remotamente una aplicacién o el
escritorio de otro participante. Es el paso siguiente a la comparticion del escritorio y

aplicaciones. Ademas de ver, se puede actuar. Dado que es una operacion que
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conlleva riesgos para el usuario que cede el control de su equipo, en todo momento
dispone de una tecla rapida o de un boton para cancelar el permiso de control remoto.
Navegacion sincronizada por Internet. Muchas aplicaciones desempefian esta funcion
compartiendo la ventana del navegador web. Esta es una de las opciones posibles.
Otra, mucho mas interesante, es que el instructor determine qué paginas web se van a
visitar y que entonces el navegador integrado en la aplicacion de cada usuario
redirecciona a esas péaginas. De esta forma, salvo en los accesos a paginas cuya carga
sea muy lenta, se necesita mucho menos ancho de banda, ya que cada participante
estd accediendo individualmente a las paginas web en lugar de tener que recibir
constantemente el contenido mostrado por el navegador del instructor cuando esta
siendo compartido. De una u otra forma, se trata de una funcion muy empleada por los
instructores.

Transferencia de archivos. Permite que los participantes intercambien archivos entre si.
Basta con seleccionar uno o varios usuarios de la lista de asistentes y escoger los
archivos gue se les desea enviar.

Anotaciones personales. Es una funcionalidad poco frecuente en los productos de e-
learning sincrono. Permite a los usuarios escribir texto en una zona reservada para ello
y que no es visible por el resto de participantes. El espacio reservado para escribir
estas notas suele consistir en una pequefia ventana parecida a la del chat. Los
usuarios pueden guardar estas notas en cualquier momento.

Almacenamiento de contenidos. Normalmente los instructores pueden grabar una clase
en directo en el servidor para que pueda ser visualizada posteriormente. En la
grabacion se recoge la pantalla del instructor en todo momento. Otra posibilidad es que
los alumnos puedan grabar su pantalla a lo largo de toda la clase en sus equipos. La
activacion de esta caracteristica requiere Unicamente la pulsacién de un boton para
comenzar la grabacion. También es muy interesante que exista la opcion de guardar
contenidos puntuales presentados durante la clase, como pueden ser paginas de
documentos, diagramas de la pizarra virtual o diapositivas modificadas con anotaciones
realizadas durante la clase.

Division en grupos. Esta funcionalidad permite al instructor separar a los alumnos en
grupos de trabajo independientes. Se trata de una opcién que puede requerir bastante
ancho de banda, dependiendo de como se transporte los datos, pues cada grupo de
trabajo pasa a ser, a casi todos los efectos, una conferencia distinta, excepto porque el
instructor tiene acceso a todos los grupos. Dentro de cada grupo los participantes
disponen de las mismas funcionalidades que en la clase virtual completa. Sélo el

instructor puede volver a reunir los grupos.
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e Preguntas y sondeos. Abarca todas las posibles acciones que el instructor pueda
efectuar para consultar la opinion o los conocimientos de los alumnos. Dentro del
apartado de preguntas académicas se contemplan diferentes estructuras: verdadero o
falso, multiples opciones, rellenar con texto, etc. El instructor determina el tiempo
maximo del que disponen los alumnos para responder cada pregunta. La zona desde
la que el instructor confecciona las preguntas y donde los alumnos responden a éstas
suele situarse encima de la ventana de chat. Cuando termina el tiempo o todos los
alumnos han respondido el instructor puede consultar y guardar las respuestas de cada
alumno. Del mismo modo puede visualizar estadisticas globales acerca de las
respuestas de los alumnos para comprobar sus conocimientos de forma global o su
grado de seguimiento de la clase. El instructor o moderador también puede pedir la
opinién de los asistentes efectuando un sondeo andénimo; es decir, se conocera el
resultado pero no el origen de cada respuesta. En este caso el resultado podra ser visto
por todos los participantes.

¢ Realimentacién instantanea de los alumnos hacia el instructor. Dentro de este apartado
se engloban los diferentes mecanismos de comunicacion rapida, casi instantanea, de
los que disponen los alumnos. Mas correctamente habria que referirse a comunicacion
intuitiva. Estos mecanismos suelen consistir en botones de acceso rapido que envian
directamente un mensaje al instructor, como puede ser levantar la mano para efectuar
una pregunta, dar una respuesta afirmativa o negativa, mostrar estados de animo

mediante emoticonos, etc.
2.2.11. Ensefianza y telemética

El desarrollo del conocimiento en esta era es una actividad promovida
tecnolégicamente. Es fundamental que aquellas personas implicadas en la educacion
superior se enfrenten con la realidad de que la tecnologia es un elemento de importancia
creciente en el entorno educativo y que representa oportunidades y restricciones para la
interaccion que pueden influir de modo decisivo en las percepciones de los estudiantes.
Mediante una tecnologia tan poderosa como la del e-learning, esa influencia se hace aln
mas evidente. El medio de comunicacién envia, en su calidad de medio, un mensaje al
estudiante, y ese medio-mensaje puede alcanzar o disminuir el valor del mensaje-
contenido prentendido.

Cuando se proponen cambios que promueven el desarrollo tecnoldgico y cientifico
en las instituciones educativas, mediante el uso de la telematica, es de vital importancia
tomar en cuenta el contexto, es decir, el tipo de institucién, la disponibilidad de recursos

tecnolégicos y muy particularmente, su ubicacion geografica. Todo esto influye en las
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toma de decisiones, sobre las necesidades y requerimientos de areas, espacios,
ambientaciones especiales, recursos humanos, materiales y logisticos; sin dejar de lado
lo mas importante, la plataforma tecnolégica de la region, que soportard tal proyecto para
garantizar su buen funcionamiento [49].

Para Echevarria [50], hoy por hoy, las redes telematicas son la expresiébn mas
desarrollada de E3 debido a su caracter multimedia, muy importante a efectos
educativos, y al grado de interactividad que estan alcanzando progresivamente. La
telematica posibilita la construccion de un nuevo espacio social, el tercer entorno (E3),
cuya estructura es muy distinta a la de los entornos naturales (E1) y urbanos (E2) en
donde tradicionalmente se ha desarrollado la vida social, y en concreto la educaciéon. No
hay que olvidar que han surgido juegos electrénicos (videojuegos), que disponemos de
nuevas tecnologias de memorizacién, archivo y documentacion, y que la realidad virtual
abre nuevas posibilidades para el desarrollo de procesos perceptivos y sensoriales. Sin
olvidar la actual incidencia educativa de la television (ensefianzas no regladas, como
suele decirse), pienso que hay que prestar especial atencion a las redes telematicas, los
videojuegos, las tecnologias multimedia y la realidad virtual, porque abren nuevas
posibilidades educativas.

Las interrelaciones educativas en E1 y E2 suelen ser presenciales, estan basadas
en la vecindad o proximidad entre los actores o interlocutores y requieren la coincidencia
espacial y temporal de quienes intervienen en ellas. En cambio, el espacio telemético,
cuyo mejor exponente actual es la red Internet, no es presencial, sino representacional,
no es proximal, sino distal, no es sincrénico, sino asincronico, y no se basa en recintos
espaciales con interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electronicas cuyos
nodos de interaccion pueden estar diseminados por diversos paises. De estas y otras
propiedades que podriamos sefialar se derivan cambios importantes para las
interrelaciones entre los seres humanos, y en particular para los procesos educativos. Asi
pues, para Echevarria, el método de transmisién o comunicacién es una influencia
contextual importante para el educador desde una perspectiva tanto pedagdgica como

telematica.
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CAPITULO 3
DESARROLLO DE LA SOLUCION HALLADA

3.1. Descripcion de la propuesta para mejorar e innovar la préctica educativa
La innovacion propuesta por el autor tiene como criterios los siguientes:
a. Aporta nuevos conceptos tedricos y nuevas practicas en el &mbito del desarrollo de
los posgrados virtuales;
b. Tiene la capacidad de expandirse fuera del posgrado, hacia el pregrado y hacia
otras universidades nacionales;
Genera cambios organizativos o curriculares relevantes y permanente;
Tiene la potencialidad de desarrollar un trabajo interdisciplinario;
Genera trabajo en red y desarrolla comunidades de aprendizaje; y

~ o 2 0

Cuenta con procesos de sistematizacion, investigacion y comunicacion de la
experiencia.

Para Pezo, esta concepcion y desarrollo, con las recomendaciones de la
UNESCO [51], contempla elementos cuantitativos y cualitativos, pretendiendo cubrir los
diferentes aspectos, desarrollados en diversos momentos, y con diferentes procesos y
actores.

Este desarrollo sobre interacciones virtuales aporta nuevos conceptos. Como
vuelve a recordar Dewey en Garrison y Anderson [1], “la interaccion es el componente
que define el proceso educativo y tiene lugar cuando los estudiantes transforman la
formacion inerte que se les trasmite, en conocimiento con valor y aplicaciones
personales”. Ya en el espacio virtual de aprendizaje el que las interacciones propicien
una construccion de conocimiento en la red es clave. Para Garcia Aretio, Salinas, Stacey
y Rice, Schrire, citados en Silva [3] “La interaccién en la formacion a distancia es la clave
para el logro de aprendizajes de calidad”. La propuesta responde en este caso generando
un modelo integrador de los estudios realizados. “Existen en todos estos estudios,
alternativas (...) en relacién a las unidades de andlisis utilizadas: en unos casos por
ejemplo se han escogido unidades tematicas (Henri), en otros se analizan mensajes
completos (Gunawardena) y en otras el andlisis de toda la discusion es una unidad de
analisis (Javerla).”

Tiene la capacidad de expandirse, pues la Universidad Garcilaso, pionera en

educacién a distancia en el pais, viene extendiendo esta solucion a todos los niveles y



modalidades de la misma institucién educativa, y fuera de su ambito con las alianzas y
redes estratégicas nacionales e internacionales que viene concretando.

Universidad Escuela de Posgrado
f Inca Garcilaso de la Vega Doctor Luis Claudio Cervantes Lifidn
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Figura 33: Caracteristicas de la implementacion actualmente. Fuente: Diario EI Comercio, 21.08.2011,a24)

La propuesta responde, en este caso, generando una expansion en si misma,
pues los anteriores capitulos se escribieron con otras universidades, cuya sistematizaciéon
ya la vemos recogida en documentos publicados de alcance nacional [19].

Genera cambios organizativos, en el sentido de crear una unidad que operativiza
un proyecto de corto y mediano plazo, encargada de orientar las interacciones de los
profesores en la ensefianza online, permitiendo que estos asuman diferentes roles:
facilitando o moderando debates, responden a alumnos individualmente y a la clase en su
totalidad (sea ésta presencial fisica o presencial on-line), gestionando el flujo de
contenidos a través de las tareas, etc. [3]. La propuesta responde complementando a
otras experiencias innovadoras nacionales y extranjeras, pues agrega el componente de
la interactividad en sus modelos, incluidos los organizativos y los curriculares a nivel del
procesamiento de la informacion. Las investigaciones han encontrado que “llevar a los
alumnos desde el compartir e intercambiar ideas hasta la construccion de conocimiento
es una tarea costosa en la ensefianza on-line. Los alumnos estan dispuestos a compartir
ideas pero no a profundizar en el conocimiento a través del debate.”

Es indudable que el trabajo interdisciplinario entre profesores se viene dando.
Incluso inter universidades. Se han agrupado a los docentes de las diversas areas en

espacios comunes, compartiendo recursos y actividades, compartiendo la experiencia de
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ser en determinados momentos profesor, tutor o alumno. Muchos catedraticos colaboran
desde la vida publica (magistrados y funcionarios), docentes en otras escuelas de
posgrado y universidades, ejecutivos y directivos en la vida empresarial privada, etc.

El trabajo en red ha generado que los profesores desarrollen servicios de
capacitacion, asesoria y asistencia técnica hacia otras instituciones educativas, acuerdos
cooperativos con colegios profesionales y gobiernos locales y regionales; y en generar
una mejor forma de negociacion con los otros oferentes del sector educativo.

Dada la motivacién que tienen los docentes participantes plenamente en este
proyecto, estdn generando diversas sistematizaciones, investigaciones y comunicacion
de su propia experiencia en la virtualidad, utilizando esa interactividad que se pretende
caracterizar.

Mucho nos han servido la soluciébn a los problemas confrontados por otras
experiencias innovadoras. Por ejemplo, los médulos basicos y las caracteristicas de la
videoaula de IngeCon, sirvieron para configurar el aula virtual, un concepto innovador y
diferente al utilizado frecuentemente (Ver modulos basicos en pagina 24). EI modelo
pedagdgico MOTIC, la organizacion de la plataforma ADECCA, y las categorias de las
encuestas en la Universidad de La Frontera me sirvieron para configurar el campus
virtual. (Ver Uso de entornos virtuales para el mejoramiento de aprendizajes en pagina
26). Finalmente, los resultados y balance de la experiencia que durante seis afos
desarrollé este investigador con la licenciatura en educacion en la modalidad a distancia
sistema virtual de la Universidad San Ignacio de Loyola, ha sido el mayor aporte para
esta propuesta de innovacién en particular y para el proyecto de la UVA en general.

La propuesta se implementa en dos fases, distribuidas entre los ciclos 2007-3 y
2008-2.

3.2. Fases de la propuesta

En la primera fase se implementa aquella solucibn de comunicacion y
colaboraciéon que sobre una plataforma de e-learning los profesores han vivenciado y
consensuado; conlleva un proceso de sensibilizaciéon, motivacion, utilizacion de una
propuesta de herramientas (recursos y actividades), y la capacitaciébn de éstos en el
campus y en el aula virtual. El objetivo es potencializar la interactividad como elemento
bésico del desarrollo de la formacion virtual. Se cubre lo sincrono y lo asincrono.

En la segunda fase se busca caracterizar las intervenciones, tanto de los
profesores como la de los alumnos. La metodologia propuesta considera aspectos como
la caracterizacion de los alumnos, la impresion de los alumnos sobre la experiencia, la

cuantificacion de participaciones, la caracterizacion de las intervenciones tutoriales, la
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caracterizacion de las intervenciones de los alumnos, la interaccion de las intervenciones
y naturaleza de sus textos y audio.

Diversas otras propuestas de e-learning que hemos conocido, han tenido
problemas con la utilizacion de las herramientas comunicativas que logren interacciones
significativas entre los actores del proceso de aprendizaje: profesores y alumnos. Esta
variable critica que no ha podido ser articulada a los otros dos componentes: la
plataforma y los contenidos.

En este sentido, se definié las caracteristicas de la plataforma a utilizar, a partir de
los requerimientos minimos para ser considerados un LMS. La profesora Jordan [52] en
reciente investigacion doctoral ha indicado que si el sistema supera dicha comprobacion,
debe ser analizado en base a una ‘Lista de Criterios’ que se traduzcan en un
‘Cuestionario de evaluacion’ compuesto por 120 preguntas. La informacién contenida en
este cuestionario, una vez completado, se reelabora en forma de tabla y es lo que se
conoce como ‘Ficha técnica’ del producto que acompana a la ‘Ficha del producto’ de
caracter mas informativo y generalista. Sin embargo, no debemos olvidar que las
caracteristicas de las herramientas de distribucion de comunicacién y colaboracién de las
plataformas tecnolodgicas tienen una relacion directa con el desarrollo de los disefios
did4cticos a distancia en linea. En relacion a los contenidos, es importante recomendar
una formacién de docentes universitarios competentes para el disefio didactico del
contenido digital (DDCD) de sus cursos de pre y posgrado, y lograr capacidades para
enfrentar con responsabilidad y determinacion los desafios que impone la tecnologia
multimedia en el presente siglo. El proceso de disefio de cursos de posgrado asistido por
multimedia interactivo (MMI) requiere del cumplimiento de varias etapas y exige la
participacion de un equipo multidisciplinario para su ejecucién, sin embargo dentro de
este proceso existe una actividad que requiere de la intervencion directa de los
profesores involucrados en desarrollar cursos de posgrado asistidos por MMI, estos
profesores deben capacitarse para adquirir la competencia para el DDCD [53].

Una vez en control de los aspectos descritos: plataforma y contenidos, la presente
solucidon considera un conjunto de acciones y procedimientos orientados a promover las
interacciones virtuales entre profesores y alumnos (en grupo e individualmente),
conociendo la cantidad de aportaciones realizadas, la cantidad de las mismas y de qué
forma responden a una participacion activa y de compromiso con el grupo.

Como campus virtual de apoyo se configuraron tantas plataformas Moodle como
programas virtuales se ofrecieron a la comunidad, todas gestionadas desde un portal

Joomla.
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El aula virtual seleccionada, luego de diversas comparativas con otros veintitrés
productos, fue la ofrecida por HotConference, presente en el mercado del Web
conferencing desde el 2004, y ofreciendo en el 2008, fecha de inicio de esta experiencia,
un producto maduro basado en servicios ASP. Dispone de todas la funcionalidades
basicas y permite cambiar el modo en el que los clientes visualizan la presentacién con
extrema facilidad; ademés de que el instructor puede controlar qué estan viendo en todo
momento. Desde el afio 2009 se utiliza la tecnologia flash, facilitando las charlas de texto
con video, encuestas, navegador de Internet, presentacion de dispositivas PowerPoint,
pizarron on-line, modo show y presentacion de videos, escritorio compartido y 4X para la
invitacion de 4 panelistas con audio y video simultdneo de debate relacionado con la

clase. Esta nueva concepcion de arriendo mensual de salas de conferencia da paso a
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GVOCaonference. El Web conferencing resefiado tiene en hotconference.com/ un detalle
del software VolIP, y de sus salas flash en gvoconference.com/.

Se proponen instrumentos validados por expertos para caracterizar a los alumnos
participantes y recoger opiniones de éstos respecto al curso, el rol del profesor y la
pertinencia, nivel de uso y utilidad de los espacios interactivos. Su implementacion se
detalla en el siguiente capitulo.

3.3. Disefio pedagogico del modelo

El “Taller de capacitacion para docentes en entorno virtu@l”, fue una invitacién
amplia a todos los docentes para que descubrieran por si mismos las dos fases de la
propuesta, tendiente a desarrollar los estudios de posgrado a distancia en la modalidad
virtual. Primero, el Programa de Formacién On-line trabajé el contexto del Campus Virtual
en octubre del 2007. En diciembre del mismo afio se publicé un libro especifico que
explicaba la “Propuesta Educativa del Aula Virtual en Posgrado: Un apoyo al Campus y a
la Clase Virtual” con: una descripcion telematica de los tipos de aulas a utilizar (aula de
reuniones, aulas de docencia, salones de actos); las reflexiones acerca del papel de la
videoconferencia en la educacion superior; la propuesta sincrona y asincrona de la
plataforma de live e-Learning ha utilizar; y la evaluacion y disefio de las presentaciones
efectivas en las aulas virtuales. Finalmente, en el ciclo de verano siguiente se desarrollé
la Clase Virtual. En otras palabras: abordar con los mismos profesores de la
modalidad presencial el disefio de estrategias didacticas en los entornos virtuales
a distancia.

Desde el punto de vista del disefio pedagdgico se parti6 de estrategias que se
llevaron a cabo en los entornos presenciales adaptadas y redefinidas para su forma on-
line, donde los procesos de comunicacion se dan en escenarios distintos al aula
presencial. Los procesos de ensefianza flexible apoyados en las TIC requieren de una
planificacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje que tome al alumno como
principal protagonista y que presente un fuerte sistema de apoyo para con ello permitir a
los alumnos participar de las actividades de aprendizaje de la forma mas transparente
posible. Esto supone planificar las estrategias didacticas en sentido creciente a la
complejidad de la tarea, a la riqueza de los intercambios, a las herramientas utilizadas y
al nivel de cohesion del grupo.

El disefio de las estrategias didacticas supone, también, considerar el disefio del
proceso de trabajo en grupo, la creacién de actividades iniciales de acomodacion del
alumno a la tecnologia, al grupo y a la dinamica de trabajo que se pretende llevar a cabo

para, posteriormente y de forma progresiva, incluir actividades que requieran habilidades
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cognitivas y comunicativas mas complejas. Esto es, se planifican las estrategias
didacticas en sentido creciente de complejidad o riqueza del didlogo.

La creacién de actividades basadas en dindmicas de trabajo en grupo supone
considerar la construccion del proceso de comunicacion. Las aportaciones de Dempster o
Gunawardena y otros establecen cinco etapas en la construcciéon del dialogo:
exploracion, presentacion de informacion, comunicacion en gran grupo, comparticion y

construccion de la interaccion (Figura 35).
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Figura 35: Fases del proceso de disefio de estrategias didacticas. Fuente: [3]

3.3.1. Obijetivos del modelo

Los obijetivos del modelo de clases virtuales propuesto, son hoy dia las ventajas
de los programas de maestrias y doctorado como solucion hallada.
Objetivo general
Disefiar e implementar programas de maestrias y doctorados virtuales para
apoyar la formacion de investigadores ofrecida por la escuela de posgrado, favoreciendo
la interaccién al interior de una comunidad de aprendizaje.
Objetivos especificos
e Proveer a los participantes de actividades, recursos de aprendizaje, cronogramas y
horarios on-line acordes a las necesidades de los alumnos y a las caracteristicas de
cada maestria.
e Poner a disposicion de los docentes y alumnos el acceso al campus (pagina web de

los cursos) y al aula virtual (sala de videoconfencia) desde cualquier conexién a
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Internet (trabajo, domicilio, cabina), con interaccidbn asincrona y sincrona
respectivamente; no estando sujeto a restricciones espaciales (desde cualquier lugar
del Peru o del mundo) o temporales (con un tiempo destinado a clases y tutorias).

e Disponer de una plana docente de alto nivel académico con posgrado en el pais y en
el extranjero; con amplia experiencia profesional y uso de tecnologia educativa
virtual.

o Propiciar el aprendizaje autorregulado y la reflexién, sustentados en premisas de

epistemologia constructivista.
3.3.2. Aprendizajes esperados

El modelo de clases virtuales tuvo como proposito que los docentes y alumnos
participantes:

e Participaran en un programa que conjugue el mas alto nivel de formaciéon académica
y empresarial a través de su plana docente de primer nivel y un modelo académico
con apoyo en el e-learning y sus recursos: campus, aula y clase virtual.

e Tuvieran acceso a herramientas metodologicas y didacticas que les faciliten lograr
aprendizajes pertinentes y de calidad.

e Adquirieran conocimientos y competencias para el uso de recursos tecnoldgicos
(software educativo, sitios web, etc.) en el contexto del trabajo de aula.

e Escogieran dependiendo del programa especifico hasta 5 modelos de interaccion
sincrona (en-vivo) y asincrona para desarrollar cada uno de los disefios
instruccionales que la mencion y el grupo de alumnos lo requiera: clases en aula
virtual (en-vivo), en horarios flexibles turno noche y fin de semana; clases virtuales
grabadas; tutorias virtuales con apoyo de e-learning; clases magistrales en vivo, con

soporte de computador o con sistema de transmisién on-line.
3.3.3. Estructura del curso y materiales

Los cursos estuvieron estructurados de acuerdo a los modelos de dictado de
clases virtuales (Tabla 5) ejecutados segun el plan de trabajo de la unidad de
virtualizaciébn académica propuesto por el autor. Se contaba con cinco modelos de
interaccion sincrona (en-vivo) y asincrona para desarrollar cada uno de los disefios
instruccionales que la mencién y el grupo objetivo lo requiriera. Se consideré que los
docentes participantes en el taller de capacitacion, ademas de interactuar con los
contenidos en la Web debian recibir el material en forma concreta. Se entreg6, para este
proposito un contenedor tipo carpeta-portafolio incluyendo un CD con todos los formatos,

instructivos y cuadernillos. El material fue entregado en formato impreso y en digital. La
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propuesta final fue entregada a los docentes capacitados en forma de manual impreso

por el fondo editorial de la universidad.

A) Modelo de Clases en Aula Virtual (en-vivo), en horarios flexibles turno noche vy fin
de semana. Estuvo dirigido a grupos exclusivamente virtuales, o a grupos de
alumnos virtuales y presenciales con mayoria de los primeros.

B) Modelo de Clases Virtuales (grabadas con anticipacion y puestas a disposicion en
el Campus), con acceso al sistema de e-learning con independencia del lugar y del
tiempo. Esta dirigido a grupos exclusivamente virtuales con necesidades especiales
de material didactico, o dando soporte a una combinacién del modelo implantado.

C) Modelo de Tutorias Virtuales, con acceso a una innovadora plataforma de e-
learning, con tutorias en-vivo por salas de videoconferencia y en foros de discusién
organizadas para un aprendizaje significativo. Esta dirigido a grupos virtuales o
presenciales pequefios.

D) Modelo de Clases Virtuales (en-vivo), con la doble modalidad de profesor en aula
fisica con computador, y profesor en aula fisica con soporte de comunicaciones. En
ambos casos estd dirigido a grupos virtuales y presenciales igualmente
significativos, seminarios y congresos, talleres y sesiones de clase especificas.

E) Modelo de Clases Maestras en salon fisico transmitidas en vivo. Permite
realizar seminarios y eventos masivos, atender a grupos pequefios individualmente
por regién, pero grandes en proporcion nacional e internacional. Se implementa de
acuerdo a demanda.

Tabla 5: Modelos de dictados de clases virtuales. Fuente: Elaboracion propia
. .. Materiales y Recursos .
Modelo | Descripcion Requisitos del Profesor (en la plataforma virtual) Recomendado en caso de:
. - Silabo con programacién . .

- Profesor preparado para dictar semanal. - Grupos exclusivamente virtuales,

clases en-vivo: buen manejo - Presentaciones formato por ejemplo, Administracion de

Modelo de gg: gﬁ:g‘;“éidg; de la interface PowerPoint de todas sus Justiciay el MBA.

Clases en Aula ‘o ; sesiones. - Grupos virtuales y presenciales

A Virtual (en- comunicaciones (oral y escrita). | . waterial delectura. con?nayorl’a signi%‘iiativa P

vivo) - Tarea realizada desde cabina. | -~ Programacion de tutorfas virtuales. Los presenciales se les
semanales como invita a conectarse desde nuestras
afianzamiento. cabinas de la unidad.
- Cuestionarios.
- Profesor graba sus sesiones
con una semana de - Grupos exclusivamente virtuales,
Modelo de . . . - )
. anticipacion, en el computador. | -  Silabo con programacién con necesidades especiales de
Clases Virtuales de hacerl domicili | ial didécti
(grabadas con Puede ace_r 0 en SE.I omictlio y seman_a. material _I actico.
B anticipacion trae el archivo segin formato, 0 | - Material de lectura. - Grupos virtuales que no se pueden
ueste?s a y grabar en la unidad. - Guia de Tareas. atender por falta de aulas virtuales
3is osicion en - Profesor complementa sus - Cuestionarios. que den soporte a escala del modelo
P clases con tutorias quincenales - Foro de Consultas. implantado.
el Campus) .
0 mensuales a través del foro
de consultas.
t:nZ;ZI'e:I%rs e”:;‘zgistgggzrfus - Silabo con programacién | - Grupos virtuales o presenciales
] y u . fios.
C 1Muc;g$|,|§sde anticipacic’m. seman.a pequenos
Virtuales - Profesor programa una sesion | - Material de lectura.

de tutoria en-vivo por Sala de
Chat una vez al mes, y/o

Guia de Tareas.
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Materiales y Recursos

Modelo | Descripcion Requisitos del Profesor (en la plataforma virtual) Recomendado en caso de:
Profesor trabaja el Foro de - Cuestionarios.
Discusion como complemento . L
a sus Tareas publicadas. Tarea | - Foro de Discusion.
realizada desde cabina.
- Profesor utiliza exclusiva- - Silabo con programacion
mente presentaciones de semanal. . .
PowerPoint alojadas con o aci ; o _Grupos wrtugles_ y prgsenuales,
anticipacion en la sala de el igualmente significativos ambos.
nticip . . PowerPoint de todas sus Tiene la limitacion de: (a) la
videoconferencia y realiza sus sesiones. atencion de un Id
- ; personal de
anotaciones en pizarra blanca. . itoreo de Ia red de
Las preguntas y respuestas a los | - Material de lectura. monitoreo ¢ bY el orof
alumnos (presenciales y - Diario Mural. comu_mcelimolnes,_y( I)de ;()jro Tsor
virtuales), las realiza solamente maneja et auta V|rtu,a esae e
dentro del aula virtual computador del salon.
empleada.
- Profesor utiliza método - Programacion de sus Seminarios y Congresos.
expositivo de clase maestra con ?e\illgg_e;m Talleres y Sesiones de Clases
Modelo de anotaciones en pizarra fisicao | Sistema de sonido especificos, dependiendo de la
Clases pizarra digital interactiva (PDi). inalAmbrico disponibilidad de ambientes, su
D Virtuales (en- - Las sesiones se realizanenun | _pizarra bla.nca, PDi o preparacion previa, el nimero de
vivo) salon fisico con apoyo técnico PDIP. personal de apoyo en cada salon, y
individualizado y, - Diario Mural. el personal de monitoreo.
- El apoyo al profesor es Tiene la limitacion de: (a) la
permanente, con soporte atencion simultanea y monitoreo,
técnico informatico y de no sélo de un personal de apoyo en
monitoreo de las cada salon, sino de monitoreo de la
comunicaciones entrantes y red de comunicaciones, y (b) el
salientes. profesor maneja las
recomendaciones de audio
(micréfono) y video (con las
limitaciones de la web-cam y
teniendo que hacer que las
anotaciones las replique el personal
de apoyo en la pizarra blanca del
aula virtual).
- Profesor utiliza método - Programacion de sus Seminarios y Congresos.
expositivo de clase maestra con | sesiones. Grupos pequefios individualmente,
anotaciones en pizarra fisica o , . i pero grandes en proporcion
PDi. - Camara de Filmacion. nacional e internacional.
Modelo de -"I'_area realizada en salén ;nillzt;?ﬁgg sonido No se tiene @plementado.
Clases fisico. ' No se recomlend_a por el momento
Maestras en v d | porque: @) Requiere una fuerte
E e Existe apoyo de persona inversion para un sistema en
salon fisico técnico especializado en cada

(transmitidas en
Vivo)

ambiente.

streaming, cuyo costo es
geométrico al nimero de
conexiones simultaneas (uso de
software comercial y alquiler de
una linea dedicada de banda ancha
exclusiva), (b) Inversion
proporcional a la demanda de
alumnos.

3.3.4. Menciones y estrategias

Las menciones de los estudios de posgrado ofrecidos en la modalidad virtual han

ido en aumento desde el afio 2008. A continuacion el listado ofrecido por los medios de

comunicacioén en la actualidad:

Maestrias:

Gerencia Social y Recursos Humanos

Ejecutiva en Administracion de Negocios
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e Gestion y Control Gubernamental

e Derecho Notarial y Registral

e Gestion Educativa

¢ Informética Aplicada a la Educacién

¢ Informética Aplicada a la Gestion Educativa
¢ Investigacion y Docencia Universitaria.
Doctorado:

e Administracion

e Derecho

e Educacion

¢ Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Estrategias para laimplementacién del plan:

En relacion a la secretaria, servicios académicos y cOmputo se dispuso de una
oficina para la unidad de virtualizacion académica (UVA) debidamente conformada con
10 cabinas para el dictado de clases, con equipamiento desde mayo del 2009, la que
sirvié al doble propdésito de ser una unidad de gestion centralizada y coordinacion con el
grupo metodologo de cada maestria. Se conform6 en primera instancia, un trabajo directo
con los coordinadores de las maestrias de gestion y control gubernamental (Dr. Gastén
Quevedo Pereyra), administracion de la justicia (Dr. William Quiroz Salazar), derecho
notarial y registral (Dr. Luis Cuba Ovalle), MSc — Executive MBA (Dr. Jorge Cdérdova
Egocheaga); y gerencia social y recursos humanos (Mg. Augusto Li Chang). Las
coordinaciones en politica fiscal y tributacion y el doctorado en medio ambiente y
desarrollo sostenible se realizaron directamente con el secretario académico, Dr. Victor
Pulido Capurro.

Se dispuso del equipamiento de hardware y software adecuado desde mayo 2009,
para el manejo del disefio de medios, la administracién y gestion de la plataforma. Se
incluyé la tercera etapa del establecimiento de las clases virtuales en linea y grabadas,
modelo B. Existieron limitaciones de comunicaciones y logisticas en la implementacién
del modelo D y E, éste ultimo requeria de una inversion en servidor dedicado.

Se realizaron las visitas de presentacion de las menciones a las diversas
instituciones publicas y privadas, colegios profesionales y empresas de la localidad. Se
mostraron las caracteristicas, ventajas, procedimientos de inscripcion, postulacion y
estudios de los programas de maestrias virtuales y presenciales. Se involucro a la oficina
de servicios administrativos de educacién a distancia (OSAED) y a la oficina de marketing
e investigacion de mercado, en el disefio del estudio, promocién y apoyo a la unidad de

virtualizaciéon; asi como a la secretaria académica de la escuela; en el relanzamiento de
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los programas de maestrias y doctorados virtuales, que resulten del estudio respectivo,
para el ciclo 2009-3.

En relacion a las coordinaciones de secciones: maestria, doctorado, segunda
especializacion, convenios, proyeccion social y proyectos; se establecieron los horarios y
mddulos que se ofrecieron y dictaron a los profesores, en sus tres niveles (talleres bésico,
medio y avanzado). Se disefid6 nuevos productos educativos, proponiendo su
implementacion con el uso de las TIC. Se introdujo el uso de los recursos y actividades
del entorno virtual de aprendizaje (EVA) utilizado en la modalidad presencial,
extendiéndola a la virtual.

En relacion al requerimiento para la plataforma virtual como ambiente virtual de
aprendizaje (AVA) se dispuso de un propio campus virtual (proyecto campus virtual)
cumpliendo las tareas de mediano y largo plazo planteadas en el proyecto de creacion de
la UVA, produciéndose la sensibilizacién de docentes y alumnos. El hospedaje de las
plataformas se realiz6 en data centers rentados en los EE.UU., con administracion,
configuracion y gestion a cargo de esta unidad.

Se atendi6 a clientes institucionales y programas especializados. Se dispuso de
una instalacion especifica de software para ese fin, utlizando subdominios. Se
establecieron desde el inicio, diez subdominios para tender a las seis maestrias virtuales
en: gobierno.campusposgrado.com, justicia.campusposgrado.com, aula.
campusposgrado.com, master.campus-posgrado.com, campus.campusposgrado.com,
politicafiscal.campuspos-grado.com); el doctorado en medioambiente.
campusposgrado.com; a la intranet académica de la UVA (intranet.
campusposgrado.com), a la plataforma de capacitacion de la UVA (plataforma.
campusposgrado.com) y al sistema de examen de admisiébn en linea (admision.
campusposgrado.com). Se recomendd contar con un servidor dedicado para la
implementacién de la etapa de clases virtuales en linea y grabadas.

Las plataformas virtuales implementadas fueron acordes con el nuevo sistema de
formacion virtual, contaron con propuestas innovadoras, asi como con los requerimientos
y funcionalidades que tiene la norma SCORM, especificacion que permite crear objetos
pedagdgicos.

Implementadas las diversas plataformas, se programaron permanentes acciones
gue permitieron utilizar, administrar y optimizar el uso de cada plataforma virtual, en los
niveles siguientes:

e Capacitacion a nivel de administracion de la plataforma.
e Capacitacion a nivel usuario docente.

e Capacitacion a nivel usuario estudiante.
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e Capacitacion para integrar los contenidos a la plataforma.

En relacion al area de sistemas de la universidad, se realizaron las
coordinaciones con el &rea de informética y telecomunicaciones para la integracion de la
plataforma virtual de posgrado con el portal que se manejaba, a nivel de enlace o liga. La
escuela coordind con la oficina de informatica, el proyecto de integracion de plataformas
virtuales de educacion a distancia.

Se recomendé disponer en forma permanente de las salidas adecuadas, por
puertos y ancho de banda necesarios, en los dos laboratorios de computo de la escuela.
La unidad conté con una linea de comunicaciones ADSL bésica a 2 Mbps para sus
requerimientos propios de conectividad, de hasta seis computadores colocados en

convenientes cabinas de madera.
3.3.5. Las interacciones

Las interacciones resultaron una variable critica del modelo que produjo la
interrelacién dindmica entre los alumnos participantes y el docente a cargo de las clases
y tutorias de apoyo. Fue el espacio por excelencia para lograr la construccién social del
conocimiento. Consider6 cinco instancias de interaccion especificas:

a) Interacciones en el aula virtual (en-vivo) en cabina. Este fue un espacio de
intercambio de ideas y opiniones, el profesor dicté clases en-vivo con buen manejo
del computador, de las herramientas de la sala de videoconferencias y de la
comunicacion oral y escrita. Esta tarea se realizé desde una cabina disefiada para
este fin, utilizando como base tedrica para la instruccion el aprendizaje jerarquico
acumulativo de R.M. Gagné.

b) Interacciones con clases virtuales (grabadas y colgadas en el campus). Fue un
espacio dirigido a grupos exclusivamente virtuales con necesidades especiales de
material didactico, o como soporte a una combinaciéon del modelo implantado. Las
clases grabadas estuvieron acompafiadas de un foro de consulta, donde los
participantes pudieron plantear, preguntas relacionadas con los contenidos, y las
actividades. A diferencia del “foro de discusion”, en el “foro de consulta” los
participantes pudieron realizar consultas mas precisas y practicas, y recibieron apoyo
del tutor en forma quincenal.

c) Interacciones con tutorias en-vivo por las salas de videoconferencia y en el foro de
discusioén del curso. Los materiales y recursos fueron entregados con anticipacion. El
profesor desarroll6 la tutoria utilizando generalmente una sala de chat de texto y el
foro de discusion. Este fue un espacio de intercambio de ideas y opiniones, el tutor

planteé un tema de discusién y los alumnos participaron incorporando sus aportes.
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d) Interacciones en clases virtuales en-vivo en salon fisico. El profesor expone mediante
clase maestra, directamente al publico en-linea por la sala de videoconferencia o al
auditorio presencial con apoyo técnico informético para los conectados en-linea. Aqui
el diario mural fue un espacio pensado para compartir los hallazgos realizados,
recursos que pudieron ser de utilidad para el trabajo en los contenidos planteados,
software, direcciones web, referencias de articulos o libros, realizar conjeturas, u otra
informacién que fue de interés general y fue una instancia para recibir aportes de los
compafieros y profesor.

e) Interacciones con clases maestras en salon fisico. El profesor utilizara el método
expositivo de la clase maestra con anotaciones en la pizarra fisica o la pizarra digital
interactiva. Se recomienda como teoria de la instruccion el aprendizaje receptivo de

Ausubel. Esta instancia no se ha implementado hasta el momento.
3.3.6. Metodologia en los cursos

La metodologia de trabajo estuvo basada en una concepcion constructivista del
aprendizaje, en la que los alumnos adultos participantes, los profesores, los tutores y el
equipo pedagdgico, constituyeron una comunidad de aprendizaje. En esta comunidad las
contribuciones, hallazgos y propuestas de todos, fueron importantes y tuvieron un lugar
en las interacciones que permitié la plataforma tecnolédgica y en las etapas de desarrollo
de las actividades, las evaluaciones formativas, sumativas y final.

Sin embargo, la concepcion del conocimiento y de las teorias de la instruccion que
utilizaron los profesores fue variada. Asi, desde la teoria del aprendizaje social, planteada
por Bandura, se adaptaron modelos de ensefianza que enfatizaron la influencia del
aprendizaje por consecuencias en el salén de clase a través del cual se dio apertura al
uso de modelos cognitivos de intervencién en educacion. Basados en Gagné, quien
defiende una teoria jerarquica de las mas utilizadas en educacion, generaron disefios de
la instruccion revisados desde los primeros talleres [27]: 1) Activar la atencion, 2) Informar
al alumno del objetivo, 3) Estimular la recuperacién de los prerrequisitos, 4) Presentar el
material / estimulo, 5) Proporcionar ayudas para el aprendizaje, 6) Requerir la ejecucion,
7) Proporcionar retroinformacién sobre el rendimiento correcto, 8) Evaluar el rendimiento
del alumno, y 9) Incrementar la retencién y la transferencia.

Los piagetianos utilizaron el concepto de aprendizaje incorporando la definicion de
proceso y considerando al desarrollo cognitivo como una variable fundamental para
definir estrategias metodoldgicas en la ensefianza, como en este caso considerar la
variable edad promedio del grupo del programa en la planificacién de las sesiones de
clase. Tomando a Vygotsky, en cambio, consideraron a la educaciéon como el principal

mecanismo de desarrollo evolutivo donde la instruccién efectiva debe ser prospectiva, es
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decir debe estar dirigida desde el nivel de desarrollo préximo del alumno, para que lo que
éste consiga con cooperacion o ayuda, lo pueda efectuar mas tarde independientemente;
finalmente consideraron a Ausubel, quien centra su trabajo en torno al aprendizaje,
distinguiendo entre aprendizaje significativo y mecénico, y entre aprendizaje receptivo y
por descubrimiento; recomendando cinco pasos para poner en practica la ensefianza
expositiva: 1) Presentar en cada leccién los conceptos inclusores, a través de
organizadores previos, 2) Presentacion secuencial del nuevo material, 3) Utilizacion de
ejemplos, 4) Promover periédicamente la actividad del alumno, 5) Terminar el tema con

un repaso de las ideas anteriores.
3.4. Disefio telematico de la plataforma

Utilizando la caracterizacién del entorno sincrono propuesto en la “Tabla 4:
Caracterizacion de la herramienta Conference utilizada” (p.70) para el disefio pedagogico
del modelo trabajado en el taller de capacitacion de docentes interesados en esta
innovacion educativa y concretada en una especifica propuesta de aula virtual en
posgrado [27], [6], es que se estructuran los cursos y materiales de acuerdo al modelo de
dictado de clases virtuales recomendado. Los materiales y recursos en la plataforma
virtual estan detallados en la “Tabla 5: Modelos de dictados de clases virtuales” (p.94).

Los controles de audio/video para activar la camara web o el micréfono, el botén
de hablé aqui a todos, la funcion manos libres, quitar al que esté hablando, expulsando a
cualquier alumno, el chat de texto, la limpieza de los mensajes, los botones laterales para
modificar el tamafio de la ventana del navegador, el listado de todos los alumnos
presentes, la opcién de configuracion del sistema, el envio de archivos a todos los
alumnos, la invitacién de cualquier alumno a una conversacion privada con audio y video,
la posibilidad de ver la bandera del pais donde efectta la conectividad el alumno, el poder
subir y convertir las presentaciones powerpoint, grabar el audio y video de la
presentacion, la seleccion de las aulas adicionales, el otorgar permisos de moderador a
cualquier participante, generar mdultiples moderadores para los sesiones en vivo, el
transmitir video y peliculas a los visitantes, contar con un médulo completo para votar,
tener compatibilidad con otros sistemas operativos, la posibilidad que tiene el profesor de
mostrar video en tiempo real o mostrar el escritorio a los alumnos, etc. son funciones
propias de la soluciéon adoptada como entorno sincrono en esta investigacion.

Sin embargo, no siempre es necesaria toda esa funcionalidad, alguna de las
cuales solo se utiliza en casos concretos. Por ejemplo, la comparticién de aplicaciones no
es necesaria si la clase no trata sobre el manejo de una determinada aplicacion. Lo
mismo ocurre para otras funciones, todo depende del &mbito en que vaya a ser utilizada

la herramienta; si se pretende abarcar un gran nimero de situaciones esta claro que
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cuanta mas funcionalidad ofrezca, mas posibilidades se ofrecen al instructor y a los

participantes para interactuar. No obstante, si el &mbito donde va a utilizarse la

herramienta se determina de antemano es posible eliminar aquella funcionalidad menos

adecuada [2].

Especificamente se deben considerar las siguientes condicionantes a la hora de

definir los requisitos minimos de una herramienta de e-learning sincrono:

Simplicidad. La gran mayoria de usuarios a los que esta destinada la herramienta
final tiene escasos o0 nulos conocimientos de informatica, maxime si son adultos;
incluso, presentan un gran rechazo frente a las nuevas tecnologias. Por esta
razéon, es imprescindible el disefio de la misma y de su interfaz con especial
meticulosidad; ésta debe ser muy simple de utilizar por parte de sus usuarios y al
mismo tiempo no generar un rechazo inicial al usuario novel. En consecuencia, se
acepta una deliberada reducciéon de interactividad dentro de la plataforma en
beneficio de una mayor simplicidad de manejo.

Por otra parte, las herramientas comerciales analizadas en la Tabla 7 del apartado
5.3 constituyen soluciones muy complejas, habitualmente basadas en plataformas
compuestas por conjuntos de servidores con una infraestructura especifica. La
simplicidad en el disefio de la herramienta debe cubrir no s6lo aspectos como la
usabilidad y accesibilidad de la interfaz, sino la arquitectura global de la
plataforma, de manera que el mantenimiento sea el minimo necesario para evitar
destinar personal especializado para su administracion. Por tanto, se debe
prescindir del uso de servidores que centralicen las comunicaciones o actien de
controladores de la clase virtual; el prototipo a desarrollar debe ser una
herramienta peer-to-peer.

Herramienta integrada. Granda [2] indica que en este contexto y relacionado, la
herramienta que utilizan los usuarios para seguir las sesiones de e-learning, a
diferencia de gran parte de las herramientas de investigacién disponibles, debe
constituir una sola unidad, y no un conglomerado de herramientas con
funcionalidades especificas (videoconferencia, mensajeria instantanea, pizarra
compartida...). De este modo, resulta en una herramienta integrada que sera mas
facil de utilizar por personas con escasos conocimientos informéticos; se evitara la
existencia de varias ventanas que puedan confundir al usuario. Ademas, al
implementar toda la funcionalidad dentro de la misma aplicacién, es posible
optimizar aquellas partes que se consideran criticas frente a otras que lo son

menos (p.47).
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Bajo ancho de banda. En ocasiones, la capacidad del enlace de red de los
usuarios de la plataforma es un recurso valioso. Este hecho es mas notorio si
cabe dentro de una red de oficina, especialmente en horario de trabajo. Es
habitual que las grandes empresas dispongan de dos redes de datos
independientes: la red industrial, destinada a interconectar equipos cuya funcion
es controlar y monitorizar el proceso industrial; y la red de datos, destinada al
transporte de datos de caracter ofiméatico y que habilita el acceso a Internet. Por
esta razon, los datos que fluyen a través de la red procedente de la plataforma
virtual propuesta deben compartir el ancho de banda con otros tipos de trafico.
Ademas, existe la posibilidad de que se conecten a una sesion de e-learning
alumnos desde fuera de la red universitaria a través de Internet, por lo que el
rango de anchos de banda sobre los que debe operar la plataforma se diversifica
en gran medida. Por tanto, el ancho de banda consumido por el trafico de la
plataforma debe ser el minimo posible que permita ampliar el abanico de anchos
de banda sobre los que la plataforma puede operar.
Evitar sobrecargar cognitivamente al profesor. Aunque en menor medida, a veces,
el profesor que debe impartir una clase a un grupo de alumnos utilizando la
herramienta carece de una habilidad aceptable en el manejo de aplicaciones
informéticas como moderador. Si a esto se une el elevado nimero de alumnos
presentes en una sesion de e-learning, la sobrecarga que puede recaer en el
instructor segun evoluciona la clase puede llegar a ser elevada. Algunos de los
factores que influyen en la carga del profesor son los siguientes:
= NOmero de alumnos: cuanto mayor es el nimero, mas trabajo tendra que
realizar el instructor para atender correctamente las dudas que pudieran
plantear.
= Perfil de los alumnos: si los alumnos sobre los que se lleva a cabo la acciéon
formativa tienen un completo desconocimiento de la materia que se trata, el
namero de cuestiones que éstos plantearan sera mayor, con las consiguientes
interrupciones de la clase para que el instructor ofrezca las oportunas
explicaciones. Ademas, el caracter y los prejuicios que los alumnos
mantengan hacia la herramienta y el proceso formativo también influyen
puesto que les hara participar en diferente grado durante el desarrollo de la
clase.
» Materia a tratar: dependiendo del tema sobre el que versa la accion formativa

a los alumnos les resultard mas o menos dificil adquirir los conocimientos
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planteados, lo que repercutird en un mayor esfuerzo por parte del instructor
para consolidar dichos conocimientos.

= Medio utilizado para plantear las dudas: la utilizacion de uno u otro medio
(audio, mensajes de texto, anotaciones...) para que un alumno plantee una
duda al profesor le supondra diferente esfuerzo para su comprension. Por
ejemplo, una cuestiéon planteada por un alumno a través del canal de audio
supone la interrupcién de la clase para atender dicha cuestion. Ademas, si
varios alumnos plantean sus cuestiones al mismo tiempo es realmente dificil
gue el profesor pueda atenderlas a todas. Sin embargo, una pregunta
realizada a través de un mensaje de texto permite al profesor abordarla en el
instante que considere oportuno sin necesidad de interrumpir la clase.
Ademas, la ocurrencia de varias cuestiones de forma simultanea no supone
problema alguno porque éstas quedan registradas en el panel de mensajes
identificando al alumno que la plante6. En la Figura 36 aparecen

representadas ambas situaciones.

RS A
- | ¢
Panel de mensajes
Alumno1> ...
AlUMNO02> ... < %
-] é
Alumno3> ... Z
AN
\»- -
: \./
A~

(a) (b)

Figura 36: Planteamiento de preguntas de los alumnos al profesor utilizando (a) el canal de audio y (b)
mensajeria instantinea. Fuente: [2]

Por todos estos condicionantes antes mencionados, se busca una herramienta
esencialmente expositiva que permita al profesor transmitir una serie de conocimientos
interrumpiendo la clase Unicamente cuando éste estime oportuno. En base a esto, se
hace necesario un proceso de seleccion para determinar la idoneidad de cada
funcionalidad para este &mbito concreto. En la Tabla 6 se indican las funciones que son
necesarias implementar.

La utilizacion de un canal de audio a traveés del cual el profesor transmitira la
mayor parte de su discurso formativo se hace del todo imprescindible. Ademas, la calidad

del audio debe ser la mas alta posible, pues resulta vital que los alumnos reciban con
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nitidez las explicaciones del profesor. Es por esto que el audio debe tener prioridad sobre
el resto de medios dentro de la herramienta.

Dependiendo del uso que se le de al canal de video puede constituir una
funcionalidad méas o menos interesante. Si el objetivo del video es transmitir Gnicamente
el busto parlante del profesor, la informacion que proporciona a los alumnos es minima;
Unicamente seria Util para consolidar la sensacion de presencia del instructor y evitar la
sensacion de desamparo en los alumnos [11]. Por el contrario, si puede resultar mas util
la videoconferencia si se utiliza para que el profesor muestre, a través de la cadmara,
algun otro tipo de informacién, por ejemplo, la secuencia de pasos de un proceso, una
pieza industrial o la portada de un libro [12]. En ese caso, serd necesario utilizar una alta
resolucion espacial y temporal, lo cual puede ir en contra de las restricciones de ancho de
banda a las que antes se hacia mencién.

Tabla 6: Requisitos minimos para una herramienta de e-training. Fuente: [12]

Imprescindibles Opcionales Innecesarios

Audioconferencia Videoconferencia Escritorio
compartido

Control de presencia Puntero virtual Navegacion
sincrona

Chat Aplicaciones compartidas Transferencia de
archivos

Presentacion de Divisién en grupos

diapositivas

Anotaciones Emoticonos

Por otro lado, el control de presencia, ademas de reforzar la sensacion de
presencia de los participantes en la sesion de e-learning, es util para que el profesor lleve
registro del seguimiento de la clase por parte de los alumnos. Teniendo en cuenta que el
ancho de banda que esta funcionalidad consume y los grandes beneficios que reporta es
facil comprender por qué todas las herramientas de e-learning sincrono la ofrecen.

Con la mensajeria instantanea ocurre lo mismo que con el control de presencia:
reporta mas beneficios que inconvenientes. No en vano, en gran parte de las ocasiones
ambas funcionalidades aparecen combinadas. La mensajeria instantanea, o chat, permite
la comunicacion entre todos los participantes de la sesion de e-learning a través de
mensajes de texto. Esto es Gtil para fomentar las relaciones entre los miembros, al tiempo
gue permite a los alumnos plantear dudas al instructor o a otros alumnos.

La presentacion de diapositivas constituye una de las funcionalidades mas

importantes, pues aporta la mayor parte de los contenidos que se utilizan como soporte

104



durante el desarrollo de una actividad formativa sobre una herramienta de e-learning
sincrono.

Mediante el puntero virtual el instructor puede apuntar elementos dentro de una
diapositiva para facilitar asi la comprension de su discurso. Unicamente es (til cuando la
densidad de las diapositivas es lo suficientemente alta como para tener que sefialar una
parte concreta de la misma.

Las anotaciones se pueden utlizar para realizar concreciones sobre las
diapositivas de la presentacién, o también sobre una diapositiva en blanco a modo de
pizarra compartida. Pueden ademas resultar Gtiles para que los alumnos, a instancias del
profesor, resuelvan un ejercicio planteado.

El escritorio y las aplicaciones compartidas pueden llegar a ser una funcionalidad
contraproducente por el ancho de banda que consumen en la red. Aunque pueden llegar
a ser (tiles para hacer uso de material no manejable directamente por la herramienta,
esto limitaria el uso de la herramienta en alguno de los enlaces de red por el bajo ancho
de banda disponible. Seria necesario descartar esta funcionalidad o la videoconferencia,
que son dos de las que mas recursos consumen. De cualquier forma, se puede prescindir
tanto del escritorio como de las aplicaciones compartidas porque los beneficios que
reportan son escasos, especialmente el primero. La comparticion de aplicacion podria
resultar mas util si en una clase virtual se trata de mostrar el funcionamiento de una
aplicacion.

La transferencia de archivos, al igual que la posibilidad de almacenar los
contenidos de la clase, es del todo prescindible por la existencia de un portal corporativo
desde el que los alumnos pueden descargar los archivos necesarios, y el profesor
almacenarlos.

Otra de las funcionalidades prescindible son los emoticonos de que disponen los
alumnos para mostrar su estado de animo. Para usuarios con bajos conocimientos
informaticos, o incluso con grandes reparos hacia las nuevas tecnologias, la comprensién

del significado de cada uno de ellos y su utilidad es realmente baja [2].
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CAPITULO 4
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo es una investigacion aplicativa que aborda una experiencia
concreta, de utilizacion del aula virtual para formar académicamente maestristas y
doctorandos con un modelo de clases virtuales, a través un entorno sincrono y apoyo de
una plataforma virtual de aprendizaje. Es una investigacion de nivel exploratoria,
descriptiva, basada en el analisis del espacio virtual de aprendizaje como un conjunto de
elementos que se articulan para favorecer las interacciones, tema fundamental de la
telematica educativa del siglo XXI. Por esta razén se analizan desde miradas
cuantitativas y cualitativas: los cursos, la plataforma, el aula virtual, el rol del profesor-
tutor y las intervenciones de los profesores en los foros de discusion provistos por la
plataforma, analizando el contenido de las intervenciones, a quienes se dirigen y la

naturaleza colaborativa de dichas intervenciones.
4.2. Metodologia empleada en laimplementacién

Para analizar las interacciones se construyé un sistema de categorizacion usando
el método deductivo e inductivo, las categorias de andlisis y la categorizacion se
validaron con expertos, se utiliz6 como unidades de andlisis los mensajes y unidades
tematicas y para la fiabilidad se considera el acuerdo porcentual consensuado con
expertos.

Los principales elementos metodolégicos utilizados contemplaron la aplicacion de
un cuestionario al inicio del curso, para caracterizar a los alumnos participantes y
conocer sus expectativas, y otro al final, con la finalidad de conocer sus apreciaciones
respecto: a los primeros cursos de su programa de posgrado en general; el rol del
profesor-tutor; la utilidad, pertinencia y frecuencia de uso de la plataforma; la valoracién
de las interaciones para la construccion de conocimiento al interior de una comunidad
de aprendizaje. La realizacion de un focus group para recoger informacion que
complemente los aspectos considerados en el instrumento aplicado a los alumnos
participantes que finalizan sus primeros cursos. El registro y analisis de las

intervenciones del profesor-tutor y los alumnos profesionales participantes en los
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espacios interactivos del curso, por medio de una metodologia que considerd la

validacion de las categorias y categorizacion por expertos.

4.2.1.

Elementos metodoldgicos aplicados al andlisis de interacciones

| FASE

Acciones

Aspectos

Elementos Metodoldgicos

Sensibilizacion y motivacion
a los docentes en el primer
taller de capacitacion:
campus virtual.

Realizacion del primer
taller de capacitacién en el
campus virtual

e 4‘. Inca Garcilaso de la Vega

W

ITALLER DE CAPACITACION PAI
EN ENTORNO VIRTUGL

Hipélito Rodriguez Casa\

1.- Descripcion de las estrategias formativas y estilos de aprendizaje
en el campus virtual.

2.- Definicion del papel del profesor.

3.- Revisidn de recursos didacticos y pautas para el disefio de un
médulo de aprendizaje.

4.- Planificacion de la Accion Formativa.

Verificar objetivos, contenidos, metodologia y distribucion de
sesiones del taller (anexo XXXII, p.264), y tareas de la 12 a la 102
del Plan de Trabajo (anexo Ill, p.164).

Instrumentos

Libros, Guias y Ponencias sobre Educacién Virtual:
| Taller de Capacitacion para Docentes en Entorno Virtu@l
Contenidos
e  Estrategias formativas y estilos de aprendizaje.
e  El papel del mentor/coach/tutor/ virtual.
e Recursos didacticos en la ensefianza on line.
e  Planificacion de la accion formativa.
e Anexos.

URL: http://es.scribd.com/doc/62957755/Taller-de-Capacitacion-
para-Docentes-en-Entorno-Virtual

Presentacion de las
caracteristicas requeridas de
las herramientas en las
plataformas tecnolégicas.

Presentacion y uso de
todos los recursos y
actividades en las
plataformas de e-learning

1.- Definicion funcional minima LMS para la plataforma
seleccionada con los profesores. Consultar el anexo XVIII (p.213)
en donde el Proyecto JOIN evalla a los LMS Claroline y Moodle,
aquellos trabajados por el autor desde hace 10 afios.

2.- ldentificar la secuencia de contenidos de las sesiones formativas
trabajadas en el | Taller. Ver diagrama en anexo XXXIII (p.265).

3.- Caracterizacion de la variable independiente: caracteristicas de
las herramientas de las plataformas tecnoldgicas. Ver indicadores y
dimensiones en el anexo XXXIV (p.266).

4.- Construccion de fichas de trabajo para actividades en Moodle.
Ver anexo XXXV (p.267).

Seleccion de la propuesta de
herramientas de
comunicacion y
colaboracion en el segundo
taller de capacitacién: aula
virtual.

Seleccion de un modelo
que combine las
herramientas asincronas
como el foro de discusion
del campus virtual y las
sincronas como las salas

on-line para clases en vivo.

Identificacion de la
solucién GVO Conference
como aula virtual.

Establecimiento de la
plataforma de codigo
abierto Moodle vs otras
evaluadas.

1.- Andlisis de los datos de las plataformas Moodle y Claroline, bajo
las definiciones funcionales establecidas por el Proyecto JOIN.

2.- Construccion del cuadro comparativo de las evaluaciones.

3.- Desarrollo de disefios didacticos a distancia en linea para la
solucién adoptada.

Ver la estrategia de intervencion propuesta (Figura 7, p.8), con los
aportes de experiencias de innovacion exitosas (p.21) y las
evaluaciones en los anexos XXXVI (p.269) y XXXVII (p.270).

4.- Analisis de las herramientas comerciales centradas en software
que existen para realizar actividades de e-learning sincrono,
centrando la atencion en aquellas herramientas con una mayor cuota
de mercado.

5.- Seleccion de GVO Conference (antes HotConference) por
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| FASE

Acciones

Aspectos

Elementos Metodoldgicos

2

UNIDAD DE VIRTUALIZACION
ACADEMI

PROPUESTA EDUCATIVA DEL AULA VIRTUAL EN POSGRADO:
UN APOYO AL CAMPUS Y A LA CLASE VIRTUAL

Hipélito Martin Rodriguez Casavilca

proveer de un entorno simple a las acciones formativas desde el
ambito de esta investigacion. Las soluciones hardware no se
consideran pues requieren una inversion mucho mayor y no tienen la
flexibilidad de un producto integramente software.

Triangulacion de la informacién obtenida con la propuesta especifica
del aula virtual en el anexo XI (Introduccién y tipos de aulas, p.181)
y la comparativa realizada en el acapite 5.3 (pagina 120).

Instrumentos

Libros, Guias y Ponencias sobre Educacién Virtual:

Il Taller de Capacitacion para Docentes en Entorno Virtu@I
Contenidos del Libro “Propuesta Educativa del Aula Virtual en
Posgrado: Un apoyo al Campus y a la Clase Virtual ”

e Introduccion a las aulas virtuales: aulas de reuniones, aulas
de docencia, salones de actos.

e Algunas reflexiones acerca del papel de la
videoconferencia en la educacion superior.

e  Plataforma de live e-Learning: propuesta sincronay
asincrona.

e  Presentaciones efectivas en las aulas virtuales.

URL.: http://es.scribd.com/doc/62954494/Propuesta-Educativa-del-
Aula-Virtual-en-Posgrado-Un-apoyo-al-Campus-y-a-la-Clase-
Virtual

Presentacion y capacitacion
a los profesores en el disefio
didéctico del contenido
digital (DDCD) de los cursos
de posgrado.

Pautas a los profesores
para el disefio didactico del
contenido digital de sus
Cursos.

1.- Establecer las pautas para el disefio de un ndcleo de aprendizaje
(Modulo), y pauta para el Autor.

2.- Definicion de los apartados de una unidad didactica o tema.
3.- Definicion de los apartados de una guia didactica.
4.- Informe sobre la marcha del curso.

Ver anexos XXXVIII (guidn, p.271), XXXIX (pautas del mddulo,
unidad didactica [tema] y guia didactica, p.272) y XL (informes,
p.282).

Il FASE

Acciones

Aspectos

Elementos Metodoldgicos

Construccion de las
categorias para las
intervenciones
presenciales on-line y
tutoriales de los
profesores.

Caracterizacion de la
Intervenciones tutoriales

1.

presenciales y tutoriales de los profesores. Se trabajan con el anexo

Definicién de categorias de analisis para las intervenciones en clases

2.

in

3.

XXI (p.239).

docentes de la escuela. Con base en la descripcion anterior de las
categorias y para cada categoria un par de ejemplos con un recuadro
para observaciones. Los documentos se envian a los evaluadores con

definiciones, luego constaten si los ejemplos dan cuenta de las teorias y

finalmente puedan emitir por cada categoria o en forma general
observaciones.

utiliza el software Atlas/ti®, para cuantificar la presencia de las

Validacion de las categorias con expertos. Se recurre a 3 expertos

strucciones para que ellos primero se informen de las categorias y sus

Categorizacion en los tres foros de intervenciones tutoriales. Se

categorias en las intervenciones tutoriales, la obtencién de archivos de
intervenciones y la respectiva categorizacion. Es una tarea de la UVA.

108



http://es.scribd.com/doc/62957755/Taller-de-Capacitacion-para-Docentes-en-Entorno-Virtual
http://es.scribd.com/doc/62954494/Propuesta-Educativa-del-Aula-Virtual-en-Posgrado-Un-apoyo-al-Campus-y-a-la-Clase-Virtual
http://es.scribd.com/doc/62954494/Propuesta-Educativa-del-Aula-Virtual-en-Posgrado-Un-apoyo-al-Campus-y-a-la-Clase-Virtual
http://es.scribd.com/doc/62954494/Propuesta-Educativa-del-Aula-Virtual-en-Posgrado-Un-apoyo-al-Campus-y-a-la-Clase-Virtual

Il FASE

Acciones

Aspectos

Elementos Metodoldgicos

Ver la interface que se utiliza en el anexo XLI (p.286).

4. Validacion con expertos en uno de los foros. Se recurre a 3 expertos
docentes externos, a los cuales se entrega los trabajos originales de
Garrison & Anderson y Liam Rourke et al. para ajustar la estrategia. Se
trabaja con el anexo XXII (p.240). Se trata de comparar los resultados
de la categorizacién de la UVA con los evaluadores externos, y poder
realizar los ajustes, de ser el caso.

5. Analisis de las Intervenciones tutoriales. Para una mejor
comprension de las categorias de analisis de las intervenciones
tutoriales, su presencia a nivel global y en los diferentes foros, se
presenta un analisis especifico para cada categoria, la cual se
complementa con ejemplos de estas intervenciones tutoriales extraidos
de algunos de los tres foros. Un ejemplo, extraido de Silva (2007) en el
anexo XXVI (p.247) sirvi6 a este trabajo.

Interaccion de las
intervenciones y
naturaleza de sus textos

1.- Se define el tipo de interaccion de las intervenciones: tutor, curso o
general. Utilizar Tabla 23 del anexo XXV (p.244).

2.- Se define la naturaleza de los textos: personales o colaborativos.
Utilizar Tabla 24 del anexo XXV (p.245).

3.- Para cada intervencién de los alumnos participantes en los tres
foros, se agregan estos dos identificadores.

Construccion de las
categorias para las
intervenciones de los
alumnos.

Caracterizacion de los
alumnos participantes

1.- Construccién de cuestionario. Destinado a caracterizar a los
alumnos participantes, obteniendo informacion acerca de su perfil
personal y profesional, conocimiento y uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, experiencias previas en formacion a
distancia a traves de Internet, y sus expectativas frente al curso.

2.- Validacién con Expertos. Debe recogerse las observaciones a la
propuesta de cuestionario, sistematizandose el aporte de expertos.
Algunos de los aspectos considerados e indicadores de preguntas se
muestran en Tabla 25, p.258.

3.- Aplicacidn de cuestionario al iniciar el curso (generalmente a
grupos de 20 a 25 participantes). Instrumento en anexo XXVII (p.250).

4.- Analisis de datos.

Impresiones de los
alumnos participantes de
la experiencia.

1. Valoracion de la
Plataforma.

2. Apreciacion del curso.

3. Apreciacion del Rol
del Tutor.

4. Uso y pertinencia de
Elementos Interactivos

1.- Construccién de cuestionario.

2.- Validacién con Expertos. Algunos de los aspectos considerados e
indicadores se muestran en Tabla 26, p.258.

3.- Cuestionario al finalizar el curso, respondido por alumnos
promovidos. Instrumento en anexo XXVIII (p.253).

4.- Focus Group con 4 participantes. Son de 2 horas, con una
organizacién por areas (anexo XXXI, p.263), con algunas preguntas
orientadoras para encauzar la discusion.

5.- Analisis de la informacidn. La sesion Focus se graba y traspasa a un
documento de texto, analizado con Atlas/ti.

6.- Triangulacion de la informacion. La informacion anterior se
complementa con cuestionarios cuantitativos, triangulando la
informacion con aspectos cuantitativos y cualitativos.

En el anexo XXX (p.260), Silva (2007) ofrece orientadoras impresiones
€en su propia experiencia y que sirven para este trabajo.

Construccion de las
categorias para las
intervenciones de los
alumnos.

Cuantificacion de
participaciones

1.- Registro y cuantificacion de las intervenciones de los alumnos
participantes en los espacios interactivos

2.- Registro y cuantificacion de las intervenciones de los alumnos
participantes y el tutor en los espacios interactivos.

En ambos casos se emplea las propias estadisticas que la plataforma
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Il FASE

Acciones

Aspectos

Elementos Metodoldgicos

Moodle dispone para este efecto. Mayor detalle en la sefializacion de
los hechos (b) en p.9.

Construccion de las
categorias para las
intervenciones de los
alumnos.

Caracterizacion de las
intervenciones de los
alumnos participantes.

1.- Definicién de Categorias de analisis intervenciones de los alumnos
participantes. Se trabajara con el anexo XXIII (p.241).

2.- Categorizacién en los tres foros de intervenciones de los alumnos
participantes. Se extrae de cada uno de los foros los textos
correspondientes a las intervenciones de los alumnos. Se utiliza la
herramienta Atlas/ti®. Ver la interface que se utiliza en el anexo XLI
(p.286).

3.- Validacién Categorizacién con expertos en uno de los foros. Similar

al caso de los profesores. Se trabaja con anexo XXIV (p.242).

4.- Analisis de las intervenciones de los alumnos participantes.
Seguimos las recomendaciones del anexo XXV (p.244).

4.3. Evaluadores expertos

En los diversos procesos considerados en los elementos metodolégicos de esta
investigacion han participado diferentes especialistas peruanos y chilenos, vinculados a
la formacion virtual. Para la validacion de las categorias con expertos, se recurrio a 3
docentes de la escuela, profesores de tecnologia educativa del doctorado en educacion.
Con base en la descripcion de las categorias y para cada categoria un par de ejemplos
con un recuadro para las observaciones. Los documentos se enviaron a los evaluadores
con instrucciones para que ellos primero se informen de las categorias y sus
definiciones, luego constatasen si los ejemplos dan cuenta de las teorias y finalmente
puedan emitir por cada categoria o en forma general sus observaciones.

Ademas se recurri6 a 3 expertos docentes externos de la Universidad de La
Frontera, a quienes se entreg6 los trabajos originales de Garrison & Anderson y Liam
Rourke et al. para ajustar la estrategia. Se trabaj6é con el anexo xxii (p.240). Se tratd de
comparar los resultados de la categorizacion de la unidad de virtualizacion académica de

la escuela con los evaluadores externos, y poder realizar los ajustes, de ser el caso.
4.4. Elementos metodolégicos considerados en lainvestigacién

La metodologia de trabajo descrita en los cuadros de la Fase II: acciones —
aspectos — elementos metodoldgicos, empleada en la investigacion contemplé
elementos cuantitativos y cualitativos para cubrir los diferentes aspectos considerados.
Estos aspectos se desarrollan en diversos momentos del desarrollo del trabajo e

involucran diferentes procesos y actores.
4.4.1. Cuestionarios

El cuestionario destinado a caracterizar a los alumnos participantes tuvo como

objetivo obtener informacién acerca de su perfil personal y profesional, conocimiento y
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uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, experiencias previas en
formacion a distancia a través de Internet, y sus expectativas frente al curso. Como
sefalan diversos autores [54], [55], [56], [57], [58], es necesario conocer ciertas
caracteristicas de los futuros participantes de la experiencia formativa virtual a modo de
orientar de mejor forma los apoyos tutoriales. El cuestionario se presenta en el anexo
xxvii, pagina 250.

Se generd un segundo tipo de cuestionario destinado a los alumnos participantes
que abandonan y finalizan el curso. Este tuvo como objetivo conocer la evaluacion de
diversos aspectos de los primeros cursos como: apreciacion general del curso, aspectos
especificos del curso, evaluacion de la plataforma, el uso de los espacios interactivos, el
apoyo tutorial, las razones para finalizar el curso y la evaluacién general.

Los cuestionarios se validaron con profesionales expertos en el &rea de educaciéon
a distancia con apoyo de TIC. Para realizar la validacibn de cada uno de estos
cuestionarios se envio a los expertos la propuesta de cuestionario, disponiéndose al final
de cada pregunta o item un recuadro para observaciones. La validacion de los
cuestionarios y las versiones finales se muestran en el anexo xxix, pagina 258, Tabla 25
y Tabla 26.

4.4.2. Focus group

Se desarroll6 un focus group con cuatro alumnos participantes, los cuales
respondian a cuatro tipos diferentes de perfil, siendo representativos del total de
alumnos. Las caracteristicas de estos participantes se deducen de sus intervenciones en
el foro social y de discusién y las opiniones recogidas en la evaluacion parcial realizada
durante el desarrollo de las dos primeras sesiones. Los participantes en el focus group,
se podrian caracterizar de la siguiente forma:

Participante 1: Alumno sin experiencia previa en formacion virtual que siempre presento
oposicién critica con esta forma de ensefianza, siendo partidario de un mayor trabajo
presencial.

Participacién 2: Alumno que se desempefia como tecnélogo o coordinador informatico,
con experiencia previa en este tipo de cursos. Se procurd haya participado en los talleres
y sea favorable a la formacién sincrona.

Participacién 3: Alumno sin experiencia previa en formacion virtual, pero que se
comprometié rdpidamente con los cursos virtuales, los materiales y el tutor. Participod
activamente y constructivamente en los espacios de intercambio.

Participante 4: Alumno que habia sido muy critico con los cursos, pues consideraba que

los contenidos eran basicos.
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Se les convocd a una sesion de trabajo, sefialdndose la importancia de su
participacion. El desarrollo del focus group se extendié aproximadamente por 2 horas. La
organizacion del focus group se realizO por é&reas: el curso, la plataforma, las
interacciones, el tutor, la comunidad de aprendizaje y la proyeccién (anexo xxxi, pagina
263).

4.4.3. Cuantificacion de participacion en el espacio virtual

Se realiz6 un analisis cuantitativo respecto al uso de los diferentes espacios
interactivos por parte de los alumnos participantes y el profesor. Se considerd para esta
cuantificacién los diferentes espacios interactivos provistos por los cursos. El registro de
esta participacion, se realiz6 utilizando las estadisticas que la plataforma Moodle dispone
para este efecto.

El trabajo se dirigio a los elementos permanentes, como el foro novedades, el foro
social y dudas técnicas del uso de la plataforma. En relacion a los elementos interactivos

de las unidades se consideraron los foros: discusion, diario mural y consultas.
4.4.4. Caracterizacion de las intervenciones

En el proceso de caracterizacidon, se analizé cualitativamente las intervenciones
del profesor y alumnos en: los tres foros de discusion, y en la sala de videoconferencia,
utilizando los registros grabados en audio de todas las presentaciones de los profesores.
Se conté con el apoyo permanente de un egresado de ingenieria electronica, quien
cumplio las funciones de soporte de comunicaciones en las cinco salas contratadas a
HotConference; ademas de disponer de una infraestructura de 10 cabinas cerradas,
implementadas con la tecnologia informéatica del momento y aisladas acusticamente
entre ellas.

Las categorias de las intervenciones de los profesores se ordenaron en las
categorias de: inicio del debate, sintesis parcial, sintesis final, fundamentacion,
aplicabilidad, intercambio de experiencias e informacion, orientacion y retroalimentacion.
Podemos ver la propuesta implementada en el anexo xxi, pagina 239; la validacion de la
categorizacion de las intervenciones de los profesores en el anexo xxii, pagina 240.

Las categorias de las intervenciones de los alumnos participantes se organizaron
en categorias: elementos teoricos, experiencia previa, apreciacion del curso,
transferencia al aula, nuevas necesidades formativas, problemas estructurales. Podemos
ver la propuesta implementada en el anexo xxiii, pagina 241; la validacion de las
intervenciones de los alumnos participantes en el anexo xxiv, pagina 242.

El tipo de interaccion de las intervenciones de los docentes participantes, Tabla

23, pagina 244, describe y ejemplifica la interaccion dirigidas tutor, al curso y en general.
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Finalmente, la naturaleza de las intervenciones de los alumnos participantes, Tabla 24,

pagina 245, describe y ejemplifica las intervenciones que se construyen desde lo

personal, sobre la base de las aportaciones de otros alumnos participantes.

4.5. Cronogramade acciones

Cronograma 2007-2008

OBJETIVOS
ACCIONES A DESARROLLAR
ESPECIFICOS HREEHEREEEE
Oo|lz|lajU|L|=S|(<|=|”|m
®  Sensibilizacion y motivacion a los
docentes en el primer taller de X
capacitacion: campus virtual.
| FASE ®  Presentacion de las caracteristicas
requeridas de las herramientas en las X| X
Implementar una propuesta de plataformas tecnolégicas.
herramientas de comunicacion y
colaboracion en las plataformas de ®  Seleccion de la propuesta de herramientas
gestion de aprendizaje que de comunicacion y colaboracion en el x| x
favorezcan las interacciones segundo taller de capacitacion: aula
virtuales. virtual.
®  Presentacion y capacitacion a los
profesores en el disefio didactico del X| X
contenido digital (DDCD) de los cursos
de posgrado.
Il FASE ®  Construccion de las categorias para las
Caracterizar las intervenciones del intervenciones presenciales on-line y X| X
docente y los alumnos en el campus tutoriales de los profesores.
y en el aula virtual, para favorecer
un disefio didactico del contenido ®  Construccion de las categorias para las x| x

digital.

intervenciones de los alumnos.
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CAPITULO 5

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan las experiencias llevadas a cabo con el modelo
implementado en el capitulo 4. Estas experiencias comprenden la viabilidad de la
solucion y situaciones reales en las que el modelo se utilizé para impartir las clases

dentro del ambito de los programas de maestrias y doctorados virtuales.
5.1. Viabilidad de la solucién

La solucion constituye un aporte al desarrollo de la tercera etapa del proyecto de
implementacion de una unidad de virtualizaciébn académica en la escuela de posgrado,
aquella referida al disefio e implementacion de clases virtuales, donde se requiere
desarrollar una propuesta de interacciones virtuales para las etapas anteriores (ver
presentacion del proyecto en anexo ii). En tal sentido, es viable su ejecucion porque: las
acciones tecnologicas y pedagogicas propuestas se encuentran dentro de las tareas de la
UVA, el compromiso que han asumido todos los profesores de la escuela durante los
talleres se ha traslado ahora a un aporte mas autbnomo generando sus propios recursos
y buscando darle la dinamizacion a sus intervenciones.

La estrategia de seis pasos identificada (ver pagina 7) cuenta con el pleno apoyo
de las autoridades y los profesores. Durante los veranos, todos los alumnos de la
escuela, en todos los turnos, han sido invitados a ciclos de conferencias internacionales,
en donde han podido vivenciar estas interacciones virtuales con participantes de mas de
20 paises invitados.

Recursos humanos: Se cuenta con el equipo en la unidad creada especialmente para
lograr la introduccién de las tecnologias integradas al proceso educativo en la escuela.
Se cuenta ademas con un disefiador de medios, formado por el tecnélogo educativo y
una sélida formacion técnica en disefio multimedia y web. Los profesores de la escuela
estan altamente involucrados en el proceso de implementar maestrias, segundas
especialidades y doctorados virtuales. No sélo asisten a las capacitaciones programadas,
sino realizan permanentes consultas sobre como adaptar el disefio instruccional escogido
a su materia y especialidad.

Recursos econdmicos: El proyecto se encuentra financiado hasta la culminacién de la

tercera etapa, en el afio 2010. Se han realizado los contratos respectivos con los



integrantes de la unidad, y cuentan con toda la seguridad econémica y laboral que se
requiere en proyectos de innovacion ambiciosos. En cuanto a la respuesta de los
alumnos, como un dato de los primeros meses, existian 67 matriculados, 15 alumnos en
la modalidad presencial en Lima, y 52 alumnos en la modalidad virtual en provincias (de
diversas ciudades en 19 departamentos del pais), s6lo para la maestria de Derecho
Notarial y Registral. Similar respuesta han recibido las otras dos menciones: Gerencia
Social y Recursos Humanos; y el Master en Administracion de Negocios (MBA); los
cuales constituyeron el piloto del primer examen de admisién para las modalidad virtual,
el 29 de marzo del 2008.
Tiempo: Es viable su ejecucion en el tiempo proyectado. Para inicios del ciclo 2008-3 se
conté con una completa propuesta de interacciones virtuales en el campus y en el aula
virtual. La propuesta se generalizé desde el 2009-1. Existe la estabilidad por el periodo
proyectado para que los participantes en la presente propuesta: el tecnélogo educativo, el
disefiador de medios y los profesores acreditados por la UVA; cuenten con el mejor trato
laboral del mercado académico nacional, y la estabilidad que le da el éxito de esta
innovacion educativa, una de cuyas virtudes, es la de no haber trastocado ningln
estamento, unidad, direccion o facultad ya existente en la universidad, desde sus
cuarentiséis afios de existencia; sino tener su propio espacio, entrega de fondos
oportuna, el apoyo institucional del departamento de marketing y relaciones publicas y la
siempre participacion de sus autoridades, profesores y alumnos.
Factores institucionales: Se cuenta no solamente con maestros comprometidos, sino
con un nudcleo sélido de 54 profesores que participan permanentemente en todas las
actividades de mejora de la virtualizacién académica. La actual gestion apuesta por el
cambio; este cambio, nos indica el rector, en la presentacion del primer nimero de la
revista EXEGESIS (Revista de la Escuela de Posgrado) “requiere y exige el debate de
puntos de vista diversos, de nuevos enfoques, nuevos métodos, nuevas explicaciones e
interpretaciones de los hechos, fendmenos, conceptos y definiciones. Los nuevos
tiempos reclaman nuevas ideas. En esta direccidon van, todas las iniciativas de innovacion
emprendidas en esta casa de estudios”. Nuestra escuela de posgrado viene integrandose
a las redes internacionales, en la medida que nuestro decano, procura los convenios con
instituciones y universidad nacionales y extranjeras, gestionando el conocimiento para
una organizacion competitiva. Sélo en el verano del 2008, se han obtuvieron tres
convenios para ofrecer nuestras maestrias virtuales en tres paises de Latinoamérica:
Ecuador, Chile y México.

Una politica institucional que crea oportunidades a la presente propuesta,

efectivamente, la constituyen los convenios que con diversas instituciones, como colegios
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profesionales, UGEL(es), las FF.AA., la PNP., y el beneficio automatico del 40% menos
en todas sus cuotas para egresados de la misma universidad. Asi concebidos los
estudios de maestrias y doctorados virtuales, se contaron con grupos nacionales que
impulsaron pasar a la escuela, desde el 2009, a la generalizacion de los modelos
tecnolégicos y pedagdgicos validados, desde la propuesta integral de: tres etapas, dos
fases, y cinco pasos en la estrategia de la unidad de virtualizacion académica. Es la
primera experiencia nacional que ha recorrido todo el proceso de la implementacion del
e-learning, siempre teniendo a las intervenciones virtuales como el motor de cambio,

desde los “Nuevos Tiempos, Nuevas Ideas”.
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5.2. Criterios e indicadores de evaluacion

OBJETIVOS

ACCIONES

CRITERIOS DE
EVALUACION

INDICADORES DE EVALUACION

Implementar una

propuesta de herramientas

de comunicacién y
colaboracién en las

plataformas de gestion de

aprendizaje que
favorezcan las
interacciones virtuales.

Sensibilizacion y motivacion a los
docentes en el primer taller de
capacitacion: campus virtual.

Consenso participativo, y
calidad del programa de
formacion.

El programa de formacién on-line se caracteriza porque:
o Refleja la participacion y el consenso de todos.
¢ Se relaciona con la politica de “Nuevos tiempos, nuevas ideas”.
e Esfactible su ejecucion en el tiempo.

Presentacion de las caracteristicas
requeridas de las herramientas en
las plataformas tecnoldgicas.

Calidad de las herramientas
de distribucién de
contenidos, comuni-cacién
y colaboracion, seguimiento
y evaluacion y,
administracion y asignacién
de permisos.

La plataforma de formacion on-line se caracteriza porque:

¢ Responde inicialmente a una definicién funcional minima de LMSy a la
recomendacion ISO/IEC 9126.

e Responde a la aplicacidn de la lista de criterios, que considera las caracteristicas
funcionales, mantenibilidad, factibilidad de uso, calidad del reporte y el costo total.
Esta lista se traduce en un cuestionario de evaluacion.

¢ Ofrecen una ficha técnica y una ficha de producto que responde a los criterios aplicados
en el cuestionario de evaluacion.

Seleccién de la propuesta de
herramientas de comunicacién y
colaboracion en el segundo taller
de capacitacion: aula virtual.

Calidad de la solucion
adoptada, y significatividad
de los aprendizajes logrados

La propuesta de campus y aula virtual se caracteriza porque:
¢ Serelaciona con la estrategia de intervenciones virtuales propuesta.
o Refleja el resultado de un proceso de innovacion y transferencia de mas de una década
y en diversas instituciones educativas nacionales e internacionales.

Presentacion y capacitacion a los
profesores en el disefio didactico
del contenido digital (DDCD) de
los cursos de posgrado.

Competencia para el disefio
didactico del con-tenido de

cursos de pos-grado asistido
por multi-media interactivo

(MMI).

El conjunto de capacidades, actitudes, valores y motivaciones que se ponen en funcion de
este modo de actuar del profesor se caracteriza porque:

e Aplica un disefio instructivo para el alcance de los objetivos previstos.

e Desarrolla sus unidades y guias didacticas.

e Prepara su asignatura con un guién multimedia.

Caracterizar las
intervenciones del
docente-tutor
universitario y los
alumnos en el campus y
en el aula virtual, para
favorecer un disefio
didactico del contenido

=
2
« Construccion de las g
s (%2}
categorias para las S|8e
. R ol® S
intervenciones AR
presenciales on-line | = g g
y tutoriales de los g
profesores 3

Intervencion en el inicio del
debate

La intervencion del tutor se caracteriza porque:
e Da por iniciado el tema que sera objeto de debate en la unidad.
e Presenta las preguntas orientadoras para abrir la discusion.
o Interpela a los alumnos para que intervengan en el desarrollo del debate.

Intervencion en la sintesis
parcial

La intervencion del tutor se caracteriza porque:
e Resume lo discutido.
e Rescata los principales aportes.
¢ Identifica 0 no a sus autores.
e Reorienta la discusion plantedndose nuevas interrogantes.
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digital.

Intervencion en la sintesis
final

La intervencion del tutor se caracteriza porque:
e Resume lo discutido en el foro.
o Resalta las principales contribuciones.
e Sefializa 0 no a los alumnos participantes.
o Da por cerrado el tema.

Modelo E-mode-rating
etapas

Intervencion en la
fundamentacién de los
alumnos

Intervenciones orientadas a que el alumno participante:
o Se expresa en forma mas detallada respecto de los temas que plantea.

Intercambio de experiencias
e informacién

Intervenciones orientadas a facilitar que los alumnos:

e Comparten informacion respecto a recursos y actividades pedagogicas relacionadas con
la ensefianza y aprendizaje de los contenidos del curso, que podrian ser de utilidad para
otros participantes.

e Intercambian experiencias de sus practicas docentes.

Intervencion en la aplica-
balidad al desarrollo per-

Intervenciones orientadas a que el alumno:
o Reflexiona acerca de como el trabajo del curso puede contribuirle a su desarrollo
personal y profesional, en cuanto a contenidos, metodologias, trabajo colaborativo en

S sonal y profesional del | ,
g .| alumno red y trabajo cooperativo.
£< - : . Intervenciones que:
2 08,’ Intervencion de orientacion ¢ Orientan aﬁparticipante en el trabajo en el curso y el uso de los recursos que este
g 2 | al alumno
S 38 entrega.
g Intervenciones que:
S8 Intervencion de e Reaccionan positivamente respecto a las intervenciones del alumno, felicitando y
retroalimentacion animéandolo a seguir participando, no presentan preguntas ni formas de continuar la
discusion
Aparicion de elementos e Aparecen elementos tedricos relacionados con las teorias de aprendizaje, los
tedricos en las fundamentos cognitivos relacionados a los contenidos del curso, las metodologias y la
intervenciones didactica.
Intervenciones en las cuales los alumnos:
e Comparten experiencias relacionadas con su actividad laboral.
° e Opinan a partir de su propia practica.

« Construccion de las % Comparticion de o Dan a conocer como ellos organizan sus actividades y hacen uso de los recursos tanto
categorias para las é experiencias previas gf;tegllilgrs]t(éogo tecnoldgicos, y la forma de relacionar los contenidos y/o actividades
- - - X .

;Tﬁenrq\;%r;?lones de los § . Cor]s!der_an reacciones frente a experiencias narradas por otros participantes como
s felicitaciones, preguntas.

Apreciacion del curso

Intervenciones en las cuales los alumnos:
e Entregan su apreciacion del curso.
e Manifiestan la influencia del curso en su desarrollo profesional.
¢ Se relacionan principalmente con la pertinencia de los contenidos, las actividades
propuestas, los recursos TIC propuestos, el acompafiamiento del tutor y los
especialistas encargados del curso.
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Transferencia al Aula (para
los de educacién)

Intervenciones en las cuales los participantes:
e Refieren la transferencia al aula de las actividades, guias y materiales del curso.
e Transfiere las estrategias metodoldgicas y la didactica presente en el curso.

Nuevas necesidades
formativas (para los de
educacion)

Intervenciones que:
¢ Reflejan la necesidad de una mayor formacién docente relacionada con los contenidos
del curso.
e Proponen formacion en las estrategias didacticas para la ensefianza de los contenidos
del curso, y el dominio e integracion de recursos TIC.

Mencidn a problemas
estructurales

Intervenciones en los que:
¢ Mencionan problemas estructurales como falta de infraestructura tecnoldgica, tiempo,
material, apoyo de los equipos pedagdgicos y/o directivos.
e Mencionan aspectos dificultan la practica y la implementacion de innovaciones.
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5.3. Comparaciones

Desde el inicio de la presente experiencia se realizaron una serie de pruebas de
laboratorio, de campo y en ambientes reales de ensefanza-aprendizaje de diversas
soluciones tecnoldgicas.

Este andlisis se inicié con las herramientas comerciales centradas en software que
existen para realizar actividades de e-learning sincrono, centrando la atencion en aquellas
herramientas que tienen mayor cuota del mercado tecnoldgico. Para el caso del software de
e-learning asincrono como apoyo al modelo (Moodle), las pruebas fueron fundamentalmente
pedagogicas, pues las técnicas se han venido realizando en diversos proyectos que
aparecen descritos como aportes innovadores en este trabajo.

La seleccion de GVO Conference (antes denominada HotConference) se realizd por
proporcionar un entorno simple a las acciones formativas desde el ambito de esta
investigacion. No se consideraron soluciones de hardware pues requieren de una inversion
mucho mayor y no tienen la flexibilidad de un producto integramente software.

Habiendo analizado desde el enfoque investigativo las diversas herramientas
actuales, se puede comprobar que la mayor parte de soluciones propuestas no cubren
satisfactoriamente la funcionalidad y los elementos metodoldgicos que se presuponen a una
herramienta de e-learning sincrono. En lugar de ello, se centran en funcionalidades
concretas, sin constituir en ningln caso una plataforma completa que posibilite el desarrollo
satisfactorio de actividades formativas a distancia. Esto trae como consecuencia la
necesidad de utilizar varias herramientas especificas para realizar acciones formativas de e-
learning sincrono.

Con la herramienta seleccionada se logré la funcionalidad de una herramienta de e-

learning sincrono que propiciara:

e Elacceso de profesores y alumnos, antes y después de la clase.

e Algunos privilegios del profesor como moderador o administrador de la sala.
e El control de presencia.

e La mensajeria instantanea.

e La audioconferencia.

e Lavideoconferencia.

e La presentacion de contenidos.

e La pizarra virtual.

e La anotacién sobre las presentaciones.

e La comparticién de escritorio y de aplicaciones.

e La navegacion sincronizada por Internet.



e Latransferencia de archivos.
e Las anotaciones personales y al almacenamiento de contenidos.
e Ladivisidn en grupos, preguntas y sondeos.

Llegar la solucion final resultd recorrer un camino permanente, entre entrevistas con
los profesores y expertos participantes, como en los talleres descritos en los elementos
metodoldgicos de la implementacion. Diversos recursos y modelos de clases virtuales han
sido comunicados en los ambitos académicos nacionales y extranjeros.

| iz Modelos de Glases Virtuales sz Mozilla Firefox. HEE

frchivo  Edtar Yer Hgtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
* educarerinea.com clle® Pl

[ Cerreo de Hpolto - Reckidos (372) - hp... | 1] Gmai - Recibidos ~hditorey... ~ | 4§ cnGooge * | ] de s Tecnologias Integrad... | | i:: Modelos de Clases Vituales

INICIO

MODELOS DE CLASES VIRTUALES EN POSGRADO

|t}

CONGRESO INTERNACIONAL de

HISTORIA CONSTITUCIONAL
MARTA LORENTE SARINENA

Tema: LA CONSTITUCION de CADIZ

‘DIPLOMADO DE
DERECHO CONSTITUCIONAL
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION"
MODULO UNO
EL ESTADO CONSTITUCIONAL DE
DERECHO Y LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

parte 2.1: La Sociedad de la Informacion

Expositor: Dr.Ing. Hipdlito Rodriguez C.

Figura 37: Modelos de clases virtuales en posgrado. Fuente: Elaboracién propia.

Una tabla comparativa muestra las pruebas realizadas a las diversas soluciones del
mercado. La blsqueda en los principales repositorios de contenidos asi como de videos y
audios en Internet, nos pueden dar una idea de como se implementé comparativamente las
diversas alternativas telematicas. Por ejemplo en Youtube bajo la denominacién de
“Implementacion de Nuevas Tecnologias en el Aula” 6 “Aula Virtual en Posgrado 2007-2009”

se presentan estas primeras experiencias sincronas.
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Figura 39: Segunda version del aula virtual en posgrado. Fuente: Sitio web EPG — UIGV, 2008
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5.4. Niveles de seguridad logrados

La seguridad en todo el modelo de clase virtual ha incluido la seguridad a nivel del
host fisico, la seguridad a nivel de maquina virtual, seguridad a nivel de consola de
administracion, la utilizaciébn de aplicaciones de seguridad, y las politicas de seguridad y
respaldo.

Tabla 8: Niveles de seguridad de la plataforma virtual. Fuente: Elaboracion propia
GESTION ACADEMICA
ALUMNOS PARTICIPANTES
DOCENTES VIRTUALES

PLATAFORMA VIRTUAL

NIVEL TRABAJO o REGISTRO GESTION NIVEL
- RIESGOS ONLINE SUPLANTACION | \CADEMICO | ADMINISTRATIVA | CONTINGENCIA
No - Si Si

GESTION Baja Backup
ACADEMICA
ALUMNOS Baja No No Registro Si Si

PARTICIPANTES

DOCENTES Nulo No No Registro Si Si
VIRTUALES

PLATAFORMA Minimo No - Backup Si Si
VIRTUAL ciclico

5.5. Resultados obtenidos

Varios son los resultados esperados a la finalizacion del proyecto. Sin embargo
quizas el més importante ha sido, mas que desarrollar una nueva herramienta informatica
de software o hardware, proponer una metodologia pedagodgica desde la telemética
educativa. En el mundo de hoy la maquinaria y la tecnologia se estan convirtiendo en
commodities, mientras que el capital humano esta transformandose en el verdadero pilar
sobre el cual descansan la fortaleza de las economias y las organizaciones modernas.

Un consejo recibido por los participantes en esta experiencia indica que a la fecha
existen una serie de metodologias, herramientas y sistemas tecnol6gicos que ya han sido
desarrollados y que pueden servir perfectamente a los fines de cada nacién, con simples
adaptaciones. Invertir en estos elementos puede implicar quitar el foco de atencién de

factores mas relevantes como la metodologia pedagdgica especifica para cada institucion.
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Hasta la fecha, y desde el ciclo 2008-2 se han realizado 11 convocatorias a proceso
de admision a maestrias y doctorados virtuales. La Gltima convocatoria puede verse en la
Figura 33 (pagina 87) y presenta las siguientes caracteristicas:
= De las 33 menciones en maestrias y doctorados que ofrece la Escuela de Posgrado de

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 11 se ofrecen en la modalidad virtual,
utilizando el modelo descrito en esta investigacion:
v" Maestria en derecho notarial y registral
Maestria ejecutiva en administracion de negocios (MBA)
Maestria en gestién educativa
Maestria en gestién y control gubernamental
Maestria en gerencia social y recursos humanos
Maestria en investigacion y docencia universitaria
Maestria en psicologia juridica y forense
Doctorado en administracion

Doctorado en derecho

AR N N O N RN

Doctorado en educacion

<

Doctorado en medio ambiente y desarrollo sostenible

= Las ventajas ofrecidas son:

v' Cronogramas y horarios on-line acordes a las necesidades de los alumnos y a las
caracteristicas de cada maestria.

v Acceso al campus (pagina web de tus cursos) y al aula virtual (sala de video conferencia)
desde cualquier conexiobn a Internet (trabajo, domicilio, cabina), con interaccion
asincrénica y sincrénica respectivamente; no estando sujeto a restricciones espaciales
(desde cualquier lugar del Perd o del mundo) o temporales (con un tiempo destinado a
clases y tutorias).

v' Plana docente de alto nivel académico con posgrado en el pais y en el extranjero; con
amplia experiencia profesional y uso de tecnologia educativa virtual.

v' Propiciamos el aprendizaje autoregulado y la reflexion, sustentados en premisas de
epistemologia constructivista.

= El programa de formacion on-line refleja la participacion y el consenso de todos, haciendo
factible su ejecucion desde el afio 2008. Se han ido ofreciendo primero dos, luego cuatro,
seis, ocho, y en la actualidad once menciones bajo la modalidad virtual. Desde su
implementacion, la matricula ha tenido una media de 24 alumnos por cada grupo de una
mencion de maestria 'y 13 por cada grupo de una mencion de doctorado.

» Las plataformas de formacion on-line responden a las necesidades detectadas. Su

funcionalidad considera las caracteristicas minimas, mantenibilidad, factibilidad de uso,

125



calidad de soporte y el costo total. La modalidad cuenta con 14 campus virtuales Moodle
y 10 aulas virtuales GVOConference.

La propuesta de campus y aula virtual se relaciona con la estrategia de intervenciones
virtuales. Los expertos docentes de la escuela a los que se solicitdé su participacion,
validaron la categorizacion de las intervenciones de los profesores durante el inicio del
debate, en la sintesis parcial, sintesis final, fundamentacion, aplicabilidad, intercambio de
experiencias e informacion, orientacion y la retroalimentacion.

En general, se reconoce en los profesores un grado elevado de interés por plantear
metas y desempefios de comprension en sus participaciones, tanto textuales en los foros
de discusiéon, como verbales en las tutorias a través del aula virtual.

Las intervenciones personales de los alumnos son mayoritarias, registran a nivel global
el 65% de las intervenciones. Sus intervenciones responden sobre todo a experiencias
previas y transferencia en el aula. Un pequefio grupo de intervenciones son referidas a la
apreciacion del curso, elementos tedricos, nuevas necesidades formativas y problemas
estructurales. Las intervenciones personales se caracterizan por comenzar o contener
frases como: “Yo pienso”, “Opino”, “Creo”, “De acuerdo a mi experiencia”, o simplemente
“Considero”, entre otras.

Las intervenciones colaborativas son minoritarias, representan a nivel global el 35% de
las intervenciones, sin embargo, su presencia en los foros y en los dialogos por el aula es
creciente en la medida que avanzan los ciclos de estudio. Las intervenciones
colaborativas se caracterizan por comenzar o contener frases como: “Como se ha
mencionado anteriormente”, “concuerdo con la opiniéon de...”, “pienso igual que el

”

colega...”, “he leido tu intervencion estoy de acuerdo en..., o comparto...”, “concuerdo
con la opinion de”, “discrepo con la opinidn de...”, “pensaba opinar pero justamente lo
que ha opinado... me representa...” entre otras.

Se dan intervenciones de naturaleza personal y colaborativa en cada una de las
categorias de las mismas. En las primeras sesiones de los cursos, los alumnos
mostraban una actitud pasiva ante el discurrir de la clase. Conforme se desarrollaban las
primeras semanas y pasados 15 minutos, los primeros alumnos comienzan a explorar la
mayoria de las opciones de la herramienta, sobre todo el chat de texto y la
audioconferencia.

El establecimiento de horarios de sesiones o tutorias virtuales equivalentes a los créditos
de las clases presenciales, genera orden a la hora de organizar los tiempos del profesor y
del alumno, y de utilizaciébn de las salas de conferencia. Se dispone de soporte
informético permanente, antes y durante los horarios on-line para cualquier consulta o

entrenamiento solicitado por los alumnos aprendices de la modalidad.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis se analiza en profundidad las interacciones virtuales en el campus y en
el aula virtual sincrona como soporte de procesos de construccidén social del conocimiento,
cuando se aplican a la formacién de maestristas de una escuela de posgrado. Gracias a la
propuesta de educacion virtual desarrollada, basada en herramientas de comunicacion y
colaboracion sincronas en plataformas de aprendizaje y a la caracterizacion de las
intervenciones de los docentes y alumnos, se sientan las bases para futuros desarrollos y
mejoras de los disefios didacticos del contenido digital. A continuacion, se describen los
objetivos alcanzados con esta tesis de maestria de forma desglosada como conclusiones:

a. Para el desarrollo de una propuesta de interacciones virtuales se analiza la plataforma
en su conjunto, con las herramientas especificas y caracterizando las interacciones

entre los docentes y los alumnos en estos espacios on-line.

b. Se ha validado la estrategia de seis pasos para el disefio e implementacién de este
proyecto, logrando las acciones, aspectos, elementos metodolégicos e instrumentos
deducidos de los aportes de experiencias innovadoras en telematica educativa

comunicados en encuentros internacionales desde el afio 2000.

c. Es posible sensibilizar y motivar a los docentes de las maestrias virtuales, siempre y
cuando se realice capacitaciones en talleres y participacion de toda la comunidad
educativa de la escuela de posgrado en las acciones tecnoldgicas y pedagdégicas del

proyecto de creacion de la unidad de virtualizacion académica correspondiente.

d. Se ha logrado la seleccion de los recursos y actividades para el prototipo de
herramienta asincrono, a partir de los requisitos minimos de una plataforma LMS, y

como apoyo de la actividad sincrona.

e. Se ha construido fichas de trabajo para actividades tipo tarea, foro, consulta, chat,
cuestionario; cuando la aplican los profesores en talleres que permiten conocer, trabajar

y gestionar la plataforma seleccionada.

f. La implementacion de la alternativa GVO Conference como aula virtual y Moodle como
campus virtual, esta validada para el caso concreto de la ensefianza aprendizaje de
maestristas y doctorandos, cuando aplican un disefio didactico del contenido digital de

los cursos de posgrado, previo andlisis de todas las tecnologias implicadas.



g. Se ha caracterizado las intervenciones de profesores y alumnos en el campus y en el
aula virtual, construyendo las categorias de las intervenciones segun diversos modelos

experimentados.
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RECOMENDACIONES

En la verificacion del modelo de planificacion planteado a través del desarrollo de sesiones
de aprendizaje en entornos de e-learning sincrono, se han realizado diferentes pruebas
desde la red de Internet, con nuevas maestrias y doctorados virtuales ofrecidos a nivel
nacional e internacional desde el Peru por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, con
resultados satisfactorios, pero observando también ciertas limitaciones. Para afrontar las
debilidades de la modalidad se plantean una serie de innovaciones al proyecto actual,
utilizando la solucion hallada como prototipo, pero dinamizandola al desarrollo de la unidad
de virtualizacién académica para programas de pregrado en toda la universidad. Durante el
desarrollo del proyecto, se estan obteniendo medidas cualitativas de la satisfaccion de los
usuarios en la utilizacion del modelo, lo que esta permitiendo refinar el disefio inicial para
llegar a un disefio final optimizado. Ello nos ofrece, algunas lineas de investigacion futuras.
El modelo de clase virtual, tanto en su versién sincrona como asincrona, es un
campo de investigacion que involucra diversas disciplinas: telematica, pedagogia,
psicologia, sociologia, antropologia, etnografia, derecho, etc. Aunque el e-learning es un
campo maduro en el que se han venido realizando grandes esfuerzos sobre todo en el
entrenamiento y la capacitaciéon, en el campo de la formacién aln queda trabajo por hacer.
La presente tesis se ha focalizado en las interacciones virtuales en el aula sincrona
relacionadas con la construccién social del conocimiento como soporte al e-learning
asincrono. El ambito de aplicacion seleccionado es muy concreto, la formacién de
maestristas en una escuela de posgrado global. Si bien esta tesis se centra en este ambito
especifico se pueden plantear algunas recomendaciones orientadas a un campo de

actuaciéon mas general:

a. Se recomienda la adaptacion de las metodologias y el proceso de implementacion a
un campo mas general que el estrictamente formativo. De esta forma, sera posible
caracterizar interacciones virtuales con herramientas de e-learning sincrono que
satisfaga necesidades especificas de formacion a distancia, como las de
entrenamiento (e-training).

b. Es necesario desarrollar un modelo educativo basado en el entretenimiento
(edutainment) con el objetivo de conseguir que el docente ensefie 0 socialice a su
audiencia insertando lecciones dentro de cierta forma familiar de entretenimiento:

programas de television, juegos de computadora y videojuegos, peliculas, musica,
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sitios web, software multimedias, hasta entornos inmersivos 3D. Este ha sido el
objetivo reciente en el primer concurso internacional de e-learning realizado en Corea
del Sur (e-ICON) donde se buscéd desarrollar estos modelos para el futuro, con
profesores y alumnos de todo el mundo, trabajando colaborativamente.

Analizar la integracion de las plataformas de e-learning sincrono con sistemas de tipo
VoIP, IPTV o TDT con objeto de ampliar las posibilidades de difusion de dichas
plataformas, dando como resultado la definicibn de una metodologia completa de
integracion.

Estudiar las técnicas para fomentar la sensacion de presencia. La sensacion de
aislamiento constituye uno de las grandes limitaciones del e-learning. Es necesario
profundizar en mecanismos que permitan aumentar la sensacion de co-presencia
entre los participantes en las sesiones. Esto puede involucrar desde videoconferencias
multipunto hasta entornos inmersivos 3D. Este Ultimo caso constituiria otra dimensién
de presencia, pues cada usuario podria participar en las sesiones a través de su
avatar.

Integrar las herramientas que disminuyan la atencién del profesorado en el disefio
didactico del contenido digital de sus cursos. Actualmente esta accion formativa
requiere mas esfuerzo de creacion de contenidos, de planificacién y de seguimiento,
basado en el manejo de las capacidades humanas y las habilidades cognitivas.

Aplicar las plataformas cerradas a los entornos personalizados de aprendizaje (PLE,
Personal Learning Environment), lograda con herramientas de interoperabilidad y
considerando las grandes oportunidades para el aprendizaje informal en contextos de
redes sociales. Sera necesario incluir metodologias para los nuevos escenarios de
paso del e-learning al u-learning; con contenidos mas ricos, crecimiento de contenidos
abiertos, entornos virtuales 3D con mundos virtuales y paradigmas de interaccion
avanzados como la realidad aumentada. Un PLE se puede definir como un contexto
de aprendizaje centrado en el estudiante que integra cualquier herramienta, servicio,
contenido, evidencia y persona que se encuentra involucrada en el proceso de

aprendizaje electrénico.
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GLOSARIO

El estudio de las TIC ha generado una cantidad considerable de vocabulario especifico que
en ocasiones puede llegar a confundir al lector. Este apartado contiene un glosario de
términos y siglas relacionados con las nuevas tecnologias y su definicion correspondiente
tal y como se entiende en esta propuesta de innovacion. Las fuentes de estas definiciones
son diversas: Por una parte, la Unién Europea utiliza en sus comunicados y textos oficiales
un vocabulario determinado para referirse a distintos aspectos de las TIC y del eLearning.
Este texto utiliza los mismos términos que, en general, se han ido homogeneizando en la
comunidad cientifica. Por lo tanto, parte de las definiciones que se ofrecen aqui provienen
del Glosario oficial de la Unién Europea (UE, 2007). Por otra parte, existen términos
especificos que el autor, ministerios de educacion de varios paises, universidades, la
enciclopedia libre Wikipedia e investigaciones han utilizado para denominar a diferentes
planes o entidades. Asi se han recogido.

# Alta definicién: Una pantalla de HD o Alta Definicion puede alcanzar cuotas mas altas
que cualquier predecesora, ademas de una vista en formato 16:9 panoramico que permite
mayor angulo de vision y ver mas perfectos los detalles, ya que el ojo humano percibe
mucho mas los objetos en las direcciones laterales que en las de arriba y abajo. La
resolucion 1920x1080 suele estar en modo entrelazado, para reducir las demandas del
ancho de banda. Las lineas son rastreadas alternativamente 60 veces por segundo, de
forma similar entrelazado a 60 Hz en NTSC. Este formato se denomina 1080i, o 1080i60.

# Banda ancha: Canal de comunicaciones que opera con amplia capacidad y que facilita
un acceso agil y rapido a los sistemas de informacion y del e-learning.

# Bluetooth: es una especificacion industrial para Redes Inalambricas de Area Personal
(WPANS) que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos mediante
un enlace por radiofrecuencia segura y globalmente libre (2,4 GHz.). Los principales
objetivos que se pretende conseguir con esta norma son: (a) Facilitar las comunicaciones
entre equipos moviles y fijos. (b) Eliminar cables y conectores entre éstos. (c) Ofrecer la
posibilidad de crear pequefias redes inalambricas y facilitar la sincronizacién de datos entre
nuestros equipos personales. Los dispositivos que con mayor intensidad utilizan esta
tecnologia son los de los sectores de las telecomunicaciones y la informatica personal, como
PDAs, teléfonos moviles, computadoras portatiles y personales, impresoras y camaras

digitales.
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# Campus virtual: Parte de una universidad o facultad que ofrece facilidades
educacionales a cualquier hora y desde, potencialmente, cualquier sitio a través de Internet.
# CBT: Véase, propuestas de E-learning.

# Chat: (espafol: charla), que también se le conoce como cibercharla, es un anglicismo
que usualmente se refiere a una comunicacién escrita a través de internet entre dos o0 mas
personas que se realiza instantdneamente. Esta puede ser desde cualquier lado del mundo.
La acepcion de la palabra Chat es amplia, y por lo general agrupa a todos los protocolos que
cumplen la funcién de comunicar a dos 0 mas personas, dentro de éstos estan los clientes
de chat, como por ejemplo X-Chat, ChatZilla (el cliente de Mozilla/SeaMonkey) o el mIRC;
éstos usan el protocolo IRC, cuyas siglas significan Internet Relay Chat. Otros son
protocolos distintos pero agrupados en lo que es la mensajeria instantanea, tales como MSN
Messenger, Yahoo! Messenger, Jabber, o ICQ entre los mas conocidos, o también el
servicio de SMS de telefonia mévil. También se puede agrupar al peer-to-peer. También es
muy usado el método webchat, que no es otra cosa que enviar y recibir mensajes por una
pagina web dinamica, o usando el protocolo "IRC" si se trata de un applet de Java.

# Claroline: Claroline es un groupware asincrono y colaborativo. Proyecto de software libre
que se distribuye con licencia GNU/GPL. Esta escrito en el lenguaje de programacion PHP,
utiliza como SGBD, MySQL. Sigue las especificaciones de SCORM e IMS. Esta disponible
para plataformas (Linux) y navegadores libres (Mozilla, Netscape), y plataformas (Unix, Mac
OS X y Windows) y navegadores propietarios (Internet Explorer). Presenta las
caracteristicas propias de un sistema de gestion de contenidos (CMS). Puede ser utilizado
por formadores, para administrar cursos virtuales en entornos e-learning ya que permite: -
Publicar documentos en cualquier formato: Word, pdf, html, video, etc. - Administrar foros de
discusion tanto publicos como privados. - Administrar listas de enlaces. - Crear grupos de
estudiantes. - Confeccionar ejercicios. - Estructurar una agenda con tareas y plazos. - Hacer
anuncios, via correo electrénico por ejemplo. - Gestionar los envios de los estudiantes:
documentos, tareas, trabajos, etc. - Crear y guardar chats. - Hugues Peeters eligi6 el
nombre de Claroline, cuyo logotipo es el bello rostro de Caliope, la musa griega de la poesia
épica y la elocuencia.

# CMC: (Computer Mediated Comunication) La Comunicacion Mediada por Computador
agrupa directa o indirectamente a la mayoria de las contribuciones tecnoldgicas que se han
contribuido a facilitar la interaccion. Esta es definida por Jonnasen, Davidson y Collins (1995
citado en Silva Quiroz, 2007) como el uso de la tecnologia de redes de computadores, para
facilitar la comunicacion entre estudiantes que no coinciden en un mismo espacio. Las
investigaciones han mostrado como la comunicacién mediada por computador puede afectar
modelos de comunicacion, sistemas organizacionales, identidad, y sociedad en general

(Dahlberg, 2004 citado en Silva Quiroz, 2007). Dentro de la comunicacién mediada por
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computador se encuentra, la llamada Conferencia Mediada por Computador (CMC), es una
modalidad asincronica que se basa la comunicacion en el texto escrito (Ryan et al.,2000;
Salmon, 2000; Harasim et al., 2000; Bates, 1995, citados en Silva Quiroz, 2007). Es una
herramienta que provee un ambiente electrénico para el envio y recepcion de mensajes, asi
como para su administracion. Para otros autores la CMC, si bien esta basada en texto, se
divide en asincronica y la sincronica, reconociéndose que la primera permite mas tiempo
para considerar las opiniones, opinar en forma mas reflexivas y es mas efectiva para discutir
ideas complejas (Hathron y Ingram, 2002a, citados en Silva Quiroz, 2007). La conferencia
mediada por computador “es comunicacién humano-humana directa, con la computadora
que simplemente actGa como una router en la transaccion, o proporcionando simples
funciones de almacenamiento y recuperacién” (Santoro, 1995, p.14 en Berge, 1995; citado
en Silva Quiroz, 2007). La mas extendida y utilizada e investigada es la CMC en su
modalidad asincrénica. Siendo el e-mail, las listas de distribucion y el foro de discusion, las
herramientas cominmente utilizadas. En este trabajo se pone énfasis en el foro de
discusion.

# Competencias TIC: [English: ICT Skills] Conjunto de conocimientos y de habilidades que
necesitan los trabajadores para poder desempefiar tareas relacionadas con la sociedad de
la informacién. La expresion "Falta de competencias TIC" se ha utilizado frecuentemente
para explicitar la escasez de trabajadores con un nivel de formacion en TIC en Europa.

# Competencias: Estandares que especifican el nivel de conocimientos y habilidades que
se requieren para realizar con éxito en el mundo laboral funciones adecuadas para cada
grupo ocupacional.

# Core duo, o dual core: El procesador Intel® Core™ Duo constituye el procesador de
esta generacion en los equipos portétiles basados en la tecnologia de procesador Intel®
Centrino® mas reciente y brinda un revolucionario desempefio movil de doble ndcleo y un
bajo consumo energético. El Dual Core es, entonces, un procesador con dos nucleos de
procesamiento, es decir dos procesadores en uno, con sus sendas memorias caché a igual
cantidad de conectores. ElI Doble Nucleo permite a una computadora ganar un 250%
adicional de rendimiento, es decir mas del doble, pero existen, al igual que ha ocurrido con
el advenimiento de la tecnologia de 64 bits, impedimentos grandes de software. Por
ejemplo, si un video juego no esta preparado para utilizar ambos procesadores, utilizara solo
uno. Un sistema operativo permite realizar mas procesos simultdneos sin desmedro de un
soft particular (por ejemplo, rippear un DVD mientras se realizan calculos de renderizado
3D). Esta tecnologia Dual Core es ideal para servidores y estaciones de trabajo de dos vias.
La ventaja actual de AMD sobre Intel consiste en el hecho de que su tecnologia incluye el

controlador de memoria y HT incluidos en el procesador, lo que da la posibilidad no de
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"dobles procesadores" sino de “n” Procesadores, y para desde el afio 2006 se colocan
cuatro Cores en el mismo espacio, y asi seguir en el tiempo.

# DOI: Un DOI (digital objet identifier) o Identificacibn de Material Digital, es un sistema
estandar para legalizar la propiedad intelectual de obras difundidas a través de cualquier tipo
de formato digital, por ejemplo Internet. Es un sistema parecido a los identificadores URL.
Una forma comun de emplear el sistema DOI es dar a las publicaciones cientificas un
namero especifico que cualquiera puede utilizar para localizar a través de la Red el citado
articulo. A diferencia del sistema URL, usado en las paginas web, el sistema DOI no cambia
con el paso del tiempo, aunque el articulo sea reubicado en una direccion distinta puesto
gue lleva la informacién incorporada en forma de metadatos. El sistema de control DOI ha
sido elaborado por la Corporacién Nacional para Iniciativas de Investigacion (CNRI), una
asociacion estadounidense no lucrativa destinada a promover el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el campo de la investigacion cientifica.

# Dolby® Digital 5.1: Dolby Digital identificado como Digital Dolby, o AC-3, es la version
mas comun que contiene hasta un total de 6 canales de sonido, con 5 canales de ancho de
banda completa de 20 Hz - 20 kHz para los altavoces de rango-normal (frente derecho,
centro, frente izquierdo, parte posterior derecha y parte posterior izquierda) y un canal de
salida exclusivo para los sonidos de baja frecuencia conocida como Low Frequency Effect, o
subwoofer. El formato Dolby de Digital apoya usos Mono y Stereo también. DD, una
abreviatura de lo antedicho, combinada a menudo con el nimero de canales: DD 5.1.

# E-learning: Segun el articulo "Estado actual de los sistemas e-learning" de Francisco
José Garcia Pefalvo de la Universidad de Salamanca, el e-learning es un concepto muy
complejo. Por un lado habla de él como una herramienta formativa desde un punto de vista
pedagdgico y tecnoldgico. Esto es, pedagdgicamente se trata de hacer una pedagogia de
transmisién del saber mas alla de la propia insercion de contenidos en la red (actual
sociedad de la informacién que creo debe convertirse en sociedad del conocimiento).
Tecnoldgicamente, las NTIC son el soporte de este nuevo concepto de educacién. Por otro
lado, habla de él como un uso. Un uso formativo “una fuente de servicios para alcanzar su
cometido formativo”. Ademas, etimolégicamente, e-learning es aprendizaje electronico: todo
proceso formativo que usa cualquier tipo de NTIC. Desde este punto de vista, el profesorado
lleva haciendo uso del e-learning desde la inclusion de los aparatos audio, visuales y
audiovisuales. Asi se pronuncia la American Society of Training and Development que lo
define como “término que cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como
aprendizaje basado en web, aprendizaje basado en ordenadores, aulas virtuales y
colaboracion digital. Incluye entrega de contenidos via Internet, intranet/extranet, audio y
video grabaciones, transmisiones satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas”. No obstante,

otros autores lo definen como el uso de software y hardware en el entorno de Internet, como
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Rosenberg (2001): “el uso de tecnologias Internet para la entrega de un amplio rango de
soluciones que mejoran el conocimiento y el rendimiento. Esta basado en tres criterios
fundamentales: 1. El e-learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser
instantaneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite compartir
instruccién o informacién. 2. Es entregado al usuario final a través del uso de ordenadores
utilizando tecnologia estandar de Internet. 3. Se enfoca en la vision mas amplia del
aprendizaje que van mas alla de los paradigmas tradicionales de capacitacion”. Desde la
perspectiva que ofrece la experiencia en el desarrollo y explotacion de plataformas e-
learning, Garcia Pefialvo ofrece su propia definicién de e-learning como la “capacitacion no
presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el
tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades,
necesidades y disponibilidades de cada alumno, ademas de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacién sincrona y
asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias”. Por tanto
a la vista de lo expuesto, podemas definir el e-learning de la siguiente manera: Ensefianza a
distancia caracterizada por una separacion fisica entre profesorado y alumnado (sin excluir
encuentros fisicos puntuales), entre los que predomina una comunicacién de doble via
asincrona donde se usa preferentemente Internet como medio de comunicacion y de
distribucién del conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formacion
independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje, generalmente con
ayuda de tutores externos. Elementos técnicos necesarios en e-learning: Una solucion e-

learning estd conformada por tres elementos fundamentales: Plataforma, Contenidos y

Herramientas comunicativas. Nosotros en esta propuesta hemos profundizado las

interacciones que se suceden con estas herramientas comunicativas. El entorno de
hardware y software disefiado para automatizar y gestionar el desarrollo de actividades
formativas se conoce como Plataforma de Teleformacion o LMS (Learning Management
System). Un LMS registra usuarios, organiza catalogos de cursos, almacena datos de los
usuarios y provee informes para la gestién. Suelen incluir también herramientas de
comunicacion al servicio de los participantes en los cursos. Las mejoras en Usabilidad
(navegacion facil e intuitiva) y Accesibilidad (posibilidad de acceso por personas con
discapacidad) permiten salvar la brecha digital y extender las posibilidades de formacién a
mayor namero de personas, superando una de las mayores barreras del e-learning: la
barrera tecnoldgica. Actualmente existen gran variedad de plataformas, tanto de comerciales
como de cédigo abierto. En el ambito universitario es la WebCT la plataforma més utilizada,
seguida a bastante distancia de la plataforma Edustance. Se esta empezando a implantar
con fuerza la plataforma de licencia libre Moodle. También se utiliza en varias universidades

la plataforma de codigo abierto .LRN (se lee en inglés: dot learn). Contenidos. La calidad de
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los contenidos supone una condicion necesaria, aunque no suficiente, para el éxito del
programa formativo. Es frecuente encontrar cursos on-line en los que sus contenidos no
pasan de ser mera virtualizacién de cursos previos en los que el alumno lee ahora en
pantalla lo que antes podia leer en papel. Esto es més e-reading que e-learning. El disefio
de los contenidos debe de ser realizado por expertos en metodologia didactica con el
objetivo de que respondan a: (a) adecuacion a las necesidades y posibilidades del alumno,
(b) calidad y cantidad de la informacion presentada, (c) interactividad, (d) estructura
adecuada para su correcta asimilacion. Con la aparicion de los estandares, a partir del afio
2001, se garantizaba la independencia de los contenidos y las LMS, de forma que se
cumplan ciertas especificaciones sobre las que basar el desarrollo de herramientas y
contenidos: Accesibilidad, independiente de la plataforma en la que estén los contenidos.
Interoperabilidad: el contenido puede ser usado en diferentes plataformas, Reusabilidad: Los
contenidos pueden ser utilizados una y otra vez en diferentes programas educativos.
Durabilidad: El contenido podra utilizarse sin importar los cambios en la tecnologia con la
cual se elabord. Actualmente hay diversos estandares utilizables, como son el AICC
(desarrollado por la industria de la aviacion de EEUU), IEEE LTSC (Instituto de Ingenieros
Electronicos e Informéticos), IMS (del Global Learning Consortium), y el mas utilizado y
extendido: SCORM. Las ventajas de la estandarizacion posibilita que se pueda elegir
libremente los proveedores de contenidos y herramientas, y la reutilizacion de los cursos en
plataformas diferentes, abaratando considerablemente las inversiones que hay que realizar
en planes de formacién. Herramientas comunicativas. Tenemos una plataforma y unos
contenidos, ¢con esto ya podemos poner en marcha un curso on-line? La respuesta es no.
Las herramientas de comunicacién en este entorno formativo constituyen otra pieza clave,
ya que permiten la interaccion entre los diferentes agentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dicha interaccién se concreta en la posibilidad de realizar trabajos en grupo,
intercambiar experiencias, proporcionar apoyo por parte del tutor, resolucion de dudas, etc.
Segln que la comunicacién sea en tiempo real o no, tenemos: Herramientas de
comunicacion sincrona: teléfono, Chat, webcam, videoconferencia, pizarra electronica,
documentos compartidos on-line. Herramientas de comunicacién asincrona: son las que le
dan al e-learning buena parte de su caracter (“anytime, anywhere”). Foros de debate, grupos
de noticias, correo electrénico, y udltimamente los Blogs y las Wiki. Propuestas de e —
Learning. La puesta en marcha de estrategias de e-Learning ha generado gran cantidad de
propuestas entre las que se destacan: Entrenamiento apoyado en equipos de cémputo
(Computer Based Training -CBT); Entrenamiento basado en tecnologias Web. (Web
Based Training -WBT). Educacion Virtual. Aprendizaje colaborativo basado en la Web.
Aprendizaje colaborativo con apoyo informéatico. Television Educativa. Educacion por radio.

Juegos Educativos Digitales. Plataformas de e-learning Libres (Cddigo abierto): Moodle,
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Claroline, Dokeos, ILIAS, .LRN, ATutor, LON-CAPA. No Libres (Privativas): Desire2Learn,
Blackboard, Skillfactory, Authorware, Delfos LMS. Otros conceptos asociados son:
Educacién, Formacion, Cultura y Multilingliismo en la Unién Europea y América. Blended
learning.

# Foros: Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes, de opinién
o foros de discusion y son una aplicacion web que le da soporte a discusiones u opiniones
en linea. Son los descendientes modernos de los sistema de noticias BBS (Bulletin Board
System) y Usenet, muy populares en los afios 1980 y 1990. Por lo general los foros en
Internet existen como un complemento a un sitio web invitando a los usuarios a discutir o
compartir informacion relevante a la tematica del sitio, en discusién libre e informal, con lo
cual se llega a formar una comunidad en torno a un interés comun. Las discusiones suelen
ser moderadas por un coordinador o dinamizador quien generalmente introduce el tema,
formula la primera pregunta, estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra, pide
fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusion.
Comparado con los wikis, no se pueden modificar los aportes de otros miembros a menos
gue tengas ciertos permisos especiales como moderador o administrador. Por otro lado,
comparado con los weblogs, se diferencian porque los foros permiten una gran cantidad de
usuarios y las discusiones estan anidadas, algo similar a lo que serian los comentarios en
los weblogs. Ademas, por lo general, los foros suelen ser de temas mas diversos o amplios
con una cantidad de contenido mas variado y la posibilidad de personalizar a nivel usuario
(no sélo a nivel duefio). Un foro en Internet, cominmente, permite que el administrador del
sitio defina varios foros sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como contenedores de
las discusiones que empezaran los usuarios; otros usuarios pueden responder en las
discusiones ya comenzadas 0 empezar unas nuevas segun lo crean conveniente.

# Hardware: es la parte fisica de un computador y mas ampliamente de cualquier
dispositivo electronico. El término proviene del inglés y es definido por la RAE como el
conjunto de elementos materiales que conforman una computadora, sin embargo, es usual
gue sea utilizado en una forma mas amplia, generalmente para describir componentes
fisicos de una tecnologia, asi el hardware puede ser de un equipo militar importante, un
equipo electrénico, un equipo informatico o un robot. En informatica también se aplica a los
periféricos de una computadora tales como el disco duro, CD-ROM, disquetera (floppy),
etc... En dicho conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y electromecanicos,
circuitos, cables, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico
involucrado. El hardware se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden tocar),
en el caso de una computadora personal serian los discos, unidades de disco, monitor,
teclado, la placa base, el microprocesador, étc. En cambio, el software es intangible, existe

como informacion, ideas, conceptos, simbolos, pero no ocupa un espacio fisico, se podria
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decir que no tiene sustancia. Una buena metafora seria un libro: las paginas y la tinta son el
hardware, mientras que las palabras, oraciones, parrafos y el significado del texto
(informacién) son el software. Una computadora sin software seria tan inatil como un libro
con péaginas en blanco.

# Helix Server (servidor de streaming) y Producer (edicién y preparacion de la sefial de
video) de Real. RealPlayer es el producto mas popular de Real, es un reproductor de
multimedia, creado por RealNetworks, que reproduce varios formatos multimedia,
incluyendo las generaciones mdltiples de los cédecs de RealAudio y de RealVideo asi como
MP3, MPEG-4, QuickTime, etc. Es el reproductor mas antiguo que aun se utiliza. La primera
version de RealPlayer fue lanzada en abril de 1995 como RealAudio Player, uno de los
primeros reproductores de medios con capacidad de streaming por Internet. La versién 6 de
RealPlayer fue llamada RealPlayer G2; la version 9 fue llamada RealOne Player. Se han
proporcionado las versiones 'basicas' gratuitas asi como versiones 'Plus' de pago, con
caracteristicas adicionales como un equalizador gréficos con mas bandas. En Windows, la
version 9 incluy6 las caracteristicas del programa RealJukebox. La version actual para
Windows es RealPlayer 10.5. Las versiones independientes con muchas menos funciones
estan disponibles para Mac OS X, Linux, Unix, Palm OS y Symbian. El programa tiene un
programa de coédigo abierto equivalente, llamado Helix Player. RealPlayer 10.5 para
Windows también tiene funciones como grabacion de CDs, bufer de reproduccion, buscador
multimedia, radio por Internet, biblioteca de medios, un navegador integrado (basado en
Internet Explorer) y la capacidad de transferir medios a varios dispositivos portatiles,
incluyendo el iPod de Apple, los reproductores MP3 y los dispositivos Windows Media.

# Hosting: (hospedaje en servidor) El alojamiento web (en inglés web hosting) es el
servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web. Los Web Host son compafiias
que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes. Tipos de Alojamiento Web. El
alojamiento web se divide en seis tipos: gratuitos, compartidos, revendedores, servidores
virtuales, servidores dedicados y de co-locacion. Alojamiento gratuito: El alojamiento
gratuito es extremadamente limitado cuando se lo compara con el alojamiento de pago.
Estos servicios generalmente agregan publicidad en los sitios y tienen un espacio y trafico
limitado. Alojamiento compartido (shared hosting): En este tipo de servicio se alojan
clientes de varios sitios en un mismo servidor, gracias a la configuracion del programa
servidor web. Resulta una alternativa muy buena para pequefios y medianos clientes, es un
servicio econémico y tiene buen rendimiento. Alojamiento de imégenes: Este tipo de
hospedaje se ofrece para guardar tus imagenes en internet, la mayoria de estos servicios
son gratuitos y las paginas se valen de la publicidad colocadas en su pagina al subir la

imagen. Alojamiento revendedor (reseller): Este servicio de alojamiento esta disefiado
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para grandes usuarios 0 personas que venden el servicio de Hosting a otras personas.
Estos paquetes cuentan con gran cantidad de espacio y de dominios disponibles para cada
cuenta. Servidores virtuales (VPS, Virtual Private Server): mediante el uso de una maquina
virtual, la empresa ofrece el control de un ordenador aparentemente no compartido. Asi se
pueden administrar varios dominios de forma facil y econdémica, ademas de elegir los
programas que se ejecutan en el servidor. Por ello, es el tipo de producto recomendado para
empresas de disefio y programacion web. Servidores dedicados: El término servidor
dedicado se refiere a una forma avanzada de alojamiento web en la cual el cliente alquila o
compra un ordenador completo, y por tanto tiene el control completo y la responsabilidad de
administrarlo. El cuidado fisico de la maquina y de la conectividad a Internet es tarea de la
empresa de alojamiento, que suele tenerlo en un centro de datos. Colocacion (o housing):
Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un espacio fisico de un centro de
datos para que el cliente coloque ahi su propio ordenador. La empresa le da la corriente y la
conexion a Internet, pero el ordenador servidor lo elige completamente el usuario (hasta el
hardware).

# Inalambrico: La comunicacion inaldmbrica (en inglés wireless, sin cables) es el tipo de
comunicacion en la que no se utiliza un medio de propagacion fisico alguno esto quiere decir
que se utiliza la modulacion de ondas electromagnéticas, las cuales se propagan por el
espacio sin un medio fisico que comunique cada uno de los extremos de la transmision. En
ese sentido, los dispositivos fisicos sélo estadn presentes en los emisores y receptores de la
sefial, como por ejemplo: Antenas, Laptops, PDAs, Teléfonos Celulares, etc.

# LCD: Una pantalla de cristal liquido o LCD (acrénimo del inglés Liquid crystal display) es
una pantalla delgada y plana formada por un nimero de pixeles en color o monocromos
colocados delante de una fuente de luz o reflectora. A menudo se utiliza en pilas,
dispositivos electrénicos, ya que utiliza cantidades muy pequefias de energia eléctrica.

# LMS: Learning Management System, es un Sistema de Gestion de Aprendizaje. Un LMS
es un programa (software) instalado en un servidor, que sirve para administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacion presencial o e-Learning de una organizacion. Las
principales funciones del LMS son: gestionar usuarios, recursos y actividades de formacion,
administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacibn como foros de
discusion, videoconferencias, entre otros. Un LMS generalmente no incluye posibilidades de
autoria (crear sus propios contenidos), pero se focaliza en gestionar contenidos creados por
fuentes diferentes. La labor de crear los contenidos para los cursos se desarrolla mediante
un LCMS (Learning Content Management Systems). La gran parte de los LMS funciona con

tecnologia Internet (paginas web).
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# Mobile Learning: El concepto de mobile learning o m-learning pertenece a la tecnologia
movil y consiste en el uso de esta tecnologia movil (portatiles, tablets pc, teléfonos moviles,
PDAs, i-pods, etc.) como herramientas para aprender.

# Moodle: Moodle es un sistema de gestion de cursos de libre distribucion (course
management system CMS que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje
en linea. Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnolégica de Curtin. Bas6é su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en
lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o0 ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en
el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacién que se
considera que los estudiantes deben conocer. La primera version de la herramienta aparecio
el 20 de agosto de 2002 y, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular.
Hasta diciembre de 2007, la base de usuarios registrados incluye mas de 27.000 sitios en
todo el mundo y est4 traducido a méas de 60 idiomas.

# MSN Messenger (chat): es el programa de mensajeria instantanea mas popular.
Disefiado para sistemas Windows por Microsoft. Recientemente se introdujo el nombre
"Windows Live Messenger" en su version numero 8.0. Bajo esta denominacién se engloban
realmente tres programas diferentes: MSN Messenger: Es un cliente de mensajeria
instantanea y su nombre se utiliza para referenciar todos los programas de mensajeria de
Microsoft. Windows Messenger: Se instala con Windows XP y se trata de un cliente de
mensajeria instantdnea basico que no soporta muchas caracteristicas de éstos (avatares,
imagenes, etcétera). Sin embargo, es capaz de conectarse al Servicio de comunicaciones y
Exchange Instant Messaging usados por algunas empresas (por lo que se conoce como
versién para empresas) y permite controlar una maquina de forma remota de forma similar al
NetMeeting. Permite dos métodos de conexién: RVP (antiguo protocolo usado en las
versiones anteriores a la 2003 de Exchange) y SIP/Simple. MSN Web Messenger: Version
via web del cliente aparecida en agosto de 2004. Proporciona caracteristicas similares al
MSN Messenger en un navegador conectado a Internet. Su utilidad reside en que se puede
conectar con una cuenta de correo desde un ordenador que no tenga el programa instalado.
Los tres programas pueden usar el mismo protocolo por lo que muchas de sus
caracteristicas son similares. Para utilizar el servicio se requiere una cuenta en Microsoft
Passport. Permite utilizar tanto texto como emoticonos, emoticonos animados (GIF),
escritura a mano (imagen), juegos o intercambio de archivos compartidos. También permite
conversaciones por voz, mediante una camara digital y, si esta instalado en el sistema

Windows Messeger, es posible permitir el control remoto del ordenador a los contactos
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(restringiendo qué tareas pueden realizar) desde los clientes no web. Forma parte de los
servicios ofrecidos por el portal MSN que incluye correo electrénico con Hotmail o un motor
de busqueda. Aunque MSN Messenger es el programa o cliente oficial, existen multitud de
clientes compatibles con su protocolo (pese a ser un protocolo cerrado) que pueden
utilizarse en su lugar. La ultima version de MSN Messenger se llama Windows Live
Messenger y s6lo es compatible con el sistema operativo Microsoft Windows XP y Windows
Vista. Esta version incluye la posibilidad de realizar llamadas a teléfonos fijos y mdviles
mediante los servicios de VolP, ademas de contar ahora con la posibilidad de agregar
contactos de Yahoo! Messenger.

# Multimedia: Término que se refiere a los distintos medios a los que se puede acceder, o
que se pueden controlar, desde un ordenador (video, sonido, animacion, texto, graficos...).
# Open Source: Cdédigo abierto (en inglés open source) es el término con el que se conoce
al software distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por
algunos usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como reemplazo al
ambiguo nombre original en inglés del software libre (free software). Free en inglés puede
significar diferentes cosas: gratuidad y libertad. Por ello, por un lado, permite pensar en
"software por el que no hay que pagar" (software gratuito) y, por otro, se adapta al
significado que se pretendié originalmente (software que posee ciertas libertades). El
término para algunos no resultdé apropiado como reemplazo para el ya tradicional free
software, pues eliminaba la idea de libertad (incluso hay algunos que usan —en inglés— el
término libre software para evitar la ambigiiedad de free). Desde el punto de vista de una
“"traduccion estrictamente literal", el significado obvio de "cédigo abierto" es que "se puede
mirar el cddigo fuente", por lo que puede ser interpretado como un término mas débil y
flexible que el del software libre. Basado en ello se argumenta que un programa de cédigo
abierto puede ser software libre, pero también puede ser semilibre o incluso completamente
no libre. Sin embargo, por lo general, un programa de cédigo abierto puede ser y de hecho
es software libre, como igualmente un programa Software Libre es Open Source. Esto
ocurre dado que ambos movimientos reconocen el mismo conjunto de licencias y tiene
principios equivalentes. Hay que diferenciar los programas Open source, que dan a los
usuarios la libertad de mejorarlos, de los programas que simplemente tienen el cdodigo
fuente disponible, posiblemente con fuertes restricciones sobre el uso de dicho cddigo
fuente. Mucha gente cree que cualquier software que tenga el codigo fuente disponible es
open source, puesto que lo pueden manipular. Sin embargo, mucho de este software no da
a sus usuarios la libertad de distribuir sus modificaciones, restringe el uso comercial, o en
general restringe los derechos de los usuarios. Un término que pretende resolver posibles
ambigiiedades o confusiones que ambos términos generan es FOSS (Free Open Source

Software). En la actualidad open source es utilizado para definir un movimiento nuevo de
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software (la Open Source Initiative), diferente al movimiento del Software Libre, incompatible
con este ultimo desde el punto de vista filosofico, y completamente equivalente desde el
punto de vista practico, de hecho, ambos movimientos trabajan juntos en el desarrollo
practico de proyectos. La idea que late detras del open source es bien sencilla: cuando los
programadores en Internet pueden leer, modificar y redistribuir el codigo fuente de un
programa, éste evoluciona, se desarrolla y mejora. Los usuarios lo adaptan a sus
necesidades, corrigen sus errores a una velocidad impresionante, mayor a la aplicada en el
desarrollo de software convencional o cerrado, dando como resultado la produccién de un
mejor software.

# Pdf: del inglés Portable Document Format, Formato de Documento Portatil, es un formato
de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este
formato es de tipo imagen vectorial. Estd especialmente ideado para documentos
susceptibles de ser impresos, ya que especifica toda la informacion necesaria para la
presentacion final del documento, determinando todos los detalles de cémo va a quedar, no
requiriéndose procesos anteriores de ajuste ni de maquetacion. Cada vez se utiliza mas
también como especificacion de visualizacion, gracias a la gran calidad de las fuentes
utilizadas y a las facilidades que ofrece para el manejo del documento, como busquedas,
hiperenlaces, etc. Recientemente paso a ser un estandar ISO 32000.

# Powerpoint: Microsoft PowerPoint es un popular programa de presentacién desarrollado
para sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS. Ampliamente usado en distintos
campos como en la ensefianza, negocios, etc. Segun las cifras de Microsoft Corporation,
cerca de 30 millones de presentaciones son realizadas con PowerPoint cada dia. Forma
parte de la suite Microsoft Office. Es un programa disefiado para hacer presentaciones con
texto esquematizado, facil de entender, animaciones de texto e imagenes, imagenes
predisefiadas o importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar
distintos disefios de fuente, plantilla y animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy
llamativo y mucho mas practico que los de Microsoft Word. Hoy en dia, mediante un sistema
informatico, pueden crearse imagenes sencillas o disefiarse secuencias completas de
imagenes cinematogréficas. Pero una parte especial del tratamiento de imagenes es la que
esta formada por los programas de presentacion, que mezclan esas imagenes con texto y
sonidos para la exposicibn de datos en salas con un publico mas o menos amplio.
PowerPoint, de la compafia Microsoft, es uno de los programas de presentacion mas
extendidos. Viene integrado en el paquete Microsoft Office como un elemento mas, que
puede aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas componentes del equipo para
obtener un resultado 6ptimo. Con PowerPoint y los dispositivos de impresion adecuados se

puede realizar muchos tipo de productos relacionados con las presentaciones:
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transparencias, documentos impresos para los asistentes a la presentacion, notas y
esquemas para el presentador, o diapositivas estadndar de 35mm.

# Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC): En muchas tesis e
investigaciones se utiliza para designar los cambios que, a todos los niveles (econémico,
social, cultural,...), han producido las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en la sociedad. Es un término equivalente la “Sociedad de la Informacion” o la
“Sociedad-red” que utiliza Castells (1995,1997, 1998ab).

# Software: palabra proveniente del inglés (literalmente: partes blandas o suaves), que en
nuestro idioma no posee una traduccion adecuada al contexto, por lo cual se la utiliza
asiduamente sin traducir y fue adoptada por la RAE. Se refiere al equipamiento l6gico o
soporte l6gico de un computador digital, comprende el conjunto de los componentes logicos
necesarios para hacer posible la realizacién de una tarea especifica, en contraposicion a los
componentes fisicos del sistema (hardware). Tales componentes l6gicos incluyen, entre
otras, aplicaciones informaticas tales como procesador de textos, que permite al usuario
realizar todas las tareas concernientes a edicion de textos; software de sistema, tal como un
sistema operativo, el que, basicamente, permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando la interaccion con los componentes fisicos y el resto de las
aplicaciones, también provee una interface ante el usuario.

# Streaming: es un término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en una
pagina web sin necesidad de descargarlo antes al computador. Se podria describir como
"hacer click y obtener". En términos mas complejos podria decirse que describe una
estrategia sobre demanda para la distribucién de contenido multimedia a través del Internet.
Todo esto se trata de poder recibir una informacion sin dilacion alguna, o lo que es lo mismo,
al punto [stream (verbo), transmitir al punto], mediante un flujo continuo de datos, o lo que es
lo mismo, una corriente de datos.

# Surround: En los afios 30, la banda sonora de una pelicula, o Soundtrack, se reproducia
en un solo altavoz (sonido monoaural), 0 en varios altavoces reproduciendo el mismo sonido
detras de la sala. Hoy en dia esa experiencia ha cambiado. En una sala de cine moderna, el
sonido viene desde todas direcciones, es lo que se conoce como sonido envolvente o
sonido Surround. El sonido Surround se refiere al uso de multiples canales de audio para
provocar efectos envolventes a la audiencia, ya sea proveniente de una pelicula o de una
banda sonora. Esta tecnologia ha llegado hoy a nuestros hogares, como parte fundamental
de los sistemas de cine en casa o Home Theaters.

# Tecnologia de lainformacion (TI): Término general que se refiere al conocimiento y uso
de ordenadores y sistemas de comunicacion electrénicos en organizaciones.

# Telematica: Término que se refiere a la industria que se basa en el uso de los

computadores y los sistemas de telecomunicacion que transportan datos.
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# TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn): [English: ICT (Information and
Communications Technologies)] Esta trabajo utiliza este término de manera convencional,
para referirse al “conjunto de tecnologias que conforman la sociedad de la informacion:
informatica, Internet, multimedia, etcétera, y los sistemas de telecomunicaciones que
permiten su distribucion.” Dentro de esta definicion amplia, las TIC en sentido estricto
abarcarian las técnicas de lecto-escritura, la imprenta, la comunicacion oral,... Por este
motivo, se puede leer en algunas partes de este texto alguna referencia a las “nuevas”
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para diferenciarlas de las anteriores. Para
evitar redefinir un término aceptado ampliamente por la comunidad cientifica, cuando esta
propuesta se refiere a las TIC, salvo mencién expresa, lo hace en su sentido académico
habitual, es decir, para referirse a la informéatica, Internet, el multimedia, etc.

# Universidad virtual: La definicién que propone la Uniéon Europea seria “universidad que
ubica en Internet todas sus instalaciones docentes.” Aunque el ejemplo mas claro de
Universidad Virtual en Espafa seria la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), ni siquiera la
UOC ubica “todas” sus instalaciones docentes en Internet, ya que también dispone de
espacios fisicos que se utilizan ocasionalmente (por ejemplo para realizar algunas
evaluaciones). Con una definicibn menos extremista, podriamos considerar que una
universidad es “virtual” cuando orienta todos sus esfuerzos a ofrecer formacién a través de
las tecnologias de comunicacion y la informacion (especialmente a través de la Internet),
aunque pueda conservar espacios fisicos de docencia para algunos fines especificos (como
por ejemplo, realizar examenes presenciales).

# URL: significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. Es
una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar
recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su localizacion. Las URL fueron
una innovacién fundamental en la historia de la Internet. Fueron usadas por primera vez por
Tim Berners-Lee en 1991, para permitir a los autores de documentos establecer
hiperenlaces en la World Wide Web (WWW o Web). Desde 1994, en los estandares de la
Internet, el concepto de URL ha sido incorporado dentro del més general de URI (Uniform
Resource Identifier - Identificador Uniforme de Recurso), pero el término URL aln se utiliza
ampliamente.

# WBT: Véase, propuestas de E-learning.
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ANEXO I: Resolucion de Consejo Universitario N°916-2007-CU-UIGV del 27 de
septiembre de 2007 sobre creacion de la UVA

=

Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Rectorado

_.Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

N\
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“\\‘\“?;léu\l\)‘DL; <272 _..kince) 27 de setiembre de 2007 ,
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o) MY
we TR

Cucwas VISTOY

LC“@,\D i

‘W € junio de 2007, a través del cual el sefior Decano de la Escuela de
\.~PBsgrado, solicita al sefior Rector, someta a consideracion del Consejo Universitario

el proyecto de implementacion de una Unidad de Virtualizacion Académica en la
Escuela de Posgrado; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N© 0673-2007-DEPG de fecha 25 de junio de
2007, el sefior Decano de la Escuela de Posgrado, ha solicitado al sefior Rector,
someta a consideracién del Consejo Universitario el proyecto de implementacion de
una Unidad de Virtualizacién Académica en la Escuela de Posgrado.

Que, la implementacién de la Unidad de Virtualizacién Académica en
la Escuela de Posgrado, permitirda que los aportes de la tecnologia educativa de
vanguardia y la implementacién de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién se den en un contexto profesional, cientifico y tecnoldgico, que
potencie tanto la formacion profesional convencional como las modalidades de
teleformacién, centros de recursos y formaciéon virtual, lo que ubicard a la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega Asociacién Civil a la vanguardia en la
formacion universitaria del Pregrado y Posgrado a nivel nacional.

Que, entre los objetivos generales de la proyectada Unidad de
Virtualizacién Académica en la Escuela de Posgrado, estdn la consolidacién del
campus virtual como base tecnolégica para los programas de Posgrado en la
modalidad presencial, semipresencial y virtual, en el pais como en el extranjero; el
disefio de un aula virtual que complemente el campus virtual existente; y la
delineacién de clases virtuales como complemento a la formacién virtual y soporte
tecnolégico de los programas de la Escuela de Posgrado.

Que, los miembros del Consejo Universitario, luego del debate
correspondiente acordaron por Unanimidad, Aprobar la creacién e implementacion
de la Unidad de Virtualizacion Académica en la Escuela de Posgrado.

En uso de las atribuciones conferidas al Consejo Universitario, por el
Estatuto y el Reglamento General de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Asociacién Civil; y estando a lo acordado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la creacion e implementacion de
la Unidad de Virtualizacién Académica en la Escuela de Posgrado.

. Av. Arequipa 1841 - Lince - Telf.: 471-1919 / 472-5130 - Telefax: 472-4916 S

Péagina Web: www.uigv.edu.pe - Cmail: postmast@uigv.edu.pe
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Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Rectorado X

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 916-2007-CU-UIGV
Lince, 27 de setiembre de 2007 }

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, al sefior Decano de la Escuela |
de Posgrado, todo lo relacionado con la implementacion de la Unidad de |
Virtualizacién Académica en la Escuela de Posgrado, para lo cual coordinard con el
sefior Secretario Técnico del Consejo Ejecutivo de Educacién a Distancia y el Jefe de
la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.

ARTICULO TERCERO.- PONER EN CONOCIMIENTO, el contenido
de la presente Resolucion al sefior Vicerrector, al sefior Decano de la Escuela de
- Posgrado, al sefior Secretario Técnico del Consejo Ejecutivo de Educacion a
Distancia y el Jefe de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

&8 Dr. Luis Cervantes Lifidn

4 RECTOR

. Av. Arequipa 1841 - Lince - Telf.: 471-1919 / 472-5130 - Telefax: 472-4916 A

Pagina Web: www.uigv.edu.pe - Email: postmast@uigv.edu.pe
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ANEXO 1I: Presentacion e introduccion del Proyecto de Implementacion
de una Unidad de Virtualizacion Académica en la Escuela de Posgrado -
Agenda 2007-2008

I. Presentacion

Es necesario que la calidad y experiencia en la formacién de investigadores para un
mundo en continuo cambio ofrecida por la Escuela de Posgrado, se extienda a todas las
modalidades de la educacion a distancia basada en las nuevas tecnologias.

Esto sera posible si se permite que los aportes de la tecnologia educativa de
vanguardia, asi como la implementacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion se den en un contexto profesional, cientifico y tecnoldgico, permitiendo potenciar
no solamente la formacion presencial, sino las modalidades de teleformacion, centros de
recursos y la formacion virtual (e-learning).

A través de las diversas modalidades a distancia se podra atender, con un modelo
pedagdgico adecuado y un disefio instruccional para cada recurso y actividad seleccionada, a
las maestrias, doctorados, segundas especialidades y programas de extensién que la escuela
requiera desarrollar a nivel local, nacional o internacional.

Cada una de las soluciones ofrecidas a continuacién han sido debidamente probadas
en ambientes educativos peruanos, a nivel de pregrado y posgrado, y de su disefio,
implementacién y desarrollo son testigos los mas importantes programas de cooperacién
internacional que se han dado en nuestro pais en el campo del e-learning en los ultimos diez
afios: MAEC-AECI, FORTEPE-UE, IACD-OEA, UNI-MVGTE, USIL-ITESM, TECSUP-UOC,
HUASCARAN-MINEDU, RIBIE-CYTED, AMAG-BIRF, PROSAAMER-BID, etc.

Para nadie es un secreto que la tecnologia ha jugado siempre un papel importante en
la historia de la humanidad, lo cual ha sido destacado por estudiosos del tema en mdltiples
oportunidades. En este comienzo del Siglo XXI, estamos presenciando la concretizacion
progresiva del cambio tecnoldgico tal vez mas importante en la historia de la humanidad, la
pregunta es ¢,Quién lo liderara en Per(?, es objetivo de este proyecto que seamos nosotros, la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Hasta el presente, las tecnologias inventadas por el hombre, habian prolongado y
amplificado sus facultades fisicas, pero en la segunda mitad del Siglo XX, especialmente en
sus Ultimas décadas, se desarrollaron la informética y la teleméatica como tecnologias
destinadas a prolongar nuestras facultades intelectuales y a comunicar el producto de
complejas transformaciones de datos en informaciones y de estas en conocimientos, a lo largo
de amplias redes electrénicas interconectadas a nivel mundial. Se habla del advenimiento de
una sociedad de la informacion y del conocimiento, en la cual la informacién y el conocimiento,
seran los principales factores de produccion de riqueza (Silvio, 2000:9).

El equipo que presenta este proyecto esta conformado por profesionales que han sido
formados en forma pionera en Perq, en los inicios de la década pasada, en el campo de la
telematica. Efectivamente, desde su centro de investigaciones de la Universidad Nacional de
Ingenieria, Seccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica, se recibio
los aportes avanzados del estado del arte, de parte de un grupo de doctores y especialistas
mundiales que formaron a la primeras promociones, luego de lo cual, lamentablemente
abandonaron nuestro pais. Por ello, en el propésito de aprovechar esta experiencia académica,
y trasladarla en una “praxis” profesional, la cooperacion internacional, especialmente la
Comunidad Europea, entregd la responsabilidad al Dr. Rodriguez de dirigir nacionalmente la
red telematica del programa marco de formacién profesional en Peri* (1998-2002), y desde alli
diversas consultorias con mucho éxito en nuestro pais. Esta formacion es complementada con
la formacién como educadores y en el ambito del derecho, los tres vértices para una verdadera
sociedad del conocimiento.

! Ver presentaciéon mundial en Virtual Educa, En:
http://www.virtualeduca.org/virtualeduca/virtual/actas2002/actas02/272.pdf
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Estas nuevas tecnologias estan penetrando progresivamente en la educacion superior,
y abriendo nuevos horizontes para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, a través de
nuevas modalidades educativas plasmadas en el concepto de “universidad virtual”, que facilitan
al estudiante y al profesor una nueva dimension de acceso al conocimiento e interactividad
comunicacional, que puede conducir a cambiar radicalmente los paradigmas del trabajo
académico para la ensefianza, la investigacion y la extension en la educacién superior.

[l. Introduccioén

En presentacion efectuada al Dr. Juan Carlos Cérdova Palacios, Decano de la Escuela
de Posgrado y su equipo de trabajo, se ha planteado la factibilidad de que esta escuela lidere e
instrumentalice la propuesta tecnoldgica mas importante que se tendria en los estudios de
postgrado en el Pera.

Luego de 15 afios trabajando especificamente la formacion profesional universitaria, y
de recorrer los principales centros de virtualizacion en el mundo, bajo el auspicio de las més
importantes universidades y fundaciones virtuales, tales como por ejemplo, la UNED? (desde
sus centros en: Murillo, Instituto Universitario de Educacion A Distancia- IUED; 6 en Rios
Rosas, sede del Centro de Innovacién y Tecnologias Avanzadas — Vicerrectorado de Nuevas
Tecnologias); la voc? ( desde su Centro de Investigacién IN3 y el doctorado sobre la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, el primero ofrecido totalmente en red desde el afio 2000,
bajo la direccion del maestro Manuel Castells y otros catedraticos de universidades de prestigio
de toda Europa y Estados Unidos, excepto el Dr. Vinton Cerf, uno de los padres de Internet), o
la UBVirtual — Universitat de Barcelona Virtual®, en cuyos centros Les Heures y Les Cupules, y
bajo el auspicio de la Fundacién Bosch i Gimpera® el autor de esta propuesta tuvo la
oportunidad de participar en estas experiencias desde su inicio, como administrador nacional
de redes telematicas de la Union Europea en el Peru.

De lo contemplado, y luego de un planeamiento estratégico educativo para esta
escuela se plantea el siguiente soporte de E-Learning para la conformacion de una unidad de
virtualizacion académica, la que debera contemplar tres etapas:

¢ Implementacién y consolidacion de una plataforma de software libre como plataforma
de E-learning de la Escuela de Posgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
en su concepcion de Campus Virtual.- En este campus virtual se ird implementando
sucesivamente diversas opciones de recursos y actividades en forma periédica, tal
como publicar paginas web y archivos, manejo de enlaces, la mensajeria instantanea o
chat para las tutorias virtuales semanales, un foro de discusion del curso, envio de
tareas (actividades y proyectos), etc. Son aspectos bésicos de esta propuesta, la
formacion de los profesores por la unidad de virtualizacién, de los alumnos en una
etapa de sensibilizacion, y sobre todo un soporte en gestién de redes en cada region
del pais o en diversos paises del mundo.

o Si esta experiencia se amplia a una modalidad semipresencial en Lima, debe
tenerse en cuenta, que deberan incorporarse médulos de e-learning nuevos
para esta experiencia: evaluacién, calificaciones, cuestionarios, consultas,
postcast (videos y audios grabados), wiki (una enciclopedia). Todos estos
modulos requieren de un trabajo coordinado con los profesores, el disefio de
medios y el soporte de sistemas (de hardware, software, humware y
conectividad).

o El docente a participar en cada curso y/o producto, requiere estar acreditado
por esta unidad.

e El andlisis, disefio e implementacion de una Aula Virtual, basada en la conferencia en
web.- Esta herramienta, es una ampliacion al campus, y permite crear un espacio de
encuentro para profesores y alumnos, incluso para dictar una clase interactiva con

2 Universidad Nacional de Educacién A Distancia, En: http://www.uned.es

® Universitat Oberta de Catalunya, En: http://www.uoc.edu

* Universidat de Barcelona Virtual, En: http://www.ubvirtual.com

> Pere Bosch i Gimpera, De la Investigacion A la Empresa, En: http://www.fbg.ub.es/
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otras ayudas adicionales: chat de texto, chat de voz, webcam, navegador, pizarrén y
otras caracteristicas incluidas.

o Si esta experiencia se desea implementar ademas del Campus en Lima y otras
regiones, se necesita realizar un piloto y pruebas que sustenten el analisis y
disefio durante al menos dos meses. Inmediatamente después y con
resultados positivos logrados, se puede pasar a la etapa de implementacion y
explotacion.

o El docente a participar en cada curso y/o producto, requiere estar acreditado
por esta unidad.

o El andlisis, disefio e implementacion de una Clase Virtual, basada en los sistemas de
difusion de contenidos audiovisuales. De esta forma las clases seran grabadas y
difundidas tanto on-line (videoconferencia IP) o grabadas.

o Esta tercera etapa requiere de pruebas y la preparacion exclusiva de guiones
para lograr su difusidn (broadcast bajo streaming).

o Se requiere desarrollar una propuesta de interacciones virtuales para las
etapas anteriores.

o El docente a participar en cada curso y/o producto, requiere estar acreditado
por esta unidad.

o Se requerira contar con un equipo de produccién de guiones.

FUENTE: Documento interno de la UIGV, Consejo Universitario: Proyecto de Implementacién
de una Unidad de Virtualizacion Académica en la Escuela de Posgrado - Agenda 2007-2008,
(septiembre, 2007) Acapites: I. Presentacion, y Il. Introduccidn, paginas 2-4.
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ANEXO llI: Cronograma del Plan de Trabajo de la Unidad de Virtualizacion Académica (UVA)

2007 2008
Tareas de la Unidad de Virtualizacién Académica CP MP LP
Oct Nov Dic EIFIMAIM|J|J|A|S|O

1. Elaborar el disefio instruccional para el campus virtual y el aula virtual. X | X
2. Verificar la instalacion y configuracion del servidor externo. X | X|X|X X | X X | X
3. Instalar una versién actual de la plataforma Moodle. X | X X | X X | X
4. Administrar y gestionar el portal y la plataforma de E-Learning. XUX X XXX [X|X|X|[X[X|X]|X[X[X[X]|X]|X[X]X]|X
5. Crear usuarios profesores y alumnos, y una politica de gestién de usuarios. XXX XXX [X[X[X[X|X[X|X|X[X][X[X|X]|X|X]|X
6. Crear una estructura de categorias y cursos acorde a los programas que se soliciten. X | X|X XX [X|X[X][X]|X]|X X | X|X
7. Adaptar los documentos y materiales solicitados a cada profesor. XX XXX XXX |X[X[X|X|X[X[X]|X]|X[X[X]|X]|X]|X
8. Apoyar la preparacion de medios tradicionales, audiovisuales y nuevas tecnologias. XX XXX |X|X[X]|X[X|X[X[X[|X[X]|X[X|X]|X|X]|X]X
9. Capacitar a los profesores en el uso de la plataforma de e-learning. X | X X | X X | X X | X
10. Capacitar a los profesores en el manejo del disefio instruccional propuesto. X | X X | X X | X X | X
11. Capacitar al disefiador de medios en la concepcién y desarrollo de RLOs. XX [ X[ X[X[X[X]|X[X[X[|X[X]|X[X|X[|X[X[|X[X]|X]|X]|X
12. Implementar y probar diversas soluciones de conferencia en web en situaciones reales. X[ X|X|X
13. Proponer el tipo de recursos y su implementacién metodoldgica en Aula Virtual. X|X|X[X X | X
14. Implementar una clase demostrativa con las diversas opciones con la que cuenta el aula. X X
15. Preparar y desarrollar un taller para profesores en el uso del aula virtual. X X
16. Implementar y probar _Ia solucidn Helix Server y Producer, en ambientes reales de trabajo, x | x x | x
para el logro de la clase virtual.
17. Asesorar y gestionar técnica, administrativa y promocionalmente el area de Tecnologia e
Informética Educativa de la unidad de virtualizacién académica. XXX XA XXX XXX XXX XXX R X XXX

FUENTE: Documento interno de la UIGV, Escuela de Posgrado: Plan de Trabajo de la Unidad de Virtualizacion Académica (UVA) (4.10.2008), Acéapite
VII. Cronograma, pagina 7.
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ANEXO IV: Invitacion a los profesores de la Escuela de Posgrado

Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Escuela de Posgrado

Jests Maria, 03 de diciembre del 2007.

Oficio (M) No.1167-2007 DEPG

Sr(a)(ita).
CHANAME ORBE, RAUL
Docente de la Escuela de Posgrado

Presente.-

Es grato dirigirme a usted a fin de expresarle mi saludo y por este medio hacerle llegar
nuestra invitacién al SEGUNDO TALLER DE CAPACITACION PARA DOCENTES
EN ENTORNO VIRTU@L, el mismo que dentro del PROGRAMA DE FORMACION
ON-LINE permitird extender la oferta educativa de calidad de nuestra Escuela de
Posgrado.

Sobre el particular cabe resaltar la necesidad de contar con su experiencia en la formacién
de investigadores para un mundo en continuo cambio, la que ofrecida por esta Escuela, se
extienda a todas las modalidades de la educacién basadas en las nuevas tecnologfas.
Venimos avanzando en tres etapas, como son tres también las modalidades que
ofreceremos. Primero, este Programa de Formacién On-line trabaj6 durante el pasado mes
de octubre, el desarrollo del Campus Virtual. En esta oportunidad continuaremos con el
tema de Aula Virtual; para concluir con el de Clase Virtual en el verano.

Al respecto le informo a usted que podré inscribirse en el grupo que desee y asistir a las
dos sesiones durante la préxima semana, en el ambiente del Centro de Cémputo de la
Escuela (2do.piso), previa confirmacién de su asistencia. Le solicitamos traer a las
sesiones una presentacién efectiva en formato PowerPoint de una clase o tema que
desarrolla en alguno de sus cursos. La programacién es la siguiente:

GRUPOA B GRUPO B

Jue.: 13/ diciembre 12:00 a Vie.: 14/ diciembre 12:00 a 15:00
15:00
Atentamente,

Jr. Cayetano Heredia 920 - Jesus Maria. Telf.: 471-4739
Pagina Web: www.uigv.edu.pe
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ANEXO V: Proceso de Virtualizacion en la Unidad de Virtualizaciéon

Académica

PROCESO DE VIRTUALIZACION

1)

y—b

- Plan de estudio
- Silabo

- Curriculum como
proceso

Seleccion de la
asignatura a
virtualizar

Actividad realizada por:
- Decano Posgrado
- Coordinaciones académicas

@ v

Seleccion
Docente

Agenda
Produccion de
Contenidos

Se emite el documento
que autoriza la
implementacion de la
asignatura a virtualizar.

- Tecndlogo educativo

Documento firmado por el
Decano de Posgrado

3
Se establece un
cronograma de trabajo

Accion realizada por:
- Docente
- Tecndlogo Educativo

4
Virtualizaciéon de

Contenidos
Adapta contenidos,

SERVIDOR DE
DESARROLLO

SERVIDOR DE
EXPLOTACION

El docente provee
materiales como:
- Diapositivas

- Tareas

- Cuestionarios
- Imégenes, etc

metodologia, asesoria <
técnica, desarrolla,
interaccion, interactividad,
interfaz gréafica, produccion.

Escuela Posgrado

Agenda
de la asignatura
(Actividades)

Tareas
Cuestionarios
Encuestas
Consultas
Conferencias

Chat

Foros
Entrenamiento, etc.

Estandares de contenidos y
herramientas: E-Learning -

@ﬁ

Tecnologo educativo /

disefiador de medios
Administracién de cursos,
montaje de contenidos,
activacion y organizacion de
herramientas.
(comunicacién-evaluacion-
navegabilidad)

Acceso Docentes -
Estudiante

Tecndlogo educativo y autor
validan materiales a ser
publicados

Figura 40: Proceso de virtualizacion. Fuente: Elaboracién propia

FUENTE: Publicacidn interna del Programa de Formacion On-Line: | Taller de Capacitacion para
Docentes en Entorno Virtu@I. Primera edicion, octubre 2007, Anexo 4, pagina 49. Ver referencia

Rodriguez, H. (2007a).
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ANEXO VI: Resultados y Balance de otra experienciainnovadora: el Caso de la Universidad San Ignacio de Loyola

Investigaciones e innovaciones en apoyo a la calidad de la educacion universitaria del Pert

Investigaciones e innovaciones en
apoyo a la calidad de la educacion
universitaria del Peru

Tomo |

Trnng gnmime

7=

1
o~

-

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION.
~ ENRIOUEGUZMAN YV :

Universidad San Ignacio de Loyola (Facultad de Educacion)

Actividades Posteriores

1.- La coordinacion con los facilitadores tecnoldgicos de los ISTs fue
permanente. Diariamente, el Coordinador del Programa a distancia, recibio
los reportes y dialogd con el mencionado técnico, quien cumple la doble
funcion de alumno y gestor de red, orientando a sus colegas para lograr
el avance planificado en cada semana de sus actividades y tareas. Los
alumnos cuentan con él, y con el Instituto Tecnologico para disponer de
las ventajas de todos los contenidos impresos, la conectividad a Internet
y la guia para acceder a los medios instructivos propuestos y mediados.
La Universidad proporciono ademas el acceso a la Biblioteca USIL, gestora
del conocimiento en sus bases de datos mundiales, EBSCO, Infotrac y
Proquest.

2.~ Las sesiones de tutorizacion on-line los martes, miércoles y jueves han sido
verificadas, controladas y orientadas en el mencionado proceso de relacion
profesor-alumno a distancia. Efectivamente, todos los profesores, se han
reunido por el chat, con susalumnos, explicado losalcancesde lasactividades
y expuestos algunos detalles sobre las estrategias y metodologias que se
vienen desarrollando. Los mejores dialogos registrados por el profesor son
luego publicados en los foros respectivos.

3.4. SOLUCION A LOS PROBLEMAS CONFRONTADOS

Durante el desarrollo de esta experiencia innovadora, se tuvo permanente
control de los problemas presentados. Un aspecto fundamental fue el disefo
del material educativo por parte de los profesores, para ser entregado a tiempo
en su reproduccion impresa y mediante la creacion del cd-rom correspondiente
al mes respectivo.

En los modulos iniciales, por ejemplo, se solicito a cada alumno 8 trabajos en
cada uno de los primeros cuatro cursos y 7 en las dos siguientes asignaturas,
lo que hace un total en las tres sedes del programa de 5,438 trabajos leidos y
calificados (para un promedio de 3 meses), mas los mejores trabajos presentados,
unos 17 trabajos por curso. Este volumen de material, exigio al profesor trabajar
paralelamente un taller de manejo de material educativo, funciones de base de
datos en web, y el uso intensivo de la plataforma y sus multiples posibilidades
de archivamiento y registro de actividades, durante todo el Programa. La
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supervision de la honestidad académica fue importante confrontar cada vez
que se recibian las actividades y proyectos de los alumnos.

IV. RESULTADOS Y BALANCE
RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Los resultados, luego de haber concluido el primer
programa por el sistema virtual, son los esperados:
han culminado sus estudios 117 maestros. Después de
esta experiencia tan satisfactoria, podemos mencionar
algunas conclusiones:

a) Eldiseiio de nuestros cursos fue muy adecuado. (Por ejemplo, la necesidad
de formar grupos para cumplir con los proyectos grupales genero, desde el
inicio, un trabajo colaborativo). Fueron 12 volimenes y 25 versiones del cd-
rom de contenidos, los que se desarrollaron en estos tltimos doce meses.

b) Muchos alumnos sorprendieron por la calidad de los trabajos presentados.
Generalmente, los mejores trabajos fueron los que cumplieron en los
plazos indicados (frecuentemente, cuatro o cinco grupos de alumnos de la
licenciatura).

¢) Hemos sido vigilantes en que el Programa de Complementacion que brinda
nuestra universidad seleccione adecuadamente a quienes realmente han
logrado la competencia para licenciarse como pedagogos.

d) El uso intensivo de la plataforma de e-learning empleada viene siendo
fundamental para trabajar los disefios de las investigaciones planteadas
por los egresados del Bachillerato, asi como el desarrollo monografico por
parte de los egresados de la Licenciatura.

e) Existe un interés para la evaluacion del producto, orientado a certificar la
calidad de los materiales y facilitar la toma de decisiones en su seleccion.
Bajo parametros de la evaluacion de programas, esta experiencia ha recogido
la perspectiva metodoldgica de la evaluacion de materiales educativos en
soporte tecnologico:
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Universidad San Ignacio de Loyola (Facultad de Educacion)

Funciones de
la evaluacion

De necesidades

Del input

Del proceso

Del producto

De los
resultados

Objetivos de la evaluacion  Criterios para la Instrumentos
y agentes evaluadores evaluacion de obtencidn
de informacion
Aportar informacion sobre ~ Estudio de otros  Analisis
materiales con cualitativo
objetivos similares.

las mejoras que puede
introducir el nuevo material
USIL.

: : Software y P

minar las capacidades Analisis
cre hEa P hardware (de ity
para la realizacion del desarrollo y del cualitativo
material. usuario).
UsIL Programacion
Corregir y perfeccionar Control de los Protocolo de
el material durante su contenidos. evaluacion

desarrollo. Control funcional.

USIL, alumnos potenciales.
Juzgar la calidad del Ambito disciplinario. Protocolo de

b e e Ambito didactico.  evaluacion,

acabado y tomar decisiones Ambito tecnoldgico entrevistas,

para su utilizacion. grupos de
Expertos externos, discusion
seleccionadores, USIL. .

Determinar los usos y Opinion de los Cuestionarios,
el funcionamiento del alumnos. escalas de
material en un contexto de Utilidad. actitud, pruebas
ensefanza-aprendizaje. Relacion coste- de aptitud

: beneficios
Comparar el material

con otros en cuanto a
efectividad.

Alumnos reales,
investigadores,
seleccionadores.
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FUENTE: Publicacion de la Asamblea Nacional de Rectores: Investigaciones e innovaciones en apoyo a la calidad de la educacion universitaria del Peru.

Primera edicién, Tomo I, 2007, paginas 279-281. Ver referencia Rodriguez, H. (2007b).
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ANEXO VII: Informacién sobre ultimos programas de maestrias, segundas
especialidades y doctorados

Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Escuela de Posgrado

OFICIO N°_ 1223 -DEPG-2007

Jests Maria, 17 de Diciembre del 2007 C_”fﬁ‘”f‘)
Seiior Doctor

LUIS CERVANTES LINAN

Rector de la Universidad

Lince.-

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial y hacerle llegar los
programas de Maestria, Doctorado y Segunda Especialidad, aprobados desde el afio
2005 a la fecha, para que a su vez tenga a bien elevarlo a la Asamblea Nacional de
Rectores para efectos de su acreditacion y aprobacion correspondiente.

La citada informacién completa a la que se hizo llegar, a través de su Despacho,
a la Asamblea Nacional de Rectores mediante Carta N° 361-RUIGV-2005, de fecha 30
de setiembre del 2005.

Con este motivo hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto
01 anillado — Segunda Especialidad
03 anillados — Maestria
01 anillado - Doctorado

JCCP/MCV/mrm

PARTE
o Recvonmn ssrracum GENERAL

{ }UNWERSIDAD- (¢ uARtILAS(‘ DE u VEGA
7//Zﬂ)

8 DAC 200

......... s 3

Jr. Cayetano Heredia 920 - Jesus Maria. Telf.: 471-4739
Pagina Web: www.uigv.edu.pe
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—  Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Escuela de Posgrado

INFORME N° 018 -2007-SA

Dr. Juan Carlos Cérdova Palacios
Decano de la Escuela de Posgrado

Asunto 3 El que se indica

PROGRAMAS DE SEGUNDA ESPECIALIDAD Y MAESTRIAS

1.- La Escuela de Posgrado nace en el afio 1978 mediante sendas resoluciones aprobadas por el
Consejo Nacional de la Universidad Peruana y la Comisién Nacional Interuniversitaria, a partir del
citado afio se crean nuevos programas de maestria y segunda especializacion, en la siguiente
secuencia:

Programas

Dispositivo Legal Fecha

Segunda Especializacion en:
- Educacién de Adultos
- Tecnologia Curricular

- Educacién Inicial

Resoluciéon N° 6875-78-CONUP | 25-Oct-1978

Magister en Planificacion de la Educacién
Segunda Especializacién en Problemas de
Aprendizaje

Resolucién N° 7255-79-CONUP | 09-Mar-1979

Segunda Especializacién en Administracion

de la Educacion

Resolucién N° 9122-80-CONUP | 22-Jul-1980

Maestria en Administracion de Personal

Resolucion N° 348-80-CONALI 09-Oct-1980

Maestria en Administracién del Trabajo y
Relaciones Industriales

Resolucion N° 429-80-CONALI 20-Oct-1980

Maestria en Administracion de la Educacion

Resolucion N° 4257-84-CONAI | 04-Abr-1984

os citados programas funcionaron en el marco de la Direccién de los Programas de Segunda

rpecializacién en Educacién y de la Direccion de los Programas en Maestria

UNIVERSIDAD INCA GARCILAS® DE LA VEGA
ESCUELA DE POSGRADO
N° TRAMITE : L2672
0 5 o)
FECHA:
RECIBIDO: S22
l HORA:

Jr. Cayetano Heredia 920 - Jesus Maria. Telf.: 471-4739
Pagina Web: www.uigv.edu.pe
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Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Escuela de Posgrado

2.- A partir del afio 2004 se aprobaron:

PROGRAMAS DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

SEGUNDA ESPECIALIDAD FRCHACE UREACION DISPOSITIVO LEGAL
DIA MES | ANO
Cirugia Buco Maxilo Facial 02 Marzo 2004 RD N° 099-2004-DEPG
Endodoncia 25 Noviemb | 2005 RD N° 715-2005-DEPG
Ensefianza de la Investigacion 30 Setiemb | 2005 RD N° 577-2005-DEPG
Odontopediatria 25 Noviemb | 2005 RD N° 715-2005-DEPG
Ortodoncia 25 Noviemb | 2005 RD N° 715-2005-DEPG
Ortodoncia y Ortopedia Maxilar 08 Junio 2005 RD N° 372-2005-DEPG
PROGRAMAS DE MAESTRIA
MAESTRIA FEEHR DR DREACION DISPOSITIVO LEGAL
DIA MES ANO
i : e S RD N° 181-2004-DEPG
Administraciéon de Justicia 07 Abril 2004 RCU n° 532-2006-CU UIGY
z : R N° 623-2007-DEPG
Atencién Integral del Adulto Mayor 19 Julio 2007 RCU N° 568-2007-RUIGY
iencias en Ingenieria de Sistemas y
[ Suputacion con Mencién en Gestion de 19 | setiemb | 2006 [ R N°806-2006-DEPG

ologias de la Informacion RGU/N833-2006-CUILIGV

Jr. Cayetano Heredia 920 - Jesus Maria. Telf.: 471-4739
Pagina Web: www.uigv.edu.pe
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Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Escuela de Posgrado

Ciencias en Ingenieria de Sistemas y

Computacién con Mencion en Ingenieriade | 05 | Marzo | 2007 |~ N. 194-2007-DEPG

o RCU N° 229-2007-CU UIGV
$gﬂ;zife“e’a°i°“ yTrahsferenciade 17 | Julio | 2006 | RD N°608-2006-DEPG
Educacién Especial 15 | Julio | 2002 R&?rz‘f é?-fo%oégfﬁ%v
Gerencia Social y Recursos Humanos 16 Febrero 2007 R?? ’:‘: 11362'_22%%77_%375\/
Gesti6n Ambiental y Recursos Biologicos 21 | Enero | 2006 Rg&ﬁ"g{f&"g@fﬁ%v
Gestion de Destinos Turisticos 08 Marzo 2006 RD N° 243-2006-DEPG
Informética Aplicada a la Educacién 14 | setiemb | 2006 Sog I.': Zgggggg'ggg’/
Ingenieria de Mantenimiento 08 Agosto 2005 RgL? t:f 74684?‘220%)65-(?5 'lDJIGGV
Medicina Humana 17 Agosto | 2006 sg 3: 27;.::22382-_3&2(\;/
Nutricién y Bioquimica 17 | agoso:| 2008 | TRICTESRMEEES
Salud Pablica 01 | Febrero | 2006 [ RDN°142-2006-DEPG

RCU N° 532-2006-CU UIGV

Terapia Cognitiva-Conductual de los
Trastornos Psicoldgicos y Psiquiatricos

RD N° 647-2006-DEPG

01 | Agosto | 2005 | pg No 236-2006-RUIGY

R. N° 157-2007-DEPG

Politica Jurisdiccional 15 Febrero | 2007 RR N° 144-2007-RUIGV

R. N° 160-2007-DEPG
lud Mental 16 | Febrero | 2007 | pp No 143-2007-RUIGV

Jr. Cayetano Heredia 920 - Jesus Maria. Telf.: 471-4739
Pagina Web: www.uigv.edu.pe
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Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Escuela de Posgrado

PROGRAMAS DE DOCTORADO

FECHA DE CREACION

DOCTORADOS DISPOSITIVO LEGAL
DIA MES ANO
; i - RD N° 072-2006-DEPG
Medio Ambiente y Desarrolio Sostenible 12 Enero | 2006 RCU N° 532-2006-CU UIGV
Salud Publica 11 Agosto | 2005 RD N° 514-2005-DEPG

RCU N° 532-2006-CU UIGV

La informacién que antecede completa a la relacién de programas de maestria y doctorado remitidos
por el Rectorado a la Asamblea Nacional de Rectores mediante Carta N° 361-RUIGV-2005, de fecha
30 de setiembre del 2005.

Jesiis Maria, 12 de Diciembre del 2007

Adjunto:
05 anillados + 18 folios

Jr. Cayetano Heredia 920 - Jesus Maria. Telf.: 471-4739
Pagina Web: www.uigv.edu.pe

FUENTE: Documento interno de la UIGV, Decanato — Secretaria Académica: Programas de

Maestria, Doctorado y Segunda Especialidad, aprobados desde el afio 2005 a la fecha.
(Diciembre, 2007).
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ANEXO VIII: Maestrias y Doctorados ofrecidos por la Escuela de Posgrado
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega

ESCUELA DE POSGRADO - Universidad Inca Garcilaso dela Vega

. INICIO | CONTACTENOS = DIRECTORIO | MAPA DE SITIO
gl Inca Garcilaso de la Vega gl

UNIVERSIDAD ADMISION

> Presentacion
> Autoridades
> Maestrias

> Doctorados

> Admisién — |
* Maestrias
> Cronograma
> Semestre
Académico (OBJETIVOS DE LA MAESTRIA
> Grados y Titulos
> programa de Idiomas - Formar investigadores con base cientifica, cuya actividad se oriente a las reas de la especialidad profesional. =

Extranjeros - PRODI

Formar docentes universitarios capaces de plantear nuevas estrategias de trabajo universitario..

Profundizar y ampliar, mediante la investigacién, los conocimientos cientificos en las areas de su especialidad profesional.

Orientar a los profesionales hacia un proceso de creatividad, mediante la aplicacién de técnicas de ir ion ¢ con su
MAESTRIAS profesional.
VIRTUALES

- Orientar a los participantes hacia el conocimiento de la realidad nacional y a la formulacién de proyectos para la solucién de sus problemas. —

MAESTRIAS

Estas son las Maestrias que ofrece nuestra Universidad:

EDUCACION

- Administracién de la Educacién
- Educacién Especial
- Gestién Educativa

- Informética Aplicada a la Educacién

- y Docencia

CIENCIAS DE LA SALUD

pefposgrado’ (1 s 12:40:45
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- Administracién de los Servicios de Salud
- Estomatologia

- Gerencia de Servicios de Salud

- Medicina Humana

= Nutricién y Bioquimica

- Salud Pablica

- Salud Mental

CIENCIAS SOCIALES

- Ciencias de la Comunicacién
- Psicologia del Nifio y Adolescente
- Terapia cognitiva-conductual de los Transtornos Psicolégicos y Psiquidtricos

- Gerencia Social y Recursos Humanos

DERECHO Y CIENCIAS PoL{TICAS

- Administracion de Justicia

- Derecho Administrativo

- Derecho Civil y Comercial

- Derecho Penal

- Gobernabilidad y Desarrollo Organizacional
- Politica Jurisdiccional

CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE LA GESTION

- Administracién
- Administracién Corporativa de Gobiernos Locales y Regionales
- Contabilidad Mencién en Auditoria

- Economia

- Finanzas y Mercados Financieros

- Gestién Empresarial

- Gestién de Destinos Turisticos

- Gestién y Control Gubernamental

- Marketing y Comercio Internacional

- Politica Fiscal y Tributacin

- Proyectos y Desarrollo de Empresas

pe/posgrado’ (2 de 4)25 12:40:45
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INGENIERfA
Ciencias en Inge de Sistemas y C con Mencién en Gestién de Tecnologlas de la Informacién
Sitio Web. Maestrfa en Sistemas
Ciencias en Ingenierfa de Sistemas y C on con Mencién en de Software

Sitio Web. Maestria en Sistemas

CIENCIAS

- Gestién Ambiental y Recursos Biolégicos

- Ciencias: Generacion y Transferencia de Tecnologias

REQUISITOS

- Grado de Bachiller (Copia autenticada por la Universidad de Origen)

- Certificados de estudios originales de todos los ciclos de formacién profesional
- Partida de Nacimiento Original.

- Recibo por derecho de examen de admision

DISENO ACADEMICO

Siendo la maestria un nivel de de , de a su propia la Estructura Curricular responde a dicho
propésito.

lo obstante la variedad de especialidades que ofrece la seccién Maestria, el nicleo de fundamentacion teérica y praxis de la investigacion es homogénea,
omun a todas las especialidades y persigue un mismo propésito.
Las areas profesionales son , sin emb. el propésito es Gnico: Formar investigadores con orientacion a la especialidad profesional

1. Estructura Curricular :

La Estructura Curricular comprende las siguientes orientaciones:

Lograr un dominio de la teoria cientifica necesaria para la investigacion, los métodos y técnicas de investigacion; con una base filoséfica propedéutica.

Conocimiento y tratamiento cientifico de métodos cuantitativos con el uso de la computadora, como auxiliar y tario de la |
de la Investigacién Cientifica.

Profundizacién, ampliacién y critica de los conocimientos cientificos de la especialidad profesional.

Investigacién de nuevas alternativas o estrategias de trabajo universitario, proponiendo disefios o modelos de ensefianza aprendizaje, modelos de
evaluacion, planificacién de la ensefianza y distribucién del trabajo universitario.

oherentes con las orientaciones descritas, la Estructura Curricular, comprende las siguientes dreas::

) Fundamentacion Tedrico-Cientifica (com(n a todas las Maestrias)

- Epistemologia

pe/posgrado (3 de 4)25 12:40:45
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- Metodologia de la Investigacion
- Asignaturas o Seminarios de la especialidad
b) Aplicacién de la Teoria Cientifica (por especialidades)

- Elaboracion del Proyecto de Investigacion (S)
- Desarrollo del Proyecto (S)
- (El Proyecto de Investigacion estd relacionado con la especialidad profesional)

) Formacién complementaria de Apoyo (comdn a todas las Maestrias)

- Modelos Estadisticos
- Procesamiento Electrénico de datos aplicado a la especialidad

METODOLOGIA

Las asignaturas seran desarrolladas en funcién a los obj que i lograr, i la técnica de Seminario.

Son procedimientos usuales en la Maestria el debate y la sustentacién de breves trabajos de investigacion sobre temas especificos de las asignaturas
programadas.

Se programan trabajos de laboratorio en modelos estadisticos.

[INFORMES E INSCRIPCIONES

Escuela de Posgrado (primer piso)
r. Cayetano Heredia 920. Jesus Maria. (altura Canal 2 TV)
jorario: 09:00 a.m. a 09:00 p.m. (lunes a viernes)
‘eléfono : 471-4739 anexo 3501 - 3502
e-mail: posgrado@uigv.edu.pe
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‘ Inca Qarciiaso de la Vega

UNIVERSIDAD ADMISION ; CARRERAS = POSGRADO EDUCACION A DISTANCIA

> Presentacion
> Autoridades
> Maestrias

> Doctorados

> Admision

* Doctorados
> Cronograma

> Semestre
Académico ‘OBJETIVOS DEL DOCTORADO

> Grados y Titulos

> Programa de Idiomas
Extranjeros - PRODI

Los objetivos del Doctorado pueden resumirse de la manera siguiente:

a. Contribuir a la culminacion de la formacién académica, en el mas alto nivel cientifico y humanista.

b. Desarrollar en los participantes una base tedrica, que les permita profundizar y sistematizar conocimientos sobre la
realidad Nacional e Internacional.

. Estimular la creatividad para el disefio de nuevas doctrinas, principios, modelos o métodos inherentes al campo de

las ciencias sociales, politicas, econémicas, educativas, etc. y a las tecnologias.

. Capacitar para el dominio de nuevos enfoques frente a la problematica y a la solucién de la misma.

. Lograr ubicar el participante mas elevado de la especulacion filoséfica, de la reflexién y de la experiencia.

Formar lideres para contribuir el desarrollo social, econémico y politico

—~0a o

DOCTORADOS

La Escuela de Posgrado ofrece los doctorados siguientes:

Administracion . Educacién
. Clencias de la Comunicacion Medio ambiente y desarrollo sostenible
Contabilidad Psicologia

Derecho . Salud Publica

Economia Sociologia

hittp://www.nigv.edu. pe/posgrado (1 de 4)25/04/2008 12:34:17
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REQUISITOS

- Grado de Bachiller (Copia autenticada por la Universidad de Origen)

- Certificados de estudios originales de todos los ciclos de formacién profesional

- Partida de Nacimiento Original.

- Grado de Maestria (Copia autenticada por la Universidad de Origen) o constancia de egresado.
- Certificados de estudios originales de la Maestria

- Recibo por derecho de examen de admisién

DISENO ACADEMICO

Los estudios doctorales constituyen, en su teoria y en su praxis, una modalidad sui-generis dentro del planteamiento de la
ucacién Universitaria.

En este sentido se han considerado diversos criterios para la estructuracion del plan de estudios de tal manera que las
iversas especialidades, a pesar de que sean disimiles en su criterio, resulten homogéneas en el tratamiento curricular.

El aunar propésitos, unificar metodologias y establecer curriculos similares responde al deseo de formar un Doctor con igual
ontenido, a pesar de la diferencia en la especialidad.

Bajo esta intencion, el plan ha involucrado enfoques diversos y precisos; buscando un perfil dindmico para el Doctorado:

a. Un dominio filoséfico que permita elucubrar conceptos, en torno al significado de la ciencia y su relacién con el
hombre; a la implantacién de una practicable escala axiolégica; a la blisqueda de un nuevo humanismo y de un
bienestar general.

b. Un conocimiento exhaustivo de la ciencia en particular, imbricada a todas las ciencias, especulando en la relacién que
debe existir entre ellas en los fines y propdsitos.

¢. Un estudio sistematico planteado desde angulos disciplinarios prevalentes tales como la politica, la elaboracién de
Modelos, de Proyectos Nacionales.

d. Una preparacién que permita discernir con facilidad la indole de los problemas inherentes a cada disciplina, la manera
de plantearlos y la forma eficaz de resolverlos.

En resumen, cada uno de los estudios doctorales considerados en el Plan de Estudios, comprende los siguientes nticleos:

1. Ndcleo Filoséfico
2. Nicleo Teérico
3. Nicleo Bésico

http://www.uigv.edu. pe/posgrado (2 de 4)25/04/2008 12:34:17
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4. Nicleo Experimental
5. Nucleo de Complementacion

1. Nicleo Filoséfico:

- Filosofia de la Educacién Peruana

- Filosofia de la Economia

- Filosofia de la Psicologia

- Filosofia del Derecho

- Filosofia de la Contabilidad

- Filosofia de la Administracion

- Filosofia de la Sociologia

- Filosofia de las Ciencias de la Comunicacion
- Filosofia de la Ciencia

2. Nucleo Tedrico:

El Niicleo Teérico comprende las Teorias, Corrientes Filosoficas, Paradigmas y grandes problemas que deben debatirse en
da una de las asignaturas del curriculo del Doctorado.

3. Nucleo Basico:

El Nucleo Basico, estd conformado por los contenidos cientificos que corresponden a cada una de las asignaturas de los
octorados de la Escuela de Post-Grado.

. Nicleo Experimental:

Este Nucleo esta referido a la Investigacion Cientifica que se debe realizar en cada ciclo de estudios Doctorales. Es una
Investigacién aplicada. Comprende dos aspectos:

a. Investigacion abierta sobre problema (s) especifico(s) que se considere factible (s); e
b. Investigaci?recisa sobre problema (s) determinado (s) para la tesis de grado doctoral.

icleo de Compl i6

a. Dos Idiomas : Inglés (basico) y otro electivo entre Francés, Aleman, Italiano, Ruso.
b. Computaci?/li>

hittp://www.uigv.edu. pe/posgrado (3 de 4)25/04/2008 12:34:17
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METODOLOGIA

La Metodologia para el desarrollo de los cursos teéricos y/o de seminario serd la misma que se emplea en los trabajos de
ocencia universitaria.

INFORMES E INSCRIPCIONES

Escuela de Posgrado (primer piso)

r. Cayetano Heredia 920. Jesus Maria. (altura de la cuadra 9 de la Av. San Felipe-Canal 2 TV)
Horario De 9:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 9:00 p.m. (Lunes a Viernes)

eléfono: 471-4739 anexo 3501

-mail : posgrado@uigv.edu.pe

Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Oficina de Informdtica y Telecomunicaciones
Todos los derechos reservados
Copyright © 2008

P igy. @ded 12:34:17

FUENTE: Pégina web informativa de la Escuela de Posgrado [consulta 25 de abril de 2008].

177





