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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivos implementar indicadores vinculados al
desemperfio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una
empresa minera y evaluar los resultados de los indicadores implementados sobre
la accidentabilidad de los trabajadores con respecto al afio estudiado y a los

anteriores.

Por medio de un diagndstico histérico del sistema de gestion de la unidad minera
se determinoé la estructura del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), y los niveles de accidentabilidad de los trabajadores a través de
los indices de severidad y frecuencia de accidentes. Con el fin de reducir el indice
de Accidentabilidad (IA) se propuso implementar nuevos indices como
inspecciones planeadas, reportes de actos y condiciones, sistemas de acciones de
mejora y mini auditorias; los cuales son recogidos bajo el concepto de indice Basico
de Involucramiento (IBI) que primordialmente involucran a la linea de supervision.
Esta implementacién de indicadores de desempefio en la supervisibn mejoro la
gestion de la prevencién y el SGSST dando como resultado un mayor cumplimiento
en el IBI por encima de 80% en el periodo de enero a octubre del afio 2022, y una
reduccion significativa del IA desde el mes de mayo hasta octubre.

Por lo tanto, el resultado de esta tesis permiti6 mejorar el sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo, involucrando a la linea de supervision en la empresa

minera. Asi mismo, permitio disminuir los accidentes laborales en la unidad minera.

Palabras clave: Involucramiento, supervision, indicadores, accidentes, prevencion.



ABSTRACT

The objectives of this thesis are to implement indicators linked to the performance
of the occupational health and safety management system of a mining company and
to evaluate the results of the indicators implemented on the accident rate of workers
with respect to the year studied and previous ones.

By means of a historical diagnosis of the management system of the mining unit,
the structure of the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS)
Is extinguished, and the levels of worker accidents through the severity indices and
accident frequency. In order to reduce the Accident Rate (Al), new indices will be
implemented such as planned inspection, reports of acts and conditions,
improvement action systems and mini audits; which are collected under the concept
of Basic Involvement Index (IBI) that basically involve the line of supervision. This
implementation of performance indicators in supervision improved the management
of prevention and the SGSST, resulting in greater compliance in the IBl above 80%
in the period from January to October 2022, and a significant reduction in the IA

from the month of May until October.

Therefore, the result of this thesis allowed to improve the health and safety
management system at work, involving the line of supervision in the mining

company. Likewise, it allowed reducing labor accidents in the mining unit.

Keywords: Involvement, supervision, indicators, accidents, prevention
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INTRODUCCION

La razon de este trabajo deriva de un andlisis de como las empresas mineras
gestionaban los temas de seguridad y salud ocupacional. Generalmente se
caracterizaban por tomar en cuenta los SGSST solo cuando habia riesgo de sufrir
un accidente o peor aun cuando ocurria algin accidente grave o mortal. Este actuar
reactivo no enfocaba una gestion basada en acciones preventivas, es decir, antes

de que ocurran estas desviaciones.

Con el desarrollo de nuevos conceptos y teorias, las empresas mineras se dieron
cuenta que se necesitaba un enfoque que diera mas peso a la prevencién a través
de indicadores proactivos Al SGSST para identificar y minimizar los posibles riesgos

antes de que estas tuvieran consecuencias graves.

Estas acciones preventivas derivaron en el desarrollo de los denominados
indicadores proactivos o también llamados indicadores claves de rendimiento con
el objetivo de medir el cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud
ocupacional o identificar las tendencias de desviaciones para luego utilizar estas en

busca de aplicar mejoras y asignar recursos.

En el presente estudio realizado en la Unidad minera de Tambomayo, de CIA de
Minas Buenaventura S.A.A., se vio por conveniente proponer estos indicadores a
través del denominado Indicador basico de involucramiento (IBI), que es un
indicador critico de desempefio, de caracter proactivo, que tiene por objetivo medir
las acciones ejecutadas por la linea de supervision en el area de Mina (Supervisor

Ingeniero) para prevenir accidentes.

Es decir, demostrar que la participacion de la linea de supervisiéon del area de Mina
de la Unidad minera Tambomayo, en el desarrollo y mantenimiento del SGSST a
través del desarrollo del Indicador basico de involucramiento, haréa que todos en la
empresa compartan el mismo compromiso en la prevencién de accidentes, lo cual
a su vez generara un sentimiento de pertenencia de los supervisores y por ende de

los trabajadores.
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La presente tesis estd compuesta de cuatro capitulos. Capitulo |, donde se explican
los antecedentes bibliograficos a nivel nacional e internacional relacionado al tema
de los indicadores proactivos de seguridad, descripcion y formulacion del problema,
justificacion e importancia de la investigacion, objetivos e hipotesis y variables

dependientes e independientes.

En el Capitulo Il, se hizo una exposicion del marco tedrico y el marco conceptual;
en el Capitulo Ill, se describid la metodologia indicando el tipo, nivel, disefio de la
investigacién y las fuentes de recoleccidon de datos; en el capitulo IV se mostro los
resultados obtenidos del diagndstico histérico del sistema de gestion de la empresa,
asi como, los resultados de la implementacion de los indicadores proactivos y su
evaluacion comparativa entre los afios 2021 y 2022. Finalmente, se redacto las
conclusiones obtenidas de acuerdo a los resultados y las recomendaciones para su

aplicacion.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes bibliogréaficos

1.1.1 Antecedentes nacionales

Izquierdo Villegas, (2020) realiz6 una investigacion sobre “Analisis de riesgos de
Seguridad y Salud en el trabajo de APC Corporacion S.A. en su contrato con la Cia.
Mineria Antamina”. En los objetivos de esta investigacion se identificé y analizé las
vulnerabilidades y los riesgos de los trabajadores, y se fomento la prevencién de la
seguridad y salud de forma proactiva a todos los trabajadores de los distintos
procesos del proyecto de contrato de la Compafia minera, Antamina. En la
metodologia de investigacion se realiza la identificacién de riesgos y andlisis de
estadisticas de los indicadores del APC S.A. (riesgos y peligros, gestion del cambio
y controles, revisién continua y documentacién), aplicandose medidas de control
actuales y controles por implementar, acciéon correctiva y mejora continua con el fin
de disminuir las amenazas de riesgos de los trabajadores. La investigacion
concluye que es necesario el uso de las medidas de prevencién y propuestas de
mitigacion, ya que estas reducen el riesgo a accidentes en los trabajados, por lo

tanto, es importante que estas medidas y propuestas sean consideradas al
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momento de ser planificadas las actividades, para su gestion y reduccion de riesgos

ante desastres laborales.

Pefia Castillo, (2021) realizé una investigacion sobre “Sistema de gestion en
calidad, seguridad y salud en el trabajo para optimizar la gestion de riesgos en el
proceso de las voladuras de roca de Volmin S.A.C. unidad minera cantera La
Merced en Chilca — Lima, marzo — diciembre 2013”. Este trabajo tiene como objetivo
optimizar la gestion de riesgos para las actividades de voladura y perforacion de la
roca caliza con el fin de eliminar o minimizar los accidentes, incidentes y la salud
ocupacional a los trabajadores de manera integrada. La metodologia consiste en la
obtencion de informacién detallada en campo a cargo de un equipo
multidisciplinario, para la realizacion del mapeo de actividades y tareas, estandares
de calidad en la gestion, identificacion y evaluacion de peligros y riesgos, controles
continuos, evaluacion y calificacion de riesgos mediante el correcto uso del modelo
matematico de LoOpez Jimeno. La investigaciéon concluyé con implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y los controles continuos, un
sistema de gestion de calidad para una mejor optimizacion de la gestion de riesgos
y de esta manera controlar y/o disminuir progresivamente los riesgos en las

distintas actividades.

Ormefio Collao, (2021) realizé una investigacién sobre “Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, para controlar peligros y riesgos
en las canteras de La Empresa Minera Volcan S.A.A. Junin — 2021”. Esta
investigacion tiene como objetivo determinar, establecer, planificar e implantar
medidas preventivas en politica y organizacion al sistema de gestion de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente para posteriormente evaluar la mejora del
control de peligros y riesgos de los trabajadores. En la metodologia de la
investigacion se utilizé el método descriptivo y un instrumento de recoleccion de
tipo Likert para entrevistar a todos los trabajadores del area cantera de la empresa
y se realiz6 una correlacion de todos los componentes del sistema de gestion y el
control de peligros y riesgos mediante el uso del método estadistico de Chi
Cuadrado. En esta investigacidon se concluye que un sistema de gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, junto con la planificacion e

implantacién de medidas preventivas en politica y organizacién, y evaluacion de las
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actuaciones mejoran el control de peligros y riesgos de los trabajadores en el area

canteras de la empresa minera.

Torre Huerta, (2022) realiz6 una investigacion sobre “Implementaciéon de un
Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en
empresa minera Nueva Bonanza S.A.C. — Arequipa 2019”. Esta investigacién tiene
como objetivo mejorar la vida de los trabajadores, eficiente funcionamiento,
desarrollo sostenible y disminuir los riesgos en las actividades mineras mediante la
correcta aplicacion de la norma SSOMA. La metodologia se basa en lo cuantitativo
mediante entrevistas, encuestas, fuentes bibliogréficas y ficha de recoleccion de
datos que permitié identificar peligros en el area de procesos y evaluar los riesgos
para salvaguardar la seguridad de la vida humana. La investigacion concluyé con
la implementacidén programas, planeacion de propuestas estratégicas, objetivos
orientados al control y disminuir efectos significativos, ademas de realizar un
monitoreo y control adecuado al mantenimiento del sistema de gestion ambiental

para hacer ajuste ante cualquier suceso accidental.

1.1.2 Antecedentes internacionales
Donovan, (2021) realizO su tesis sobre “A systems perspective on safety
leadership: Applications in the context of the mining industry (Una perspectiva
sistémica del liderazgo en seguridad: Aplicaciones en el contexto de la industria
minera)”. Esta investigacion tiene como objetivo examinar el liderazgo en seguridad
desde una perspectiva sistémica. La metodologia de investigacion se baso en el
desarrollo y aplicaciéon de sistemas para mejorar el examen del liderazgo en
seguridad mediante la revisibn de documentos, la obtencion los datos de la
entrevista del método de decision critica (CDM), el Analisis cognitivo del trabajo
(Andlisis del ambito laboral (WDA), Analisis de tareas de control, escalera de
decisiones y analisis de competencias de los trabajadores, Y la revision final de los
resultados del analisis cognitivo del trabajo), al final se evaltan los resultados y
analisis del trabajo cognitivo (Andlisis de las competencias de los trabajadores
(WCA) y Andlisis de las tareas de control (CTA)). Se aplica el desarrollo y
aplicacion de una extension del Método de Decision Critica para obtener
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informacion sobre el liderazgo en seguridad. En esta investigacion se concluy6 que
es necesario la aplicaciéon de una perspectiva sistémica de trabajos mineros para
lograr un cambio de paradigma que permita mejorar la comprension del liderazgo
en la seguridad durante situaciones operativas regulares y no rutinarias para apoyar

un funcionamiento seguro continuo.

Gheorghe, G. C. (2020) realizo su tesis en “Emergencias mineras mortales en
Colombia (2005-2020): investigacién con modelo jerarquico de causalidad de 100
eventos”. Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de las
emergencias mineras mortales mediante un modelo jerarquico de casualidad de
emergencia, en el cual se considera 100 investigaciones de emergencias mineras,
entre los aflos 2014 y 2020, a través de la Agencia Nacional de Mineria. La
metodologia de investigacion plantea conocer los factores de riesgo y cuantificar el
riesgo laboral en mineria, asi mismo, plantea un modelo de casualidad y medicién
estructural interpretativo para evaluar la tasa de mortalidad y los accidentes
laborales en mineros, ademas, un modelo jerarquico de causalidad de sucesos
mineros mortales fue construido mediante el uso del Interpretative Structural
Modeling (ISM). Esta investigacion concluy6 que se puede prevenir las lesiones y
las muertes de los trabajadores en la mineria, a través de un modelo jerarquico de
casualidad de emergencia basada en la responsabilidad y el liderazgo del
empleador minero en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, propone que los peligros y riesgos laborales deben ser identificados y
evaluados, para luego implementar los planes de ventilacién y sostenimiento
mediante la capacitacion continuamente a los trabajadores y la gestion de los
riesgos de tareas criticas; estas etapas permitiran una adecuada apreciacion de
riesgos laborales, una supervision adecuada y un control de los riesgos ambientales

gue evitaran muertes y lesiones en los trabajadores.

Benalcazar, C. (2020) realizé un estudio sobre “Relacion de la satisfaccion laboral
y el desemperio del personal en la empresa LUMINEX RESOURCES”. El objetivo
principal de la investigacion consisti6 en analizar la satisfaccion laboral y el
desemperio al personal e identificar una relacion entre ellas para la empresa. La
metodologia de esta investigacion consistid en crear y aplicar una herramienta de
evaluacion para conocer la situacion de la empresa, el desempefio y la satisfaccion

de los empleados. Se concluye que la relacién entre la satisfaccion laboral y
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desemperio personal es débil por lo tanto es inversa, por otro lado, se recomienda
gue los empleados sean capacitados e informados para mejorar su desempefio por

competencia.

Morejon, M. (2022) estudi6 el “Analisis del impacto de los indicadores de gestion
hospitalaria en el funcionamiento administrativo de una institucion de salud en
Ensenada, B.C”. Tiene como objetivo general conocer el funcionamiento
administrativo de una institucién de salud y el impacto de los indicadores de gestion
hospitalaria sobre este, teniendo como dimensiones la planeacién, organizacion,
control y direccion. La metodologia de esta investigacidn consistié en el disefio de
un instrumento que permitiera medir el impacto de los indicadores de gestion
hospitalaria sobre la institucion de salud, por otro lado, la validacién del cuestionario
se dividié en dos etapas: La primera etapa se baso en la validacion de expertos,
donde se evalué la suficiencia, coherencia, claridad y relevancia de los reactivos
del cuestionario; la segunda etapa correspondi6 al pilotaje del instrumento; luego
de concluido el periodo de aplicacién, se registr6 una base de datos con la
informacion obtenida y se hizo uso del paquete estadistico IBM SPSS Statistics
para realizar los analisis. Concluyd que la medicion de cada indicador de gestion
hospitalaria est4 dada por formulas establecidas, indicando que el mando integral
o los sistemas de semaforizacion son las que se consideran las herramientas mas
poderosas para el cambio organizacional, la toma de decisiones y una eficaz

medicion del desempernio.

1.2 Descripcién de larealidad problemética

¢En qué medida se podra mejorar la prevencion de accidentes considerando el
involucramiento de la supervision a través de la aplicaciéon de los indicadores
proactivos de seguridad en las operaciones mineras subterraneas de la Mina

Tambomayo, Cia. de Minas Buenaventura?



18

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

¢, Como influye el involucramiento de la supervision en la prevencion de accidentes

en las operaciones mineras subterraneas de la Mina Tambomayo, Buenaventura?

1.3.2 Problemas especificos

1. ¢ Cual seré la situacién actual y qué herramientas seran necesarias implementar
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para prevenir los

accidentes en la unidad minera Tambomayo, Buenaventura? .

2. ¢ De qué manera afectara al indice de accidentabilidad, la implementacién de los
indicadores bésicos de involucramiento de la supervision en el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo de la unidad minera Tambomayo, Buenaventura?

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacion préctica

El resultado de esta tesis beneficiara a la compafiia de Minas Buenaventura y a
otras empresas de rubros similares en la mejora del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo involucrando a la linea de supervisién mediante indicadores

de calidad, y por ende en la disminucién de accidentes.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

e Prevenir los accidentes mediante la mejora del involucramiento de la
supervision en las operaciones mineras subterrdneas de la Mina

Tambomayo, Buenaventura.
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1.5.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico historico e implementar indicadores basicos de
involucramiento de la supervisiéon en el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo de la unidad minera Tambomayo, Buenaventura.

2. Evaluar el indice de accidentabilidad mediante la implementacion de los
indicadores béasicos de involucramiento de la supervision en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la unidad minera Tambomayo,

Buenaventura

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

Se lograra prevenir los accidentes mediante la implementacion de indicadores de
desempeiio que involucren al area de supervision en las operaciones mineras

subterraneas de la Mina Tambomayo, Buenaventura.

1.6.2 Hipotesis especificas

1. Por medio del diagnostico historico de la unidad minera Tambomayo,
Buenaventura, se podra determinar la estructura del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo; asi como el comportamiento del indice de

accidentabilidad en el trabajo.

2. La implementacion de los indicadores basicos de involucramiento, reduce el
indice de accidentabilidad en el sistema de gestidon de seguridad y salud en el

trabajo de la unidad minera Tambomayo, Buenaventura.
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1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente

La variable independiente presenta multiples variables descritas como Xi, X2, X3,
Xs. En la tabla 1.1 se define y describe estas variables.

Los indicadores propuestos en esta investigacion son de elaboracion propia
fundamentados en los principios basicos mostrados por Bird & Germain (1990) en
sSus escritos, asi mismo, se sustenta en las bases establecidas por la norma de

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (ISO, 2018).

Tabla 1.1 Definicion y descripcion de las variables independientes y sus indicadores.

Variable o )
) ] Descripcion de las variables )
independiente i . Indicadores
0 independientes

X (X1, X2, X3, Xx4)  Implementacion del indice IBI= (%IP + %AYC + %SAM + %DeCo)/ 4

béasico de involucramiento (1BI)

X1 Inspecciones planeadas (IP) Inspecciones planeadas (IP):
%IP = 25% Cantidad IP + 75% Calidad IP

X2 Reportes de actos y Reporte de actos y condiciones (AYC):
condiciones (AYC) %AYC = Cantidad AYC

X3 Sistema de acciones de mejora  Sistema de acciones de mejora (SAM):
(SAM) %SAM=Cantidad acciones ejecutadas /

Cantidad acciones programadas
X4 Miniauditoria Detecta y Corrige  Miniauditoria Detecta y Corrige (DeCo):
(DeCo) DeCo = % Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

1.7.2 Variable dependiente

La variable dependiente esta definida como Y, y es mostrada en la Tabla 1.2, la

cual se pretende determinar por medio de los objetivos.
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Tabla 1.2 Definicion y descripcién de la variable dependiente

Variable dependiente (Y) Descripcion de la variable dependiente

Y indice de accidentabilidad en la unidad

minera Tambomayo, Buenaventura.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

2.1 Bases tedricas y marco conceptual

2.1.1 Descripcion de las actividades de la empresa Buenaventura

2.1.1.1 Estructura de las actividades mineras de la empresa

La compafiia (Cia.) de minas Buenaventura es una empresa peruana que realiza
las actividades de exploraciéon, desarrollo, construccidén y operacion de minas, y la
produccion de metales preciosos. Actualmente, la compafia opera diversas minas

en el Perd como se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1 Clasificacion de las mineras de la compafiia Buenaventura en el Peru.

Fuente: Informacién obtenida de Benavides (2018).

En la Figura 2.2 se muestra la estructura de las areas principales de la minera,
dentro de esta estructura se describe el area minera, geoldgica y mantenimiento

general con sus respectivas sub areas.
VR

Areas Principales

~
=N

A

Mantenimiento

Figura 2.2 Estructura de las areas principales de la minera.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion registrada por la compafia

Buenaventura.
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2.1.1.2 Ubicacion, acceso y geografia

El area de operaciones del Yacimiento Minero Tambomayo se encuentra ubicado
en el departamento de Arequipa, provincia y distrito de Caylloma-Tapay.
Orogréficamente se encuentra entre los nevados Surihuire 5596 msnm vy el
Sahualque 5495 msnm, parte sur - occidental de los Andes, y localizada en la
cordillera Chila (Calauja, 2014).

Las coordenadas geogréficas son las siguientes: Longitud Oeste: 71° 54' 56", Latitud
Sur:15°28'14". La altitud estd comprendida entre los niveles 4763 msnm
(Campamento) y 5000 msnm (Mina). Entre diciembre y abril se da el periodo con el
clima mas frigido, mientras que los meses de mayo a noviembre corresponde al
periodo de estiaje. La quebrada Tambomayo es el principal colector en el area, el
cual confluye en el rio Molloco, que a su vez es confluente del rio Colca (Lopinta,
2017). El recorrido de acceso desde Arequipa a la Mina tiene un recorrido total de

301 Km, los trayectos para la llegada a la mina son mostradas en la Figura 2.3.

Talta Huarahuarco-
Tambomayo

*Trocha carrozable
(23 Km)

Caylloma-Talta huarahuarco

_ *Trocha carrozable (9 Km)
Sibayo-Caylloma

*Carretera afirmada (139 Km)
Cafahuas-Sibayo

«Carretera afirmada
(79 Km)

Arequipa -Yura - Cafiahuas
*Pista asfaltada (79 Km)

Figura 2.3 Trayecto y tipo de carretera para la llegada a la mina.
Fuente: Informacién tomada de_Acalauja (2014).
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2.1.2 Marco legal

Las normas legales de seguridad y salud en el trabajo son necesarias para asegurar
el bienestar de los trabajadores junto con el éptimo desempefio laboral a través del
cumplimiento de indicadores que miden diversos factores vinculados al desempefio

laboral.
2.1.2.1 Normal internacional

La Norma ISO 45001, es una norma internacional que tiene por finalidad otorgar
herramientas adecuadas para gestionar los riesgos y oportunidades para la
seguridad y salud en el trabajo (SST) (Norma Internacional, 2018). La norma tiene
como principal objetivo prevenir lesiones y el deterioro de la salud producto de las

actividades del trabajo.

La norma ISO 45001 indica que la organizacion tiene que establecer e implementar
procedimientos y hacerles seguimiento continuo para medir el desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo. En la Figura 2.4 se muestran estos procedimientos

con las siguientes medidas:

Medidas eRealizar los criterios y controles operacionales de la
proactivas del seguridad y salud en el trabajo, asi mismo, realizar
desempefio mediante los programas el seguimiento de la
conformidad.

*Analizar las evidencias histéricas e incidentes del

Medidas desempenio de la seguridad y salud en el trabajo, realizar
reactivas del un seguimiento del deterioro de la salud
desempeno

Registro de los

datosy los eRealizar un analisis posterior
resuI_ta(_:Jos del de las acciones correctivas,
seguimientoy tomar acciones preventivas
medicién

Figura 2.4 Procedimiento para el seguimiento del desempefio del SGSST.
Fuente: Informacion tomada a partir de OHSAS (2007)
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2.1.2.2.1 Ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA)

El sistema de seguridad y salud en el trabajo se fundamenta en los conceptos de
Planificar- Hacer- Verificar-Actuar (PHVA). Estos conceptos se fusionan mediante
un proceso iterativo en las organizaciones que la implementan donde el objetivo es
lograr la mejora continua. Este ciclo PHVA es visualizado en la Figura 2.5y es

descrito de la siguiente manera (Castillo, 2019):

a) Planificar: identificar los riesgos y oportunidades existentes en la
organizacion, establecer objetivos de mejora y sus procedimientos a seguir para

cumplir con el objetivo trazado segun la politica de la SST.

b) Hacer: implementar los procedimientos establecidos en la etapa de la

planificacion.

c) Verificar: hacer el seguimiento de las actividades y procesos implementados

con el fin de evaluar su cumplimiento.

d) Actuar: tomar acciones para la mejora continua del desempefio del SST con

el fin de lograr los objetivos previstos.

Liderazgo y

participacion de
los trabajadores

Figura 2.5 Ciclo PHVA del sistema de seguridad y salud del trabajo.
Fuente: adaptado de Garcia, Quispe y Paez (2003)
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2.1.2.2 Norma nacional

Ley N. 29783, es una ley peruana sobre salud y seguridad en el trabajo y tiene
como finalidad impulsar la cultura de prevencion de riesgos laborales en todo el
pais (Congreso de la Republica, 2011, 20 de Agosto). Para lograr este objetivo es
necesario la participacién activa de los empleadores como prevencion, el estado
con su rol de fiscalizacion y control por medio de la Superintendencia Nacional de
(SUNAFIL) y

guienes mediante el

Fiscalizacion Laboral las organizaciones sindicales de los

trabajadores, didlogo social continuo promueven el
cumplimiento y la difusion de la normativa en cuestion. Otras normativas no menos

importantes son descritas en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Otras normativas sobre salud y seguridad en el trabajo en el Peru.

Normativa Descripcion Normativa Descripcion
Ley N° 26842 Ley general de salud R.M N° 375- Contiene la norma bésica sobre
2008-TR “Procedimientos de evaluacién de
riesgos disergondmicos y
ergonomia”.

Ley N° 26790 Ley reglamentaria sobre “La R.M N° 050- Normativa que regula y controla “El
modernizacion de la 2013-TR Registro del Sistema de Gestion de
seguridad social en salud” Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Ley N° 30102 Reglamento de Ley sobre D.S. N° 003- Contiene normas técnicas sobre el
“La proteccion a exposicion 98-SA seguro complementario del trabajo
a radiacion solar” de riesgo.

R.M. N° 480- Contiene el listado de D.S. N° 015- Determina los rangos de valores

2008-MINSA enfermedades 2005-SA permisibles de agentes quimicos en
profesionales ambientes de trabajo.

R.M. N° 374- Contiene un listado de la D.S N° 024- Contiene el reglamento de Salud y

2008-TR salud de las gestantes 2016 Seguridad Ocupacional en Mineria
afectadas por agentes

D.S N° 005- Contiene el reglamento de la ley de
2012 la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Fuente: elaboracién propia tomada de fuentes disponibles en la web sobre normativas de
seguridad (acceso libre)
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Segun la normativa nacional de salud y seguridad y en el trabajo, en el referido
articulo 17 y 18, menciona que el empleador tiene que incorporar un sistema de
gestién sobre el area de seguridad y salud en el trabajo, tomando en consideracion
los instrumentos y directrices internacionales, y la legislacion vigente (Congreso de
la Republica, 2011).

Dentro de los principios que se rigen en la normativa peruana estan: 1) Promover
la mejora continua, mediante una metodologia que lo permita afianzar; 2) Impulsar
la cultura de la prevencion en los trabajadores sobre los riesgos laborales y asi
interiorizar los conceptos de prevencion, proactividad y comportamientos seguros
en la organizacion; 3) Evaluar los mayores perjuicios en la seguridad y salud de los
trabajadores y los principales riesgos. Las mejoras del sistema de seguridad y salud
ocupacional son cumplidos mediante esta metodologia, el cual se encuentra en el
articulo 20 de la Ley N° 29783:

a) ldentificar las condiciones aceptadas como seguras y las desviaciones de
las practicas.

b) Estandares de seguridad tienen que ser establecidos.

c) Determinar el desemperio de forma periddica en relacion con los estandares.
d) Evaluar el desempefio de forma periddica en relacion con los estandares.
e) Corregir y reconocer el desempefio.

En relacion a lo indicado anteriormente, en la presente investigacion, se plantea
analizar los riesgos de mas alta incidencia en la empresa minera en estudio, y a la
vez proponer la evaluacion de diversos indicadores que midan el desempefio del

area de supervision con el fin de prevenir los accidentes en la empresa.

2.1.3. Naturaleza de los sistemas de gestion de salud y seguridad en
la empresa

La implementacion de los SGSST en la mineria se ha realizado con el objetivo de
ayudar a la prevencion y por ende a la disminucién de los accidentes de trabajo,

pero para alcanzar esto previamente se deben establecer prioridades para la
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gestion del riesgo en aquellas areas con la mas alta incidencia de accidentes o
desviaciones de alto potencial. Estas prioridades son evaluadas precisamente por
el gerente o supervisor de area de trabajo. El responsable no solamente deberéd
procurar la mejora en la productividad y utilidades, sino también deberan plantear
estrategias de mejoras de los SST con el fin de evitar accidente y/o incidentes. Las
pérdidas humanas siempre van a ser significativas e irremplazables que las

pérdidas materiales, es por ello que se debe tratar con especial cuidado el SGSST.

Segun (Bird & Germain, 1990), las relaciones sefialadas de 1-10-30-600 en el
denominado triangulo de Bird, resultado del estudio de la proporcién de accidentes,
destaca la importancia que los acontecimientos menos graves y de mayor
frecuencia dan una mayor oportunidad para tomar acciones preventivas antes de

la ocurrencia de acontecimiento mas graves.

Los supervisores continuamente miden los resultados, como tiempo de detencién
del proceso, numero de accidentes, etc. Por ello, reunen esfuerzos en crear
programas de gestion que estén directamente relacionados con el desempefio de
los miembros del equipo para mejorar los resultados esperados y la reduccion de
los accidentes laborales. Una vez conocido el desempefio individual de cada area
de trabajo, sera mas facil que el supervisor tome las medidas preventivas
apropiadas con anticipacion para que no sucedan perdidas laborales indeseadas.
Estas medidas son mostradas en la Figura 2.6 y pueden ser predictivas, aunque
también se consideran las medidas reactivas, es decir, posteriores a la perdida (Bird
& Germain, 1990).
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DE FARA LA DE LR ACCIDENTEE/ DE LO8
TRABAJOS /TAREAS EIMERGENCIA CREANIZACTION INCIDENTES TRABAJADORES

EQUIPOS DE CONTROL Y SISTEMA DE
PROTECCION SERVICIOS DE EVALUACION DEL CONTROLEE COMUNICACIORES
PERSOMAL SALUD PROGRAMA bz PERSONALES
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Figura 2.6 Medidas para la prevencion de accidentes en el trabajo.
Fuente: (Bird & Germain, 1990)

Toda organizacion debe contar con algun tipo de medicion para cuantificar el
desempeiio en sus diferentes procesos. Actualmente es impensable gestionar
cualquier unidad de negocio sin contar con métricas minimas (Indicadores clave de
rendimiento (KPI) o Indicador critico de performance (CPI)) que permitan visualizar
como fue el desemperio en el pasado, como es actualmente y como nos va ayudar
a tomar decisiones para corregir tendencias que no estén alineadas con los
objetivos de la organizacion.

2.1.3.1 Indicadores de desempefio de seguridad y salud
ocupacional
El indicador de desempeiio de seguridad se define como “un parametro de
seguridad basado en datos utilizados para monitorear y evaluar el desempefio de
seguridad como el planificado u objetivo previsto para los indicadores previstos de
rendimiento de seguridad durante un periodo determinado” (Safety Management
International Collaboration Group, 2013). Histéricamente el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional se ha medido solo en base a los indices de

Frecuencia de lesiones.
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Los indicadores KPI también conocidos como indicadores de retraso se usan
comunmente en las comunicaciones de la compafia para brindar una descripcion
general del desempefio, como el seguimiento de estadisticas de lesiones,
incidentes de exposicion y multas regulatorias (Asih, Purba y Sitorus, 2020). Los
“indicadores principales” son como medidas proactivas ya que son mas predictivos

de los resultados de desempefio futuros.

De acuerdo a esto, podemos dividir los indicadores de desempefio en Seguridad y
Salud Ocupacional en (Serrano, 2016):
e Indicadores reactivos.

e [ndicadores Proactivos.

« En la Figura 2.7 se describe los dos tipos de indicadores reactivos y
proactivos para la gestion de seguridad y salud en el trabajo. En esta figura
se muestra a los indicadores reactivos compuestas por los indices de
frecuencia de lesiones (fatales, incapacitantes, entre otros), el indice de
prevalencia, severidad y porcentaje de multas por incumplimiento. Por otro
lado, los indicadores proactivos estan compuestas por el indice de
cumplimiento y calidad de reuniones grupales, observaciones planificadas y

de reuniones grupales.

eIndice de frecuencia de lesiones fatales

eIndice de frecuencia de lesiones incapacitantes
eIndice de frecuencia de lesiones menores

eIndice de severidad

eIndice de prevalencia de enfermedades ocupacionales
ePorcentaje de multas por incumplimiento legales

Indicadores

reactivos

eCumplimiento de inspecciones planificadas
eCumplimiento de reuniones grupales
eCumplimiento de observaciones planificadas
eCalidad de las inspecciones planificadas
eCalidad de reuniones grupales

¢Calidad de las observaciones planificadas

Figura 2.7 Indicadores reactivos y proactivos.
Fuente: Informacion tomada de Minera (2022) y Serrano Barrezueta (2016)
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De acuerdo con Swiss, Chermichen y Gay de Montella (2003), los indicadores
proactivos son esenciales para la prevencion de accidentes en una organizacion,
sus resultados brindan nuevas posibilidades y opciones de mejora ya que nos
muestran el camino a seguir cuando se obtienen respuestas positivas. Adoptar
estos indicadores como parte del SGSST permite a la empresa una mejor
comprension y reflexion sobre el compromiso que debe tener un trabajador con

respecto al cuidado de su salud y la de los demas.

La eleccién de los mejores indicadores depende mucho de la etapa en que se
encuentra el SGSST de la organizacion, el pretender implementar al inicio
indicadores muy complejos puede ser contraproducente, por ello es mejor

comenzar con indicadores simples y faciles de entender.

a) Caracteristicas de un indicador de desempefio

Segun Gonzales (2019) en su articulo sobre indicadores de gestion OHSAS 18001,
define a un indicador de gestion, como el desempefio de un proceso y la expresion
cuantitativa del comportamiento, donde su medida es comparada con un nivel de
referencia pudiendo ser cercana o presentando una desviacion. Esta desviacion es
una sefal de que es necesario accionar medidas preventivas y correctivas. Ciertas
caracteristicas se deben tener en cuenta al momento de establecer un indicador

del SST, en la Figura 2.8 muestra estas caracteristicas:
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Figura 2.8 caracteristicas de un indicador

Fuente: elaboracién propia a partir de Gonzales (2019)

b) Preguntas atomar en cuenta para la correcta eleccion de los

indicadores

Debemos hacernos algunas preguntas durante el proceso de andlisis para la
seleccion de estos indicadores y que sean adecuados a nuestro SGSST. En la

Figura 2.9 se muestran las preguntas recomendadas para elegir un buen indicador.
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Figura 2.9 preguntas a considerar para la correcta seleccién de un indicador

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién de (Anénimo, 2017).
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c) Criterios atomar en cuenta para la correcta eleccion de los indicadores

Para saber que indicadores debemos elegir, se propone cinco reglas practicas que

son descritas en la Figura 2.10.
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Pertinencia.

Hace referencia a
“procesos y productos
esenciales que
desarrolla cada
institucion para
reflejar el grado de
cumplimiento de sus
objetivos
institucionales”

Oportuno. - Homogeneidad.
criterios para la .
Debe poder presentarse correcta eleccion Se establece una Gnica
de forma oportuna de los unidad de producto o nivel
respondiendo a la indicadores de servicio para hacer la
necesidad que se tiene . medicion.
del mismo.

No redundancia.
Indicador “Unico y no
repetitivo”

Figura 2.10 reglas para la correcta seleccién de un indicador

Fuente: elaboracion propia a partir de tierras (2014)

d) Importancia del involucramiento de la supervision en los sistemas de
seguridad y salud ocupacional

En un articulo publicado por Matinez y Cremades (2019), hace mencion al liderazgo
y su influencia en la seguridad, explicando que las supervisiones de las labores
presentan conocimientos técnicos y conductuales. Ademas, indican que el
supervisor es un elemento clave para el éxito de la seguridad en la empresa, y su
gestion ofrece al trabajador habitos para desarrollar procedimientos y sistemas
seguros. Segun Matinez y Cremades (2019), indican que la participacion de los
gerentes y supervisores en las actividades de seguridad permiten lograr efectos
directos e indirectos sobre la cultura de la organizacién. Con respecto a los cambios
de los comportamientos, el cambio cultural con punto de vista hacia la seguridad
permite un proceso vertical de desarrollo partiendo desde el nivel gerencial a la

base operativa de la empresa. Bird (1990) mencionaba que no se puede medir lo
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gue no es posible administrar, indica también que la medicion del desempefio en

términos objetivos y cuantificables es la clave del control administrativo.

De lo indicado anteriormente podemos entonces, mencionar dos conceptos muy
importantes, el compromiso que seria la disposicion y actitud positiva para realizar
esfuerzos en pro de cumplir las metas de la empresa y el involucramiento, que es
la accion de aplicar firmemente los recursos necesarios para alcanzar la meta
propuesta. Para sustentar el involucramiento se debe reconocer y practicar

activamente estos principios:

e Seguridad es un principio, no una prioridad
e La seguridad es parte de mi trabajo
e La seguridad es responsabilidad de la linea de supervision

e Debo apoyar mis palabras con acciones

e) Propuestadeindicadores para su implementacion en el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa minera
Buenaventura

En base a lo mencionado anteriormente se propone lo que hemos denominado el
Indicador Béasico de Involucramiento (IBI), el cual se encuentra constituidos por las

siguientes variables:

e Inspecciones planeadas.
e Reportes de actos y condiciones.
e Sistema de acciones de mejora.

e Miniauditoria DeCo.

2.2. Marco conceptual.

Acciodn correctiva: Accidn restablecedora de un estado seguro o estandar luego
de ocurrido un accidente o un incidente, como consecuencia de la necesidad de

controlar sus causas.
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Accion preventiva: Se origina en las herramientas de gestién del programa de
seguridad y salud ocupacional (inspeccion, auditoria, etc.). No incluye investigacion

de accidentes/ incidentes.

Detecta y Corrige (DeCo): Herramienta de gestién utilizada para medir las
desviaciones en la aplicacion de los estandares corporativos de seguridad y salud

ocupacional.

Incidente: Se origina cuando ha ocurrido un deterioro de la salud, un dafio o una

fatalidad en el trabajo.

Indicador basico de involucramiento (IBI): Es un indicador critico de desempefio,
de caracter proactivo, que tiene por objetivo medir las acciones ejecutadas por la

linea de supervision (Supervisor Ingeniero) para prevenir accidentes.

Indicador de gestion: Es un indicador que permite tomar acciones preventivas y
correctivas segun el caso de estudio, y tiene una expresion cuantitativa del

comportamiento y desempefio de un proceso.

Indicador proactivo: valor estadistico que se anticipa a problemas futuros,

cambios o0 necesidades en la seguridad y salud ocupacional.

Indicador reactivo: valor estadistico que indica el nivel de desempefio pasado o

presente de seguridad y salud ocupacional.

indice de accidentabilidad (IA): Es determinada mediante el indice de frecuencia
de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), y

permite determinar el nivel de accidentabilidad en las empresas mineras.

El indice de accidentabilidad es determinado por la siguiente expresion:

_IF XIS )
~ 1000 - (D)

indice de Severidad de accidentes (IS): Numero de dias perdidos o no trabajados
por cada millon de horas - hombre trabajadas. Este indice es representado de la

siguiente manera:

N2 de dias perdidos o no trabajados X 1000 000
S = ,
Horas — hombre trabajadas

- (2)
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indice de Frecuencia de Accidentes (IF): Es determinado por el nimero de
incidentes incapacitantes o mortales por cada millén de horas hombre trabajadas

(HHT). Este indice es expresado de la siguiente forma:

N2 accidentes X 1 000000

IF =
Horas — hombre trabajadas

(3

N2 accidentes = Mortales + Incapacitantes .. (4)

Horas-Hombre Trabajadas (HHT): Es el numero de horas empleadas para la
realizacion de tareas asignadas por el empleador en un determinado periodo de
tiempo. Dentro de estas se considera: horas de refrigerio, la interrupcion de labores
por cortes de energia, transporte durante la hora de trabajo, entrenamiento y

capacitacion.

Inspecciones planeadas (IP): Inspeccién sisteméatica y formal de una seccion del

area de trabajo.

Reporte de acto y condicion (RAYC): Son aquellos reportes cuyo objetivo

principal es identificar actos y condiciones subestandar.

Reporte IBl: Reporte de indicador basico de involucramiento que me da un
conjunto de resultados en un determinado periodo de tiempo: semanal, mensual,

trimestral, anual.

Sistema de gestion de laseguridad y salud en el trabajo (SGSST): Es empleada
para desarrollar e implementar politica de seguridad y salud en el trabajo, y es una
parte del sistema de gestion de una organizacion, que permite gestionar los riesgos
laborales de los trabajadores.

Solicitud de accion de mejora (SAM): Procesos de administracion en una base
de datos, de las acciones preventivas y correctivas registradas que se definen en
las inspecciones planeadas, investigacion de accidentes/ incidentes, reporte de

actos y condiciones, auditorias y fiscalizaciones.



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacién

Segun los estudios realizados por Rios Ramirez (2017) sobre los tipos y niveles
de investigacion, el tipo de investigacion de esta tesis es aplicada debido a que se
emplean los conocimientos tedricos sobre el mejoramiento del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, implementando indicadores de desempefio que
permiten modificar el comportamiento del trabajador hacia la prevencion de los

accidentes en el trabajo.

3.1.1. Nivel de la investigacion

Enfoque mixto porque recopila y evalia datos tanto cualitativos como

cuantitativos.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion tiene por finalidad proporcionar un esquema dinamico de

pasos metodoldgicos y estratégicos para lograr los objetivos de esta investigacion.
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Este esquema es representado mediante un diagrama de flujo que se ha construido
en base a informacion hibrida proveniente de fuentes bibliograficas sobre
propuestas de SGSST estudiadas por otros especialistas en el campo tales como
Orjuela (2016), Naranjo (2014) y Quillahuaman (2018); asi como, las propuestas
planteadas por especialistas de la unidad minera Buenaventura, area de mina,

durante sus reuniones de mejora continua con la alta gerencia.

El diagrama de flujo, mostrada en la Figura 3.1, es una guia para comprender de
modo general el disefio metodolégico construido en la presente investigacién para
lograr determinar el diagndstico situacional de la unidad minera Buenaventura, la
implementacion de indicadores proactivos y su evaluacion final para minimizar el

indice de accidentabilidad.

Elementos de Desarrollo l Elementos de salida
entrada J
)\ \
A [ |
[ \
M * Tendencia de accidentes mortales.
arco
| tedrico *Programa de seguridad.
— *Gestion de riesgos criticos
Diagndstico del . . . .
) & SSST } *Historial de indice de frecuencia,
e — —_ severidad y accidentabilidad.
*Datos disponibles en *Areas de aplicacion de IBI.
la unidad minera * Inspecciones planeadas (IP)
Buenaventura G .
) | Implementacién de *Reporte de actos y condiciones (RAyC)
*Formatos guia para indicadores
recopilacién de _ *Solicitud de accion de mejora (SAM)
informacién de cada *Mini Auditoria DeCo
indicador

Evaluacion del indice de

accidentabilidad *Indice de frecuencia y severidad acumulado
\ . med|an'Fe’e la * indice de accidentabilidad vs HHT.
implementacién de los
indicadores basicos de *Evaluacion de los IBl implementados.
involucramiento. *IBI vs Indice de accidentabilidad

Figura 3. 1 Diagrama de flujo del disefio de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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El método de investigacion se realiz6 en dos etapas como se describe a

continuacion:

Etapa 1: Diagnoéstico histdrico e implementacion de indicadores basicos de
involucramiento de la supervision en el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo de la unidad minera Tambomayo, Buenaventura.

En esta primera etapa se realizd una recopilacion de informacion sobre el

diagnéstico historico del SGSST de la empresa minera Buenaventura:

e Diagnéstico del SGSST de la empresa minera Buenaventura:
-Programa de Seguridad
-Gestion de riesgos criticos
-Indicadores del SGSST (historial de IF, IS e 1A)
-Conclusién de diagnéstico del SGSST

Una vez obtenido el diagnostico del SGSST de la empresa, se continué con la
implementacion de nuevos indicadores de desempeiio basados en los estandares
corporativos de la empresa siguiendo los lineamientos de la ley 29783, los decretos
supremos N° 024-2016 y N° 005-2012, ademas de seguir los criterios de analisis
de los estudios de Orjuela (2016) y Naranjo (2014).

Se seleccionaron indicadores tradicionales reactivos y proactivos.

e Disefio de indicadores del SGSST:
- Descripcion
- Normativa
- Ficha técnica de indicadores
- Evaluacién y aprobacion de indicadores (inspecciones planeadas,
reporte de actos y condiciones, sistema de acciones de mejora,

miniauditoria DeCo e indice de accidentabilidad)
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e Plan de implementacion de indicadores

Los indicadores de calidad como inspecciones planeadas (IP); reporte de actos y
condiciones (AYC) siguen los lineamientos del D.S 024-2016. Mientras que el
indicador de sistema de acciones de mejora (SAM) se fundamenta en el D.S 005-
2012. Este ultimo indicador toma en cuenta los resultados de los indicadores
sefialados previamente (IP, AYC), también a las auditorias de seguimiento interno
y externo, y a las fiscalizaciones.

La miniauditoria (Auditoria DeCo) es un indicador nuevo que se propone en este
estudio con el fin de cumplir con las normas legales y prevenir los riesgos de

accidentes mediante la evaluacion de deteccion y correccion.

Este nuevo criterio de analisis permite lograr una mejora continua no solo
cuantitativamente sino también cualitativamente ya que se enfoca basicamente en
la gestion del involucramiento del area de supervision en las actividades laborales
dando como resultado un doble desempefio, mejora en el desempefio de los

puestos de supervision, y sobre todo en la reduccion de accidentes.

Etapa 2: Evaluacion del indice de accidentabilidad mediante la implementacion de
los indicadores basicos de involucramiento de la supervision en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la unidad minera Tambomayo,

Buenaventura.

En esta segunda etapa se implementd los indicadores disefiados en la etapa
anterior, y fueron evaluados en base a los resultados de los indicadores de calidad
y accidentabilidad del SGSST de los afios 2021 y 2022. La evaluacion fue basada

siguiendo algunos criterios usados por Quillahuaman (2018).

e Evaluacion y comunicacion de resultados
e Mejoramiento continuo

e Curva de cumplimiento (mejora de la calidad vs indice de accidentabilidad)
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3.1.3. Fuentes de recoleccién de datos

La informacion se recolect6 a partir de la data histérica de la corporacién minera
Buenaventura, unidad Tambomayo, sobre el SGSST, ademas, se recopilaron
varias fuentes bibliograficas y normas que sirvieron como base para el desarrollo

de esta investigacion.

3.1.4 Poblacion y muestra

Poblacion: 35 supervisores de la unidad minera Tambomayo, Buenaventura

Muestra Intencional: 06 supervisores de la unidad minera Tambomayo del area
Mina, las cuales se encuentran distribuidos en distintas jefaturas tal como se

muestra en el organigrama de la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Organigrama del area mina

Superintendente de mina

Jefe de Perforacién y Voladura

Jefe de Mina

Jefe de Mina

Jefe de Guardia

Jefe de Guardia

Jefe de Guardia

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

MINA

compariia Buenaventura.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Método de observacion y analisis documentario.

3.1.6 Técnicas de procesamiento de datos

Para el tratamiento de datos se us6 la herramienta Microsoft Excel y el programa

SCiDavis (SciDavis, 2007) para esbozar algunas graficas, los programas IBM
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SPSS Statistics 25 (IBM Corp) y Minitab 17 (Minitab, LLC, 2021) para el andlisis

de datos estadisticos.

3.2. Desarrollo del trabajo de tesis

La data historica fue tomada de los registros de la empresa minera Buenaventura
bajo previa autorizacion, el cual fue empleada para el andlisis e interpretacién del
diagnéstico actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo e indice

de accidentabilidad para los afios 2021- 2022.

3.2.1. Diagnostico actual, indices accidentabilidad e implementacion de los
indicadores béasicos deinvolucramiento de la supervision en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) de la empresa
minera, area mina.

3.2.1.1. Diagnéstico histérico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la Unidad minera Tambomayo, area mina, e indices asociados a

la accidentabilidad.

3.2.1.1.1. Diagnostico historico de la Unidad minera Tambomayo

a) Tendencias de accidentes mortales-BVN

En la Figura 3.2 se muestra la tendencia de accidentes mortales entre los afios

2010y 2020, y es descrita a continuacion:

Haciendo un comparativo estadistico desde el afio 2010, Buenaventura (BVN) tenia
un promedio de 05 accidentes mortales por afio hasta el afio 2017, el afio 2015 fue

atipico pues se registraron 03 accidentes mortales.

El afio 2017 nuevamente hubo un incremento de mortalidades alcanzando un pico
de hasta 07 eventos, es justamente este afio, en el mes de agosto que a nivel
Corporativo se realiza un cambio en la Direccién de Seguridad, con la incorporacion
de un Gerente de Seguridad y tres Directores, y se realiza una propuesta de cambio
de estrategia de Gestion de Seguridad con Planes de accién orientados a disminuir

estos eventos.

Producto de ello, el afio 2020 se logro “0” accidentes mortales a nivel corporativo,

tanto dentro como fuera de nuestras unidades mineras.
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El aflo 2021, se suscitaron 03 accidentes mortales, pero estas ocurrieron fuera de
nuestras operaciones mineras, en el Almacén Central ubicado en Lima, en la
construccion de un canal de regadio por apoyo comunal y trabajos de

mantenimiento de torres de energia eléctrica en Huanza.

8
05 eventos/afio
7
6
85 ,
© ALMACEN
5 CAMPOY
c4 CANAL
» HIIlARLIRD
o)
£3
=
22
1
0
2010 2011 2012 2013 2014 22_1_5 2016 2017 2018 2019 2020 2021
nos
*Incluye total accidentes mortales ocurridos en Corporacion

Figura 3.2 Tendencia de accidentes mortales desde el afio 2010 al 2021.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la compafiia
Buenaventura.

b) Tendencia de accidentes mortales por unidad de negocio

En la Figura 2.3 y Tabla 3.2 son un cuadro comparativo de accidentes mortales por

unidades de negocio (mineros y no mineros), los cuales son descritos a

continuacion:

» Los aflos acumulados desde la ultima fecha que se tuvo accidentes mortales,
se puede apreciar la division con una linea roja punteada el comparativo de
los eventos ocurridos en nuestras unidades mineras, donde los ultimos
eventos fueron el afio 2019y los tres eventos ocurridos en nuestras unidades

de negocio no mineras, ocurridas el afio 2021.

» De acuerdo a esto, se puede apreciar como los planes de accién
implementados desde el afio 2017 fueron impactando en los resultados

finales en nuestras unidades mineras.
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» Como resultado de los accidentes ocurridos el afio 2021 en nuestras

unidades de negocio no mineras se vio por conveniente ampliar el radio de

» accion a estas con el reforzamiento de las estrategias aplicadas en nuestras

unidades mineras en operacion.

Anos sin Accidentes Mortales por unidad de negocio

La Zanja
Tambomayo
Coimolache

Julcani
Orcopampa
chucchacua

Brocal gos0t9

Lima ‘ ST R R e ek RS G TR i i
9/06/2021
18/07/2021

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Anos acumulados con accidentes mortales
*Incluye total accidentes mortales ocurridos en Corporacion BVN a Noviembre

—

10/04/2019

Unidadescde negocio

Huaruro
Conenhua

Figura 3.3 Tendencia de accidentes mortales por unidad de negocio.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compaiiia Buenaventura.

Tabla 3.2 Unidades de Negocio Buenaventura

Unidades Ultimo accidente -

de negocio Mortal Afos Acumulados
Conenhua 18/07/2021 0.4
Huaruro 09/06/2021 0.5
Lima 24/04/2021 0.6
Brocal 08/05/2019 25
Uchucchacua 10/04/2019 2.6
Orcopampa 06/03/2018 3.7
Julcani 09/10/2017 4.1
Coimolache 14/09/2016 5.2
Tambomayo 03/01/2014 7.9
La Zanja 18/09/2010 11.2

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera
de la compafiia Buenaventura.
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c) Eventos de riesgo alto

* Gestidn de riesgos criticos

El afio 2018 se hizo un analisis estadistico de los eventos de alto potencial ocurridos
en la Corporacion, tomando también como base los datos de los eventos a nivel de
mineria en el Perl y eventos catastréficos ocurridos en otras operaciones (Tabla
3.3 y Figura 3.4), como resultado se determinaron 10 riesgos criticos (RC) para lo
cual a nivel corporativo se formé un Comité de riesgos criticos presidido por la
Vicepresidencia de Operaciones y con el asesoramiento del Gerente de Seguridad.
Estos lideres de RC con su respectivo asesor de Seguridad Corporativo son los que
finalmente gestionan a nivel de las Unidades los planes de accién y las estrategias.
A su vez se formaron Comités de riesgos criticos en nuestras unidades mineras

con el nombramiento de lideres y sus respectivos asesores de Seguridad.

El afio 2021 se incorporo el RC trabajos en altura debido a un evento mortal y por
ello actualmente se tiene 11 RCs (ver Figura 3.5). A lo largo de este tiempo, a través
de estos comités se ha logrado implementar diversas mejoras en los procesos
productivos reduciendo y mitigando las pérdidas por lesiones y dafios a la
propiedad. Esta informacién fue un aporte del Gerente General de la unidad minera
durante la presentacion del Planeamiento el afio 2018 y que sirvid de base para

esquematizar los riesgos criticos.

Tabla 3.3 Eventos Incapacitantes Industriales, incapacitantes y Riesgo Alto.

Eventos. . Eventos . Eventos Riesgo .
Incapacitantes Cantidad i Cantidad Cantidad
. Incapacitantes Alto
Industriales
Eventos
. Incapacitantes Incapacitantes
Riesgo Alto 37 Administrativos Industriales de 13
Riesgo Alto
. . . Otros  eventos
Riesgo Medio 25 incapaciiantes 7, industriales  de 24
Riesgo Bajo 33 Riesgo Alto
Total general 95 77 37

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.
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a) Eventos incapacitantes C)

Eventos Riesgo Alto

@ Incapacitantes Administrativos
@ Incapacitantes Industriales

b) Eventos incapacitantes Industriales

Eventos Incapacitantes Industriales
de Riesgo Alto

Riesgo Alto ®Riesgo Medio « Otros eventos industriales de Riesgo
®Riesgo Bajo Alto

Figura 3.4 Grafico de Pasteles de Eventos Incapacitantes (a), Incapacitantes Industriales
(b) y Riesgo Alto (c).

Nota: *Incluye total Eventos Alto Potencial Ene 2021 - Oct 2021. *Otros Eventos
Industriales de Riesgo Alto: Incidentes, Accidente Leves, Dafios Propiedad.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

comparfiia Buenaventura.

RC1 Transporte Personal
RC2 Izaje en piques

Sy
R 0
RC7 Energia Eléctrica
RC8 Fajas Transportadoras

avaliianosas

Icas

<

Figura 3.5 Esquema de los RCs.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
companfia Buenaventura.
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d) Programa de seguridad:

e Lineas de acciéon

El objetivo de las lineas de accién es continuar con el reforzamiento de la gestion
de riesgos criticos para tener controles operativos mas eficientes y la gestion del
pacto por la vida para mejorar el tema conductual y el involucramiento en la gestion
de Seguridad. Estas lineas de accion son esquematizadas en la Figura 3.6.

SEGURIDAD PARTE DEL PROCESO OPERATIVO

om—— -

- -
----’

LINEA ACCION 1:

<
=
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< > . e o
¥ Gestion de riesgos criticos =
(&} -
= -
a4 v A
= o =
o P
a = Z
= LINEA DE ACCION 2: S B
© = Z
N
=) m
T} =N
Z =
H '
\\ ...... ’I

CONTROLES OPERATIVOS EFICIENTES

Figura 3.6 Esquema del Programa de Seguridad.
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.
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En la Figura 3.7 se describe el plan de accion del Pacto por la Vida como ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo cumpliendo fases donde se va incorporando en
el tiempo a otros actores que se van integrando con un fin comun, la prevencion de

accidentes.

PROGRAMADE i  EVALUACION

r \
' 1
! MENTORING || PSICOLOGIA |
, (85Ingenieros) :: SOCIAL :
l\ " (Brocal) '

--------- s

Figura 3.7 Diagrama de fases.
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

comparfiia Buenaventura.

En la Tabla 3.4 se describe de manera ordenada los eventos de alto potencial
versus la relacion de los riesgos criticos y donde en la Figura 3.8 se puede observar
la distribucion porcentual de estos eventos, siendo los mas altos el RC 01 de
Transporte de personal, luego RC 06 de Explosivos y RC 04 Estabilidad de Macizo
rocoso, lo cual sirvié para enfocar en la gestion del afio 2022 un reforzamiento en

aquellos puntos débiles detectados y que fueron fuente del evento.

Tabla 3.4 Tabla de eventos de Alto Potencial.

Eventos Alto Potencial
RC 1: Transporte Personal
RC 2: Transporte Logistico
RC 3: Estabilidad Presas, Tajos y Depositos.
RC 4: Estabilidad Macizo Rocoso.
RC 5: Ventilacion.
RC 6: Explosivos.
RC 7: Energia Eléctrica.
RC 8: I1zaje de Cargas.
RC 9: Transporte de Mineral.
RC 10: Sustancias Quimicas.
RC 11: Trabajos en Altura.
Otros
Riesgo Critico

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compaiiia Buenaventura.
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RC 1: 18%
RC 2: 9%

RC 3: 5%
RC 4: 11%

RC 5: 0%
RC 6: 16%

RC 7: 2% |

RC 8: 7%
RC 9: 0%

[

RC 10: 5%
RC 11: 2%

Figura 3.8 Esquema de porcentajes de RCs.
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compafiia Buenaventura.

e) Gestion de riesgos criticos del 2021

El afio 2021, de acuerdo a la distribucién que se muestra en la Figura 3.9 se tuvo
una mayor incidencia en los eventos asociados al transporte de personal por
eventos ocurridos en las vias en transito fuera de las operaciones (RC 1), al
desprendimiento de roca en los frentes de avance y tajos en explotacion (RC 4) y

por manipulacion y gestion de explosivos (RC 6).

"G W0 RC 11 Tiabaws
Sustancias on AR 2%

RC 1
Tratispone
7 Panonal 18%

RC2
Transpons
Logishes 9%

RC 3
Estatebdad
Fresas. Tajos v
Estabidad Degastos. &%
Manzo Reobso

1

RC 6

Ventdacon 0%

Figura 3.9 Diagrama de porcentajes de incidencia en los eventos asociados a los RCs.
Nota: *Riesgos Criticos (RC): Prevencién Accidente Mortal/Incapacitante Permanente.
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
companfia Buenaventura.
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3.2.1.2. Indicadores de frecuencia, severidad y accidentabilidad en la Unidad de
Tambomayo (2015-2021)

a) Indice de frecuencia (2015-2021)

La evolucién temporal del indice de frecuencia en accidente laborales a lo largo de
los afios 2015 y 2021 es mostrada en la Figura 3.10, el cual es descrito a

continuacion:

» El indice de frecuencia nos muestra el numero de accidentes ocurrido mes
a mes desde el afio 2015; cabe destacar el afio 2020, donde en el mes de
Julio hubo un incremento muy importante del nimero de accidentados,
siendo el mas critico el mes de diciembre, donde se suscitaron 03 eventos,

siendo uno de ellos en el area de Mina.

» El afo 2021 hubo un incremento en el numero de accidentados (18) en la
unidad respecto al 2020 (09), siendo 08 eventos correspondientes al area de
mina. Esto debido al incremento de las HHT en la Unidad como resultado de

la normalizacion de las operaciones post COVID.

1& —e— 2015
= 2016 4
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Indice de Frecuencia
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Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ago Sep oot Mov  Dic

Meses

Figura 3.10 indice de frecuencia (2015-2021).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.
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b) indice de severidad entre los afios 2015-2021

La evolucion temporal del indice de severidad en accidentes laborales a lo largo de
los afios 2015 y 2021 es mostrada en la Figura 3.11, el cual es descrito a

continuacion:

» Este histérico del indice de severidad nos muestra en el afio 2020 entre los
meses de noviembre y diciembre un incremento en el nimero de dias
perdidos por el tipo de lesiones suscitadas por los accidentes incapacitantes,
siendo en muchos casos por fracturas en los dedos durante la manipulacion

de materiales.

» El afo 2021 si bien es cierto, hubo un incremento en la frecuencia de
accidentados, la severidad es menor porque en muchos casos fueron por

temas musculo esqueléticos con menor nimero de dias de descanso.

00 —
4| —e— =z015
700 & 016 #
] 2017 /
. &— 2018 f
&00 — .
] 2019 /
2 ] &— 2020
= =00 ] 2021 |
L - I
i 1 {
B 400
LA . f
" 3 /
= 300 3 /
o ] /
= . .i.
_U u—
S 200 7
103 = ALy
] T — 0 .. o ——
0 - v " " " & i i

-100 —

I I I I I I I I I I I I I
Ene Feb Mar abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNovw  Dic

) Meses
Figura 3.11 Indice de Severidad entre los afios 2015-2021

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.
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c) Indice de Accidentabilidad (2015-2021)

La evolucion temporal del indice de accidentabilidad laboral a lo largo de los afios

2015y 2021 es mostrada en la Figura 3.12, el cual es descrito a continuacion:

» Este indicador nos permiti6 medir la accidentabilidad respecto a los
accidentes incapacitantes generados en el historico. Se puede ver en el
comparativo entre el afio 2020 y 2021 una variacibn muy importante,
especialmente por el numero de HHT y los dias perdidos. Los resultados del
indice de accidentabilidad fueron obtenidos a partir de la informacion
recolectada a través de la ficha resumen del indice de accidentabilidad,

como ejemplo en la tabla 3.10 resumen la informacion para el area de mina.
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Figura 3.12 indice de Accidentabilidad (2015-2021).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.
d) indice de accidentabilidad (IA) y Horas Hombre de trabajo (HHT)

La evolucién temporal del indice de accidentabilidad y horas hombre de trabajo a
lo largo de los afios 2015y 2021 es mostrada en la Figura 3.13, el cual es descrito

a continuacion:
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» En esta grafica se puede apreciar en el IA un pico muy pronunciado el afio
2014 porque se tuvo un accidente mortal, luego desde el afio 2015 se redujo
este indice a pesar de que en los afios 2016 y hasta 2019 se tuvo un
incremento de HHT debido a la expansion de las operaciones, un mayor
namero de personal e incorporacion de proyectos en superficie.

» A partir del afio 2019 y con un pico en el afio 2020 se tuvo un incremento en
el IA, lo cual llevo a una revision de las estrategias en Seguridad, siendo el
reforzamiento del indice Basico de Involucramiento para la linea de
Supervisiéon del &rea de Mina uno de los elementos donde se incluy6 el tema
de la medicion de la calidad para mejorar la Gestion Preventiva.

» Los resultados fueron satisfactorios pues a pesar del incremento de las HHT
luego de la etapa critica resultado de la pandemia COVID 19, se obtuvo una

reduccion muy notoria en el indice respecto a los afios anteriores.

INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD VS HHT

13.4%

7,093,696

5,755,868

4515501

2,728,927

1,787,168

)32

Figura 3.13 indice de Accidentabilidad vs HHT
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura

En la Tabla 3.5 se describe la ficha técnica que resume las caracteristicas del indice
de accidentabilidad para el area de mina. En ella se describe la identificacion del

indice, como nombre, obijetivo, tipo y encargados y empleado; por otro lado,



56

también se describe la forma de medirlo tomando en cuenta un valor objetivo de

nivel medio (3-4).

Ficha de resumen del indicador de indice de Accidentabilidad (area Mina)

Tabla 3.5 Ficha resumen del indice de Accidentabilidad (area Mina).

Identificacion y caracteristicas del indicador

Nombre del indicador

Objetivo del indicador
Tipo de indicador
Encargado
Empleados

indice de Accidentabilidad (area Mina)

Es el producto del valor del indice de Severidad e indice de
Frecuencia dividido entre 1000, permite evaluar la gestion en
seguridad y salud, identificar las oportunidades de mejora,
tomar medidas preventivas antes las tendencias de accidentes,
tener una mayor objetividad al determinar las metas y
estrategias de seguridad.

Reactivo
Area de Seguridad
Trabajadores del area Mina

Medicion del indicador

Método de medicion

IA=IFxIS/ 1000 (Cuantitativo)

Meta u objetivo de la medicion Menor a 3
Unidad de medida del indicador Numero
Medicion frecuente Mensual
Informacion referencial Base datos estadisticos GRISLI
Fecha de inicio de la medicién o Fecha Dato
linea Base afio 2021 1.15
Evaluacion del indicador

Fecha de la evaluacion resultante fecha Dato

Oct 2022 2.28
Limites de gestion Bajo Medio Alto

5-6 3-4 0-2

Observacion de la evaluacion
Resultado de la medicion
histérica

Resultados graficados

Ver cuadro estadistico de Mina 2022 (figura 3.13)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.

3.2.1.3. Relevancia del diagnéstico historico e indice de accidentabilidad

El SGSST de la empresa minera Buenaventura, Unidad Tambomayo, area Mina nos
permite contar con una metodologia para cuantificar y cualificar el desempefio de la linea
de supervision en el SGSST. La comparacion entre los indicadores proactivos y reactivos

permite medir no solo los resultados finales sino también el esfuerzo y el involucramiento
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de los lideres del area mina en la aplicacion de las herramientas de gestion. Esta nos
permite medir el nivel de seguridad actual del area mina respecto a la gestién del afio
anterior y las tendencias positivas o negativas en la aplicacion de estas herramientas para
la mejora continua o la implementacién de nuevas herramientas proactivas que refuercen

el sistema de gestion en Seguridad.

Finalmente, no solo es importante medir la cantidad sino también la calidad. Medir lo
relevante y no tratar de medir todo. Que estas sean facilmente comprensibles y sean

aceptadas por la linea de supervision.

3.2.2. Implementacién y evaluacion de indicadores basicos de
involucramiento en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de laempresa sobre lareduccion del indice de accidentabilidad.

3.2.2.1. Areas de aplicacion del indice Basico de Involucramiento

Como una primera etapa, el IBl se aplic6 a seis areas criticas:

e Mina

¢ Planta Concentradora.
e Mantenimiento.

e Geologia.

e Proyectos.

e Planeamiento.

Para la presente investigacion se ha considerado estudiar al area de mina ya que
es donde se presenta el mayor nimero de trabajadores (aproximadamente 300
personas en promedio), a la vez, concentra el mayor numero de horas hombre
trabajadas. Por otro lado, las actividades en la mina tienen una mayor exposicion a
las fuentes de energia como parte del proceso minero de explotacion y extraccion
de minerales, lo cual conlleva histéricamente a una mayor probabilidad de

accidentes.

3.2.2.2. Criterios para el disefio e implementacion de indicadores:

Los criterios a considerar para la estructuracion de los indicadores basicos de

involucramiento son las siguientes:
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3.2.2.2.a) Consideraciones para la elaboracion del indicador Inspecciones Planeadas (IP)

a.l) Inspeccion sistematica y formal de una seccion del area de trabajo:

+ Establecer semanay lugar donde se debe realizar.

» Definir tema que debe ser inspeccionado.

» Contar con una lista de verificacion (usando los estandares corporativos).
» Enfoque a riesgos criticos.

+ Puntaje: 25% Cantidad (cumplimiento) + 75% Calidad (evaluacién).

a.2) Cantidad en base a una programacion: 01 inspeccion al mes.

a.3) Calidad en base a guia - Area Seguridad acompafiara al 10% de los

programados Y la calidad promedio afectara a toda la unidad de negocio.
a.4) Criterios:

* Minimo entre 03-05 items.

» Solo condiciones subestandares (maximo 01 item de orden y limpieza) / No
actos.

» Condicion positiva es item adicional voluntario.

» Condicion de medio ambiente es item adicional voluntario

» Verificacion y accion correctiva

» Planificacion

En la Tabla 3.6 se describe la ficha técnica que resume las caracteristicas del
indicador de inspecciones planeada (IP) para el area de mina. En ella se describe
la identificaciéon del indice, como nombre, objetivo, tipo, encargados de ejecucion y
empleados del area, por otro lado, también se describe la forma de medirlo tomando

en cuenta el objetivo es mayor a 85%.
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Tabla 3.6 Ficha resumen del indicador de Inspecciones Planeada (IP).

Identificacion y caracteristicas del indicador

Nombre del indicador

Obijetivo del indicador
Tipo de indicador
Encargado
Empleados

Inspecciones Planeadas (IP)
Identificar, informar y corregir eficazmente condiciones
subestandares

Preventivo
Supervisor responsable de las inspecciones planeadas
Trabajadores del area mina

Medicion del indicador

%IP = 25%Cantidad IP + 75%Calidad IP. (Cualitativo y

Método de medicion cuantitativo)

Meta u objetivo de la medicion 100%

Unidad de medida del indicador  Porcentaje

Medicién frecuente Mensual
disponible en el plan de trabajo anual

Informacién referencial area mina

Fecha de inicio de la medicibn o Fecha

linea Base afo 2021 % 92.2

Evaluacion del indicador

Fecha de la evaluacion Fecha Dato

resultante a Oct 2022 96.2

Limites de gestion Bajo Medio Alto
50-69 70-84 85-100

Observacion de la evaluacion
Resultado de la medicion
histérica

Resultados graficados

Ver cuadro 1Bl % mina 2022

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

3.2.2.2.b) Consideraciones paralaelaboracion del indicador de Reporte de
Actos y Condiciones (AYC).

b.1) El objetivo principal del AYC es identificar actos subestandares.
b.2) Puntaje: Cantidad de AYC realizados.

b.3) Cantidad en base a una programacion: 02/semana = 06/mes asumiendo

gue la persona esta presente tres semanas al mes.

b.4) Criterios:

= De los 06 AYC se acepta maximo 01 AYC tipo condicion.
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* No se aceptan temas de Security, Laborales o de normas no

existentes en BVN.

Tabla 3.7 Ficha resumen de Reportes de Actos y Condiciones.

Identificacion y caracteristicas del indicador

Nombre del indicador

Objetivo del indicador
Tipo de indicador
Encargado
Empleados

Reporte de Actos y Condiciones
Todo acto o condicidn subestandar es informado y corregido para evitar
Su recurrencia

Preventivo
Supervision del area mina
Trabajadores del area mina

Medicion del indicador

Método de medicién

Meta u objetivo de la

Cantidad de actos y condiciones realizados (Cuantitativo)

En base a una programacion mensual

medicion 85% a 100%
pn!dad de medida del # (06) de actos y condiciones en%
indicador
Medicién frecuente Mensual
Informacién referencial disponible en el plan de trabajo anual area mina
Fecha de inicio de la Fecha Dato
medicion o linea Base afno 2021 % 84.08
Evaluacion del indicador
Fecha de la evaluacion Fecha Dato
resultante aOct2022 % 93.00
Limites de gestion Bajo Medio  Alto
50-69 70-84 85-100

Observacion de la evaluacién
Resultado de la medicion
histérica

Resultados graficados

Ver cuadro % IBI mina 2022

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

3.2.2.3.c) Consideraciones para la elaboracién del indicador de solicitud de
Accion de Mejora (SAM).

c.1l) El objetivo del SAM es garantizar la ejecucion de las acciones

correctivas/preventivas que se definen en las Inspecciones Planeadas,

Investigacion Accidentes/Incidentes, AYC, Auditorias y Fiscalizaciones

c.2) Puntaje: en base al % de SAM cerradas vs SAM generadas.



Tabla 3.8 Ficha resumen del indicador de Accion de Mejora.

Identificacion y caracteristicas del indicador

Nombre del indicador

Objetivo del indicador

Tipo de indicador
Encargado
Empleados

Solicitud de Accién de Mejora (SAM).
Garantizar la ejecucion de las acciones
correctivas y preventivas que se definen en
las inspecciones planeadas, Investigacion
accidentes/incidentes, actos y condiciones,
auditorias y fiscalizaciones.

Preventivo

Supervision del area mina

Trabajadores del area mina

Medicioén del indicador

Método de medicidn

Meta u objetivo de la medicidn
Unidad de medida del indicador
Medicidn frecuente
Informacidn referencial

% de SAM cerradas vs SAM cuyo plazo de
ejecucién han vencido (Cuantitativo)

85% a 100%

Porcentaje

Mensual

Base datos GRISLI (drea mina Tambomayo)

Fecha de inicio de la medicion o linea Base F?Cha Dato
ano 2021 85.16%
Evaluacion del indicador
Fecha de la evaluacién resultante fecha Dato
a Oct 2022 % 97.7
Limites de gestion Bajo Medio Alto
50-69 70-84 85-100

Observacion de la evaluacion
Resultado de la medicién histérica
Resultados graficados

Ver cuadro IBI % mina 2022

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compariia Buenaventura.

3.2.2.4.d) Consideraciones para la elaboracion del indicador de mini auditoria

DeCo.

A cargo del area de Seguridad, en base a una lista de verificacién de cumplimiento
de los puntos criticos de los estandares corporativos de Seguridad. Esta se realiza
con la participacion del responsable del area auditada (en este caso del &rea Mina).

El formato usado para la lista de verificacidn se encuentra disponible en el anexo 2

de la presente investigacion.



Tabla 3.9 Ficha resumen del indicador de mini Auditoria DeCo.
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Identificacion y caracteristicas del indicador

Nombre del indicador
Obijetivo del indicador

Tipo de indicador
Encargado

Empleados

Mini Auditoria DeCo.

Verificacibn de puntos criticos de un estandar

corporativo
Preventivo

Seguridad

Supervisores y trabajadores del area mina

Medicién del indicador

Método de medicion

Meta u objetivo de la medicion
Unidad de medida del indicador
Medicion frecuente

Informacién referencial

Cualitativo
85 a 100%
Porcentual

Mensual

disponible en el plan de trabajo anual area Seguridad

Fecha de inicio de la medicion o linea Fecha Dato
Base afo 2021 % 93.3
Evaluacion del indicador
) fecha Dato
Fecha de la evaluacion resultante
a Oct 2022 % 94.92
o . Bajo Medio Alto
Limites de gestion
50-69 70-84 85-100

Observacion de la evaluacion
Resultado de la medicion histérica

Resultados graficados

Ver cuadro IBl % mina 2022

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafia Buenaventura.

3.2.2.5.e) Consideraciones para la elaboracion del

involucramiento (IBI).

Es un indicador critico de desempefio, de caracter proactivo, que tiene por objetivo

medir (cualitativa y cuantitativamente) las acciones ejecutadas por la linea de

indice basico de

supervision operativa para prevenir accidentes. En la figura 3.14 se observa que a

mayor cumplimiento del IBI el indice de frecuencia disminuye.
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Medida del
indicador

v

Ene Dic

Figura 3.14 correlacion gréfica entre el IF y el IBI
Fuente: tomado de Vranjes, Golubonic Bugarski y Todic (2020)

A continuacion se detalla las caracteristicas del indice basico de involucramiento

mediante el uso de la ficha resumen

Tabla 3.10 Ficha resumen del indice Basico de Involucramiento

Identificacion y caracteristicas del indicador

Nombre del indicador indice Basico de Involucramiento
Medir el involucramiento de la linea de Supervisién del area

Objetivo del indicador Mina en la gestion de Seguridad

Tipo de indicador Preventivo
Encargado Supervisor del area
Empleados Trabajadores del area Mina

Medicion del indicador

Método de medicion Cualitativo y Cuantitativo
Meta u objetivo de la medicion Mayor a 85%
Unidad de medida del indicador Porcentaje
Medicién frecuente Mensual
Informacion referencial Disponible en el plan de trabajo anual area mina
Fecha de inicio de la medicion o Fecha Dato
linea Base
afio 2021 88.08%

Evaluacion del indicador

Fecha de la evaluacion resultante Fecha Dato
a Oct 2022 96.26%
Limites de gestion Bajo Medio Alto
50-69 70-84 85-100

Observacioén de la evaluacion

Resultado de la medicién

histérica Ver cuadro IBl % mina 2022
Representacion gréafica de los

resultados

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.
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4.1.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Andlisis de los resultados de la investigacion y contrastacion de
Hipotesis

Evaluacion de la influencia de los indicadores basicos de
involucramiento implementados sobre los indicadores asociados a la
accidentabilidad del area de minas (2021- 2022).

4.1.1.a) Andlisis grafico de los resultados obtenidos

a.l) Analisis de los resultados asociados al indice de accidentabilidad de los
afos 2021y 2022.

A continuacién, se muestran los registros de datos del nimero de accidentes, dias

perdidos (Tabla 4.1 y Tabla 4.2), frecuencia y severidad de accidentes acumulado

(Figura 4.1y Figura 4.2) e indice de accidentabilidad acumulado (Figura 4.3), todos

estos datos se muestran para el afio 2021 y 2022.
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Tabla 4.1 Registro de accidentes y dias perdidos por HHT en el afio 2021.

2021 H.H # ACCIDENTES DIAS PERDIDOS
Ene 54,085 0 0
Feb 49,572 0 0
Mar 64,006 2 4
Abr 60,416 1 3
May 59,827 0 0
Jun 61,615 1 20
Jul 63,397 0 0
Ago 65,258 2 12
Sep 64,644 0 0
Oct 71,782 1 30
Nov 72,628 1 15
Dic 75,836 0 0
763,066 8 84

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafia Buenaventura.

Tabla 4.2 Registro de accidentes y dias perdidos por HHT en el afio 2022.

2022 H.H # ACCIDENTES DIAS PERDIDOS
Ene 59,981 1 30
Feb 65,081 0 0
Mar 67,223 2 11
Abr 65,862 1 30
May 65,153 1 30
Jun 68,286 0 0
Jul 65,682 1 8
Ago 65,260 0 0
Sep 64,514 0 0
Oct 66,369 1 30
Nov
Dic

653,413 7 139

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafia Buenaventura.
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En la Figura 4.1 del indice de frecuencia afio 2021 se puede observar que a partir del mes
de marzo hubo un incremento de accidentes, con un promedio de casi 2 accidentes por
mes, con una disminucién entre los meses de noviembre y diciembre.

Para el afio 2022 en los tres primeros meses del afio se tuvo un incremento de accidentes
con un pico en el mes de marzo, similar al afio 2021, luego de ello los accidentes fueron
disminuyendo con un promedio de 1y hasta “0” en los meses de agosto y octubre.
Siendo el indice de frecuencia un indicador que mide el grado de exposicion de los
trabajadores al riesgo laboral, podemos apreciar en el comparativo una tendencia en los
tres primeros meses del afio como resultado de un incremento en el ndmero de
trabajadores (HHT) por necesidades de la operacion en produccion lo cual genera un
proceso de adecuacion, de alli la necesidad de reforzamiento de las herramientas de

gestion preventivas desde inicio del afo.

INDICE DE FRECUENCIA ACUMULADO
OCTUBRE 2022

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
H.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Ene | Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago  Sep Oct  Nov | Di
2021 0.00 0,00 11.9313.1510.4211.44 969 12.5511.0511.3911.64 10.48
2022 116,67 8.00 15.6015.5015.4712.77 13.12/11.4810.22 10.71

Figura 4.1 indice de Frecuencia Acumulado (octubre 2022).

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compaiiia Buenaventura.

En la Figura 4.2 donde se muestra el indice de severidad afio 2021 se puede observar que
a partir del mes de marzo hubo un incremento del nimero de dias perdidos como
consecuencia de los descansos meédicos a los trabajadores accidentados ya que se tuvo
eventos donde se produjeron fracturas en la zona del térax y zona costal por
aprisionamiento en la operacion de equipos mineros, luego esta tendencia fue
disminuyendo ya que las lesiones que se produjeron fueron de menor severidad.

Para el afilo 2022 en los tres primeros meses del afio se tuvo un incremento de accidentes

con un pico en el mes de marzo, similar al afio 2021 como consecuencia del nimero de
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dias perdidos resultado de los eventos con fractura de dedos de las manos, luego de ello
el nimero de dias perdidos fueron disminuyendo porgque también hubo una disminucién de
accidentes y la tendencia fue por atriccion de dedos.

Siendo el indice de severidad un indicador que mide la cantidad de dias que se asignan a
una lesidon generada por un accidente de acuerdo al nivel de dafio, tenemos en el
comparativo que las lesiones producidas en la operacion de equipos movibles del area
mina fueron consecuencia de la rotacion generada por personal nuevo proveniente de otras
operaciones y que aun no habia interiorizado el concepto del pacto por la vida, por lo cual
el reforzamiento del indicador de reporte de actos y condiciones es vital para prevenir esta

tendencia.

INDICE DE SEVERIDAD ACUMULADO
OCTUBRE 2022

uuuuuu

Mov | Dic

Figura 4.2 indice de Severidad Acumulado (octubre 2022).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

En la Figura 4.3 del indice de accidentabilidad representa el nimero de accidentes ocurridos
por cada mil personas expuestas, para el afio 2021 se tuvo 132 dias perdidos por
incapacidad (19 eventos), mientras que el afio 2022 se tuvo hasta el mes de octubre 201
dias perdidos (13 eventos), lo cual representa un 32% de incremento respecto al afio
anterior. Esto nos permite conocer la efectividad en la gestiébn de seguridad en cuanto
identificar oportunidades de mejoramiento sobre las causas basicas de los eventos
adecuando estas a la realidad de los objetivos y metas propuestas, revision de las

estrategias y tomar acciones preventivas. En el caso del area mina, la interaccion maquina
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— hombre asociado a un tema de capacitacién y entrenamiento relacionado a ingreso de

operadores y ayudantes nuevos fue un tema que se considerd para la gestion del afio 2022.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD ACUMULADO

OCTUBRE 2022

9.00
go0 —%
700 \
6.00
500 —
400 ,--“'"1 e
3.00 \ A —
2.00 v —
1.00 M
0,00

Ene | Feb  Mar  Abr May  Jun | Jul | Ago | Sep Ot Now | Dic

e—ge=021) 000 000 028 040 025 088 063 102 09 128 142|115
—e— 2012 834|192 333 426 483 329 313 240 190 2.28

Figura 4.3 indice de accidentabilidad Acumulado (octubre 2022).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura

En la Figura 4.4 hace una comparacion entre las HHT acumuladas del afio 2021 versus las
HHT del afio 2022, donde se aprecia una diferencia ya que el afio 2022 solo se esta
evaluando hasta el mes de octubre. Por lo cual, en el comparativo aparece como si el

indicador de accidentabilidad hubiera tenido un incremento.

INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD VS HHT

653413

Figura 4.4 Comparativa de IA vs HHT
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura
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El SGSST de la empresa minera Buenaventura, Unidad Tambomayo, nos permite
conocer a través de los indicadores reactivos de frecuencia, severidad y accidentabilidad
a lo largo de los afios 2015 a 2022, que los valores de estos indicadores han venido
incrementandose entre los afios 2019 y 2020 debido al aumento en la produccién de oro
(Au) en la mina cuyo incremento demand6 un cambio en el método de minado de Cut and
Fill a Sub Level Stoping generando en el personal dificultades en el proceso de
aprendizaje del método y en el manejo de los equipos implementados, situacién que

conllevd a una mayor frecuencia de accidentes en el area mina.

A partir del afio 2021 se incorpor6 el corte y relleno mecanizado, por lo cual hubo una
mayor mecanizacion en el método de minado a la par con la experiencia del personal,
incremento de sostenimiento preventivo en las operaciones, disminucién de proyectos en
superficie, implementacion del IBlI a nivel de supervision en la mina (indicadores
proactivos), con los cuales se vio reflejado en una disminucion de los indicadores
reactivos respecto a los afios anteriores. Finalmente, la comparacién entre los resultados
de los indicadores proactivos y reactivos permiti6 conocer la influencia del
involucramiento de la supervision del area mina mediante la aplicacion de las

herramientas de gestion sobre los niveles de accidentabilidad.

Los resultados del indice de accidentabilidad del area de mina respecto a la seguridad
comparando los afios 2021 y 2022 nos permite ver las tendencias positivas en la
aplicacion de estas herramientas para la mejora continua del SGSST. Finalmente, como
ya se menciond anteriormente no solo es importante medir la cantidad sino también la

calidad.

a.2) Analisis de los resultados asociados al indicador basico de

involucramiento (I1BI) de los afios 2021 y 2022

Previo a la evaluacién comparativa entre el IBI del afio 2021 y 2022, es necesario
conocer las tendencias o fluctuaciones de los resultados de los indicadores de
desempefio implementados y que han sido reportados mensualmente entre los
anos 2021y 2022.

a.2.1) Indicador de inspecciones planeadas (IP)

La Tabla 4.3 nos permite apreciar el esfuerzo realizado por la linea de supervision

del area Mina en la calificacion realizada por el area de seguridad a las inspecciones
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planeadas a las zonas criticas de la operacion donde se identificaron condiciones
subestandares que fueron levantadas antes de los plazos establecidos, y
considerando la evaluacién por parte del area de seguridad de la calidad de los
hallazgos, con un incremento porcentual muy importante comparando mes a mes
entre los afios 2021 y 2022.

Tabla 4.3 Tabla de indices de Inspecciones Planeadas (IP) (2021 -2022).

1MES IP 2021 IP 2022
ENE 86.4 95.0
FEB 93.8 92.1
MAR 91.9 98.0
ABR 91.3 96.6
MAY 87.9 95.8
JUN 97.2 98.9
JUL 97.8 97.4
AGO 91.3 95.3
SET 90.2 97.7
OCT 93.5 95.0
NOV 97.4 -
DIC 87.4 -
PROMEDIO 92.2 96.2

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura

La Figura 4.5 muestra un comparativo que nos permite apreciar un incremento en el valor
porcentual alcanzado de inspecciones planeadas, las diferencias son muy marcadas entre
los primeros cinco meses del afio 2021 y 2022, estas variaciones se deben a que por esas
fechas se estuvo normalizando el nimero de supervisores involucrados en la mina por
cuestiones de post pandemia, y que durante el afio 2021 hubo secuelas de ausentismo
asociados a estas variabilidades de la enfermedad. Se debe tomar en cuenta también que
las mediciones son realizadas por trabajo en campo, es decir, de modo presencial. El afio
2022 luego de superada la etapa critica de la enfermedad, la supervision mina alcanzo

niveles muy bajos de ausentismo y de alli la diferencia en el comparativo de la gréafica.
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IP 21 vs IP 22

1 B | BT

Figura 4.5 Grafico de barras de los indicadores de inspecciones planeadas.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compafiia Buenaventura.

a.2.2) Indicador de reporte de actos y condiciones (RAC)

La Tabla 4.4 nos permite apreciar el esfuerzo realizado por la linea de supervision del area
Mina en la identificacién y reporte de actos subestandares durante el recorrido que se hace
a las operaciones en el interior de la mina, y que fueron levantadas en los plazos
establecidos con acciones de reforzamiento en la capacitaciéon y entrenamiento de los
trabajadores identificados, con un incremento porcentual muy importante comparando mes

a mes entre los afios 2021 y 2022.

Tabla 4.4 Indicador de Reporte de Actos y Condiciones (2021 -2022).

MES RAC 2021 RAC 2022
ENE 70.0 78.3
FEB 82.5 85.4
MAR 91.0 100.0
ABR 80.2 75.4
MAY 81.3 94.6
JUN 85.0 100.0
JUL 88.5 97.9
AGO 75.8 100.0
SET 84.2 98.3
OCT 74.6 100.0
NOV 95.8 -

DIC 100.0 -
PROMEDIO 84.1 93.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compariia Buenaventura.
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La Figura 4.6 nos permite apreciar la evolucion del valor porcentual del RAC a lo largo de
los meses del 2021 y 2022 llegando algunos meses hasta el 100% de cumplimiento. La
variabilidad de los valores porcentuales se da por la necesidad de dar un mayor enfoque a
las causalidades de accidentes o desviaciones identificadas asociadas a los actos
subestandares, donde principalmente se detectan desviaciones por factores personales.
Por ello, el afio 2022 donde se ha dado una mayor incidencia en cantidad de estos actos
subestandares por parte de la linea de supervision, y su cumplimiento se refleja en un
incremento de reportes con la finalidad de corregir la causa raiz de estas, identificandose,

por ejemplo, necesidad de entrenamiento en operacion de equipos moviles.

RAC 21 vs RAC 22

Figura 4.6 Grafico de barras de reporte de actos y condiciones (RAC) (2021- 2022).

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compaiiia Buenaventura.

a.2.3) Indicador de Solicitud de Accién de Mejora (SAM)

La Tabla 4.5 nos permite apreciar el esfuerzo realizado por la linea de supervision del area
Mina en el levantamiento en el sistema GRISLI sobre solicitudes derivadas de los hallazgos
por las inspecciones planeadas, auditorias del SGSST, fiscalizaciones, acciones derivadas
de las medidas correctivas de la investigacion de los accidentes, etc.; los cuales tuvieron
un incremento porcentual muy importante comparando mes a mes entre los afios 2021 y
2022, llegando incluso al 100% en los meses de agosto y octubre. Es decir, las acciones
de mejora evaluadas por el area de seguridad tuvieron un incremento muy importante en
cantidad y calidad. El objetivo en este caso es alcanzar el cumplimiento de un 100% de
acuerdo a los plazos establecidos. Si las desviaciones, dependiendo del potencial de riesgo

gue presentan, no se corrigen a tiempo pueden ser causa de accidentes.
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Tabla 4.5 Tabla de Indicador de Solicitud de Accién de Mejora (SAM) (2021 -2022).

SAM SAM
MES 2021 2022
ENE 96.1 86.3
FEB 59.2 95.1
MAR 61.2 97.9
ABR 78.8 99.7
MAY 77.6 99.6
JUN 96.3 99.5
JUL 91.6 99.4
AGO 82.7 100.0
SET 91.0 99.6
OCT 97.1 100.0
NOV 96.2 -
DIC 94.2 -

PROMEDIO 85.2 97.7
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

comparfiia Buenaventura.

La Figura 4.7 se aprecia un incremento en el valor porcentual (12%) alcanzado hasta
octubre del afio 2022 respecto al afio anterior, esto debido principalmente a que el afio
2021 por las restricciones derivadas del Covid 19 no se realizaron auditorias o
fiscalizaciones programadas, la cual trajo como consecuencia la ausencia de supervisores
en el area mina y un menor nimero de reportes SAM a diferencia del afio 2022 donde se
reiniciaron estas actividades. Las actividades en el 2022 trajeron como consecuencia un
incremento de las solicitudes de acciones de mejora. Es preciso sefialar que esta grafica
no muestra el % de levantamiento de las solicitudes, sino el % de solicitudes realizadas.
En el sistema de gestion de la Unidad todas estas solicitudes finalmente fueron levantadas
al 100%.

SAM 21 vs SAM 22

Figura 4.7 Gréfico de barras del Indicador de Solicitud de Accidén de Mejora (SAM) (2021 -2022).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la compaiiia
Buenaventura.
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a.2.4) Indicador de mini auditoria DeCo

La Tabla 4.6 nos permite apreciar la evaluacion realizada en campo por el area de
seguridad durante las mini auditorias programadas y dirigidas al area de mina haciendo
énfasis en los estandares de estabilidad del macizo rocoso, ventilacién, energia eléctrica,
explosivos, trabajos en altura, equipos méviles, etc. a través de una lista de verificacion
con los puntos mas criticos a contrastar de estos estandares; todas las cuales tienen una
mayor incidencia en las operaciones de mina con eventos como desprendimiento de rocas,
gaseamiento, electrocucion, caida a distinto nivel, operacién de equipos moviles, etc. Estas
evaluaciones tuvieron un incremento porcentual muy importante entre los aflos 2021 y
2022, es decir, la verificacion en campo del cumplimiento de los items mas criticos de los
estandares evaluados por el area de seguridad tuvo un incremento de hasta 1.6% respecto

al afio anterior con respecto a la calificacion en cantidad y calidad.

Tabla 4.6 Tabla del indicador de mini auditoria DeCo (2021-2022).

DeCo DeCo

MES 2021 2022
ENE 85.2 94.6
FEB 98.1 98.0
MAR 89.1 88.2
ABR 95.0 92.4
MAY 96.8 94.8
JUN 97.3 96.7
JUL 90.6 93.1
AGO 98.1 98.4
SET 91.3 95.8
OCT 91.8 97.1
NOV 90.3 -

DIC 96.0 -

PROMEDIO 93.3 94.9

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

En la Figura 4.8 se observa que el afio 2021 presenta un mayor porcentaje de cumplimiento
de mini auditorias con respecto al afio 2022, especificamente entre los meses de febrero a
junio, esto fue debido a que la pandemia afect6 el normal desarrollo de las operaciones en
la mina; por lo que, el area de seguridad tuvo que reforzar el seguimiento con estas
miniauditorias a las areas criticas para prevenir accidentes por inestabilidad del macizo
rocoso, operacion de equipos moviles por personal no autorizado, etc. A medida que las

condiciones en la mina se fueron normalizando en los meses siguientes, se puede observar



75

una tendencia de cumplimiento con algunos incrementos asociado al reforzamiento del
DeCo enfocado a la causalidad de los accidentes y los eventos de alto potencial. Cabe
indicar que esta herramienta de gestion permite, de acuerdo a la necesidad de la operacion,

enfocar los elementos criticos a los que se deben realizar reforzamiento y seguimiento.

DeCo 21 vs DeCo 22

Figura 4.8 Grafico de barras del indicador de mini auditoria DeCo.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compafiia Buenaventura.

a.2.5) Indicador basico de involucramiento (IBI)

El IBI del area mina fue realizado sobre la base de la medicion de cumplimiento de cuatro
(04) indicadores de caracter proactivo con la finalidad de medir el desempefio de la linea
de supervision y su influencia a través de las acciones ejecutadas en los resultados finales
de los indicadores reactivos de frecuencia y accidentabilidad. El IBI se planifica a inicio de
afio y se distribuye a cada supervisor mina la cantidad de reportes correspondientes a los
cuatro (04) indicadores proactivos. El reporte se registra en una hoja Excel donde se
verifica el % de cumplimiento por personay por area, dicho reporte registra el cumplimiento

semanal por cada mes cuando se encuentran en las operaciones.

Los resultados del IBI al final del periodo de evaluacion traerdan como resultado dos
escenarios. Primero, si el porcentaje del IBl estd por debajo del objetivo minimo
establecido, el Gerente de la Unidad y el Superintendente de Seguridad deben realizar el
alineamiento correspondiente. En caso que, el area de Supervisor Mina no cumpla con su
objetivo, el resultado final reflejara valores por debajo de los esperado afectando
significativamente al Superintendente de Mina que sera evaluado al finalizar el afio sobre
la base del cumplimiento minimo porcentual del IBI. Segundo, si el resultado esta por

encima del objetivo trazado, esto se vera reflejado en una oportunidad de promocion en el
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escalamiento de los puestos de trabajo y en una retribucidon que realiza la empresa en lo

que se denomina “Bono de Desempeno” al finalizar el afio.

Es preciso mencionar también que, si el resultado del IBI est4 por debajo del objetivo
trazado, se procede a realizar una retroalimentacion a toda la linea de supervision del area,
lo cual puede implicar incluso el movimiento de personal. Es por esta razon que se observa
en el grafico comparativo hasta el mes de octubre, que el afio 2021 (figura 4.9) el IBI del
area de mina fue de 91.5% respecto a octubre del afio 2022 que tiene un acumulado de
96.26% alcanzando un nivel alto, con un incremento de cumplimiento mayor respecto al
afio anterior y que permiti6 reducir la frecuencia de accidentes y el indice de

accidentabilidad.

Los resultados del IBI del afio 2021 también se vieron afectados por el impacto generado
por la pandemia en el ausentismo y renuncia de algunos supervisores que no les permitio
cumplir el porcentaje minimo planificado para un nivel de gestion alto como era lo requerido,
lo cual fue revertido luego de la renovacién y mejoras realizadas por la empresa en el area
mina para el afio 2022 donde se observa un nivel de cumplimiento alto y de manera
sostenida desde el mes de febrero hasta el mes de octubre donde se realiz6 el corte de

esta evaluacion.

IBI 2021 VS IBI 2022
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Figura 4.9 Grafico de barras del 1Bl 2021 y 2022.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.
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a.2.5.1) Analisis comparativo de los indices de frecuencia de accidentes, accidentabilidad
e indicador basico de involucramiento 2021 y 2022.

Hay una relacion inversa entre el indicador reactivo de frecuencia de accidentes y
el indicador proactivo IBI. A un mayor cumplimiento por encima de 80% en el IBI, el
IF se mantiene en valores que fluctian entre 9 y 11.9 tal como se aprecia en la
Figura 4.10. Es decir, a una mayor calidad y cumplimiento en las herramientas de
gestion por parte de la linea de supervisibn Mina, hay una disminucién en la

frecuencia de accidentes en el area de Mina.

El incremento en el valor del IF entre los meses de marzo a agosto estuvo asociado
al incremento en la produccion de la unidad con la incorporacion de nuevas zonas
de explotacion e ingreso de personal nuevo lo cual generé una mayor exposicion a
los riesgos en la mina y en consecuencia a la probabilidad, especialmente en la

interaccion maquina — hombre y manipulacion de materiales.

IBI vs Indice de Frecuencia
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Figura 4.10 Gréfico del IBI vs indice de frecuencia (2021).

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la
compafiia Buenaventura.

Hay una relacién inversa entre el indicador reactivo de accidentabilidad y el

indicador proactivo IBI. A un mayor cumplimiento por encima de 80% en el IBI, el
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IA se mantiene en valores que fluctian entre 0 y 1.42 (Figura 4.11), mostrando que
entre los meses de agosto a diciembre hay una tendencia a aumentar de valor lo
gue sirve de alerta, pero siempre debajo de los rangos aceptables de cumplimiento

de objetivo.

Cabe indicar que de acuerdo a lo mencionado en la tabla 3.5, los rangos de gestion
del indice de Accidentabilidad en el acumulado estarian en un rango menor a 2 lo
cual se considera un valor alto de cumplimiento del objetivo.

IBI vs Indice de Accidentabilidad

2.00 _95.6 100.00
8317 L85 ot TS e e gogmge T~ ITST 936 919800
Lo ~--______7§g' : : 80.00
: ‘1__2.8..-...,1'.42 70.00
: *ee. 1.1560.00
1.00 Leteed 02 e 50.00
SR8 e T 0.79 40.00
- *e+t0.63 30.00
0.50 0.28.-++..0,40 " 20.00
"""""""" 0.25 10.00
0.00 seeeessesnett0,00 0.00
0. o (s} 4 o Qo o} o & &« < <
& v 3 S S > S & & & &
S @Q& & ® N N X & & & &
< v c§5\\ I @“\ Q\c
......... A ==ee-|B|

Figura 4.11 Gréfico del IBI vs indice de accidentabilidad (2021).

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compaiiia Buenaventura.

Hay una relacion inversa entre el indicador reactivo de frecuencia de accidentes y
el indicador proactivo IBI. A un mayor cumplimiento por encima de 80% en el IBI, el
IF se mantiene en valores que fluctian entre 8 y 16. En la Figura 4.12 se observa,
gue entre los meses de enero a mayo hay un incremento en la frecuencia de
accidentes debido a una reduccion en los niveles de produccion lo cual llevo a una
reduccion de personal con el consiguiente impacto que genera esto, luego el IF
disminuye notablemente a partir del mes de junio por la estabilidad que se logra
luego de los ajustes realizados y al mismo tiempo, por un mayor involucramiento

de la linea de supervisién mina en el cumplimiento del IBI.
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IBI vs Indice de Frecuencia
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Figura 4.12 Gréfico del IBI vs indice de frecuencia (2022).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de

la compafia Buenaventura.

Como se puede observar en la Figura 4.13(a), el IA esta directamente asociado al
nuamero de dias perdidos, por la relacion: IA= IF x IS/ 1000. En el mes de enero se
tuvieron 02 accidentes incapacitantes con 34 dias perdidos y en el mes de febrero
01 accidente incapacitante con 02 dias perdidos, por eso se ve la variacién en curva
de la Figura 4.13(b) con una curva descendente pronunciada. Posterior a ello, en
los meses de marzo a junio los accidentes ocurridos fueron con un promedio de 29
dias perdidos con una curva ascendente y a partir de alli hasta el mes de octubre
estos han ido disminuyendo.

Hay una relacion inversa entre el indicador reactivo de indice de Accidentabilidad y
el indicador proactivo 1Bl (Figura 4.13(b)). A un mayor cumplimiento por encima de
80% en el IBI, el IA se mantiene en valores que fluctian entre 1y 8, pero mostrando
claramente una disminucién desde el mes de mayo hasta octubre. Se observa en
el mes de enero a marzo un pico ya que se tuvieron un promedio de tres (03)
accidentes en enero y marzo debido al impacto generado por un ajuste nuevamente
en la reduccion de personal por un tema de optimizacién de costos, estos eventos
tuvieron una severidad con un alto numero de dias perdidos (fracturas zona del

térax y costal) y que luego desde el mes de abril va descendiendo en la medida
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gue se incrementa el cumplimiento del IBI por los ajustes realizados en el area mina

(mayor enfoque a calidad de las herramientas preventivas).

a)
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Figura 4.13 (a) Registro de indice severidad, frecuencia y accidentabilidad. (b) Grafico del
IBI vs indice de accidentabilidad (2022).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

4.1.1.b) Andlisis estadistico inferencial para la determinacién de la

correlacion entre las variables IBl e |A

Andlisis estadistico asociado al indice de accidentabilidad (1A) y el indicador basico

de involucramiento (IBI).

4.1.1.b.1) Prueba de normalidad respecto a los datos de IBI e IA

La prueba de normalidad se realiza para comprobar si los datos analizados
provienen de una distribucion normal. De ser asi, garantiza que los resultados

obtenidos de los analisis sean fiables y provengan de una distribucion aleatoria. Se
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procedié con el planteamiento de las hipdtesis para determinar la distribucion

normal de cada variable IBI e IA.

Primero: indicador basico de involucramiento (I1BI)
Ho: la variable IBI proviene de una distribucién normal

Hi: la variable 1Bl no proviene de una distribucion normal

Segundo: indice de accidentabilidad (1A)
Ho: la variable IA proviene de una distribucion normal

Hi: la variable 1A no proviene de una distribucion normal

Condicion de decision considerando un nivel de significancia del 5%:
Si p-valor>0.05; Se concluye que, se acepta la hipétesis nula (Ho)

De acuerdo con la Tabla 4.7 se observa que el p-valor asociado al IA e IBl es 0.383
y 0.429 respectivamente.

Por lo tanto, comparando los p- valores de las variables con el nivel de significancia,
se observa que los p-valores (0 p-values) son mayores a 0.05 infiriendo asi, que
ambas variables provienen de una distribucion normal (ver la Figura 4.14).
Conclusion:

La variable 1Bl proviene de una distribucion normal

La variable 1A proviene de una distribucién normal

Tabla 4.7 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador basico de ,180 9 ,2007 ,924 9 429
involucramiento
indice de accidentabilidad ,178 9 ,200° ,919 9 ,383

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a.  Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.
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Grafico 0-Q normal de lindice basico de involucramiento

Normal esperado

Valor observado

Grafico Q-Q normal de indice de sccidentabiidad

Normal esperado

Valor observado

Figura 4.14 Gréfica de normalidad de IBl e IA
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

4.1.1.b.2) Diagrama de dispersion y modelo de regresion lineal a partir de datos de IBl e
1A

Se procedio con la generacion de una grafica de dispersion para evaluar la existencia de
alguna tendencia entre las variables IBI e IA. Se observo en la grafica de dispersién que
aparentemente existia una relacion entre ambas variables; por ello, se elaboré una
regresion tipo lineal simple de una sola variable (Figura 4.15) con el fin de evidenciar la
existencia de una asociacion. En esta gréafica, se observa una tendencia lineal de relacion
inversa y su modelo de ecuacién es la siguiente expresion: 1A =56.95 — 0.5545 IBI (R?=
69.2).
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Grafica de linea ajustada
IA = 56.95 - 0.5545 IBI
S 113883

° R-cuad. 69.2%
8 R-cuad.(ajustado) 65.4%

1A

920 92 94 96 98 100
1BI

Figura 4.15 Grafica de dispersién IBI vs |IA

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la unidad minera de la

compafiia Buenaventura.

b.2.3) Prueba de existencia de correlacion entre las variables de IBIl e IA

El analisis de correlacion realizado, confirmé la relacion inversa que existe entre las
variables de IBI e IA mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (R =- 0.832)
con un p-valor = 0.003. Ademas, el valor absoluto del parametro de Pearson

(R=0.832) indica que la correlacion ente amabas variables es relativamente alto.

Por otro lado, dada la necesidad de contrastar la existencia de una correlacion entre
las variables IBI e IA, se plantea la hipétesis siguiente para ser analizado mediante

los valores de p-value:

Ho: No existe correlacion entre las variables IA e IBI.

Hi: Existe correlacion entre las variables 1A e IBI.

Condicion de decisién considerando un nivel de significancia del 5%:

Si p-valor<0.05; se acepta la hipotesis alternativa (H1)

De acuerdo con el resultado arrojado por el programa estadistico, p-valor = 0.003.
Este valor es menor que p-valor= 0.05. Por lo tanto, se concluye que se acepta la
hipotesis alternativa (Hi), que indica que existe correlacion entre las variables 1A e
IBI.
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4.2. Discusion de resultados

Con el objetivo de determinar el diagndstico histdrico de la unidad minera
Tambomayo, Buenaventura se verifico los registros proporcionados por la unidad
minera, las cuales consistieron en datos sobre tendencias de accidentes mortales,
eventos de riesgo critico e incapacitantes, programas de seguridad con lineas de
accion, asi como la gestion de riesgos criticos, los resultados reflejaron que la
unidad minera disponia de un sistema de gestibn de seguridad enfocado
basicamente al control de eventos pasados de caracter reactivo (indice de
frecuencia de accidentes, severidad y accidentabilidad), mas no de tipo proactivos
dirigidos a la prevencion de los futuros accidentes (indicador basico de
involucramiento).

El valor promedio del indice de accidentabilidad entre los afios 2015 y 2018 fue de
0.24, mientras que entre los afios 2019 y 2020 se observo que la curva histérica de
accidentes presento un valor alto (IA = 3.6), razon por la cual se vio necesario la
busqueda de nuevas estrategias asociados al sistema de seguridad, de tal manera
que reduzca dicho indice a través de la gestion preventiva. EIl componente principal
considerado para este objetivo fue la implementacion del indice Bésico de
Involucramiento (IBI) para la linea de Supervision del area de Mina, resultando
posteriormente en mejoras del sistema de prevencion a través de la reduccion del
IA.

Estos resultados son corroborados por Izquierdo Villegas (2020) quien concluye
gue es necesario el uso de las medidas de prevencién como la identificacion de
riesgos y analisis de estadisticas de los indicadores (riesgos y peligros, gestion del
cambio y controles, revision continua y documentacién) aplicandose medidas de
control actuales y controles por implementar, accién correctiva y mejora continua
con el fin de reducir el riesgo a accidentes en los trabajados; por lo tanto, es
importante que estas medidas y propuestas sean consideradas al momento de la
planificacién de actividades, para su gestion y reduccién de riesgos ante desastres
laborales.

Por otro lado, en la Figura 4.13(b) se evidencia un mayor indice basico de
involucramiento (IBI) y un menor indice de accidentabilidad (IA) para el afio 2022,

mientras que en la figura 4.11 para el afio 2021 se observa un menor indice béasico
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de involucramiento (IBI) y un mayor indice de accidentabilidad (IA), comparado con
el afo anterior. De acuerdo a estos resultados se puede afirmar que, pese a que
en ambos afios se manejé un sistema de gestion en base a la prevencion, en el
afio 2022 se evidencid un crecimiento progresivo del cumplimiento en el IBI, por
encima de 80% y el IA disminuy6 significativamente desde el mes de mayo hasta

octubre como resultado de una mejora cualitativa en los indicadores preventivos.

Al determinar la relacion entre el indice de accidentabilidad (IA) y el indicador basico
de involucramiento (IBI) en la unidad minera Tambomayo Buenaventura, se pudo
encontrar que el valor p calculado fue igual a 0.003, el cual es menor al P-valor
igual a 0.05, a través de la prueba de regresion lineal. Lo que nos da a entender
gue existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que los indicadores
basicos de involucramiento de la linea supervisora como inspecciones planeadas
(%IP), reporte de actos y condiciones (%AyC), sistema de acciones de mejora
(%SAM) y mini auditoria DeCo (%DeCo) tienden a relacionarse con el indice de
accidentabilidad, es decir, tendremos como beneficios que aumentara el significado
de pertenencia de la linea de supervision al asociar la aplicacién con calidad del IBI
al desempefio y resultados en seguridad, evidenciara de manera objetiva para los
trabajadores del area mina el involucramiento de la linea de supervision mina en la
identificacién y solucion de los actos y condiciones subestandares que son causa
inmediata de los accidentes, permitira aplicar en el factor organizacional, como
causa raiz de los accidentes la aplicacion del liderazgo visible como medida
preventiva para mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
finalmente el contar con indicadores preventivos permitird a la organizacion
anticiparse a las pérdidas de vidas humanas. . Frente a lo mencionado se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, donde refiere que existe
relacion entre indice de accidentabilidad (IA) y el indicador basico de
involucramiento (IBI) en la unidad minera Tambomayo, Buenaventura. Se
comprobé que el indice de accidentabilidad disminuy6 progresivamente a medida
gue el IBI aumentd; ademas, se evidencio en la contratacion de hipotesis que el
sistema de prevencién mejoré debido a la implementacién de los indicadores

soportados en los principios del involucramiento de la linea de supervision.

Adicionalmente, Pefia Castillo (2021) y Ormefio Collao (2021) corroboran estos

resultados concluyendo que la implementacion de un sistema de gestion de
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seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; asi también, la planificacion e
implantaciéon de medidas preventivas en politica y organizacion, evaluacion de las
actuaciones, controles continuos y la gestion de calidad, permite disminuir

progresivamente los riesgos en las distintas actividades.

Los estudios de Morejon, M. (2022), Donovan (2021) y Gheorghe, G. C. (2020)
precisaron que es necesario la aplicacién de una perspectiva sistémica de trabajos
mineros para lograr un cambio de paradigma que permita mejorar la comprension
del liderazgo en la seguridad durante situaciones operativas regulares y no
rutinarias para apoyar un funcionamiento seguro continuo. Por tanto, los autores
concluyen que la incorporacion de indicadores asociados al desempefio de la linea
supervisora en los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, puede

prevenir las lesiones y las muertes de los trabajadores en la mineria.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados
confirmamos que mientras mejor estructurada se encuentre el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion, y que ademas ésta sea
acogida por el lider se seguridad, mejor sera el desempefio de la linea supervisora,

reduciendo los niveles de accidentabilidad en la organizacion.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico histérico de la Unidad minera Tambomayo de CIA Minas
Buenaventura, area de mina de los afios 2021-2022, permiti6 conocer la
estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tales como
tendencias de accidentes mortales, eventos de riesgo critico e incapacitantes,
programas de seguridad con lineas de accion, asi como la gestién de riesgos

criticos

La implementacion de los indicadores béasicos de involucramiento de la
supervision en la prevencion de riesgos de accidentes dio resultados esperados,
para el estudio del periodo de enero a octubre del afio 2022 se evidencié un
mayor cumplimiento en el IBI, por encima de 80%, y el IA disminuyo

significativamente desde el mes de mayo hasta octubre.

Se logr6 prevenir la ocurrencia de los accidentes incapacitantes en las
operaciones mineras de la Mina Tambomayo, Buenaventura mediante la
implementacion de los indicadores basicos de involucramiento (IBI) que inciden
directamente sobre la mejora del involucramiento de la linea de supervision en

la empresa.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos se pueden aplicar y generalizar para las areas
consideradas criticas de la Unidad Minera (por ejemplo: area de Geologia, area

de mantenimiento, area de proyectos, area de planeamiento, etc.).

Los resultados obtenidos se pueden aplicar y generalizar para todas las unidades
operativas de CIA. De Minas Buenaventura y también para otras empresas

similares, considerando las caracteristicas de cada organizacion.

Los indicadores preventivos se pueden ampliar, incorporando los siguientes
indicadores preventivos: Reuniones grupales y observaciones planeadas de
tareas. Estos indicadores permiten que la linea de supervision se involucre
igualmente en la sensibilizacion con medicion de calidad en la Gestion de los

Riesgos Criticos al personal en sus respectivas areas.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
“PREVENCION DE ACCIDENTES MEDIANTE EL INVOLUCRAMIENTO DE LA SUPERVISION EN LA UNIDAD DE TAMBOMAYO DE CIA. MINAS BUENAVENTURA

UBICADO EN AREQUIPA”
INDICADORES DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variable Indicadores de Y: Tipo de investigacion:

éCémo influye el
involucramiento de la
supervision en la prevencion de
accidentes en las operaciones
mineras subterraneas de la
Mina Tambomayo,
Buenaventura?

Problemas especificos

1. ¢Cudl serd la situacion actual
y qué herramientas seran
necesarias implementar en el
sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo
para prevenir los accidentes en
la unidad minera Tambomayo,
Buenaventura?

2. ¢De qué manera afectara al
indice de accidentabilidad, la
implementacion de los
indicadores bésicos de
involucramiento de la
supervisién en el sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la unidad minera
Tambomayo, Buenaventura?

Prevenir los accidentes
mediante la mejora del
involucramiento de la
supervision en las operaciones
mineras subterraneas de la
Mina Tambomayo,
Buenaventura.

Objetivos especificos

1.Realizar el diagnéstico e
implementar indicadores basicos
de involucramiento de la
supervision en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la unidad minera
Tambomayo, Buenaventura.

2.Evaluar el indice de
accidentabilidad mediante la
implementacion de los
indicadores basicos de
involucramiento de la supervision
en el sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo de
la unidad minera Tambomayo,
Buenaventura

Se lograra prevenir los accidentes mediante la
implementacion de indicadores de desempefio que
involucren al area de supervision en las operaciones
mineras subterraneas de la Mina Tambomayo,
Buenaventura

Hipétesis especificas

1.Por medio del diagndstico histérico de la unidad
minera Tambomayo, Buenaventura, se podra
determinar la estructura del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo; asi como el
comportamiento del indice de accidentabilidad en el
trabajo.

2.La implementacion de los indicadores basicos de
involucramiento, reduce el indice de accidentabilidad
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la unidad minera Tambomayo,
Buenaventura.

dependiente: Y

Y1: indice de
accidentabilidad en la
unidad minera
Tambomayo,
Buenaventura

Variable
independiente:

X1: implementacion
de indicadores
basicos de
involucramiento (IBI)

indice de frecuencia
indice de severidad

Indicadores de X:

Inspecciones
planeadas (%IP)

Reporte de actos y
condiciones(%AyC)

Sistema de acciones
de mejora(%SAM)

Miniauditoria DeCo
(%DeC)

Aplicado
Nivel de investigacion:
Mixto
Método de la
investigacion: Dividido en
dos etapas
Disefio de investigacion:
Disefio de campo.
Poblacion: 35 operarios
de la empresa minera
Tambomayo,
Buenaventura
Muestra: 6 supervisores
del drea de Mina de la de
la unidad minera
Tambomayo,
Buenaventura.
Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Método de observacion,
documentario
Técnicas de
procesamiento de datos:
andlisis estadistico
empleando herramientas
de SPSS, Minitab y
Microsoft Excel.
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ANEXO N°2: Lista de verificacién para Mini auditoria DeCo

I;LHEFJF&HEFTTLH?ﬁk DeCo
FP-COR-51B-05.08 Wi
CONTROL DE ROCAS Y SUELOS

E-COR-S1B-07.04
LEA BrEa i sese s sssrssssnss Tamanio de MUuestrai e s
Mes: Fecha:

Verificado
Estandar Observaciones
CT C =

1. El Geomecanico prepara un mapa de riesgos de las
labores en funcidn de la calidad de roca.

2. 5Se determina la estabilidad de proyectos en base 3 la
zonificacion geomecanica.

3. Se evalda y monitorea la estabilidad fisica de los
taludes y depositos de materiales (PAD, DME,
depdsito de relaves, etc.).

4. Se cuenta con especificaciones sobre los métwdos de
minado que aseguren la estabilidad y =l mantenimisnto
de las coronas, hastiales y pisos.

5. Seregistra el monitorec por estallido de rocas en
base a |la frecuencia de reportes de incidentes de este
tipo y &n base a las labores sometidas & altas presiones
por carga litostatica.

6. 5Se realiza monitoreos pericdicos de  vibraciones
hadendo uso de equipos de sizmografia orientado a
minimizar la perturbacién al madzo rocoso por efecto de
las voladuras con explosivos.

7. Construccion de Botaderos / DMEs / PADs [ Deposito de
Relzves: se establecen procedimisntos para controdar
los peligros v riesgos por deslizamiento o fallas
utilizando las evaluadones de riesgos.

&, Diseno de Excavaciones: se establecen procedimisntos
para manejar los peligros y riesgos de las fallas de las
excavadones utilizando las evaluaciones de riesgos.

9. Disefio de Mina: s& establece procedimientos para
manejar los peligros v riesgos del desprendimiento,
caida o estallido de rocas en las labores de interior
mina wutilizando las evaluaciones de riesgos.

10. Estabilidad de Taludes: se establece procedimientos
para manejar los peligros y riesgos del deslizamiento
o fallas de taludes (tajo, accesos, etc) y depdsitos
de materiales (PAD, DME, depasito de relaves, stc.),
utilizando la evaluacion de riessos.

11. Construccion de Botaderos / DMEs / PADs / Deposito
de Relaves: se establece procedimientos para
controlar los peligros v riesgos por deslizamiento o
fallas utilizando las evaluaciones de riesgos.

TOTAL

Buen Orden y Limpieza en la labor

T : Cantidad total d= muestras  C: Cantidad de muesstras que cumplen con el estandar  %C : Porcentaje de cumplimiento (C/CT) x 100




LU.E.A T8 msessesssssssssopses eemsen

Tamano de MUESTra e s moma

Fecha:
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Estandar

Verificado

Observaciones

1. Cuenta la maguina de perforacion con un sistema audible
que alerte al operador para poner en movimiento la
rotacion de ésta.

2. Lz plataforma de perforacion se ubica en un drea cuyo
acceso esté preparado para el traslado e instalacion de
los equipos y personal.

3. Para el traslado de las tuberias de perforacion
diamantina se cuenta con un camion.

4. Las llaves son del tipo “Full Grip Wrench®.

5. Los "pescadores” tienen doble seguro, para evitar que
| portatubo interior caiga.

6. El cable wireline no presenta roturas y/o empalmes de
los hilos.

7. La maguinz perforadora, maguina de poder y cajas ITM,
estan conectadas a un sistema de linea a tierra.

8. Cuenta en |z plataforma con un pararrayo movil, 2 una
distancia maxima a 100 m, de lz plataforma. Lz
resistividad de |a linea a tierra debe ser maxime 10
ohmios.

TOTAL

Buen Orden y Limpieza en la labor

T : Cantidad total de muestras ¢ Cantidad de muestras que cumplen con el estandar  %C - Porcentaje de cumplimiento [C/CT)x 100
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ANEXO N°3
REPOSITORIO ° ¢~ UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL Ley N°30035 ‘o5’ NACIONAL DE
R X R A Respositorio Nacional Digital {% INGENIERIA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
ELECTRONICA EN EL PORTAL DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNI

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y nombres: OSCATEGUI SALAZAR, FREDY VICTOR
D.N.l: 09191565
Teléfono casa: - celular: 999 387 552

Correos electrénicos: f.oscategui@gmail.com

2. DATOS ACADEMICOS
Grado académico: Bachiller
Mencién: Ingenieria Geoldgica

3. DATOS DE LA TESIS

Titulo:
“Prevencion de Accidentes Mediante el Involucramiento de la Supervisién en una
Unidad Minera”

Ao de publicacion: 2023

A través del presente, autorizo a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Ingenieria,
la publicacidon electrdnica a texto completo en el Repositorio Institucional, el citado titulo.

Firma:

ot

Y

Fecha de recepcion: 15/05/2023


mailto:f.oscategui@gmail.com
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ANEXO N°4: CURRICULUM VITAE

Fecha de actualizacidn: 24/03/23

| Datos Personales
| Nomibres y Apeliidos | FREDY VICTOR OSCATEGU SALAZAR
| N* de DNI | 09191365
| Teléfonos | Celutar 999387952 | Empresa: ClA. Minas
| | | Buenaventura S.A.A,
! Correas | m '-m:mblmrxm.g l

| t.oscategui§gmart. com
Grado Academico | INGENIERO GEOLOGO
Centro de tratajo y cargo CIA MINAS BUENAVENTURA S.A_A_-Drectar de Seguridad

Il Resumen de CV

IngenieroGeélogo-LhivefsidadNaomalMayordeSanMamos-ClPN’BOlsz.con10'
anos de expensncia en operaciones mineras subterraneas y especialzacion en Segundad |
Minera ejerciendo dicha profesion durante 18 afios. Cuenta con Diplomados en |
especiaiizacion avanzada en Gestion de Seguridad, Salud y Competencias humanas en |
mineria — ESAN, Seguridad y Salud Laboral en mineria — ESAN, Gestion estratégica de |
empresas mineras - Universidad del Pacifico. Habiendo desempefiado como Auditor Lider |
en la Norma OHSAS 18001 y auditor intemo en las nomas S0 2001 e 150 14»0@01.i
Estudios de Post grado en Segunidad y Safud Mnera. Capacitador extemno con dictado de |
Diplomado de Especialzacion en Gestion de la Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional |
en el sector mnero en la PUCP, actualmente como Jefe de Practicas en la Facultad de |
Ciencias e Ingenieria de &a PUCP. Capacrtadoryenh'enadormemmtermsde!
Segurdad, Salud Ocupacional y Control de Pérdidas, asi como los temas refacionados 3 |
las normas legales. Actualmente (desde el afio 2017) como Director g Seguridad de CIA |
de Minas Buenaventura — Corporativo, teniendo a mi cargo ka venficacion de Ia Gestion de |
Segundad en las Operaciones mineras Superficales y Subtemaneas, Exploracimes.[
Proyectos y Planes de Cemre.
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Curriculum Vitae

Updete dete- 24/05/23

| Perzonal Data
Thames and Last name T FREDY VICTOR OSCATEGUI SALAZAR
o 09151558
| Phecees | 999387552 Mobile Enterprise; OA Mines
' | Boenevenurs SAA
| Mails | edy. cacmegui@tueneverturape
! | Leacategd®pmal. com
| Academic Degree | GEOLOGIST ENGINZER
Work camar and position ClA MINAS SUENAYVENTURA S A A Security Direcior
Il CV Summary

Geologist Engineer — Universidad Nacional Mayor de San Marcos - CIP N* 80152, with
10 years of experience in underground mining operations and specialization in Mining
Safety practicing this profession for 18 years. Diplomas in advanced specialization in
Safety, Health and Human Skills Management in mining — ESAN, Occupational Health
and Safety in mining — ESAN, Strategic management of mining companies —
Universidad del Pacifico. Lead Auditor in OHSAS 18001 and internal auditor in 1SO
9001 and ISO 14001. Postgraduate Studies in Mining Health and Safety. External
trainer with dictation of Diploma of Specialization in Managzement of Safety, Hygiene
and Occupational Health in the mining sector in the PUCP, currently as Head of
Practices in the Faculty of Sciences and Engineering of the PUCP. Internal trainer and
trainer on issues of Safety, Occupational Health and Loss Control, as well as issues
related to legal standards. Currently (since 2017} as Safety Director of CIA Minas
Buenaventura — Corporate, being in charge of the verification of Safety Management
in Surface and Underground Mining Operations, Explorations, Projects and Closure
Plans.




