Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Geoldgica Minera y Metallrgica

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Mejora de las capacidades del desempefio del personal en el area

logistico para generar sostenibilidad en la produccion de caliza

de concesiones no metalicas en el periodo 2022-2023

Para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Minas.
Elaborado por
Elvis Marcos Rodriguez Quiroz
0009-0008-0880-9353
Asesor
M.Sc. Adolfo Jesus Chavez Valdivia

0000-0003-0625-1495

LIMA — PERU

2023



Citar/How to cite

Referencia/Reference

Estilo/Style:
IEEE 2020)

Rodriguez Quiroz [1]

[1] E. Rodriguez Quiroz, “Mejora de las capacidades del desempefio
del personal en el area logistico para generar sostenibilidad
en la produccién de caliza de concesiones no metdlicas en el
periodo 2022-2023” [Trabajo de suficiencia profesional de
pregrado]. Lima (Pera): Universidad Nacional de Ingenieria,
2023.

Citar/How to cite

Referencia/Reference

Estilo/Style:
APA (7ma ed.)

(Rodriguez, 2023)

Rodriguez, E. (2023). Mejora de las capacidades del desempefio del
personal en el area logistico para generar sostenibilidad en
la produccién de caliza de concesiones no metélicas en el
periodo 2022-2023. [Trabajo de suficiencia profesional de
pregrado, Universidad Nacional de Ingenieria]. Repositorio
institucional Cybertesis UNI.




Dedicatoria

A Dios por siempre darme oportunidades de mejora en la vida.
A mi padre desde el cielo, a mi madre, hermanos,

sobrino y familia que siempre estan apoydndome en cada

decision y desafio que adopto en esta vida.



Agradecimientos

Quiero agradecer a mi madre, hermanos, a los docentes y personal administrativo de la

Escuela de Minas de la Universidad Nacional de Ingenieria, quienes me han ayudado en

mi formacion académica.



Resumen

La Cantera Milla fortuna de Huarochiri, es una unidad minera no metalica dedicada a la
produccion de caliza, la cual ha venido teniendo fuertes problemas en el &mbito de los
recursos humanos en lo general, y en particular en el area de logistica. Por lo cual, se
ejecutd un proyecto de mejora cuyo objetivo principal fue Mejorar las capacidades del
desempenio del personal en el area logistico para generar sostenibilidad en la produccion
de caliza de concesiones no metdlicas en el periodo 2022-2023; vy otros objetivos
secundarios tales como: determinar como mejorar las capacidades del desempefio del
personal en el area logistica en la produccién de caliza de concesiones no metélicas en el
periodo 2022-2023., y determinar como mejorar las capacidades del desempefio del
personal para generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no
metalicas en el periodo 2022-2023. Metodoldgicamente es un estudio de tipo cuantitativo,
por su alcance es descriptivo, y de disefio prepos en la modalidad de un solo grupo.
Resultados se ha logrado mejorar las capacidades del desempefio del personal en el area
logistica para generar sostenibilidad en la empresa de caliza de concesiones no metalicas;
se ha logrado establecer la mejora de las capacidades del desempefio del personal de
logistica. Dichas mejoras en conocimientos, actitudes y valores se pueden apreciar al
ascender del 26.66% de nivel alto en el pre a 60% en el post, luego de la intervencion via
plan de capacitacion; se ha logrado establecer la mejora de las capacidades para generar
sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metalica. Dichas mejoras en
conocimientos, actitudes y valores. Se puede apreciar al ascender del 40% de si en el pre
a 60% en el post, luego de la intervencion via plan de capacitacion. Concluyéndose que se
ha logrado mejorar las capacidades del personal de logistica mediante la intervenciéon
principalmente de un plan de capacitacion.

Palabras claves — Logistica, produccion, sostenibilidad, capacitacion.



Abstract

The Mile Fortune Quarry of Huarochiri is a non-metallic mining unit dedicated to the
production of limestone, which has been having strong problems in the field of human
resources in general, and in particular in the area of logistics. Therefore, an improvement
project was executed whose main objective was to improve the performance capabilities of
personnel in the logistics area to generate sustainability in the production of limestone from
non-metallic concessions in the period 2022-2023; and other secondary objectives such as:
Determine how to improve the performance capabilities of personnel in the logistics area in
the production of limestone from non-metallic concessions in the period 2022-2023., and
Determine how to improve the performance capabilities of personnel to generate
sustainability in the production of limestone from non-metallic concessions in the period
2022-2023. Methodologically, it is a quantitative study, due to its scope it is descriptive, and
with a prepos design in the modality of a single group. Results: It has been possible to
improve the performance capabilities of personnel in the logistics area to generate
sustainability in the limestone company of non-metallic concessions; The improvement of
the performance capabilities of logistics personnel has been established. These
improvements in knowledge, attitudes and values can be seen by rising from the 26.66%
high level in the pre to 60% in the post, after the intervention via training plan; it has been
possible to establish the improvement of capabilities to generate sustainability in the
production of non-metallic limestone concessions. These improvements in knowledge,
attitudes and values. It can be seen by rising from 40% of yes in the pre to 60% in the post,
after the intervention via training plan. Concluding that it has been possible to improve the
capabilities of logistics personnel through the intervention mainly of a training plan.

Keywords — Logistics, production, sustainability, training.
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Introduccion

La mineria no metalica en Perl cobra importancia para los insumos en diferentes
industrias, principalmente en la construccion, por ello la parte operativa de trabajar de la
mano con la parte administrativa haciendo sinergia, en la cantera Milla Fortuna, siendo una
minera no metalica se explota caliza, con un ciclo de minado de perforacion voladura,
carguio y acarreo, ubicada estd en la provincia de Huarochiri, distrito de San Mateo,
departamento de Lima, a mas de 4000 m.s.n.m. teniendo una produccién diaria de 1200
TN donde son trasportadas a nuestros clientes de industria de la construccién y otras ,
parte de la caliza producida tiene un proceso de calcinamiento donde obtenemos la cal
viva, si es que los clientes lo requieren de tal forma.

En nuestra concesion Milla Fortuna, se presentaron dificultades en la parte
operativa y administrativa, por ello, se realizaron encuestas y test, para ver el nivel de
conocimiento del personal administrativo en las competencias operativas y de
sostenibilidad (Evaluacién pre). Teniendo resultados desfavorables, donde se plante6
realizar acciones de mejora. Por ello, se plante6 un plan de accién donde se observo
mejoras en las capacidades administrativas.

El presente trabajo contiene cuatro capitulos, en el capitulo |, Parte introductoria
del trabajo, se describe la problematica e hipétesis de la presente investigacion, asi como
también los objetivos y la formulacion del problema, en el capitulo Il se describe el marco
tedrico y marco conceptual, con informacion referente a la mineria no metalica y su
relacion con las competencias laborales administrativas y logisticas, en el capitulo 1lI
Desarrollo del trabajo de investigacién, se muestra el tipo y metodologia a desarrollar la
investigacion , en el capitulo IV, Analisis y discusion de resultados, se muestra el analisis,
recolecciéon y discusion de informacion y resultados, la investigacion finaliza con las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

Xi



Capitulo I. Parte introductoria del trabajo

1.1 Generalidades

Uno de los medios mas relevantes para garantizar que las empresas mineras no
metalicas sean exitosas radica en mejorar las capacidades del desempefio del personal
en el area de logistica para que permitan generar sostenibilidad en la produccién de caliza
en concesiones no metalicas. Para lo cual, se requiere mejoras en conocimientos,
actitudes y valores para configurar un perfil del trabajo mas competente e idéneo para
lograr la sostenibilidad en la produccion de caliza.
1.2 Descripcion del problema de investigacion

Internacionalmente la cal es un material que se emplea en diversas culturas desde
tiempos ancestrales, se presenta multiples industrias como lo son la metallrgica, peletera,
textil, papelera y se emplea para procesos de purificaciéon de aguas, la trata de basura,
tratamiento de gases contaminantes, entre otras; he ahi la relevancia de su calidad
(Herrera Robalino, 2012). Cabe sefialar que Caliza es el producto nimero 916 mas
comercializado del mundo. En 2021, los principales exportadores de Caliza fueron
Emiratos Arabes Unidos ($553M), Japon ($75,6M), Malasia ($58,9M), Vietnam ($52, 3M),
y India ($40,7M). Otros paises donde se pueden encontrar yacimientos de piedras
calizas son: Portugal, Canad4, Venezuela, Argentina, Inglaterra o Turquia ((OEC,2021).Al
respecto, Mordor Intelligence (2023) sefala que el mercado de piedra caliza esta
segmentado por aplicacién (cal industrial, cal quimica, cal para la construccion y cal
refractaria), industria de usuario final (papel y pulpa, tratamiento de agua, agricultura,
plasticos, edificacion y construccion, fabricacion de acero y otras industrias, y otras
industrias). Industrias de usuarios finales) y Geografia (Asia-Pacifico, América del Norte,
Europa, América del Sur y Medio Oriente y Africa).

En el caso del Perq, la industria minera es la columna vertebral de la economia
nacional, lo que hace que las empresas 0 empresas mineras opten por ser mas

competitivas en términos de productividad y eficiencia. Especialmente en la industria



minera no metalica, los productos minerales no metalicos tienen durabilidad, resistencia a
la presion, no reactividad quimica, composicién uniforme y pueden usarse como calor.
Peru produce mas de 30 tipos de minerales no metalicos, tales como: piedra caliza, fosfato,
hormigén, piedra, calcita, arena, sal, arcilla, conchas, ceniza volcanica, etc. (Ministerio de
energia & minas, 2016)

De acuerdo a la Figura 1, se puede apreciar que la caliza con un 38.80%, es el
producto no metélico que mas se produce en el Perq, le sigue el hormigén 10.50%,
posteriormente la piedra 6.20 % Yy luego sigue la calcita 4.50 % y posteriormente otros no
tan cercanamente.

Figura 1

Produccion no metalica nacional
Otros ([ — 2.50 %
Andalucita [&— 1.60 %
Puzolana [3— 2.10 %
Conchuelas [(— 2.60 %
Arcillas ([ »— 2.70 %
sal (»— 3.00 %
Arena ([ »— 3.50 %
Calcita ([ — 4.50 %
Piedra ([ »— 6.20 %
Hormigén *— 10.50 9%
Fosfatos > 22.00 %
Calizasdolomita »— 38.80 %

Fuente: OSINERMIN 2016

Debido a gran cantidad de minas de piedra caliza almacenadas en los suelos de
Peru, éstas representan una ocasion para las comunidades de incorporarse al mercado
en su calidad de explotadores y distribuidores de esta materia prima o como productores
de cal y sus derivados, generando esta situacion al simultdneamente un ingreso econémico
y mejoras del nivel de vida de los comuneros (Avalos Bravo, 2015).

Es relevante diferenciar que la mineria no metalica-como la piedra caliza- requiere
Unicamente de la etapa principal de rendimiento, que es la etapa donde se lleva a cabo el
proceso de chancado y secado, a diferencia de la mineria metélica que incluye el

chancado, molienda, flotacidn o lixiviacion, pues luego de esta etapa inicial, no -minerales



metalicos siguen otros procesos industriales como la fabricacién de cemento. Pero también
existen productos no metalicos como el marmol, que no necesitan pasar por ningun
proceso en la etapa de beneficio. Finalmente, los productos mineros no metéalicos son
transportados por camion, ferrocarril o mar desde la mina hasta el punto final de venta para
ingresar al sector industrial (Ministerio de energia y minas, 2016)

Cabe sefialar que la mineria no metalica es la mineria a cielo abierto, la cual se
realiza removiendo la cubierta vegetal, piedra comin o materiales inutiles de la zona,
encontrando canteras mediante perforacion y voladura, y luego trasladando los materiales
Utiles a las areas de almacenamiento. Una vez que se acumulan los minerales extraidos
del yacimiento, se transportan a través de volquetes o cintas transportadoras a las plantas
de procesamiento donde se inicia la etapa de beneficio (Ministerio de energia y minas,
2016).

Hoy en dia la obtencién de la cal es realmente interesante, todo comienza cuando
se encuentra una cantera de roca caliza (CaO3) se extrae, se tritura, se calcina para
obtener (CaO) cal viva, y en algunos casos se hidrata para obtener cal hidratada (CaOH)
o cal apagada (Soto Lopez, 2013). Asi mismo, cuando tratamos de canteras de piedra
caliza, se menciona a un conjunto de equipos trabajando para producir una demanda
especifica de material. En la Canteras se ha evidenciado que los procesos logisticos de la
empresa son deficientes debido a que no existe un plan operativo, el cual genera
incumplimientos de los objetivos 0 metas de produccién y desarrollo eficaz. No se evidencia
una gestion logistica, por lo que improvisan en el planeamiento de los servicios y esto
genera requerimientos innecesarios. Esto es debido a la ausencia de un control interno, el
cual conllevara a procedimientos equivocados que sitlan a la empresa en riesgos
financieros y econdmicos. Los inadecuados procesos se evidencian en la compra de
equipos y materiales incorrectos, causando posibles retrasos y paradas no planificadas por
lo que conlleva a una produccién minima.

La eficiencia del manejo logistico de las empresas mineras en el Peru alcanza un
70%, sin embargo, existen grandes oportunidades de mejora ya que solo un 58% de
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compafias del sector tienen establecidas estrategias formales para su gestion logistica,
segun el "Estudio sobre la situacion de la logistica y el Supply Chain Management en el
sector minero peruano”. ElI documento fue financiado por el Instituto de Ingenieros de
Minas del Peru (IIMP) y fue presentado en el Encuentro Logistico de Perumin 33, que se
desarrolla en Arequipa. El estudio, que fue elaborado por Ipsos Opinién y Mercado, afirma
gue el area logistica tendria un mayor nivel dentro de las estructuras organizacionales y
estar mas integradas a otras areas funcionales para optimizar su desempefio.

El Ministerio de energia y Minas en conjunto con el Ministerio de Economia y
Finanzas, se basan en Plan Nacional de Competitividad y Productividad, donde se hace
hincapié de la necesidad de lograr que la actividad minera tenga relacién directa con el
aprovechamiento de los recursos mineros en beneficio de los pobladores, de esta manera
lograr contrarrestar el gran numero de conflictos sociales que mayormente van
relacionados al sector. EIl potencial que tienen en la actualidad, segin el ministro Oliva
(2019): “El potencial que tenemos en la mineria es sumamente importante, actualmente
hay una cartera de 47 proyectos por 58,000 millones de doélares, y el 15% ya esta en
ejecucion”. En relacion con la cita anterior, si se inversiones considerables en el sector, las
empresas mineras buscaran gestionarse mejor, optimizar procesos mediante tecnologias,
y procesos. Dentro de la busqueda de mejoras, uno de los procesos que son considerados
como fundamentales para lograr la exportacién del metal, se encuentra la logistica. La
definicion de la logistica a lo largo de los afios ha ido cambiando, adaptandose a la
necesidad del mercado, del cliente, del entorno ya sea interno o externo. Asimismo, es
necesario la implementacion de la tecnologia en sus procesos, y, sobre todo, ser mas
amigables con el planeta, dandole espacio para que un nuevo término aparezca o0 sea mas
reconocido: la logistica verde. Para lo cual se requiere de personal calificado que pueda
desempeiiarse adecuadamente.

Ante este problema interno, queda el consejo, para los procesos que ya existen, de

organizarlos de tal forma que puedan ser controlados y mejorados.



Formulacién del problema general
= ¢En qué medida la mejora de las capacidades del desempefio del personal en el
area logistica contribuye a generar sostenibilidad en la produccién de caliza de
concesiones no metalicas en el periodo 2022-20237?
Formulacion de los problemas especificos
= ¢;Como mejorar las capacidades del desempefio del personal en el area logistica
en la produccién de caliza de concesiones no metélicas en el periodo 2022-20237?
= ;Como mejorar las capacidades del desempefio del personal en el area logistica
para generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metalicas
en el periodo 2022-2023?
1.3 Objetivos del estudio
1.3.1 Objetivo general
Mejorar las capacidades del desempefio del personal en el area logistico para
generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metélicas en el
periodo 2022-2023.
1.3.2 Objetivo especifico
Determinar cdmo mejorar las capacidades del desempefio del personal en el area
logistica en la produccion de caliza de concesiones no metélicas en el periodo 2022-2023.
Determinar cémo mejorar las capacidades del desempefio del personal para
generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metélicas en el
periodo 2022-2023.
1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis general
La Mejora de las capacidades del desempefio del personal en el area logistico
influye para generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metalicas

en el periodo 2022-2023.



1.4.2 Hipotesis especificas
= Las propuestas de mejora impactan en las capacidades del desempefio del
personal en el &rea logistica en la produccion de caliza de concesiones no metalicas
en el periodo 2022-2023.
= Las propuestas de mejora impactan en las capacidades para generar sostenibilidad
en la produccion de caliza de concesiones no metélicas en el periodo 2022-2023.
1.5 Matriz de consistencia
Mejora de las capacidades del desempefio del personal en el area logistico para

generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metalicas.



Tabla 1

Matriz de consistencia

VARIABLES 0
% TECNICAS E
IMPLEMENTACION DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 9,: RECOLECCICION DE
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE LEJ DATOS
Z
Mejorar las
capacidades del
desempefio del
personal en el Técnica:
area  logistico Encuesta
para generar
sostenibilidad en  Una Instrumentos:
la produccion de adecuada Cuestionario
caliza de capacidad del Test
concesiones no desempefio
¢En qué metdlicas. del personal . - Disefio:
. . . Disponibili
medida la baja en el area dad del Pre post
capacidad del Objetivos logistico Generar personal
personal especificos influird en sostenibilidad en Capacidad del apto para
influye en la generar CONGESIONES No desempefio del cada
produccion de Determinar sostenibilidad metalicas personal logistico. cargo
caliza de como mejorar en la '
concesiones las capacidades produccion

no metalicas?

del desempefio
del personal en
el area logistica

Determinar

cémo  mejorar
las capacidades
para generar
sostenibilidad en
concesiones no
metalicas.

de caliza de
concesiones
no metalicas

Fuente: Elaboracion propia



1.6 Antecedentes Investigativos

Sergio Martinez-Martinez, Luis Pérez-Villarejo, Dolores Eliche-Quesada, Pedro J.
Sanchez-Soto, Angeliki Christogerou, Dimitra Kanellopoulou, Maria Kamitsou, George N.
Angelopoulos (2023) Desarrollo preliminar y estudio térmico de diferentes tipos de clinker
de ecocemento sostenible con el medio ambiente utilizando residuos industriales y piedra
caliza con alto porcentaje de 6xido de magnesio en su composicion Sostienen que La
industria de fabricacion de cemento ocasiona una diversidad de conflictos ambientales
como el agotamiento de los recursos de materias primas empleados, gran requerimiento
energético, emision de contaminantes a la atmdésfera primordialmente por reacciones
fisicas y quimicas de las materias primas, seguido de la combustion de combustibles fosiles
y procesos de produccion asociados. (30-40% del costo total de produccion se atribuye a
factores energéticos). Debido a estos problemas, es necesario promover la investigacion
de nuevos materiales cementicos, mejorar los procesos de fabricacion y aprovechar los
desechos y subproductos de otras industrias. En Espafia, la aprobacién de la Ley 22/2011
de residuos y suelos Contaminados motiva a la industria a reutilizar y reciclar los residuos
con el fin de atenuar el consumo de energia y materias primas basicas, asi como el destino
final de los residuos. En este sentido, se propone estudiar clinker de cemento con alto
contenido de silicato dicalcico (Belit) de diferentes composiciones, utilizando
principalmente distintos tipos de residuos (clinker de ladrillo, lodos de corte de marmol y
escorias salinas industriales). aluminio), se estudiara el clinker producido en diferentes
porcentajes, y ademas se utilizaran materias primas (piedras calizas y minerales arcillosos)
de la comarca de Jaén para que se evallen las emisiones de la logistica de transporte para
el transporte de estos materiales a la planta de fabricacion. Tan bajo como sea posible.
Después de recibir el material y caracterizarlo por difraccion de rayos X y fluorescencia de
rayos X, disefiado con diferentes dosis Estudiando la ecuacion de Bogue modificada, y
luego se procede a su analisis térmico mediante Calorimetria Diferencial de Barrido (DSC),

Termogravimetria (TG) y Analisis Térmico Diferencial (ATD).



Mufoz, K. L. (2020). Metodologia para la evaluacion del potencial de produccion
de cementos tipo LC3 en el contexto colombiano. Aproximacion tedrica. Segun este autor
La construccion en Colombia, constantemente se encuentra en aumento, lo que deriva a
su vez en el incremento de la demanda y produccién de cemento; sin embargo, en el
proceso de fabricacion del clinker es sabido que se generan grandes emisiones de CO2
como producto de la calcinacion de la caliza. Con el animo de mitigar el impacto que genera
este proceso industrial, con el pasar del tiempo han surgido diversas soluciones para
disminuir dichas emisiones, estas soluciones se basan en la sustitucién del clinker por
materiales cementicos suplementarios (MCS) entre los cuales se puede identificar la caliza
pulverizada, la escoria granulada de alto horno y la ceniza volante entre otros (Fonseca,
2019), que permiten una sustitucién del clinker entre un 20% a 25%, pero se ha identificado
para Colombia que esta solucién no es la mas Optima, debido a las escasas fuentes de
escoria y ceniza en el pais, que con paso de los afios, se generan en menor proporcion
con respecto a su consumo en la fabricacién de cementos y concretos, motivo por el cual,
se ha dado paso a la innovacion de las industrias cementeras del pais como Argos
incursionando en la fabricacion de cementos verdes con el uso de arcillas calcinadas. Sin
embargo, para lograr que dichos cementos verdes representen una disminuciéon
considerable en las emisiones de CO2, deben aplicarse de forma extensa en el territorio
colombiano en las diversas compafilas cementeras, pero implementar la metodologia
actual representa gran inversion. En tal sentido el andlisis de alternativas que permitan
aprovechar los extensos depdsitos de arcillas que se encuentran en el pais y que para el
caso del continente corresponde a un area equivalente a un 75% del continente (Prieto R
et al., 2019) puede considerarse como potencial fuente de explotacion para un
aprovechamiento econdmico. La implementacion de arcillas calcinadas como material
cementico suplementario para la sustitucion del clinker, ha sido conocida desde 1932 en
paises como EE. UU (Scrivener et al., 2018a) y hoy en dia paises en via de desarrollo,
como Cuba e India, han sido pioneros en la sistematizacion y perfeccionamiento del
proceso para su produccion; es por esto que esta se considera como una potencial
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alternativa para implementar en el pais, ya que al contar con grandes reservas de arcilla
seria capaz de distribuir la materia prima de este proceso a las diversas compafiias del
territorio.

Carrera Dia, G. (2019) Plan de salvaguarda de un oficio artesanal: La produccion
artesanal de cal en Andalucia y Marruecos. Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico,
Union Europea. Sostiene que el hecho de que la cal constituya un material fundamental
para la restauracion del patrimonio inmueble, y que la restauracién sea una de las posibles
vias de comercializacion de este material nos permite poner un patrimonio al servicio del
otro. El Patrimonio Inmueble y el Patrimonio Inmaterial en este caso son claramente
simbidticos y estan uno al servicio del otro. Por lo que los beneficios de la produccién
artesanal de cal trascienden a la mera reproduccion econdémica y simbdlica de los propios
productores de cal y de la cultura generada en torno a ella y los paisajes culturales que ha
conformado a lo largo de la historia. Ahora, la produccion artesanal de cal, se convierte en
un factor fundamental para el mantenimiento de la arquitectura vernacula, urbana o rural,
a ambas orillas del mar de Alboran. Podria contribuir al mantenimiento de los centros
histéricos andaluces y de las medinas marroquies en mejores condiciones que las que
proveen otros materiales constructivos menos versatiles, adaptativos y sostenibles.

Burgos, M. |. & Gonzalez. S. B. (2010) Mejora de los procesos logisticos de
Planeacién, Aprovisionamiento, Almacenamiento y Distribucion de Materia Prima
Agregados de una Empresa Cementera Venezolana. En su tesis de grado tiene como
objetivo principal estudiar y desarrollar propuestas de mejora de los principales procesos
logisticos que contribuyan al logro de los objetivos de la empresa y que se corrijan los
problemas que experimentan en la actualidad. En este estudio también se consideran los
objetivos de identificar y documentar los principales procesos logisticos de planeacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, analizar los flujos de informacion vy
determinar los factores que impactan en las operaciones logisticas de la empresa, asi
como proponer alternativas de mejora y estudiar propuestas alternativas de un mejor costo
beneficio para la empresa.
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Martinez, Y., & Quintana, D. (2014). Andlisis y perspectivas de la produccion de
yeso en Cuba. Presentan un articulo sobre Andlisis y perspectivas de la produccion de
yeso en Cuba, el cual tiene como objetivo: Analizar la situacién actual de la produccion de
yeso en Cuba y se discuten las potencialidades productivas y perspectivas de su
desarrollo, pues a pesar de disponer de este valioso recurso, no se avizoran planes
mediatos de inversiones para esta industria, lo que como es ldgico, limita sus reales
perspectivas futuras. Resultados: Realizados los estudios, se ha podido corroborar la
calidad y la pureza del mineral de yeso que se produce y procesa en los yacimientos
cubanos, asi como las grandes reservas potenciales con que se cuenta, lo cual asegura
que, a muy largo plazo, se puedan obtener a partir de él distintos tipos de yeso, asi como
otros productos de buena calidad para el mercado. En las plantas de procesamiento del
mineral de yeso, asi como en la industria respectiva, aun se aplican tecnologias
convencionales en los procesos en general, ya sean de beneficio del mineral, trituracion,
coccion. (pag. 110)

Cachi Morillo, M.W. (2020) Implementacién del plan de minado en la cantera de
yeso de la Comunidad Campesina San Pedro de Morrope — Concesién Salmueras
Sudamericanas S.A., Lambayeque. El procedimiento utilizado en este estudio se basa en
una revision sistematica de informacién confiables de articulos empiricos y disertaciones.
Métodos: en abril de 2020, se efectivizo una indagacién en Ebsco, Scielo y Google Scholar;
el intervalo de tiempo de recuperacion fue 2007-2020. Resultados Se identificaron un total
de 22 registros, de los cuales se seleccionaron 13 articulos vinculados con planes mineros
para su analisis en esta revisién. Conclusiones: la implementacién de un plan de minado
adecuado a la cantera de yeso puede incrementar la productividad del material explotable
a través de la evaluacion de las caracteristicas geomecanicas, las reservas minerales y la
disposicion de equipos y maquinarias adecuadas al ciclo de explotacion unitaria de
cargado y transporte, que contribuira al desarrollo socioeconémico de la comuna de

Maorrope.
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Cueto Angulo, Neysser AlExander (2018) Propuesta de mejora en el proceso de
despacho y distribucion de mercancia a fin de optimizar los tiempos de entrega en la
empresa Caliza Cemento Inca S.A.El presente proyecto tiene como obijetivo brindar una
propuesta de mejora del proceso de distribucion y transporte para optimizar la entrega de
mercancia de la empresa Caliza Cemento Inca S.A., a través de una investigacion
cualitativa y cuantitativa .Dentro del marco estructural la solucién de su problemética se
resuelve utilizando técnicas de observacion, entrevistas sus propios trabajadores, y
expertos como: la Gerente de produccion, Gerente de ventas, Gerente, asi como de
Analistas de Sistemas, que han analizado e investigado diversas fuentes del proceso. El
diagnostico arrojo una disminucion considerable en las ventas por retraso en las entregas,
entonces la presente propuesta ha detectado deficiencias en los procesos de distribucion.
En la Actual propuesta se elabora un cronograma de actividades con la finalidad de
sustentar la viabilidad de este proyecto, dando como finalidad una correcta distribucion de
la mercancia y consiguiendo la satisfaccion del cliente.

Mufioz, J. (2018). Planificacibn minera a corto plazo para la sostenibilidad de la
explotacién en cantera 7 de noviembre - Nueva Arica. Su tesis tiene por objetivo: Realizar
una planificacibn minera a corto plazo para la sostenibilidad de explotacion en la
mencionada entidad. La metodologia de investigacién fue Cuasi Experimental, Los
resultados nos dan a conocer gque la zona del proyecto es accesible, partiendo desde la
ciudad de Chiclayo a través de la carretera asfaltada Chiclayo — Cayalti — Nueva Arica,
aproximadamente a 76.6 Km comprendida desde la ciudad de Chiclayo hasta el Proyecto.
Estas coordenadas se obtuvieron mediante un gran levantamiento topografico de toda el
area de la cantera por el método de poligono cerrado, utilizando estaciones totales y GPS
para obtener una mayor precision de coordenadas y asi reducir errores. Al considerar las
coordenadas (X;Y) se puede determinar la extension total del terreno en vista de planta,
esto ayudara a saber que tan grande es el area de influencia de nuestra cantera para que
podamos tratar con mayor precision el area minera Antes de emprender un levantamiento
topogréfico , se propusieron las ubicaciones de las oficinas administrativas, basureros,
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botaderos de materiales, sanitarios, zanjas sanitarias, cuartos de control, depdsitos
temporales de residuos y areas de almacenamiento de agua.

Piérola, D. (2017). “Optimizacion del plan de minado de cantera de caliza la union
distrito de Bafos Del Inca — Cajamarca” 2015. El autor sostiene en su investigacion que su
objetivo es: Evaluar las caracteristicas geomecanicas del yacimiento, reservas minerales
y el ciclo de operaciones unitarias de perforacion, voladura, carguio y transporte en la
cantera de caliza La Union distrito Bafios del Inca - Cajamarca. Se empled el enfoque
cuantitativo, para comprobar la hip6tesis en funcion a las variables independientes y
dependientes, mediante métodos estadisticos, considerados en el presente estudio en
cantera de caliza “La Unién”. Los resultados sefialan de que aun con la distancia de 8 km
de longitud sumando ida y vuelta la eficiencia de la operacién es baja; este nos indica que
el mayor tiempo se requiere para el transporte de la zona de operaciones hasta los hornos
de calcinacion, para incrementar la eficiencia de equipos de transporte se recomienda
realizar la capacitacién del personal a cargo de carguio y transporte de minerales no
metalicos de caliza.

Cahuana C y Robert P. (2022) Gestion de almacenamiento y productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad. La
presente investigacion se centrd en el objetivo de determinar la relacion entre la gestion de
almacenamiento y productividad de los colaboradores del area de logistica de Compafiia
Minera Poderosa S.A., Pataz — La Libertad 2022. Para lograr dicho cometido, se bas6 en
un enfoque cuantitativo, especificamente un disefio de estudio no experimental
correlacional y transversal. En este sentido, se definié una poblacion de 24 trabajadores
del area de almacén, a los cuales se les recabaron datos utilizando la técnica de la
encuesta y teniendo como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, siendo
validado por expertos arrojando una puntuacion promedio de 81% de valoraciones
positivas. Para analizar los datos se utilizara el software SPSS 26, generando mediante
una prueba piloto un valor de Alfa de Cronbach de 0.841 refiriendo una alta confiabilidad.
Asi, los hallazgos apuntalaron un Rho Spearman de 0.699, dicho valor es significativo
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p=0.000< 0.05 siendo indicativo de una correlacion positiva considerable entre los
constructos evaluados. En consecuencia, se concluye que, al incrementar el nivel de

gestion de almacenamiento, mejora la productividad.
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Capitulo Il. Marcos tedrico y conceptual

21 Marco teédrico

La mineria como actividad productiva

Herder L. (1979) Geologia y Mineralogia., El autor considera a la Mineria, como la
explotacion a base de pozos, perforaciones y galerias o a cielo abierto, de un mineral. Al
hallazgo de minerales Utiles preceden, generalmente, analisis geoldgicos de los estratos
rocosos que afloran a la superficie, o de estudios geofisicos del subsuelo, utilizandose
procedimientos magnéticos, gravimétricos, eléctricos, sismicos, geotérmicos o
radioactivos, 0 a base de perforaciones y sondeos exploratorios. Una vez hallado el mineral
beneficiable, supuesto que no sea explotable a cielo abierto, se separan pozos y se
excavan galerias. En las capas especialmente acuiferas son precisos procedimientos
especiales para contencion, congelacién o extracciéon del agua.

La actividad minera

Montoya, V. E. (2016). El impacto de la Mineria en el Peru, bajo la exégesis del
Andlisis Econémico del Derecho, periodo del 2010 al 2015. En la actualidad la actividad
Minera en el pais esta conformada por una serie de ordenamientos juridicos y dispositivos
legales relativos al aprovechamiento econémico de todos y cada uno de los recursos
mineros ubicados a lo largo y ancho de todo el territorio peruano que es objeto de una serie
de concesiones independientemente de que sean minerales de tipo metalicos o no
metalicos, incluyendo los recursos que son hallados tanto a tajo abierto en el suelo, en
socavon e incluso en el subsuelo de todo el Perd, asi como en los yacimientos mineros
que se localizan en la zona de dominio maritimo correspondiente a las 200 millas marinas
de soberania peruana. A nivel global y en las principales plazas energéticas e industriales
de todo el orbe se dice que el Peru es un pais eminentemente minero, por su privilegiada
ubicacién geografica; por lo que se encuentra en una zona geolégicamente rica en toda
clase de minerales. Esta importante condicion ha posicionado actualmente a la actividad

minera como la principal industria generadora de fuente de divisas e ingresos econémicos
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de nuestro pais. La mineria en si reporta en promedio una cifra que excede actualmente y
generosamente mas del 60% de contribuciones a las arcas fiscales captadas via impuestos
directos e indirectos por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT -y que forman parte de los ingresos que administra actualmente para
todos los sectores de la economia del pais el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru
— MEF — gracias al aporte principalmente de la Gran Empresa, siendo ésta una actividad
econdmica esencial y fundamental; dado que; interviene en toda la estructura econémica
de nuestro pais. La Mineria también contribuye directamente al desarrollo del entorno
geografico, laboral, socio-cultural e incluso ambiental de las poblaciones adyacentes a los
Grandes Proyectos Mineros, mediante las buenas relaciones que se deben mantener con
todas y cada una de las comunidades campesinas y nativas, al igual que con los pueblos
originarios y ancestrales, para iniciar las respectivas operaciones extractivas de caracter
minero. Todo ello nos conduce a tener en cuenta que actualmente la mayor parte del
territorio nacional no ha sido todavia explorado, menos aun explotado, a pesar de que
satelital y geolégicamente se conocen las areas donde pueden estar depositadas las
ingentes y comprobadas riquezas mineras lo cual conduce afirmar de pleno derecho que
es indispensable contar un ordenamiento normativo moderno; como el que contiene
actualmente, la legislacién minera peruana influenciada por el Analisis Econémico del
Derecho; que no solo incentiva sino que ha generado y genera la creciente Inversiéon
Extranjera en zonas aun no exploradas o en plena fase y proceso de explotacion.

Tipos de mineria

Heck (2014), Conoce las diferencias ente mineria informal e ilegal. Manifiesta que
se deberia diferenciar dos categorias de mineria: a) En funcion del cumplimiento de la ley:
La mineria formal, informal e ilegal, y b) Desde el punto de vista del tamafio de la
explotacion. En funcion del cumplimiento de la ley, la mineria formal: se realiza de acuerdo
a Ley. Sin embargo, la mineria informal y la mineria ilegal, son actividades que se ejercen
con equipos y maquinaria que no corresponden al tamafio de la actividad y no cumplen las
exigencias administrativas, lo cual no tienen concesion legal. La diferencia radica en que
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la mineria ilegal se realiza en zonas donde esta prohibida la extraccion como areas
naturales, rios y lagunas protegidas y no han iniciado proceso alguno de formalizacion. La
mineria informal realiza actividades extractivas en zonas permitidas y han iniciado su
proceso de formalizacién.

Mineria Informal

Rodriguez (2014), Mineria ilegal e informal. Explica que la actividad minera informal
es realizada usando equipo y maquinaria que no corresponde a las caracteristicas de la
actividad minera, desarrolla el trabajo sin cumplir con las exigencias de las normas de
caracter administrativo, técnico, social y medioambiental que rigen dichas actividades y
gue trabaja en zonas no prohibidas para la actividad minera.

La cal como producto

La cal u Oxido de calcio o cal, de férmula CaO. Este término participa en el nombre
de otras sustancias, como por ejemplo la «cal apagada» o0 «cal muerta», que es hidroxido
de calcio, Ca (OH). Que se llama cal viva. Anteriormente se usaban «cal» en vez de
«calcio», en algunos nombres de compuestos donde participa este elemento, como el
"talco" o "aljez" (sulfato de calcio hidratado, CaS0O4+2H20) o el marmol o "gis" (carbonato
de calcio, CaCO3). (Gajardo 1989). Los depdésitos de carbonato de calcio se llaman rocas
calcificadas. El material con el que se fabrica el mortero de cal se obtiene por calcinacion
de roca caliza en hornos tradicionales a temperaturas entre 900 y 1200 °C durante varios
dias. En estas condiciones, los carbonatos son inestables y pierden una molécula de 6xido
de carbono. El 6xido de calcio reacciona violentamente con el agua, llevandola a 90°C.
Luego se forma hidréxido de calcio, también conocido como cal apagada o Ca(OH)2.
(Gajardo 1989).

Métodos y tipos de cal

El carbonato de calcio se puede producir por varios métodos. El carbonato de calcio
viene en dos formas, terroso y claro. El carbonato de calcio terroso se obtiene moliendo
piedra caliza en particulas muy finas. El carbonato de calcio transparente, por otro lado, se
produce quemando piedra caliza a la temperatura de disociacién y reformando la
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composicion mediante precipitacion controlada. Si esta precipitacion se lleva a cabo en
presencia de un agente de recubrimiento, entonces se produce carbonato de calcio
activado. La calidad del carbonato de calcio precipitado y del carbonato de calcio revestido
es mejor que la del carbonato de calcio terroso. (Maira, 2004).

Caracteristicas quimicas

El carbonato de calcio tiene las cualidades tipicas de otros carbonatos.
Especialmente: < Reacciona con acidos fuertes liberando diéxido de carbono. Libera
diéxido de carbono cuando se calienta (mas de 840 °C para CaCO3), formando éxido de
calcio, comunmente conocido como cal viva, con una entalpia de reaccion de 178 kJ. El
carbonato de calcio reacciona con agua saturada con diéxido de carbono para formar
bicarbonato de calcio soluble.

CaCO3+C0O2+H2 —> CA (HCO de 03)2

Esta reaccion es relevante para el desgaste de las rocas carbonatadas, la
formacion de cuevas y provoca aguas duras en muchas areas. Ademas, se mezcla con
masilla para fijar vidrieras y actia como una resistencia para evitar que el vidrio se adhiera
a las rejillas cuando se cuece esmalte y pintura a altas temperaturas. (Martinez 2008).

Métodos de Obtencion

La cal se obtiene de la roca caliza. Esta se encuentra conformando afloramientos
en la superficie o en cantera. Cuando la roca caliza se calienta a 1.000 °C se produce la
siguiente reaccion:
Reaccion N° 1: Roca Caliza +calor (1000 *C) = CACO 3 + CALOR
Reaccion N° 2: Carbonato de calcio + calor = gas carbonico + cal viva = CO2 + CaO

Esta reaccion se ejecuta en el horno, ésea que se trata de una reaccion
endotérmica ya que requiere de la suma del calor para lograrla. (Maira 2004).

Propiedades de las calizas (Leiva 2005)

= Color: Las calizas ricas en calcio son blancas en estado puro, pero pueden variar

de color de gris a negro debido a las impurezas carbonosas.
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= Resistencia: La caliza tiene una capacidad compresiva y compresiva entre 98,4 y
583,5 kg/cm2.
= Densidad: Las calizas ricas en calcio tienen una densidad entre 2,65y 2,75 kg/dm3.
= Qtras propiedades: Absorcion de agua: 2 a 8% en peso.
= Friccion y desgaste: 30 a 40 centimetros cubicos, voladura de 7 a 10 centimetros
cubicos.
Proceso de obtencién
El proceso para la obtencion de cal que se presentan a continuacion esta
simplificado
Figura 2

Proceso de obtencién

Caliza cn trozos (472 67)
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Fuente: Coordinacién general de mineria de México (2013) Perfil del mercado de caliza de la caliza.
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Usos de la Caliza (Leiva 2005)

Desde que el hombre se hizo sedentario comenzo a utilizar la caliza y otras rocas
calcareas para construir sus casas, a medida que ha transcurrido el tiempo y hasta
nuestros dias ha sido utilizada para tal fin, siendo de gran importancia en este ramo de la
construccion, tal como se muestra en la iglesia San Francisco en Huancavelica construida
con adoquines de caliza.

Subsector Construccion

La piedra caliza se emplea en el rubro construccion para la elaboracion del cemento
como materia prima elemental. Asimismo, la cal se emplea en la estabilizacion de suelos
y en mamposteria como material de recubrimiento en paredes, pisos, techos y en la
confeccion de morteros.

Subsector Quimico

En la industria quimica, la cal es el segundo material mas relevante, superado sélo
por el acido sulftrico y se utiliza en Las siguientes aplicaciones: como materia prima para
la produccion. Insecticidas y fungicidas. como absorbente portador de calcio en muchas
lejias secas. como Produccién basada en la mayoria de las sales inorganicas a base de
calcio y magnesio. se utiliza para Fabricacién de etilenglicol (anticongelante permanente).
Si utilizado en la refinacién de petréleo, Neutralizador de impurezas de azufre. Se utiliza
para proceso de fabricacién de pigmentos de pintura. como reactivos en la digestion de la
madera La pulpa se obtiene durante la fabricacion del papel. como el proceso por el cual
los sélidos disueltos se precipitan en el agua. Acabado de textiles de algodon. Participa en
el proceso de curtido de cuero.

Subsector Alimenticio

En el rubro alimentario, la cal se emplea en las siguientes aplicaciones: Interviene
en la produccién de azulcar a partir de remolacha azucarera o cafia de azucar. Neutraliza
o reduce la acidez de la crema antes de la pasteurizacion en la produccién de leche y

mantequilla. Fabrica fosfato dicalcico utilizado para hacer polvo de hornear. Como agente
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reductor de corrosion en equipos de la industria fruticola, para neutralizar el acido citrico
gue produce residuos de frutas.

Subsector Medio Ambiente

En el subsector ambiental, la cal se utiliza en las siguientes aplicaciones: Como
principal material quimico para el tratamiento de aguas, elimina durezas. Como
neutralizador de &cidos, en muchos tipos de industrias, se requiere mas que un simple
tratamiento mecanico o bioquimico para disponer adecuadamente de los desechos que
generan. Como material higiénico, evitando estiércol, fosas sépticas, animales en
descomposicion, deterioro por eliminacion de residuos municipales. En la purificacion del
aire porque desulfura los gases de las centrales eléctricas de carbon industrial y de las
plantas que queman grandes cantidades de acido sulfurico.

Mejora de las capacidades del desempefio del personal en el area logistica para
generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metalicas.

El concepto de habilidades laborales y/o desempefio laboral se popularizé en los
afos 70s, debido a que el psicologo David McClelland publicé una definicion para aportar
a los recursos humanos: son las caracteristicas que presenta una persona para desarrollar
con éxito las acciones que tiene su actividad profesional. De esta manera, las capacidades
laborales, tienen que ver con las competencias, habilidades, conocimientos y aptitudes en
el personal que le posibilitan asumir los retos y contingencias que pueda traer su puesto
de trabajo de una mejor manera.

Al respecto, en la empresa La Cantera Milllafortuna, a pesar de los importantes
avances logrados, aun manifiesta al igual que muchas empresas del mismo rubro minero,
importantes retos para alcanzar un desempefio mas competitivo y eficiente minimizando
los problemas que generan en la poblacion y el medio ambiente. En este contexto, se
presentan altos egresos por cuestiones logisticas que caracterizan al rubro, junto con el
persistente déficit de infraestructura de transporte, dafian a la provisién de servicios por

parte del Estado y al desarrollo de proyectos de inversion privados, lo que dificulta un
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mayor alcance de la distribucién de los beneficios del crecimiento econémico entre la
poblacion.

Ademds, en la empresa aludida -como se sefalé anteriormente- y ahora
ahondamos no existe planes operativos, improvisan en el planeamiento de servicios,
ausencias de control interno, adquisiciones incorrectas de equipos y materiales que
generan restricciones y paradas no planificadas. M&s aldn , existen espacios
desaprovechados, no hay una organizacion conveniente de los productos , en el picking
se aprecia errores , no hay una adecuada trazabilidad , se observa que el inventario no
estaba convenientemente actualizado, malas praxis al manipular los productos,
deficiencias en las sefalizaciones los almacenes, demoras en las expediciones de los
bienes requeridos; todo ello, genera restricciones para la sostenibilidad en la produccién
de caliza de concesiones no metélicas; en el personal se aprecia mucho individualismo,
trabajo rutinario , falta de creatividad.

Frente a este panorama desolador la empresa en el area de logistico en el afio
2022, tomo la decision de establecer una politica de mejoramiento de las capacidades del
desempenfio del personal en el area logistica para generar sostenibilidad en la produccion
de caliza de concesiones no metalicas. Para lo cual, empleo los siguientes procedimientos:
la técnica de la tutoria del personal mas experimentado al personal menos experimentado;
la otra fue una campafia de comunicacion, mediante la elaboracion y entrega al personal
de logistica de folletos alusivos a la logistica y sostenibilidad ambiental; y un plan de
capacitacion orientado a mejorar 10 capacidades en el personal de logistica.

Por su relevancia para la investigacion nos centraremos a ver como se ejecutaron
las capacitaciones para mejorar las capacidades o competencias laborales centrandose
en 4 modulos, dos de competencias para mejorar el desempefio laboral y dos moédulos de
competencias sobre sostenibilidad. Y posteriormente luego de aplicarse un cuestionario
sobre desempefio laboral y un test sobre sostenibilidad se analizaran los resultados. Que

nos permitira ver como repercute dichas mejoras en el area logistica para generar
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sostenibilidad en la produccién de caliza de concesiones no metalicas. En los dos primeros

mddulos se trabajé con 6 competencias laborales

El trabajo en equipo

Para desarrollar esta capacidad que permite laborar en armonia con su equipo de
trabajo y lograr complementarlo, de tal manera que las tareas programadas
puedan surgir de forma conveniente. Ademas, es relevante para moldear la
capacidad para delegar, aquilatar y aceptar las capacidades de los otros, llegar a
CONsSensos, generar comunicaciones constructivas que permitan solucionar
conflictos y proponer soluciones para equipo, sin privilegiar sus intereses
particulares. Para ello, se desarroll6 dinamicas grupales, estudios de casos, cine-
férum sobre el tema.

Organizacion

La organizacion es primordial para realizar las cosas y, por ende, ser productivo.
Conocer la prioridad de los temas, alcanzar metas y dar el trabajo asignado en un
tiempo razonable, es una capacidad que muchos trabajadores no tienen,
especialmente los jévenes que aun no han logrado acoplarse a los desafios del
trabajo corporativo. Para ello, se realizaron exposiciones de directivos de la
empresa, y estudios de casos alusivos a la organizacion.

Capacidad de analisis de datos y reportes

Se persigue tener la capacidad para producir reportes que dejen cada actividad
registrada convenientemente, que tengan un lenguaje técnico, con argumento claro
y especifico; asimismo de los respectivos andlisis que son muy valioso,
principalmente a nivel cuantitativo. Para ello, se desarroll6 talleres de Programacién
estadistica R o Python, de pensamiento critico y resolucion de problemas, y de
visualizacion de datos.

Habilidad para tomar decisiones

El propésito es que el personal debe exhibir la competencia laboral de contar con
la autonomia para tomar decisiones que le permitan resolver asuntos que le son
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pertinentes sin recurrir a su jefe superior o, tener la competencia de dar resultados
que se identifiquen con su area de trabajo y de esta forma no ocasionar atrasos en
sus funciones y en su empresa. Para ello, basicamente se apel6 a estudios de
casos.

= Creatividad e innovacion
Se tiene en cuenta que el personal deben ser agentes de cambio dentro de la
empresa; un trabajador competente requiere ser creativo e innovador para apoyar
al crecimiento de su empresa para que sea exitosa. Para lo cual se capacito al
personal en talleres de Design Thinking. (encuentra el problema y piensa las
soluciones), Prototipos (representacion material de esa idea original e innovadora)
empleo de Redes Sociales y tecnologias informativas.

= Responsabilidad
Se busca que el personal independiente de su funcién, asuman cuestiones tan
sencillas como la de cumplir con el horario, no ejecutar comportamientos que hagan
peligrar su seguridad y la de sus compafieros de trabajo. Ademas, que cumple en
forma adecuada con las responsabilidades que les da las empresas. Para lo cual
se desarrolld exposiciones sobre el tema.
En cuanto a sostenibilidad se plante6 en la capacitacion mejorar las siguientes

capacidades:

= Capacidades Técnicos Mineros
Implica que esté en condiciones para gestionar, coordinar y supervisar equipos de
trabajo en operaciones de canteras y sus procesos, como también para gestionar
sus riesgos y los resultados operacionales. Ademas, en los procesos de tratamiento
y disposicion de residuos mineros. Desarrollar sus operaciones con criterios de
calidad, proteccion de la salud y el medio ambiente. Para lo cual, se desarroll6

exposiciones y se pasaran diapositivas en la capacitacion.
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= Capacidades sociales y ambientales

Ser sociables, compasivos, productivos, Utiles y defensores de la sostenibilidad. La

confianza, la empatia, empezar un dialogo, agradecer y las habilidades de escucha,

son un colectivo de comportamientos que las personas exhiben en situaciones
sociales que se denominan habilidades sociales. En cuanto a las competencias
ambientales, emergen como un conjunto de habilidades requeridas para lograr el

desarrollo econémico, integrando variables ambientales de manera transversal e

insertandolas en espacios colectivos interdisciplinarios, abordando la relacién entre

ecosistema, medio ambiente, condiciones culturales y sociales. Para ello, se
emplearon sociodramas, peliculas alusivas y exposiciones.
= Competencias econémico y legal

Las competencias econdmicas aluden a un personal que sea productivo, cuide los

recursos de la empresa, maneje adecuadamente su economia personal y familiar;

en relacion a lo legal conozca los aspectos legales concernientes a las empresas
de este rubro. Para lo cual se empled la exposicion.
= Competencias en seguridad y salud

Béasicamente el personal debe tener comprension de los estandares de seguridad,

ya sean de origen gubernamental o internacional, como el ISO 45001. Esto le

facilitara tomar mejores decisiones y proyectar confianza en la empresa. Para lo
cual se empled la exposicion.

En cuanto al posterior andlisis de los resultados en el personal de estas actividades,
se aplica en el personal un cuestionario referente al desempefio laboral y un test
concerniente a la sostenibilidad.

2.2 Marco conceptual
En la presente investigacion se tendrdn conceptos aplicados en el sector minero el

cual seréan detallado a continuacion:
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Mineria

La mineria es una actividad con la que identificamos los lugares donde hay
minerales para sacarlos de alli y procesarlos para construir casi todo lo que vemos
a nuestro alrededor.

Mineral

Los minerales son elementos formados por la naturaleza, es decir que no son
fabricados. Son sustancias inorganicas porque no tienen vida y nunca la tendran.
Los minerales son sélidos, por eso los liquidos y los gases no son considerados
minerales.

Extraccion

La extraccién de recursos mineros empieza en la etapa de produccion del ciclo
minero y puede fluctuar segun las fases de inicio de operaciones, mantenimiento y
cierre. Cuando las operaciones mineras inician su etapa de produccion la primera
actividad que realizan es el desarrollo de un plan de minado, el cual indica las areas
a extraer y la composicion geoldgica de las distintas areas. A seguidas se extrae el
material y se agrupa en pilas, que permitird tomar decisiones sobre las mezclas a
realizar para lograr obtener la aleacion de minerales en bruto que puedan ser
comercializados.

Procesamiento

Se trata del area de estudio enfocada en los procesos de separacién y extraccion
de minerales valiosos y su posterior concentracion. Dentro del procesamiento de
minerales distinguen: conminucion, concentracién de minerales, separacion soélido
liguido y operaciones anexas como el transporte de pulpa.

Almacenamiento

Acumulacién o depdsito temporal, en recipientes o lugares, de la basura y residuos
sOlidos de un generador o una comunidad, para su posterior recoleccion,

aprovechamiento, transformacién, comercializacion o disposicion final.
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Servicios de Apoyo

Estan formados por aquellos servicios que permiten a las empresas satisfacer las
necesidades de sus clientes y diferenciar el servicio total ofrecido por las empresas
del servicio ofrecido por su competencia. En la mina se necesitan servicios como
campamentos, almacenes, oficinas, talleres de reparacion, laboratorios para
analizar el mineral, etc.

Deposito

Parte de la corteza terrestre, en la cual, debido a procesos geoldgicos, ha habido
una acumulacién de materia prima mineral, la cual por sus caracteristicas de
cantidad, calidad y condiciones de depdsito es redituable su explotacion
Sostenibilidad

La sostenible en la mineria implica la necesidad de que el sector minero y sus
empresas consideren la necesaria integracion de tres elementos basicos en sus
estrategias dirigidas a generar negocios présperos y rentables, estos son los
aspectos: econdmicos, ambientales y sociales.

Capacidad de Desempefio

Es un conjunto de habilidades que son utilizadas en la elaboracién de un
comportamiento con propésito y cumple con la organizacién de los constituyentes
fisicos y mentales.

Logistica

Esta enfocada en manejar un canal de transporte adecuado y generar producciones
mas eficientes con bajos costos, considerando los tipos de minerales y la
distribucion deseada. De esta manera, la empresa garantiza que cada producto sea
transportado al departamento correcto y de manera rapida, ahorrando recursos.
Concesion

Es un tipo de asociacion entre el sector publico y una empresa, por lo general

privada, que ha demostrado su capacidad de valor afiadido en un ambito concreto.
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Minerales no metélicos

No tienen brillo propio ni conducen electricidad. En este grupo se ubican: arena
silice, azufre, barita, caolin, celestita, diatomita, dolomita, fluorita, feldespato,
fosforita, fluorita, grafito, sal, sulfato de sodio, sulfato de magnesio, wollastonita y
yeso, entre otros.

Produccion

La mayoria de produccion minera en el pais se refiere a minerales metalicos que
son comercializados principalmente como materia prima, en forma de concentrados

o productos refinados, y en contados casos con cierto valor agregado.
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Capitulo Ill. Desarrollo del trabajo de investigacion

3.1 Tipo y diseino de la investigacion

El tipo de la investigacion respecto al enfoque es cuantitativo, porque en base a la
medicion numérica se evaluard al personal en sus capacidades de desempefio y
sostenibilidad antes y después de la ejecucion de un plan de capacitacion.

El tipo de la investigacion respecto al alcance es descriptivo, porque se describira
caracteristicas del objeto de estudio mediante un cuestionario sobre desempefio laboral y
un test sobre sostenibilidad.

El disefio de la presente investigacion es la investigacion antes-después (o pre-
post) en la modalidad de un solo grupo. Este tipo de disefio se sustenta en la medicion y
comparacion antes y después de la exposicion del sujeto a la intervencion experimental
que consiste en la ejecucion de un plan de capacitacion, para dar respuestas a los objetivos
del estudio.

Tabla 2

Tipo y Disefio de la Investigacion

Caracteristicas Investigacién cualitativa Investigacion cuantitativa
Percepcion de la realidad Subjetiva. Incluyente Objetiva. Excluyente
Razonamiento Inductivo Deductivo

Genera hipotesis Contrasta hipotesis
Finalidad Exploracion Comprobacion
Descubrimiento Confirmacion
Expansién Reduccion
Orientada Al proceso Al resultado
Principio de verdad Holistica Particulariza
Dinamica (provisoria) Estable (permanente)
Se construye Predetermina
Centrada en diferencias Centrada en similitudes
Perspectiva del investigador Desde dentro (préximo a los Desde afuera (al margen de
datos) los datos).
Causalidad Interaccion de factores Antecedentes especificos

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Unidad de Analisis

La Cantera Milllafortuna se encuentra ubicado en Huarochiri en las coordenadas

12°08'11"S 76°14'06"0 / -12.136362, -76.234988. Es una provincia peruana con capital en
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Matucana, situada en la parte centro-oriental del departamento de Lima. Limita por el Norte
con la provincia de Canta; por el Este con el departamento de Junin; por el Sur con la
provincia de Yauyos y la provincia de Cafiete; y, por el Oeste con la provincia de Lima.
Huarochiri es una localidad peruana ubicada en la region Lima, provincia de Huarochiri,
distrito de Huarochiri. Se encuentra a una altitud de 3144 m s. n. m. Tenia una poblacién
de 1 684 habitantes en 1993. Las coordenadas de la Cantera Millafortuna son 290136.36
m E y 8685957.90 m S. Esté ubicada en la zona centro del Peru situada en la parte central
y oriental del departamento de Lima. Abarca una superficie de 5 657,93 km2. Es también
llamada La Ciudad del Eterno Sol Radiante. Aunque la provincia lleva el mismo nombre
del pueblo de Huarochiri, el cual tiene una larga historia desde el incanato, la conquista y
la colonia, su capital Matucana esta situada de manera mas céntrica geograficamente
hablando y es de acceso mas facil para la mayoria de la poblacién de esta provincia.
Matucana se ubica en el valle del Rio Rimac, accesible por la carretera central y la via
férrea de Lima a Junin.
3.3 Etapas de la Investigacion
3.3.1 Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se efectuara mediante la aplicacion de los dos instrumentos
de investigacion, un cuestionario y un test a 15 operarios del area de logistica. Dicha
aplicacion se hara en dos momentos antes y después de la aplicacion de la intervencién
experimental consistente en la ejecucion de un plan de capacitacion.
3.3.2 Procesamiento de informacion

El proceso de informacion sera a través de tabulaciones, graficos o diagrama de
barras a través de un Excel de acuerdo a la recoleccion de datos.
3.3.3 Anadlisis de la informacion

Se analizara las variables encontradas de acuerdo el procesamiento de informacion
y se efectuard las posibles soluciones que se podrian brindar de acuerdo las deficiencias

encontradas.
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3.4 Proceso de Cal
3.4.1 Extraccion:

Se retira material vegetal, segun el ciclo de minado (perforacion, voladura, carguio
y acarreo) procedemos a perforar segun el plan de minado disefiado, cargando después
los explosivos para el tumbe, se carga el material ya fragmentado y se transporta al sistema
triturador.

3.4.2 Trituracion:

Los fragmentos de roca se reducen de tamano a 3”, ya homogéneos, se transportan
mediante un volquete hacia los hornos verticales.
3.4.3 Calcinacion:

La caliza es llevada al horno artesanal vertical con ladrillo (sabiendo que por cada
1 Ton de CaCO3 por 500 kg de carbon andradita produce 600 kg de CaO).

Luego la cal se produce por coccién de la roca caliza con carb6n antracita (una
capa de carboén y caliza).

Luego mediante flujos de aire caliente que circula en los huecos o poros de los
fragmentos rocosos: las rocas pierden biéxido de carbono produciéndose el 6xido de
calcio. Debido al tamafio y forma homogénea de los fragmentos, la coccion ocurre de la
periferia hasta el centro quedando perfectamente calcinada la roca.

Durante todas las etapas existe un control y seguimiento del proceso de cal en
especial la inspecciéon cuidadosa de muestras para evitar nlcleos o piezas de roca sin
calcinar.

3.4.4 Envase y Embarque:

La cal es llevada a una tolva (presilos hermético) de envase e introducida en sacos

big bag, y hasta el medio de transporte que la llevara al cliente.

3.5 Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de Riesgo
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SALIDA DE EQUIPOS DE
TALLERES
Irritacién por exposicién a Sistema de Protecci6
” particulas en niveles superiores aspersion en PETS MANTENIMIENTO Y n
Generacién de polvo al limite permitido (efectos - - cisternas de regado REGADO DE VIAS respiratori
Supervisor, crénicos) de vias a
operador de Uso de luminarias -
Volquete, operador reflectores (al PETS TRANSPORTE E
de excavadora, Posicionamiento lluminacion deficiente Fatiga y/o deficiencia visual y . . instalar definir zonas INSTALACION DE EPP
operador de del volquete (penumbra) estrés de alumbramiento) LUMINARIAS (segln Bésico
cargador, operador q cuando se requiera aplique)
de motoniveladora, pasadas las 6 pm
personal de piso, Uso de Buena practicas de
muestreo V[bra_cwn debido a Problema muscular - --- --- ergonomia ---
maquinas o equipos Pausas Activas durante la
tarea
Uso de Buena practicas de
Posturas inadecuadas Problema muscular - - - ergonom a -
Pausas Activas durante la
tarea
Estandar para Vehiculo y
Equipos, Reglamento
Fallas Eléctricas de | Incendio/Electrocucion/Quemadur 13 . . . Interno de Transito, Plan de .
equipos as Preparacioén y Respuesta a
Emergencias, Programa de
Mantenimiento Preventivo
. . Reglamento Interno de
Fallas mecénicas Perdida del proceso, equipos o 14 --- - - Tréansito, Programa de -
persona Mantenimiento Preventivo
. ) . Monitoreo anual de | Capacitacién en Proteccién Uso de
Radiacion UV Lesiones por Radiacion --- - radiacion UV Solar Protector
Solar
Radios de
comunicacion en Practica ante neblina densa
Neblinas densas Colisién/Atropello/Volcadura 14 --- - todos los equipos (visibilidad nula a 30 -
que ingresan a metros) no realizar la tarea
operacion
Proyeccion de PETS CARGUIO CON
Supervisor, particulas por Golpe/Corte/lmpactos contra 14 - . . EXCAVADORAS EPP
operador de Carguio de desprendimiento de estructuras MANTENER DISTANCIA A Basico
Volquete, operador Volquete con fragmentos EQUIPO DE CARGUIO
de excavadora, excavadora o Plan de Minado anual y
personal de piso, cargador frontal Talud inestable ' DerrumbelCa?da de i 13 - . Estudio de taludes gegluir con los controles IgPlP
muestreo equipo/golpes y lesiones varias indicados en el plan de Basico

Minado
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Hundimiento del

Derrumbe/Caida de

Plan de Minado anual y
seguir con los controles

EPP

Terreno equipo/golpes y lesiones varias % - - Estudio de taludes indicados en el plan de Basico
Minado
PETS INGRESO DE
EQUIPOS A
Ingreso de terceros a OPERACIONES, PETS-
Zona de Trabajo Atropelio 2 INGRESO, PARQUEO Y
SALIDA DE EQUIPOS DE
TALLERES
Radio de Manejo defensivo,
Operacioén Inadecuada A comunicacion Reglamento Interno de
de equipos Colisién/Atropello/Volcadura e - - instalado en todos Transito, examen de -
los equipos suficiencia
Irritacién por exposicién a Sistema de Protecci6
- particulas en niveles superiores - . aspersion en MANTENIMIENTO Y n
Generacin de polvo al limite permitido (efectos cisternas de regado REGADO DE VIAS respiratori
cronicos) de vias a
Uscr’ezzclg?:;a(ﬁs B lluminacién PETS
lluminacién deficiente Fatiga y/o deficiencia visual y . . instalar definir zonas ILE?KE:(C:)I?DLEDIE EPP
(penumbra) estrés de alumbramiento) LUMINARIAS (segdn Basico
cuando se requiera aplique) 9
pasadas las 6 pm L
Uso de Buena practicas de
V[bra_cwn debld_o a Problema muscular --- -- - ergonomia -
maquinas o equipos Pausas Activas durante la
tarea
Uso de Buena practicas de
Movimientos bruscos Problema muscular --- -- - ergonomia -
Pausas Activas durante la
tarea
Estandar para Vehiculo y
Equipos Motorizados,
P . L Reglamento Interno de
FallaseEIueictgscas de Incendlo/EIectroac;Jcmn/Quemadur 13 . i . Transito, Plan de .
quip Preparacién y Respuesta a
Emergencias, Programa de
Mantenimiento Preventivo
Ruido debido a .
maquinas o equipos | Exposicién a niveles superiores al 14 - . Mogng;:;ﬂ;a; de Programa de VM respecto | Proteccié
en niveles superiores limite permitido dosimetria del ruido a proteccion auditiva n auditiva
a los permitidos
Uso de Buena préacticas de
Movimientos Problema muscular - . . ergonomia .
repetitivos Pausas Activas durante la
tarea
Uso de Buena practicas de
. - . . ergonomia -
Posturas inadecuadas Problema muscular Pausas Activas durante la
tarea
. PETS INGRESO DE
oz, | euposa
Neblinas densas Colisién/Atropello/Volcadura 14 - == todos los equipos OPEr}:«’t,:(r:]EEOt)II\iI;Sag@;nea ==
q”i 'g?::‘jj‘r:‘ a (visibilidad nula a 30
P metros) no realizar la tarea
Pistas y vias en Mal . PETS MANTENIMIENTO Y
Estado Colisién/Atropello/Volcadura 13 --- - - REGADO DE VIAS -
Faltao Fallade Colisién/Atropello/Volcadura 13 = - - Sefalizacion adecuada de EPP
Sefializacion en la via vias internas de acarreo Bésico
Manejo defensivo,
Transito vehicular . Reglamento Interno de
temerario Colisién/Atropello/Volcadura 13 --- --- --- Trénsito, examen de -
suficiencia
PETS ACARREO CON
Curvas Sinuosas Colisién/Atropello/Volcadura 13 --- - - VOLQUETE, Manejo -
Defensivo, RIT,
PETS ACARREO CON
Cierre o disminucion A VOLQUETE, PETS
de via Colisién/Atropello/Volcadura 13 - --- == INGRESO A ZONAS DE ==
OPERACION,
'P'roltl)lemas de Radios de PETS ACARREO CON
Visibilidad (Luces comunicacion VOLQUETE, PETS
Supervisor, altas, polvo, clima: Colisién/Atropello/Volcadura 13 --- - instaladas en todos INGRESO DE EQUIPOS A EPP
operador de niebla, lluvia, granizo, P 10s equipos que OPERACIONES, Bésico
Volquete, operador Acarreo de deslumbramiento del ingresan a operacion Sefializacion y Cédigo de
de excavadora, material sol, huaycos) Colores
operador de Radio de Manejo defensivo,
cargador, personal ip A comunicacion Reglamento Interno de EPP
de piso, muestreo Trafico en Ruta Colisién/Atropello/Volcadura & - - instalado en todos Transito, examen de Basico
los equipos suficiencia
Irritacién por exposicion a Sistema de Proteccio
Generacién de polvo particulas en niveles superiores . . aspersion en PETS MANTENIMIENTO Y n
p al limite permitido (efectos cisternas de regado REGADO DE VIAS respiratori
crénicos) de vias a
Uso de luminarias - lluminacion y PETS-
reflectores (al TRANSPORTE E
lluminacién deficiente Fatiga y/o deficiencia visual y instalar definir zonas EPP
(penumbra) estrés - - de alumbramiento) INSTALACION DE Basico
A LUMINARIAS (segln
cuando se requiera aplique)
pasadas las 6 pm piia
Uso de Buena précticas de
V[erC|on deb|d9 a Problema muscular - - - ergonomia -
maquinas o equipos Pausas Activas durante la
tarea
Presencia de i Radio de PETS NGRESO A ZONAS
animales/personal en Colisisn/Atropello/Volcadura & - - comunicacién DE OPERACION -
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zona de transito
vehicular

instalado en todos
los equipos

Operacién Inadecuada

Radio de
comunicacion

Manejo defensivo,
Reglamento Interno de

de equipos Colisién/Atropello/Volcadura % - - instalado en todos Trénsito, examen de -
los equipos suficiencia
Estandar para Vehiculo y
Equipos Motorizados,
Fallas Eléctricas de Incendio/Electrocucién/Quemadur 13 . . . Regl;r::igogl\;irzg de .
equipos as Preparacion y Respuesta a
Emergencias, Programa de
Mantenimiento Preventivo
PETS PRE USOS DE
. . EQUIPOS MOVILES.
Fallas mecénicas Perdida del péz::::' €quipos o 14 - - - Reglamento Interno de -
p Tréansito, Programa de
Mantenimiento Preventivo
. i " Uso de
Radiacion UV Lesiones por Radiacion - - Mon|tqreq 'anual de Capacitacion en Proteccion Protector
radiacion UV Solar Solar
Uso de Buena practicas de
Movimientos Problema muscular - - - ergonomia -
repetitivos Pausas Activas durante la
tarea
Uso de Buena practicas de
Posturas inadecuadas Problema muscular - - - ergonomia -
Pausas Activas durante la
tarea
Radios de PETS INGRESO DE
comunicacion en EQUIPOS A
Neblinas densas Colisién/Atropello/Volcadura 14 - --- todos los equipos Opgrigigh‘risdgzglca ---
“”g '2?;3‘:‘ a (visibilidad nula a 30
P metros) no realizar la tarea
PETS PUNTERO-
CUADRADOR PRE
- . USOS DE EQUIPOS
SuDZ:'gzls:;;Libalo Caida al mismo nivel 13 --- --- No requiere MOVILES, PETS- BE;'ZO
MANTENIMIENTO Y
REGADO DE VIAS,
inspeccién del area
Plan de Minado anual y
Talud inestable _ Derrumbe/Caidade 13 - - Estudio de taludes seguir con los controles EPP
equipo/golpes y lesiones varias indicados en el plan de Bésico
Minado
PETS PUNTERO-
CUADRADOR PRE USOS
DE EQUIPOS MOVILES,
. . PETS MANTENIMIENTO Y
zanjas [Desniveles en Caidas a distinto nivel 12 REGADO DE VIAS / o
9 I PETSTRABAJOS CON
MOTONIVELADORA
inspeccion del area (check
list de voladura)
Plan de Minado anual y
Hundimiento del Derrumbe/Caida de 13 - == Estudio de taludes Pligg%?riglr;dlig ggn'\t/:gllggo‘ EPP
Terreno equipo/golpes y lesiones varias indicados en el plan de Basico
Minado
Descarga de Comunicacién por parte de
Material con presencia Volcaduras 14 semitrailers con operadores a punteros
de humedad equipo adicional sobre el tipo de material a
Supervisor (rastra) descargar
! PETS INGRESO A ZONAS
operador de A
Vocl‘quete, opsrador [r)::é?irgladile Cierre o disminucion Colision/Atropello/Volcadura 13 . . - Czllzocoailizéi%?agi’a .
e exrcadve: ;ra Volquete con de via P (FILTRO) para identificar
op[ej ador de | puntero los vehiculos autorizados
cde:gp?sgr’mp:é:ﬁg de ser necesario
! Problemas de . PETS ACARREO CON
Visibilidad (Luces coRr,r?L:er?Sag%n VOLQUETE, PETS
altas, polvo, clima: A . INGRESO DE EQUIPOS A EPP
niebla, lluvia, granizo, Colisién/Atropello/Volcadura 13 --- - |nisgglgdﬁ;s 22 tc:ios OPERACIONES, Basico
deslumbramiento del in resaﬂ apo e(r]acir.’)n Sefializacién y Cédigo de
sol, huaycos) g P Colores
PETS INGRESO A ZONAS
Ingreso de terceros a . . . DE OPERACION .
Zona de Trabajo Atropelio 2 MANTENER DISTANCIA
DEL EQUIPO
Personal de Piso PETS INGRESO A ;ONAS
. DE OPERACION
interactuando con Atropello 2 ' MANTENER DISTANCIA
quip DEL EQUIPO
Radios de PETS INGRE$O A ZONAS
Maquinas/Obietos en comunicacién DE OPERACION, check list EPP
a movimi eJnt o Golpe/Atrapamiento 13 --- - instaladas en todos de botaderos. PETS Basico
los equipos que OPERACION DE
ingresan a operacion VOLQUETE
Irritacién por exposicién a Sistema de Protecci6
» particulas en niveles superiores . . aspersion en PETS MANTENIMIENTO Y n
Generacion de polvo al limite permitido (efectos cisternas de regado REGADO DE VIAS respiratori
cronicos) de vias a
US(r)e(ijZ g:grr\ér;a(r:lls ° lluminacién PETS
I, - . A . L TRANSPORTE E
lluminacién deficiente Fatiga y/o deficiencia visual y instalar definir zonas EPP
) h INSTALACION DE i
(penumbra) estrés de alumbramiento) Basico

cuando se requiera
pasadas las 6 pm

LUMINARIAS (segun
aplique)
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Vibracién debido a
maquinas o equipos

Problema muscular

Uso de Buena précticas de
ergonomia
Pausas Activas durante la
tarea

Fallas Eléctricas de

Incendio/Electrocucién/Quemadur

Estandar para Vehiculo y
Equipos Motorizados,
Reglamento Interno de

" 13 - --- --- Trénsito, Plan de -
equipos as Preparacion y Respuesta a
Emergencias, Programa de
Mantenimiento Preventivo
PETS PRE USOS DE
Perdida del proceso, equipos o EQUIPOS MOVILES,
Fallas mecanicas personay quip! 14 - - - Reglamento Interno de -
p Tréansito, Programa de
Mantenimiento Preventivo
. : . Monitoreo anual de | Capacitacién en Proteccion Uso de
Radiacion UV Lesiones por Radiacion --- -- A Protector
radiacion UV Solar Solar
Uso de Buena practicas de
Movimientos Problema muscular . . . ergonomia .
repetitivos Pausas Activas durante la
tarea
Uso de Buena practicas de
Posturas inadecuadas Problema muscular - - - ergonomia -
Pausas Activas durante la
tarea
Ruido debido a Monitoreo anual de
maquinas o equipos Exposicién a niveles superiores al 14 - . sonometria y Programa proteccion Proteccio
en niveles superiores limite permitido dosimetria del ruido auditiva n auditiva
a los permitidos
Radios de PETS INGRESO DE
comunicacion en EQUIPOS A
Neblinas densas Colisién/Atropello/Volcadura 14 - --- todos los equipos Opgrigigh‘risdgzglca ---
“”g '2?;3‘:‘ a (visibilidad nula a 30
P metros) no realizar la tarea
Plan de Minado anual,
Talud inestable _ Derrumbe/Caidade 13 - - Estudio de taludes seguir con los controles PP
equipo/golpes y lesiones varias indicados en el plan de Bésico
Minado
Problemas de PETS ACARREO CON
Visibilidad (Luces Radio de VOLQUETE, PETS
altas, polvo, clima: s . . comunicacion INGRESO DE EQUIPOS A EPP
niebla, lluvia, granizo, Colisién/Atropello/Volcadura & instalado en todos OPERACIONES, Basico
deslumbramiento del los equipos Sefializacién y Coédigo de
sol, huaycos) Colores
Desprendimiento de . . EPP
roca Golpe/Atrapamiento 13 --- --- Estudio de taludes | PETS DESATE DE ROCAS Basico
Irritacion por exposicion a Sistema de Proteccio
Generacién de polvo particulas en niveles superiores - . aspersion en PETS MANTENIMIENTO Y n
p al limite permitido (efectos cisternas de regado REGADO DE VIAS respiratori
cronicos) de vias a
US?etfilg(l;J;?ér;a(r;?s - lluminacién PETS
lluminacién deficiente Fatiga y/o deficiencia visual y - . instalar definir zonas I-II\—E)‘?EE:(?IELEDIE EPP
(penumbra) estrés de alumbramler_no) LUMINARIAS (segdn Basico
cuando se requiera aplique)
pasadas las 6 pm P
Uso de Buena practicas de
Movimientos bruscos Problema muscular = - - ergonomia -
. Pausas Activas durante la
Supervisor, tarea
operador de Usode B Zcticas d
Volquete, operador perfilad . S0 de Buena practicas de
de excavadora, d ertia oho Movimientos Problema muscular --- --- --- ergonomia -
operador de esquinche repetitivos Pausas Acttlvas durante la
cargador, personal area___
de piso, muestreo Uso de Buena practicas de
Posturas inadecuadas Problema muscular - --- == ergonomia ==
Pausas Activas durante la
tarea
Ruido debido a .
maquinas o equipos | Exposicién a niveles superiores al 14 . . Moggggﬁg:&;ﬂ de Programa proteccioén Protecci6
en niveles superiores limite permitido dosimetria del ruido auditiva n auditiva
a los permitidos
PETS PRE USOS DE
Perdida del proceso, equipos o EQUIPOS MOVILES,
Fallas mecénicas personay quip 14 --- - - Reglamento Interno de -
p Tréansito, Programa de
Mantenimiento Preventivo
Estandar para Vehiculo y
Equipos Motorizados,
Fallas Eléctricas de Incendio/Electrocucién/Quemadur 13 . . . Regl;r::i?;o;’?;rzz de .
equipos as Preparacion y Respuesta a
Emergencias, Programa de
Mantenimiento Preventivo
Radios de PETS INGRESO DE
comunicacion en EQUIPOS A
Neblinas densas Colisién/Atropello/Volcadura 14 --- - todos los equipos OPERACIONES, practica -

que ingresan a
operacion

ante neblina densa
(visibilidad nula a 30
metros) no realizar la tarea
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Capitulo IV. Analisis y discusién de resultados

El disefio empleado para esta investigacion es el estudio antes-después (o pre-
post) de un solo grupo. Este tipo de disefio se basa en la medicion y comparacion de la
variable respuesta antes y después de la exposicion del sujeto a la intervencion
experimental.

4.1 Resultados Pre

El resultado pre del estudio se evidencia mediante la aplicacion de dos
instrumentos, un cuestionario sobre desempefio laboral y un test sobre sostenibilidad
Tabla 3

Andlisis de resultados sobre el desemperio laboral de los operarios del area de logistica
de La Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022

N° %
Alto 4 26.66

Medio 6 40.00
Bajo 5 33.34

TOTAL 15 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En relacién al desempefio laboral se encontr6 que un 26.66% de los operarios
entrevistados del area de logistica, consideran que el desempefio laboral se encuentra en

un nivel alto, el 40.00% en el nivel medio y un 33.34. % en el nivel bajo.
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Tabla 4

Andlisis de resultados sobre las dimensiones del desempefio laboral de los operarios del

area de logistica de la Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022.

Desempefio laboral TOTAL
Desempefio en relacion con sus
No %
Superiores
Alto 4 26.66
Medio 6 40.00
Bajo 5 33.34
15 100.00
Desempefio con las condiciones
No %
Fisicas
Alto 5 33.34
Medio 7 46.66
Bajo 3 20.00
15 100.00
Desempefio con la participacién en
No %
las decisiones

Alto 3 20.00
Medio 5 33.34
Bajo 7 46.66
15 100.00

Desempefio con su trabajo No %
Alto 5 33.34
Medio 6 40.00
Bajo 4 26.66
15 100.00

Desempefio con el reconocimiento No %
Alto 3 20.00.
Medio 6 40.00
Bajo 6 40.00
15 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Las dimensiones desempefio con las condiciones fisicas y desempefio con su
trabajo alcanzaron con 33.34% respectivamente los puntajes mas elevados en el nivel alto
, pero en ninguna de las dimensiones predomina ese nivel ; el nivel medio es predominante
en el desempenfio en relacién con sus superiores , desempefio con las condiciones fisicas
, desempefio con su trabajo ; en cambio el nivel bajo predomina en desempefio con la
participacion en las decisiones y empata con el nivel medio en desempefio con el
reconocimiento.

Tabla 5

Andlisis de resultados sobre la sostenibilidad de los operarios del area de logistica de la
Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022.

N° %
Si 6 40.00
No 9 60.00
TOTAL 15 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En cuanto a la sostenibilidad de los operarios del area de logistica de la Cantera
Milllafortuna de Huarochiri, se aprecia que si sefialaron el 40,00% 6sea 6 operarios; en

cambio no sostuvieron 9 operarios que equivalen al 60% de operarios.
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Tabla 6

Andlisis de resultados sobre las dimensiones de sostenibilidad de los operarios del area
de logistica de la Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022.

Sostenibilidad TOTAL
Componente Técnico Minero N %
Si 6 40.00
No 9 60.00
Total 15 100.00
Componente Social y ambiental No %
Si 5 33.34
No 10 66.66
Total 15 100.00
Componente econémico legal No %
Si 7 46.66
No 8 53.34
Total 15 100.00
Componente seguridad y salud en el trabajo No %
Si 5 33,34
No 10 66.66
Total 15 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Las dimensiones componente técnico minero y componente econémico y legal, con
el 40 % y 46.66 % respectivamente fueron los puntajes mas elevados en el si, pero en
ninguna de las dimensiones predomina ese nivel; el no es predominante en las cuatro
dimensiones de sostenibilidad
4.2 Intervencion experimental: plan de capacitacion

Con la finalidad de buscar mejoras en el desempefio del personal en el area
logistica para generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no

metalicas, se empled un plan de capacitacion, que se pasa a describir.
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4.3 Plan de capacitacion del personal del area de logistica
4.3.1 Presentacion
La capacitacion en Desempefio de personal y sostenibilidad para el personal de
logistica de una empresa dedicada a la produccioén de caliza de concesiones no metalicas,
es una actividad sistematica, planificada y cuya perspectiva es ser continua, tiene como
objetivo mejorar las capacidades del desempefio del personal en el area logistica para
generar sostenibilidad en la produccion de caliza de concesiones no metélicas
La capacitacion en Desempefio de personal y sostenibilidad para el personal de
logistica de una empresa dedicada a la produccion de caliza de concesiones no metalicas,
esta enfocada en el comportamiento humano, en la medida que se requiere de un proceso
de aprendizaje en capacitacion (cambiar valores, contrastar actitudes, destrezas y
saberes), para configurar una cultura de Sostenibilidad y contribuir para que el personal
de logistica tenga una intervencion activa en el desenvolvimiento de la entidad.
Dicha capacitacion sera de 4 médulos de 80 horas en su totalidad.
4.3.2 Objetivos
Objetivo general
Lograr que los trabajadores del area de logistica puedan adquirir nuevas
habilidades, valores y saberes referente al desempefio laboral y sostenibilidad en
el rubro minero no metdlico.
Objetivos especificos
= Definir los temas para la capacitacion en desempefio laboral y sostenibilidad en el
rubro minero no metalico, de acuerdo con el publico objetivo.
= Determinar la metodologia que les facilite evidenciar cuales son los requerimientos
de capacitacion para la empresa.
= Propiciar modificaciones en la actitud en el desempefio laboral de los colaboradores

del area logistica.
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4.3.3

Establecer actividades de promocion y prevencion tendiente a mejorar las
condiciones de trabajo de los trabajadores conserjes, protegiéndolos contra los
riesgos derivados de la labor desempefiada.

Suministrar una guia de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de
las condiciones de trabajo de los trabajadores conserjes.

Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempenfo
de las actividades laborales.

Construir materiales para sensibilizacién y entrenamiento.

Evaluar, medir y cuantificar si el programa implementado genera impacto en el
desarrollo de las actividades de la entidad.

Contenidos

Las acciones para el desarrollo de los contenidos del Plan de Capacitacion, duran

48 horas que permitirdn que los trabajadores mejoren sus condiciones de trabajo, y para

manejar la sostenibilidad, para lo cual se considera capacitar en los siguientes médulos y

temas:

MODULO |

DESEMPENO LABORAL |

N° TEMAS HORAS
1 Trabajo en equipo 5
2 Organizacion 5

3 | Capacidad de analisis y reporte de datos (1) 5

4 | Capacidad de analisis y reporte de datos (2) 5

TOTALES 20
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MODULO Il

DESEMPENO LABORAL

Ne CURSOS HORAS
1 Habilidades para tomar decisiones (1) 5
2 Habilidades para tomar decisiones (2) 5
3 Creatividad e innovacion 5
4 Responsabilidad (2) 5
TOTALES 20
MODULO I
SOSTENIBILIDAD |
N° CURSOS HORAS
1 Componente técnico minero (1) 5
2 Componente social y ambiental (1) 5
3 Componente econémico y legal (1) 5
4 Componente seguridad y salud (1) 5
TOTALES 20
MODULO IV
SOSTENIBILIDAD Il
N° CURSOS HOAS
1 Componente técnico minero (2) 5
2 Componente social y ambiental (2) 5
3 Componente econémico y legal (2) 5
4 Componente seguridad y salud (2) 5
TOTALES 20




44 Resultado del Post
El resultado post del estudio se evidencia mediante la aplicacion de los mismos
instrumentos, un cuestionario sobre desempefio laboral y un test sobre sostenibilidad, que
va a ser contrastado con los resultados anteriores para poder medir el impacto que tuvo la
intervencion experimental via plan de capacitacion para mejorar las capacidades del
desempenio del personal en el area logistica para generar sostenibilidad en la produccion.
Para poder evidenciar las mejoras en conocimiento, actitudes y valores del personal
vamos a contrastar el pre y post en los mismos cuadros o tablas.
Tabla 7

Andlisis de resultados pre y post sobre el desempefio laboral de los operarios del area de
logistica de la empresa Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022-2023.

N %
Desempefio
Pre Post Pre Post
Laboral

2022 2023 2022 2023
Alto 4 9 26.67 60.00
Medio 6 5 40 33.33
Bajo 5 1 33.33 6.67

TOTAL 15 15 100 100

Fuente propia

Interpretacion:

En relacién al desempefio laboral se encontr6 en el pre un 26.66% de los operarios
entrevistados del &rea de logistica, consideran que el desempefio laboral se encuentra en
un nivel alto, y asciende notoriamente al 60 % en la entrevista del post, luego de la
intervencion experimental que fue el plan de capacitacion. El nivel medio que en el pre era
de 40% desciende al 33.34%; y, por ultimo, el nivel bajo que en el pre era de 33.34 %

desciende notoriamente a 6.66 %o.
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Tabla 8

Andlisis de resultados sobre las dimensiones en el pre y post del desempefio laboral de
los operarios del area de logistica de la empresa Cantera Milllafortuna de Huarochiri -
2022-2023

Desempefio en N %
relacion con sus Pre Post Pre Post
superiores 2022 2023 2022 2023
Alto 4 9 26.67 60.00
Medio 6 5 40 33.33
Bajo 5 1 33.33 6.67
TOTAL 15 15 100 100
Desempefio con las N %
condiciones fisicas Pre Post Pre Post
Alto 5 10 33.33 66.67
Medio 7 4 46.67 26.67
Bajo 3 1 20 6.67
TOTAL 15 15 100 100
Desempefio con la N %
participacion en las Pre Post Pre Post
decisiones
Alto 3 8 20 53.33
Medio 5 6 33.33 40
Bajo 7 1 46.67 6.67
TOTAL 15 15 100 100
Desempefio con su N %
trabajo Pre Post Pre Post
Alto 5 10 33.33 66.67
Medio 6 4 40 26.67
Bajo 4 1 26.67 6.67
Total 15 15 100 100
Desempefio con el N %
reconocimiento Pre Post Pre Post
Alto 3 9 20 60
Medio 6 5 40 33.33
Bajo 6 1 40 6.67
TOTAL 15 15 100 100

Fuente propia.
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Interpretacion:

Como se puede apreciar en el cuadro en el pre en ninguna de las dimensiones

predomina el nivel alto, con un promedio de 26.66 %; en cambio en el post en las cinco

dimensiones predomina el nivel alto con un promedio de 60%, lo que revelan lo eficiente

que fue el plan de capacitacion para que exista mejoras en el conocimiento actitud y valores

referente al desempefio laboral.

En lo referente a sostenibilidad luego de la ejecucion del plan de capacitacion, se

aplicé a los mismos operarios del area de logistica el test, siendo los resultados los

siguientes:
Tabla 9
Sostenibilidad en la Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022-2023
N %
Sostenibilidad Pre Post Pre Post
2022 2023 2022 2023
Si 6 10 40 66.66
No 9 5 60 33.34
TOTAL 15 15 100 100

Fuente propia

Interpretacion:

En relacion a la sostenibilidad se encontrdé en el pre un 40% de los operarios

entrevistados del area de logistica, respondieron con un si, en relacién a la sostenibilidad,

y posteriormente luego de la ejecucion del plan de capacitacion y acciones de mejora que

emprende la entidad aumento considerablemente a 66.66%.
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Tabla 10

Andlisis de resultados sobre las dimensiones en el pre y post de sostenibilidad de los
operarios del &rea de logistica de la empresa Cantera Milllafortuna de Huarochiri -2022-
2023

Sostenibilidad: N %
Componente Pre Post Pre Post
técnico minero 2022 2023 2022 2023
13Si 6 9 40 60
No 9 6 60 40
TOTAL 15 15 100 100
N %
Componente social
Pre Post Pre Post
ambiental
2022 2023 2022 2023
Si 5 10 33.34 66.66
No 10 5 66.66 33.33
TOTAL 15 15 100 100
N %
Componente
Pre Post Pre Post
econdmico legal
2022 2023 2022 2023
Si 7 8 46.66 53.34
No 8 7 53.34 46.66
TOTAL 15 15 100 100
N %
Componente
Pre Post Pre Post
seguridad y salud
2022 2023 2022 2023
Si 6 9 40 60
No 9 6 60 40
TOTAL 15 15 100 100

Fuente propia

Interpretacion:
Como se puede apreciar en el cuadro en el pre en ninguna de las dimensiones de
sostenibilidad predomina el nivel alto, con un promedio de 40 %; en cambio en el post en

las cuatro dimensiones predomina el nivel alto con un promedio de 66.66%, lo que revelan
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lo eficiente que fue el plan de capacitacion para que exista mejoras en el conocimiento
actitud y valores referente al desempefio laboral

Cabe por lo que se desprende de las respuestas de los entrevistados a raiz del pre
la empresa realizo una serie de mejoras que explican parte de las respuestas que dieron
en el post, pero que no van a ser sujetos del andlisis en el presente estudio que esta

focalizada en los trabajadores del area de logistica.
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Conclusiones

Se concluye que se ha logrado mejorar las capacidades del desempefio del
personal en el area logistica para generar sostenibilidad en la empresa de caliza de
concesiones no metalicas.

Se concluye que se ha logrado establecer la mejora de las capacidades del
desempefo del personal de logistica. Dichas mejoras en conocimientos, actitudes y
valores se pueden apreciar al ascender del 26.66 de nivel alto en el pre a 60% en el post,
luego de la intervencion via plan de capacitacion.

Se concluye que se ha logrado establecer la mejora de las capacidades para
generar sostenibilidad en la produccién de caliza de concesiones no metalica. Dichas
mejoras en conocimientos, actitudes y valores. Se puede apreciar al ascender del 40% de

si en el pre a 60% en el post, luego de la intervencion via plan de capacitacion.

49



Recomendaciones

Se recomienda que el plan de capacitacién para lograr mejorar las capacidades
del desempefio del personal en el area logistica, sea continua en la empresa de caliza de
concesiones no metalicas. De esta manera se propicia mejoras en conocimientos,
actitudes y valores.

Se recomienda implementar las evaluaciones y reconocimiento del personal del
area de logistica, con ello se incentiva al personal no solo a participar en el plan de
capacitacion, sino que servira para su propio autoaprendizaje.

Se recomienda impulsar la sostenibilidad, lo cual implica tener partida presupuestal,

tiempo, ejecutar las medidas convenientes e impulsar la cultura de la sostenibilidad.
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Anexo 1: La cantera de la empresa de caliza






















Anexo 2: Cuestionario de evaluaciéon del desempeio laboral (adaptado de
Sotomayor Flor -2013)
INSTRUCCIONES
Lea cada item para efectos de comprension y marque con una “X” en la casilla que
considere conveniente.
Muy insatisfecho (0)

Algo insatisfecho (2)

Indiferente 2)
Algo satisfecho 3
Muy satisfecho 4)

Desemperio en relacién con sus superiores

1. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

2.La supervisidn que ejercen sobre usted.

3.Las relaciones personales con sus superiores.

4.La forma en que sus superiores juzgan su tarea.

5.El apoyo que recibe de sus superiores.

Desempefio con las condiciones fisicas

6.La ventilacién de su lugar de trabajo.

7.La iluminacién de su lugar de trabajo.

8.El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

9.La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

10. La temperatura de su local de trabajo

Desempefio con la participacion en las decisiones

11. El grado en que su institucion cumple con el convenio, las

disposiciones y leyes laborales




12. La forma en que se da la negociacion en su institucion sobre

aspectos laborales

13. Su participacion en las decisiones de su Area,

14. Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a

la Institucion

15. La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su

Institucién

16. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su

trabajo

Desemperio con su trabajo

17. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en

que usted destaca

18. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le

gustan

19. La satisfaccion que le produce su trabajo por si mismo

20. Los objetivos y metas que debe alcanzar

Desempefio con el reconocimiento

21. Las oportunidades de ascenso que tiene

22. Las oportunidades de capacitacion que le ofrece la institucién

23. El salario que usted recibe
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Anexo 3: Test de sostenibilidad

NOMBRE DEL
COMPONENTE

TIPO DE ACCION

CUMPLE

Componente
Técnico Minero
(CTM)

. Se conoce el modelo genético de yacimiento?

¢ Existe una planificacion del uso y gestién de las reservas?

¢ Existe una caracterizaciébn geomecdnica de la explotacién y su
entorno?

¢ Se cumple con las metas de produccién anual aprobadas en el
PTO?

¢ Esta optimizado el proceso de perforacién y voladura?

¢ Esta optimizado el proceso de cargue y transporte?

¢ Esta optimizado el método de explotacién?

¢ Esta optimizado el proceso de beneficio?

¢ Existe un plan de ordenacion del territorio minero?

¢, Se ha obtenido alguna certificacion de gestién de la calidad (ISO
9000)?

¢ Existe un plan de cierre de la actividad minera?

¢ Existe algin plan de eficiencia energética?

Componente
Social y
Ambiental
(CSA)

¢ Existe programa de sequimiento y control de emisiones?

¢ Se ha obtenido alguna certificacién de gestién ambiental (ISO
14000)?

¢Existen estudios de evaluacién del impacto ambiental del
proyecto minero?

¢Se cumple el plan de restauracién minera? o recuperacion
morfolégica y ambiental?

¢ Ha tenido la empresa minera alguna auditoria ambiental?

¢, Se sigue algin programa de minimizacion de residuos?

¢ Existe un sistema de gestién integral del agua?

¢ Existe un plan de minimizacién de dafios ambientales?

¢ Existe compromiso y responsabilidad social de la empresa con
sus empleados?

¢ Existe un estudio sobre repercusiones de la actividad minera en
la poblacién?

¢ Existen programas de formacién continua y capacitaciéon para el
empleo?

¢ Existen mecanismos de participacién ciudadana en las
decisiones de la empresa?

¢ Existe un estudio sobre repercusiones de la actividad minera en
la poblacién?

Componente
Econémico
Legal
(CEL)

¢ Se conoce el grado de cumplimiento de la empresa, en torno a la
normativa y legisiacién minera y ambiental?

& Se cumplen los requisitos administrativos, fiscales y laborales?

¢ Ha previsto la empresa algin fondo o pdliza de garantia de sus
actividades?

.Se tiene un conocimiento pleno de los costos reales de la
explotacién minera?

Componente
Seguridad y
Salud en el

Trabajo
(CSST)

¢ Se ha obtenido alguna certificacion de gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 18000)?

¢ Existe un programa de prevencion de riesgos laborales?

¢ Se tienen, indices o estadisticas fiables acerca de los accidentes
que se han presentado en los dltimos afos?

¢ Existen programas de formacién continua y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo?

Nota: Autor: Resultados de la Aplicacion del Test de Sostenibilidad Modificado de Gonzales y Carvajal (2002)
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Anexo 4: Matriz de Evaluacién de Riesgos

TABLA DE EVALUACION DE RIESGO D.S. N° 024-2016-EM EN MINERIA.

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanente 3
Temporal 4
Menor 5
A B C D E
. Practicamente
. Ha Podria [Raro que . .
Comun . imposible que
sucedido | suceder suceda
suceda
FRECUENCIA
DESCRIPCION DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE DESCRIPCION PLAZO DE
CORRECION
Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si no se
puede controlar PELIGRO se paraliza los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.
In|C|.e}r medidas pal'fa eliminar/reducir gl rlesgo. Evaluar si la 0-72HORAS
accion se puede ejecutar de manera inmediata
Este riesgo puede ser tolerable 1 MES

Fuente: Elaboracion propia.
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