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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es disefiar e implementar una
metodologia de cuantificacién y asignacién de costos municipales, el cual
permita que los usuarios del servicio perciban que los criterios de
distribucién del costo, son justos y transparentes.

Actualmente en el pais las organizaciones municipales tienen mucha
dificultad en la obtencién del costo de sus servicios, ello afecta directamente
a los usuarios, al pagar por estos servicios montos que podrian estar
subvalorados o0 sobrevalorados. Debido a esta problematica se propone un
modelo de asignacion de costos que permita la cuantificacion del costo de
las actividades y la asignacion del costo de estas actividades a los servicios
municipales.

Esto se desarrolla a través del diagnostico de la organizacién, la
eleccion del sistema a utilizar y el disefio conceptual del sistema, que
permite obtener el costo de cada servicio.

La prueba del modelo, implementaciéon del sistema ABC, se
desarrolla en la Municipalidad Distrital de San Isidro, a través de siete
etapas, que permite una propuesta concreta para el proceso de
cuantificaciéon del costo municipal.

Dado que la metodologia de costos ABC tiene poca difusién en la
mayoria de empresas de servicio de nuestro medio, se espera que el
contenido de esta tesis sirva para la aplicaciéon en otras organizaciones de

servicio y asi facilite una adecuada gestion y control de los costos.



INTRODUCCION

La presente tesis se desarrolla sobre el estudio e identificacion de los
métodos de costeo, la evaluacion de la necesidad actual de la organizacién,
la eleccion del método de costeo adecuado, e! disefio del modelo de costeo
y la prueba mediante la implementacion del sistema de costos. Para ello, se
ha dividido la tesis en cinco capitulos.

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, se
sustenta la importancia del tema, los objetivos y el alcance del trabajo.

En el segundo capitulo, se realiza el diagnostico de la organizacion
municipal, sobre el analisis interno y externo de la organizacion (FODA),
definiendo asi el sujeto de estudio. Se definen las macro-actividades y la
estructura organizacional municipal.

En el tercer capitulo, se desarrolla el estudio de los principales
sistemas de asignacion de costos (por érdenes, procesos, estandar y por
actividades). Se realiza el analisis comparativo de los sistemas de costo y el
diagnostico del sistema actual de costos municipal; en base a ello se evalla
las bondades de los sistemas sobre las necesidades de la Municipalidad y
como resultado se elige el sistema de asignacion de costos mas adecuado
para lograr los objetivos propuestos.

~En el cuarto capitulo se disefia el proceso de asignaciéon de costos
bajo la metodologia de costos por actividades ABC, presentando la
secuencia general del proceso de costeo, la estructura logica de los cinco

procesos de costeo del sistema; y finalmente se definen los servicios y
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criterios de distribucion del costo para los servicios de recojo de residuos
sélidos, barrido de calles, mantenimiento de parques y jardines y serenazgo
municipal. |
En e! quinto capitulo se realiza la prueba del sistema disefiado, el cual

se realiza sobre siete etapas de implantacion del sistema de costos que son:

Etapa 1. Planeamiento estratégico de Implementacion.

Etapa 2. Definicion y entrenamiento de! equipo de trabajo.

Etapa 3. Levantamiento y analisis de informacion.

Etapa 4. Configuracion y proceso del sistema de costos.

Etapa 5. Andlisis y validacion de informacién obtenida.

Etapa 6. Documentacion y puesta en marcha.

Etapa 7. Entrega de manuales y cierre de implementacion

En los Anexos respectivos se presentan los detalles del disefio,
diagramas, cuadros, cronograma de trabajo, formatos de captura de
informacion y el detalle de la informacion recopilada producto del proceso de

implementacion del sistema de costos ABC.

Se invita al lector a revisar capitulo a capitulo la presente tesis, que se
espera le sea de utilidad para investigar y/o aplicar los planteamientos y

resultados que se desprenden del mismo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Desde los inicios de la revolucion industrial el tema del calcuio de costos ha
ido evolucionando a través del tiempo y de acuerdo a las necesidades de
las organizaciones empresariales, asimismo en las organizaciones de
servicio, ya que siempre han estado intimamente ligados con las empresas
maanactureras. La busqueda del calculo de costo, cada vez mas
representativo, ha llevado a crear procedimientos y metodologias de
calculo cada vez mas refinados el cual permifan una obtencién mas precisa
del valor del bien o servicio; generandose herramientas de gestion de

costos acorde a las necesidades actuales de las empresas.

Actualmente en el pais las organizaciones municipales tienen mucha
dificultad en la obtencién del costo de sus servicios publicos, mas aln en los
valores unitarios cobrados a los contribuyentes, es asi que elio afecta
directamente a los ciudadanos al pagar, por los servicios recibidos, montos

que podrian estar subvalorados o sobrevalorados.



Esto se agrava con las bases de distribucion -regulados por normas-
para la obtencion del costo unitario de los servicios brindados, tales como
el servicio de recojo de residuos sdlidos, el barrido de calles, el
mantenimiento de parques y jardines, y el serenazgo municipal. Estas
normas poseen lineamientos generales, sin técnicas afinadas y precisas
para su cuantificacion y/o aplicacién en las organizaciones municipales,
generando con ello que cada Municipalidad discrecionaimente calcule sus
costos, obteniéndose variedad de resultados, del costec de un mismo

servicio, que en algunos casos es contradictorio.

Debido a esta problematica se plantea, el disefio tonceptual y la
metodologia de implantacion de un sistema de costos, que minimice estas
variaciones, como alternativa concreta para la obtencidon mas precisa de los
costos municipales; se ha tomado como sujeto de aplicacion del sistema
una municipalidad distrital de alto nivel en la calidad de la prestacion de

SUS Servicios.



1.2 IMPORTANCIA DEL TEMA

b)

La tesis permitira, identificar y desarrollar una metodologia de
costos, que dard una solucion a la determinacién mas precisa

de los costos municipales.

La tesis planteara un método de distribucion de costos unitarios,
para los servicios municipales de recojo de residuos solidos,
barrido de calles, mantenimiento de parques y jardines publicos

y el serenazgo municipal.

La tesis contempla la aplicacion del sistema, como validacién
del modelo, en caso practico en un municipio y de esa forma
se evidenciara su validez; y la posibilidad de ser aplicado a

otras organizaciones municipales.



1.3 OBJETIVOS

b}

Disefiar una metodologia de cuantificacién y distribucion de
costos para la municipalidad distrital de San lsidro, el cual
permita que la pobiacion perciba que los criterios de asignacion .

sean justos y transparentes.

Aplicar ta metodologia de calculo planteada, para la obtencion
de costos en los principales servicios municipales (recojo de
residuos solidos, barrido de cailes, mantenimiento de parques

y jardines publicos y el serenazgo municipal).

Elaborar una metodologia de implementacién de un sistema de

asignacién de costos para una organizacién municipal.



1.4 ALCANCE

La tesis plantea la identificacion de los métodos de costeo, la eleccion
del metodo de costeo adecuado, el disefio conceptual y el proceso de
implementacién del sistema de costos. Para la implementacion del
proceso de costos el estudio se enfoca sobre los cuatro principales
servicios publicos municipales: recojo de residuos sélidos, barrido de

calles, mantenimiento de parques y jardines y el serenazgo municipal.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO ACTUAL

2.1 DEFINICION DE LA ORGANIZACION, CARACTERiSTICAS‘

La Municipalidad Distrital de San Isidro, es un 6rgano de Gobierno Local,
el cual tiene Personeria Juridica de derechc pdblico, con autonomia
economica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia,
aplica las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad
con la Constitucidn Politica del Perd regulan las actividades vy

funcionamiento del Sector Publico Nacional.

La Municipalidad de San Isidro representa al vecindario, promueve la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el
bienestar de los vecinos y el desarroilo integral y arménico de la

circunscripcion de su jurisdiccion.

' Constituye base legal de este capitulo la ley N° 27972 “Ley Orgénica de Municipalidades”
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2.2 FINES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO?

a) Promover, fomentar y conducir el desarrollo socio-economico del
Distrito sobre la base de una adecuada priorizacién y planificacién de

sus necesidades.

b) Fomentar el bienestar de los ciudadanos del Distrito, proporcionando
servicios que satisfagan sus necesidades vitales de desarrolio de
vivienda, salubridad, abastecimiento, seguridad, cultura, recreacién,

transporte y comunicaciones.

¢) Asegurar ia representacion potitica y organizacional de los vecinos en
el Gobierno Local, mediante programas de participacion comunal y el

ejercicio del derecho de peticion.

% Basado en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) — MSI 2003.
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2.3 PLAN ESTRATEGICO®

2.31 Filosofia
Bajo una gestién profesional con pleno sentido civico, el
Municipio de San Isidro asumira una actitud pro activa
orientada a crear una politica de servicios a los vecinos,
buscando la generacion de nuevos ingresos a la institucion en
base a diversas iniciativas promocionales que permitiran una
gestion mas fluida en ia realizacidén de sus proyectos y obras
orientadas a atenuar y/o solucionar los problemas del distrito y

a mejorar sustancialmente la calidad de vida de sus habitantes.

2.3.2 Visién

Hacer de San Isidro un distrito modelo. Su Gobierno Municipal
rescatara el concepto de seguir con lo bueno, mejorar lo que se
pueda y crear io que se deba. Sin ningun sesgo politico, bajo
una gestién transparente con profesionales competentes y de
preferencia vecinos del distrito.

La visién contempla que el Alcalde puede ser también gerente
ejerciendo la autoridad y la autonomia necesarias con eficacia

empresarial, pero, igualmente, con sensibilidad social.

® Fuente: Plan Estratégico Municipal 2003-2006/MSI.
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2.3.3 Misién

Se pretende que el caracter de modelo sea reconocido por la

comunidad. La Municipalidad como proveedora de los servicios

eficientes, capaz de atraer y promover inversiones debe

mantener su caracter residencial impulsando el desarrollo de la

ciudad, basando su gestion en los valores gue sustentan la

eficiencia y {a correccion.

2.4 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO (FODA)*

Presentamos el analisis FODA con los factores que influyen en e}

desempefio de la Organizacién Municipal:

» O Z I mMm- X m

FAVORABLES DESFAVORABLES
Oportunidades Amenazas

1. La estabilidad macroecondmica del pals
respecto a la region lo hace atractivo para la
inversion,

2. La zonificacion vigente imprime al distrito
caracteristicas residenciales, propias de los
niveles socioecondmicos A y B+.

3. El alto nivel socioeconémico promedio de
los contribuyentes de la Municipalidad de
San Isidro garantiza el pago de sus tributos y
tasas en un porcentaje significativo.

4. El distrito de San Isidro esta reconocido
como el primer distrito financiero del pals.

5. Posibilidad de brindar determinados
servicios municipales en forma conjunta con
los municipios vecinos, evitando doble

1. La situacion econdmica recesiva del pafs
afecta el desenvolvimiento econémico del
distrito de San Isidro por su impacto sobre la
numerosa poblacion flotante, asi como por su
efecto directo en los niveles socioecondmicos
predominantes del distrito.

2. Corrupciodn.

3. Pérdida de valores.

4. La numerosa poblacién flotante o en transito
origina mayores gastos en servicios
municipales.

5. Potestad tributaria limitada de los gobiemnos
locales, que les impide crear tasas e impuestos.
6. Los municipios no tienen autoridad para fijar
la base imponible del impuesto Predial.

¢ Analisis realizado para el proceso de desarrolio del Plan Estratégico Municipal/MSI 2003.
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esfuerzo y reduciendo costos.
6. La nueva Ley Orgéanica de
Municipalidades aprobada por el Congreso y
en proceso de ser promulgada otorga un
mayor poder de decision al Alcalde.
7. La nueva Ley Organica de
Municipalidades aprobada por et Congreso y
- en proceso de ser promulgada faculta a las
municipalidades a crear cajas municipales de
ahorro y crédito distrital.
8. Probable flexibilizacién del procedimiento
de contratacién del Estado.
9. La presencia de Embajadas en el distrito
posibilita el acceso a cooperacion
internacional.
10. Posibilidad de recurrir al Ministerio de
Relaciones Exteriores para que nos sirva
como facilitador en Ias relaciones
internacionales.
11. Posibilidad de acceder a capacitacion del
personal en temas especializados de indole
municipal mediante convenios con
instituciones nacionales e internacionales.
12. Disponibiiidad a costos cada vez
menores de tecnologias avanzadas de
informacion y comunicaciones que
permitirlan incrementar la eficiencia y proveer,
setvicios de calidad.
13. Facilidad de acceso a la informacion a
traves de internet.
14. Facilidad de interaccion con los vecinos a
través de Internet.
15. Alto nivel cultural y profesional de los
vecinos.
16. Presencia en el distrito de numerosas e
importantes instituciones empresariales,
sociales, académicas, deportivas y
culturales.

7. La Reforma Tributaria ha ocasionado la .
eliminacion de |a tasa de renovacion de la
Licencia de Funcionamiento y la centralizacién
de la Alcabala.

8. Existen mandatos legales y normativos que
limitan la gestién de recaudacién y de otros
ingresos.

9. Falta de un codigo tributario municipal.

10. Injerencia de los juzgados en las decisiones
municipales.

11. Existencia de paraderos informales.

12. Falta de educacion vial de la poblacion.

13. Alcance limitado de las facultades
municipales sobre el manejo de las vias
troncales y arteriales.

14. La Ley de Presupuesto del Sector Ptiblico y
otras normas gubernamentales de austeridad
prohiben los nombramientos de personal y la
cobertura de vacantes por ascenso.

15. Obsolescencia rapida de los equipos debida
al avance tecnolégico.

16. Insuficiente conciencia de los vecinos sobre
sus deberes y sus derechos.

17. Demanda contenida de los vecinos por
atencién a sus requerimientos y solucion de sus
problemas.

18. Existencia de zonhas de tugurios.

19. incremento del comercio arbulatorio, la
mendicidad, la delincuencia, la prostitucion y &l
trafico de drogas.

20. Conflictos entre policias y serenos.

21. Crecimiento indiscriminado del transporte
publico y de locales de entretenimiento genera
contaminacion ambiental y ruidos molestos.
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Fortalezas

1. Plan de Gobierno aprobado y publicado.
2. Imagen institucional favorable.

3. Economia estabilizada.

4. Base catastral en etapa final de
actualizacion.

5. Existencia de saldos de Balance a
incorporarse en el Presupuesto aprobado.
6. Sistema de Informacion Geografico
parcialmente implementado.

7. Disponibilidad institucicnal de tecnologia
de punta para desarrollo informatico.

8. Infraestructura basica para actividades
culturales, sociales y deportivas.

9. Eficiente servicio de limpieza publica,
parques Y jardines y Seguridad Ciudadana.

Debilidades

1. Falta de politicas y objetivos especificos.
2. Estructura e instrumentos de gestién
organica desactualizados.

3. Insuficiente difusion del Cédigo de Etica.
4. Procedimientos administrativos engorrosos.
5. Deficiente comunicacién interna y externa.
6. Falta de un programa estructurado de
capacitacion del personal.

7. Sobredimensionamiento del personal.

8. Modalidades de contratacién de personal
diversas.

9. Personal contratado bajo la modalidad de
servicios no personales realiza funciones de
indole permanente.

10. Excesivo personal de cooperativa.

11. Infraestructura dispersa e inadecuada.
12. Antigliedad del parque automotor para
limpieza publica, parques y jardines.

13. Sistema de riego por gravedad,

14. Deficiente infraestructura de canales de
regadio.

15. Carencia de recursos tecnoldgicos y
equipamiento.

16. Sistema inadecuado de seguridad
ciudadana.

17. Desconocimiento de la normativa de
Defensa Civil,

Fuente: Tomado del analisis realizado para el proceso de desarrollo del Plan Estratégico Municipal

realizado por la MSI.
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2.5 FUNCIONES Y MACRO ACTIVIDADES
La Municipalidad Distrital de San Isidro posee las siguientes
competencias®, que se han analizado y relacionado a sus macro
actividades municipales:

Figura 2-1. Macro actividades operativas municipales

Nro. Competencias Macro actividades
] Organizacion del espacio fisico y Gestionar y preservar la infraestructura
) uso del suelo. publica urbana
. . Brindar y mantener la limpieza y
2. Saneamiento, salubridad y salud . ,
salubridad publica
3 Transito, viabilidad y transporte Gestionar y controlar la vialidad y
' publico transporte publico
4 Educacion, cultura, deportes y Brindar y promover la cultura y deporte
' recreacion en el distrito
5 Abastecimiento y comercializacion | Controlar y supervisar el abastecimiento
' de productos y servicios y comercio publico
6 Programas sociales, defensa y Promover y ejecutar los programas
' promocion de derechos sociales y defensa del ciudadano
7. Seguridad ciudadana , Brindar la seguridad ciudadana
8 Promocion del desarrolio Promover y disefiar el desarrolio
' econdmico local econémico local

Fuente: ROF-MSI-Comunidad Internacional
Elaboracion: Propia

Para el analisis de actividades se detalla las funciones involucradas

en cada macro-actividad municipatl.

% Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) - MSI.
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2.5.1 Organizacion del espacio fisico y uso del suelo

a)

D)

Aprobar el plan urbano, segln corresponda, con sujecion al
plan y a !as normas municipales provinciales sobre la
materia.

Autorizar y fiscalizar la ejecucion del plan de obras de
servicios publicos o privados que afecten o utilicen la via
ptblica o zonas aéreas, asi como sus modificaciones;
previo cumplimiento de las normés sobre impacto ambiental.
Elaborar y mantener el catastro Distrital.

Disponer la nomenclatura de avenidas, jirones, calles,
pasajes, parques, plazas, y la numeracion predial.

Normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos y
licencias, y realizar la fiscalizacion de:

i) Habilitaciones-urbanas.

ii) Construccion, remodelacion o demolicion de
inmuebles y declaratorias de fabrica.

iti) Ubicacion de avisos publicitarios y propaganda
politica.

v) Apertura de establecimientos comerciales,
industriales y de actividades profesionales de
acuerdo con la zonificacién.

v) Las demas funciones especificas establecidas de

acuerdo a los planes y normas sobre la materia.
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9)

h)

Ejecutar directamente o proveer la ejecucion de ias obras
de infraestructura urbana que sean indispensables para el
desenvolvimiento de la vida del vecindario, la produccién, el
comercio, el transporte y la comunicacion en el distrito, tales
como pistas o calzadas, vias, puentes, parques, mercados,
canales de irrigacion, locales comunales, y obras similares,
en coordinacion con la Municipalidad provinciat respectiva.

Identificar los inmuebies en estado ruinoso y calificar los
tugurios en los cuales deban realizarse tareas de
renovacion urbana en coordinacion con la Municipalidad

provincial y el gobierno regional.

2.5.2 Saneamiento, salubridad y salud

a) Proveer dei servicio de limpieza publica (recojo de residuos

b)

solidos y barrido de calles) determinando las areas de
acumulacion de desechos, rellenos sanitarios y el
aprovechamiento industrial de desperdicios.

Regutar y controlar el aseo, higiene y salubridad en los
estabiecimientos comerciales, industriales, viviendas,
escuelas, piscinas, playas y otros lugares publicos locales.
Instalar y mantener servicios higiénicos y bafos de uso

ptblico.
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d)

g)

h)

)

Fiscalizar y realizar labores de control respecto de la
emision de humos, gases, ruidos y demas elementos
contaminantes de la atmésfera y el ambiente.

Expedir carnés de sanidad.

Administrar y reglamentar, directamente o por concesidon el
servicio de agua potable, alcantarillado y desagiie, limpieza
publica y tratamiento de residuos sélidos, cuando esté en
capacidad de hacerlo.

Proveer los servicios de saneamiento rural y coordinar con
las Municipalidades de centros poblados para la realizacion
de campafias de controi de epidemias y control de sanidad
animal.

Difundir programas de saneamiento ambiental en
coordinacién con las Municipalidades provinciales y los
organismos regionales y nacionales pertinentes.

Gestionar la atencién primaria de salud, asi como construir
y equipar postas médicas, botiquines y puestos de salud en
los centros poblados que los necesiten, en coordinacién con
las Municipalidades provinciales, los centros poblados y los
organismos regionales y nacionales pertinentes.

Realizar campafias locales sobre medicina preventiva,

primeros auxilios, educacién sanitaria y profilaxis.
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2.5.3 Transito, viabilidad y transporte publico

a)

b)

Establecer la nomenclatura y sefalizacion de calles y vias
de acuerdo con la regulacién provincial y en coordinacion
con la Municipalidad provincial.

Otorgar licencias para la circulacion de vehiculos menores y
demas, de acuerdo con lo establecido en la regulacion

provincial.

2.5.4 Educacion, cultura, deportes y recreacion

a)

b)

d)

Promover el desarrollo humano sostenible en el nivel local,
propicitando el desarrollo de comunidades educadoras.
Diseriar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su
jurisdiccién, en coordinacion con fa Direccidon Regional de
Educacién y las Unidades de Gestion Educativas, segun
corresponda, contribuyendo en la politica educativa regional
y nacional con un enfogue y accion intersectorial.

Construir, equipar y mantener la infraestructura de los
locales educativos de su jurisdiccion de acuerdo al Plan de
Desarrollo Regional concertado y al presupuesto que se le
asigne.

Apoyar la creacion de redes educativas como expresion de
participacion y cooperacion entre los centros y los

programas educativos de su jurisdiccion. Para ello se haran
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)

h)

)

alianzas estratégicas con instituciones especializadas de la
comunidad.

Apoyar la incorporaciéon y el desarrollo de nuevas
tecnologias para el mejoramiento del sistema educativo.
Este proceso se realiza para optimizar ia relacién con ofros
sectores.

Fortalecer el espiritu solidario y el trabajo colectivo,
orientado hacia el desarrolloc de la convivencia social,
armoniosa y productiva, a la prevencion de desastres
naturales y a la seguridad ciudadana.

Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros
y talleres de arte en provincias, distritos y centros poblados.
Promover ia proteccion y difusion del patrimonio cultural de
la nacién, dentro de su jurisdiccion, y la defensa y
conservacion de los monumentos arqueolégicos, histdricos
y artisticos, colaborando con los organismos regionales y
nacionales competentes para su identificacion, registro,
control, conservacion y restauracion.

Promover la cultura de la prevencién mediante la educacién
para la preservacion del ambiente.

Promover y administrar parques zoolégicos, jardines
botanicos, bosques naturales ya sea directamente o
mediante contrato o concesion, de conformidad con la

normatividad en la materia.
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k) Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios
destinados a ese fin, en cooperacion con las entidades
competentes.

[) Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes
comunales, de mantenimiento y limpieza y de conservacion
y mejora de! ornato local.

m) Promover espacios de participacion, educativos y de
recreacion destinados a adultos mayores de la localidad.

n)} Normar, coordinar y fomentar el deporte y la recreacion de
la nifez y del vecindarioc en general, mediante la
construccion de campos deportivos y recreacionales o el
empleo temporal de zonas urbanas apropiadas, para los

fines antes indicados.

2.,5.5 Abastecimiento y comercializacion de productos y
servicios.

a) Controlar el cumplimiento de las normas de higiene y
ordenamiento del acopio, distribucion, almacenamiento y
comercializacién de alimentos y bebidas, a nivel distrital, en
concordancia con las normas provinciales.

b) Regular y controlar el comercio ambulatorio, de acuerdo a

las normas establecidas por la Municipalidad provincial.
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c)

d)

Realizar el control de pesos y medidas, asi como el del
acaparamiento, la especulacién y la adulteracion de
productos y servicios.

Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de
mercados de abastos que atiendan las necesidades de los
vecinos de su jurisdiccién.

Otorgar licencias para la apertura de establecimientos
comerciales, industriales y profesionales.

Promover la realizacion de ferias de productos alimenticios,
agropecuarios y artesanales, y apoyar la creacion de
mecanismos de comercializacion y consumo de productos

propios de la localidad.

2.5.6 Programas sociales, defensa y promocién de derechos

a)

b)

Planificar y concertar el desarrollo social en su
circunscripcion en armmonia con las politicas y planes
regionales y  provinciales, aplicando  estrategias
participativas que permitan el desarrollo de capacidades
para superar la pobreza.

Reconocer y registrar a las instituciones y organizaciones
que realizan accién y promocion social concertada con el
gobierno local.

Organizar, administrar y ejecutar los programas locales de

lucha contra la pobreza y de desarrollo social del Estado,

22



d)

)]

h)

propio y transferido, asegurando la calidad y focalizacion de
los servicios, la igualdad de oportunidades y el
fortalecimiento de la economia regional y local.

Organizar, administrar y ejecutar los programas locales de
asistencia, proteccién y apoyo a la poblacién en riesgo, de
nifos, adolescentesl, mujeres, adultos mayores, personas
con discapacidad y otros grupos de la poblacidon en
situacion de discriminacion.

Contribuir al disefio de las politicas y planes nacionales,
regionales y provinciales de desarrollo social, y de
proteccién y apoyo a la poblacién en riesgo.

Promover y concertar la cooperacidn puablica y privada en
los distintos programas sociales locales.

Organizar e implementar el servicio de Defensoria Municipal
de los Nifios y Adolescentes -DEMUNA- de acuerdo a la
legislacion sobre {a materia.

Promover el desarrollo integral de la juventud para el logro
de su bienestar fisico, psicolégico, social, moral y espiritual,
ast como su participacion activa en la vida politica, social,
cultural y econémica del gobierno local.

Resolver administrativamente los conflictos entre vecinos y
fiscalizar el cumplimiento de los acuerdos de las juntas de
propietarios de edificios y de las juntas vecinales de su

localidad, con facultad para imponer sanciones por dichos
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incumplimientos, luego de una obligatoria etapa de
conciliacion extrajudicial.

i) Ejecutar el Programa del Vaso de Leche y demas
programas de apoyo alimentario con participacion de la
poblacién y en concordancia con la legislacion sobre la
materia.

k) Crear la Oficina de Proteccién, Participacién y Organizacion
de los vecinos con discapacidad como un programa
dependiente de la direccion de servicios sociales.

1) Difundir y promover los derechos del nifio y del adolescente,
de la mujer y del adulto mayor, propiciando espacios para
su participacion en el nivel de las instancias municipales.

m) Promover, organizar y sostener, de acuerdo a sus
posibilidades, cunas y guarderias infantiles,
establecimientos de proteccion a los nifios y a personas con
impedimentos y ancianos desvalidos, asi como casas de
refugio.

n) Promover la igualdad de oportunidades con criterio de

equidad.

2.5.7 Seguridad ciudadana
a) Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipai
cuando lo crea conveniente, de acuerdo a las normas

establecidas por la Municipalidad provincial respectiva.
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b)

Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las
acciones necesarias para la atencion de las pobilaciones

damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

2.5.8 Promocion del desarrollo econdmico local

a)

b)

d)

Disefiar un plan estratégico para el desarrollo econémico
sostenible del distrito y un plan operativo anual de la
Municipalidad, e implementarios en funcidén de los recursos
disponibles y de las necesidades de la actividad empresarial
de su jurisdiccion, a través de un proceso participativo.
Ejecutar actividades de apoyo directo e indirecto a la
actividad empresarial en su jurisdiccion sobre informacion,
capacitacion, acceso a mercados, tecnologia,
financiamiento y otros campos a fin de mejorar la
competitividad.

Concertar con instituciones del sector publico y privado de
su jurisdiccion sobre la elaboracion y ejecucion de
programas Yy proyectos que favorezcan el desarrollo
econdmico del distrito.

Brindar la informacién econdmica necesaria sobre la
actividad empresarial en su jurisdiccion, en funcion de la
informacién disponible, a las instancias provinciales,

regionales y nacionales.
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2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONALB
La Municipalidad de San lsidro posee una estructura funcional
gerencial con 6rganos de gobiermno, consultivos, de control, de apoyo a
las operaciones y de linea (gerencias operativas).
La estructura organica se disgrega en las siguientes Organos:
i) Organos de Gobiemo
ii) Organos consultivos y de coordinacion
iii) Organos de Contro}
iv) Organos de Alta Direccion.
v) Organos de Asesoria.
vi) Organos de Linea que reporta a la Gerencia Municipal.

vii) Organos de apoyo que reportan a la Gerencia Municipal.

Estos organos se detallan y visualizan a través del organigrama

Gerencial. Ver figura 2-2. Organigrama Municipal.

® Del titulo tercero al titulo noveno del ROF-MSI 2003.
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2.7 ORGANIGRAMA MUNICIPAL’
€l conjunto de centros de actividad, forman una Gerencia con una

macro actividad definida, la Figura 2-2. Muestra el organigrama

gerencial de la Municipalidad.

Figura 2-2. Organigrama Municipal

o i R
CONCEJO MUNICIPAL
i
% Iy
a = ™
ALCALDIA
o #
{ 1 _
S > — = T = ™
. GERENCIA DE ' ORGANOQ SECRETARIA
COMUNICACION DE GENERAL PROCURADURIA
ES J CONTROL

OFICINA DE
ASESORIA

1
’ GERENCIA MUNICIPAL

JURIDICA
OFICINA DE
PLANIFICACION
_ Y
PRESUPUESTO §
I —— _ | R — SRR
OFICINA " OFICINA DE OFICINADE | [ OFICINA DE
DE | FINANZAS RECURSOS | | SISTEMAS |
- LoGisTiIcA | HUMANOS

e — : g

. GERENCIADE | GERENCIA I GERENCIA

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
DE RENTAS DESARROLLO DE SEGURIDAD DE CULTURA Y
URBANO SERVICIOS CIUDADANA BIENESTAR BIENESTAR
| ALACIUDAD Y SALUD

’ Fuente: Organigrama Municipal del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) MSI.
Elaboracidn: Propia
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CAPITULO Hl

SISTEMAS DE COSTEO

En el presente capitulo se evalla las metodologias de costeo que pueden
ser utilizados para la solucién del problema, se compara y se decide entre

ellos al mas idéneo segin la necesidad de la organizacion municipal. |

3.1. METODOS DE COSTEO:
Desde los inicios de la era industrial fue necesario evaluar el costo
para poder calcular la utilidad, inicialmente segin una necesidad
contable. En ese entorno donde la demanda superaba la oferta ias
empresas se preocupaban por producir a su maxima capacidad, por lo
tanto ios costos mas relevantes son los directos y se carecen de
costos indirectos porque se producia un dnico producto o una
variedad minima, aqui se desarrolla el Método de Costeo Directo en
el que se calcula el costo relacionado al objeto de costo considerando

los materiales directos y mano de obra directa.?

8 Costos directos: Son los que se relacionan e identifican directamente con el producto, como
la materia prima, mano de obra directa, los envases, etc.
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Con et desarrollo del mercado, la competencia en los mismos genera
nuevas funciones y actividades que incurrian en costos, aparecen los
de marketing, ventas, y también la evolucidn tecnolégica hace
incrementar la proporcién de los costos indirectos® y se reduce los

costos directos de mano de obra directa y de materia prima.

El Método de Costeo Variable calcuia como costo, del objeto
de costo, al de materiales directos, mano de obra directa y los costos
indirectos variables. Son Costos variables aquellos que varian en
forma proporcional a la produccién o a las ventas, como los materiales

directos o la mano de obra directa.'®

Posteriormente con el desarrollo del mercado, se evidencia una
evolucién contable que da a conocer el Método de Costeo por
Absorcion donde se considera en el objeto de costo, el de ios
materiales directos, el de la mano de obra directa y los costos
indirectos fijos y variables, Horngren lo define como el método de
costeo de inventarios en el que los gastos indirectos de fabricacion y

todos los costos fijos de fabricacién se incluyen como inventariables.'!

® Costos indirectos Son aquelios que no pueden identificarse directamente con el producto,
como los seguros, alquileres, fuerza motriz, depreciacion de maquinarias, efc.

® Gomez Bravo, Oscar, Contabilidad de Costos, quinta edicién, McGraw-Hill, Colombia,
2005.

" Horngren-Foster-Datar, Contabilidad de costos, décima edici6n, Prentice Hall, México,
2002.

-29-



En el entorno actual donde los mercados son cada vez mas
competitivos las empresas buscan saber cual es el costo de
producciéon que les asegure absorber todos los costos de la
organizacion es alli donde aparece el Método de Costeo Integral o
Global que considera en el objeto de costo el costo de materiales
directos, mano de obra directa, costos indirectos de fabrica, y ios
costos de administracidon, comercializacion, financiamiento, con elio se
entiende que una unidad monetaria adicional a este valor total

asegura considerarlo como utilidad.

-30-



3. 2 METODOLOGIAS DE CALCULO DE COSTOS:

En todos los métodos y sistemas de costeo se debe acumular los
importes de los elementos del costo en el objeto de costo, como se ha
indicado anteriormente. Las municipalidades, principalmente, brindan
diversos servicios a la comuhidad. entre ellos recojo de residuos
sdlidos, barrido de calles, mantenimiento de parques y jardines,
seguridad ciudadana, que vendrian a ser los objetos de costo.

Para elegir entre los sistemas de costos que podrian ser aplicados en
la solucidn del problema, se describen primero la metodologia de
acumulacion de los costos y después los principales métodos de

costeo.

i} Metodologia tradicional de costeo:

La metodologia tradicional de acumulaciéon de los elementos del

costo se sintetiza en:
Costeo de los materiales directos: basado en Ia
identificacion de los materiales relacionados al objeto de costo,
la cantidad que se requiere y ef valor unitario del material segdn
unidad de consumo. Aqui el costo de material directo sera la
suma de los consumos de.cada material por el costo unitario
del material.
Respecto al costo unitario de material se puede tener para la
contabilidad de costos, el método de valuacién de inventarios

utilizado generalmente en nuestro pais, el promedio.
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Costeo de la mano de obra directa: basado en el valor total
que le cuesta a la empresa mantener a un trabajador (mano de
obra directa en produccidn) hacia el objeto de costo, en funcion
de las horas efectivas trabajadas por cada trabajador, con este
costo se calcula la tasa, a partir de de costo hora hombre
efectivo multiplicado por las horas hombre consumidas en los

procesos de produccion ya sea de un bien o servicio.

Costeo de los costos indirectos de fabricacion: basado en
la distribucién de los costos indirectos a los objetos de costos
segun el criterio denominado base de distribucion que debe ser
el mas razonable posible representado en una tasa de
distribucion de costo indirecto de operacién. Por ser este
elemento indirecto el que genera las distorsiones en el valor
final del calculo de costo unitario, esto se da si el costo
indirecto representa un porcentaje representativo del costo
total. Si se considera el valor total de los costos indirectos y se
distribuye en todos los productos segin ilas unidades
producidas se estaria calculando un mismo valor de costo
unitario indirecto para todos los productos, el cual
razonablemente no seria 6ptimo, pues cada producto consume

en diferente proporcion los costos indirectos.
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Se podria usar otras bases como son horas hombre,
horas _méquinas donde llegariamos a tener un costo indirecto
poco preciso debido principalmente a que estas bases de
distribucion estan relacionados al volumen de produccién, que
no son causa de los costos indirectos de fabrica.

Otra manera puede ser clasificar los costos indirectos en
varias clases como son: materiales indirectos, mano de obra
indirecta, costos de mantenimiento, servicios publicos: agua,
luz, teléfono, etc. los cuales cada uno tendria sus bases de
distribucion tanto para distribuir de clase de costo indirecto a
los centros de costo como de centro de costo a objeto de costo,
con lo cual se disminuiria la distorsion pero igualmente se
tendria un nivel de distorsién relevante, pues no la clase de
costo quien me determina un mayor & menor consumo de
costos indirectos. Tradicionalmente la contabilidad de costos ha
utiizado fas horas hombre y/o horas maquina para la
distribucion de los costos indirectos de fabrica hacia los
productos 6 servicios, generando asi que los costos indirectos

no sean adecuadamente distribuidos a los mismos.

Es importante resaltar que la decision de adoptar un tipo
de base de distribucién depende también de andlisis costo-
beneficio entre el costo de obtencién del costo versus un mayor

0 menor nivel de precision del mismo.
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La figura 3-1, presenta el resumen de la metodologia tradicional de

costeo descrita, se incide en el calculo de los costos de operacion.

Figura 3-1. Metodologia tradicional de costeo

Costo Objeto de Costo =

Costo Materiales

Costo Mano de Obra

Costos Indirectos

costo

horas efactivas por
objeto de costo

Directos + Directa +

Dificultad en el calcuto: Sencillo Complejidad media Complejidad alta

Proceso de célculo: Por identificacion Por Asignacién Por Distribucion

Datos Fundamentales: Cantidad Vator MOD Valor CIF

Valor unitario Horas Efectivas Bases de Distribucitn

Valores de la BD

Calcuto: CMD = C xVu TH=vMoD/HE | TOF = YR/ Tol

Aplicacion al objeto de Directo Segin el nimero de | segun ef nimero de

unidades de la base
de distribucién

Fuente: Oria Chavarria, William, Documentos de Estudio, UNI-FIIS 2008.

3.3. LOS SISTEMAS TRADICIONALES DE COSTEO

Se considera Sistemas Tradicionales de Costeo a aquellos que fueron
desarrollados para la aplicacibn en empresas industnales, cuyo
método de costeo es por absorcion, aplicado a los indirectos, y que
sigue una metedologia tradicional de costeo de los elementos del
costo de acuerdo a lo explicado en el Los principales sistemas
tradicionales de costeo que se van a considerar en este estudio son:
el Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo, el Sistema de Costeo
por Procesos y el Sistema de Costeo Estandar.

Los sistemas de costos tradicionales asignan los costos generales

a los centros de costos de produccion y luego a los productos. Es
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decir los costos indirectos de fabricacion son asignados a los
productos y servicios por distribucion de sus gastos, como se aprecia
en la figura 3-2.

Figura 3-2. Sistemas de costos tradicional y su asignacién a los productes

S/ S/ S/
Centro de Centro de Centro de
costos costos et costos
generales 1 generales 2 generales 3
Asignaciones ><l><l
v
Centro de Centro de Centro de
costos de costos de o costos de
preduccion 1 produccion 2 produccién 3
oras-
Horas-maquina hombre
L directa
4
Materiales directos .
. Product
Mano de obra directa ° 0s

Fuente: R. Kaplan, Coste y efecto, 1998,

3.3.1 Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo:
El sistema de costeo por ordenes de producciéon, también
conocido por los nombres de costos por érdenes especificas de
produccién, por lotes de trabajo o por pedidos de fos clientes,
es utiizado en empresas cuyo sistema de produccién es
intermitente, con rutas de procesamiento de ios productos

diferentes entre si, el contro! de la produccion es en base de
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una orden de fabricacion. El objeto de costo es la orden de
fabricacion para luego calcular el costo unitario por producto.

Uno de los beneficios mas importantes de este sistema
es que permite conocer el costo de ia orden en cualquier
momento. Este sistema también es aplicable en empresas de
servicios que tienen un proceso de produccion intermitente en
base a ordenes de operacion.

Para cada necesidad del cliente, se emplea una hoja de
costos por trabajo, en la cual se acumula periédicamente
costos por materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacién, necesarios para elaborar productos
especificos o partes de las unidades.'

Hay costos indirectos de fabricacion que registran su
importe hasta el final del ejercicio, es por ello que se calcula
los costos indirectos de fabricacién para este sistema de costos
en base a un tasa predeterminada indirecta, gasto
presupuestado dividido entre un base presupuestada, esta tasa
se multiplica por el valor real de {a base utilizada obteniéndose
el costo de la orden de produccién. Cabe indicar que para los
gastos indirectos que se conocen con anticipacion se toma sus

valores reales.

2 Gémez Bravo, Oscar, Contabilidad de Costos, quinta edicién, McGraw-Hill, Colombia,

2005, Pag. 23.
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La secuencia de acumulacion de costos viene ser dado
por el consumo de recurses por la orden de produccion (Ver
figura 3-3), apreciamos las interrelaciones en cada una de las
cuentas, cuando se compran y consumen las materias primas,

mano de obra y gastos generales de fabricacion.

Figura 3-3. Interrelacién de cuentas de gastos en la orden de produccion.

Inventario de Materia Prima
Consumo de recursos
{uso de MD)
Inventario de productos {nventario de productos
Sueldos por pagar
porpaga en proceso Terminados
Consumo de hotas Salida producio en ]
— — Ti

hombre (uso de MOD) proceso Producto Terminado

Costos indireclos

Consumo de gastos de
fabricacion {(Uso de CIF)

Fuente: Faltont Vazquez, Rodolfo. Contabilidad de Costos. Material de Estudio. UMI-FIIS. 2608

La interrelacién anterior genera una hoja de costos (Ver
figura 3-4) en la cual presenta para una determinada orden de
produccion, los parametros, cantidad a producir, periodo de
costeo, objeto de costo (sillas metdlicas) y los costos totales

identificados a la OP (orden de produccién).
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Figura 3-4. Hoja de costo por orden de produccion.

COMPANIA OP
Hoja de costos por érden de produccion
Trabajo N° 10 Iniciacién: marzo 31
Sillas metélicas 100 unid. Terminacion: abril 30
Especificaciones:
Costo total $2,550.00 Costo unitario $25.50
, Matenales Mano de obra Costos
Periodo directos directa Indirectos Costos tolales
1 periodo 500.00 400.00 200.00 1,100.00
2 periodo 400.00 300.00 150.00 850.00
3 periodo 300.00 200.00 100.00 600.00
Totales $1,200.00 $900.00 $450.00 $2,550.00

Fuente: Oscar Bravo, Contabllidad de Costos. 2005, Adaptacién: Efaboracién propla.

Todos los recursos utilizados por el objeto de costo son
asignados a una hoja de costos por orden de produccion u
operacion, en cada periodo, mientras dure la produccion del

bien o servicio que se desea costear.

3.3.2 Sistema de Costeo por Procesos:

Utilizado en empresas cuyo sistema de produccion es continua,
es decir los productos fabricados siguen la misma ruta de
procesamiento, el control de la produccién es en base a
procesos, el objeto de costo inicial viene a ser los procesos
mediante la determinacién de costos unitarios promedios, que
luego de acumularse por cada proceso se determina el costo
unitario de producto terminado.

En muchas industrias, productos relativamente

homogéneos se procesan de manera muy parecida. En estas
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industrias, las compafiias utilizan sistemas de acumulacion por
procesos, en donde los procesos individuales, forman la base

del sistema de acumulacion por procesos.

En este tipo de sistema de acumulacién por procesos, el costo
unitario de un producto o servicio se obtiene mediante la
asignacién de los coslos totales a muchas unidades similafes (o]
idénticas. Al establecer la acumulacion por procesos en una
produccion, cada unidad se toma como si recibiera la misma
cantidad de coslos de materiales direcfos, costos directos de
mano de obra, costos indirectos de fabricacion u operacion, si
se tratase de una empresa de servicios. Después, los costos
unitarios se calculan al dividir los costos lotales entre la

cantidad de unidades. '

En la figura 3-5. El calculo del costo se inicia con el
ingreso y valorizacion de los materiales consumidos en el
proceso, la mano de obra directa identificada al proceso y los
indirectos de operacion consumidos a través del proceso
productivo. El costo unitario se obtiene dividiendo el costo total

del proceso entre el nivel de produccion (unidades producidas).

'3 Horngren-Foster-Datar, Contabilidad de costos, décima edicién, Pearson Prentice Hall,
México, 2002. Pagina 610.
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Figura 3-5. Costeo por proceso

Costos de operacion (MOD, Cind)
agregados uniformente durante el
proceso

L —

Proceso

Proceso
Barrido de calles Recojo de RRSS
t

Materiales usados al inicio def proceso

Costo unitanio = costos lotales del proceso
# unidades

Fuente: Elaboracitn propia

3.3.3 Sistema de Costeo Estandar:
Utilizado en empresas cuyo sistema de produccion es continua
pero con un alto nivel de estandarizacién del consumo de sus
recursos, los procesos y los productos. “Académicos y
profesionales alemanes desarrollaron un enfoque detallado y
muy estructurado de control de costes por medio de los costes

estandar y los presupuestos flexibles”*

El objeto de costo viene a ser el producto estandarizado,
mediante estudios técnicos se determina los consumos y
valores por elemento de costo para cada producto
generandose una hoja de costo estandar por producto. Para

conocer el costo real se realiza el calculo de costo basado en el

* R. Kaplan—R. Cooper, Coste y Efecto, segunda edicion, Gestion 2000, 1998, Pagina 45.
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sistema de costeo por procesos, podria utilizarse el sistema por
6rdenes si es produccidon intermitente; este resultado se
compara con el estandar que sirve de base para explicar las
desviaciones y tomar las decisiones correctivas necesarias a ﬁn

de mejorar el control de costos.

Para la mano de obra, se analiza la desviacion por
Precio mediante la variacion entre el precio real y el precio
estandar por las horas hombre reales; y la desviacion por Uso
se analiza mediante la variacidon entre las horas estandar y la

horas reales por el precio estandar.

Para los materiales, se analiza la desviacion respecto al
precio mediante la variacion entre el precio real y el precio
estandar por la cantidad reales; y la desviacion por Uso se
analiza mediante la variacion entre fa cantidad estandar y la
cantidad real por el precio estandar.

Se aprecia en la figura 3-6. Las principales férmulas (mano de
obra y materiales) usadas para realizar el andlisis de

desviaciones entre el costo estandar y el costo real.
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Figura 3-6. Anélisis de Desviaciones

Analisis de Desviaciones

1. MANOQ DE OBRA 2. MATERIALES
a. PRECIO {Desviacion del precio a. PRECIO (Desviacion del precio respecto
respecto a Std) a Std)
{PE-PR) XHR (PE - PRc) X QRe

b. USO (Desviacion de produccion b. USO (Desviacion de cantidad respecto

respecto al Std) al Std)
(HE - HR) X PE {QE - QRu) X PE
Donde: Donde;
PE: Precio Estandar de Mano de Obra PRc: Precio Real de Materiales Comprados
PR: Precio Real de Mano de Obra PE: Precio Estandar de Materiales
HE: Horas Estandares de Mano de Obra QRec: Cantidad Rea! de Materiales
Comprados
HR: Horas Reales de Mano de Obra QRu: Cantidad Real de Materiales Usados -

QE : Cantidad Estandar de Materiales
Fuente: Falconi Vazquez, Rodolfe. Contabilidad de Costos. Material de Estudio. UNI-FHS. 2008
Adaptacién: Elaboracion propia

Utilizacion de los sistemas descritos:

En la realidad actual de alta competitividad, las organizaciones
peruanas realmente estan desarrollando diversas formas de
produccién es decir podemos encontrar que determinada empresa
esté trabajando a pedidos, elabora productos que sigue un proceso
continuo y tiene productos estandarizados, por 1o tanto se ctea la
duda de que sistema de costeo se va a usar. Se puede considerar dos
posiciones: la primera es costear separando la organizacién en
funcion de los sistemas de produccidon por lo gue se tendria 3
sistemas de costeo en una misma organizacién, la segunda es

adaptar estos sistemas a uno sélo, que podria ser el sistema de
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- costeo por érdenes de fabricacion que es la mas versatil, creando
lotes de produccidon en el sistema de produccién continuo vy
estandarizado.

Es importante tener presente que los sistemas de acumulacion
por drdenes o por proceso, se deciden para cubrir Ias principales

necesidades de la organizacion.

3.3.4 Limitaciones del Modelo tradicional de costeo

La principal limitacion de los métodos de costec radica en la
inconsistencia que se genera al momento de calcular e imputar
los costos indirectos de fabricacién, que en la mayoria de
organizaciones de servicios representa un porcentaje
importante de la estructura de costos del servicio, pues
principalmente se utiliza mano de obra directa y en otros, como
el servicio de banca, los servicios se dan por Internet y
mediante operadoras, donde el costo de tecnologia es un
componente importante.

La base de actividad, utilizada para distribuir los costos
indirectos (véase Figura 3-7) a los centros de costo es estatico
en el tiempo, y dejan de reflejar en otro periodo el costo de los
recursos del proceso u operacion del servicio. Por lo general se
utiiza una base de distribucion, para aplicarse a varios
recursos. Podrian hacerse revisiones periédicas que reducirian

la imprecision.
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Figura 3-7. Utilizacién de base distribucion

Recursos (bienes y/o / Centro de costo X
servicios de apoyo) :

Gastos Indirectos de — Centro de costo ¥
Operacion
\ Centro de costo Z
| Base de distribucién estética e

Fuente: Elaboracion propia

La tasa predeterminada para asignar e! costo indirecto de
fabricacién a los productos u servicios es poco precisa, pues la
tasa predeterminada no es un ratio que refleje la relacion causa
— efecto entre el costo indirecto y su consumo (bienes 6
servicios). En la Figura 3-8. Se puede apreciar que scn tasas
predeterminadas las que asignan los costos indirectos a los
servicios.

Figura 3-8. Utilizacidén de tasa predeterminada

Recursos asignados a un | Servicio A
proceso U Orden de

trabajo

> Servicio B
Gastos Indirectos de

Operacion en un centro \
de costo Servicio C

! Tasa “
| predeterminada #
.- “ 7

‘l

Fuente: Elaboraciéon propia



3.4. SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (COSTEO ABC)

El costeo basado en actividades (Activity Based Costing, ABC)
aparecid a mediados de la década de los ochenta; sus promotores
Thomas Johnson y Robert Kaptan'® evaluaron fa contabilidad de costos
tradicional, determinando que era inadecuado para brindar informacién
para la toma de decisiones y enfrentar el entorno competitivo del
momento, por lo cual seglin sus investigaciones dieron a conocer el
Sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC Costing) basandose
en la premisa siguiente:

Los objetos de costos (bienes y/o servicios) consumen

actividades para su realizacion y estas actividades

consumen recursos (humanos, materiales, gastos, etc.).

Se incorpora el concepto de actividades a la metodologia de
costeo, lograndose un nuevo Sistema de Costeo considerandolo
dentro de los sistemas contemporaneos de costeo.

Esta técnica de contabilidad de costos asigna metédicamente
todos los costos indirectos de una empresa a las actividades que los
hacen necesarios y luego distribuye los costos de las actividades
entre los productos y servicios que consumen estas actividades.

Los principales conceptos de este sistema son:

5 Ambos profesores escribieron ampliamente sobre la materia en el libro, Relevance Cost:
The Rice and Fall of Management Accounting (Boston, Harvard Business Schooll Press

1987)
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a. Actividad: Conjunto de tareas que transforma los recursos de
entrada (input) en un producto distinto (output) con valor
agregado, ejemplo: programar la produccion, controlar la
calidad, administrar los recursos humanos, supervisar los
servicios, controfar los inventarios, mantener maquinaria y

equipos, etc.

b. Inductor de costo, cost driver o generador de costo, es el
causante de que la actividad se realice, de acuerdo con Robert
Kaplan (1980), son medidas competitivas que: sirven como
conexidon entre las actividades y sus costos indirectos de
fabricacion respectiilos y que se puede relacionar también con
el producto terminado y servicio. Cada “medida de actividad”
debe estar definida en unidades de actividad perfectamente
identificables. ejemplo: numero de programas, nimero de
controles de calidad, nimero de personas administradas,
numero de supervisiones efectivas, nimero de transacciones
de inventario, nimero de ordenes de mantenimiento, etc.

De esta manera, se les asigna un costo mayor a los productos
que hayan demandado mas recursos drganizacionales y
dejaran de existir distorsiones causados por el prorrateo de

gastos de un sistema tradicional de costeo.
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C.

Centro de actividad viene a ser un analogo del centro de
costo, unidad organica de la organizacion, pero con la
diferencia de que el centro de actividad viene a ser un
acumulador de actividades y de costos, con objetivos que

agregan valor a la organizacion.

Elemento de costo, representa los recursos consumidos por
las actividades para el logro de sus objetivos. El elemento de
costo se obtiene mediante agrupacion por afinidad de cuentas
contabies y/o gastos incurridos en el ejercicio de las
actividades. La Figura 3-9, representaria la agrupacién de
cuentas contables relacionadas al costo de mano de obra,
generandose de esta manera el elemento de costo, mano de
obra directa.

Figura 3-9. Relacion cuenta contable con elemento del costo

Codigo de cuenta Descripcion de
Elemento de costo
contable cuenta contable
BXXX0K Salarios
1. Mano de Obra _ i
. 600000y Gratificaciones
Directa

GX00XX.... Cargas laborales

Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento de calculo de costos es similar al costeo
tradicional diferenciandose principalmente en el tratamiento del

caiculo de los costos indirectos, e! costeo ABC busca
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identificar mejor segin ia refacién causa-efecto del costo
indirecto incurrido por cada objeto de costo, es decir, trata de
convertir los costos indirectos en directos al relacionarlos con la
actividad, para el caso de los otros elementos det costo como
son materiales directos y mano de obra directa el proceso es
similar. Algunos autores prefieren incluir el costeo de la mano
de obra directa dentro del proceso de costeo de los indirectos
via el uso del costeo por actividades. En realidad el
procedimiento de calculo puede ser desde dos puntos de vista:
Primero partiendo de un pool de costos es decir una
acumulacion de costos indirectos que se direcciona a las
actividades y luego a los objetos de costos. Segundo se puede
identificar los costos a los centros de actividades y luego a las
actividades para posteriormente identificarlos a los objetos de
costos, en cada unc de estos procesos de identificacion se

utilizan los inductores de costos o cost drivers.

Los Sistemas de costos ABC asignan los costos de los
recursos a las actividades y utilizan los inductores de costes
para asignar los costos de las actividades hasta los objetos de
costos. En la Figura 3-10. Sistema de costos ABC, muestra la
secuencia de costeo ABC, donde el costo de las actividades es

la base para la obtencién del costo.
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Figura 3-10. Sistema de costos ABC

de la actividad

de la actividad

Inductores de costos

S/. S/, S/
Costos de los Costos delos | . Costos de los
recursos 4 recursos 2 recursos X
1;><&><‘r
Actividad 1 Actividad 2 Actividad N

Materiales directos

Mano de obra directa

Inductores de costos

h

i

—_—

Objetos de costos:

productos,
clie

servicios y
ntes

Fuente: Robert Kaplan, Coste y Efecto, 1988.

Ei objetivo del ABC es poder identificar todos los costos
realmente incurridos en los objetos de costos, por lo tanto es
necesario establecer un costeo dinamico al identificar el costo
incurrido -y el inductor relacionado a las actividades, de esta
manera se estaria acumulando informacién real de costos
basado en actividades, en linea, con una distorsién minima e

irrelevante que permita a la gerencia tomar decisiones mas

adecuadas..
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3.5.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS DE COSTEO

Para la decisién de adoptar una metodologia de costeo, se compara

ventajas de un sistema respecto de! ofro, evaludndose su ventaja,

entre los principales puntos considerados:

Figura 3-12. Comparativo de Sistemas de acumulacién de costos

Ventajas / ciesventajas Trad. | ABC
a. identifica razonablemente los costos indirectos a los productos Nb sl
y/o servicios municipales.
b. Determina costos precisos. Elimina distorsiones y subsidios NO S|
entre objetos de costo (servicios municipales).
¢. Ayuda a identificar y detectar oportunidades de reduccion de NO st
costos en los procesos.
d. Reconoce que lo que genera costos indirectos es la medida
relacionada mas con la complejidad de ias lineas operativas que NO Si
con et volumen de la prestacién brindada.
e. Deja de utilizar como base de distribuciéon de los costos '
indirectos a las horas de mano de obra directa, por ser una base NO Si
arbitraria, utilizando bases alternativas (inductores).
f. Se ha enfocado a reportar los costos de los servicios
municipales asociados unica y exclusivamente con la etapa de Sl NO
produccion fisica de los mismos.
g. Propone maximizar la eficiencia de los recursos. Sl |
h. Resalta el hecho de que las actividades de la Municipalidad NO .
estan relacionadas entre si mediante eslabones. '
i. Resalta como actividades de soporte el desarrollo tecnolégico y
la administracion del recurse humano, contribuyen a la posicién NO Si
competitiva global de la empresa.
j- Es atil para llevar a cabo un analisis de costos estratégico NO S|

municipal.

Fuente: La Contabilidad Gerencia! y fos nuevos métodos por Alfredo Romero Cedefia.

Elaboracion: Propia
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. El sistema ABC, por su estructura de asignacion de costos,
permite acumular mas razonablemente los costos indirectos,

respecto al sistema actual de costos municipal.

El sistema ABC, al acumular los costos por actividades permite
tener costos en cada proceso del servicio; el sistema de costos

actual carece de este tipo de informacioén.

. El sistema ABC al poseer inductores de medida de la actividad,
permite dejar de utilizar solo las horas maquina, mejorando la

precisioén en el costo respecto al sistema actual de costos.

. De la comparacién de ventajas y desventajas del cuadro
anterior, apreciamos que el sistema de costos ABC
cualitativamente presenta informaciéon mas precisa, relevante y
gerencial, el cual serviria a la cuantificacion adecuada de los

procesos operativos de ia Municipalidad de San Isidro.

. Esta Municipatidad, por ser una comunidad que alberga como
contribuyentes a las centrales financieras, comerciales y
diplomaticas del Peru, requiere de un sistema de costos que
cubra las nécesidades evaluadas. En este sentido, el sistema
de costos ABC, para el distrito de San Isidro, supera en

bondades al Sistema tradicional de costeo.
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3.6 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE COSTOS MUNICIPAL.:

Luego de un analisis de fuentes de entrada, procesamiento y ios

reportes de salida det Sistema de costos tradicional municipal se

concluye io siguiente:

Andlisis de fortalezas y debilidades

3.6.1

3.6.2

El sistema de costos actual, esta enfocado en una metodologia
tradicional de costeo, se sustenta sobre un sistema, el cual fue
realizado segun el criterio y las necesidades de {a contabilidad

financiera de ia organizacién. Como se aprecia en la figura 3-13.

Figura 3-13. Secuencia de datos del sistema de costos actual

Bases de
Niskthuria Reporte

Cuentas Sistema De Costo

Tradicional [::__—___> contable
contables gontable

Gastos costos de
municipale servicios

publicos

Fuente: Contabilidad/MSI Elaboracién Propia

El sistema de costios permite soOlo acumular los gastos
identificables a los centros de costos segun los documentos
contables como las o6rdenes de servicio, compra y otros
documentos contables, que son realizados dentro de un enfoque
presupuestal. Ello genera poca precision en la asignacion del
consumo de los gastos a los centros de costo que realmente

hacen uso de 10s recursos.
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3.6.3 Los gastos generales de la organizacion son distribuidos, a los
centros de costos, en funcibn de factores gruesos, como
principal factor de distribucion se toma al gasto directo de cada
servicio municipal, generando altos niveles de error en los

resultados finales.

3.6.4 El actual sistema de costos, carece de una acumulacion de
costos por actividades y por operaciones de servicio, en la
Figura 3-14 se aprecia la secuencia de acumulacién del gasto

contable.

Figura 3-14. Secuencia de Acumulacion actual de costos

R ittt

7N ! Distribucién

\ / ! de cuentas
| . .' > de nastos

Cuentas

]
1
i
1
]
1
1 1
contables ! !
Municipales ! :
I I
Gastos : !
globales h Asignacion a "
! areas ' Reporte
: operativas : contable cosios
! h Cobro de
: : arbitrios
1
]
1 1
]
1 Calculo del :
! costo ! i
X unitarioc del Herrg;n;gg;a -
' servicio ; Municipal
\ municipat ' "
1 ]
o o e e e e e e — e = - 1

Fuente: Contabilidad San Isidro- MS!  Elaboracion propia
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365

3.66

3.6.7

368

Existe un inadecuado disefio de! fiujo de informacion que
alimenta al Sistema de costos actual, afectando el registro de los
recursos consumidos, obteniéndose un costo municipal de los

servicios poco confiables.

Existe un inadecuado disefio del flujo de informacién que
alimenta al Sistema de costos actual, afectando el registro de los
recursos consumidos, obteniéndose un costo municipal de los

Sefvicios poco preciso.

Se requiere del recurso horas hombre, 80% de las horas
mensuales segun el histérico, para obtener, analizar, procesar y
dar consistencia a la informaciéon relativa a costos de la
drganizacién, asi como consumo de equipos de computo y
energia eléctrica, ello genera un desfase en ias fechas
adecuadas para la presentacion de los Estados de costos por
periodo (mensual, trimestral, anual, etc.) y cerrar los estados de
costos en cada ejercicio contable. Ello genera que soélo el 20%
del las horas hombre sean utilizadas para gestion y control de

costos.

El actua!l software de costos impide generar informacién

suficiente para obtener las estructuras de costos de los servicios



municipales, tales como el servicio de limpieza publica,
mantenimiento de parques y jardines y el Servicio de seguridad
ciudadana, principales servicios brindados por la organizacién

municipal.
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CONCLUSIONES:

36.9 Para el calculo del costo unitario por tipo de cliente
(contribuyente), faltan adecuados métodos de distribucion que
permita hacer una correcta ponderacion de los costos unitarios
por vecino. Se aprecia en la Figura 3-15, la obtencién del costo
unitario.

Figura 3-15. Obtencion del costo unitario por predio

Bases de distribucién unitaria por volumen

Reporte
De Costo
contable
Global

Distribucién Costos

|:> de costos :> unitarios por
tradicional predio yfo

vecino

Fuente: Sistema costos actual
Elaboracion Propia

3.6.10 Los costos unitarios son generados en funcién a factores de
distribucién que carecen de adecuados estudios estadisticos, lo
cual genera que algunos costos unitarios puedan estar

subvencionando a otros servicios.

3.6.11 Se concluye que es necesario de un nuevo sistema de costos
que este acorde a las necesidades de la organizaciéon, gue
permita obtener costos de servicios reales, costos unitarios por

cliente, de una manera mas justa y precisa.
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NECESIDAD MUNICIPAL

3.7 EVALUACION DE CARACTERISTICAS DE CADA SISTEMA VS.

Para la eleccion del sistema de costeo a implantar, procedemos a

comparar las caracteristicas de cada sistema de costeo ya estudiado,

con las necesidades reales de! sujeto de estudio, la municipalidad de

San Isidro.

En la figura 3-16, tomado del libro Coste y Efecto de

Robert S. Kaplan, nos ayudarda a realizar ia evaluacion de

necesidades vs. Las caracteristicas de cada sistema de costeo.

Figura 3-16. Principales caracteristicas de los sistemas de costeo

CARACTERISTICAS SC POR ORDENES | SC POR PROCESOS SC ESTANDAR SC ABC
Sistema Produccién Intermitente Continua Standarizada Cualquiera
Objeto de Costo OP Proceso Producto Estdndar Cualquiere
Método de Costen Por Absorclén Por Absocion Por Absorcitn Por Absorcién o Global
Dificultad en el cAtcuto Simple Complejo Simple+Complejo Simple o Complejo
Proceso de costeo basado en Awrr;l:t::n de Costos promedio Ag::o:mm+ ldentificacién de costos
Disponibilidad de informacién E':ng:::::;ef Al finat de! calculo Al final de! Cakeulo | £n cualquier momento
Precisién en el cilculo Depende de) CIF Depende del CIF Depende del CiF MAs preciso
variedad de objetos de costos Muchos Pocos Pocos Muchos
Tipos de objetos de costos Heterogéneo Homogéneo Homogéneo Heterogénao
Uso en empresas de servicios Sl 8 Sl Sl
Uso gerencial Poco Poco Mucho Mucho

Fuente: Robert Keplan. Coste y Efecto, 1998.

A. La municipalidad de San Isidro, posee cuatro principales servicios,

el servicio de recojo de residuos soélidos, el servicio de barrido de

calles, el servicio de mantenimiento de parques y jardines, y el

servicio de seguridad ciudadana, estos servicios son operaciones

continuas y se dan regularmente en todo el distrito, es decir son

sistemas de operacién continuas, el sistema de costos por

-§7-




procesos y el sistema de costos ABC son los que servirian para
costear adecuadamente este tipos de servicios.

. La organizacidn municipal, para su gestién, requiere obtener el
valor de objetos de costos variados, tales como las operacicnes,
los servicios, el servicio por sectores def distrito, el valor a cobrar a
los clientes del distrito, etc. El sistema de costos por actividades
permitiria cubrir esta necesidad, pues serian definidos como
objetos de costo.

. La municipal de San Isidro requiere obtener el costo total de!
servicio publico, es decir, calcular los costos directos mas los
costos indirectos de operacién, se requiere utilizar el método de
costeo por absorcion y total, de las caracteristicas descritas, todos
los sistemas de costeo cumplen este requisito al poder obtener el
costo total del servicio.

. La gerencia municipal, requiere que el nivel de precision de los
costos este sustentada, pues los costos indirectos de operacion
son rigurosamente revisados por organismos supervisores del
cobro de tarifas de servicios ptblicos; la utilizacion del sistema de
costeo por actividades, dada el nivel de identificacién que posee,
permitiria sustentar adecuadamente los costos municipales y tener
tarifas mas transparentes para los ciudadanos del Distrito de San

{sidro.
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E. La municipalidad de San Isidro, presta principalmente servicios
publicos a la comunidad, servicios de limpieza (recojo de residuos
solidos, barrido de calles, mantenimiento de parques y seguridad
ciudadana, se requiere que el sistema a implantar permita calcular
estos objetos de costos y de una variada operatividad; analizando
cada sistema de costeo, apreciamos que el sistema de costeo por
actividades puede permitir cuantificar (unidades monetarias y data
estadistica de indicadores) la operatividad del servicio en el

tiempo.

3.8. ELECCION DEL SISTEMA DE COSTOS:

Comparando los requerimientos de fa organizacion municipal con fas
caracteristicas de los sistemas de costeo, sobre el diagnostico
desarrollado del sistema de costos actual y bajo el marco del alcance
de cada metodologia estudiada, podemos concluir que el sistema de
costos basado en las actividades cubre las necesidades de
informacion para la gestion de costos de la Municipalidad Distrital de
San Isidro.

Se decide, por las ventajas y justificaciones expuestas, utilizar el
Sistema de Costos basado en actividades para realizar el disefio e
implementacion del Sistema de Costos a medida de las necesidades

de la Municipalidad Distrital de San Isidro.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS POR ACTIVIDADES

MUNICIPAL

Et objetivo del presente capitulo es disefiar la secuencia para el calculo det

costo, basado en actividades, sobre un sistema de acumulacién de costos.

4.1. PROCESOS DEL SISTEMA DE COSTEO ABC
El sistema de costos consta de cinco procesos secuenciales de
calculo, los cuales tienen un objetivo especifico y se explican
inicialmente en resumen a continuacion:
a. Proceso de costeo |: identifica el costo de los elementos de

costo (recursos) hacia los centros de actividad.'®

b. Proceso de costeo l: ldentifica el costo de los elementos
de costo (recursos) del centro de actividad hacia sus

actividades."”

'® Elemento de costo: Recursos consumidos, se obtiene por agrupacién de cuentas de
gastos.
7 Actividad: Conjunto de tareas que transforma recursos en resultados con valor agregado.
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c. Proceso de costeo lil: Identifica los costos de las
actividades estratégicas y de apoyo hacia los centros de

actividad operativos.'®

d. Proceso de Costeo {V: Identifica el costo de las actividades
hacia los objetos de costo.'® Permite ademas identificar el costo
directo de mano de obra y el costo de materiales directos hacia

los servicios.

e. Proceso de Costeo V: En este proceso de costeo se calcula
y obtiene el costo unitario®® del servicio, ademas del precio

unitario por contribuyente.

En los procesos de costos disefiados, los costos directos, se cargan
de manera directa a las actividades; y los costos indirectos se asignan
via inductores (unidades de medida de la actividad). Los cinco
procesos de costeo permiten calcular costos de los servicios definidos
como objetos de costo. La adecuada interrelacion entre cada uno de
los procesos de costeo del sistema de costos permite obtener una

secuencia de costeo correcta y controlada.

'8 Centro de actividad: Referido a un centro de costo, unidad organica con funciones y
organizacion definida.

'® Objeto de costo: Bien producido o servicio prestado, comprende también todo lo que
definamos costear por actividades.

2 Costo unitario: Costo que representa una unidad de actividad (ejemplo: Soles / Tonelada,
Délares / Metro cuadrado, etc.).
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4.2. SECUENCIA GENERAL DEL PROCESO DE COSTEO
Ei proceso de costeo se ha ordenado en c%nco etapas descritas en el
acapite anterior, estos procesos guardan una relacién secuencial, ya
que la data de salida de una etapa es utilizada como informacién de
entrada de una siguiente etapa, como apreciamos en la figura 4-1.

Figura 4-1, Componentes del sistema de costos,

I. Ambiente del Sistema

1l. Dato Entrada V. Dato Salida
_________ i~ r—————-——l\\
: e Elemento . ™\ Ill. Proceso de ! e Actividad .
1 de costo N Calculo del costo I Servicio \
: e Actividad ’ : Municipal J
I . e e em e e
""""" i ’

Fuente: Elaboracién propia.

A. Secuencia de Costeo:

Esta secuencia de costeo integra ios procesos de costeo, como se
muestra en la Figura 4-2. Bloque I, Proceso de costeo, se aprecia de
forma secuencial, que la data de entrada para el primer proceso de
costeo viene dado por las cuentas contables, provenientes del
Sistema Contable, que seran agrupadas y convertidas en elementos
de costo, los elementos de costo son distribuidos hacia los centros de
“actividad mediante inductores de recursos, que miden el consumo de

recursos por cada centro de actividad.
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Este proceso se utiliza para los gastos cuya identificacién contable es
indirecta en relacion a los centros de actividad, para los recursos de
identificacion directa se direcciona el costo a su centro de actividad

respectiva.

Continuando el proceso de costeo, Figura 4-2. Bloque II, en el centro
de actividad 1, se ubican los elementos de costo (recursos) que
consume este centro de actividad, previo se efectia un analisis de las
actividades, para definir las relevantes®'; procedemos a distribuir los
elementos de costo hacia las actividades 1, 2...n, mediante

inductores de actividad, obteniéndose los costos de las actividades.

En el tercer proceso de costeo, ver figura 4-2, Bloque Hll, el costo de
las actividades de las areas de apoyo a la operacion (como control de
calidad del servicio, mantenimiento, etc.) y actividades de las areas de
sostenimiento (administracion, ventas y financiero), se distribuyen a
los centros de actividad operativos, los cuales realizan la prestacion
de los servicios municipales como recojo de residuos soélidos, barrido
de calles, mantenimiento de parques y jardines publicos y el servicio
de seguridad ciudadana, esta distribucion se da mediante inductores

de actividad.

! para R. Kaplan, en Coste y Efecto, pagina 108, “...se ignora actividades que utilizan
menos del 5% del tiempo de un individuo”.
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Para la figura 4-2, es en el centro de actividad operativo N,
donde se aprecia el resultado de este proceso de costeo, se
acumuian;

i) Los costos directos propios de este centro de actividad.
i) Los costos de las actividades de apoyo del servicio, y el costo
de las actividades de sostenimiento del servicio.

En el cuarto proceso de costeo, Bloque lil, los costos de
actividades son distribuidos, mediante inductores, a los respectivos
objetos de costos (servicios) que consumen esta actividad. '

En el bloque final de !a figura 4-2, se tiene el quinto proceso de
costeo, en el cual mediante las unidades de medida de la produccion,
permite calcular los costos unitarios por cada unidad de servicio

(costo unitario por cliente). ANEXO 01



Figura 4-2. Disefio general del sistema costeo municipal por actividades

Cuentas
contables Agrupar Etementos de costo S .
v Proceso | E
e -7 -
e — e e it gl e e e N e —— ]
Centro de Actividad 1
Centro de Centro de
Elementos de costo Actividad 2 Actividad n

............. ! Centro de Actividad Operativo n
Centro de

actividad i

remeeeane iremascabrsararerianay bareantbaiian

Operativo 1

 Objeto de costo
: 1 i

Inductor i ““<-% Proceso V E
(objeto de costo - Cliente)

Frrevessiirrtanadararraans PR L LT TY

Costo Unitario por Costo Unilario por
cliente : cliente

Fuente; Sistema de costos ABC/MSt  Elaboracion propia.
L.a figura 4-2. Se aprecia en formato mayor en el Anexo 01. Disefio general dei sistema
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4.3. FUENTES DE ENTRADA AL SISTEMA
Ef ingreso de datos al sistema de costos, esta dado por la informacién de

entrada que se necesita para generar los costos municipales requeridos.

Se ha disefiado dos tipos de data de entrada, el primero, los valores
medidos en unidades monetarias, los cuales se obtienen de los sistemas
contables financieros de la Municipalidad y el segundo tipo de datos se
refieren a los valores medidos en unidades fisicas (unidades de medida
de las actividades). e

En ia figura 4-3, se puede observar el diagrama de fuentes de informacién

para el Sistema de Costos basado en actividades.

Figura 4-3. Datos de entrada al Sistema de costos municipal

Costos {recursos) Proceso Unidades de medida

1. Sistema de — }|

Contabilidad == Rz Inductores de
Activos, servicios e | Costos
Gaslos e =] =

jifﬁﬁpmq

[23' Slsterra de L N Inductores de
e s actividad
Planiilas = |- .._“-..__I

3. Sistema Logistico = 'Tf'“"n-:l-:* Inductores de
Consumo materiales . / /w....‘ Objetas de costo

Costos municipales

Fuente: Sistema de Costos ABC/MSI  Elaboracidn propia.
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4.4. PROCESOS DE COSTEO:

4.4.1 Proceso de costeo |: Elemento de costo hacia centro de

actividad

Este primer proceso de costeo tiene por objetivo identificar el
costo total del elemento de costo de la organizacién hacia los

centros de actividad que la consumen.

Es decir, costos que en el momento del registro contable, son
dificiles de relacionar estos con el centro de actividad y sus
actividades (Ej. alquiler de edificios, depreciacion de inmuebles).
Estos son los costos incurridos por toda la organizacién o una

parte de la organizacion.

Elementos de costos municipales
(recursos)

Inductor

h 4

Centros de actividad de la
organizaciéon municipal

Fuente: Elaboracién propia.

Este proceso solo es tomado para los elementos de costo sin
identificacion directa con un centro de costo, que deberian ser
la minima cantidad de elementos de costo, el objetivo de este
proceso es que los elementos del costo se asignen por centro
de costo, pasando directamente al proceso de costeo I, como

se aprecia en la figura 4-4.
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Figura 4-4. Proceso de costeo |: Elemento de costo hacia centro de actividad

Del reglstro
contable
P -
g8 Proceso {L
a &
o 0
Centros de Valor tata Valor elemento
tros de Actividades
Actividades del Indurtor Centros de de costo
Dotos de 3
atos de H Valor del el to de
Entrada § Valor del Inductar por g .g :;:D:;::‘::D:e
[
;‘c:_s centro de actividad 5 ] actividad
w
‘ Costo por centro de
actividad
Datos del Sist de
| Inductar inductores

2 g Datos de Salida ]
52l COSTO DEL b v oo i

E L IDENTIFICADO AL CENTRO DE ACTIVIDAD
e

Vator del inductor por centro de actividad
Costo por centrode . = X Valor del elemento de costo
actividad Vator tota! det Inductor

Fuente: Sistema ABC / Sanisidro  Elsboracidn propla

El proceso de costeo esta dado por la interaccion de las

matrices Centro de Actividad ~ Elemento de costo y Eiemento

de costo - Inductor, que permiten generar otra matriz, Inductor

— Centro de Actividad, en la que se tienen los valores del

inductor por cada centro de actividad, con esos datos se aplica

la formula sefialada, y se obtienen: el valor de los elementos de

costo por centro de actividad y finalmente el costo total del

centro de actividad. ANEXO 02.
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4.4.2. Proceso de costeo lI: Centro de actividad hacia la

actividad

Este segundo proceso de costeo tiene por objetivo
identificar el costo de los elementos de costos, obtenidos
del registro contable, hacia las actividades. Como

mostramos en el grafico siguiente.

Costo de un centro de actividad

Costo

Y
Actividades

En el esquema siguiente se realiza el calculo para distribuir
el costo del elemento de costo hacia las actividades, a
través de inductores, esto se realiza para cada uno de los
elementos de costo identificados en ese centro de actividad.

Como se aprecia en la figura 4-5.
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Figura 4-5. Proceso de costeo |I: Centro de actividad hacia la actividad

Centro de actividad Del registro
contable u
Actividades proceso |
=]
22 | Proceso !
g S e
a4
W =
Valor total del Vator ek to
Actividades R del Actividades alor elemen
inductor de costo x CA

@
= -
£ | vator del inductor por £ g1 valor del elemento de
Datos de -§ actividad g 8| costoporactivided
Entrada ! = ) &
L . e w
' Costo de las actividades \
I inductor Datos del Sistema de

Inductores
Resultado

Q)
=
§ g, COSTO DEL ELEMENTO DE COSTO
g <] IDENTIFICADO A LA ACTIVIDAD
@

= Valor del inductor por actividad N Valor del elemento de costo

Costo del elemento de
costo por actividad

Valor total del inductor

Fuente: Sistera ABC / San Isidro

El proceso de costeo Il esta dado por la interaccion de las
matrices Actividad — Elemento de costo y Elemento de
costo — Inductor, la que permite genérar otra matriz,
Inductor — Actividad, en la que se tiene los valores del
inductor por cada actividad, estos datos se aplican a la
férmula sefalada, y se obtiene: el valor de los elementos
de costo por actividad y finalmente el costo de las

actividades. ANEXO 03.
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4.4.3. Proceso de costeo lli: identificacion de los costos de
las actividades estratégicas y de apoyo a los centros de
actividad operativas.

Por los procesos anteriormente explicados, se cuenta con el
costo de todas las actividades en cada centro de actividad.
En esta etapa de la metodologia se va a identificar y
direccionar tos costos de las actividades, de los centros de
actividad estratégica y de apoyo, hacia los centros de

actividad operativas. ANEXO 04.

Figura 4-6. Flujo de costos.

Costo de ias actividades de los
centros de actividad estratégicas

Costo de las actividades de los centros de
actividad de Apoyo

v

Centros de actividad Operativas Municipales

El calcuto de los costos de las actividades estratégicas y de
apoyo a los centros de actividad operativas, se aprecian

en la figura 4-7. ANEXOO04.
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Figura 4-7. Identificacién de los costos de las actividades estratégicas y de apoyo a los
centros de actividad operativas.

Centrode actividad apoyo v estrategico

Del registro
Centros de activida contable u
Operstivas praceso |

i) ‘g’-a 2
B 4o
é 8 I Proceso {
&
< 32
Centros de actividad | Valor totaf Centros de actividad | valor elementa
Oper. del Inductor Operativas de costo x CA
Datos de w >
da 5 1 £ 3
Entrar g Valor del Induc.tarpor ] ?,_,n § Coste de actividades
2 centro de actividad B estrategica
E Oper. g E® rategica y apoyo
]
Costo por centro de
actividad Cperative

[ Resiultado ]

Datos det Sistema de Inductores

Inductor Actividad-
Centro de actividad

COSTO ACTIVIDAD ESTRATEGICO ¥ APOYQD
IDENTIFICADO A CENTRO DE COSTO
OPERATIVD

Artividades
astrategicas
¥ apoyo

Valor del inductor por centro de

Costo Actividad en CA - acthvidad o tive
— actividad opefativa
Operativa Valor total del inductor

4 Valor actividades estrateglcas y apoyo

Fuente: Sistema ABC / San Isidro
4.4.4. Proceso de Costeo IV: identificacion de los costos de
actividades a los objetos de costo (servicios

municipales)

Concluido todo el proceso de costeo de actividades, que
abarca desde el proceso | al lll, se procede a costear los
objetos de costos. Este proceso se presenta en la figura 4-8,
donde se puede notar que el costo de un objeto de costo
esta dado por los costos ‘de los elementos de costos
identificados desde el registro contable, mas los costos de
las diferentes actividades (estratégicas, de apoyo y

operativas).
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Figura 4-8. Identificacion de los costos de actividades al objeto de costo (servicios
municipales)

r )

Elementos de costo
identificados desde el
ragistrocontable

Actividades de dreas
Estrategicas

h 3

Actividadesde dreas ) Servido
de Apoyo Munielpal
— - ¥  Estructurade
Actividades de areas costos por
Operativas | ectividades

- _ /

Fuente: Elaboracién propia.

Calculo de costos de actividades hacia los objetos de
costo, servicios municipales.

El proceso de costeo esta dado por la interaccion de las
matrices Objeto de Costo - Actividad y Actividad — Objeto
de costo, que permiten generar otra matriz, Iﬁductor -
Objeto de costo, en la que se tienen los valores del inductor
por cada objeto de costo, con estos datos se aplica la
férmula sefialada. Y se obtiene el costo del objeto de costo,
que viene a ser cada servicio municipal. Esto se aprecia en

la figura 4-9. Proceso de Costeo V.
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Figura 4-9. Proceso de Costeo IV: identificacion de los costos de actividades a
los objetos de costo (servicios municipales).

Por cada tipo de objeto de costo

Del proceso de
Objetos de costo ctosteo de la
actividad
]
B Proceso
°
2
i
-4
Valor total dei Costo deta
t
Obleto de Costo inductor Obletos de Costo Actividad
Datos de 5 £ d
Entrada & Valor delinductor - = Costo de actividad por
B | por objeto de costo '.é centro de costo
- <
Costo por centro de

I actividad operativo
\/ Resuttado
Inductor Acthidad- Datos de! Sistema de inductores

Objeto de Costo

COSTO DE LA ACTIVIDAD IDENTIFICADO AL
OBIETOQ DE COSTO

Actividades

= Valor delinductor por objeto de costo X Costo de la actividad
Valor total del inductor

Costo de la acthvidad por
objeto de costo

Fuente: Sistema ABC / San Isidro
El costo del objeto de costo esta dado por los costos
identificados desde el momento del reégistro contable, mas los
costos identificados de las actividades (estratégicas, de apoyo y

operativas. ANEXO 05.

El formato detl resultado del Sistema de Acumulacion de costos,
hasta esta etapa, se presenta en la Estructura de Costos
Modelo, se aprecia en la figura 4-10. Que contiene en forma
horizontal los siguientes componentes: el concepto de costo, la
cantidad mensual de consumo, la unidad de medida, el costo

unitario, el costo mensual y el costo anual. Y en forma vertical,
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posee el costo directo (conteniendo el costo directo identificado

desde el registro contable), los costos de actividades operativas,

las actividades de apoyo a la operacion, y en la tercera parte los

costos de actividades estratégicas (administracion, ventas y

financiero). ANEXO 07.

Figura 4-10. Formato de Estructura de Costos por Actividades del Servicio
Municipal

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO MUNICIPAL

Concepto

Cantidad
Mensual

Unidad de
Medida

Costo
Unitario

Coste
Mensual

Costo
Anual

COSTOS DIRECTOS

COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
Personal Opaerativo Directo

COSTOS DE MATERIAL DIRECTO
Material Operativo Directo 1
Material Operativo Directo 2
Material Operativo Directo .,

Material Operativo Directo n
ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL SERVICIO

Actividad Operativa 1
Activided Operativa 2
Actividad Operativa ...
Actividad Operativa n

ACTIVIDADES DE APOYO A LA OPERACION

Contralar la calidad del serviclo
Mantener los Equipos y hememientas
Planear y controlar las cperaciones
Actividad de apoyo...

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Actividades de Administracién
Actividades de Ventas
Actividades de Financiamiento

| TOTAL

Total mensual Total anual

100%)

Fuente: Elaberacion propia

En el Anexo 06 se presenta el formato para estructura de costos

municipal.
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La estructura de costos permite reconocer el costo de
cada actividad involucrada en la prestacion del servicio

municipal.

La Estructura de Costos planteada permite un control del
costo en actividades de operacién (proceso directo de
prestacion del servicio), apoyo a la operacion (actividades
que permiten que se desarrolle adecuadamente el
servicio) y el costo de actividades de sostenimiento de {a
operacion (actividades de administracion y ventas del

servicio publico).
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contribuyente.

4.4.5. Proceso de Costeo V: Obtencion del Costo unitario por

Luego de obtener el costo de cada servicio municipal, se halla el

costo unitario por cliente (usuarios)

municipal.

que hacen uso del servicio

Utilizamos para elio la Matriz Servicio — Usuario v la

Matriz Inductor (unidad de medida) — Usuarios. Con estos datos

se aplica la férmula sefialada y obtenemos la matriz de costo

unitario por cliente. Previamente se realiza el analisis de

informacidén estadistica de cada servicio por usuario, que

permitiran servir base de distribucion del servicio al usuario. Se

aprecia la secuencia en el grafiéo 4-11. ANEXO 07.

Figura 4-11. Proceso de Costeo V: Obtencidn de costo unitario por usuario.

Por cada Usuatio

Del process de
Usuarip casteo IV
Proceso 5
Usuario valor total Usuario Costo del
u del inductor Servicio
E Datos de \ 5 Valor del e Costa del Servici
i Entrada B _%’ inductor por I:} = ° ': ::::cm
= Usuario & par Jsu
Costo Unit. del
Inductar Servicio
2
3
e ‘H Resultado -
& — .
Datos del Sistema de COSTO UNITARIO DEL SERVICIO
inductores MUNICIPAL
Costo del = Valor unitario del inductor X Costo total del servicio
Serviclo por Valor total del inducter
Usuario

Fuente: Elaboracién Propia Las matrices de costeo se

visualizan en formato mayor en el Anexo 02.



4.5 SERVICIOS MUNICIPALES Y CRITERIOS DE OBTENCION DEL
COSTO UNITARIO MUNICIPAL.:
Terminado los procesos de costeo de los centros de actividad,
actividades y objetos de costo (servicios municipales). En este
numeral se describe los cuatro principales servicios municipales
(servicio de barrido de calles, recojo de residuos solidos,
mantenimiento de parques y jardines publicos y el servicio de
serenazgo, cada uno con sus principales criterios de distribucion del

costo hacia los gue hacen uso del servicio.

451 Servicio de barrido de calles:

El servicio de Bammido de Calles comprende la limpieza de las
vias publicas, bermas y avenidas que estan dentro del ambito
de prestacion del servicio. Para brindar este servicio, la
Municipalidad ejecuta sus acciones bajo un plan de barrido de
calles por ruta y frecuencias permanentes el cual pemiten al
usuario percibir un servicio 6ptimo.

Los principales criterios para la distribucion del costo de barrido

de calles, lo apreciamos en el Figura 4-12.

Figura 4-12. Criterios de obtencién del costo unitario — Barrido de Calles

o 1) Frontis det predio (m.):
Criterio ] o )
. Se asigha mayor costo del servicio en funcidn al
Determinante . _

mayor metro lineal de area barrida.

Criterio 2) Intensidad de ia prestacién del servicio
complementario  { (Frecuencia).

Fuente: Municipalidad de San Isidro/GR-MSI
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45.2 Servicio de recojo de residuos sélidos:
Ei servicio de recojo de residuos sélidos comprende los
servicios de implementacidén, organizacién, ejecucién y
mantenimiento de fos servicios de recoleccion domiciliaria de
residuos solidos, recojo de maleza, transporte y disposicion
final de los residuos.
Los principales criterios para la distribucion del costo lo

apreciamos en el Figura 4-13.

Figura 4-13. Criterios costo unitario — Recojo de Residuos Sélidos

USO CASA HABITACION

1) Peso promedio diario de residuos solidos (TN):

Por estadistica se asigna mayor costo a quien mayor

Criterios cantidad de basura genera.

Determinantes
2) Tamafo del predio (m2)

3) Nro. de Habitantes

OTROS USOS (COMERCIOS, BANCOS, RESTAURANTES, HOTELES,
ETC.)

1) Uso del predio

Criterios

Determinantes |2) Peso promedio diario de residuos sélidos (TN)

3) Tamafio del predio (m2)

Fuente: Municipalidad de San Isidro/GR-MSI
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4.5.3. Servicio de mantenimiento de parques y jardines
El servicio de Parques y Jardines Publicos, comprende entre
otras actividades:
i. Disefio e implementacion de areas verdes de uso
publico.
ii. Recuperacion y mejoramiento de areas verdes de
uso publico. |
ii. Conservacion y mantenimiento de areas verdes de
uso publico.
Las areas verdes de uso publico ubicadas en el Distrito de San
Isidro estan constituidas por: parques y jardines, plazuelas,

boulevares, bosques, bermas y paseos.

El servicio se proporciona por igual en todo el distrito, lo que
implica una atencion homogénea del servicio de Parques y

Jardines.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda que
las urbes dispongan, como minimo, de entre 10 y 15 m2 de
area verde por habitante, distribuidos equitativamente en
relacion a {a densidad de poblacion. El distrito de San Isidro
cuenta con 15.78 m2 de area verde por habitante superando

este ratio.
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4.5.4

Los principales criterios para la distribucion del costo de este

servicio lo apreciamos en la Figura 4-14.

Figura 4-14. Criterios para la obtencién del costo unitario - Parques y

Jardines Publicos

1) Ubicacién del Predio:

Criterio Se le asigna mayor costo, segun la cercania

determinante | (frente, cercano o Iejano) al érea verde.

El servicio se presta de manera homogénea
para todos los parques del Distrito.

Fuente: Municipalidad de San Isidro/GR-MSE

Servicio de serenazgo municipal:

Comprende la vigitancia publica, proteccion civil, atencion de
emergencias, seguridad vial, control del comercio informal, etc.,
Para acrecentar la seguridad ciudadana la Gerencia encargada
de prestar este servicio, desarrolla actividades relacionadas
con planificar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las politicas
y estrategias del sistema integral de seguridad en el distrito. De
una parte, se ejercen actividades de vigilancia disuasiva y
preventiva, para establecer la presencia fisica de sus recursos
humanos, técnicos y materiales; y de otra parte, para fomentar

el respeto a ias reglas de convivencia pacifica, orden y-moral
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publica, brindande a los ciudadanos un ambiente de mejor
calidad de vida y mayor sensacion de seguridad.

El servicio de seguridad ciudadana tiene por objeto
proporcionar al ciudadano las condiciones mas apropiadas para
su seguridad personal y la de su familia a través de servicios
que permitan la prevencién contra situaciones de violencia y
delincuencia dentro del distrito, prevencion de desastres, apoyo
y control del orden y de la seguridad vial, asi como el control
del cumplimiento de las normas y disposiciones municipales y
el respeto a las garantias individuales y scciales en el distrito.
Los principales criterios para la distribucion de! costo en el

Figura 4-15.

Figura 4-15. Criterios de distribucion del costo- Serenazgo

1) Zona de Riesgo

2) Uso del Predio

3) Ubicacitn del predio
4) Numero de Predios

Criterios Determinantes

Criterios

Complementarios

8) incidencias
Fuente: Municipalidad de San isidro/GR-MSI

Conclusién:

Los procesos de costec municipal y los criterios de distribucion del costo de
los servicios planteados en esta tesis, permiten obtener un costo a cobrar
mas razonable y justo para cada usuario de los servicios en el Distrito de

San Isidro.
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTEO ABC

MUNICIPAL

5.1. SISTEMA DE COSTOS A IMPLANTAR
5.1.1. Interaccion de! Sistema de Costos

El Sistema de costos por actividades, interactia como receptor de
datos de los sistemas de contabilidad, sistema logistico, sistema

de personal y el sistema de inductores de actividad.

» El Sistema de contabilidad proporciona los gastos det ejercicio

contable a nivel de cuentas contables.

» El sistema logistico proporciona datos de gastos de bienes y

servicios consumidos identificados por centro de actividad.

» El sistema de personal, alimenta de informacién relacionada al
costo de personal por cada centro de actividad, tanto de
personal obrero y empleado con todos sus componentes de

gasto de mano de obra.
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+ Finalmente el sistema de inductores, que es parte importante
del sistema de costos, captura informacion operativa
(estadisticas y unidades técnicas de medida). Este médulo
alimenta de datos de inductores de actividad e inductores de

costo al Sistema de costos.

La interaccion adecuada de estos sistemas, permite que los datos
que necesita el sistema de costos ABC para generar la

informacion, sea la correcta y compieta.

La Figura 5.1 presenta ia interacciéon del Sistema de Costos con

otros sistemas.

Figura 5-1. Relacion del sistema de costos ABC y los demas sistemas

municipales.
UNDAD DE CONTABILIDAD NDAD VOIS TICA
—
@ Asientos Contables Hirdex Valoritade -
v (Clase6) o
SISTEMA INDIGO 7
OfICINA OE RNRNZAS
SISTEMA SCAPE

REDAD DE ADMEASTRACION sl
DE PERSOMAL .- e .

Vaiar de Inductores T u
Planik de Personal (ProcesoV) @ ]

Fuente: Sistema de Costos MSI



5.1.2. Maestros del Sistema de Costos
El sistema de costos por actividades requiere, para un correcto
proceso de costeo, tener cargados componentes iniciales, los
cuales pemmiten configurar los procesos de calculo de
asignacion del costo, estos datos son:

+ Actividades municipales de toda !a Organizacion
(conjunto de tareas)

o Centros de actividad (centros de costo obtenidos dé
andlisis de la estructura organica)

o Clase de la actividad (tipo de actividad: operativa, apoyo,
administrativa)

¢ Inductores de recursos (unidad de medida que
direcciona el costo a las actividades).

* [nductores de actividades (unidad de medida que
direcciona el costo a los servicios municipales y
usuarios).

* Clase de inductor (tipo de inductor)

¢ Elementos del costo (recursos econémicos consumidos
por las actividades municipales)

¢ Objeto del costos (servicios municipales)
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En la Figura 5-2, se muestra la relacion de los compenentes

maestros del sistema de costos por actividades municipal.

Figura 5-2 Componentes maestros

MAESTRAS O
/ﬁmr Clase Aclivlda/gmrar Actlvidades

U
U

R
Adminlﬂladur del egistrar CA

Sistema
{trom Use Coase View) Registrar EC

O
: Reglstmr thductores

U

Registrar OC

Registrar Cltase Inductor

Fuente: Maestro del sistema de costos ABC/MSI

Donde:
EC: Elementos de costo (recursos consumidos)
OC: Objetos de costo (servicios municipales)

CA: centros de actividad municipal
Las tablas maestras permiten almacenar los datos principales,

que el sistema de costos requiere, para un correcto proceso de

costeo de las actividades y servicios.
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5.1.3. Médulos del Sistema de Costos:

El sistema de costos, en su estructura interna, posee seis
moédulos que estan relacionados entre si por ser parte de ia
secuencia de costeo.

El médulo base contiene las tablas maestras del sistema,
explicadas en el punto 5.1.2, en el centro de la figura 5-6, se
aprecia el modulo maestro la base sobre ia cual los demas
médulos leen los parametros basicos, pues reciben los datos
maestros de actividad, inductor, objetos de costo, etc.

El modulo A, contiene el primer proceso de costeo, el cual
captura la informacién del sistema de contabilidad y del sistema
de inductores para proceder a distribuir los costos hacia los

centros de actividad. Como se aprecia en la figura 5-3.

Figura 5-3. Proceso de costeo |

PROCESO |

_._,__-_-——-

e ——— _%O Ccmﬁgurar EC-| _
Admmlstrador del
Sistema Configurar A EC Tngger de
(rom Use Cnse V \ Inductnres P1
;

;-L—_,
—— —_—‘>

Crear MatrizCA-1 *—*/

Crear Histdfico
de Inductores P1

Cargar Valor

del Inductor P1 (—,\\ %

Craar Histdrico de valor de
inductores P1

Trigger de valores
Q PR de inductor P1
—_—— _}m
Costear EC xCA o Trigger de
Crear Historico de Costo P Costos P1

Fuente: Sistema de Costos ABC- San Isidro
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El modulo B, contiene el segundo proceso de costeo, el cual
lee los datos del: primer proceso de costeo, del sistema de
personal, del sistema logistico y el sistema de inductores;
procesandose y generando los costos por actividades. Se
presenta la relacion y secuencia de este proceso il. En la
Figura 5-4.

Figura 5-4. Proceso de costeo Hl

PROCESO il

Ga/nrﬁgurar cl\/:/ﬁnumr CAA-EC
/ / Trigth de

,?(‘\ fnductclres P2
L D,

TN

\\ ConﬁgurarCA.ECH\

Adminisllador el \ 7 -
Sist{zma Crear Historico de
{from Use Case View)

inductores P2

T".) e T
Validar hdudore"/ar MatrizCAA -1 Q
A

£
e

Trigger de valores
- Crear Histérico nggerde
valor Inductor P2 de inductor P2
Cargarvalorde Inductores alor Inducter

A

Costear EC xA Crear Histérico Costos P2 Trigger Costos P2

Fuente: Sistema de Costos ABC- San Isidro

El modulo C, contiene el tercer proceso de costeo, el cual lee al
modulo maestro, al resultado del segundo proceso y al sistema
de inductores, procesandose y direccionando los costos de
apoyo y administracién hacia los centros de actividad operativa.
Se presenta la relacion y secuencia de este proceso lil. En la

Figura 5-5.
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Figura 5-5. Proceso de costeo il

PROCESO Il C '*“\)
- W . ﬁ

T
/Conﬁgurar Acts| Estratégicas a

cAlND N
Trigger Inductores
Q { _ P3
\ R Configurar AAMO - }
Admlmslrad del\\
Sistema \ y
{from Use Case View) \ .
: (l \ E - S
. ol S Crear Histérico de
| Validar inductores p3 _Créar MarizCAAO - | Inductores P3
/
( Y \é——_ (12
M /\
Cargar Valores de Crear Historico de .
Inductores P3 Valores de Inductores P3 T"g?:;l?;o\::?{:; de
Costear Acls Estratégicas Crear Historico de .
a CANO Costos P2 Trigger Costos P3

Fuente: Sistema de Costos ABC- San Isidro

El modulo D, contiene el cuarto proceso de costeo, el cual lee
al moduio maestro, al resultado del tercer proceso y ai sistema
de inductores, generando el costo por cada objeto de costo

(servicios municipales).

El modulo E, contiene el quinto procesc de costeo, el cual lee
los datos maestros, captura el resultado del cuarto proceso y el
sistema de inductores, generandc el costo unitario de cada

servicio pablico municipal. Como se aprecia en la Figura 5-6.
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Figura 5-6. Médulos del Sistema de Costos
UNDAD O CONTABILIDAD RDAD DE LOGISTICA UNIDAD DE ADMINISTRACION
— DE PERSONAL
—— —
Wdemntfficabe a la Actividad y
/r\-, Centro de ActMdad / /
........ Kar dei- Viatorizado B
BISTEMA INDIGO Asi Tl . PLaifita e Personal

v Asignar af e ]

(from L.o;ﬁal View) " Centro de ActMdad el . \
Ktemificable al oA e h Modulo B
Objetc;de Costo M,°d” °h T . .

: -___ T SO N
: <cgihsystem» “T--J cxsubsysteme=
: e ]
: PROCESO | F
Modulo E ‘ ) Modulo . PROCESOL
_ . Base - KA
4 .. . - L E
I - «<gubsysiern»» <" . :
«agyhsystem»» - L, :
PROCESO V f.. MAESTRO .
e 4 LS :
T T S o H
Costo Unitatio  *-, e J L . !
; ) e . Modulo C
Vator d¢ Indutctores Modulo D el
{ProcesoV) N . LT T, te -
- o I ol
— <<subsysterma»] e 2| <<subsystern>>
. |
!@)/ PROCESO IV |  PROCESQ In
Fuente: Sistema de Costos ABC MS.

El sistema de costos municipai, permite obtener en el Modulo E,
el costo unitario de cada servicio.

El Cuadro 5-6. Se aprecia en formato mayor en el ANEXO 08.
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5.2. PRUEBA DEL SISTEMA DISENADO

El proceso de implementacion del sistema de costos basado en

actividades, se aplico mediante un conjunto de etapas, para la

implementacion del Sistema de costos en la Municipalidad de San Isidro.

Las etapas desarrclladas en el proceso de implementacion son las

siguientes:

Etapa 01. Planeamiento estratégico de Implementacion.
Etapa 02. Definicion y entrenamiento del equipo de trabajo.
Etapa 03. Levantamiento y andlisis de informacion.

Etapa 04. Configuracion y proceso del sistema de costos.
Etapa 05. Analisis y validacion de informacion obtenida.
Etapa 06. Documentacion y puesta en marcha.

Etapa 07. Entrega de manuales y cierre de implementacion.

ETAPA 01. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE

IMPLEMENTACION

El proyecto de implementaciéon se inicié con la definicion de los

~ objetivos del proyecto, definiendo los alcances e indicadores de

medicidtn del mismo.

A. Definicion de objetivos de la implementacion

Se definid los objetivos del proyecto de implementacion del
Sistema. Las metas a lograr en el proceso de implementacién

del sistema de costos fueron:
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e |mplementar adecuadamente el Sistema de costos
municipal, segun las especificaciones técnicas del
contrato suscrito.

« Cumplir con los plazos programados y aprobados
para el proceso de implantacion.

e Formar el equipo que se hara del cargo del Sistema

de costos.

B. Definicion de los indicadores de medicion del proyecto.
El proyecto para ser evaluado requiere de indicadores
cuantificables, para ello se definid los siguientes indicadores:

¢ Revisidn semanal de los avances y metas acordados
en los términos de referencia del contrato de
implementacién

» Semanas programadas vs. semanas ejecutadas del
proyecto, con el objetivo de evaluar el porcentaje de
avance del proyecto y la desviacién respecto a lo

programado.

C. Programacion de actividades de trabajo:
En esta etapa se define la programacion de actividades para
el proceso de implementacion, se definio siete etapas
incluyendo la planificacion, para ello se utilizbé el diagrama

de Gantt para controlar operativamente ia implementacion.
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Todo el proceso se desarrollo en un periodo de cinco meses
calendario. Se presenta en la Figura 5-7. El diagrama de
Gantt de Implementacion. El diagrama por cada etapa dei
proceso de implementacion en formato normal se presenta

en el ANEXO 09.
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ETAPA 02: DEFINICION Y ENTRENAMIENTO DEL EQUIPO DE
TRABAJO.
A. Seleccion de los integrantes del equipo de
implementacion
El grupo de trabajo de implantacion esta constituido
principalmente por:
e Un responsable lider el cual estA a cargo del
Sistema de costos, teniendo como funcion principal,
gestionar el levantamiento de informacion, la
configuracién del sistema, actualizacién de los
parametros y el analisis de resultadoé del Sistema

de costos.

e Un responsable del area contable - administrativa de
la Municipalidad, el cual tiene la funcién principal de
preparar la adecuada interrelacion por interface del
sistema de costos como los sistemas contables
administrativos de la organizacion. Ademas de velar
por que los datos recibidos de los sistemas (personal,
logistico y contable) sean coherentes y correctos

para su procesamiento en el Sistema.

e Un responsable técnico, especialista en los procesos

de prestacion de los servicios municipales, et cual
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tiene como funcion principal el levantamiento de
actividades, inductores y relaciéon entre actividades
operativas y actividades de apoyo a los servicios,
ademas de mantener actualizado el modulo de
inductores, que permita recibir la data técnica

operativa para un cofrecto proceso de costeo ABC.

¢ Un responsable de impiementacién detl Sistema de
costos municipal, el cual es soporte técnico
metqdoiégico para el equipo, en el proceso de
implementacion del Sistema de Costos por
actividades, su funcidn principal es gestionar y
soportar el levantamiento inicial de actividades e
inductores de medida y velar un proceso de costeo
que cumpla los términos de referencia del contrato de

implementacion del sistema.

B. Entrenamiento intensivo del equipo de trabajo
Capacitacion permanente a los que estaran encargados
del proceso de implantacion del sistema de costos, este
punto es sumamente importante en el proceso de
implementacion, pues pemite dar la base metodolégica
para un correcto uso det Sistema de Costos,

principalmente en los puntos siguientes:
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Metodologia de costos por actividades: Capacitacion
tedrica y aplicativa de la metodologia de costeo por
actividades con casos concretos de centros de
actividad operativos de la organizacion. El capituio {it
de la tesis: Eleccion del Sistema, sirve de base para

este punto.

Levantamiento de informacion de entrada al Sistema:
Capacitacion en el correcto proceso de levantamiento
de informacidbn base del sistema de costos,
principalmente para la configuraciéon de los Maestros
del Sistema, tales como centros de actividades,
actividades, elementos de costo, inductores de
medida y el flujo de actividades, que interrelaciona
los centros de actividad y el flujo de recursos para

legrar la prestacion de servicios.

Capacitacion en el manejo dei Sistema aplicativo:
Esta etapa importante, permitira al equipo de costos
(usuarios finales del Sistema de Costos), conocer a
fondo los moédulos del Sistema y el proceso de costeo
del aplicativo-software. En esta etapa el equipo

aprende a configurar y manejar adecuadamente el
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aplicativo-software. El capitulo IV Disefic del sistema

de costos municipal, servira de base para esta etapa.

¢ Analisis e interpretacion de resultados: En esta etapa
el equipo de costos, es capacitado para obtener los
resultados del Sistema de Costos, analizar los costos
de las actividades que agregan y no agregan valor a
la cadena, revisar y analizar los costos unitarios de
cada servicio municipal y su evolucion mensual

respecto a un estandar.

ETAPA 03. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION
A. Levantamiento y analisis de informacion de campo.
En esta etapa se realiza las reuniones de trabajo para el
levantamiento de informacién que requiere la configuracién del

Sistema de Costos.

a. Analisis de centros de actividad: El andlisis de centros de
actividad se realizd, revisando las unidades organicas de ia
Municipalidad, en total se analizaron 56 centros de costos

que se definieron como centros de actividad. En la Figura 5-

-98 -



8. Presentamos los centros de actividad de areas operativas

que prestan los setvicios municipales. El listado compteto de

centros de actividad de toda la organizacion se presenta en

el Anexo 10.

Figura 5.8. Centros de actividad operativos (areas de linea)

Cadigo Centro de Actividad
D30 [Unidad de Registro Civil
F10 | Unidad de Defensa Civil
R20 Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Omato
R30 | Subgerencia de Catastro Integral y Control Urbano
R40 | Subgerencia de Obras Municipales
R50 | Subgerencia de Comercializacion y Comercio Ambulatorio
520 |Subgerencia de Limpieza Publica
S30 | Subgerencia de Parques y Jardines
T20 jSubgerencia de Serenazgo
130 Subgerencia de Control de Espectaculos, Licencias y
Comercio Ambulatorio
T40 | Subgerencia de Control de Transito y Vialidad
U10 | Gerencia de Bienestar, Salud y Proyeccion Social
U20 |Subgerencia de Bienestar y Salud
U30 |Subgerencia de Proyeccitn Social
Y10 Gerencia de Cultura y Deportes
Y20 Subgerencié de Cultura, Educacion y Turismo
Y30 |Subgerencia de Recreacion y Deportes

Fuente: Implementacion del sistema de Costos ABC San Isidro

b. Andlisis de elementos de costo (recursos): El anélisis de

elementos de costo se trabajo haciendo un inventario de

cuentas contables de gastos, los cuales fueron analizados,

relacionados y unidos segun afinidad de costo. En la Figura

5-9. Presentamos los principales elementos de los costos
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operativos.

E! listado de elementos de costo relacionados

con las cuentas contables completo se presenta en ef Anexo

11.
Figura 5-9. Elementos de costos operativos
Cuenta
Nro.{ Elemento de costo Descripcitn de la cuenta
contable
1 Material de limpieza y 6010201 |Material de Limpieza
sanitario 6010610 | Materiales Sanitarios
) Materiales de Salud,
2 | Material de Salud 6010401 )
Farmacia
6010601 | Materiales de Construccion
Materiales de 6010602 | Materiales Eléctricos
3 |[construccion, eléctricos, | 6010607 | Cemento
varios 6010608 |Fierros
6010609 | Alambres
Repuestos 6010603 |Repuestos
Herramientas 6010605 | Herramientas
) ] 6010606 | Pinturas
6 |Pinturas y disolventes
6010611 |Disolventes
Uniformes 6020101 | Uniformes
Combustibles 6030101 | Combustibles
9 [Lubricantes 6030201 | Lubricantes
Cargas de Personal
6230101
10 | Personal Contratado Contratado
6870102 | Beneficios Sociales (CTS)
11 | Personal SNP 6460101 | Servicios No Personales
12 | Mantenimiento 6450701 | Mantenimiento y Reparacién
14 | Segquros vehlculos 6450801 | Pdliza de Seguros vehiculos
Depreciacion de Maquinaria y
Depreciacitn .
15 o 6840102 | Otras Unidades de
maquinaria )
Produccién.
Depreciacion de equipo .
16 .| 6840103 [Equipo de Transporte
de transporte

Fuente: implementacion del sistema de Costos ABC San Isidro
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c. Analisis de actividades: Para el analisis de actividades se
realizo en una primera etapa, el diagrama de bloques de
cada centro de actividad y en una segunda se elaboro e}
diccionario de actividades que agrupa todas las actividades
municipales. En la Figura 5-10. Se presenta las actividades
operativas. El diccionario completo de actividades se

presentan en el Anexo 12.

Figura 5-10. Actividades del servicio de limpieza publica (recojo
de residuos y barrido de calles)

Centro de .
. Actividad Inductor
Actividad
Programar actividades Nro. de programas elaborados
L . Nro. de solicitudes de
Administrar materiales . . .
requerimientos de bienes y servicios
Supervisar y controlar
Horas hombre
actividades
. . Toneladas Métricas de basura
Recoger residuos sélidos .
recogidas
Subgerencia Toneladas Métricas de basura
. Barrer calies
de Limpiecza recogidas
Publica Toneladas Métricas de basura
Recoger maleza y desmonte .
recogidas
Mantener omato Horas hombre
Controlar residuos sélidos Cantidad de viajes realizados
Administrar el mantenimiento . .
. Cantidad de reparaciones realizadas
de equipos menores
Administrar informacion Horas hombre

Fuente: implementacion del sistema de Costos ABC San Isidro
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Figura 5-11. Actividades del servicio de parques y jardines

Centro de

: Actividad Inductor

" Actividad
Programar actividades Nro. de programas elaborados

. ) Nro. de solicitudes de
Administrar materiales o ) .
requerimientos de bienes y servicios

Supervisar la ejecucién de Nro. de informes de supervisién
programas realizados

Realizar mantenimiento de
Metros cuadrados
areas verdes

Subgerencia | pogar arboles Nro. de programas de poda

de Parques y realizados
Jardines -
Nro. de programas de riego
Regar areas verdes .
realizados
Administrar los viveros Nro. de plantas producidas
Producir abonos Kilogramos de abono producidos

Administrar el mantenimiento | Nro. de reparaciones de equipos

de equipos menores menores realizadas

Administrar informacion Horas hombre

Fuente: Implementacion del sistema de Costos ABC San Isidro

Figura 5-12. Actividades del servicio de serenazgo municipal

Centrode |
| - Actividad Inductor
Actividad

L . Nro. de solicitudes de
Administrar materiales . . o
requerimientos de bienes y servicios

Formular planes del Centro
Subgerencia | de Actividad

Horas hombre

de w Nro. de roles de setvicio totales
Programar setvicios
Serenazgo programados

. Nro. de personas asighadas a
Asignar recursos . o
realizar servicio

Ejecutar servicios Nro. de intervenciones realizadas
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Atender a instituciones y

publico | Nro. de atenciones realizadas
Supervisar y controlar

Horas hombre
programas

Procesar informacion

Nro. de documentos procesados

Evaluar resultados

Nro. de informes o reportes
evaluados

Reparar equipos menores

Nro. de reguerimientos de

mantenimiento

Capacitar al personal

Nro. de personas capacitadas

Fuente: Implementacion del sistema de Costos ABC San {sidro

d. Analisis de inductores (indicadores): El levantamiento de

indicadores de medida de

las actividades, se realizd

conjuntamente con el analisis de actividades; para cada

actividad se definié el inductor adecuado que permita llevar

el costo de las actividades hacia los servicios municipales.

Ver diccionario de inductores .en Anexo 08.

e. Analisis de objetos de costo (servicios municipales): Se

definieron objetos de costo, que son representados por los

principales servicios de la municipalidad. Los objetos de
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costo se obtuvieron de las areas operativas de la

Municipalidad, tales como se aprecia en {a Figura 5.8.

Figura 5-13. Objetos de costo (servicios municipales)

Servicio

Nro.
Objeto

Objeto de Costo

Barrido de
calles

1

Barrido de calles

Recojo de
residuos

Recojo de residuos de papelera, maleza y desmonte

Recojo de residuos domiciliarios

Transporte de residuos sélidos

Relleno sanitario {disposicion final)

Mantenimiento de papeleras, bancas y ornamentos

Mantenimiento
de parques

Riego por goteo, aspersitn y gravedad

Riego por camidn cisterna o motobomba

Mantenimiento de parques y fumigacion de arboles

Produccion de cé6mpus organico

Serenazgo
Municipal

Patrullaje de vehiculos y a pie

Brigada canina

Vigilancia por camaras de seguridad

Servicio individualizado de PNP

| B W N =] B W N =] ] B W N -

Apoyo a los Operativos de transito de la PNP

[+ /]

Apoyo a Patrullaje disuasivo contra el consumo de drogas y
licor en pargues y en via publica

Apoyo a Captura de delincuentes {Remision de
delincuentes a Comisaria del Sector)

Apoyo a Frustracion e Intento de robos diversos

9

Apoyo ante Asaltos a Mano a Armada a Predio 6
Transeunte

10

Apoyo a Erradicacién de personas en actitud sospechosa.

Fuente: Impiementacion del sistema de Costos ABC San Isidro

El detalle de todos los objetos de costo inventariados se

presenta en el Anexo 07.
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B. Preparacion de datos para tablas maestras del Sistema:
Los datos de elementos de costo, actividades, inductores y
objetos de costo levantados en la implementacién del
Sistema, son estandarizados y ordenados en tablas
maestras; que seran ingresados al sistema de costos,
mediante de importadores de datos de archivos de MS Excel.
Esta etapa es importante pues logroé tener la data preparada
y estandarizada con todos los parametros que et Sistema de

costos por actividades requirio.

ETAPA 04. CONFIGURACION Y PROCESO DEL SISTEMA DE
COSTOS
. Configuracion:
A. Interfaces con los Sistemas de la Muhicipalidad

Se realiz6 el proceso de interrelacionar, via interfaces, el
sistema de costos con los sistemas donde toma la
informacién de gastos de personal, material, servicios y
depreciaciones por centro de costo; ademas de leer los
sistemas que poseen las unidades de medida (inductores).
Se realizan las pruebas debidas que permitan que la

informacién viaje con la precision y coherencia requerida.
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B. Configuracion de actividades, inductores y objetos de
costo {servicios municipales)
En esta etapa se realizo el proceso de importacion y carga
de datos maestros al Sistema de Costos, se revisa si los
datos de elementos de costos, actividades, inductores y
objetos de costo estén completos y correctamente cargados
al Sistema de Costos y que todos los parametros estén

completos.

C. Configuraciéon de procesos de costeo del sistema: En
esta etapa se configura y relaciona todos los procesos de
costeo.

a. Proceso de costeo I: Se configuran los elementos de

costo hacia los centros de actividad 2

b. Proceso de costeo ll: Se configuran los elementos
de costo (recursos) del centro de actividad hacia sus

actividades.?

22 Flemento de costo: Recursos consumidos, se obtiene por agrupacion de cuentas de
gastos.

23 Actividad: Conjunto de tareas que transforma recursos en resultados con valor agregado.

.
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¢. Proceso de costeo lll: Se configuran las actividades
estratégicas y de apoyo hacia los centros de actividad

operativos.?*

d. Proceso de Costeo IV: Se configuran las actividades

de apoyo y sostenimiento hacia los objetos de costo.?®

e. Proceso de Costeo V: Se configura el costo unitario®
del objeto de costo, ademas del precio unitario por

contribuyente.

D. Configuracion de reportes y resultados del sistema:
Se configura {os Reportes de Costos, tales como costos por
centro de costo, costos por actividades, costos por objetos

de costos y servicios municipales.

Il. Ejecucion del proceso de costeo y retroalimentacion.
Luego de cargar los datos al Sistema de costos, configurar

cada parametro de costos y configurar los principales reportes

2% Centro de actividad: Referido a un centro de costo, unidad organica con funciones y
organizacion definida.

% Objeto de costo: Bien producido o servicio prestado, comprende también todo lo que
definamos costear.

% Costo unitario: Costo que representa una unidad de actividad (ejemplo Soles / Tonelada,
Délares / Metro cuadrado, etc.).
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de costos, se procede a procesar los costos, para elio se
realizo el siguiente procedimiento:
i. Importar los gastos contables del Sistema de
Contabilidad.
ii. Importar los gastos de personal y material de los
sistemas respectivos.
iii. Importar los valores de inductores para cada proceso de
costeo.

iv. Generar secuencialmente los cinco procesos de costeo.

ETAPA 05. ANALISIS Y VALIDACION DE INFORMACION

OBTENIDA

A. Validacion técnica operativa de indicadores: Se realiza
con los datos de inductores que ingresan al Sistema y se
utilizan para el procesamiento de los costos, tales unidades
de medida son actualizados regularmente segun Ila

dinamica de la organizacion.

B. Validacion contable financiera de los costos: Los gastos
coniables deben ser revisados antes del ingreso'al Sistema
de costos, teniendo la seguridad de contemplar el gasto
completo de la Municipalidad, contablemente validada. Es

importante velar por un adecuado registro de los gastos por
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centro de costos, la validacion y control de los datos de
entrada al Sistema, ello es fundamental para obtener los

resultados que se espera del Sistema de Costos.

ETAPA 06. DOCUMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

A.

Documentacion de pfocedimientos del Sistema de
Costos: En esta etapa se procede a documentar mediante
procedimientos todo el proceso de carga, configuracion,
proceso y generacion de resultados del Sistema de Costos,
con el objetivo de tener documentado todo el Sistema de
Costos y permita tener la informacién para uso de los
usuarios finales.

.
Capacitacion de usuarios finales: En esta etapa se
capacitd al personal que utilizaria el Sistema de Costos,
principalmente en la configuracién de los datos, el proceso
de costos, la generacion de reportes y la validacion de los

gastos contables y datos de inductores.

Puesta en produccion del Sistema de Costos: En esta
étapa final se procede a pasar el sistema de costos del
ambiente de desarrollo al ambiente de produccion vy
empieza a interactuar con los demas sistemas de la

organizacion.
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ETAPA 07. ENTREGA DE MANUALES Y CIERRE DE

IMPLEMENTACION

A. Entrega de manuales de usuario y sistemas: Comprende
la entrega formal de los documentos que permiten utilizar

adecuadamente el Sistema de Costos.

B. Conformidad del servicio segun contrato: Comprende
las reuniones de trabajo donde se evalud los objetivos
propuestos del proceso de implementacion y se entrego la

conformidad del proceso.

C. Liquidacion técnica y econémica del proyecto: Etapa
final donde se dio por terminado el proceso de
implementacion del Sistema de Costos, pues en esta etapa
el Sistema ya esta en produccion, trabajando normalmente

mes a mes.

Estas siete etapas descritas, permitieron implementar y probar
adecuadamente la metodologia y el sistema de costos por actividades
para la Municipalidad de San Isidro, con lo cual se prueba el disefio
conceptual y los procesos de costos del Sistema de asignacion de

costos por actividades.
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Factores favorables del proceso de implementacion
El proceso de implantacion desarrollado dependié en gran medida de
varios factores tales como:

o La calidad en la informacién de entrada al sistema de costos

municipal fue revisada por cada responsable de area.

» Apoyo de la Alta Direccidon, Gerencia Municipal y Gerentes en

cada una de las etapas de implementacion.

e Adecuada y paulatina asimilaciéon de la metodologia de costos
por parte de las areas que proveen de informacion al modelo

ABC.

s Un adecuado conocimiento y andlisis previo, por parte del
equipo implementador, de las caracteristicas propias de la
organizacion, sus procesos, su cultura y valores, el avance

tecnologico, su disefio organizacional, etc.

Finalmente, aunque la metodologia de costos por actividades ABC
tiene poca difusion en la mayoria de empresas de servicios en nuestro
medio; se espera que el contenido de esta tesis pueda aplicarse en
otras organizaciones de servicios y permita facilitar a una adecuada

gestion y control de costos municipales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Primero: El sistema de costos por actividades es el método de asignacion
de costos mas adecuado para la Municipalidad Distrital de San Isidro, por
cumplir en buena medida los requerimientos de precision de costos de los
servicios publicos. Pues asigna razonablemente los costos indirectos en
base a actividades que estan identificados en las areas de apoyo
(mantenimiento, planificacion del servicio, control de calidad, etc),
administrativas (recursos humanos, administracién, sistemas, logistica,

legales, etc.) hacia los servicios municipales.

Segundo: Las actividades municipales operativas obtenidas en el proceso
de implementacion controlan las operaciones de los servicios puablicos, pues
permiten identificar los recursos consumidos en cada actividad realizada
(personal, materiales, equipos, servicios, etc.) y medir el desempeiio de

estas actividades respecto a un objetivo.

Tercero: Los indicadores de medida (inductores), levantados en campo,
permiten obtener un costo unitario mas preciso a cada servicio municipal
(recojo de residuos sélidos, barrido de calles, mantenimiento de parques y

jardines y serenazgo municipal).
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Cuarto: Mediante el analisis de centros de actividad realizado se mejord la
asignacion de elementos de costo en cada area de la organizacion,

permitiendo tener un control de gastos en cada centro de actividad.

Quinto: El modelo de asignacion de costos disefiado cubre la cuantificacion
de todos los costos municipales de !a Municipalidad, por considerar los
recursos consumidos y contabilizados por los sistemas administrativos
municipales. Logrando que el costo municipal obtenido refleje integridad de

informacion.

Sexto: La metodologia de implementacion del Sistema de costos propuesto,
permitio implantar adecuadamente el sistema de costos por actividades,
definiendo y levantando recursos, actividades municipales, inductores de
medida de desempeno, servicios publicos y costos unitarios que sustentan el

cobro justo al usuario.
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RECOMENDACIONES

Es importante que antes de definir las caracteristicas del proceso de
implantacién se estudie a la organizacion en su conjunto, diagnosticando
sus prioridades y problemas. La falta de consideracion de este punto
puede afectar seriamente la ejecucion de la metodologia y objetivos

propuestos.

La Alta Direccion de la organizacién de servicic municipal debe garantizar
la continuidad y expansién del uso del sistema a implantar, para lo cual
sera necesario formar un equipo responsabie de seguimiento y gestion

del nuevo sistema, en forma permanente.

La actualizacion peridédica de las actividades, elementos de costo y
inductores, permitiran que el sistema permanezca acorde a la realidad
actual de los procesos operativos de los servicios pablicos municipales

del Distrito.

Es de suma importancia la decisibn con respecto al software a
desarrollar ¢ adqt_iirir, pues se debe de tomar en cuenta criterios como:
capacidad de almacenamiento, velocidad de procesamiento de
informacion, disefio amigable y sobretodo atienda las necesidades de la

organizacion, es decir que resultados y objetivos espera cumplir.

-114 -



GLOSARIO DE TERMINOS

Costos directos: Se relacionan e identifican directamente con el producto y/0
servicio (como la materia prima, mano de obra directa, etc.)

Costos indirectos: Son aquellos que no pueden identificarse directamente
con el producto (como los seguros, alquileres, fuerza motriz, depreciacion de
madquinarias, etc.)

Elemento de costo: Recursos consumidos para hacer las actividades, se
obtiene por agrupacién de cuentas de gastos.

Actividad: Conjunto de tareas que transforma recursos en resultados con
valor agregado.

Centro de actividad: Referido a un centro de costo, unidad organica de la
organizacion con funciones y responsable definido.

Objeto de costo: Bien producidc o servicio prestado, comprende tambien
todo lo que definamos costear.

Costo unitario: Costo que representa una unidad de medida del costo
(ejemplo: Soles / Tonelada, Délares / Metro cuadrado, etc.).

Arbitrio municipal: Vaior que pagan los contribuyentes de un distrito por los
servicios municipales recibidos (recojo de residuos sélidos, barrido de calles,
mantenimiento de parques Yy jardines y serenazgo municipal).

inductores de recursos: Unidad de medida que direcciona el costo de los
recursos consumidos hacia las actividades.

Inductores de actividades: Unidad de medida que direcciona el costo de

las actividades hacia los servicios municipales y usuarios.
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ANEXOS



ANEXO 01

Disefio general del Sistema de costos ABC municipal

Cuentas
contables

Centro de Actividad .1

Elementos de costo

t

: Proceso lli

1 Hacia Operativos
]

Centro de Actividad Operativo n
Centro de s,
actividad i Actividad de sostenimineto
Operativo 1
! Objetode i
i costol !}
---------- ~_--_‘_”-"-"' §Objetodecosto§
ProcesolV .-~ : 2
Hacia servicios 1 LI S i
__________ ' s

Elementos de costo

Hacia centros actividad

-y A o am mm o mr mm ww we e

1
! Procesoll 1
]
J

Centro de
Actividad 2

Centro de
Actividad n

Proceso i
Hacia actividades

g

por cliente

i Costo Unitario }

Costos
Unitarios

- e wm wm e wm

! Costo Unitario por i

cliente

- .
...................... dasssasasy

Fuente: Sistema de costos ABC/MSI

Elaboracién propia.

Nota: La secuencia de costeo esta disefiada en forma vertical, de arriba hacia abajo,
empezando por el primer proceso de costeo (costos de centros de actividad) hasta el
quinto y ultimo proceso de costeo (costos unitarios).



ANEXO 02
Proceso de costeo |: elemento de costo hacia los centros de actividad

Centros de _ Del registro
Actividad contable
J= -]
$ @ Proceso '
£ ©
v W
w o
Valor total del | to
Centros de Actividades ,0 © Centros de Actividades Valor elemen
inductor de costo
Datos de o
— o
Entrada % Valor del inductor por g g Valor del elemento de costo
'§ centro de actividad g ] por centro de actividad
- &
Costo por centro de actividad
Datos del Sistema de Datos de Salida
Inductor K
inductores
8 o
< ‘g COSTO DEL ELEMENTC DE COSTO IDENTIFICARO
uE, o AL CENTRO DE ACTIVIDAD
T
Valor del inductor por centro de actividad
Costo por centro de = X Valor del elemento de costo
actividad Valor total del inductor

Fuente: Sistema de costos ABC/MSI  Elaboracién propia.

Nota: Este proceso de costeo permite obtener el costo de cada uno de los centros de actividad.



ANEXO 03

Proceso de costeo ll: elementos de costo hacia actividades

Centro de actividad

Del registro
contable u
proceso |

§

Valor elemento

Actividades
de costo x CA

Valor de! elemento de
costo por actividad

Actividades —
QL
=
2 Proceso
c @
2 8
-1}
W
Vzlor total del
Actividades )
inductor
[+}]
[ -
£ | valor del inductor por 2 2
Datos de 3 actividad i
Entrada = K
Inductor Datosl del Sistema de
inductores
8 e
c B
Z 8
[T o]
o T
Costo del elemento de - Valor del inductor por actividad X

costo por actividad Valor total del inductor

Costo de las actividades

[ Resultado

COSTO DEL ELEMENTO DE COSTO
IDENTIFICADO A LA ACTIVIDAD

Valor del elemento de costo

Elaboracion propia.

Fuente; Sistema de costos ABC/MSI

Nota: Este proceso de costeo permite obtener el costo de las actividades municipales.




ANEXO 04

Proceso de costeo lll: costos de actividades estratégicas y apoyb hacia areas operativas

...........

Centro de actividad apoyo y estrategico

Fuente: Sistema de costos ABC/MSI

Operativa

operativa

Valor total del inductor

Del registro
Centros de actividad contable u
Operativas proceso |
g 2
T Lo
g W
28 Proceso
gL "
<3
. Valor total del Centros de actividad Valor elemento
Centros de actividad Oper. . i
inductor Operativas de costo x CA
“w -
Datos de 5 28,
£ |valor del inductor por centro oo > Costo de actividades
Entrada S o D Jde .
2 de actividad Oper. é s o estrategica y apoyo
E gz
Costo por centro de
actividad Operativo
ividad- Resultado
Inductor Actwic.!la_d. Datos del Sistema de inductores
Centro de actividad
“ o~
S8 e COSTO ACTIVIDAD ESTRATEGICO Y APOYO
_1§ ¥e IDENTIFICADO A CENTRO DE COSTO
gEgE" OPERATIVO
<3
L Valor del inductor por centro de actividad
Costo Actividad en CA = X

Valor actividades estrategicas y apoyo

----------------

Elaboracién propia.
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ANEXO 05

Proceso de Costeo IV: costos de actividades a los servicios municipales

Por cada tipo de objeto de costo

Objetos de costo

Costo de |la actividad por
objeto de costo

L% ]
[:H]
2
T
2 Proceso
2
<
Valor total del
jeto de Costo
Obje inductor
Datos de &
% Valor del inductor por
Entrada - )
° objeto de costo
InduFtor Actividad- Datos del Sistema de inductores
Objeto de Costo

171

Q)

Q

)

=

2

i3]

<

= Valor del inductor por objeto de costo

Del proceso de

Valor total del inductor

costeo de la
actividad
Costo de la
j £
Objetos de Costo Actividad
1% ]
]
= Costo de actividad por
% centro de costo
<
Costo por centro de
actividad operativo
Resultado
COSTO DE LA ACTIVIDAD IDENTIFICADO AL
OBIETO DE COSTO
X Costo de la actividad

Fuente: Sistema de costos ABC/MSI

Elaboracion propia.




ANEXO 06
Formato de estructura de costos ABC del servicio municipal

Concepto

Cantidad
Mensual

Unidad de
Medida

Costo
Unitario

Costo
Mensual

Costo
Anual

%

COSTOS DIRECTOS

COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
Personal Operativo Directo

COSTOS DE MATERIAL DIRECTO
Material Operativo Directo 1
Material Operativo Directo 2

Material Operativo Directo ...
ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL SERVICIO

Actividad Operativa 1
Actividad Operativa 2
Actividad Operativa ...

ACTIVIDADES DE APOYO A LA OPERACION

Controlar la calidad del servicio
Mantener los Equipos y herramientas
Planear y controlar las operaciones
Actividad de apoyo...

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Actividades de Administracion
Actividades de Ventas
Actividades de Financiamiento

TOTAL

Total mensual

Total anual

100,0%

Fuente: Sistema de Costos ABC - Elaboracién propia
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ANEXO 07

Proceso de Costeo V: Resultado - costo de servicios hacia cliente (costo unitario)

Por cada Usuario

Del proceso de
Usuario ) costeo IV

:g Proceso
c
A
Usuario Val‘or total del Usuario Costo del Servicio
inductor
Datos de 5 o N
Entrada og Valor del indl.n:tor g Costo del Ser‘vu:lo por
8 por Usuario - 3 Usuario
Costo Unit. del Servicio
Inductor
=)
S
g f Resultado
(5]
Datos del Sistema de inductores COSTO UNITARIO DEL SERVICIO MUNICIPAL
Costo del Servicio por = Valor unitario del inductor X Costo total del servicio
Usuario Valor total del inductor

Fuente: Sistema de costos ABC/MS!  Elaboracién propia.

Nota: Este proceso de costeo permite obtener el costo unitario de cada servicio municipal
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ANEXO 08
Modulos del Sistema de Costos por actividades municipal

. UNIDAD DE CONTABILIDAD UNIDAD DE LOGISTICA %ﬁ%ﬁgS?N:EKIIN'STRACION
\ — —
Mentificable a ky Actividad vy
k- Centro de Actividad / B
SISTEMA INDIGO ""--.“ K.‘\r(le;i‘\talolizmlo A
Asignar a el N PEmillaste Personal
. ‘? . £11 St ‘-__‘.‘ -~ '.

(from Lod?tal View) ™ « Centro de Actividad IR T '
Identificable al Modulo A e Modulo B
Objeto; de Costo : Tl " .

: <<sybsystem>> Tl <<subsystems»> |
E R RGRUEIOTA SIS |
J PROCESO | ]
| Modulo ] Proceso
Modulo E Base ST A
_....._I ' “‘_.1 ) . ‘.6'.,.4-" "o-’ ":'
z<suhsystems» " P H
z«gyubsystem>»> | o e :
PROCESO V |.__ MAESTRO :
S Z s
; s T : T :
Costo Unitario . _ e f
; e e Modulo C
Valor a¢ Inductores ey Modulo D PLERI
{Proceso V) T ., R D, - .. s
: N i A Y
—-_Iv . ¢¢Subsystem>> bbb T <¢SUbSYSlem>>
@)/ PROCESO IV PROCESO i

Fuente:; Sisterna de costos ABCMSI  Elaboracion propla.
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ANEXO 09: DIAGRAMA DE GANTT DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC MUNICIPAL

Id  [Nombre de tarea Duracién 5 -1 I mes 1 T mes 2 1 mes 3 | mes 4 I mes 5 I m
: te]23T30fosi13fz0fpfToa o7 24 loz oo 1623130106 (52027 [0a 11 [18125[0{]08]
2 IPROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC 110 dias-1 v - * ': . 3
3 i N :
4 Etapa 01. Plangamlento estrategico de Implementaclén 10 glas

5 a. Definicion de Objetivos o 4 dias

& b. Definicién de indicaderes de medicion 3dias

7 c. Programacién de actividades de trabajo 3 dias

8

9 Etapa 02. Definicién y entrenamiento del equipo de trabajo 13 dias

10 a. Seleccidn de integrantes del equipo implementacion 2 dias

" b. Entrenamiente intensivo del equipo de trabajo 10 dias|

12

13 Etapa 03. Levantamlento y andlisis de informaclén 34 dias : -
4 A, Levantamlento y andlisis de informacién de campo 28 dias| i v : v

15 a. Andlisis de centros de actividad 4 dias| :

16 b. Anélisis de slementos de costo (recursos) & dlas

17 c. Angélisis de actividades municipales & dias

18 " d. Analisis de inductores (indicadores) & dias

19 e. Analisis de objetos de costo (servicios municipales) 6 dias

20 B. Preparaclén de datos para tablags maestras del Sistema 5 dias

21

a2 Etapa 04. Configuracién y proceso del sistema de costos 25 dlas

23 a. Interfaces con los Sistemas de la Municipalidad 5 dias

24 b. Configuracion de actividades, inductores y objetos de costo 5 dias

25 ¢. Configuracién de procesos de costeo del sistema ' §dias

26 d. Configuracion de reportes y resultades del sistema 5 dias

7| e. Ejecucion del procese de costeo y retroalimentacion 5 dias

%8

25 1 Etapa 05. Andlisis y valldacién de informacion obtenida ~ 8dias

30 a. Validacién tecnica operativa de indicadores 4 dias

A b. Validacion contable financiera de los costos 4 dias|

32

33 Etapa 06. Documentacién y puesta en marcha 10 dias

34 a. Documentacion de procedimientos det Sistema de Costes 5 dias

35 b. Capacitacidn de usuarios finales 5 dias

36 ¢. Puesta en produccion del Sistema de Costos 5 dias|

£

36 Etapa 07. Entrega de manuales y cierre de implementacién " 1o dias

39 a. Entrega de manuales de usuario y sistermas T 3 dias

40 b. Conformidad del servicio segun contrato 3 dias

ar | ¢. Liquidacion técnica y econdmica del proyecto " 4 dias|

Fuente: ElaberaciGn Propia Implementacidn San Isidra.




ANEXO 10

Diccionario de centros de actividad municipal

Nro. Centro de Actividad cod. Codigo
1 Alcaldia 1 A10
2 Concejo Municipal 2 A20
3 Comision de regidores 2 A21
4 Veeduria Municipal 1 B10
5 Gerencia Municipal 1 C10
6 Secretarla General del Concejo 1 D10
7 Unidad de Tramite Documentario y Archivo 2 D20
8 Unidad de Registro Civil 3 D30
9 Gerencia de Comunicaciones Participacion Vecinal y Proyect 1 E10
10 Sub Gerencia de Participacién Vecinal 2 E20
11 Sub Gerencia de relaciones Institucionales y Protocolos 3 E30
12 Sub Gerencia de Proyectos Especiales 4 E40
13 Unidad de Defensa Civil 1 F10
14 Oficina de Auditoria Interna 1 G10
15 Unidad de Auditoria_de Gestion y Operaciones 2 G20
16 Unidad de Auditoria Contable y Financiera 3 G30
17 Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1 H10
18 Unidad de Planificacion y Estadistica 2 H20
19 Unidad de Presupuesto y Estudios Econémicos 3 H30
20 Oficina de Asesorla Juridica 1 J10

21 Procuraduria Publica Municipal 1 K10
22 Oficina de Sistemas y Procesos 1 L10
23 Unidad de Racionalizacién y Procesos 2 L20
24 Unidad de Desarrollo de Sistemas 3 L30
25 Oficina de Recursos Humanos 1 M10
26 Unidad de Desarrollo de Potencial Humano 2 M20
27 Unidad de Administracién de Personal y Relaciones Laborald 3 M30
28 Qficina de Finanzas 1 N10
29 Unidad de Contabilidad 2 N20
30 Unidad de Tesoreria 3 N30
31 Oficina de Logistica y Servicios Generales 1 P10
32 Unidad de Logistica 2 P20
33 Unidad de Servicios Mantenimiento y Seguridad Industrial 3 P30
34 Gerencia de Rentas 1 Q10
35 Sub Gerencia de Administracion tributaria 2 Q20
36 Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria 3 Q30
37 Subgerencia de Recaudacion y Control 4 Q40
38 Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 5 Q50
39 Gerencia de Desarrollo Urbano 1 R10
40 Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Omato 2 R20
41 Subgerencia de Catastro Integral y Control Urbano 3 R30
42 Subgerencia de Obras Municipales 4 R40
43 Subgerencia de Comercializacién y Comercio Ambulatorio 5 R50
44 Gerencia de Servicios a la Ciudad 1 510
45 Subgerencia de Limpieza Publica 2 §20
46 Subgerencia de Parques y Jardines 3 830
47 Gerencia de Seguridad Ciudadana 1 T10
48 Subgerencia de Serenazgo 2 T20
49 Subgerencia de Control de Espectaculos, Licencias y Comer 3 T30
50 Subgerencia de Control de Transito y Vialidad 4 T40
51 Gerencia de Bienestar, Salud y Proyeccion Social 1 U106
52 Sub Gerencia de Bienestar y Salud 2 U20
53 Subgerencia de Proyeccion Social 3 U30
54 Gerencia de Cultura y Deportes 1 Y10
55 Subgerencia de Cultura, Educacién y Turismo 2 Y20
56 Subgerencia de Recreacién y Deportes 3 Y30

Fuente: Proceso de implementacién de) Sistema de costes ABC San Isidro




ANEXO 11
Matriz: Elementos de costos y cuentas contables hacia actividades

Centro Actividad

CUENTA

Nro. ELEMENTO DE COSTO CONCEPTO Actlvidad

CONTABLE
11273 )| 4

6010101 Mater.de Oficina y Escritorio
6010301 Material de Ensefianza
6010501 Mater.de tmpres.Foto.y Fonot.

Materiales de oficing, ensefianza e
impresin

6010201 Malerial de Limpieza
6010610 |Maleriales Sanitarios

2 |Material de limpieza y sanitario

3 |Mater.de Salud, Farm.y Otr.Quim. 6010401 Mater.de Salud,Farm.y Otr.Qui,

6010601 Materiates ge Construction
6010602 |Materlales Eléctricos
6010607 Cemento

6010608 Flerros

Materiales de construccitn, eléctricos,

varigs

6010609 |Alambres
6010612 Maderas -
6010613 |Agregados

5 |Repuestos 60106803 Repuestos

6 |Materiales de Cdmputo 6010604  |Materiales de Cémputo

7 |Hermamientas 6010605 |Herramientas

. . 6010806  |Pinturas

8 |Pinturas y disolventes 6010611 |Disolventes

9 {Otros Materiales uso no duradero 601091 Otros Mater.de Usos No Durad.

10 |Uniformes 6020101 Uniformes

11 |Combustibles 6030101 Combustibles

12 |Lubricantes 6030201 Lubricantes

13 |Alimentos para Personas 6040101 Alimentos para Personas

14 |Alimentos para Animales 8050101 Afimentos para Animales
6210101 Remuneracién Basica
6210102 Remuneracién Reunificada
6210103 |Remuneracion Personal
6210104 Remuneracién Subsidio Familiar
6210105 |Trensitoria homologacion
6210107 Refuerzo Calérico
6210109 Racionamiento
6210110  {Movilidad
6220101 Remuneracitn Basica
6220102 Remuneracién Personal
6220103 Remuneracién Reunificada
6220104 [Costo de Vida
6220105 |Remuneracién Subsidio Familiar
6220201 Bonlific.Racion.y Movilidad
6220202 Refrigerio y Movilidad

s PERSONAL NOMBRADO 6220203 | Bonlfic.x Responsabilidad

6220204 |Bonificacion Riesgo de Salud
6240101 Aporiaciones ESSALUD
6240301 Incremento SNP 3.3%
$240302 Incremento del SPP
6240303 |Incremento SPP 10.23%
6240304 Aport.Seg.Comp.xTrab.de Riesgo
6240305 Aportad_ones EPS-Rimac
Internacional
6290101 Gratificagiones por Navidad
6290102  }Bonif.Estim.Trabaj.en Activid.
6290103  |Gretificacién Vacaciones
6280104  [Gratificacion Escolaridad
6280106 Gratificacién por Flestas Patrias
6290107 Gratificacitn - Dia del Trabajador

Beneficios Sociales Empleados
6870101 (CTS)

6230101 Carpas de Person.Contr.Perman,
6870102 Beneficios Sociales (CTS)

16 (Perscnal Contratado

17 |Personal SNP 6460101 Servicios No Personales
18 |Practicantes 6460701 Practicantes (Propinas)
19 }Servicios operativos terceros 6430101 Serviclos operativos

20 {Relleno Sanitario 6310302 Relleno Sanitario




ANEXO 1
Matriz: Elementos de costos y cuentas contables hacia actividades

Centro Actlvidad
CUENTA
Actividad
Nro. ELEMENTO DE COSTO CONTABLE CONCEPTO
213{4

6410101 Viaticos x Comision de Serv.

21 |Vidticos Movilldad 6410301 Movilidad Local
6410901 Otros

22 | Consuttoria 6420101 Servicio de Consultoria

23 gq";;gam[e"m Financiero Maquinariay | 440101  |Maguinaria y Equipos Diversos

24 JAmendamiento Finandero Transporte 6440102 Equipo de Transporte

25 Amrendamiento Financiero Muebtes y 6440103 Muebles y Enseres

enseres

26 | Energia Eléctrica 6450101 Servicios Basicos-Luz

27 |Agua Potable 6450102 Serviclos Basicos-Agua

28 | Teléfono 6450103 Servicios Basicos-Teléfono

29 |Embalaje 6450104 Embalaje,Flete y Aimacenaje

30 |Amendamiento muebles 6450301 Muebles

31 jAmendamiento inmuebles 6450302 Inmuebles

32 |Amendamiento equipos de transporte 6450303 Equipo de Transporte

33 |Amendamiento equipes diversos 6450304 Equipos Diversos

34 |Procesamiento Datos 6450401 Servicio de Proces.de Datos

35 | Capacitacion 6450501 Capacftacfén ¥ Perfeocfonam.
6460201 Capacitacitn y Perfeccionam.

36 | Serv. Financiero, Jurldico 6450601  [Servs.Financier.Judi.y Notar.

37 | Mantenimiento 6450701 Mantenimiento y Reparacion

38 |Seguros vehiculos 6450801 Péliza de Seguros vehiculos

39 | Seguros edificios 5450801 Péliza de Seguros edificios

40 | Seguros personal 6450801 Pdliza de Seguros personal

. 6451202 Publicaciones
41 (Publicaciones y servicios fotogréficos
o y serviclos fotogrf 6451206 | Servs Fotogry Anfllados

42 |Aranceles y Otr.de Comer.Exte. 6450801 Arancetes y Otr.de Comer.Exte.

43 |Licencia de uso de Software 65451101 Licencia de uso de Software

44 |Otos Servs.de Terceros 6451201 Otros Servs.de Terceros

45 |Despacho Comespondencia 6451203 |Despacho Comespondencia

45 |Cable 6451204 Cable

47 |Comeo Electrénico 6451205 |Correo Elecirénico

48 |!nstalacién de Equipos Divers. 6451208  |Instalacién de Equipos Divers.

49 |Amendam.de Muebles y Enseres 6460301 Amendam.de Muebles y Enseres

50 |Mantenimiento Pistas y Veredas 6460401 Mantenimiento Pistas y Veredas
673010 Diferencia de Cambio
6740101 Interes.Otr.Gast.sobre Letras
6740102 Intereses Invermet
6740103  [Intereses Cuenta Adelanto

§1 | Gesto Financiero 6780101 |Gastos Financieros ACM
6790101 Mantenimiento de Cta.y Portes
6790102 |Comision Satdo Deudor
6790103  |Comisién Vanas

52 |Depreciacion edificios 6840101 Edificios

53 |Depreciacién maquinara 6840102 |Maqui.Eq.y Otr.Uni.de Produc.

54 {Depreciacion de equipo de transporte 6840103  (Equipo de Transporte

55 |Depreciacién de muebles y enseres 6840104  jMuebles y Enseres

56 {Depreciacién infragstructura 6840105  |Infraestructura Publica

57 |Amortizaciones de estudios 6850101 Amortizacién de Estudios

58 |Amortizacién de Sofiware 6850102 |Amortizacion de Software

59 |Otras Provisiones 6890101 Otras Provisiones del Ejerc.

Fuente: Proceso de imptementacidn del Sistema de costos ABC San Iskiro




ANEXO 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de

Nro. ! tdad C.A Actividad Inductor de medids
1 Alcatdla A1l |Gerenclar Municipatidad Horas hombre
Fiscalizar y eprobar desempefio de la municipafidad, aprebar
2 | Concejo Munitipal | A20 ik MSL. Horas hombre
3 :regm A21 [Fiscalizar Gestidn municipal y proponer proyectos de normas. Horas hombre
Formutar Plan Maestro corporativo. Horas hombre
Veedura Supervisar y recomendar modificaciones a) Plan Maestro corporativo, Horas hombre
4 Municipal B10 Mantener actualizado el Plan Maestro Corporativo. Horas hombre
| Formutar proyectos por encargo de Alcatdia. Horas hombre
Realizar reuniones de coondinacion y asesoramiento. Horas hembre
Planificar, organizar, diriglr y supenvisar las actividades administrativas y Horas hombre
la acitn de los servicios piblicos.
Participar en la adgquiskidn do bienes y servigios no personates. my'emp“'“""‘” para la adquisicion de
Proponer y evaluar la ejecuditn de los planes, programas y proyeclos de |Nro de ovaluaciones reafizedas a planes
| desarrolio [programas, proyectos
'(;tér;twlaryevaiuarlagesudn administraliva, fnandera y econdmica de Ia Horas hombre
Gerencla Participar en la gestién de asistencia t4cnica fmanclera de los planes y | Nro de asesorigs tecrdcas y finenderas
5 c10 -
Municipal ramas realzadas
Aprobar directivas, resoiuciones, etc. Nro de documentos aprobados
Nro de comisiones integradas y
Integrar y presidir comisiones de trabajo presididas
Coordinar y ejecutar reuniones de trabajo pars imputsar fa gestion Nro de reuniones de coordinacion y de
|ins! . trabajo reslizadas
Evatuar documentos Nro de documentos evaluados
. Nro de documentos atendides
Alender documentes administratives {recepcién, revision, timite y otros) {recibidos revisados tramitados, efc)
|Admintstrar caja chica Horas hombre
Alender requerimientos de Alcaldia :’r;dweiarequedrmemos stendidos do
Atender proyectos, docurnentos Horas hombre
Secretarfa Anatizar y evaluar documentos, proyectos Horas hombre
6 General del D10 |Programar sesiones Horas hombre
Concejo | Elaborar documentos, actas Nro de documentos elaborados
Transmitir acuerdos y disposiciones Horas hombre
Coordinar y dirigir actividades de las Subgerencias Horas hombre
Expedir y certf ; 105 Nro de documentos expedidos y
Nro de requerimientos por tipo para
Planificar el sisterna de archivo y tramite icer el sistema de
Nro de transacciones documentarias por
Unidad de Coordinar y controlar la gestién documentaria tipes controladas
Tramite ; " Nro de documentos recibidos y
7 Documentario y D20 |Recepdionar y ar docu registrados
Archivo Procesar documentadién Nro de documentos procesados
Tramitar y preservar aserbo documentario Nro de documentos tramitados
- Nro de documentos distribuidos y
Distribudr y atender la documentacién atends
Atender y orlentsr 8l interesado Nro de atenciones reaiizadas
Recepclonar documentos del interesado Nro de documentos redbldos
Pagar derecho Nro de operadiones de pago resfizadas
Informar improcedencia Nro de documentos rechazados
Unidad de Cdlificar documento Nro de documentos evatuados
30 resoluciones
8 | RegistroCivil | 0 [Emitr documento de capacidad (Contraer matimonio) kol de capacidad
Ubicar documento en anchivo Nro de documentos buscados en archivo
Registrar en el acia Nro de reqistros en el acla
Celebrar acio {matrimonio chvil) Nro de matrimonios realizadas
Procesar copla certificada Nro de copias certificedas expedidas
Atender al Vecino Nro de atenciones
E y participar en las reuniones con les Vedinos. Nro de reuniones
Mantener actualizato el Sistema "Participacién Vetinst con atenclones
gonerales del Vecino Nro de atenciones
Sub Gerencia de Orqanizar actividades retacionadas con el Vecino Nro de horas hombre
Pal\'t;:iu;?::‘tﬁn E20 Convocar y coordinar reuniones con los representantes de los Vecinos  |Nro de participantes
Actuglizar la base de datos del vecino Ny de registros
Coordinar la reafizacién encuestas Nro de encuestas
Gestlonar la formalizacitn de las asociaciones vecinales Nro de solicitudes
Efectuar seguimiento & los casos de Participacion Vecinal, Nro de casos




ANEXO 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de

Nro. Actividad C.A Actividad inductor de medida
Planificar plan de Defensa Chdl Horas hombro
Ejeautar plan de Defensa Civil Horas hombre
Nro de informes de ejecudon da los
0 Unidadde | o Supervisar plan planes
Defensa Civil Capaciar en Defonsa Chil Nro de eventos de capacilacion
Generar documentos Nro de documentos elaborados
Informar a INDECI Horas hombre
Adminisirer recursos de INDECH Horag hombre
Elaborar Pign Anual Horas hombre
Controlar postertormente los actos y cperaciones de la entidad Horas hombre
Oficina de Verfficar el cumplimiento de los dispostiivos legates Nro de documentos de dispositivos
10 Auditoriz Interna G10 legsles analizados
Cumplir con los encargos de la CGR Horas hombre
Emitir informes de auditoria Nro de docurnentos e irformes emitidos
Plamiflcar exAmenes especiates de auditoria INro da informes y reportes fommdados
Unidad de Controlar preventivamente sin cardcter vinculante |Nre de informes de control
11 Auditorla de G20 Ejecuter trebajo preventivo Nro de informes y reportes de ejecudion
Gestion y
Operaciones Elaborar memorandum de control interno 1::;"“” de fnterno
Emitir Informes de auditoria Nio de documentos emitidos
Supervisar y controtar aclividades en ejecucitn Horas homixe
mmpmagamw.muywammaemzm Horas hombre
Elsborar programa de trebajo pama las eciividades Nro de programas elaborados
Ejecutar programa de trabajo Nro de Informes y reportes de efecucion
Elaborar inf de audioria e} ; Nro de ifformes de auditoria,documerntos
Unidad de elaborados
Auditorfa Supervisar la efecucitn del plan anual nforme. Nro de mformes supervisados
12 Contable y G30 |Conectar mediante red con la CGR {médtdo SAGU), Horas hembre
Financiera Anafizar las normas legates emitidas por las entidades competentes. Horas hombre
Asesorar con cardicier no vinculante a MS) Horas hombre
N Horas hombre dedicatias a recibir
Coordinar y atender a los auditores extemes {Sunat, CGR) auditeria externa
Ow,mdmmosdemmﬁm.mmwndemudw” homt
perecibles y entrega a enlidades bendficas de las no perecibles.
Plgnificar los mstrumentos de gestién zr:ﬁ::d:: tiones de planificacio
Oficina de Coortdinar los instrumentos de gestién (reuniones) Horas hombre
13 | Planeamientoy | H10 [Asesorar a la aita direccién Horas hombre
Presupuesto | Supervisar y controlar los instrumentos de gestion Nro da Informes que recibe
Elaborar informes y reportes Nro dé reportes e informes eleborados
Reformtuiar y evakiar el plan estratégico Horus hombre
Evaluar el plan operativo del afio vigente Nro de informes de plan evatuados
Formuiar & plan estadistioo del aflo sctual Horas hombre
Unidad de Evatuar el ptan estadistico ded afio aclust |Nro de Informes de plan evoluados
14 | Ptantfi H20 documentos, boletines
Ea:ﬂ':?:g 4 Elaborar boletines estadisticos e indicadores de gestion Nro de 0s.
Evaluar documentos técnicos MOF, ROF |Nro de documentos evaluados
Formutar kz elecucidn del Censo da Poblacion, econdmico, social del
distrilo y su mantenimiento respectivo Nro ds Informes f
Realizar reuniones de coondinacién y direcditin presupuestal Horas hombre
| Formutar presupuesto instiluciona) |Nro de presupuestos formuados
Registrar informacitn presupuestal en el sistema [Nro de documentos de gastos
Efectuar control presupuestal [Nro de controles presupuestates
: Concii : i presupuestates
Unidad de ing y gastos ales :rodecondkadmes
15 Preg:tzl;je:;o Y | Hao Modificar el presupuesto Institucional Nro de pl actuglizados
Econémicos Evatusr Ingresos y gaslos presupuéstales Nro de evatuaciones presupuestales
Conciliar mareo legat con la Comathuria Publica de la Nacién Nro de reuriones con CPN
Realizar estudios econdmicos Nro de estudios econdmicos etaborados
Evaluar proyecto de Inversién Publlca Nro de proyectos evaluados
Emitir y aprobar informes, memorandum, otros Nro de documentos emitidos
Atender &l pablico Nro de atenciones realizadas
Redbir y regisirar documentos Nro de documentos registrados
| Dirigir y coordinar actividades Horas hombre
18 Oficina de J10 Programar y asignar ls absohicidn de documentos Nro de documentos prog
Asesorfa Jurldica Elaborar documentos e informes Nro de documentos reglstrados
Revisar y aprobar documenios Nro de documentos aprobados
Despachar documentos Nro de documentos despachados
Asesorar y atender en materia legal a MSI Horas hombre




ANEXOQ 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de

Nro. Actividad C.A Actividad Inductor de medida
Formutar escriio de demanda Nro de expedientes formulados
Diligenclar demanda Nro de diigencias
Emitir reporte de estado Nro de reportes, documentos emitidos

17 Procuraduria K10
Pibiica Municipal Elaborar esaito Nro de escritos,documentos elaborados
Nro de intervenciones judiciales
Intervenir en procesos judicates reafizadas
Asistir 8 audiencias Nro de audiencias asistidas
Planear y dirligh y ejecutar ef desarmollo de proyecios de sistemas, Horas hombre
Iinfreestructura tecnidgica y racionalizacion de procesos
Administrer et plan de sistemnas informaticos y de infraestruchera
toenologica Horas hombre
Supervisar el mantenimiento de la Infreestructure tecnolbgica detared y
del equipo de informitica Horas hombre
Formular, dirgir e desarmolio y aplicacion de los planes de contingencia Horas hombro
Oficina de relacionados a los sistemas MSI
18 Sistemas y L10 JCoordinar reunfones de trabajo reladionados con los sistemas
Procesos mforméticos Horas hombre
Asesorar a MS! en proyecios de desamolio informético Horas hombre
Atender a los proveedores de tecnolegia iiformitica Horas hombre
Proponer y dirigir el desamrofo y aplicacién de normas, procedimientos,
o5 de " Horas hombre
Elaborar informes técnico a la alta direcclén Nro de infformes, decumentos elaboradoes
|Elaborar, dirigir y ejecutar los documentos téenicos de acuerde a la
normatividad vigente Heras hombre
Planificar y atender requerimientos Horas hombre
Etat de o Nro de propuestas de proyedios
Presentar metedologia, propuestas y avences Heras hombre
Programar ¢ proyecto Nro de proyectos programados
Coordinar con Areas usuarios Horas hombre
Unidad de Levantar informadin Horas hombre
19 | Racionalizacién y{ L20 |Anafzar y forrmular directivas, documentos, memos Nro de documnentos, elaborados
Procesos Canalizar requerimienios de mejora de procesos con dress de gpoyo | o2 OF m“m de mejora de
Sequimiento del proceso de revision Horas hombre
Obtener recursos/evatuar y seleccionar Nro de recursos evaluados
Analizar y elaborar propuestas de mejora Horas hombre
Validar con usuarios ks trebajos y preparar aclas de reunién Nro de attas de revision
Presentar documentacion finot Horas hombre
Pianificar y presupuestar orden de trabajo N de ordenes de trebajo presupuestado
Administrar recursos Nro de asignaciénes a ordenes de trabajo
Unidad de

20 Desamoilo de L30 |Realizar mamenimieno de soflware y hardware Nro e ondenes de trabalo reslirados

Sistemas E pProyecios y ordenes de trabajo Nro de programas ejecutados
Emétir documentos Nro de documentos emitidos
| Supervisar y conirolar operativos Horas hombre
Apoyar y asesorar intema y exiernamente Horas hombre
Formular planes JHoras hombre
Elaborar proyecios Nro de proyecios elsborados
Coordinar attividades con MS| Horas hombre

Oficina de Asesorar en materia laboral a MS1 Horas hombre

2 Retursos M10 Dirigir y coordinar sctividades de sus unidades Horas hombre

Humanes | Supervisar y verfficer 1a elaboracitn de documentos Horas hombre
Emitir documentos Nro de documentos emitidos
Buscar y obtener mwm Nro de convenios gestionados
Administrar comvenios laborates Horas hombre
Recibir y registrar documentos Nro de documentos redbides
Organizar y dirigir y controlar los planes y programas de capacitacién Horas hombre
Elaborar convendos de capacitacién de entidades pubficas y privadas Nro de convenios elaborados
1Fa1ndardwmerﬁosdegesliﬂnreladonadownlaadmwstmdﬁnde oo de o tos formudad

. RRHH.

Unidad de - -

- Desamollo de V20 ;mponeryejennarprogmmasdesah:doeupadmaiymlm Nro de programas ejecutados
Potencial Analizar y evahiar los puestos Nro de puestos evauados
Humano Evatuar taciores psicosodiales del trabajador Nro de trebajadores evalates

Evatuar el desempefio del personal Nro de personas evaluadas
Catificar candidato a un puesto Nro da candidates evatuados
jReublcar & personal Nro de trabsjadores reubicados

Etaborar informes técnicos

Nro de informes, docuntentios elaborados
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Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de

Nro. Actividad C.A Actividad Inductor de medida
Recibir documentos de personal Nro de documentos recibidos
Unidad de C r asistend Nro de taa::etas de control de asistenclas
23 Ad";:zt:‘gl"’" de Map |Revisar y verficar personal actve Nro_de resohriones
Rela doneys Analizar documentos Nro de documentos analizados
Laborales Generar ptanfa Nro de planiBas generadas
Emitir reportes Nro de documentos, repertes emitidos
Planificar y organizar actividades Horas hombre
Administrar recursos finenderos, seguros Horas hombre
Administrar conventos (PNUD) otros Horas hombra
Buscar y ot finenciamiento Horas hombre
Verificar conformidad de documentos Nro de documenios verflicados
| Diriglr y supervisar actividades de las Subgerencias Horas hombre
Oficina de
24 Finanzas N10 [Coordinar y digir aciividades conjuntas Horas hombre
Emitir y efaborar documentos e informes Nro de informes, documentos elsborados
bar documentos diversos |hro de documentos aprobados
Registrar y distribuir documentos Nmo de documentos registrados.
Canalizar disposiciones de MSI y drganos de fiscalizecitn interna Horas hombre
Planticar Gestién Contable Horas hombne
Supervisar y controlar Horas hombre
Recibir documentos y valores Nro de documentos registrados
. Codificar y verificar documentos contables Nmo de documentos verificados
o5 Unidad de N2p |Elaborar notas de contabiidad Nro de notas contables elaboradas
Contabilidad Procesar nolas de contabllidas ¥ costos Nro de documentos procesados
Verificar libros contables y de costos Nro de registros contables verificados
R tar estades fi % ¥ costos :arzderfpmwdeEEFwasws
Registrar y controlar tas o/c y/o serviclos y operadones de U/E m“mwmm(d‘:y
Emilir c/pago y cheque Nro de comprobantes de pago emftidos
Nro de operaciones de pago a
Efectuar pago a proveedores s re as
Coordingr pago de planillas Horas hombre
Cobrar al contribuyente (cajero) Nro de operaciones de pago reafizadas
Nro de operaciones de deposito
26 Unidad de N30 Depositar dinero y/o vatores en E.B realizadat
Tesoreria Nro de operaciones de registro de caja
'Eaborar Tibro caja etghorados
IReaﬂzarcmdﬂadﬁn bancaria :ar:;';;“ aciones de conciiacio
Controlar y custodiar la carta fianza Nro de cartas flanza controladas
Nro de reportes de flujo de caja
Elaborar fujo de caja
Controlar y hacer la rendicidn de caja chica Nro de reembolsos de cajo realizados
- N Nro de informes, consofidados,
Emitir inferme y conscfidadoes decumentos emilidos
Ptanificar r Horas hombre
. Nro de requerimientos recibidos y
lentosipecosaime
Recepcitn de requerim mo registrad
Oficina de tentos aproba;
Auttorizar requerimientos del cc{compra al proveedor). Nro de requertm dos
27 Logistica y P10 {Oc./OS)
Serviclos i . Nro de reuniones de adjudicacion
Presidir comités de adjudicediones
Generales presididas
Asesorar Alcaldia vy Gerentia Municipal Horas hombre
Coordinar con las demas éreas Horas hombre
Supervisar y controlar Horas hombre
Registrar requerimiento Nro de requerimientos registrados
Validar reguerimiento Nro de requerimientos validedos
Cotizar requerimiento Nro de requerimientos _cotizados
Nre de convocatorias de proceses de
Corvocar proceso de seleccon ” N
Vafidar cotizacidn Nro de colizaciones validados
Otorgar buena pro Nro de cotizaciones reslizadas
. Nro de convocatorias de procesos de
28 Lll-l'll):iiﬂd de p3p |Generar y registrar O/C y OfS seteccién realizados
Recepcionsr y verificer bienes Nro de onden de compra de bienes
¢ Binkers I:J‘erode.n:o)dmiemasdehgresoysaﬁda
| Atender pecosas Nro de pecesas stendides
Controlar blenes patrimoniales iﬂmdeuempmﬁnm' controtados
R A Nro de proceses de toma de inventaric

reailzados




ANEXO 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de .
Nro. Actividad C.A Actividad Inductor de medida
Nro de solicitudes de mantenimiento
Atentler requerimientos de mantenimiento alendidos
Nro de soficitudes por mantenimiento
Oiagnosticar estado de vehiculos y maquinarias ;
Nro de soficitudes por mantenimiento
ramar servicios de mantenimiento
Unidad d i i
nt e
Servicios Controlar consumo de combustible Nro de vehiculos y maquinarias
29 | Mantenimiento y | P30 Nro de Py e
Seguridad Emitir documentos de reparacion ] mm‘b"‘“ rentos
{ndustrial
. Nro de solichudes de requerimientos de
Admimnistrar requerimientos de repuestos y servicios fon yio i
Almacenar vehiculos en espera Nro de vehiculos glmacenados
Realizer mantenfmiento cormedive v preventivo ms citiies de mantenimienic
Coordinar y dirigir actividades Horas hombre
Planificer y elaborar polilicas, normas, programas y estrategias Horas hombre
Coordinar con otras dreas de la MS) ka formutacion y ejecuci6n de
proyectos y actividados conjuntas Horas hombre
30 Gerencia de Q1o QOrpanizar y supervisar jos procesos para o registro, acotacion Nro de informes do supervicion de
Rentas recaudacitn y iscalizacién P recibidos
Revisar y aprobar los documentos de la gestién de rentas. Nro de documentos aprobados
Nro de resoluciones. Solicitudes,
Emiiir resotuciones de rectamas o solicitudes doctmentos emitidos
Planificar i3 administracién tibularia Horas hombre
Orienter y stender & pablico Nro de atenciones realizadas
|Recepdionar las D.J. y otres documentos tributarios Nro de documenos recibidos
Sub Gerencia de Nro de reglstros en el sistema
31 | Administracion | Q2o |/\ctualizar ta base de datos tribuiaria actualizados
tributaria P ch Nro de resoludiones, vaiores, documentos
Vv ¥ procasados
Su y controlar ia edmirtstradon tritwiaria Horas hombre
Emitir documentos iritatarios Nro de documentos emitidos
Programar, dirigir v controlar actividades de fiscafizacién Nro de progremas elaboratos
Ejecutar inspecdones de fiscalizacién Nro de predios inspecdonados
Supervisar [a efecucion Oe las actividades de fiscalizacion Nro de informes de fiscalzacion
Subgerencia de
a2 Fiscalizacién Q30 Elaborar documentos, informes Nro g Informes, documentos elabormdos
Trbutaria Visualizar los médutes attorizados Nro de contribuyentes visualizados
Revisar y actualizar documentos Nro de documentos actualizados
Atender gl contribuyente Nro de atenciones realizatlas
Coordinar reuniones de trabajo de fiscafizacion Nro de reuniones coordinadas
Atender el plbkico Nro de atenciones reafizadas
Recibir y asignar expedientes y documentos Nro da documentos recibidos
Controtar estado de cuentss vencidas Nro de cuentas controfadas
Subgerendia de Cortrolar cobranza de estacionamiento Nro de planilas de cobranza controladas
33 | Recaudacidny | Q40 Nro de converdos de fraccionamiento
Contro! Elaborer convenios de fraccionamiento cea
Resolver expedientes, rectamos Nro de resoluciones atendidos
Elaborar y emitir documentos (planitas) Nro de documentos, plantllas elaborados
Aprobar y distibuir documentos (nolificaciones) Nro de documentos aprobados
Verificar y gsignar acto administraiivo a swdliares coactives Horas hombre
Subgerencia de Emitir documento de ejecutorta coactiva o medidas cauvtelares Nto de documentos entregados
34 Ejecutoria Q50 |Coordinar diigencia Nro de dilgencias coordinadas
Coactiva Realizar diligencia Nro de diigendas reaflzadas
Notlficar documento de efecutoria coactiva o medigas cautetares Nro de notificaciones reallzadas
Cumplir y actuslizar el plan urbano distrital Nro de licencias olorgadas
Formutar plan anual de obras Horas hombere
Controlar y supervisar las funciones y presupuestos de Iss Subgerencias |Horas hombre
Gerencia de Nre de ¢ mos, hrciones,
a5 Desamoilo Rip |Elaberar resoluciones de gerencia y proyectes de normas legales oroyectos eleboredas .
Urbano Elaborar documentos N de dosumentos elaborados
Repistrar, ingresar y derivar expedientes yfo documentos Nro de expedientes reciidos
Qrientar & contribuyente y ofros Nro de atenciones realizadas
Recepcionar obra Nro de obras
Atender y gsesorar al administrado Nro de stenciones realizadas
Recepcionar y regisirar documentos Nro de documentos recibidos
Procesar informacién Nro de: do mos p dos
Evaluar documentos Nro de documentos evaluados
Subgerencia de Precafificar iécnicamente expedientes Nro de precalficaciones realizados
Obras Privadas, R Nro de actas de cafificaciones de
38 Anuncios y R20 |Caificar técnicaments expedientes expedientes
Omato Analizar y evatuar proyectos de obras Nro de kquidaciones de cbra
Emitlr documentos Nro de documentos entregados
Archivar documentos Nro de documentos erchivados

Elaborar y coordinar proyecios de snuncios y omato

Nro de proyectos de omato elaborados




ANEXO 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de

Nro. Actlvidad C.A Actividad Inductor de medida
Orientar al vecino Nro de atendiones realizadas
Programar inspecdién Nro de inspecdenes programadas
Elecutar inspeccién Nro de predios inspeccionatdos
Elaborar y revisar informes de inspeccion Nro de documentos revisados
Subgerencia de
37 | Catastro Integrat | R30 Eighorar reportes y productos catasiniles Nro de productos catastrales elaborados
y Control Urbano Elaborar certificados y documentos &l péblico Nro o2 documentos, certfficadas
elaborados
Procesar y mantener informacitn Horas hombre
Controlar flujo de documantos Nro de documentos etaborados
Formular ptan de accitn y presupuesto anual Horas hombre
Reafizar estudios de cbras antes de la ejecucion Nro de expedienies de terceros
Revisar y Evaluar estudios extermnos Nro de estudios y expedientas evaluados
;m:r\:;i:ar,ammharymmarm'asmmasporwemdelm Nro de e entes de b
28 5”'”3:,:? ade Rap |Supervisar esiado e traico, sematonzacion SeRalzacion horizomtaly |NTG 06 Inerseccioncs viales
Municipates vertical de vias supervisadas
. Nro de expedientes de ejecucion de
Elecutar obras por administracién directa : por administracién directa
|Elaborar y realizar seguimlento a requerimientos MNro de requerimientos presentados
. Nro de solicitudes de requerimientos de
Administrar materiales s y servich
Atender al plibfico Nro de atenclones realizadas
Subgerencia de Actualizar y registrar la base de datos Nro de documtentos procesados
ag | Comerdializacion | o, |Reafizar mspeccion ocuar Nro du predios inspectionados
y Comercio Generpr documentos Nro do documentos procesados
Ambutatorio Finmar documenios emiidos Nro de documentos aprobados
|Entregar documentos Nro de documentos entregados
|Pianear |Hores hombre
ASESorar Horas hombre
Dirigir Horas hotmtre
Gerendia de _El_ibomr documentos / Manejar documentos Nro de documentos p dos
a0 Servicios a 1 s10 Administrar fondos fijos Horas hombre
Ciudad Administrar local Hores hombre
Alender al vecino Nro de atenciones reallzadas
Administrar persona) Nro de personas administradas
Nro de atenciones medicas menores
Brindar atencién médica menores MS| real
Programar actividades Nro de programas elaborados
N N Nro de solicitudes de requerimientos de
Administrar materiales b y i
| Supervisar Horas hombre
Recoger residuos sdfidos Toneladas Métricas de basura recogidas
o1 | Sompermcese | 520 oare e Torcs Wbtcs do o i
Recoger maleza y desmonte Toneladas Métricas de batura recogidas
Martener omato Horas hombre
Controtar residuos sélidos Cantidad de visjes reglizedos
Mantener equipos menores Cantidad de reparaciones realizadas
Administrar iMforrnacion Horas hombre
Programar aclividades Nro de programas elaboradoes
fstrar erfales Nro de soficitudes de requerimientos de
Adrrin mat bienes y servicios
Nro de informes ge supervicion
Supervisar regizados
Manlener y implar &reas verdes Metros cuadrados
42 sugg;;ir;:zde 530 Podar érboles Nro de programas de poda realizados
Jardines Regar &reas verdes Nro de programas de riego reaflizados
[Manejar viveros y propagar plantas Nro de plsntss producidas
Producir abonos Kilogramos de abono pit
Nro de reparaciones de equipos menones
Mantener equipos menores reatizadas
Administrar informacién Horas hombre




ANEXO 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Cantro de )
Nro. Actividad c.A Actividad tnductor de medida
Plgnear Horas hombre
Dirigir Horas hombre -
Atender &l vecino Nro de atenclones realizadas
. Nro de documentos atendidos
43 Gseergln]::::a:e T10 P cién (recibidos revisados tramitados,etc)
Ciudadana Asesorar Horas hombre
Administrars fiota Horas hombee
Nro de solicitudes de requerimientos de
Administrar materigles b y icios
Premover participacién cludadana Horas hombre
Nro de soliciudes de requerimientas de
iﬂm materizles qb-kaﬂes y sefvicios
Efaborar planes Horas hombre
Nro de roles de senvicio totakes
Programar sefvicios programades
. Nro de personas asignadas a reafirar
Asignar recursos servidio
44 Subgerencia de T20 Reslizar Senvicios e intervenciones Nro de Intervenciones reallzadas
Serenazgo Atender al vecino Nro de stencl resfizadas
Supervisar y controtar operativos Horas hombre
Procesar informacion Nro de documentos procesados
Evaluar resultados Nro de Informes o reportes evatuados
Resiizar mantenimiento de equipos menores Nro de requerimientos de mantenimieno
Insindir personal Nro de personas capacitadas
Programar planes operativos Nro de planes operativos programados
Subgerencia de Ejecutar y supervisar planes operativos Nro de intervenciones realtzadas
Caontrol de Nro de informes de plantfication
45 | Especticulos, | Evatuat planes operativos evatuados
Licencias y Atender al vecino Nro de atenciones realizadas
Comercio Nro de documentos e informes
- aborar informe
Ambulatorio & final etaborados
ik sert Nro de solicitudes de requerimientos de
Admi m bienes y servicios
Planificar servicio Horas hombre
Coordinar servicio Nro de operalivos e infervendones
Procesar informacién Nro de documentos procesatos
Insindr ai personal Nro de personas copacitadas
Subgerencia de Disponer recursos Horas hombre
Controi de et Nro de personas asignadas a reafizar
46 Transito y T40 {Dis senvicio
Vialidad Resiizar Serviclos e intervenciones Nro de intervenciones realizadas
Educar al tsuario Nro de eventos de capacitacion
Evatuar resulados Nro de documemos evaliados
Atender & instiiuciones y pablico Nro de glendones realizadas
Organtzar actividades Horas hombre
Planificar Horas hombre
Administrar, presupuestar recursos econdmicos Horas hombre
Administrar personal Nro de personas atdmiristrad
Gerencia de Admint b y o Nro de:o!idtu@es de requertmientos de
47 ?}lenesm.gnsmuq); U0 = 7y m———» T deems I“sm
OYECC Socia Generar proyecios Nro de proyectos elaborados
Coordinar y dirigir actividades de las Subgerendas Horas hombre
Procesar informacion Nro de dot 1S pr do
Ernllir documentos Nro de documentos enregados
Desanolier programas de prevencién de sanidad afimentaria Nro de andlisis de alimentos
Asegurar la cafidad saniteria de los afimentos :’:‘.:: d:!:peodmes alimentarias
Ampliar y mejorar la cobertura de los serviclos de sanidad Nro de servicios de salud reafizados
Desarroliar los programas de prevencitn de satud Nro de atenciones medicas reafizadas
Dasarrollar programas de copacitacién y educaddn Nro de personas coptichisdas
P Sub Gerencia de U2p |Desarolar campafias preventhvas de salud humana, salud animal y Nro de beneficiarios de campdfias
Bienestar y Salud saneamientc ambéental o ivas de satd

Atenciones médicas humanas o veterinaria

N de atenciones medicas veterinarias

Promover la crlanza responsable de mascotas

Nro de atenciones por programa de sahud
animal

Promover y desarroflar programas de salud ambientat

Nro de atenciones por programa de satud

Emitir documentos

Nro de documentos entregados




ANEXO 12

Diccionario de actividades e inductores por centro de actividad

Centro de

Nro. Actividad CA Actividad tnductor de medida
Planear, dirigir, controlar el progrema de actividades de proyeccidn sodial |Horas hombre
Atender sl vecino Nro de atendones reallzadas
Atender 8 la comunidad Nro de atenclones realizatas
" Nri; de reuniones de coordinacion con
Goordinar intro y extra Instuclons! con fines soclates fines sodates
Nro de atenciones por programa de
Promover 13 calidad de vida del vecindario cafitad de vida
Subgerencia de Prevenir en |s comunidad ta condurta de riesgo soclat Nre de personas participantes en
49 ..} U30 |programas de rfesgo sociat
Proyeccion Social ] Hro & ot por prog pros
Rehabifitar e integrar a las personas discapacitadas y de 3ra, edad habilitacion eimegrach
W:|:wahm ad en aspectos oapacionales y de desamollo de Nro de personas capacitadas
Nro de personas beneficiatdas por
Proveer recurses afimentarios a las personas de bajos recursos ma de do lect
p o A 1:{: p:-; atenciones por programa de
Emitir documentos Nro de documentos emitidos
Planificar eventos, aciividades, proyedios Nro de eventos programados
Evaluar proyectos, actividatles, eventos |Nro de planes evaluados
Ejecutsr proyectos, ectividades, eventos D de programas ejecutados
Supervisar proyectos, aclividades, eventos Nro de informes revisades
Gerencia de Monitorear proyectos, actividates, eventos Nro de planes,proyectos monftoreados
50 Cultura y Y10
Deportes Atender biblioteca Horas hombre
Nro de proyectos,evemos,aclividades
Preservar huaca, museo Olivar dedicadoes a preservar patrimonio
amueotogico
Administrer recursos Horas hombre
Formutar plan Horas hombre
Administrar material y caja chica Horas hombre
. Alender g plitlico Nro de atenciones realizadas
Subgerencia de Plarificar evertos, tafleres, proyectos Horas hombre
51 Cuttura, yoo |Administrar biblicteca Nro de atenciones reallzadas
Educacion y Coordinar convenios Nro de convenlos reglizados
Turismo Ejecutar eventos tafleres, proyecios Nro de programas ejecutados
' 5 : " Nro de informes de j
0s, ) N supervicion
Procesar, anafizar nformacidn Nro de documentos procesados
Efaborar y efecutar ¢ plan anugl de ectividades de la Subgerencia Homas hombre
Establecer convenios deportivos Nrp de convenios regfizedos
| . Organizar academias deportivas Nro de academias organizadas
s s;bgerzgi: :e a0 [Supenvisar convenios deportivas Horas hombre
Deportes Organizar evenlos deportivos Horas homtre
Premover semilleros deportivos Horas hombre
S isary of plan anual de acthid zrodalrﬂormesdes;wmdaplms
Coondinar Actividades del Centro de Aciividad Horas hombre

Fuente: Proceso de Implementacidn dei Sistema de Costos ABC - San Isidro

Xn




ANEXO 13

FORMATO DE REGISTRO DE DATOS ABC-MSI-001 Fecha:

ELEMENTOS DE COSTOS VS CENTROS DE ACTIVIDAD Hoja: 1/1
Centro de Actividad
Centro de Actividad

- o~ o on on <t <t :
38128 | S| 88| 38| 83| 23| 25| 23
o ® g © o © 8 o ® 8 8 o & o m o B
i = T s B = B s B B - 2 s e S =
sz | 52| 82| 52| 82| 52| 82| &2 | &8¢
CE| 8E | Y| S| | SECE|CE| L

Elementos de Costo Inductor de recurso

Depreciacion Edificios

Seguros

Licencias de intangibles

Energia Electrica

Agua potable

Analista de costos

V°B® Responsable Centro

Actividad

Fuente: Proceso implementacidn Sistema de costos ABC - San Isidro

Xl




ANEXO 14

ELEMENTOS DE COSTOS VS. ACTIVIDADES

FORMATO DE LLENADO DE DATOS ABC-MSI-002

Fecha:

Hoja:

1/1

Centro de Actividad

Actividades

Actividad 01
Actividad 02
Actividad 03
Actividad 04

Elementos de Costo Inductor de recurso

06

Actividad 05
Actividad

Actividad 07

Actividad 08

Actividad ...

Actividad N

Personal Nombrado

Personal Contratado

Depreciacién

Materiales

Energia Eléctrica

Seguros

Herramientas

Analista de costos

V°B” Responsable Centro Actividad

Fuente: Proceso implementacién Sistema de costos ABC - San Isidro

X\




ANEXO 15

FORMATO DE LLENADO DE DATOS ABC-MSI-003

Fecha:
ACTIVIDADES VS SERVICIOS MUNICIPALES {OPERATIVOS) Hoja: 1/1
Centro de Actividad
Centros de Actividad Operativos

L] o~ o <t N D I o0 H =2

OE OE O-?- C)-9 O9 OE C)-9 DE- O—. O m

8| c8| 58| c8|c8|c8]c8|sB8|edlgsd

2Sjes| 25| 2g|ee| 2|2 |Eeg|Eg)eg

A5 R 5 A S &S5 S A S é S A S & 5 A 5

Actividad inductor de Actividad = 2 2 = = = = = 2 b=
Actividad 01
Actividad 02
Actividad 03
Actividad 04
Actividad 05
Actividad ...

Actividad N

Analista de costos

V°B° Responsable Centro Actividad

Fuente: Proceso Implementacidn Sistema de costos ABC - San Isidro




ANEXO 16

FORMATO DE LLENADO DE DATOS ABC-MSI-004 Fecha:
SERVICIOS MUNICIPALES VS TIPO CLIENTE {USUARIOS DEL SERVICIO) Hoja: 1/1
Centro de Actividad
Usuarios de los Servicios (Costos unitarios por cliente)
ol ) on =t un ¥=} P~ R zZ
o o o o o o (=] .

s 3 o z 2 b 2z 2 2

c = = c c c = c c

¢ @ K] & 9 R, @ 2 2

1o 0b r O ] [w] ™) o =) (=] '-; LOJ

- Inductor de Objeto de Q 4 g g 9 2 =3 8 2

Servicio costo = = = = (= [ [== = =

Servicio Municipal 01

Servicio Municipal 02

Servicio Municipal 03

Servicio Municipal 04

Servicio Municipal 05

Servicio Municipal ...

Servicio Municipal N

Analista de costos

V°B® Responsable Centro Actividad

Fuente: Proceso implementacién Sistema de costos ABC - San Isidro
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