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RESUMEN

El presente proyecto se realiz6 para una Caja Municipal de Ahorros y Créditos
(CMACQC), esta institucion financiera promueve el ahorro y ofrece productos y

servicios financieros para todas las necesidades de la poblacién.

El propésito de este proyecto fue implementar un departamento de Inteligencia
de Negocios, el cual atendera de manera transversal a la empresa y estara en
la capacidad de brindar informacion y resultados analiticos necesarios para la
toma de decisiones inteligentes y diferenciadas, generandose asi una ventaja

competitiva para la empresa.

La CMAC contaba con un grupo de personas que conformaban el equipo de
Inteligencia de Negocios, el cual carecia de los lineamientos necesarios en
cuanto a tecnologia, procesos, personas Yy politicas; el equipo de Inteligencia
de Negocios operaba de manera reactiva conforme a las necesidades de
informacion descriptiva e historica que solicitan sus cuatro clientes internos, el
area segmento personas, el area segmento empresas, el area segmento
MYPE y la Gerencia de Estrategia de Negocios, que engloba las 3 sub areas

anteriormente mencionadas.



El proyecto busco establecer los alcances tecnoldgicos, objetivos, roles y
politicas del departamento de Inteligencia de Negocios, asi como alinear los
procesos de gobierno de datos y en general los procesos Bl (Business
Intelligence), con la estrategia de negocio para proveer informacion confiable
con valor agregado, que le permita realizar una efectiva toma de decisiones a

toda la empresa.

Palabras Clave: Departamento de Inteligencia de Negocios, toma de
decisiones inteligentes, informacién descriptiva, informacién historica,

procesos de BlI, arquitectura tecnoldgica, analitica.



ABSTRACT

This project was carried out for a Municipal Savings and Credit Fund (CMAC),
this financial institution promotes savings and offers financial products and

services for all the needs of the population.

The purpose of this project was to implement a Business Intelligence
department, which will serve the company transversally and will be able to
provide information and analytical results necessary for intelligent and
differentiated decision making, thus generating a competitive advantage for the

organization.

The CMAC had a group of people who made up the Business Intelligence team,
which lacked the necessary guidelines in terms of technology, processes,
people, and policies; The Business Intelligence team operated reactively in
accordance with the needs for descriptive and historical information requested
by its four internal clients: the personal segment area, the business segment
area, the MYPE segment area, and the Business Strategy Management, which

includes the 3 sub areas mentioned above.
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The project sought to establish the technological scope, objectives, roles and
policies of the Business Intelligence department, as well as align data
governance processes and Bl (Business Intelligence) processes in general,
with the business strategy to provide reliable information with added value,
which will allow you to make effective decision-making throughout the

organization.

Keywords: Department of Business Intelligence, intelligent decision making,
descriptive information, historical information, Bl processes, technological

architecture, analytics.
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INTRODUCCION
Hoy en dia las entidades financieras encuentran diferentes desafios ante la
necesidad de definir productos y servicios vanguardistas para sus clientes, y
porque esto depende en gran medida de la tecnologia que usen y de la

capacidad de andlisis de datos que estas tengan.

El Centro de Competencia de Inteligencia de Negocios en adelante “CCIN”,
es la promesa para una empresa mas agil y proactiva, capaz de aprovechar
las oportunidades e innovar en un contexto competitivo importante. Asi
también, es capaz de procesar y explotar de manera eficaz grandes
volimenes de datos, ofreciendo una gestibn mas precisa a todos los niveles
operacionales. Actualmente los CCIN pueden contar con herramientas que
brinden todas las dimensiones posibles para lograr un andlisis desde

diferentes perspectivas.

A inicios del 2020, la empresa “Caja Municipal de Ahorro y Crédito” en
adelante “CMAC”, aposto por esta digitalizacion para ser mas competitiva en
el mercado a largo plazo; por ello decidié implementar un departamento de
CCIN para dar soporte y promover el uso efectivo de la Inteligencia de

Negocios en toda la empresa.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES DE LA CMAC

e Nacimiento de la CMAC

La Caja Municipal de Ahorro y Créditos (CMAC) en analisis se
constituyé como una asociacion sin fines de lucro por Resolucion
Municipal en 1986 al amparo del Decreto Ley N.° 23039. Su Unico
accionista desde su constitucién fue su propio Municipio Provincial. Su
funcionamiento fue autorizado por Resolucién de la Superintendencia de
Banca y Seguros en enero de 1987, la misma que le confiere como
ambito geografico de accion las provincias del departamento al que

pertenece, ademas de comprender todo el territorio nacional.

Esta CMAC es una entidad especializada en la micro intermediacién
financiera. Inici6 operaciones en marzo de 1987 con el objetivo de
beneficiar a los diversos sectores de la poblacion que no contaban con

acceso financiero a la banca tradicional. Fuente: (CMAC, 2023).



1.2.

e LaCMAC en la actualidad

En sus 40 afios de impecable trayectoria, la CMAC viene beneficiando
a sus mas de 2,000,000 clientes, ofreciendo productos y servicios
financieros para todas las necesidades de la poblacion y promoviendo el

ahorro.

Hoy en dia cuenta con 191 oficinas, distribuidas en todo el pais y una
creciente red de atencidn que asciende a mas de 1,989 agentes de la
CMAC, mas de 191 cajeros automaticos propios, 12,165 agentes KasNet

a nivel nacional. Fuente: (CMAC, 2023)

DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Social: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.
Nombre Comercial: CMAC

Numero de RUC: 20497644110

Inicio: 15/08/1987

Inscripcion: 20/03/1994

Estado: Activo

Tipo contribuyente: Sociedad andénima

Web: www.cmac.pe



1.3.

1.4.

PERFIL DE LA EMPRESA

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito S.A. en adelante CMAC, es una
institucion financiera competitiva con el sistema de cajas municipales del
Peru, creada con el objetivo estratégico de constituirse en un elemento
fundamental de descentralizacion financiera y democratizacion del
crédito. Durante estos afios han continuado dando pasos significativos
que han permitido incrementar la cobertura y el acceso no sélo a las
micro empresas urbanas sino también a las rurales. Su tecnologia ha
incorporado el financiamiento a sectores sociales que carecen de
garantias efectivas generandose un segmento con grandes posibilidades

de crecimiento y desarrollo.

Fuente: (CMAC, 2023)

ENTORNO DE LA EMPRESA

La entidad cuenta con una Gerencia Mancomunada la cual esta
conformada por tres gerencias centrales: Gerencia Central de Negocios,
Gerencia Central de Administracion y Operaciones, y Gerencia Central
de Finanzas y Planeamiento, quienes ejercen la representacion legal de
la Empresa y actian de manera mancomunada, tomando acuerdos en

Comité de Gerencia, siendo responsables de la marcha administrativa,



1.5

1.6.

econdémica y financiera. Son aceptados y autorizados por la FEPCMAC

y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS):

e Sr. Mario Torres Salazar, Gerente Central de Negocios.

e Sr. Alberto Lépez Nufiez, Gerente Central de Administracion y

Operaciones.

e Sr. Victor Huamani Zapata, Gerente Central de Finanzas y Control de

Gestion

Fuente: (CMAC, 2023)

MISION
Lograr la inclusion financiera sustentable de MYPES y personas
durante su ciclo de vida, brindando una experiencia cercana, agil e

integral con cobertura nacional. Fuente: (CMAC, 2023).

VISION
Liderar el sector de las microfinanzas, siendo la opcion preferida de
los clientes para sus soluciones financieras, impulsados por nuestro

talento, capacidades digitales e innovacion. Fuente: (CMAC, 2023).



1.7. OBJETIVOS Y PROPOSITO DE LA EMPRESA
La CMAC tiene el objetivo estratégico de constituirse en un elemento
fundamental de descentralizacion financiera y democratica del crédito.
Su proposito es generar valor sostenible para la inclusion financiera de
los emprendedores y MYPES, facilitando el desarrollo y acceso a

soluciones financieras.



CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

2.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
A inicios del afio 2020 la Caja Municipal de Ahorro y Crédito S.A.
(CMAC), emprendio un proceso vital y preponderante con el objetivo de
ser lider en el sector de las microfinanzas; por ello, se planed desarrollar
un proyecto para la articulacibn organizacional del Centro de

Competencias de Inteligencia de Negocios (CCIN).

En el objetivo de fortalecer y transformar el area de Inteligencia de
Negocios hacia una vision anticipativa y holistica del mercado objetivo de
la CMAC, la Gerencia Central de Negocios contratd6 a la empresa
consultora Indra para definir y articular organizacionalmente el modelo de
operacion para el Centro de Competencias de Inteligencia de Negocios
(CCIN), en el cual se plante6 una serie de cambios a nivel estratégico,

operativo, tecnoldgico y cultural.



En el marco de lo anterior, se evidencia que las responsabilidades de
las areas “Inteligencia de Negocios” y “Tecnologias de la Informacion”
requieren ser redefinidas en el contexto de la generacion de

conocimiento asertivo en la empresa.

El presente proyecto busca establecer los objetivos, roles, alcance y
entregables del departamento del Centro de Competencias de
Inteligencia de Negocios (CCIN), lo que permitira alinear los procesos de
gobierno de datos y en general los procesos de Inteligencia de Negocios
(en adelante “BI”), con la estrategia del negocio, con el fin de proveer
informacion confiable, con valor agregado y que permita realizar una

efectiva toma de decisiones.

A su vez, la existencia de un Centro de Competencias de Inteligencia
de Negocios (CCIN) permitirh manejar una gestion centralizada de todos
los proyectos de BI (Inteligencia de Negocios), y del soporte a
aplicaciones y usuarios, brindando claridad y generando seguridad al
implementar o mantener las soluciones de BI, con la definicion vy
mantenimiento de una arquitectura tecnologica que soporte el negocio de

una manera escalable y extensible.



2.2. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
El presupuesto destinado al servicio de consultoria para disefar el

Centro de Competencia de Inteligencia de Negocios (CCIN) ascendi6 a

S/ 113,280.

Figura 1
Presupuesto del proyecto

2020
Antiguo BI Nuewvo CCIN
1 |Servidor de Analisis Integrado [1AS) - 1,880,002
2 |Servidor de Informacian Infosphere - 254710
INVERSION 3 |Licencia IBM InfoSphere - 553,378
TECNOLOGICA | 4 [Licencia IBM Watson Analytics -
INVERSION (5/3,478,655) g |Licencia Plataforma de Datos de Hortonworks
TOTAL DEL g |Licencia Watson Explorer - -
PROYECTO
{(513,991,638) 1 [Consultoria = 113,280
GASTOS DE 2 |Capacitacion y/o asesoria - 51,084
SERVICIOS 3 |Soporte Infosphere y Watsaon Analytics - 102,280
(5/512,982) 4 |soporte 185 - 96,2094

Nota: Proporcionado por la CMAC

Asi mismo, el cuadro muestra el presupuesto total invertido en el
proyecto, el cual asciende a S/.3,991,638, donde se detallard mejor en el

apartado “5.1. Beneficios Econémicos”.



2.3. PROBLEMATICA
Hoy en dia los Centros de Competencia de Inteligencia de Negocios
(CCIN) modernos, ayudan a promover la inteligencia de negocios a
través de toda la compaiiia, proporcionando informacion util, oportuna y
confiable a todas las areas de la empresa para una mejor toma de

decisiones.

En la CMAC, luego de un previo diagnostico al area de Inteligencia de
Negocios, se pudo evidenciar que no cumplia las funciones de un area
Bl moderno, no tenia un perfil transversal para proveer informacion hacia
toda la empresa, existia debilidades es el aspecto tecnoldgico, analitico
y organizacional. Entre las debilidades encontradas se puede mencionar

las siguientes:

e El area de Inteligencia de Negocios no tenia acceso a todas las
fuentes de datos existentes de la empresa, por ende, existian
datos que no eran aprovechados para generar conocimiento de

valor y asi tener una vision panoramica 360° del cliente.

e Se evidencio falta de politicas para el enriquecimiento manual de

datos.

¢ No existia un gobierno de datos que valide y realice un cuadre de
datos contables y gerenciales, para que el area de Inteligencia de

Negocios trabaje con datos limpios y consistentes. Esto afectaba
9



la productividad del area BI, por realizar labores extras de limpieza

y verificacion de datos.

No se contaba con la estructura organizacional necesaria para
poder hacer frente a los requerimientos de informacion de toda la
empresa. Se debia fortalecer las competencias y llenar las
brechas con capacitacion de personal en herramientas de gestion
y andlisis de datos. Asimismo, era necesario adquirir talento Bl y
una especializacion de funciones que permita tener mejores

resultados.

Hacia falta fortalecer la capacidad de busqueda de oportunidades
de negocio y gestion del conocimiento, esto debido a que el area
Bl contaba con recursos humanos limitados y un enfoque en

producir reportes histéricos y descriptivos.

No se contaba con el despliegue de arquitectura Bl que soporte el
almacenamiento y procesamiento de datos estructurados y no

estructurados.

Se evidenci6 falta de documentacion de los procesos Bl, sin
control, sin indicadores de medicién, ni mejora continua de los

mismos.

10



2.4. PROBLEMA PRINCIPAL

¢,De qué manera podria el area de Inteligencia de negocios atender
transversalmente a toda la empresa, y proveer conocimiento de valor de
tipo histérico, diagnadstico, predictivo y on-line, para la toma de decisiones

inteligentes y diferenciadas?

2.5. OBJETIVOS
2.5.1. Objetivo general

Disefar un “Centro de Competencias de Inteligencia de Negocios”,
para atender transversalmente a toda la empresa, proveyendo
conocimiento de valor de tipo historico, diagndstico, predictivo y on-

line, para la toma de decisiones inteligentes y diferenciadas.

11



2.5.2. Objetivos especificos

Desarrollar un modelo de madurez organizacional y la estrategia

de despliegue para el CCIN.

Definir la vision, mision y objetivos del CCIN.

Definir un organigrama objetivo para el CCIN y las funciones de

los perfiles profesionales que la integran.

Definir y documentar el mapa de procesos Bl que garantice

productividad y eficiencia al CCIN.

Definir el arbol de indicadores del CCIN.

Definir la estructura organizacional del departamento naciente y

su localizacién estratégica en el organigrama general de la CMAC.

Definir el plan para el proceso de sensibilizacion al cambio,
capacitacion, creacion de cultura, mejora continua en las
habilidades analiticas y manejo de informacion de los usuarios, asi

como el plan de monitoreo y seguimiento al proceso del cambio.

12



2.6. ALCANCES Y LIMITACIONES
2.6.1. Alcances
El proyecto tuvo como alcance definir y articular
organizacionalmente el modelo de operacion del CCIN en cuatro

frentes: Tecnologia, procesos, personas y politicas.

Alcance Tecnolégico

El alcance tecnolégico fue conocer el despliegue tecnoldgico de
generacion de la informacion inicial (AS IS), asi como el planteo de un
despliegue tecnoldgico de generaciéon de informacién propuesto (TO

BE).

Asi mismo, se planteé el despliegue en 3 fases de maduracién del
gobierno de datos, del nivel de acceso a las fuentes de datos, de la
operatividad de datos, de los servidores para almacenar y procesar
datos, de las herramientas Bl para extraer datos y de los canales para

entregar conocimiento.

13



Alcance de Procesos

El alcance a nivel de procesos fue el planteo de un redisefio de los
procesos BIl, que estarian acompafiadas de capacitaciones vy
reuniones permanentes de retroalimentacion. Por otro lado, también
incluyo el planteo de indicadores por proceso, por perspectiva y por

posicion para el cumplimiento de metas y objetivos.

Alcance de Personas

El alcance a nivel de personas fue el planteo de una reorganizacion
y especializacion de funciones conforme a las fases de maduracion
del CCIN. Asimismo, el planteo de una progresiva cultura analitica y

digital, orientada al cliente interno.

Alcance de Politicas

El alcance a nivel de politicas fue el planteo de una metodologia
para la gestiébn del cambio y un plan de monitoreo y seguimiento al

proceso del cambio.

14



2.6.2. Limitaciones

El proyecto no contempld los siguientes aspectos:

Medicion de resultados posteriores a la implementacion del CCIN.

Mejoras en la segmentacién de clientes.

Mejoras en el desarrollo de productos y servicios.

Mejoras en la gestion del area de ahorros y créditos.

15



CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

3.1. METODOLOGIA PARA EL DISENO
La metodologia usada para disefiar y articular el Centro de
Competencias de Inteligencia de Negocios (CCIN) en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito (CMAC), fue creada y desarrollada bajo la

experiencia y mejores practicas de la empresa consultora contratada.

3.2. MARCO TEORICO
3.2.1. Centro de Competencias de Inteligencia de Negocios
El Centro de Competencias de Inteligencia de Negocios (CCIN) es
la integracion de un equipo multidisciplinario con caracteristicas
especiales, roles, responsabilidades, procesos establecidos vy
encargados de la divulgacion de la cultura del uso efectivo de la

Inteligencia de Negocios, a través de toda la organizacion.

16



Desde 2001, el concepto de Centro de Competencias de
Inteligencia de Negocios (CCIN), se ha perfeccionado aun mas a
través de implementaciones practicas en organizaciones que han

implementado Bl y software analitico.

Un CCIN coordina las actividades y los recursos para garantizar
que un enfoque basado en hechos para la toma de decisiones se
implemente sistematicamente en toda la organizacion. Tiene la
responsabilidad de la estructura de gobierno para Bl y programas
analiticos, proyectos, practicas, software y arquitectura. Es
responsable de construir los planes, prioridades, infraestructura y
competencias que la organizacion requiere para tomar decisiones
estratégicas prospectivas mediante el uso de las capacidades de Bl y

software analitico.

El CCIN también desempefia un importante papel organizativo
facilitando la interaccion entre las diversas culturas y unidades dentro
de la organizacion. La transferencia de conocimientos, la mejora de
las aptitudes analiticas, la orientacion y la capacitacion son
fundamentales para el mandato del CCIN. Un CCIN debe ser
fundamental para garantizar un alto grado de consumo de informacion

y un ROI para Bl.

17



3.2.2. Mapa de procesos
El mapa de procesos es una técnica utilizada para planificar
visualmente los flujos de trabajo y procesos. Involucra la creacion de
un mapa, también conocido como diagrama de flujo, diagrama de flujo
de procesos o diagrama de flujo de trabajo. Generalmente, el mapa
de procesos de una empresa se representara con un diagrama de

valor.

Tipos de procesos

Antes de comenzar con el mapeo de procesos, especialmente si
vas a elaborar un mapa de procesos de la empresa, es importante
gue conozcas los tipos de procesos de una organizacion. Podemos

identificar los siguientes:

e Procesos estratégicos: Se refieren al conjunto de actividades
y tareas que atafien, principalmente, a la alta direccién y que
forman parte del plan estratégico de la compafia. Suelen
incluirse procesos aqui de Marketing o lanzamiento de nuevos

productos.

18
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Procesos operativos: Son los procesos implicados
directamente en el producto que desarrollas o el servicio que

presta la compafia.

Procesos de apoyo o soporte: Se trata de los procesos que
serviran de soporte a los procesos estratégicos y clave. Un
ejemplo de este tipo de procesos seria el de un proyecto de

formacion para empleados.

3.2.3. Indicador de proceso

un

indicador de proceso es una caracteristica especifica,

observable y medible que puede ser usada para mostrar los cambios

y progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un

resultado especifico.

Un indicador de proceso debe:

Ser definido en términos claros, precisos y no ambiguos,

Describir clara y exactamente lo que se esta midiendo.

Dar una idea relativamente buena de los datos necesarios para

su calculo,

Identificar cada cuanto tiempo debe calcularse y de la

poblacién entre la cual se medira el indicador.

19



e Existir por cada resultado relacionado al programa o proyecto

que se esta ejecutando.
Las caracteristicas de los indicadores de proceso son:

e Valido: la medicion exacta de un comportamiento, practica,
tarea, que es el producto o resultado esperado de la

intervencion.

e Confiable: consistentemente medible a lo largo del tiempo, de

la misma forma, por diferentes observadores.

e Preciso: definido en términos operacionalmente claros.

e Medible: cuantificable usando las herramientas y métodos

disponibles.

e Oportuno: aporta una medida a intervalos relevantes y
apropiados en términos de las metas y actividades del

programa.

e Importante programéaticamente: vinculado al programa o a la

consecucion de los objetivos del programa.

20



3.2.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional es el sistema mediante el cual se
ordenan y dirigen los diferentes componentes de una organizacion
para alcanzar los objetivos propuestos. Este sistema puede incluir

normas, funciones y responsabilidades.

Al alinear y relacionar las partes de una organizacion, la estructura
organizacional permite que los grupos trabajen juntos dentro de sus
funciones individuales y determina como fluye la informacion entre los
niveles de la empresa para que esta pueda alcanzar su maximo

rendimiento.

La estructura organizacional elegida influye en el éxito de una

organizacion a la hora de llevar a cabo su estrategia y objetivos.

Los elementos de una estructura organizacional que se deben

considerar son:

e Departamentos y unidades funcionales: Los departamentos
representan divisiones especificas dentro de la organizacion,
cada uno con su propia area de responsabilidad. Pueden
incluir ventas, marketing, recursos humanos, finanzas,

produccion, entre otros.

21



Jerarquia organizativa: La jerarquia define la estructura de
autoridad y responsabilidad en la organizacion. Esto incluye
niveles como la alta direccion, la gerencia intermedia y los

empleados de nivel operativo.

Organos de Direccion: Estos son los grupos o individuos
encargados de tomar decisiones estratégicas y supervisar el
funcionamiento general de la organizacion. Incluyen la junta

directiva y la alta direccion.

Cadena de mando: La cadena de mando es la linea de
autoridad que fluye desde la alta direccion hacia abajo en la
organizacion. Establece quién reporta a quién y como se

toman las decisiones.

Roles y responsabilidades: Cada puesto de trabajo tiene
roles y responsabilidades especificas que se deben cumplir.
Definir estos roles es fundamental para la claridad y la

eficiencia en la organizacion.

Comunicacion interna: La estructura define cémo fluye la
comunicacién dentro de la organizacién. Puede ser de arriba
hacia abajo, de abajo hacia arriba o bidireccional, dependiendo

de la cultura y las necesidades organizativas.
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Normas y procedimientos: Establece las reglas vy
procedimientos que guian el comportamiento y las operaciones
dentro de la organizacion. Esto incluye politicas de recursos

humanos, politicas de calidad y mas.

Cultura organizacional: La estructura influye en la cultura de
la organizacion. Define los valores, las creencias y las normas

compartidas por los empleados.

Estrategia organizacional: La estructura debe estar alineada
con la estrategia de la organizacion. Debe apoyar los objetivos

y la misién de la empresa.

Flexibilidad: En un entorno empresarial en constante cambio,
la estructura debe ser lo suficientemente flexible como para

adaptarse a nuevas oportunidades y desafios.

Capacidad de escalabilidad: Debe permitir el crecimiento de

la organizacion sin perder eficiencia ni efectividad.

Evaluacion y mejora continua: La estructura debe ser objeto
de revisidon y mejora constante para garantizar su eficacia y

eficiencia.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

CCIN: Centro de Competencia de Inteligencia de Negocios o0 en

ingles Business Intelligence Compency Center (BICC).

Bl: Business Intelligence es un proceso interactivo para explotar y
analizar informacion estructurada sobre un area (normalmente
almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.
El proceso de Business Intelligence incluye la comunicaciéon de los
descubrimientos y efectuar cambios. Las areas incluyen clientes,

proveedores, productos, servicios y competidores.

CMAC: Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Canales: Es el medio por el cual el cliente realiza la compra de un

producto o realiza una transaccion.

Data warehouse (DWH): Coleccién de datos orientada a un
determinado ambito, integrado, no volatil y variable en el tiempo, que

ayuda la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

Datamart: Base de datos orientado a un area de negocio, el cual
cuenta con informacion detallada para mejorar la perspectiva de la

gerencia, de esta forma se tiene una estructura optima.
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Cultura analitica: Una cultura analitica es valorar la informacion y el
analisis de esta para la mejora de cada departamento de la empresa.
Esta cultura se interrelaciona en el proceso de trabajo y a la toma de
decisiones, pues los datos guiaran los resultados y los ajustes para

alcanzar objetivos.

Arquitectura tecnoldgica: La arquitectura tecnolégica es el
esquema mediante el cual se estructuran los componentes base de
una empresa; ya sean desde sus procesos, datos, personas, areas,
tecnologia, entre otros; bajo ciertos lineamientos y/o principios que
enmarcan sus relaciones y evolucién en el tiempo orientado a generar

valor a la organizacion.

Modelo de madurez: El modelo de madurez es el grado en el que
una compafiia asimila o integra buenas practicas en lo que respecta
a la direccion de diversos programas o proyectos. Comprende
diversos factores, como herramientas de medicion, criterios de

evaluacion, entre otros.

Nivel de madurez: El nivel de madurez se define como el
cumplimiento y logro (desarrollo) de la adopcion de ciertas actividades

dentro de una organizacion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO
4.1.1. Preparacion del plan del proyecto
4.1.1.1. Designacion de responsables y participantes del proyecto
La consultora proporcion6 dos profesionales para la atencion
del referido proyecto, un consultor senior de negocios (autor del

presente trabajo de suficiencia) y un director de proyecto.

La entidad financiera CMAC por su lado, proporcion6 como
responsable al jefe de Inteligencia de Negocios para que facilite
toda la informacién que la consultora podria requerir, asi como
designar a usuarios operativos del area de Inteligencia de
negocios, para que puedan ser entrevistados y lograr obtener asi

un diagnéstico del area BI.
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4.1.1.2. Recepciony validacion de informacion para el analisis
Se solicito y recibid6 los documentos que contenian
informacion general de la CMAC y del area BI, para una

documentacion e interiorizacion apropiada.

4.1.1.3. Cronograma de trabajo y entregables del proyecto
Se presenté el plan de trabajo detallado, el cual lista todas las

actividades que se llevaron a cabo en el proyecto.
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Figura 2
Cronograma de trabajo detallado.

ACTIVIDADES

FLANEACION ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CCIN

1. ORGANIZACION DEL PROYECTO

I.1 Preparacién del plon del proyecto

I.1.I Designocidn de respansables y porticipontes dal proyects

1.1.2 Recepién y vafidocian de informocitn para &f ndisis

1.1.3 Elgboradén del cromegrama detalodo def proyects

1.2 Nivel de madurez del érea de Inteligencia de Negocios {IN)

I.2.1 Lecturo y mopeo de lo orquitectura tecnoldgica inicial en el drea IN

122 idertificoditn de fuentes infdales de informacian

1.2.3 Lecturo y mapeo de los proceses iniciales reafizodus en ef drea IN of nivel 3

1.2.4 Elgboracin ded nivel de madures organizacianal, sharative y tecnoldgico def drea da IN

2. VISUALIZACION ESTRATEGICA DEL CCIN

2.1 Alineomiento y ocotacién de fa estrotegia de implementacion del CCIN

2.1.1 Mapeo de los mejores practicas de wso de lo IN en f sector de los microfinanzas focal e intermodianal
1.2 Definicidn de la estrategio de despliegue del CCIN

22 | Definir & modelo de despliegue del TN, asi como sus fases y etapas

Indra & IN
Indra

Indra

Indra

Nota: Elaboracion propia
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ACTIVIDADES

FLANEACION ESTRATEGICA FARA LA IMPLEMENTACION DEL CCIN

2.3 Definicitn de los objetives de drea y Jlocalizacién estratégica del CCIN en lo Estructura
Orgonizocional
2.3.1 Definir o wisitn, misicn, ohjetives, metas e Indicodores dal CCON

2.3.2 Definir lo estrategia de porficpacian an &l marce de los objetivos arganizacionales
2.3.3 Definir la localizodian estratégica dal CCIM en lo estructura organizecendl de o CMAC Arequipa

3 VISUAUTACION OPERATIVA DEL CCIN

3.1 Construccion y definicion del mapo de procesos

3211 Construceién del procesos operativ (Gestién da Jo demanda) TO BE ol Nivel 3

32.1.2 Construceién del procesos operative (Mantenimients de repartes automatizadas) TO BE of Mivel 3
3.1.3 Construccidn def procesos operativ (Gastitn del conocimiants) TO BE al Nivel 3

3.1.4 Construccidn def procesos operative (Desarroflo de conocimiznto nueve) TO BE of Mivel 3

3.1.5 Construceitn del procesos operative (Gestion de datos) TO BE al Mivel 3
3.1.6 Construccién del procesos oparatinn (Difusin y soporte) TO BE al Nivel 3

3.1.7 Construccién del procesas operativn (Propectos y mejora cantinug) TO BE of Mivel 3
2.2 Construccién de indicodores y evaluacién de copacidod del proceso
2.2.1 Definir &f mapa de Indieodares g tres nivales (K], KMy KP)

3.2.2 Estimaritn de lo copaddad dptima de Jos procesos

3.3 Construccian del marco de gobierno del CCIN

3.3.1 Definir la estructurs organizodanal (perfiles y responsabifidades)

Indra

Indra & IN

Indro e IN

Indra e IN

Nota: Elaboracion propia
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ACTIVIDADES ] s2 = 54 55 56

) ; 19702719
e S T e S e

4. DOCUMENTACION Y SENSIBILIZACION DEL PROCESO DEL CAMBIO

4.1 Disefio del sistema de monitoreo y control
4.1.1 Mopeo de fos impodtos orgonizeconales

Indra e IN
4.1.2 Construcatn y analisis del morco humane precadente o proceso dal combio
4.1.3 Desarrollo de lgs estrategios de sensibilizecdn def process de cambio  de desarrallo actitudingl Indra
4.1.4 Designocidn y formadidn de los agentes de cambio Indra e IN
4.1.5 Informe de monitoreo y seguimiento al proceso de intariorizaciin y estabiizocidn de los impactos Indra
orEQniZocanaas
5. CIERRE DEL PROYECTO T 18/05/19
E.1.1 Documentogion del Proyecto y Presentocitn de Resuftodos Indra s

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto a los entregables del proyecto, se mencionan a continuacion:

Entregable 01.:

- Plan de trabajo detallado del proyecto.

Entregable 02:

- Informe de madurez organizacional del area de inteligencia de

negocios de la CMAC.

- Informe de la estrategia de despliegue del CCIN (modelo, fases,
etapas).

Entregable 03:

- Propuesta de localizacién estratégica del CCIN en la estructura

organizacional de la CMAC.

- Propuesta de vision, mision, metas, indicadores y objetivo de area.

Entregable 04:

- Mapa de procesos, descripcion de los procesos operativos core a
nivel 3.

Entregable 05:

- Marco de gobierno del area (estructura, responsabilidades,

perfiles).

- Definicion del mapa de indicadores a tres niveles (KGI, KMl y KPI).
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Entregable 06:

- Propuesta de capacidad de proceso 6ptimo.

Entregable 07:

- Estrategias de sensibilizacion del proceso de cambio y de
desarrollo actitudinal.

- Informe de monitoreo y seguimiento al proceso de interiorizacion y
estabilizacion de los impactos organizacionales (antes, durante y

después del proceso de cambio).

4.1.2. Nivel de madurez del area de inteligencia de negocios
4.1.2.1. Lecturay mapeo de la arquitectura tecnologica inicial
Gracias a las entrevistas que se realizaron al jefe del area de
Inteligencia de Negocios (Bl) y a los miembros del equipo Bl, se logro

mapear la arquitectura integral de Inteligencia de Negocios inicial.

32



Figura 3
Arquitectura integral de inteligencia de negocios.

ARQUITECTURA INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS INICIAL
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""" M .isty »> ETL Transformar Designado al |
____________ E' Diatos areade Tl |  anoRROS | | | CLIEMTE | |

Drata Entry i
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——

FUENTE DE DATOS

|

| ‘ 53 i -
f ! Control de Datos [ DATA WAREHOUSE ]
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" MicroStrotegy e -
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Batch

|
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ADMINISTRACION DE METADATOS

Nota: Elaboracién propia
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Integracion de datos y enriquecimiento inicial

La extraccion de datos se realizaba gracias a un “Extractor”
(desarrollo in house) y procesos ETL (elaborados por el servicio de
una empresa contratista), los cuales a su vez usaban “metadatos” y

técnicas de “parseo”.

Contaban con un enriquecimiento bach donde se hacian las
consultas a las fuentes Sentinel, SBS y Experia, asi como un
enriquecimiento manual (Data Entry) que venia de parte de los

analistas comerciales y asesores financieros de las agencias.
Transformacion de datos inicial

Se contaba con una extraccion y filtro de datos, asi como la

extraccion de textos con las herramientas Bl siguientes:

e MicroStrategy (Software que permite crear informes y analisis
de datos almacenados en una Base de datos relacional y

otras fuentes).

e SPSS Statistics (Es una plataforma de software estadistico.
Tiene una interfaz facil de usar y un conjunto de funciones
gue le permite a su organizacion extraer rapidamente insights

de sus datos).
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e SPSS Modeler (Es una aplicacién de software de analisis de
texto y mineria de datos de IBM. Se utiliza para construir

modelos predictivos y realizar otras tareas analiticas).

e PL/SQL Developer (Es un lenguaje de programacion de base

de datos potente, pero sencillo).

e Extractor (Software de procesamiento de datos desarrollado

por el equipo Bl de la CMAC).

e @RISK (Es un complemento de Microsoft Excel que le
permite analizar el riesgo mediante la simulacion Monte

Carlo).

e Eviews (Es un paquete estadistico para Microsoft Windows,

usado principalmente para analisis econométrico)

Gobernanza de datos inicial

No contaban con una gobernanza de datos contable y gerencial.
Es relevante mencionar que la gobernanza de datos era una tarea que

correspondia al area de TI.
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Almacén de datos inicial

El area de inteligencia de negocios contaba con un Data
Warehouse de datos estructurados, el cual contenia los siguientes

Data mart:

e Créditos

e Ahorros

e Operaciones

e Experiencia del Cliente

Se evidencié también que el equipo Bl contaba con una Base Stage

como base de datos temporal.

Publicacién de conocimientos inicial

El area Bl atendia requerimientos de informacién y los entregaba
en formatos XLS, PDF y PPT; también elaboraban dashboard y cubos
OLAP. Esta informacion era elaborada bajo analisis descriptivo e

histdérico que realizaba el area Bl.

Existian reportes que los usuarios de la empresa podian descargar

desde la pagina Web, pero estos eran de tipo descriptivo e historico.
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Figura 4
Provisiéon de conocimiento inicial
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Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 4, se muestra la informaciéon de todo el afio 2019 que
el equipo BI facilitd, se puede apreciar que solo 11 areas de toda la
empresa eran atendidas en cuanto a sus requerimientos de
informacion. El conocimiento entregado era referido a personas,
Mype’s, empresas, zonal y agencias. El 78% de todo el conocimiento
producido por el area Bl fueron reportes en formato Excel y archivos
planos CSV, reportes que fueron obtenidos de manera reactiva y de
tipo histérico y descriptivo en su mayor parte. Y al sacar un promedio
del total de requerimientos por afio entre la cantidad de dias laborables
por afio (312 dias) se obtuvo que el equipo Bl atendia 1.32

requerimientos por dia aproximadamente.
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Figura 5
Despliegue de generacion de informacion inicial

» DESPLIEGUE DE GENERACION DE INFORMACION INICIAL
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En la Figura 5, se aprecia que el equipo Bl tenia acceso a seis bases de
datos de las 11 con las que cuenta la empresa, las seis bases que se tenia
acceso son las siguientes:

Base de datos Formik, donde se almacenaba informacioén de pagos,

moras e intereses.

Base de datos Agenda Web, donde se almacenaba informacién de

campafias, promocién y prospeccion.

Base de datos Bantotal, donde se almacenaba las transacciones que

se hacen en los ATM y plataforma de Bantotal.

RCC, base de reportes consolidados de créditos.

Base de datos SIGS Retail, base de donde se almacenaba el pago de

primas.

Base de datos RGJ, base donde se almacena el registro de pagos

judiciales.

Asi mismo, las bases de datos a las cuales no se tenian acceso eran las

siguientes:

Base de Datos Portal Web, de donde se obtiene datos personales y

preferencias

Base de Datos Sistema de Reclamos, de donde se obtiene los

reclamos y quejas de los clientes.
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e Base de Datos de Herramienta de Autogestion de Ahorros, de aqui

se obtiene datos personales de los clientes y ahorros.

e Base de Datos OFISYS, donde se almacena la informacion de

Recursos Humanos.

e Base de Datos EBS.

Por otro lado, es importante mencionar que la mineria de datos se realizaba
muy rara vez, ya que en el diagnostico inicial se realizaron estudios
estadisticos que arrojo lo que se muestra a continuacion.

Figura 6

Porcentaje de uso de fuente de datos

FUENTES DE DATOS

BanTotal ==

DatgWarchouse

RCC ==

X5 —
S5BS ==
Otros~ wep

423 Requerimientos (201 9)

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 6, se puede apreciar que de los 423 requerimientos
atendidos, el area Bl extraia informacion del Bantotal en un 46%, el
31% del Data Warehouse, el 13% del Reporte Consolidado de
Créditos (RCC), un 6% de archivos historicos Excel, un 2% de la SBS
y otro 2% del resto de fuente de datos. Por otro lado, se aprecia que
la gerencia de estrategia de negocios es quien consume mas

informacion con un 80%.

Figura 7
Generacion de tipo de conocimiento por area

TIFQ DE CONOCIMIENTO
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423 Requerimientos (200 9) J

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 7, la frecuencia mensual por tipo de conocimiento
generado de cada area atendida por el equipo BI, el 85% de
conocimiento generado mensualmente durante el afio 2019 es de tipo
historico y descriptivo, y solo un 12% de tipo diagndstico, un 3% de
tipo predictivo y 0.1% de tipo prescriptivo. Asi mismo se puede apreciar
gue del total de conocimiento histérico solo el 49% esta automatizado,
del conocimiento de tipo diagnostico solo el 62% esta automatizado y
del conocimiento predictivo solo el 7% esta automatizado. También se
deduce que el 73% de todas las areas que solicitan informacién es la
gerencia de estrategia de negocios; esta area a su vez, solicitaba la
mayor cantidad de requerimientos de tipo histérico como se puede

apreciar en el grafico de la Figura 7.

De este estudio estadistico se concluyd que el equipo Bl actuaba
en mayor parte reactivamente, conforme a los requerimientos de
algunas areas de toda la empresa, siendo el principal cliente interno la
gerencia de estrategia de negocios, que a su vez solicitaba en mayor

parte informacién histdrica para su toma de decisiones.
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Figura 8

Generacidn de conocimiento por producto y por area
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En la Figura 8, se puede apreciar la frecuencia mensual de
conocimiento generado por producto y por area, el porcentaje de
conocimiento generado mensualmente de créditos y ahorros es 93.1%
y 6.7% respectivamente. Los principales clientes son la gerencia de
créditos y la gerencia de estrategia de negocios, representando el
42.1% y 41.4% respectivamente de todos los clientes internos. Por
otro lado, también se puede apreciar que el 43% del conocimiento
generado mensualmente es de tipo XLS, 27% tipo HTML y un 18% de

tipo PPT.

Del estudio estadistico, se puede concluir que el equipo Bl producia
en su mayor parte informacién sobre créditos, y solo 2 areas como
principales clientes internos. Asi mismo, la informacién de créditos
solicitada al equipo Bl es en su mayoria formato Excel, dejando de
lado a los reportes on-line y tableros dashboard, los cuales permiten

gue la empresa tome decisiones mas efectivas.
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Figura 9
Porcentaje de tipo de servicio CCIN por area
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41.2.2.

En la Figura 9, se puede apreciar que del total de servicio que
brinda el equipo BI, el 0.1% se dedica a capacitar al usuario, un 3% a
dar soporte al usuario y un 96% a la entrega de informacion. El estudio
demuestra que hay poca atencion y soporte al cliente interno, en

cuanto al conocimiento que se entrega.

Identificacion de fuentes iniciales de informacion

El area Bl de la CMAC cuenta con el BANTOTAL como core
bancario y Unica fuente de datos de sus clientes. La data de
BANTOTAL se aloja en un servidor Bl, el cual a su vez se alimenta de
cinco fuentes de datos, entre los cuales esta la Web Movil donde todos
los clientes tienen acceso desde sus teléfonos celulares, los ATM que
son los cajeros automaticos donde los clientes realizan sus retiros y
depdsitos autbnomamente, las agencias que atienden a los clientes
presencialmente, el Misty que es una plataforma web interna para los
analistas comerciales, y por ultimo, la entrada de datos que pudo haber
por parte de los analistas comerciales y asesores financieros cuando

atienden a un cliente o prospecto.
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Figura 10
Inputs del core bancario BANTOTAL
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Nota: Elaboracién propia

Adicionalmente, contaban con un enriquecimiento batch donde se
realizaba consultas a las fuentes de datos de Sentinel, SBS y Experia.
Por otro lado, existe un enriguecimiento manual (Data Entry) que viene
de parte de los analistas comerciales y asesores financieros de las
agencias, quienes atienden diaria y personalmente a los clientes y

prospectos.
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4.1.2.3. Lecturay mapeo de los procesos iniciales

Los procesos iniciales del area de inteligencia de negocios fueron:

a. Gestion de datos

Entradas:
e BANTOTAL
e SBS RCC
e Sentinel
e Experia

e Seguros Gateway.

Salida: Datos almacenados

Indicadores: El proceso no contaba con indicadores

Actividades del proceso:

Figura 11
Flujo AS IS Gestion de Datos

Gestion de datos

| Adquisicion de datos y |_ ‘|" Limpieza, integracién y | '|" Almacenamiento de
registro de metadato enriquecimiento de datos datos

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.
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b. Planificacién y alineamiento con estrategia corporativa

Entrada: Plan estratégico institucional

Salida: Mapa de proyectos

Indicadores: El proceso no cuenta con indicadores

Actividades del proceso:

Figura 12
Flujo AS IS Planificacién y alineamiento

Planificacidn y alineamiento

Alineamiento con
estrategia corporativa

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.

c. Seguimiento de aplicaciones y tecnologia

Entradas:

e Necesidad de herramientas y licencias

e Necesidad de servidor, necesidad de PC.

Salidas:

e Software instalado y licenciado

e Hardware implementado
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Indicadores: El proceso no contaba con indicadores

Actividades del proceso:

Figura 13
Flujo AS IS Seguimiento de Aplicaciones y Tecnologia

| Seguimiento de aplicaciones y tecnelogia

Evaluacidn de Implementacion de Administracidn de
soluciones tecnoldgicas soluciones tecnoldgicas soluciones tecnoldgicas

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.

d. Administracién de requerimientos de informacion

Entradas:

e Solicitud de requerimiento de informacion

e Consultas.

Indicadores: Porcentaje de requerimientos atendidos

(Requerimientos atendidos/ Requerimientos totales).
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Actividades del proceso:

Figura 14
Flujo AS IS Administracion de requerimientos de informacién

Administracién de requerimientos de informacion

. l___ Enriquecimiento de
Recepcion de req. - requerimiento
L i
Entrega y conformidad __ | Cuantifica. prioriza y
de requerimiento asigna y comunica Req
¥
Modificacién, adenda,
priorizacion de req

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.

e. Generacion de informacioén

Salidas:

Reportes Ad-hoc

e Reportes Pdf, Ppt
e Base XLS
e Consultas atendidas

Indicadores: El proceso no contaba con indicadores
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Actividades del proceso:

Figura 15
Flujo AS IS Generacién de Informacién

Generacion de informacion
Generacion de | _» Monitoreo de
reportes reportes

| Andlisis descriptivo y

predict] | i-l Generacion de alertas |

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.

53



La relacion de los procesos al nivel 1 se muestra en la Figura 16.

Salidas

Ciatos almacenados

Mapa de proyectos

Software instalzdo
y licenciado
Hardware
implementado

[Req. Atendidos’ Reg. Tomles)

Reportes Ad-hoc
Reportes Pdf Ppt
Base XLS
Cionzultas
atendidas

Figura 16
Mapa de procesos inicial
Entradas Mapa de Procesos iniciales del area Inteligencia de Negocios
-~ \ ST Es .
BAMTOTAL i '
g::tr:;{: I Gestion de datos :
. ! |
Sepuros Gatevay | | Mo se sene Inicadores | |
% A : I
[ |
Plan estratégico ! Planificacion y alineamiento !
institucional ! con estrategia corporativa |
e - E i Mo =& tene Indicadores : P
Mecesidad de ! ] i
i i
e ! Seguimiento de aplicaciones |
Necesidad de i . ytecnologia |
L servidor, pC. ) : _ Mo ze tene Indicadores _' :
| | (
- Solicitud de : Administracién de : :
requerimiento de ! requerimientos de Generacion de informacion ! .
informacidn ! informacicn ! .
- Consults : Indicador: Porcentzje de reqg. Atendidos I ___N_‘_:' = benc Indlc:dc-r:: : 1
I e
! i
1

Areas solicitantes
(oo TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTOT IO T T m e m e mm e 1
1 ; 1
: ( Administracién j ( I j ( créditas j ( I‘:;::;'IE; j ( Finanzas j ( Riesgos j :
1 1
: Desarmolio OpEraciones y Ahorros y Desarmollo Planeamiento y oficialia de :
: humano canales senvicios comercial control cumplimiento :
L ]

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.
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La relacion de procesos al nivel 2 se muestra en la Figura 17.

Figura 17
Mapa de Subprocesos iniciales

Procesos actuales del drea IN

Gestion de datos

. . -
[ Adgquisicion de datos y } ) )I
registro de metadato | \_

Limpieza, integracién y
enriquecimiento de datos

1 _.[ Almacenamiento de ]
y. X datos ,

Entradas ;,*'

' " [

* BANTOTAL

* SBS RCC

* Sentinel

* Experia

*  Seguros Gateway
e ry

*  Plan estratégico
institucional

[ Planificacidn y alineamiento |

Alineamiento con
estrategia corporativa

*  Mecesidad de
herramientas y

Seguimiento de aplicaciones y tecnologia

licencias
+  Mecesidad de
servidor, pc.

Evaluacion de
soluciones tecnoldgicas

Implementacién de

Administracién de

soluciones tecnoldgicas soluciones tecnoldgicas

= Solicitud de
requerimiento de
informacicn

=  Consultas

Receprion de req.

Entrega y conformidad
de requerimiento

¥
Medificacion, adenda,
priorizacion de req

o

Administracidn de requerimientos de informacion

Enriquecimiento de

Generacion de informacion

requerimiento
T

v |

Cuantifica, prioriza y
asigna y comunica Req

Generacion de N
reportes |_ *

reportes

Anilisis descriptivo y

predictivo ] 'b[ Generacion de alertas ]

Monitoreo de |

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas al usuario.

Salidas

Datos almacenados

Mapa de proyectos

Software instalado
y licenciado
Hardware
implementado

Reportes Ad-hoc
Reportes Pdf Ppt
Base XLS

Consultas
atendidas
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4.1.2.4. Elaboracién del nivel de madurez organizacional, operativo y
tecnoldgico del area Bl

Fue importante conocer hacia donde se queria llegar con la vision
del CCIN, por ello se elaboro el siguiente modelo de maduracion para
la Inteligencia de negocios, el cual se dividié en cinco frentes (gobierno
y gestibn de datos, arquitectura tecnoldgica, analisis de datos,
procesos y personas), estos frentes a su vez son divididos en hitos,
los cuales fueron utiles para medir al area Bl y conocer el estado inicial,
asi como el estado en el que deberia estar a lo largo de las 3 fases

planteadas.

Para lograr conocer el nivel de madurez inicial del area BI, se
entrevistd al jefe del area de Inteligencia de Negocios, quien nos dio a

conocer el estado inicial del &rea respecto a cada uno de los hitos.

El modelo propuesto pudo calificar la madurez en 3 niveles:
cimentacion, consolidacion y consumacién. Cimentacion si esta en
una etapa inicial, consolidacibn como una etapa en desarrollo, y por

altimo la consumacién como una etapa de consolidacion.

En el formato de “valoracién de niveles de madurez” se planteé los

siguientes hitos para cada uno de los cinco frentes.
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a. Frente Gestion de Datos:

e Gobierno de datos por Ti

e Acceso a la totalidad de datos de la organizacion

e Comprension de datos

e Calidad de datos

e Preparacion de datos

e Enriquecimiento de datos

e Mineria de datos

b. Frente: Arquitectura Bl

e Plataforma para ingreso de datos estructurados

e Servidor para data estructurada

e Herramientas Bl para gestion de datos estructurados

e Plataforma para ingreso de datos no estructurados

e Servidor para data no estructurada

e Herramientas para gestion de datos no estructurados

e Servidor de aplicaciones
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Canales para el envio de informacién

c. Frente: Analisis de datos

Andlisis descriptivo > Informacion histérica

Analisis diagndstico > Informacion para toma de decisiones

Andlisis predictivo > Informacién que predice lo que ocurrira

Andlisis prescriptivo > Informacion para optimizacion y

eficiencia

d. Frente: Procesos

Alineamiento de iniciativas Bl con las areas cliente de la

empresa

Formalizacién de procesos

Seguimiento de indicadores

Cumplimiento de metas y objetivos

Entrenamiento capacitacion y charlas orientadas al cliente

Retroalimentacion y mejora continua
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e. Frente: Personas

Habilidades digitales

e Especializacion de funciones

¢ Integracion y trabajo en equipo

e Relacion con el cliente interno

e Cultura analitica y orientada al cliente interno

Cada uno de estos hitos fue calificado con un nivel de maduracion
(calificaciéon del 1 al 5) por el jefe del area de Inteligencia de Negocios,

a quien se le entregod el formato que se muestra a continuacion.
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FORMATO DE VALORACION DE NIVELES DE MADUREZ

Nivel de madurez:

0% [ 1 ]
25% 2
50% 3
75% 4
100% [ 5 |
FRENTE A GESTION DE DATOS
M* Hoy (2020} | Mafana [2021) 2022
1 2 : _
2
3
a
5
B
7
FREMNTE B ARQUITECTURA BI
N Hoy (2020) | Maiiana (2021) 2022

GO | = | || [ [ R |




FREMTE C AMALISIS DE DATOS
M Hoy (2020} | Manana [2021) 2022
1
2
3
a4
FRENTE Dv PROCESOS
MNE Hoy [2020) | Mafiana [2021) 2022
1
2
3
a4
5
B
FRENTE E PERSOMAS
M= Hoy (2020) | Manana (2021} 2022
1
2
3
a4
5

Nota: Elaboracién propia

Segun el nivel de madurez de cada uno de los hitos, se lleg6 a la
conclusién general (para todos los frentes) que el nivel de madurez del

area Bl estaba en una etapa de cimentacion.

Gracias al formato de valoracibn se procedi6 a construir el

despliegue del modelo de madurez para el CCIN.
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Figura 18
Despliegue del modelo de madurez

@ FRENTE: GESTION DE DATOS

I.  Gobierno de datos por T

Acceso 2 i totalidad de datos de la organizacion

® e

1 Formalizacion de procesos

Plataforma para ingreso de datos estructurados

ARENTE: ANALISES Objetivo  Objetivo  Objetivo
© pERATES 1 ] Cwn | 0m

Andlisis descriptivo = Informacion historica

Andlisis prescriptive = Inf, para optimizacion y eficiencia .

Alineamiento de iniciativas Bl con las dreas cliente de la org. .

4. Cumplimiento de metas y objetivos B [ |
5. Entrenamiento capacitacion y charlas orientadas al cliente [l [ ] [ | [ |
6. Retroalimentacion y mejora continua H | H H B [ |
; o P AT
@ FRENTE: PERSONAS o M T wm am

I.  Habilidades digitales

2. Especilizacion de funciones

3. Integracion y trabajo en equipo

5. Cultura analitica ¥ orientada al cliente interno i | : [ [ [ ]

Nota: Elaboracion propia producto de entrevistas a los usuarios.
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El siguiente modelo muestra el nivel de maduracion de la parte operativa y tecnolégica respecto al nivel de analisis
de datos; muestra la foto inicial y las fases estratégicas.

Figura 19
Maduraciéon Bl

MADURACION BI

Caja Arequipa (2020) ANALISIS
........... o Ve SN PRESCRIPTIVO
" Técnicas matemdticas y estadisticas x
+" Uso de informacion predictiva

ANALISIS

PREDICTIVO
+" Mineria da datos (Construccién de modelos, construcdidn

de drbol de decisiones) _t'
+" Enriquedimiento de datos, dato entry
B e . .

estructurada otros)
¥ Acceso total o los dates de fa orgonizodion

v Calided de datos, mpieza de datos m
. Caja Arequipa (Hoy) DIAGNOSTICO

Desarrolle de una cultura analitica y
orientada al cliente

Integracién y trabajo en equipa

Fortalecimiento de la relacién con el cliente interno

Especializacién de funciones

Desarrello de habilidades digitales

+ Comprensidn de datos

+" Acceso pordal o los datos de lo orpanizocidn
+" Servidor de aplicacones
" Servidores, herromientas Bl para pestion de data

3
g
B
o
-
-
i
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=
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o
g
£
£
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gz ||
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1,

Nota: Elaboracion propia
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4.2. VISUALIZACION ESTRATEGICA DEL CCIN
4.2.1. Mapeo de mejores practicas de uso de Bl en el sector de las

microfinanzas local e internacional

Se procedi6 a realizar un estudio de benchmarking para conocer la
posicion que tiene la CMAC en el ranking nacional e internacional en
cuanto a prestacion de servicios y eficiencia, asi como la comparacion con
otras entidades financieras locales e internacionales, sobre los objetivos
tacticos, metodoldgicos, implementacién tecnoldgica y proyectos de
innovacion, con el fin de tomar como referencia los avances y buenas
practicas en cuanto a un area de Inteligencia de Negocios. La
investigacion fue resultado de una recopilacién de informacién que se hizo

a las entidades financieras en estudio durante el afo 2019.

Benchmarking en el entorno local

Se realizo la investigacion para conocer como la CMAC se posicionaba
frente a otras cajas municipales, respecto al ranking de créditos otorgados,

depdsitos recibidos y acumulacion de patrimonio.

Para ello, en la Figura 20 se muestra como la CMAC ocupaba el primer
lugar en cuanto al otorgamiento de créditos directos y depdsitos totales
recibidos. En cuanto a la acumulacion de patrimonio también se puede

apreciar que se tenia el primer lugar.
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Figura 20
Ranking de Créditos, Depésitos y Patrimonio

Ranking de Créditos, Depésitos y Patrimonio Fuente: 5B5, ol 31 de Enero 2020
Créditos Directos Depasitos totales Patrimonio
Monte  Participacion Monto  Participacidn Monto  Participacion
Empresss  iones) (%) EMPresas iilones) (%) Empresss  filones) (%)
| CMAC 4.7 2204 | CMAC 14 20.52 | CMAC 07 20.04
2 CMAC Huancayo 37 1749 2 CMAC Piura 4.1 19.44 1 CMAC Huancayo 05 1537
3 CMAC Fiura 36 16.69 3 CMAC Huancayo 32 14.78 3 CMAC Piura 05 14.59
4 CMALC Cusco 7 12.79 4 CMAC Cusco 26 12.20 4 CMAC Cusco 05 13.76
5 CMAC Sullanz 22 10.39 5 CMAC Sullana 14 1144 5 CMAC Tryjille 04 12.66
6 CMAC Trujille 1.6 742 & CMAC Trujillo 1.8 847 6 CMAC Sullana 03 779
7 CMAC Iz I 451 7 CHMAC Ica I 455 7 CMAC lca 0.2 541
8 CMAC Tacna 08 189 8 CMAC Tacna 09 403 8 CMAC Tacna 0.1 415
9 CMAC Maynas 04 1.80 9 CMCP Lima 04 1.68 9 CMCP Lima 0.1 11
10 CMCP Lima 0.4 I.74 10 CMAC Maynas 0.3 1.59 10 CMAC Maynas 0.l 220
Il CHAC Paita 0.1 056 Il CHMAC Del Santa 0l 0.67 Il CMAC Paita 0.03 092
12 CMAC Del Santa 0.1 0.47 12 CMAC Paita 0.1 0.63 12 CMAC Del Santa 0.03 0.50
47 @ Participacion Creditos % I.'mx‘.l Participacion Depasitos Ir; ;;1 Participacion Patrimanio
41 S
38 4,
17 7 26 g4 07
7 Fp K 0505 05 gy
I I3 o3 10 g9 3 02 o,
04 04 04 03 L A |
0l ol 010l 0.03 0.03
I | B [ I 3
a‘ o \‘;b P \5- @
Qfﬁ"&@& &ﬁ "'*’éi‘;g‘> o@qﬁﬁ Pﬁ "»‘?9@ 0’ @:s‘&y ﬁ&“’é“"} 956* &\“90”"&«&‘-&&,& o \i’:}ﬂ o
a“'d* &35«& xg @} @;& & c}wd‘§ P FE o C J 4 dxp

Nota: SBS, al 31 de enero de 2020
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En cuanto a los objetivos tacticos, metodolégicos, implementacion
tecnoldgica y proyectos de innovaciéon se hizo un estudio a las entidades
financieras Caja Huancayo, Caja Piura, Caja Sullana y Mi Banco. La

informacion obtenida de las entidades mencionadas se muestra en la Figura

21.
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Figura 21
Benchmarking Entorno Nacional

v Fortalecimiente de fo copacidad
parte del dreg de intafligencia de nagocios
v Fortalecimiente de ko seguridad de lo
Infe .

OBJETIVOS TACTIVOS
¥ ESTRATEGICOS

¥ Uso de metodologias para la gestian dal
o

¥ Aplicacion de Lean Six Sigma en la
R

v Cuenta con 33 indicadores estratégicos .
gestionados o través de un Balanced
Scorecard

¥ Cuenta con software de scoring para

TECNOLOGIA ¥
3 créditos

DIGITALIZACION

+ Certificacidn 150 27001
+ Proyecto de segmentodion de disntes

v Implementacién de procesos ETL in -
house

+ Implementacion de procesos OLAP in -
house

PROYECTOS E
INNOVACIONES

Nota: Elaboracion propia

BENCHMARKING ENTORNO NACIONAL

CALA PILURA

¥ Aumentar lg setisfaccidn y fidelizaciin de
sus clientes

¥ Incrementar lo participacidn de mercado
¥ mimero de cliantes

¥ Aplicacidn del modelo de Administracidn
de Riesgo de LAFT para dientes
conocidas y clientes nuevos en nuevas

¥ Cubos OLAP para la gestidn de Riesgo

+" Integracidn de bases de datos del portal web
(intranet, extranet) y wab mavil

v Implementacién da laboratorio para el
desarrollo de nuevos productos basados en
infermecion CON

v Creadién de un sistema de gestion de créditos

goSullana
B e aane, i Reved i

v Analizar y mejorar las ofertas de

+  Incrementar of Market Share
v Segmentedion toctica de dientes
¥ Intagracidn entre productos y conales de

¥ Desarrollo de Workflow de originacidn,
prospeccian y desembaolso automdtico

v Intagraciones con nuevos canales de
plataformas digitales: Smartphones

¥ Creadin de la Gaa. de innovacién y desarrollo
¥ Aprobaciones outomatiradas de crédito
¥ Desarrolla de 5 nuevos productos

mibanco

v Caracerizacion y segmentacion de
dlientes

¥ Implementacion de nuevos modelos da
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¥ Implementacién del modelo de gestidn del
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¥ Intagraciones con nuevos canales de
plataformas digitales: Smartphones,
Tablets, Laptops, PCs

¥ Solucidn digital de riesgos WARD

+" Segmentacidn de clfentes en base af
riesgo
+" Productos nuevos basados en informacidn

CCIN: Aharra por un afio, Plazo fijio
Hexibla, Dinero electrdnico
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Respecto a los objetivos tacticos y estratégicos, Caja Huancayo tuvo un
crecimiento en cuanto a la gestion del conocimiento por su area Bl. Caja
Sullana por su parte integro los datos provenientes de sus diversos canales

de atencion.

En cuanto a tecnologia y digitalizacion, Caja Piura contaba con cubos
OLAP para la gestién de riesgos operativos, esto hace que sus usuarios
puedan tener un mejor y rapido acceso a los datos, facilitandoles el analisis
y toma de decisiones. Caja Sullana y Mi Banco por su lado realizaron
integraciones con nuevos canales de plataformas digitales como

Smartphones, Tablets, Laptops y PC’s.

Finalmente, en cuanto a proyectos e innovaciones, Caja Huancayo
implement6 procesos ETL (in-house), asi como procesos OLAP (in-house),
debido a que cuenta con personal especializado para la elaboracién de
dichos proyectos. Caja Piura por su lado, promovioé la integracion de bases
de datos del portal web y web movil. Caja Sullana invirti6 en una

infraestructura centralizada de informacién (Cloud computing).
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Benchmarking en el entorno internacional

Se hizo también un estudio de benchmarking a las entidades financieras

extranjeras Bancosol de Bolivia, Solidario de Ecuador y

Scotiabank de Peru, con el fin de poder encontrar los avances tecnol6gicos
y estratégicos respecto a la Inteligencia de Negocios, que sirvan como
referencia para implementar y crecer. En la Figura 22 se muestra los

estudios realizados.
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Figura 22

Benchmarking Entorno Internacional

BENCHMARKING ENTORNO INTERNACIONAL

TECNOLOGIA Y
DIGITALIZACION

PROYECTOS E
INNOVACIONES

BOLIVIA
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Nota: Elaboracion propia
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« Captar &l interés sobre lo oferta.
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v Programo de incentives en lo orgonizadion. Se segmenta ol personal en fundon del rol que
desemperia en la organizodin, y en funcion de este rol se disefion los esquemas de incentivos

de corto, median y largo plazo.



Segun el estudio se puede ver que Bancosol contaba con una plataforma
CRM implementado, el cual les sirve para mantenerse en contacto con sus
clientes, agilizar sus procesos y mejorar su rentabilidad; también promovié
la integracion de nuevos canales de plataformas digitales como
Smartphones, Tablets, Laptops y PC’s. Solidario por su lado, aparte de
integrar canales de plataformas digitales, también integr6 medios digitales
como Facebook, Twitter, mailing y desarrollos propios. Scotiabank invirtié
en una plataforma multicanal (SIM) que le permite gestionar la presentacion
de ofertas a los clientes y no clientes mediante los canales Scotia en Linea,
Banca Movil, Cajero Automatico y TV Banking; también le permitia captar el
interés sobre la oferta, asi como registrar informacién de contacto para que
un Ejecutivo Virtual realice un callback y establecer reglas que permitan

presentar la siguiente oferta automaticamente.

Por otro lado, se encontré6 que la CMAC se posicionaba frente a las
demas entidades microfinancieras en el ranking de los 100 mejores bancos
en microfinanzas a nivel de américa latina y el caribe 2015. Segun la Figura
23 se puede apreciar que la CMAC no estaba entre los primeros lugares,
ocupaba el puesto 11, por ello es que tenia la motivaciébn de seguir
creciendo estratégicamente, y de esa forma llegar a ser uno de los mejores

internacionalmente.
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Figura 23

Ranking de bancos micro financieros internacionales

RANKING DE LOS 100 MEJORES BANCOS EN MICROFINANZAS A NIVEL DE AMERICA LATINAY EL CARIBE 2016

Nombre de la IMF

Elaborado por el Fondo Mutilateral de inversiones

Global Alcance Eficiencia Transparencia
Tendencia

General ¢

Puesto  Puntaje Puesto Puntaje Puesto Puntaje Puesto Puntaje

BancoSol Bolvia 1 79.72 4 80,23 2 a3 | 1 100,00 MIC
Banco FIE i Balvia 2 7906 13 7477 8 6242 1 100,00 MIC
FFP Fassi  Bava 3 § 7832 | 5 | 795 | S0 | s5540 | 1 | 10000 MIC
CrediArigo Brasll 4 7751 65 3983 1 9270 1 i 100,00 SSlo MC
Banco ADOPEM  Rep.Dominicana | 5 | 7628 | 19 | 707 - s7e7 | 1 | 10000 MIC
BancoEstado ’ Chile (3 : 7526 6 : 7954 12 ] 6728 : 50 r 7895 1 MIC
Financiera Edyficar , Per 7 7431 i 24 | 6757 st | ss37 | 1 | 10000 } MIC
Banco D-Miro Ecuador 8 7380 32 oA 77 Lo S663 1 i 100,00 MIC
Visién Banco Paraguay 9 i 7369 i 10 | 753 | 9o | 72 | 1 10000 os
Financiera Interfisa Paraguay 10 7344 17 7136 7% 4897 1 100,00 NS
CMAC Perd " 7319 23 6780 | & | su78 1 100,00 MC AONS
Compartamaos Banco México 12 7232 El 7587 113 41,10 1 100,00 MIC
FFPPRODEM [ sava 3§ 22 [as [ s | o3 | e2s | oso [ ovaes | mc
COACL La Benéfica Ecuador 14 71,08 33 4651 13 6572 1 100,00 MIC
Jarctin | Ecusdor 15 § 7007 | 25 | era7 | wa ! ese0 | so | 7895 | o
Banco Soldario Ecuador 16 7092 16 7313 | 19 | 3983 1 100,00 s

Nota: www.fomin.org/es-es/PORTADA/Conocimiento.aspx (2020)

72



4.2.2. Definicion de la estrategia de despliegue del CCIN

Con el fin de tener una estrategia de crecimiento y maduracion del
departamento del Centro de Competencias de Negocios (CCIN) se
elaboré el despliegue en 3 fases para los afios 2020, 2021 y 2022. El
modelo de madurez detallado del CCIN esta dividido en cinco frentes
(gestibn de datos, arquitectura Bl, andlisis de datos, procesos y
personas), estos frentes se dividen en hitos, los cuales mostraran las
actividades que se propusieron realizarse de forma progresiva segun las

tres fases que se muestra a continuacion.
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Figura 24
Nivel de Maduracion

NIVEL DE MADURACION

T Hoy Objetivo Objetivo Objetivo Mivel de madurez
{aﬂ.ctual'l 2020 2021 2022

A | GOBIERNO Y GESTION DE DATOS 2.
3.
l.
B = ARQUITECTURA TECNOLOGICA 2
3

C ANALITICA
2.
l.
D PROCESOS 2.
3.
1.

E PERSONAS

Gobierno de datos por Tl

Acceso a fuentes de datos

Operatividad de datos

Servidores para almacenamiento y procesamiento de datos
Herramientas Bl para extraccion de datos

Canales de entrega de conocimiento

Medologias: Maduracion del nivel de analisis

Tecnologia: Uso de herramientas Bl y relacionadas

Alineamiento de iniciativas Bl con las areas cliente de la organizacion y
conocimiento de las necesidades del dliente

Seguimiento para el cumplimiento de objetivos mediante el uso de indicadores

Evolucion y redisefio de procesos Bl

Reorganizacion y especializacion de funciones

2. Cultura analitica, digital y orientada al cliente interno

Nivel de Madurezz [l Gimentacidn Consolidacién [l Consumacisn

Nota: Elaboracion propia

B0 B mim R

O [ ]
O ]
O a8
0 |
O |
O |
0 |
a |

a8 a
O [ |
a |
O a

Cimentacion

Cimentacion

Cimentacion

Cimentacién

Cimentacién
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Figura 25
Maduracién de frente Gobierno y Gestion de Datos (Partel)

2. Agceso 3 fueneas de daros 5%
Con acceso & Sin acceso a
= BD Formiik = BD Herramienta de
- BD Agenda Web autogestion de ahorros
- BDSGSRemidl - BD OFYSIS
- BDRG)/CH - BDEBS
= BD Bantotal = BD Portal web
= RCC = BD Sistema de
Reclamos
2 Muevas fuentes de datos: CRM Analitico
1. Operatividad de datos I5%

Frente: Gobierno y gestion de datos

Gobierne de datos por TI

= Procesos ETLELT

= Testing ETL/ELT

= Calidad y limpieza de datos

= Integracidn. enriquecimiento y data
entry

- Consolidacidn de datos

= Gastion de metadatos

= Gastion de trazzbilidad de datos

Erecha

Actividades a realizar

v Walidacion y cuadre de datos contables y gerenciales baje reglas del

negocio.

v Werificacion de la consistencia de datos.

Soliciar acceso 3 las bases de datos que aun son una caja negra para
el irea de inteligencia de negocios

BD Herramienta de autogestion de ahorros

BD Portal web

ED Sistema de Reclamos

OFYSIS

EBS

Contar con la herramienta CRM de tipe analitico para una mayor

captura de datos de bos clientes y explotar 2l maximo el potencial el
servidor de almacenamiento [BM LAS.

Realizar y tener control de los procesos ETL/ELT.
Inbciar k2 definicidn de las reglas de calidad y estandarizacion.
Fortzlecer con kas actividades de integracion, enriquecimiento.

Automatizar ke consolidacion de daros histdricos y pasar de ser
reactivos 3 proactivos.

Tener contrel de la trazabilidad de los datos.

15%

50%

503

Brecha

~  Adicidn de mas regls de negocio ¥ forzlecimianto de b verificacion de
datos para avitar inConsistencias.

+" Contar con acceso a [a BD de nuevas plataformas adguiridas de un
proveedor o desarrolizdas in — house.

+" Contar con acceso a la BD de plataformas para data no estruecturada.

Fortalecer las actividades de enriguecimiento de datos con bases de:
- Reniec
= Sunat
= Sunarp
= Sentinel
=  Experian

Inicizr con las actividadaes de data entry de datos.
Fortalecer las actividades de calidad, limpieza y estandarizacion de datos

Iniciar plan parz ka trazabilidad de datos.

B =

B o7

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 25 detalla lo siguiente:

Primer hito “Gobierno de datos por TI”, no se tenia un gobierno de datos
inicialmente, y para la primera fase se propuso actividades de validacion,
cuadre y verificacion de consistencia de datos bajo las reglas de negocio;
esto vendria a significar un 25% de madurez. Para la segunda fase, adicion
de mas reglas de negocio y fortalecimiento de la verificacién de datos para

evitar inconsistencias.

Segundo hito “Acceso a fuente de datos”, inicialmente se contaba con
acceso a solo 6 bases de datos y sin acceso a otras 5 bases de datos
existentes como se muestra en la Figura 26. Para la fase 2 se plante6 tener
acceso a las 5 bases de datos mencionadas, asi como contar con una
plataforma CRM de tipo analitico y un servidor de almacenamiento IBM IAS.
Para la fase 3 se sugirié tener acceso a la base de datos de plataformas
para data no estructurada. La Figura 26 muestra el porcentaje de madurez

de acceso a las bases de datos en sus 3 fases.
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Figura 26
Maduracién del porcentaje de uso de BD en 3 fases

Maduracién del porcentaje de uso de las BD' en sus Fases

Hey Fase | Fase 2 Fase 3
BD Farmiik | s B 2z @ oz o0
BD Agenda Wb B 7o B 7 I oo I oo
BD SIGS Retal | s [ 7o D o B oo
ED R/ Of | 202 B s 7o D oo
ED Eantstal Bl s B = oo o
RCC Bl = B s I oo [ oo
BD OFYSIS oz I s B s oo
BD EBS ox R = I o
BD Portal web oz B o= I v oo
BD) Sistemoa de Reckmes oz B = Bl =
BD Herramienta de oufogestin de oh oz B s B = oo

Nota: Elaboracion propia

Tercer hito “Operatividad de datos”, se tenia un nivel de madures del
25% porque contaba con procesos ETL elaborados por terceros, testing por
terceros, calidad y limpieza de datos, integracion y enriquecimiento de
datos, gestién de metadatos y gestion de trazabilidad de datos por parte del
area TI. Para la segunda fase se propuso tener el control de los procesos
ETL/ELT, fortalecer actividades de integracibn y enriguecimiento,
automatizar la consolidacion de datos histéricos y tener el control de la
trazabilidad de los datos. En la 3ra fase se propuso dar inicio a la gestiéon
de metadata, fortalecer la trazabilidad de datos y crear reglas de calidad

automatizados.
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Figura 27
Maduracién de frente Gobierno y Gestion de Datos (Parte 2)

+ Brecha >

o FRENTE: GOBIERNO Y GESTION DE DATOS Objetivo Objetivo
Actividades a realizar 2022

3. Operatividad de datos B 5% B ro0%
*  Procesos ETL/ELT
*  Testing ETL/ELT
»  Calidad y limpieza de datos

|
i
! ¥ Inicio de la gestién de metadata.
i
i
i
|
i
*  Integracion, enriquecimiento y data ]
|
|
i
|
i
i
i
I
|

¥ Fortalecimiento de trazabilidad de datos.

¥ .Reglas de calidad definidos y automatizados
entry

*  Consolidacion de datos

*  Gestion de metadatos

*  (Gestidn de trazabilidad de datos

Nota: Elaboracion propia



Frente: Arquitectura tecnoldgica

Figura 28
Maduracién de frente arquitectura tecnolégica (Parte 1)

o FRENTE: ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Erecha * + EBrecha -
= Objativa Objiativo
Adtividodes a realizar 019 Adividedes a reglizar 7020

I.  Servidores para zlmacenamiento ¥ ! . 5% ! v Contar con &l servidor IBM 1AS para &l almacenamisnto e data sstructurada ! 0% ! + Contar con servidores nube o fisicos para =l almacenamiento de dat no | . 75%
procesamiento de datos ' ' ' estrucrurada. |

Servidor LAS ! ! ! ! !

Apache Hadoop ! ! ! '
Change Data Capture (CDC) ! ! ! ! i

2. Herramientas Bl para extraccion de datos i.}s‘x i v La volumetria de usabilidad de las aplicaciones Bl serdn las siguientes: i 505 i ¥ Lz volumetria de usabilidzd de kzs zplicacionas Bl serdn ks siguientas: i. 75%
Data Stage (ETL) E E Hay Faze | E E Fase 2 i
PR Deveoper | Dam Suage ETL) 00000 ex § 00000 s | Data Stage (ETL) [ 1 [ [ulnfl™ E
ETL (PL'SQL) ! ! FLSQL Developer B0000 20% | BO000 rox | ! PLSOL Developer Ooooo == :
Extractor (Nt | D Saco DooED ox j OOOOD 5% | Dt S OOOOD rex
i | EnFusey ERO0O0 40 | BO000 25% | i En Fusay) EO0000 e i
P Bt EROOQ <ox { BO00D rox | P B g DOOog s i

! + v Contr con herramientas Bl para gestion de data no estructurada

3. Canales da entrega de conocimientn :.25‘36 Hoy Faza | i 50% 1 Fase 7 [ Fiv3
- | | e NEEO0 éox ; REOOD 40% | P REOOO 30 :
mﬁ g | Ao més 00000 e | BOOOD rox | g A it BO000 rex §
Flataformas web Microstrategy i | Matofurma web Mierasrategy EEOO0 4% | REAO0 s0% | i Fatofuema web Microstrategy [ ] [5[afulgz4 i

| o DOO0E ex | 00000 ox | L BO00M 1ex

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 29 detalla lo siguiente:

Primer hito “Servidores para almacenamiento y procesamiento de
datos”, para la primera fase se pretendia contar con un servidor IBM IAS
para almacenamiento de data estructurada. En la fase 2 se propuso contar
con servidores nube o fisicos para el almacenamiento de data no
estructurada. Para la fase 3 se plante6 tener una arquitectura que permita
generar reportes en tiempo real. La Figura 29 también muestra el porcentaje

de uso de los servidores en las 3 fases planificadas.

Figura 29
Maduracién para almacenamiento de datos

Maduracion del porcentaje de uso de arquitectura para
almacenamiento de datos

Hoy Fase | Fase 2 Fase 3
IAS 0 BB 50 BB 75% R I00%
Apache Hadoop 0% | 15% R 1002 I 1003
cDC 0% 0% B 20% [ 100%

Nota: Elaboracion propia

Segundo hito “Herramienta Bl para extraccion de datos”, las
herramientas usadas inicialmente fueron PL/SQL Developer. ETL (PL/SQL)
y Extractor (.Net); se pretendia en el transcurso de las fases, ir dejando las

herramientas que sirven solo para analisis de tipo descriptivo y diagnéstico,
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e ir adquiriendo herramientas que permitiran un andlisis de tipo predictivo y

descriptivo como el Data Stage (ETL) de IBM.

Figura 30
Volumetria de usabilidad de aplicaciones Bl

v La volumetriz de usabilidad de las aplicaciones Bl serdn las siguientes:
Hoy : Fase [
Data Stage (ETL) O0000 o= : OOOO0 s=
PLISQL Developer BO000 20x | BOOOM e
Data. Studfic O00On ox §|:||:||:||:||:| 5%
ETL (PLSQL) EEO00 «x i BO0000 25%
Reporteador ( Met) BEOOD 4o i BOOO0 0%
Fase ?
Data Stage (ETL) BENOO 7o
PL/SQL Developer Oo000 s
ETL (PL/SQL) BO000 rese
Reporteador { Met) OO000 5%
Fase 3
Data Stage (ETL) BEREL rox
PL/SQL Developer OO000 sz
Data Studio OO0000 &%
ETL (PL5QL) 00000 0%
Reporteador {Net) 00000 e

Nota: Elaboracion propia
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Tercer hito “Canales de entrega de conocimiento”, los canales iniciales
de entrega de conocimiento fueron via email a un 60% y la plataforma web
de Microstrategy a un 40%, lo cual para la fase 3 los porcentajes de uso de
los canales de entrega debieron ser como se muestra en la Figura 30,
dandole mas relevancia e importancia a la plataforma web Microstrategy, la
cual soporta el tipo de analisis predictivo y prospectivo que se pretende

realizar en el futuro.
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Figura 31

Maduracién de usabilidad de herramientas

Hoy : Fase |

Mail NEEOD éo%: WEOOQ 40%
App mivi 00000 ox | BOOOD 1e%
Pltforma web Micosvotegy BEOOD 4% BIRAOD 50%
Whasapp D000 ex i OOOOD ox

Fase 2
Mail ROO0O0 30%
App mivil BO00O0 re%
Plataforma web Microstratagy BRI s0%
Whatsapp BO0O0O0 re%

Fase 3
Mail BOOO0 20%
App mivil OO000 re%
Plataforma web Microstrategy BRI 60%
Whatsapp HOOCOH ress

Nota: Elaboracion propia
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Figura 32
Maduracién de frente Analitica

I.  Metodelogia: Maduracian del nivel de anlisis

= Anilisis descriptivo

= Anilisis diagnostico > Informacion que
permite conocer las causas de un
resubado.

= Anilisis predictive = Informacion que
pradice lo que ocurrird

= Anilisis prescriptive > Informacicon
para |a optimizacion y eficiencia
{informa lo que deberia suceder para
meajorar un resultado)

1 Tacnologis: Uso de herramientas Bl y
herramientas relacionadas

IEM Watson Analitics

5PSS5 Statistics

@RISK

Eviews

5PES Modeler

R-Seudio

50

Frente: Analitica

para el usuario final

HH Personal BI {Hoy}
HH
Consumidas

Descriptivo Diagnostico Predictivo Prospectivo

Anilisis de
datos
HH Personal Bl {Fase I)
60%
sam sessnnsFirnsnnnmnnnnsnnnnnnnnnnnn
-—

DescriptivoDiagndstico Predictivo Prospectivo

Erecha -

+ Disminuir el andlisiz histdrico con i ayuda de plataformas da visualizacidn

Brecha

W s

«  Generacion de informacidn historica automatica

40%

30%
20%
HH
Consumidzas 0%
HH
Consumadas

Descriptivo Diagnostico Predictive Prospectivo

Adividodes a reglizar

.
-

B iorz

B 100

Nota: Elaboracion propia
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La analitica tiene que ver con el nivel de maduracion del tipo de analisis
y sobre el uso de herramientas BIl, que deberan ir cambiando

progresivamente de la siguiente manera.

a. Explotar las funcionalidades de las plataformas Bl para la provision de

informacion de manera anticipada

» Promover el uso de tableros (Dashboard, Scorecard) y scoring

* Promover el uso de las plataformas Bl para la entrega de tableros,

informes, reportes en formatos XLS, CSV y/o PDF.

» Elaborar un catédlogo de reportes para los usuarios finales y promocién

de reportes temporales.

* Hacer uso de las herramientas Bl desde aplicativos moviles.

Herramientas operativas: Microstrategy, @RISK, Eviews, Extractor

Herramientas para la entrega de conocimiento: Microstrategy

b. Fortalecimiento del analisis diagndstico:

* Andlisis de informacion histérica (Cumplimiento de indicadores)

» Construccion y andlisis estadisticos

* Busqueda de patrones de comportamiento
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* Presentaciéon de informes

Herramientas operativas: SPSS Statistics, Microstrategy, PL/SQL Server

. Inicio del andlisis predictivo y prospectivo:

* Analisis de riesgos

» Desarrollo de modelos

* Creacion de arbol de decisiones

» Andlisis de patrones y tendencias

» Algoritmos de aprendizaje

Herramientas operativas: SPSS Modeler, R-Studio, Eviews, @RISK, IBM

Watson Analitics y SPSS Statistics.

El tipo de analisis que se tenia inicialmente fue de tipo descriptivo a un
63%, diagnostico al 30%, predictivo al 5% y prospectivo a un 2%; dichos
porcentajes se obtuvieron gracias al trabajo estadistico que se hizo a la
base de reportes generados del equipo Bl, tomandose en cuenta las

horas hombre (HH) empleadas para obtener dichos reportes.
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Para la primera fase, segun la Figura 33, las horas hombre enfocadas
al tipo de analisis descriptivo se pretendia reducir levemente, ya que la

maduracion sobre el tipo de analisis seria de forma progresiva.

Figura 33
Horas hombre del personal Bl fase |

HH Persenal Bl (Hoy)
63%
HH
Consumidas 0%,
T~ o
Descriptivo Diagnostico Predictivo Prospectivo
Andlisis de

aanos

HH Personal Bl (Fase 1)

60%

HH
Consumidas

2%

DescriptivoDiagnostico Predictivo Prospectivo

Nota: Elaboracion propia

Para la segunda fase, segun la Figura 34, las horas hombre y el tipo
de andlisis predictivo deberian predominar a un 40%, quedando el

descriptivo y diagnostico reducidos a un 20% y 30% respectivamente
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Figura 34
Horas hombre del personal Bl fase Il

HH Personal Bl (Fase 2)
40%

20% Anilisis de
HH datos

Consumidas

HH

Consumidas

k

Descriptivo Diagndstico Predictivo Prospectivo

Nota: Elaboracion propia

Para la tercera fase, segun la Figura 35, las horas hombre del equipo
Bl deberia estar a un 50% enfocado en analisis predictivo, prospectivo a

un 15% y descriptivo y diagnostico a un 5% y 30% respectivamente.

Figura 35
Horas hombre del personal Bl fase I

HH Personal Bl (Fase 3)
50%

HH

Consumidas

5%

5%

R '

Descriptivo Diagnostico Predictivo Prospectivo

Nota: Elaboracion propia
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Figura 36
Maduraciéon de frente Procesos

-+ Brecha

Actividades a raglizar

+ Erecha ¥

Objetivo

FRENTE: PROCESOS

I.  Alineamiento de iniciativas Bl con las estrategias de 2 [l 0% B0
organizacion y conocimiento de las necesidades del = ¥ Alineamiento de iniciativas del CCIM con s de
cliente =] organizcion
= Alincamiento de iniciztivas Bl con las @ v Fomentar y mantener el alineamiento de ks iniciativas
estrategias de |2 organizacin del CCIM con &l resto de dreas de b organizacion.
= Conocer las necesidades del cliente H ¥ Congter las necesidades y sxpecativas de toda la
organizcicn
2 Seguimiento para el cumplimiznto de metas ¥ 50% o B s B o0
objetivos mediants el uso de indicadores tﬁ ¥ Establecer mess yfu objetivas para =l CCIM. = ¥ Actualizar ks metas y objetivos dal CCIN respects 2 los
= cambios estratégicos de |2 organizacion
= Inclusidn de Seguimiento de indicadores .
{KP1y KGI) '""r ¥ Inchuir indicadores 2 los procesos.
= Reporte de indicadores H ¥ Formar &l hibito de dar seguimiento 3 bos indicadores
- Alance de metas i para garantizr el correcto desempefio
= Alcance de objetivos v Asignacion de personas para el sepuimiento ¥
reporte de indicadores de forma periddica
3. Evolucidn y redisefio de procesos Bl B sz B s B o0

m"‘ v Actuakmcion de bos diagramas de flujos en caso de

¥ Realizar los diagrama éz fiujo de las procesos incluir nuewes procesas o modificar los ya existentes.

»  Identificacion de procesos

= ldentificacion de entradas y salidas

= ldentificacion de secuencia de actividades y
tareas llevadas a cabo en los procesos

= ldentificacion de dreas/parfiles que
interactian en los procesos

= Diggrama de flujo de los procesos

= Procesos de entrenamiento, capacitacicn y
charlas orientadas al cliente

= Procesos de retroalimentacion y mejora
continua.

!'IEI!_{"“ +  Identificacion de dreas/perfiles que interactian en

los procesos

I< | ¥ Promaver ks capacitaciones y charlas constantes

LS

Incluir procesos de capacitacion, entrenamiento ¥

31 ¥ Frogramar reuniones de retrozlimentacion y mejara
- charkas orientadas 3l dliente.

continua para garantizar |z optimizacion de procesos

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 33 detalla lo siguiente:

Primer hito “Alineamiento de iniciativas Bl con las estrategias de la
empresa y conocimiento de las necesidades del cliente”, en la primera fase
se plante¢ alinear las iniciativas del CCIN con las de la empresa, asi como
conocer las necesidades y expectativas de toda la empresa. En la segunda
fase se planted fomentar y mantener el alineamiento de las iniciativas del

CCIN con el resto de areas de la empresa.

Segundo hito “Seguimiento para el cumplimiento de metas y objetivos
mediante el uso de indicadores”, para la primera fase se plante6 establecer
metas y objetivos para el CCIN, asi como la creacion de indicadores para
los procesos. En la segunda fase se plante6 actualizar las metas y objetivos
del CCIN respecto a los cambios estratégicos de la empresa y fomentar el
habito de dar seguimiento a los indicadores para garantizar un correcto

desempefio.

Tercer hito “Evolucion y rediserio de procesos Bl”, en la primera fase se
planteé realizar los diagramas de flujo de los procesos, incluyendo los
perfiles que interactuaran en los procesos. Para la segunda fase se plante6
actualizar los diagramas de flujos en caso de incluir nuevos procesos o
modificar los ya existentes, promover las capacitaciones y charlas
constantes y programar reuniones de retroalimentacion y mejora continua

para garantizar la optimizacion de los procesos.
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Figura 37
Maduracién de frente Personas

S Brecha
o FREMTE: PERSOMAS
Actividades a reglizar

|.  Reorganizacion y especizlizacion de funciones
s+ Congr con personal especializado en el

- L " Fortalecimiento del organigrama
L TT ONERNIETAME Propuesto.

Cientfico dedatos = Arquitecto de datos [ T1 (especializacion da funciones).
Analista de negocios = Desarrollador ETL
Estadistico de datos = Gestor del
Analista QA de datos ConoCimienta
Gastor de la demanda = Gestordela
Tester Bl comunicacion

= Gestor de proyectos

Gastor de metadatos

2. Culwra znalitica, digital y orientada al clients

interng 0% l 100%

-
"

v Creacion de cultura analitica iid ¥ Fortalecer y mantener |3 culturs creada.

kS
Valoracion de la informacion y su hdd
andlisis.

Competencias digitales.

[ i .
Relacidn con el cliente interno. dubdy/ ¥ Creadon de cultura digial

& " Asegurar que las fiturss contraaciones de
Gk personal pusdan adaptarse 3 s cultura del dres

‘_I-i ¥ Creacion de cultura orientada al cliente

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 34 anterior detalla lo siguiente:

Primer hito “Reorganizacion y especializacion de funciones”, en la
primera fase se planifica contar con personal especializado en el
organigrama propuesto. Para la segunda fase se plante6 un fortalecimiento

del organigrama.

Segundo hito “Cultura analitica, digital y orientada al cliente interno”, para
la primera fase se propuso crear una cultura analitica, digital y orientada al

cliente.

Para una cultura analitica, digital y orientada al cliente se requiere tener

en cuenta los siguientes puntos:

» Valoracion de la informacion y su andlisis

+ Orientacion a la generacion de conocimiento Gtil para la toma de

decisiones del usuario final

» Sensibilizacion de los beneficios de la orientacion al cliente

* Innovacion y productividad

* Desarrollo de las habilidades digitales

+ Comunicaciény colaboracién mediante el uso de plataformas digitales
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Las recomendaciones para la creacion de una cultura organizacional son

las siguientes:

Charlas que muestren al equipo la visién, mision y objetivos del area.

* Ejemplo y compromiso de los lideres.

* Involucramiento a todo el equipo.

* Reconocimientos.

Para la segunda parte se propuso fortalecer y mantener la cultura
creada, asi como asegurar que las futuras contrataciones de personal

puedan adaptarse a la cultura del area.

4.2.3. Definicion de los objetivos de areay localizacion estratégica del CCIN
en la Estructura Organizacional
4.2.3.1. Definicion de la vision, mision y objetivos del CCIN
Visién
Crear conocimiento de valor para la toma de decisiones de la

empresa.
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Mision
e Proporcionar conocimiento de valor a la empresa.
e Desplegar herramientas analiticas que gradualmente nos permitan

crear conocimiento predictivo del comportamiento comercial del

cliente.

e Desarrollar mecanismos de interaccidén y visualizacion amigable

gue permita a la empresa el mejor uso del conocimiento.

Objetivos

e Recolectar todos los datos posibles del cliente.

e Mejorar la gestion de clientes.

e Reducir riesgos y generar oportunidades de negocio.

4.2.3.2. Definicion de lalocalizacion estratégica del CCIN en la estructura
organizacional de la CMAC

Para conocer la localizacidén estratégica del CCIN en la estructura

organizacional de la CMAC, fue necesario reunirse con la gerencia de

estrategia de negocios y la jefatura de inteligencia de negocios para

definir la estrategia de participacion en el marco de los objetivos

organizacionales.
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A continuacion, se muestra el organigrama de gerencias y jefaturas del afio 2020 de la CMAC.

Figura 38
Organigrama inicial Bl
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Nota: CMAC 2020
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La importancia de generar conocimiento de valor para la empresa,
asi como el grado de especializacion que exigen las posiciones
laborales en areas de Bl y de la alta demanda de sus profesionales,

llevo a justificar darle la categoria de Gerencia al CCIN.

La ubicacion dependiente del area de Inteligencia de Negocios de
la Gerencia Central de Negocios, obedece a su participacion indirecta

de la generacion de ingresos de la CMAC.

Gradualmente el area de Inteligencia de Negocios en su vision de
generar conocimiento de valor a toda la empresa, podria ser ubicada

en una posicion con alcance transversal a las Gerencias Centrales.

A continuacion, se muestra el organigrama de gerencias y jefaturas

propuesto (TO BE) de la CMAC.
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Figura 39
Organigrama Propuesto CCIN
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Nota: Elaboracion propia
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4.3. VISUALIZACION OPERATIVA DEL CCIN
4.3.1. Construccién y definicion del mapa de procesos
A continuacion, se elaboré el mapa general de procesos nivel 0 del
CCIN, el cual tuvo una vision general en cuanto a lo estratégico, misional y

gestion.

Los macroprocesos estratégicos se basaron en la planeacion,
innovacion, excelencia operacional y gestion del talento humano: los
macroprocesos de gestion se basaron en la evaluacién del desempefio,
gestion del crecimiento profesional y al clima organizacional; todos estos
macroprocesos estratégicos y de gestion fueron planteados para ayudar al

crecimiento y fortalecimiento del CCIN.
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Figura 40

Mapa de macroprocesos propuesto para el CCIN
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Nota: Elaboracién propia
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En la Figura 38 se muestra los dos macroprocesos misionales del CCIN a un nivel 1, el cual muestra las entradas y

salidas de ambos macroprocesos.

Figura 41
Macroprocesos misionales del CCIN
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Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 39 se muestra los procesos del CCIN a un nivel 2, el cual muestra las entradas y salidas de todos los

procesos.

Figura 42
Mapa de procesos del CCIN
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Nota: Elaboracion propia
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A continuacion, se detalla a un nivel 3 los siguientes procesos:

e Gestion de la demanda

e Mantenimiento de reportes automatizados

e Gestion del conocimiento

e Desarrollo de conocimiento nuevo

e (Gestion de datos

e Difusion

e Soporte y capacitacion

e Construccion de proyectos

e Gestion de proyectos

Ver “Anexo 17, para visualizar los flujos de los 9 procesos.

4.3.2. Construccién de indicadores y evaluacion de capacidad del proceso
4.3.2.1. Definicion del mapa de Indicadores

Los indicadores del CCIN se clasificaran en:

¢ Indicadores por procesos

e Indicadores por perspectiva

¢ Indicadores por posicion
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Indicadores por proceso:

Figura 43
Indicadores por proceso (Parte 1)

INDICADORES POR PROCESOS

GESTION DE LA DEMANDA MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS

Objetivo: Objetivo:
Atender las necesidades de la organizacién y optimizar el uso de los recursos. Atender oportunamente los requerimientos de modificacidn de reportes automatizados.
Descripcidn: Gt

rp ; Descripcion:
El proceso de demanda se encarga de recibir los requerimientos de informocién, mantenimiento de ; o EOP .

o S L 5 El proceso consiste en atender los requerimientos de modificacidn de reportes que estdn

reportes, soporte y capacitacion, tantp para usuarios internos de la organizacin o por requerimiento PO SEERNEY.
de proyecios internos o externos del CCIN. Enriquece, prioriza y hace seguimiento o fos /
requerimientos parg que sean atendidos de forma oportuna. En este proceso se logrard medir la Indicadores:

eficiencia de atencién de requerimientos.
Indicadores:

¥ Tasa de requerimientos atendidos satisfactoriamente
¥ Tiempo promedio de atencidn de los diversos tibos de requerimientos

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Objetivo:
Mapear y organizar tode el conodmiento producido por el CCIN.
Descripcidn:
El proceso consiste en alfmacenar y organizar todo conodimients nueve que se genera en e CCIN.

Asi como también permite crear los usuarios de acceso a los plataformas Bl segin el rol del
usuarios, para osi poder tener acceso al conodimiento que produce el CCIN.

Indicadores:

v" Grado de penetracién del conocimiento generado
¥ Proporcién de conocimiento predictivo vs histérico

Nota: Elaboracién propia

¥ Grado de qutomatizacién de entrega de conodmiento
v # de reportes qutomatizados

DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVO
Objetivo:
Desarrollar conocimiente nueveo, on-line y de valor para la toma de decisiones de la organizacion.
Descripcion:
El proceso consiste en desarrollar conodimiento que no se tiene en la base de conodmientos, ya

sea por requerimiento de usuario, de proyectos o por identificadidn de necesidades de informacion
en la organizacidn.

Indicadores:

¥" Capacidad de creacién de conodimiento nuevo
¥ Velocidad de creadién de conodimiento
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Figura 44
Indicadores por proceso (Parte 2)

INDICADORES POR PROCESOS

GESTION DE DATOS
Objetivo:
Recopilar y procesar los datos de las diversas fuentes de datos con las que cuenta la organizacion.
Descripeion:
El proceso consiste en tener acceso a la totalidod de dates de todas los fuentes de informacion con

que cuenta la - organizacidn, para que sean  extraidos, - transformados, almacenados -y
posteriormente pasen por un proceso de calidad y limpieza de datos.

Indicadores:

v # de documentos generados por implementacién de modelo de datos, BD y paguetes ETL
v" % de datos procesados por calidad y limpieza de datos

SOPORTE Y CAPACITACION
Objetivo:

Dar soporte al usuario final para el entendimiento de! conocimiento brindado y use de herramientas Bl.

Descripcion:

El procese consiste en atender los requerimientos de soporte y capacitacidn para ayudar al usuario
final @ entender el conocimiento generado y usar las herramientas proveedoras de informacion, asi
como también  identificor necesidades de conocimiento  dentro de la organizocién para
posteriormente ofrecer soludones de inteligencia de negocios.

Indicadores:

¥ % de requerimiento de soporte y capacitaciones atendidas
¥ # de soluciones Bl implementadas

Nota: Elaboracién propia

DIFUSION
Objetivo:
Hacer la entrega correcta y oportuna del conocimiento solicitade al diente interno.
Descripcidn:

El proceso consiste en recepdonar todo el conocimiento solicitado e informes de modificadion de
reportes para hacer la entrega al diente interno, asi como de atender los reclamos producidos por
la insatisfaccion de atencidn de los requerimientos.

Indicadores:

v # de observaciones o desestimaciones al conocimiento entregado

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION DE PROYECTOS

Objetivo:

Lograr tener un plan de proyectos que permitan las mejoras tecnoldgicas y de optimizacion en el CCIN

Descripcion:

El proceso consiste en elaborar proyectos de mejora gracdies a las inidativas y oportunidodes Bl, asi
como adoptar las mejores prdcticas de otras organizaciones y troer las nuevas tendencias
tecnolégicas.

Indicadores:

¥ Ratio de conversién de iniciativas convertidas en propuesta de proyecto aprobadas

104



Figura 45
Indicadores por procesos (Parte 3)

INDICADORES POR PROCESQOS

GESTION DE PROYECTOS
Objetivo:
Llevar a cabo los proyectos Bl contenidos en el plan de proyectos

Descripcion:
El proceso consiste en gestionar los proyectos contenidos en el plan de proyectos, tanto su
visualizacién , planificacion, ejecucion, control y cierre.

Indicadores:

¥ Proyectos exitosamente implementados
¥ Nidmero de observaciones o desestimaciones al conocimiento entregado

Nota: Elaboracion propia
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Figura 46

Indicadores por perspectiva

Indicadores por perspectiva

INDIC ES POR PERSPECTIVA

ATENCION DE ﬁ

INCIDENCIA DE

TIFO DE

PROYECTOS

()

D00
il

&
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Atender oportunamente los
requerimientos de informacion

Minimizar la insatisfaccion del
cliente interno en [ atencidn
de sus requerimientos

Generar el tipo de
conocimiento que sea Gtil para
el negocio

(Gestionar proyectos para
adoptar las mejores practicas y
tecnologias

Nota: Elaboracién propia

Tiempo promedio en la
atencion de requerimienta

Mimero de observaciones y
reclamos del total de
requerimientos atendidos

Proparcidn de conocimiento
predictivo e histdrico

# de proyectos para la
creacign de conocimiento
predictivo

# de proyectos exitosos para
lz creacién de conocimiento
predictivo

# de requerimientos de informacidn
atendidos

# de requerimientos de soporte y
capacitacion atendidos

Incidencia de reclamas del total de
requerimientos de informacidn atendidos

Incidencia de reclamos del total de

requerimientos de soporte y capacitacion
atendidos

# de tipos de conocimiento generado
por requerimients

# de tipos de conocimiento generado
por iniciativa CCIN

Ratio de conversidn de iniciativas
convertidas en propuesta de proyecto
aprobadas por gerencia

Pipeline de situacion de proyectos

% de atencion de requerimientos de mantenimiento de reportes

% de atencidn de requerimientos de conocimiento nuevo

% de atencion de requerimientos de soporte

% de capacitaciones realizadas

Incidencia de reclamos por atencién de requerimientos de mantenimiento de reportes
Incidencia de reclamos por atencidn de requerimientos de conodimiento nuevo
Incidencia de reclamos por atencién de requerimientos de soporte
Incidencia de reclamos por atencidn de caparitaciones realizadas

# de reportes historicos generado por requerimiento

% de reportes diagndsticos generado por requerimiento

% de reportes predictivos generado por requerimiento

% de reportes prescriptives generada por requerimiento

% de reportes histdricos generado por iniciativa CCIN

# de reportes diagnosticos generado por iniciativa CCIM

% de reportes predictivos generado por iniciativa CCIN

# de reportes prescriptives generado por niciativa CCIN

# de iniciativas/proyectos propuestos

# de propuestas de proyectos aprobadas por jefatura

# de proyectos a tiempo

# de proyectos con retraso gestionable

# de proyectos con retraso critico

106



Indicadores por posicion

Figura 47
Indicadores por posicion (Parte 1)

INDICADORES POR POSICION

POSICION INDICADOR POSICION INDICADOR
Tasa de requerimientos atendidos satisfactoriamente # de tareas concluidas de construccidn de bases de datos
Proporcidn de conacimiento histdrico y predictivo % de tareas concluidas de construccin de modelos de datos
Grado de automatizacion en ka entrega de informacion % de tareas gjecutadas en ki creacion de paquetes

Gerente Caparidad de creacidn de nuevo conocimiento # de tareas ejecutadas para el testeo de paquetes ETL
Mumero de proyectos orientados a conocimiento predictive s dEDGegﬂén e % de documentos realizados por bd construidas
Proyectos exitosamente implementados ates # de documentos realizados por modelo de datos construidos
Incidencia de observaciones y reclamos del total de requerimientos atendidos # de documentos realizados por paquetes ETL construidos

# de datos procesados por calidad y limpiera de datos
Diesernpefio y rotacion de personal del drea
% de los tipos de conocimiento penerado por requerimiento

Jefe de Desarrollo del % de los tipos de conocimiento generado por iniciativa de mejora continua del CCIN

Conocimiento
Tiempo promedio de atencion de requerimientos por tipo de requerimiento
% de requerimientos de informacion atendidos
|efe de Gestidn del Incidencia de reclamos del total de requerimientos de informacién atendidos

Conocimiento para el # de requerimientos de soporte y capacitacion atendidos
Negocio Incidencia de reclamos del total de requerimientos de soporte y capacitacion atendidos
Desempefio y rotacion de personal del drea

Ratio de conversidn de iniciativas convertidas en propuesta de proyecto
Jefe de Desarrollo y

Fipeline de situacidn de proyectos
Comunicacion i

Diesernpefio y rotacion de personal del drea

Nota: Elaboracion propia
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Figura 48
Indicadores por posicion (Parte 2)

INDICADORES POR POSICION

POSICIONES OPERATIVAS

-

POSICION INDICADOR
Cumplimiento de atencién de requerimientos de mantenimiento de reportes
Cumplimiento de atencidn de requerimientos de conocimiente nuevo
Incidencia de reclamos por atencidn de requerimientos de mantenimiento de reportes

Incidencia de reclamos por atencidn de requerimientos de conocimiento nuevo
Gestor de la Demanda

% de requerimientos de soporte atendidos

% de capacitaciones atendidas

Incidencia de reclamos por atencidn de requerimientos de soporte
Incidencia de reclamos por atencidn de capaditaciones realizadas

Gestor del Conocimiento

Coach Bl % de consultas atendidas

Gestor de Proyectos

Nota: Elaboracion propia
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Figura 49
Indicadores por posicion (Parte 3)

Frecuencia de modelo de datos creados
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Nota: Elaboracion propia

109



4.3.3. Construccién del marco de gobierno del CCIN

4.3.3.1. Definicion de la estructura organizacional del CCIN

El organigrama inicial contaba con 7 profesionales, el cual se muestra a continuacion.

Figura 50
Organigrama inicial IN

&

Jefe de Inteligendia de C)

Total de personas: 7

Megocios
& Analista senior de Q Anmfi:ta de Andlista senior de Analista senior Q Analista estodistico
desplegue de (%) despliegue de datos de IN (%Y estadistco de IN Y N
herramientas de IN herramientas de IN

Nota: CMAC 2020
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El organigrama que se propuso para el CCIN es el siguiente:

Figura 51
Organigrama propuesto para el CCIN
Gerencia del Centro de Competencias
de Inteligencia de Negocios Gerente del Centro de
Competencias Posicion Estratégica
D Inteligencia de Negocios
e Costibn d Jefe de Gestidn del am L
ga. Jefe tién de ‘ ‘& Jefe de De_sa_r;nof: del ‘ % Con _N. o para o Q& Jefe de Desarrollo y Posiciones Tacticas
egodio
7__—'_—_——._____7—._'— \
J g Arquitecto Bl
Analista de Gestor de la () Lider de Posici. rativas
Analista de datos &l Inteligencia de Datos + lg:l ‘ ‘ (V. F_\ i e
t'.‘ para el negocio
% ‘% Tester B/ % 8 Andista Digial B
™  Andista de
KB Colidad de datos
® Gestor de
Hi Metadata -1“—_‘____

Nota: Elaboracién propia
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El cual consta de posiciones estratégicas, tacticas y operativas, asi
como se clasifica jefaturas para la gestion de datos, para el desarrollo
de conocimiento, para la gestion del conocimiento del negocio y para

el desarrollo de proyectos y comunicacion.

A continuacién, se menciona los perfiles ocupacionales por

posicion para el CCIN.

e Jefe de Gestion de Datos:

e Arquitecto BI:

e Analista de datos para el negocio:

e Tester BI:

e Analista de Calidad de datos:

e Gestor de Metadata:

e Jefe de Desarrollo del Conocimiento:

¢ Analista de Inteligencia de Datos:

e Analista Digital BI:

o Jefe de Gestion del Conocimiento para el Negocio:

e Gestor de la Demanda:
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Gestor del Conocimiento:

Jefe de Desarrollo y Comunicacion

Lider de proyectos BI

Coach Bl

Ver el “Anexo 27, para ver el detalle de los perfiles mencionados.

Después de contar con el organigrama y la descripcion de los
perfiles, se tenia que calcular el nUumero de profesionales por puesto.
Para ello se procede a elaborar el “Plan Maestro”, el cual consiste en
un formato que permite desplegar los procesos y sus respectivas
actividades, asi como mapear la frecuencia de las actividades y el
tiempo de duracion que lleva realizarlas, con el fin de calcular las horas
hombre que requiere cada puesto, y asi obtener el nimero de

profesionales por puesto.

Con la implementacién del CCIN se pretende tener un mayor
alcance de clientes en la primera fase; y para calcular el nuevo
volumen de requerimientos de tipo descriptivo y predictivo de esta
nueva fase, se procedid a realizar una inferencia de atencion de

requerimientos de la siguiente manera:
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Inferencia de Atencion de Requerimientos

Figura 52
Inferencia de atencién de requerimientos

—

Nombre de gerancias ;g; "ﬁ 2 Mombre de gesencias :;f e

Gerendia Central de Negodo I I Gerenda Mancomunoda I

Gerencia de Ahormo y Sanvicios i 3 Gerendia Legal I 2

Gerenda de Créditos I 3 Gg. de Finanzas y Flanagmiento I

Gerencia de Estratesio de Megndos i 4 Gerancia de Contabilidad I I

Subgarenda de Recuperaciones i Goio. Central de Admin. y Ope I

Gerencig de Desarrolle Comerdial i I Gerendia de Administracicn I 4

TOTAL é i2 Gerangia de Solucidn de negocios I 2

TOTAL AREAS {# --» K Gerendo de Operacones y Canales I 4
Garencia de Auditoria Interna I
Garenda de Desarmolo Humane I 3
Garencia de Fnanzas I 2
{erencia de Faneomiento y Control i k1
(zarenia da Riesgns i 3
TOTAL AREAS i3 30
TOTAL 43 o 13K

Nota: Elaboracion propia

La Figura 49 en el lado izquierdo, muestra el volumen de clientes
internos que se tiene actualmente, al lado derecho figura la cantidad
de clientes internos nuevos que seran atendidos en la primera fase
gue es 2.3 veces el volumen de clientes internos iniciales; este ultimo

valor es lo que llamamos factor de crecimiento, el cual, sumado a la

114



demanda inicial como una unidad, se pudo obtener el porcentaje

adicional o factor de crecimiento proyectado.

Figura 53
Célculo del factor de crecimiento proyectado

# de Chantss Internos MNuevos
Factor de Crecimianty =

# de Chentes Intermos Actuales

Demonda Proyectads = Demonda actual + Foctar de Crecimiento

Foctar de crecimiaendo

] + 3 = | 33 | proyectado

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 50, se aprecia que el factor sera usado para multiplicar
a la cantidad de requerimientos mensuales promedio que se estuvo
teniendo en el transcurso del afio 2020, el resultado ser&a el nuevo
volumen de requerimientos que se tendra al atender a 2.3 veces mas
clientes internos, el cual se muestra en la columna “Nuevo Volumen

de Requerimiento”.

La Figura 51 muestra un andlisis estadistico a una base de
informacion que el equipo BI facilitd, para clasificar los tipos de

servicios; gracias a esto se pudo clasificar por tipo de requerimiento.
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Figura 54
Clasificacién de servicios Bl iniciales

Capacitacion =
Modificacion de reporte =+

Soporte al usuario =

Entrega de informacién =

Nota: Elaboracion propia

El nuevo volumen de requerimiento de tipo “informacion” se llevara
al cuadro “Analisis de cantidad de requerimientos mensuales por tipo

de informacién a entregar” el cual clasifica el tipo de informacion.
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Figura 55
Inferencia para atencion de requerimientos

Valor % Proyec. Proyectado Reclamos

Tipo de Informacién BAaual -y wal  al2020 al2020  (5%)
Histarica 29.5% 780 0% 475 24
Soporte, marntenimiento 20% 377 14
de reportes, otros
Predictiva 1.5% 12 5% 40 i
Total de Req. (mes) - Valor e;pernd

(Plan Maestro)

v" Se requiere estimar el esfierzo para atender 475 requerimientos
histdricos y 40 requerimientos predictivos mensuales.

Nota: Elaboracion propia

Luego, el porcentaje proyectado por tipo de informacion para la
primera fase 2020 de la implementacidén sera segun se muestra el
siguiente grafico estadistico de la Figura 53, el cual se present6 en el

modelo de maduracion del CCIN.
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Figura 56
Horas hombre del personal Bl (Fase 1)

Andlisis de
datos

HH Personal Bl (Fase [)

60%

DescriptivoDiagnostico Predictivo Prospectivo

Nota: Elaboracién propia

Luego de esto se pudo obtener la cantidad de requerimientos
histérico y proyectado para la fase 1 (Figura 52). Estos valores
esperados se llevan al Plan Maestro para determinar la cantidad de

horas hombre que requiere cada puesto en un mes.
El formato de Plan Maestro se detalla en el “Anexo 3”.

Una vez que se cuenta con el Plan Maestro, se puede conocer la
cantidad de personas que se requiere por puesto en el organigrama
del CCIN. Por ello, se propuso en la Figura 54 las respectivas

cantidades de profesionales por puesto.
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Figura 57

Numero de puestos por perfil para el CCIN

Ndmero de puestos por perfil en el CCIN

Gerencia del Centro de Competencias de Inteligencia de Negocios

Gerente del Centro de
i Competendias
S5 nteligancia de Negocios

Posiciones estratégicas: |
Posicienes tacticas: 4

Posicienes eperativas: 22

-

Area de Gestién dé Datos Area de Desarrollé del Conocimiento Area de Gestién del Conocimiento Area de Desarrollo Bl
' ™y ' 5\
Gestié ®  Jefe de Desarrollo del Jefe de Gestidn del ®  Jefe de Desarrollo y
'& Jefe de de Datos ‘ ‘ th Conocimiento ‘ ‘ ‘& Conocimiento para el Megodo t‘l Comunicacion
———
& Arquitecto Bl .
ad &Anafm de Inteligencia g Gestor de la & Lider de
de Datos (s | Demanda &8 proyecros B

Analista de datos
4* t& para el negocio

2 - ®

Analista de
4{ t&. Calidad de datos

Gestor de
_+ t& Metadara

Nota: Elaboracion propia

‘ & Andlista Digical BI G)
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Cargas de trabajo defina para un crecimiento de 200% en el
namero de areas que se atienden, se requiere contratar 15
personas adicionales a las 7 que existen. Se propuso que dicho
crecimiento sea progresivo, con la priorizacion de areas a las

cuales se atenderia en la primera fase de maduracion.

Ya que la madurez del area sera de forma progresiva, los
roles propuestos pueden ser desempefiados por una misma

persona en el corto plazo.

4.4, PROCESO DE SENSIBILIZACION AL CAMBIO
4.4.1. Gestion del proceso del cambio

Se construy6 un Marco Metodoldégico para la gestion del cambio, el
cual se basé en mapear el alcance de los impactos organizacionales
en cuanto a lo tecnoldgico, procesos, personas Yy estructura
organizacional; asi como identificar las necesidades, problemas.
resistencias y expectativas. La metodologia también contiene la
sensibilizacién de resistencias, donde se plantea tener talleres de
capacitacion, estrategias de sensibilizacién por comunicacién directa
e indirecta y talleres actitudinales. Por Uultimo, se planteé como

identificar y formar a los agentes del cambio.

120



En la Figura 55 se muestra el marco de sensibilizacion del cambio.

Figura 58
Marco metodolégico para gestion del cambio

MARCO METODOLOGICO PARA LA GESTION DEL CAMBIO

Marco de Sensibilizacion del Cambio

]
H

Identificacion de Necesidodes, Talleres de racid
Teenologia a Problemas y Resistencias
8
v}
2 :
) . Estrategias de Sensibilizaciin
de . S
=4
<
£
PR Constucciin de los Digramas '$  Estotegios de Sensbiizadén por
Personas C de Campos de Fuerza E Comunicacion Indirecta
Estructura 2 Construcdion de hos Matrices g Tafleres Actitudinales

Nota: Elaboracién propia

121



4.4.1.1. Mapeo de los impactos organizacionales
El proceso del cambio implica en el ser humano una serie de
cambios en su estado de animo o comportamiento. Es necesario

anticiparlo o identificarlos a tiempo para poder sensibilizarlos.

Se identific6 los impactos organizacionales por frente
(tecnologia, procesos, estructura organizacional y personas)
tanto en la empresa como en el &rea de BI, para trabajar en ellas
y poder sensibilizarlas. A continuacion, se presenta la matriz por
cada frente, para luego entrar en detalle de cada uno de los

impactos descritos.
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Figura 59
Mapa de alcance de impactos organizacionales

1 Mapa de alcance para los impactos organizacionales

DESCRIPCION IMPACTO EN LA ORGANIZACION IMPACTOS EN EL AREA

Mapeo del impacto en los cambios de tacnologia,

TECNOLOGIA nueves repartes de informacidn, nuevos controles
& instancigs de aprabacion.

PROCESOS Mapeo del impacto en los cambios de procases,
funciones de ejecucidn, suparvision y control

ESTRUCTURA Mapeo del impacto de cambio en la estructura

ORGANIZACIONAL izach

PERSONAS Jmar:e]aﬁmlmﬂ'depmfahrﬂapwd
fortalecimiente de los perfiles ocupacionales

Nota: Elaboracion propia

101 - Intagracion de nuavas fuentes dz datos.

102 - Nuevos reportes con mayor informacicn sobre f cliente.

108 - Atencidn de requerimientos dz manera transversal a fo
arganizaciin.

109 - Gerencia de Bl coma staff de la Gerencia Central de Negocios.

103 - Explotacidn de las herramientas Bl actuales.
104 - Adquisicidn de nuevas herramientas 1.

105 - Nueves equipos para mayor almacenamiento de datos.

107 - Produccidn de conocimianta onfine y pradictivo.

108 - Propuesta del mapa de procesos para COIN.

1010 - Propuesta de lo nueva organizacion Bl (4 nuevas jefaturas)

1011 - Creacidn de nuevas posiciones {Arquitecto B, Analizta para
&l negocio, Tester B, Analista de colidod de datos, Gastor de datos,
Analista de inteligencia de datos, Gestor de la demanda. Gestor del
Conocimients, Lider de proyecta).

1011 - Fortalecimiento de posicones existentes (Analista digital B,
Coach BI).
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4.4.1.2.

Identificacidon de problemas y planteamiento de soluciones

Identificacion de Necesidades, Problemas y Resistencias

El proceso del cambio implica en el ser humano una serie de cambios en su estado de &nimo o

comportamiento. Fue necesario anticiparlo o identificarlos a tiempo para poder sensibilizarlos.

Figura 60

Identificacion de necesidades, problemas y resistencias (Parte 1)

22 |dentificacién de Necesidades, Problemas y Resistendias

meicro | oo rrosicnss T —

Imtegracitn de nueves fuentes de
datos

Muewos reportes con mayor
informacitn sobre ef ciente

Explotacitn de las herramientas
Bl oduales

Adquisicidn de nuevas
herramientas BI

105 Muevos equipos pore mayor
almacenomiento de dotos

Nota: Elaboracién propia

= Mecesidod de acceso o todas Jos fuentes de datos de Jo

u.'ganz aion.

= Mecesidad de contar con mayor conecimiento de

nuestros cientes pora un postenior offecimients de
productos y senicios que se ajusten @ sus necesidodes.

= Mecesidad de explotar las herramientos Bl poro hacer

uso def total de sus fundonolidades y onalitics.

= Mecesidad de contar con mueves herramientas pora o

gestion de datos.

= Mecesidad de contar con nueves equipos que

permitirdn un mayar y mejor aimocenamiznte de data
no estructurada de s oiientes finales.

= Sin ooceso g Jos Bases de Dutos por fos

restricciones que algunas gerandios tienen con los
fuentes de datos que e compete.

= Mo s2 cuenta con conocimiente 260° del diente

final

= Folta de reforzamiento y practica para dominio de

la herramienta of |00%.

= Mo se cuenta con herromientas paro ef proceso de

cafidod de dates.

Posible resistenda de gerendias o perder ef
acceso d las fientes de dotos que le

compate.

= Folta de definicion de las toreas

correspandientes fonto g las gerencias Bl y
T

= Posible regstenda para eoud g

capaciteciones y posteriores evoluaciones.

= Sobrecarge de trobajo por asistendia o

capacteciones.

= Posible sobrecargo de tareas laborales.
= Fosible estrés laboral

= Posible resistencig o goudir g

capacitedonss y posteriores evaluadiones.

= Sobrecarge de trobajo por asistendia o

capactecones.

= Posible sobrecargo de tareas laborales.
- Posible estrés laboral

= Posible rasistencia en o odquisicin de

aquipas tecnoldgices de ofto costo.
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Seguidamente, se detalla los impactos en procesos, personas y estructura organizacional.

Figura 61

Identificacion de necesidades, problemas y resistencias (Parte 2)

2a  |dentificacion de Necesidades, Problemas y Resistencias

El proceso del cambio implica en el ser humano una serie de cambios en su estado de dnimo o comportamiento. Es necesario anticiparle

o identificarios a tiempo para poder sensibilizarios.

necesonDs o

Atencion de requerimientos de

(8] manera transversal a la
organizecin
o7 Producddn de conocimianta
online y predictivo
PROCESOS
108 Propuesta del mapa de
procesos para CCIN.
109 Gerencia de Bl como staff da la
Gerencia Central de Megodios
ORGANIZACIOMAL
1010 F'mpum:a :J‘E o nueva
organizacian Bl
1011 Creadidn de nuevas posiciones
PERSONAS
Fortalecmiento de posicones
1012 —

Nota: Elaboracion propia

Necesidad de una atendion efidente de los
requerimientos de nformacicn, mantenimiento de

reportes, capadtocion y soporta.
Necesidad de abtener conocimiente a tiempo real

MNecesidad de conedmiente predictive para adelantarse
a los hachas.

MNecasidad da replantear los procesos y documentarlos
para mayor arden y formalidad.

MNecasidad da incluir procesos para la gestion de
iniciativas y proyectos Bl

Necesidad de induir procesos para la generacion de
conodmients online y predictivo.

MNecesidad de centralizar lo generaditn de conedmiento
de manera cross a toda la orgonizacion.

Necasidad da reconocimiento organizacional del CCIM.

Necesidad de espedaliraciin de fundones.

MNecasidad da potenciar las capacidades técnicas del
personal Bl actual

Atencion de reqrmjmremm' al 65% del total de
la organizacion.

Nosewanmcmpersmafpumlapmducmn
de conocimienta
Mo se axplota las herramientas B al [ 003,

Se evidencia procedimientos rutinarios en el
drea Bl sin posician ni proceses orentedos a la
mejorg continud.

Falta de medicidin de eficenda y contral en los
procedimiantos refizodas.

Existen analistas Bl en diferentes gerendias para
la extracdidn de informacisn.

Falta de definician de responsabiidades y toreas
entre lgs gerendas Bl y TL.

Divarsificacion de opiniones a nivel directiva y
garendal

Mo se cuenta con suficients personal para
asurmir todas las posidones propuestos.

Pesiciones propuestas que requieren de

conadimientas tonicns con previa experiendia

Pasible resistendia por la desconfianza de [o
atencion de requerimientos fuera de los
tiempos esperados.

Pasible resistendia @ tener que emplear mayor
andlisis.

Pasible resistendia a tener que fidiar con la
complajidad.

Pasible resistencia a salir de lo zona de

confort
Pasible resistenca a o medicidn de la

Sugerencias de reubicacion organizacienal

Posible resistencia de gerencias por el alto
casto que demanda la nuava organizacion.
Pasible resistendia del parsonal Bl a adquirir
nuevas funciones y nuevas o maes
responsabilidades.

Posible resistencia a acudir a capacitaciones
de reforzamiento y posteriores evalugcionas
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Identificacién de Expectativas

Es necesario también identificar las expectativas. El anuncio de cambios produce naturalmente en el ser humano

comportamiento de ansiedad, expectativas y miedo, mas aun cuando estos no son comunicados adecuadamente.

Figura 62
Identificacion de expectativas
2b  |dentificacion de Expectativas
Mapeo de los involucrados Scan inicial de predisposicion al cambio
W e e e e e e T e e e L A e A T e e T T T e e T e e T e e A T e A T L3
"'\g‘
Tecnologia
Gastores del Combio Entrevistas personales (Expectativas
PELLLIPEELS del procaso en general) T
Procesos [ ] el 9 E 4
Participgntes Clave dal
>-_ = Pmﬂ&?_::ﬂf%_____- Enbz'mu:;:- o E{Eﬁ.ﬂxpe“u ———— Mapa de expeciativas
Personas : ¥
Mapa de imvolucrados y imruhémdas en .
definicién de participantes General del Procese Talleres de involucramients i S
e el e i ’ fE‘KPEd:ﬂtfvus gmeral'p_; del P,rmg} """"""""""
Estructura
Crganizadonal
-

Nota: Elaboracion propia
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Construccion de los Diagramas de Campos de Fuerza

El objetivo de cambio generado por un impacto organizacional normalmente tiene en el ser humano fuerzas que lo

favorecen y otras que lo frenan. Se deben detectarlas a tiempo para buscar reducir el impacto negativo de estas. La

Figura 60 contiene la construccion del diagrama de campos de fuerza.

Figura 63

Diagrama de campos de fuerza (Parte 1)

Integrocidn de nueevas fuentss de datos
Muevos reportes con mayor
mformacian sebre el ciants

Explotadan de los herramientas Bl
aduales

Adquisicicn de nuewas herromientas Bl
Muevos equipos para mayor
almocenamianto de datos

Atencitn de requerimientos de manera
transversal @ la erganizoodn

Produccidn de conocimiento anline y
pradictiva

Propuesta del mapa de procesos para
CCTML

"
"
"
"
"

L

ALY

ALY

Contar con meayor conmocmiente el dienta

Tener conocmiente de nuestros dientes g tiempo real
Tener un conocimients integral de nuestros cientes.

Aprendizaje de nuevas hesramiantas.
Conocer y wsar al | 0% fas funconafidodes de las
herromientas actualmente wtilfzadas.

Mayor conocimients pora al personal BL

Parmitird mayor recopilacidn de dotos y preferancias de
nuestros ciiemtes.

Cantralizacién y espadialfzacién para la generaddn de
conecimiento.

Conogmiento en tiempro real

Conpomiento predictive que parmitird adelantarse o los
hechos y poder tomar decisiones.

Megorard la definicidn de roles y responsabilidades.
Optimizard la comunicocion entre greas dal COM.
Favorecerd la alireacicn de objetives y findones corporatives.

2¢  Construccion de los Diagramas de Campos de Fuerza

| weacro | rucnzas s ravon ruchzas en ConTaa
- Besistenda de algunas gerencigs o cormparti infarmacitn.

= Resistenda o contar con herramientas como el CRM para una

mayor capdura de dotos @ intereses del cliente

- Acumulocidn de trabaje por osistencia o capacitociones.
= Posible estrés laboral.

= Spbrecarga de trabajo por asistenda @ copacitaciones yio tafferes.
= [Estrés loborgl
=  Posibles horas extras pora osistendo @ capocitedones yio talerss.

- Elevodos costos para la adquisicicn.

= Desconfionza del resto de gerencios en que no se le ofiends sus

requerimientos ofrartunamente.

= Persondl Bl que solo produce conodmiente histdrico.
= Poge de planillas elevades par contratacion de nuevo personal

espediglista an genaradin de conodmients predictive.
Medigidn y control of persanal Bl en lo efecwdidn de sus actiidades.

- Supervision y presicn para & lagro de objetivos de drea.

Nota: Elaboracién propia
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Figura 64
Diagrama de campos de fuerza (Parte 2)

2c  Construccion de los Diagramas de Campos de Fuerza

IMPACTO FUERZAS A FAVOR FUERFAS EN CONTRA

" (Genergcion de conocimiento cross a toda o organizacion *  Opinfones diversas sobre lo ubicodon estratégica del CON en of
09 Cerencia de Bl como staff de la ge;lwﬁzﬂulrinp:mﬁzﬂmnmd:ﬁemm la organigrama general de la CMAC Arequipa.
Cerancia Cantral de Negocios izacian v &l .
T organizacion y ef negodio.
ORGANIZACIOMAL
¥ Especializacion dal anafista. *  Muevas ylo mas fincionas.
IO | Propuesta de lo nueva organizacion Bl | " Oportunidad parg hacer lineg de carrerg. *  Muevas ylo mas responsabilidades.
¥ Crecimientoe de lo orgonizacion Bl. * Sentimiento de competencia profesional
IOIT | Creacidn de nuevas posicones v Posibilidad de hacer linea de carrera.
PERSOMNAS
. - + Espedializacion y crecdmiznto profesional * Rasictencia @ posibles copacitaciones da reforzamiento y
jofp | Fortalecmiento de posicones ¥ Poshilidad de increments remunerative. evaluationes fuera del horario de trabaje.

Nota: Elaboracion propia
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Construccion de las Matrices Causa Efecto Solucion

Se identifico la causa raiz de las resistencias individuales y grupales, para trabajar en como poder sensibilizarlas.

Figura 65

Matriz causa, efecto y solucion (Parte 1)

Se tiene informacidn parcial del
diante de todo fo posible que
pueds brindar la erganizacidn

Mo se cuenta con un
conocmiznts 3607 del dianta

- Evidencia de faita de explotadidn
de las herramientas Bl

Falta de herramientas para la
gestion de datos

Evidencia de falts de equibos
para almacenamiento de grandes
volimenes de datos

Se brinda conocmiento solo a un
sector de toda la organizacion

Evidencia de falta de
conocimiento anline y predictive
para la organizacion

Evidendia de procesos no
mapeadas

*  No 2 tisne goceso a la totalidad de fuentas de
datos de lo orpanizacion

*  No s cuenta con almacenamiento de data no
estructurada.

*  Nose usa el | 30% de la fundonalidad de las
herramientas Bl actuales.

* No se cuenta con herramientas para los
procedimientos de extraccdon, transformadion y
carga.

*  Ausencia de repositarias flsicos modermnos para el
almacenamiento de grandes volimenes de datos
estructurados.

*  Se evidenda falta de acceso a lo totalidad de las
fuentas de datos con las que cuenta la

*  No hay analistas con entera disponibifidad para

*  No sa cuenta con las herramientas tecnaldgicas
parg generar conodmients onfine.

*  Se evidencia que no existe documentacidn y

formalizacion de los procesos Bl.

2d  Construccién de las Matrices Causa Efecto Solucion

oronTuNDD souaon |

*  Generacion de conodmiento pardial debido al acceso

pardal a las fuentes de datos.

Fafta de conocimiento integral del dients para
ofrecar productos y senddis que 52 acomoden a los
preferendios dal diante.

Fafta de ecceso @ informadidn histarica u online
desde aplicativas mdviles para los dientes ntermos.

Fafta de control en los proceses de gestion de datos.

No sa tendrd el conocimiento suficiente da los
dientes parg afrecer nuevos senidos y productos.

Generocion de silos de informadon en o

Pérdida de identificacidn de oportunidadas para &l
megodin.

Fafta de conocimientn para temar decisionas y
anticiparse a Jos hachos.

*  Desalineacitn de abjetivos de drea y funciones

corporativas.

3 Integracion del resto de fuentes de datos of cual no se tizne
acceso {101,

¥ Contar con equipos para almacén de data estructurada.

Q Contar con equipos para almacén de dota no estrucurada

O Implementar proyectos CRM

*  Planes de capacitaciones témicas de reforzamianto para ef
uso de herramiantas al personal Bl (10Z).

¥ Adquisician de nuevas herramientas Bl (104).

¥ Capacitadiones téicas para & uso de las nuevas
herramientas Bl (103).

¥ Adquisician de equipos tamaldgicos para e
almacenamiento de grandes voliimenes de data no
estructurada {105,

O Sensibilizadian por comunicacion directa a las gerendas
que no se brinda infarmacidn ectualmente (106).

O Panes de capadtadanes témicas (herramientas para o
mineria de datos y generacdn de conocdmiento predictive) y
talleres actitudinales (T07).

¥ Mapeo y documentacion de los procesos (108).
3 Planes de capacitacidn en Jos combios del proceso y

Nota: Elaboracion propia
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Figura 66
Matriz causa, efecto y solucién (Parte 2)

2d  Construccién de las Matrices Causa Efecto Solucidn

oroRTOD s

N " *  Existan anafistas Bf en diferantes gerencias
Comnimy th ey pamfn-?xmrda'nn‘?hfmdﬁl
descentralizada
*  H orpanigrama no contiene posidiones para
Se evidenda debifidad en ef gestionar proyectos, reslizar mineria de datos y
oncANZaciona. | OrEanigrama B producr conodimiants predictio.
*  Debido a la vital importanda de un drea que se
) encarpue de producir conocimienta d forma
Falta de una gerencia Bl o toda la arganizacié
s . *  Ausencia de especialistas para o gestion de
Se evidendia faita dz posidones . . ;
e datos y produccion de conadmiznto pradiciva.
de datos
PERSONAS

Falta de fortalecimiento de jis | Fafta de levar a o practica las capacitacones
e téeicas.

Nota: Elaboracién propia

Duplicidod de esfuerzos an produd informadin
similar, asf como ectividades que no agregan valor de
doble validacidn y comparaciin de resuftados.

Mo se generard conodmianto predictivo ni realizarg
mineria de datos.

Loz analistas realizardn actiidades distintas a su
fundn princial

Mo se podrd tener ef contral comipleto de los
procesos de pestidn de datos.

Ma se podrd reafizar los proceses dal COIN dz una
forma eficiente y sujeta @ posibles errares por o fofta
de espedalizacidn.

0 Sensibilizacion por comunicacidn directa.

¥ Replantzo da un organigrama robusto (10/0).
O Programadian de talleres motivaconales y ectitudinales.
0 Sensibilizacion por comunicazidn ndirecta.

¥ Creacidn una gerencia B como staff da lo Gerenda

Central de Negocias (109).
O Medios de comunicacién formal emitidos de la alta

gerendia de o coje

0 Nueves contratociones acardes af perfil ocupadonal y
fortalecmiants de los competencias témicas de las
persanas, los cualas serdn parte del combia en lo nueva
astructura organizadional {10 /).

0 Planes de copacitadones técicas de reforzamients para
el personal actudl {1012).
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4.4.1.3. Sensibilizacion de resistencias

Talleres de capacitacion

Se propuso crear talleres de capacitacién que expliquen como se reflejaran los cambios, tanto en

procesos, tecnologia, personas y ambientes. Los talleres cambian de acuerdo al perfil del participante.

Figura 67
Definicion de tépico y alcance de talleres

Definicion de Tépice y Alcance de los Talleres

AREAS DE OPORTUNIDAD PRIORIZACION DE TALLERES PERFIL DEL PARTICIPANTE ENFOQUE
. Fortalecer las habilidades
Reforzar las habilidades il 'y
1 s e T 1 estratégicas y las habilidades
de maotivacion del personal
Gerentes o
E
2 Reforzar las habilidades de 2 5
supenvision y retroalimentaciin ‘g Fortalecer los habilidades de
E supervision y los téenicas de
s s 5 resolucién de problemas
L= = -
o
3 Téenicas de atencidn y 3 Jefes s
satisfoccion del diente intemo
Fortalecer las nuevas
habilidades operativas e
Uso de las herramientas 4 instrumentales
4 Bl con lgs que se dispone

Analistas

Nota: Elaboracién propia
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Estrategias de Sensibilizacién por comunicacién Directa

La estrategia de comunicacion directa trabaja los focos del comportamiento individual y busca generar en la persona

la apertura mental necesaria para que el individuo pase de la aceptacién racional hacia la interiorizacion del cambio.

Figura 68
Definicién de talleres de comunicacion directa

Definicion de Talleres de Comunicacion Directa

AREAS DE OPORTUNIDAD EVOLUCION INDIVIDUAL DEL CAMBIO MECANISMOS DE COMUNICACION DIRECTA

Reuniones de Kick Off

1 Resistencias Individuales

Talleres de Sensibilizacion y
Dindmicas Motivacionales

2 Resistencias Grupales

Z = Entrevistas y Seguimiento
¢ EN QUE ESCALON ESTAS COLOCADO HOY? Individual

Nota: Elaboracion propia

Figura 69
Seguimiento individual de la evolucion del cambio
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AREAS DE OPORTUNIDAD

& Reuniones de Kick Off

“\5 Talleres de Sensibilizacion ¥
" Dindmicas Motivacionafes

Entrevistas y Seguimiento
" Individual

Nota: Elaboracién propia

Seguimiento Individual de la Evolucion del Cambio

ENFOQUE

Dindmicas guiodas con el objetn
que los personas logren superar
las resistencias tanto
individuales como grupales, en
el proceso de transicon del
cambio.

ACOMPANAMIENTO DE LA TRANSICION

* Asegurar la asimilacion del mensaje
de aceptogion del cambio.

*  Asistir ol colaborader en el proceso
de resistencia y oceptacion racional
del cambio.

= Fungir de coach persondl de forma

que el colaborador logre desarrollar
aquellas  habilidodes  inherentes  al
proceso de cambio.
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Estrategias de Sensibilizacion por Comunicacién Indirecta

Esta estrategia trabaja los focos del comportamiento individual y colectivo generados por la expectativa de mejora.

Busca incentivar apertura mental necesaria para que el individuo busque la transformacién efectiva del cambio.

Figura 70
Estrategias de sensibilizaciéon por comunicacion indirecta

3

Estrategias de Sensibilizacién por comunicacién Indirecta

AREAS DE OPORTUNIDAD

1 Resistendas Individuales

2 Resistencias Grupales

Definician de Talleres de Comunicacién Indirecta

EVOLUCION GRUPAL DEL CAMBIO

MECANISMOS DE COMUNICACION INDIRECTA

Nota: Elaboracién propia
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Figura 71
Seguimiento al logro de los resultados grupales

Seguimiento al Logro de los Resultados Grupales

MECANISMOS DE COMUNICACION INDIRECTA ENFOQUE ACOMPANAMIENTO DE LA TRANSICION
i
Sisterna de reconodmiento
individual
: . K
Sistema de incentivos af Moviizar el grupo de trabajo a
desempefio hadia & esfuerzo sincronizads,
J >=.._._ altomente  cohesionado ¥
motivado por los resuftodos
4 58 p{mdnf]wobtener I'uegnqx * Identificar y solucionar los efectos del impacte organizacianal
Sistema de estimule of oplicados los combios en g que generan desmotivacion en el esfuerzo colectivo.
trabajo colective organizacion.

* Muovilizar al grupe hacia el mayor esfuerzo por las mayores
expectativas de mejora consecuencda de la aplicacion de los
cambios.

Mecdnica de comunicacion ..
al personal

Nota: Elaboracion propia
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Talleres Actitudinales

Busca definir, desarrollar y difundir una cultura orientada al servicio al cliente interno y a una permanente

busqueda del cambio como mecanismo de mejora continua.

Figura 72
Talleres actitudinales
Estar abierto a nuevos
Aprender cambias y oportunidades
w ) Analizar las necesidodes y recursos para
Mﬂdﬂﬂﬂfﬂdﬁdﬁ}”’m desarrollar los estrategios en faver del e - . 3
para la motivacion de cambio ik
) Escuchar y comprender Ser flexible
Crear  estrategios  que  fadliten o > y Trabajo en » ]
Disefio de estratepias de interiorizacidn e invalucramiento con el Equipo
interiorizacién e ivolucramiento proceso del cambio. . \ - .
5 » Tener o autoconfionza
Er posiTivD para o que se va a lograr
Desplepar los tolleres reforzando actitudes \ J \ J
. que fortalezean la cultura organizacional y
Despliegue de tafleres actitudinales la aceptacion del proceso del cambio.
Control del proceso de formacion de

Seguimiento del proceso de agentes de cambio para la obtencion de
formacion de agentes def cambio resuitados para o toma de dedsiones.

Nota: Elaboracion propia
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4.4.1.4. Designacion y formacion de los agentes de cambio

Se busca definir, desarrollar y difundir una cultura orientada al servicio al cliente interno y a una

permanente blsqueda del cambio como mecanismo de mejora continua.

Figura 73

Seleccién y formacion de agentes del cambio

Seleccion de Agentes del Cambio

Lideres de opinidn
en el grupe

Personas con mejor
predisposicion a la aplicacian del
cambio planeado

Personas con proyeccion para
asinmir posiciones de controf

Personas con posicion en
jefaturas

4  Seleccion y formacion de agentes del cambio

Nota: Elaboracion propia
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Figura 74
Seleccién y formacién de agentes del cambio

4  Seleccion y formacion de agentes del cambio

e

| 19900050 1eetin 5tett |

Formas de proveer soporte a la gestion del cambio

Remaver las barreras del Replicar apiniones de los
cambio distintos grupos objetivos

Facilitar reunones y
construir un ambiente
colaborativo

Planear el proceso del
cambio con los responsables

I. Legitimidad, ;Qué autoridad formal e informal le confiere la organizacién?

2 Experto, jEs competente para dirigir el cambio?

3. Carismtico, ;Qué influendia ejerce o puede ejercer en el personal, es aceptado o no, que tanto, etc?
4. Premiador, ;Qué capacidad de recompensas le otorga la organizacion?

5. Coerdtivo, ;Qué tanto se hace obedecer y de que formal, ;Prefiere forzar o convencer?

Nota: Elaboracion propia

Caracteristicas de agentes del cambio

+  Autoconocimiento.
+  Conocimientos tedricos y prdcticos sobre el desarrollo organizadonal
+  Experienda de trabajo en la empresa.
((E___:}j) +  Competenda interpersonal.
+  Flexibilidad en accién.
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4.4.2. Monitoreo y seguimiento al proceso de interiorizacion y estabilizacion
Se debe realizar monitoreo y seguimiento al proceso de interiorizacion y estabilizacion de los impactos

organizacionales por tipo de alcance, tanto de alta gerencia, tactico y general.

Figura 75
Monitoreo y seguimiento al proceso del cambio

MONITOREOY SEGUIMIENTO AL PROCESO DEL CAMBIO
EEe

Reuniones de concientizacién con la alta gerencia Concientizar las posiciones tdeticas de lo CMAC Concientizacién de la importancia del drea Bl en g
(Gerencia Central de Negodes, Gerenda de Finanzas, Arequipa en lo importancia y madurez de uso y praduccién de conocimienta dtil y de valor para el alcance
Gerencia de Desarrollo Humano y Gerencia de Soluciones oplicacién  del conocimiento  histérico, online y de los objetivos organizacionales.
de Negocio). predictive para el negocio.
OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
¥ Condientizacion del alcance y enfoque cross del CCIN. ¥ Concientizar sobre la eficiencia de atencidn de ¥" Dar a conocer el beneficio del conocimiento onfine y
¥ Condentizar sobre lo importancia de integrar todas las requerimientos, tanto de informacion, predictivo para lo toma de decisiones.
fuentes de datos de lo organizacidn y concebirla en un mantenimiento de reportes automatizades, soporte v Condentizar sobre lo importancia del conocimiento de
repositorio dnico de datos. ¥ capacitacion. valor para el alcance de los objetivos de drea y de la
" Dar a conocer el beneficio del conocimiento online y ¥ Dar a conocer el beneficio del conocimiento online organizacion.
predictive para lo toma de dedsiones. y predictive para lo toma de decisiones.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO V

BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DEL CCIN

5.1. BENEFICIOS ECONOMICOS

Para conocer la factibilidad de implementar el nuevo departamento
CCIN en la empresa, es importante conocer los gastos operacionales del
antiguo Bl que venian superando los 3 millones de soles, como se puede
apreciar en el afio 2019; en el afio 2020 se decidio hacer la inversion para
implementar el Centro de Competencia de Inteligencia de Negocios
(CCIN), por lo que el costo de inversion fue de S/ 3,051,028 (inversion
tecnoldgica de S/ 2,688,090 y gastos de servicios de S/ 362,939); en el
afio 2021 aun se continud invirtiendo en licencias y algunos gastos
adicionales de servicios, debido a que se necesitaba aun de asesoria y
capacitaciones por el uso de las plataformas tecnoldgicas adquiridas, por
un monto de S/ 940,610 (inversién tecnolégica de S/ 790,566 y gastos de
servicios de S/ 150,044) . El afio 2022, 2023, y 2024 cuenta con gastos
de personal del nuevo CCIN, el cual servira para poder calcular el

beneficio neto de dichos anos.
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Figura 76
Gastos operacionales iniciales e inversion del proyecto (Parte 1)

Diseiio del CCIN Apagic meligee™
e proyecio& Adgquisicién de Licencias y Software & Inicio CCIN
Afios (2019 - 2022) »» 2019 2020 (Fase 1) 2021 (Fase 2) 2022 (Fase 3)
AntiguoBI  NuevoCCIN  AntiguoBl NuevoCCN  AntiguoBl  NuevoCCIN  Antiguo Bl  Nuevo CCIN
1 |Tercerizacion de desarrollo de ETLs 110,400 - 41,805 - - - - =
2 |Tercerizacion de desarrollo de modelos analiticos 168,500 - 74,250 - - - - =
3 |Licencias de BD Bl 884,625 - 323,325 - - = - -
4 |Licencias de BD DWH 706,378 - 245,189 - - - - =
OPE::CSIL?I:LE s g Licenc?as plataforma_ Bl alterna 205,207 - 78,604 = - - s =
(s) 6 |Inversiones de TIC dispersas 551,225 - 148,700 - s = - -
7 |Personal Bl en otras areas 321,829 - 124,802 - = = s >
8 |Personal Bl 508,700 - 320,244 511458 - 1,030,450 - 1,151,462
9 |Personal de otras areas involucradas en el proyecto - - - 38,533 - 12,844 - -
Total Gastos Operacionales (soles) - 1,356,919

1 |Servidor de Analisis Integrado (1AS) - - - 1,880,002 - = - =
2 |Servidor de Informacion Infosphere - - - 254,710 - - - -
INVERSION 3 |Licencia IBM InfoSphere = - - 553,378 - = - E
TECNOLOGICA | 4 |Licencia IBM Watson Analytics - - - - - 432,145 - =
INVersion | (8/3478.858) | s [Licencia Plataforma de Datos de Hortonworks E 2 < < - 358,421 - -
TOTAL DEL 6 |Licencia Watson Explorer - - - - - - -

PROYECTO ota astos de Servidore 0 are (sole 688,090 90,566
(5/3,991,638) 1 |Consultoria - - - 113,280 - - -
GASTOSDE | 2 [Capacitacion y/o asesoria - - - 51,084 & 30,470 .
SERVICIOS 3 |[Soporte Infosphere y Watson Analytics - - - 102,280 - 64,280 -
(S1512,982) | 4 [soporte IAS - - - 96,204 - 55,204 -
Total Costos de Servicios (soles) - 362,939 = 150,044 = -

Total Inversion del Proyecto (Soles) - - - 3,051,028

Nota: Proporcionado por la CMAC

141



Figura 77

Gastos operacionales iniciales e inversion del proyecto (Parte 2)

GASTOS
OPERACIONALES
(54)

Tercerizacion de desarrollo de ETLs

Tercerizacion de desamolle de modelos analiticos

Licencias de BD Bl

Licencias de BD DWH

Ligencias plataforma Bl altermna

Inversiones de TIC dispersas

Personal Bl en otras areas

Personal BI

1
2
3
4
5
]
7
&
]

Total Gastos Operacionales (soles)

Personal de otras areas involucradas en el Proyecto

INVERSION

TOTAL DEL

PROYECTO
(57 3,991,638)

INVERSION
TECNOLOGICA
(51 3,478,655)

GASTOS DE
SERVICIOS
{5/ 512,362)

Servidor de Analisis Integrado (1AS)

Servidor de Informacion Infesphere

Licencia IBM InfoSphere

Licencia IBM Watson Analytics

Ligencia Plataforma de Datos de Hortonwarks

S |on | e e |k |

Total Gastos de Servidores y Software (soles)

Licencia Watson Explorer

Consultoria

Capacitacion y/o asesoria

Soporte Infosphere y Watson Analytics

1
2
3
]

Soporte 1AS

Total Costos de Servicios (soles)

Nota: Proporcionado por la CMAC

Afios (2023 - 2024) wh

Antiguo Bl  Nuevo CON  Antiguo Bl Muewvo CON “otal Antiguo Botal Nuevo OO
- - 152,208 -
- 242,750 -
- - - 1,207,950 -
= = = 951,566 =
- 283 811 -
- > 599,925 -
- - - - 446,631 -
- 1,152,400 = 1,153,420 22E,944 4,999,190

= - 51,378

1.153.420 4,813,783
- = 1,880,002
- - - = 254,710
- - - - 553,378
432,145
- - 2 - 358,421

- - - - - 3.478.655

113,280

81,554

166,560

151,589
512,983
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En el siguiente cuadro se muestra el ahorro de gastos operacionales que
dejaria de costearse debido a la inversion realizada en el afio 2020 y 2021
debido a la implementacién del CCIN. Asi en el segundo cuadro podremos
tener el ahorro de gastos operacionales y el beneficio neto para los afios 2021,
2022, 2023 y 2024. Seguidamente, en el tercer cuadro se tiene la inversion
total del proyecto que asciende a S/ 3,991,638 (que incluye los gastos
tecnoldgicos y gastos de servicios realizados en los afios 2020 y 2021), asi
como los beneficios netos (obtenidos restando el total de ahorro de gastos
operacionales restado los gastos del antiguo Bl y nuevo CCIN); gracias a estos
valores se pudo calcular el Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno
(TIR). Al haber calculado el VAN con el costo total de inversion y los valores
netos de los afios, 2021, 2022, 2023 y 2024, se obtuvo un valor positivo de
S/1,255,402 y un TIR del 30%, el cual es mayor que la tasa de descuento de

15%, el cual fue planteada por la empresa inicialmente.
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Figura 78
Ahorro de gastos operacionales

Tasa de descuento 15.10%
LI L Sy 1 WSS =5/3.37

2020 2021 2022 2023 2024
1 |Tercerizacién de desarrollo de ETLs 68,595 110,400 110,925 111,301 111,705 444 331
2 |Tercerizacion de desarrollo de modelos analiticos 94 250 168,500 168,200 169,300 169,500 676,200
AHORRO DE 3 |Licencias de BD BI 561,300 884,625 885,124 885,625 886,100 3.541474
GASTOS 4 |Licencias de BD DWH 461,188 706,378 706,850 707,325 707,852 2,828,405
OPERACIONALES | ¢ |Licencias plataforma Bl alterna 126,604 205,207 205,745 206,320 206,805 824,077
(s/) & |Inversiones de TIC dispersas 402,525 549, 725 589,520 551,225 585,000 2,275,470
7 |Personal Bl en otras areas 157,027 323,850 325,420 326,950 328,005 1,304,225
Total Ahorro de Gastos Operacionales (soles) 1,911,489 2,994,967 11,894,182

Nota: Proporcionado por la CMAC

Figura 79
Célculo de VAN y TIR

Nota: Proporcionado por la CMAC

AHORRO (REDUCCION) DE 2021 2022 2023 2024
SASHOS O ERECIONARESS TOTAL GASTOS ANTIGUO BI (A) - - - - -
TOTAL GASTOS NUEVO CCIN (B)| 1043294 | 1151462 | 1,152,300 | 1153420 | 4500476
TOTAL AHORRO DE GASTOS OPERACIONALES (C)| 2948685 | 20948685 | 2992484 | 2958046 | 11,847,900
BENEFICIO NETO (C-A-B)| 1905390 | 1,797,223 | 1,840,184 | 1804626 | 7,347,423
Inversion del Beneficio Beneficio Beneficio Beneficio
proyecto neto neto neto neto
CALCULO DE VAN Y TIR 2020 2021 2022 2023 2024
- 3,991,638 1,905390 | 1,797,223 [ 1840184 | 1,804,626
VALOR ACTUAL NETO (VAN) IS WLLFN)
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 30%
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5.2. BENEFICIOS ORGANIZACIONALES

Gracias a la implementacion del CCIN los beneficios en la CMAC serian los

siguientes:

v

Coordinacion y alineacion: Alineamiento de las iniciativas de Bl con los

objetivos estratégicos de la CMAC.

Eficiencia operativa: Centralizacion de las actividades de Bl y
estandarizacion de las practicas y herramientas, para reducir la
duplicaciéon de esfuerzos y recursos que inicialmente estuvieron

distribuidos en otros departamentos de la CMAC.

Mejora de calidad de datos: Garantia de calidad de datos en la
generacion de informes, para una toma de decisiones mas precisa y

confiable.

Mayor visibilidad y transparencia: Facilidad de acceso a la informacion

Bl a toda la CMAC.

Mejora de la toma de decisiones: Al proporcionar datos y andlisis

oportunos y precisos, se tomara decisiones mas informadas.

Mayor agilidad empresarial: Rapida adaptacién a las necesidades
cambiantes de la CMAC, lo que permite una mayor agilidad en

respuesta a los desafios y oportunidades del mercado.
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v" Reduccién de riesgos: La gestion adecuada de los datos y la
informacion ayuda a reducir los riesgos asociados con la toma de

decisiones basada en datos incorrectos o incompletos.

v Innovacién: Fomentar la innovacion al facilitar la exploracién y el

descubrimiento de informacién y conocimiento nuevo para la CMAC.

v Desarrollo de habilidades: La cultura analitica y los procedimientos del
area Desarrollo y Comunicacion permitiran que los profesionales del
CCIN puedan desarrollar sus habilidades y conocimientos, lo que

contribuiria al crecimiento y desarrollo del talento interno.

En resumen, la implementacion del CCIN desempefia un papel esencial en
la promocion de la inteligencia de negocios de la CMAC, mejorando la calidad
de los datos, la toma de decisiones y la eficiencia operativa, lo que a su vez

conduce a un mejor rendimiento y competitividad empresarial.
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CONCLUSIONES

Gracias a la estrategia de despliegue del Centro de Competencias de
Inteligencia de Negocios (CCIN) se pudo conocer las fases y brechas que
deberan superarse para garantizar la maduracion del CCIN, y asi
convertirse en un area de inteligencia de negocios moderno con alcance
transversal a toda la empresa, con vision 360° del cliente y con entrega de

informacion de este, en tiempo real y de tipo predictivo.

Gracias a esta propuesta de disefio, el CCIN permitira tener un alcance
transversal a todas las areas de la empresa, ya que se tendra acceso a
todas las bases de datos que posee la empresa y se contara con los
procesos que garanticen la atencion de todos los requerimientos de
informacion, actualizacion de reportes y capacitacion de los clientes

internos.

Gracias al despliegue de herramientas Big Data y especialistas Bl, se podra
tener la capacidad de generar informacién on-line de tipo predictivo y
prescriptivo, para una toma de decisiones inteligentes, estratégicas y

anticipadas.
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e Gracias a la integracion de nuevas fuentes de informacion y la maduracion
del andlisis transaccional del CCIN, se podra tener una vision 360° del

cliente y asi identificar sus expectativas y necesidades,

e Gracias a los lineamientos del nuevo CCIN, la empresa serd mas

competitiva y estara en la capacidad de generar oportunidades de negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar las propuestas descritas en el presente trabajo

para garantizar una eficiencia y eficacia del CCIN.

Se recomienda tomar como base metodolégica y buenas practicas el

presente trabajo para que puedan ser aplicadas en enfoques similares.

La metodologia y buenas practicas utilizadas en el presente trabajo pueden
ser vinculadas a materias dentro de la formacién académica en Ingenieria

de Sistemas.

Las metodologias, herramientas y técnicas de la ingenieria de sistemas son

perfectamente aplicables a contextos como al presente trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1: FLUJOS DE LOS PROCESOS

NIVEL I: MACROPROCESOS NIVEL 2: PROCESOS

1.1. GESTION DE LA DEMANDA

1.2. MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS

1.3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. OPERACIONES PARA LA ATENCION DE

REQUERIMIENTOS 1.4. DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVO

1.5. GESTION DE DATOS

1.6. DIFUSION

1.7. SOPORTE Y CAPACITACION

2.1. CONSTRUCCION DE PROYECTOS

2. GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA

2.2. GESTION DE PROYECTOS

Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Gestion de la Demanda

Figura 80
Proceso de Gestion de la Demanda
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! i
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FIN

Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Mantenimiento de Reportes Automatizados

Figura 81
Proceso de Mantenimiento de Reportes Automatizados

NIVEL 0 VISIONAL |
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Nota: Elaboracion propia

160




Proceso de Gestion del Conocimiento

Figura 82

Proceso de Gestion del Conocimiento
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Nota: Elaboracién propia
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Proceso de Desarrollo de Conocimiento Nuevo

Figura 83
Proceso de Desarrollo de Conocimiento Nuevo

NIVEL 0 VISIONAL |
PROCESO: DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVO NIVEL 1 OPERACIONES PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS |
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Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Gestion de Datos

Figura 84
Proceso de Gestion de Datos
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Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Difusion

Figura 85
Proceso de Difusion

INICIO

USUARIO

Recepcidn de la

PROCESO: DIFUSION

GESTOR DE LA DEMANDA

| INICIO |

Recepcion de la
informacion solicitada

Envié de |z informacion

JEFE DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y DESARROLLO BI

solicitada con copia a la

Jefatura

Recepriona copia de
stencion de

informacion solicitada

4Es comecta la
informacién? NO
X cenera reclamo

Recepciona y analiza |

regquerimienta

Recepciona y analiza

reclamo

éReclamo requiers ser
atendido por jefatura?

«copia de reclama

I

NIVEL O
NIVEL 1

GERENTE

VISIONAL

OPERACIONES PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS

ANALISTA DE DATOS

ANALISTA DIGITAL Bl

168



atendido por jefatura?
TN

‘ responde reclamo ‘

| |

o ~ X~

4—{ Atiende reclamo ‘

ERespuests
satisfecha?
<>
51

NO

Crea nuevo
requerimiento

GESTION DE LA
DEMANDA

—!{ FIN |

Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Soporte y Capacitacion

Figura 86

Proceso de Soporte y Capacitacién
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Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Arquitecturay Construcciéon de Proyectos

Figura 87
Proceso de Arquitectura y Construccion de Proyectos
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Nota: Elaboracion propia
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Proceso de Gestion de Proyectos

Figura 88
Proceso de Gestidn de Proyectos
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Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 2: PERFILES OCUPACIONALES

A continuacién, se plantea los perfiles ocupacionales de las cuatro
posiciones tacticas y once posiciones operativas del organigrama objetivo
del CCIN, los cuales contienen los objetivos, competencias, funciones e
indicadores de la posicion, asi como las relaciones con que debe contar la
posicion.

Perfil ocupacional: Jefe de gestion de datos

Descripcion de la posicion

1. Identificacion y objetivos

1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

b) Posicion del superior inmediato: Gerente
1.2. Objetivos

Objetivo Principal del Puesto: Identificar las fuentes de informacion
necesarias y suficientes para luego de su extraccion, transformacion y
organizacion sean de utilidad para la creacidon de conocimiento, que

contribuya al logro de los objetivos organizacionales.
Objetivos secundarios:

v Disponer de suficientes y oportunas bases de informacién para la
generacion de conocimiento.

v' Asegurar la capacidad y calidad de creacion de ETL/ELT.

v Organizar los bancos de datos (metadata).

179



v’ Garantizar la disponibilidad de tecnologia suficiente
(Infraestructura TI) para hacer frente a las nuevas tendencias de
almacenamiento y procesamiento de datos (Big data,).

v Lograr la satisfaccion del cliente interno.
2.- Competencias

Se colocan las competencias requeridas para la posicion, el tipo de
competencia (nuclear, de gestion, técnica, instrumental), asi como su

grado de importancia.

Tabla 1
Competencias del jefe de gestion de datos

Competencias

Descripcion 0 1 2 3 4

. Prediccion inferencial de
Competencias Nucleares 4
comportamientos

(Son competencias que

fortalecen la estrategia del

negocio, aquellas mejor

desarrolladas que en el

personal de la competencia)

Capacidad analitica v

Capacidad creativa

Competencias Blandas [T -SSP
(Son las caracteristicas, -
Compromiso v
habilidades o actitudes que
requiere y desarrolla el Control del estres v
LENTEIER LIRS Planificado y organizado v
ocupacional) - -
Trabajo en equipo v

Habilidad interpersonal de

comunicacion
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Capacidad de

convencimiento e influencia

Capacidad de negociacion v

Liderazgo v

Principios metodolégicos Bl v

Gobernanza colectiva de

datos

Técnicas de extraccion,
transformacion y carga de v

datos

Técnicas de enriquecimiento

Competencias Técnicas

(Conocimientos para la de datos

ejecucion de las tareas y Técnicas de calidad y

actividades que requiere el limpieza de datos

puesto) Técnicas de mineria de datos v

Machine learning v

Lenguaje de base de datos
(querys)
TOGAF v

Direccion, gestion y control

de proyectos (PMP, prince)

IBM Watson Analytics

IBM InfoSphere

Competencias MicroStrategy

Instrumentales SPSS Statistics

(Conocimientos sobre el uso

SPSS Modeler

de las herramientas,

. . PL/SQL Developer
mecanismos o equipos en

general para facilitar la NET

ejecucion de la actividad) @RISK

RN EENEENERNEENERNERNERN

Eviews

R v

Nota: Elaboracion propia
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3.- Funciones principales de la posicion

Se coloca las funciones en orden de importancia e indicar, en la
columna que corresponda, si la funcion aplica en campo, su grado de

aplicacion, y su frecuencia.

Tabla 2
Funciones del jefe de gestion de datos

Funciones de la Posicion
Actividad Frecuencia

Planificar la distribucion de actividades entre el equipo de trabajo.

Planificar el head count del area, acorde a los cambios en las cargas de

trabajo, vacaciones, permisos, capacitaciones o licencias.
Funciones de

’ Planificar las necesidades de capacitacion del recurso asignado.
Planeacién

Planificar la insercién de nuevas tendencias de gestion en la cobertura

actual de servicio.

Estimar y sustentar el esfuerzo de iniciativas Bl y realizar cronograma
de actividades, asi como evaluar el impacto de cambios y/o

requerimientos nuevos

Gestionar las relaciones con los proveedores

de tecnologia.
Funciones de

Diagnosticar e identificar oportunidades de mejora de los procesos e

Ejecucion

indicadores a partir del analisis de la informacion que gestiona el equipo

a Su cargo.

Analizar y generar propuestas de mejoras en

los procesos de su area

Evaluacion del desempefio del personal

asignado.
Funciones de

Supervisar las actividades y entregables de los recursos externos que
Control
pudiera tener asignado el equipo a su cargo.

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Se determinan los indicadores que estaran directamente vinculados

con el puesto y bajo los cuales podra medirse los resultados, gestion y

desempefio del cargo. Para tal fin, deberd considerarse la Unidad de

medida (Métrica), Naturaleza (Concepto medible), Valor Objetivo (Meta

a alcanzar) y Valor Incumplimiento (Umbral minimo).

Tabla 3

Indicadores del jefe de gestion de datos

N° Tipo de indicador

I INDICADORES DE
2 RESULTADOS (KGI)

INDICADORES DE
GESTION (KMI)

I3 INDICADORES DE
14 DESEMPENO (KPI)

Descripcion del indicador

Unidades

Orientacion

% de tareas concluidas de

construccion de bases de datos

%

% de tareas concluidas de

construccién de modelos de datos

%

% de tareas ejecutadas en la

creacion de paquetes

%

% de tareas ejecutadas para el

testeo de paquetes ETL

%

% de documentos realizados por BD

construidas

%

% de documentos realizados por

modelo de datos construidos

%

% de documentos realizados por

paquetes ETL construidos

%

% de datos procesados por calidad y

limpieza de datos

%

Desempenio y rotacion de personal

del area

%

Nota: Elaboracion propia
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5.- Relaciones de trabajo

Se enumeran los titulos de las posiciones, areas y departamentos con
los cuales el puesto mantiene los contactos mas importantes dentro y
fuera de la empresa. Describa brevemente el propédsito de tales

contactos. No incluir jefes ni subordinados.

Tabla 4
Relaciones del jefe de gestién de datos

o
N°  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion

Conocimientos, experiencia y habilidades (Know How)
1. Conocimientos

1.1. Especificos

a) Estudios

Se tiene claro que el conocimiento tedrico se complementa con un
conocimiento practico adquirido a través de la experiencia. Para efectos
de la evaluacién de posiciones, se desea saber cual es el nivel de
estudios equivalente al grado de conocimiento tedrico que deberia tener

el ocupante de la posicion.

Tabla 5
Estudios del jefe de gestion de datos

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Especializacion en disefio, construccion y mantenimiento de bases de
datos (warehouse, data marts)

Maestria

Especializacion en técnicas de elaboracion de paquetes ETL,
enriquecimiento, calidad y limpieza de datos

Doctorado

Nota: Elaboracion propia
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b) Conocimientos de la posicidon

Indiqgue las principales normas, reglamentos, procedimientos,
instrucciones u otros documentos que el ocupante de la posicion debe

conocer para realizar su labor.

Tabla 6
Conocimientos de la posicién del jefe de gestién de datos

Nota: Elaboracion propia
1.2. Generales

Indigue los temas requeridos por la posicion.

Tabla 7
Conocimientos generales del jefe de gestion de datos

Tipo Nombre Descripcion

Procesador de textos (WORD) Pern}lte redactar informes, reportes y Avanzado
demas documentos
. , Permite elaborar calculos, cuadros
Computacién / Hoja de Calculo (EXCEL) estadisticos, registros, etc. Avanzado
Informatica Herramienta de presentaciones Avanzado
(POWERPQINT)
Avanzado
Idiomas Ingles

Nota: Elaboracion propia
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Perfil ocupacional: Arquitecto Bl

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

c) Posicién del superior inmediato: Jefe de gestién de datos
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Disponer de suficientes y oportunas bases

de informacién para la generacion de conocimiento.

2.- Competencias

Tabla 8
Competencias del arquitecto Bl

Competencias

Tipo Descripcién

Prediccion inferencial de comportamientos v
Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el personal
de la competencia)
. Capacidad analitica v
Competencias Blandas
(Son las caracteristicas, Capacidad creativa v
habilidades o actitudes que | v
. g nnovador
requiere y desarrolla el individuo
durante su evolucion Compromiso v
ocupacional) Control del estrés v

187



Planificado y organizado v

Trabajo en equipo v

Habilidad interpersonal de
comunicacion

Capacidad de convencimiento e
influencia

Capacidad de negociacion v

Liderazgo v

Principios metodolégicos Bl v

<

Gobernanza colectiva de datos

Técnicas de creacion de base de datos v

Técnicas de extraccion, v
transformacion y carga de datos

Competencias Técnicas Técnicas de enriquecimiento de datos v

(Conocimientos para la

. oz Técnicas de calidad y limpieza de v
ejecucion de las tareas y

datos

actividades que requiere el
puesto) Técnicas de mineria de datos v

Machine learning v

Lenguaje de base de datos (querys) v

TOGAF v

Direccion, gestion y control de
proyectos (PMP, prince)

<\

IBM Watson Analytics v

IBM InfoSphere v

MicroStrategy v

Competencias SPSS Statistics v

Instrumentales v
(Conocimientos sobre el uso de [RIEN) Modeler

las herramientas, mecanismos o PL/SQL Developer v
equipos en general para facilitar

la ejecucion de la actividad) .NET v

(\

@RISK

Eviews v

Eso‘oo\losm.hw‘w—

R v

Nota: Elaboracion propia
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3.- Funciones Principales de la posicion

Tabla 9
Funciones del arquitecto Bl

Funciones de la Posicion

Actividad Frecuencia
I Andlisis y priorizacion de requerimientos Diaria
) Gestionar recursos para la atencién de los distintivos Diaria
requerimientos de la organizacién
3 | Funciones de Planeacion
4
5
I Recepcion y verificacion de requerimientos Diaria
2 Andlisis y entendimiento del requerimiento Diaria
3 Enriquecimiento del requerimiento Diaria
4 Consulta de existencia de conocimiento Diaria
5 T IS M ST Ml Comunicacion de la fecha de entrega al usuario Diaria
6 Atencion de consultas de usuario Diaria
7 Validacién de atencion de requerimiento Diaria
8 Rectificacion del conocimiento generado Diaria
9 Coordinacion con usuario solicitante Diaria
I Seguimiento para la atencién de requerimiento Diaria
15
16 Funciones de Control
17
20

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 10
Indicadores del arquitecto Bl

Tipo de

g Descripcion del indicador Unidades Orientacion
indicador

INDICADORES
DE RESULTADOS
(KGI)

INDICADORES
DE GESTION
(KMI)

Frecuencia de modelo de datos
creados #
Frecuencia de base de datos
creados #
% de documentos realizados por
BD construidas %
% de documentos realizados por
modelo de datos construidos %

Nota: Elaboracion propia

INDICADORES
DE DESEMPENO
(KPI)

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 11
Relaciones del arquitecto BI

o
N°®  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito

O 00 N o0 U1 A W BN

)

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 12
Estudios del arquitecto BI

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Especializacion en disefio, construccion y mantenimiento de bases de

Maestria
datos (warehouse, data marts)

Especializacion en Implementacion de Arquitecturas SOA

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la posicién

Tabla 13
Conocimientos de la posicion arquitecto Bl

A w N

5

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 14
Conocimientos generales del arquitecto Bl

Descripcion

Procesador de textos (WORD) Permite redacta,r informes, Avanzado
reportes y demas documentos
Permite elaborar calculos,
Computacién / Hoja de Calculo (EXCEL) cuadros estadisticos, registros, Avanzado
Informatica etc.
Herramienta de presentaciones Avanzado
(POWERPOINT)
Avanzado
Idiomas Ingles

Nota: Elaboracion propia

Perfil ocupacional: Analista de datos para el negocio

Descripcion de la posicion
1. Identificacién y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

c) Posicién del superior inmediato: Jefe de gestién de datos
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Asegurar la capacidad y calidad de creacion
de ETL/ELT.
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2.- Competencias

Tabla 15
Competencias del analista de datos para el negocio

Tipo Descripcién 0 I 2 3 4
Prediccion inferencial de comportamientos v

Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el
personal de la competencia)

Capacidad analitica 4

Capacidad creativa 4

Innovador v

Compromiso v
Competencias Blandas Control del estrés v

(Son las caracteristicas,
aELo]] [feEYe SR Tu1HTTe [SON [V Planificado y organizado v
requiere y desarrolla el

individuo durante su evolucion Trabajo en equipo
ocupaciona|) Habilidad interpersonal de v
comunicacién
Capacidad de convencimiento e v
influencia
Capacidad de negociacion 4
Liderazgo v
Principios metodolégicos Bl v
Gobernanza colectiva de datos v
Técnicas de extraccion, v
transformacion y carga de datos
. .. Técnicas de enriquecimiento de datos 4
Competencias Técnicas ,
(Conocimientos para la Técnicas de calidad y limpieza de v
ejecucion de las tareas y datos
CTS\ (e £V SN TSN (TSA-N-IM Técnicas de mineria de datos v
T
puesto) Machine learning v
Lenguaje de base de datos (querys) v
TOGAF v
Direccion, gestién y control de v
proyectos (PMP, prince)
Competencias IBM Watson Analytics v
Instrumentales
(Conocimientos sobre el uso  JULEMNLIENLERS 4
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3 de las herramientas, MicroStrategy v
——— mecanismos o equipos en
general para facilitar la SPSS Statistics v
ejecucion de la actividad) v
SPSS Modeler
PL/SQL Developer v
NET v
@RISK v
Eviews v
R v
Nota: Elaboracion propia
3.- Funciones principales de la posicion
Tabla 16
Funciones del analista de datos para el negocio
Tipo Actividad Frecuencia

Funciones de

Planeacion

Determinar el enfoque éptimo para obtener datos de

. . Mensual
diversas plataformas del sistema fuente.

Desarrollar paquetes (ETL/ELT) que muevan y transformen los
datos desde su ubicacion de origen hacia un almacén de datos Mensual
centralizado. Documentar el trabajo realizado

Comprender las plataformas de los sistemas fuente, las

arquitecturas de aplicaciones y los RDBMS. Mensual

Funciones de - — — ;
) A Compartir la experiencia y conocimiento a través de charlas las
Ejecucion . L S L

diversas técnicas de adquisicion de Bl y las reglas de decision sobre Mensual

como aplicarlas.

Establecer y hacer cumplir las normas técnicas. Mensual

Documentar el desarrollo de paquetes ETL/ELT Mensual

Extraccion de bases Xls por requerimiento del cliente

. Diaria
interno

Funciones de

Control

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 17
Indicadores del analista de datos para el negocio

Tipo de
indicador

INDICADORES

DE RESULTADOS

(KGI)

INDICADORES

DE GESTION

(KMI)

Descripcion del indicador Unidades Orientacion
Frecuencia de paquetes ETL/ELT creados #
\SUCRIONNSNN % de tareas ejecutadas en la creacion de
#

DE DESEMPENO paquetes

(KP1) % de documentos realizados por paquetes

ETL construidos

Nota: Elaboracién propia

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 18
Relaciones del analista de datos para el negocio

%

o
N°®  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito
|

O 00 N o0 U A W BN

)

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 19
Estudios del analista de datos para el negocio

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Maestria Especializacién en técnicas de elaboracién de paquetes ETL

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la posicién

Tabla 20
Conocimientos de la posicidn analista de datos para el negocio

A W N

5

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 21
Conocimientos generales del analista de datos para el negocio

Nivel

Descripcion

Procesador de textos (WORD) Pern?lte redactar informes, reportes y Avanzado
demas documentos
. . Permite elaborar calculos, cuadros
2 Compu’tz'icion il Hoja de Calculo (EXCEL) estadisticos, registros, etc. Avanzado
Informatica Herramienta de presentaciones Intermedio
(POWERPQOINT)
Avanzado
Idiomas Ingles

Nota: Elaboracién propia

Perfil ocupacional: Tester Bl

Descripcion de la posicién
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

c¢) Posicion del superior inmediato: Jefe de gestion de datos
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Probar el flujo de datos desde su obtencion

de la fuente de datos hasta su posterior almacenamiento
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2.- Competencias

Tabla 22
Competencias del tester Bl

Competencias
Tipo

Prediccion inferencial de comportamientos v

Competencias Nucleares
(Son competencias que fortalecen
la estrategia del negocio, aquellas

mejor desarrolladas que en el

personal de la competencia)

Capacidad analitica v
Capacidad creativa v
Innovador v
Compromiso v
Competencias Blandas Control del estrés v
(Son las caracteristicas, habilidades Planificado y organizado v

o actitudes que requiere y
desarrolla el individuo durante su EETEI RN RN I]>1e} 4
evolucién ocupacional)

Habilidad interpersonal de v
comunicacion
Capacidad de convencimiento e v
influencia

Capacidad de negociacion v

Liderazgo v

Principios metodolégicos Bl 4

Gobernanza colectiva de datos v

Técnicas de extraccion, v
transformacion y carga de datos
Técnicas de enriquecimiento de
datos

Competencias Técnicas Técnicas de calidad y limpieza de
(Conocimientos para la ejecucion K.

de las tareas y actividades que
requiere el puesto)

Técnicas de mineria de datos v

Machine learning v

Lenguaje de base de datos v
(querys)
TOGAF v

Direccion, gestion y control de v
proyectos (PMP, prince)
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IBM Watson Analytics v
IBM InfoSphere v
3 MicroStrategy 4
4 Competencias Instrumentales SPSS Statistics v
5 (Conocimientos sobre el uso de  FRI VISP v
las herramientas, mecanismos o
6 | equipos en general para facilitar la [ESISIMBEERLE, v
ejecucion de la actividad) NET v
@RISK v
Eviews v
R v

Nota: Elaboracién propia

3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 23
Funciones del tester Bl

. FuncionesdelaPosicion

Actividad Frecuencia

Funciones de
Planeacion

Verifique que los datos se asignen correctamente desde el

. : . Mensual
origen al sistema de destino
Verifique que todas las tablas y sus campos se copien de Mensual
origen a destino
Verifique que los campos nulos no estén rellenados. Mensual
Verifique que los datos no estén confusos ni truncados Mensual
Verifique que el tipo y formato de datos en el sistema de Mensual
(Il W[l destino sea el esperado
Ejecucion Verificar que las transformaciones se aplican Mensual
correctamente.
Verifique que la precisién de los datos en los campos
que q P P Mensual

numéricos sea precisa.

El recuento de verificacion-registro de reconciliacién entre las tablas
STG (estadificacion) y las tablas de destino es el mismo después de Mensual
aplicar las reglas de filtro

Inserte un registro que no esté cargado en la tabla de destino

2 Mensual
para la combinaciéon de teclas dada.
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Eliminar los registros de forma logica en las tablas de
. Mensual
destino.
Valores ?argados por tablas de proceso y tablas de Mensual
referencia.
Compruebe si la base de datos de destino y de origen estan bien
Mensual
conectadas y no hay problemas de acceso.
Mientras carga los datos, verifique el rendimiento de la
- Mensual
sesion.
Compruebe si hay errores no fatales. Mensual
Verifique que puede f.allar la tarea principal de llamada si Mensual
falla la tarea secundaria.
Verifique que los registros estén actualizados. Mensual
Verifique que los parametros de asignacion y flujo de trabajo
, h L Mensual
estén configurados con precision.
Verifique que el nimero de tablas en los sistemas fuente y
. . Mensual
destino sea el mismo
Compare los atributos de las tablas de etapas con los de las
. ) Mensual
tablas de destino. Deben ser emparejados.
Funciones de
Control
Nota: Elaboracién propia
4.- Indicadores para la posicion
Tabla 24
Indicadores del tester Bl
Tipo de Y N . q Az
Descripcion del indicador Unidades Orientacion

indicador

INDICADORES
DE RESULTADOS
(KGI)

INDICADORES

DE GESTION

(KMI)

% de paquetes ETL probados con
INDICADORES Kl %

[D]AnISNIZIN[OMM % de verificacion de Staging Data

(KPI) % de verificacion de carga de

datos

Nota: Elaboracion propia
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5.- Relaciones de trabajo

Tabla 25
Relaciones del tester Bl

No

Contactos mas importantes Naturaleza / Propésito

Nota: Elaboracion propia
Andlisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 26
Estudios del tester Bl

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional universitario o técnico de ingenieria de sistemas o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence (Conocimiento en técnicas de
testeo de paquetes ETL)

Maestria

Doctorado

Nota: Elaboracion propia
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b) Conocimientos de la posicidon

Tabla 27
Conocimientos de la posicion tester Bl

Nota: Elaboracion propia
1.2. Generales

Tabla 28
Conocimientos generales del tester Bl

Nombre Descripcion Nivel
Permite redactar informes, reportes
Procesador de textos (WORD) . P y Avanzado
demas documentos
. , Permite elaborar calculos, cuadros
Hoja de Calculo (EXCEL) . . Avanzado
estadisticos, registros, etc.
Herramienta de presentaciones Intermedio
(POWERPOINT)
Compulte'mon B Software de testeo de datos Avanzado
Informatica
Ingles Intermedio

Nota: Elaboracion propia
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Perfil ocupacional: Analista de calidad de datos

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

c) Posicién del superior inmediato: Jefe de gestién de datos
1.2. Objetivos

Obijetivo principal del puesto: Probar el flujo de datos desde su obtencion

de la fuente de datos hasta su posterior almacenamiento

2.- Competencias

Tabla 29
Competencias del analista de calidad de datos

Tipo Descripcién 0 I 2 3 4

. . .7 . . . \/
Competencias Prediccion inferencial de comportamientos

Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el
personal de la
competencia)

Capacidad analitica v

Competencias Blandas Capacidad creativa v
(Son las caracteristicas,
habilidades o actitudes que
requiere y desarrolla el Compromiso v
individuo durante su
evolucion ocupacional)  [RSSIECIE RS

Planificado y organizado v

Innovador v

<\
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Trabajo en equipo 4
Habilidad interpersonal de comunicacion v
Capacidad de convencimiento e influencia 4
Capacidad de negociacion 4
Liderazgo v
Principios metodolégicos Bl v
Gobernanza colectiva de datos v
Técnicas de extraccion, transformacion y v
carga de datos
4 Competencias Técnicas Técnicas de enriquecimiento de datos 4
) (Conocimientos para la [ AT PR PR y limpieza de datos v
ejecucion de las tareas y
6  actividades que requiere el [JUGSIICEECRUIITLEREReEC v
7 puesto) Machine learning v
Lenguaje de base de datos (querys) 4
TOGAF v
Direccion, gestion y control de proyectos v
(PMP, prince)
Software de Calidad de datos v
IBM Watson Analytics 4
IBM InfoSphere v
Competencias MicroStrategy 4
el SPSS Statistics v
(Conocimientos sobre el
TN NETI ENEIGNIECN SPSS Modeler 4
mecanismos o equipos en v
general para facilitar la PL/SQL Developer
ejecucion de la actividad) N[ g v
@RISK v
Eviews v
R v

Nota: Elaboracion propia
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3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 30
Funciones del analista de calidad de datos

Funciones de la Posicion

No

Tipo Actividad Frecuencia

Funciones de
Planeacion

Verifique que los datos se asignen correctamente desde el origen

. . Diaria
al sistema de destino
Verifique que todas las tablas y sus campos se copien de origen Diaria
a destino
Verifique que los campos nulos no estén rellenados. Diaria
Verifique que los datos no estén confusos ni truncados Diaria
Verifique que el tipo y formato de datos en el sistema de Diaria
destino sea el esperado
Verificar que las transformaciones se aplican correctamente. Diaria
Verifique que la precision de los datos en los campos Diaria

numéricos sea precisa.

El recuento de verificacion-registro de reconciliacién entre las tablas STG
(estadificacion) y las tablas de destino es el mismo después de aplicar las Diaria
reglas de filtro

Inserte un registro que no esté cargado en la tabla de destino para

S Diaria
ETTelfey1-C0: 9 |2 combinacion de teclas dada.

Ejecucion Eliminar los registros de forma logica en las tablas de destino. Diaria
Valores cargados por tablas de proceso y tablas de referencia. Diaria
Comepruebe si la base de datos de destino y de origen estan bien Diaria
conectadas y no hay problemas de acceso.
Mientras carga los datos, verifique el rendimiento de la sesion. Diaria
Comepruebe si hay errores no fatales. Diaria
Verifique que puede fallar la tarea principal de llamada si falla la Diaria
tarea secundaria.
Verifique que los registros estén actualizados. Diaria
Verifique que los parametros de asignacion y flujo de trabajo estén Diaria
configurados con precision.
Verifique que el nimero de tablas en los sistemas fuente y Diaria
destino sea el mismo
Compare los atributos de las tablas de etapas con los de las tablas Diaria

de destino. Deben ser emparejados.
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16

Funciones de
17 Control

20
Nota: Elaboracion propia

4.- Indicadores para la posicion

Tabla 31
Indicadores del analista de calidad de datos

N° Tipo de
indicador

I INDICADORES
2 DE RESULTADOS
o (KGI)

Descripcion del indicador Unidades Orientacion

INDICADORES
DE GESTION
(KM

7 |N|D][&7\DJOI=Jl % de datos procesados por calidad de datos

8 DE DESEMPENO  [Crppmross procesados por limpieza de
(KP1) datos

Nota: Elaboracion propia

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 32
Relaciones del analista de calidad de datos

N°  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 33
Estudios del analista de calidad de datos

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Especializacion en disefio, construccion y mantenimiento de bases de datos
(warehouse, data marts)

Maestria

Especializacion en técnicas de elaboracion de paquetes ETL, enriquecimiento, calidad y
limpieza de datos

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la posicion

Tabla 34
Conocimientos de la posicién analista de calidad de datos

A W N

5
Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 35
Conocimientos generales del analista de calidad de datos

Descripcion

Permite redactar informes,

2 Computacién

Procesador de textos (WORD) . Avanzado
reportes y demas documentos
Hoja de Calculo (EXCEL) Permite elaborar caleulos, cuadros Avanzado
X estadisticos, registros, etc.
USRI e ramienta de presentaciones Intermedio
(POWERPOINT)
Avanzado

Ingles

Nota: Elaboracién propia
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Perfil ocupacional: Gestor de metadata

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

c) Posicién del superior inmediato: Jefe de gestién de datos
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Registrar y gestionar los metadatos para

facilitar la busqueda y el analisis de los datos.
Objetivos secundarios

v' Permitir mejorar la gobernanza de los datos

v Facilitar al proceso de integracion y estandarizacion de datos

2.- Competencias

Tabla 36
Competencias del gestor de metadata

Competencias

Descripcion

Prediccion inferencial de comportamientos

Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor

desarrolladas que en el personal
de la competencia)
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Capacidad analitica v
Capacidad creativa v
Innovador v
Compromiso v
e EEE B'Iandas Control del estrés v
(Son las caracteristicas,
habilidades o actitudes que Planificado y organizado v
requiere y desarrolla el ‘ir)dividuo Trabajo en equipo v
durante su evolucion
ocupacional) Habilidad interpersonal de v
comunicacion
Capacidad de convencimiento e v
influencia
Capacidad de negociacion 4
Liderazgo v
Principios metodolégicos Bl v
Gobernanza colectiva de datos v
Técnicas de extraccion, v
transformacion y carga de datos
Técnicas de enriquecimiento de v
Competencias Técnicas datos
(Conocimientos para la Técnicas de calidad y limpieza de v
ejecucion de las tareas y datos
actividades que requiere el Técnicas de mineria de datos 4
puesto)
Machine learning v
Lenguaje de base de datos (querys) v
TOGAF v
Direccién, gestion y control de v
proyectos (PMP, prince)
[ IBM Watson Analytics v
y) IBM InfoSphere v
3 MicroStrategy v
4 Competencias SPSS Statistics v
Instrumentales v
5 (Conocimientos sobre el uso de SPSS Modeler
¢ las herramientas, mecanismos o PL/SQL Developer v
equipos en general para facilitar
7 la ejecucion de la actividad) .NET v
8 @RISK 4
9 Eviews v
10 R v

Nota: Elaboracion propia
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3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 37
Funciones del gestor de metadata

Funciones de la Posicion

Actividad

Frecuencia

Funciones de
Planeacién

Mantener el inventario de contenido de datos (estructura,

Funciones de

Ejecucion

sea accesible para los usuarios, desarrolladores y disehadores

. - o Diaria
nivel de detalle y cantidad de historial).
Revisar periédicamente todo el contenido de datos en el entorno
de Bl para identificar oportunidades para mejorar la prevencion de Diaria
problemas.
Disefio de solucion de metadatos. Diaria
Define y gestiona los metadatos y garantiza que esté archivado y Diaria

Funciones de

1% Control

16

Nota: Elaboracién propia
4.- Indicadores para la posicion

Tabla 38
Indicadores del gestor de metadata

N°  Tipo de indicador Descripcion del indicador Unidades

Orientacion

INDICADORES DE

RESULTADOS (KGI)

INDICADORES DE
GESTION (KMI)

Nivel de metadatos registrados

INDICADORES DE
DESEMPENIO (KPI)

Nota: Elaboracion propia
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5.- Relaciones de trabajo

Tabla 39
Relaciones del gestor de metadata

N70 Contactos mas importantes Naturaleza / Propésito
|

2
3

4

5

Nota: Elaboracién propia
Andlisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 40
Estudios del gestor de metadata

Nivel Especialidad

Técnico

Profesionales universitarios y/o técnicos de Ingenieria de Sistemas, Computacion e
Informatica.

Universitario

Maestria

Doctorado

Nota: Elaboracion propia
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b) Conocimientos de la Posicion

Tabla 41
Conocimientos de la posicion gestor de metadata

Nota: Elaboracién propia

1.2. Generales

Tabla 42
Conocimientos generales del gestor de metadata

Tipo Nombre Descripcion

Computacion /

Permite redactar informes,
Procesador de textos (WORD) . Avanzado
reportes y demds documentos
. . Permite elaborar calculos, cuadros
Hoja de Calculo (EXCEL) e . ’ Avanzado
1t estadisticos, registros, etc.
Informatica Herramienta de presentaciones Intermedio
(POWERPQOINT)
Ingles Intermedio

Idiomas

Nota: Elaboracion propia
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Perfil ocupacional: Jefe de desarrollo del conocimiento

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de desarrollo del conocimiento
c) Posicién del superior inmediato: Gerente
1.2. Objetivos

Obijetivo principal del puesto: Promover la creacion de conocimiento que

impulse el logro de los objetivos organizacionales.
Objetivos secundarios:

v" Impulsar progresivamente la produccion de conocimiento histérico
(on-line) y predictivo.

v' Asegurar la éptima asignacion de recursos para la generacion de
conocimiento a la organizacion.

v' Asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio al cliente
interno.

v Lograr la satisfaccion del cliente interno.
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2.- Competencias

Tabla 43
Competencias del jefe de desarrollo del conocimiento

Competencias

Tipo Descripcién 0 I 2 3 4
Prediccion inferencial de v
comportamientos

2 Competencias Nucleares

3 (Son competencias que fortalecen
la estrategia del negocio, aquellas

4 mejor desarrolladas que en el

5 personal de la competencia)

6
I Capacidad analitica v
2 Capacidad creativa v
T Innovador v
4 Compromiso v
5 Competencias Blandas Control del estrés v
6 (Son las caracteristicas, habilidades Planificado y organizado v

o actitudes que requiere y
7 | desarrolla el individuo durante su EERLECR NN v
evolucién ocupacional)

Habilidad interpersonal de v
comunicacion
Capacidad de convencimiento e v
influencia

8

9

Capacidad de negociacion 4

Liderazgo v

Principios metodolégicos Bl v

Gobernanza colectiva de datos

Técnicas de extraccion,
transformacion y carga de datos
Técnicas de enriquecimiento de
datos
Competencias Técnicas Técnicas de calidad y limpieza de

(Conocimientos para la ejecucion [FEee.

de las tareas y actividades que

requiere el puesto)

NIRRT

<\

Técnicas de mineria de datos

<\

Machine learning

Lenguaje de base de datos v
(querys)
TOGAF v

Direccion, gestién y control de v
proyectos (PMP, prince)
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IBM Watson Analytics v
IBM InfoSphere v
3 MicroStrategy 4
4 Competencias Instrumentales SPSS Statistics v
5 (Conocimientos sobre el uso de  FRI VISP v
las herramientas, mecanismos o
6 | equipos en general para facilitar la [ESIOIMBEERLE, v
ejecucion de la actividad) NET v
@RISK v
Eviews v
R v
Nota: Elaboracién propia
3.- Funciones principales de la posicion
Tabla 44
Funciones del jefe de desarrollo del conocimiento
Funciones de la Posicion
Actividad Frecuencia

Planificar la distribucion de actividades entre el equipo de trabajo.

Planificar el head count del area, acorde a los cambios en las cargas
de trabajo, vacaciones, permisos, capacitaciones o licencias.

Funciones de

iy’ Planificar las necesidades de capacitacion del recurso asignado.
Planeacion

Planificar la insercion de nuevas tendencias de gestion en la cobertura
actual de servicio.

Asegurar la disponibilidad de las herramientas BI.

Gestionar y garantizar el flujo de informacién hacia las
distintas areas de la organizacién.

Funciones de Gestion del control de accesos a la informacion.

Ejecucion Analizar y generar propuestas de mejoras en los
procesos de su area

Validar entregables de los modelos predictivos de datos

Evaluacion del desempeno del personal asignado.

Supervisar la calidad de la informacion entregada.

Funciones de
Control Hacer seguimiento a los indicadores del 4rea y del personal a su

cargo

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 45
Indicadores del jefe de desarrollo del conocimiento

N° Tipo de indicador Descripcion del indicador Unidades Orientacion

INDICADORES DE
RESULTADOS (KGI)

% de los tipos de conocimiento generado

%
por requerimiento

% de los tipos de conocimiento generado %
‘o

GESTION (KMI) Tiempo promedio de atencion de
requerimientos por tipo de requerimiento

Desempefio y rotacion de personal del area %

N
2
3
4
> INDICADORES DE por iniciativa de mejora continua del CCIN
6
7
13

INDICADORES DE

|14  DESEMPENO (KPI)

Nota: Elaboracion propia
5.- Relaciones de trabajo

Tabla 46
Relaciones del jefe de desarrollo del conocimiento

N° Contactos mas

importantes Naturaleza / Propdsito

Nota: Elaboracion propia
Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

217



Tabla 47
Estudios del jefe de desarrollo del conocimiento

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial, estadistico o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Maestria
Especializacion en técnicas de mineria de datos

Doctorado

Nota: Elaboracion propia
b) Conocimientos de la posicion

Tabla 48
Conocimiento de la posicion jefe de desarrollo del conocimiento

ol A W N

Nota: Elaboracion propia

1.2. Generales

Tabla 49
Conocimientos generales del jefe de desarrollo del conocimiento

Tipo Descripcion

Procesador de textos (WORD) Permlt’e redactar informes, reportes Avanzado
y demas documentos
Compu’tz}aon / Hoja de Célculo (EXCEL) Perm[tg elaborar calculos, cuadros Avanzado
Informatica estadisticos, registros, etc.
Herramienta de presentaciones Avanzado
(POWERPQOINT)
Avanzado
Idiomas Ingles

Nota: Elaboracion propia
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Perfil ocupacional: Analista de Inteligencia de Datos

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de desarrollo del conocimiento

c) Posicién del superior inmediato: Jefe de desarrollo del conocimiento
1.2. Objetivos

Obijetivo principal del puesto: Impulsar progresivamente la produccién de

conocimiento histérico (on-line) y predictivo.

2.- Competencias

Tabla 50
Competencias del analista de inteligencia de datos

Competencias

Tipo Descripcion

Prediccion inferencial de comportamientos 4

Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el
personal de la competencia)

Capacidad analitica v

Competencias Blandas
(Son las caracteristicas, Capacidad creativa v
habilidades o actitudes que
requiere y desarrolla el
individuo durante su Compromiso v
evoluciéon ocupacional)

Innovador v

Control del estrés v
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Competencias Técnicas
(Conocimientos para la
ejecucion de las tareas y

actividades que requiere el

puesto)

Competencias
Instrumentales
(Conocimientos sobre el uso
de las herramientas,
mecanismos o equipos en
general para facilitar la
ejecucion de la actividad)

Nota: Elaboracion propia

Planificado y organizado

Trabajo en equipo v
Habilidad interpersonal de comunicacién

Capacidad de convencimiento e

influencia

Capacidad de negociacion v

Liderazgo

Principios metodolégicos Bl

Gobernanza colectiva de datos v

Técnicas de extraccion, transformacion v

y carga de datos

Técnicas de enriquecimiento de datos v

Técnicas de calidad y limpieza de datos v

Técnicas de mineria de datos v
Machine learning v
Lenguaje de base de datos (querys) v
TOGAF v

Direccion, gestion y control de

proyectos (PMP, prince)

IBM Watson Analytics v
IBM InfoSphere v
MicroStrategy

SPSS Statistics v
SPSS Modeler v
PL/SQL Developer v
.NET

@RISK v
Eviews v
R v
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3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 51
Funciones del analista de inteligencia de datos

Funciones de la Posicion

Actividad

Frecuencia

Funciones de
Planeacion

Explorar de forma continua nuevas fuentes de
informacion.

Descubrir el valor oculto a lo largo y ancho de la
organizacion.

Detectar oportunidades.

Encontrar patrones de comportamiento de clientes en grandes
volumenes de datos transaccionales y no transaccionales para definir
segmentos mas asertivos.

F“”.C'O”G.’f de Planificar disefio de muestras para identificar segmentos en las que se
Ejecucion requiere estudiar comportamientos del cliente para definir campaas
de créditos o introduccion de un nuevo producto

Controlar y realizar analisis predictivo y simulacién de escenarios
en respuesta a determinados estimulos de negocio

Analizar la informacion de la base de clientes con una vision de 360°
para la ejecucién de modelos comerciales prospectivos y campanas
de productos asertivos, de acuerdo a las necesidades identificadas

Elaboracién de algoritmos para el aprendizaje
computacional

Funciones de
Control

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 52
Indicadores del analista de inteligencia de datos

Tipo de

g Descripcion del indicador Unidades Orientacion
indicador

INDICADORES
DE RESULTADOS
(KGI)

INDICADORES
DE GESTION
(KMI)

% de requerimientos atendidos de conocimiento
nuevo %

INDICADORES Cantidad de conocimiento histérico generado

DE DE(SEN;PENO Cantidad de conocimiento diagnéstico generado
KPI

Cantidad de conocimiento predictivo generado

H*O|H O (H | H

8
9 Cantidad de conocimiento prescriptivo generado

Nota: Elaboracion propia
5.- Relaciones de trabajo

Tabla 53
Relaciones del analista de inteligencia de datos

N°  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito

(O, R N VS B S )

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 54
Estudios del analista de inteligencia de datos

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, informatica o estadistica

Universitario

Especializacion en técnicas de mineria de datos y machine learning

Maestria

Doctorado

Nota: Elaboracion propia
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b) Conocimientos de la Posicion

Tabla 55

Conocimientos de la posicion analista de inteligencia de datos

Nota: Elaboracién propia

1.2. Generales

Tabla 56
Conocimientos generales del analista de inteligencia de datos

Computacion /

Tipo Nombre Descripcion Nivel
Procesador de textos (WORD) Permlt,e redactar informes, reportes Avanzado
y demds documentos
Hoja de Célculo (EXCEL) Permlte. elaborar calculos, cuadros Avanzado
i estadisticos, registros, etc.

Informatica Herramienta de presentaciones Intermedio
(POWERPOINT)
Ingles Avanzado

Idiomas

Nota: Elaboracion propia

224



Perfil ocupacional: Analista digital de datos

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de datos

b) Posicion del Superior Inmediato: Jefe de gestion de datos
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Asegurar el cumplimiento de los niveles de

servicio al cliente interno.
Lograr la satisfaccion del cliente interno.

2.- Competencias

Tabla 57
Competencias del analista digital de datos

Competencias

Tipo

Descripcion

Prediccion inferencial de comportamientos v

Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el
personal de la competencia)

Competencias Blandas Capacidad analitica v
(Son las caracteristicas,

habilidades o actitudes que Bt v
requiere y desarrolla el Innovador v

individuo durante su evolucién
ocupacional) Compromiso v
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Control del estrés v

Planificado y organizado v

Trabajo en equipo v

Habilidad interpersonal de v
comunicacién
Capacidad de convencimiento e v
influencia

Capacidad de negociacién v

Liderazgo v

Principios metodolégicos Bl v

Gobernanza colectiva de datos

Técnicas de extraccion,
transformacion y carga de datos

Técnicas de enriquecimiento de datos

(oeY 3 T I LN TS E T KX (-l Técnicas de calidad y limpieza de
(Conocimientos para la datos
ejecucion de las tareas y Técnicas de mineria de datos

actividades que requiere el
puesto) Machine learning

AN ER N N N B N AN

Lenguaje de base de datos (querys) v
Creacién de dashboard v
TOGAF v

Direccion, gestion y control de v
proyectos (PMP, prince)

IBM Watson Analytics v
IBM InfoSphere v

MicroStrategy v

SPSS Statistics v

(Conocimientos sc?bre el uso SPSS Modeler v
de las herramientas,
mecanismos o equipos en PL/SQL Developer
.genel.*e’ll para faC|I|.ta'r la NET v

ejecucion de la actividad)
@RISK v

Eviews v
R v

Competencias
Instrumentales

<\

Nota: Elaboracion propia
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3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 58
Funciones del analista digital de datos

Funciones de la Posicion
Actividad

Funciones de

Frecuencia

Planeacion

Elaborar todo tipo de informes, reportes, tableros gerenciales y otras
visualizaciones que brindan conocimiento a los usuarios finales,

. o . Diaria
aprovechando asi las posibilidades que ofrecen las diversas
herramientas de BI.
Funciones de Responsable de definir los requisitos comerciales para la Diaria
Ejecucion solucién de inteligencia de negocios.
Trabajar en estrecha colaboracién con el Gestor de la -
Diaria
demanda.
Apoyo en la extraccion de datos en formato Xls. Diaria

Funciones de

Control

Nota: Elaboracién propia

4.- Indicadores para la posicion

Tabla 59
Indicadores del analista digital de datos

Tipo de indicador Descripcion del indicador Unidades

Orientacion

INDICADORES DE
RESULTADOS (KGlI)

INDICADORES DE

GESTION (KMI)

% de requerimientos atendidos de

conocimiento nuevo %
% de requerimientos atendidos de
INDICADORES DE mantenimiento de reportes %
DESEMPENO (KPI)
# de tableros de informacion creados #
# de scoring creados #

Nota: Elaboracion propia
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5.- Relaciones de trabajo

Tabla 60
Relaciones del analista digital de datos

N70 Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito
|
2
3
4
5

Nota: Elaboracién propia
Andlisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 61
Estudios del analista digital de datos

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Maestria Especializacién en herramientas de gestién de base de datos

Doctorado

Nota: Elaboracion propia
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b) Conocimientos de la Posicion

Tabla 62
Conocimientos de la posicion analista digital de datos

Nota: Elaboracion propia

1.2. Generales

Tabla 63
Conocimientos generales del analista digital de datos

Tipo

Descripcion

Computacion /

Informatica

Procesador de textos (WORD) Permltle redactar informes, reportes Avanzado
y demas documentos

Hoja de Célculo (EXCEL) Permlte. elaborar calculos, cuadros Avanzado
estadisticos, registros, etc.

Herramienta de presentaciones Avanzado

(POWERPQOINT)

Ingles Avanzado

Idiomas

Nota: Elaboracion propia
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Perfil ocupacional: Jefe de gestion del conocimiento

Descripcion de la posicion
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de desarrollo del conocimiento
c) Posicién del superior inmediato:

1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Atender correcta y oportunamente los
distintos requerimientos de informacion, mantenimiento de reportes
automatizados, soporte y capacitacion del cliente interno, para facilitar su

toma de decisiones.
Objetivos secundarios:

v' Mapear y organizar el conocimiento producido por el area.

v' Gestionar el acceso de usuarios al conocimiento disponible.

v' Actualizar constantemente los reportes automatizados para una
mejor lectura del cliente interno.

v Lograr la satisfaccion del cliente interno.

v' Gestionar eficientemente los distintos requerimientos de la

organizacion.
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2.- Competencias

Tabla 64

Competencias del jefe de gestion del conocimiento

N° Tipo

2  Competencias Nucleares
(Son competencias que
i fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el
personal de la competencia)

A W N

Competencias Blandas
(Son las caracteristicas,
habilidades o actitudes que
requiere y desarrolla el
individuo durante su evolucion
ocupacional)

N o »n

Competencias Técnicas
(Conocimientos para la
ejecucion de las tareas y

actividades que requiere el

puesto)

Competencias

Descripcion
Prediccion inferencial de comportamientos

Capacidad analitica

Capacidad creativa

Innovador

Compromiso

Control del estrés

Planificado y organizado

Trabajo en equipo

Habilidad interpersonal de
comunicacion

Capacidad de convencimiento e
influencia

Capacidad de negociacion

Liderazgo

Principios metodolégicos Bl

Gobernanza colectiva de datos

Técnicas de extraccion,
transformacion y carga de datos

Técnicas de enriquecimiento de datos

Técnicas de calidad y limpieza de
datos

Técnicas de mineria de datos

Machine learning

Lenguaje de base de datos (querys)

NERYERIARYA

TOGAF

Direccion, gestién y control de
proyectos (PMP, prince)

<\

IBM Watson Analytics

231



IBM InfoSphere v
MicroStrategy 4
Competencias SPSS Statistics v
Instrumentales v
(Conocimientos sobre el uso SPSS Modeler
de las herramientas, PL/SQL Developer v
mecanismos o equipos en %
general para facilitar la NET
ejecucion de la actividad) @RISK v
Eviews v
R v
Nota: Elaboracién propia
3.- Funciones Principales de la Posicién
Tabla 65
Funciones del jefe de gestion del conocimiento
Funciones de la Posicion
Actividad Frecuencia

Planificar la distribucion de actividades entre el equipo de trabajo.

Planificar el head count del area, acorde a los cambios en las cargas de
Funciones de trabajo, vacaciones, permisos, capacitaciones o licencias.
Planeacion

Planificar las necesidades de capacitacion del recurso asignado.

Planificar la insercion de nuevas tendencias de gestion en la cobertura
actual de servicio.
Crear y administrar las bases de datos de gestion e
inteligencia de los negocios.
Evaluar y autorizar la creacién de nuevas bases de datos
relacionales requeridas por el negocio.
Funciones de Administrar las bases de datos a nivel de usuarios y
Ejecucion permisos.

Gestionar las certificaciones de las herramientas Bl.

Analizar y generar propuestas de mejoras en los procesos
de su area
Supervisar que la informacion generada se muestre de una manera
practica y amigable hacia el usuario final.
Supervisar que se realicen adecuadamente las documentaciones
necesarias en el disefo y construccion de BD y paquetes ETL.
Funciones de Supervision de la instalacion de nuevas herramientas

Control tecnologicas BI.
Hacer seguimiento permanente de las actividades asignadas
del equipo a su cargo.

Evaluacion del desempeno del personal asignado.

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 66
Indicadores del jefe de gestion del conocimiento

N° Tipo de indicador ‘ Descripcion del indicador Unidades | Orientacion

INDICADORES DE
RESULTADOS (KGI)

I
2
3

% de requerimientos de informacién
atendidos

%

Incidencia de reclamos del total de
requerimientos de informacién atendidos

%

% de requerimientos de soporte y
INDICADORES DE capacitacion atendidos

%

GESTION (KMI) Incidencia de reclamos del total de
requerimientos de soporte y capacitacion
atendidos

%

Capacidad de creacion de nuevo
conocimiento

%

8
9

Desempefio y rotacion de personal del area

%

13

INDICADORES DE

14 DESEMPERIO (KP))

5
Nota: Elaboracion propia

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 67
Relaciones del jefe de gestion del conocimiento

o
N°®  Contactos mas importantes Naturaleza / Propésito

A W N

N o w»n

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 68
Estudios del jefe de gestion del conocimiento

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Maestria Especializacion en atencién al cliente

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la Posicion

Tabla 69
Conocimientos de la posicién jefe de gestidén del conocimiento

A W N

5

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 70
Conocimientos generales del jefe de gestidn del conocimiento

Descripcion

Procesador de textos (WORD) Permite redacta,r informes, Avanzado
reportes y demas documentos
. . Permite elaborar calculos, cuadros
2 Compu’tz'icion il Hoja de Calculo (EXCEL) estadisticos, registros, etc. Avanzado
Informatica Herramienta de presentaciones Avanzado
(POWERPQOINT)
Avanzado
Idiomas Ingles

Nota: Elaboracién propia

Perfil ocupacional: Gestor del conocimiento

Descripcion de la posicién
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion del conocimiento
c¢) Posicion del superior inmediato:
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto:

v' Mapear y organizar el conocimiento producido por el area.

v' Gestionar el acceso de usuarios al conocimiento disponible.
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v' Actualizar constantemente los reportes automatizados para una

mejor lectura del cliente interno.

2.- Competencias

Tabla 71
Competencias del gestor del conocimiento

Competencias

Tipo ~ Descripcion 0 | 2

Competencias Nucleares

(Son competencias que
fortalecen la estrategia del

2
3
4

negocio, aquellas mejor

— desarrolladas que en el
personal de la competencia)

5
6

Compromiso

3 4
Prediccion inferencial de comportamientos v
Capacidad analitica
Capacidad creativa
Innovador
v

Competencias Blandas

o Control del estrés
(Son las caracteristicas,

[EDY] [feETa SIETd e (SIS Planificado y organizado

requiere y desarrolla el Trabajo en equipo

individuo durante su evolucién

ocupacional) Habilidad interpersonal de
comunicacion

Capacidad de convencimiento e
influencia

Capacidad de negociacion

Liderazgo v

Principios metodolégicos Bl

Gobernanza colectiva de datos v

Técnicas de extraccion, v
(oY oI T (I T WYL Tl transformacion y carga de datos

(Conocimientos para la Técnicas de enriquecimiento de datos

ejecucion de las tareas y

actividades que requiere el Técnicas de calidad y limpieza de v

datos

puesto)
Técnicas de mineria de datos v

Machine learning v

Lenguaje de base de datos (querys)
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TOGAF v
Direccion, gestién y control de v
proyectos (PMP, prince)
IBM Watson Analytics v
y) IBM InfoSphere v
3 MicroStrategy 4
Competencias . %
4 [ SPSS Statistics
5  (Conocimientos sobre el uso YNNIV I P PYe v
— de las herramientas,
mecanismos o equipos en PL/SQL Developer v
general para facilitar la NET v
ejecucion de la actividad) ’
@RISK v
Eviews v
R v

Nota: Elaboracion propia

3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 72
Funciones del gestor del conocimiento

Funciones de la Posicion

Frecuencia

Tipo Actividad

Funciones de
Planeacion

Actualizar los reportes automatizados seguin los

requerimientos de la organizacion

Participa en la elaboracion de politicas de

comparticion del conocimiento.

Diseno de herramientas de organizacion y difusion del

conocimiento

Se ocupa de disenar los perfiles de usuarios con

capacidades de acceso.

Funciones de Se encarga de dar seguimiento a la frecuencia de uso tableros, reportes y
Ejecucion demas formas de visualizacion y descarga de informacion,

Actualiza los registros de obsolescencia; cataloga como obsoletos los

conjuntos de informacién que han sido sustituidos por otros

correspondientes a nuevas formas de visualizacion o descarga del

usuario final.

Se encarga de los avisos de duplicacion de esfuerzos provocados por

un uso inadecuado de la base de conocimiento.

Se ocupa de la seguridad y proteccién de la

informacion.
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Vela por el complimiento o de la legislacion vigente
sobre proteccion de datos.

Organiza y almacena toda informacién producida por
el drea

Funciones de
Control

Nota: Elaboracion propia
4.- Indicadores para la posicion

Tabla 73
Indicadores del gestor del conocimiento

Tipo de indicador Descripcion del indicador Unidades Orientacion

INDICADORES DE

RESULTADOS (KGI)

INDICADORES DE

GESTION (KMI)

Nivel de conocimiento almacenado y/o

. #
registrado
Nivel de uso de los canales de acceso al %
conocimiento °
INDICADORES DE p — p”
DESEMPEKIO (KPI) Numero de solicitudes por usabilidad de la "

herramienta Bl

Impacto/beneficio obtenido por uso de la
informacion otorgada, tanto cualitativos
como cuantitativos

Nota: Elaboracion propia
5.- Relaciones de trabajo

Tabla 74
Relaciones del gestor del conocimiento

No

Contactos mas importantes Naturaleza / Propésito

vl A W N

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 75
Estudios del gestor del conocimiento

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas o informatica

Universitario

Especializacion en herramientas de business intelligence

Maestria

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la posicién

Tabla 76
Conocimientos de la posicién gestor del conocimiento

A W N

5

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 77
Conocimientos generales del gestor del conocimiento

Descripcion

Procesador de textos (WORD) Permlt,e redactar informes, reportes Avanzado
y demas documentos
. . Permite elaborar calculos, cuadros

2 Compu’tacién [l Hoia de Calculo (EXCEL) estadisticos, registros, etc. Avanzado
Informatica Herramienta de presentaciones Intermedio

(POWERPQOINT)
Avanzado

Idiomas Ingles
2

Nota: Elaboracion propia

Perfil ocupacional: Gestor de la demanda

Descripcion de la posicién
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion del conocimiento

c) Posicion del superior inmediato: Jefe de gestion del conocimiento
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto:

v' Gestionar eficientemente los distintos requerimientos de la
organizacion.

v Lograr la satisfaccion del cliente interno.
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2.- Competencias

Tabla 78

Competencias del gestor de la demanda

Competencias

Tipo Descripcién 0

Prediccion inferencial de comportamientos

Competencias Nucleares

2
(Son competencias que
3 fortalecen la estrategia del

4 negocio, aquellas mejor

- desarrolladas que en el
personal de la competencia)

5
6

Capacidad analitica

<

Capacidad creativa

Innovador

Compromiso

Competencias Blandas
(Son las caracteristicas,

Control del estrés

habilidades o actitudes que

Planificado y organizado

requiere y desarrolla el
individuo durante su

Trabajo en equipo

evolucion ocupacional)

Habilidad interpersonal de comunicacion

Capacidad de convencimiento e
influencia

Capacidad de negociacion

Liderazgo

<\

Principios metodologicos Bl

Gobernanza colectiva de datos

Técnicas de extraccion, transformacion
y carga de datos

Técnicas de enriquecimiento de datos

Competencias Técnicas
(Conocimientos para la

Técnicas de calidad y limpieza de datos

ejecucion de las tareas y
actividades que requiere el

Técnicas de mineria de datos

puesto)

Machine learning

NEYAIRIRYA

Lenguaje de base de datos (querys)

TOGAF

<\

Direccién, gestion y control de
proyectos (PMP, prince)

IBM Watson Analytics
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IBM InfoSphere

Competencias SPSS Statistics

Instrumentales
(Conocimientos sobre el uso

mecanismos o equipos en
general para facilitar la

4
5
(3 de las herramientas, PL/SQL Developer
7
8

ejecucion de la actividad) @RISK

9 Eviews

10 R

MicroStrategy 4
v
SPSS Modeler v
v
.NET v
v
v
v

Nota: Elaboracién propia

3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 79
Funciones del gestor de la demanda

Funciones de la Posicion

Planeacion

Funciones de
Ejecucion

I

2

3

4

I
2 |

3

4

5

6

7

8
9

I

Actividad Frecuencia
Planificacion, analisis y priorizacion de requerimientos Diaria
Gestionar recursos para la atencion de los distintivos -
Funciones de requerimientos de la organizacién Diaria
Recepcién y verificacion de requerimientos Diaria
Anilisis y entendimiento del requerimiento Diaria
Enriquecimiento del requerimiento Diaria
Consulta de existencia de conocimiento Diaria
Comunicacién de la fecha de entrega al usuario Diaria
Atencion de consultas de usuario Diaria
Validacion de atencion de requerimiento Diaria
Rectificacion del conocimiento generado Diaria
Coordinacion con usuario solicitante Diaria
Seguimiento para la atencion de requerimiento Diaria

15 Funciones de

16 Control

17

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 80
Indicadores del gestor de la demanda

Tipo de indicador Descripcion del indicador Unidades Orientacion

INDICADORES DE
RESULTADOS (KGI)

. INDICADORES DE
GESTION (KMI)

Cumplimiento de atencién de requerimientos
de mantenimiento de reportes

Cumplimiento de atencién de requerimientos
de conocimiento nuevo

Incidencia de reclamos por atencién de
requerimientos de mantenimiento de reportes
Incidencia de reclamos por atencién de
requerimientos de conocimiento nuevo

%

%

%

10 INDICADORES DE
DESEMPENO (KPI)

%

% de requerimientos de soporte atendidos %

% de capacitaciones realizadas %

Incidencia de reclamos por atencién de
requerimientos de soporte

Incidencia de reclamos por atencion de
capacitaciones realizadas

Nota: Elaboracion propia

%

%

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 81
Relaciones del gestor de la demanda

No

Contactos mas importantes Naturaleza / Propésito

Recepcion sus requerimientos y las consultas de los estados de estos, asi

[l Cliente interno como también sus reclamos producto de no recibir la informacion
solicitada

2

3

4

5

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 82
Estudios del gestor de la demanda

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial o informatica

Universitario

Especializacion de business intelligence

Maestria

Especializacion en atencion al cliente

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la Posiciéon

Tabla 83
Conocimientos de la posicién gestor de la demanda

A W N

5

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 84
Conocimientos generales del gestor de la demanda

Descripcion Nivel

Procesador de textos (WORD) Pern?lte redactar informes, reportes y Avanzado
demas documentos
. . Permite elaborar calculos, cuadros

2 Compu’tacién [l Hoia de Calculo (EXCEL) estadisticos, registros, etc. Avanzado
Informatica Herramienta de presentaciones Avanzado

(POWERPQOINT)
Avanzado

Idiomas Ingles
2

Nota: Elaboracion propia

Perfil ocupacional: Jefe de desarrollo y comunicacion

Descripcion de la posicion
1. Identificacién y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Gestion de desarrollo del conocimiento
c) Posicién del superior inmediato: Gerente
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Promover la elaboracion y ejecucion de
proyectos e iniciativas que progresivamente permita al area generar
mayor conocimiento on-line y predictivo, asi como mejorar la calidad y

nivel de servicio.
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Objetivos secundarios:

v' Aumentar progresivamente el nimero de reportes automatizados

v Buscar la optimizacion y eficiencia en los procesos del CCIN

v' Asegurar la apropiada interpretacion del conocimiento por el
usuario

v Lograr la satisfaccién del cliente interno

2.- Competencias

Tabla 85
Competencias del jefe de desarrollo y comunicacion

Competencias

Prediccion inferencial de comportamientos 4
Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
negocio, aquellas mejor
desarrolladas que en el
personal de la competencia)
Capacidad analitica v
Capacidad creativa v
Innovador v
Compromiso v
Competencias Blandas - v
(Son las caracteristicas, Control del estrés
habilid'fxdes o actitudes que (=TI FSRIIS y organizado v
requiere y desarrolla el 7
individuo durante su Trabajo en equipo
evolucion ocupacional) Habilidad interpersonal de comunicacion v
Capacidad de convencimiento e v
influencia
Capacidad de negociacion v
Liderazgo v
Competencias Técnicas Principios metodoldgicos Bl v
(Conocimientos para la -
R AR It Gobernanza colectiva de datos 4
EXeln\ (a1 S [TENEY[VIY-R-II Técnicas de extraccion, transformacion v
puesto) y carga de datos
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Técnicas de enriquecimiento de datos

Técnicas de calidad y limpieza de datos

Técnicas de mineria de datos

Machine learning

NEIRSRYAY

Lenguaje de base de datos (querys)

TOGAF v
Direccion, gestion y control de v
proyectos (PMP, prince)
IBM Watson Analytics v
IBM InfoSphere v

3 MicroStrategy 4

Competencias T
4 Instrumentales SPSS Statistics v
5 | (Conocimientos sobre el uso SPSS Modeler v
de las herramientas,
RN TR SR TRl PL/SQL Developer v
7 general para facilitar la NET v
ejecucion de la actividad) M

8 @RISK v
Eviews v
R v

Nota: Elaboracion propia
3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 86
Funciones del jefe de desarrollo y comunicacion

Funciones de la Posicion

Actividad Frecuencia

Planificar la distribucion de actividades entre el equipo de trabajo.

Planificar el head count del area, acorde a los cambios en las cargas de
trabajo, vacaciones, permisos, capacitaciones o licencias.

Funciones de

A Planificar las necesidades de capacitacion del recurso asignado.
Planeacion

Planificar la insercion de nuevas tendencias de gestion en la cobertura
actual de servicio.

Desarrollar y proporcionar nuevas soluciones de

inteligencia de negocios.

Funciones de Comunicar oportunamente al gerente el estado de los
Ejecucion proyectos, riesgos y problemas.

Analizar y generar indicadores claves a los procesos del

CCIN.
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Analizar y generar propuestas de mejoras en los procesos
de su drea

Evaluacion del desempefio del personal asignado.

Funciones de Supervisar las actividades y entregables de los recursos externos que
Control pudiera tener asignado el equipo a su cargo.

Nota: Elaboracion propia

4.- Indicadores para la posicion

Tabla 87
Indicadores del jefe de desarrollo y comunicacion

Tipo de indicador Descripcion del indicador Unidades Orientacion

INDICADORES DE
RESULTADOS (KGI)

Ratio de conversion de iniciativas
convertidas en propuesta de proyecto %

INInJ[e/\nle):1=Np)=B 2Probadas por gerencia
GESTION (KMI) Pipeline de situacion de proyectos

Desempeio y rotacion de personal del
area

%

INDICADORES DE
DESEMPENIO (KPI)

Nota: Elaboracion propia

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 88
Relaciones del jefe de desarrollo y comunicacién

N°  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito

B Proveedores

yA Cliente interno

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 89
Estudios del jefe de desarrollo y comunicacion

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial o informatica o carreras afines

Universitario

Especializacion en proyectos de business intelligence

Maestria Especializacién en PMI

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la posicién

Tabla 90
Conocimientos de la posicién jefe de desarrollo y comunicacion

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 91
Conocimientos generales del jefe de desarrollo y comunicacion

Descripcion

Procesador de textos (WORD) Permlt,e redactar informes, reportes Avanzado
y demas documentos
. . Permite elaborar calculos, cuadros
2 Compu’tz'icion il Hoja de Calculo (EXCEL) estadisticos, registros, etc. Avanzado
Informatica Herramienta de presentaciones Avanzado
(POWERPQOINT)
Avanzado
Idiomas Ingles

Nota: Elaboracién propia

Perfil ocupacional: Lider de proyectos Bl

Descripcion de la posicién
1. Identificacion y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Desarrollo y comunicacion

c¢) Posicion del superior inmediato: Jefe de desarrollo y comunicacion
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Buscar la optimizacion y eficiencia en los

procesos del CCIN
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2.- Competencias

Tabla 92
Competencias del lider de proyectos Bl

Competencias

Tipo Descripcién 0 I 2 3 4
Prediccion inferencial de v
comportamientos

Competencias Nucleares

(Son competencias que fortalecen

la estrategia del negocio, aquellas

2
3
4 mejor desarrolladas que en el
5 personal de la competencia)

6
I Capacidad analitica v
2 Capacidad creativa v
3 Innovador v
4 Compromiso v
5 Competencias Blandas Control del estrés 4
6 (Son las c.aracterlstlcas, h.abllldades Planificado y organizado v
I o actitudes que requiere y
7 | desarrolla el individuo durante su EERLECR NN v
8 evolucién ocupacional) Habilidad interpersonal de v
comunicacion
9 Capacidad de convencimiento e v
influencia
Capacidad de negociacion 4
Liderazgo v
Principios metodolégicos Bl v
Gobernanza colectiva de datos v
Técnicas de extraccion, v
transformacion y carga de datos
Técnicas de enriquecimiento de v
datos
Competencias Técnicas Técnicas de calidad y limpieza de v
(Conocimientos para la ejecucion [FEee.
de fas tare-as y actividades que Técnicas de mineria de datos v
requiere el puesto)
Machine learning v
Lenguaje de base de datos v
(querys)
TOGAF v
Direccion, gestién y control de v

proyectos (PMP, prince)
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IBM Watson Analytics v
IBM InfoSphere v
MicroStrategy v
Competencias Instrumentales SPSS Statistics v
(Conocimientos sobre el uso de SPSS Modeler v
las herramientas, mecanismos o
e R R R et P PL/SQL Developer 4
ejecucion de la actividad) NET v
@RISK v
Eviews v
R v

Nota: Elaboracién propia

3.- Funciones principales de la posicion

Tabla 93
Funciones del lider de proyectos Bl

Funciones de la Posicion

Frecuencia

Tipo Actividad

Funciones de

Planeacion
Participar en los proyectos de la organizacion que Diaria
requieran apoyo del CCIN.
Buscar nuevas alternativas y/o tecnologias Bl. Diaria
Identificar y determinar nuevas necesidades tecnolégicas Diaria
para el area.

Furfuone.:? CEN | dentificar procesos que puedan ser optimizados y plantear redisefios

Ejecucion o propuestas de mejora, asi como la bisqueda de metodoldgicas que Diaria
permitan un mejor analisis o tratamiento de los datos y70 la
informacion.
Apoyo en la gestion de contratos con proveedores. Diaria

Funciones de
Control

Nota: Elaboracion propia
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4.- Indicadores para la posicion

Tabla 94
Indicadores del lider de proyectos Bl

Tipo de

g Descripcion del indicador Unidades Orientacion
indicador

INDICADORES
DE RESULTADOS
(KGI)

INDICADORES
DE GESTION
(KMI)

Ratio de conversion de iniciativas convertidas
en propuesta de proyecto aprobadas %

INDICADORES
DE DESEMPENO
(KPI) # de proyectos con retraso gestionable

# de proyectos a tiempo

# de proyectos con retraso critico

Nota: Elaboracion propia

5.- Relaciones de trabajo

Tabla 95
Relaciones del lider de proyectos Bl

N°  Contactos mas importantes Naturaleza / Propdsito

Proveedores de servicios

VO 00 N o0 U1 A W N

o

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 96
Estudios del lider de proyectos Bl

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial o informatica

Universitario

Especializacion en proyectos de business intelligence y PMP

Maestria

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la Posiciéon

Tabla 97
Conocimientos de la posicién lider de proyectos Bl

Nota: Elaboracion propia
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1.2. Generales

Tabla 98
Conocimientos generales del lider de proyectos Bl

Nombre Descripcion Nivel
Procesador de textos (WORD) Permite redacta,r informes, Avanzado
reportes y demas documentos
Hoja de Calculo (EXCEL) Permite elaborar cileulos, cuadros |\ ) 0 4o
2 ., estadisticos, registros, etc.
-~ Computacion / - -
Informatica Herramienta de presentaciones Avanzado
3 (POWERPOINT)
| |
5
5 Avanzado
I Idiomas Inglés
2

Nota: Elaboracion propia

Perfil ocupacional: Coach BI

Descripcion de la posicion
1. Identificacién y objetivos
1.1. Identificacion

a) Gerencia/Departamento: Centro de Competencia de Inteligencia de

Negocios

b) Area: Desarrollo y comunicacion

c) Posicién del superior inmediato: Jefe de desarrollo y comunicacion
1.2. Objetivos

Objetivo principal del puesto: Asegurar la apropiada interpretacion del

conocimiento por el usuario
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2.- Competencias

Tabla 99
Competencias del coach Bl

Competencias
N° Tipo

Descripcion 0 I 2 3 4
. Prediccion inferencial de comportamientos v
Competencias Nucleares
(Son competencias que
fortalecen la estrategia del
__~  negocio, aquellas mejor
4 desarrolladas que en el
5 personal de la competencia)
Capacidad analitica v
Capacidad creativa v
Innovador v
Compromiso v
Competencias Blandas - v
(Son las caracteristicas, Control del estres
habilidades o actitudes que |[-TIRTISOI y organizado v
requiere y desarrolla el
individuo durante su Trabajo en equipo v
evolucién ocupacional) Habilidad interpersonal de comunicacion v
Capacidad de convencimiento e v
influencia
Capacidad de negociacion v
Liderazgo v
Principios metodolégicos Bl v

Gobernanza colectiva de datos

Técnicas de extraccion, transformacion y
carga de datos

Competencias Técnicas Técnicas de enriquecimiento de datos

(Conocimientos para la Técnicas de calidad y limpieza de datos
ejecucion de las tareas y
actividades que requiere el [N RIS R CEE

puesto)

Machine learning

Lenguaje de base de datos (querys)
TOGAF

Direccion, gestion y control de

proyectos (PMP, prince)
Competencias IBM Watson Analytics
Instrumentales

(S R ey |BM InfoSphere

NAYRY AR A R AR A
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de las herramientas, MicroStrategy v
mecanismos o equipos en
general para facilitar la SPSS Statistics v
ejecucion de la actividad) v
SPSS Modeler
PL/SQL Developer v
NET v
@RISK v
Eviews v
R v
Nota: Elaboracion propia
3.- Funciones principales de la posicion
Tabla 100
Funciones del coach BI
Funciones de la Posicion
N° Tipo Actividad Frecuencia
I
2 Funciones de
3 Planeacion
4
Dar soporte al usuario final en el manejo funcional de las plataformas I
. . . L. L Diaria
Bl, interpretacion de la informacion y toma de decisiones.
Participar de manera visual en todos los proyectos internos o que I
) o . Diaria
relacionen al CCIN para futuras capacitaciones al personal Bl o usuario.
Definir planes de capacitacion internas al equipo del CCIN de acuerdo
a nuevos temas de vanguardia, asi como la creacién de material Diaria
Funci q didactico.
unctones e Brindar charlas orientadas a la atencion de las necesidades de la
Ejecucion s . . S - -
organizacion, busqueda de oportunidades de negocio e innovacion Diaria
constante
Entrenamiento y traspaso de conocimientos para personal Bl nuevo en -
Diaria
el CCIN.
Identificar necesidades de informacion en la organizacion Diaria
Vender soluciones Bl a lo largo de toda la organizacion. Diaria
Funciones de
Control

Nota: Elaboracion propia

257



4.- Indicadores para la posicion

Tabla 101
Indicadores del coach Bl

Tipo de indicador Descripcion del indicador

Unidades

Orientacion

INDICADORES DE
RESULTADOS (KGI)

. INDICADORES DE
GESTION (KMI)

# de capacitaciones brindadas al usuario
final

INDICAD(?RES DE . -
DESEMPENO (KPI) % de consultas atendidas

%

% de soluciones Bl implementadas

%

Nota: Elaboracion propia
5.- Relaciones de trabajo

Tabla 102
Relaciones del coach Bl

o
N®  Contactos mas importantes Naturaleza / Propésito

(B Cliente interno

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de la posicion
1. Conocimientos
1.1. Especificos

a) Estudios

Tabla 103
Estudios del coach Bl

Nivel Especialidad

Técnico

Profesional de ingenieria de sistemas, industrial o informatica

Universitario

Especializacion en herramientas de business intelligence

Maestria Especializacion en atencion al cliente

Doctorado

Nota: Elaboracion propia

b) Conocimientos de la posicién

Tabla 104
Conocimientos de la posicién coach BI

Nota: Elaboracion propia

259



1.2. Generales

Tabla 105
Conocimientos generales del coach Bl

2  Computacién /

Descripcion Nivel
Procesador de textos (WORD) Pern?lte redactar informes, reportes y Avanzado
demas documentos
Hoja de Célculo (EXCEL) Permite elaborar calculos, cuadros Avanzado
ta estadisticos, registros, etc.
Informatica Herramienta de presentaciones Avanzado
(POWERPQOINT)
Ingles Avanzado

Idiomas

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 3: PLAN MAESTRO

Figura 89
Plan Maestro

GESTION DE LA DEMANDA

eiaa, (mEY GERENCIA DEL CENTRO DE COMPETENCIAS DE INTELIGEMCIA DE NEGOCIOS

Gestién de Datas y Desaralla del Conocimienta y

Gestidn del Conocimienta w Desarrallo Bl

il

ildenfifica requermientc

ACTIVIDAD

el

Mensual

Personas

TOTAL DEL
AREA

FRECUENCIA : YOLUMEN

#

:UNIDAD | MEDIDA

minuto

POSICION

EREMCIA

E: Ejecucion

R: Retraalimentacian

P: Planificacion

Factor -
minutos

Tipode |

Actividad

Interna

GESTION DE LA DEMANDA {Evalla requerimiento Mensual 24 2 minuto  GERENCIA

GESTION DE LA DEMANDA :Rechaza requerimiento i Mensual 24 2 minuto  {GERENCIA ;
GESTION DE LA DEMANDA i Aprueba requerimiente i Mensual 24 05 minuto 1 GERENCIA :
GESTION DE LA DEMANDA {Enwia requerimiento | Mensual 24 5 minuto | GERENCIA g
GESTION DE LA DEMANDA :ldenfifica requerimiento ¢ Mensual 475 2 minuto  {GESTOR DE LA DEMANDA 1 :
GESTION DE LA DEMANDA ‘Valida autorizacion de usuario i Mensual 475 2 minuto  GESTOR DE LA DEMANDA 1 s
GESTION DE LA DEMANDA i5e rechaza requerimiento i Mensual 10 2 minuto  {GESTOR DE LA DEMANDA 1 ;
GESTION DE LA DEMANDA ‘Vaiida factibiidad de requerimiento \ Mensual 475 2 minute  GESTOR DE LA DEMANDA 1

GESTION DE LA DEMANDA :Clasifica requerimientc Menszual 475 2 minuto  {GESTOR DE LA DEMANDA 1

GESTION DE LA DEMANDA Rewvisa capacidad de proceso Mensual 475 2 minute  :GESTOR DE LA DEMANDA 1

GESTION DE LA DEMANDA Clasfica la complejidad requerimienio Mensual 475 2 minute  +GESTOR DE LA DEMANDA 1 H

GESTION DE LA DEMANDA :Valida existencia de requerimiento con Gestor del Conocimienio @ Mensual 475 2 i minuto ESTOR DE LA DEMANDA £ 3

GESTION DE LA DEMANDA Envia cenocimienfo Menszual 475 5 ! minuto GESTOR DE LA DEMANDA 1 ;

GESTION DE LA DEMANDA Asgnacién de requenmiento Mensual 475 2 ! minuto :GESTOR DE LA DEMANDA a1

GESTION DE LA DEMANDA Censulta estimacién de culminacicn de req. Menszual 475 2 ¢ minute :GESTOR DE LA DEMANDA 1 H

GESTION DE LA DEMANDA :Emepc'onu fecha de culminacicn de req.ffecha de soporte ' Mensual 475 05 | minuto ESTOR DE LA DEMANDA 1 ;

GESTION DE LA DEMANDA Cemunica al usuaric lo fecha de afencién del requerimiente Menszual 475 2 ! minuto ESTOR DE LA DEMANDA 1 :

GESTION DE LA DEMANDA Recepcicna y analiza consulta Menzual 475 2 minuto ESTOR DE LA DEMANDA 1

GESTION DE LA DEMANDA iSeguimiento para cumplimiento oporfuno de requerimiento i Mensual 475 2 { minuto ESTOR DE LA DEMANDA 1 H :
GESTION DE LA DEMANDA ch: ida conocimiente generado Menzual 475 2 i minuto {GESTOR DE LA DEMANDA g 3
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Si: Supervision

E: Ejecucion

Fi: Retroalimentacion

P: Planificacion

Gesto

Pers.

Equivalentes

11

r del Conocimiento

Pers.

Equivalentes

35

de Datos para el Negocio

13.353 43,173
Factor - Tipo de Tipo de
POSICION N Actividad . Tiempo | WollMes : HrlMes VoliMes HriMes
minutos e Actividad

GERENCIA Actual

GERENCIA Actual

GERENCIA Actual

GERENCIA Actual

GERENCIA Actual

GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 10.00 20
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Nuevo 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Nuevo 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 5 475.00 2,375
GESTOR DE LA DEMAMDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 0.5 475.00 238
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
GESTOR DE LA DEMANDA 1 Actual 2 475.00 950
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[Eia 21 (MY GERENCIA DEL CENTRO DE COMPETENCIAS OE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Gestidn de Datas y Desarralla del Conocimiento y

AREA

Gestidn del Conocimienta y Desarnalla Bl

Numero Puestos il

Mumero Personas 21

| FRECUENCIA

Personas

TOTAL DEL
AFEA

E: Ejecucion

2 F: Retroalimentacion

P: Planificacion

: {TIEMPO | UNIDAD :

PROCESO ACTIVIDAD { VOLUMEN ;| POR DE | POSICION i  Actividad |
: : i ‘UNIDAD | MEDIDA MRS ema
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS iRecepcionae interpreta requerimiento Mensual 15 i g ! minuto GESTOR DEL CONOCIMIENTO N i
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS }Andliss de requenimiento Mensual i 15 i 5 | minuto GESTOR DEL CONOCIMIENTO N :
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS i Cdlculo del iempe de atencion del requerimiento i Mensual 15 5 i minute {GESTOR DEL CONOCIMIENTO o1 i
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS iComunicc:c'nén de la fecha de culminacicn de atencién delreq. Mensual 15 5 | minuto (GESTOR DEL CONOCIMIENTO oL
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS :Realza los cambios respecirives al reparte/tablere ! Mensugl | 15 ! 240 | minuto |GESTOR DEL CONOCIMIENTO i 8 :
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS {Blabera inferme de medificacién de tablerefreporte i Mensual 15 15 minuto EGESTOR DEL CONOCIMIENTO 1 ]
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS {Envia informe de medificacién de tablerofreporte ! Mensual | 15 P05 i minuto :GESTOR DEL CONOCIMIENTO : 1 ]
MANTENIMIENTO DE REPORTES AUTOMATIZADOS iRec:epc:'»onu einterpreta las indicaciones para la corecién Mensual 15 i 5 ! minuto GESTOR DEL CONOCIMIENTO HE :
MANTENIMIENTC DE REPORTES AUTOMATIZADOS iRealiza las comeciones i Mensual 15 %0 | minuto :GESTOR DEL CONOCIMIENTO ' :
MANTENIMIENTC DE REPORTES AUTOMATIZADOS :Envia comreo con el informe de modificacién coregido i Mensual ! 15 ! 5 ! minuto ;GESTOR DEL CONOCIMIENTO ' !
GESTION DEL CONOCIMIENTO {Recepciona requermiente de creacion de usuaric i Mensual ! 22 ! 05 ! minuto GESTOR DEL CONOCIMIENTO HEE: :
GESTIAN DEL CONOCIMIENTD {Solicita autorizacion para creacién de usuario ! Mensual 22 5 | minuto (GESTOR DEL CONOCIMIENTO '
GESTION DEL CONOCIMIENTO iRev’sc requerimiento de soficitud de creacion de usuario Mensual | 22 i3 minuto E:I,EFE DE DESARROLLO DE
: : : : : { CONOCIMIENTO : : :
GESTION DEL CONOCIMIENTO iVerfica aprobacion de creacion de usuario | Mensual 22 3 | minuto (GESTOR DEL CONOCIMIENTO ;4 7
GESTICN DEL CONOCIMIENTD {Creq usuaric para accese a informacién Mensual | 22 {30 | minuto [GESTOR DEL CONOCIMIENTO T :
GESTIGN DEL CONOCIMIENTD }Comunica creacion de usuarie al cliente solicitante | Mensual 22 {10 | minuto :GESTOR DEL CONOCIMIENTO i a3 i
GESTION DEL CONOCIMIENTD ES& rechaza requerimientc Mensual 22 2 minuto EJEFE Db
: : g g { {CONOCIMIENTO g g :

GESTION DEL CONOCIMIENTO Comurica o usugnc rechazo de requerimiento Mensual | 22 i 3 | minuto ;GESTOR DEL CONCCIMIENTO Poa f

GESTION DEL CONOCIMIENTO Recepcicna conecimienfe nueve Mensual | 40 P03 i minute :GESTOR DEL CONOCIMIENTO : 1

GESTION DEL CONOCIMIENTO :Aimacena / clasifica / ordena el conocimiento generado Mensual i 40 i &0 ! minuto GESTOR DEL'CONQCIMIENTD g 4 7
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S NET I

Fers. Fers. Fers.

E: Ejecusion X
Equivalentes

Equivalentes Equivalentes

R: Retroalimentacion

1 3.5 4

Analista de Datos para el Negocio

17 z
Analista de Calidad de Datas

1.1 1

Gestor del Conocimiento

Arquitecto Bl

P: Planificacion

Tiempo |\ iMes | HiMes

Factor = Tipo d
actor - :
$ Activi :
minutos: ik + Actividad
i Interna

: Minutos
{Mes

i Minutos
iMes

i Minutos

Tiempo :
iMes :

Tiempo
min :

min

YoliMes YoliMes VoliMes

min
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(E13513, (M B GEREMCIA DEL CEMTRO DE COMPETEMNCIAS DE INTELIGEMCIA DE NEGDCIOS

Gestidn de Datos y Desarrcllo del Conacimienta y

Gestidn del Conocimiento v Desarralla Bl

Personas

1

paal

TOTAL DEL
AFEA

| ad | =

= Runeruisinn

E: Ejecucion

Fi: Retroalimentacion

PF: Planificacion

: TIEMPD UNIDA Factor _‘ Tipo de T
PROCESO ACTIVIDAD :FRECUENCIA : VOLUMEN : POR DE POSICION ) Actividad

: : {UNIDAD | MEDIDA ey
GESTION DEL CONOCIMIENTD Recepcicna conocimientoc nueve Menzual 40 3 minute }GESTOR DEL CONOCIMIENTO 1
GESTION DEL CONOCIMIENTOD Amacena [/ clasifica f ordena el conocimiento generado Mensual 40 &0 minute {GESTOR DEL CONCCIMIENTC 1
GESTION DEL CONOCIMIENTOD administra la seguidad de la informacicn aimacenada Mensual 40 &0 minute {GESTOR DEL CONCCIMIENTC 1
GESTION DEL CONOCIMIENTD Apoyo en elaboracion de politicas de acceso a la informacicn Trimestral 40 120 minuto {GESTOR DEL CONOCIMIENTO 1
DESARROLLC DE CONOCIMIENTC NUEVO Angliza los fuentes de datos para atender el requerimienic Mensual 40 2 minuto  } AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATCS 1 A
DESARROLLO DE CONCCIMIENTC NUEVO Calculo del tiempe de atencion del requerimiento Mensual 40 2 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 A
DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVO Envia la fecha de culminacién de atencion delreq. Mensual 40 2 minute ! AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 £
DESARROLLC DE CONCCIMIENTC NUEVO Seleccion de conjunic de datos Mensual 40 60 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 A
DESARROLLO DE CONCCIMIENTC NUEVO Integrar y enriquecer los datos. Mensual 40 80 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 A
DESARROLLC DE CONOCIMIENTC NUEVC 1 Analizar las propiedades de los datos Mensual 40 &0 minuto { AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 A
DESARROLLC DE CONCCIMIENTC NUEVO : Procesar el conjunio de datos de enfrada Mensual 40 60 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1
DESARROLLO DE CONOCIMIENTC NUEVO Aplicar técnicas de mineria de datos Mensual 40 20 hora AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 60
DESARROLLC DE CONOCIMIENTC NUEVC Exiraer conocimiento Mensual 40 &0 minuto : AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 A
DESARROLLC DE CONCCIMIENTC NUEVO Interpretar y evaluar los datos Mensual 40 60 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1 A
DESARROLLC DE CONOCIMIENTC NUEVO Prepara el conecimiento para la visuaizacion del ciente Mensual 237 150 minuto AMALISTA DIGITAL BI 1 A
DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVC Comunicar & requetimientc atendide Mensual 237 3 minuto :AMNALISTA DIGITAL BI 1 A
DESARROLLC DE CONOCIMIENTC NUEVO Recepcicna e interpreta las indicaciones para la corecion Mensual 237 5 minuto | AMALISTA DIGITAL BI 1 A
DESARROLLO DE CONCCIMIENTC NUEVO Recepciona las indicacienes para lo comecion Mensual 1 2 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1
DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVC Reacliza las coreciocnes Mensual 1 4 hora  !AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS &0
DESARROLLC DE CONCCIMIENTC NUEVO Envia comec con la informacion comregida Mensual 1 5 minuto | AMALISTA DE INTELIGENCIA DE DATOS 1
DESARROLLC DE CONOCIMIENTC NUEVO Prepara el conecimiento para la visuaizacion del ciente Mensual 12 20 minuto  {AMALISTA DIGITAL Bl 1
DESARROLLO DE CONOCIMIENTO NUEVO :Comunicar & requenimiente atendide Mensual 12 15 minuto | ANALISTA DIGITAL BI 1
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SEuneruisinn

E: Ejecucion

Fi: Retroalimentacion

P: Planificacion

Gesto

Pers.
Equivalentes

11

r del Conocimiento

Analista de Datos para el Negocio

Pers.
Equivalentes

35

4

Pers.
Equivalentes

17

Analista

2

de Calidad de Datos

13.353 21,120
T : H H
'::::::: Act A:::i::d TI:::':O Tiempo | VoliMes HriMes TI:::':D TI::::D VollMes HriMes TI:::‘:D TI::':D YoliMes HriMes
Interna
1 Nuevo 400}
1 T e T X 403 -----
1 e T e 4000 2ADDE L
----- 1 Nuevo 13.3
----- 1 Actug
1 ":A-fc‘tuc: ---------------------------------------------
1 Actual
----- 1 Actua
----- 1 Actug
1 R T T
1 TNUswe e
----- 60 Nuewvo
----- 1 Actua
1 e R R L e
1 F et (O T S T U T T
----- 1 Actug
----- 1 Actug
1 LS S
60 NUevo | L
----- 1 Nuewvo
----- 1 Nuewvo
1 L NUEND
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Perz. Pers. Pers Perz. Persz

Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalentes

1.7 2 1 5.0 4 &) 0.8 1
Analista de Calidad de Datos Gestor de Metadata Analista de Inteligencia de Datos Analista Digital BI Gestor de proyectos Bl Coach Bl
21.120 62.887 10411

VollMes Tierrlpu Tiempo

VollMes YollMes

Tiempo Tiempo iHinule Tiempo iHinutus Tiempo !

VollMes | HriMes VoliMes | HriMes

iMes= min iMes min min
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(e1a515, (W B GEREMNCIA DEL CEMTRO DE COMPETEMCIAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Gestidn de Datos w Desarnolla del Conocimiento y
Gestidn del Conocimienta y Desarralla B

Personas

il

Andiisis de acceso a fuentes de informacion

21

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

TOTAL DEL
AREA

[ w0 | a

| VOLUMEN

: TIEMPO |
! POR |
{ UNIDAD

UNIDAD :

DE

MEDIDA

POSICION

S ORETEIn

E: Ejecucion

R: Retroalimentacion

P: Planificacion

i Actividad
: Interna

GESTION DE DATOS Mensug 4 10 minuto  ARQUITECTO Bl 1 t
GESTION DE DATOS Cdlculo del tiempe de atencion del requerimiento Mensuag 4 5 minuto EARQUITECTO Bl 1 t
GESTION DE DATOS Comunicacion de tiempo de atencion de requerimienic Mensua 4 3 minute ARQUITECTO B 1 t
GESTION DE DATOS Disefic de la base de datos Mensuag 4 16 hora  {ARQUITECTO BI 60 t
GESTION DE DATOS Construccicn de la base de dates Mensua 4 16 hora  ARQUITECTO Bl 60 t
GESTION DE DATOS Construccién de modelo de datos Trimestra 1 24 hora EARQUITECTO Bl 60 t
GESTION DE DATOS Mantenimiento de Base de datos Mensua 4 2 hora ARQUITECTO BI (51 t
GESTION DE DATOS Documentacion Mensug s 3 hora ARQUITECTO BI 60 I
GESTION DE DATOS Recepcién e interpretacien de datoes f informacion Mensuag 2 30 minuto  : ARQUITECTO BI 1 t
GESTION DE DATOS Ingresc de datosfinfermacién al Warshouse Mensuag 2 1 hora ARGUITECTO Bl =) t
GESTION DE DATOS Solicita acceso a fuente de datos Mensua 1 30 minuto {ARQIUITECTO B 1 I
GESTION DE DATOS Regliza seguimienic a sclicitud Mensua 1 40 minute ARQUITECTO B 1 t
GESTION DE DATOS 1Valido accescs otorgade Mensua 1 30 minute ARQUITECTO B 1 t
GESTION DE DATOS :Realza la extraccion Mensual 8 8 hora  !AMALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIO 60 t
GESTION DE DATOS {Reaqliza la fransformacion Mensug 8 8 hora  {ANALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIO 60 I
GESTION DE DATOS iReu iza la carga Mensuag 8 8 hora AMALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIO 60 t
GESTION DE DATOS :Documentacion Mensuag 8 2 hora AMALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIO 60 t
GESTION DE DATOS {Comparir la expetiencia y conocimiente o través de charlas Mensuag 1 2 hora AMALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIO =) t
GESTION DE DATOS {Recepcién y andlisis de requermiento Mensua 237 z minuto  :ANALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIC 1

GESTION DE DATOS iCc’: lcule y envic del fiempo de atencién del requerimiento Mensua 237 z minuto  :ANALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIC 1

GESTION DE DATOS :EBaboracién de query Mensual 237 2 hora  !AMALISTA DE DATOS PARA EL NEGOCIO 60

GESTION DE DATOS iF'repc:rc:lc'én de base para el ciente Mensuag 237 5 minuto i ANALISTA'DE DATOS PARA ELNEGOCIO 1
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SEuneruisinn

E: Ejecucion

F: Retroalimentacion

P: Planificacion

Factor - . i Tipo de

.t dad

5! ctivida ¢ Actividad
i Interna ;

Tiempo :
min

Pers.

Equivalentes

11

Gestor del Conocimiento

Tiempo

YollMes

i HriMes

Pers.
Equivalentes
1 35 4
Arquitecto Bl Analista de Datos para el Negocio

43,173

Tiempo

B : HriMes
min :

Tester Bl

Tiempo !

Pers.

Equivalentes

17
Analista de Calidad de Datas

z

Vol!Mes | HriMes |
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AREA

Numero Puestos

MNumero Personas

(e1a515, (w B GEREMCIA DEL CENTRODE COMPETEMCIAS DE INTELIGEMCIA DE NEGDCIOS

Gestidn de Datas y Desarrallo del Conacimienta y
Gestidn del Conocimiento y Desaralla Bl

Personas

1

21

S meruision

TOTAL DEL
AREA

E: Ejecucion

20.4 il R: Retroalimentacion

PF: Planificacion

: TIEMPO UNIDAD Factor - Tipo de T
PROCESO ACTIVIDAD :FRECUENCIA | YOLUMEN : POR DE : POSICION N Actividad
: : : {UNIDAD ;| MEDIDA | mINUtOS || erna |
GESTION DE DATOS Verificacién ETL Mensuag a8 8 hora TESTER Bl 60 ]
GESTION DE DATOS Verficacién Staging Data Mensua 8 8 hara TESTER BI 60 r
GESTION DE DATOS Verificacién de Carga de Datos Mensua 8 8 hara TESTER BI 60 r
GESTION DE DATOS Regisirc de metadata Mensuag 22 4 hora GESTOR DE METADATA 60 ]
GESTION DE DATOS Adminisiracién de metadata Mensuag 22 2 hora GESTOR DE METADATA 60 ]
GESTION DE DATOS Investigacion de dates Mensuag 44 1 hora AMALISTA DE CALIDAD DE DATOS 60 ]
GESTION DE DATOS Estandarizacién de datos Mensuag 44 2 hora AMALISTA DE CALIDAD DE DATOS 60 ]
GESTION DE DATOS Emparejomientc de datos Mensuag 44 2 hora AMALISTA DE CALIDAD DE DATOS 60 ]
GESTION DE DATOS Regisiro Limpieza de datos Mensuag 44 2 hora AMALISTA DE CALIDAD DE DATOS 60 ]
GESTION DE DATOS Almacenamiento de datos Mensuag 44 1 hora AMALISTA DE CALIDAD DE DATOS 60 ]
GESTION DE DATOS Trozobiidad de datos Mensuag 22 &0 minuto | ARQUITECTO BI 1 ]
DIFUSION Recepcion de la informacién solicitada Mensual 475 0.5 minute {GESTOR OE LA DEMANDA 1 £
DIFUSION Envié de la informacion solicitada con copia a jefatura Bl Mensual 475 2 minute {GESTOR OE LA DEMANDA 1 £
c - _ o . X JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
DIFUSION Recepciona copia de atencién de requerimiento y analza Mensual 475 3 minute e ERelLO Bl ]
DIFUSION Recepcicna y analza reclamo Mensual 475 2 minute {GESTOR OE LA DEMANDA 1 £
c B B X JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
DIFUSICN Recepcicna y analiza copia de reclamo Mensual 475 2 minuto ¥ DESARROLLO Bl r
c ~ JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
DIFUSION Afiende reclamo Mensual 24 15 minuto ¥ DESARROLLO Bl ]
DIFUSION Responde reclame Mensual 24 5 minute {GESTOR OE LA DEMANDA 1 £
DIFUSION Crea nuevo requerimiento Mensual 24 2 minute {GESTOR DE LA DEMARDA 1 r
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Per=. Pers. Pers.

Equivalentes Equivalentes Equivalentes

11 1

Gestor del Conocimiento

1 3.5 4 1 17 z

Analista de Calidad de Datos

i Minutos

iMes

Tipo de RIS . VollMes

Actividad

) Tiempo YollMes TIETPD : ) ! ) : : TIETPO | WoliMes IS :
min : min ! : : min i

Nuewvo

Nueve | ; :

Nuewvo

Nuevo | : : : {2400 220: 5280

Nusve | ; ; : ; ; ; T 1m0; 2200 2,640
Nuswve ! : E H : : 2,640 E : :
Nueve : ; 1200} 440! 5280 :

Nuswvo H 120.0% 4400 5230 H

Nueve H H H H H H H H H H 1200} 440 5,280} H H

Nuevo | : : : : : : : : ; P 600 4400 2,680 :
Nusve | : : ; : : ; 0.0} 220! ; ; / : ; :
Actual @ 05 ! a7s00! 238! ! ! ! ! ! : ! : : : : : : ;
Actual | 2 475.00} 950 | : : H H H : H :
Nuewe | E : i H H : H H H H H H i ; H H H H !
Actual @ 2 475.00} 950 | : : : : : : : : : : : : :

Nuevo | : : i : : i : i : : :
wew | LT | I T

Actual : 5 2400/ 120 : : : : ' ' ' ; ' ; ; ;

Muewve | 2 ! 24,00} 43! : : H : : H : : H : : H : : ; : : :
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(B35 (Y GEREMCEA DEL CENTRO DE COMPETENCIAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

AREA Gestidn de Datos w Desarralla del Conocimienta y
Gestidn del Conocimienta y Desarralla Bl

Humero Puestos n

Numero Personas 2

PROCESO ACTIVIDAD

Personas

TOTAL DEL
AREA

204

RECUENCIA VOLUMEN

#

‘TIEMPO |
i POR |
{UNIDAD |

UNIDAD

DE

: POSICION

MEDIDA |

S RLREEInn

E: Ejecucion

R: Retroalimentacion

P: Planificacion

Factor -

minutos; '
i Interna !

p
thctividad i

SOPORTE Y CAPACITACION 'ecepcién y andlist de requerimienic de soportefcapacitacion Mensual 126 ¢ 2 ! minuto (COACHBI o1 L
. g i +JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO | g :
CAPACITAC cil TmEEE = Sz o g g g g g :
SOPORTE Y CAPACITACION ecibe y analiza copia de corec de asesoria solicitada Mensug &0 ; 3 ; minuto 'Y DESARROLLO BI ; ; H
SOPORTE Y CAPACITACION naliza y calcula el fiempo de atencién Mensual 126 ¢ 2 ! minuto (COACHBI o1 H;
SOPORTE Y CAPACITACION omunica fecha de atencicén Mensual 126 | 2 . minuto COACHBI oo H
SOPORTE Y CAPACITACION cording con usuaric tema de asesoria Mensua 126 ! 3 : minuto :COACHBI N Lt
SOPORTE Y CAPACITACION repara tema para la asesoria Mensug 126 P 3 minute (COACHBI o1 ]
SOPORTE Y CAPACITACION inda la aseseria solicitada Mensug 126 ! &0 | minuto (COACHBI ' 1
SOPORTE Y CAPACITACION {Envia comeo de atencion de soporte culminado Mensual 126 | 10 | minuto COACHBI oo H
c ; i : JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTD : g :
CAPACITAC . = S = { ! { { ; :
SOPORTE Y CAPACITACION ecibe copia de comeo de asesoria culminada y supervisa Mensug 80 : 3 : minuto 'Y DESARROLLO Bl : : i I
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS ota la oporiunidad idenfificada Mensual 1 i3 i hora iGESTOR DE PROYECTOS i 80 | b
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS : Construye de la matiz cousa efecto solucién Mensual 1 i 4 | hom iGESTORDEPROYECTOS i e i b
X . i : :JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO H !
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS Supervisa y refroalimenta lo matriz causa efecto solucion Mensual 1 i 30 | minuto EY DESARROLLO Bl H H il
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS onstruccion modular de la estrategia de solucion Mensual 1 3 hora EGESTOR DE PROYECTOS 60 i
: o . a2 i ; +JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO i i
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS  {Supervisa Construccion modular de la esirategia de solucion Mensual 1 i 30 | minuto EY DESARROLLO Bl H H il
PROCESO: ARQUITECTURA ¥ CONTRUCCION DE PROYECTOS :ldentficacion y cuaniificacién de riesgos de implementacion Mensual 1 3 hora EGESTOR DE PROYECTOS &0 S
B i froali ta la Identficacio tificacion d i ; +JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO i :
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS £ r o 0 ¥ [ETieaimenia o igentiicacion y cuantiicacion ¢& Mensual 1P 30 | mino | i : L
riesgos § | Y DESARRCLLO BI § § H
PROCESO: ARQUITECTURA ¥ CONTRUCCION DE PROYECTOS :Construccién y safisfaccién de business case Mensual 1 3 hora EGESTOR DE PROYECTOS &0 ! Pb
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS i Soiicita aprobacion de iniciativa/proyecto Mensual 1 i 30 | minuto (GESTOR DEPROYECTOS i1 b
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Pers. Pers. Fers. Fers.

Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalent=s

17 2 1 5.0 4 3 0.8 1
Analista de Calidad de Datos Gestor de Metadata Analista de Inteligencia de Datos Analista Digital BI Gestor de proyectos Bl Coach Bl
21,120 62.887 10,411

TieTpo TieTpo VollMes i Minuros Tierripo Tierripo

mir {Mes min

VollMes | HriMes
: min

VollMes | HriMes
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(Ea8a MEY GERENCIA DEL CENTRO DE COMPETENCIAS DE INTELIGEMCIA DE NEGOCIOS

AREA Gestidn de Datos y Dezamollo del Conacimisnto y

Gesticn del Conacimienta y Desarralla Bl

HNumero Puestos il

21

PROCESO ACTIVIDAD

PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS EEVGlUG iniciativa/proyecio

Mensual

TOTAL DEL
AREA

E: Ejecucion

2 R: Retraslimentacian

P: Planificacion

i TIEMPO | UNIDAD :
‘ POR | DE :
{UNIDAD | MEDIDA '
: : ¢ JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO |

Factor < g
) tActividad
minutos; :

i Interna :

POSICION

minuto

{Y DESARROLLO BI !
: : I +JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS :5erechaza iniciafivafproyecto Mensual 1 5 minuto
: Y DESARROLLO BI
PROCESC: ARGUTECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS :Evalia iniciafiva/proyecio Mensual 1 20 minute | GERENTE 1
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS i5e rechaza iniciativa/proyecto Mensual 1 5 minuto | GERENTE i1
PROCESC: ARGUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS iApruebc: iniciativa/proyecto Mensual 1 5 minuto GERENTE o1
. ; T ! JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
PROCESC: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS | verifica aprovacion de iniciafiva/proyecto Mensual 1 5 minutg 'Y DESARROLLO &I :
5 i +JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO |
PROCESC: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE FROYECTOS :Comunica por comeo iniciafiva/proyscte aprcbade Mensual 1 10 minuto EY DESARROLLO 31 :
PROCESC: ARGUTECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS  iRecibe corec con oprobacién de la iniciafiva/proyecto Mensual 1 0.5 minute }GESTOR DE PROYECTOS P11
; it ién de lainicigti to al plan drector d : :
PROCESO: ARQUITECTURA Y CONTRUCCION DE PROYECTOS ;2;?:;':6‘:'0” & B e EE D SR CEE e Mensucl 1 10 | minuto :GESTOR DE FROYECTOS P
2 e o _ ;.IEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
o g - - - i g g
GESTION DE PROYECTOS EE|e niciafiva/proyscte a ejecutar Mensua 1 5 minuto 'Y DESARROLLO &1 :
GESTION DE PROYECTOS :Analza el alcance del proyecto Mensua 1 3 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS i Analiza los riesgos Mensua 1 3 hora GESTOR DE PROYECTOS &0
GESTION DE PROYECTOS iAnc:l iza la viabiidad Mensuag 1 3 hora  GESTOR DE PROYECTOS ]
GESTION DE PROYECTOS ‘Andilisis detallade del alcance Mensug 1 4 hora ;GESTOR DE PROYECTOS i 60
c H : JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
& : i i lcanc i g g
GESTION DE PROYECTOS ESupervsc: y refroaiimenta el analisis detalade del alcance Mensug 1 30 minute 'Y DESARROLLO 3l
GESTION DE PROYECTOS ‘Realzacion de estimaciones Mensua 1 3 hora  |GESTOR DE FROYECTOS 60
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Pers. Par=. Pers. Pers.

Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalentes

17 2 1 5.0 4 S 0.8 1

Analista de Calidad de Datos Gestor de Metadata Analista de Inteligencia de Datos Analista Digiral Bl Gestor de proyectos Bl Coach Bl

21120 7.320 62,887 38.706 10,411 13,734

éHinutos Tiempo :

VoltMes YoltMes Tiempo © y iMes | Minutos S Tiempo © ) liMes : Minutos
: H min ! iMes

iMes min min | i Mes min

VoliMes | HriMes
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TOTAL DEL
AREA

(Ela3ia mb Y GEREMCIA DEL CEMTRO DE COMPETENCIAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS E: Ejecucion

Gestidn de Datos wDesarrollo del Conacimisnto u

AREA
Gestién del Conocimienta y Desarrallo Bl Personas 204 1

R: Retroalimentacion

Mumero Puestos il P: Planificacion

Numero Personas 21

: H ETIEMPD UNIDAD :
PROCESO FRECUENCIA | VOLUMEN : POR DE H POSICION N
: : i { UNIDAD ;| MEDIDA ; minutes | erna
GESTION DE PROYECTOS Definicién del Plan del Proyecio Mensug 1 4 hara GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Establecer enforno de frabajo Mensug 1 3 hara GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Asignacion de tareas Mensug 1 4 hara GESTOR DE PROYECTOS 60
5 a . o - o JEFE DE GESTION DEL CONCCIMIENTC
- =5 = =
GESTION DE PROYECTOS Supervisicn y refroaimentacion de asignacion de tarsas Mensug 1 1 hara ¥ DESARROLLO 31
GESTION DE PROYECTOS Fecucién de tareas Mensug 22 3 hara GESTOR DE PROYECTOS 60
- JEFE DE GESTION DEL CONOCIMIENTC
~ - §
GESTION DE PROYECTOS Seguimientc de hitos Mensug 4 1 hara ¥ DESARROLLO Bl
GESTION DE PROYECTOS Gestion del cambic Mensual 4 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Gestion de enfregables Mensual 4 hara GESTOR DE PROYECTOS 60
- = . - . JEFE DE GESTION DEL CONCOCIMIENTO
GESTION DE PROYECTOS Supervision y refroaimentacion de enfregables Mensual 4 30 minuto Y DESARROLLO 31
GESTION DE PROYECTOS Supervision de entregables Mensua 2 30 minute GERENTE 1
GESTION DE PROYECTOS Gestion de incidencias Mensual 4 2 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Generacién de informes Mensual 4 1 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Documentacién Mensual 1 16 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
B a y a2 2 JEFE DE GESTION DEL CONCOCIMIENTO
= =5 o - o .
GESTION DE PROYECTOS Supervision y refroalimentacion de decumentacicn Mensual 1 30 minuto Y DESARROLLO 31
GESTION DE PROYECTOS Rewvisén y aprobacien Mensua 1 20 minute {GERENTE 1
GESTION DE PROYECTOS Backup del proyecic Mensug 1 30 minute GESTOR DE PROYECTOS 1
GESTION DE PROYECTOS Andiisis de resultados Mensual 1 3 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Actualzacién de conocimienic Mensua 1 1 hora GESTOR DE FROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Seguimiento al estade del proyecic Mensug 4 4 hora GESTOR DE PROYECTOS 60
GESTION DE PROYECTOS Recepcion de entregables del proyecto Mensug 1 20 minute :GESTOR DE PROYECTOS 1
: N JEFE DE GESTION DEL CONCCIMIENTO
~ sdaci - .
GESTION DE PROYECTOS Validacion de enfregables del proyecto Mensud 1 30 minuto ¥ DESARROLLO Bl
- JEFE DE GESTION DEL CONCCIMIENTC
~ - i .
GESTION DE PROYECTOS Acepia yrecibe enfrebale Mensug 1 5 minute Ly SEe s RRALLO BI
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Pers. Pars. Pers. Pers.
Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalentes Equivalentes
1.7 2 1 5.0 4 3 0.8 1
Analista de Calidad de Datos Gestor de Metadata Analista de Inteligencia de Datos Analista Digital Bl Gestor de proyectos Bl

21.120 62.887 10,411

WollMes f LRl

VoliMes VoliMes ! voltMes

iHinutos Tiempo :
© Mes min ! i ; i IMes

P Tiempo |y oiMes | HiMes Silad i Minutos SULCLSRERTNTINGE TR Ticmpo |

min Mes min

2400

Nota: Elaboracion propio
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Nombre y Apellidos: Edison Aranibar Bravo

DNI / Carné de extranjeria / Pasaporte No: 43942406
Correo electronico: edison88ab@gmail.com

Teléfono: 993224779 Whatsapp: 997379082

Datos del documento:

Modalidad de sustentacion:

e Tesis

e Trabajo de suficiencia profesional | X

e Tesina

Nombre del grado o titulo:

Para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas

Nombre del documento:
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Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
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los textos completos, sin limitacion alguna para su posterior registro en el Repositorio Institucional
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En consecuencia, la Universidad Nacional de Ingenieria tendré la posibilidad de divulgar y
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Autorizo que el documento sea puesto a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una
copia de esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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EXPEDIENTE Nro. 1

Universidad Nacional de Ingenieria FORMATO 2B
Facultad de Ingenieria Industrial v de Sistemas

TITULACION POR TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL Y/O COLECTIVAMENTE.

Bachiller: Ingenieria de Sistemas Codigo  Mro. 20041012H

D M1 Nro.: 43942406 Especialidad: Ingenieria de Sistemas Promocion: edisonab88@gmail com
Telefono Nro.: 993224779 Whatsapp: 997379032 E-mail: edisond3ab@gmail.com
Direccion: Calle Union, lz. G lote 9. Coop. Huavtapallana, Los Olivos

Actividad 1. Afio{s): 0.25 anos (3 meses)

Trabajo en equipo en el Proyecto de Eficiencia v Transformacion Digital de Flota de la empresa
Copeinca.

Encargado de relevar los procesos AS 1S (como es actualments) de Gestion Maritima, Gesfion
Logistica, Gestion Humana, Gestion administrativa, Gestion de seguridad industrial v Gestion de
Contabilidad.

Encargado de encontrar las oporfunidades de mejora en dichos procesos con analisis estadisticos v
organizacionales, ulilizando las herramientas de Office v Bizagi.

(*) Grado de
participacion

Resp. | X

Elet.
Periodo - De noviembre de 2019 hasta enero de 2020 Apmy.
Empresa: Indra Perd S.A.

Cargo _ Analista de procesos



EXPEDIENTE Nro. 2

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL Y/O COLECTIVAMENTE.

Actividad 2. Afio(s): 0.42 afios (5 meses)
Encargado del proyecto de Implementacion del drea del Centro de Competencia de Negocios
(CCIM) en la Caja Municipal de Ahorros y Créditos (CMAC).
Los entregables del proyecto fueron:

¥ Elaboracion del informe de madurez organizacional v estrategia de despliegue del CCIN.

¥ Elaboracion de la vision, mision, objetivos, organigrama propuesto y funciones del CCIM.
v Elaboracion del mapa de procesos del CCIN.
¥ Elaboracion del arbol de indicadores del CCIN.
v Elaboracion del marco de gobierno del CCIN.
¥ Elaboracion de cargas de trabajo por perfil del CCIM.
v Elaboracion del informe del proceso de sensibilizacion del cambio.
v Elaboracion del informe de monitoreo y seguimiento del proceso del cambio.
{*) Grado de
participacion
Resp. | X
=15
Berindn - De febrero de 2020 hasta junio de 2020 Apoy.

Empresa: Indra Peni S.A.
Cargo _ Analista de procesos



EXPEDIENTE Nro. 3

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL Y/O COLECTIVAMENTE.

Actividad 3. Afo{s): 0.25 afos (3 meses)

Trabajo en equipo en el Proyecto de Diagnostico de Eficiencia Organizacional de la empresa
Universidad Cesar Vallgjo.

Encargado de relevar los procesos AS IS (como es actualments) de Administracion de ambientes,
admision y promocion, centro de informatica v de sistemas, centro de idiomas, finanzas del alumna,
i3TH, logistica, marketing, planificacion, registros académicos y servicio social.

Encargado de encontrar las oportunidades de mejora en dichos procesos con analisis estadisticos v
arganizacionales, uiilizando las herramientas Office y Bizagi.

(*) Grado de
participacion

Resp. | X

Eiet.
Perindn - De julio de 2020 hasta setiembre de 2020 Loy,
Empresa; Indra Perd S.A.

Cargo _ Analista de procesos



EXPEDIENTE Nro. 4

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL ¥/O COLECTIVAMENTE.

Actividad 4. Afio(s): 0.92 afios (3 meses)

Encargado de relevar los procesos v subprocesos de venta, provision v averias de telefonia fija de
la empresa Telefonica. Dichos flujos (macroprocesos, procesos v subprocesos) fueron disefiados
en la herramiznta Bizagi bajo las reglas dal Business Process Management Motation (BPMNY, asi
como su respectiva documentacion en Word.

Encargado de disefiar los nuevos procesos v subprocesos TO BE (como deberia ser).

Apoyo en la creacion de los indicadores Qhiectives, and Key Besulis, (OKR) v Key Performance

Indicator (KP1) para los procesos.

{*) Grado de
participacion
Resp. | X
Eist.
Perindn - De octubre de 2020 hasta agosto de 2021 Apny.
Empresa: Indra Perd S.A.

Cargo _— Analista de procesos



EXPEDIENTE Nro. 5

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL Y/O COLECTIVAMENTE.

Actividad 5. Afio(s): 0.42 afios (5 meses)

Trabajo en equipo en el Proyvecto de Optimizacion de Reportes Regulatorios de la empresa
Telefonica; es importante precisar que el referido provecto tenia la finalidad de automatizar los
reportes regulatorios, el cual consistia en anular 2l trabaje manual del usuario y reducir los tiempos
de analisis con el objetive de incrementar la eficiencia y eficacia en la entrega de los reportes a la
entidad de OSIFTEL.

Encargado de relevar 32 procedimientos de generacion de reportes reqgulatorios de Telefonica a
OSIPTEL.

Encargado de documentar todos los flujos de los procesos en Bizagi.

Encargado de apoyar en el analisis de viabilidad de robotizacion de todos los procedimientos que
fugron relevados.

{*) Grado de
participacion

Besp. | X

=1
Berindo - De setiembre de 2021 hasia enero de 2022 Ao
Empresa: Indra Perd S.A.

Cargo _ Analista de procesos



EXPEDIENTE Nro. 6

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL Y/O COLECTIVAMENTE.

Actividad 5. Ano(s): 0.33 afios (4 meses)

Trabajo en equipo en &l Proyecto de Herramienta Digital de Trazabilidad, el cual consiste en relevar
los procesos ¥ subprocesos AS 1S de Mantenimiento Comectivo v Preventivo de la Planta Intermna de
la empresa Telefonica, dichos flujos (procesos v subprocesos) fueron disefiados en la herramienta
Bizagi bajo las reglas del Business Brocess Management MNotation (BPMM).

Se procedio a disefiar los flujos TO BE de los procesos y subprocesos relevados en la herramienta
Bizagi asi como su respectiva documentacion en Word.

(*) Grado de
participacion

Bssp | X

Eigs-
Perindo - De febrero de 2022 hasta la actualidad Sy,
Empresa: Indra Perd S.A.

Cargo _ Analista de procesos



EXPEDIENTE Nro. 7

ROL DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA EN LA ESPECIALIDAD DESARROLLADOS
INDIVIDUAL Y/O COLECTIVAMENTE.

Actividad 5. Afo(s): 0.58 afios (7 meses)
Responsable de ayudar en &l levantamiento de informacion del proceso logistico v la configuracion
del sistema MAXIMO (IBEM) de manera personalizada para el cliente.

Encargado del disefio de flujos de trabajo en el sistema MAXIMO.

Encargado de la carga de informacion masiva al sistema.

Encargado de disefiar reportes de informacion que se ingresan al sistema.

Encargado de documentar la configuracion de la aplicacion.

Encargado de documentar las guias para el administrador de sistemas v usuario final.

Las herramientas usadas fueron Sistema MAXIMO-IBM {Usuario Admin), SQL Server, DB2, Eclipse
(Birf), Excel, Word, Power point v Notepad++.

(*) Grado de
participacion

Resp. | X
(=18
Perindn - De marzo de 2013 hasta setiembre de 2018 Some.
Empresa: It Conaol.
Cargo _ Analista de Base de Datos
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CONSTANCIA DE TRABAJC
21 de Agosto de 2022

AQUIEN CORRESPONDA:

INDRA PERU S5.A. dentificado con RUC Nro. 20100123411, mediante la
presente se deja constancia que el (la} Seror(ita’a) ARAMNIBAR BRAVD
EDNSOM, identificado{a) com DMl 43842406 labora en nuestra empresa
desde & 04 de Moviembre del 2019; desempefiando el cargo de AMALISTA
DE PROCESOS, percibiende wma remuneraciom  anual bruta de S/
41,086.00 nuevos soles.

Se expide la presente constamcia a solicitud del (la) interesadola)l para los
fines que estime convenisnte.

Atentamente,

DS BLEHA, CAVALE el Fel
BT DA A

INDRAFERU & A
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An Indra company

CONSTANCIA DE TRABAJO

Lima, 20 de Marzo 2024
A quien corresponda:

INDRA PERU S.A. identificado con RUC Nro. 20100123411,
mediante la presente deja constancia que el (la) Sefor(ita/a)
ARANIBAR BRAVO EDISON, identificado(a) con DNI 43542406
labora en nuestra empresa desde el 4 de Noviembre 2019;
desempefando el cargo de ANALISTA DE PROCESOS, percibiendo
una remuneracion anual bruta de S/ 44,086.00 nuevos soles.

Se expide la presente constancia a solicitud del (la) interesado(a)
para los fines que estime conveniente.

Atentamente.

AO)
INDRA PERU S.A.







Edison Aranibar Bravo

DNI 43942406,

DIRECCION: Calle Unién, Mz G lote 7, Coop. Huaytapallana. Los Olivos

CELULAR: +51 993224779

Auto descripcion:

Peruano de 37 afios, bachiller en ingenieria de sistemas, profesional senior,
consultor de negocios, analista de procesos, con especializacion en Business
Process Management, con conocimiento en Oracle Data Base 12C: SQL
Workshop I, Microsoft SQL Server IV — Inteligencia de negocios y
administracion, en la Universidad Nacional de Ingenieria. Castellano como
idioma nativo e inglés como idioma alterno.

Me considero sociable como exigente en mi enfoque hacia la vida. Tengo el
deseo innato de ganar, junto a una gran dosis de energia para el trabajo y
l6gica.

Proactivo, creativo, analitico y capaz de manejar los recursos disponibles.
Orientada hacia los resultados con la capacidad de anticipar y resolver
problemas.

Experiencia y habilidades:

He trabajado desde los 27 afios en diferentes companiias y en diferentes
puestos relacionados, mayormente, con el departamento de sistemas (TI),
procesos y robotizacion.

Durante estos afios he desarrollado habilidades de liderazgo que me permiten
dirigir grupos de trabajo orientados a los resultados. Una vez establecidas las
metas, las conseguimos.

Andlisis y reportes de base de datos en Oracle, SQL Server y DB2.



Relevamiento, analisis, mejora y documentacion de procesos operativos y de
apoyo, implementacion del area de inteligencia de negocios (Bl).

INDRA (Noviembre 2019 — Actualidad)
Analista de Procesos / Analista funcional

Encargado de mapear los requerimientos funcionales de la herramienta TOA al
equipo técnico de desarrollo, asi como la elaboracion de la propuesta TO BE
para los flujos de atencion de mantenimiento correctivo y preventivo.

Encargado del relevamiento (AS IS) y andlisis de los procesos referidos a
resolucién de averias de la empresa Telefonica del Peru. Construccion de los
procesos TO BE, asi como la respectiva documentacion de los mismos.

Responsable de la documentacion de los procesos AS IS (como es) y procesos
TO BE (como deberia ser).

Relevamiento, mapeo y documentacion de reportes regulatorios de Telefénica a
OSIPTEL.

Capacitacion a los analistas de procesos de la empresa en “Uso de la
herramienta Bizagi para construccion de flujos” y “Tips para elaboracion de
presentaciones profesionales en Power Point”.

Desarrollo de Macros con el objetivo de automatizar tareas manuales e
incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos.

Herramientas utilizadas: Excel, Bizagui, Power Point.

GLOBALIS CONSULTING (Octubre 2018 — Setiembre 2019) Analista de
Procesos y Negocios

Miembro del equipo encargado de realizar un proyecto de diagndstico de
eficiencia organizacional para las empresas Copeinca y Universidad Cesar
Vallejo.

Responsable del relevamiento y analisis de procesos, asi mismo responsable
de liderar las entrevistas con los usuarios responsables del proceso.

Responsable en la busqueda de debilidades y oportunidades de mejora, asi
como el replanteo de los procesos TO BE, soluciones y/o recomendaciones.



Responsable de la documentacién de los procesos AS IS (como es) y procesos
TO BE (como deberia ser).

Desarrollo del proyecto “Implementacién del area de Inteligencia de Negocios
en la Caja Arequipa”. Analisis de nivel de madurez, implementacion de nuevos
procesos, definicién de organigrama del &rea, definicion de perfiles y nimero de
profesionales por perfil, definicion de indicadores e implementacion del proceso
de sensibilizacion del cambio.

Herramientas utilizadas: Excel, Power Point, Bizagui, Visio, Microsof Proyect.

IT CONSOL (Marzo 2018 — Setiembre 2018)
Analista de Base de Datos

Responsable de ayudar en el levantamiento de informacion del proceso
logistico y la configuracién del sistema MAXIMO (IBM) de manera
personalizada para el cliente.

Encargado del disefio de flujos de trabajo en el sistema MAXIMO.
Encargado de la carga de informacién masiva al sistema.

Encargado de disefar reportes de informacién que se ingresan al sistema.
Encargado de documentar la configuracion de la aplicacion.

Encargado de documentar las guias para el administrador de sistemas y
usuario final.

Herramientas usadas: Sistema MAXIMO-IBM (Usuario Admin), SQL Server,
DB2, Eclipse (Birt), Excel, Word, Power point y Notepad.

INDRA (Abril 2016 — Octubre 2017)
Analista de Base de Datos

Responsable del analisis frecuente de la base de datos de los clientes de
Telefénica para encontrar posibles problemas en el sistema que impidan el flujo
de una operacion por parte de los teleoperadores (usuario) de la empresa
Telefonica del Peru.



Aplicacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios para extraer
frecuentemente la relacién de clientes de Telefénica que tienen un determinado
tipo de problema, para darles la solucion respectiva.

Encargado de los reportes periddicos de nivel de incidencias a gerencia de
INDRA y Telefénica.

Encargado de los reportes de indicadores diarios, semanales, quincenales y
mensuales para el analisis de las Gerencias.

Encargado de la elaboracion de macros para el manejo rapido de grandes
voliumenes de informacion.

Herramientas utilizadas: Sql Server 2008, Informix, Power Builder, NotPad++,
Excel VBA.

MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS (Enero 2015 — Setiembre 2015)
Analista de Procesos

Encargado de mapear los procesos del flujo de atencion médica primaria de los
policlinicos y hospital de la Municipalidad de los Olivos para optimizarlo y asi
reducir recursos y quejas de los pacientes.

Encargado de la elaboracion de reportes (uso de querys) extrayendo
informacion de la base de datos de Essalud.

Responsable de los reportes internos para el subgerente del area de salud, el
cual le ayudaba en la toma de decisiones.

Responsable de dar orientacién y apoyo al personal de soporte técnico que
habia en los 3 Policlinicos

Herramientas utilizadas: Bizagui, Visio, Office, Oracle, Microsoft Visual Studio,
Sql Server Management Studio, Visual Basic, Excel

Conocimientos / Educacion:

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, UPC, Oct 2020 - Nov 2020
MICROSOFT SQL SERVER IV - Inteligencia de Negocios, Jul 2017 - Set 2017
ORACLE DATA BASE 12C, UNI, Jun 2017



MS.SQL SERVER 2008 - ADMINISTRACION, UNI, Abr 2013 — May 2013
EXCEL AVANZADO, UNI, Abr 2013 — May 2013

INGLES INTERMEDIO, INSTITUTO PRIVATEACHER, Ene 2017 - Dic 2017
INGLES BASICO, INSTITUTO BRITANICO, Ene 2012 - Dic 2012

INGENIERIA DE SISTEMAS, UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA, Mar
2005- Dic 2012

Hobbies e Intereses / otra Informacién: Me gusta sociabilizar con la gente,
intercambiar experiencias, hacer deporte, viajar y conocer diferentes culturas.

Referencias

A solicitud



Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
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TITULACION POR TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
REVISION DE BORRADOR DE TRABAJO
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Bachiller ARANIBAR BRAVO, EDISON, Codigo 20041012H,

Especiaidad. INGENIERIA DE SISTEMAS, Promocion: 2015-2.
Titulo del Trabajo:
“DISENO DEL CENTRO DE COMPETENCIAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
PARA UNA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO",

Los miembros oel jurado, en cumplmiento del regiamentc de grados y titulos, han
revisado y evaluado @l trebajo presentado por 8l bachdler:

ARANIBAR BRAVO, EDISON.

y reunidos en fecha . 22/0//702Y. ... ahoras . /290 ... manifiestan su
(1)¢anresannaL, .. con el trabajo, y declaran su (2) ACaETACOA ...
por 1as siguientes razones;

A S€ COMAE DERIDRMEN TE LON LN NERZRTIVA R PUCRBEE. MR A TITEIASION
BSE REUAN. A PROPRDATENTE, (AU METODLEINL, TRENKR] Y HRROTHR TS DE TS,
C (ANITYTUNIE UNA LXPERIENCIA DU ALY ERADE DE CACIDAD,

D JSICRL LR Yo ANORTE PE VALOE A LA ComumionD DE Lo FoevtiaDd |

Jurado: Presidente:  DRA. MORALES CUELLAR, MERY NOEM
Asesor: MG. CANCHANO CARO, JAVIER TOLENTINO

Jurado Espec.: DR, LUJAN CAMPOS, LUIS ALBERTO

{1) Confoemidad'Disconformidad {2) Aceptacicnfimprocedencia

Av. Topoec Arvers 390, Lima 30 Apartade Fosial 1201 - Pory
Tabdero (511) 451 1424 Carten! Telefooc M4T1401-10T) srwoe 3208 Sores! pusadeperiasindlos sdu e



EXPEDIENTE Mro.
Universidad Macional de Ingenieria FORMATO 6B
Facultad de Ingenieria Indusirial v de Sistemias

TITULACION POR TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

DECLARACION JURADA

Yo, EDISON ARANIBAR BRAVO

Bachiller en Ciencias con mencion en Ingenienia de Sistemas con

Codigo UNI Mro. 20041012H egresado de la Promocion 2014 — | (NULLIUS IN VERBA) de
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, declaro bajo juramento lo siguiente:;

Que el trabajo fitulado *Proyscfo ds implementacidn del cenfro de compefencias
de infeligancia de negocios” que presento como Trabajo de Suficiencia Profesional para la
obtencion del titule profesional de INGEMIERD DE SISTEMAS ha sido desamollado
integramente por el suscrito, y/o que he tenido una paricipacion importante en su desarrollo,
v como tal no figura en las bibliotecas del sistema universitario o centro de investigacian
alguno cuye derecho de autoria le corresponda a ofras(s) personals).

En caso de faltar a la presente declaracion jurada me someto a la anulacion del Titulo
Profesional gue con presente trabaje pudiera obiener, ¥y a las sanciones legales
comespondientes.

Cumplo con el presente requisito a fin de completar el procedimiento para que el jurado

designado pueda evaluar el frabajo.

Lima, 23 de marzo de 2024

Firma del Bachiller
DM Mro. 43942408



